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OZET

OKUL PSIKOLOJiK DANISMANLARINDA OZ DUYARLILIK iLE
TUKENMIiSLiK ARASINDAKI iLiSKiDE UMUDUN ARACI ROLUNUN
INCELENMESI

Doénmez, Kiirsat
Yiiksek Lisans Tezi
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Bilim Dali
Tez Danigsmani: Dog. Dr. Tugba SARI
Haziran — 2019, xvi + 153 Sayfa

Bu arasgtirmanin amaci iki yonliidiir. Birincisi; okul psikolojik danigsmanlarinin
tilkkenmislik diizeylerinin cesitli degiskenler acgisindan incelenmesi, ikincisi ise 0z
duyarlhilik ve tiikenmislik arasindaki iliskide umudun aract roliiniin sorgulanmasidir.
Arastirma betimsel bir calisma olup arastirmanin orneklemini Gaziantep ili, Sehitkamil
ve Sahinbey ilcelerinde Milli Egitim Bakanligi’na bagh ilkokul, ortaokul ve liselerde
gorev yapan toplam 297 okul psikolojik danismani olusturmaktadir. Arastirmada veri
toplama araci olarak Psikolojik Danisman Tiikenmislik Olgegi, Oz duyarlilik Olgegi,
Siirekli Umut Olgegi ve arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu

kullanilmuastar.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, SPSS 20.0 programi aracilifiyla
bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Verilerin analizi asamasinda ilk olarak ©n
analizler gerceklestirilmistir. On analizler kapsaminda betimsel istatistik ve arastirma
degiskenleri arasindaki iliskileri incelemek amaciyla Pearson Korelasyon Analizi
teknikleri uygulanmigtir. On analizlerin ardindan, arastirmanm birinci asamasi
kapsaminda, arastirmanin bagimli degiskenini olusturan tiikenmisligin  ¢esitli

degiskenler agisindan incelemesi amaci dogrultusunda bagimsiz 6rneklemler t testi ve



Xiv

ANOVA (tek yonlii varyans analizi) kullanilmistir. Arastirmanin ikinci asamasi
kapsaminda, 6z duyarlilik ve tiikenmislik arasindaki iliskide umudun araci roliiniin
incelenmesi amaci1 dogrultusunda ise Hayes tarafindan gelistirilen bir makrodan
(PROCESS) yararlamlmistir. Araci etkinin anlamliligmin  ve etki derecesinin

belirlenmesinde Sobel testi ve bootstrap giiven araliklart sonuglar1 dikkate alinmustir.

Arastirma sonucunda, okul psikolojik danigsmanlarinin tiikkenmislik diizeylerinin
medeni durum, egitim durumu ve meslek se¢ciminde isteklilik durumu agisindan anlaml
bir sekilde farklilastigi cinsiyet ve gorev siiresi acisindan ise anlamli bir sekilde
farklilasmadig belirlenmistir. Arastirma degiskenleri arasindaki iligkiler incelendiginde
0z duyarlilik ile umut arasinda pozitif; 6z duyarlilik ile tiikkenmislik arasinda negatif ve
umut ile tiikkenmislik arasinda negatif yonde anlamli iligkilerin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Aragtirma kapsaminda, 6z duyarlihigin tilkkenmisligi dogrudan ve negatif;
umudu ise dogrudan ve pozitif yonde anlamli bir sekilde yordadigi sonucu elde
edilmistir. Bunun yaninda, umudun da tiikenmisligi dogrudan ve negatif yonde anlaml
bir sekilde yordadigi belirlenmistir. Gergeklestirilen analizler neticesinde 6z duyarlik ve
tikenmislik arasindaki iliskide umudun kismi bir araci rol {istlendigi sonucuna
ulasilmigtir. Elde edilen bulgular alanyazinda yer alan bilgiler dogrultusunda tartigilmis
ve arastirma bulgularindan hareketle arastirmacilara ve uygulamacilara yonelik

onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Oz duyarlilik, Umut, Okul Psikolojik

Danismanlari



ABSTRACT

AN INVESTIGATION OF THE MEDIATOR ROLE OF HOPE IN
RELATIONSHIP BETWEEN SELF-COMPASSION AND BURNOUT IN
SCHOOL COUNSELORS

Donmez, Kiirsat
Master Thesis
Department of Counseling Psychology and Guidance
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Dr. Tugba SARI
June — 2019, xvi + 153 Pages

The aim of this research is twofold. The first is to examine the burnout levels of
school counselors in terms of various variables, and the second is to question the
mediating role of hope in the relationship between self-compassion and burnout. The
research is a descriptive study and the sample of the study consists of 297 psychological
counselors who work in primary schools, secondary schools and high schools of the
Ministry of National Education in the provinces of Gaziantep, Sehitkamil and Sahinbey.
Counselor Burnout Inventory, Self-Compassion Scale, Dispositional Hope Scale and
Personal Information Form prepared by the researcher were used as data collection

tools.

The data obtained within the scope of the research were analyzed in computer
environment by SPSS 20.0 program. Preliminary analyzes were performed first in the
analysis of the data. Pearson Correlation Analysis techniques were applied to
investigate the relationships between descriptive statistics and research variables.
Following the preliminary analyzes, independent samples t-test and ANOVA (one-way
analysis of variance) were used in the first phase of the study in order to investigate the
burnout which constitutes the dependent variable of the study. In the second phase of

the study, a macro (PROCESS) developed by Hayes was used to examine the mediator
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role of hope in the relationship between self-compassion and burnout. Sobel test and
bootstrap confidence intervals results were taken into consideration in determining the

significance and effect level of the tool.

As a result of the research, it was determined that the level of burnout of the
school counselors did not differ significantly in terms of gender and term of office,
which differed significantly in terms of marital status, educational status and
willingness to choose a profession. When the relationships between the research
variables are examined, it is positive between self-compassion and hope; it was
concluded that there was a negative correlation between self-compassion and burnout
and negatively correlated with hope and burnout. Within the scope of the research, the
burnout of self-compassion is direct and negative; the results were obtained in a
meaningful and direct way. In addition, it was determined that hope in a meaningful and
direct negative predictive of burnout. As a result of the analyzes performed, it has been
concluded that hope plays a partial mediator role in the relationship between self-
compassion and burnout. The findings were discussed in the light of the information in
the literature and suggestions were made for researchers and practitioners based on the

research findings.

Keywords: Burnout, Self-Compassion, Hope, School Counselors



1. BOLUM

1.Giris

Arastirmanin bu boliimiinde; arastirmanin problem durumuna, amacina ve
Onemine, arastirma kapsaminda cevap aranan sorulara, arastirmanin varsayimlarina,
sinirliliklarina  ve arastirmanin temasini  olusturan kavramlara ait tanmimlara yer

verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Gecmisten giiniimiize kadar uzanan zaman diliminde insanlarin; yasamlarini
siirdirmek, kazanc¢ elde etmek, daha iyi kosullarda yasayabilmek, karsilarina c¢ikan
problemlerle en iyi sekilde bas edebilmek gibi amacglart goz Oniinde bulundurarak
hayatlarim1 sekillendirdikleri goriilmektedir. Yasamin dogal seyri igerisinde meydana
gelen ve toplumu sonuglart itibariyle 6nemli diizeyde etkileyen birtakim olaylarin
yasanmasi, farkli toplumlar arasinda temas kurulmasinda ve Kkiiltiirel paylasimlarin
gerceklestirilmesinde etkili olmustur (Arslan, Caglar ve Giirbiyik, 2017). Bu temas ve
paylasim siirecinin ardindan birtakim ihtiyaclarin karsilanmasi gerekliligi, insanlarin
yasayils tarzlarini da yansitan farklt meslek gruplarinin ortaya c¢ikmasina onciiliik

etmistir (Urekli ve Musmal, 2015).

Giiniimiizde her bireyin bir isle mesgul olma ve bir meslek edinerek yasama
etkin bir bicimde katilma ihtiyaci igerisinde oldugu belirtilmektedir. Bu ihtiyacin altinda
ise insanin yasamla arasinda kuracagi en giiclii bagin, is aracilifiyla olacagi ana
diisiincesi yatmaktadir (Yesilyaprak, 2013). Meslek kavrami; cogunlukla insanlarin

yasamlarinin merkezinde bulunan, bireyin kimliginin olugsmasinda ve ¢evresi tarafindan



taninmasinda etkili rol oynayan 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Herr,
Cramer ve Niles, 2004). Bununla birlikte meslekler, bireyin maddi bagimsizligini
kazanmasina ve bireyin igerisinde bulundugu toplumla etkilesim kurmasina da firsat
sunmaktadir (Arslan, Caglar ve Giirbiyik, 2017). Psikolojik acidan ele alindiginda ise is
kavraminin; bireyin gerceklikle baglanti kurmasinin bir yolu ve ruh saglhiginin -sevgiyle
birlikte- iki biiylik kaynagindan biri oldugu belirtilmektedir (Freud, 1961; akt. Price,
Friedland ve Vinokur, 1998).

20. ylizyilin baginda ortaya ¢ikan rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri, ilk
olarak mesleki rehberlik faaliyetleri ile baslamis olsa da giinlimiize kadar uzanan siirecte
bircok degisime ve gelisime ugramistir (Gysbers ve Henderson, 2000). Bu gelisim ve
degisim devam ederken psikolojik danigsma hizmetleri; saglik, din, ¢evreye ve is
yasamina uyum gibi bir¢cok caligma alanimi kapsar hale gelmistir (Gysbers, 2001).
Diinyadaki bu gelismeler devam ederken iilkemizde de 1900’lii yillarin ortalarinda
bireylere yonelik psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin sunulmaya basladigi
goriilmektedir (Ozgiiven, 1990). Ulkemizde 1970 yilma gelindiginde okullara uzman
personel atamalar1 gerceklestirilerek okullarda bir program dahilinde psikolojik danigsma
ve rehberlik hizmetleri uygulanmaya baslanmistir (Kepgeoglu, 1987). Giiniimiizde
psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin modern egitimin 6nemli bir pargasi
haline geldigi ve dogas1 geregi farkli konularda bireylere hizmet sunmay1 iceren bir

yardim meslegi oldugu goriilmektedir (Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006).

Okullarda gorev yapan psikolojik danigsmanlar pek ¢ok farkli isleyisi iceren
sorumluluga sahiptir (Akin, Sentiirk ve Ozgelik, 2016). Okul psikolojik danismanlari,
okullarda hem ruh sagligi hizmeti sunmakta hem de diger insanlarla yogun iliskiler
siirdiirmektedirler. Bir yandan 6grencilerin egitsel, mesleki, kisisel ve sosyal alanlardaki
ihtiyaclarina cevap vermeye calisirlarken bir yandan da aile ve yonetim siireglerinin
icerisinde yer almaktadirlar (Giindiiz, 2012). Is ortaminda beklenen hizmetlere karsin
kaynaklarin yetersiz olmasi, mesleki rollere ait smirlarin gézetilmemesi, fikirlerinin
onemsenmemesi, sunulan hizmetlerin sonuclarina yonelik geribildirim siirecinin saglikli
islememesi gibi durumlar yardim mesleklerinde calisan bireylerin basa c¢ikmalarini

gerektiren sorunlar arasinda yer almaktadir (Osborn, 2004; Thompson, 1998).



Okullarda danigsmanlik hizmeti sunan profesyoneller; hizmet verdikleri yas
grubundan bagimsiz olarak sayica fazla gruplarla ilgilenmek, sorunlar1 degerlendirerek
coziim yollar gelistirmek, sinif rehberligi, yonlendirme ¢alismalari, bireysel ve grupla
danisma yapmak, kriz ve benzeri durumlarda arabulucu olarak hareket etmek
durumlarinda kalmaktadirlar. Bunlara ek olarak; yogun bir sekilde evrak isleriyle
ilgilenmekte ve davranigsal olarak hedeflerine ulagtiklarin1 kanitlama talepleriyle karsi
karstya kalmaktadirlar (Hassard, 1981; akt. Kesler, 1990). Ayrica, planlanmamis ve
durumsal olarak gelisen yeni gorevlerin okul psikolojik danigsmanlarinin mevcut
programlarina eklenmesi sonucunda ortaya ¢ikan is yogunlugu rol catigsmalarini ve rol
belirsizligini de beraberinde getirmektedir (Moracco, Butcke ve McEwen, 1984;

Watkins, 1983).

Ruh saglig1 hizmeti sunan profesyonellerin; stres, hayal kirikligi, is tatminsizligi,
ilgisizlik ve tiikenmislik yasamalarinin kacinilmaz bir durum oldugu diisiiniilmektedir
(Gabel ve Oster, 1998). Tiikkenmislik; duygusal yorgunluk, diisiik kisisel basar1 hissi ve
duyarsizlasmay1 iceren bir sendrom bi¢ciminde kavramsallagtirilmaktadir (Maslach ve
Jackson, 1981). Ozellikle insanlarla yogun iliskiler i¢inde ve yiiz yiize calisan meslek
gruplarinin tiikkenmisligi daha fazla deneyimledikleri ortaya konulmustur (Maslach,
2006). Bu baglamda; okul psikolojik danigsmanlarinin hem diger insanlarla yogun
iliskilere dayali olarak ¢aligsmalarin yiiriittiikleri hem de ruh sagligi hizmeti sunduklari
diisiiniildiiginde tikkenmislik kavrami ele alinmasi gereken Onemli bir olguyu

olusturmaktadir.

Psikolojik danismanlarin, kisisel ve mesleki agcidan yasamlarinin her alanina etki
edebilecek tilkenmislik riski altinda olduklar1 belirtilmektedir (Baker ve Gerler, 2004).
Psikolojik danismanlik mesleginin dogasi goz oOniinde bulunduruldugunda da yardim
siireclerinin 6nemli bir alan1 kapsamasi bu meslek grubunun, tiikenmisligin
belirtilerinden ve sonuglarindan etkilenmeye acik oldugunu gostermektedir (Kesler,
1990). Tiikenmislik; duygusal, fiziksel ve mesleki yorgunluk, hizmet sunulan bireylere
yonelik ilgisizlik, duyarsizlagsma, kronik depresyon veya artan endise hali (Rando, 1984;
akt. Kesler, 1990), kisiler arasi ¢atismalar ve is iligkilerindeki zorluklar, diisiik moral,

verimsizlik ve fiziksel sikayetler ile kendini gostermektedir. Tiikenmislik yasayan



danigsmanlar, kendilerini basarisiz olarak gormekte ve bunun sorumlulugunu hissederek

kendilerini suclayabilmektedirler (Maynard, 1986).

Bu asamada; tiikenmislik yasanmasi sonucunda ortaya c¢ikan mutsuzluk,
sucluluk, yetersizlik, umutsuzluk, caresizlik ve yalnizlik duygulart (Kahill,1981)
karsisinda; bireyin kendi benligine yoneltecegi merhamet ve anlayist (Salzberg, 1997),
sikintili durumlarla bas edebilecek diizeye ulasana kadar nasihat vermeden kendisini bir
arkadas gibi dinlemesini, kendi hislerini fark etmesini (Germer, 2009) iceren ve Neff
(2003a, 2003b) tarafindan, olumlu duygu durumuna ulagma yolunda saglikli bir kendini
kabul etme bicimi olarak Onerilen 6z duyarlilik kavramindan bahsedilmesi faydali

olacaktir.

Oz duyarlilik; bireyde aci ve huzursuzluk duygusu meydana getiren yasam
olaylar1 karsisinda bireyin bu olaylara ac¢ik bir sekilde yaklagsma, bu yasam olaylarii
insanlik deneyiminin bir parcasi olarak goérme, bir basarisizlik ya da yetersizlik
durumunu igeren bu yasam olaylarin1 anlayish, sevecen ve yargidan uzak bir tutum ile
anlamaya yonelerek kabul etme olarak tanimlanmaktadir (Neff, 2003a). Bu tanim
yakindan incelendiginde 6z duyarlilik kavraminin, yalmzlik duygusuna karsi ortak bir

insanlik hissi ve farkindaligi icerdigi goriilmektedir (Raab, 2014).

Oz duyarlilik kavrami, bireyin kendisinde veya yasamda bulunan ve birey
tarafindan sevilmeyen yonlere karsi sicak ve kabul edici bir durusu temsil etmektedir
(Neff ve ark., 2007). Bireyin yasamda deneyimleyebilecegi aci ya da basarisizlik
durumlar1 karsisinda kendine karsi anlayisla yaklagsmasi 6z duyarlilifin yapisini
olusturan 0z sevecenlik boyutunu meydana getirmektedir. Bununla birlikte, bireyin
yasadigi olumsuzluklar ve yipratict yasam olaylart sonucunda derin bir yalmzlhiga
biiriinmek yerine yasadiklarini insanlik deneyiminin bir pargasi olarak gormesi ise
paylasimlarin bilincinde olma boyutunu olusturmaktadir (Neff, 2003a). Oz duyarliligin
ticlinci boyutu olan bilinglilik ile bireyin i¢cinde bulundugu durumu dramatik hale
getirmeden ve kendine acimadan duygularinin farkinda olmasina atifta bulunulmaktadir

(Neff ve ark., 2007).



Oz duyarhlik kavranmu giiniimiizde, insanlarm duygu durumlarinin
anlasilmasinda oynadigi rol agisindan ve psikolojik sagligin etkili bir yordayicisi olmasi
bakimindan 6nemli bir kavram haline gelmistir (Neff ve ark., 2007). Ayn1 zamanda 6z
duyarliligin, depresyon ve diger psikolojik kosullarin hafifletilmesinde bireylere fayda
saglayacagi bildirilmektedir (Reyes, 2011). Yapilan arastirmalar 6z duyarliligin, yasam
doyumuyla pozitif; 6z elestiri, ruminasyon, depresyon ve miikemmeliyet¢ilik ile ise

negatif iliskili oldugunu gostermektedir (Neff, 2003b).

Tiikenmisgligin 6z duyarlilik baglaminda incelendigi bir arastirmada 0z-
duyarhilik, sefkat yorgunlugu, tiikkenmislik ve 1iyilik hali arasindaki iligkiler ele
almmistir. Oz duyarlilik ve iyilik hali ile ilgili yiiksek diizeyde olgiimler bildiren
danigsmanlarin ve psikoterapistlerin daha az sefkat yorgunlugu ve tiikenmislik
yasadiklar1 sonucu elde edilmistir (Beaumont, Durkin, Martin ve Carson, 2016). Bir
bagka aragtirmada ise tikkenmisligin 6z-duyarlik ve diger kisilik boyutlariyla iliskisi
incelenmistir. Arastirma kapsaminda; 6z duyarlilik, tiikenmislik ve kisilik boyutlarinin
iliskili oldugu ve 6z duyarliligin artirllmasinin tiikenmigligi 6nleyebilecegi sonuglarina

ulasilmistir (Barnard ve Curry, 2012).

Oz duyarlik ve empatinin, tiikkenmisligi nasil etkileyeceginin incelendigi bir
diger arastirmada ise kendilerine ve digerlerine karsi daha az duyarlilik bildiren
bireylerin yiiksek tiikenmislik seviyesine sahip oldugu ortaya konulmustur (Richardson
ve ark., 2016). Bu noktadan hareketle; 6z duyarliligin, bireyi 6zellikle kendi kendini
yargilamanin ve tiikenmisligin olumsuz sonuclarina karsi koruyan icsel bir siire¢ oldugu

sOylenilebilir.

Yardim hizmetlerinde calisan bireylerin stres yiikii ve tiikkenmislik acisindan
hassas bir grubu olusturduklar1 vurgulanmaktadir (Harris, 2001; Moore ve Cooper,
1996; Sharkey ve Sharples, 2003). Tiikenmisligin; bireyin kendisi ve ¢evresi agisindan
ciddi sonuglara yol acabilecegi (Jackson ve Maslach, 1982; Jackson, Schwab ve
Schuler, 1986) goz oniinde bulunduruldugunda 6z duyarlilifin, ortaya cikabilecek
olumsuz sonuclar karsisinda bireyin kendisine ve cevresine karsi yargilayict olmadan,

duyarli ve hassas olmasina yardim edebilecegi belirtilmektedir (Gustin ve Wagner,



2013; Gilbert, 2005). Kisaca 6z duyarlilik, saglikli bir yasamin 6nemli bir bilesenini
olusturmaktadir (Neff, 2003a).

Saglikli bir yasamin, bir diger 6nemli bileseni olarak ise umut kavrami karsimiza
cikmaktadir. Umut, bireylerin biitiinciil olarak sagliklar1 agisindan koruyucu bir 6zellik
niteligine sahip olup iyilik halinin 6nemli bir belirleyicisidir (Sar1 ve Tung, 2016). Umut
kavrami; bireylerin hedeflerine ulasabilmeleri icin gerekli olan yollar iiretmelerini, bu
yollar1 harekete gecirmeleri ile {iirettikleri yollar1 siirekli kullanmalarini igceren ve
etkilesimli olarak ortaya c¢ikan motivasyonel bir durum olarak tanimlanmaktadir
(Snyder, Irving ve Anderson, 1991). Gergeklestirilen tanimdan hareketle umudun;
amaclari, amac¢ odakli enerjiyi ve amaglara ulagsmak icin planlar yapmayi kapsadigi

goriilmektedir.

Kutlu (1998) umudun, kisinin yasamindaki olumlu isteklerini belirtmek
amaciyla kullanilan bir kavram oldugunu isaret etmektedir. Ayrica umudun, bireyi
hareket duygusu icin motive eden, bireyde iyilik duygusunu olusturan ve bireyin
hayatina zenginlik katan bir giic oldugu belirtilmektedir. Umuda yonelik bu
yaklasimlardan hareketle, umudun bireyin karsilastigi engelleri asabilecegine yonelik
inanc1 ve sorunlarin iistesinden gelebilmek icin alternatif yollar {iiretebilmesiyle

yakindan iligkili oldugu soylenilebilir.

Ulkemizde yapilan arastirmalara bakildiginda umudun; psikolojik iyi olma (Sar1
ve Tung, 2015; Usta, 2013), motivasyon (Taner, 2008), saglamlik (Kaya, 2007), olumlu
duygu durumu (Ozer ve Tezer, 2008), benlik saygisi (Aydogan, 2010), akademik
tyimserlik, mesleki doyum, 6z yeterlilik (Erdogan, 2013) ve yasam doyumu (Aydin,
Odac1 ve Kahveci, 2017) kavramlanyla pozitif yonde iligkili oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Bu sonuglara bakildiginda umudun bireylerin yasamlarinda genis bir

cercevede onemli bir yere sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmacilar, umudun tiikkenmislikle iligkili onemli bir faktor olabilecegini 6ne
stirmiislerdir. Sporcular iizerinde yapilan bir arastirmada; umudun, tiikenmislikle

anlamli ve negatif iliskili oldugu ortaya konulmus ve umut diizeyi diisiik olan



bireylerin; hedef tikaniklig1, hayal kiriklig1 ve olumsuz duygulanmaya egilimli olduklari
icin tilkenmislige karsi duyarli olabilecekleri belirtilmistir. (Gustafsson, Hassmén ve
Podlog, 2010). Bununla birlikte tiikenmisligin birtakim sonuclarinin giivensizlik ve

umutsuzluk hisleriyle ortaya ¢ikabilecegi vurgulanmistir (Balci ve ark., 2013).

Umudun bireylerin meslek yasamlari tizerinde de 6nemli bir etkiye sahip oldugu
belirtilmektedir. Umut seviyesi yiiksek meslek elemanlari, yaptiklar1 islerden daha fazla
doyum saglamaktadir. Bunun altinda ise umut kavraminin igerisinde barindirdigi
motivasyon ve stratejiler yer almaktadir (Youssef ve Luthans, 2007). Umudun,
tikenmislik baglaminda ele alindigr bir calismada kanser hastalarina bakim veren
ailelerin algilanan saglik durumu ve stres diizeyleri incelenmistir. Arastirmanin
sonuclarina bakildiginda umudun hastalara bakim veren ailelerin tiikenmislik
diizeylerine onemli Olciide etki ettigi gozlemlenmistir (Hong ve Tae, 2013). Bir baska
arastirmada ise Ogretmenlerin stres ve tiikenmislik diizeyleri, umut acisindan ele
alinmistir. Arastirmanin sonuglarinda 6gretmenlerin sahip oldugu stres ve umut
diizeylerinin duygusal olarak tiikenmislik yasamalariyla yakindan iliskili oldugu

belirlenmistir (Kumarakulasingam, 2003).

Umut kavrami, bir¢ok pozitif degiskenle iligkisel olarak incelenmistir. Bu
degiskenlerden bir tanesi de 6z duyarlilik olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Umudun,
yasam doyumu ve 6z duyarhilik ile pozitif olarak iliskili olduguna (Umphrey ve
Sherblom, 2014) yonelik sonuglar alanyazinda yer almaktadir. Yetiskinlerle
gerceklestirilen bir arastirmada, 6z duyarlilik ve yasam doyumu iliskisinde umudun
araciligl sorgulanmistir. Arastirmanin bulgularinda; 6z duyarhiligin umut ve yasam
doyumu ile pozitif iligkili oldugu saptanmis ve umut kavraminin bu iliskide araci bir

mekanizma oldugu sonucu elde edilmistir (Yang, Zhang ve Kou, 2016).

Tiikenmislik kavrami, sonuglar1 itibariyle hem bireyin kendisi hem de
cevresinde hizmet sundugu diger bireyler agisindan iizerinde ¢alisilmasi gereken 6nemli
bir konuyu olusturmaktadir. Ozellikle diger bireylerle yiiz yiize etkilesime dayali
yardim mesleklerinde calisan bireyler, tiikenmislik ag¢isindan risk altinda

bulunmaktadirlar (Maslach, 2006). Yardim mesleklerinden biri olan psikolojik



danismanlik mesleginin, dogas1 ve terapotik kosullart geregi bircok stres unsurunu
icerisinde barindirdigi bilinen bir gercektir (Leo, Cho, Kissenger ve Ogle, 2010;
Vredenburgh, Carlozzi ve Stein, 1999). Bu baglamda okul psikolojik danismanlarinin
da tiikenmislik diizeylerinin hangi faktorlere gore farklilik gosterdiginin bilinmesi bu

alanda 6nlemsel calismalarin gelistirilebilmesi i¢in oldukca 6nemlidir.

Yukarida bahsedilen arastirma sonuclari; umudun, 6z duyarlilik ve tiikenmislik
arasindaki iliskide bir araci rol gorevi iistlenebilecegini akillara getirmektedir. Oz
duyarlilik, tikenmislik ve umut arasindaki iliskiler goz Oniinde bulunduruldugunda
ozellikle umudun, 6z duyarlilikla birlikte bireylerin tikkenmislik diizeylerine olumlu bir
sekilde etki edecegi diisiincesi on plana cikmaktadir. Umut kavraminin dogas1 geregi
motivasyon ve alternatif yollar diisiincesini igerisinde barindirmasi; 6z duyarlilik
kavraminin ise bireyin herhangi bir basarisizlik durumunda kendisine yOnelik
acimasizca davranmasi yerine benligine anlayisla ve sefkatle yaklagsmasini icermesi
tilkkenmislik karsisinda umudun ve 6z duyarliligin, psikolojik saglik agisindan onemli

gorev iistlenebilecekleri yoniindeki bu diisiinceyi giiclendirmektedir.

Yapilan arastirmalara bakildiginda alanyazinda; umut ve 0z duyarliligin
(Umphrey ve Sherblom, 2014; Yang, Zhang ve Kou, 2016), umut ve tiikenmisligin
(Hong ve Tae, 2013; Kumarakulasingam, 2003; Schwartz, Tiamiyu ve Dwyer, 2007;
Sherwin, Elliott, Rybarczyk, Frank, Hanson ve Hoffman, 1992), 6z duyarlhilik ve
tilkenmisligin (Atkinson, Rodman, Thuras, Shiroma ve Lim, 2017; Beaumont, Durkin,
Martin ve Carson, 2016; Gracia-Gracia, Olivan-Blazquez, 2017) birbirleriyle olan
iliskilerinin incelendigi calismalarin mevcut oldugu goriilmektedir. Fakat iilkemizde
tikenmislik, umut ve 0z duyarlihk kavramlarinin birlikte ve okul psikolojik
danigmanlart iizerinde calisildigi herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Biitiin bu
anlatilanlardan hareketle, bu arastirmada; tiikenmislik, umut ve 6z duyarlilik arasindaki
dinamiklerin anlasilabilmesi i¢in tiikenmigligin bilesenlerinin belirlenmesi ve
tikenmislik ile ©z duyarlilhik iligskisinde umudun aract roliiniin incelenmesi

amaclanmaktadir.



1.2. Amacg

Bu arastirmanin amaci iki yonliidiir. Birincisi, okul psikolojik danigmanlarinin
tikenmislik diizeylerinin baz1 demografik degiskenler acisindan incelenmesi; ikincisi
ise 0z duyarlilik ile tiikkenmislik arasindaki iliskide umudun araci roliiniin

sorgulanmasidir.

1.3. Arastirma Sorular1

Arastirmanin amacindan hareketle asagida belirtilen sorulara cevap aranmustir:
1. Okul psikolojik danismanlarimin tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi

1.1. Okul psikolojik danismanlarinin tilkenmislik diizeyleri medeni durum
acisindan anlamli bir sekilde farklilasmakta midir?

1.2. Okul psikolojik danigmanlarinin tiikenmislik diizeyleri cinsiyet
acisindan anlamli bir sekilde farklilagmakta midir?

1.3. Okul psikolojik danigmanlarinin tiikenmislik diizeyleri gorev siiresi
acisindan anlamli bir sekilde farklilagmakta midir?

1.4. Okul psikolojik danigsmanlarinin tiikkenmislik diizeyleri egitim durumu
acisindan anlamli bir sekilde farklilagmakta midir?

1.5. Okul psikolojik danigsmanlarinin tiikkenmislik diizeyleri meslek
seciminde isteklilik durumu agisindan anlamli  bir sekilde
farklilagsmakta midir?

2. Okul psikolojik danismanlarvun 6z duyarlilik ve tiikenmiglik diizeyleri

arasindaki iliskide umudun araci rolii var midir?

Arastirma kapsaminda, 6z duyarlilik ve tilkenmislik arasindaki iliskide umudun
araci roliiniin sorgulanmasi hedefinden hareketle asagida yer verilen hipotetik model
onerilmis ve degiskenler arasindaki iligkilerin bu modele dayali olarak incelenmesi
amaclanmistir. Oz duyarlilik, umut ve tiikkenmislik arasindaki iliskilere dair onerilen

model Sekil 1.1.”de sunulmustur.
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Umut
a b
. —_— ¢ > " .
Oz Duyarlilik Tiikenmislik
___________ Cl __________>

Sekil 1.1.Arastirmanin modeli

Sekil 1.1.’de sunulan arastirma modelinde, “bagimsiz degiskenden (6z
duyarlilik), araci degiskene (umut) giden yol “a yolu™; aract degiskenden (umut),
bagimhi degiskene (tiikenmislik) giden yol “b yolu”; bagimsiz degiskenden (6z
duyarlhilik), bagimh degiskene (tiikkenmislik) giden yol “c yolu” ve son olarak bagimsiz
degiskenin (6z duyarlilik), araci degisken (umut) iizerinden bagimli degiskene

(tikenmislik) gittigi yol ise “c! yolu” olarak isimlendirilmistir.

Sekil 1.1°de one siiriilen aracilik modelini incelemek amaciyla asagida yer alan
hipotezler test edilecektir:

1. Okul psikolojik damismanlarinin 6z duyarlilik diizeyleri, tiikenmislik
diizeylerini anlaml bir sekilde dogrudan yordar.

2. Okul psikolojik danigmanlarinin 6z duyarlilik diizeyleri, umut diizeylerini
anlaml bir sekilde dogrudan yordar.

3. Okul psikolojik danigmanlarinin umut diizeyleri, tiikkenmislik diizeylerini
anlaml bir sekilde dogrudan yordar.

4. Okul psikolojik danmigmanlarinin 6z duyarlilik diizeyleri, tiikkenmisligi

umudun araciligiryla anlaml bir sekilde yordar.

1.4.0nem

Bu arastirmada okul psikolojik danigmanlarinin tiikenmislik diizeyleri ¢esitli

degiskenler acisindan incelenerek 6z duyarlilik ile tiikenmislik arasindaki iliskide
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umudun araci roliiniin sorgulanmasi amaclanmistir. Psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri uzman meslek elemanlarinca bireylere yardim amagh verilen hizmetleri
icermektedir (Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006). Bireylere saglanan hizmetlerin niteligi,
etkililigi ve verimliligi bireysel ve toplumsal alanda 6nem arz etmektedir. Bu baglamda;
bu arastirma ile hizmetlerin niteligine etki edebilecek bilesenlerin ortaya konulmasinin,
gelecekte psikolojik danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerinin gelisimi agisindan gerekli

caligmalarin yapilmasina katki saglayacagi umulmaktadir.

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan, ruh sagligi hizmeti sunan meslek
elemanlarinin tikkenmislik riski tasidiklar1 belirtilmektedir. Kisiler giinliikk yasam
icerisinde ailevi, mesleki, toplumsal ve bireysel olarak birtakim sikintilar
yasayabilmektedirler. Okul psikolojik danigsmanlar1 da mesleklerinin rolleri geregi
bircok beklentiyi karsilamaya caligmakta (Warnath, 1979) ve egitimleri disinda bir¢ok
isle mesgul olmaktadirlar (ikiz, 2010). Bu agidan okul psikolojik damismanlari;
tilkkenmislik, danisanlara kars1 ilgisizlik ve anlam duygusunun kaybiyla karsi karsiya
kalmaktadirlar (Skovholt, 2001; akt. ikiz, 2010). Bu bilgiler goz Oniinde
bulunduruldugunda arastirmanin, okul psikolojik damigsmanlarinda tiikenmisligin
bilesenlerini ortaya koyarak bireysel anlamda kisilere ve dolayli olarak da topluma

olumlu katki sunacag beklenmektedir.

Mgili literatiir gozden gecirildiginde farkli branglardaki ogretmenler iizerinde
tikenmislik kavramimin cesitli degiskenlerle birlikte calisildigi ancak okul psikolojik
danmigsmanlart ile tiikenmislik kavrami iizerine yapilan c¢alismalarin simirh kaldig
goriilmektedir. Buradan hareketle, arastirmanin tiikkenmislik acisindan risk tasiyan okul
psikolojik danismanlarinin yan sira biitiin ruh sagligi calisanlarina yonelik tiikkenmislik
kavramu ile ilgili bilimsel arastirmalarin yiiriitiilmesi noktasinda dikkat c¢ekici bir rol

istlenecegi umulmaktadir.

Son zamanlarda, psikoloji alaninda bir paradigma degisiminin yasandigi dikkat
cekmektedir. Psikopatoloji odakli bakis acisinin yerine pozitif bir bakis acisinin
yerlestigi ve bununla birlikte pozitif psikoloji yaklasgiminin gelisim gosterdigi

goriilmektedir (Peterson, 2000; Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000; akt. Sari, 2015).
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Pozitif psikoloji yaklasimi bireylerin ruh sagligini etkileyen olumsuz yasam kosullarini
gormezden gelmemekle birlikte bu kosullar icerisinde bireylerin giiclii yonlerine
odaklanmaktadir. Bu anlamda; umut kavraminin da bu yaklasimin alanina girdigi dikkat
cekmektedir (Diener, 1984; Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Umudun iyilestirici
nitelige sahip bir giic (Holdcraft ve Williamson, 1991) oldugu diisiiniildiigiinde bu
arastirmanin, 6z duyarlilik ve tiikenmislik iliskisinde umudun roliiniin belirlenmesi

anlaminda alanyazina katki sunacagi umulmaktadir.

Alanda yapilan calismalara bakildiginda 6z duyarlilik, umut ve tiikenmislik
kavramlariin birlikte ele alindigi, bu yapilarin okul psikolojik danigmanlar: iizerinde
incelendigi ulusal bir calisma ile karsilasilmamistir. Bu baglamda; mevcut calismanin
gerceklestirilmesinin alanyazinda kavramlarin ve aralarindaki dinamiklerin daha iyi
anlasilmasima 6nemli bir katkisinin olabilecegi diisiiniilmektedir. Calismanin bulgulari
ile birlikte okul psikolojik danigmanlarinin tiikenmislik diizeylerinin yam sira, 0z-
duyarlik ve umut kavramlar1 ile tiikenmisligin diger bilesenlerinin de ortaya
konulmasinin mevcut siirli  bilginin  zenginlestirilmesine fayda saglayacagi

umulmaktadir.

1.5.Simrhiliklar

1.Bu aragtirmanin ¢alisma grubu, 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Gaziantep
ili, Sehitkamil ve Sahinbey il¢elerinde Milli Egitim Bakanligina bagl ilkokul,
ortaokul ve liselerde gorev yapan okul psikolojik danigsmanlarindan
olugmaktadir. Dolayisiyla elde edilen bulgular da veri grubu ile sinirlidir.

2.0kul psikolojik danismanlarinin tiikenmiglik diizeyleri ile 6z duyarlilik ve
tilkenmislik arasindaki iliskide umudun araci roliiniin incelendigi bu calisma
sonucunda elde edilen bulgular; Oz Duyarlilik Olgegi, Siirekli Umut Olgegi ve
Psikolojik Damisman Tiikenmislik Olgegi’'nin 6lctiigii ozellikler ile simrh
kalmistir.

3. Aragtirmanin bulgular1 sadece arastirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden

psikolojik danigsmanlarin goriisleri ile sinirhidir.
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1.6. Varsayimlar

1. Calisma grubunu olusturan psikolojik danigsmanlarin, 6l¢cme araglarini

gercekligi yansitacak bir sekilde ve samimiyetle yanitladiklar1 varsayilmastir.

1.7. Tanimlar

Tiikenmislik (burnout): Is ortaminda digerlerine siirekli bir bicimde yardim
etmek durumunda kalan ve kendilerinden ¢ok fazla duygusal beklentinin oldugu
bireylerin yasadig1 bitkinlik, yorgunluk, umutsuzluk gibi duygularin eslik ettigi
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve azalmis kisisel basar1 sendromudur (Maslach,

1981).

Oz duyarlilik (self compassion): Bireyde ac1 ve huzursuzluk duygular meydana
getiren yasam olaylart karsisinda bu olaylara acgik bir sekilde yaklagsma, bu yasam
olaylarin1 insanlik deneyiminin bir parcasi olarak gorme, bir basarisizlik ya da
yetersizlik durumunu igeren bu yasam olaylarini anlayisli, sevecen ve yargidan uzak bir

tutum ile anlamaya yonelerek kabul etme olarak tanimlanmaktadir (Neff, 2003a).

Umut (hope): Bireylerin hedeflerine ulasabilmeleri icin gerekli olan yollari
tiretmelerini, bu yollar1 harekete gecirmeleri ile iirettikleri yollar siirekli kullanmalarini
iceren ve etkilesimli olarak olusan motivasyonel bir durum olarak karakterize

edilmektedir (Snyder, Irving ve Anderson, 1991).



II. BOLUM

2.Kuramsal Cerceve ve Ilgili Alanyazin

Arastirmanin bu boliimiinde ilk olarak tiikenmislik, 6z duyarliik ve umut
kavramlart hakkinda kuram temelli agiklamalara yer verilmistir. Bunun ardindan
tikenmislik, 6z duyarlilik ve umut kavramlari lizerine yurt iginde ve yurt disinda

gerceklestirilen ¢alismalar sunulmustur.

2.1.Kuramsal Cerceve

2.1.1.Tarihsel siirecte titkkenmislik kavrami

Geride kalan yarim asirhik siire zarfinda bireylerin is yasamlarinda ruhsal,
fiziksel ve sosyal acidan kendi sagliklar1 {izerinde risk faktorii olusturan tiikenmislik,
gelisen ve yayginlasan is ag1 gbz oniinde bulunduruldugunda 6nemli bir kavram olarak
karsimiza cikmaktadir. Tlk olarak 1970’1i yillarda baslayan tiikenmislik arastirmalari ile
tilkkenmislik kavraminin, psikolojik ve kiiltiirel anlamda bir temele oturtularak iizerinde
yillar sonra da devam edecek arastirmalarin yapilacagi bir kavram olarak sekillendigi
goriilmektedir. Yapilan bu ilk arastirmalarla birlikte tiikenmisligin; bireylerin is
deneyimleriyle ilgili olarak kritik bir kavram oldugu ve arastirmacilar i¢in kavramin
daha iyi anlasilmasi noktasinda motive edici bir ihtiyac1 meydana getirdigi ortaya
konulmustur. Bunun yaninda gecen zaman icerisinde yapilan arastirmalarin katkisiyla
tikenmislik; arastirmacilar ve uygulayicilar i¢in yalmizca Amerika kitasinda degil
kiiresel boyutta bir sorun olarak ele alinmaya baslanmistir (Schaufeli, Leiter ve

Maslach, 2008).
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Giintimiizde bireylerin kendi is ve meslek c¢evrelerinde sahip olduklar iliski ve
bu iliskinin siirdiirilmesine bagli olarak kurulan iligkilerde meydana gelebilecek
olumsuzluklar, ge¢gmis yillardan bugiine kadar siiregelen énemli bir olgu olarak kabul
edilmektedir. Bu olgunun kendini gostermeye baslamasiyla birlikte tiikenmisligin,
1970’11 yillara gelindiginde, ozellikle diger insanlara hizmet sunmay1 iceren
mesleklerde caligsan bireyler arasinda ortaya ¢ikmaya basladigi goriilmektedir. Graham
Green tarafindan 1961 yilinda kaleme alinan ve ruhsal acidan yipratici olaylara maruz
kalarak yogun bir hayal kirikligi, asir1 yogunluk, idealizm ve tutku kaybi yasayan bir
mimarin, Afrika ormanlarina ¢ekilmesiyle sonuclanan yagaminin anlatildigr A Burn-Out
Case adli romanin yayinlanmasinin ardindan tiikenmislik kavraminin kullanilmasinin
yayginlastigi goriilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Bu noktadan
hareketle; tiikenmisligin sosyal acidan Oneminin, uygulayicilar ve arastirmacilarca
yiiriitiillen sistematik ¢alismalarin baslangic noktasi haline gelmesinden daha Once tespit

edildigi soylenilebilir.

Tiikenmislik kavramin {izerine gerceklestirilen ilk arastirmalarda, ¢alismalarin
ana amacinin tiikkenmisligi ifade etme ve tilkenmislik hakkinda daha cok bir kesif
hareketi oldugu dikkat ¢cekmektedir. Tiikenmislik hakkinda Amerika’da yayinlanan ilk
makalelerin; kavramin adlandirilmasina ve taninmasina o6nemli katkilar sundugu
goriilmektedir. Yapilan ilk ¢alismalarla birlikte tiikenmislik kavraminin ele alinmasinda
seyir noktasinin; amaci, ihtiya¢ duyan insanlara yardim ve hizmet saglamak olan bu
nedenle de duygusal ve kisilerarasi stres acisindan risk altinda bulunan mesleklerde
calisan bireyler iizerinden bir ilerleme kaydettigi gozlemlenmektedir (Maslach,

Schaufeli ve Leiter, 2001).

Tiikenmiglik hakkinda yayinlanan ilk makalelerin, bir saglik kurumunda
psikiyatr olarak gorev yapan Freudenberger (1975) ve is yasamindaki bireylerin
igyerlerindeki duygu durumlarini incelemek amaciyla arastirmalar yapan sosyal
psikolog unvanina sahip Maslach (1976)’a ait oldugu goriilmektedir. Freudenberger
(1975) tarafindan gerceklestirilen calismada; duygusal tiilkenme, motivasyon kayb1 ve
kronik ila¢ bagimlilig1 siiregleri tilkenmislik baglaminda ele alinmistir. Maslach (1976)

tarafindan gerceklestirilen arastirmada ise ihtiya¢ duyan bireylere hizmet sunma
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siireclerini iceren mesleklerde calisan kisilerin, islerinin barindirdigr duygusal stresler
ve basa c¢ikma stratejilerinin is hayatlarindaki davranmiglar iizerinde onemli etkilere

sahip oldugu kesfedilmistir.

Tiikenmiglik arastirmalarmin  kokenine bakildiginda bireylerin yasamlarini
idame ettirebilmek icin sahip olduklari islerine, islerinin barindirdigi hizmet sunan ile
hizmet alan bireyler arasindaki iliskinin var oldugu bakim ve hizmet mesleklerinde
yogunlastig1 dikkat cekmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde; tiikkenmislik iizerine
yiriitiilen ilk arastirmalarda, tiikenmisligin bireysel olarak degil de iliskisel acidan ele
alindig1 soylenilebilir. Bunun yam sira roportajlar, vaka analizleri, dogrudan gozlem
gibi daha cok nitel yontemlerle gerceklestirilen ilk c¢alismalara, klinik ve sosyal
psikolojik bir bakis acisinin hakim oldugu goriilmektedir. Klinik acidan siirdiiriilen
tikenmislik calismalarinda, tiikkenmisligin belirtileri ve akil saglhigina odaklanildigi;
sosyal psikolojik yonden ise odak noktasinin hizmet meslekleri oldugu dikkat

cekmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Tiikenmislik kavraminin sistematik olarak ele alinmasinda Freudenberger (1975)
ve Maslach (1976) tarafindan gerceklestirilen arastirmalarla baslayan bu ilk asama;
toplumun 6zelliklerini sosyal, ekonomik, tarihi ve kiiltiirel acidan yansitan gii¢lii ve
uygulamali uyum siirecini iceren bir donem olarak karakterize edilmektedir. Yiiriitiilen
arastirmalar sonucunda ortaya konulan bulgular; Amerika’da insanlara hizmet sunmaya
yonelik olarak faaliyet gosteren mesleklerin profesyonellesme siirecini etkiledigi ve
insanlarin mesleki doyuma ulasmalar1 acisindan birtakim zorluklar yasadiklarini
kanitlamaktadir (Cherniss 1980, Farber 1983). Buradan hareketle; bu meslek grubuna
ait olan bireylerin yasadiklar1 tiikenmislik sorununa ¢6ziim olarak tiikkenmislik atolyeleri

birincil miidahale yontemi olarak kullanilmistir (Pines, Aronson ve Kafry, 1981).

1980’11 yillarda, tiikkenmislik calismalarinin onceki donemlere nazaran ilerleme
kaydederek sistematik ve deneysel bir zemine oturdugu, nicel bir 6zellik tasidig ve
anket calismalar1 ile daha genis bir grubu kapsayarak yiiriitillen calismalar oldugu
goriilmektedir. Bu donemde yiiriitiilen calismalarin, tiikenmigligin degerlendirilmesine

yonelik girisimlerle sekillendigi dikkat cekmektedir. Bu donemde; Maslach ve Jackson
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(1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri, psikometrik agidan giiclii
yanlar1 biinyesinde barindiran ve icinde bulundugumuz donemde de siklikla bagvurulan
Olcme araclarn arasinda yer almaktadir. Hizmet mesleklerinde kullanilmak igin
tasarlanan Maslach Tiikenmislik Envanterinin, ihtiyacin dogmasiyla birlikte egitimciler

icin olan ikinci bir versiyonu gelistirilmistir (Maslach ve Jackson, 1981).

Tiikenmisligin tarihsel olarak gelisimi 1990’11 yillarda da yine ayni sistematik ve
deneysel zeminde devam etmistir. Bu donemde siirdiiriilen ¢alismalara ek olarak;
tikenmislik kavrami insanlara yonelik hizmet sunan meslekler ve egitimciler disindaki
meslek gruplarina da genisletilerek biiro personelleri, askeri personeller, bilgisayar
teknolojileri calisanlar1 ve yoneticiler de tiikenmislik baglaminda degerlendirilmistir.
Tiikenmisligin donem icerisinde farkli acilardan incelenmeye devam edildigi diger alan
ise arastirmalarda benimsenen metodolojik yaklasim ve kullanilan istatistiksel araglar
baglaminda gerceklesmistir. Tiikenmislige etki eden orgiitsel faktorler ve tikkenmisligin
diger bilesenleri bu donemde yiiriitiilen calismalarla ve yapisal modellerle ortaya
konulmustur. Tiikenmislik kavraminin incelenmesinde donem icerisinde go6zlenen
yaklagimlardan bir digeri ise uzunlamasmna gerceklestirilen arastirmalarin yapilmasi
olmustur. Calisma ortaminin etkisi ile bireyin biligsel ve duygusal siireclerinin
tikenmislik baglaminda degerlendirilmesi de yine donem igerisinde yiiriitiilen

caligmalarla gerceklestirilmistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Icerisinde bulundugumuz yiizyilda tiikenmislik kavrami ile ilgili yiiriitiilen
caligmalarda tiikenmisligin, pozitif psikoloji baglaminda ele alinmaya baslandigi
goriilmektedir. Giiniimiizde is hayatinda yer alan bireyler, is yasaminin dogasi hakkinda
oldukca fazla bilgiye ve daha az yanilgiya sahip olmalarina ragmen tiikenmislige karsi
savunmasiz durumdadirlar (Cho, Laschinger ve Wong, 2006; Gellert ve Kuipers, 2008).
Bireylerin savunmasiz durumdayken tiikenmislik yasamalarin1 6nlemek i¢in meslek
oncesi yasamlarinda Kkarsilastiklar1 olumsuz yasam olaylarinin  yarattigi etkiyi
onarmanin ve olumlu nitelikleri inga etmenin gerekli oldugu Seligman ve
Csikszentmihalyi (2000) tarafindan ortaya konulmustur. Bilimdeki gelismelerle birlikte,

tilkkenmislik kavramiyla ilgili olarak gelecekte, bireylerin deneyimledigi tiikenmislik
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tizerinde c¢esitli psikolojik siireclerin etki derecesinin ele alinacagi calismalarin

gerceklestirilmesi beklenmektedir (Schaufeli, Leiter ve Maslach, 2009).

2.1.2.Tiikkenmislik

Bireylerin giindelik yasamlarina olan etkisinin oncelikli olarak edebi eserlere
yansimasityla birlikte glindeme geldigi tiikkenmislik kavrami, 1970’li itibaren
arastirmacilarin ilgisini ¢eken Onemli bir konu olmustur. Arastirmalarin tiikenmislik
kavrami lizerine yogunlastigi ilk yillarda, tiikenmisligin ne oldugu ve neler
yapilabilecegi hakkinda c¢esitli goriisler olmasina ragmen standart bir taniminin
olmadig1 goriilmektedir. Uzerinde uzlasilan herhangi bir tanimin olmamasi nedeniyle
tikenmislik kavrami, cesitli arastirmacilar tarafindan farklt durumlari ifade etmek

amaciyla kullanilmistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Tiikenmislik, bireylerde var olan enerjinin bosalmasi durumunu anlatmak icin
bir benzetmeden yola cikilarak en temel anlamiyla bir yanginin bogulmasi ya da bir
mumun sonmesi olarak ifade edilmistir (Schaufeli, Leiter ve Maslach, 2009). Bu
metaforla vurgulanmak istenen durumun; yanginin bir kez sondiiriildiigiinde ve tekrar
doldurulan yeterli bir kaynak olmadiginda atesin parlak bir sekilde yanmaya devam
edemeyeceginin oldugu anlasilmaktadir. Ozet olarak yangmin sondiiriilmesi, meslek
yasamindaki  bireylerin islerine yoOnelik olarak sunacaklart  katkinin  ve

gerceklestirecekleri katilim kapasitelerinin tiikkenmesini ifade etmektedir.

Bir klinikte psikiyatr olarak gorev yapan Freudenberger (1974) tarafindan
gerceklestirilen arastirmada, ayni klinikte gorev yapan diger uzmanlarin da yasadigi
duygusal tiikenme, motivasyon kaybi ve ise olan bagliligin azalmasiyla kendini gosteren
durumu tanimlamak amaciyla tiikenmislik kavramina bagvuruldugu goriilmektedir.
Ayni ¢alismada tiikkenmisligin is yasamindaki bireylerin hayatlarinda mesleki agidan bir
tehdit unsurunu olusturdugu vurgulanmistir. Bagimsiz ve es zamanl olarak bir sosyal
psikolog olan Maslach (1976) tarafindan yiiriitilen arastirmada ise calisanlarin

kendilerini duygusal olarak tiikenmis hissettikleri, hastalarina yonelik olumsuz alg1 ve
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hisler gelistirdikleri ve mesleki yeterlilik konusunda krizler yasadiklari tespit edilmistir.
Buradan yola cikilarak ¢alisanlarin yasamis olduklar1 bu sendrom tiikenmislik olarak

adlandirilmistir.

Tiikenmislik kavrami hakkinda gerceklestirilen oncii arastirmalarin ardindan bu
terimin farkli bicimlerde tanimlanmasi icin girisimler zaman icerisinde devam etmis
ancak yine de bir fikir birligine varilamamistir. Tiikenmigligin tanimlanmasinda fikir
birligine varilamamasina ragmen kavramin ii¢ temel boyutu iizerinde var olan ortak
anlayisin, bu konuda daha sonra yapilan arastirmalarin da destegiyle tiikenmislik
alaninda baskinligini giiniimiizde de koruyan ve tikkenmisligi farkli boyutlariyla ele alan
cok boyutlu bir tiikkenmislik teorisinin gelismesine katki sagladigi goriilmektedir

(Maslach ve Jackson, 1982).

Tiikenmigligin kapsamli olarak ele alindigi goriisme, gozlem, psikometrik
gelisim siireglerinin ardindan Maslach ve meslektaglar tarafindan tiikenmisligi yalnizca
duygusal olarak degil ¢ok boyutlu bir yap1 olarak degerlendirmek amaciyla bir yontem
ortaya konulmustur (Maslach ve Jackson, 1981; Maslach, Leiter ve Schaufeli, 2008). Bu
noktadan hareketle tiikkenmislik, “farkli kapasitedeki insanlarla calisan bireyler arasinda
gozlemlenebilecek duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve azalmis Kkisisel basari
sendromu” olarak baglangicta yalnizca insanlara hizmet sunan meslek gruplar icin
tanimlanmistir (Maslach, Jackson ve Leiter, 1996). Uygulayicilar tarafindan bu
sendromun yoneticiler, girisimciler ve isciler arasinda da goriilebileceginin fark
edilmesinin ardindan yaraticilik, problem cozme, liderlik gibi becerileri yogun bir
sekilde gerektiren meslek gruplar1 da tiikkenmislik kavrami kapsaminda dikkate

alinmaya baslanmistir (Schaufeli, Leiter ve Maslach, 2009).

Tiikenmisligin kapsamli bir sekilde ele alinmasiyla tiikenmislik kavramu;
duygusal yorgunluk, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi olmak iizere farkl
boyutlar1 iceren bir yapi biciminde ortaya konulmustur (Maslach ve Jackson, 1981).
Duygusal yorgunluk; tiikenmisligin merkezinde yer alan ve bu sendromun en belirgin
gostergesi olarak ele alinmistir. Bu sendromu deneyimleyen bireylerin, yasadiklarini

anlattiklarinda ¢ogunlukla duygusal yorgunluga atifta bulunduklar1 gozlemlenmistir
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(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Tiikenmisligi deneyimleyen bireyler tarafindan
cogunlukla duygusal yorgunluga atifta bulunulmasi, sendromun var olan diger iki
yoniiniin gereksiz ve rastlantisal oldugu yoniinde iddialarin giindeme gelmesine yol
acmistir (Shirom, 1989). Yiiriitiilen calismalarda tilkenmisligin stres boyutunu olusturan
duygusal yorgunlugun, tiikenmislik i¢in gerekli bir 6l¢iit oldugu ancak bunun tek basina
yeterli olmadig1 ve insanlarin isleriyle kurduklari iliskilerinin kritik yonlerini tespit

etmekte zorlandig1 ortaya konulmustur (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Tiikenmislik basit bir sekilde yasanan bir sey olmamakla birlikte mevcut is
kosullariyla bas edebilmek icin bireylerin islerinden duygusal ve bilissel acilardan uzak
durmalar1 yoniinde eylemler sergilemeleriyle kendini gostermektedir. Insanlara hizmet
sunmay1 barindiran meslekler acisindan degerlendirildiginde tiikenmisligin hizmet ve
yardim talep eden bireylerin ihtiyaglarina cevap verebilme kapasitesini olumsuz yonde
etkileyecegi belirtilmektedir. Bu noktadan hareketle tiikenmigligin bir diger boyutunu
olusturan duyarsizlasma; bireyin kendisini benzersiz ve diger bireyleri ¢ekici kilan
nitelikleri goz ardi ederek hizmet ya da yardim talep eden kisilerle kendi arasinda
mesafe birakma girisimi olarak adlandirilmaktadir. Bireylerin caresiz kaldiklarinda, bir
olay karsisinda kayitsizlik sergilemeleri ya da alayct bir tutum gelistirerek biligsel
acidan uzaklagsmaya basvurmalari sendroma dogrudan gosterilen bir tepki olarak

degerlendirilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Tiikenmisligin yapisint meydana getiren ve bir diger boyutu olusturan diisiik
kisisel basar1 hissinin, duygusal yorgunluk ve duyarsizlasma boyutlariyla karmasik bir
iliski icerisinde oldugu goriilmektedir. Diisiik kisisel basar1 hissi; kimi zaman duygusal
yorgunluk ya da duyarsizlasmanin kimi zaman ise bu iki boyutun bir birlesimi
sonucunda ortaya c¢ikmaktadir (Byrne, 1994; Lee ve Ashforth 1996). Bireylerin;
kendilerinden karsilamakta zorlanacaklar1 taleplerin oldugu is ortamlarinda
bulunduklarinda, kendilerini yorgun hissettiklerinde ve ilgisiz olduklar1 kisilere yardim
sunduklar1 durumlarda basart hissi kazanmalarinin zor oldugu belirtilmektedir. Ayrica,
bireyin hissettigi kisisel basarisizlik duygusunun duygusal yorgunluk ve duyarsizlagsma

yoniinde paralel bir bicimde gelistigi goriilmektedir (Leiter, 1993).
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Tiikenmiglikle 1lgili olarak gerceklestirilen erken donem tartigmalarinda,
tilkenmisligin depresyon ve is doyumu gibi diger yerlesik yapilardan belirgin bir sekilde
farkli olup olmadigi da ele alinmistir. Tiikenmisligin degerlendirilmesine yonelik olarak
O0lcme araclarinin ortaya konulmasi siirecinde tiikenmislik ile kaygi ve depresyon
degiskenlerinin iligkili oldugu belirlenmistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).
Siirecte gerceklestirilen ve bireylerin depresyon diizeylerinin Olciilmesini iceren diger
caligmalarla birlikte, tiikenmislik ve depresyon kavramlarinin farkli oldugu bilimsel
olarak ortaya konulmustur (Bakker ve ark., 2000; Glass ve McKnight, 1996; Leiter ve
Durup 1994). Bu arastirmalarla birlikte tiikkenmisligin, insanin hayatinin bir¢cok alanini
alt ilist etme olasilig1 yiiksek olan depresyonun aksine, calisma baglaminda ele alinmasi

gereken bir olgu oldugu ortaya konulmustur.

Tiikenmisligin  kavramsallastirilmasin, yerlesik bir yap1 olan depresyonla
ayriminin - desteklenmesi, ne anlama geldigi ve smurlarimin ¢izilmesi amaciyla
tilkkenmisligin bes ortak unsuru belirlenmistir. Bu unsurlar; zihinsel ve duygusal
yorgunluk gibi semptomlarin varligi, zihinsel ve davranigsal belirtilere daha sik vurgu
yapilmasi, belirtilerin durum baglaminda degerlendirilmesi, daha Once herhangi bir
psikopatolojiden magdur olunmamasi ile azalan etkinlik ve is performansi etrafinda

sekillendirilmistir (Maslach ve Schaufeli, 1993).

Tiikenmislik ile is doyumu arasindaki farkliligin ele alinmasinda ise bu iki
degisken arasinda sik rastlanan negatif yondeki iligkinin yorumlanmasi noktasinda
tartismalarin yogunlastigi goriilmektedir. Arastirmalar kapsaminda elde edilen bulgular;
bu iki degiskenin agik bir bicimde baglantili oldugunu ortaya koymaktadir.
Tiikenmisligin, insanlarin islerinden memnun olmamalar1 sonucuna m1 yol acacagi veya
isten duyulan memnuniyetteki bir diisiisiin tiikenmislik hakkinda haber verici nitelige
mi sahip oldugu i¢inde bulundugumuz yiizyilda da devam eden tartigmalarin baglamini
olusturmaktadir. Alternatif olarak ise tiilkenmisligin ve is doyumunun olmamasinin kotii
calisma kosullar1 gibi dis faktorlerden de kaynaklanabilecegi belirtilmektedir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001).
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Tiikenmiglik kavraminin ne olduguyla ilgili olarak artan fikir birligine ragmen
gerceklestirilen bazi ¢alismalarda tiilkenmisligin bir stres tiirii olarak da ele alindigi
dikkat ¢cekmektedir. Ganster ve Schaubroeck (1991) tarafindan, tiikenmisligin 6zellikle
yogun Kkisilerarast iligki agin1 barindiran c¢alisma kosullarina gosterilen duygusal bir
tepki oldugu iddia edilmistir. Stres teriminin zaman icerisinde farkli arastirmacilar
tarafindan kavramsallastirilmasiyla birlikte var olan kafa karisikliinin ortadan
kaldirildigr  goriilmektedir. McGrath (1976) ve Schuler (1980) tarafindan
gerceklestirilen kavramsallastirmada stres; bireylerin vermesi gereken bir karar, arzu
ettikleri bir durum ya da bir belirsizlik karsisinda engelleyici faktorlerin devreye girmesi
sonucunda yasadiklart dinamik bir durum olarak ele alinmaktadir. Buradan hareketle
tilkenmisligin ozellikle is ortami baglaminda gelisen cesitli stres kaynaklarina verilen
bir yanit olarak degerlendirilmesi iki kavram arasindaki farkin belirginlesmesi acisindan

Onem arz etmektedir (Shirom, 1989).

Tiikenmisligin sosyal bir sorun olarak incelenmesinin yani sira daha c¢ok
Avrupa’da tibbi bir tam olarak da ele alindig1 dikkat cekmektedir. 1997 yilinda Isveg’te
Uluslararas1 Hastalik Siniflandirmasi (ICD-10) kapsaminda degerlendirilen tiikkenmislik
kavraminin, 6zellikle kamu sektoriinde ¢alisan bireylerde goriilmek iizere kisa siirede en
yaygin bes tanidan biri haline geldigi karsimiza ¢ikmaktadir (Friberg, 2006). Tibbi
olarak degerlendirilen tiikenmisligin; en az iki hafta siiren ve her giin ortaya ¢ikan
fiziksel ve zihinsel yorgunluk, enerji eksikligi ve yogunlasmada giicliik, sinirlilik ve
duygusal dengesizlik, uyku bozukluklari, kas agrisi, bas donmesi, ¢arpinti ve bozulan is
kapasitesi Olgiitleri etrafinda sekillendirildigi goriilmektedir (Schaufeli, Leiter ve
Maslach, 2009). Amerika’nin kuzeyinde ise tiikenmislik, psikolojik anlamda minumum
damgalama tasiyan, tibbi olmayan, stresli ve sinir bozucu bir calisma ortamindan

kaynaklanan sosyal bir sorun olarak degerlendirilmektedir (Shirom, 1989).

2.1.3.Tiikkenmislige etki eden faktorler

Arastirmanin  bu  boliimiinde tiikenmislik kavrami  iizerinde yapilan
arastirmalardan yola cikilarak ulasilan sonucglar dogrultusunda, tiikenmislige etki eden

durumsal ve bireysel faktorler ele alinmistir.
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2.1.3.1.Durumsal faktorler

Tiikenmislik, calisma kosullar1 baglaminda degerlendirilmesi gereken ve her
birey tarafindan farkli sekillerde yasanan kisisel bir deneyim olarak
degerlendirilmektedir. Son ceyrek asirda gerceklestirilen arastirmalara bakildiginda
tilkkenmislikle iligkili olan durumsal faktorlerin 6nemli bir odak noktasini olusturdugu
dikkat c¢ekmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Buradan hareketle
arastirmanin bu boliimiinde, bireylerde meydana gelen tiikenmislik iizerinde hangi

durumsal faktorlerin etkili oldugu ele alinmustir.

2.1.3.1.1.Isin 6zellikleri

Bireylerin igerisinde bulunduklar1 is baglaminda, bireylerden sinirli bir zaman
icerisinde cok fazla talebi yerine getirmesinin beklendigi durumlar, bir¢ok tiikkenmislik
arastirmacisi tarafindan incelenen bir olgu olarak karsimiza cikmaktadir. Arastirmalar
sonucunda elde edilen bulgulara bakildiginda tiikenmisligin, bireylerden beklenen asiri
taleplere bireyler tarafindan verilen bir yanit oldugu fikrinin desteklendigi dikkat

cekmektedir (Maslach, ve digerleri, 2001).

Is taleplerinin varliginin yaninda, tiikenmislik arastirmacilari tarafindan ele
alman bir diger konu ise is kaynaklarinin yoklugu olmustur. Bu baglamda sosyal
destegin, stres ve bireylerin deneyimledikleri tiikenmislik iizerindeki etkileri ortaya
konulmustur. (Cohen ve Wills, 1985). Bu etkilerden hareketle sosyal destegin iki farkli
siirecte olumlu etkisinin oldugu belirtilmistir (Cherniss, 1980). Bunlardan ilki
kapsaminda sosyal destegin; bireylerin isle ilgili stresli durumlarin etkisine karsi
korumasindaki aracilik roliiniin 6n plana ¢iktig1 ikincisinde ise is stresinin varligindan
bagimsiz olarak fiziksel ve psikolojik saglik agisindan olumlu bir faktér oldugunun
vurgulandigi goriilmektedir (Cohen ve Wills, 1985; Dignam, Barrera ve West, 1986).
Yapilan arastirmalarda yoneticiler tarafindan sunulan sosyal destegin, is arkadaslarinin
sunduklarindan 6nem acisindan daha oncelikli oldugu sonucu elde edilmistir (Maslach,

ve digerleri, 2001).
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Ozellikle insanlara hizmet sunmay1 iceren mesleklerde ¢alisan bireyler igin diger
insanlarla kurulan temas diizeyinin, temas sikliginin ve ihtiya¢ duyan bireylere yonelik
harcanan zamanin da tiilkenmislikle baglantili oldugu belirtilmistir (Jackson, Schwab ve
Schuler, 1986). Is baglaminda bilgi, kontrol ve karar verme siireclerine bireylerin dahil
edilmemesi, is Ozelliklerinin geribildirimi barindirmamasi1 ve 6zerkligin eksikligi de
yine tiikenmislikle iligkili olan durumsal faktorler arasinda yer almaktadir. (Maslach, ve

digerleri, 2001).

2.1.3.1.2.Mesleki 6zellikler

Bireylerin farkli bicimlerde yasadigi tiikenmislik iizerinde, dahil olduklar
meslek grubunun etkili olup olmadig: arastirmacilar tarafindan odaklanilan onemli bir
konu olarak dikkat cekmektedir. Tiikenmislik {izerinde gerceklestirilen ilk
arastirmalarin insanlara yonelik hizmet sunan ve egitim sektoriindeki bireylere
yogunlastigi ancak zaman igerisinde diger meslek gruplarinin da tiikenmislik

baglaminda degerlendirildigi goriilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Durumsal faktorleri mesleki ©zellikleri agisindan incelemek amaciyla
gerceklestirilen ve duygusal siireclerin de incelendigi ¢alismalarda; bireylerin duygusal
olarak empatik olma, isle ilgili duygularim1 bastirmalar1 ya da duygularin1 yasamalari
acisindan bir degerlendirme yapilmistir. Arastirma kapsaminda, duygusal faktorlerin
mevcut is stresi ilizerinde etkili oldugu kesfedilmistir. Bunun yaninda duygusal
faktorlerin  bireylerin tilkenmislik seviyelerinde farkliliklar meydana getirdigi

gozlemlenmistir (Zapf, Seifert, Schmutte ve Mertini, 2001).

Tiikenmisligi meslekler acisindan incelemek amaciyla benimsenen bir diger
yaklasimin, tiikenmisligin yayginligini incelemek oldugu goriilmektedir. Amerika ve
Hollanda’da ogretim, sosyal hizmetler, tip, akil saghig1 ve kolluk kuvvetleri olmak
tizere bes meslek sektoriinde, Schaufeli ve Enzmann (1998) tarafindan mesleklerin

tilkkenmislik profillerinin karsilastirildig1 bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmanin
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bulgulart dogrultusunda; her iki iilke i¢cin de benzer meslek gruplarmin tiikenmislik

acisindan risk tasidigi sonucuna ulagilmastir.

2.1.3.1.3.0rgiitsel ozellikler

Tiikenmislik acisindan ele alinan bir diger durumsal faktdr olan orgiitsel
ozelliklerin, yiiriitiilen ilk aragtirmalarda isin gerektirdigi acil durumlara odaklanarak ele
alindig1 goze carpmaktadir. Siire¢ icerisinde gerceklestirilen arastirmalarla birlikte
orgiitsel ozelliklerin daha genis bir sekilde ele alinarak adalet, esitlik, zaman, esneklik,
igverenin talepleri, is giivenligi ve kariyer firsatlarinin da tilkenmislik agcisindan énemli
faktorler oldugu belirtilmistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Bunun yaninda
tilkenmislik kavrami; orgiitsel anlamda bireylerin istenilen sonuclara ulasilmasi ya da
ulasilmamas1 halinde karsilastigi 6diill ve ceza durumlari acisindan ele alindiginda

anlamli bir sonug elde edilememistir (Jackson ve Schwab ve Schuler, 1986).

2.1.3.2.Bireysel faktorler

Tiikenmisligi deneyimleyen bireylerin yalnizca calisma ortamindan kaynaklanan
bir sorun yasamalarinin aksine tiilkenmislikle iligkili olan yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim seviyesi gibi demografik degiskenler, kisilik 6zellikleri ve ise iliskin sahip
olduklar1 tutum acisindan da birtakim sorunlar yasadiklar1 goriilmektedir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001). Bu baglamda arastirmanin bu boliimiinde tiikenmislikle

iliskili olan bireysel faktorler tizerinde durulmustur.

2.1.3.2.1.Demografik degiskenler

Tiikenmislik kavrami iizerinde siirdiiriilen incelemeler sonucunda yas degiskeni
tiikenmislikle en iliskili degisken olarak ortaya konulmaktadir. Ozellikle geng calisanlar

arasinda gozlemlenen tiikenmiglik seviyesinin 30-40 yas arasindaki bireylerden daha
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yiikksek oldugu dikkat cekmektedir. Tiikkenmislik, cinsiyet acisindan ele alindiginda,
tilkkenmisligin daha ¢ok kadinlar tarafindan deneyimlendigi yoniinde sonuclar elde
edilmesine ragmen, cinsiyetin tiikenmislik sendromu iizerinde 6nemli bir yordayici
olmadig bildirilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Tiikenmisligin medeni
durum baglaminda incelendigi arastirmalara bakildiginda, 6zellikle evlenmemis erkek
bireylerin diger gruplara oranla tiikenmislige daha yatkin oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte evli ve ¢ocuk sahibi olan bireylerin diisiik seviyede tiikenmislik
bildirdikleri belirlenmistir (Maslach ve Jackson, 1985). Tiikkenmisligin egitim seviyesi
ile olan baglantis1 degerlendirildiginde, is hayatinda daha yiiksek egitim seviyesine
sahip bireylerin, daha az egitimli calisanlara gore yiiksek diizeyde tiikenmislik

deneyimlerine sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir (Maslach ve digerleri, 2001).

2.1.3.2.2 Kisilik ozellikleri

Bireylerin sahip oldugu kisilik tiplerine gore hangi 6zelliklere sahip bireylerin
tikenme riski altinda oldugunu kesfetmek amaciyla tiikenmiglik arastirmacilar
tarafindan cesitli kisilik 6zellikleri incelenmistir. Bireylerin i¢ ya da dis denetim
odagina sahip olmalari, savunmaci-pasif ya da yiiz yiize-aktif basa cikma tarzi
benimsemeleri, degisime aciklik ve giinliikk yasama katilim diizeylerinin tiikkenmislikle
baglantili 6zellikler oldugu belirlenmistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Bunun
yaninda; bireylerin diisiik benlik saygisi, dis denetim odagi ile Onleyici basa ¢ikma
tarzina sahip olmalarinin tipik olarak strese yatkin bir bireyin kisilik 6zellikleri oldugu
ve bu bireylerin tilkenme riskiyle kars1 karsiya kaldiklar1 yapilan arastirmalarla ortaya

konulmustur (Semmer, 1996).

2.1.3.2.3.Ise Yonelik Tutum

Bireylerin giinlik yasamlarinda sahip olduklar1 islerine yonelik tutumlar:
tikenmislik baglaminda odaklanilan bir diger bireysel faktor olarak karsimiza

cikmaktadir. Bireylerin meslege, kurulusa ve kendi kisisel etkinliklerine iliskin
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beklentilerinin tiikenmislige onemli derecede etki edecegi belirtilmektedir (Cherniss,
1980). Yiiksek beklentilerin insanlar1 ¢ok fazla calismaya yonlendirecegi ve istenen
sonuglar elde edilemediginde bireylerin tarafindan duyarsizlasma ya da duygusal
yorgunlugun deneyimlenmesinin ka¢imilmaz oldugu vurgulanmaktadir. (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001). Bireylerde tiikkenmisligin meydana gelmesinde yiiksek
beklentilere ek olarak karsilanmayan beklentilerin de etkili oldugundan
bahsedilmektedir. Bireylerin meslege girerken ya da orgiitsel anlamda degisiklik
yaparken beklentileri ile deneyimleri arasinda meydana gelen tutarsizligin ise yonelik
tutuma yon vererek bireyi ve kurumu tiikenmislik acgisindan olumsuz etkileyecegi

bildirilmektedir (Porter ve Steers, 1973).

2.1.4. Tiikkenmislik modelleri

Alanyazina bakildiginda, tiikenmislik kavraminin arastirmacilar tarafindan ele
alinmaya baslandig1 1970’11 yillarin ikinci yarisindan bugiine kadar gecen siirede cesitli
tilkkenmislik yaklasimlarinin ortaya konuldugu goriilmektedir. Buradan hareketle,
arastirmanin bu boliimiinde literatiirde karsilasilan tiikenmislik modellerine yer

verilmistir.

2.1.4.1.Cherniss tilkenmislik modeli

Tiikenmislik alanina bakildiginda, tiikkenmislik kavramina farkli bakis acilariyla
yaklasildig1 goriilmektedir. Cherniss (1980) tarafindan kapsamli bir sekilde ortaya
konulan modelde, tiilkenmislik artan is stresi karsisinda zaman igerisinde gelisen ve
siirecin sonucunda meydana gelen bir durum olarak ele alinmaktadir. Model
kapsaminda tiikenmisligin; azalan is hedefleri, isin sonug¢larina kars1 daha az kisisel
sorumluluk duyma, daha az idealizm, yardim sunulan bireylere kars1 daha fazla
duygusal kopukluk hissi, ise yabancilasma ve artan kisisel ilgi gibi olumsuz tutum
degisikliklerini barindirdigr vurgulanmaktadir. Bireylerde meydana gelen bu olumsuz
tutum degisikliklerinin ise bireylerin bas etme bicimlerinin, aktif problem cozme

yollarinin ve yetersiz basa cikma stillerinin sonucunda gelistigi belirtilmektedir.



28

Modelde tiikkenmisligin ortaya c¢ikmasinda dogrudan ve dolayli yoldan etkili olan
faktorler ise is ortami agisindan uyum, is yiikii, 6zerklik, liderlik ve denetim; birey
acisindan demografik 6zellikler, kariyer yonelimleri, is destekleri ve talepleri olarak ele
alinirken stres kaynaklarinin da tiikkenmislige etki eden Onemli bir faktdr oldugu

goriilmektedir.

2.1.4.2.Edelwich ve Brodsky tiikenmislik modeli

Tiikenmislik, Edelwich ve Brodsky (1980) tarafindan bireylerde siire¢ icerisinde
meydana gelen ve calisma sartlarina bagh olarak gozlemlenen idealist bakis acis1 ve
enerjinin yitirilmesi ile ise yoOnelik amaglarin ortadan kalkmasi durumu olarak
tanimlanmistir. Model kapsaminda tiikenmisligin  belirli asamalarda gelistigi
vurgulanmistir. Bu baglamda tiikkenmisligin cosku, durgunluk, hayal kirikligi ve
ilgisizlik sathalarinin ardindan gelisen bir durum oldugu belirtilmistir. Ayrica ortaya
konulan modelde, tiikenmisligin; yetersiz maas, ¢alisma saatlerinin uzun olmasi, takdir
gorememe, gii¢siizliik ve egitim eksikligi gibi faktorlerden kaynaklanabilecegi lizerinde

durulmustur.

2.1.4.3. Pines tikkenmislik modeli

Bu modelde tiikkenmislige, varoluscu bir felsefeyle yaklasilmis ve insanin anlam
arayist acgisindan odaklanilmistir. Pines (1993), tiikkenmisligin temel nedeninin
insanlarin yasamlarinin anlamli olduguna, gerceklestirdikleri seylerin faydali ve énemli
olduguna inanma gereksinimlerinde yattigini vurgulamistir. Bu yaklasimda tiikenmislik;
bireylerin duygusal olarak zorlayici durumlarla siireklilik gosteren bir bi¢cimde karsi
karsiya kalmalarinin ardindan gozlemlenen fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenme hali
biciminde tanimlanmistir (Pines ve Aronson, 1988). Bireyin yasadigi diisiik enerji,
kronik yorgunluk ve halsizlik fiziksel titkkenme kapsaminda degerlendirilirken c¢aresizlik
ve umutsuzluk duygular1 ise duygusal tilkkenme kapsaminda ele alinmistir. Modelde
tilkkenmisligin diger bileseni olan zihinsel tilkenme ise bireyin kendine, meslegine ve

yasama kars1 olumsuz bir tutuma sahip olmasiyla karakterize edilmistir.
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2.1.4.4 Perlman ve Hartman tilkenmislik modeli

Perlman ve Hartman (1982) tarafindan, 1974-1980 yillar1 arasinda tiikenmiglik
tizerine gerceklestirilen 48 arastirmadan yola cikilarak sentezlenen tiikkenmisligin
duygusal ve fiziksel belirtilerini, is {iiretkenligindeki azalmayi ve duyarsizlagsmayi
kapsayan yeni bir tiikkenmislik tanimi ortaya konulmustur. Gelistirilen tanimda
tikenmislik, li¢ bilesenli bir yapidan olusan ve bireyler tarafindan kronik duygusal
strese kargi gosterilen bir yanit olarak ele alinmistir. Ortaya konulan modelin, bireysel
ve is ortamindaki degiskenlerin birey acisindan incelendigi biligsel bir odaga sahip
oldugu goriilmektedir. Gelistirilen modelde fizyolojik semptomlar, fiziksel yorgunluk
bileseni altinda degerlendirilirken; tutum ve duygularin, duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma bilesenleri agisindan ele alinmistir. Bireyin stresli durum karsisinda

yasadigi is tiretkenligindeki azalma ise davranigsal agidan degerlendirilmistir.

Gelistirilen modelde, tiikenmisligin dort asamanin sonunda ortaya ¢iktigi
gozlemlenmektedir. Ik asamada; bireyin yeterlilikleri, ihtiyaclari ve degerleri ile is
ortami1 arasinda yetersiz diizeyde uyum bulunmasi sonucunda, bireyin stres yasayacagi
belirtilmektedir. Modelin ikinci asamasini ise algilanan stres olusturmaktadir. Bireyin
birinci asamadan ikinci asamaya gecme siirecinde; kisilik oOzelliklerinin, bireyin
gecmisinin, bireyden beklenen rollerin ve is ortaminin dogasindan kaynaklanan diger
degiskenlerin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Modelde ii¢lincii asamanin, strese karsi
gosterilen tepkileri; dordiincli asamanin ise stresin sonuglarin1 temsil ettigi
goriilmektedir (Perlman ve Hartman, 1982). Ozet olarak tiikenmislik, farkli yonleri olan

bir kronik duygusal stres deneyimi bi¢iminde sekillendirilmistir.

2.1.4.5.Meier tiikenmislik modeli

Meier (1983) tarafindan ortaya konulan ve biiyiikk Ol¢iide Bandura’nin
calismalarina dayanan modelin odak noktasin1 6zyeterlik kavraminin olusturdugu
goriilmektedir. Onerilen modelde tiikenmislik; birey icin 6nem arz eden bir pekistirecin
olmamasi, kontrol edilebilir sonuglarin azlig1 veya bireylerin bir isi basarabilecegine

yonelik inancinin diisiik olmasi nedeniyle, isten ¢ok az 0diil ve Onemli bir ceza
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beklemeleri durumu olarak ele alinmistir. Meier (1983) tarafindan tiikenmisligin,
beklenilenin disinda durumlarla karsilagilmasit ve bu durumlarda gerekli davraniglarin
sergilenmesi hususunda bireylerin diisiik kisisel yeterlilige sahip olmalar1 gibi
tekrarlanan is deneyimlerinden kaynaklandigi vurgulanmaktadir. Model kapsaminda,
diisiik yeterlik ve beklentilere sahip bireylerin endise, korku gibi hisler yasadiklar1 ve
bunun sonucunda da is baglaminda verimsiz davramiglarin ortaya ¢iktigi

belirtilmektedir.

2.1.4.6.Suran ve Sheridan tiikenmislik modeli

Bu model, Psikologlarin yasamis olduklar1 onemli gelisimsel sorunlar1 ortaya
koymak amaciyla ve tiikenmisligin gelisim teorisi baglaminda daha iyi kavranabilecegi
anlayisindan hareketle Erikson’un psikososyal gelisim kuramina dayandirilarak ortaya
konulmustur (Suran ve Sheridan, 1985). Gelistirilen model, bireyin kendisine ‘ben
kimim?’ sorusunu yonelttigi rol karmasasi; kisinin kendi yaptig1 islerdeki yeterlilik
durumunu inceledigi yeterlilik/yetersizlik; bireyin meslek hayatina girdigi ve zaman
zaman sorgulamalarin yapildigr verimlilik/durgunluk ve isten saglanan doyumun
belirleyici oldugu, orta yas doneminin sonlarin1 da kapsayan yeniden olusturma/hayal
kiriklig1 olmak iizere dort asama olarak sekillendirilmistir. Modelde, bu dort asamanin
tilkkenmisligin ortaya ¢ikmasinda etkili olan gelisimsel krizleri ve ¢atismalar1 icerisinde
barindirdig1 vurgulanmistir. Bireyin lise yillarindan baslayarak elli yasma kadar
gecirdigi zaman dilimi model kapsaminda, tiilkenmislik acisindan incelenmistir (Suran

ve Sheridan, 1985, akt. Vizli, 2005).

2.1.4.7.Maslach tiikenmislik modeli

Tiikenmislik arastirmacilar icerisinde onemli bir yere sahip olan Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan ortaya konulan modelde, tiikenmislik farkli boyutlar
icerisinde  barindiran ¢oklu bir yap1 olarak incelenmistir. Tiikkenmisligin

tanimlanmasinda oncelikli olarak insanlara yonelik hizmet sunmay1 iceren mesleklerde
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calisan bireylere odaklanilarak tiikenmislik, bu mesleklerde calisan bireylerde siklikla
gozlenen duygusal yorgunluk, diisiik kisisel basar1 hissi ve duyarsizlasma sendromu

olarak ele alinmustir.

Ortaya konulan modelde, duygusal yorgunluk hissindeki artisin titkenmislik
acisindan Onemli bir gosterge oldugu vurgulanmistir. Duygusal kaynaklarin
tilkkenmesinin, hizmet sunan bireylerin psikolojik olarak kendilerini ise verememelerine
neden olacagi belirtilmistir. Modelde, yardim talep eden bireylere yonelik olarak
olumsuz tutum ve duygularin gelistirilmesinin tiikenmislikle baglantili olabilecegi
tizerinde de durulmustur. (Maslach ve Jackson, 1981). Tiikkenmisligin iiclincii yOnii
olarak ise calisanlarin, hizmet sunma ag¢isindan kendilerine yonelik olumsuz
degerlendirme yapmalar1 ve kendilerini basarisiz gormeleri baglaminda incelenmistir.
Hizmet mesleklerinde calisan bireyler arasinda bu tutum ve davranislarin siklikla

karsilagilan durumlar arasinda yer aldig1 gozlemlenmistir (Wills, 1978).

Yukarida bahsedilen tiikenmislik modelleri degerlendirildiginde ortaya konulan
modellerin tiikenmislige dair ortak ve farkli yonleri igerisinde barindirdigr dikkat
cekmektedir. Tiikenmislik modelleri incelendiginde tikkenmislige dair ortak vurgunun,
tilkenmisligin ¢ok boyutlu bir durumu isaret ettifine ve bireyin yasaminda belirli bir
siirecin neticesinde meydana geldigine yonelik oldugu goriilmektedir. Bu siire¢; bireyin
is ortaminda beklentilerini tam anlamiyla karsilayamamasi ana fikri etrafinda
sekillenmektedir. Bunun yaninda tiikkenmislik modellerinin tiikenmislige kaynak
olusturan faktorler acisindan birbirinden farklilastigi gozlemlenmektedir. Modellerden
hareketle, tilkenmisligin; bireylerin bas etme stillerindeki farkliliklar (Cherniss, 1980),
calisma kosullar1 (Edelwich ve Brodsky, 1980), ise yonelik tutum (Pines, 1993); kisisel
ozellikler ve isin Ozellikleri (Perlman ve Hartman, 1982), diisiik 6z yeterlilik inanci
(Meier, 1983), gelisimsel krizler ve ¢atismalar (Suran ve Sheridan, 1985) ve meslegin
diger insanlarla yogun iliskileri barindirmasi (Maslach ve Jackson, 1981) gibi
faktorlerden beslendigi sOylenebilir. Sonu¢ olarak alanyazinda yer alan tiikenmislik
modellerini birbirinden ayiran yonler olsa da modellerin, tiikenmisligin bireyin
yasamina olan etkisi baglaminda benzer kaniya sahip olmalarinin iizerinde

yogunlasilmasi gereken noktay1 olusturdugundan bahsedilebilir.
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2.1.5.0z duyarlilik kavramimin kokenleri

Oz duyarlilik; psikoloji literatiiriine Neff (2003a, 2003b) tarafindan kazandirilan
ve Budist ogretilerden izler tasiyan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oz
duyarlilhik kavraminin net bir sekilde ortaya konulabilmesi ic¢in Oncelikle duyarlilik
kavramindan bahsedilmesi yerinde olacaktir. Duyarlilhik kavraminin; bati bilim
diinyasinda, iizerinde yeni ¢alisilmaya baslanmis bir kavram olmasina ragmen -tipki an
icerisinde gelisen duygusal ve zihinsel olaylarin agik¢a goriilerek yargilayici olmadan
kabul edilmesini igeren bilinglilik kavrami gibi- diinyanin en eski bilgelik
geleneklerinden biri olan Budist diisiincenin odak noktasinda yer aldigi goriilmektedir
(Baer, 2003; Brach, 2003). Budizm geleneginde; bireylerin dogum, yashlik, hastalik ile
Olim olmak {iizere insanlara ac1 veren dort durumun 6n plana ¢iktifi ve insanlara nihai
mutlulugu veren Buda’nin kendine sefkat gostererek baskalarinin da acilarini azalttigi,
bireyin kendisine goOsterecegi duyarhiliin mutluluga kaynaklik edecegine yonelik

yapilan vurgu dikkat ¢cekmektedir (Florida, 2002; Ladner, 2004).

Budizm geleneginde, biiyiik Olciide benligin dogasini analiz ederek anlamaya
odaklanildig1 ve kisisel siireclere Onem verildigi goriilmektedir. Bu kapsamda,
geleneksel baglamda duyarlilik kavraminin dort kelimeyi igerisinde barindirdigi
belirtilmektedir. Bunlardan ilki olan ‘Karuna’ ile bireyin, nihai mutlulugu elde etmek
icin gecici mutlulugu askiya almasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ikinci kelime ‘Prajna’
ile ac1 cekmenin anlaminmi fark etme bilgeligi anlatilmaktadir (Florida, 2002). Ugiincii
kelime olan ‘Maitri’ ile bireyin baska insanlara karsi gosterdigi iyi niyet tarif
edilmektedir (Wada ve Park, 2009). Duyarlilig1 olusturan son kelime olan ‘Upaya’
kavramiyla ise duyarli bir zihinsel siirecin olusmasinda gerekli olan yetenekli araglar
anlatilmak istenmektedir. Biitiin varliklar i¢in gosterilecek nezaketin ve baskalarinin
mutsuzluguna kars1 sergilenecek sefkatin bu yetenekli araglar igerisinde yer aldigi

bildirilmektedir (Florida, 2002).

Duyarlilik kavraminin etimolojisi incelendiginde kavramin, ‘sevgi, merhamet ve
merhametli olmak’ ve ‘anlam ile ac1 cekmek’ bi¢imleriyle metinlerde karsilik buldugu

goriilmektedir (Burnell, 2009). Budist bakis acisina gore 6z duyarlilik; bilgelik, sevgi
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dolu bir sefkat ve bireyin kendisi disinda ac1 ¢eken herkese karsi sergiledigi farkindalik
ile kisisel ac1 cekmeye kars1 gosterilen bir tepki olarak ele alinmistir. Kavram batili bir
bakis acisiyla ele alindiginda ise bireyin kendisine acit veren duygularin tesiri
altindayken bile kendini sevmesi ve kendine karsi acimasiz bir tavirla yaklasmayarak
kendine merhamet gosterme yetenegine sahip olmasi olarak adlandirildigr dikkat

cekmektedir (Reyes, 2011).

2.1.6.0z duyarhlik

Oz duyarlihik kavraminin, Dogu felsefesinde yiizlerce yildir var olsa da Bati
psikoloji diinyasinda gorece yeni bir kavram olarak kendine yer buldugu ve yapilan
arastirmalar dogrultusunda yerini saglamlastirdig1 gozlemlenmektedir. Ozellikle son on
y1l icerisinde Budizm gelenegi ile psikoloji bilimi arasindaki fikir aligverisinde artan bir
degisimin goriilmesi dikkat ceken diger bir noktayr olusturmaktadir. Artan bu fikir
aligverisiyle birlikte mevcut saglik anlayisinda ve psikolojik problemlerin arastirilarak
tedavi edilmesi siireglerinde Onemli ilerlemelerin kaydedildigi goriilmektedir (Neff,

2003a).

Oz duyarlilik kavrami, Neff (2003a, 2003b) tarafindan bir siire 6nce bireyin
yasaminda olumlu bir duygu durumuna ulasabilmesi agisindan saglikli bir kendini kabul
etme bigimi olarak onerilmistir. Oz duyarliligin, bireye ac1 veren ve iiziintii duymasina
neden olan duygulardan kaginmasi yerine sefkatli, anlayishh ve ortak insanlik
gorilisiinden hareketle farkindalik icinde ve birey acisindan yararli nitelige sahip bir
duygu diizenleme stratejisi olarak goriilebilecegi belirtilmistir (Neff, 2011). Kisinin
kendisine yoOnelik gosterecegi duyarlilifin; bireyin kendi duygularimi fark etmesini,
izlemesini ve bunlar1 eylemlerine yon verirken ustalikla kullanabilme yetenegini
icerisinde barindiran duygusal zekadnin 6nemli bir yonii olabilecegi vurgulanmistir

(Salovey ve Mayer, 1990).

Oz duyarlihik kavraminin; bireyin kendisini iyi hissetmesinin bir yolu oldugu

belirtilmektedir (Neff, 2011). Oz duyarliligin, bireyde ya da yasamda bulunan ve birey
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tarafindan sevilmeyen yoOnlere karst sicak ve kabul edici bir durusu temsil ettigi
goriilmektedir. (Neff, Rude, Kirkpatrick, 2007). Ayn1 zamanda 6z duyarliligin, karsilikli
olarak etkilesim halinde olan ve birbirini tamamlayict nitelikteki 6z sevecenlik,
paylagimlarin bilincinde olma ve bilinglilik olmak iizere iic ana bilesenden olustugu

vurgulanmaktadir (Neff, 2011).

Oz duyarliligin yapis1 yakindan incelendiginde kavramin cercevesi daha net bir
bicimde ortaya c¢ikmaktadir. Bireyin, kendi hayatin farkli zaman dilimlerinde
deneyimlemek zorunda kalabilecegi aci ya da basarisizlik durumlar karsisinda
kendisini sertce elestirmek yerine, kendisine karsi kibar bir bicimde ve anlayish bir
tavirla yaklagsmast 6z duyarlilifin ilk bileseni olan 06z sevecenlik kapsaminda
degerlendirilmektedir. Oz duyarlihigin ikinci bileseni olan paylasimlarin bilincinde olma
boyutuyla bireyin yasadigi cogunlukla olumsuz yasantilar sonrasinda kendini
soyutlayarak derin bir yalmzliga gomiilmesi yerine yasadiklarini genis bir insanlik
deneyiminin kac¢inilmaz bir parcasi olarak algilamasi gerekliligi vurgulanmaktadir
(Neff, 2003a). Oz duyarlilik yapisinin iiciincii bileseni olan bilinclilik boyutuyla ise
bireye ac1 veren duygu ve diisiincelerin birey tarafindan herhangi bir abartma, dramatik
hale doniistirme ya da kendine acima durumu olmadan dengeli bir farkindalik
diizeyinde tutulmasi anlatilmak istenmektedir (Neff ve ark., 2007). Bu noktadan
hareketle; 6z duyarliliin, bireyi 6zellikle izolasyonun ve kendi kendini yargilamanin

olumsuz sonuglarina kars1 koruyan icsel bir siire¢ oldugu sdylenilebilir.

Oz duyarliligin taniminin, bireyin baskalariin acilarina kars1 duyarlilik gésterip
harekete gecmesi ve diger bireylerin acilarin1 hafifletmek dogrultusunda eylemler
gostermesinden kopuk olmadigr vurgulanmaktadir. Bireyin bagkalarinin acilarina
yonelerek onlara sabir, nezaket, sefkat ve yargilayici olmayan bir anlayis sunmasi
durumuyla 6z duyarlilik kapsaminda bireyin kendi 1stirabina, basarisizliklarina acik ve
nezaketli olmasi, kendisine kars1 yargilayici bir tutum takinmayarak yasadiklarini ortak
insanlik deneyiminin bir parcast olarak degerlendirmesinin benzerlik tasidigi
belirtilmektedir. Bu baglamda bireyin baskalarina karsi sefkat gostermesiyle dogrudan

iliski olan 6z duyarliligin, bencillikten uzak bir kavram olmakla birlikte biitiin insanlarin
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sefkat gormeye deger oldugunu da kabul etmeyi gerektirdigi dikkat cekmektedir (Neff,
2003b).

Oz duyarlilik kavramini meydana getiren bilesenlerin, birtakim nitelikleri
icerisinde barmndirdigi goézlemlenmektedir. Oz sevecenligin, bireyin acilari karsisinda
kendisine nazikce yaklasmasiyla yakindan ilgili oldugu ve deneyimlenen duygularin
birey tarafindan nesnel bir bicimde analiz edilmesine katki sagladigi belirtilmektedir
(Reyes, 2011; Neff, Rude ve Kirkpatrick, 2007). Bu kapsamda kendisine sevgiyle
yaklasan bir bireyin, yetersizlik yasadigi herhangi bir durumda sugluluk duygusuna
kapilmadan ve Oziine karst nezaketli davramislar sergileyerek sorumluluk almak

yoniinde hareket edecegi vurgulanmaktadir (Cingel, 2009).

Insanlarin biiyiik bir boliimiiniin, ac1 ¢ekmenin sahsi bir deneyim oldugunu
diisiinmeleri dikkat ¢eken bir noktayr olusturmaktadir (Cingel, 2009). Buna karsin
diinya tlizerinde yer alan biitiin insanlarin ac1 ¢ekmeyi deneyimlemek icin aym firsatlara
sahip olmasinin (Florida, 2002), 6z duyarlilik baglaminda paylasimlarin bilincinde olma
bilesenini isaret ettigi goriilmektedir. Bu baglamda, paylasimlarin bilincinde olma
boyutunun; kisinin kendisini ayr1 gormek yerine deneyimlerini insanligin bir parcasi
olarak degerlendirmesi ve tecrit duygularinin 6niine gecen aidiyet duygusunun olusmasi
acisindan onem tasidigi bildirilmektedir (Neff ve digerleri, 2007; Neff ve Vonk, 2009).
Yasadiklarin1 insanlhi@in bir pargasi olarak degerlendiren bireylerin; kendilerinin ile
digerlerinin karsilikli olarak birbirlerine ihtiya¢ duyduklarmi ve kendilerine 0zgii
degerleri ile bir arada yasadiklarimi kabul ettikleri belirtilmektedir (Wada ve Park,
2009).

Icerisinde farkli nitelikleri barindiran ve oz duyarliligin diger bilesenini
olusturan bilin¢lilik, genel anlamda duygulan etiketlemek ve kategorize etmek igin
gecmis olaylarin analiz edilmesinden ziyade bireye simdiki yagsami gorme firsatt sunan
bir kavram olarak karsimiza cikmaktadir (Gnaratana, 2002; akt. Reyes, 2011). Ayni
zamanda bilinglilik boyutunun aci ¢ekmeyi, birey acgisindan ruhsal ve psikolojik
anlamda gelisim icin firsata doniistirdiigli belirtilmektedir (Wada ve Park, 2009).
Bilinglilik; bireyin su anda hissettigi duygunun, yasadigi olayin ve deneyimledigi

durumun agik ve dengeli bir bicimde farkinda olmasimi icermektedir (Neff, 2011). Bu



36

farkindaliga sahip olan bireylerin, kendilerinde veya hayatta var olan hoslanmadiklari
yonleri gormezden gelmeyerek olumlu bir bicimde deneyimleyebilecekleri

vurgulanmaktadir (Brown ve Ryan, 2003, akt. Neff, 2011).

Giintimiizde psikoloji bilimindeki yonelimlerin farklilik gdstermesine paralel
olarak 0z duyarlilik kavraminin insanlarin duygusal héllerinin anlasilmas1 ve zihinsel
saghgin giiclii bir yordayicisi olmasi agisindan Onemli bir kavram haline geldigi
goriilmektedir (Neff ve ark., 2007). Ayn1 zamanda 6z duyarliligin, bireylerin 6zellikle
depresyon ile diger psikolojik kosullarinin hafifletilmesinde fayda saglayacagi
belirtilmektedir (Reyes, 2011). Yapilan arastirmalar sonucunda 6z duyarliligin yasam
doyumu ile pozitif olarak iliskilendirildigi; 6z elestiri, depresyon, ruminasyon ve
mitkemmelliyetcilik ile negatif iliskili oldugu ortaya konulmustur (Neff, 2003b).
Bunlarin yani sira; 6z duyarliligin, bireyin kendi gelisimi, farkindalig ile 6ziine yonelik
kesif siirecini kolaylastirici rol oynadigi ve bireylerin ac1 dolu hisleri daha iyimser bir
bakis acgisiyla degerlendirmeleriyle baglantili oldugu dikkat ¢cekmektedir. (Neff, Rude
ve Kirkpatrick, 2007).

Oz duyarlilik kavraminin neyi ifade ettigi kadar neyi ifade etmedigi de dikkat
edilmesi gereken bir alami olusturmaktadir. Oz duyarlih@in; bencillik, 6zgiiven veya
kendine acima kavramlariyla 6rneklenen bir durum olmadigi belirtilmektedir (Neff ve
ark., 2007; Cingel, 2009). Bireyin kendisine acimasinin, kendi istiraplariyla i¢ ice
gecmesinden farksiz oldugu goriilmektedir (Reyes, 2011). Bireylerin kendilerine
aciyarak baktiklarinda; kendilerini digerlerinden oldukca uzak hissettikleri, sadece
kendi sorunlartyla mesgul olduklar1 ve diger insanlarin da benzer zorluklarla
karsilastiklarin1 unuttuklar1  bildirilmektedir (Neff, 2003b). Bunlarin aksine 0z
duyarhilik, bireyin kendisi ve digerleriyle ilgili deneyimleri herhangi bir carpitma

olmaksizin dengeli bir bicimde gormesi gerektigini vurgulamaktadir (Neff, 2003a).

2.1.7.0z duyarlilik ve diger psikolojik kavramlar

Oz duyarlilik alan yazinina bakildiginda, kavramin cercevesinin net bir sekilde

ortaya konulmasim saglamak ve bireyin 1yilik haline katkisini resmetmek icin diger
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psikolojik kavramlarla karsilagtinnldigi  goriilmektedir. Bu noktadan hareketle
arastirmanin bu boliimiinde 6z duyarlilik kavrami; benlik saygist ve psikolojik

islevsellik kavramlar1 baglaminda ele alinmistir.

2.1.7.1.0z duyarlilik ve benlik saygisi

Oz duyarlibik ve benlik saygis1 kavramlarmin incelendigi arastirmalarda iki
kavramin birbiriyle olumlu yonde iligkili oldugu ve kavramlarin her ikisinin de pozitif
benlik tutumlarini temsil ettigi goriilmektedir. Bu baglamda 6z duyarliligin tipki benlik
saygisi gibi bireyin kendi 6ziine yapacagi degerlendirmelerde olumlu bir kaynak oldugu
belirtilmektedir. Bu anlayis, 6z duyarliligin bireyin kendisine kars1 nazik olmasini ve
kendisini birbirine bagh bir biitiiniin pargas1 olarak hissetmesini kapsadig1 gdz oniinde

bulunduruldugunda énem kazanmaktadir (Neff ve ark., 2011).

Alan yazina bakildiginda, iki kavramin birbirleriyle iliskili olmalarinin yan1 sira
birtakim farkliliklar1 da barindirdiklart yoniinde tartismalarin siirdiigii goriilmektedir.
Oz duyarliigm; birey bir basarisizlik durumuyla Karsilastiginda, utang duygusuna
kapildiginda veya yasamin kusurlariyla dogrudan temas ettiginde var olmasi 0z
duyarhilik kavrami acisindan 6nemli bir avantaj olarak degerlendirilmektedir (Neff,
2003a). Buna karsin benlik saygisinin sosyal statiiniin devaminin saglanmasi agisindan
onemli olmasi, kavramin istiinliik ya da diisiikliik ekseninde bir degerlendirme sistemi

olarak kabul edilmesine yol agmaktadir (Gilbert ve ark., 2008; Longe ve ark., 2009).

Benlik saygis1 ve 0z duyarhilik kavramlarinin duygusal esneklige kaynaklik
etmesi baglaminda Kkarsilastirilmas: literatiirde dikkat c¢eken bir diger noktay:
olusturmaktadir. Oz duyarhilifin birey kisisel yetersizlikle kars1 karsiya kaldiginda
kisinin izolasyon ve endise duygularini azaltmaya yardimci olabilecegi bildirilmistir
(Gilbert ve Irons, 2005; akt. Neff, 2011). Bunun yaninda, biiyiik Olciide rekabete
dayanan ve odak noktasimi kisisel zayifliklarin olusturdugu benlik saygisinin ise
bireylere duygusal esneklik saglamadig1 belirtilmektedir. Oz duyarliligin, bireylerin

kisiliklerinin olumsuz yonlerini de kabul etmelerine yardimci olabilecegi ancak benlik
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saygisinin yalnizca olumlu degerlendirmeler var oldugunda duygusal esneklik

sunabilecegi vurgulanmaktadir (Neff, 2011).

2.1.7.2.0z duyarlilik ve psikolojik islevsellik

Oz duyarlilik iizerine gerceklestirilen arastirmalara bakildiginda, bireyin kendi
Oziine karst duyarli bir yaklasim sergilemesinin psikolojik islevselligin saglanmasinda
bireye yardim eden bir durum oldugu dikkat cekmektedir (Neff, 2003a). Kendisine karsi
yargilayici olmayan ve yasadiklarini ortak insanlik deneyiminin bir pargasi olarak goren
kisilerin, 6z duyarlilik seviyeleri daha diisiik olan kisilere oranla yiiksek derecede
psikolojik sagliga sahip olduklar1 vurgulanmaktadir. Bunun nedeninin, yasanan acilarin
kacimilmaz ve tiim insanlar tarafindan deneyimlenebilecegi yoniindeki anlayis oldugu

belirtilmektedir (Blatt, Quinlan, Chevron, McDonald ve Zuroff, 1982).

Oz duyarliigin, kisinin psikolojik islevselligi ile bireyin kendi oziine yonelik
yapacagl degerlendirmenin netligi, dogrulugu ve buna firsat saglamasi acilarindan
iliskili olabilecegi belirtilmektedir. Ayn1 zamanda 6z duyarliligin, aci ¢eken bireyin
olumsuz ruh hélinin kismen daha olumlu duygusal bir duruma doniistiiriillmesi anlamina
geldigi vurgulanmaktadir (Neff, 2003a). Bu olumlu duygusal durum kapsaminda 6z
duyarliligin bir sonucu olarak; artan o6zerklik ile kisisel bakim kapasitesinin ve
baskalarina kars1 gosterilen sefkatli bir yaklasimin yer aldigi goriilmektedir (Reyes,

2011).

2.1.8.Umut kavraminin kokenleri

Insanligin seriiveni dikkate alindiginda umut kavraminin oldukca eski tarihlere
dayanan bir kokeni oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu tarihsel bakis agis1 umudun, insanlik
tarithi kadar kokli bir kavram oldugunu ortaya koymaktadir. Tarihsel kokenlerinin yani
sira umut kavraminin mitolojik acidan da kaynaklarda kendisine yer buldugu

goriilmektedir.
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Yunan kiiltir ogelerinden olan {inlii bir umut hikayesinde, umut kavramina
oldukca ©nemli bir vurgu yapildigi goéze carpmaktadir. Zeus’un, tanrilara ait atesi
caldigi gerekgesiyle Oliimlii olan Prometheus’u cezalandirmak icin Pandora’y1
beraberinde bir sandikla diinyaya gonderdigi ve kendisine bu sandigi asla agmamasi
gerektigini sOyledigi belirtilmektedir. Merak duygusuna yenik diisen Pandora’nin ise
sandi1g1 agmasinin ardindan sandigin icerisinde bulunan hastaliklarin, kotiiliikklerin, kin
ve intikam duygularinin diinyaya yayildigi hikayede anlatilmaktadir. Pandora, sandigi
son anda kapattifinda ise sandigin icgerisinde kalan tek seyin umut oldugu Oykii
kapsaminda vurgulanmaktadir. Bu baglamda umudun; hastaliklarin, kétiiliiklerin ve
olumsuz duygularin panzehiri mi yoksa bir act kaynagi mi oldugu cevaplanmasi

gereken bir soru olarak bizleri beklemektedir (Snyder, 2000).

Umut kavram tarihsel bir bakis agisiyla ele alindiginda umuda yonelik olumsuz
yaklasimin, olumlu yaklasima nazaran ezici bir iistiinliige sahip oldugu goriilmektedir.
Kavrama yiiklenen anlamin umudun her seyden yoksun ve tamamen gercek¢i olmayan
bir yanilsamadan ibaret oldugu algisina dayandig1 ise dikkat ceken bir diger noktay1
olusturmaktadir. Edebiyat diinyasinda da -zaman zaman olumlu bir yaklasim sergilense
de- umudun kendisine yine olumsuz ve umut kavraminin yanilsamadan ibaret oldugu

vurgulariyla yer buldugu belirtilmektedir (Snyder, 2000).

Umut kavraminin kavramsallastirilmasina odaklanildiginda umudun, bir¢ok
yazar tarafindan bir duygu olarak kavramsallastirildigr goriilmektedir (Farina, Hearth ve
Popovich, 1995). Cogu insan tarafindan umudun, istenen bir sonuca ulagmak noktasinda
tiim yollar tikkendiginde deneyimlenen bir duygu oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda
kisiler tarafindan dile getirilen “En iyisi umut etmek.” ya da “En azindan hala
umudumuz var.” bi¢imindeki sdylemlerinin umudun sona gelindiginde yasanan duygu
oldugu anlayisim1 destekledigi vurgulanmaktadir. Buna karsin gerceklestirilen umut
caligmalarinda, umudun sadece en karanlik anlarda meydana gelen pasif bir duygu
olmadiginin ortaya konuldugundan bahsedilmektedir (Snyder, Feldman, Shorey ve

Rand, 2003).
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Giiniimiize yakin tarihlere gelindiginde 1960’lardan 1970’1i yillara kadar umuda
yonelik sahip olunan olumsuz varsayimlari tersine ¢cevirmek amaciyla umut kavraminin
olumlu beklentiler dogrultusunda incelendigi goriilmektedir (Stotland, 1969). Umudun,
yeni bir cerceveyle kavramsallastirildiginda bir 1s181in parcalarini cesitli yonlere
gonderen bir prizmadan ¢ikan gokkusagini andirdigr belirtilmektedir. Bu baglamda yeni
bir kavramsallastirmayla ele alinan umut kavraminin, bireye nelerin miimkiin
olabilecegini diisiindiiren zihinsel bir gokkusagi oldugu vurgulanmaktadir (Snyder,
2002). Buradan hareketle, arastirmanin bir sonraki boliimiinde yeni bir cerceve

dogrultusunda sekillendirilerek ortaya konulan umut teorisi ele alinmaktadir.

2.1.9.Snyder’in umut modeli

Tarihsel olarak incelendiginde 1960 ve 1970’1 yillarda umuda yonelik genel
bakis acisinin bireylerin hedeflerine ulasabileceklerine yonelik tasidiklar1 inang
cercevesinde sekillendigi ve arastirmalarda da umudun bu kapsamda ele alindigi
goriilmektedir. Bu bakis acisindaki hedef vurgusunun 6nemli oldugu ancak umudu tam
anlamiyla temsil etme noktasinda sinirli kaldigir belirtilmektedir (Snyder, Rand ve

Sigmon, 2002).

1980’11 yillara gelindiginde olumlu beklentiler kapsaminda incelenmeye
baslanan umut kavraminin farkl bilesenleri icerisinde barmdirdig1 ve bu bilesenlerin de
insanlarin eylemlerine yon vermekte etkili oldugunu ortaya koyan c¢alismalarin
yogunlastig1 dikkat cekmektedir. Umudun yapisini ortaya koymak i¢in bu alanda 6nemli
caligmalar gerceklestiren Snyder (2000) tarafindan bireylerle goriismeler yapilarak
bireylerin diisiince siireclerinin ortaya c¢ikarilmasi icin yogun c¢aba sarf edildigi
goriilmektedir. Yapilan bu calismalar sonucunda umut kavrami yeniden

kavramsallastirilarak bir yap1 halinde ortaya konulmustur.

1990’1 yillarin basinda, Snyder ve Kansas Universitesi biinyesindeki umut
laboratuvarinda ¢alisan bilim insanlar1 tarafindan o zamana kadar siiregelen umuda

yonelik duygu odakli bakis agisina karsi olarak umudun yalnizca duygusal bir fenomen
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olmadig: goriisiiniin ortaya konuldugu goriilmektedir. Yiiriitiilen ¢aligmalar kapsaminda,
umudun bireylerin aktif olarak rol oynadiklar1 bir siire¢ oldugu belirtilmektedir. Bu
baglamda ortaya konulan yeni kavramsallastirmada umudun hedefe yonelik biligsel bir
siire¢ ve inan¢ sistemi oldugundan bahsedilmektedir (Snyder, Feldman, Shorey ve

Rand, 2003).

Umut kavrami; bireylerin hedeflerine ulasabilmeleri i¢in gerekli olan yollari
tiretmelerini, bu yollar1 harekete gecirmeleri ile iirettikleri yollar siirekli kullanmalarini
iceren ve etkilesimli olarak ortaya c¢ikan motivasyonel bir durum olarak
tanimlanmaktadir (Snyder, Irving ve Anderson, 1991). Bu tanima bakildiginda umut
kavraminin icerisinde amagclari, amag¢ odakli enerjiyi ve amaglara ulagsmak icin planlar
yapmay1 barindirdigi goriilmektedir. Bu baglamda; kisinin istenen hedeflere giden
yollar bulabilecegi ve bu yollar1 kullanmak icin motive olabilecegi inancini yansitan
umut verici diigiincenin amaclar, alternatif yollar diisiincesi ve eyleyici diisiince olmak
tizere {i¢ bilesenli bir yapiya sahip oldugu belirtilmektedir (Snyder 2000; Snyder, Rand
ve Sigmon, 2002).

Umut teorisine bakildiginda rastgele olmayan insan eylemlerinin hedefe yonelik
olduguna yonelik 6nemli bir vurgunun yapildigi goriilmektedir (Snyder, 2000). Bu
baglamda; amaglar, umut teorisinin biligsel bilesenini olusturmaktadir (Snyder, 1994).
Teori kapsaminda amaclarin uzun ya da kisa vadeli olabilecegi ancak bireyin zihinsel
olarak odaklanmasimmi saglamak i¢in belirli bir deger de tasimasi gerektigi
belirtilmektedir. Bununla birlikte hedeflerin ulasilabilir nitelikte olmas1 ancak bir miktar
da belirsizligi de icerisinde barindirmasi gerekliligi teori kapsaminda vurgulanan bir
diger noktay1r olusturmaktadir. Bu durumun ise gerceklesmesi kesin olan hedeflerin
umut gerektirmeyecegi gercekliginden kaynaklandigi belirtilmektedir (Snyder, Rand ve
Sigmon, 2002).

Umut teorisinin ikinci bilesenini alternatif yollar diisiincesi olusturmaktadir.
Bireylerin hedeflerine ulasabilmeleri i¢in kendilerini hedeflere uygulanabilir yollar
tiretme yetenegine sahip olarak gormeleri gerektigi belirtilmektedir. Alternatif yollar

diisiincesi ile kisinin istenen hedeflere uygulanabilir ve makul rotalar olusturma
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konusundaki algiladigi yetenekleri isaret edilmektedir (Snyder, Rand ve Sigmon, 2002).
Aym1 zamanda, “Bunu yapmanin bir yolunu bulacagim.” ifadesine benzer ic
konusmalarin bu diisiinme yolunu yansittigi vurgulanmaktadir (Snyder, Lapointe,
Crowson ve Early, 1998). Teori kapsaminda, alternatif yollar diisiincesinin 6zellikle
bireylerin hedeflerine dogru ilerlerken birtakim engellerle karsilastiklar1 durumlarda

onemli rol iistlendiginden bahsedilmektedir (Snyder, 2000).

Insanlarin  hayal ettikleri ve ulasmayr arzuladiklar1 hedeflerine dogru,
belirledikleri giizergahlar dogrultusunda ilerlemelerini saglamak i¢in bir motivasyonun
olmas1 gerektigi belirtilmektedir (Snyder, 2000). Bu noktada, umudun motivasyonel ve
ictinci bileseni olan eyleyici diisiince karsimiza ¢ikmaktadir. Teori kapsaminda
eyleyici diisiincenin, hem bir yol boyunca yiiriimeye baslamaya hem de bu yol boyunca
ilerlemeye devam etmeye yonelik inanci kapsadigir vurgulanmaktadir (Snyder, Feldman
ve Rand, 2002). Bununla birlikte teoride, “Bunu yapabilirim.” ve “Durmayacagim.”
ifadelerine benzer icsel konugmalarin bu diisiince yolunu yansittig isaret edilmektedir
(Snyder ve ark., 1998). Ayn1 zamanda eyleyici diisiincenin, siirecin her asamasinda
onemli oldugu ancak engellerle karsilasildiginda -bireylerin motivasyonunu en iyi
alternatif yola yonlendirmesine olanak sagladigi icin- 6zel bir 6nem kazandigindan

bahsedilmektedir (Snyder, Feldman ve Rand, 2002).

2.1.10.Sahte umut

Umut alan yazinina bakildiginda sahte umut kavraminin iizerine odaklanilmasi
gereken bir alan1 olusturdugu goze ¢carpmaktadir. Sahte umut kavraminin arastirmacilar
tarafindan yiiksek diizeyde umuda sahip olmanin hayal kirikligiyla sonuglanacagi ve
umudun bir yanilsamadan ibaret oldugu baglamlarinda ele alindigi goriilmektedir
(Tomko, 1985; Klenow, 1991). Snyder, Rand, King, Feldman ve Woodward (2002)
giinlimiizde sahte umut kapsaminda yoneltilen elestirilerin altinda ii¢ ana temanin
bulundugunu belirtmektedirler:

1. Beklentilerin gerceklikten ziyade yanilsamalara dayanmasi.

2. Uygun olmayan hedeflerin takip edilmesi.
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3. Istenilen hedeflere ulagmak icin kétii yontem ya da stratejilerin kullanilmas.

Umut kavraminin temelinin gerceklige dayandigi ve bireyin igerisinde
bulundugu durumun sartlarindan kopuk olmadigi ancak sahte umudun ise gerceklik
carpitmalarini icerdigi vurgulanmaktadir (Snyder ve digerleri, 2002). Bununla birlikte,
yiiksek umut diizeyine sahip bireylerin gerceklige bakis agilarimi etkileyen olumlu
yanilsamalar1 kullandiklar1 ancak bariz carpitmalara kapilmadiklar1 belirtilmektedir
(Snyder, 1989). Umut verici diisiincenin ayni zamanda bireylerin hedeflerinin hepsine

ulasilamayacagini kabul etmelerini de icerdiginden bahsedilmektedir.

Yoneltilen elestirilerden bir digerinin ise sahte umudun uygunsuz hedeflere
dayali oldugu temasi etrafinda toplandig1 goriilmektedir. Bu ag¢idan bakildiginda bireyin
ulasilamayacak bir hedef izliyor olabilme ihtimali sahte umut acisindan endise yaratan
bir noktayr meydana getirmektedir. Daha ayrintili bakildiginda bu endisenin ise yiiksek
hedefler karsisinda bir basarisizlik elde edildiginde bireylerin psikolojik iyilik hallerinin
azalacagina yonelik oldugu fark edilmektedir (Snyder ve digerleri, 2002). Bu endise
karsisinda, umudun bireylerin belirledikleri hedeflere ulasmak noktasinda c¢aba
miktarmi artirdigl diisiiniildiigiinde yiiksek hedeflerin heyecan verici ve motive edici

olabilecegi belirtilmektedir (Anderson, 1988; akt. Snyder ve digerleri, 2002).

Yiiksek diizeyde umuda sahip olan bireylerin ayni zamanda diisiince yapisi
acisindan esneklige sahip oldugundan bahsedilmektedir (Snyder, Lapointe, Crowson ve
Early, 1998). Bu durum, umudun yapisini meydana getiren bilesenlerden biri olan
alternatif yollar diisiincesi baglaminda ele alindiginda yiiksek umuda sahip bireylerin
hedeflerine ulagabilmek i¢in c¢esitli yollar bulabilmelerinin olast  oldugu
vurgulanmaktadir. Ayn1 zamanda, yiiksek umuda sahip olan bireylerin bu yollar
dogrultusunda ilerlemek icin gerekli motivasyonu ve enerjiyi kendilerinde

bulundurduklarindan emin olduklar belirtilmektedir (Snyder ve digerleri, 2002).

Istenilen hedeflere ulasmak igin kotii yontem ve stratejilerin kullanilmasi sahte
umut baglaminda ele alinan elestirilerin bir diger ¢ercevesini olusturmaktadir. Buradan

hareketle planlama boyutunun, iizerinde durulmasi gereken bir alan1 olusturdugu
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sOylenilebilir. Umut teorisi baglaminda yeniden kavramsallastirilarak ortaya konulan
umut taniminin, sahte umut perspektifine -istenilen hedeflere ulagsmak noktasinda-
planlama siireci agisindan ters oldugu belirtilmektedir. Teori kapsaminda yiiksek umut
diizeyinin, istenilen hedeflere ulagsmak i¢in rotalar olusturma yetenegini ve bu rotalari
kullanma motivasyonunu temsil ettigi vurgulanmaktadir. Dolayisiyla yiiksek diizeyde
umudun, hedeflere ulasmak i¢in yollar iiretilmesine ve kullanilmasina engel olmadigi

belirtilmektedir (Snyder ve digerleri, 2002).

2.1.11.Umut ve diger psikolojik kavramlar

Umut alan yazinina bakildiginda umudun cesitli piskolojik kavramlarla iligkili
oldugu ve bu yapilarla karsilastinlldigi goriilmektedir. Bu noktadan hareketle
arastirmanin bu bolimiinde umut; iyimserlik, benlik saygis1 ve problem ¢ozme

kavramlar1 baglaminda ele alinmistir.

2.1.11.1.Umut ve 1yimserlik

Iyimserligin dayandig1 temellere bakildiginda, atif siirecinin 6n plana ciktig1 ve
daha ¢ok bireyin yasamda karsilastigi durumlara 6zgii yaptig: yiiklemelerle ilgili oldugu
dikkat cekerken (Abramson, Seligman ve Teasdale, 1978; Seligman, 2007; akt. Tarhan,
2012); umut kavraminin merkezinde amaglarin ve amaca yonelik motivasyonun oldugu
goriilmektedir (Edwards, 2011). Ayni1 zamanda iyimserligin, basarisizliga iliskin
degisken ve spesifik niteliklerin modelini yansittig1 belirtilmektedir (Snyder, Rand ve
Sigmon, 2002). Bu modelin, kisinin i¢sel aciklamalarinin anahtari olarak olumsuz
sonuglart isaret ettigi ve bu agidan bakildiginda iyimser hedefe yonelik bilislerin kisiyi
olumsuz sonuglardan uzaklastirmaya yonelik oldugu vurgulanmaktadir. Umut teorisinin
odaginda gelecekteki olumlu hedeflerle ilgili sonug¢lara ulasma anlayisinin yer aldigi
diisiiniildiiginde iki modelin birbirinden ayrildig1 fark edilmektedir. Bunun yaninda,
umut teorisinde duygularin ortaya cikis siirecine vurgu yapildigr ancak iyimserlik
teorisinde bu noktanin daha kapali bir bicimde ele alindig1 belirtilmektedir (Snyder,

2002).
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2.1.11.2.Umut ve benlik saygis1

Benlik saygisinin, insanlarin belirli hedefler dogrultusunda kendi hayatlarini
siirdiiriirlerken genel etkinliklerini degerlendirmelerinden ortaya c¢ikan duygular
yansittig1 belirtilmektedir (Hewitt, 1998). Benlik saygisi, bireylerin kisisel deger
yargilar1 olarak ele alinmaktadir (Coopersmith, 1967). Benlik saygist ile umudun orta
olumlu yonde iligkili oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda umudun, benlik saygisini
etkiledigi ve olumlu sonuglarin tahmin edilme diizeyini artirdigr bildirilmektedir.
Bununla birlikte, umut teorisindeki vurgunun duygular1 ya da saygiyr ortaya cikaran
hedef takip siireclerine yonelik olmasi iki kavram arasindaki farklilik olarak goze

carpmaktadir (Snyder, Rand ve Sigmon, 2002).

2.1.11.3.Umut ve problem ¢6zme

Problem ¢6zme teorisine bakildiginda teorinin merkezinde, arzulanan bir hedefin
tanimlanmasimin yer aldigi goriilmektedir (Heppner ve Hillerbrand, 1991). Umut
teorisinde oldugu gibi problem cozme teorisinde de hedefe yonelik belirlenen yollar
kesfetmeye vurgu yapildigi belirtilmektedir (Snyder, 2000). iki teori arasinda pozitif bir
iliskinin ve hedeflere yapilan vurgu acisindan benzer bir yaklasimin oldugundan
bahsedilmektedir. Umut teorisinde duygularin algilanan basarilardan kaynaklandigi 6n
plana cikarilirken problem ¢6zme teorilerinde duygular konusuna deginilmemesinin iki
kavram arasindaki farkli yonii olusturdugu dikkat c¢ekmektedir (Snyder, Rand ve

Sigmon, 2002).

2.2. Ilgili Alanyazin

Ilgili alanyazin kapsaminda; tiikenmislik, umut ve 6z duyarlilik hakkinda yurt

disinda ve tilkemizde gergeklestirilen bazi aragtirmalar sunulmustur.
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2.2.1.Tikenmislik alaninda yurt disinda gerceklestirilen arastirmalar

Russel, Altmaier ve Van Velzen (1987) tarafindan, ogretmenlerde isle ilgili
stres veren olaylar, tiikenmislik ve sosyal destek arasindaki iligkileri incelemek
amaciyla bir calisma gerceklestirilmistir. Arastirmanin Orneklemini bir devlet okulu
ogretmenleri olusturmaktadir. Arastirma bulgularina bakildiginda daha once yapilmis
caligmalarla tutarli olarak, yas cinsiyet ve siif diizeyi gibi 68retmen ozelliklerinin
tilkenmisligin yordayicist oldugu bulunmustur. Ayrica stresli olaylarin sayisi ve sosyal
destegin de tikkenmisligi anlaml bir sekilde yordadigi goriilmiistiir. Aragtirmada sosyal
destegin stres diizenleyici bir rolii olduguna dair c¢ikarimlar yapilmistir. Destekleyici
sosyal iligkileri olan Ogretmenlerin stres verici olaylardan daha az etkilendikleri ve

tilkkenmislik yasadiklar1 belirlenmistir.

Greenglass ve Burke (1988) tarafindan yapilan arastirmada kadin ve erkek
ogretmenlerde tiikkenmislige sebep olan faktorlerin incelenmesi amaclanmistir.
Aragtirma bulgular1 erkeklerin 6gretmenlerin, Maslach tiikenmislik alt 6l¢eklerinden
biri olan duyarsizlasma diizeyinde kadinlardan anlamli derecede yiiksek oldugunu
gostermistir. Bunun yaninda kadinlarin erkek meslektaslarina gore anlamli derecede
daha fazla depresyon, bas agrisi ve rol ¢atismasi yasadiklar1 bulunmustur. Yapilan
regresyon analizi sonucunda kadinlarda tiikenmisligi; rol catismasi, evlilik
memnuniyeti, stres kaynaklar1 ve sosyal destek yordarken erkeklerde ise en cok

ogrenciler ile ilgili sorunlar ve stres kaynaklarinin tiikkenmisligi yordadigi bulunmustur.

Hock (1988) tarafindan ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde c¢alisan
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini ogretim ortamui, is stresi ve memnuniyetsizligi,
tikenmisligin fiziksel-psikolojik etkileri ve demografik degiskenler agisindan incelemek
amaciyla 939 kisi ile bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda;
tilkkenmislik yasayan 6gretmenlerin deneyimlerinin cesitlilik gosterdigi belirlenmistir.
Arastirmanin bulgularina gore; bireylerin %20’lik kisminin tiikenmislik nedeni ile
fiziksel rahatsizliklardan mustarip oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada ayrica
bireylerin yasadiklar is stresi ile tiikenmisligin psikolojik etkilerinin pozitif ve giiclii

derecede iliskili oldugu gozlemlenmistir.
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Friesen ve Sarros (1989) gerceklestirdikleri arastirmada egitimciler arasinda
tilkkenmisligin kaynaklarim1 incelenmeyi amaclanmustir. Arastirma bulgularinda genel
stresin hem Ogretmenler hem de yoneticiler i¢in tiikenmisligin énemli bir yordayicisi
oldugu bulunmustur. Bunun yaninda 6gretmenlerin is stresi ve tiikenmislik diizeyinin
yoneticilerden yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Is tatmini ile is stresinin anlaml
diizeyde iligkili oldugu bulunmus olsa da bu iki degisken hem Ogretmenler hem de
yoneticiler icin duygusal tiikenmenin 6nemli bir yordayicis1 oldugu goriilmektedir.
Bunun yaninda ogretmenler i¢cin mesleki zorluk yoneticiler i¢in ise statii ve tatmin

tilkenmisligin 6nemli bir yordayicist oldugu bulunmustur.

Wright ve Bonett (1997) tarafindan kamu sektoriinde calisan 44 kisi ile
tilkkenmislik ve bir sonraki is performansi arasindaki iliskinin ele alindig1 bir arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirmada duygusal tiikenme ile bir sonraki is performansinin
negatif iliskili oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bunun yam sira, bireylerin duygusal
tikenme diizeylerinin bir sonraki performansi ©nemli derecede yordadigi da
arastirmanin bulgular arasinda yer almaktadir. Arastirmada, bireylerin kisisel basar1 ve
duyarsizlasma diizeyleri ile bir sonraki is performansi arasinda anlamli bir iliski

olmadigi ortaya konulmustur.

Haddad (1998) tarafindan yapilan arastirmada, sosyal destek kaynaginin
(arkadas, es, aile, meslektas) okul danmigsmanlar1 arasinda tilkenmislik diizeyinin
azaltilmasinda etkili olup olmadigim1 incelenmek istenmistir. Arastirma 90 okul
danmismam ile gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarina bakildiginda aile destegi,
meslektas destegi ile kisisel basarinin iligkili oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda bu
arastirmada cinsiyet, yas, medeni durum ve danigsmanlik deneyimi ile tiikkenmisligin

iliskili olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Abel ve Sewell (1999) tarafindan, Giircistan’da kirsalda c¢alisan 51 ve kentte
calisan 46 ortaokul dgretmeninde stres kaynaklari ve tikkenmislik diizeylerini incelemek
amaciyla bir calisma gerceklestirilmistir. Kentte calisan ortaokul 6gretmenlerinin kotii
calisma kosullar1 ve zayif personel iliskileri agisindan kirsalda ¢alisan 6gretmenlere

gore daha fazla stres yasadigi goriilmiistiir. Bunun yaninda 6grenci davranislari, zaman
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baskisi, calisma kosullarinin yetersiz olmasi ile 6gretmenlerin stres diizeylerinin iliskili
oldugu goriilmiistiir. Kotii calisma kosullar1 ve zaman baskisinin kirsalda c¢aligsan
ogretmenlerin; 6grenci ve okul miidiirlerinin kotii davranislart ve kotii ¢calisma kosullar
ise kentte calisan Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini anlaml bir sekilde yordadigi

sonucuna varilmistir.

Vredenburgh, Carlozzi ve Stein (1999) tarafindan 521 kisi ile gerceklestirilen bir
arastirmada psikolojik danigsmanlarin tiikenmislik diizeyleri farkli uygulama bicimleri
ile cinsiyet, medeni durum ve yas acisindan ele alinmmustir. Arastirmada yas ile
tikenmislik diizeyinin negatif yonde iliskili oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda,
cinsiyet degiskeni ve bireylerin duyarsizlasma diizeylerinin negatif iliskili oldugu ve
kadinlarin duyarsizlasmay1 daha fazla yasadiklar1 saptanmistir. Arastirmada ayrica, en
diisiik tiikenmislik diizeyine 6zel pratisyen hekimlerin, en yiiksek tiikenmislik diizeyine

ise hastanelerde calisan psikolojik danigsmanlarin sahip oldugu belirlenmistir.

Rottier, Kelly ve Tomhave (2001) tarafindan kiiciik ve kirsal bolgelerde gorev
yapan 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyini incelemek amaciyla 348 kisi ile bir arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda; Ogretmenlerin Ogrenci ve yoOneticilere
yonelik tutumlari, okul bolgesi ile olan iliskileri ve sagliklarina yonelik bilgi
toplanmistir. Arastirmanin bulgularina gore; Ogretmenlerin biiyiik bir kisminin
siirdiiriilen 0gretimden memnun olmadig sonucuna ulasilmistir. Erkek 6gretmenlerin
kadin 6gretmenlere nazaran daha fazla mutsuzluk hissettigi ve yas degiskeni acisindan
41-50 yas arasindaki Ogretmenlerin bu mutsuzlugu yiiksek seviyede yasadiklar1 da

arastirmanin bulgular arasinda yer almaktadir.

Garcia, Munoz ve Ortiz (2005) tarafindan yapilan arastirmada Ogretmen
tilkenmisligi ile kisilik ozelliklerinin ve baglamsal degiskenlerin iligkisini incelemeyi
amaclamiglardir. Calismada demografik degiskenlerin hicbirinin (yas, cinsiyet,
akademik diizey, 6gretmen uzmanlig1 vb.) tikkenmislik ile iligkili olmadig1 bulunmustur.
Arastirma sonucunda norotisizm puani yiiksek olan 6gretmenlerin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma puanlarinin  yiikksek oldugu, disadoniiklik puam diisik olan

ogretmenlerin ise kisisel basar1 diizeyinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda
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idare ile iliskisiz olmak, yiiksek diizeyde norotisizm tasimak, terfi imkanlarinin
bulunmadigr bir kurumda ¢alismak, az sayida ve yavas degisim gosteren Ogrencilere
sahip olmak 6gretmenlerin duygusal tiikkenme diizeyleri iizerinde belirleyici etkiye sahip
oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin kisisel basar1 diizeylerinin ise 6grencilerle iyi

iliskiler kurmak, 6zel bir merkezde ders vermek ile iliskili oldugu sonucuna varilmaistir.

Antoniou, Polychroni ve Vlachakis, (2006) tarafindan Yunanistan’da 493
ilkokul ve ortaokul 6gretmeninin mesleki stres kaynaklar1 ve tiilkenmislik diizeylerini
incelemek amaciyla bir calisma gerceklestirilmistir. Ogretmenlerin yiiksek diizeydeki
stres kaynaklarinin, 6grencilerle etkilesim, ilgi eksikligi, diisiik basari, ogrencilerin
zorlu davraniglariyla basa ¢ikma sorunlart oldugu goriilmiistir. Kadin 6gretmenler,
ogrenci ve meslektas iliskileri, is yiikii, 6grencilerin ilerlemesi konusunda duygusal
tikenme ve mesleki stres yasadiklart sonucuna ulasilirken yas diizeyine gore
bakildiginda ise gen¢ Ogretmenlerin yash Ogretmenlere gore duygusal tiikenme

acisindan daha fazla tiikenmislik yasadigi bulunmustur.

Betoret (2006) tarafindan, 6gretmenlerin 0z yeterlik, basa ¢ikma kaynaklari ve
tikenmislik diizeyleri arasindaki iligkileri incelemek amaciyla bir c¢alisma
gerceklestirilmistir.  Arastirma 247 Ogretmen {izerinde gerceklestirilmis olup
ogretmenlerin stres diizeylerinin tiikenmislik {izerindeki etkisi ve stres tiikenmislik
iliskisinde 6z yeterlik ve basa ¢cikma kaynaklarinin araci rolii incelenmek istenmistir.
Ogretmenler okul ortaminda ogretmenlik ve 6gretim becerileriyle ilgili bir engel
yasadiklarinda tiikenmislik olustugunu bildirmislerdir. Ayrica yiiksek diizeyde 6z
yeterlige ve daha fazla basa ¢ikma kaynagina sahip 6gretmenlerin diisiik 6z yeterlik ve
daha az basa ¢ikma kaynagina sahip ogretmenlere nazaran daha az stres ve tiikenmislik

yasadiklar1 belirlenmistir.

Jacobson (2006), tarafindan is yerlerinde krize miidahale ve afet yonetimi
hizmeti sunan bireylerin isle ilgili stresle basa ¢ikma yontemleri, sefkat yorgunlugu,
sefkat memnuniyeti ve tiikkenmislik diizeyleri iizerine 325 kisi ile bir arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirmanin bulgularina gore; pozitif bag etme yontemi kullanan

bireylerin daha yiiksek sefkat memnuniyeti yasarken, tiikenmislik yasama agisindan
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daha az risk altinda olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bunun yaninda pasif bas etme
yontemlerini daha fazla kullanan bireylerin tilkenmislik riskiyle daha fazla kars1 karsiya

olduklar1 belirlenmistir.

Alkema, Linton ve Davies (2008) tarafindan yashh bakimevlerinde saglik
gorevlisi olarak calisan 37 kisi ile bireylerin 6z bakim, sefkat memnuniyeti, sefkat
yorgunlugu ve tilkenmislik seviyelerinin incelendigi bir arastirma gergeklestirilmistir.
Aragtirmanin bulgularina gore; sefkat memnuniyeti ile tiikkenmisligin negatif iliskili
oldugu gozlemlenmistir. Bunun yaninda, sefkat yorgunlugu ve sefkat memnuniyeti
arasinda da negatif bir ilisinin oldugu saptanmistir. Arastirmada ayrica, katilimcilarin

sefkat yorgunlugu ile tiikenmislik diizeylerinin ise pozitif iligkili oldugu goriilmiistiir.

Wilkerson (2009) tarafindan 198 kisi ile yiiriitilen bir calismada okul
danigsmanlarinin tilkkenmiglik diizeyleri stres, zorlanma ve basa c¢ikma kurami
dogrultusunda incelenmistir. Arastirmanin bulgularina gore; stres, zorlanma ve basa
citkma kurami dogrultusunda olusturulan regresyon modelinin bireylerin duygusal
tikenme diizeylerinin %49’unu, duyarsizlasma diizeylerinin %27’sini ve kisisel basari
diizeylerinin ise % 36’sim agikladigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmada ayrica, okul

danigsmanlarinin yiiksek oranda duygusal tilkenme yasadiklar1 belirlenmistir.

Brackett, Palomera, Kaja, Reyes ve Salovey (2010) tarafindan 123 kisi ile
gerceklestirilen bir arastirmada ortaokul 6gretmenlerinin duygu diizenleme yetenegi, is
doyumu ve tiikenmislik seviyeleri iligkisi ele alinmistir. Arastirmanin bulgularina gore;
ortaokul Ogretmenlerinin duygu diizenleme yetenegi, olumlu etki, temel destek, is
doyumu, kisisel basar1 ile tiikenmislik diizeylerinin pozitif yonde iliskili oldugu
sonucuna ulasilmistir. Arastirmada ayrica, olumlu etkinin ve temel destegin duygu
diizenleme yetenegi ile kisisel basar1 ve is doyumu arasindaki iliskilere aracilik ettigi de

saptanmistir.

Cazan ve Nastasa (2015) tarafindan {iiniversitede Ogrenim goren bireylerin
duygusal zeka, yasam doyumu ve tiikenmislik diizeylerini incelemek amaciyla 91 kisi

ile bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmada; duygusal zeka, tilkkenmislik ve yasam
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doyumunun birbirleriyle iligkili oldugu belirlenmistir. Yiiksek diizeyde duygu ifadeleri
ve anlayis gosteren ogrencilerin yasam doyumlarinin daha fazla oldugu arastirma
kapsaminda ulasilan sonuglar arasinda yer almaktadir. Arastirmanin bulgularina gore;
duygusal zeka ile tiikkenmisligin negatif iliskili oldugu goriilmiistiir. Arastirmada ayrica,

tilkenmisligin yasam doyumu ve duygusal zeka iliskisine aracilik ettigi goriilmiistiir.

Richardson, Jaber, Chan, Jesse, Kaur ve Sangha (2016), tip 6grencileri ve
calisanlarinin 6z duyarlik ve empati diizeyleri ile tiilkenmislik, ikincil travmatik diizeyi
arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in yapmis olduklar1 caligmada kadinlarin, erkeklere gore
daha fazla empati, ancak 0z duyarliklarinin daha diisiik oldugu bulunmustur. Ayrica
ogrencilerin % 23,9’u yiiksek diizeyde tiikenmislik ve % 27,3 't ikincil travmatik stres

bildirmistir.

Fye, Gnilka ve Mclaulin (2018) yapmis olduklar1 arastirmada
mitkemmeliyetcilik ve algilanan stres, basa c¢ikma siirecleri ve tiikenmiglik arasinda
iliskileri 298 okul danismanindan olusan bir Orneklemde incelemislerdir. Arastirma
sonucunda miikemmeliyet¢i cabalar ve miikemmeliyet¢i kaygilar ile tiikkenmisligin
anlamli derecede iliskili oldugu gozlemlenmistir. Calismada miikemmeliyet¢ilik
uyumlu ve uyumsuz olarak ikiye ayrilmis ve uyumlu miikemmeliyet¢ilerin uyumsuz
milkemmeliyetcilere gore daha az tikenmislik yasadigini  ve uyumsuz
milkemmeliyetciler gibi yetersiz yanlarina odaklanmak yerine miikemmeliyetci
ozelliklerinin tilkenmislige kars1 koruyucu faktor oldugu bulunmustur. Uyumsuz
miikemmeliyetcilerin daha fazla stres ve tiikenmislik yasadiklar1 ve bunun yaninda
sakincali basa c¢ikma siirecleri kullanma ihtimallerinin uyumlu miikkemmeliyetcilere

gore daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir.

2.2.2.Tiikkenmislik alaninda yurt icinde gerceklestirilen arastirmalar

Rehber dgretmenlerin tiikenmislik diizeylerini incelemek amaciyla Ozer (1998)

tarafindan 595 kisi ile gergeklestirilen bir arastirmada, rehber Ogretmenlerdeki

tilkenmislik hissinin Oncelikli olarak kisisel basarisizlik olarak ortaya ciktigi, bunu
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duygusal tiikenmisligin izledigi ve c¢ok az bir kismun ise tiikenmislik hissini
duyarsizlasma bi¢iminde yasadigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmada ayrica, rehber
ogretmenlerde tiikenmiglik hissinin ortaya cikmasinda; rehber O6gretmenlerin iiretken
olma isteklerinin diger 6gretmenler ve idarecilerden destek gormeyerek kimi zaman
engellenmesi, sunulacak hizmetlerin gercevesini belirleyen yonetmeliklerin ihtiyaclari
karsilayamamas1 ve uygulamada yasanan unvan ve rol karmasasinin en etkili faktorler

oldugu bulunmustur.

Rehber dgretmenlerin tilkenmislik seviyelerini belirlemek amaciyla 304 kisi ile
Akten (2007) tarafindan bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmanin bulgularina
gore; cinsiyet agisindan kadinlarin erkek rehber 6gretmenlere gore daha fazla duygusal
tikenmislik yasadigi elde edilmistir. Arastirma kapsaminda, meslegi secmedeki
isteklilik acisindan meslegini isteyerek secen rehber 6gretmenlerin kisisel basarisizlik
ve duygusal tiikenme boyutlarinda meslegini isteyerek secmeyenlere gore daha az
tikenmislik yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Arastirmada ayrica; en yiiksek
tilkenmisligi, 2-5 yil arasinda kidemi olanlarin hissettigi, bunu 0-1 yil arasinda kidemi
olanlarin takip ettigi ve en diisiik tiikenmisligi 6 yilin iizerinde hizmet yili bulunan

rehber 6gretmenlerin deneyimledigi belirlenmistir.

Rehber ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin hangi faktorlere gore farklilik
gosterdigini incelemek amaciyla Kaya (2009) tarafindan, farkli egitim kademelerinde
gorev yapan 260 rehber Ogretmen ile bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmanin
bulgularina gore; medeni durum acisindan kisisel basari agisindan bekar rehber
Ogretmenlerin  tiilkenmisligi daha yiiksek diizeyde deneyimledikleri sonucuna
ulasilmigtir. Arastirma kapsaminda kidem acisindan 11-15 yil arasindaki hizmet
stiresine sahip olan rehber 6gretmenlerin, 6-10 yi1l arasinda hizmet siiresine sahip olan
rehber O0gretmenlere gore daha az duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasadiklari
belirlenmistir. Arastirmada ayrica, calisilan kurum tiiriine gore rehber Ogretmenlerin
tikenmislik diizeylerinin mesleki tilkenmisligin alt boyutlarinda farklilastigi

saptanmistir.
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Psikolojik damismanlarmn tiikenmislik diizeylerini incelemek amaciyla ikiz
(2010) tarafindan 120 psikolojik damisman ile gerceklestirilen bir arastirmada,
psikolojik danigmanlarin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet ve yasa gore farklilasmadigi
ancak calisilan kurum, calisma yili ve kisisel yeterlilik algisina gore farklilik gosterdigi
sonucuna ulagilmistir. Arastirmanin bulgularina gore; c¢alisgilan kurum agisindan
ilkogretim kademesinde gorev yapan psikolojik danigmanlarin, ortadgretim
kademesinde ve rehberlik arastirma merkezinde gorev yapan psikolojik danigmanlara
gore daha yiiksek diizeyde duygusal tilkenme yasadiklar1 belirlenmistir. Arastirmada
ayrica; ¢alisma yili agisindan 6-10 yil arasinda olan psikolojik danigsmanlarin, 0-5 ve 11-
15 1l arasinda olan psikolojik danismanlara gore daha yiiksek kisisel basar1 seviyesine
sahip olduklar1 saptanmustir. Psikolojik danigmanlarin tiikenmislik diizeylerinin ii¢ alt
boyut i¢in de kisisel yeterlilik algisina gore farklilastigi da arastirmanin bulgulari

arasinda yer almaktadir.

Psikolojik danigsmanlarin mesleki tiikenmislik diizeylerini incelemek amaciyla
Secer (2011) tarafindan 147 psikolojik danigsman ile bir caligma gerceklestirilmistir.
Calisma kapsaminda; psikolojik danmismanlarin  tilkenmislik  diizeylerinin  okul
ortamindan duyulan memnuniyete gore farklilastigi tespit edilmistir. Arastirmada
ayrica; rehber 6gretmenlerin yasa gore farkli duyarsizlasma diizeylerinin oldugu ve en
yiiksek duyarsizlasmanin 21-30 yas arasindaki psikolojik danismanlarda gézlemlendigi
sonucuna ulagilmistir. Mesleki kidem acisindan O-1 yil arasinda hizmet siiresine sahip
psikolojik danigmanlarin diger gruplara gore diisiik kisisel bagsar1 hissini daha yiiksek

yasadiklar1 da arastirmanin bulgular1 arasinda yer almaktadir.

Yildiz (2011) tarafindan rehber Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri iizerinde
hangi mesleki ve demografik faktorlerin etkili oldugunu ortaya koymak amaciyla 203
kisiyle bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirmanin bulgularina gore; kadin rehber
ogretmenlerin erkeklere nazaran yiiksek seviyede duygusal tiikenmislik yasadiklari
saptanmistir. Medeni duruma gore rehber Ogretmenlerin tiikenmislik seviyesi
degerlendirildiginde evli rehber Ogretmenlerin yiiksek diizeyde duygusal tikkenme ve
duyarsizlasma yasadiklari; bekar rehber Ogretmenlerin ise tiikkenmisligin alt

boyutlarindan olan kisisel basarisizligt daha yiiksek derecede hissettikleri sonucuna
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ulagilmigtir. Bunun yaninda, iistlerinden takdir goren rehber Ogretmenlerin daha az
tilkkenmislik yasadiklar1 saptanmistir. Arastirmada ayrica; meslegini isteyerek yapan
rehber Ogretmenlerin, meslegini isteyerek yapmayanlara gore duyarsizlagsma, kisisel
basarisizlik ve duygusal tiikenme hissini daha diisiik diizeyde yasadiklar1 sonucuna

ulasilmustir.

Aydemir (2014) tarafindan 178 rehber Ogretmen ile rehber Ogretmenlerin
yoneticilerinin liderlik tarzi algilar1 ve tiikenmislik seviyeleri arasindaki iligskinin
incelendigi bir calisma gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda; cinsiyet ve medeni
durum ile tikkenmisligin iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna ek olarak,
yoneticisinin liderlik tarzin1 doniistiiriicii  olarak algilayan rehber Ogretmenlerin
tilkkenmislik diizeylerinin diisiik oldugu belirlenmistir. Arastirmada ayrica; yoneticisinin
tam serbestlik taniyan liderlik tarzina sahip oldugunu diisiinen rehber 6gretmenlerin

tikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmaistir.

Umay (2015) tarafindan 230 kisiyle rehber oOgretmenlerin is doyumlar ile
tilkkenmislik seviyelerinin iligkisini belirlemek amaciyla bir ¢calisma gerceklestirilmistir.
Arastirmanin bulgularinda; rehber 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet,
katilinan egitim sayisi, okula ulasim bi¢imi, yasanilan yerden memnuniyet, alinan izin
sayis1 ve evlilik siiresi degiskenlerine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Buna ek
olarak; iicret doyumu ile tiikenmisligin yiiksek diizeyde negatif iliskili oldugu
belirlenirken, ylikselme doyumu ile duygusal tiikenmenin orta diizeyde negatif yonde
iliskili oldugu arastirmanin sonuglarinda yer almaktadir. Arastirmada ayrica, toplam is
doyumu ve duygusal tiikenme, toplam tiikenmislik ile duyarsizlasma arasinda orta

derecede, negatif yonde bir iliski saptanmustir.

Belgi (2016) tarafindan gerceklestirilen bir diger arastirmada lise kademesinde
gorev yapan rehber 6gretmenlerin mesleki 6z yeterlik algilar ile tiikenmislik seviyeleri
incelenmistir. Arastirmanin bulgularina gore; rehber Ogretmenlerin duyarsizlagsma
diizeylerinin meslekte sorun yasayip yasamama durumuna gore farklilastigi sonucuna

ulasilmigtir. Aragtirma kapsaminda; kisisel basari ile 6grenci katilimina yonelik mesleki
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0z yeterlik, Ogretim stratejilerine yonelik mesleki 6z yeterlik ve smif yonetimine

yonelik mesleki 6z yeterliligin zayif, zit yonde iliskili oldugu gozlemlenmistir.

Cinar (2016) tarafindan 315 kisi ile gerceklestirilen bir aragtirmada, psikolojik
danigmanlarin tiikenmisglik seviyeleri ile problem ¢6zme becerileri incelenmistir.
Aragtirmanin bulgularina gore; psikolojik danigsmanlarin problem ¢6zme becerileri ile
tilkenmisligin duyarsizlasma ve duygusal tiikenme alt boyutlarinin negatif yonde, kisisel
basar1 alt boyutuyla pozitif yonde bir iligkili oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda;
psikolojik danmismanlarin kisisel basar1 diizeylerinin cinsiyet, yas ve calisma yillari
acisindan farkhilastigi ve kadin psikolojik damigsmanlarin, erkeklere; 20-30 yas
araligindaki psikolojik danigmanlarin, 31-40 yas araligindakilere; 1-5 yil arasindaki
calisma yilina sahip olan psikolojik danigsmanlarin, 11-15 yil arasindakilere nazaran

tilkenmisligin kisisel basar1 boyutundaki puanlarinin daha fazla oldugu saptanmaistir.

Celik ve Yilmaz (2017) tarafindan 261 kisi ile gerceklestirilen bir arastirmada,
rehber Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri incelenmistir. Arastirmanin bulgularina
gore; sorunlu Ogrencilerle ilgilenen rehber Ogretmenlerin diger gruplara gore
tikenmislik hissini en yiiksek diizeyde yasadiklar1 belirlenmistir. Bunun yani sira; yas
acisindan 20-29 yas arasindaki rehber Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilirken, medeni durum acisindan ise bekar rehber
ogretmenlerin  tilkenmiglik  hissini  evlilere oranla daha yiiksek seviyede
deneyimledikleri sonucuna ulasilmistir. Arastirmada ayrica, ortaokul kademesinde
gorev yapan rehber Ogretmenlerin daha yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadiklar
saptanmustir. Meslegini isteyerek secen rehber Ogretmenlerin ise digerlerine oranla

tilkkenmislik seviyelerinin daha yiiksek oldugu da arastirmada ulasilan sonuclardandir.

Yiiksel (2017) tarafindan 286 psikolojik danisman ile psikolojik danigsmanlarin
algiladiklar1 yildirma davranisi, tiikkenmislik diizeyleri ve psikolojik danigsmadaki 6z
yeterliliklerinin incelendigi bir calisma gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda;
psikolojik danigmanlarin tiikkenmislik diizeyleri ile algilamis olduklar1 yildirma

davraniglarinin pozitif yonde iligkili oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak; psikolojik
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danmismadaki 6z yeterlik ile duygusal tiikenmenin negatif; kisisel basart duygusunda

azalmanin ise pozitif iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir.

2.2.3. Oz duyarlilik alaninda yurt disinda gerceklestirilen calismalar

Neff ve digerleri (2007), 177 kisiyle yaptiklar1 bir arastirmada bireylerin sahip
oldugu 6z duyarlilifi psikolojik islevsellik ve bes faktor kisilik modeli agisindan ele
almislardir. Arastirmada; bireylerin 6z duyarlik diizeyi ile mutluluk, 1yimserlik, bilgelik,
merak ve kesif, sorumluluk, disadoniikliik ve vicdanlhilik nitelikleriyle pozitif iligkili
oldugu gozlemlenmistir. Bunun yaninda, bireylerin 6z duyarlik seviyeleri ile olumsuz
etki ve nevrotik kisilik 6zelliginin negatif iligkili oldugu saptanmistir. Calismada ayrica;
bireylerin psikolojik islevsellik diizeyleri lizerinde 6z duyarliligin, kisilige atfedilenin

otesinde rol oynadigi belirlenmistir.

Hollis-Walker ve Colosimo (2010) tarafindan 123 kisi ile gerceklestirilen bir
arastirmada, bireylerin psikolojik 1iyilik hallerinin bilingli farkindalik diizeyleri
tarafindan tahmin edilecegi ve 6z duyarlik tarafindan artirilacag hipotezi test edilmistir.
Aragtirmanin bulgularina gore; bireylerin bilingli farkindalik diizeylerinin psikolojik
olarak uyumlu faktorler ile iliskili oldugu belirlenmistir. Arastirmada ayrica, bilingli
farkindalik ve mutluluk iliskisinde 6z duyarlik diizeyinin 6nemli bir tutumsal faktor

olarak rol oynadig1 sonucuna ulagilmistir.

Wei, Liao, Ku ve Shaffer (2011) tarafindan 136 yetiskin ve 195 {iniversite
ogrencisi ile yapilan bir calismada baglanma kaygisi ve 6znel iyi olus arasindaki
iliskinin 6z duyarlilikla iligkili olup olmadigi incelenmistir. Arastirma sonucunda
baglanma kaygist ile ©6znel iyi olus iliskisinde 6z duyarligin araci rolii oldugu
bulunmustur. Arastirmada ayrica, baglanma kaygisinin 6z duyarligi negatif, 6z

duyarligin 6znel iyi olusu pozitif bir sekilde yordadig: belirlenmistir.

MacBeth ve Gumley (2012) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada 6z duyarlik ile

psikopatoloji arasindaki iliski {izerine bir meta analiz gerceklestirilmistir. Arastirma
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kapsaminda 14 uygun calismadan 20 Ornek belirlenmistir. Arastirmanin bulgularina
gore; 0z duyarlik ile psikopatoloji arasindaki negatif yondeki iligki i¢in biiyiik bir etki
biiylikliigli bulunmustur. Arastirmada ayrica, 6z duyarliligin ruh saglhigin1 ve esnekligi

anlamak noktasinda 6nemli bir aciklayict degisken oldugu saptanmaistir.

Jennings (2015) tarafindan erken c¢ocukluk donemi Ogretmenlerinin zorlu
ogrencilere ve smif kalitesine yonelik tutumlarini iyi olus, bilingli farkindalik ve 6z
duyarlik acisindan incelemek amaciyla bir arastirma gerceklestirilmistir. Aragtirmanin
orneklemini 35 anaokulu Ogretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin bulgularinda;
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma ile duygusal destegin negatif iliskili oldugu
belirlenmistir. Bunun yaninda; bilingli farkindalik, 6z duyarlik, kisisel etkililik ve

olumlu etkinin duygusal destek ile iligkili oldugu da arastirmanin sonuglar1 arasindadir.

Beaumont, Durkin, Martin ve Carson (2016) tarafindan 6grenci danigmanlar1 ve
ogrenci bilissel davranisc1 psikoterapistlerden olusan 54 kisi ile gerceklestirilen bir
arastirmada bireylerin 6z duyarlik, sefkat yorgunlugu, iyi olma ve tilkkenmislik diizeyleri
arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirmanin sonuglar1 kapsaminda; 6z duyarlik ve iyi
olma konusunda yiiksek diizeyde tedbir alan 6grenci danismanlarinin ve d6grenci biligsel
davranig¢1 psikoterapistlerinin daha az sefkat yorgunlugu ve tiikenmislik yasadiklari

belirlenmistir.

Yang, Zhang ve Kou (2016) tarafindan 320 yetiskinle gerceklestirilen bir
arastirmada, 0z duyarllk ve yasam doyumu iliskisinde umudun aracilik rolii
incelenmistir. Aragtirmanin bulgularina gore; 06z duyarliligin, umut ve yasam
doyumuyla pozitif, umudun yasam doyumuyla pozitif ve ayn1 zamanda, kendini sefkat
ile yasam doyumu arasindaki pozitif iligkiyi tam olarak uyandirdigr saptanmistir.
Aragtirma ile umudun, 6z duyarlik ve yasam doyumu iliskisinde bir mekanizma olarak

arabuluculuk rolii ortaya konulmustur.

Atkinson, Rodman, Thuras, Shiroma, Lim (2017) tarafindan yapilan arastirmada
ruh saglig1 personellerinde tiikenmislik, depresyon ve 6z duyarlik arasindaki iliskilerin

incelenmesi amaclanmustir. Arastirma bulgularina bakildiginda bireylerin 6z
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duyarliklarinin tiikenmislik ve depresyon diizeyi ile ters orantili oldugu goriilmektedir.
Oz duyarlik ve tiikkenmislik arasindaki ters iliski coklu dogrusal regresyon modelinde
depresif belirtileri ve demografik degiskenleri hesaba kattiktan sonra bile 6nemli olciide
kalmistir. Arastirma kapsaminda incelenen tiim degiskenlerde, 0z duyarligin

tilkenmisligin en giiclii gdstergesi oldugu dikkat cekmektedir.

Gracia-Gracia, Olivan-Blazquez (2017) tarafindan yapilan ¢calismada hemsirelik
personeli tiikenmislik gelisimi i¢cin ana risk gruplarindan biri olmasi sebebiyle
hemsirelerde 6z duyarlik, farkindalik ve tiikenmiglik arasindaki iligkiler incelemek
istenmistir. Arastirmanin Orneklemi, yogun bakim iinitesinde en az bir yil mesleki
deneyime sahip olan 68 hemsireden olugmaktadir. Arastirma bulgularina bakildiginda,
hemsirelik personelinin tiikenmislik diizeyinin, 6z duyarlik diizeyi ile ters orantili

oldugu goriilmektedir.

Jacobson, Wilson, Kurz ve Kellum (2018) tarafindan 261 kisi ile gerceklestirilen
bir arastirmada 6z duyarlilifin romantik iliskilerin niteligiyle hangi olciide iliskili
oldugu incelenmistir. Arastirmada; 6z duyarlik ile iliski kalitesinin pozitif ve orta
derecede iliskili oldugu saptanmistir. Bununla birlikte, 6z duyarliligin iliski kalitesinin

benzersiz bir yordayicisi oldugu da ulasilan sonuglar arasindadir.

Wu, Chi, Lin ve Du (2018) tarafindan 358 kisi ile gerceklestirilen arastirmada
cocuklukta goriilen kotii muamele ve yetiskin hayatindaki depresif belirtiler arasindaki
iliskide koruyucu faktorler olarak 6z duyarlik ve minnettarligin rolii incelenmistir.
Arastirma bulgularina bakildiginda, psikolojik kotii muamelenin (duygusal istismar ve
duygusal ihmal) azalmis 6z duyarlikla ve yetiskin depresif belirtilerle iliskili oldugunu
goriilmektedir. Arastirmada ayrica, fiziksel istismar ve depresif belirtiler arasindaki

iliskinin 6z duyarlik ya da minnettarlik ile iligkili olmadig1 belirlenmistir.

2.2.4.0z duyarhlik alaninda yurt icinde gerceklestirilen galigmalar

Ulkemizde 6z duyarlilk alaninda gerceklestirilen arastirmalara bakildiginda

caligmalarin 6rneklemini genellikle iiniversite 6grencilerinin olusturdugu goriilmektedir.
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Bu baglamda, bu baslik altinda yetiskin 6rnekleminde gerceklestirilen 6z duyarlilik
caligmalarinin yaninda iiniversite 6grencileri ve 6gretmen adaylariyla gerceklestirilen

arastirmalara da yer verilmistir.

Oveg (2007) tarafindan 6z duyarlilik, 6z biling, depresyon, anksiyete ve stres
arasindaki iligkilerin incelendigi 668 {iniversite Ogrencisi ile bir arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirmanin  bulgularina gore; 0z duyarlilifin  6grencilerin
anksiyete, stres ve 0z biling ile depresyon diizeylerini anlamli bir sekilde agikladigi
sonucuna ulasilmistir. Arastirmada ayrica; bireylerin 6z duyarlilik seviyelerinin alt
boyutlarinda cinsiyete acisindan farklilastigi  gozlemlenmistir. Oz sevecenlik,
paylasimlarin bilincinde olma ve bilinglilik boyutlarinda kiz 68rencilerin; 6z yargilama,
izolasyon ve asir1 6zdeslesme boyutlarinda ise erkek 6grencilerin daha yiiksek puana

sahip olduklart sonucuna ulagilmistir.

Akin (2008) tarafindan 646 iiniversite 0grencisiyle bireylerin 6z duyarlilik ve
basar1 yonelimleri iligkisinin incelendigi bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Calismanin
bulgularima gore; 6z duyarhiligin alt boyutlarindan olan 6z sevecenlik, paylasimlarin
bilincinde olma ve bilinglilik ile 6grenme yaklasma ve 6grenme kaginma yonelimleri
arasinda pozitif, performans yaklagsma ve performans ka¢inma yonelimleri arasinda ise
negatif yonde bir iliskinin var oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun yaninda; 6z
duyarliligin 6z yargilama, izolasyon ve asir1 6zdeslesme alt boyutlar1 ile 6grenme
yaklagsma yonelimi arasinda negatif, O0grenme kacinma, performans yaklasma ve
performans kag¢inma yonelimleri ile ise pozitif yonde iligkili oldugu da arastirmanin

sonuglar1 arasinda yer almaktadir.

Akin (2009) tarafindan iiniversite ogrencilerinin 6z duyarlilik diizeyi ve boyun
egici davranig arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla 755 kisi ile bir arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda; 6z duyarliligin alt boyutlarini olusturan 6z
sevecenlik, paylagimlarin bilincinde olma ve bilinglilik ile boyun egici davranis arasinda
negatif yonde bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Bunun yam sira; 6z duyarliligin diger
alt boyutlar1 olan 6z yargilama, izolasyon ve asir1 6zdeslesme ile boyun egici davranig

arasinda negatif iliski oldugu da arastirmanin bulgular1 arasinda yer almaktadir.



60

Arastirmada ayrica; boyun egici davranigin 6z sevecenlik, paylasimlarin bilincinde olma
ve bilinglilik alt boyutlar1 tarafindan negatif, 6z yargilama, izolasyon ve asiri
O0zdeslesme alt boyutlar1 tarafindan ise pozitif bir sekilde yordandigi sonucuna

ulasilmustir.

Soyer (2010) tarafindan 605 kisi ile gerceklestirilen bir arastirmada, 6zel egitim
boliimiinde 6grenim goéren Ogretmen adaylarinin 6z duyarhilik ve kaygi seviyeleri
incelenmistir. Arastirmanin bulgularina gore; arastirmaya katilan bireylerin 6z duyarlik
diizeylerinin yas ve sosyoekonomik seviye agisindan farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Arastirmada ayrica, bireylerin 6z duyarlilik ile siirekli kaygi diizeylerinin negatif iliskili

oldugu saptanmustir.

Tel (2011) tarafindan 1082 {niversite Ogrencisi ile gerceklestirilen bir
arastirmada, katilimcilarin yasam doyumu ve o6z duyarlik diizeyleri incelenerek,
ogrencilerin 0z duyarlilik diizeylerinin hangi degiskenler acisindan farklilik gosterip
gostermedigi ele alinmistir. Arastirmanin bulgularinda; yasam doyumu ile 06z
duyarhiligin alt boyutlarint meydana getiren 6z sevecenlik, bilinglilik ve paylasimlarin
bilincinde olmanin pozitif, diger alt boyutlar olan 6z yargilama, izolasyon ve asiri
O0zdeslesmenin ise negatif yonde iliskili oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira,
bilinglilik ve asir1 6zdeslesme alt boyutlarinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi de
arastirmanin  bulgular1 arasinda yer almaktadir. Arastirmada ayrica, {iiniversite
ogrencilerinin 6z duyarlik diizeylerinin cesitli alt boyutlarinda kardes sayisi ve sinif

diizeyine gore farklilastigi sonucuna da ulasilmistir.

Calisan ve emekli bireylerin sosyal istenirlik ve 0z duyarlik diizeylerinin
karsilastirilmast ile bu iki kavram arasindaki iliskileri incelemek baglaminda Alp (2012)
tarafindan bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore; 06z
duyarliligin 6z sevecenlik, paylasimlarin bilincinde olma ve bilinglilik boyutlariyla
sosyal istenirligin arasinda pozitif iligkili oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda; 6z
duyarhiligin 6z yargilama, izolasyon ve asir1 6zdeslesme alt boyutlari ile sosyal istenirlik

arasinda negatif iligki tespit edilmistir. Arastirmada ayrica, bireylerin 6z duyarlilifin alt
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boyutlarinda ve sosyal istenirlik diizeylerinin yas acisindan farklilastigi sonucuna

ulasilmustir.

Ikiz ve Totan (2012) tarafindan {iiniversite Ogrencilerinin 6z duyarlilik
diizeylerinin duygusal zekay1 hangi derecede agikladigini incelemek amaciyla 347 kisi
ile bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda; duygusal zekanin alt
boyutlar1 {izerinde, 6z duyarliligin alt boyutlarinin anlamli bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Arastirmada ayrica, 6z duyarhiligin 6z sevecenlik ve bilinglilik alt
boyutlarinin duygusal zeka iizerinde artirict bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Bunun
yaninda, 0z duyarliligin 6z yargilama ve asir1 6zdeslesme alt boyutlarinin duygusal
zekanin alt boyutlarindan olan stresle basa ¢ikma ve genel ruh sagligina olumsuz yonde
etki ettigi sonucuna ulasilmistir. Bireylerin duygusal zekélarinin cinsiyete gore
farklilastigi ancak 6z duyarlik {izerinde bodyle bir etkinin olmadigi sonucu da

arastirmanin bulgular arasinda yer almaktadir.

Oz duyarlilik ile travma sonrasi gelisim iliskisini ortaya koymak amaciyla Kamu
(2013) tarafindan kalp krizi gecirmis olan 80 bireyle bir arastirma gerceklestirilmistir.
Arastirmanin bulgularina gore; bireylerin 6z sevecenlik diizeyleri ile kisinin kendisinde
yasanan degisimler, digerleriyle olan iliskilerinde yasanan degisimler ve yasam
felsefesinde yasanan degisimler arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin var oldugu
belirlenmistir. Arastirmada ayrica, paylasimlarin bilincinde olma ve bilinglilik ile
kisinin kendisinde yasanan degisimler ile digerleriyle olan iligkilerinde yasanan

degisimler arasinda da pozitif yonde anlamli bir iligki saptanmistir.

Asic ve Karaca (2014) tarafindan 6gretmen adaylarinin affetme 6zellikleri ile 6z
duyarliliklar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla 400 kisi ile bir ¢alisma
gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda, 6gretmen adaylarinin affetme 6zellikleri ile
0z duyarliklarinin anlamli ve pozitif iligkili oldugu belirlenmistir. Arastirmanin
bulgularina gore; affetme ozelliklerinin alt boyutlarini olusturan kendini affetme,
bagkasini affetme ve durumu affetme ile 6z duyarliligin 6z sevecenlik, paylagimlarin
bilincinde olma ve bilinglilik alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin

varligi saptanmistir. Buna ek olarak, affetme ozelliklerinin alt boyutlar1 ile 6z
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duyarhiligin 6z yargilama, izolasyon ve asir1 6zdeslesme alt boyutlar1 arasinda negatif
iliskilerin oldugu belirlenmistir. Cinsiyet degiskeni acisindan bireylerin affetme
ozelliklerinin ve 6z duyarhiliklarinin farklilik gostermedigi fakat egitim alani agisindan
gruplar arasinda anlamli farklarin oldugu da arastirmanin bulgulart arasinda yer

almaktadir.

Duman (2014) tarafindan 651 6gretmen aday1 ile ozgiinliik ile 6z duyarliligin
mutluluk ile iliskisinin incelendigi bir c¢alisma gerceklestirilmistir. Arastirmanin
bulgularina gore; bireylerin 6zgiinliik ve 6z duyarlilik diizeylerinin mutluluk diizeyleri
ile orta seviyede pozitif yonde iligkili oldugu belirlenmistir. Arastirmada ayrica,
mutlulugun ozgiinlik ve 0z duyarlik tarafindan anlamli bir bi¢imde yordandigi
sonucuna da ulasilmigtir. Mutluluk ile cinsiyet ve kardes sayisinin iligkili olmadigi
ancak ebeveyn tutumu ile mutlulugun iligkili oldugu da arastirmanin bulgular1 arasinda

yer almaktadir.

Ogretmenlerin 6z duyarliliklar, psikolojik saglamlik ve yasam doyumlar
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Sahin (2014) tarafindan 422 kisi ile bir arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirmanin bulgularina gore; 6z duyarlhilik ve alt boyutlart ile
ogretmenlerin psikolojik saglamlik seviyeleri arasinda olumlu yonde iliskinin oldugu
belirlenmistir. Bunun yaninda 6gretmenlerin 6z duyarlik ve yasam doyumlarinin pozitif
iliskili oldugu goriilmiistiir. Arastirmada ayrica, 6gretmenlerin 6z duyarlik diizeylerinin

yasam doyumu ve psikolojik saglamlik degiskenleri tarafindan yordandigi saptanmustir.

Tezcan (2015) tarafindan 707 kisi ile yapilan bir arastirmada rehberlik ve
psikolojik  damigmanlik  bolimii  Ogrencilerinin - 6z  duyarlilbik diizeyleri ile
mitkemmeliyetcilik iliskisi ele alinmistir. Arastirmanin bulgularina gore; 6z duyarligin
0z yargilama, izolasyon ve asir1 0zdeslesme alt boyutlar1 ile kendine, baskalarina ve
sosyal diizene yonelik miikemmeliyetcilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski

oldugu belirlenmistir.

Otlu, Vural ve Firat (2016) tarafindan Ogretmen adaylarinin 6z duyarlilik

diizeyleri ile iletisim becerilerinin incelendigi ve 498 kisinin katildigi bir arastirma
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gerceklestirilmistir. Arastirmanin bulgularma goére; arastirmaya katilan bireylerin
egitimlerini siirdiirdiikleri anabilim dalina gore iletisim becerilerinin farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Bunun yaninda, bireylerin 6z duyarlik diizeyleri ile iletisim becerilerinin
algilanan kisilik tiplerine gore gruplar arasinda farklilastigi sonucuna ulasilmistir.
Arastirmada ayrica, 6z sevecenlik, paylasimlarin bilincinde olma ve bilinglilik ile
arastirmaya katilan 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerinin alt boyutlarinin arasinda

pozitif iligkili oldugu belirlenmistir.

Universite ogrencilerinin 6z duyarlilik, yasam doyumu ve sosyal davranis
egilimleri iliskilerini ortaya koymak amaciyla Siinbiil (2016) tarafindan 590 kisi ile bir
arastirma  gerceklestirilmistir. Arastirmanin  bulgularina goére sosyal davranis
egilimlerinin cinsiyete gore farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Arastirma kapsaminda,
0z duyarliligin alt boyutlarindan olan asir1 6zdeslesme, 6z yargilama ve izolasyon ile
0zgeci olumlu davranigin olumlu yonde iliskili oldugu belirlenmistir. Bu bulgularin yani
sira, 0z duyarliligin 6zgeci olumlu sosyal davranis ile negatif ve orta seviyede iligkili

oldugu da arastirmanin sonuglar1 arasinda yer almaktadir.

Toprak (2017) tarafindan 330 kisi ile 6gretmenlerin esli ruminasyon, 6z duyarlik
ve mesleki tiikenmislik seviyelerinin iligkisini degerlendirmek i¢in bir arastirma
yuriitilmistir.  Arastirmanin  bulgularina  gore; kadin  Ogretmenlerin, erkek
ogretmenlerden duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puanlarinin daha diisiik oldugu
saptanmistir. Buna ek olarak; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizligin
cinsiyet ve calisma yili degiskenleri tarafindan yordandigi goriilmiistiir. Arastirmada
ayrica; duygusal tiikenme ve kisisel basarisizligin, 6z duyarliligin alt boyutlarindan olan
asirt  Ozdeslesme tarafindan yordandigr saptanmistir. Duygusal tiikenme ve
duyarsizlasmanin ise 0z duyarliligin alt boyutlarindan olan 6z yargilama tarafindan

yordandig1 da aragtirmanin bulgular1 arasinda yer almaktadir.

Boran-Sar1 (2017) tarafindan 342 kisi ile gerceklestirilen bir arastirmada
tiniversite Ogrencilerinin biligsel carpitmalart ve 0z duyarlik diizeylerinin iligkisi
incelenmistir. Arastirma kapsaminda, bireylerin biligsel carpitmalarnt ile 06z

duyarhliklarinin negatif iliskili oldugu ortaya konulmustur. Bunun yaninda, kadinlarin
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erkeklerle karsilastirildiklarinda daha fazla biligsel carpitmaya basvurduklan ve 6z
duyarlik seviyelerinin daha diisiik oldugu da arastirmanin bulgular1 arasinda yer
almaktadir. Arastirmada ayrica; demokratik anne baba tutumuna sahip bireylerin, sahip
olmayanlara gore daha yiiksek 6z duyarlik diizeyi gosterdikleri ve biligsel carpitmalara

daha az basvurduklart sonucuna ulagilmistir.

Oz duyarlik ile dolayli utanmanin iliskisini ortaya koymak amaciyla Canpoyraz
(2017) tarafindan iiniversite 6grencileri ve yetigkin bireylerden olusan 485 kisi ile bir
arastirma gercgeklestirilmistir. Arastirmanin bulgularima gore 6z duyarlik ile dolayh
utanmanin negatif iligkili oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda, 6z duyarhiligin alt
boyutlarindan 6z sevecenlik, paylasimlarin bilincinde olma ve bilingliligin dolayl
utanmayla negatif iliskili; 6z yargilama, izolasyon ve asir1 6zdeslesmeyle pozitif iligkili
oldugu da arastirmanin bulgular1 arasinda yer almaktadir. Arastirmada ayrica, yetiskin
bireylerin dolayli utanma, 6z sevecenlik, 0z yargilama ve bilin¢lilik diizeylerinin
tiniversite Ogrencileriyle karsilastirildiklarinda anlamli derecede daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

2.2.5. Umut Alaninda yurt disinda gerceklestirilen ¢alismalar

Sherwin, Elliott, Rybarczyk, Frank, Hanson ve Hoffman, (1992), kronik bakim
ve rehabilitasyon initelerinde c¢alisan 81 hemsirenin mesleki tiikenmiglik ile umut
diizeyi arasindaki iligkiyi incelemistir. Yapilan analizler sonucunda mesleki deneyim ile
duygusal tilkenme ve duyarsizlagsmanin iligkili oldugu bulunmustur. Buradan mesleki
deneyim arttikca tiikenmislik diizeyinin artti§i sonucunu c¢ikarmakla birlikte
hemsirelerin umut diizeyinin bu iki degisken arasinda belirleyici rol oynadig1 sonucuna
varilmigtir. Yani bu arastirmada umut diizeyi; duygusal tiikenme ve kisisel basarinin

onemli bir yordayicisi olmustur.

Range ve Penton (1994) tarafindan iiniversite ogrencilerinin umut, umutsuzluk
ve intihar egilimi davraniglarimi arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla 206 kisi ile bir

arastirma yapilmistir. Arastirmanin bulgularina gore; ogrencilerin umut diizeylerinin
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artmasinin umutsuzluk diizeylerinin azalmasina katki sagladigi belirlenmistir. Arastirma
kapsaminda; daha fazla intihar egilimi gosteren bireylerin; daha az umut hissi yasarken
daha fazla umutsuzluk duygusu yasadiklar1 goriilmiistiir. Arastirmada ayrica, intihar
egiliminin %37’lik kismimin hayatta kalma, bas etme inanglart ve umudun eyleyici

diisiince alt boyutu tarafindan ac¢iklandigl sonucuna ulagilmistir.

Irving, Snyder, Crowson (1998) tarafindan yapilan calismada kanserle basa
cikma ile umudun iligkisini incelemek amaclanmistir. Aragtirmanin 6rneklemini 115
tiniversite 6grencisi kadin olusturmaktadir. Arastirma bulgularina bakildiginda umut
diizeyi diisiik kadinlarin basa ¢ikmaya istekli olmamasinin kanser hakkinda bilgi, kanser
ile ilgili deneyim ve olumsuz duygu durumlarla iliskili oldugu goriilmiistiir. Kanser
hakkinda daha once olumsuz yasanti ve duyguya sahip olmayan umut diizeyi yiiksek

kadinlarin kanserle basa ¢ikmaya daha istekli oldugu goriilmiistiir.

Shorey, Snyder, Yang ve Lewin (2003), yapmis olduklar1 arastirmada tiniversite
ogrencilerinde umut, baglanma stili ve algilanan aile tutumlarinin iligkilerini ele
almislarid. Arastirmada; cinsiyet ile umudun anlamli bir bi¢cimde iliskili oldugu
bulunmustur. Kiz 6grencilerin motivasyon alt boyutundan aldiklar1 puanlarin, erkek
ogrencilere nazaran anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica bu calismada
cocuklukta destekleyici ve ilgili aile tutumlarina sahip bireylerin giivenli baglanma
gelistirdikleri, giivenli baglanmanin da umut diizeyiyle anlaml pozitif bir iligkisinin

oldugu sonucuna varilmistir.

DiPietro, Tesone ve Chen (2005) tarafindan 250 kisi ile gerceklestirilen bir
arastirmada misafir 6grencilerin umut diizeyleri ile basar1 beklentileri arasindaki iligki
farkli faktorler acisindan incelenmistir. Arastirmada, 6grencilerin basar1 beklentileri ile
umut diizeyleri arasinda dogrusal bir iligkinin oldugu goriilmiistiir. Arastirma
kapsaminda 6grencilerin umut diizeylerinin yasa gore gruplar arasinda farklilastigi ve
genc misafir 6grencilerin digerlerine gore daha yiiksek diizeyde umuda sahip olduklari
belirlenmistir. Bunun yam sira, yiiksek umuda sahip bireylerin kendilerinden daha

yiiksek beklentilerinin oldugu da arastirmanin bir diger sonucudur.
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Moraitou, Kolovou, Papasozomenou ve Paschoula (2006) tarafindan 150 kisi ile
gerceklestirilen bir calismada yasli bireylerin umut diizeyleri ile yasliliga uyumlar
arasindaki iliski kisisel ve demografik degiskenler acisindan incelenmistir. Aragtirmanin
bulgularina gore; yasliliga uyumun alt boyutlarin1 olusturan saglik karsilastirmasi, genel
uyum/6z yeterlik, kendini kontrol ve yaraticilifin umudun alt boyutlarindan olan
alternatif yollar diisiincesi tarafindan yordandigi sonucuna ulasilmistir. Bunun yamn sira,
umudun bir diger alt boyutu olan eyleyici diisiincenin yashliga uyumun 06z
yeterlik/genel uyum ve kendini kontrol alt boyutlarin1 tahmin ettigi de arastirmanin
sonuglart arasinda yer almaktadir. Arastirmada ayrica; cinsiyet, medeni durum, egitim,
ikamet yeri ve saglik durumu degiskenlerinin de yaslilia uyum iizerinde etkili oldugu

goriilmiistiir.

Arnau, Rosen, Finch, Rhudy ve Fortunato (2007) tarafindan yapilan arastirmada
umudun depresyon ve kaygi iizerine uzun donem etkileri incelenmesi amaglanmaistir.
Calisma boylamsal olup umudun depresyon ve kaygi iizerindeki olasi etkilerini test
etmektedir. Arastirmanin Orneklemini 522 {iniversite Ogrencisi olusturmaktadir.
Arastirma bulgularina bakildiginda umudun depresyon ve kaygi iizerinde anlaml
diizeyde etkilerinin oldugu ancak uzun donemde ayni etkinin devam etmedigi

goriilmiistiir.

Bailey ve Snyder (2007) tarafindan yapilan arastirmada yasam memnuniyeti ve
umudun yas ve medeni duruma gore incelenmesi amaclanmistir. Arastirmanin
orneklemini 215 yetiskin olusturmaktadir. Farkli yas gruplarinda ve medeni durumda
kisilerin umut 6lceginden aldig1 puanlarda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Ozellikle
54-64 yas arasinda ayrilmis, bosanmis ve dul kalmis olan bireylerin umut diizeyinin ve

yasam memnuniyetinin daha diisiik oldugu dikkat cekmektedir.

Schwartz, Tiamiyu ve Dwyer, (2007)’nin yapmis oldugu bir ¢alismada 1200
sosyal calismacidan olusan ulusal bir ornek iizerinde anketi doldurmus olan 676 sosyal
hizmet klinisyenlerinin umut diizeyleri ve mesleki tiikenmisliklerini incelemek
amaclanmistir. Yapilan analizler sonucunda kamu ve 6zel sosyal ¢alismacilar arasinda

anlamli bir farklihigin oldugu goriilmiistiir. Ozel uygulama ortamlarinda calisanlarin
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mesleki yili daha fazla olmasina ragmen kamuda c¢alisanlara gore daha yiiksek umut
diizeyine ve daha az tiikenmislige sahip oldugu dikkat cekmektedir. Bunun yaninda

bildirilen tiikenmislik seviyesi ile yasin negatif iliskili oldugu goriilmiistiir.

Sullivan (2011) tarafindan lisans Ogrencilerinin umut, olumlu stres, yasam
doyumu ve 6z yeterlik diizeylerinin iligkisini belirlemek amaciyla 118 kisi ile bir
arastirma gergeklestirilmistir. Aragtirma kapsaminda, pozitif stres ile yasam doyumunun
pozitif iligkili oldugunu goriilmiistiir. Arastirmanin bulgularina gore; umudun ve 6z
yeterlik diizeyinin yasam doyumunun iizerinde olumlu stresten daha etkili oldugu
saptanmistir. Bunun yam sira; Ogrencilerin pozitif stres, 0z yeterlik ve umut
seviyelerinin yasam doyumlariyla pozitif iliskili oldugu goriilmiistiir. Arastirmada

ayrica; umudun yagsam doyumunun en iyi gostergesi oldugu saptanmistir.

Hedayati ve Khazaei (2013) yaptiklar bir arastirmada umut, yasamdaki anlam
ve depresyon arasindaki iliskileri incelemislerdir. Arastirmanin Orneklemini, 215
yetigkin birey olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda oncelikli olarak yasamdaki anlam
ile depresyonun negatif yonde iligkili oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak,
yasamdaki anlamin yapilarindan olan varligin anlami ve anlam arama ile depresyonun
negatif olarak iligkili oldugu goriilmiistiir. Yetigkin bireylerin umut ile depresyon
seviyelerinin negatif yonde iliskili oldugu saptanmistir. Arastirmada ayrica, umut

diizeyi ile yasamdaki anlamin alt boyutlarinin pozitif iligkili oldugu goriilmiistiir.

Hutz, Midgett, Pacico, Bastianello, Zanon (2014) tarafindan gergeklestirilen
arastirmada kisilikle pozitif degiskenler arasindaki iligkilerin kiiltiire bagli olarak
degisiklik gosterip gdstermedigini arastirmak amaciyla Brezilyalilar ve Amerikalilarda
umut, iyimserlik, benlik saygisi, 0znel iyi olma ve Kkisilik arasindaki iliskilerin
incelenmesi amaclanmistir. Arastirmanin  O6rneklemini 18-61 yaslar1 arasinda 179
Amerikali ve 17-53 yaslarn arasinda 499 Brezilyali olusturmaktadir. Arastirma
bulgularina bakildiginda Amerikalilarin umut, olumlu duygu ve yasam memnuniyetinde
daha yiiksek puanlara sahip olduklari goriilmiistiir. Brezilyalilar ise, iyimserlik ve

olumsuz etkilenme konusunda daha yiiksek puanlar aldig1 sonucuna ulagilmistir.
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Yang, Zhang, Kou (2016) tarafindan gergeklestirilen bir calismada 6z duyarlilik
ile yasam memnuniyeti iligkisinde umudun araci roliiniin incelenmesi amaclanmaistir.
Arastirmanin 6rneklemini 320 Cinli yetiskin olusturmaktadir. Arastirma bulgularina
bakildiginda 6z duyarligin, umut ve yasam doyumuyla pozitif iliskisi belirlenmistir.
Bununla birlikte umudun yasam memnuniyeti ile pozitif olarak iliskili oldugu ve 6z
duyarlik ile yasam memnuniyeti arasindaki iliskide umudun tam aracilik ettigi
bulunmustur. Bunun yaninda yapilan analizlerde bu iliskinin yasa ve cinsiyete gore
degismedigi goriilmiistiir. Bu arastirma umudun arabuluculuk roliinii, 6z sefkat ve

yasam memnuniyeti arasinda yatan bir mekanizma olarak ortaya koymaktadir.

2.2.6. Umut alaninda yurt i¢inde gerceklestirilen ¢alismalar

Ulkemizde; ergen, iiniversite Ogrencisi ve yetiskin orneklemlerinde umut
alaninda caligmalarin gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu baglik altinda ise cogunlukla
tiniversite ogrencileri ve yetiskin bireylerle umut alaninda gerceklestirilen arastirma

sonuglarina yer verilmistir.

Denizli (2004) tarafindan iiniversiteye devam eden 6grencilerin umut ve ¢alisma
becerileri diizeylerinin sinav kaygisim1 yordayici roliinii cinsiyet acisindan incelemek
amaciyla 442 kisi ile bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmanin bulgularina gore;
kiz 6grencilerin sinav kaygilarinin duyussallik boyutunun durumluk umut, siirekli umut,
derse katilma ve etkili okuma degiskenleri tarafindan yordandigi sonucuna ulagilmistir.
Erkek ogrencilerin duyussallik boyutunun ise durumluk umut, siirekli umut, dinleme

becerileri ve sinava hazirlanma degiskenlerince yordandig tespit edilmistir.

Farkli umut diizeyine bireylerin olumlu-olumsuz duygu durumlari agisindan bir
farklilik olup olmadigini incelemek amaciyla Ozer ve Tezer (2008) tarafindan 163
lisansiistii egitime devam eden Ogrenci ile bir arastirma gergeklestirilmistir.
Arastirmanin bulgularinda; umut diizeyinin olumlu-olumsuz duygular iizerinde anlaml
bir etkisinin oldugu gozlemlenmistir. Bu baglamda; umut seviyesinin yiiksek olmasinin

olumlu duygular1 deneyimlemeye katki sundugu belirlenmistir.
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Ogretmenlerin umutsuzluklar ile okul kiiltiiriiniin iligkisini incelemek amaciyla
Taner (2008) tarafindan 296 Ogretmen ile bir arastirma gerceklestirilmistir.
Aragtirmanin  sonuglarinda; Ogretmenlerin  umut diizeyi ile oOrgiitsel baglihik
duygularinin, olumlu iliskilerinin ve etkili iletisim diizeylerinin pozitif iligkili oldugu
goriilmiistiir. Aragtirmada ayrica; motivasyon ve verimlilik diizeyleriyle motivasyon

kayb1 boyutunun ters yonde bir iliskili oldugu sonucuna ulasilmstir.

Aydin (2010) tarafindan yiiriitiilen bir diger calismada iiniversiteye devam eden
449 kisiyle duygusal zekanin, umudun ve psikolojik saglamligin iliskileri incelenmistir.
Arastirmanin bulgularina gore; duygusal zekdnin ve umudun, psikolojik saglamligi
anlaml bicimde yordadiklar1 belirlenmistir. Arastirmada ayrica; duygusal zeka ve umut
seviyeleri yiiksek Kkisilerin, psikolojik saglamlik seviyelerinin de yiiksek oldugu

goriilmistiir.

Yasamdaki anlamin, iyimserligin, umudun ve stresle basa ¢ikma bicimlerinin
Oznel iyi olusu yordayiciligini incelemek amaciyla Dursun (2012) tarafindan 984
tiniversite 0grencisi ile bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmanin bulgularina gore;
ogrencilerin iyimserlik ve umut alt Olceklerinden aldiklart puanlarin, olumlu
duygulanim diizeyini pozitif ve anlaml diizeyde yordadigi, aragsal ve duygusal destegin
modele dahil edilmesiyle birlikte agiklanan varyansin anlamli bir sekilde yiikseldigi
sonucuna ulasilmistir. Bu bulgularin yaninda arastirmada; yasamin anlaminin,
iyimserligin ve umuda ait motivasyonun yasam doyumunu On gordiigii, aragsal ve
duygusal destegin modele dahil edilmesiyle birlikte acgiklanan varyansin anlamli bir

sekilde yiikseldigi sonucuna ulasilmistir.

Sahin, Aydin, Sari, Kaya ve Pala (2012) tarafindan umutla yasamda anlamin
Oznel iyi olusa etkisini ortaya koymak amaciyla 285 iiniversite Ogrencisi ile bir
arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda; iiniversite 6grencilerinin 6znel iyi
oluslarinin, umut ve yasamda anlamin alt boyutlarini olusturan anlamin varlig: ile anlam
arayis1 tarafindan yordandigi belirlenmistir. Arastirmada, bireylerin 6znel iyi olus
puanlar iizerinde erkek ve kadin olmanin anlaml farkliliga yol agmadigi ancak simif

diizeyi acisindan bu farkliligin goriildiigii raporlastirilmistir.
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Tarhan (2012) tarafindan Ogrencilerin umut diizeylerinin yordanmasinda
ozyeterlik, bireylerin algiladiklar1 sosyal destek ve kisilik ozellikleri degiskenlerini
incelemek amaciyla arastirma yiiriitiilmiistiir. Calisma kapsaminda; 6grencilerin umut
diizeylerinin ailenin aylik geliri ve dogum sirasi agisindan anlamli bir sekilde
farklilasmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bunun yam sira; calisma dogrultusunda yapilan
odak grup goriismeleri sonucunda cinsiyetin umut {izerinde etkili olabilecegine
arastirmanin bulgularinda yer verilmistir. Arastirmada ayrica; genellenmis 6zyetkinlik
beklentisi diizeyinin umut diizeyini yiiksek, kisilik 6zelliklerinin umut diizeyini orta ve

algilanan sosyal destegin umut diizeyini zayif bir sekilde yordadig tespit edilmistir.

Onlisans oOgrencilerinin umut seviyeleri ile basar1 yonelimlerini incelemek
amaciyla Vahapoglu (2013) tarafindan 284 kisi bir arastirma gerceklestirilmistir.
Arastirmanin bulgularina gore; 6grencilerin umut diizeylerinin diisiik oldugu ve ailenin
gelir diizeyine gore gruplar arasinda farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bunun
yaninda; o6grencilerin umut diizeylerinin basar1 yonelimlerine gore farklilastigi
belirlenmistir. Arastirmada kapsaminda; Ogrencilerin umut diizeylerinin cinsiyet,
boliim, annenin egitim diizeyiyle birinci ya da ikinci Ogretim olma agilarindan
farklilasmadigi ancak mezun olunan lise tiirii agisindan farklilasti§i saptanmistir.
Aragtirmada ayrica; babasinin Ogrenim diizeyi ilkokul olan Ogrencilerin umut
diizeylerinin yiiksek oldugu, ortaokul ve lise olan Ogrencilerin ise umut diizeylerinin

diisiik oldugu tespit edilmistir.

Erdogan (2013) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada, ilkokul ve ortaokul
kademelerinde gorev yapan Ogretmenlerin 6zyeterlik ile basar1 algilarinin yordayicilari
olarak akademik iyimserligin, umudun ve mesleki hazzin etkileri incelenmistir.
Arastirmanin bulgularinda; Ogretmenlerin basar1 algilari, 6z yeterlikleri, akademik
iyimserlikleri, umutlart ve mesleki hazlarinin pozitif iligkili olduklar1 saptanmistir.
Bunun yami sira; 6zyeterliligin akademik iyimserlik, umut ve mesleki haz tarafindan
anlamli bir sekilde yordandigi da arastirmanin bulgulart arasinda yer almaktadir.
Arastirmada ayrica; umut, akademik iyimserlik ve mesleki hazzin basar1 algisinin

anlaml yordayicilar1 oldugu belirlenmistir.
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Usta (2013) tarafindan umudun ve psikolojik 1yi olmanin iliskisini ve umut
kavraminin hangi degiskenler acisindan farklilagtigini belirlemek amaciyla 366
tiniversite Ogrencisi iizerinde bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmada; umutla
psikolojik 1yl olmanin ayni1 yonde iliskili oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunun yaninda;
cevresel hakimiyet, hayattaki amag¢ ile ©6zkabul degiskenlerinin Ogrencilerin umut
diizeylerini yordadigi belirlenmistir. Arastirmada ayrica; 6grencilerin umut diizeylerinin
ailenin gelir diizeyi, algilanan ebeveyn tutumlari, algilanan akademik basar1 ve cinsiyet
acisindan farklhilastigi saptanmistir. Bu baglamda; kizlarin umut seviyelerinin,

erkeklerden daha yiiksek oldugu da arastirmanin bulgulart arasinda yer almaktadir.

Diivenci (2015) tarafindan ogretmenlerin umut diizeyleri ile gorev yaptiklari
okullardaki yoneticilerinin doniisiimsel liderlik yetenekleri arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla 169 meslek lisesi dgretmeni ile bir calisma gerceklestirilmistir. Calismanin
bulgularina gore; 6gretmenlerin umut seviyeleriyle algiladiklar1 doniisiimsel liderlik
diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirmada ayrica; meslek dersi
Ogretmenlerinin brang Ogretmenlere ve erkeklerin de kadinlara nazaran yiiksek

motivasyon kaybi yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Psikolojik danigsman adaylarinin yasam doyumlan iizerinde psikolojik danisma
ozyeterlilikleri, kaygilar1 ve umut seviyelerinin etkisini incelemek amaciyla Aydin
(2016) tarafindan 591 Ogrenci ile bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmanin
bulgularina gore; psikolojik danisma 6zyeterligi umut iizerine olumlu, kaygi {izerine
olumsuz etki ettigi belirlenmistir. Bunun yan1 sira; umudun yagam doyumunu iizerinde
pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Arastirmada ayrica; umut ve yasam doyumu

tizerinde kayginin negatif etki ettigi belirlenmistir.

Subasi, Yildiz ve Tekin (2016) tarafindan kanser hastalarina bakim veren
yakinlarinin umut diizeyleri incelemek amaciyla 304 yetiskin ile bir arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirmanin bulgularina gore; kanser hastalarina bakim veren
yakinlarin umut diizeylerinin sosyoekonomik durum ve bakim verilen hastanin
hastaliginin  tekrar derecesi agisindan anlamli derecede farklilik gosterdigi

belirlenmistir. Bunun yaninda; bakim veren bireylerin umut diizeylerinin, kanser
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tedavisine yonelik tutum degiskeni tarafindan yordandigi da arastirmanin bulgulari

arasinda yer almaktadir.

Aydi, Odac1 ve Kahveci (2017) tarafindan psikolojik danismanlarda psikolojik
danigsma 6z-yeterlikleriyle yasam doyumlar1 ve umut seviyeleri arasindaki iligkiyi ortaya
koymak amaciyla 151 kisi ile bir calisma gerceklestirilmistir. Calismanin bulgulari
kapsaminda; psikolojik danismanlarin sahip olduklar1 psikolojik danisma 6z-yeterlikleri
ile umut ve yasam doyumu diizeylerinin olumlu olarak iligkili oldugu tespit edilmistir.
Arastirmada ayrica; psikolojik damismanlarin psikolojik danisma 0z-yeterliklerinin

meslege iliskin duygular1 ve calisma siiresine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir.



III. BOLUM

3.Yontem

Arastirmanin  bu boliimiinde; arastirmanin modeli, evreni ve Orneklemi,
arastirmada kullanilan veri toplama araglar: ile verilerin analiz siireglerine ait bilgiler

sunulmustur.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirma betimsel nitelige sahip bir c¢alismadir. Arastirma kapsaminda okul
psikolojik damigsmanlarinin tiikenmislik diizeylerinin incelenece8i ilk asamada,
arastirmanin bagimsiz degiskenini, demografik degiskenler (cinsiyet, medeni durum,
gorev siiresi, egitim durumu ve meslek seciminde isteklilik) olusturmaktadir.

Aragtirmanin bagimli degiskenini ise tiikenmislik meydana getirmektedir.

Arastirma kapsaminda iligkisel tarama modeli benimsenmistir. Tarama
modelleri, eskiden ya da halihazirda var olan bir durumu oldugu gibi resmetmeyi
hedefleyen arastirma modelleridir. Tarama modelleri igerisinde bulunan ve bu
arastirmada temel alinan iligkisel tarama modeli ise en az iki degisken arasindaki
birlikte degisim bulunup bulunmadigin1 eger bulunuyorsa meydana gelen degismlerin
seviyesini belirlemeyi amaglayan arastirma modeli olarak adlandirilmaktadir (Karasar,

2002).

Arastirmanin ikinci asamasi kapsaminda ise 0z duyarlilik ve tiikkenmislik
arasindaki iliskide umudun araci rolii, gerekli kosullarin saglanmasinin ardindan, Baron

ve Kenny (1986)’nin araci etki analiz yontemi dogrultusunda incelenmistir. Araci
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degisken analizi, sosyal bilimler ile saglik alanlarinda gerceklestirilen arastirmalarin
yaninda bir¢ok alanda bagvurulan bir analiz yontemi olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Montoya ve Hayes, 2016; akt. Direktor ve Nuri, 2017). Bu yontemle birlikte arastirma
kapsaminda, bagimsiz degisken (6z duyarlilik), araci degisken (umut) ve bagimli
degisken (tilkkenmislik) arasindaki iligkiler ele alinarak en son asamada araci degiskenin

rolii sorgulanmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2017-2018 egitim-0gretim yil1 icerisinde Gaziantep ilinde
calisan okul psikolojik danigmanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin 6érneklemi ise 2017-
2018 egitim-ogretim yilinda Gaziantep ili, Sehitkamil ve Sahinbey il¢elerinde Milli
Egitim Bakanlig1 biinyesindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 297 okul
psikolojik damismanindan olusmaktadir. Arastirmanin Ornekleminin belirlenmesinde
kolay ulasilabilir ornekleme yontemi benimsenmistir. Baslangicta, okullarda rehber
ogretmen kadrosunda calisan 350 katilimciya ulasilmistir. Lisans mezuniyeti rehberlik
ve psikolojik danigsmanlik disinda oldugu gozlenen 39 katilimici arastirmanin amaci
gozetilerek veri setine dahil edilmemistir. Bunun yaninda rehberlik arastirma
merkezlerinde c¢alisan 14 katilimciya ait veri de arastirmanin okul psikolojik
danigmanlari tizerinde yiiriitiiliiyor olmasi ve rehberlik aragtirma merkezi ile okullarda
gorev yapan psikolojik danigsmanlarin gérev ve sorumluluk tanimlarinin farklilagmasi
sebebiyle analizler diginda tutulmustur. Bu dogrultuda, veri analizi islemi 95 erkek ve
202 kadin okul psikolojik danismanindan edinilen bilgiler iizerinde gerceklestirilmistir.

Orneklem grubunu meydana getiren bireylere ait bilgiler Tablo 3.1.’de yer almaktadir.



Tablo 3.1. Arastirma katilimcilarinin demografik degiskenlere gore dagilimi
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n %0

. Evli 111 374

Medeni Durum Bekar 186 62.6

Cinsiyet Erkek 95 32,0

Kadin 202 68,0

1-5 y1l 216 72,7

. . 6-10 y1l 41 13,8
Gorev Siiresi 11-15 yil 18 6.1
16 ve lizeri y1l 22 7.4

[lkokul 105 35,4

Gorev Yapilan Egitim Kademesi Ortaokul 110 37,0

Lise 82 27,6

Lisans 262 88,2

Egitim Durumu Yiiksek lisans 34 11,4
Doktora 1 0,3

. . - Evet 263 88,6

Meslek Seciminde Isteklilik fir 34 11.4

Aragtirma orneklemini olusturan bireyler, medeni durum degiskenine gore

incelendiginde; %37,4’liniin evli, %62,6’sinin bekar oldugu goriilmektedir. Cinsiyete

gore Orneklem grubunun %32’si erkeklerden ve %68’1 ise kadinlardan olusmaktadir.

Okul psikolojik danismanlarinin %72,7’sinin mesleklerinin ilk 1-5 yillar1, %13,8’inin 6-

10 yillari, %6,1’inin 11-15 yillar1 arasinda ve %7,4’tiniin 16 ve iizeri yillarinda oldugu

gozlemlenmektedir. Orneklemi meydana getiren bireylerin %35,4’ii ilkokul, %37’si

ortaokul, %27,6’s1 ise liselerde gorev yapmaktadir. Orneklemin egitim durumu dagilimi

incelendiginde okul psikolojik danigsmanlarinin %88,2’si lisans, %11,4’1 yliksek lisans

ve %0,3’iin doktora mezunu olup toplamda %11,7’si ise lisansiistii egitim derecesine

sahiptir. Okul psikolojik danigsmanlarinin %88,6’s1 mesleklerini isteyerek sectiklerini

belirtirlerken; %11,4’1i ise mesleklerini istemeyerek sectiklerini ifade etmislerdir.

3.3.Veri Toplama Araclar

Bu calismada verilerin toplanmasinda; Oz duyarlilik Olcegi, Siirekli Umut

Olgegi ve Psikolojik Danisman Tiikenmislik Olcegi olmak iizere ii¢ dlgme aracina

basvurulmustur. Ayrica, arastirmaya katilan psikolojik danigsmanlarin medeni durum,

cinsiyet, gorev siiresi, gorev yapilan egitim kademesi, egitim durumu gibi demografik

ozellikleri hakkinda bilgi toplamak amaciyla Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir.
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Arastirmanin bu boliimiinde, yararlanilan 6lgme araglart hakkinda ayrintili bilgiler

sunulmustur.

3.3.1.Psikolojik danisman tiikenmislik 6l¢cegi

Danmisman Tiikenmislik Olgegi, okul psikolojik danismanlarmin tiikenmislik
seviyelerini incelemek amaciyla Lee ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek; (1) hic uygun degil ile (5) tamamen uygun arasinda derecelendirilen 20
maddeden olusmaktadir. Olgegin bilesenlerini; yorgunluk, yetersizlik, olumsuz ¢aligma
kosullari, danisan1 degersizlestirme ve ©zel hayatta bozulma alt boyutlart meydana
getirmektedir. Damisman Tiikenmislik Olgegi, ayr1 ayr alt boyutlara ve toplam
tikenmislige dair bilgi veren bir 6lgme aracidir. Olgekten alinabilecek puanlara
bakildiginda puanlarin, 20 ila 100 puan arasinda degisebilecegi ve Olgekte ters
puanlanan maddenin yer almadigi goriilmektedir. Olgekten alinan puanin artmasi
tiikenmislik seviyesinin de yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Olgege ait faktor
yiiklerinin .65 ile .88 degerleri arasinda degistigi raporlanmstir. Olgegin gelistirilmesi
asamasinda gerceklestirilen giivenirlik caligmalarinda, i¢ tutarlilbik katsayilarinin
yorgunluk, yetersizlik, olumsuz c¢alisma kosullari, danisan1 degersizlestirme, ozel
hayatta bozulma alt boyutlar1 ve 6lcegin tamamui igin sirasiyla .85, .83, .80, .73, .78 ve
.88 oldugu belirlenmistir. Olgegin yap1 gegerliligine ait yapilan analizler sonucunda
Olcegin iyi diizeyde uyuma sahip oldugu (x?= 240.93, sd= 158, RMSEA= .069, CFI=
.96, IFI=.96, NNFI= .95, SRMR= .075) sonucuna ulasilmistir.

Olgegin Tiirkceye uyarlanarak gecerlik ve giivenirliginin belirlenmesine yonelik
calisma, Akin, Sentiirk ve Ozcelik (2016) tarafindan 112 okul psikolojik danismaninin
katilimiyla gerceklestirilmistir. Uyarlama calismasi kapsaminda o©ncelikle olcegin
Tiirkceye cevirisi yapilarak orijinal formla tutarlihik gosterip gostermedigi
degerlendirilmistir. Bunun ardindan, gecerlilik calismalar1 kapsaminda Olcegin yapi
gecerliligini belirlemek amaciyla dogrulayici faktor analizi islemi yapilmistir. Olcege
ait giivenirlik katsayilarinin belirlenmesinde Cronbach Alpha yontemi benimsenmis ve

madde analizi diizeltilmis madde toplam korelasyonu araciligiyla gerceklestirilmistir.
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Calisma kapsaminda; maddelerin ayirt ediciliklerini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen madde analizleri sonucunda, Ol¢ege ait diizeltilmis madde toplam
korelasyon katsayilarinin .54 ile .83 degerleri arasinda oldugu gozlemlenmistir. Yapilan
giivenirlik analizleri sonucunda 6lcege ait i¢ tutarlilik katsayilart da ¢calisma kapsaminda
raporlanmigstir. Psikolojik danigsmanlarin islerinden dolayr yorgunluk ve bitkinlik
yasamalari, kendilerini stresli hissetmeleri ve fiziksel sikayetlerine yonelik 4 maddeden
olusan yorgunluk bilesenine ait giivenirlik katsayisinin .86 oldugu belirlenmistir.
Olgegin ikinci bileseni olan yetersizlik alt boyutu; danismanlarin yetersizlik hisleri,
danigmanlik becerilerine giiven duyup duymama durumlari, verimlilik ve degisim
saglayabileceklerine olan inanc¢larina dair 4 maddeden meydana gelmektedir. Calisma
kapsaminda yetersizlik alt boyutuna ait giivenirlik katsayisinin, .88 oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Olumsuz ¢alisma kosullar1 6lcegin {igiincii alt boyutunu olusturmaktadir.
Psikolojik danigmanlarin yoneticileriyle olan iligkileri ve is yerinde uygulanan sistemin
degerlendirilmesine yonelik 4 maddeden olusan olumsuz ¢calisma kosullar bilesenine ait
giivenirlik katsayis1 .86 olarak bulunmustur. Olcegin dordiincii alt boyutunu danisani
degersizlestirme meydana getirmektedir. Damisam1 degersizlestirme; psikolojik
danigmanlarin danmisanlarina karst empatik tutum sergileyip sergilemedikleri ve
danisanlarinin iyilik halleri ile problemlerine dair ilgi diizeylerine dair 4 maddeden
olusmaktadir. Danisan1 degersizlestirme alt boyutuna dair giivenirlik katsayisinin .83
olarak tespit edilmistir. Olgegin besinci ve son alt boyutu ise 6zel hayatta bozulmadir.
Psikolojik danigsmanlarin isleri nedeniyle hobilerine ve arkadaslik iliskilerine zaman
ayirma durumlarinin, is iliskilerinin aile iligkilerine olan etkisinin ve isle 6zel hayat
arasindaki smirlarinin degerlendirilmesine yonelik 4 maddeden olusan 6zel hayatta
bozulma alt boyutuna ait giivenirlik katsayisinin ise .85 oldugu belirtilmistir. Olgegin
yapt gecerliligini belirlemek icin gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi islemleri
sonucunda ulasilan uyum indeksleri; birinci diizey: x?= 240.93, sd= 158, RMSEA=
.069, CFI= .96, IFI=.96, SRMR= .075; ikinci diizey: x?= 286.94, sd= 163, RMSEA=
.083, CFI= .90, IFI=.90 seklinde raporlanmistir. Bes alt boyuttan olusan 6l¢egin orijinal
formla karsilastirildiginda iyi uyum verdigi, Olcegin Tiirkce formunun gecerli ve
giivenilir bir yapiya sahip oldugu belirtilmistir (Akin ve digerleri, 2016). Mevcut
calisma kapsaminda gerceklestirilen analizler sonucunda ulasilan giivenirlik

katsayilarinin ise yorgunluk, yetersizlik, olumsuz c¢alisma kosullari, danisani
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degersizlestirme, 6zel hayatta bozulma alt boyutlar1 ve 6l¢egin biitiinii i¢in sirastyla .87,

.74, .86, .66, .75 ve .83 oldugu belirlenmistir.

3.3.2.0z duyarlilik 6lgegi

Neff (2003b) tarafindan gelistirilen Oz duyarlilik Olcegi, 6z bildirime dayanan
bir 6lgme aracidir. Olgek, (1) hicbir zaman ve (5) her zaman arasinda degisen
derecelendirme sisteminde ve besli likert tipinde tasarlanmistir. Toplamda 26 maddeden
olusan Oz duyarlilik Olceginin yapisi, 6 alt boyutu ihtiva etmektedir. Gerceklestirilen
dogrulayici faktor analizi sonucunda, bu alt boyutlarin; 6z sevecenlik, 6z yargilama,
paylasimlarin bilincinde olma, izolasyon, bilinglilik ve asir1 6zdeslesme oldugu
bildirilmistir. Bu alt 6l¢eklere ait maddelerin faktor yiikleri; 6z sevecenlik i¢in .71-.77,
0z yargilama icin .65-.80, paylasimlarin bilincinde olma icin .57-.79, izolasyon i¢in .63-
.75, bilinglilik icin .62-.80 ve asir1 O6zdeslesme igin .65-.78 degerleri arasinda
farklilasmaktadir. Alt ol¢ekler i¢in i¢ tutarlilik giivenirlik katsayilar1 sirasiyla .78, .77,
.80, .79, .75 ve .81 olarak rapor edilmistir. Yapilan test-tekrar test isleminin ardindan,
alt Olceklere ait olarak sirasiyla .88, .88, .80, .85, .85 ve .88 giivenirlik katsayilar1 elde
edilmistir. Gergeklestirilen uyum gecerliligi ¢calismalarinda, 6z duyarlilik olcegi ile
benlik saygisi arasinda .59 ve .55 (Neff, 2003a,b), sosyal iliski arasinda .41 ve yasam
doyumu arasinda .45 diizeyinde korelasyon oldugu tespit edilmistir. Ayrica, 0z
duyarhilik 6lgegi ile depresyon, anksiyete, 0z elestiri ve norotik miikemmeliyetcilik
arasinda sirastyla -.51, -.65, -.65, -.57 diizeylerinde negatif yonde korelasyon oldugu
bulunmustur. Bu calismalarin ardindan ulasilan sonuglar, Oz duyarlilik Olgegi’nin
gecerli ve giivenilir bir yapiya sahip oldugunu ve psikolojik sagligi onemli diizeyde

tahmin ettigini gostermektedir (Neff, 2003b).

Olgegin Tiirkceye uyarlama calismasi1 ile gecerlik ve giivenirliginin
degerlendirilmesi Akin, Akin ve Abaci (2007) tarafindan 633 iiniversite dgrencisi ile
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda Oncelikle dlcegin dilsel esdegerliligi, 135
Ingilizce 6gretmeninin katilimiyla incelenmistir. Olcegin dilsel esdegerlilik tasidig teyit

edildikten sonra gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Dilsel esdegerliligin



79

incelenmesiyle birlikte, Tiirkce ve orijinal form puanlarn arasindaki iligkilerin 6z
sevecenlik i¢in .94, 6z yargilama i¢in .94, paylasimlarin bilincinde olma icin .87,
izolasyon i¢in .89, bilinglilik i¢in .92 ve asirn1 6zdeslesme igin .94 oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Olgegin yap1 gecerliligini incelemek amaciyla Akin, Akin ve Abaci (2007)
tarafindan acimlayici ve dogrulayic1 faktor analizi islemleri gergeklestirilmistir.
Acimlayici faktor analizi sonuglarinda 26 madde ile 6 alt boyuttan olusan 6lgme araci
elde edilmis ve bu maddeler ile alt boyutlarin toplam varyansin %68’ini acikladigi
belirlenmistir. Ayrica, alt boyutta bulunan maddelerin 6lgegin orijinal formundaki
maddelerle oOrtiistiigii gozlemlenmistir. Dogrulayic1 faktor analizinin sonuclarinda ise
Olcegin orijinal formu ile uyumlu oldugu tespit edilmistir (x2= 779.01, sd= 264, p=
0.00, RMSEA= .056, NFI= .95, CFI= .97, IFI= .97, RFI= .94, GFI= .91 ve SRMR=
.059). Yapilan giivenirlik analizlerinde ise 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayilari; 6z sevecenlik
icin .77, 0z yargilama icin .72, paylasimlarin bilincinde olma i¢in .72, izolasyon icin
.80, bilinglilik i¢in .74 ve asir1 6zdeslesme alt boyutu icin .74 olarak raporlanmistir.
Mevcut calisma kapsaminda gerceklestirilen analizler sonucunda ulasilan giivenirlik
katsayilarinin ise 6z sevecenlik icin .81, 6z yargilama i¢in .82, paylasimlarin bilincinde
olma icin .77, izolasyon i¢in .70, bilinglilik icin .80, asir1 6zdeslesme alt boyutu icin .78

ve Olcegin biitiinii i¢in .92 oldugu belirlenmistir.

3.3.3.Siirekli umut dl¢egi

Siirekli umut 6lgegi, on bes yas ve iistiindeki bireylerin siirekli umut diizeylerini
belirlemek amaciyla Snyder ve digerleri (1991) tarafindan gelistirilen, sekizli bir
derecelendirmeyi kapsayan ve likert tipinde tasarlanan bir 6lgme aracidir. Alternatif
yollar diisiincesi ve eyleyici diisiince olmak iizere iki alt boyuttan olusan oOlcek, 12
maddeden olusmaktadir. Olcekte bulunan alt boyutlar, ayr1 ayr1 doérder madde ile
Olciilmekte ve kalan dort madde ise umut kavramiyla ilgili olmayan dolgu
maddelerinden meydana gelmektedir. Alt boyutlarin Olciilmesi amaciyla olusturulan

maddeler gecmise, icinde bulunulan zamana ve gelecege dair ifadeler icermektedir.
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Olgegin puanlama asamasinda dolgu maddeleri hesaba katilmayip alternatif yollar
diisiincesi ve eyleyici diisiince alt boyutlar1 ait puanlar toplanarak 8 ila 64 puan arasinda

degisen toplam puan elde edilmektedir (Snyder ve digerleri, 1991).

Olcegin gelistirilmesi asamasinda gergeklestirilen giivenirlik analizlerinde;
eyleyici diisiince alt boyutu i¢in .71 ve .76, alternatif yollar diisiincesi alt boyutu i¢in .63
ve .80, toplam puan igin ise .74 ve .84 arasinda degisen ic tutarlilik katsayilar1 elde
edilmistir. Test tekrar test analizleri sonucunda ulasilan giivenirlik katsayilarinin ise ii¢
haftalik, sekiz haftalik ve on haftalik aralar ile sirasiyla .85, .73 ve .76 oldugu
belirlenmistir. Universite Ogrencileri ve psikiyatrik tedavi goren bireylerle
gerceklestirilen gecerlik calismalarinda ise yasam yonelimi, basari i¢in genellenmis
beklenti, yasam beklentileri, 6z saygi, umutsuzluk, depresyon, manifest kaygi,
durumluk-siirekli kaygi ile Siirekli Umut Olgegi arasinda sirasiyla .50 ile .60, .55 ile .54,
.54, .58, -.51, -.42, .-47 ve -.58’lik bir iligkinin varlig1 tespit edilmistir.

Olgegin Tiirkgeye uyarlanarak gecerlik ve giivenirliginin incelenmesi Tarhan
(2012) tarafindan toplamda 676 iiniversite ogrencisi ile gerceklestirilmistir. Olgegin
Tiirkceye ¢evrilmesinin ardindan ol¢iit gecerliligi incelenmis ve yap1 gecerliligin ortaya
konulmasi amaciyla ag¢imlayici ve dogrulayici faktor analizlerine basvurulmustur.
Bunun yaninda, ol¢egin giivenirlik diizeyinin belirlenmesinde i¢ tutarlilik katsayisi

hesaplanmis ve test tekrar test analizi uygulanmistir.

Olgegin, faktor yapisim belirlemek amaciyla gerceklestirilen acimlayici faktor
analizi sonucunda, Siirekli Umut Olgegi’nin orijinal formdaki gibi iki alt boyutlu bir
yapidan meydana geldigi ve faktorlerin de yine orijinal dlgekteki gibi dagilim gosterdigi
gozlemlenmistir. Olgege ait Cronbach Alpha katsayisinin .83, Kaiser-Meyer-Olkin
degerinin .86 oldugu belirlenmis ve Olgegin sahip oldugu yapinin toplam varyansin
%61°ini acikladigr tespit edilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen
uyum indeksleri ise GFI = .96, AGFI = .92, RMR = .08, NNFI =.94, RFI = .90, CFI =
.96 ve RMSEA = .077 seklinde raporlanmustir. Olgegin, olgiit bagimli gegerliliginin
belirlenmesi igin yapilan analizler sonucunda Siirekli Umut Olcegi ile Yasam Doyumu

Olgegi, UCLA Yalmzlik Olcegi, Siirekli Kayg1 Olgegi ve Beck Umutsuzluk Olgegi
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arasinda sirasiyla .33, -.40, -.17 ve -.40 diizeylerinde iligskinin oldugu belirlenmistir.
Giivenirlik caligmasi kapsaminda yapilan test tekrar test analizleri sonucunda, eyleyici
diisiince bileseni i¢in ilk ve son uygulama arasinda 0,81, alternatif yollar diisiincesi
bileseni i¢in ilk ve son uygulama arasinda 0,78 ve toplam puan i¢in ilk ve son uygulama
arasinda 0,86 diizeylerinde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Mevcut calisma
kapsaminda gerceklestirilen analizler sonucunda ulasilan giivenirlik katsayilarinin ise
eyleyici diislince bileseni i¢in .73, alternatif yollar diisiincesi icin .79 ve dl¢egin biitiinii

icin .85 oldugu belirlenmistir.

3.3.4.Kisisel bilgi formu

Arastirmaci tarafindan olusturulan kisisel bilgi formu, oOrneklemi meydana
getiren okul psikolojik danigsmanlarinin sosyodemografik o6zelliklerini belirlemek
amaciyla kullanilmistir. Bu formda; cinsiyet, medeni durum, gorev siiresi, gorev yapilan
egitim kademesi, egitim durumu, mezun olunan boliim ve meslek seciminde isteklilik

durumunu tespit etmeye yonelik 7 soru yer almaktadir.

3.4.Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda verilerin toplanmasi asamasindan Once, arastirmanin ana
hatlarin1 iceren bir arastirma Onerisi hazirlanmistir. Hazirlanan arastirma Onerisi ile
birlikte Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde Insan Arastirmalar1 Etik
Kurulu’na bagvurularak etik kurulun onayr alinmistir. Bu asamadan sonra, verilerin
toplanmasi i¢in Gaziantep i1 Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagvuru yapilarak Gaziantep
Valiligi’nden de veri toplama islemi icin gerekli onay alinmistir. Oz duyarlilik Olcegi,
Siirekli Umut Olgegi, Psikolojik Damisman Tiikenmislik Olcegi ve Kisisel Bilgi Formu;
2017-2018 egitim Ogretim yilmin ikinci yarisinda, okul psikolojik danismanlarina -
arastirmada benimsenen kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi dogrultusunda- okul
psikolojik danigmanlarinin bir araya geldigi seminer ve egitim bolge toplantilarinda

arastirmaci tarafindan uygulanmistir. Uygulamanin Oncesinde, arastirmaci tarafindan
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uygulamaya katilacak kisilere; arastirmaya katilimin goniilliiliik esasina dayandigi
belirtilerek arastirmanin amaci ve Ol¢me araclarinin cevaplandirilmasina dair bilgi
verilmistir. Ayrica katilimcilarla; cevaplarin gizli tutulacagi, bireysel degerlendirmenin
yapilmayacagi ve bilimsel ilkeler gozetilerek verilerin yalnizca arastirma igin
kullanilacag: paylasilarak katilimcilardan 6lgme araclarini igtenlikle doldurmalarn talep

edilmistir.

3.5.Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, SPSS 20.0 paket programi
kullanilarak bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Verilerin analiz edilmesi siirecinde
ilk olarak arastirmanin Orneklemini olusturan bireylerin demografik ozelliklerini
yansitan frekans ve ylizde dagilimlari belirlenmistir. Bunun ardindan 6n analizler
kapsaminda arastirmanin degiskenlerinin normal dagilim gosterip gostermedikleri
carpiklik basiklik katsayilari iizerinden incelenmis ve Oz duyarlilik Olcegi, Siirekli
Umut Olgegi ve Psikolojik Danisman Tiikenmislik Olgegi puanlar arasindaki iliskileri

belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon Analizi gerceklestirilmistir.

Arastirmanin ilk asamasinda, okul psikolojik danismanlarinin tiikenmislik
diizeylerinin; kisisel bilgi formunda yer alan cinsiyet, medeni durum, gorev siiresi,
egitim ve meslek seciminde isteklilik durumlarima gore farklilasip farklilasmadigim
incelenmistir. Bu dogrultuda, normallik testi sonuclar1 dikkate alinarak grup sayisinin
iki oldugu durumlarda T testi kullanmilmistir. Grup sayisinin ikiden fazla oldugu

durumlarda ise ANOVA testi tercih edilmistir.

Arastirmanin ikinci asamasinda ise 6z duyarlilik ve tiikkenmislik iliskisinde
umudun araci rolii incelenmistir. Bu dogrultuda; araci etkiyi belirlemek i¢in Hayes
(processmacro.org) tarafindan gelistirilen, SPPS 20.0 paket programina da eklenerek
analiz yapmaya firsat taniyan bir makro (PROCESS) kullanilmistir. Eklentiyle birlikte

toplam, dogrudan ve dolayh etki degerleri ile araci degiskenin bagimli degisken
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tizerinde herhangi bir etkiye sahip olup olmadig: incelenmektedir (Preacher ve Hayes,

2008).

Baron ve Kenny (1986) tarafindan, araci etki analizinin gerceklestirilebilmesi
icin analizde sirasiyla a, b ve ¢ yollarin1 meydana getiren ii¢ nemli kosulun saglanmasi
gerektigi belirtilmistir:

1. Bagimsiz degisken, araci degisken iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmalidir.

2. Araci degisken, bagimli degisken iizerinde anlaml1 bir etkiye sahip olmalidir.

3. Bagimsiz degisken, bagimli degisken {iizerinde anlamli bir etkiye sahip

olmalidir.

Belirtilen kosullarin saglanmasinin ardindan -bunlara ek olarak- araci degisken
ve bagimsiz degisken regresyon analizine birlikte dahil edildiginde bagimsiz
degiskenin, bagimli degisken iizerinde var olan etkisinde bir azalma ya da sifirlanmanin

goriilmesi gerekliliginden bahsedilmektedir.

Yapilan  analizlerin  sonucunda, gozlemlenen etkinin  anlamliligini
degerlendirmek icin Sobel testi yapilmast ve bootstrap giiven araliklarinin da
incelenmesi gerektigi belirtilmektedir (Reutter ve Bigatti, 2014). Araci etkinin
anlamliligindan bahsedilebilmesi icin Sobel testi sonucunda elde edilen Z skorunun
1.96’dan biiyiikk ve p degerinin de anlamli olmas1 (Frazier, Tix ve Baron, 2004) ve
yapilan analizler kapsaminda ortaya c¢ikan bootstrap giiven araliklarinin sifir degerini
icermemesi gerektigi de bildirilmektedir (Preacher ve Hayes, 2008). Bu bilgiler
dogrultusunda; arastirma kapsaminda, gerceklestirilen analizler neticesinde elde edilen
toplam etki, dogrudan etki, dolayli etki, bootstrap giiven araliklar1 ve Sobel testi

sonuglar1 raporlastirilmistir.



IV. BOLUM

4. Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde; verilerin analiz edilmesi sonucunda elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Bulgular kapsaminda Oncelikle on analizler gerceklestirilerek
arastirmanin degiskenlerinin normal dagilim gosterip gostermedikleri ¢arpiklik basiklik
katsayilar1 tizerinden incelenmis ve degiskenler arasindaki iligkiler ele alinmistir. Bunun
ardindan okul psikolojik danigmanlarinin tiikenmislik diizeyleri cesitli degiskenler
acisindan incelenmis ve son olarak arastirma kapsaminda ortaya konulan modele ait

ulasilan bulgular raporlastirilmistir.

4.1.0n Analizler

On analizler kapsaminda oncelikle arastirmanin degiskenlerinin normal dagilim
gosterip gostermedikleri incelenmis bunun ardindan degiskenler arasindaki iligkiler ele

alinmistir.

4.1.1.Arastirma Degiskenlerinin Normal Dagilim Gosterip Gostermedigine Ait Bulgular

Arastirma kapsaminda okul psikolojik danigmanlarinin Psikolojik Danisman
Tiikenmislik Olcegi, Oz duyarliik Olgegi ve Siirekli Umut Olgegi’nden aldiklart
puanlarin  normal dagilim  gosterip  gOstermediklerini  incelemek amaciyla

gerceklestirilen analizler sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4.1.”de sunulmustur.
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Tablo 4.1. Arastirmanin degiskenlerine ait normallik testi sonuglar

Degiskenler Ortalama Std. Sapma Carpiklik Basiklik
Umut 51,87 5,79 -27 .32

Tiikenmiglik 42,41 10,71 27 .16

Oz duyarlilik 3,64 0,55 -.57 .76

Tablo 4.1. incelendiginde okul psikolojik danigsmanlarinin umut diizeylerine ait
carpiklik (C= -.27) ve basiklik katsayilarinin (B= .32) oldugu; tilkenmislik diizeylerine
ait carpiklik (C= .27) ve basiklik katsayilarinin (B= .16) oldugu ve 0z duyarlilik
diizeylerine iliskin c¢arpiklik (C= -.57) ve basiklik katsayilarinin (B= .76) oldugu
sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin degiskenlerine ait gézlemlenen ¢arpiklik ve basiklik
katsayilar1 genel olarak degerlendirildiginde degerlerin, Bachman (2004) tarafindan
normal dagilim ic¢in 6n sart olarak ortaya konulan -2 ile +2 degerleri arasinda oldugu
anlasilmaktadir. Bu noktadan hareketle arastirmanin degiskenlerini olusturan umut, 6z

duyarlhlik ve tiikkenmisligin normal dagilim gosterdigi soylenilebilir.

4.1.2.Degiskenler Arasindaki Iliskilere Ait Bulgular

Arastirmanin 6rneklemini meydana getiren okul psikolojik danismanlarinin Oz
duyarlilik Olcegi, Siirekli Umut Olcegi ve Psikolojik Danigsman Tiikenmislik
Olgegi’nden aldiklar1 puanlar arasindaki iliskileri incelemek amaciyla gerceklestirilen

Pearson Korelasyon Analizi sonuglar1 Tablo 4.2.’de yer almaktadir.

Tablo 4.2. Okul psikolojik danismanlarinin 6z duyarlilik 6lgegi, stirekli umut 6lgegi ve

psikolojik danigsman tikkenmislik Olceginden aldiklari puanlar arasindaki

iliskiler

Degiskenler (€))] 2) A3
1) Umut 1.0
2) Tiikenmislik -33" 1.0
(3) Oz duyarhihik 527 43" 1.0

**p< .01

Tablo 4.2.”ye bakildiginda okul psikolojik danigsmanlarinin umut, tiikenmislik ve
0z duyarlilik diizeyleri arasinda anlamli iligkilerin oldugu goriilmektedir. Tablo

incelendiginde oncelikle umut ile titkkenmislik (r=-.33; p<.01) arasinda negatif yonde bir
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iliskinin oldugu goze carpmaktadir. Bunun ardindan, umut ile 6z duyarhilik (r=.52;
p<.01) arasinda pozitif yonde bir iligkinin oldugu sonucu elde edilmistir. Son olarak 6z
duyarhilik ve tiikkenmislik (r=-.43; p<.01) arasinda negatif yonde bir iliskinin varlig

belirlenmistir.

4.2.0kul Psikolojik Danismanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesine Ait

Bulgular

Bu boliimde; arastirmanin, okul psikolojik danigmanlarinin tikkenmislik
diizeylerinin incelenmesi amaci dogrultusunda okul psikolojik danismanlarinin
tilkkenmislik diizeyleri sirasiyla medeni durum, cinsiyet, gorev siiresi, egitim durumu ve
meslek seciminde isteklilik agisindan incelenmistir. Analizler sonucunda elde edilen

bulgular sirasiyla sunulmustur.

4.2.1.0kul psikolojik danismanlarinin tiikenmislik diizeylerinin medeni durum

acisindan incelenmesine ait bulgular

Arastirmanin “Okul psikolojik danigsmanlarinin tiikenmislik diizeyleri medeni
durum agisindan anlamh bir sekilde farklilasmakta midir?” sorusu dogrultusunda, okul
psikolojik danismanlarinin tilkkenmisglik diizeylerinin medeni durum degiskeni agisindan
anlamli bir sekilde farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla t testi analizi

gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4.3.’te yer almaktadir.

Tablo 4.3. Okul psikolojik danigsmanlarinin tiilkenmislik diizeylerinin medeni duruma
gore anlaml bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla

gerceklestirilen t testi sonuclari

Medeni Durum N X Std. Sapma Sd t p
Evli 111 40,58 10,39
Bekar 186 43,51 10,77 295 2293 0,02

p<.05
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Tablo 4.3. incelendiginde evli okul psikolojik danismanlarimin puan
ortalamalarinin 40,58; bekar okul psikolojik danigsmanlarinin puan ortalamalarinin ise
43,51 oldugu goriilmektedir. Puan ortalamalar1 arasindaki farklilasmanin anlamliligini
incelemek amaciyla gerceklestirilen analizler sonucunda; evli ve bekér okul psikolojik
danigsmanlarin tiilkenmislik diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilastigi belirlenmistir
(t=-2,293; p<.05). Bekar okul psikolojik danigsmanlarinin tiikkenmislik diizeyi ortalamasi

(x =43,51), evli okul psikolojik danismanlarinin tiikenmislik diizeyi ortalamasindan

(x =40,58) anlaml olarak daha yiiksektir.

4.2.2.0kul Psikolojik danigmanlarin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet agisindan

incelenmesine ait bulgular

Arastirmanin “Okul psikolojik danigsmanlarinin tiikenmislik diizeyleri cinsiyet
acisindan anlamli bir sekilde farklilasmakta midir?” sorusu dogrultusunda, okul
psikolojik danmismanlarinin tiikenmiglik diizeylerinin cinsiyet degiskeni ag¢isindan
anlamli bir sekilde farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla t testi analizi

gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4.4."te yer almaktadir.

Tablo 4.4. Okul psikolojik danigsmanlarinin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete gore
anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigim1 belirlemek amaciyla

gerceklestirilen t testi sonuclari

Cinsiyet N X Std. Sapma Sd t p
Erkek 95 41,53 10,72
Kadin 202 42,83 10,70 295 0972 0,33
p>.05

Tablo 4.4. incelendiginde erkek okul psikolojik danigsmanlarinin puan
ortalamalarinin 41,53; kadin okul psikolojik danigmanlarinin puan ortalamalarinin ise
42,83 oldugu goriilmektedir. Puan ortalamalar1 arasindaki farklilasmanin anlamliligim
incelemek amaciyla gerceklestirilen analizler neticesinde; erkek ve kadin okul
psikolojik danigsmanlarinin tiikkenmislik diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilasmadigi

sonucu elde edilmistir (t=-0,972; p>.05).
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4.2.3.0kul Psikolojik danigsmanlarin tikkenmislik diizeylerinin gérev siiresi agisindan

incelenmesine ait bulgular

Arastirmanin “Okul psikolojik damismanlarinin tiikenmislik diizeyleri gorev
siiresi acisindan anlaml bir sekilde farklilasmakta midir?” sorusu dogrultusunda, okul
psikolojik danigmanlarinin tilkenmislik diizeylerinin gorev siiresi degiskeni agisindan
anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigimi belirlemek amaciyla oOncelikle
betimleyici istatistikler raporlagtirilmis ve ardindan varyans analizi (ANOVA)
gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4.5. ve Tablo 4.6.’da

yer almaktadir.

Tablo 4.5. Okul psikolojik danigmanlarinin gorev siiresi degiskeni agisindan psikolojik
danigsman tiikkenmislik dlceginden aldiklari puanlara ait ortalama ve standart

sapma degerleri

Degisken Goreyv Siiresi N Ortalama Std. Sapma
1-5 Y1l 216 42,95 9,85
Titkenmislik 6-10 Y1l 41 42,68 13,34
11-15 Y1l 18 40,50 13,48
16 ve Uzeri Yil 22 40,36 11,30

Tablo 4.5.te yer alan veriler incelendiginde tiikenmislik diizeyi puan
ortalamasinin en yiiksek oldugu grubun mesleklerinin 1-5. yillar1 arasinda olan okul
psikolojik danismanlarima ait oldugu goriilmektedir. Bunun ardindan ise sirasiyla
mesleklerinin 6-10. ve 11-15. yillar1 arasinda olan okul psikolojik danigsmanlar
gelmektedir. Tiikenmislik diizeyi ortalamalar1 en diisiik olan grubun ise 16 yil ve
tizerinde gorev siiresine sahip olan okul psikolojik danigsmanlari oldugu goriilmektedir.
Ortaya c¢ikan bu sonuclarin ardindan, okul psikolojik danismanlarinin tiikenmislik
diizeyleri ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligini gorev siiresi baglaminda
incelemek amaciyla gergeklestirilen tek yonlii varyans analizine ait sonuglar Tablo
4.6.”da sunulmustur.

Tablo 4.6. Okul psikolojik danigsmanlarinin tiikenmislik diizeylerinin gorev
siiresine gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla

gerceklestirilen varyans analizi sonuglari
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Varyansin Kareler sd Kareler F
Kaynagi Toplanm Ortalamasi P
Gruplararasi 186,143 3 62,048
; 3 0,538 0,656
Gruplarigi 33782,086 293 115,297

Toplam 33968,229 296

Arastirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarinin, gorev siirelerine
gore tiikenmislik diizeyleri arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen varyans analizi neticesinde, okul psikolojik danismanlarinin tiikenmislik
diizeylerinin gorev siiresi degiskeni acisindan anlamli bir sekilde farklilagsmadigi

belirlenmistir (F=0,538; p>.05).

4.2.4.0kul psikolojik danismanlarmin tiikkenmislik diizeylerinin egitim durumu

acisindan incelenmesine ait bulgular

Aragtirmanin “Okul psikolojik danigmanlarinin tilkenmislik diizeyleri egitim
durumu ag¢isindan anlamli bir sekilde farklilasmakta midir?” sorusu kapsaminda, okul
psikolojik danigmanlarinin tiikkenmislik diizeylerinin egitim durumu degiskeni agisindan
anlaml bir fark gosterip gostermedigi incelenmistir. Orneklemde egitim durumunu
doktora olarak belirten bir kisi, yiiksek lisans grubuyla birlikte degerlendirilmis ve
lisansiistii ile lisans grubunun tiikenmislik diizeylerini egitim durumu baglaminda
incelemek icin t testi analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular

Tablo 4.7.’de yer almaktadir.

Tablo 4.7. Okul psikolojik danigmanlarinin tiikenmislik diizeylerinin egitim durumuna
gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla

gerceklestirilen t testi sonuclari

Egitim Durumu N X Std. Sapma sd t p
Lisans 262 41,96 10,35
Lisansiistii 35 45,80 12,76 295 -1,999 0.04
p<.05

Tablo 4.7. incelendiginde lisans mezunu olan okul psikolojik danismanlarinin

puan ortalamalarinin = 41,96; lisansiisti mezuniyete sahip okul psikolojik
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danigsmanlarinin puan ortalamalarinin ise 45,80 oldugu goriilmektedir. Puan ortalamalari
arasindaki farklilasmanin anlamlilifini incelemek amaciyla gerceklestirilen analizler
neticesinde; lisans ve lisansiistii mezuniyet derecesine sahip okul psikolojik
danigsmanlarinin tilkenmislik diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilastigi sonucuna
ulasilmistir (t=-1,999; p<.05). Bu dogrultuda lisansiisti mezuniyete sahip okul

psikolojik danismanlarmin (x =45,80), mezuniyet derecesi lisans diizeyinde olan okul
psikolojik damigsmanlarina (x =41,96) gore anlaml bir sekilde daha yiiksek diizeyde

tilkkenmislik yasadiklar goriilmektedir.

4.2.5.0kul psikolojik danismanlarinin tiikenmislik diizeylerinin meslek seciminde

isteklilik durumu ag¢isindan incelenmesine ait bulgular

Arastirmanin “Okul psikolojik danismanlarinin tiikenmislik diizeyleri meslek
seciminde isteklilik durumu agisindan anlamli bir sekilde farklilasmakta midir?”” sorusu
dogrultusunda, okul psikolojik danigmanlarinin tiikenmislik diizeylerinin meslek
seciminde isteklilik degiskeni acisindan anlaml bir sekilde farklilasip farklilagsmadigim
belirlemek amaciyla t testi analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen

bulgular Tablo 4.8.”de yer almaktadir.

Tablo 4.8. Okul psikolojik danigsmanlarinin tiikkenmislik diizeylerinin meslek se¢iminde
isteklilik durumuna gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini

belirlemek amaciyla gerceklestirilen t testi sonuglart

Meslek Seciminde
isteklilik N X Std. Sapma sd t p
Evet 263 41,98 10,31
’ ’ 2 21,94
Hayr 34 45,76 13,11 9 945 003
p<.05

Tablo 4.8. incelendiginde meslegini isteyerek secen okul psikolojik
danigsmanlarinin puan ortalamalarinin 41,98; meslegini isteyerek se¢meyen okul
psikolojik danigmanlarinin puan ortalamalarinin ise 45,76 oldugu goriilmektedir. Puan

ortalamalar1 arasindaki farklilasmanin anlamliligini incelemek amaciyla gergeklestirilen
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analizler sonucunda; meslegini isteyerek secen ve meslegini isteyerek se¢cmeyen okul
psikolojik danigsmanlarinin tiikenmiglik diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilastig
belirlenmistir (t=-1,945; p<.05). Meslegini isteyerek se¢cmeyen okul psikolojik
damismanlarinin tikkenmislik diizeyi ortalamasi (x =45,76), meslegini isteyerek secen
okul psikolojik danigsmanlarinin tiikenmislik diizeyi ortalamasindan (x =41,98) anlamli

olarak daha yiiksektir.

4.3.0kul Psikolojik Damsmanlarinin Oz duyarhlik ile Tiikenmislik Diizeyleri

Arasindaki Iliskide Umudun Araci Roliiniin incelenmesine Ait Bulgular

Arastirmanin ikinci asamasini olusturan 6z duyarlilik ve tiikkenmislik iliskisinde
umudun araci roliinii ortaya koymak hedefi dogrultusunda Baron ve Kenny (1986)’nin
araci etki analiz yontemi uygulanmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Sekil

4.1. ve Tablo 4.9.”da sunulmustur.

Umut

a (0.525) b (-0.153)

. —_— ¢ (-0432) ———> .
Oz Duyarlilik ( ) Tiikenmislik

-------- ' (-0.351) =----=>

Sobel Z-Score = 2,432 p=0,01

Sekil 4.1.0z duyarlilik ve tiikkenmislik iliskisinde umudun araci roliine iliskin model

Oz duyarhilik ve tiikenmislik iliskisinde umudun arac1 etkisine yonelik olarak a,
b, ¢ ve ¢' yollarma ait sonuglar Sekil 4.1.’de yer verilmistir. Sekil 4.1. incelendiginde a
yolu icin standardize edilmis regresyon katsayisinin ve anlamlilik diizeyinin ($=0,525;
p=0,000); b yolu i¢in standardize edilmis regresyon katsayisinin ve anlamlilik diizeyinin
(B=-0,153; p=0,000); ¢ yolu icin standardize edilmis regresyon Kkatsayisinin ve
anlamlilik diizeyinin (f=-0,432; p=0,000) oldugu goriilmektedir. Bu bulgulardan
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hareketle, Baron ve Kenny’nin ortaya koydugu {ii¢ sartin da yerine getirildigi
sOylenilebilir. Araci etkiden tam anlamiyla bahsedilebilmesi i¢in bir sonraki adimda
araci degisken roliindeki umudun modele dahil edilmesi gerekmektedir. Araci degisken
modele dahil edildiginde c! yolunda (B=-0,351; p=0,000) bir azalmanin meydana
geldigi goriilmektedir. Bu bulgu, araci etkiden s6z edebilmek acisindan Onem
tasimaktadir.  Gozlemlenen bu azalmanmin  aract1  de8iskenden kaynaklanip
kaynaklanmadigini belirlemek ve araci etkinin anlamliligin1 belirlemek amaciyla Sobel
testi yapilmistir. Mevcut model icin belirlenen Sobel Z skorunun (2,432), 1,96’dan

biiyiik ve anlaml1 (p=0,01) olmasi araci etkinin var oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu asamadan sonra; araci etkinin derecesini belirlemek amaciyla toplam,
dogrudan ve dolayh etki degerleri incelenmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular

Tablo 4.9.”da sunulmustur.

Tablo 4.9.Arac1 degiskenin etkisi

Umudun Araa Toplam Dogrudan Dolayh Bootstrap Giiven Arahg %l.tall(a
Oldugu Iliski Etki Etki Etki BootLLCI-BootULCI Tiirili
Oz duyarhilik = 435 -0,351 0,080 -0,1520 - -0,0150 Kismi
Tiikenmislik

Tablo 4.9.’a bakildiginda dogrudan etkinin (c') sifir olmadig1 ancak degerinde
bir azalmanin meydana geldigi goriilmektedir. Toplam etki ve dogrudan etki arasinda
gozlenen %8’lik fark dolayli etkinin derecesini ortaya koymaktadir. Bu etkinin
anlamliligi  bootstrap giiven araliklarina bakilarak anlasilabilir. Tablo 4.8.
incelendiginde bootstrap giiven araliklarinin sifir degerini icermedigi goriilmektedir. Bu
noktadan hareketle, 6z duyarlhlik ile tiikenmislik iliskisinde umudun kismi araci etkiye

sahip oldugundan bahsedilebilir.



V. BOLUM

5.Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Arastirmanin bu boliimiinde; arastirmanin degiskenlerini olusturan umut, 6z
duyarhilik ve tiikenmiglik arasindaki iliskilere, okul psikolojik danismanlarinin
tikenmislik diizeylerinin cesitli degiskenler acisindan incelenmesine ve 6z duyarlilik ile
tilkkenmislik arasindaki iliskide umudun araci roliiniin sorgulanmasina dair bulgular
literatiir ¢ercevesinde tartisilarak yorumlanmistir. Bunun yaninda, arastirma sonucunda
elde edilen bulgular ve gerceklestirilen yorumlar dikkate alinarak uygulamacilara ve

arastirmacilara yonelik onerilerde bulunulmustur.

5.1.Tartisma

5.1.1.Degiskenler arasindaki iligkilere ait bulgularin tartisma ve yorumu

Arastirma kapsaminda, umudun tiikenmislik ve 6z duyarlilik iliskisindeki araci
roliiniin sorgulanmasindan once, degiskenler arasindaki iliskileri incelemek amaciyla
gerceklestirilen on analizler sonucunda, okul psikolojik danigsmanlarinin tiikkenmislik,
0z duyarlilik ve umut diizeyleri arasinda anlamli iliskilerin oldugu belirlenmistir. Bu
kapsamda gerceklestirilen Pearson Korelasyon Analizi neticesinde okul psikolojik
danigsmanlarinin umut ile tiikenmislik diizeyleri arasinda (r=-.33; p<.01) negatif yonde;
umut ile 6z duyarlilik diizeyleri arasinda (r=.52; p<.01) pozitif yonde ve son olarak 6z
duyarlilik ve tiikenmislik diizeyleri arasinda (r=-.43; p<.01) negatif yonde anlaml

iligkilerin oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Ulasilan sonuclar degerlendirildiginde, arastirma kapsaminda elde edilen
bulgularin alanyazinda yer alan ve umut, 6z duyarlilik ve tiikenmislik kavramlari

arasindaki iligkilerin incelendigi arastirmalarin bulgulariyla ortiistiigli goriilmektedir.

Literatiirde, umut ve tilkkenmislik arasindaki iliskilerin incelendigi arastirma
sonuglarinda (Sherwin ve digerleri, 1992; Schwartz, Tiamiyu ve Dwyer, 2007) umut ve
tilkkenmislik arasinda negatif; umut ve 6z duyarlilik arasindaki iligkilerin incelendigi
arastirma sonuglarinda (Umphrey ve Sherblom, 2014; Yang, Zhang ve Kou, 2016) umut
ve 0z duyarlilik arasinda pozitif; 6z duyarlilik ve tiikenmislik arasindaki iliskilerin
incelendigi arastirma sonuclarinda (Atkinson, Rodman, Thuras, Shiroma ve Lim, 2017;
Beaumont, Durkin, Martin ve Carson, 2016) 6z duyarlilik ve tiikenmislik arasinda

negatif yonde anlaml iligkilerin olduguna yonelik sonuclar yer almaktadir.

Bu sonuclara ek olarak alanyazinda, umudun saglik acisindan koruyucu bir
faktor ve iyilik halinin Onemli bir belirleyicisi oldugu (Sar1 ve Tung, 2016), 6z
duyarhiligin ise ortaya cikabilecek olumsuz sonuclar karsisinda bireyin kendisine ve
cevresine kars1t yargilayict olmadan, duyarli ve hassas olmasina yardim edebilecegi
belirtilmektedir (Gilbert, 2005; Gustin ve Wagner, 2013). Bu bilgilerden hareketle;
umut, 0z duyarhilik ve tiikenmislik kavramlari arasindaki iligkilerin, tiikenmisligin

onlenmesi ve tiikkenmislik diizeyinin azaltilmas1 ag¢isindan 6nem tasidigi ifade edilebilir.

5.1.2.0kul psikolojik danigmanlarinin tiikenmislik diizeylerinin incelenmesine ait

bulgularin tartisma ve yorumu

Arastirmanin bu boliimiinde, okul psikolojik danigsmanlarinin tiikenmislik
diizeylerinin incelenmesi sonucunda elde edilen bulgularin tartisilmast  ve

yorumlanmasina yer verilmistir.
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5.1.2.1.0kul psikolojik danigsmanlarinin tiikenmislik diizeylerinin medeni durum

acisindan incelenmesine ait bulgularin tartisma ve yorumu

Arastirmanin “Okul psikolojik danigmanlarimin tiikenmislik diizeyleri medeni
durum acgisindan anlamli bir sekilde farklilagmakta midir?” sorusu dogrultusunda
gerceklestirilen analizler sonucunda, okul psikolojik danigmanlarinin tiikenmislik
diizeylerinin medeni durumlarina gore anlamli bir gsekilde farklilastigi bulgusuna
ulasilmigtir. Gergeklestirilen T testi analizi sonuclari, evli ve bekar okul psikolojik
danigmanlarin  tilkenmigslik  diizeylerinin  anlamli  bir  sekilde farklhilastigim
gostermektedir (p<.05). Arastirma kapsaminda; bekar okul psikolojik danismanlarinin
tikenmislik diizeyi ortalamasinin (x =43,51), evli okul psikolojik danismanlarinin
tiikkenmislik diizeyi ortalamasindan (x =40,58) anlamli olarak daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Ulasilan sonuglar degerlendirildiginde, arastirma kapsaminda elde edilen
bulgularin alanyazinda yer alan bilgilerle biiyiik oOlclide paralellik gosterdigi
goriilmektedir. Psikolojik danigsmanlarin  tiikkenmislik diizeylerinin  demografik
degiskenler acisindan incelendigi bir arastirma kapsaminda; medeni durum
degiskeninin, ozellikle tiikenmisligin ortaya ¢ikardig: diisiik kisisel basar1 hissi ve diger
bireylere kars1 ilgi kaybini anlamli bir sekilde yordadigi sonucuna ulagilmistir
(Vredenburgh, Carlozzi ve Stein, 1999). Bu noktadan hareketle; medeni durum

degiskeninin, titkenmislik agisindan 6nemli bir belirleyici oldugu sdylenilebilir.

Tiikenmisligin medeni durum baglaminda ele alindig1 arastirmalarda ozellikle,
heniiz evlenmemis erkek bireylerin diger gruplara oranla tiikkenmislige daha yatkin
olduklar1 belirlenmistir (Maslach ve Jackson, 1985). Bununla birlikte, evli ve ¢ocuk
sahibi olan bireylerin daha diisiik seviyede tiikenmiglik bildirdikleri gozlemlenmistir
(Lee ve Ashforth, 1993). Tiikenmislik {izerine gerceklestirilen bir bagka arastirmanin
sonuglarinda ise medeni durumun tiikkenmislik iizerinde onemli bir etkisinin oldugu ve
evli olmayan bireylerin evlilere nazaran tilkenmisligin belirtilerini daha yiiksek derece

yasadiklar1 sonucu elde edilmistir (Ahola ve ark., 2006).
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Tiikenmislik kavraminin; yardim hizmetlerinde calisan bireyler ve Ogretmen
ornekleminde, medeni durum acisindan incelendigi diger arastirmalarda (Bauer ve ark.,
2006; Gold, 1985; Ifeagwazi, 2006; Martini, Arfken, Churchill ve Balon, 2004) evli
bireylerin, bekarlara gore tiikkenmislik acisindan daha az risk tasidiklar1 ve daha diisiik
seviyelerde titkenmislik bildirdikleri sonuglar1 elde edilmistir. Mazur ve Lynch (1989)
tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada ise medeni durumun tiikkenmislik iizerinde
etkili bir degisken rolii {iistlendigi ve bekar Ogretmenlerin daha yiiksek diizeyde

tilkenmislik yasadigi bildirilmistir.

Ulkemizde gerceklestirilen calismalara bakildiginda yurt disinda yiiriitiilen
arastirmalarla medeni durum acisindan benzer sonuglara ulasildigi goriilmektedir.
Aydemir (2014) tarafindan rehber 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin incelendigi
bir calisma yapilmis ve medeni durumun tiikenmislik a¢isindan 6nemli bir faktor oldugu
belirlenmistir. Ozdemir (2003) tarafindan gerceklestirilen 523 6gretmenin tiikenmislik
diizeylerinin incelendigi bir arastirma medeni durum degiskeninin tiikenmisligin 6nemli
bir yordayicist oldugu sonucu elde edilmistir. Ayni arastirmada; medeni durumun,
tilkenmisligin belirtilerinden olan duyarsizlasma acisindan da etkili bir degisken oldugu
bildirilmistir. Kaya (2009) tarafindan gerceklestirilen bir bagka arastirmada ise rehber
ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina gore bekar
rehber ogretmenlerin tilkenmislikle iliskili olan diisiik kisisel basar1 hissini, evli rehber

ogretmenlere oranla yiiksek seviyede deneyimledikleri sonucu elde edilmistir.

Ulkemizde yardim mesleklerinde calisan bireyler, farkli branglardaki
ogretmenler ve rehber Ogretmenler {izerinde gergeklestirilen tiikenmislik temali
arastirmalarin (Ardi¢ ve Polatci, 2008; Bicen, 2014; Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin,
2007; Caglayan, 2012; Oztiirk, 2015; Oztiirk, Cetin, Yildiran, Tiirk ve Fedai, 2012;
Unal ve Onal, 2010; Topbas, Can, Can, Ozgiin ve Yavuzyilmaz, 2007; Yildiz, 2011;)
sonuglarinin, medeni durum agisindan bu c¢alismada elde edilen bulgularla tutarlilik
gosterdigi goriilmektedir. Basol ve Altay (2009) tarafindan gerceklestirilen bir
arastirmada ise Ogretmenlerin ve yoneticilerin tilkenmislik diizeyleri incelenmis ve
bekar ogretmenlerin evli Ogretmenlere oranla daha az duyarsizlasma ve duygusal

tilkenmislik yasadiklar1 sonucu elde edilmistir.
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Evlilik yasaminin bireylerin yagam amaglar1 olusturmalarina, daha etkili basa
cikma ve iletisim becerileri gelistirmelerine yardimci oldugu (Greenglass, 1991) ve evli
bireylerin iliskisel deneyimlerinin fazla olmasinin krizleri ¢oziime kavusturmada
kendilerine avantaj sagladigi (Maslach ve Jackson, 1985) belirtilmektedir. Mevcut
arastirmanin sonuclart bu baglamda ele alindiginda evli psikolojik danigmanlarin,
bekarlara oranla daha diisiik diizeyde tiikenmislik bildirmelerinin sahip olduklari

becerilerden ve kisilerarasi iliski deneyimlerinden kaynaklandigi diisiiniilebilir.

Tiikenmisligin sosyal destekle olan iligkisi (Baruch-Feldman, Brondolo, Ben-
dayan ve Schwartz, 2002) ve sosyal destek yoksunlugunun tiikenmislige neden oldugu
(Jackson, Turner ve Brief, 1987) goz 6niinde bulunduruldugunda arasgtirmanin bulgulari
sosyal destek agisindan da ele alinabilir. Sosyal destegin yaygin olarak bildirilen bir
saglik kaynagi oldugu belirtilmektedir (Broedhead ve ark., 1983; House, Landis ve
Umberson, 1988). Sosyal destek, medeni durum cercevesinde kavramsallastirildiginda
ise cogunlukla daha iyi saglik durumuna katkida bulunan bir destek mekanizmasi
oldugu belirtilmektedir (Boadu, 2002). Bu bilgiler 1s18inda; evli psikolojik
danigmanlarin, bekarlara gore daha diisiik diizeyde tiikenmislik yasamalarinda evliligin

Oonemli bir sosyal destek mekanizmasi rolii iistlenmesinin etkili oldugu sdylenilebilir.

Alanyazin incelendiginde, bu arastirmada elde edilen bulgularla 6rtiismeyen yurt
ici ve yurtdisinda gergeklestirilen arastirma sonuclariyla da karsilasilmaktadir. Bu
baglamda, tiikenmisligin farkli meslek gruplar iizerinde medeni durum acisindan
incelendigi ¢alismalara ait (Ahola, Vaananen, Koskinen, Kouvonen ve Shirom, 2009;
Haddad, 1998; Sonmez, 2013; Yakut, Kapisiz, Durutuna ve Evran, 2013) sonuglarin,
mevcut arastirmanin sonuglariyla paralel olmadigi belirlenmistir. Bu arasgtirmalarin
bulgularinda, medeni durumun tiikkenmislik diizeyi iizerinde anlamli bir farklilagsma

meydana getirmedigi bildirilmistir.

Oguzberk ve Aydin (2008) tarafindan ruh sagligi calisanlarinin tikkenmislik
diizeylerinin incelendigi bir c¢alismada karsilagilan sonuglar ise dikkat cekicidir.
Aragtirma kapsaminda katilimcilarin duygusal agidan tiikenmislik yasama diizeylerinin

medeni duruma gore farklilastigi ancak evli bireylerin bekarlara oranla daha yiiksek
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diizeyde tikkenmislik bildirdikleri belirlenmistir. Bu arastirmanin ve yukarida belirtilen,
medeni durumun tiikenmigslik iizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi arastirmalarin
bulgulari, tiikkenmisligin evli olmaktan ziyade esler arasindaki iligkinin niteligiyle de
baglantili olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu baglamda; esler arasindaki iliskinin
destek sistemlerini icerip igcermedigi, evlilik yasaminda roller ve sorumluluklarin
karsilanip karsilanmadigi ve eslerin 6zellikleri gibi faktorlerin de tiikenmisligin, medeni
durum agisindan incelenirken goz oniinde bulundurulmasi gereken Onemli faktorler

olabilecegi soylenilebilir.

5.1.2.2.0kul psikolojik danigmanlarinin tiikkenmislik diizeylerinin cinsiyet agisindan

incelenmesine ait bulgularin tartisma ve yorumu

Arastirmanin “Okul psikolojik danigsmanlarinin tiikenmislik diizeyleri cinsiyet
acisindan anlamli  bir sekilde farklilagmakta mudir?” sorusu dogrultusunda
gerceklestirilen T testi analizi sonucunda, erkek okul psikolojik danismanlarinin

tiikkenmislik diizeyleri (x =41,53) ile kadin okul psikolojik danismanlarinin tikkenmislik

diizeylerinin (x =42,83) anlaml bir sekilde farklilasmadigi sonucu elde edilmistir

(p>.05).

Alanyazinda, tiikenmisligin cinsiyet agisindan ele alindigr arastirmalara
bakildiginda farkli sonuclarla karsilasildigi goriilmektedir. Yapilan caligmalarda,
tilkkenmisligin daha ¢ok kadinlar tarafindan deneyimlendigi yoniinde sonuclar elde
edilmesine ragmen cinsiyetin, tilkenmislik {izerinde 6nemli bir yordayict olmadigi
bildirilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Nitekim okul psikolojik
danigsmanlarinin tiikenmiglik diizeylerinin demografik degiskenler ve sosyal destek
kaynagi baglaminda incelendigi bir arastirmada, okul psikolojik danigmanlarinin
tilkkenmislik diizeylerinin cinsiyete gore farklilasmadigi sonucu elde edilmistir (Haddad,

1998).

Ikiz (2010) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada, psikolojik danismanlarin

tilkkenmislik diizeyleri cinsiyet ve diger degiskenler baglaminda ele alinmistir. Arastirma
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sonucunda erkek ve kadin psikolojik danigsmanlarin tiikkenmislik diizeyleri arasindaki
farkin istatistiksel acidan anlamli olmadigi sonucuna ulasilmistir. Secer (2011)
tarafindan psikolojik danigsmanlarin tiikenmislik diizeylerinin incelendigi bir baska
arastirmada da benzer sonuglar elde edilmis ve psikolojik danigmanlarin tiikenmislik

diizeyleri arasinda, cinsiyet agisindan fark goriilmedigi belirlenmistir.

Tiikenmisligin, cinsiyet ac¢isindan incelendigi yurtici ve yurtdisinda
gerceklestirilen arastirmalara (Bicen, 2014; Brake, Bloemendal ve Hoogstraten, 2003;
Carlson, Anson ve Thomas, 2003; Caglayan, 2012; Garcia, Munoz ve Ortiz, 2005;
Girgin, 2010; Jamshidirad, Mukundan ve Nimehchisalem, 2012; Tiimkaya ve
Cavusoglu, 2010) ait sonuclarin, mevcut arastirmanin sonuglariyla paralellik gosteren
bulgular igerdigi goriilmektedir. Bulgular incelendiginde cinsiyet degiskeninin,
bireylerin tiikkenmislik diizeylerinin farklilagsmasinda etkili bir degisken olmadigi

yOniinde sonuclarin elde edildigi goriilmektedir.

Psikoloji alanyazini incelendiginde cinsiyetin, farkli meslek gruplarinda ¢alisan
bireylerin tiikenmislik diizeylerinin farklilagmasi ilizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu yoniinde bulgularin da literatiirde yer aldigi goriilmektedir. Bu baglamda;
tilkkenmislik ve cinsiyet degiskeninin iliskisini ortaya koyan arastirmalara (Karakus,
2008; Norlund ve ark., 2010; Larson, 2011; akt. Guthrie ve Jones, 2012; Onal, 2010;
Ozdemir, 2003; Oztiirk, 2015; Russel, 1987; Purvanova ve Muros, 2010; Tiimkaya,
1996; Vredenburgh, Carlozzi ve Stein, 1999) ait sonuglarin, mevcut arastirmanin
sonuglartyla oOrtiismedigi  goriilmektedir. Belirtilen arastirmalara ait bulgular
incelendiginde cinsiyetin bireylerin tiilkenmislik diizeyleri iizerinde etkili bir degisken

oldugu ve kadinlarin daha yiiksek diizeyde tilkenmislik bildirdikleri goriilmektedir.

Alanyazinda karsilagilan farkli sonuglar degerlendirildiginde bu arastirmada elde
edilen psikolojik danmigsmanlarin tiikenmiglik diizeyleri arasinda cinsiyete gore anlaml
farklilik gézlenmemesi yoniindeki bulgu, is ortamindaki catisma (Izgar, 2001), olumsuz
fiziksel kosullar (Nagy ve Davis, 1985), mobbing (Maslach ve Leiter, 1997), rol
catigmasi ve rol belirsizligi (Srinivas, 2002) gibi tiikenmislige etki eden diger faktorlerin

de belirleyici olabilecegini diisiindiirmektedir. Bununla birlikte; arastirmada cinsiyet
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acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkhiligin gozlenmemesi psikolojik
danismanlardan beklenen mesleki taleplerin erkekler ve kadinlar icin benzerlik
gostermesi, calisma ortamlarinda rol belirsizligi ve rol karmasasi yasanmasinin her iki
cinsiyet acisindan da ortak olmasi durumlari baglaminda degerlendirilebilir. Ayrica,
yapilan arastirmalara bakildiginda cinsiyetin tiikenmisligin Onemli bir yordayicisi
olmadigi, kadinlarin ve erkeklerin tiikenmislik diizeyleri arasindaki farkin birbirine
yakin oldugu bu nedenle de cinsiyet agisindan énemli yorumlara gidilmemesi gerektigi

belirtilmektedir (Burke ve Greenglass, 1989).

5.1.2.3.0kul psikolojik danismanlarinin tiilkenmislik diizeylerinin gorev siiresi agisindan

incelenmesine ait bulgularin tartisma ve yorumu

Arastirmanin “Okul psikolojik danmismanlarinin tiikenmislik diizeyleri gorev
siiresi agisindan anlamli bir sekilde farklilasmakta midir?” sorusu dogrultusunda
gerceklestirilen varyans analizi sonucunda, okul psikolojik danigmanlarinin tiikenmislik
diizeyleri arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli bir fark bulunamamistir (p>.05).
Mesleginin ilk 5 yili igerisinde olan okul psikolojik danismanlarinin tiikkenmislik
diizeyleri (x =42,95), mesleginin 6-10. yillar1 arasinda olan okul psikolojik
danmismanlarinin  tiikenmislik diizeyleri (x =42,68), 11-15 yildir okul psikolojik
danmismani olarak ¢alisan bireylerin tiikkenmislik diizeyleri (x =40,50) ve gorev siiresi 16
yilin iizerinde olan okul psikolojik danigsmanlarinin tiikenmislik diizeyleri ise

(x =40,36) olarak belirlenmistir.

Alanyazin incelendiginde tiikenmisligin gorev siiresi gercevesinde ele alindigi
arastirmalarda, farkli sonuglarin elde edildigi dikkat ¢ekmektedir. Seger (2011)
tarafindan gerceklestirilen bir calismada, psikolojik danigmanlarin tiikenmislik
diizeyleri gorev siiresi acisindan incelenmistir. Arastirmanin sonuglarinda, psikolojik
danismanlarin  duygusal olarak tiikenmislik hissetmelerinin  ve duyarsizlagsma
yasamalarinin gorev siiresi acgisindan anlamli bir sekilde farklilasmadigi ancak kisisel
basarisizlik hissi agisindan gorev siiresinin, gruplar arasinda farklilik olusmasinda etkili

oldugu belirlenmistir.
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Psikoloji literatiirii gozden gecirildiginde meslek yasamlarimin ilk yillarinda olan
bireylerin daha yiiksek diizeyde tiikenmislik bildirdikleri (Akten, 2007; Bar-Zaselvisky,
2003; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Secer, 2011; Oztiirk, 2015; Whitehead,
1985), mesleklerinin orta veya ileri yillarinda bulunan bireylerin tiikkenmislik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu (Albino, Agiiero, Martinez ve Vega, 2002; Karatas,
2009; Koruklu, Feyzioglu, Ozenoglu—Kiremit ve Aladag, 2012; Leithwood, Jantzi,
Steinbach, 2001) ve tiikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli farkliliklarin
gozlemlenmedigi (Bilge, 2006; ; Brudnik, 2009; Garcia, Munoz ve Ortiz, 2005;
Sonmez, 2013) yoniinde bulgular igeren arastirma sonuglariin alanyazinda yer aldigi

goriilmektedir.

Mevcut aragtirmanin bulgulari, okul psikolojik danigsmanlarinin tiikenmislik
diizeylerinin gorev siiresi acisindan farklilastigi ancak bu farkin istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 yoniindedir. Bu sonucun; yukarida belirtilen bazi calismalarin
bulgulariyla paralel oldugu ancak bazi arastirmalarin sonuglariyla ise oOrtiismedigi
goriilmektedir. Bu noktadan hareketle; mevcut arastirmada elde edilen bu sonucun,
arastirmanin  gerceklestirildigi  Orneklemin  6zelliklerinden  kaynaklanabilecegi

diistiniilmektedir.

5.1.2.4.0kul psikolojik danismanlarinin tiikkenmislik diizeylerinin egitim durumu

acisindan incelenmesine ait bulgularin tartisma ve yorumu

Arastirmanin “Okul psikolojik danmismanlarinin tiikenmislik diizeyleri, egitim
durumu acgisindan anlamli bir sekilde farklilagmakta midir?” sorusu dogrultusunda
gerceklestirilen T testi analizi sonucunda, lisans mezuniyet derecesine sahip okul
psikolojik danigmanlarin tiikenmislik diizeyleri ortalamalarinin (x =41,96), lisansiistii
mezuniyet derecesine sahip okul psikolojik danigsmanlarin tiikenmislik diizeyleri
ortalamalarindan (x = 45,80) daha diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Tiikkenmislik
diizeylerine ait ortalamalar arasindaki farkin anlamliligina bakildiginda lisans ve
lisansiistii egitim derecesine sahip psikolojik danigsmanlarin tiikkenmislik diizeylerinin

istatistiksel acidan anlamli bir sekilde farklilastigi gozlemlenmistir (p<.05). Bu
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baglamda, lisansiistii mezuniyet derecesine sahip okul psikolojik danismanlarinin, lisans
mezuniyet derecesine sahip olanlara gore daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklar

belirlenmistir.

Ulasilan sonuglar degerlendirildiginde tiikenmisligin egitim seviyesi baglaminda
ele alindig1 arastirmalarda, farkli sonuglarin elde edildigi goriilmektedir. Is yasaminda
daha yiiksek egitim seviyesine sahip olan bireylerin, egitim seviyesi diisiik olan
bireylere gore yiiksek diizeyde tilkenmislik deneyimlerine sahip olduklari
belirtilmektedir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001). Nitekim farkli meslek gruplarinda
calisan bireylerin tiikenmislik diizeylerinin incelendigi arastirmalarda (Dursun, 2000;
Masterson-Allen, Mor, Laliberte ve Monteiro, 1985; Sabanci, 2009), tiikkenmisligin
egitim seviyesi yiiksek kisiler tarafindan daha yiiksek diizeyde bildirildigi belirlenmistir.
Bu baglamda; mevcut arastirmada elde edilen bulgunun, lisansiistii egitim derecesine
sahip psikolojik danigmanlarin daha yiiksek diizeyde tiikenmislik bildirmeleri yoniiyle

alanyazindaki ¢alismalarla paralellik gosterdiginden bahsedilebilir.

Pas, Bradshaw ve Hershfeldt (2012) tarafindan gerceklestirilen boylamsal bir
calismada, tiikenmisligin gelisimi iizerindeki O0gretmen ve okul diizeyindeki faktorler
incelenmistir. Arastirma kapsaminda, ogretmenlerin sahip oldugu egitim durumlarinin
tilkkenmislik diizeyi agisindan belirleyici olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Garcia, Munoz
ve Ortiz (2005) tarafindan gerceklestirilen ve 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin
incelendigi bir baska arastirmada ise 6gretmenlerin egitim durumlarinin, tiikenmislik
diizeyleri agisindan gruplar arasinda anlamli bir farkliliga yol agmadigi belirlenmistir.
Croom (2003) tarafindan Ogretmenlerle gerceklestirilen bir arastirmada da paralel
sonuglara ulasilmis ve Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin egitim durumlari
acisindan anlamli bir sekilde farklilasmadigi bildirilmistir. Bu noktadan hareketle;
mevcut arastirma kapsaminda elde edilen psikolojik danigsmanlarin tiikenmislik
diizeylerinin egitim diizeyleri acisindan anlamli bir sekilde farklilagti§i yoniindeki

bulgunun, belirtilen arastirma sonuglartyla ortiismedigi soylenilebilir.

Belirtilen arastirmalar dogrultusunda, mevcut arastirmaya ait bulgular

degerlendirildiginde o©ncelikli olarak lisansiisti mezuniyet derecesine sahip olan
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bireylerin daha yiiksek diizeyde tiikenmislik bildirmelerinin, egitim diizeyinin artmasi
sonucunda stres faktorlerinin artmasi ve sorumluluk alaninin genislemesiyle iligkili
olabilecegi akillara gelmektedir (Cimen, 2000; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).
Bireylerin egitim diizeylerindeki artisin yeni kariyer hedeflerini, yeni kariyer
hedeflerinin de yeni sorumluluklar1 beraberinde getirmesi Onemli bir stres durumu
olarak degerlendirilebilir (Ar1 ve Bal, 2008). Arastirmada elde edilen ve okul psikolojik
danigsmanlarinin tiilkenmislik diizeylerinin egitim durumu ag¢isindan anlamli bir sekilde
farklilastig1 yoniindeki bulgunun ise orneklemi meydana getiren bireylerin giidiilenme
ve motivasyon diizeyleri, cevreyle olan iliskileri, kisilik oOzellikleri ve bas etme

becerilerindeki olas1 farkliliklardan da kaynaklanmis olabilecegi sOylenilebilir.

5.1.2.5.0kul psikolojik danigsmanlarinin tiikkenmislik diizeylerinin meslek sec¢iminde

isteklilik durumu acisindan incelenmesine ait bulgularin tartisma ve yorumu

Arastirmanin “Okul psikolojik danigsmanlarinin tiikenmislik diizeyleri meslek
seciminde isteklilik acisindan anlamli bir sekilde farklilasmakta midir?” sorusu
dogrultusunda gerceklestirilen analizler sonucunda, okul psikolojik danismanlarinin
tilkkenmislik diizeylerinin meslek se¢iminde isteklilik durumlar1 agisindan anlamli bir
sekilde farklilastigi bulgusuna ulasilmistir. Gergeklestirilen T testi analizi sonuglari,
meslegini isteyerek ve istemeyerek secen okul psikolojik danigsmanlarinin tiikenmislik
diizeylerinin anlamli bir sekilde farkhilastigini gostermektedir (p<.05). Arastirma
kapsaminda; meslegini istemeyerek secen okul psikolojik danigsmanlarinin tiikenmislik
diizeyi ortalamasinin  (x =45,76), meslegini isteyerek secen okul psikolojik
damismanlarinin tikkenmislik diizeyi ortalamasindan (x =41,98) anlamli olarak daha

yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ulasilan sonuglar degerlendirildiginde mevcut arastirmada elde edilen bulgunun
alanyazinda yer alan bilgilerle paralel oldugu goriilmektedir. Girgin (1995) tarafindan
gerceklestirilen bir caligmada, meslek se¢iminde istekliligin Ogretmenler tarafindan
deneyimlenen duygusal acidan tiikkenmenin Onemli bir yordayicis1 oldugu sonucuna

ulasilmigtir. Vizli (2005) tarafindan Ogretmenler iizerinde gerceklestirilen bir bagka
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arastirmada da benzer sonuclar elde edilmis ve meslegini isteyerek tercih eden

ogretmenlerin tilkkenmislik hissini daha diisiik diizeyde yasadiklar1 belirlenmistir.

Ulkemizde gerceklestirilen, 6gretmenler ve farkli yardim mesleklerinde calisan
bireylerin tiikkenmislik diizeylerinin meslek seciminde isteklilik baglaminda incelendigi
arastirma sonuclar1 (Alparslan ve Doganer, 2009; Caligkan ve Akbal-Ergun, 2012;
Ozan, 2009; Ozkan, Celik ve Younis, 2011; Sayil, Haran, Olmez ve Ozgiiven, 1997)
meslegini isteyerek secen bireylerin, meslegini isteyerek se¢cmeyen ve ekonomik
kaygilarla siirdiiren bireylere gore daha diisiik seviyelerde tiikkenmislik bildirdiklerini
gostermektedir. Bulgular g6z Oniinde bulunduruldugunda yardim meslekleri sunan
bireyler i¢in meslek se¢iminde istekliligin, tiikenmislik acisindan 6nemli bir faktor

oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Rehber 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini incelemek amaciyla Akten (2007)
tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada meslegini isteyerek secen bireylerin, daha
diisiik diizeyde kisisel basarisizlik hissini tasidiklar1 ve duygusal acidan tiikenmisligi
daha diisiik diizeyde deneyimledikleri sonucuna ulasilmistir. Yildiz (2011) tarafindan
rehber Ogretmenlerle gergeklestirilen bir baska arastirmada da benzer sonucglar elde
edilmis ve meslegini isteyerek yapan rehber Ogretmenlerin meslegini isteyerek
yapmayanlara gore tilkkenme hissini daha diizeyde yasadiklar1 sonuglarina ulagilmistir.
Bu baglamda mevcut arastirmanin sonuglarinin, meslek se¢ciminde isteklilik acisindan

alandaki diger arastirmalarla oOrtiistiigiinden bahsedilebilir.

Ozer (1998) tarafindan rehber dgretmenlerin tiikenmislik diizeylerini incelemek
amaciyla bir arastirma gergeklestirilmis ve arastirma kapsaminda meslegini istemeden
secen bireylerin kendilerini basarisiz hissettikleri ve duygusal acidan yiiksek diizeyde
tilkkenmislik yasadiklar1 belirlenmistir. Arastirma kapsaminda ulasilan sonuglar,
meslegini isteyerek secen bireylerin motivasyon diizeylerinin yiiksek oldugu, meslegin
barindirdig1 olumsuz duygulan iceren siireclere hazirlikli olduklar1 ve bu siireclerle

etkili sekilde basa cikabildikleri seklinde yorumlanmistir.
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Meslek secimini isteksiz bir sekilde gerceklestiren bireylerin tikkenmislik ve
depresyon diizeylerinin daha yiiksek oldugu (Taycan, Kutlu, Cimen ve Aydin, 2006)
gz Oniinde bulunduruldugunda meslek se¢iminde isteklilik durumunun tiikenmislik
acisindan onemli bir rol oynadigindan bahsedilebilir. Bununla birlikte, mevcut arastirma
kapsaminda elde edilen ve meslegini isteyerek secen okul psikolojik danigsmanlarinin
daha diisiik diizeyde tiikenmiglik yasadiklar1 yoniindeki bulgu, meslek sec¢iminde
istekliligin meslek yasamui icerisinde karsilagilan problemlerle bas etmek noktasinda

bireylerin alternatif yollar gelistirmesine yardimci olabilecegini diisiindiirmektedir.

Mevcut arasgtirmanin bulgulari; okul psikolojik danigmanliginin dogasi ile is
doyumu ve tiikenmislik arasindaki iliskiler baglaminda da ele alinabilir. Psikolojik
danigsmanlar okullarda farkli sorunlarla karsilagmakta ve bu sorunlar karsisinda caresiz
kalabilmekte bunun sonucunda da diisik motivasyon ve is doyumu, tiikenmislik
duygular1 ve isten ayrilma diisiinceleri yasayabilmektedirler (Coban, 2005). Is doyumu
ve tiikkenmislik arasindaki negatif yonlii iliskinin varligi (Avsaroglu, Deniz ve
Kahraman, 2005; Kalliath ve Morris, 2002) meslek se¢iminde istekliligin bireyler
acisindan onemli bir motivasyon kaynagi olabilecegini akillara getirmektedir. Bu
bilgiler 1s181nda, mevcut arastirma sonucunda ulasilan ve meslegini isteyerek secen okul
psikolojik damismanlarinin daha diisiik diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 yoniindeki
bulgu, sorunlarla bas etme ve c¢Oziim yollar1 {iiretme agisindan sahip olunan

motivasyondan kaynaklanmis olabilir.

5.1.3.0kul Psikolojik Damsmanlarinin Oz duyarlilik ile Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki Iliskide Umudun Araci Roliiniin Incelenmesine Ait Bulgularin

Tartisma ve Yorumu

Arastirmanin ikinci asamasini olusturan “Okul psikolojik danigsmanlarinin 6z
duyarhilik ve tiikenmiglik diizeyleri arasindaki iliskide umudun aract rolii var midir?”
sorusu dogrultusunda umudun araci roliiniin incelenmesi amaciyla Baron ve Kenny
(1986)’nin arac1 etki analiz yontemi uygulanmis ve bagimsiz degisken (6z duyarlilik),

bagimhi degisken (tilkenmislik) ve araci degisken (umut) arasindaki etki diizeyleri
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olciilmiistiir. Olciim islemleri sonucunda; ilk olarak 6z duyarliliin, arac1 degisken olan
umut iizerinde dogrudan ve pozitif yonde anlamli bir etkiye (=0,525; p=0,000) sahip
oldugu gozlemlenmistir. Ikinci olarak umudun, bagimli degisken olan tiikenmislik
tizerinde dogrudan ve negatif yonde anlamli bir etkiye (B=-0,153; p=0,000) sahip
oldugu belirlenmistir. Son olarak ise 6z duyarliligin, titkenmislik tizerinde dogrudan ve
negatif yonde anlamli bir etkiye (P=-0,432; p=0,000) sahip oldugu sonucu elde
edilmistir. Baron ve Kenny (1986) tarafindan belirtilen i{ic sartin saglanmasinin
ardindan, araci degiskenin etkisinin incelenebilmesi amaciyla araci degisken roliindeki
umut, modele dahil edildiginde Sekil 4.1.”de belirtilen c! yolunda (B=-0,351; p=0,000),
bir azalmanin meydana geldigi gozlemlenmistir. Bu bilgiler 1s18inda umudun, 6z
duyarhlik ve tiikenmislik arasindaki iliskide kismi araci rol iistlendigi sonucuna
ulasilmigtir. Gergeklestirilen Sobel testi ve bootstrap giiven araliklart sonuglari

dogrultusunda umudun kismi araci etkisinin anlamli oldugu belirlenmistir.

Ulasilan sonuglar degerlendirildiginde, mevcut arastirma kapsaminda elde edilen
bulgularin alanyazinda yer alan, umut, 6z duyarlilik ve tiikenmislik kavramlari
arasindaki etki diizeylerinin ve iliskilerin incelendigi arastirmalarin bulgulariyla

ortiistiigli goriilmektedir.

Alanyazinda, 6z duyarliligin bir¢ok pozitif kavramla iliskisel olarak incelendigi
ve bu kavramlardan birinin de umut oldugu goriilmektedir. Umphrey ve Sherblom
(2014) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada umudun, yasam doyumu ve 0z
duyarlhlik ile pozitif yonde iliskili oldugu belirlenmistir. Yang, Zhang ve Kou (2016)
tarafindan yetiskinlerle gerceklestirilen bir arastirmada ise 0z duyarlilik ve yasam
doyumu arasindaki iliskide umudun araci rolii incelenmistir. Arastirmanin bulgularinda;
0z duyarliligin, umut ve yasam doyumu ile pozitif iliskili oldugu saptanmis ve umudun
bu iliskide araci bir mekanizma oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu bilgiler, mevcut
arastirma kapsaminda elde edilen 6z duyarliligin, umut iizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu yoniindeki bulgunun alandaki diger arastirmalara ait sonuglarla paralel oldugunu

gostermektedir.
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Sherwin, Elliott, Rybarczyk, Frank, Hanson ve Hoffman (1992) tarafindan
gerceklestirilen bir arastirmada, hemsirelerin umut ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iliskileri incelenmistir. Arastirma kapsaminda umudun, tiikkenmisligin 6nemli bir
yordayicist oldugu sonucuna ulasilmistir. Schwartz, Tiamiyu ve Dwyer, (2007)
tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada da benzer sonuglar elde edilmis ve sosyal
hizmet uzmanlarinin umut ve tiikenmislik diizeyleri arasinda negatif yonde bir iliskinin
oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin, stres diizeyi ve umut
baglaminda ele alindigi bir arastirmada, 6gretmenlerin sahip oldugu stres ve umut
diizeylerinin duygusal olarak tiikenmislik yasamalariyla yakindan iliskili oldugu
belirtilmistir (Kumarakulasingam, 2003). Kanser hastalarina bakim veren aileler
tizerinde gerceklestirilen bir baska calismada ise umudun, hastalara bakim veren
ailelerin tiilkenmislik diizeyleri iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu bildirilmistir
(Hong ve Tae, 2013). Bu sonuglarin; mevcut arastirma kapsaminda elde edilen
bulgularla Ortiistiigii ve umudun, bireylerin tiikkenmislik diizeylerini azaltabilecegi

yoniindeki sav1 giiclendirdigi soylenilebilir.

Ulkemizde gergeklestirilen arastirmalara bakildiginda umudun, psikolojik iyi
olma (Sar1 ve Tung, 2015; Usta, 2013), saglamlik (Kaya, 2007), olumlu duygu durumu
(Ozer ve Tezer, 2008), akademik iyimserlik, mesleki doyum, 6z yeterlilik (Erdogan,
2013) ve yasam doyumu (Aydin, Odac1 ve Kahveci, 2017) gibi kavramlarla pozitif
yonde iligkili olduguna yonelik sonuglara ulasildigi goriilmektedir. Bu sonuglar
umudun; bireylerin saglikli ve olumlu duygular deneyimleyebilmelerini, bas edilmesi
gereken zorluklar karsisinda dayaniklilik kazanmalarini, tiikenmisligin bir sonucu
olarak hissedilen yetersizlik duygulariyla etkili bir sekilde basa ¢ikabilmelerini ve gerek
meslek gerekse is yasamlarinda elde edecekleri doyum diizeyini olumlu yonde

etkileyebilecegini ortaya koymaktadir.

Psikoloji literatiirii incelendiginde, arastirma kapsaminda ulasilan 6z duyarhiligin
tikenmislik iizerinde dogrudan ve negatif yonde bir etkiye sahip oldugu yoniindeki
bulgunun da alanyazindaki arastirmalara ait bulgularla benzerlik tagidig1 goriilmektedir.
Oz duyarhlik ve tiikenmislik arasindaki iliskilerin incelendigi bir arastirmada

(Beaumont, Durkin, Martin ve Carson, 2016) yiiksek diizeyde 6z duyarlilik bildiren
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psikoterapistlerin daha diisiik diizeyde tiikkenmislik yasadiklart sonucuna ulasilmistir.
Ruh sagligr calisanlarinin tiikenmislik, 6z duyarlilik ve depresyon diizeylerinin
incelendigi bir arastirmada ise tilkenmislik ile 6z duyarlilik arasinda negatif yonde bir
iliskinin var oldugu ortaya konulmustur. Aym arastirma kapsaminda, tiikenmisligin en
onemli gostergesinin 6z duyarlilik oldugu belirlenmistir (Atkinson, Rodman, Thuras,
Shiroma ve Lim, 2017). Hemsireler iizerinde gerceklestirilen bir diger arastirmanin
sonuglarinda da benzer bulgular elde edilmis ve hemsirelerin tiikenmislik diizeyleri ile
0z duyarlilik diizeylerinin negatif yonde iliskili oldugu belirlenmistir (Gracia-Gracia,
Olivan-Blazquez, 2017). Bu baglamda, 6z duyarliligin da tipki umut gibi tikkenmislik
karsisinda bireylere, kendi sagliklarini biitiinciil olarak koruyabilmeleri agisindan

yardimci olabilecegi sOylenilebilir.

Bu arastirmada elde edilen; 6z duyarlilik ve tiikenmiglik arasindaki iliskide
umudun kismi bir aract role sahip oldugu yoniindeki bulgu; okul psikolojik
danigsmanlarinin 6z duyarlilik diizeyleri arttik¢a tiikenmislik diizeylerinin azalmakta
oldugunu ve umudun, okul psikolojik danmigmanlarinin tiikenmislik diizeylerinin
azalmasinda araci bir rol iistlendigini isaret etmektedir. Bu araci rol; 6z duyarliligin,
umudun yardimiyla okul psikolojik danigmanlarinin tiikenmislik diizeylerine daha

olumlu yansidig1 yoniinde de yorumlanabilir.

Alanyazinda, umudun bireylerin meslek yasamlar lizerinde onemli bir etkiye
sahip oldugu vurgulanmaktadir. Umut seviyesi yiiksek meslek elemanlarinin, daha fazla
doyum sagladiklar1 (Youssef ve Luthans, 2007); umut diizeyi diisiik olan bireylerin ise
hedef tikanikligi, hayal kirikli§i ve olumsuz duygulanmaya egilimli olduklar1 igin
tikenmislige karst duyarli olabilecekleri ve umudun, tiikenmislikle negatif iliskili
oldugu (Gustafsson, Hassmén ve Podlog, 2010) belirtilmektedir. Bu bilgilerden
hareketle, umut diizeyi yiiksek olan bireylerin tiikkenmisligi daha diisiik diizeyde
deneyimlemelerinin olas1 oldugundan bahsedilebilir. Ayrica 6z duyarlilik ve
tikenmislik iliskisinde umudun kismi araci etkiye sahip olmasi, okul psikolojik
danigmanlarinin tikkenmislik diizeyleri iizerinde diger faktorlerin de etkili olabilecegini

diistindiirmektedir. Dolayisiyla okul psikolojik danigsmanlari tarafindan deneyimlenen
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tikenmisligin dinamiklerinin daha iyi anlasilabilmesi icin diger faktorlerin de g6z

oniinde bulundurulmas1 gerektigi soylenilebilir.

5.2.Sonug ve Oneriler

Arastirmanin bu boliimiinde, oncelikle arastirma kapsaminda ulasilan sonuclara

yer verilmis sonrasinda ise bu sonuglar gozetilerek uygulamacilara ve arastirmacilara

yonelik Onerilerde bulunulmustur.

Arastirma kapsaminda ulasilan sonuglar asagida belirtilmistir:

1.

Okul psikolojik danismanlarin tiikenmislik diizeylerinin, medeni durum
acisindan anlamli bir sekilde farklilastigi ve bekar okul psikolojik
danigmanlarinin tiikenmislik diizeyi ortalamalarinin, evli okul psikolojik
danismanlarinin tiikenmislik diizeyi ortalamalarindan daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Okul psikolojik danigsmanlarinin tilkenmislik diizeyleri cinsiyet acisindan ele
alindiginda erkek ve kadin okul psikolojik danismanlarinin tiikenmislik
diizeylerinin anlaml1 bir sekilde farklilasmadig1 gbzlemlenmistir.

Okul psikolojik danmigmanlarinin tiikenmislik diizeyi ortalamalarinin en
yiikksekten en diislige dogru sirasiyla 1-5, 6-10, 11-15 yillar1 arasinda ve 16
yilin tizerinde gorev siiresine sahip okul psikolojik danigmanlarina ait oldugu
belirlenmistir. Gruplar arasinda goézlemlenen tilkenmislik diizeyi ortalamalar1
arasindaki farkin anlamlilig1 incelendiginde okul psikolojik danismanlarinin
tikenmislik diizeylerinin gorev siiresi agisindan anlamli bir sekilde
farklilasmadig1 sonucuna ulagilmstir.

Okul psikolojik danigmanlarinin tiikenmislik diizeyleri, egitim durumu
acisindan incelendiginde lisans ve lisansiistii mezuniyet derecesine sahip
okul psikolojik danigmanlarinin tiikenmislik diizeylerinin anlamli bir sekilde
farklilastig1 gozlemlenmistir. Bu dogrultuda lisansiistii mezuniyet derecesine

sahip okul psikolojik danigsmanlarinin; egitim durumunu lisans olarak
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belirten okul psikolojik danigmanlarina gore yiiksek diizeyde tiikkenmislik
yasadiklari belirlenmistir.

5. Okul psikolojik danigsmanlarinin tiikenmislik diizeyleri meslek sec¢iminde
isteklilik durumu agisindan incelendiginde meslegini isteyerek secmeyen
okul psikolojik danismanlarinin tiikkenmislik diizeyi ortalamalarinin,
meslegini isteyerek secen okul psikolojik danigmanlarinin tiikenmislik
diizeyi ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmustir.

6. Oz duyarlilik ve tiikenmislik arasindaki iliskide umudun araci rolii
incelendiginde umudun, 6z duyarlilik ve tiikenmislik iliskisinde kismi araci

role sahip oldugu belirlenmistir.

5.2.1.Uygulamacilara yonelik oneriler

1. Okul ortamlarinda, sosyal destek kaynaklarinin artirilmasina yonelik olarak
egitimin diger paydaslarinin da katilimiyla birtakim sosyal etkinlikler ve
aktiviteler gerceklestirilebilir.

2. Universitelerde, psikolojik damsmanlik ve rehberlik programlarinda
Ogrenimini siirdiiren bireylerin, etkili psikolojik danigsmanlar olarak
yetistirilmelerinin yaninda meslek yasaminda karsilagilmasi olast giicliikler
dogrultusunda yetistirilmeleri de gozetilebilir.

3. Rehberlik arastirma merkezleri tarafindan gerceklestirilen okul psikolojik
danisma ve rehberlik servisi ziyaretleri, 6zellikle mesleklerinin ilk yillarinda
bulunan okul psikolojik danismanlarini da kapsayacak sekilde planlanabilir.

4. Okul psikolojik danigmanlarina yonelik umut, 6z duyarlilik ve tiikkenmislik
konularinda genis kapsamli hizmet i¢i egitimler diizenlenebilir.

5. Universiteler tarafindan, okul psikolojik danismanlarinin mesleki ve kisisel
gelisimlerine katki sunacak egitimler diizenlenerek okul psikolojik
danismanlarinin diger meslektaslar1 ile bir araya gelebilecekleri ortamlar

saglanabilir.
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6. Universitelerin, rehberlik ve psikolojik damgmanlik programlarini tercih
etmeyi diisiinen ortadgretim Ogrencilerine yonelik mesleki rehberlik
faaliyetleri bilimsel temellere dayandirilarak ve bireyin ilgi, yetenek ve

degerleri gozetilerek gerceklestirilebilir.

5.2.2.Aragtirmacilara yonelik oneriler

1. Okul psikolojik danigsmanlarinda tiikkenmisligin ortaya ¢ikmasinda etkili olan
diger faktorlerin anlasilabilmesi icin okul psikolojik danigmanlarinin
tilkkenmislik diizeyleri farkli demografik degiskenler acisindan ele alinabilir.

2. Sosyal hizmet uzmanlar1 ve diger ruh saghigir calisanlarini igerisinde
barindiran ve yardim hizmetleri sunan ¢esitli meslek gruplarimi kapsayan bir
orneklemde 6z duyarlilk, umut ve tilkkenmislik arasindaki iligkiler
incelenebilir.

3. Okul psikolojik danigmanlarinin tiikkenmislik diizeylerinin azaltilmasinda rol
oynayacak umut ve 0z duyarlilik temelli psikoegitim programlari
hazirlanarak etkililigi sinanabilir.

4. Tikenmislik ve 0z duyarlilik arasindaki iliskiye ait dinamiklerinin
anlagilabilmesi i¢in araci role sahip olabilecek sosyal destek, bas etme
becerileri, 6z yeterlilik gibi diger degiskenlerin rolleri de sorgulanabilir.

5. Okul psikolojik damigsmanlarinin umut ve 0z duyarhilik diizeylerinin
artirllmasina yonelik egitim programlar1 hazirlanarak bu programlarin
tilkenmislik {izerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla deneysel caligmalar

gerceklestirilebilir.
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EK-1. Kigsisel Bilgi Formu

KISISEL BILGI FORMU
Degerli Meslektasim,
Bu form, bir tez calismasinda kullanilmak tizere hazirlannustir. Bu arastirmanin amaci; okul
psikolojik damismanlarinda 6z duyarhbk ile tikenmuslik arasmdaki iliskide umudun araci roliini
mcelemek ve okul psikolojik damsmanlarnin tikennuslik diizeylerim cesith degiskenler agisindan ele

almaktir. Arastirma, bilimsel bir ama¢ dogrultusunda viritilecek olup vereceginiz yamtlar
paylasilmayacak ve gizli kalacaktir.

Arastirma sonucunda saglikli sonuglar elde edilebilmesi vereceginiz cevaplarin ictenligine ve
dogruluguna baglidir. Bu nedenle anket sorularmu dikkatle ve ozenle okuyarak, yamitsiz madde
birakmamamz dnem arz etmektedir. Samunu cevaplarmiz ve arastumaya yapacagmuz katki icin
simdiden tesekkiir ederim.

Kiirsat Donmez

Abant Izzet Baysal Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi

Gorev Yaptiginiz Okulun Ad:

1. Medeni Durumunuz
() Evli () Bekir

2. Cinsiyetiniz
() Erkek () Kadm

3. Kag yildir psikolojik damsman olarak gorev yapmaktasimz?
O15 ()6-10 ()11-15 () 16 ve fizeri

4. Hangi egitim kademesinde gorev yapmaktasimz?
() Ilkokul () Ortackul ()Lise ()RAM

5. Egitim durumunuz

() Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora

6. Mezun oldugunuz béliam

()RPD () Psikoloji () Diger

7. Meslegimzi isteyerek nu se¢tiniz?
() Evet () Hayir
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EK-2. Siirekli Umut Olcegi

Siirekli Umut Olgcegi

Bu anketten elde edilen sonuclar bilimsel bir calismada kullanilacaktir. Sizden istenilen bu
ifadeleri okuduktan sonra kendmizi degerlendirmeniz ve sizin i¢in en uygun segenegin karsisina carpi
(X) isareti koymamzdir. Her sorunun karsisinda bulunan; (1) Kesinlikle Yanhs, (2) Cogunlukla Yanhs,
(3) Oldukca Yanhs, (4) Biraz Yanhs, (5) Biraz Dogru, (6) Oldukca Dogru, (7) Cogunlukla Dogru,
(8) Kesinlikle Dogru anlamina gelmektedir. Liitfen her ifadeye mutlaka TEK vanit veriniz ve kesinlikle
BOS birakmayimz. En uygun yamtlan vereceginizi tinut eder katkilarmiz i¢in tesekddir ederim.
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L 3 - - 5_ o
1. Sikmntili bir durumdan kurtulmak icin pek 1 = 3 4 = 6 = 8
cok yol diistinebilirim. =
2. Enerjik bir bicimde amaclarima ulasmaya , ) < -
PR 1 2 3 4 6 8
3. Cogu zaman kendinu yorgun hissederim. 1 2 3 4 5 6 7 8
4. Bir problenun birgok ¢dziim yolu vardir. 1 2 3 4 5 6 Z 8
5. Tartismalarda kolayca yenik diserim. 1 2 3 4 5 6 i 8
6. Hayatta onem verdigim seylere ulagmak 1 5 3 1 < 6 - 8
1¢m pek cok yol diistinebilirim. =
7. Saghgim icin endiselenirim. 1 2 2 4 5 6 7 8
8. Baskalarnn timitsizlige kapildig
durumlarda bile sorunu ¢ozecek bir yol 1 2 3 4 5 6 7 8
bulabilecegin bilirim.
9. Geenmus yasantilanm bem gelecege 1y1 - z -
Tt 1 2 3 4 6 8
10. Hayatta oldukea basariliyim. 1 2 3 4 5 6 7 8
11. Genellikle endiselenecek bir  seyler . 5 3 4 = 6 - 8
bulurum.
12. Kendim i¢in koydugum hedeflere ulasinm. 1 2 3 4 5 6 7 8




EK-3. Oz-duyarhk Olcegi

Oz-Duyarhk Olcesi

Bu anketten elde edilen sonuclar bilimsel bir calismada kullamlacaktr. Sizden istenilen bu
ifadelen1 okuduktan sonra kendimzi degerlendirmeniz ve sizin i¢in en uygun se¢enefin karsisina carpa
(X) isareti koymamzdir. Her sorunun karsismda bulunan; (1) Hic bir zaman (2) Nadiren (3) Sik sik (4)
Genellikle ve (5) Her zaman anlamina gelmektedir. Lutfen her ifadeye mutlaka TEK vanit veriniz ve
kesinlikle BOS birakmaymmz. En uygun yamtlari vereceginizi fimut eder katkilanmz icin tegekkiir
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ederim.

1 Bir vyetersizlik hissethigimde, kendime bu vyetersizlik duygusunun insanlarin il213als
bir¢ogu tarafindan paylagildigim hatirlatmaya galisinm.

2 | Kisiliginun begenmedigim yonlerine iliskin anlayish ve sabirh olmava calisirim. 112(3(4] 5

3 | Bir sey bemi tizduiginde, duygularima kapilip giderim. IF2 | &[S

4 | Hoslanmadigm yonlerinu fark ettigimde kendimi suglarim. 112345
Bemim i¢in Gnemli olan bir seyde basarisiz oldugumda, kendimi bu basarisizlikta

5 : 2 B2 A NS
valmz lssedernim.

6 | Zor zamanlarimda ihtiyac duydugum ozen ve sefkati kendime gosterinm. 1123 (4] >

7 | Gergekten giic durumlarla karsilastizimda kendime kaba davranirim. 1 (2|3 |4]| 5

8 | Basarisizliklarinm insanlik halinin bir pargasi olarak gérmeye caligirim. 1 (2|3 |4] 5

9 | Bir sey bem iizdiigiinde duygularinu dengede tutmaya calisinm. 1|2 (3 (4] 5

10 Kendimu katii hissettigimde katii olan her seye kafarmm takar ve onunla mesgul 1l203lals
olurum. i

1 Yetersizliklerim hakkinda diisiindiigtimde, bu kendinu yalmz hissetmeme ve el ] =
diinyayla baglantimu koparmama neden olur.
Kendimu ¢ok kotii hissettigim durumlarda, diinyadaki birgok insanmn benzer

12 x = E| 2|34 5
duygular yasadigim hatirlamaya calisirim.

13 | Aci veren olaylar yasadigimda kendime kibar davranmrim. 1|12 (3 (4] 5

14 | Kendimi kot hissettigimde duygularima ilgi ve agiklikla yaklagmaya caligimm. 1123 (4] >

15 | Sikimnt: cektigim durumlarda kendume kars: biraz acimasiz olabilirim. ]| lEe s p] e S [

16 | Sikint: veren bir olay oldugunda olay: mantiksiz bicimde abartirim. 112345

17 | Hata ve yetersizliklerinu anlayisla karsilarim. 1 | |2 e ] e, O s
Aci veren bir seyler yasadigimda bu duruma dengeli bir bakis agisiyla

18| © £ 1]2]|3|4]s
vaklasmavya cahsirin
Kendimi fizgiin hissettigimde, diger insanlarin ¢ogunun belki de benden daha

19 R Lol as 2t |1Es || =
mutlu olduklarim diisiiniiriim.

20 | Hata ve yetersizliklerime kars: kinayici ve yargilayie: bir tavir takanirm. 1123 (4] 5

21 | Duygusal anlamda aci ¢ektigim durumlarda kendime sevgiyle yaklaginm. G [F. o e 1 (5 O

2 Bemm i¢in bir seyler kétiiye gittiginde, bu durumun herkesin yasayabilecefim ve 1l213lals
yasamun bir parcas: oldugunu diginiriim. i

23 | Bir seyde basansizlik yasadigimda objektif bir bakis agis: takmmaya ¢calisinm. (12 | s
Bemm i¢in énemli olan bir seyde basarisiz oldugumda, yetersizlik duygulariyla

24 it : - 1({2|3]|4] 5
kendimi harap ederim.
Zor durumlarla miicadele ettifimde, diger insanlarin daha rahat bir durumda

25 SR = 12 S| A N5
olduklarim diistiniirim.

26 | Kisiliginun begenmedigim yonlerine kars: sabirh ve hosgorila degilimdir. 11234 5




EK-4. Psikolojik Damisman Tiikenmislik Olcegi

Psikolojik Damsman Tiikenmislik f)lgegi
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Asagida bazi ifadeler yer almaktadir. Her sorunun karsisinda bulunan; (1) Hi¢ uvgun degil , (2) Uygun degil ,

(3) Kararsizim, (4) Uygun ve (5) Tamamen Uygun anlanuna gelmektedir. Liitfen her ifadeye mutlaka TEK vanit veriniz
ve kesinlikle BOS birakmayvimz. Sizi tammlayan en uygun yanitlar vereceginizi imit eder katkilarmiz igin tesekkiir ederim.
1 | Bir psikolojik damsman olarak isimden dolay: ¢ogunlukla yorgun hissederim. 2|3 5
2 | Bir psikolojik danisman olarak 1simden dolayi bitkin hissederim. 213 5
3 | Bir psikolojik damisman olarak 1simden dolay: asin stresliyim. 2 || 2 5
4 | Bir psikolojik damigman olarak 15imden dolayi sirtimda ve omuzlarimda gerginlik lissederim. 213 5
5 | Kendim yetersiz bir psikolojik damsman olarak gorityorum. 2|3 5
6 | Psikolojik damsmanlik becerilerime glivenmiyorum. 213 5
7 | Bir psikolojik damsman olarak verimliligim konusunda hayal kiriklig: yasarim. 2| 2 5
8 | Damssanlarimda bir degisim saglayabilecegime inanmiyorum. 203 5
9 | Isyerimde uygulanan sistem beni hayal kirikligina ugratryor. 2|3 5
10 | Isyerimde bana haksizlik yapiliyor. 213 5
11 | Isyerimde uygulanan sistem beni ¢oziimsiizlige stirikliyor. 2| 2 5
12 | Yoneticim bana negatif enerji veriyor. 213 5
13 | Damsanlarimla ¢ok az empati kurarim. 283 5
14 | Danisanlarima karsi duygusuzum. 213 5
15 | Damisanlarima ve problemlerine kars: ilgisizim. 2| s 5
16 | Damsanlarimun 1yi olup olmadigiyla artik ilgilenmiyorum. 203 5
17 | Arkadaslarima ayiracagim yeterli zamamm olmadifim diistiniiyorum. 2|3 5
18 | Hobilerime ayiracagim yeterli zamanim olmadigin diiginfiyorum. 203 5
19 | I5 ve 6zel hayatum arasina kesin ¢izgiler koyamyorum. 2| & 5
20 | Bir psikolojik damsman olarak isim, ailemle iliskilerinu olumsuz yonde etkaler. 2|3 5
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EK-5. Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde insan Arastirmalari

Etik Kurul Belgesi

e,
f&y
o/

Abant lzzet Baysal Universitesi
Sosyal Bilimlerde Insan Aragtirmalan Etik Kurulu

Kiirsat DONMEZ

Abant izzet Baysal Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii

Rehberlik ve Psikolojik Damigmanlik ABD

Sayin Kiirsat DONMEZ,

“Rehber Ogretmenlerin/Oul Psikolojik Danismanlarin 0z Duyarhlik, Umut
ve Tiikenmiglik Diizeyleri Arasindaki iliskinin Cesitli Degiskenler Agisindan
Incelenmesi” konulu aragtirmaniz ile ilgili olarak Abant Izzet Baysal Universitesi
Sosyal Bilimlerde insan Aragtirmalar Etik Kuruluna 13.03.2018 tarihli yapmig
oldugunuz bagvuru 2018/04 ve 27.03.2018 tarihli toplantida (Protokol NO.
2018/80) kurulumuz tarafindan uygun bulunmustur. Bilgilerinize sunanz.

amit COSKUN (Bagskan) Prof. Dr. Mehmet ERYIGIT(Uye)
Pfof. Dr. Altay EREN(Uye) Dog. Dr. H. Birol YALGIN (Uye)

P s
Dom Dog. Dr. Abddlllah DURAKOGLU (Uye)
{o\)n\MG\elA

Av. Zuhal Demirci(Uye)
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EK-6. Gaziantep Valiligi Arastirma Izin Belgesi

AiTing T.C.
' @ '\‘ GAZIANTEP VALILIGI

4 i\ ‘/ i1 Ml Egitim Midirluga

Say1 :34659092/605.01/9716871 17/05/2018
Konu : Aragtirma lzin Talebi
(Korsat DONMEZ)
VALILIK MAKAMINA

ligi: Abant lzzet Baysal Universitesi Egitim Bilimler Enstitiisiniin 30.04.2018 tarihli ve
E.5122 sayili yazisi.

Abant izzet Baysal Universitesi Egitim Bilimleri Enstitilsii, Rehberlik ve Psikolojik
Danigma Egitimi Bilim Dali tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi Kiirsat DONMEZ'in  Rehber
Ogretmenlerin/  okul psikolojik danigmanlarimin  8z- duyarlik, umut ve tilkenmiglik
dilzeylerinin gesitli degiskenlerden agisindan incelenmesi” konulu anket galigmasi
kapsaminda, {limiz $ahinbey ve Sehitkamil figelerindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde gdrev
yapan 8gretmenlere ybnelik anket uygulama istegi, ilgi yazida belirtilmektedir.

Bu kapsamda Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Bilimler Enstitiisii, egitim
bilimleri Anabilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi Kiirgat DONMEZ'in aragtirma ¢alisma
istegi, Bakanhifimiz Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudiirliginiin 22.08.2017 tarihli
ve 12607291 (2017/25) sayih genelgesi kapsaminda degerlendirilmis olup; aragtrmacinin,
aragtirmasinin bitiminden itibaren 15 giin igerisinde aragtirma sonuglarini 2 kopya halinde CD
igerisinde Midtrligiimiize bildirmesi sartiyla, ilimiz Sahinbey ve Sehitkamil ligelerindeki
ilkokul, ortackul ve liselerde gdrev yapan Sgretmenlerin efitim &Fretimi aksatmayacak
sekilde ve gontllulik esasina dayah olarak uygulanmasi, Midurligimiz Ar-Ge biirosu
binyesinde olusturulan komisyonun uygunluk raporu dogrultusunda uygun miitalaa
edilmektedir,

Makamimzca da uygun gériildiigii takdirde; Olurlarimza arz ederim.

Cengiz METE
Milli Egitim Miidiiri
OLUR
17/05/2018
Halil UYUMAZ
Vali a.
Vali Yardimcisi

Ekler:
Yazi ve Ekleri ( 48 Sayfa)

Yeni Valilik Binasi 5. Kat Boylkgehir/Gaziantep  Miid.Yrd.M.Ali TIRY AKIOGLU -Strateji Geligtirme Sef E. YILDIRIM
cktronik Ag: www.gaziantep.meb.gov.tr Tel: (0342) 231 10 58 -4450
e-posta:gaziantepmemidimeb.gov.ir Faks:(0342) 23224 10

‘Bu cvrak givenli clektronik iniza ile imealanmigtir. hitps:/icvraksorgu.meb.gov.ir adresinden f5.25-aCfd-3073-808d-faS53 kodu ile teyit edilebilir
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OZGECMIS

1994 yilinda Sivas’ta diinyaya geldi. Ik ve ortadgrenimini Sivas’ta tamamladi.
2012 yilinda Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
lisans programina girmeye hak kazandi. Bu boliimden 2016 yilinda, boliim ve fakiilte
birincisi; tiniversite ikincisi olarak mezun oldu. Bunun ardirdan, Bolu Abant Izzet
Baysal Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Damgma Egitimi Bilim Dali’nda tezli
yiksek lisans programima kabul edildi. 2016 yilinin Ekim aymda, Gaziantep ili,
Sehitkamil Rehberlik ve Arastirma Merkezi’'nde psikolojik danigman olarak goreve
basladi. Meslegini siirdiiriirken Pozitif Psikoterapi Temel Egitimi, Tiirkiye Bagimlilikla
Miicadele Programi kapsaminda Saglikli Yasam Egitici Egitimi, Uluslararas: Leiter
Performans Testi Uygulayic1 Egitimi ve Stanford Binet Zeka Testi Uygulayic1 Egitimini
aldi. Bunun yaninda alan bilgisini i¢eren bircok hizmet i¢i egitime katildi. Halen

Gaziantep’te psikolojik danigman olarak meslegini siirdiirmektedir.

fletisim Adresi:

e-mail: dnmzkrst@gmail.com



