T.C.
BAHCESEHIR UNIVERSITESI

FEN BILIMLERI ENSTITUSU

ELEKTRONIK VERITABANLARININ VERI
MADENCILIGi YONTEMI ILE ANALIiZ EDILMESI

Yiiksek Lisans Tezi

Erdem KARAASLAN

ISTANBUL, 2019






T.C.
BAHCESEHIR UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU

BiLGi TEKNOLOJILERI

ELEKTRONIK VERITABANLARININ VERI
MADENCILIGi YONTEMI ILE ANALIiZ EDILMESI

Yiiksek Lisans Tezi

Erdem KARAASLAN

Tez Damsmani: PROF. DR. TUFAN ADIGUZEL

ISTANBUL, 2019



T.C.
BAHCESEHIR UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU

BiLGi TEKNOLOJILERI YUKSEK LISANS PROGRAMI

Tezin Adi: Elektronik Veritabanlarinin Veri Madenciligi Yontemi ile Analiz
Edilmesi
Adi Soyadi: Erdem KARAASLAN
Tez Savunma Tarihi: 16.08.2019
Bu tezin Yiiksek Lisans tezi olarak gerekli sartlar1 yerine getirmis oldugu Fen Bilimleri

Enstitiisii tarafindan onaylanmaistir.
Dr. Ogr. Uyesi Yiicel Batu SALMAN
Enstitii Miidiiri
Bu tezin Yiiksek Lisans tezi olarak gerekli sartlari yerine getirmis oldugunu onaylarim.

Prof. Dr. Mehmet Alper TUNGA
Program Koordinatorii

Bu Tez tarafimizca okunmus, nitelik ve icerik agisindan bir Yiiksek Lisans tezi olarak

yeterli goriilmiis ve kabul edilmistir.

Jiiri Uyeleri Imzalar
Tez Danismani

Prof. Dr. Tufan ADIGUZEL e

Uye
Dr. Ogr. Uyesi Serkan AYVAZ e

Uye
Do¢. Dr. Tuncay SEVINDIK e




TESEKKUR

Aragtirmanin hazirlanma siirecinde bana devamli yol gosteren ve destegini hi¢gbir zaman
esirgemeyen degerli hocam Prof. Dr. Tufan ADIGUZEL e, veri madenciligi konusunda
aragtirmaya katki saglayan saygideger hocam Dr. Ogretim Uyesi Serkan AYVAZ’a ve
tez jiirisi olarak davetimizi kabul eden saygideger hocam Dog. Dr. Tuncay SEVINDIK ’e

sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Arastirma siirecinde bana destegini higbir zaman esirgemeyen sevgili esim Semanur
DEMIREL e, hayatimin her zamaninda yanimda olan annem Naciye KARAASLAN’a,
aramizda bulunmayan ve her zaman eksikligini hissettifim babam Nurettin
KARAASLAN’a, ablam Ozlem HERDEM ve kardesim Cigdem Karaaslan’a sonsuz

tesekkiirlerimi sunuyorum.

[stanbul, 2019 Erdem KARAASLAN



OZET

ELEKTRONIK VERITABANLARININ VERI MADENCILIGI YONTEMI iLE
ANALIZ EDILMESI

Erdem KARAASLAN
Bilgi Teknolojileri Yiiksek Lisans Programi
Tez Danmismant: Prof. Dr. Tufan ADIGUZEL
Agustos 2019, 42 sayfa

Arastirma kiitiiphanelerinde elektronik kaynaklarin koleksiyon gelistirme politikalarinin
kiitiphane yoOnetiminin ve kullanicilarin beklentileri dogrultusunda yapilmasi ¢ok
onemlidir. Bu c¢alismada, Istanbul’da 6zel bir iiniversite kiitiiphanesinde bulunan
elektronik veritabanlarinin kapsam, igerik, islevsellik, maliyet gibi 6zelliklerinden elde
edilen veriler kullanilarak performans durumlar1 ortaya g¢ikartilmaya ¢alisilmistir. Bu
durumlan arastirmak amaciyla veri madenciligi yontemlerinden K-Means algoritmasi
kullanilmistir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular incelendiginde, en fazla ve en az kullanima sahip olan
veritabanlarinin kullanic1 taleplerinde yer aldigi bulgusu ortaya ¢ikmistir. Elektronik
veritabanlarini islevsel 6zelliklerinden olan Web site tarama arayiizi, filtreleme 6zelligi
ve diizenli glincelleme gibi durumlarinin elektronik veritabani kullaniminda etkili oldugu
bulgusu elde edilmistir. Yillik artis orani yiiksek olan veritabanlarinin kullanici
taleplerinde yer alan konulart igerdigi gozlemlenmistir. Arsive ek flcret istenilen
veritabanlarinin da kullnnmi en az olan elektronik veritabanlarinda yer aldigi
gozlemlenmistir.

Arastirmanin sonucunda, en az kullanilan veritabanlarinin kullanici taleplerinde yer
almas1 bulgusu, bu elektronik veritabanlarimin tanitim faaliyetlerinin artirilmasi
gerektigini, artis orani yiiksek olan veritabanlarin kullanici taleplerindeki konu ve
disiplinleri igermesi bulgusu ise biitgelerin ¢ok etkin kullanilmasi gerektigini ortaya
cikarmistir. Web site arayiizlerinin kullanigli olmasu, filtreleme 6zelliklerine sahip olmasi
ve diizenli giincellenmesi elektronik veritabanlart kullaniminda etkili oldugu
saptanmistir. Bu bilgiler kapsaminda elektronik veritabanlarin se¢im ve degerlendirme
caligmalarinda yol gosterici sonuglar elde edildigine inanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Koleksiyon Gelistirme, Elektronik Veritabanlari, Data Mining, K-
Ortalamalar



ABSTRACT

ANALYSIS OF ELECTRONIC DATABASES WITH DATA MINING METHOD

Erdem KARAASLAN
Information Technology

Thesis Supervisor: Prof. Dr. Tufan ADIGUZEL
August 2019, 42 pages

It is very important that the collection development policies of electronic resources in
research libraries are made in line with the expectations of library management and users.
In our research, data mining method was used to perform a detailed analysis by
considering user demands and selection criteria in order to reveal the current status of
electronic databases. In this study, a detailed analysis was conducted to discover the
performance of electronic databases in a private university library in Istanbul. The data
obtained from the features such as scope, content, functionality and cost were tried to be
extracted from the performance status of the electronic databases.

In this study, the following questions were asked to investigate the user requests and the
effective budget usage in order to reveal the performance status of the electronic
databases: (1) Are the topics and disciplines covered by the widely used electronic
databases included in user requests? (2) Are the topics and disciplines covered by the less
used electronic databases included in user requests? (3) Are features such as scanning
interfaces, filtering, and regular updates effective in the use of electronic databases ? (4)
What is the status of using electronic databases with a high annual increase rate? (5) Do
electronic databases with a high annual increase meet user demands ? (6) Is it sufficient
to use electronic databases with archives and additional fees? In order to investigate these
questions, K-Means algorithm which is one of the data mining methods is used.The data
used in the analysis and the variables obtained under the scope, content, functionality and
cost headings of the electronic databases were used.

When the findings obtained from the research were examined, it was found that the
databases with the most and least usage were included in the user demands.One of the
functional features of electronic databases, such as website browsing interface, filtering
feature and regular updates, was found to be effective in the use of electronic databases. It
is observed that the databases, which have a high annual increase rate, contains the
subjects included in the user demands.It has been observed that the databases that require
additional fees to the archive are one of least usage of the electronic databases.

As a result of the research, the current state of electronic databases was revealed.The fact
that the least used databases are included in the usage demands indicates that the
promotion activities of these electronic databases should be increased.The fact that



databases with high growth rate include the subjects and disciplines in user demands
revealed that budgets should be used very effectively.The usefulness of the website
interfaces, the fact that it has filtering features and its regular updating has proved to be
effective in the use of electronic databases.Within the scope of this information, it is
believed that guiding results are obtained in the selection and evaluation of electronic
databases.

Keywords: Collection Development, Electronic Database, Data Mining, K-Means
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1. GIRIS
1.1 PROBLEM DURUMU

Gelisen teknoloji ile birlikte yayinlarin elektronik ortama ge¢mesiyle bilginin
paylasilmasi ve erisimi daha kolay olmustur. Bilgiye olan talep artmakla birlikte bilgi
tiretimi de siirekli artig gostermektedir. Bilgi toplumunda bulundugumuz giiniimiizde
bilginin iiretilmesi akil almaz boyutlarda artmistir. Bilim insanlariin giincel kalabilmesi
icin biiyiik ¢abalar gerekmektedir. Giincel bilginin toplum tarafindan kolay erisilmesi,
kullanicilarin  6grendiklerini yasamlarinda uygulamasin1 da hizlandirmistir (Kipgak,
2018). Bu ihtiyac1 karsilamak i¢in devreye giren tiniversite kiitiiphaneleri, gerekli bilgiyi
biitiin kullanicilarina ekonomik bir bi¢imde ulagtirmak zorundadir (Cakin, 2000). En ¢ok
ithtiya¢ duyulan alanlar ile ilgili veritabanlarin kiitiiphane koleksiyonlarinda bulunmasi
kullanicilar i¢in biliylik 6nem arz etmektedir. Kiitiiphanelerin koleksiyon gelistirme
politikasindaki amaci, biitiin kaynaklarin degil, kullanicilarin ihtiyag duyduklar
kaynaklar1 koleksiyonlarinda bulundurmasidir (Agee, 2005 ve Unal, 2008). Bu
dogrultuda, elektronik kaynaklarin giincel bilgiye hizli ve kolay erisim sagladiklar1 i¢in

kullanicilar i¢in 6nemi biiytiktiir.

Diger yandan, akademik kiitiiphane biitgelerinin yaklasik %95°1 elektronik kaynaklara
ayrilmaktadir (Giirdal ve Can, 2017). Elektronik kaynaklarin sayisinda goriilen artistan
dolay1 kiitiiphane biitcelerindeki paymnin artmasiyla, se¢im ve degerlendirilme konusu
bliylik 6nem kazanmistir (Atilgan ve Yalgin, 2009). Elektronik kaynaklarin se¢im
kriterleri dogas1 geregi basili kaynaklardan daha karmasik degerlendirme siireclerini
zorunlu kilmistir. Bu baglamda, sinirli olan biitgceyi en verimli sekilde kullanmak igin
kullanicilarin  ihtiyaclarma gore hareket etmeleri ve kapsamli bir degerlendirme
yapmalar1 gerekmektedir.  Universite kiitiiphanelerinde kullanicilarin elektronik
veritabanlarini etkin kullanabilmesi i¢in mevcut durumun ortaya cikarilmas: ve
kullanicilarin istedikleri yayinlari saglamasi i¢in kullanicilarin ne istediginin ayrintili
olarak analiz edilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte elektronik kaynaklar arasinda
dogru kaynaklar1 saglamaya yardimci olacak se¢im Olgiitlerinin de kullanilmasi

gerekmektedir (Al ve Al, 2003, s. 4; Davis, 1997, s. 392; Guenther, 2000, s. 58). Bu



caligmada gelismis analiz yontemlerinden olan veri madenciligi kullanilarak elektronik
veritabanlarinin detayli analizi amaglanmis ve mevcut durumu ortaya cikartilmaya

calisiimustir.

1.2 ARASTIRMANIN AMACI

Bu tez ¢aligmasinda, sinirli olan biitgeyi kullanicinin ihtiyaglarini gozeterek verimli bir
sekilde kullanmak i¢in elektronik veritabanlarinin performans O6zelliklerinin veri
madenciligi yontemleriyle ortaya ¢ikartilmasi amaclanmistir. Bu amaca yonelik

arastirmanin sorular1 asagidaki bigimde belirlenmistir:

a. Kullanimi1 ¢ok olan elektronik veritabanlarmin kapsadigi konu ve disiplinler
kullanici taleplerinde yer almakta midir?

b. Kullanim1 az olan elektronik veritabanlar1 kullanici taleplerindeki konu ve
disiplinlerde yer almakta midir?

c. Tarama arayiizleri, filtreleme ve diizenli gilincelleme gibi 6zellikler elektronik
veritabanlarinin kullanilmasinda etkili midir?

d. Yillik artig orani yiiksek olan elektronik veritabanlarinin kullanilma durumlari
nasildir?

e. Yillik artis orani yiiksek olan elektronik veritabanlar1 kullanici taleplerini
karsilamakta midir?

f. Arsivi olan ve ek iicret istenilen elektronik veritabanlarinin kullanimi yeterli

midir?

1.3 ARASTIRMANIN ONEMIi

Akademik kiitiiphanelerin biit¢elerinin verimli kullanilabilmesi, biitce planlamalarinin
dogru yapilabilmesi i¢in elektronik kaynaklarin se¢imi, degerlendirilmesi ve yonetilmesi
stirecleri biiyiik 6nem tagimaktadir (Giirdal ve Can, 2017). Bu ¢alismada, elektronik
veritabanlarinin se¢im ve degerlendirilmesinde bazi dl¢iitler kullanilarak veri madenciligi
kiimeleme yontemiyle detayli bir analiz gergeklestirilmek istenmistir. Elde edilen
sonuclar, sonraki donemler icin elektronik kaynaklarin secim ve degerlendirilmesinde

karar destek saglanmasi agisindan Onemli oldugu disiiniilmektedir. Alanyazi



incelendiginde ililkemizde kiitliphane uygulamalarinda veri madenciligi yontemlerinin
fazla kullamlmadig1 goriilmektedir. Isletme, saglik, pazarlama gibi alanlarda oldukca
fazla kullanilan veri madenciligi yontemlerinin kiitiiphanecilik alaninda kullanilarak
elektronik veritabanlarinin se¢im ve degerlendirilmesinde detayl1 bir analiz yapilmasi ve

bu dogrultuda biitce planlamasinin yapilmasinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.



2. ALANYAZIN TARAMASI

2.1 ELEKTRONIK KAYNAKLAR

Bilimin daha hizli gelismesi bilginin etkin kullanilmasi ile saglanmaktadir. Bilgi,
teknolojinin gelisimi ile birlikte herkes tarafindan kolayca erisilmektedir. internet’in
yaygin kullanilmasiyla bilginin iiretiminde, depolanmasinda ve erisiminde Onemli
degisimler meydana gelmistir (Kaur, Kaur, Valia ve Valia, 2016). Bu degisimler ayni

zamanda yayincilik sektoriiniin de gelismesine yol agmustir.

Elektronik yaymncilik belgelerin sanal ortamda sunucular tarafindan dagitimi,
depolanmasi ve erigimi olarak tanimlanmaktadir (Tonta, 2000). Elektronik yayinciligin
kullanildig: alanlar genel olarak kitap, dergi, gazete yayinciligi, biilten panolari, haber
gruplar1, posta listeleri ve web siteleri gibi dijital ortamlarda {iretilen materyalleri
kapsamaktadir (Ozarslan, Balaban-Sali ve Demiray, 2013). Diinyada internet aginin
yayginlagsmasiyla elektronik yayincilik, akademik alanlarin yani sira devlet kuruluslari,
uluslararas1 Orgiitler, ticari ve askeri kuruluslar tarafindan kullanilmaya baslanmistir
(Cagiltay, 2015). Bu gelismelerle birlikte arastirma kiitiiphaneleri de biiylik Slgiide
etkilenmis ve derme gelistirme politikalarinin biiyiik ¢ogunlugunu bilgisayar, mobil
cihazlar ve elektronik kitap okuyucu cihazlari tarafindan erisilebilen elektronik
kaynaklarin saglanmasi ve yonetilmesi tizerine kurmuslardir. Diger yandan, elektronik
kaynaklarin uzaktan erigiminin olmasi, giincel bilgiye hizli erisim saglamasi ve de
maliyetlerinin diisiik olmas1 kiitliphane biit¢elerinin biiyliik ¢cogunlugunun elektronik

kaynaklarda kullanilmasina yol agmistir.

Elektronik kaynaklarin tarihsel siiregte, gevrimigi, uzaktan erisim ve web tabanli olarak
gelismistir (Tablo 2.1). ilk elektronik kaynak kullanimi; 1964 yillinda tip ve saglk
bilimleri alanlarindaki literatiire erisim i¢in kullanillan MEDLARS (Medical Literature
Analysis and Retrieval System) ve c¢evrimigi olarak kullanilan {iriini MEDLINE’dir.
1971 yilinda ERIC (Education Resource Information Center) bibliyografik veri tabanina
uzaktan erisim saglanmistir (Johnson, 2013). Elektronik kaynaklarin kiitiiphaneler

tarafindan ¢evrimdis1 olarak saglanma sekli ise CD-ROM f{izerinden olmakla birlikte



(Polat, 2017), CD-ROM veri tabanlari basili siireli yayinlart iptal etmek yerine daha ¢ok
koruma amagli kullanilmistir (Johnson, 2013). Elektronik kaynaklarin 1990 yillarin
basinda web tabanli olarak ticareti yapilmaya baslanmistir. LexisNexis (1997) yilinda
hukuk konusunda hizmet vermis ilk web tabanli veri tabani olmustur (Cotter ve Koehler,
2002). 2000’11 yillarin baginda elektronik kaynak saglayicilari bibliyografik veri tabanlari
ile birlikte tam metin i¢erik de sunmaya baslamislardir (Johnson, 2013). Teknolojinin
gelismesi ile paralel olarak elektronik kaynaklar kiitliphaneler tarafindan ¢evrimdisi ve
cevrimici olarak kullanilmistir. Basili olan kitaplar ve siireli yayinlar zamanla elektronik
ortamda {iretilmeye baslanilmigtir. Elektronik ortamda, e-Kitap, e-siireli yayinlar oldugu
gibi elektronik ortamin dogas1 geregi coklu ortam materyalleri olarak da kiitiiphaneler

tarafindan sunulmaktadir.

Tablo 2.1: Elektronik kaynaklarin tarihsel gelisimi

MEDLARS US National Library of Tip ve Saglik | Cevrimici | 1964
VE Medicine Bilimleri
MEDLINE
ERIC Institute of Education Egitim Uzaktan 1971
Sciences (IES) of the U.S. Bilimleri Erisim
Department of Education
LexisNexis LexisNexis Hukuk Web 1997
tabanli

Elektronik kaynaklarin kullaniminin kolay olmasi ile birlikte birgok avantaji da

bulunmaktadir (Chandra, 2002):

Kiiresellesmis erisime imkan saglar.
Kullanicilar ayni kaynaklari, ayn1 zamanda, herhangi bir yerde kullanabilirler,

Kolayca kopyalanir, saklanir ve dagitilir.

e o T @

Kolay giincellenir, yonetilir ve entegre edilir.
Kagittan daha az hantaldir.
Hizli teslim edilir.

Hizmetlere deger katar.

o Q 4~ o

Elektronik kaynaklar kullanicilara zaman kazandirir.



I. Kullanicilarda memnuniyet yaratir.

J. Elektronik kaynaklarin sattm1 WWW (Worl Wide Web) lizerinden yapilir.
K. Uzaktaki kullanicilar ile etkilesimi destekler.

I. Cevirimi¢i kullanicilarin takibi miimkiindiir.

m. Elektronik kaynaklar Ar-Ge'yi etkin ve verimli bir sekilde aktarir. (S.2)

Waghmare ve Salunkhe’ye (2013,) gore elektronik kaynaklarin sagladigi avantajlar ise
sOyledir;

a. Coklu Erigim - Birden ¢ok eszamanli kullanici igin 7/24 erisim imkani saglar.

b. Hiz - Bilgiyi arama ve goz atmada elektronik cihazlar ¢ok hizlidir, gesitli yayinlar
arasinda capraz referans arama yapilabilir.

c. Islevsellik - Kullanicilara yaymlarim icerik analizini yapmasina olanak saglar.

d. Tiir - igerik - Farkli bilgi kaynaklar1 ve karma ortamlari igerir (S. 262-264).

Basili yayinlarin fiyatlandirilmasinda basim, dagitim ve editoryal giderler etkili olmakla
birlikte elektronik yayinlarin fiyatlandirilmasi yapilirken bir¢ok degiskene bakilmaktadir:

ag ve sunucu maliyetleri, kullanici sayilar1 ve kullandigi teknolojik 6zellikler.

2.1.1 Elektronik Kaynaklarin Tiirleri

Elektronik kaynaklar ¢evrimici ve ¢evrimdisi olarak ayrilsa da e-kitap, siireli yayinlar ve

coklu ortam materyalleri olarak kiitiiphaneler tarafindan dermelerine eklenilmektedir.
2.1.1.1 E-Kitap

E-Kitap, Rao (2003)’e gore bilgisayar dosya formati ile sayisal bicime doniistiiriilen
metin, kitap, okuma materyali ya da goriintiilerin elektronik bigimlerde bilgisayar ve
onlar i¢in tretilmis e-kitap okuyucular ile okunabilen materyaller olarak tanimlarken;
Konya (2004) ise e-kitaplari, sayisal ortamlarda kullanilmak igin sayisal formata
cevrilmis referans kitabi, ders kitabu, ticari kitap gibi her tiirlii yayinlanmis materyal ile

sayisal ortamda iiretilmis metin ve resmin yaninda ses ve hareketli goriintiileri de iceren,



onlar i¢in Tretilmis cihazlar ile bilgisayarlarda okunabilen materyaller olarak

tanimlamistir.

“Alan Key “Dynabook” adli eserini 1960 yilinda yayinlayarak e-Kitaplardan
bahsetmistir” (Ruknac1 ve Anamerig, 2003, s.149). iIk e-kitaplarin ortaya ¢ikisi, 1971
yilinda Illinois Universitesin’de Micheal Hurt tarafindan bilgisayarlarm sunucuya
cevrilerek ABD Ozgiirliik Bildirgesinin yaymlanmasi olarak gosterilmis ve bunun
sonucunda 10.000 kitaplik elektronik halk kiitiiphanesinin yapilabilirligini géstermek
amaciyla Gutemberg Projesi yapilmistir. (Grimes, 2011; Project Gutenberg, 2017).
Kiitiiphanelerde ilk e-kitaplarin kullanimi 1990’lardan itibaren ABD’deki bazi
kiitiphanelere ¢evrimigi kataloglar iizerinden link verilerek gergeklestirilmistir (Small,
2000).  Elektronik Kaynak saglayicilart 1980’lerde e-kitaplar1 CD-ROM’larda
pazarlamaya baslamig olsalar da 1990’larin ortalarinda Ebrary, NetLibrary ve Questia
kullanicilarina ve kiitiiphanelere bu {liriinlerini ¢evrimigi olarak sunmuslardir (Johnson,

2013).

E-kitap hizmetleri yayginlasarak {icretsiz okuma ve indirme hizmeti sunan platformlarin
olusmasini saglamistir. Project Gutenberg bu konuda oncili girisim olarak 53.000°den
fazla e-kitabin html, e-pub ya da Kindle formatinda indirilerek okunmasini saglamistir
(Project Gutenberg, 2017). 2004 yilinda ise Google tarafindan Bodlein Kiitliphanesi nin
19. Yiizyila ait telif hakki olmayan yaklasik bir milyondan fazla kitabi dijital ortama
aktarilmustir. (https://www.bodleian.ox.ac.uk/news/2009/2009_mar_26, 2019).

E-kitaplar, kullanimmin yayginlasmasi ile kiitiiphanelerde dermelerinin biiyiik
cogunlugunu olusturmuslardir. 2015 yilinda Library Journal tarafindan yapilan aragtirma
ile ABD’deki halk Kkiitiiphanelerinin %94’ e-kitap hizmeti sunduklarin1 ve e-Kitap
dermesinin de %300 arttigin1 ortaya ¢ikarmistir (Ebook Usage in U.S. Public Libraries,
2015).

E-kitaplar i¢in kullanilan formatlar Adobe firmasi tarafindan “.pdf” olarak, Microsoft
Windows icin ise diskler gibi ¢esitli bigimlerde gelistirilmistir. Uluslararas1 Dijital

Yayincilik Forumu (IDPF) tarafindan gelistirilen EPUB, XML tabanli bir format olup
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yayincilara e-kitap olusturmak ve dagitmak i¢in imkan sunmaktadir. Daha sonra EPUB 2
olarak gelistirilen bu format sifrelenmis olarak tiiketicilerle birlikte calisabilirlik
sunmaktadir. Son versiyonu olan EPUB 3 formati, 2010 yilinda IDPF’nin iiyeligi ile
onaylanan bir tiiziikle gelistirilmistir. E-kitaplar i¢in glinimiize kadar gelistirilen diger
formatlara HTMLS, .exe, .app, .mobi ve tablet uygulamalari i¢in gelistirilen versiyonlar1
ornek verilebilir (Millidere, 2013). Kullanilabilirlik ve erisim 6zellikleri dikkate alinarak

elektronik kitaplar Crawford tarafindan dokuz tiirde gruplandirilmistir (Rao, 2005):

a. Tescilli elektronik kitaplar: Metin tek bir kullaniciya ait olmak tiizere tescilli
olarak indirilip kullanilir. Belli kitap okuyucu aygitlar i¢in 6zel iiretilen tiirden
kitaplardir.

b. Acik elektronik kitaplar: Her tiirlii donanimla okunabilecek belli bir sinirlamanin
olmadigi genelde XML ortaminda iiretilmis kitaplardir. Bu tiir kitaplar agik
elektronik kitap formunca hazirlanmistir.

c. Ucretsiz veya halka agik elektronik kitaplar: Bu tiir kitaplar {icretsiz olarak
kopyalanabilir ve basilabilir. Bu tiir kitaplarin en meshur saglayicilar1 Project
Gutenberg, Inter Public Library’dir.

d. Niisha/kopya kitaplar: Kiitiiphane tarafindan okuyucuya sunulmak igin alinan
bazi kitaplar kullanici tarafindan bilgisayarlarina indirilir. Kiitliphanenin indirilen
elektronik kitap sayisina gore 6deme yaptigi elektronik kitap tiirtidiir.

e. Instabooks: Basili kitaplarin taranarak olusturuldugu ya da dijital verilerin bir
araya getirilip olusturuldugu kitap tiiriidiir.

f. Tam bir kitap sayilmayan elektronik kitaplar: Kisa roman ve hikayelerin PDF
formatinda doniistiiriiliip internet sitelerinde yayinlanmasi amaciyla olusturulan
kitap tlirtidiir.

g. E-vanity ve kendi kendine yayincilik: Yazarin kendi caligmalarini masrafini
kendisi kargilamak sartiyla internette ya da kendi sitesinde yayinlamasidir.

h. Web kullanimindan dnceki kitaplar: Internetin kullanimindan &nceki yillarda CD-
Rom ve disket ortamina kayit edilip yayinlanan kitaplardir.

i. Genisletilmis elektronik kitaplar: Internet ortaminda veya CD-Rom ortaminda
hazirlanan kitaplarin ¢oklu ortam 6zellikleri ile zenginlestirilip olusturulan kitap

tiiriidiir ( s. 121).



2.1.1.2 E-Siireli Yaymnlar

Kiitiiphane dermelerinin en 6nemli pargalari olan E-siireli yayinlar Cole (2004) tarafindan
bilgisayar aglar1 tizerinden elde edilen her tiirlii siireli yaym olarak tanimlanirken;
Ashcroft ve Langdon (1999, s. 105) tarafindan “CD-ROM ve elektronik ortamlarda
kullanilan siireli yayin” olarak tanimlanmistir. internetin yayginlasmasi ile giiniimiizde
stireli yayinlara arttk Web iizerinden erigilebilmektedir. Ann C. Weller’ in 2002 yilinda
yayinlanan makalesinde elektronik dergi tiirleri {i¢ baslik altinda degerlendirmistir: (i)
Dergiler sadece elektronik ortamdadir, basili versiyonu yoktur, (ii) Yazili ve elektronik
olanlarin basliklar1 aynidir. Her iki yayinin kendine 6zgii bir igerigi vardir ve her ikisinin
de ayr1 ISSN’leri vardir, ve (iii) Hem elektronik hem de basili olarak vardir ve ayni
basliklar1 igerir. Tek bir ISSN’si vardir.

Siireli yayinlarin kiitiiphanelerin en 6nemli parcalarindan biri olmasinin en 6nemli sebebi
kullanicilarin giincel bilgiye olan ihtiyaglaridir. Tennesse Universitesi’nde yapilan bir
arastirmada makalelerin en ¢ok kullanilma sebebi %75 oraninda arastirma yapmak, %58
oraninda egitime destek, %32 oraninda resmi yayinlardan haberdar olmak ve %20
oraninda resmi sunumlardan haberdar olmak olarak ortaya ¢ikmistir (Tenopir ve King,
1998). Crane (1972) arastirma calismalarinin daha fazla kullaniciya ulasabilmesi i¢in
hakemli dergilerde yayinlanmasma “Resmi Iletisim Kanali” adin1 vermistir. Bilimsel
iletisim olabilmesi i¢in profesyonel meslektaslar ve 6grenciler arasinda resmi ya da resmi
olmadan degerlendirilme ve paylasilmasi gerekmektedir (Rao, 2001). Rowland (1997),

bilimsel dergilerin bilimsel iletisimde dort ana islevi oldugunu belirtmistir:

Bilginin dagitim1 (dissamination of information)

o &

Kalite kontrolii (quality control)

134

Dogal, standart arsiv (canonical archive)

o

Yazarlarin taninmasi (recognition of authors) (s. 170).

Elektronik siireli yaymlar; kullanicilara ilk olarak e-posta, CD-ROM ve FTP sunucular

ile ulastirilirken (Curtis, 2000), “internet tizerinden 1993 yilinda dergiler tam metin olarak



Amerikan Kimya Kurumu tarafindan sunulmustur” (Tonta, 1997, s. 306). Bilginin giincel
olarak erisilmesinde siireli yaymlarin akademik diinya agisindan Onemi biiyiiktiir.
Yaymevleri 90’11 yillarin basinda bu alana daha fazla girmesiyle elektronik yayincilik
artmistir. 1991-1995 yillar1 arasinda Elsevier Science, TULIP (The University Licensing
Program)’t devreye sokarak dokuz iiniversite icin 43 dergiyi elektronik ortama
aktarmigtir. 1993 yilinda Andrew W. Mellon Foundation tarafindan fazla talep goren
cesitli disiplinlerdeki 10 derginin eski sayilarini elektronik ortama aktarimi yer sikintisina

¢Oziim saglamak i¢in bes kiitiiphanede baslamistir (Curtis, 2000).

Internetteki gelismelere paralel olarak e-siireli yaymnlar alanyazinda daha fazla
kullanilmaya baslanilmistir. 2000 -2009 yillar1 arasinda bilimsel dergiler elektronik
ortamda %3560 artis gosterirken (Johnson, 2013), 2004 yilinda e-siireli yaymlarin
30.000’nin tizerinde oldugu belirtilmistir (Cole, 2004). 2016 yilina gelindiginde ise
bilimsel siireli yaymlar olan hakemli dergilerin elektronik ortamda sayilart 300.000°1
gecmistir (Ulrichsweb, 2017). Bilginin giincel erisilmesinde vazgegilmez olan ve
kiitliphanelerin biitcelerinde fazla yer kaplayan e-stireli yayinlar bilimsel ¢aligmalarin her
yil artmasiyla 6nemi de artmaktadir. Erisimi ve paylasilmasi kolay olan e-siireli
yayinlarin basili formatlar1 azaldigi gibi sadece elektronik ortamda iiretilmeye devam

etmektedir.

Elektronik siireli yayimlarin kendine 06zgli bazi avantajlar1 ve dezavantajlar
bulunmaktadir. Elektronik siireli yayimlara, zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin
erigilebilmesi, stireli yaymnlarin igerisinde tam metin arama yapilabilmesi, yeni
dokiimanlar yayinlandiginda e- posta yolu ile kullanicilara bildirilmesi, bazi siireli
yayinlara basilisindan haftalar 6ncesinden elektronik olarak erisilebilmesi, basili siireli
yayina gore daha ucuz maliyetlerinin olmasi, bir ekranda birden ¢ok sekme agilarak ayni
anda birden ¢ok makale okunabilmesi, video, interaktif vb. segenekli sunum zenginligi
sunmasi, basili siireli yayina oranla daha ¢ok atif almasi elektronik siireli yayinlarin
baslica avantajlarindandir. “Bilgisayar ekranindan okuma, arsivleme, baglant1 omrii ve
telif hakki sorunu elektronik siireli yayinlarin baslica dezavantajlarindandir” (Atilgan ve

Yalgin, 2009; s. 774 — 776)
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2.1.2 Elektronik Kaynaklar Koleksiyon Gelistirme Politikas1

Kiitiiphaneler elektronik kaynaklara erisimde farkli yontemler kullanmaktadir. Bu
yontemler; kurumsal abonelikler, araci sirketler, ya da konsorsiyumlar aracilifi ile
abonelik islemleri saglamakta veya satin almaktadirlar. Kurumsal aboneliklerde
kiitliphanenin ihtiyacina gore elektronik dergilere dogrudan abone olunmaktadir. Araci
sirketlerle yapilan abonelikler maliyet agisindan daha avantajli segenekler sunmaktadir.
Ulkemizde Ankos (Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu) ile daha uyguna

kiitiiphanelerin elektronik kaynaklara toplu abonelikleri yapilmaktadir.

Kiitiiphane biitcelerinin  biliylik cogunlugunun elektronik kaynaklara ayrildigr ve
elektronik kaynaklarin kapsam, erisim ve depolanmasinin farkli 6zelliklerde olmast,
secim ve degerlendirmede degisik metotlar1 zorunlu kilmistir. Buna gore, dogru
kaynaklarin saglanmasina yardimci olacak se¢im dl¢iitlerinin degerlendirilmesi durumu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu olciitler; kullanici talepleri, kullanici istatistikleri, kapsam, igerik,
islevsellik, maliyet, lisans ve teknik ozelliklerdir (Al ve Al, 2003, s. 4; Davis, 1997, s.
392; Guenther, 2000, s. 58).

Kullanici talepleri, kullanicilarin talepte bulundugu elektronik kaynaklardir. Kiitiiphane
koleksiyon gelistirme politikalarinda kullanicilarinin  gereksinimlerini tam olarak
karsilayip karsilamadiginin gozden gegirilmesi gerekmektedir (Al ve Al, 2003; Evans,
1995; Kluegel, 1997). Taleplerini mail yoluyla iletebildikleri gibi sistem iizerinden de
yapabilmektedirler. Kullanici istatistikleri, elektronik kaynaklarin ne kadar kullanildigini
gostermektedir. Kullanict istatistiklerinin  COUNTER {izerinden yapiliyor olmasi
istatistiklerin gilivenilir oldugunu gostermektedir. Bazi veritabanlarinda COUNTER
ozelligi mevcut degildir. Kapsam dahilinde sahip olunan kaynaklarin hangi disiplin ve
konular1 kapsadigi ve elektronik siireli yayinlarin hakemli olup olmadig: gibi 6zelliklere
bakilmaktadir. Elektronik kaynaklarin igeriginin kiitliphane yonetiminin beklentilerini
karsilamasi i¢in su sorulara cevap vermelidir: (1) Geriye doniik erisim olanagi nedir? (2)
Diizenli giincelleme yapiliyor mudur? (3) Agiklayict bilgiler var midir? (Yardim

sayfalari, Tirk¢e kullanim kilavuzlart), (4) Dergilere erisimde kisitlamalar var midir?
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(Ugiincii parti olarak adlandirilan veritabanlarinda belirli zaman araliklarinda

ambargolara rastlanmaktadir.) (Akcal ve Kaya, 2006; Al ve Al, 2003; Polat, 2017).

Islevsellik gdz oniine alindiginda, elektronik kaynaklarm sahip oldugu teknolojik
ozellikler farklilik gostermektedir. Teknolojik 6zellikler kolay kullanim olmasi agisindan
su sorulara cevap vermelidir: (1) Uzaktan erisime imkan var midir? (2) Tarama arayiizleri
kullanigh midir (Kovacs ve Elkordy, 2000; Guenther, 2000; Giirdal ve Can, 2017) ? (3)
Filtreleme 6zelliklerine sahip midir (Atilgan ve Yalgin, 2009) ? (4) A¢iklayici bilgiler var
midir? (Yardim sayfalari, Tirkge kullanim kilavuzlari) (Allison, 2000). Elektronik
kaynaklarin maliyeti, erisim yontemlerine ve ayni anda erisilen kullanici sayisina gore
belirlenmektedir (Salman, 2012). Elektronik kaynaklarin maliyetine iliskin su unsurlara
bakilmaktadir: (1) Geriye doniik erisim hangi yila kadar inmektedir? (2) Arsive ulagimda
ek bir ticret talep edilmekte midir? (3) Kullanici sinirlamasi var midir? (4) Veritabani
ticretlendirilmesi neye gore yapilmaktadir? (5) Yillik fiyat artis oranlart nedir? (Atilgan
ve Yalgin, 2009; Giirdal ve Can, 2017). Son ozellik olarak, Kiitliphane yonetimi ve
konsorsiyum, veritabanlarini almak istediginde {iretici veya satict ile elektronik
kaynaklarin kullanimina y6nelik sinirlamalarin ve izinlerin yer aldig: lisans anlagsmasi

imzalamaktadirlar (Atilgan ve Yalgin, 2009).

2.2 VERI MADENCILIiGi

Veri madenciligi, biiyiik verilerin igindeki gizli kalmis bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi veya
gelecekte olabilecek olaylarin tahmin edilmesi icin bilgisayar uygulamalari ile analiz
edilme siirecidir (Dogan ve Tiirkoglu, 2007). Kalikov (2006) ise, ¢ok miktardaki
verilerden gizli kalmig bilgileri ve bu veriler arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmak igin
kullanilan veri analizi yontemi olarak tanimlamistir. Hand (1998, s.112), “Veri
madenciligini istatistik, veritabani teknolojisi, Oriintli tanima makine Ogrenme ile
etkilesimli yeni bir disiplin ve genis veri tabanlarinda 6nceden tahmin edilemeyen
iligkilerin ikincil analizi”, Kitler ve Wang (1998, S.46), “Veri madenciligini oldukca

tahminci anahtar degiskenlerin binlerce potansiyel degiskenden izole edilmesini saglama
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yetenegi”, Jacobs (1999, 5.8) ise, “Veri madenciligini, ham datanin tek bagina sunamadigi

bilgiyi ¢ikaran veri analizi siireci ” olarak tanimlamiglardir.

2.2.1 Veri Madenciliginin Uygulama Alanlari

Veri madenciligi raporlamanin ve veri tabanin oldugu her yerde kullanilabilir (Cam,
2014). Veri madenciligi sektorel olarak diisiiniildiigiinde yaygin olarak kullanilan
uygulama alanlarinin baslica olanlari asagida siralanmistir (Akpinar, 2000; Silahtaroglu,
2013; Han ve Kamber, 2006). Klasik hesaplama yontemlerinin yeterli olmadigi
durumlarda gizli bilgilerin ortaya cikarilmasi ve gelecekte veriler arasindaki iligkilerin

tahmin edilmesi amaciyla verilerin analizi saglanmaktadir.

Pazarlama

a. Miisterilerin satin alma Oriintiilerinin belirlenmesi

=)

Miisterilerin demografik 6zellikleri arasindaki baglantilarin bulunmasi

Posta kampanyalarinda cevap verme oraninin artirilmasi

a o

Pazar sepeti analizi (Market Basket Analysis)
Miisteri iligkileri yonetimi (CRM: Customer Relations Management)
Miisteri degerlendirme

Satig tahmini

o Q —Hh o

Miisteri dagiliminda

I. Cesitli pazarlama kampanyalarinda

J- Mevcut miisterilerin elde tutulmasi igin gelistirilecek pazarlama stratejilerinin
olusturulmasinda

k. Capraz satis analizleri

I.  Cesitli miisteri analizlerinde

Banka ve Sigortacilik
a. Farkli finansal gostergeler arasinda gizli korelasyonlarin bulunmasi
b. Kredi kart1 ve sigorta dolandiriciliklarinin tespiti
c. Kredi taleplerinin degerlendirilmesi.

d. Misteri dagiliminda
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e. Usulsiizliik tespiti

f.  Yeni polige talep edecek miisterilerin tahmininde

g.

Riskli miisterilerin Oriintiilerinin belirlenmesinde

Perakendecilik

a. Satis noktasi veri analizleri

b. Alis-veris sepeti analizleri

c. Tedarik ve magaza yerlesim optimizasyonu

d. Hisse senedi fiyat tahmini

e. Genel piyasa analizleri

f.  Alim-satim stratejilerinin optimizasyonu
Telekomiinikasyon

a. Kalite ve iyilestirme analizleri

b. Hatlarin yogunluk tahminleri

Biyoloji, T1p, Genetik ve Kimya

a. Bitki tiirlerinin 1slah1
b. Gen haritasinin analizi ve genetik hastaliklarin tespiti
c. Kanserli hiicrelerin tespiti
d. Yeni viriis tiirlerinin kesfi ve siniflandirilmasi
€. Yeni kimyasal molekiillerin kesfi ve siniflandirilmasi
f.  Yeni ilag tiirlerinin kesfinde
Endiistri
a. Kalite kontrol analizleri
b. Lojistik
c. Uretim siireclerinin optimizasyonu

Yiizey Analizi ve Cografi Bilgi Sistemleri

a. Bolgelerin cografi 6zelliklerine gore siiflandirilmasi

b. Kentlerde yerlesim yerlerinin belirlenmesi

14



c. Kentlerde su¢ orani, zenginlik-yoksulluk, kdken belirlemede

d. Kentlere yerlestirilecek posta kutusu, otomatik para makineleri, otobiis duraklari
gibi hizmetlerin konumlarinin tespitinde

Navigasyon Uygulamalari

a. Yaya navigasyonu uygulamalarinda kullanici profilinin belirlenmesinde

Goriintli Tanima ve Robot Goriis Sistemleri
a. Cesitli algilayicilar araciligt ile tespit edilen goriintiilerden yola ¢ikarak engel

tanima, yol tanima, yiiz tanima, parmak izi tanima gibi tekniklerde

Uzay Bilimleri ve Teknolojisi
a. Gezegen yiizey sekillerinin ve gezegen yerlesimleri, yeni galaksiler kesfinde

b. Yildizlarin konumlarma gore gruplandirilmasinda

Meteoroloji ve Atmosfer Bilimleri
a. Bolgesel iklim, yagis haritalarini olusturmada
b. Hava tahminleri, ozon tabakasi deliklerinin tespitinde

€. Cesitli okyanus hareketlerinin belirlenmesinde

Metin Madenciligi

a. Cok biiyiik ve anlamsiz metin yiginlari arasindan anlamli iligkiler elde etmede

2.2.2 Veri Madenciligi Siireci

Veri madenciligi organize yiiriitiilmesi gereken bir siirectir. Bu siire¢lerin sinirlarinin ve
veri boyutlarinin net olmamasi, karmasikliga yol acarak geri doniilemez hatalara sebep
olabilmektedir (Gokmen, 2014). Bu sikintilarin 6niine gegebilmek amaciyla The Cross-
Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) konsorsiyumu tarafindan veri

madenciligi siireci belirlenmistir (http://crisp-dm.eu/home/about-crisp-dm/).
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Sekil 2.1: Veri madenciligi siireci

Problemin Verinin
Tarmmianmas: Anlagiimas

Verinin
Haxirlanmasi

Modelin
Kullarimas:

Modelin
Degerlendiriimes!

Kaynak: (http://crisp-dm.eu/home/about-crisp-dm/)

Veri madenciliginde izlenen adimlar (Sekil 2.1) Shearer (2000) sdyle tanimlamustir:

a. Problemin tammlanmasi: Problemin hangi isletme alaninda yapilacagini ve
cikan sonuclar dogrultusundaki analizlerin nasil degerlendirilecegini
tanimlanmasinda, veri madenciligi ¢calismalarinda basariya gotiiren en 6nemli
kurallarindan biridir.

b. Verilerin hazirlanmasi siireci, verilerin toplanmasi, verilere deger bigme,
verilerin temizlenmesi, verilerin birlestirilmesi, verilerin biitiinden se¢imi ve
verilerin doniistiiriilmesi basamaklarindan meydana gelmektedir.

€. Modelin kurulmasi ve degerlendirilmesi: Belirlenen sorun i¢in uygun modelin
secilebilmesi ve diger modeller kullanilarak ¢ikan analizler sonucunda en uygun
modelin degerlendirilmesidir. Bundan dolay1 verinin hazirlanmasi ve modeli
kurma basamaklarinda en iyi analiz sonucunun alindigi diisiiniillen model

bulunana kadar bu islem devam eden siirectir.
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d. Modelin kullanilmasi: Kullanilan ve gegerli oldugu diisiiniilen model bir bagka
uygulamanin alt yapist olabilecegi gibi bir uygulama olarak da
kullanilabilmektedir.

Modelin izlenmesi: Kurulan modellerin {irettikleri verilerde ¢ikabilecek
degisikliklerden dolay1, verilerin diizenlenmesini gerektiren durumlar igin

kurulan modellerin izlenmesi gerekmektedir (s. 13-23).

2.2.3 Veri Madenciligi Teknikleri ve Yontemleri

Veri madenciligi, tanimlayic1 ve tahminleyici olmak iizere iki modele ayrilmaktadir.
Tanimlayic1 modellerde mevcut durumun analiz edilmesi ve yorumlanmasi {izerine
odaklanilirken tahmin edici modellerde gelecekteki  sonuglarin  egilimine
odaklanilmaktadir. Veri madenciliginin temelini, veriler iizerinde yapilan ¢aligmalarda
kullanilan yontemler olusturmaktadir. Veriler iizerindeki c¢alismalara goére veri
madenciligi li¢ grupta incelenmektedir: (i) Siniflama ve Regresyon, (ii) Kiimeleme ve (iii)
Birliktelik Kurallari. En az iki degisken arasindaki iliskileri dlgmek icin siniflama
modelleri kullanilirken, tanimlayict modeller igin de kiimeleme ve birliktelik kurallar:

kullanilmaktadir (Ozekes, 2003).

2.2.3.1 Smmiflama

Veri madenciliginde en c¢ok kullanilan yontemlerden biridir. Siniflama kurallari
kullanilirken eldeki egitim kiimesine gore ortaya ¢ikan durumlar icin karar verilmesi
saglanir. Genel olarak resim, ses ve Orilintii tanima, hastalik tanilari, dolandiricilik tespiti,
kalite kontrol ¢aligmalar1 ve pazarlama konularinda bu yontem kullanilmaktadir (Dursun,
2016). Simiflamanin sirketler agisindan kullanildigr alanlar sdyle siralanmaktadir

(Alagoz, 2014, s.17):
a. Kredi, sigorta islemlerinde risklerin belirlenmesi

b. Kredi verilecek kisilerin ¢esitli 6zellikleri ve mali durumlarina gére risk sinifinin

belirlenmesi sonucu miisteriye verilecek kredi tutarina karar verilmesi
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C. Yas, meslek, egitim, araba markast gibi bilgilere gore farkli kasko prim
oranlarinin uygulanmasinin karar agaclarinin  kuruldugu risk faktorleriyle
saptanmasi

d. Uriinlerin gelecege yonelik satis miktar ve fiyatlarinin tahmin edilmesi

e. Yeni bir {iriiniin satis imkaninin incelenmesi (tahmin edilmesi)

f.  Uriinlerin satis miktar1, ciro, mevsimsel degisiklikler, sikdyet, ariza, memnuniyet
orani vb. faktdrlerin degerlendirilmesi sonucu en 1yi satan lriiniin saptanmast
Bir {irliniin bir bolgede satilma olasiliginin incelenmesi

h. Misterinin risk smifinin belirlenmesi ve risk siniflarina gére miisterilere risk

limiti atanmasi

Ekibin egitim seviyesi, tecriibesi, yaptigi projeler gibi 6zelliklerine gore siniflandirilarak
ticretlendirilmesi gibi 6rnek analizler siniflama algoritmalari veya karar modelleri yoluyla
gerceklestirilebilir. Siniflama yontemlerinde kullanilan algoritmalardan bazilar1 Bayes,

Regresyon, En Yakin Komsu, CART, ID3 algoritmalaridir.

2.2.3.2 Birliktelik Kurallar:

Veri madenciliginde kullanilan verilerde hangi durumun ayni anda gergeklestigini
gosteren modeldir. Literatiirde sepet analizi olarak gegen bu yontemi (Dursun, 2016)
isletmeler oldukca fazla kullanmaktadir. Ornegin bir markette X iiriinii alan bir miisteri
Y iiriliniinii de aliyorsa raflarda yan yana siralama i¢in kullanilabilir. Birliktelik Kurallar
yontemlerinde kullanilan algoritmalarindan bazilari APRIORI, OCD, AIS, PDM ve
DMA gibi algoritmalardir. Birliktelik analizinin sirketler acisindan kullanildig: alanlar

sOyle siralanmaktadir (Alagoz, 2014, s.16):

a. Miisteri satin alma egilimlerinin bolgesel, kesim esasinda, aylik, giinliik ve hatta
saatlik periyotlarda tespit edilmesi

b. Farkli semtlerde bulunan birden fazla satis subesi i¢in farkli egilimler tespit
edilmesi ve magaza esasinda dogru stok politikalar1 gelistirilmesi

c. Uriin kataloglarinda birlikte satilan iiriinlerin ayn1 sayfaya yerlestirilerek dikkat

cekici hale getirilmesi
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d. Miisteri memnuniyet anketlerinde ve servis kayitlarinda ne tiir miisterilerin hangi
siklikla nelerden sikayet ettikleri ya da memnun olduklarinin ortaya ¢ikarilmasi
e. Birbirini izleyen 6deme ve gecikmelerdeki benzerliklerin belirlenebilmesi

f.  Uretimdeki insan kaynaklar ile iiriin kalitesi arasindaki bagmtilarin saglanmasi

2.2.3.3 Kiimeleme

Verilerin i¢indeki ortak benzerliklerine gore olusturulan yontemdir. Kiimelenen
verilerin arasindaki uzaklik ve yakinliklarin ortaya ¢ikartilmasinda kullanilir. Kiimeleme
modelinde, hiyerarsik kiimelemede en uzak komsu algoritmasiyla, en yakin komsu
algoritmas1 durumudur. Kiimeleme analizini sirketler agisindan kullanildigi alanlar sdyle

siralanmaktadir (Alagoz, 2014, s.16):

a. Bayii biiytikliiklerine, miisteri sayilarina, cirosuna, rakip {iriin pazar derinligi veya
niifuz durumuna gore kiimeleme yapilabilmektedir.

b. Miisteriler, cirolari, siklikla aldiklar1 tirtin grubu, 6deme karakteristikleri, yas ve
gelir gruplaria gore boliimlenebilmektedir.

c. Birden fazla satis noktasi, satilan iirlin ¢esidi, ciro, miisteri profili vb. 6zelliklere
gore tasnif edilebilmektedir.

d. Insan kaynaklari egitim seviyesi, bir zaman biriminde yaptiklar1 is miktari,
yapilan hata miktari, oturduklar1 bolge gibi 6zellikleri kullanilarak belli gruplarda
toplanarak analiz edilebilmektedir.

e. Uriin ya da hammaddeler igin satis/sarf miktari, ciro, mevsimsel dagilimlari gibi
ozellikleri {lizerinden tliketim oranlarina gore tasnifleyerek ABC analizi

yapilabilmektedir.

Kiimeleme analizi sonuglart ile su konular arastirilabilmektedir (Alagoz, 2014, s.16.): (i)
En iyi miisterilerin kimler oldugu, (ii) Farkli miisteri gruplarinin neler oldugu ve bu
gruplarin aligveris Oriintiileri hakkinda bilgi, (iii) Miisterilerin satin alma davranislarinin
neler oldugu, (iv) Hangi gelir grubunun hangi markay: satin almayi tercih ettigi bilgisi,
(V) Misteri sadakat derecesi ve bunun 6ngoriilebilirligi. Kiimeleme analizi yontemlerinde

bircok algoritma gelistirilmistir. Algoritmalar, yapilacak caligmanin amacima gore
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siiflandirilmaktadir. Veri setine ve kiimeleme olusturma bigimine gore dort baslik
altinda incelenmektedir (i) Hiyerarsik yontemler, (ii) Yogunluk tabanli yontemler, (iii)

Grid temelli yontemler ve (iv) Boliimlemeli yontemler

Hiyerarsik kiimeleme yontemi, veri nesnelerinin birbirlerine uzaklik ve yakinlik
iliskilerine gore aga¢ yapisi i¢cinde gruplamaya caligilmasidir. Bu kiimeleme metodunda
hiyerarsinin asagidan yukariya (birlestirme) ya da yukaridan asagiya (ayirma) formuna
bagli olarak birlestirici ya da ayirict olmak iizere siniflandirilirlar (Han ve Kamber, 2006).
Hiyerarsik Yontemlerde en bilinen algoritmalar AGNES ve DIANA algoritmalaridir.
Hiyerarsik yapinin i¢inde bulunmasi gereken 6zellikleri su sekilde siralamak miimkiindiir
(Levent, 2016): (i) Hiyerarsik bir yontem kullaniyorsak; birkag¢ kiimeye ayristirabilen bir
veritabanina sahip oldugumuz anlagilabilir, (ii) Veri tabanimi birka¢ kiimeye
ayristirmamizda bize yardimci olan dendogram adi verilen agagsi bir yapi bulunmaktadir,
(iif) Dendogram yapisini yapraklardan govdeye dogru olusturabildigimiz gibi govdeden
yapraklara dogru da olusturabiliriz bununla beraber olusturdugumuz bu yapiy1 istenilen

yerden bolerek kiimeleri elde etmek miimkiindiir.

Yogunluk tabanli tekniklerde uzakliga dayali kiime se¢iminden ziyade verilerin
yogunluguna gore bir kiimeleme islemi yapilmaktadir (Bircan ve Cam; 2016, S.89).
Yogunluga dayali kiimeleme tekniklerinde, kiimeler veri tabanindaki daha yiiksek
yogunluklu alanlar olarak tanimlanmaktadir (Ester vd., 1996). Kiime yogunluklarinin
seyrek oldugu alanlarda ise ya giirtiltiilii veriler ya da kiime smirini olusturan veriler
bulunmaktadir (Jiang vd., 2003). Bu algoritmay1 biiyiik veri tabanlar1 ve giiriiltiilii verisi
cok olan yapilarda kullanmak olduk¢a uygundur (Ester vd., 1996; Kriegel vd., 2011).
Yogunluk Tabanli Yontemlerde en yaygin kullanilan algoritmalar, DBSCAN ve OPTICS

algoritmalaridir.

Grid temelli yontemlerde veriler, 1zgara yapis1 gibi boliimlere ayrilarak kiimeleme islemi
her bir 1zgara yapisi1 i¢in ayr1 ayr1 yapilir (Aydin, 2017). Bu yontemin en biiyiik avantaji
ise veri boyutundan bagimsiz ve hizli islem siiresinin olmasidir. Bu yontemle biiytik veri

setlerinin islenmesinde kolaylik olmasi agisindan grid kiimelemesinin veritabanin bir kez
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taramasi yeterli olmaktadir (Levent, 2016). Grid Temelli Yontemlerde en yaygin
kullanilan algoritmalar, STING, Dalga Kiimeleme ve CLIQUE algoritmalaridir.

Boliimlemeli yontemler, kiime yapilmak istenen n sayidaki nesneyi 6nceden belirlenen k
sayida kiimelere boliinme islemidir. Kiimeleme isleminde en ¢ok kullanilan yontemdir.
Bolimlemeli yontemler, hiyerarsik yontemlerde oldugu gibi benzerlik matrisi
kullanilmadig1 i¢in daha biiyiik verilerde ¢alismak i¢in uygundur (Levent, 2016). Kiime
sayisinin onceden belirlenmesi sonuglardaki giivenirliligi azaltmaktadir. Bu sebeple
onceden belirlenen kiime sayisinin kesin olmast disinda en iyi sonuca ulagsmak igin
algoritma birden fazla tekrarlanir (Dunham, 2003). Béliimlemeli Y dntemlerde, K-Means,
PAM, CLARA ve CLARANS algoritmalar kullanilmaktadir. K-Means, en ¢ok kullanilan
ve en popiiler olan algoritmadir. Bu algoritmada kiimelerin en faydali sonucu vermesi
icin en uygun c¢oziime ulasana kadar kiimelerin siirekli yenilendigi dongiisel bir
algoritmadir (Silahtaroglu, 2013). K-Means algoritmasiyla n adet verilerden olusan veri
kaynaklari ile ¢ merkez noktasi belirlenerek k adet kiime olusturulmasidir (Vattani, 2011).
Bu algoritma su sekilde gosterilebilmektedir (Lin ve Wu, 2009): (i) k adet kiime keyfi
olarak atanir ve kiime merkezleri belirlenir, (ii) Her bir veri belirlenen kiime merkezlerine
gore yakinliklari belirlenerek ilgili kiimeye dahil edilir, (iii) Her bir kiime merkezi
tekrardan hesaplanir ve (iv) ii.ve iii. Adimlar kiime merkezleri degismeyecek duruma
gelene kadar tekrarlanir. Hata, kareler toplaminin minimum olmasiyla merkezin

degismeyecek olmasiyla anlasilir.

2.2.4 Yapilan Cahsmalar

Birgok alanda etkin bir sekilde kullanilan veri madenciligi, her gecen yil kullanim alanlari
da yayginlagsmaktadir (Savas, Topaloglu ve Yilmaz, 2012). Veri madenciligi, kurumlarin
karar vermelerini kolaylastiran ve hizli karar almalarin1 saglayan bir aractir. Alanyazin
incelendiginde farkl disiplinlerde kullanildig: goriilmektedir. Bu ¢caligmanin kapsaminda
alanyazinda K-Means yonteminin kullanildig1 veri madenciligi ¢alismalarindan bazilar

taranmis ve asagida 6zetlenmistir.
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Cam (2014) calismasinda Cumhuriyet Universitesi Hastanesi’ne 2011 yilinda basvurmus
olan hastalarin 2006-2011 arasindaki kayitlar, hasta bagvuru davraniglarinin belirlenmesi
amaciyla incelenmistir. Bu baglamda, is giicii potansiyeli olan 18-65 yas arasindaki
hastalarin verilerine veri madenciligi kiimeleme analizi yontemlerinden olan K-Means ve
Yogunluk Tabanli Kiimeleme Algoritmasi yontemleri uygulanmistir. Bu analiz ile
hastalarin yaslar ile kiimelere gore farklilik gosterdigi goriilmiis, ayrica geng hastalarin
daha farkli teshisler ile ileri yaslardaki hastalarin ise daha az ¢esitli hastaliklarla hastaneye
bagvurduklar1 ortaya ¢ikartilmigtir. Calisma esas itibariyle hastaneye basvuru yapan bir
hasta icin tedavi prosediirleri, personel tahsisi, ilag ve tibbi malzeme ihtiyaglarinin

diizenlenmesi gibi hususlarda yardime1 bir nitelik tasimaktadir.

Ka¢cmaz Dag (2015) calismasinda banka miisteri verilerinden yararlanilarak kredi verilen
miisterilerin analizi yapilmustir, ikinci kisimda ise farkli miisteri gruplari i¢in uygun kredi
verme politikalar1 gelistirilmistir. Uygulamanin ilk kisminda elde edilen sonuglara gore
miisterilerin kredi 6demelerindeki gecikmelere veya aksamalara en ¢ok ¢ocuk sayisi,
gelir, medeni hal ve yas nitelikleri etki etmektedir. Cocuk sayisinin artmasi gelir
araliginin azalmasi dogal olarak kredi odemelerine acik bir sekilde etkilemektedir.
Uygulamanin ikinci kisminda elde edilen 5 miisteri grubu igerisinde orta yash
diyebilecegimiz gelir araligr diisiik erkek miisterilerin 6demelerinde gecikme oldugu
belirlenmistir. Ayn1 zamanda ileri yasli, ortalama gelir araligina sahip kadin miisterilerin

O0demelerinde gecikme oldugu belirlenmistir.

Cercevik (2016) galismasinda bir banka i¢in degeri yiiksek miisterilerin veri madenciligi
tekniklerinden kiimeleme analizi yontemini kullanarak miisteri boliimlenmesi yapilmis
ve bu miisteri boliimleri i¢in miisteri sadakatini ve cilizdan payimni artirict tavsiyeler
sunulmustur. Calismanin kiimleri incelendiginde kaybedilen miisteri gruplari, gelisime
acik olanlar ve en degerli miisterilerden olusan kiimeler bulunmaktadir. Analizin
sonucunda pazarlama personeli i¢in yararli bilgiler bulunmaktadir. Hangi miisteri
boliimleri hangi amagla iletisime gecilmesi gerektigi konusunda 6nemli bilgiler ortaya

cikarilmistir.
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Oztiirk (2015) calismasinda 2014-2015 &gretim  yilinda Anadolu  Universitesi
Acikogretim Sistemine kayitl 6grenenlerin 6zelliklerini analiz ederek kiimelere ayirmak,
Ogrenen tiirleri ve 6zelliklerine uygun stratejilerin belirlenmesine yon gostermektir. Bu
calismadan elde edilen sonuglar ile 6grenen odakli akademik, yonetsel, kurumsal ve
destek hizmetlerine yonelik kararlarin alimmmasi kolaylagabilecegi, bu gruplarin
Ozelliklerine uygun olarak hizmetlerin farklilagtirllmasina ve tasarlanmasina destek

olunabilecegi sonucu ¢ikmustir.

Levent (2016) calismasinda havacilik sektoriinde karsilagilan fazla ikram problemi, veri
madenciligi yontemlerinden olan kiimeleme analizi ile incelenerek analiz edilmistir.
Kiimeleme Analizi Yontemlerinden KMeans Algoritmasi ile bilgiler analiz edilerek bu

sorunun ortaya ¢ikarilmasina yonelik agiklayici ve dnleyici 6neriler sunulmustur.

Ustiinel (2018) ¢alismasinda, K-Means algoritmasindan faydalanilarak miisteri satin alma
davraniglart analizi gerceklestirmis ve kiimelenen veriler ile hangi miisteri profilinin
hangi markay1, hangi iiriinii ne zaman ve ne miktarda tercih ettigi belirlemeye ¢aligmistir.
Yapilan ¢calismada amag, miisteri tercihleri dikkate alinarak firma i¢in hem talep yaratma
hem de dogru talebi dogru zamanda karsilama ve sunma gibi avantajlarin saglanacag bir
sistem olusturmak ve bu sistemden yararlanarak firma i¢in veri analizi gerceklestirmesini
saglamaya calisilmistir. Kiimeleme sonuglar1 analiz edildiginde; toplam satis, agirlik,
zaman Ve kategori 0z nitelikleri dikkate alinarak gerceklestirilen kiimeleme isleminde,
kis sezonunda sarkiiteri pazarlama kategorisinde yer alan farkli iki markaya ait sade
stitlerin en fazla tercih edilen {irlinler oldugu gériilmiistiir. Diger {irlinler ise sirasiyla; kuru
gida kategorisinde bulunan tablet ¢ikolata, meyve sulari, sular ve Ay¢icek yagi olarak
belirlenmistir. Diger yandan, yaz sezonunda en cok tercih edilen triinler, kuru gida
kategorisinde bulunan kolali igeceklerdir ve meyve sularidir. Kis sezonunda en sik tercih
edilen triinler gida dis1 kategorisinde yer alan Tiirkce gazeteler ve sarkiiteri pazarlama
kategorisinde yer alan sade siitler iken; diger yandan, yaz sezonunda en sik tercih edilen
iriinlerin gida dis1 kategorisinde yer alan Tiirkge gazeteler ve tiitiin alkollii icecek
kategorisinde yer alan sigaralar oldugu goriilmiistiir. Yaz sezonundaki satiglarin kis

sezonuna gore yaklasik %8 oraninda daha fazla oldugu da tespit edilmistir.
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Aydin (2015) calismasinda, Elektronik Harp ile elde edilen verilerin, DBSCAN, K-
Means ve PAM algoritmalar1 ile kiimeleme analizini yaparak hedef unsurlarin
yogunlastig1 bolgelerin belirlenmeye ¢alisilmasini ve buna uygun olarak zaman serisi
analiz teknikleri ile hedef unsurlarin iletisim zaman sikliklariyla paralel olarak
bulunduklar1 koordinatlarin ortaya c¢ikarilmasini amaclamistir. K-Means ve PAM
algoritmalarinda diisiik kiime sayilarinda kiimelenemeyen veri miktar1 fazla oldugu ve

kiime sayisin yiliksek oldugu durumlarda ise veri setinin %93,7 sini kiimelenebilmistir.

Caglar (2018) calismasinda, Tirkiye’deki 2011, 2012, 2013 yillarina ait Trafik Kaza
istatistik veri setleri tizerinde K-Means yontemi, K-Medoids yontemi ve Birlestirici
Hiyerarsik Kiimeleme (AGNES) yontemlerini kullanilarak kiimeleme analizi yapmis ve
bu kiimeleme analizlerinin sonuglar1 kullanilarak ¢ok degiskenli haritalar tiretmistir.
AGNES kiimeleme analizi sonuglariyla hazirlanan ¢ok degiskenli haritalarin birbirleriyle
olduk¢a uyumlu oldugu belirtilmistir. K-Means ve K-Medoids kiimeleme analizleri
sonuclariyla iretilen ¢ok degiskenli haritalarda farkli kiime sayilari i¢in kiimeleme
sonuglar1 gozlemlenmis ve her iki algoritmanin da kiimeleme performanslar1 benzerlik
gosterse de K-Medoids algoritmasinda kiimelerin birbirinden daha iyi ayrildigi ortaya

cikmistir.
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3. YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin ¢éziimlerine yer verilmis olup arastirmanin modeli, 6rneklemi,

verilerin toplanmasi ve verilerin analizinin nasil gergeklestigi agiklanmastir.

3.1 ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirma kiitiiphanedeki elektronik veritabanlarinin performans durumlarini ortaya
cikarmak amaciyla genel tarama modellerinden iliskisel tarama tiiriinde bir arastirmadir.
Iliskisel tarama modeli, iki ya da daha fazla sayidaki degisken arasinda, birlikte degisim
varlig1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan bir arastirma modelidir (Frankel ve
Wallen, 2009; Karasar, 2005). Model geregi elektronik kaynaklarin se¢imi i¢in bircok
degisken kullanilmaktadir. Bu degiskinlerin veritabani se¢iminde etkin bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in kiimeleme yontemlerinden K-Means algoritmasi kullanilmistir. K-
Means algoritmasinin kullanilmasinin sebebi her veritabaninin bir kiimeye ait olmasini
saglamaktir. Olusturulan kiimeleme yontemiyle kiimelerin kendi aralarinda heterojen,
elemanlar arasinda homojen 6zellik gosterilmesi galisilmistir. Veri setinde, elektronik
kaynaklarin se¢cim ve degerlendirilmesinde kullanilan kriterler kullanilmigtir: kullanici

istatistikleri, kapsam, igerik, islevsellik ve maliyet.

3.2 ORNEKLEM

Calisma kapsaminda, 2017-2018 egitim-6gretim déneminde Istanbul’da “Universite
Kiitiiphanedir” anlayisi1 benimsemis bir Vakif Universitesinin Kiitiiphanesi’nde
kullanilan elektronik veritabanlar1 kullanilmistir. Kiitiiphanenin kurulus calismalari
Universite ile birlikte yapilmustir. Kiitiiphanenin biitcesi yillar i¢inde artarak elektronik
kaynaklar agisindan zengin bir koleksiyon gelistirilmeye calisilmistir (Erzurum, 2010).
Bu ¢alismada, kiitiiphane koleksiyonunda bulunan tiim elektronik veritabanlari (54 adet)
kullanilmistir.  Elektronik veritabanlarinin saglanmasi konsorsiyumlar araciligiyla,
dogrudan ve Tibitak Ekual kapsaminda abonelikle gerceklesmektedir. Elektronik
veritabanlarinin hepsinin uzaktan ve ¢oklu erisime imkani1 bulunmaktadir. Arsive erisimi

bulunan 12 elektronik veritaban1 bulunmakla birlikte 42’sinde arsive erisim
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bulunmamaktadir. Arsive erisimi bulunan elektronik veritabanlarinin 5’inde ek iicret
istenilmektedir. Diizenli gilincellenen 51 elektronik veritabani bulunurken 3’i diizenli
olarak giincellenmemektedir. Web sitelerinin modern arayiizlere sahip olmasi ve kullanici
dostu olmasi agisindan incelendiginde 46’s1 kullanigshiyken, 8’inin kullanmishihig iyi
degildir. Web site filtreleme Ozellikleri 46’sinda bulunurken 8’inde bu 0Ozelik
bulunmamaktadir. Elektronik veritabanlarinin kapsadigi konular bakimindan tek bir konu
ve disiplin igermekle birlikte birden fazla konu ve disiplini igeren elektronik veritabanlar
da bulunmaktadir. Calismaya biitiin elektronik veritabanlarinin dahil edilmesinin sebebi
performans durumlarinin ortaya ¢ikartilmasinin amaglanmasidir. Bu amag dogrultusunda

her bir elektronik veritabaninin hangi kiimede yer aldiginin belirlenmesine ¢aligilmistir.

3.3 VERILERIN DUZENLENMESi VE TOPLANMASI

Uygulamada kullanilan veriler, Kiitiiphanenin 2017-2018 egitim 6gretim doneminde
tutulan kullanicr istatistiklerinden ve kiitliphane yonetiminin elektronik veritabanlarinin
se¢iminde kullandigi kriterlerden belirlenmistir. Bununla birlikte elektronik
veritabanlarinin  kullanicilarin  beklentilerinin  karsilayip  karsilamadiginin  ortaya
cikartilmasi amaciyla kullanicilarin istekte bulundugu yayinlarin konu ve disipline gore
sayilar1 kullanilmistir. Kullanicilarin taleplerinin belirlenmesi i¢in istekte bulunduklari
yayinlarin konularina gore sayilar1 Tablo 3.1’de gosterilmektedir. 2017-2018 egitim
doneminde kiitiiphaneden sozlii olarak, sistem {lizerinden eser istekte bulunarak veya mail
yoluyla yaymn istekleri yapilmistir. Istenilen yayimnlarin genelde kiitiiphane yonetimi
tarafindan elektronik versiyonu tercih edilmekle birlikte en fazla basili yayinlar
saglanmistir. Bir yayin istenildiginde elektronik versiyonu varsa genelde ilk olarak o

tercih edilmektedir. Bu sayede birden fazla kullanicinin erisimine imkan taninmaktadir.

Tablo 3.1°deki verilere gore en fazla yayin talepleri Dil ve Edebiyat, Hukuk, Tarih, Sosyal
Bilimler, Tip, Teknoloji ve Miihendislik alanlarindan gelmistir. Dil ve Edebiyat alaninda
ise romanlarin biiyiik bir payr bulunmaktadir. Romanlarin tiimii basili kaynak olarak
saglanmistir. Kullanicilarin en fazla talepte bulundugu bu alanlardan her konu i¢in tek bir

veritabani olmakla birlikte birden fazla alanlar1 i¢ceren veritabanlar1 da bulunmaktadir.
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Tablo 3.1: 2017-2018 Konularina gore yayin talep sayilari

Konu Istek Sayisi
Dil ve Edebiyat 524
Hukuk 380
Tarih 279
Sosyal Bilirr_ller ) 952
(Isletme — Finans- Sosyoloji-Spor-Tarim-Genel Konular)

Tip 208
Teknoloji ve Mithendislik 186
Mimarlik 89
Felsefe — Psikoloji - Din 75
Siyaset Bilimi 25
Egitim 15
Miizik 15
Cografya 6

3.3.1 Kullamic1 istatistikleri

Elektronik kaynaklarin istatistikleri o kaynaklarin ne kadar kullanildigin1 bize gdsterse de
degerlendirme yapilirken kullanict istatistiklerinden ziyade abone olunan veritabanin
birim bas1 maliyeti goz Oniine alinmaktadir. Mesela abone olunan X firmasina ait bir
veritabanina $10.000 6denmis olsun, bu veritabanindaki kullanim sayis1 ne kadar artarsa
birim basina maliyet o kadar diigmektedir. 2017-2018 egitim doneminde birim basina
maliyet $0.11 ile $55.27 aras1 degismektedir. Birim basgi maliyetler “gok kullanilan
veritabanlar1”, “orta kullanilan veritabanlar1” ve “az kullanilana veritabanlar1” olmak
tizere ii¢ diizeyde belirlenmistir. Diizeyler Tablo 3’de gosterilmistir. Bununla birlikte, veri

setinde kullanici istatistiklerinin COUNTER uyumlu olup olmama durumuna gore 1 ve 0

olarak deger verilmistir. Eger COUNTER uyumlu ise 1, degilse 0 olarak deger verilmistir.
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Tablo 3.2: Birim Bags1 Maliyetlerin Diizeyleri

Cok kullanilan $0 ile $5 1
veritabanlari

Orta kullanilan $5,1ile $12 2

veritabanlari

Az kullanilan 12,1 ve fazlasi 3

veritabanlari

3.3.2 icerik

Elektronik kaynaklarin igerigi kiitliphane yonetiminin beklentilerini karsilamasi i¢in su
sorulara cevap vermelidir: (i) Geriye doniik erisim olanagi nedir? (ii) Diizenli giincelleme
yapiliyor mudur? (iii) Dergilere erisimde kisitlamalar var midir? Kisaca ambargo var
midir? (Ugiincii parti olarak adlandirilan veritabanlarinda belirli zaman araliklarinda
ambargolara rastlanmaktadir.) (Akgal ve Kaya, 2006). Bu baslik altinda bulunan nitelikler
“Evet” ve “Hayir” durumuna gore belirlenmistir. Eger “Evet” ise 1, “Hayir” ise 0 degerini

almaktadirlar.

3.3.3 Islevsellik

Elektronik kaynaklarin sahip oldugu teknolojik Ozellikler farklilik gostermektedir.
Teknolojik 6zellikler kolay kullanim olmasi agisindan su sorulara cevap vermelidir: (i)
Uzaktan erisime imkan var midir? (ii) Tarama arayiizleri kullaniglt midir? (iii) Filtreleme
ozelliklerine sahip midir? (Allison, 2000). Bu baslik altinda bulunan nitelikler “Evet” ve
“Hayir” durumuna gore belirlenmistir. Eger “Evet” ise 1, “Hayir” ise 0 degerini

almaktadirlar.

3.3.4 Maliyet

Elektronik kaynaklarin maliyeti erisim yontemlerine ve ayni anda erisilen kullanic

sayisina gore belirlenmektedir (Salman, 2012). Elektronik kaynaklarin maliyetine iliskin
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su unsurlara bakilmaktadir: (i) Arsive ulasimda ek bir {icret talep edilmekte midir? (ii)
Kullanici sinirlamasi var midir? (iii) Yillik fiyat artis oranlart nedir? (Atilgan ve Yalgin,
2009). Bu baslik altinda olusan niteliklerden; “Geriye doniik erisimin olup olmamasi1”,
“Arsive ulasimda ek ticret talep edilmesi” ve “Kullanici sinirlamasi™ verilerinin degeri
“Evet” ve “Hayir” durumuna gore belirlenmistir. Eger “Evet” ise 1, “Hayir” ise 0 degerini
almaktadirlar. Yillik fiyat artis oranlari firmalarla yapilan anlagmada belirtilen artis
oranlarini igermektedir (Tablo 3.3). Yillik fiyat artis oranlar1 “Artis oran1 az”, “Artig orani
orta” ve “Artis oran1 fazla” olmak iizere li¢ diizeyde belirlenmistir. Yillik fiyat artig

oranlarinin diizeyleri Tablo 3.3’de verilmistir.

Tablo 3.3: Yillik Fiyat Artis Oranlarinin Diizeyleri

Artis orani az 0ile 3,99 1
Artis orani orta 4 ile 5,99 2
Artis orani fazla 6 ve fazlasi 3

Tablo 3.4: Degiskenlerin Diizenlenmeden Onceki Durumu

Kullamien Istatistigi | Icerik Islevsellik Maliyet
Birim Bag1 Maliyet Arsive Ulasim Uzaktan Erisime Arsive Ulasimda Ek
Imkanm Var M1? Imkan Var M1? Ucret Var Midir?
Diizenli Giincelleme | Tarama Arayiizleri Kullanici Sinirlamasi
Yapil Mu? Kullaniglt M1? Midir?
Counter Uyumlulugu apiltyor Mu ullanigh M1 Var Midir
Var M1? Ambargo Var m1? Filtreleme Yillik Artig Orani
Ozelliklerine Sahip
Midir?

Calisma verilerinin kullanildig1 Kiitiiphane’de veritabanlar1 se¢iminde kullanilan
kriterlerden “uzaktan erisim”, yayinlarda “ambargo olmas1” ve “kullanici sinirlamasi”
nitelikleri analizden ¢ikartilmistir. Elektronik veritabanlarinin anlasmasi yapilirken bu {i¢
ozellige biiylik 6nem verilmektedir. O ylizden biitiin veritabanlarinin uzaktan erisime
imkan1 vardir ve kullanict smirlamasi yoktur. Ambargolu yayinlara ise ¢ok az
rastlanilmaktadir. Bu yiizden bu ¢alismadaki se¢im kriterlerinden ¢ikartilmistir (Tablo

3.4). Bu baglamda, degiskenlerin diizenlenmis son hali Tablo 3.5’de verilmistir.
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Tablo 3.5: Degiskenlerin Diizenlendikten Sonraki Durumu

Degisken Ad1 Degisken Tipi | Degisken Degisken Kodu
Arahg
Birim Maliyeti Sayisal Deger | 0,11 - 55,27 | Cok Kullanilan Veritabani =
1
Orta Kullanilan Veritabani =
2
Az Kullanilan Veritabani = 3
Counter Metinsel Deger | - Evet=1Hayir=0
Arsiv Erisim Metinsel Deger | - Evet=1Hayir=0
Diizenli Metinsel Deger | - Evet=1Hayir =0
Glincelleme
Tarama Arayiizii Metinsel Deger | - Evet=1Hayir =0
Filtreleme Metinsel Deger | - Evet=1Hayir =0
Arsiv Ek Ucret Metinsel Deger | - Evet=1Hayir=0
Artis Orani Sayisal Deger 0-10,55 Az Artig Oran1 = 1
Orta Artig Orani = 2
Fazla Artis Oran1 = 3
3.4 VERILERIN ANALIZI

Uygulamada kiimeleme yontemi secilerek K-Means algoritmasi secilmistir. Veri
noktalar1 uzaklik ve benzerlik durumuna gore kiimelere ayrilmaktadir. Nesneler arasi
uzakliklar1 dogru bir sekilde 6lgmek algoritmalarin 6ziinii olusturur (Wang ve Sun 2015).
Kiimeleme algoritmasi veri tabanini belirli altkiimelere ayirirken birimler arasi uzakliklar
icin Euclidyen, Standardize Euclidyen, Manhattan Mahalanobis, Kareli Euclidyen,
Minkowski veya Canberra gibi alternatif 6l¢ii ve yontemler kullanmaktadir. (Sariman,
2011, s.193). Oklid

kaynaklanabilecek olan olumsuzluklardan etkilenmemesidir (Pasin, 2015). Uzaklik

uzakligmin  kullanilmasimnin  nedeni asir1  degerlerden

Olclisli olarak uygulamada 6klid uzakligi secilmistir. Uygun k degerlerinin bulunmasi igin

k =2, 3, 4,5, 6,7, 8, 9 rastgele degerler verilerek hata degerlerinin belirlenmesi
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saglanmistir. K degeri secilirken kiimelerin birbiriyle arasinda heterojen, kiimeler i¢inde
homojen olmasina dikkat edilmistir (Han, Kamber, Pei 2012). Bundan dolay1, k degeri
secilirken hata kareler toplaminin kirilma noktasi olan k =4 degeri kabul edilmistir (Tablo
3.6). Algoritmanin basaris1 uygun k degerinin se¢ilmesiyle 6l¢iilmektedir (Han, Kamber
& Pei 2012); k degeri 5 alindig1 takdirde hata kareler toplami ¢ok degismeyecektir ve
fazladan bir kiime daha olusacaktir. Bu durum, birbirine yakin elemanlarin farkl
kiimelerde yer almasina neden olabilir ve arastirmanin amacini olumsuz yonde
etkileyebilir. Bu bakimdan optimal kiime say1s1 4 segilerek birbirine en yakin elemanlarin
ayni kiimede yer almasi saglanmistir. Kiitliphanede 2017-2018 doneminde kullanilan
elektronik veritabanlarinin performans durumlarini ortaya ¢ikartmak amaciyla yapilan bu

calisma, IBM SPSS 25.0 programinda ger¢eklesmistir.

Tablo 3.6: Kiime sayisina gore Kiime i¢i hata kareler toplanm
Kiime Sayist (k) Kiime I¢i Hata Kareler Toplam1 (SSE)
39.363

24.698

14.482

17.802

11.062

9.6279

9.6279

8.7727

©O©| O N| o o b Wl N
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4. BULGULAR

Bu boliimde, elektronik veritabanlarinin se¢im kriterleri degiskenlerinden toplanan
veriler arastirma sorularina gore incelenmistir. 2017-2018 doéneminde kiitiiphanede
kullanilan elektronik veritabanlari, se¢im kriterleri degiskenleri kullanilarak K-Means
algoritmasi ile analiz edilmesi sonucunda Sekil 4.1’ de verilen dort kiime ortaya ¢ikmuistir.
Bu kiimelerin oransal olarak dagilimlar: birbirinden uzaktir. Elektronik veritabanlarinin
kiimelere gore dagilimlart birinci kiimede 24, ikinci kiimede 9, {i¢iincii kiimede 4 ve
dordiincii kiimede 17 tane olarak yer almistir. Tablo 4.1°de elektronik veritabanlarin
hangi kiimelerde oldugunu gosterilmekle birlikte kiime merkezlerine olan uzakligi da

gosterilmektedir.

Sekil 4.1: Kiimelerin dagilim

25

Kiime 1 Kume 2 Kume 3 Kiime 4
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Tablo 4.1: Kiime iiyeleri

1 1 ,331 19 1 331 37 4 1,322
2 2 ,754 20 4 1,077 38 4 1,693
3 3 ,935 21 1 331 39 1 ,331
4 1 ,331 22 4 1,049 40 3 ,935
5 2 1,006 23 2 ,824 41 1 331
6 1 ,881 24 4 1,794 42 1 , 781
7 2 ,676 25 1 331 43 1 1,235
8 2 1,160 26 2 ,754 44 1 , 781
9 2 1,006 27 4 1,794 45 1 1,423
10 4 1,077 28 2 824 46 4 ,716
11 1 1,235 29 4 1,408 47 1 331
12 4 ,716 30 4 ,716 48 3 ,935
13 1 ,781 31 4 ,716 49 4 ,716
14 1 ,331 32 4 ,716 50 1 ,331
15 2 754 33 1 ,331 51 4 1,622
16 1 ,331 34 1 ,781 52 1 1,013
17 1 ,331 35 1 1,235 53 4 1,622
18 1 ,331 36 4 ,716 54 3 1,369

Tablo 4.2: Kiime Merkezlerin Birbirine Uzakhg:

- 1,537 2,223 1,095
1,537 - 1,201 1,595
2,223 1,201 - 2,257
1,095 1,595 2,257 -
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Tablo 4.2°de kiime merkezlerinin birbirlerine olan uzakliklar1 verilmistir. Uzaklik degeri
biiyiidiikge benzerlikler azalmaktadir. Ugiincii ve dérdiincii kiimeler birbirine en uzak iki

kiimedir. Birbirine en yakin iki kiime ise birinci ve dordiincii kiimedir.

Kiimeleme analizinde onem derecesine gore degiskenler incelendiginde birim maliyet
diizeyleri, artig orani diizeyleri, arayiiz tasarimi, filtreleme &zellikleri, counter
uyumlulugu, arsive erisim ve arsive erisimde ek ticret talep edilmesi en ayrit edici girdiler
olarak ortaya ¢ikmistir. Giincelleme durumlari ise en diisiik ayrit edici 6zellige sahiptir

(Sekil 4.2).

Sekil 4.2: Degiskenlerin Kiimelere Dagilimi

Degiskenler

arsiverisim

glincelbame
: arayuz
filtreleme
ehucret
coumter
Artiy Orsm Diizeybari
I -Birim Maliyet Dizeyler

Kiime 1 Kiime 2 Kiime 3 Kiime 4

4.1 BIRINCI ARASTIRMA SORUSUNA GORE BULGULAR

Bu kisimda, elektronik veritabanlarinin islevsellik  o6zelliklerinin  elektronik
veritabanlarmin kullaniminda etkili olup olmadigimin bulgular1 incelenmistir. Islevsellik
ozellikleri incelenirken web sitelerinin modern arayiizlere ve kullanict dostu olup
olmamasina dikkat edilmekle birlikte filtreleme 6zelliklerine ve diizenli giincelleme gibi

Ozellikleri dikakte alinmuistir.

Birinci kiimede 24, ikinci kiimede ise 17 elektronik veritabani bulunmaktaadir (Sekil 4.2).

Birim maliyeti en diigiik olan elektronik veritabanlari bu kiimelerde yer almaktadir. Birim
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maliyeti $0 - $5 arasinda bulundugu i¢in en ¢ok kullanilan elektronik veritabanlaridir.
Burada bulunan elektronik veritabanlarinin kapsadigi konu ve disiplinler kullanicilarin en

fazla talep ettigi konu ve disiplinleri igerdigi saptanmistir.

4.2 IKINCi ARASTIRMA SORUSUNA GORE BULGULAR

Bu kisimda kullanimi az olan elektronik veritabanlarmin kullanici taleplerindeki
yayinlarin konu ve disiplinlerinde yer alip almadiginin bulgular1 incelenmistir. Kullanimi
en az olan elektronik veritabanlar1 ikinci ve tiglincii kiimelerde toplandigi gozlenmistir
(Sekil 4.2). Bu kiimelerdeki elektronik veritabanlarinin birim maliyet diizeyleri yiiksek
cikmistir. Kiime tyelerinin icerdigi konu ve disiplinler kullanicilar tarafindan en ¢ok

talepte bulunan konu ve disiplinleri kapsadigi ortaya ¢ikmustir.

4.3 UCUNCU ARASTIRMA SORUSUNA GORE BULGULAR

Bu kisimda, elektronik veritabanlarinin tarama arayiizlerininin kullanighlik, filtreleme
Ozelliklerine sahip olma ve diizenli glincellenme durumlar: gibi islevsellik 6zelliklerinin
elektronik veritabanlarimm  kullanilmasinda etkili olup olmadigmin bulgulari

incelenmistir.

Web site arayiiz kullaniglihigi en fazla olan elektronik veritabanlari birinci ve ikinci
kiimelerde yer almaktadir (Sekil 4.2). En az kullanima sahip elektronik veritabanlarinin
olusturdugu tiglincii kiimenin liyelerinin web site arayiiz tasariminin kullanigliligi en az
olarak gozlenmistir. Kullanimi en fazla olan elektronik veritabanlarinin toplandig: birinci
kiimede web site arayiizlerinin kullamsl oldugu gdzlenmistir. Ikinci kiimede yer alan 9
elektronik veritabannin kullanim sayilar1 az olmasina ragmen web sitesi arayiizlerinin

kullanish oldugu gézlenmistir.

En fazla filtreleme Ozelligine sahip elektronik veritabanlari birinci kiimede yer
almaktadir. Ikinci kiimede yer alan elektronik veritabanlarinin biiyiik kisminmn filtreleme
ozelligi oldugu gozlenmistir. En az filtreleme 6zelligine sahip elektronik veritabanlari ise

ticiincii kiimede oldugu gézlenmistir (Sekil 4.2).
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Elektronik veritabanlarinin diizenli giinceleme durumlari kiimelere orantili bir sekilde
dagilmistir (Sekil 4.2). Kiimelerde yer alan elektronik kaynaklarinin ¢ogunda

giincellenme durumlarinin oldugu gézlenmistir.

4.4 DORDUNCU ARASTIRMA SORUSUNA GORE BULGULAR

Bu kisimda yillik artis orani yiiksek olan elektronik veritabanlarinin kullanim
durumlarinin bulgular1 incelenmistir. Yillik artis oranlar1 diizeylerinin kiimelere dagilimi
orantili bir sekilde dagilmistir (Sekil 4.2). Artis orani diizeylerinin ortalamalarina
bakildiginda en az artis ikinci ve li¢lincli kilmede yer aldigr gozlenmistir. Artis orani
diizeyleri ortalamasi birinci kiimede 1,25, dordiincii kiimede 1,47 olmakla birlikte ¢ok

yiiksek olmadig1 gbzlenmistir.

4.5 BESINCI ARASTIRMA SORUSUNA GORE BULGULAR

Bu kisimda yillik artis orani yiiksek olan elektronik veritabanlarinin kullanici taleplerini
karsilamasina gore incelenmistir. Yillik artis orani kiimelere dagilimi diisiik diizeyde
gozlenmistir (Sekil 4.2). Artis orani yiiksek olan elektronik veritabanlarin konu ve
disiplinleri kullanicilarin talepte bulundugu yayinlarin konu ve disiplinlerinde oldugu

gozlenmistir.

4.6 ALTINCI ARASTIRMA SORUSUNA GORE BULGULAR

Bu kisimda arsive erisimde ek iiret talep eden elektronik veritabanlarinin kullanilma
durumlar incelenmistir. Uciincii kiimedeki elektronik veritabanlarmin en fazla arsive
erigsime sahip elektronik veritabanlari oldugu gozlenmistir (Sekil 4.2). Birinci, ikinci ve
dordiincii kiimelerde orantili bir dagilim goézlemlenmekle birlikte bu kiimelerde yer alan
elektronik veritabanlarimin ¢ogunda arsive erisimin olmadig1 bulgusu ortaya ¢ikmustir.
Arsive erisim i¢in ek iicret talebinin en fazla {iciincii kiimede oldugu gézlenmistir. Ugiincii
kiimedeki elektronik veritabanlarinin en az kullanima sahiptir. Birinci kiimede yer alan

elektronik veritabanlarinin bir kisminda ek iicret talep edilmektedir.
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5. TARTISMA VE ONERILER

5.1 BULGULARININ TARTISILMASI

Bu boliimde, elektronik veritabanlarin performans durumlarinin degerlendirilmesi
amaciyla veri madenciligi yontemi kullanilmasi1 sonucunada elde edilen bulgular

arastirma sorulari ile birlikte alanyazindaki ¢aligsmalarla kiyaslanarak tartisilmistir.

Aragtirmada, birinci ve dordiincii kiimelerde en fazla kullanilan elektronik veritabanlari
bir araya gelmistir. Bu kiimelerdeki elektronik veritabanlarinin kapsadigi konu ve
disiplinlerin, kullanicilarin yayin taleplerinde bulunan yayinlarin konu ve disiplinlerini
icerdigi gézlemlenmekle birlikte kullanici sayilar1 az olan elektronik veritabanlarinin da
kullanict taleplerinde yer aldigi saptanmistir. Bu bulgu da alanyazinda kiitiiphanelerin
koleksiyon gelistirme politikalarinda kullanici beklentilerini géz ontinde bulundurmasi

gerekliligi (Al ve AL, 2003; Evans, 1995; Kluegel, 1997) durumu ile benzerdir.

Arastirmada, elektronik veritabanlarinin web site arayiizlerin kullanighlig1 en fazla olan
kiimeler birinci ve ikinci kiimelerdir. Kullanici sayisi en fazla olan elektronik veritabanlar
bu kiimelerde yer almaktadir. Web site araylizii kullanighilig1 en az olan {iglincii kiimede
ise kullanict sayilar1 en az olan elektronik veritabanlar1 bulunmaktadir. Alanyazinda
elektronik kaynaklarin se¢im kriterlerinde kullanigh arayiizii tasarimlarina sahip olmasi
gerekliligi ile arastirmanin bulgulart ortiismektedir (Kovacs ve Elkordy, 2000; Guenther,
2000; Giirdal ve Can, 2017). Ekranda yer alacak bilgilerin kullanicilarin gereksinimleri
ve beklentileriyle uyumlu olmasina dikkat edilmelidir (Kovacs ve Elkordy, 2000).
Elektronik kaynagin tasarimiyla ilgili eksiklikler kullanimi olumsuz yonde etkileyecektir.
Kullanicinin  bakis agisiyla diizenlenmis bir kaynagin, kullanimi sezgisel olarak
anlasilabilmektedir. Kullanic1 arayiizii kaynagin iceriginin rahat bir sekilde gdzden
gecirilmesini saglayacak bi¢cimde iyi planlanmis olmalidir. Ekranda goriinen yazilarin
okunakli olmasi gerekmektedir (Guenther, 2000). Giirdal ve Can (2017), elektronik
veritabanlarinin arayiiz tasarimlarinin kullanici dostu olmasi gerektigi, kolay bir sekilde
gezinilmesi ve sezgisel olmasi (egitsel dokiimanlar, taniim ekranlari, baglam duyarl
yardim, kisisellestirme secenekleri, arama ge¢misinin kaydedilebilmesi vb.) gerektigini

belirtmislerdir.
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Arastirmada, elektronik veritabanlar1 web sitelerinin filtreleme 6zelliklerine sahip olma
durumuna gore incelendiginde en fazla filtreleme 6zelligi olan elektronik veritabanlarinin
1. kiimede toplandig1 goriilmiistiir. Birinci kiimenin birim bas1 maliyetleri diisiik oldugu
icin en fazla kullanilan elektronik veri tabanlarinin bulundugu kiimedir. Alanyazinda
elektronik veritabanlarinin web site arayiizlerinin islevsel olmasinin 6nemine dair
bulgular aragtirmanin bulgulari ile 6rtiismektedir (Atilgan ve Yalgin, 2009; Allison, 2000;
Al ve Al, 2003). Web sitelerinin tarama sonuglarinda filtreleme gibi 6zelliklerinin
bulunmas1 elektronik veritabanlarinin avantajina olmaktadir (Atilgan ve Yal¢in, 2009).
Elektronik veritabanlarinin segimlerinde kullanilan 6nemli Olgiitlerden birisi de web
sitelerinin iglevsel olmas1 bakimindan filtreleme 6zelliklerine sahip olmasi gerekliligidir

(Allison, 2000; Al ve Al, 2003).

Arastirmada, elektronik veritabanlar1  diizenli giincelleme durumlarina gore
incelendiginde biitiin kiimelere orantili bir sekilde dagilmistir. Diizenli gilincelleme
neredeyse biitiin elektronik veritabanlarinda kullanilmaktadir. Alanyazinda elektronik
veritabanlarmin diizenli giincellenmesi gerekliligi ile ilgili ¢aligmalar bulunmaktadir
(Akcal ve Kaya, 2006; Al ve Al, 2003; Polat, 2017). Kiitiiphanelerin koleksiyon
gelistirme politikalarinda, kullanicilarin bilgi gereksinimlerini karsilayacak giincel
elektronik kaynaklarin se¢imi 6nemli bir konudur (Akgal ve Kaya, 2006; Al ve Al, 2003;
Polat, 2017).

Aragtirmada, yillik artis oranlar1 yiliksek olan elektronik veritabanlar1 kullanici
durumlarina gore incelendiginde artis oranlar1 kiimelere orantili bir sekilde dagilmastir.
Kiimelerdeki yillik artis oranin ortalamalar1 diisiik diizeyde saptanmistir. En fazla
kullanilan elektronik veri tabanlarinin bulundugu 1. kiimede yillik artis oran ortalamasi
1.25, dordiincii kiimede 1.47°dir. Artis orani yiiksek olan elektronik veritabanlarinin
icerdigi konu ve disiplinler kullanicilarin yayin taleplerinde de bulunmaktadir. Benzer
sekilde, Giirdal ve Can (2017), elektronik veritabanlarinin se¢iminde yillik artis
oranlarinin kontrolii ve satin alma/abonelik fiyatlama modelindeki degisikliklerin

degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir.
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Arsive erisimi bulunan elektronik veritabanlarin ek {icret talep etmesi durumuna gore
incelendiginde ii¢lincii kiimede en ¢ok ek iicret talep edilen elektronik veritabanlarinin
bulundugu saptanmistir. Elektronik veritabanlarimi se¢im kriterlerinde kiitiiphaneler,
arsive erigim i¢in ek tiicret talep edilmesini 6nemli bir kriter olarak degerlendirmektedir

(Atilgan ve Yalgin, 2009).

5.2 ONERILER

Bu kisimda, arastirma sonuglarina yonelik ve ileride yapilabilecek arastirmalara yonelik

onerilerde bulunulmustur.

Arastirma sonuglarina yonelik oneriler;

a. Kullanici sayilar az olan veritabanlarinin kapsadigi konular kullanici taleplerinde
yer aldig1 i¢in bu veritabanlarinin tanitim ¢alismalar artirilabilir.

b. Elektronik veritabani segimlerinde kullanicilarin taleplerindeki yayinlart konu ve
kapsamini igeren elektronik kaynaklar i¢in ayrintili galigma yapilabilir.

c. Kullanict sayilar1 az olup arsive erisimde ek icret isteyen elektronik
veritabanlarinin kullanicilar i¢in ¢ok 6nemi yoksa yenilenmesi durdurulabilir.

d. Yillik artig orani fazla olan elektronik veritabanlarin kullanici sayilari diisiikse
yenilenmesi durdurulabilir.

€. Arayliz tasarimi kullanic1 dostu olmayan elektronik veritabanlarinin yenilenmesi
durdurulabilir ve yeni elektronik veritabani seciminde bu kriter gbz Oniinde

tutulabilir.

llerideki arastirmalara yonelik dneriler;

a. Elektronik veritabanlarinin se¢im kriterleri calismalarinda veri madenciligi
algoritmalarindan  siniflayict  yontemler kullanilarak mevcut elektronik
veritabanlarinin durumlarina gore yeni elektronik veritabanlarinin se¢iminin

tahmin edilmesine yonelik caligsmalar yapilabilir.
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b. Ogrencilerin akademik basarilari ile kiitiiphaneyi kullanma iliskilerini analiz eden
caligmalar yapilabilir.

c. Elektronik veritabanlarinin arayiiz tasarimlarinda kullanicilarin beklentilerinin
neler oldugunu arastiran ¢aligmalar yapilabilir.

d. Kitiiphane web sitelerinde kullanicilarin gezinme durumlari ve web aramalari
verilerinden yararlanilarak kullanicilarin  beklentilerini igeren elektronik

veritabanlar1 se¢imi yapilabilir.
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6. SONUC

Kiitiiphanelerin ~ koleksiyon  gelistirme stratejilerinde  elektronik  kaynaklarin
degerlendirilmesi, se¢imi ve yoOnetilmesi biiyilk ©6nem tasimaktadir. Elektronik
veritabanlarinin ¢ogunun yurtdisi kaynakli olmasi, doviz ile alinmasini gerektirmektedir.
Kisith olan biitgenin etkin ve verimli kullanilmas1 gerekmektedir. Elektronik
veritabanlarmin mevcut durumunun analizini gerceklestirmek amaciyla Istanbul’da bir
vakif liniversitesinin kiitliphanesinde yer alan elektronik veritabanlarinin performans

durumlar veri madenciligi kullanilarak analiz edilmistir.

En ¢ok kullanilan veritabanlarinin kapsadigi konu ve disiplinlerin kullanicilarin yayin
taleplerindeki konularla benzerlik gostermesi sonucunda kiitiiphane kapsaminda
kullanicilarin ilgisine yonelik elektronik veritabanlarinin bulundugu sdylenebilir.
Bununla birlikte en az kullanilan veritabanlarinin kapsadigi konu ve disiplinler, kullanici
taleplerindeki konular1 kapsamasi bu veritabanlarinin kullaniclar tarafindan bilinmemesi
sonucunu ortaya c¢ikartabilir. Ayrica, en az kullanilan veritabanlarinin tanitim

faaliyetlerinin yeterli olmadigi diisiiniilebilir.

Yapilan analiz sonucunda yillik artis oranlarmin biitiin kiimelere esit dagilmasi
sonucunda elektronik veritabanlarinin her yil belli bir oranda artacagi durumu ortaya
¢ikmaktadir. Kullanicilarin yayin taleplerinin kapsadigi konu ve disiplinler, yillik artig
oranlarinin yiiksek olan elektronik veritabanlarinda bulunmasi biit¢enin artirilmasini ve
en cok ihtiyag gerektiren elektronik veritabanlarinin alimmasmi gerektirmektedir.
Elektronik veritabanlarinin bazilarinda arsive erisim bulunmaktadir. Arsive erigimi
bulunan elektronik kaynaklarin erisiminde ek {icret istenmesi bu elektronik
veritabanlarinin degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Arsive erisimde ek iicret isteyen
elektronik veritabanlarinin iigiincii kiimede toplandig1 goriilmektedir. Ugiincii kiimedeki
elektronik kaynaklarin kullanict sayilarinin ¢ok az olmasi yeni donem sec¢im
degerlendirmesinde 6nemli bir bilgi olabilir. Elektronik veritabanlarinin islevsel olmasi
bakimindan web sitelerinin kullanic1 dostu olmasi son derece onem teskil etmektedir.
Calismanin sonuclarinda kullanict dostu olan; arayiiz tasarimi kullanigl ve filtreleme

Ozelliklerine sahip olan elektronik veritabanlarmin en ¢ok kullanilan elektronik
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veritabanlar: arasinda yer aldigi sonucu ortaya ¢ikmistir. En az kullanilan elektronik
veritabanlarinin da web site arayliz kullanighligi ve filtreleme 06zelliklerine sahip
olmamas1 yeni segilecek elektronik veritabanlarin se¢im kriterlerinde dikkat edilmesi

gereken konular arasinda yer alabilir.
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