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OZET

REHBER OGRETMENLERIN MESLEKi DOYUM
DUZEYLERININ MESLEKI GELIiSIM CABALARI ACISINDAN
INCELENMESI

Kocabasg, Hilmi
Yiksek Lisans Tezi

Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Rehberlik ve Psikolojik Danisma Egitimi Bilim Dal
Tez Danismani: Prof. Dr. Zeynep DENIZ YONDEM
Agustos-2019, xv + 112 Sayfa
Arastirmanin temel amaci, rehber 6gretmenlerin mesleki doyum duzeylerini
demografik ve meslekle ilgili 6zelliklere gore incelemek, mesleki doyum duzeyleri ile
mesleki gelisim ¢abalar1 arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu amaca ek olarak rehber
ogretmenlerin mesleki gelisim kapsaminda aldiklar1 ve yararli bulduklar1 egitimlerin

belirlenmesi de amaglanmistir.

Arastirmada betimsel ve iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Aragtirmanin
katilimcilar1 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Kocaeli ilinde gérev yapan 264 kadin
(% 76,5), 81 erkek (% 23,5) olmak uUzere 345 rehber 6gretmenden olusmaktadir.
Arastirmada veri toplama araglar olarak; Mesleki Doyum Olcegi, Rehber Ogretmen
Mesleki Gelisim Cabas1 Olgegi ve Demografik ve Mesleki Bilgi Formu kullanilmustir.
Verilerin analizinde rehber 6gretmenlerin mesleki doyum diizeyinin demografik ve
mesleki 6zelliklere gore incelenmesi amaciyla Mann-Whitney U testi ve Kruskal-Wallis
H testi, mesleki doyum dizeyi ile mesleki gelisim ¢abalari arasindaki iligkinin
incelenmesi amaciyla Spearman Brown sira farklar1 korelasyon teknigi kullanilmistir.
Ayrica mesleki gelisim kapsaminda alinan egitimlerin belirlenmesinde say1 ve ylizde

oranlar1 gibi betimsel analiz yontemlerinden yararlanilmistir.

Aragtirma sonucunda kadin, lisansiistii egitim alan, hizmet stresi 2 yil ve daha
az olan, daha az sayida 6grenciye hizmet sunan, PDR-EPH ve Psikoloji boliimii disinda

kalan lisans programlarindan mezun olan rehber &gretmenlerin mesleki doyum
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diizeyleri anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Rehber 6gretmenlerin mesleki
doyum duzeyi ile mesleki gelisim ¢abalar1 arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde iliski
bulunmustur. Rehber 6gretmenlerin mesleki gelisim amaciyla katildiklar1 egitimlerin en
fazladan en aza dogru; Kriz psikolojisi ve yonetimi, psikoterapi yaklasimlari, aile egitim
programlari, kigisel gelisim egitimleri, 6grenci tanima testleri ve kariyer danismanlig
olarak siralandigi sonucuna ulasilmistir. Rehber 6gretmenlerin kisisel bildirimlerine
dayanarak katildiklar1 egitimlerden en fazla yararlandiklarini belirttikleri egitimlerin ise;
Ozel egitim ile ilgili egitimler, anne ¢ocuk egitimi, baba destek programlar1 ve aile

egitim programlar1 oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Rehber 6gretmen, Mesleki doyum, Mesleki gelisim ¢abasi,



Xiv

ABSTRACT

ANALYSING THE JOB SATISFACTION LEVELS OF SCHOOL
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The main objective of the research is to analyze the job satisfaction levels of
the school counselors according to demographic and occupational characteristics and to
determine the relationship between job satisfaction levels and professional development
efforts. In addition to this objective, it has been aimed to determine the training fields
which school counselors take within the scope of professional development and are

considered as beneficial.

A descriptive and correlational survey model have been used in the research.
The participants of the research consisted of 345 school counselors, 264 of which are
women (76.5%) and 81 of which are men (23.5%) working in Kocaeli province in the
2018-2019 academic year. As data collection tools; the Job Satisfaction Scale, School
Counselors Professional Development Effort Scale and Demographic and Vocational
Information Form were used. In the analysis of the data, Mann-Whitney U test and
Kruskal-Wallis H test were used to examine the job satisfaction levels of the school
counselors according to their demographic and vocational characteristics, and Spearman
Brown’s rank correlation coefficient technique was used to examine the relationship
between job satisfaction levels and their professional development efforts. Moreover,
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descriptive analysis methods such as number and percentage ratios were used in order to

determine the fields of training received within the scope of professional development.

As a result of the research, it has been demonstrated that the job satisfaction
levels of the school counselors who were graduated from the undergraduate programs
other programs were higher than pyschological counseling and the department of
Psychology, who received postgraduate education, who have served for two years or
less, who give education to fewer students, who are women, were significantly. A
moderate and positive relationship has been revealed between the job satisfaction level
of school counselors and their professional development efforts. It has been concluded
that the fields of training in which the school counselors participated for the purpose of
the professional development, from the most to the least; are crisis psychology and
management, psychotherapy approaches, family education programs, personal
development education, student recognition tests, and career counseling. Based on their
personal statements, the fields of training that school counselors stated from which they
benefited the most, have been determined as follows; trainings relevant to the special
education, mother-child education and father support programs, and family education

programs.

Key Words: School Counselor, Job Satisfaction, Professional development effort,



1.BOLUM

1.Giris

Bu bolimde problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler, aragtirmanin

amaci, onemi, sinirliliklari, sayiltilar: ve tanimlara yer verilmistir.

1.1.Problem Durumu

Sosyal ve psikolojik bir varlik olan insanin ihtiyaglarini karsilayabilmesi ve
yasamini devam ettirebilmesi icin ¢alismasi ve Uretmesi gerekmektedir. Keser’e gore
(2009) insanin hayatinin énemli bir boliimiinii kapsayan ve yetiskinlik doneminin temel
gelisimsel gorevlerinden olan g¢alisma; bireyin bedensel veya zihinsel olarak emek
vermesi ve bundan ekonomik, psikolojik, sosyal ve kultlrel rolleri agisindan tatmin
olmast durumudur. Toplumsal yasamda yer edinmek, statii sahibi olmak, para
kazanmak, iiretmek veya yasamini devam ettirebilmek i¢in farkli motivasyonlara sahip

bireyler; farkli sektorlerde is ve meslek sahibi olmak igin ¢aba gostermektedir.

Son zamanlarin kismen daha yeni mesleklerinden olan  ‘rehber
ogretmenlik/okul psikolojik danigmanligi’ mesleginin temelleri, lilkemizde ilk kez
1950’11 yillarda rehberlik ve psikolojik danigmanlik alani ile ilgili kavramlarin kullanimi
ile atilmis ve bu tarihlerden itibaren alanda hizli degisimler gbézlenmistir. Baslangicta
liselerde 6grencilerin meslek se¢imine yardimci olmak amaciyla, ‘yonlendirme’ temel
islevi ile okul ortamlarinda goérev alan rehber Ggretmenlere, zamanla &grencilerin
mesleki, egitsel ve kisisel gelisimini destekleyici roller ve sorumluluklar eklenmistir.
Hatta sadece lise diizeyindeki okullarla smirli  kalmayip, okul Oncesinden
yiiksekogretime, devlet okullarindan 6zel okullara kadar biitiin egitim kademelerinde

rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri yayginlagmistir.



Tiirk egitim sisteminde ¢agdas egitim sitemine uygun degisimlerle birlikte
rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetleri de egitim sistemine eklenmis ve onemli
bir hizmet alan1 olarak yerini almistir (Tan, 2000). Okul rehberlik hizmetleri;
Ogrencilerin barinma, beslenme, saglik, serbest zamanlar1 degerlendirme gibi
gereksinimlerini giderecek yardimlarin yani sira, farkinda olmadiklart giiglerini
kesfetmeleri, yetenck ve ilgilerine uygun kariyer olanaklarini fark etmeleri, iyi iligkiler
kurma becerilerini gelistirme, kisilik gelisimlerini kolaylastirma ve uyum sorunlarina
yardimci olma gibi amaglarla yapilan yardimlarin tamamini kapsamaktadir (Kuzgun,

2011).

Rehberlik ve psikolojik danigmanlik alanina personel kaynagi saglayan PDR
lisans programi 1980’lerden itibaren yiiksekdgretim programinda Egitim Fakiiltesi
biinyesinde ayr1 bir bilim dali olarak yer almistir. S6z konusu bu bilim dalindan mezun
olan meslek elemanlar1 giiniimiizde, Milli Egitim Bakanligi’na (MEB) bagli resmi-0zel
kurumlarda, rehberlik arastirma merkezlerinde (RAM), 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde, aile ve sosyal politikalar bakanligi ve adalet bakanligi gibi farkli
alanlarda hizmet sunmaktadirlar. Bu alanlarin disinda kismen giincel olarak kabul
edilebilecek ‘Suriyeli ¢cocuklarin Tiirk egitim sistemine entegrasyonunun desteklenmesi
projesi’ (PICTES) gibi son zamanlardaki bazi bakanlik projelerinde de gorev
alabilmektedirler.

Okul rehberlik hizmetlerinin bu genis yelpazedeki amaglara ulasabilmesi igin
birbirinden kismen farkli igeriklerde hizmetler sunulmasi beklenmektedir. Okul
rehberlik hizmetlerinin  siniflandirilmasinda farkli  yaklasimlar kullanilmaktadir.
Rehberlik ile ilgili ilk basili kaynaklarda okul rehberlik hizmetleri; psikolojik danigma,
Ogrenciyi tanima, bilgi toplama ve yayma, yoneltme ve yerlestirme, izleme ve
degerlendirme olmak iizere bes alt boyutta siniflandirilmaktadir (Kepgeoglu, 1992;
Kuzgun, 2011). Ancak alanda farkli smiflandirma yaklasimlari da bulunmaktadir.
Ornegin; 6grenciyi tanima, bilgi toplama ve bilgilendirme, yoneltme ve yerlestirme,
psikolojik danisma, oryantasyon ve izleme gibi dogrudan 6grenciye sunulan hizmetler
ve okul rehberlik programinin hazirlanmasi, konsiiltasyon, velilere yonelik hizmetler,

arastirma ve degerlendirme, gevre ile iliskiler ve sevk hizmetleri gibi hizmetler ise



dolayli hizmetler olarak siniflandirilmaktadir (Gulsar, 2008; Gliven, 2012; Kemertas ve
Otrar, 2004).

Okul rehberlik hizmetleri yonetmeligi ilk kez 1970 yilinda hazirlanmistir. Daha
sonra bu yonetmelik 1985 yilinda, 2001 yilinda ve 2017 yilinda yeniden diizenlenmistir.
2001 yilinda yayimlanan yonetmelikte rehber 6gretmenlere gorev yaptigi okulda ve
kurumlarda yonetim, ders, nobet ve merkezi sistem Sinavlart hari¢ sinav gorevi
verilemeyecegi ayrica &diil ve disiplin kurulunda iiye olarak goérevlendirilemeyecegi
belirtilmistir. Oysa 2017 yilinda yonetmelikte yapilan diizenlemelerle ‘rehber 6gretmen’
kavrami yonetmelikten ¢ikarilarak bu meslek grubu c¢alisanlar1 ’rehberlik’ kavrami ile
tamimlanmistir. Alan uygulayicilan tarafindan bu kavramsal degisim ve yonetmelikte
rehber Ogretmenlere yiiklenen ndbet gorevi gibi bazi gorevler Onemli diizeyde
memnuniyetsizlikle karsilanmistir. Nas (2018), rehber 6gretmenlerin yeni rehberlik
hizmetleri yonetmeligine iligskin algilarini inceledigi arastirmada, rehber 6gretmenlerin
yeni rehberlik hizmetleri yonetmeligini etik agidan sorunlu goérdigini rehber
ogretmenlere verilmemesi gereken gorevler bulundugu ve bu nedenle yeniden

duzenlenmesi gereken bazi boyutlar1 oldugu raporlastiriimistir.

Mesleki doyum, is doyumu ve is tatmini gibi konu alanlari, farkli meslek
gruplar1 ve oOzellikle 6gretmen ya da yonetici gibi egitim kurumlar1 g¢alisanlarinda
yaygin olarak ele alinan arastirma konularindandir. Alan yazinda rehber 6gretmenlerde
mesleki doyumun siklikla galisilan giincel bir konu alani oldugu gézlenmistir. Ancak
rehber 6gretmenlerde mesleki doyum konusunda yapilan birgok arastirmanin cinsiyet,
medeni durum, egitim diizeyi, lisans mezuniyetleri, hizmet verilen kurum ya da egitim
kademesi yoniinden mevcut durumu belirlemek icin yapilan betimsel ¢alismalar oldugu
(Akkus, 2010; Bayri, 2006; Dalgicek, 2016; Kagan, 2010; Karababa, 2012; Tahincioglu,
2018; Tasdelen-Karckay, 2008; Uslu, 1999) go6zlenmektedir. Rehber 6gretmenlerin
mesleki yeterlilik dizeyleri, kisilik 6zellikleri, mesleki gelisimleri gibi kavramlarla is
doyumu iligkisine inceleyen arastirmalarin ise kismen daha az sayida oldugu
gozlenmektedir (Cagiric, 2017; Eksi, 2006; Hamamci, Oskargil-Goktepe ve Inang,
2005; Tasdelen-Karckay, 2008).

Okul rehberlik hizmetleri egitim sistemindeki degisimlerden en fazla etkilenen

hizmetlerdendir. Bir yandan egitim sisteminin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul edilen



ve sisteme dahil edilen rehberlik hizmetleri; bu hizmetlerden ve hizmeti sunan rehber
ogretmenlerden beklenen rol c¢esitliligi ve belirsizligi, diger yandan 6grenci, 6gretmen
ve aile gibi dogrudan insanlarla iletisim temelli mesleklerden olmasi gibi nedenlerle
meslek elemanlarinin risk altinda oldugu alanlardandir. Bu bakimdan bu arastirmada
rehber 6gretmenlerin mesleki doyumunu etkileyebilecek demografik ve meslekle ilgili
Ozelliklerin belirlenmesi hedeflenmistir. Ayrica lisansiistii egitim almak ve mesleki
yeterlilik gibi 6zelliklerin meslek doyumunu etkiledigi bulgularina (Brown ve Sargeant,
2007; Tasdelen-Karckay, 2008) dayanarak mesleki gelisim ile meslek doyumu

arasindaki iliskinin incelenmesi amag¢lanmistir.

Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel Miidiirliigii tarafindan yayrmlanan ‘okul
temelli mesleki gelisim kilavuzu’ tarafindan mesleki gelisim; okul i¢inde ve disinda
O0gretmenlerin mesleki bilgilerinin, becerilerinin, degerlerinin ve tutumlarinin gelisimini
destekleyen, etkili 6grenme ve Ogretme ortamlar1 olusturmada Ogretmene destek
saglayan siiregler olarak tanimlanmaktadir (Milli Egitim Bakanligi, 2007). Bu tanimdan
hareketle mesleki bilgi, beceri, deger ve tutumlarin gelistirilmesi amactyla verilen emek,
harcanan zaman veya Odenen bedeller ‘mesleki gelisim gabasi’ olarak tanimlanabilir.
Rehber 6gretmenlik ve psikolojik danismanlik gibi uzmanlagsma gerektiren, okul ve
ogrenci ihtiyaglarina gore goérev alanlari degisebilen mesleklerde mesleki gelisim
onemlidir. Rehber dgretmenlerin bu degisen ihtiyaglara uygun sekilde ve etkili hizmet
sunabilmesi icin sirekli bir gelisim ve yeterliligini artirma ¢abasinda olmasi beklenir.
Uslu (1999), kendini yeterli hisseden rehber 6gretmenlerin mesleki doyumunun daha
yiksek oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla bilimsel alandaki yeni bilgi, beceri ve
uygulamalart izleyen, yeterligini siirekli artiran, kisacasi mesleki yeterliligini
giincelleyen rehber 6gretmenlerin etkili hizmet sunma olasiliginin ve dolayisiyla meslek

doyumunun daha yiiksek olmasi beklenir.

Burada 6zetlenen arastirma sonuglar1 ve psikolojik danigsmanlik ve rehberlik
alanindaki gelismelere dayanarak, bu arastirmada rehber 6gretmenlerin mesleki doyum
dizeyinin; demografik ve mesleki baz1 6zellikler ile meslek gelisim ¢abalar1 yoniinden

incelenmesi amaglanmustir.



1.2. Problem Cimlesi

Bu arastirma kapsaminda “Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum diizeyleri
demografik ve meslekle ilgili 6zelliklere gore farklilik gostermekte midir? Rehber
o0gretmenlerin mesleki doyum diizeyi ile mesleki gelisim ¢abalar1 arasinda iliski var
midir? Rehber 6gretmenlerin mesleki gelisim kapsaminda aldiklar1 ve yararli bulduklar
egitimler nelerdir? Sorularina yanit aranmaktadir. Bu arastirma problemine yonelik alt

problemler ise su sekilde belirlenmistir.

1.2.1.Alt problemler

1. Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum diizeyleri demografik ve mesleki 6zelliklere

gore farklilik gostermekte midir?

1.1. Rehber &gretmenlerin mesleki doyum dizeyi cinsiyete gore farklilik
gostermekte midir?

1.2. Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum diizeyi medeni durumlarina gore farklilik
gostermekte midir?

1.3. Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum diizeyi mezun olduklari lisans programina
gore farklilik gostermekte midir?

1.4. Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum duzeyi egitim diizeylerine gore farklilik
gostermekte midir?

1.5. Rehber o6gretmenlerin mesleki doyum dizeyi meslekteki toplam hizmet
stirelerine gore farklilik gostermekte midir?

1.6. Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum diizeyi hizmet sunduklar1 kurum ya da
egitim kademesine gore farklilik gostermekte midir?

1.7. Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum diizeyi hizmet sunduklar1 6grenci sayisina
gore farklilik gostermekte midir?

1.8. Rehber ogretmenlerin mesleki doyum diizeyi gorev yaptigi kurumda baska bir
meslektaginin olup olmamasina gore farklilik géstermekte midir?

1.9. Rehber o6gretmenlerin  mesleki doyum dizeyi baska bir kuruma

gorevlendirmesinin olup olmamasina gore farklilik géstermekte midir?



1.10. Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum dizeyi calistigi kurumda nobet gérevi

yapip yapmamalarina gore farklilik gostermekte midir?

2. Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum duzeyleri ile mesleki gelisim c¢abalari arasinda

iliski var midir?

3. Rehber 6gretmenlerin mesleki gelisim kapsaminda aldiklar1 ve yararli bulduklari

egitimler nelerdir?

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaglarindan biri rehber Ogretmenlerin mesleki doyum
diizeylerini bir takim demografik ve meslekle ilgili 6zelliklere incelemek, ikincisi
mesleki doyum diizeyinin, mesleki gelisim cabasi ile iliskisini belirlemek ve ligiinciisii
ise rehber 0gretmenlerin mesleki gelisim kapsaminda aldiklar1 ve yararli bulduklar
egitimlerin neler oldugunu belirlemektir. Bu baglamda, arastirmanin bagimli degiskeni
rehber 6gretmenlerin mesleki doyum diizeyi, bagimsiz degiskenleri ise mesleki doyum
diizeyi ile iliskili olabilecegi diisiiniilerek belirlenen bazi demografik ve meslekle ilgili

ozellikler ile mesleki gelisim ¢abasi olarak belirlenmistir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Mesleki doyum; basari, memnuniyet, iyilik halinin artis1 gibi bireysel
yararlarinin yani sira is verimliligi ve liretkenlik gibi orgiitsel kazanimlar1 artiran dnemli
bir konu alanidir. Farkli meslek calisanlarinda mesleki doyum, is doyumu ile ilgili
aragtirmalar (Akpmar, 2010; Erol, 2018; Subulan, 2016; Yurcu, 2014) yapilmakta,
calisanlarin is doyumunu artiracak onlemler alinmasina katki saglanmaktadir. Ulkemiz
kosullarinda mesleki kimlik ve rolleri konusunda belirsizlikler yasayan rehber
ogretmenlerin meslek doyumu ve is doyumunu inceleyen ¢ok sayida arastirma oldugu
(Akkus, 2010; Bayri, 2006; Demir, 1998; Eksi, Ismuk ve Parlak, 2015; Kadioglu, 2014;
Kagan, 2005; Karababa, 2012; Kocayoriik, 2000; Tahincioglu, 2018; Umay, 2015;

Uslu, 1999), bu aragtirmalarda mesleki doyumun siklikla; cinsiyet, medeni durum,

-----



sayisi, hizmet verdigi kurum gibi degiskenlere gore incelendigi goézlenmistir. Bu
arastirmada, bagka arastirmalarda ele alinan birtakim kisisel ve demografik 6zelliklerle
birlikte, rehber Ogretmenlerin gérev yaptigi kurumda baska bir meslektasinin olup
olmamasi, en son yonetmelikte en fazla tepki ile karsilanan nobet gorevi yapip
yapmamasi ve bir bagka bir kuruma gorevlendirmesinin olup olmamasi degiskenlerine
gore mesleki doyumun kapsamli incelenmesi amaglanmaistir.

Rehber Ogretmenler yaygin olarak egitim kurumlarinda gérev yapmakta ve
psikolojik yardim hizmetlerinin bir boyutu olarak, cocuk ve ergenlerin gelisimini
destekleyici, psikolojik sagligini koruyucu, dnleyici ve gelistirici hizmetler sunmaktadir.
Bu bakimdan rehber 6gretmenlerde mesleki doyumun ve tiikenmisligin incelenmesi,
mesleki doyumu etkileyen etkenlerin belirlenmesi énemlidir. Alan yazinda rehber
ogretmenlerin mesleki doyum diizeyini etkileyecek etkenlerden mesleki gelisim
boyutunun kapsamli olarak ele alindig1 arastirmanin olmadigr goézlenmistir.
Arastirmanin rehber dgretmenlerin mesleki doyum diizeyinde, kisisel ve demografik
Ozellikler yaninda mesleki gelisim cabasina dikkat ¢ekmesi 6zglin ve alana katki
saglayici bir boyut olarak degerlendirilebilir. Ayrica bu arastirma kapsaminda mesleki
gelisim diizeyini 6lgme amaclh 6lcek gelistirilmesi ve psikometrik 6zelliklerinin test
edilmesi, bu konuda yapilacak c¢alismalara Onciiliik yaparak katki saglamasi

hedeflenmektedir.

Rehber 6gretmenlerin meslek doyumu ile mesleki gelisim cabasi arasindaki
iliskinin belirlenmesi, gerek okul yonetimi gerek 6zel egitim ve rehberlik hizmetleri
genel mudiirliigii kapsaminda bu meslek grubunun, ihtiyaglarini belirleme ve kargilama
amacl diizenlemelere, hizmet i¢i egitim planlamalarina katki saglayacaktir. Ayrica
rehber ogretmenlerin mesleki gelisim kapsaminda aldiklar1 egitimlerin kapsami ve
igerigi, psikolojik danigmanlik ve rehberlik alani1 egitimcilerine sahada ihtiya¢ duyulan

mesleki bilgi ve becerilerle iligkin geri bildirim sunarak yararli olabilir.



1.5. Sinirhiliklar

1. Bu arastirma 2018-2019 egitim-6gretim yilinda, Kocaeli il merkezi ve ilgelerindeki
resmi ve o0zel kurumlar ile Rehberlik Arastirma Merkezlerinde gOrev yapan rehber
Ogretmenlerle sinirhdir.

2. Arastirma, verilerin toplanmasinda kullanilan Mesleki Doyum Olgegi ve Rehber

Ogretmen Mesleki Gelisim Cabas1 Olgegi nin dl¢tiigii niteliklerle smirlidar.

1.6. Sayiltilar

1. Arastirmada kullanilan Mesleki Doyum Olgegi ve Rehber Ogretmen Mesleki Gelisim
Cabasi Olgegi’nin bu 6zellikleri 6lgmek igin uygun oldugu varsayilmaktadir.
2. Arastirma katilimi goniillilik esasina dayandigindan rehber 6gretmenlerin uygulanan

Olgekleri gercek durumlarini yansitacak sekilde yanitladiklar: varsayilmaktadir.

1.7. Tanimlar

Rehber Ogretmenl Rehberlik Ogretmeni: Egitim kurumlarindaki rehberlik servisleri ile
RAM’larda 6grencilere rehberlik ve psikolojik danigma hizmeti sunan ve Universitelerin
rehberlik ve psikolojik danismanlik (PDR) veya egitimde psikolojik hizmetler (EPH)
alaninda lisans egitimi almig meslek profesyonelleridir. (Kepgeoglu,1992). 2017 yilinda
yayimlanan MEB Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi’nde, egitim kurumlarindaki
rehberlik servisleri ile RAM’larda rehberlik hizmetlerini ylriten personel icin
‘rehberlik  Ogretmeni’ kavrami  kullanilmistir  (M.E.B. Rehberlik  Hizmetleri
Yo6netmeligi, 2017).

Bu aragtirmada lisans mezuniyeti PDR ve EPH bdliimleri olmayip okul ya da okul dis1
kurumlarda ‘rehber Ogretmen’ olarak gorev yapanlar kapsandigindan psikolojik
danisman veya okul psikolojik danigmani kavramlar1 yerine ‘rehber 6gretmen’ kavrami

benimsenmistir.

Mesleki Doyum: Calisanin sahip oldugu is roliine kars1 duygusal tutumu veya isine karsi

gosterdigi duygusal bir tepkidir (Balci, 1985).



Mesleki Geligim Cabasi: Mesleki bilgi, beceri ve tutumlari gelistirmeyi, degistirmeyi ve

verimsiz uygulamalar diizeltmeyi amaglayan sure¢ ve faaliyetlerdir (Guskey, 2007).
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11.BOLUM

2. Kuramsal Temeller ve Ilgili Literatiir

Bu bolimde mesleki doyum ve mesleki gelisim kavramlar: ele alinmistir. Bu
amacla mesleki doyum ile ilgili kuramlar, mesleki doyumu etkileyen bireysel ve
cevresel etkenler, mesleki gelisim ¢abasi ile ilgili kuram ve agiklamalara yer verilmistir.
Ayrica rehber 6gretmenlerin ya da genel olarak &gretmenlerin mesleki doyum ve
mesleki gelisimi ile ilgili yurt ici ve yurt disinda yapilmis bazi arastirmalar

Ozetlenmistir.

2.1.Mesleki doyum ile ilgili kuramsal agiklamalar

Alan yazinda mesleki doyum kavrami igin is doyumu ya da is tatmini gibi
kavramlarinda zaman zaman kullanildigi gozlenmektedir. Hatta giidiileme kuramlar
basligi ile mesleki doyum ile ilgili kuramsal yaklagimlarin siniflandirildig:r (Bingol,
1990; Can, Kavuncubas1 ve Yildirim, 2009; Eren, 2012; Kantar, 2010) g6zlenmektedir.

2.2 .Mesleki Doyum Kuramlari

Kapsam kuramlar1 ve silire¢ kuramlar1 olarak iki baslik altinda ele alinan
gudileme kuramlarindan kapsam kuramlari, davranisin amacina odaklanip igsel
faktorlere odaklanmakta iken sire¢ kuramlari ise davranisin sonucunu yani dissal
faktorleri hedeflemektedir (Akkus, 2010). Burada kapsam kuramlari basligi altinda;
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kurami, Herzberg'in iki faktor kurami, McClelland’in

basar1 gidist kurami, Mc Gregor’un X ve Y kurami, Alderfer’in ERG kurami ve siire¢



11

kuramlar1 baslig1 altinda ise Wroom’un beklenti kurami, Lawler ve Porter’in beklenti
kurami, Skinner’in pekistirme kurami, Locke’in amag¢ saptama kurami, Smith ve

Cranny’nin basitlestirilmis siire¢ kurami, Adams’in esitlik kuramlarina yer verilmistir.

2.2.1.Kapsam Kuramlari

Kapsam kuramlar1 genel olarak bireyi motive eden, harekete geciren ya da
davranigint durduran veya yavaslatan nitelikteki etmenleri incelemektedir (Can,
Kavuncubasi ve Yildirim, 2009). Alan yazinda kapsam kuramlari ile ilgili birbirinden
farkli siniflandirmalar (Eren, 2012; Kantar, 2010) bulunmaktadir.

2.2.1.1. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuram1

Kapsam kuramlar1 arasinda yaygin olarak kabul goren kuramlardan biri
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramidir. Bu kuram iki temel varsayima
dayanmaktadir. Bunlardan birincisi davranislara yon veren Kisinin ihtiyaclaridir. ikincisi
ise bireyi davranis gostermeye sevk eden ihtiyaglarin belli bir hiyerarsi igerisinde
oldugu, dolayisiyla alt seviyedeki ihtiya¢ giderilmeden iist seviyedeki ihtiyacin bireyi

davranisa sevk etmeyecegi varsayimidir (Kantar, 2010).

Maslow’ un kuramina gore insan ihtiyaclar; fizyolojik, givenlik, sevgi ve ait
olma, sayginlik ve kendini gergeklestirme ihtiyaci olarak siralanmaktadir (Cetinkanat,

2000). Bu ihtiyaglarin agiklamasina burada kisaca yer verilmistir.

1. Fizyolojik Ihtiyaglar: Insan her seyden 6nce canli bir varlik oldugundan fizyolojik
ihtiyaclarmi karsilamak zorundadir. Bunlar hava, yemek, su ve uyku gibi giinliik
yasamsal nitelikteki ilkel ihtiyaclardir.

2. Giivenlik Ihtiyaci: Temel fizyolojik ihtiyaclar1 karsilanan kisi, bedenini koruma ve
giivenlik ihtiyact duyar. Calisma ortaminda tehlikelerden korunma, can ve is glivenligi
gibi ihtiyaclar bu kapsamdadir. Kisinin bu ihtiyac1 karsilanmazsa kendisini glivende
hissetmez ve yasamindan endise duyar.

3. Sosyal Ihtiyaclar: Bu ihtiyaclar, ait olma, baska insanlarla birlikte olma, kabul gérme,

sevgi gibi insan iligkilerinin sosyal yoOniinii yansitan ihtiyaglardir. Bireyin giinliik
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yasantisinin dnemli bir boliimiinln is ortaminda gectigi diistiniildiigiinde bu ihtiyaclarin
giderilmesi doyum saglar ve bireyin ¢aligsma giidiisiinii artirir.

4. Sayginlik Ihtiyaci: Kisinin benlik saygisi, basarisi, itibar gérmesi ve onaylanmasi ile
ilgili ihtiyaglarin1 kapsamaktadir. Bireyin yaptigi gorevin adi, sorumluluk alani ve
kapsami, yapilan isin begenildigine iliskin 6vgii, yiikselme olanagi, statiiye uygun aylik,
itibarlt olanaklar gibi konularda var olan eksiklikler giderildik¢e bireyin mesleki
doyumunun artabilecegini sdylemek olasidir (Can, Kavuncubasi ve Yildirim, 2009).

5. Kendini Gerceklestirme Ihtiyaci: Ihtiyaglar hiyerarsisinde en st basamakta yer
almaktadir. Bireyin bu hiyerarsiye ihtiyag duyabilmesi igin onceki basamaklardaki
ihtiyaglari1  karsilamis olmast  beklenir. Kendini gergeklestirme; kisinin  tiim
potansiyelini kullanabilmesi, yeteneklerini gelistirebilmesi, kendini yaratic1 ve tiretken
bicimde ortaya koyabilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu ihtiya¢ alani evreni ve
yasamin felsefesini anlama, estetik ve yaraticihigi gelistirme gibi konulari
kapsamaktadir (Yesilyaprak, 2006). Calisma ortamlarinda yaraticiligini ve 6zgilinliigiinii

kullanabilecegi olanaklar sunmak, bireylerin is ve meslek doyumunu artiracaktir.

Maslow’a gore kisi, 6ncelikle en alt hiyerarsideki ihtiyaglarini gidermek igin
davranir. Basar1 belgesi vererek ya da Overek karni a¢ bir calisan1t motive etmeye
calismak gercekgi degildir. Bu nedenle yoneticiler, ¢alisanlarin ihtiyaclarini dikkate
almali ve ihtiyaglarin1 karsilayabilecekleri yontemlerle orgiit amaglarini organize
edebilmelidirler (Gliney, 2007). Maslow bir ihtiyacin belirmesi igin bir 6nceki ihtiyacin
% 100 giderilmis olmasia gerek olmadigini belirtmistir ve 1970' te yaptig1 arastirmada
ortalama bir ABD vatandasinin fizyolojik ihtiyacinin % 85’ini, giivenlik ihtiyacinin
%70’ini karsiladigini, ancak sevgi ihtiyacinin %50 sini, saygi ihtiyacinin % 40°n1 ve
kendini gergeklestirme ihtiyacinin %10 unu karsiladigini belirtmistir (akt. Yerlikaya ve
Inang, 2011). Bu oranlarin iilkeden iilkeye ve kiltirden kiltire farkliik gosterdigi
belirtilmistir.

2.2.1.2. Herzberg'in Iki Faktér Kurami

Frederic Herzberg tarafindan ortaya atilan ¢ift faktor kurami, temelde is

doyumunu olumlu ve olumsuz etkileyen iki boyutun oldugunu varsaymaktadir. Bu
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boyutlardan doyum elde edilen faktorleri guduleyici faktorler; mesleki doyumu olumsuz
etkileyen faktorleri ise hijyen faktorleri olarak adlandirmistir (Kutanis, 2006).
Bunlardan guduleyici faktorler; basar1, takdir edilme, terfi alma, sorumluluk verilmesi,
yonetimle iliskilerin iyi olmasi gibi isin 0z ile ilgili 6zelliklerdir. Calisanlar, calistiklari
isin bu siralanan Ozellikleri kendisine sagladigini diisiiniiyorlarsa iglerinden doyum
saglayacaklardir. Hijyen faktorleri ise iicret, yonetim politikalari, calisma kosullari, is
giivenligi, adil olunup olunmamasi, statii ve calisanlar arasi iliskiler gibi dissal
etmenlerdir. Isin kendisinden ¢ok gevresini ilgilendiren bu etmenler is gorenler igin
kabul edilebilir sinirin altina diistiiglinde doyumsuzluk yasanacaktir. Glney (2007),
calisanlarin isini sevmesini, taninmasi ve takdir edilmesinin, sorumluluk alaninda
basarili olduk¢a terfi almasini, yonetimle iligkilerinin iyi olmasi ve kendini
gelistirmesine olanak saglamasinin is doyumunu artiracagini belirtmistir. Ancak ¢alisma
kosullarinin iyi olmamasi, {icretlerin yeterli olmamasi, ¢alisanlara esit davranilmamasi
ve basaracaklari bir sorumluluk alani verilmemesi gibi durumlarda mesleki doyum
diisiik olacaktir. Bu nedenle ¢alisanlarin meslek doyumlarini arttiracak nitelikte hijyen
faktorlerinin iyi diizenlenmesi ve giidiileyici faktorlerin tizerinde daha fazla durulmasina

ihtiyag vardr.

2.2.1.3. McClelland’1n Basar1 Giidiisii Kurami

Bu kuram David McClelland tarafindan, Morgan ve Murray’in Thematic
Apperception Test’i (TAT) kullanilarak gelistirilmistir. Alan yazinda basari ihtiyaci
kurami veya ihtiyaglarin yoOnlendirilmesi kurami gibi farkli isimlendirmelerde
bulunmaktadir. Kurama gore ihtiyaclar 6grenme yoluyla sonradan kazanilmaktadir.
Basar1 giidiisii kuramina gore basari, bagimlilik ve gii¢ ihtiyaci olmak tizere 3 tiir ihtiyag
vardir. McClelland bu ihtiyaclardan bireyi ve toplumu en fazla etkileyen ihtiyacin basari
ihtiyac1 oldugunu belirtmistir (Kantar, 2010). Insanlarin mesleklerinde miikemmel hale
gelme tutku ve cabasmin temelinde basari ihtiyacinin oldugunu savunur. Bu ihtiyaci
giiclii olan ¢alisanlarin kendilerine yiiksek bir amag belirleyecegi, bu amaca ulagmak
icin tim kapasitesini kullanacagi ve bdylelikle basart diizeyindeki ihtiyacini
gerceklestirecegi belirtilmistir (Bingdl, 1990). Bagimlilik ihtiyaci ise yasamlarini tek

basina siirdiiremeyip bir baskasiyla veya ¢evresiyle kurdugu iliskiler {izerinden iletisim
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kurma ihtiyacini ifade etmektedir. Yani bu ihtiyaca yonelik hareket eden kisiler; ailesi,
i arkadaglar1 veya dostlariyla kurdugu iliskiler iizerinden var olmaktadirlar. Gug
ihtiyaci ise kisilerin diger insanlar1 ve cevresini kontrol etme ve yOnetme arzusuna
yonelik bir ihtiyaca karsilik gelmektedir. Bu ihtiyacin1 karsilama cabasinda olan
insanlar ve gruplar; cevresinde olup biteni kontrol edebilmek igin tiim imkanlarini
kullanmakta ve diger insanlarin kendi etkisi altinda kalmasini saglamaya yonelik caba

gostermektedirler.

2.2.1.4. Mc Gregor X ve Y Kuram1

Mc Gregor’in kuraminin temelinde yoneticilerin insan davraniglarina yonelik
varsayimlarinin, onlarin davraniglarii  belirledigi  diislincesi yatmaktadir. Bu
diisiinceden yola ¢ikarak varsayimlari iki zit grup (X ve Y kurami) altinda toplamistir.
Kuramin X yoniiyle yonetici diisiincelerinin altinda yatan varsayimlar; insanlarin hirsh
olmadig1 i¢in sorumluluk almaya istekli olmadiklari, calismayr sevmedikleri ig¢in
performans gostermek icin gevresel bir uyaran olmasi, insanlarin miimkiin oldukca
calismaktan kacgtiklart ve bencil olduklari i¢in kurumun ihtiyaglarina oncelik
vermeyecekleri seklindedir. Bu baglamda ¢alisanlar yap1 olarak calismay1 sevmedikleri
icin yoneticiler tarafindan siirekli denetlenmeli, 6rgiitiin ihtiyaglarin1 karsilamalari igin
en iyi sekilde yonlendirmeli, gerekli durumlarda galisanlar i¢in o6diil-ceza ve ikna
yontemi kullanilmahdirlar. X kurami yoneticilerin bakis agilarmin geleneksel ve
genelleyici bir inanct temel aldigini ve bu inancin davramislarini sekillendirdigini
savunmaktadir. Y kurami ise yonetici disilincelerinin altinda yatan varsayimlar;
calismanin insanlar icin rutin bir davranis oldugunu, tembelligin ge¢mis yasantilar ve
deneyimlerden kaynaklandigi, insanlarin denetlenmek Yyerine kendilerini kontrol
edebilecekleri ortamlar sunulmasi ve insanlarin dogasinda kendilerini gelistirme
potansiyeli oldugu icin Orgiitsel hedefler i¢in sorumluluk almaya istekli olduklari
goriislerine dayanmaktadir. Bu baglamda yoneticiler, ¢alisanlarin hangi 6zellik ve
niteliklerinin oldugunu gérmeli, onlara kendisini fark etmesini saglamali, ig ortamini ve
faaliyetleri diizenleyerek insanlarin ¢abalarimi 6rgultsel hedeflere doniistiirme yoluyla

kendi amaglarina ulasabilmesini saglamalidirlar. Bu amagla yonetimler galigsanlara
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firsatlar sunmali, var olan engelleri ortadan kaldirmali, gelismeyi tesvik etmeli ve onlara

rehberlik yapabilmelidir (Tevriz, 2002).

Mc Gregor insanlarm, X anlayisinda oldugu kadar olumsuz/kéti ya da Y
anlayisinda oldugu kadar olumlu/iyi olmadigini, bu nedenle kuramin iki boyutlu
yapisinin kaldigimi belirterek Z anlayisimi eklemistir. Kuramin Z boyutu insanin hem
kotii hem de iyi olabilecegini savunmaktadir. Calisanlar1 orgilit amaclar1 dogrultusunda
etkileyebilmek, motive edebilmek ya da yonlendirebilmek igin Oncelikle onlari iyi
tamimak gerektigini 6nermektedir. Yoneticilerin, ¢alisanlarin1 sosyolojik ve psikolojik
olarak tahlil ederek daha kolay ydnlendirebilecekleri goriisiinii savunmaktadir (Oztekin,
2010).

2.2.1.5. Alderfer’in ERG Kurami

Alderfer tarafindan gelistirilen bu kuram, Maslow’in ihtiyaclar hiyerarsisinin
deneysel gecerlilik gliciini artirma amaciyla olusturulmustur. Alderfer kuramini, Varlik
(Existence), Iliski (Relatedness) ve Gelisme (Growth) seklinde gereksinimleri 3 boyuta
indirgeyerek smiflandirmistir (Hoy ve Miskel, 1982; akt. Paknadel, 1988). Bunlardan
varlik gereksinimi; fizyolojik ve givenlik gereksinimine karsilik gelmektedir ve maddi
olarak giderilebilen yapidadir. Bu gereksinim, is ortaminda {icret, ikramiye, is giivenligi
ve hos bir ¢alisma dizeni ile iliskilidir. Iliski gereksinimi; Maslow’un sosyal ve
sayginlik gereksinimlerine karsilik gelmektedir. Bu gereksinim duygu ve diisiincelerin
aile uyeleri, yakin arkadaslar, ast ve istler ya da is arkadaslar1 ile karsilikli olarak
paylasilmasi yoluyla giderilebilir. iliski gereksinimi karsilikli bir yardimlasma siirecini
gerektirmektedir. Gelisme gereksinimi ise bireylerin kendi yetenek ve yaraticiliklarini
gelistirmek ig¢in ¢evreleriyle etkilesmelerini igermektedir. Gelisme gereksinimi
karsilandikca bireysel kapasite degismekte ve hatta yeni yeteneklerin ortaya ¢ikmasina

olanak vermektedir.



16

2.2.2. Siire¢ Kuramlari

Slre¢ kuramlari, kapsam kuramlarindan farkli olarak bireyin ihtiyaclarini
gidermede etkili olan amag olarak nitelendirilebilecek dis kaynakli unsurlar tzerinde
durmaktadir. Sure¢ kuramlar1 burada; Wroom’un Beklenti (Umut) Kurami, Lawler ve
Porter’in Beklenti Kurami, Skinner’in Pekistirme Kurami, Locke’in Amag¢ Saptama
Kurami, Smith ve Cranny’nin Basitlestirilmis Siire¢ Kurami, Adams’in Esitlik Kurami

olmak iizere 6 alt baslikta 6zetlenmektedir.

2.2.2.1. Wroom’un Beklenti Kurami

Victor Vroom* un beklenti kurami, siire¢ kuramlarindan en fazla bilinen ve en
eski kuramlardandir. Beklenti kurami Kurt Lewin ve Edward Tolman o6nciiligi ile
giindeme gelmis ve daha sonra Vroom tarafindan yeniden diizenlenmistir (Cetinkanat,
2000). Vroom’un beklenti modeli belirli bir isi gdrmede motivasyonun giiciiniin, belirli
bir sonuca verilen degerler toplami ile ulagilmasi beklenen sonuglarin ¢arpimina esittir
(Baykal, 1978). Beklenti kuramina goére calisanlar, sadece islerinden beklentileri
karsilandig1 takdirde doyum saglarlar. Bu modele gore is ve gorev basarisi, biiylik
Ol¢tide odiillendirilmis bir davranisin fonksiyonu olarak kendini gosterir. Bu kuramin
Orgutsel davraniglarin nedenlerine iliskin varsayimlari; davranisin ortaya g¢ikmasini
saglayan unsurlar, bireyin kisisel ozellikleri ve g¢evresel kosullarin birlikte etkisi ile
belirlendigini, her insanin diger insanlardan farkli arzu, ama¢ ve ihtiyaclara sahip
oldugu ve her bireyin arzu ettigi ve bekledigi 6diil yapilarinin digerlerinden ¢ok farkli
oldugu seklindedir (Eren, 1991). Sonu¢ olarak beklenti kurami, bireyin gosterecegi
cabaya, caba sonucunda odiillendirilecegine inanmasi gerektigine ve elde edecegi
odulin birey icin istenen bir durum olmasi gerektigi goriisiine dayanmaktadir.
Insanlarin  amaglara verdigi deger performanslarinin sonucuna verdigi degeri
gOstermektedir ve bireyin gudulenmesi bu deger ve amaca ulasma umuduna baglidir
(Kadioglu, 2014).
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2.2.2.2. Lawler ve Porter’in Beklenti Kurami

Lawler ve Porter, Vroom’un beklenti kuramini bazi eklemeler yapmis ve yeni
calismalarla yeniden yapilandirmislardir. Buna gore Kisi bilgi ve yetenekten yoksunsa
basartya ulagsmak icin ne kadar ¢aba gdsterse de basariya ulagsmast miimkiin degildir.
Ayrica bireylerin basarili olmasi igin Orgiitiin kisiye yiikledigi rol ile kisinin algiladig
rolin paralel olmasi gerekmektedir. Aksi halde rol ¢atismasina ve basarisizliga yol
acacaktir (Yiiksel, 1997). Her ¢alisan1 tam anlamiyla memnun etmek miimkiin olmasa
da o6dul sisteminin esitlik ilkesinden uzaklasmadan uygulanmasi 6nemli bir ilkedir. Bu
kuram bir orgiitte beklenen basariy1 saglayamayan fakat is anlaminda amacina ulagmis
kisilerin olabilecegini; diger yandan ¢ok basarili ancak bekledigi ile elde ettigi odiil

farkli olan ¢aliganlarin olabilecegini savunmaktadir (Eren, 2012).

2.2.2.3. Skinner’in Pekistirme Kuram1

Unlii bir davranis bilimcisi olan Skinner, insan davranisinin nedenlerini ihtiyag
gibi icsel faktorler yerine, dogrudan cevresel faktorlere baglamis ve hayvanlarla
gerceklestirdigi deneylerin sonucunda Edimsel Kosullama Teorisi’ni ortaya atmistir. Bu
teorinin temeli ‘Odillendirilen davranig tekrarlanir’ kuralina dayanmaktadir (Giiney,
2007). Bu model, davraniglarin temeli ve nedenleri yerine sonuclar (Gzerinde
odaklanmaktadir. Edimsel Kosullanma Teorisi, bireylerin pekistirilmis davranislarini
tekrar gostereceklerini, ddiillendirilmemis veya cezalandirilmis davranislarini ise tekrar
etmeyecekleri goriislerine dayanmaktadir (Eroglu, 2006). Davranisi izleyen ve
organizma tizerinde olumlu bir etki yaratarak davranisin ortaya ¢ikma ihtimalini artiran
uyarilara pekistireg denir. Davranis degistirmede, yoneticilerin is gérenin davranisi
etkileyebilmesi icin; olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme, sénme ve ceza olarak dort
tir pekistirme segenegi onerilmektedir. Skinner’e gore olumlu pekistirme ve sénme,
bireysel gelismeyi desteklemekte; olumsuz pekistirme ve ceza ise daha ¢ok orgltin

tamamini olumsuz etkileyecek olgunlasmamis davranisi beslemektedir.

Aykac (2010), bu teorinin bir motivasyon aracit olarak kullanilabilecegini
belirtmistir. Buna gore c¢alisanlarin davranisi, organizasyon agisindan arzu edilen bir

davranig ise yonetici bu davranisi ¢alisanin tekrar gostermesini istedigi i¢in o davranisi
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odul yoluyla pekistirecek ve devamlilik kazanmasini saglayacaktir. Ancak c¢alisanin
davranig1 organizasyon agisindan arzu edilmeyen bir davranis ise yonetici bu davranisin
tekrarlanmasini istemeyecegi icin davranisi pekistirmeyecek ve davranisin tekrarlanma
ihtimalini azaltmaya ¢alisacaktir. Cetinkanat (2000), edimsel kosullanmanin 6rgltsel
davranis1 6nemli diizeyde acikladigini belirtmistir. Ornegin; is gorenler kendileri ve
ailelerinin barinma, giyinme, beslenme gibi gereksinimlerini karsilayabilmek icin giinde
sekiz saat, haftada bes gun calismaktadir. Bu durumda c¢alisma yani kosullu tepki;
yiyecek, giyecek ve barinmanin gergeklesmesi icin sadece bir aragtir. Calisanin bu
davranigi, hos ya da olumlu sonuglandiginda yinelenme; hos olmayan ya da olumsuz
sonuglandiginda ise yinelenmeme olasilig1 fazla olacaktir. Bu modelde 6nemli olan
prensipler; insanlarin 6dille sonuclanan davranislart yapmaya devam edecekleri, ceza
ile sonuclanan davranislar1 yapmaktan kagimacaklari ve o6dill ya da ceza ile
sonu¢lanmayan davraniglari ise yapmaktan vazgececekleridir. Kurumlarin etkisizligi,
ogrenmekten kacinma, ceza tekniklerine bagvurarak, olumlu pekistirmeyi etkili bicimde
kullanmamalarindan kaynaklanmaktadir. Calisanlarin is ortaminda aktif, Uretici ve
yaratici davranislarinin etkili bigimde pekistirildigi ortamlarda kendilerini daha mutlu

hissedecekler ve is doyumlar1 da artacaktir.

2.2.2.4. Locke’in Amag Saptama Kurami

Locke ve Latham tarafindan gelistirilen amag¢ kuraminda, insanlarin kendileri
icin belirledikleri amaglara ulasmasinin kendileri igin 6diil olacagi ve bu amaglar igin
giidiilendikleri goriisii savunulmaktadir. Locke, kendisine yuksek amaclar belirleyen ya
da baskalarinin onlar igin belirledigi yiiksek amaglar1 kabul eden bireylerin, daha ¢ok
calisip ve daha iyi performans gosterecegini savunmaktadir (Cetinkanat, 2000).
Amaglarin giidillenmedeki rolleri; bireyin kendisi i¢in belirledigi amacin agik ve net
olmasi is basarisimi arttiracagi, belirledigi amaglarin hemen ulasilamayacak nitelikte
olmasi onun igyerinde daha istekli ve gayretli ¢alisacagi ve kisisel amaglarin orgiitsel
amaglar, is kosullar1 ve ortam ile ¢atisma derecesi arttik¢a kisisel davranislarin basari

saglama ihtimali azalacagi seklinde Ozetlenebilir (Eren, 1991).
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2.2.2.5. Smith ve Cranny’nin Basitlestirilmis Siire¢ Kurami1

Smith ve Cranny g¢aba, doyum ve 6diil arasindaki iliskiyi tiggen ile ve basit
sematik bir sekil ile agiklamiglardir. Sekil 2.1°de bu ¢ boyutun birbirleriyle tek yonlu

ya da karsilikli etkilesimleri g6zlenmektedir.

Odiiller

/ Basan \

Caba Doyum

Sekil 2.1. Smith ve Cranny’nin basitlestirilmis stire¢ kurami. Baykal (1978)

Smith ve Cranny’nin modelinde en 6nemli nokta, ¢aba kavramina yiikledigi
anlamdadir. Basar1 modelin ortak noktasinda yer almakta, 0dil ve doyumu

etkileyebilmekte fakat kendisi sadece ¢aba tarafindan etkilenmektedir (Baykal, 1978).

2.2.2.6. Adams’in Esitlik Kurami

Adams‘m esitlik kurami alan yazinda denklik, hakkaniyet gibi farkli isimlerle
de ifade edilmektedir. Bu kuram 6nce Homas tarafindan daha sonra ise Stacy Adams
tarafindan gelistirilmis olup kuramin temeli kisinin isindeki basarisinin ve is
doyumunun, algiladigi esitlik duygusu ile baglantili oldugunu ifade etmektedir. Esitlik
durumlarinda kisinin kendi ¢aba ve katkilariyla aldig1 ddiillerin, baskasinin gosterdigi
caba ve katkilara oranla aldig1 ddiillerdeki dengeyi dnemsemektedir. Is ortamlarinda
alman iicretlerin, gosterilen performans ve emegin karsiligi olmasi gerektigi ve bu

dengenin gozetilmesinin is doyumunu olumlu etkileyecegini savunmaktadir.
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Kurumlarda uygulanan Ucret, statl ve terfi gibi 6dullendirme sistemlerinde
adaletli olunmasi gerektigini vurgulamaktadir. Calisanlar kurum igerisinde kendi emek
ve c¢abalarmma yonelik aldiklar1 odiiller ile diger calisanlara yonelik 6diil
mekanizmalarmi siirekli kargilagtirmaktadir. Karsilagtirma sonucunda olusacak bir
esitsizlik durumunda gosterdikleri caba olumsuz etkilenecek ve nihayetinde ¢alisanlarda
doyumsuzluga yol agacaktir. Kendi aleyhine esitligin ve adaletin bozuldugunu hisseden
birey, bu doyumsuzlugun baskisindan kurtulmak i¢in ddiillerini arttirma ¢abas1 gosterir.
Bu c¢abasiyla basariya ulasamadigi zaman ise orgiite sundugu girdi ve degerlerin diizey
ve kalitesini azaltir (Eren, 1991).  Siire¢ kuramlari, 6rgiit ortamlarinda uygulayici
durumunda bulunan ydneticilerin konu ile ilgili degiskenler ve bunlar arasindaki
iliskilere dikkate almalar1 ve bu sayede giidiilemenin daha iyi anlasilmasi konusunda
islevsel olmaktadir. Ancak ne tir 6dillerin arzu edilen basarinin elde edilebilmesinde en
Ust diizeyde caba gostermeyi saglayacagi konusunu yeterince aydinlatamadiklari i¢in de
elestirilmektedirler (Baykal, 1978).

2.3. Mesleki Doyumu Etkileyen Faktorler

Bireylerin mesleki doyumunu; cinsiyeti, yasi, mesleki kidemi, egitim diizeyi,
medeni durumu gibi bireysel ve isin yapisi, ¢alisma kosullari, licreti, denetim ve
yonetim sistemi, 6zliik haklari, meslekte ylkselme ve gelisme olanaklar1 gibi galistigi
orgiitten kaynakli etkenler etkileyebilmektedir. Burada siralanan meslek doyumunu
etkileyen bireysel 6zelliklere ve is ile ilgili 6zelliklere ek olarak insanlar, caligma ortami
disindan; aile, okul, sivil toplum kuruluslari, mesleki dernekler ve sendikalar
araciligiyla da farkli sosyal orgutler icinde yer alarak bazi ihtiyaglarini giderme cabasi
gostermektedirler. Mesleginde istedigi ya da hedefledigi beklentileri ve ihtiyaglari
karsilanan bireyler mesleki doyum yasamakta ve kendini psikolojik olarak daha iyi ve

mutlu hissetmektedirler.

Mesleki doyum bireysel olarak iyilik hali ya da mutluluk yaninda orgiitsel
etkililigi ve is verimini de arttiran 6nemli bir boyuttur. Bu bakimdan mesleki doyumu
etkileyen olas1 etkenlerin belirlenmesi 6nemlidir (Baron ve Greenberg, 1990). Alan

yazinda bireylerin icra ettikleri meslek ve ise yonelik olumlu ya da olumsuz tutumlar



21

gostermelerini  etkileyen  etkenler  bireysel-igsel ~ve  cevresel-digsal olarak
siiflandirilmaktadir (Eren, 1984). Burada igsel ve dissal etkenler ayr1 basliklar halinde

siniflandirilarak agiklanmustir.

2.3.1. Bireysel (I¢sel) Faktorler

Insanlar bilissel, duyussal veya eylemsel olarak birbirlerinden farklilik
gOstermektedir. Ortak yasam alanlar1 olan okul ve benzeri kurumlarda bu bireysel
farkliliklar ayn1 zamanda orgiitsel davranislari da etkileyebilmektedir. Calisanlarin is ile
ilgili beklentileri, kendi kisilik o6zellikleriyle sekillenmekte, bilingli ya da farkinda
olmaksizin is doyumunu etkilemektedir. Insanlar kendi kisilik 6zelliklerini, aldiklar:
egitimi, igin sosyal statiisiinii ve maddi olanaklarin1 degerlendirerek kendilerine uygun
is arayisina yonelmektedirler. Bu bakimdan meslek doyumunda; cinsiyet, yas, kisilik,
statli, egitim diizeyi, kidem, tecriibbe ve medeni durum gibi kisisel ve demografik
Ozelliklerin 6nemli oldugu kabul edilmektedir (Erdogan, 1999). Bireyden bireye degisen
ve her bireyin is doyum diizeyini farkli sekilde etkileyen bu &zelliklere burada kisaca

yer verilmistir.

Cinsiyet: Arastirmalar cinsiyet degiskeninin is doyumunda 6nemli bir etken oldugunu
belirtmekte ancak fakat hangi cinsiyetin isinden daha ¢ok doyum sagladigina iliskin
genel bir yargiya ulasmak olanakli degildir (Balci, 1985). Bazi arastirma bulgulari, is
kosullar esit oldugunda, mesleki doyum konusunda cinsiyete gore farklilik olmadigini
ortaya koyarken (Yetim, 1993), baska bazi arastirmacilar kadinlarin sosyal ve kulturel
normlarla ev islerine daha fazla zaman ve enerji ayirdiklarini, islerinden beklentilerinin
yiiksek olmadigini1 ve bu nedenle is doyumu diizeylerinin erkeklere gore daha ytksek

oldugunu vurgulayici agiklamalar yapmislardir (Korman, 1978; akt. Basalp, 2001).

Yas: Yas degiskeni mesleki doyum konusunda ele alinan 6zelliklerdendir. Hatta yas ile
i doyumu arasinda bir paralellik oldugunu vurgulayan bazi arastirma bulgular
bulunmaktadir. Herzberg’in (akt. Ozday1, 1990) bir arastirmada; 19-22 yas arasindaki
genclerin ise biiyiik bir coskuyla basladiklari, ancak 30’lu yaslarda daha isteksiz hale
geldikleri ve performanslarinin diistiigii belirtilmistir. Hatta 30’lu yaslarda baslayan bu

isteksizlik ve memnun olmama durumunun 50’li yaslara kadar tekrar farklilasma
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gosterdigi, yasi ilerleyip emeklilik yaklastikga bireylerin iglerinden yine doyum
sagladiklar1 gibi i3 doyumunun yasa gore degiskenligine iliskin vurgulamalar
yapilmistir. Bazi arastirmacilar ise bu durumu yas ilerledikge odiillerin, maddi
kaynaklarin ve mesleki deneyimin artmasiyla iliskilendirmislerdir (Ozday1, 1990; akt.
Basalp, 2001).

Kisilik: Bireylerin ise karsi tutumlarimi ve is doyumu diizeylerini kisilik Ozellikleri
etkileyebilmektedir. Yani ¢alisanlarin bazilart igin doyum saglayici olarak algilanan bir
is, baska calisanlar tarafindan boyle algilanmayabilir. Bu durumda hangi kisilik
Ozelliklerinin is doyumunda etkili oldugu diisiiniilmektedir (Korman, 1977; akt. Basalp,
2001). Ozgiiven ve benlik algis1 daha yiiksek olan is gérenlerin, bu tiir kisilik 6zellikleri
pek fazla gelismemis olanlara gore isinden daha fazla doyum saglayabilmektedir. Is
doyumu, is gorenin ihtiyag¢larina, ihtiyaclarmin derecesine, isinden beklentisine gore
degisim gostermektedir (Basaran, 2004). Vroom’a go6re bireyler birbirlerinden
motivasyon, deger yargilari, yeterlilik alanlart ve ise karsi tutumlar1 gibi yonlerden
belirgin bir sekilde farklilasmaktadir. Kisilik Ozelliklerinin is doyumuna etkisini
inceleyen arastirmalar, isinden doyum saglayan bireylerin daha esnek, daha kararl
kisilik yapisinda olduklarimi ve daha Ust sosyoekonomik bunun tam tersine is
doyumsuzlugu yasayanlarin ise daha kati, amacglarmi belirlemede gergek¢i olmayan,
cevresel guclukleri yenemeyen bireyler olduklari vurgulanmistir (Balci, 1987; akt.
Basalp, 2001).

Statii: Is doyumu ile statii arasinda giiclii bir iliski oldugu belirtilmistir (Kantar, 2010).
Statu, bir bakima is gorenin kendini kanitladigi bir konum olarak degerlendirilebilir.
Kisi elde ettigi bu konumu kaybetmemek igin ¢aba gosterecektir. Yine statii, is gérenin
ekonomik ve sosyal yasam kalitesini attirmasina ve toplum tarafindan sayginlik
kazanmasina da katki saglamaktadir. Bu bakimdan takdir edilmek ve aranan bir galisan

oldugunu bilmek is gérenin is doyumunu artiracaktir.

Egitim Diizeyi: Calisma hayatinda egitim diizeyi, is doyumunu etkileyen faktorlerdendir
ve egitimin is gbrenin Ozgiivenini arttirict bir yonii vardir. Egitim bilgilenme ve
kiiltiirlenmenin yani1 sira is gorenin dis diinyaya kars1 bakis acisini1 da degistirmektedir.
Egitim her meslek grubunda is gorene bir sayginlik saglar ve egitim diizeyinin

artirtlmas1 yoniindeki ¢aligmalar is gorenlerin doyumunu artirir. Kisisel performansini
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ve yeteneklerini egitimi sayesinde yonetime gdsterme sanst artar (Giiner, 2015). Kisiler
kendi egitimleriyle sagladiklar1 kazanci, diger kisilerin egitim ve kazanciyla
karsilastirdiginda esit veya kendileri lehine olumlu bir sonuca ulasirlarsa iy doyumu
yasayacak; karsilagtirmanin tam tersi bir sonuca ulastiklarinda ise doyumsuzluk
yasayacaklardir (Kantar, 2010). Ancak egitim diizeyi ve is doyumunun birlikte ele
alindig1 aragtirmalar birbirinden farkli sonucglar vermekte, egitim diizeyi ile is doyumu

arasinda olumlu bir iligki oldugunu gosteren yaygin bir kabul heniiz bulunmamaktadir.

Kidem: Meslekte veya is yerinde gegirilen hizmet siiresi olarak degerlendirilebilir.
Mesleki kidem, mesleki doyumun glvenilir ve en dnemli belirleyicilerinden biridir.
Hizmet siresi ile is doyumu arasindaki iligkiyi konu edinen galigmalar incelendiginde
farkli sonuclar oldugu goriilmektedir. Bazi arastirmalarda mesleki kidem ile is
doyumunun dogru orantili oldugu, bazilarinda ise ters orantili oldugu goriilmektedir.
Schultz ve Schultz (2007), yaptiklar1 arastirmada mesleki doyumun sonraki yillara
oranla ilk yillarda daha fazla oldugunu bulmuslardir. is gorenler ise yeni basladiklarinda
yaptiklart igin niteligini anlamak, sagladigi kazanci kaybetmemek, kendilerini
gelistirmek ve becerilerini gostermek icin daha istekli olabilmektedir. Ancak diger
yandan uzun siire ayni kurumda hizmet veren bir ¢alisan, ise heniiz yeni baslayan bir
caligan gibi heyecan duymayacagindan daha az doyum hissedebilmektedir (Kinik,
2007).

Tecribe: Caligma hayatinda tecriibe, is gérenin meslegini yapmasi sonucu elde ettigi
bilgi, beceri ve deneyimlerin bir biitiiniidiir. Tecriibe ile i doyumu arasinda pozitif bir
iliski oldugu ve zamanla kazanilan tecriibelerle is gorenlerin kendine daha fazla giiven
duydugu belirtilmektedir. Is gdrenin isini severek ve 6zen gdstererek yapmasi ayni
zamanda is basarisini da artiracaktir. Tecriibe kazanim siirecinde, is gorenin baslangicta
birtakim zorlu siireglerden ge¢mesi beklenen bir durumdur. Bu bakimdan is doyumunun
zamana bagli bir olgu oldugu kabul edilmelidir. Is gorenin is tecriibesi zamanla is
gorende guven ve gergekei diisiinme yetisinin gelisimine katkida bulunacaktir (Guner,
2015). Calisgma hayatinda is deneyimi olmayan ¢alisanlarda, gercekci olmayan
beklentiler gelistirebilmektedir (Karaca, 2008). Oysa deneyim sahibi bir is goren ise
takdir edilmek ve deger goérmek isteyecektir ancak yaptigi ise uyum sagladikga is

performansi ve is doyumu artacaktir.
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Medeni Durum: Is gérenlerin medeni durumunun mesleki doyum Uzerinde bir etkisi
olup olmadigin1 arastirmalarin ele aldigi 6zelliklerdendir. Arastirmalardan bir kismi
medeni durumun mesleki doyuma etkisi oldugunu savunurken, bir kismi1 da medeni
durumun mesleki doyum iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigin1 savunmaktadir.
Bazi arastirmalar mesleklerinden doyum saglayan kisilerin iyi bir aile yagantisina sahip
olduklarin1 gostermektedir. Saglikli bir aile ortaminin bir bakima kendini ifade etme,
iletisim becerilerinin gelisimi (Telman ve Unsal, 2004), baskalarmin ihtiyaglarini
dikkate alma gibi is ortamina da yansiyabilecek olumlu becerilerin gelisimini

destekleyici olarak islev gorebilecegini diistindiirmektedir.

2.3.2. Cevresel (Digsal) Faktorler

Mesleki doyum sadece kisinin kendi ig¢sel dinamik ve oOzellikleriyle
aciklanabilecek ve olusabilecek bir olgu degildir. Ayni zamanda kisinin c¢alistigi
ortamin fiziksel yapisi, Orglite egemen olan kiiltiir, verilen is yiikii ve calisanlarin
birbirleriyle olan etkilesimi gibi 6zellikler kisinin doyumunu olumlu ya da olumsuz
olarak etkileyecektir. Eren’e (2001) gore, calisanlar isleriyle ilgili bu 6zellikler ile kendi
gereksinimlerini ve ihtiyaglarini giderebildiklerinde islerinden doyum saglayacaktir. Dis
faktorler; isin niteligi, 6diillendirme ve {icret olanaklari, orgiit ve yonetim, calisma
kosullari, terfi olanaklari, iletisim, giivenlik, denetim, birlikte ¢alisilan is gorenler ve
oviilme olarak siniflandirilabilir. Bu siralanan nitelikler burada kiiciik basliklar halinde

ele alinmistir.

Isin Niteligi: Isin niteligi, icerigi ve kapsamui, her meslekte birbirinden farklilik gosterir.
Is gorenlerin kendi icsel kapasite ve motivasyonlarim1 hangi tiir islerde
gerceklestirebilecekleri, is tercihinde onemli bir 6zelliktir. Bireylerin kendi beceri ve
yeteneklerini kullanabilmesine olanak saglayan, yaraticilik gerektiren, sorumluluk
almay1 gerektiren, sorun ¢ozme becerisi gerektiren ve degisim igeren mesleklerde is

doyumu daha fazla olabilmektedir (Basaran, 2004; Tasdan ve Tiryaki, 2008).

Odiillendirme ve Ucret: is doyumunu belirleyen en énemli faktdrlerden birisi, is gorene
sunulan tcrettir. Bunun yaninda ekonomik olarak orgiitiin kullandig1 6diil sistemi ve ek

6deme gibi 6dillerin nasil dagitildigi da 6nemlidir. Doyum, ¢alisanlarin adil ve makul
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gordiigii 6diil sistemiyle artmakta, ancak bu tlr bir sistem kurulamadigin azalmaktadir.
Baron ve Greenberg (1990), doyumun en iyi géstergesinin kisilerin hak ettikleri ticreti
aldiklarina, kendilerine adil davranildigina iliskin algilar1 oldugunu belirtmistir. Odeme
sistemi sadece emegin ve performansin karsiligi olarak degil ayni zamanda ¢alisanin is
basarisim1 da kapsamalidir (Basaran, 2004). Is yoluyla kazanilan (cret bireyin ekonomik
ihtiyaglarin1 karsilamasi yaninda toplum igindeki statii ve saygmligimi belirleyici

olabilmektedir (Keser, 2009).

Orgut ve Yonetim: Is gorenin calistign oOrgiitin dogasi, yonetiminin niteligi is
doyumunda onemlidir. Toplum tarafindan kabul gérmiis, hizmet ag1 genis olan, 6nemli
sayilan oOrgiitler ve bu oOrgiitlerin is gorenlerin yaraticiligina olanak taniyan, takim
calismasina elverigli olan yonetim bigimleri sergilemesi, is gorenlerin daha ylksek
doyum yasamasina katkida bulunur (Basaran, 2004). Is doyumuna gii¢lii etkisi olan bir
baska faktor de belli orgiit politikalarinin bulunmasidir. Ozellikle is gorenleri
ilgilendiren kararlara calisanlarin katilmasina izin veren bir yapr kurulmasi ve
sorumlulugu ya da otoriteyi birka¢ elde toplamaktansa oOrgiitlin geneline yayan

politikalar, is doyumunu daha fazla artirmaktadir (Baron ve Greenberg, 1990).

Calisma Kosullari: Isyerlerinin bircok fiziki 6zelligi is doyumunda &nemli bir rol
oynamaktadir. Caligma ortaminin konforlu olmamasi, giiriiltiilii, havasiz ve karanlik
olmasi, gerekli teknik ara¢ gere¢ sikintisi, isyerine ulasimin kolay olmamasi, riskli
kosullar altinda ve asir1 fizik giicline bagl olarak ¢alisma gibi durumlar ¢alisanlarin is
doyumunu olumsuz etkileyecek ozelliklerdir (Basaran, 2004). Orgiit, calisanlarin fiziki
calisma kosullarini iyilestirerek, onlara islerinin iyi bir sekilde yapmalar i¢in yeterli
arag-gere¢ ve yardimi saglayarak is doyumunu artirmaya katkida bulunabilir. Ayrica,
calisanlarin bos zamanlarini aktif bir sekilde degerlendirebilecekleri spor olanaklari,
lokal gibi etkilesim ortamlar1 saglayarak ve ise ulagimi kolaylastirici ulasim olanaklari

sunarak meslek doyumunu artiric1 6nlemler alinabilir (Eren, 1984).

Terfi Olanaklar:: Yiikselme olanagi, is gérenin doyumunda onemli bir faktordiir. Terfi
olasiliginin yiiksekligi, sikligi, adil olmasi ile yiikselme ¢abasinin is goren tarafindan
fark edilmesi meslek doyumunu artirict etkenlerdir. Yiikselmenin anlami, is gérenden is
gorene degisebileceginden galisan iizerindeki etkisi doyum ya da doyumsuzluk olarak

yanstyabilmektedir (Basaran, 2004). Calisanlar ise ilk basladiklarinda terfi etme ve
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ticret artig1 olanaklarinin bulunmadig: izlenimine kapilarak islerine karsi olumsuz bir
tutum sergileyebilirler. Ayrica mevcut yiikselme olanaklarinda adil olmayan
yaklasimlar kullanilmasi c¢alisanlarda rahatsizlik yaratacak ve meslek doyumunu

olumsuz yonde etkileyecektir (Eren, 1984).

Iletisim: Yoneticiler ve calisanlar arasinda kurulacak iyi iliskiler is doyumunu
etkileyebilmektedir. Calisanlar ile yoneticiler arasindaki bu etkili etkilesim, sorunlarin
daha iyi ¢oOziilmesine ve amaglarin etkili bir sekilde gergeklestirilmesine olanak
saglayacaktir (Basaran, 2004). Her ne kadar is yerinde iyi iliskiler kurmak tek basina
mesleki doyum icin yeterli olmasa da, 6zellikle iyi iliskiler kurulamadiginda mesleki

doyumsuzluga yansiyabilmektedir (Basalp, 2001).

Guvenlik: Is giivenligi ¢ogu zaman ¢alisanlarin kendilerini fiziksel olarak giivencede
hissetmeleri anlamina gelse de isten ¢ikarilma endisesinin bulunup bulunmamasi da
giivenlik ile ilgilidir. Bireyler islerinde bir hata yaptiklar1 zaman hemen cezalandiriliyor,
ticretlerinden kesinti yapiliyor ve hatta isten ¢ikartiliyorlarsa islerinden memnun

olmalari ve doyum saglamalari olas1 degildir (Basalp, 2001).

Denetim: Calisanlar islerin nasil yapildigini iyi bildiklerini diistindiiklerinden ve emir
almak istemediklerinden yoneticiler genellikle ¢alisanlari denetlemede zorlanirlar. s
yerlerinde baz1 c¢alisanlar, is ile ilgili sorumluluklarinin bilincindedir ve
sorumluluklarin1 aksatmadan galistiklar1 igin daha az denetime ihtiyac duyarlar (Mertol,
1993; akt. Basalp, 2001). Genel olarak is gorenler denetlenmekten hoslanmadiklari igin;
denetimimin dizeltici, yardim edici, yol gdsterici olmasi daha ¢ok kabul gérmektedir.
Oysa yapict olmaktan ¢ok kusur arayici, denetleyenin istiinliigiinii gosterici, kiigiik
diistiriicii ve siklikla yapilan denetlemeler, is gorenlerin doyumunu olumsuz ydnde
etkileyecektir. Bu nedenle is gorenler demokratik bir denetim veya 6zdenetime olanak

saglayan orgilitlerde ¢alismay1 daha ¢ok tercih ederler (Basaran, 2004).

Birlikte Calisilan Is Gorenler: Yapilan arastirmalar, calisanlarin bazi sosyal ve
psikolojik gereksinimlerini is c¢evresinde karsilama ¢abasinda olduklarini ortaya
koymustur. Bu gereksinim ancak ¢alisanlarin birbiri ile saygi, sevgi ve giiven ortaminda
bulunmalar1 halinde giderilebilir. Is arkadaslar ile daha yogun olumlu iliskiler kuran

calisanlar, islerini daha fazla sahiplenmekte ve islerini daha iyi yapma c¢abasi
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gOstermektedirler (Basalp, 2001). Calisanlar is arkadaslarint benimsediklerinde,
yardima ihtiya¢ duyduklarinda onlara glivenebileceklerine inandiklarinda ve kendilerini
bir gruba ait hissettiklerinde is doyumu dlzeyleri artmaktadir (Baron ve Greenberg,
1990).

Oviilme: Her is gdren yaptigi isin niteligine gore takdir edilmek, onaylanmak ister.
Ancak hi¢ kimse olumsuz elestiriden hoslanmaz. Bu nedenle isinden dolay1 6vgu almak,
is gorenin is doyumunu yiikseltecektir. Ayrica takdir edilme, g¢alisandan ¢ok isin
degerlendirilmesini icerecek nitelikte yapildiginda, is gorene isin niteligiyle ilgili doniit
saglayarak, gelecekte isin daha iyi yapilmasina katki saglayici bir islev gorecektir

(Basaran, 2004).

Sonu¢ olarak burada siralanan oOzelliklere bakildiginda, mesleki doyumun
cinsiyet, yas medeni durum, isten beklenti gibi kisisel ve ¢alisma ortami, 6dil sistemi,
terfi olanaklari, i ortamindaki iliskiler gibi bir¢ok 6zellikle iliskili olabilecek kapsamli
bir kavram oldugu goézlenmektedir. Her ne kadar bu arastirmada meslek doyumu ile
iligkili olabilecek biitiin 6zellikler kapsanmasa da kisisel ve demografik 6zelliklerden
onemli olabilecegi diisiiniilen baz1 6zellikler ve 6zellikle mesleki gelisim ¢abasinin
meslek doyumu ile iligkisi ele alinmistir. Asagida mesleki gelisim kavramu ile ilgili

kuramsal agiklamalara yer verilmistir.

2.4. Mesleki gelisim ¢abas ile ilgili kuramsal agiklamalar

Mesleki gelisim; bireysel performansi arttirmayi, etkisiz ve verimsiz
uygulamalar1 yeniden diizenlemeyi, planlanan egitim politikalarinin hayata gegirilmesi
Icin uygun sartlart olusturmayr ve yenilik ve degisiklik yapmayr kolaylastirmay1
amaglamaktadir (Blandford, 2000). Diaz-Maggioli’ye gore (2004) bu eylemler
planlanirken 6gretmenlerin ilgi, ihtiyaglarina ve motivasyonlarina, mesleki seviyelerine
ve okul i¢inde ve disinda nelere zaman ayirdiklarina dikkat edilmelidir. Ciinkii onlar
sadece Ogrencilerin 6grenmelerini saglayanlar degil ayn1 zamanda toplum ve veliler igin
bir bilgi kaynagi, oOgretim danismani ve bilgi yoneticileridir. Mesleki gelisim
modellerinde, Ogretmene Ogretmenin kim oldugu sorusuna verilen yanitlar ve

ogretmene yiiklenen degerlerin modelleri sekillendirildigi goriilmektedir. Ogretmeni
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pasif bir uygulayic1 olarak goren anlayis, mesleki gelisim icin geleneksel modelini
tercih ederken; 6gretmeni, kendini gelistiren bir kilavuz olarak géren anlayis ise akran
koglugu, calisma gruplari ve danismanlik modeli gibi gelisimsel uygulamalari tercih

etmektedir (Tas, 2016).

2.4.1. Mesleki Gelisim Modelleri

1990’larin  basmma kadar mesleki gelisim c¢alismalar1 genellikle goriilen
eksiklikleri tamamlama odakli bir modele dayanmaktaydi. Eksiklik odakli uzmanlik
modeli, tek tip bir mesleki gelisim yaklagimini esas almakta ve 6grenmeyi 6gretmenler
tarafindan yapilan her sey olarak goren bir anlayis tizerine kurgulanmisti. Arastirmalar
sonucunda elde edilen sonuglar ve bu basmakalip yaklasimlara yonelik artan elestiriler,
sorun odakli, sosyal ortamlar ve sartlar1 temel alan ve 6gretmenlerin hayatlar1 boyunca
devam eden mesleki gelisime yonelik calismalar ve modeller olusmasina hiz
kazandirmigtir. Bu modeller; okulu 0grenme icin en iyi hale getirmek ve onu
Ogretmenler ve personel icin yiiksek yasam kalitesi saglayan bir oOrgiit olarak
gelistirmek, basit bilgi ve beceriden, 6gretim programi ve egitimde yeni yaklasimlara
kadar uzanan personelin mesleki gelisimi i¢in olanaklar saglamak, dgrencilerin en {ist
gelisim diizeyine ulagmalar1 i¢in okulun bireyselligi azaltmak adina isbirlik¢i boyutunu
gelistirmek gibi ¢esitli amaglara hizmet etmektedir (Joyce ve Calhoun, 2010). Mesleki
gelisim aktiviteleri; 6gretmenlerin katildiklar1 kurslar/calistaylar, egitim konferanslari
ve seminerler, diploma/sertifika programlari, diger okullara yapilan geziler,
Ogretmenlerin mesleki gelisimleri i¢in olusturulmus bir mesleki calisma grubuna
katilim, mesleki bir konuda arastirma yapma, meslektaslara rehberlik veya kocluk
yapma gibi resmi etkinliklerini icerebilecegi gibi mesleki yaymlart okuma ve
meslektaglarla dgretmenlik becerilerinin gelistirilmesi konusunda fikir alig verisinde

bulunma gibi sosyal etkinlikler de olabilir.
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2.4.1.1. Geleneksel Mesleki Gelisim Etkinlikleri

Geleneksel mesleki gelisim modelleri; calistaylar, konferanslar, seminerler ve
diger kisa siireli egitim etkinliklerinden olusur. Bu mesleki gelisim aktivitelerinin
geleneksel olarak nitelendirilmesinin nedeni, tekdiize olmalar1 ve planlamalarinin
zaman alici etkinlikler olmalaridir. Kisa siireli ya da tek oturumdan olusan konferans ve
seminerler gelencksel mesleki gelisim modelinin temelini olustururlar. Konferans ve
seminerler tim katilimcilarin ihtiyag ve beklentilerini karsilamak i¢in onlara konu ve
yasantt zenginligi sunmak ic¢in dikkatlice planlanir ve yapilandirilir. Bu etkinlikler
diizensiz veya asir1 kalabalik olursa ya da katilimcilar oturumlar arasinda kosarken
mesleki gelisim amaglarina odaklanmakta zorlanabilirler (Diaz-Maggioli, 2004).
Calistaylarda genellikle belirlenen bir zaman dilimi igerisinde ele alinan konu,
ogretmenlere O0gretim ve 6grenme ile ilgili 6zel bir alan ya da beceri hakkinda bilgi
sunulur. Basarili ¢alistaylar dikkatlice planlanmis ve katilimcilarin ilgisini ¢ekebilen ve
onlarin alanlariyla ilgili konulardan olusmustur. Etkili ¢alistaylar belirli bir 6gretim
noktast ya da stratejisini vurgulayarak, konuyu katilimcilarin ilgi alanlariyla
iliskilendirir (Murray, 2010). Konferanslar, seminerler, kurslar ve c¢alistaylar gibi
geleneksel modellerin etkisizligine karsi danismanlik, kogluk gibi yeni gelistirilen
modeller bazi agilardan eskilerden farklilik gostermektedir. Kogluk ve danigsmanlik gibi
yeni aktiviteler sinif i¢inde dgretim sirasinda bile gergeklesebilmektedir. Bu nedenle de
yeni uygulamalar gelencksel aktivitelere gore daha siirdiiriilebilir ve islevseldir (Joyce

ve Calhoun, 2010).

2.4.1.2. Yenilikci Mesleki Gelisim Etkinlikleri

Nispeten daha eski yillarda G6gretmenlere sorulmadan okul ya da devlet
tarafindan belirlenmis olan mesleki gelisim aktiviteleri, kisa donemli etkinliklerden
olusmustur. Fakat mesleki gelisime yonelik bu geleneksel yaklagimlarin sinirlilik ve
islevsel olmayan yonleri fark edildikge egitimciler, politikacilar ve arastirmacilar
mesleki gelisime daha farkli bir gozle bakmaya baglamislardir. Puma ve Raphael (2001)
gore, gilinlimiizde mesleki gelisim, Ogretmenlerin belirli bir saatte tamamlamalar

gereken egitimden ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Egitimi planlayan yoneticiler



30

Ogrencilerin 0grenmelerini; Ogretmenlerin bilgi, beceri, tutum ve davraniglarini
gelistirmeye yonelik program ciktilarma daha fazla dnemsemektedirler. Ogretmenler
icin kisa slreli hizmet i¢i etkinlikler yerine, devamliligi olan okul iginde G6grenme

topluluklart ya da danigmanlik gibi yogun mesleki 6grenme firsatlart saglanmaktadir.

Yenilik¢i mesleki gelisim etkinlikleri; c¢alisma gruplari, danigsmanlik/
rehberlik, akran koglugu, gozlemleme/degerlendirme ve eylem arastirmasidir. Calisma
gruplart; dgretimle ilgili belirli bir konuyu ya da dgretimin bir yoniinii tartismak iizere
diizenli olarak bir araya gelen 6gretmenlerden olusur. Katilimer sayisi li¢ ile on bes
arasinda degisebilir. Toplantilarin igerikleri yapilandirilmistir ve her bir 68retmen
doniistimlii olarak toplantinin yoneticisi olur. Bu modelin calistaylardan farki ayrica
uzman bir 6gretmen olmamasi ve ayni1 zamanda informal ve samimi bir sekilde 6gretim
stratejileri ve uygulamalarini belirli bir yoniiyle birlikte 6grenme amagli olmasidir
(Murray, 2010). Danismanlik/Rehberlik; danismanlik modelinde yashi ya da daha
deneyimli Ogretmenler, gen¢ ve meslekte yeni olan Ogretmenlere Ogretimin tim
alanlarinda rehberlik ve danismanlik ederler. Danigsmanlik 6gretmenler arasinda oldukca
yaygindir ¢ilinkii deneyim ve beklentiler {izerine insa edilir ve 6gretmenlerin giivenini
artirir. Yapilan bir¢ok arastirma mesleki gelisimin bir pargasi olarak 6gretmenlerin
deneyim ve glven kazanmalarinin dgretmenler ve dgrenciler lizerinde olumlu etkisi
oldugunu goOstermektedir. Bu model yeni Ogretmenlerin okul ig¢inde ve disinda
meslektaslariyla iliskiler kurmasini ve isbirligi icinde ¢alismasini saglar. Danismanlik
programlarinin  kullanildig1 yerlerde 6gretmenlerin yipranma oranlar1 azalirken, is
doyumlar1 artmaktadir (Gaible ve Burns, 2005). Akran ko¢lugu; 6gretmenler birbirlerini
esit seviyede kabul ederler. Birlikte odaklanmak istedikleri bir metot ya da sinifla ilgili
asmak istedikleri bir sorun segerler. Akran koglugunda giiven ve saygi duyulan birinin
ko¢luk yapmasi oOnerilir ¢linkii bu modelde yargidan uzak, yapici bir elestiri
getirebilmek cok 6nemlidir (Murray, 2010). Bu yontemde kiigiik gruplarla islenen
dersler, kiigiik capli kogluk yapabilme firsati sunar. Deneyimli olan 0gretmen
meslektaglarina rehberlik eder, yeni yontem ve stratejileri uygulamada kendilerine
giivenmelerini saglar ve onlar1 destekler (MEB, 2007). Akran ko¢lugunda 6gretmenin
hem kog¢ hem de 6grenen olarak siirecte yer almasi ve her katilimeinin Siirece esit olarak
katilimi, bu mesleki gelisim yonteminde maliyetini diisiirlirken siirdiiriilebilirligi artirir

(Hismanoglu, 2010). Gozlemleme/Degerlendirme; 0Ogretimin gozlemlenmesi ve
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degerlendirilmesi, 6gretmenlerin grenci 6grenmelerini gelistirme amaciyla analiz edip,
derinlemesine diisinmeleri icin veri saglayacaktir. Ogretmenin baskasmm goziiyle
degerlendirilmesi, 6grencileriyle yaptig1 uygulamada farkli bir bakis acis1 kazanmasini
saglar. Yapilan gozlemde hem gozlemleyen hem de degerlendirilen yarar saglar.
GoOzlemlenen, meslektagindan faydali geri bildirimler alirken gozleyen de geri bildirim
sunarken yasadigi deneyimi tartisarak kendini gelistirir (Sparks ve Loucks-Horsley,
1989). Goézlemin kullanildigi etkinliklerden biri olan demo derslerde, egitim almis
Ogretmen derse girer ve uygulamasini yapar. Diger Ogretmenler onu izleyerek yeni
Ogretim stratejisinin nasil uygulandigi hakkinda not alir ve gozlem yapar. Kiiciik
gruplarla mikro-derslerde ise 6gretmen kiigiik bir gruptan olusan Ogrencilere ders
anlatirken diger 6gretmenler de g6zlem yapar ve gerekirse derse katilirlar (MEB, 2007).
Eylem Arastirmast; bu model ileri diizey 6gretim becerilerine sahip 6gretmenler igin
oldukg¢a kullaniglidir. Onlarin 6gretim iizerine deneysel kararlar almalari i¢in yaratici
diistinmelerine, veri toplama ve kullanmalarina yardimer olur (Gaible ve Burns, 2005).
Eylem arastirmasi dogas1 geregi isbirlik¢i bir yaklasim oldugundan, ayni okulda calisan
ogretmenlerin birbirlerinin uygulamalar1 hakkinda goriis bildirmeleri ve birbirlerine
katki getirmeleri ve sonu¢ olarak &grenmeye ve Ogretmeye yonelik farkli bakis
acilariin gelismesine yardimci olur. Bu sayede Ogretmenlerin uygulamalarindaki
problemlerle basa ¢ikarken kendi gii¢lii ve zayif yonlerini de fark edecekleri, gucli
yanlarindan ilerideki uygulamalarinda daha fazla yararlanmak, zayif yonlerini de

gelistirmek icin farkli yontemler uygulama becerileri kazanacaklar1 belirtilmektedir

(Kuzu, 2009).

Ogretmeni dgrenme siirecine aktif bir sekilde katmayr amaglayan mesleki
gelisim modellerinin birgogunun, Ogretmenlerin kendi eylemlerinin sorumlulugunu
almalar1 ve okuldaki ¢alisma ortamlarina aktif bir sekilde katilmalari i¢in bilgi, eylem
ve beceri kazanmalar1 gerektigi esasina dayandigi goriilmektedir. Ogretmenler okul
baglaminda farkli mesleki etkinliklere katilarak kendi mesleki gelisimlerinin yaninda
okulun gelisimi igin ¢aba sarf etmis olurlar ve bdylece egitimin kavram ve
uygulamalarin1  gelistirmeye Onemli katki saglarlar. Bu anlamda ogretmenler,
ogrencilerle etkilesimlerini artiracak yeni bilgi, beceri ve davraniglar edinen ve bu bilgi
ve becerilerin edinilmesinin sorumlulugunu alan birer rehber gibi hareket ederler (Hoyle

ve John, 1995; akt. Tas, 2016). Mesleki gelisimin bireyin kariyer dongiisiiniin ayrilmaz
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bir pargasi, calismalarini anlamlandirma ve takdir edilme yolundaki 6z denetimli
yolculuk veya alanindaki gelismeleri profesyonel bir sekilde takip etmek (zere

yapilandirilmig bir ¢aba olarak goriilmesi gerektigini belirtmektedir (Guskey, 2007).

2.4.2. Mesleki Gelisimin Boyutlari

Alan yazinda mesleki gelisim, amaci1 ve kapsami agisindan gesitli boyutlarda
incelenmektedir. Bu boyutlar kisisel, alansal, kurumsal ve 6gretimsel gelisim bagliklar
altinda incelenebilir (Kiiriim, 2007; Kabak¢i, 2006). Kisisel Gelisim; 06gretim
elemanlarimin ~ Ogretici  olma  kimliklerini  gelistirmeye  yonelik  etkinlikleri
kapsamaktadir. Daha kapsayici bir ifadeyle 0gretim materyalleri, ders, kurs ya da
O0gretim  programlarmin tasarim, gelistirilme, uygulanma ve degerlendirilme
etkinliklerinden olusturan bir sistematiktir (Moeini, 2003). Alansal Gelisim; iyi bir
egitimci ve aktaran olmalart igin gerekli bilgi ve becerileri kapsamaktadir (Kiirtim,
2007). Alaniyla ilgili alan yazinin nereye evrildiginin farkinda olmasi, ders igerigi ve
miifredatin gerektirdigi yenilikleri izlemek ve alaniyla ilgili teknolojik gelismeleri takip
etmek alansal gelisim etkinliklerine O0rnek olarak gosterilebilir. Kurumsal Geligim,;
Ogretmenlerin performanslarinin sahip olduklari niteliklerden, i¢sel motivasyonlarindan
ve okullarin orgiitsel ikliminden etkilendigini belirtmis ve 6zellikle kurumsal yapinin
Ogretmenlerin okullarina kars1 bagliliklart agisindan 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bu
yoniiyle kurumsal gelisim alani, okulun gereksinimleri, oncelikleri ve orgiit yapisi gibi
Ogretmenlerin kendilerini ¢alistiklar1 kurumun bir pargasi olarak gormelerine, kurumsal
isleyis hakkinda bilgi sahibi olmalarina olanak saglayan bir alandir (Kabakgi, 2006).
Ogretimsel Gelisim; dgretmenlerin daha etkili bir 6gretici olmalarini saglamaya yénelik
etkinlikleri kapsamaktadir (Kabakg1, 2006). Ogretimsel gelisim, 6gretmenlerin smif ici
performanslarimi gelistirmeyi temel alan bir alandir. Ogretim bilgi ve becerileri, dgretim
etkinliklerinin planlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve benzeri 6gretimle ilgili
tim konular1 kapsayan genis bir gelisim alanidir (Walter ve Columnist, 2006). Mesleki
gelisimin boyutlar1 arasinda tanimlanan bu boyutlarin bir biitiin olarak mesleki gelisimi
olusturdugunu, bu siirecin dogrudan ogretmenleri ve okullari, dolayli olarak da
toplumun gelisimini etkileyecegini belirtmektedir. Bu yoniiyle mesleki gelisimin her

boyutunun bu gelisim siirecinde 6nemli ve etkili oldugu séylenebilir (Kirtim, 2007).
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2.4.3. Mesleki Gelisimin Amagclar1 ve Ozellikleri

Mesleki gelisimin 6ncelikli hedefi, &gretmeni gelistirmektir. Ogretmeni
gelistirmek demek, sadece 6gretme eylemine iliskin becerilerinin giiclendirilmesi ve
ogretimle ilgili en son gelismeleri takip etmesinin saglanmas1 demek degil, birey olarak
ogretmende degisimi saglamaktir. Ogretmenin kendisini, okulunu, dgretim programini
ve en Onemlisi &grencilerini farkli goérmesi, farkli algilamasi ve ihtiya¢ duydugu
alanlarda kendini yenilemesidir (Aydin, 1987). Ogretmenlere yonelik mesleki gelisim
programlarinin basarisi, bagli olunan il ve ilgenin oOrgiitsel baglamiyla da c¢esitli
yonleriyle baglantilidir. Orgiitsel baglamin 6nemli etkenleri; okul ve bélge iklimi,
yoneticilerin tutum ve davraniglari, il-ilge politikalar1 ve sistemi ile dgretmenlerin

katilimidir (Blimen, Ates, Cakar, Ural ve Acar, 2012).

Sparks ve Loucks-Horsley’e (1989) gore, gercek uygulamalara dayanan
arastirma sonuglaria gore etkililigi kanitlanmis baslica mesleki gelisim 6zellikleri su
sekilde siralanabilir:
1.0kul ortamlarinda yapilan ve okulun tiim bilesenlerini kapsayan programlarin
dizenlenmesi,
2.0kul yoneticilerinin 6gretmenlerle beraber okuldaki tiim etkinliklerde planlayici
olmasi ve karsilikli birbirlerine yardimei olmalari,
3.Farklilastirilmis egitim modeli benimsenerek bireysel 6gretime odaklanilmast,
4.Ogretmenlerin hedef belirleme ve kendileri icin etkinlik siirecinde aktif olmast,
5.Egitimlerin sunum, denetimli ¢alistaylar ve geri bildirimlerle somutlastirilarak siirece
yayilmasi,

6.Ihtiyac halinde siirekli bir yardim ve destek mekanizmasinin saglanmas.

2.4.4. Okul Temelli Mesleki Gelisim

Okul temelli mesleki gelisim (OTMG) modeli, diinyada birgok iilke tarafindan
denenmis ve halen basariyla uygulanmakta olan bir modeldir. Bu model, meslektaslarin
okul gelisimi ile uyumlu hedefler dogrultusunda, gelisim alanlar1 ve konularini okul

ortaminda siirdiiriilebilir bicimde ele almalarina imkan vermesi acisindan 6zellikle etkili
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bulunmustur (Elgigek, 2016). Okul Temelli Mesleki Gelisim; ‘okul iginde ve disinda
Ogretmenlerin mesleki bilgi, beceri, deger ve tutumlarinin gelisimini destekleyen, etkili
O0grenme ve 0gretme ortamlari olusturmada 6gretmene destek saglayan sistemlerin bir
bitiinidiir’ seklinde tanimlanmaktadir (MEB, 2008). OTMG, mesleki yeterliklerini
gelistirmek isteyen Ogretmene kendi gelisim modelini kendisinin olusturmasi,
hazirladig1 mesleki gelisim planinin uygulanmasi ve izlenmesi siireglerinde 6gretmene
kilavuzluk etmesi bakimindan Tiirk egitim sisteminde yeni bir kavramdir. Yapilan
uluslararas1 arastirmalar okul disinda gergeklestirilen mesleki gelisim etkinliklerinin
(atdlye caligmalari, seminer ve konferanslar), 6gretmenlerin edindikleri bilgi ve
deneyimlerini okula yansitmalarinda tek baglarina yeterli olmadigim1 gdstermektedir

(MEB, 2008).

Turkiye’de Okul Temelli Mesleki Gelisim uygulamalari, 2002 yilinda MEB ile
Avrupa Birligi Komisyonunun ortaklasa baslattigi proje ile belirlenen pilot okullarda
baslatilmistir. OTMG, mesleki yeterliklerini gelistirmek isteyen o6gretmene kendi
gelisim modelini olusturmasi, hazirladigi mesleki gelisim planinin uygulanmasi ve
izlenmesi siireglerinde 6gretmene yol haritast sunmasini hedefleyen bir projedir. Bu
proje kapsaminda ulusal ve uluslararasi diizeydeki alan uzmanlari, bakanlik temsilcileri
ile bir araya gelerek sekiz calistay diizenlenmis, OTMG kilavuzu hazirlanmis ve
internetten yaymlanmistir. Projenin pilot uygulamasi igin segilen alt1 ilde 2006-2007 ile
2007-2008 oOgretim yillarinda deneme yapilmis ve katilmcilarin  goriisleri
degerlendirilmistir. Bulgulara gére OTMG modelinin 6gretmenlerin bireysel ve mesleki
gelisimleri lizerinde anlamli bir etkisi oldugu ve buradan hareketle modelin (lke
capinda kademeli olarak yayginlastirilmasi gerektigi vurgulanmistir. Buna karsilik,
bireysel gelisimin okul gelisimine ve okul kiiltiiriine beklendigi 6l¢iide etkileyemedigi
de belirtilmektedir. OTMG modelinin uygulama siirecinde karsilasilan sorunlar arasinda
biitce ve donanim sikintilari, rehber ve koordinatér dgretmenlerin is yiikiiniin artmasi
gibi sorunlar dile getirilmistir. Diger yandan mevcut kilavuzun sureci yonlendirmede
yetersiz kaldigi, dilinin agir oldugu, araglarinin ve degerlendirme boliimiiniin agik
olmadigi, yeterliklerle iliskili ¢alisma ve etkinlik Orneklerinin az olduguna yonelik
elestiriler de bulunmaktadir (Biimen, Ates, Ural, Acar ve Cakar, 2012; Kaya ve
Kartallioglu, 2010; MEB, 2008; MEB, 2010).
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MEB tarafindan OTMG igin bir web sitesi (otmg.gov.tr) olusturulmasina
ragmen, gerek siteye erisim konusunda sikinti yasanmasi gerekse bircok dgretmen ve
yonetici tarafindan OTMG’nin isminin ve igeriginin bilinmemesi bu konuda tezat
olusturmaktadir. OTMG kilavuzu yeniden duzenlenerek ayni pilot illerde 2010-2011
egitim- 6gretim yilinda tekrar uygulanacagi belirtilmesine (Kaya ve Kartallioglu, 2010)
ragmen, bununla ilgili herhangi bir bilgiye ulasilamamaktadir. Yine 2010 yilinda;
bakanliklar, Gniversiteler ve sivil toplum kurum ve kuruluslarinin da katilim ve
destegiyle Hizmeti¢i Egitim Daire Baskanligi tarafindan yapilan “MEB’de Hizmetici
Egitimin Yeniden Yapilandirilmas: Panel ve Calistayr” nda da OTMG’ye ¢ok az yer
verilmistir (MEB, 2010).

Oysa diinyanin birgok iilkesinde aktif olarak uygulanan ve verim alinan
OTMG’nin Turkiye’de yeniden diizenlenmesi ve mesleki gelisim siirecine katilmasi
gerekmektedir (Elgicek, 2016). Gegmiste ve giiniimiizde ‘Ogretmen Yetistirme ve
Gelistirme Genel Mudurliigii’ gibi birimler araciligiyla 6gretmen egitimleri surekli
desteklenmektedir.

2.5. Mesleki Doyum ve Is Doyumu ile ilgili Arastirmalar

Bu baglik altinda rehber 6gretmenlerin mesleki doyum, is doyumu ve is tatmini

gibi farkli kavramlar altinda yapilan ¢alismalara yer verilmistir.

2.5.1. Yurt I¢i Arastirmalar

Tiirkiye’de mesleki doyum ile ilgili egitim alaninda bir¢cok arastirma
yapilmasina ragmen psikolojik danigman ve rehber 6gretmenlere yonelik aragtirmalarin
sayisinin ise kismen daha az sayida oldugu goriilmektedir. Burada rehber 6gretmenlerde

mesleki doyum konusunda yapilan aragtirmalar 6zetlenmistir.

Uslu (1999) Konya, Nigde, Kayseri, Nevschir, Aksaray, Adana, Corum,
Kirikkale illerinde devlet kurumlarinda galisan ve tesadifi yontemle secilen 107 rehber
Ogretmen ile arastirma yapmustir. Arastirma sonucunda rehber Ogretmenlerin is

doyumlarinin cinsiyete gore farklilasmadigi ancak evli rehber O6gretmenlerin bekar
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rehber Ogretmenlere gore is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Avyrica igsel denetimli rehber 6gretmenlerin is doyumlarinin digsal denetimlilere oranla
daha yiiksek oldugu ve okul yoneticileriyle isbirligi yapabilen rehber 6gretmenlerin

isbirligi yapmayanlara gore is doyumlarinin daha ytiksek oldugu raporlastirilmistir.

Kocayorik (2000) tarafindan Ankara’da gorev yapan 209 okul psikolojik
danigmaniyla yapilan calismada; cinsiyet, yas, mezun olunan boliim, kidem gibi
degiskenlere gore mesleki doyum dizeyleri karsilastirilmistir. Aragtirmanin sonucunda
meslegini isteyerek secen rehber 6gretmenlerin mesleki doyumlarmin yiiksek oldugu
bulunmustur. Ayrica verilen yetki ve sorumluluklarin rehber 6gretmenin gérev alani
kapsaminda olmasi, meslegin ilgi ve yeteneklerine uygunlugu, 6grencilerin rehberlik
hizmetlerine iliskin olumlu tutumlar1 gibi 6zelliklerin rehber 6gretmenlerin mesleki

doyumlarini artirdigi raporlastirilmistir.

Bayr1 (2006) tarafindan yapilan arastirmada farkli illerde gorev yapan 100
rehber Ogretmenin mesleki doyum diizeyleri incelenmistir. Arastirma sonucunda,
cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem, mezun olunan bolim, hizmet i¢i egitime
katilma siklig1 gibi 6zelliklerin rehber 6gretmenlerin mesleki doyum diizeyinde etkili

olmadig1 bulunmustur.

Gucli ve Zaman (2006), Ankara’nin merkez ilgelerinde ortadgretim
kurumlarinda ¢alisan 113 rehber Ogretmenle arastirma yapmuslardir. Rehber
Ogretmenlerin is doyumlar1 ile oOrgiitsel bagliliklarinin incelendigi arastirmada; alan
disindan atanan rehber O6gretmenlerin mesleki doyum dizeylerinin cinsiyete, mezun
olunan fakulteye, 6gretmenlik meslegindeki kideme ve rehber 6gretmenlikteki kidemine

gore anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmustur.

Kagan’in (2010), Ankara’da devlet ve 6zel ilkdgretim okullar1 ile Rehberlik ve
Aragtirma Merkezlerinde goOrev yapan 248 rehber Ogretmenle yapmis oldugu
arastirmada; Ozel ilkdgretim okullarinda gorev yapan rehber 6gretmenlerin is doyum
diizeyleri, RAM’larda ve devlet ilkogretim okullarinda gorev yapanlara gére daha
yiiksek bulunmustur. Ayrica psikolojik danisma ve rehberlik boliimii mezunlarinin,
egitim fakiiltelerinin diger bdliimlerinden mezun olan rehber Ogretmenlere gore

mesleklerinden daha fazla doyum sagladiklar1 bulunmustur. Ancak cinsiyet, 6grenim
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dizeyi ve kidem degiskenlerine gore is doyum diizeylerinin farklilik gostermedigi
belirtilmistir.

Akkus (2010), Ankara’da Rehberlik Arastirma Merkezlerinde gorev yapan 121
rehber 6gretmenle yaptigi arastirmada is doyum duzeylerini incelemistir. Arastirmada
kurum yonetimi ve calisanlar arasi iliskilerden memnun oldugunu belirten rehber
Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ancak cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, mezun oldugu lisans programi,
calisma yil1 ve calisma kosullar1 gibi 6zelliklere gore is doyum diizeylerinin farklilik

gostermedigi bulunmustur.

Algekic (2011), Istanbul ilinde damsmanlik merkezlerinde, Universitelerin
psikolojik danigmanlik biriminde, RAM'larda ve okul rehberlik servisinde gorev yapan
241 psikolojik danisman ile arastirma yapmustir. Arastirma sonucunda erkek rehber
ogretmenlerin mesleki doyum puanlari, kadin rehber 6gretmenlerinkinden daha yiksek
bulunmustur. Yas ve medeni durum degiskenlerine gore rehber 6gretmenlerin mesleki
doyum diizeyleri arasindan anlaml farklilik goriilmemistir. Mesleki kidemi daha fazla

olan rehber 6gretmenlerin ve mesleki doyum diizeyleri daha yiiksek bulunmustur.

Kadioglu’nun (2014) istanbul’da gérev yapan 297 rehber gretmenle yaptigi
aragtirmada, rehber 6gretmenlerin mesleki doyumlar: ile kendine saygilari arasindaki
iliskinin cinsiyet, yas, medeni durum, mezun olunan boliim, egitim durumu, mesleki
kidem, kurum tipi, okuldaki 6grenci mevcudu, rehberlik servisinin varligi, seminerler
gibi ¢esitli degiskenlere gore incelenmistir. Rehber 6gretmenlerin mesleki doyumunun;
cinsiyet, medeni durum, mezun olunan boliim, egitim durumu, goérev yaptigi egitim
kademesi, hizmet sundugu ogrenci mevcudu gibi degiskenlere gore farklilik

gostermedigi belirtilmistir.

Yapilan aragtirmalardan hareketle kurum yoneticileriyle isbirligi yapabilen,
calisanlar arasi iliskilerden memnun olan ve meslegini isteyerek segen rehber
ogretmenlerin daha ¢ok mesleki doyum yasadigina ulasilmaktadir. Fakat genel olarak
cinsiyet, mesleki kidem, medeni durum, egitim diizeyi ve hizmet sunulan Ogrenci
sayisina gore rehber Ogretmenlerin mesleki doyumunun farklihik gostermedigi

g6zlenmektedir.
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2.5.2.Yurt Dis1 Arastirmalari

Yurt disinda rehber 6gretmenlerin (okul psikolojik danismani) is doyumu ile
ilgili birgok aragtirma yapilmistir. Burada ilgili aragtirmalarin sunulmasinda ge¢misten

giinlimiize kronolojik siralama yontemi benimsenmistir.

DeMato ve Curcio (2004), Virginia’da 301 rehber 6gretmenle yapmis olduklar
aragtirmada, is ortaminda olumlu sosyal iliskilerin dgretmenlerin meslegi ile ilgili en
fazla doyum saglayan boyut oldugu, idari gorevlerin fazlaliginin ise Ogretmenlerin
mesleklerini yapmalarini engelleyici bir etken oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer
sekilde Worrell, Skaggs ve Brown (2006) rehber Ogretmenlerin mesleki doyum
duzeylerini ve bu doyumun 22 yil igerisindeki degisimini incelemeyi amag¢lamiglardir.
Arastirmaya Amerika Birlesik Devletleri’nde Ulusal Okul Danigmanlar1 Birligi iiyesi
500 rehber 6gretmen katilmigtir. Caligmanin sonucunda, rehber 6gretmenlerin mesleki
doyumlarinin 22 yil igerisinde biraz artis gosterdigi bulunmustur. Bununla birlikte,
ogretmenler mesleklerinin en tatmin edici boyutlari olarak, is ortaminda olumlu sosyal

iligkiler kurma ve bagimsiz olmay: raporlastirmiglardir.

Rayle (2006) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’nde, 388 ilkokul, ortaokul
ve lise rehber d6gretmeni ile yapilan ¢alismada, meslege iliskin stres ve mesleki doyum
arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmanin sonucunda, ilkokulda gorev yapan rehber
ogretmenlerin mesleki doyumlarinin ylUksek, meslege iliskin streslerinin diisiik oldugu
bulunmustur. Lise 6gretmenlerinin ise meslek doyumlar diisiik, meslege iliskin stresleri

ise yuksek olarak raporlastiriimistir.

Baggerly ve Osborn (2006), Florida’dan 1280 rehber 6gretmenle yaptiklar
caligmalarinda, mesleki doyum ve mesleki baglhilik ile ilgili yordayicilart belirlemeyi
amaglamiglardir. Arastirma sonucunda mesleki doyumun pozitif yordayicilari; uygun
gorevler, yiksek 6z yeterlilik, calisilan bolge ve akran destegi; negatif yordayicilari ise
uygun olmayan gorevler ve stres olarak raporlastirilmistir. Mesleki bagliligin ise pozitif
yordayicisi olarak uygun rehberlik gorevleri, negatif yordayici olarak ise stres diizeyi

yiiksekligi belirtilmistir.

Kolodinsky, Draves, Schroder, Lindsey ve Zlatev (2009) tarafindan yapilan

arastirmada, Arizona’da gorev yapan 155 rehber 6gretmen arastirma katilimcist olarak
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belirlenmis ve onlarin mesleki doyum ve mesleki hayal kirikliklarinin farkli yonleri ile
degerlendirilmesi amacglanmistir.  Arastirmanin  sonucunda, katilimcilarin  buyuk
cogunlugunun mesleki doyumlarinin yiiksek oldugunu ancak mesleklerinin en az
doyum sagladiklar1 boyutlari olarak yerel yonetimlerle calismak, rehberlikle ilgili
olmayan etkinliklere fazla zaman harcamak ve sorunlara midahale etmek gibi sorunlar
siraladiklar1 gézlenmistir. Bunun yaninda rehber 6gretmenlerin mesleklerinin en fazla
doyum saglayic1 boyutu olarak ¢ocuklarla dogrudan etkilesim kurmay1 raporlastirdiklar

bulunmustur.

Gambrell, Rehfuss, Suarez ve Meyer (2011) tarafindan Amerika’da meslek
dernegi olan ACA (American Counseling Assocation) Uyesi 477 okul psikolojik
danisman1 ile yapilan c¢aligmada, farkli egitim kademelerinden mezun ve farklhi
danismanlik alanlarinda gérev yapan psikolojik danigsmanlarin mesleki deneyimleri
incelenmistir. Calismaya katilan danigmanlarin; mesleki doyum, maas diizeyleri, terfi
olanaklari, teftis ve denetime yiiklenen anlam, meslektaslari ile iligkileri ve genel
mesleki doyum dizeyleri incelenmistir. Arastirmanin sonucunda doktora derecesine
sahip danmismanlarin yiiksek lisans yapmis olanlara gore Ozellikle meslekte terfi
olanaklar1 yoninden daha memnun olduklari bulunmustur. Ayrica meslege yeni
baslayan okul psikolojik danismanlarinin ise terfi olanaklarindan ¢ok maas olanaklari ve
meslektaglariyla beraber olduklar1 sosyal iliskilerden daha fazla doyum sagladiklar

belirlenmistir.

Eduwen, Aluede ve Ojugo (2014) tarafindan Nijerya’daki ortaokullarda gorev
yapan 121 rehber 6gretmenin mesleki doyumlar1 arastirilmistir. Rehber 6gretmenlerin
biiyiikk ¢gogunlugunun (% 88) mesleklerinden memnun olduklart bulunmustur. Bununla
birlikte meslekte terfi ihtimalinin (% 46) mesleki doyumunun en gucli yordayicist
oldugu, bunu sirasiyla maas (% 28), sosyal destek (% 13), gorev suresi (% 10) ve

denetimin (% 8) izledigi sonucuna ulagilmstir.

Kananu, Tumuti ve Okaka (2015) tarafindan Kenya’da devlet okullarinda
calisan 48 okul danigmani ile arastirma yapilmistir. Demografik 6zellikler, is yuki,
diger 6gretmenlerden alinan destek ve danismanlik i¢in mevcut kaynaklar yoniinden is

doyum dizeyleri incelenmistir. Okul danismanlarinin is doyumunun genel olarak
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yiiksek oldugu, is yiikii ve okulun mevcut kaynaklarindan kismen memnun olduklari
bulunmustur.

Yurt disinda yapilan arastirmalara gore; sosyal iligkilerin gliglii olmasi,
meslekte yiikselme firsatinin olmasi, maas artisinin beklentileri karsilamasi, lisansiistii
egitim olanaklar1 ve akran destegi gibi Ozelliklerin is doyumunu artirdigina ancak
psikolojik danismanlikla bagdasmayan ek gorev ve idari gorevlerin fazlaligi ve
sorunlarla ¢ok sik ¢alismak zorunda kalmanin ise mesleki doyumu olumsuz etkiledigi

sonucuna ulagilmistir.

2.6. Mesleki Gelisim ve Mesleki Caba ile ilgili Arastirmalar

Bu baglik altinda rehber 6gretmenlerin mesleki gelisimi ve mesleki c¢abasi ile
ilgili arastirmalar yaninda egitim ortaminda gorev yapan, benzer g¢alisma alani olan
farkli brans Ogretmenleri ile yapilan arastirmalara da kismen yer verilmistir. Yine
mesleki gelisim ile ilgili arastirmalarin sunulmasinda, sadece mesleki gelisim kavrami
yerine, kisisel gelisim ve mesleki yeterlilik gibi konularla ilgili yapilan arastirmalara da

yer verilmistir.

2.6.1. Yurt ici Arastirmalar

Alan yazinda yer alan mesleki gelisim, kisisel gelisim, mesleki yeterlilik gibi
konularda yurt i¢inde yapilan arastirmalarin sunulmasinda, gegmisten giiniimiize dogru

kronolojik siralama yontemi benimsenmistir.

Kacan (2004), sinif o6gretmenlerinin mesleki gelisim ¢abalarini; cinsiyet,
medeni durum, hizmet yili, mezun oldugu okul, gorev yeri degistirme sikligi, meslegi
tercih etme sebebi, hizmet i¢i egitimlere katilma gibi etkenlere gore incelemistir.
Arastirmada 21 yil ve daha fazla hizmet siresi olan, hizmet ici egitime daha fazla
katilan ve 6gretmen okulu mezunu dgretmenlerin mesleki gelisim yoniinden daha fazla
gayret gosterdiklerine ulasilmistir. Ayrica smif Ogretmenlerinin mesleki gelisim
engelleri olarak maddi sorunlar, ders yiikii fazlaligi ve sinif mevcutlarinin yogunlugu

gibi etkenler siraladiklar1 belirlenmistir.  Yine simif 6gretmenlerinin  buyuk
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cogunlugunun hizmet ici egitim faaliyetlerinin okullarinda gorevlendirilecek egitim

danismanlarinca verilmesini tercih ettikleri sonuglar1 raporlastirilmistir.

Hamamci, Goktepe ve Inang (2005) tarafindan Ankara’da gorev yapan 135
psikolojik danigsmanla yapilan ¢alismada, danigmanlarin mesleki gelisim ve mesleki
doyum diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada okul psikolojik
danigmanlarinin mesleki yonden kendilerini gelistirmek igin genellikle uzmanlara ve
alanda calisan meslektaslarina bagvurduklart sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte
kadin psikolojik danismanlarin erkeklere oranla, lisans mezuniyeti sonrasinda egitim
programlarina devam edenlerin ve mesleki bir dernege liye olanlarin mesleki yonden
kendilerini gelistirmek i¢in daha fazla caba gosterdikleri belirlenmistir. Ayrica
aragtirmada psikolojik danigmanlarin mesleki gelisimleri ile mesleki doyumlar: arasinda
orta diizeyde ve anlamli iliski raporlastirilmistir. Yine psikolojik danigsmanlarin mesleki
gelisimleri ile mesleki doyumlar1 arasindaki en yiiksek iliskinin kongre, konferans ve

seminerlere katilma etkinliginde oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Yildiz (2006), Mersin il merkezinde gorev yapan beden egitimi
ogretmenlerinin meslekte kendilerini gelistirme diizeylerini incelemistir. Arastirma
bulgularinda beden egitimi Ogretmenlerinin hizmet i¢i kurslara ihtiya¢ duyduklar
belirtilmistir. Meslekte daha kidemli olan 6gretmenlerin derslerinde daha fazla gorsel ve
isitsel  Ogretim teknolojileri  kullandiklar1  bulunmustur. Yine beden egitimi
ogretmenlerinin alanlarma iliskin streli yaynlan takip ettikleri ve bilimsel etkinliklere
katildiklar1 raporlastirilmistir. Ogretmenlerin ziimreleriyle olumlu ve paylasimei bir
iletisim halinde olduklar1 ancak idarenin ve miifettislerin mesleki gelisim konusunda
ogretmenleri  desteklemeleri,  lisanslisti  egitim  konusunda  Ggretmenlerin

bilinglendirilmeleri gibi mesleki gelisim ihtiyaglari oldugu belirtilmistir.

Sener (2009), istanbul’da 9 ilkogretim okulundan 310 sinif 6gretmeni ile
yaptig1 aragtirmada; sinif 6gretmenlerinden hizmet i¢i egitimden yararlandigini belirten
ogretmenlerin mesleklerini daha fazla sevdiklerini raporlastirmistir. Yine erkek
ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore mesleklerinin ekonomik yetersizligini daha fazla

vurguladigi sonucuna ulagilmistir.
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Bayram (2010), nitel aragtirma yontemlerinden biri olan dokiiman incelemesi
yontemi kullanilarak yaptig1 arastirmada Tiirkiye’deki fen ve fizik O0gretmenlerinin
mesleki gelisim programlarini daha gelismis olan Amerika, Japonya, Ingiltere ve
Avustralya gibi iilkelerdekilerle karsilagtirmistir. Arastirmada Turkiye’de mesleki
gelisim hizmetlerinin daha merkezi bir yaklasimla uygulandigi oysa diger iilkelerde
ogretmenlerin alanlarindaki gelismeleri takip edebilmeleri, bilgilerini yenileyebilmeleri
ve artirabilmeleri amaciyla ¢ok farkli etkinlikler sunuldugu vurgulanmistir. Ornegin
Amerika’nin bazi eyaletlerinde fen bilimleri alan O6gretmenlerinin lisanslarini
yenileyebilmeleri igin mesleki gelisim programlarina katilmalarinin zorunlu oldugu
belirtilmistir. Yine incelenen iilkelerde 6gretmenlerin meslektaslar: ile isbirligi icinde
calismalar yaptiklar1 ve birbirlerinin deneyimlerinden yararlandiklart vurgulanmistir. Bu
aragtirmanin baska iilkelerle karsilastirmali bulgularina dayanarak Ulkemizdeki
ogretmenlerin, 6zellikle meslege basladiktan sonra aldiklar1 egitimlerin ve dolayisiyla

mesleki gelisimlerinin yetersiz oldugu belirtilmistir.

Ercan (2010), tiniversitede yabanci diller alaninda gorev yapan 49 okutman ile
yaptig1 arastirmada, okutmanlarin mesleki gelisimle ilgili bilgilerini ve mesleki gelisime
bakis agilarini belirlemeye ¢alismistir. Okutmanlarin mesleki gelisimi; mesleki bilgi ve
becerileri gelistirmek amaciyla meslektaglarla bilgi aligverisinde  bulunmak,
seminer/konferans/galistay gibi akademik toplantilara katilmak, lisansiistii egitim
caligmalarina katilmak ve mesleki yayinlart izlemek seklinde tanimladiklar
belirtilmistir. Mesleki gelisim i¢in bu tanmimlamalar daha kapsamli incelendiginde;
meslektaslarla bilgi aligverisinde bulunma, mesleki gelismelerden haberdar olma,
kurumu ve dgrencileri tanima gibi yeterliliklerin meslekte daha etkili ve verimli olmay1
saglayacag bilgileri edinilmistir. Ayrica okutmanlarin mesleki bilgiler edinmeyi, farkli
bakis agilar1 gelistirmeyi yararli bulduklar1 ancak is yogunlugu, -etkinliklerin
diizenlendigi mekanlar, zaman, maliyet, ailevi durumlar, saglik sorunlar1 ve kurum
kultara gibi etkenleri mesleki gelisimi artirmay1 engelleyici etkenler olarak siraladiklart

sonucuna ulagilmistir.

Durmus (2013), Manisa’da 20 ogretmen ile yar1 yapilandirilmis goriisme
yontemi kullanarak yaptigi arastirmada ilkogretim okulu Ogretmenlerinin mesleki

gelisimlerine yonelik goriislerini belirlemeyi amaglamistir. Arastirmada 6gretmenlerin;
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mevcut mesleki gelisim faaliyetlerinin igerik olarak Ogretmenlerin ihtiyaglarini
karsilamadigi verimli bir sekilde yapilmadigi yapilanlarin ise amaca uygun bir sekilde
degerlendirilmedigi; 6zellikle uzaktan egitim ile yapilan egitimlerin yararli olmadigs;
ogretmenlerin entelektiiel ve liderlik yonlerinin gelisimini desteklemedigi gibi bir takim

olumsuz goriisleri oldugu belirlenmistir.

Sonu¢ olarak farkli 6gretmen branglarinda mesleki gelisim Ozellikleri ve
ihtiyaglarina yonelik bircok arastirma yapildigi ancak rehber dgretmenleri kapsayan
sinirlt sayida arastirma oldugu gozlenmistir. Arastirmalar sonucunda seminer, hizmet igi
egitim almak, calistaylar1 katilmak, lisansiistii egitim almanin gibi mesleki gelisim
etkinliklerinin 6gretmenlerin motivasyonlarina katkida bulundugu ve mesleklerine daha

cok baglanmasina olanak tanidig1 s6ylenebilir.

2.6.2. Yurt D1s1 Aragtirmalari

Yurt dis1 alan yazinda rehber 6gretmenlerin mesleki gelisimleriyle ilgili yeterli
aragtirmaya ulagilamamis ve bu nedenle diger brans 6gretmenleriyle ilgili arastirmalara
da burada yer verilmistir. Burada ilgili arastirmalarin sunulmasinda geg¢misten

giinlimiize kronolojik siralama yontemi benimsenmistir.

Price (2008), 6gretmenlerin siif yonetim becerilerini gelistirmeye yonelik
mesleki gelisim etkinliklerinin, okul iklimine ve 6grenci- 6gretmen iliskisine etkisini
incelemistir. Arastirma sonucunda ogretmenlerin mesleki gelisim etkinliklerine
katilmalarinin, 6gretmen-6grenci iliskilerini ve sinif yonetimi becerilerini olumlu yonde

etkiledigi belirtilmistir.

Hunzicker (2010), mesleki gelisim konusundaki arastirmalari inceleyerek,
etkili mesleki gelisim 6zelliklerini i¢eren bir liste hazirlamistir. Buna goére etkili mesleki
gelisimin; destekleyici, ise doniik, 6gretim odakli, isbirlik¢i ve siirekli olmasi gibi
Ozelliklerin 6gretmenlerin mesleklerine baglanmalarinda etkili oldugunu belirtmistir.
Ayrica hazirlanacak mesleki gelisim etkinliklerinin, &gretmenlerin yeni bilgi ve

beceriler gelistirmesine olanak saglayacagini1 vurgulamistir.
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Anctil, Smith, Schenck ve Dahir (2012), ASCA lyesi ya da gorev yaptigi
eyalette psikolojik danismanlar birligine tiye olan, toplam 1016 okul psikolojik
danmismanin katildigr arastirma ile okul psikolojik danigmanlarmin kariyer gelisimi
alaninda egitim ihtiyaglari1  belirlemeyi  amaglamiglardir.  Okul  psikolojik
danismanlarinin  kariyer alaninda; smf i¢i alternatif etkinlikler, ilgi ve deger
envanterleri, web tabanli kariyer bilgileri, kariyer degerlendirme egitimleri, kariyer
planlama, okul terkini énleme, akademik basarisizlig1 olan 6grencilerin kariyer gelisimi

gibi alanlarda egitimlere ihtiya¢ duyduklar1 belirlenmistir.

Sonug olarak yurt disinda yapilan aragtirmalarin bulgularindan yola ¢ikarak;
isbirlik¢i yaklagimin benimsenmesi talebi, siireklilik icermesi istegi ve web tabanli
degerlendirmelere iliskin beklentilerden hareketle daha fazla yenilik¢i mesleki gelisim

etkinliklerine ihtiya¢ duyduklarini1 diistindiirtmektedir.
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I11. BOLUM

3. Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeli, katilimcilari, veri toplama araglari, veri
toplama sureci ve verilerin analizinde kullanilan istatistiksel tekniklerle ilgili

aciklamalara yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirma betimsel ve iligkisel tarama modelindedir. Arastirmanin bagiml
degiskeni olan rehber 6gretmenlerin mesleki doyum dizeylerinin; cinsiyet, medeni
durum, mezun olunan lisans programi, meslekteki toplam hizmet siiresi, galistiklar
kurum veya egitim kademesi, hizmet sunduklar1 6grenci sayisi, ¢alistiklart kurumda
baska bir meslektaginin olup olmadigi gibi degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla betimsel tarama yontemi kullanilmistir. Karasar
(2005), betimsel yontemi calisma kosullarinda herhangi bir degisiklik yapilmadan
tizerinde ¢alisilan bir yontem olarak aciklamaktadir. Ayrica rehber Ogretmenlerin
mesleki doyum diizeyi ile mesleki gelisim cabalar1 arasindaki iliskinin incelenmesi
amaciyla iliskisel tarama modeli kullanilmistir. liskisel tarama modeli, iki veya daha
fazla degisken arasinda birlikte degisim varligt ve/veya derecesini belirlemeyi
amaglayan aragtirma modelleridir (Karasar, 2005). Rehber oOgretmenlerin mesleki
gelisim kapsaminda aldiklar1 egitimlerin belirlenmesinde ise say1 ve yiizdelik oran gibi

betimsel analiz yontemleri kullanilmistir.
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Aragtirmanin katilimcilar1 Kocaeli il merkezi ve ilgelerinde, devlet okullar1 ve

Ozel okullar ile RAM’larda gorev yapan 345 rehber 6gretmenden olugmaktadir. Tablo

3.1’de arastirma katilimcis1 rehber Ogretmenlerin demografik ve meslekle ilgili

Ozellikleri verilmistir.

Tablo 3.1. Rehber 6gretmenlerin demografik ve meslekle ilgili 6zelliklere gére sayisal

dagilimi (n=345)

Ozellikler Say1(n) Yuzde (%)
Cinsiyet Kadin 264 76,5
Erkek 81 23,5
. Evli 229 66,4
Medeni Durumu Bekar 116 336
PDR/EPH 280 81,2
ﬂ?ﬁﬁ?ﬁi‘ﬁﬁn Psikoloji 24 7
Diger 41 11,9
Lisans 302 87
Egitim Diizeyi Yuksek Lisans 41 11,8
Doktora 2 0,6
2 yil ve daha az 18 5,2
3-5yil 107 31
Meslekteki Toplam 6—10yil 126 36,5
Hizmet Siiresi 11-20 y1l 69 20
21 yil ve tistii 25 7,2
Anaokulu/Kres 5 1,4
Ilkokul 107 31
Gorev Yaptigi Ortaokul 120 34,7
Kurum veya Egitim Lise 95 27,5
Kademesi Ozel Egitim/ Is Uygulama 6 17
Okulu/ Rehabilitasyon ’
Rehberlik Arastirma Merkezi 12 3,4
Caligtigt Kurumda 0-200 36 10,4
Hizmet Sundugu 200 - 500 116 33,6
Ogrenci Sayisi 500 — 1000 144 41,7
1000 - 1500 36 10,4
1500-2000 11 3,1
2000 ve uzeri 2 0,6
Calistigt Kurumda
Baska Meslektasi Evet 220 638
Olup Olmamasi Hayir 125 36,2
Baska Okula Evet 64 18,5
Gorevlendirmesinin
Olup Olmamast Hayir 281 81,4
Nd&bet Gorevinin Evet 128 37,1
Olup Olmamasi Hayir 217 62,9
TOPLAM 345 100
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Arastirma katilimcist rehber 6gretmenlerin demografik ve meslekle ilgili
ozelliklere gore sayisal dagilimi incelendiginde (Tablo 3.1); egitim diizeyi degiskeninde
yiiksek lisans yapmis olan 41, doktora yapmis olan 2 rehber 6gretmen bulunmaktadir.
Doktora diizeyinde egitim almis rehber 6gretmen sayisi az oldugundan, yiiksek lisans ve
doktora egitim diizeyleri birlestirilerek ‘lisansiistii egitim’ diizeyi olarak dikkate alinmis
ve ilgili analizler bu smiflandirma ile yapilmistir. Benzer sekilde okul kademesi
degiskeninde anaokulu/kres kademesinde gorev yapan 5 rehber 6gretmen, 6zel egitim/is
uygulama okulu ve rehabilitasyon kurumlarinda gorev yapan 6 rehber 6gretmen oldugu
belirlenmis ve bu diisik diizeydeki sayilarla karsilastirma yapilmasinin uygun
olmayacagi diisiniilerek bu kurumlarda gorev yapan rehber &gretmenlerin verileri,
gorev yaptigi kurum veya egitim kademesi karsilastirmalarinda degerlendirmeye
alimmamistir. Hizmet sunulan 6grenci sayis1 degiskenine gore bakildiginda 1500-2000
Ogrenciye hizmet sunan 11 rehber 6gretmen oldugu ve 2000 ve {izeri 6grenciye hizmet
veren 2 rehber Ogretmen oldugu belirlenmis ve bu iki degisken 1500 ve {lizeri’

siiflandirmasi ile birlestirilerek analizler yapilmastir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araglar1 olarak; rehber 6gretmenlerin mesleki doyum
duzeylerini belirlemek icin Kuzgun, Sevim ve Hamameci (1997) tarafindan gelistirilen
Mesleki Doyum Olgegi (MDO), mesleki gelisim ¢abalarini belirlemek igin arastirmaci
tarafindan gelistirilen Rehber Ogretmen Mesleki Gelisim Cabasi Olgegi kullanilmustir.
Ayrica arastirmada bagimsiz degisken olarak ele alinan demografik ve meslekle ilgili
bilgileri toplamak ve katildiklar1 egitimleri belirlemek amaciyla Demografik ve Mesleki
Bilgi Formu kullanilmistir. Veri toplama araglari ile ilgili agiklamalara burada yer

verilmistir.

3.3.1. Mesleki Doyum Olgegi

Mesleki Doyum Olgegi, herhangi bir iste ¢alisan bireylerin o meslegin Uyesi
olmaktan ne derece hosnut olduklarmi belirlemek amaciyla Herzberg’in ‘iki Faktor
Kurami1’ temel alinarak Kuzgun, Sevim ve Hamameci (1997) tarafindan gelistirilmistir.

Olgekte ‘gelisme firsati/istegi’ ve ‘niteliklere uygunluk’ olarak adlandirilan iki alt
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boyut, toplam 20 madde bulunmakta ve 5’li derecelendirme seklinde (5-Her zaman, 4-
Sik sik, 3-Ara sira, 2-Nadiren ve 1-Higbir zaman) yanitlanmaktadir. Olgek 14’0 olumlu
(1,2,3,5/6,7,8, 12, 13, 15, 16, 17, 18 ve 20. madde), 6’s1 olumsuz (4, 9, 10, 11, 14 ve
19. madde) maddeden olusmakta ve olumsuz maddeler ters yonde puanlanmaktadir.
Gelistirme calismasinda yapilan faktdr analizi bulgularina dayanarak Olcegin 2 alt
faktorinden biri “niteliklere uygunluk’ (1, 2, 3, 4, 6, 8, 9, 10, 14, 15, 17, 18, 19. madde)
ve digeri ‘gelisme firsati/istegi’ (5, 7, 11, 12, 13, 16 ve 20. maddeler) olarak
adlandirilmistir. Olgegin puanlanmasinda ise alt boyutlarla birlikte genel olarak mesleki
doyum diizeyini yansitan toplam puan elde edilebilmektedir. Bu arastirmada olgegin
toplam puanlart dikkate alinmis, alt boyutlara gore degerlendirme yapilmamistir.
Olgekten alinabilecek en diisiik puan 20, en yiiksek puan ise 100’diir. Olgekten alinan

puanlarin ylksekligi, bireyin mesleki doyumunun yiiksek oldugunu yansitmaktadir.

Mesleki Doyum Olgeginin gelistirme asamasinda baslangicta 28 maddeden
olusan Olcegin, 7 faktorlii bir yapr sergiledigi gézlenmis, faktdr yiikii .30’un altinda
kalan maddeler ¢ikarilarak olgek iki faktorlii bir yapryla sinirlandirilmistir. Kalan
maddeler iizerinde yapilan analizler sonucunda 6l¢ek 20 maddeye indirgenmistir.
Mesleki Doyum Olgeginin agimlayic1 faktér analizi sonucunda; maddelerin faktor
yiklerinin ,291 ile ,765 arasinda degistigi, niteliklere uygunluk alt boyutu igin % 36.4,
gelisme firsati alt boyutu i¢in % 12.2 olmak iizere iki alt faktoriin agikladiklar1 ve
toplam varyans: ise % 48.6 olarak raporlanmistir. Mesleki Doyum Olgegi’nin
giivenirligi, i¢ tutarlilik kat sayisi hesaplanarak belirlenmis olup 6l¢egin tiimii i¢in
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik giivenirlik katsayisi ‘niteliklere uygunluk alt boyutu icin
91 ve gelisme istegi/firsat1 alt boyutu icin .75 olarak belirtilmistir. Ayrica 6lgek
maddelerinin her birinden alinan puanlarin toplam puanla iligkilerinin .30’un (zerinde

oldugu raporlastirilmistir (Kuzgun, Sevim ve Hamamci, 1997).

Bu arastirmanin katilimcilar1 olan rehber 6gretmenlerden (n=345) elde edilen
verilere gore 6l¢egin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi ,90 olarak hesaplanmustir.
Burada aktarilan 6lgegin gelistirme ¢alismalarinda yapilan analizler ve bu arastirmanin
katilimeilar1 i¢in yeniden test edilen giivenirlik galismalarina dayanarak olgegin

psikometrik 6zelliklerinin kabul edilebilir diizeyde olduguna karar verilmistir.
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3.3.2. Rehber Ogretmen Mesleki Gelisim Cabas1 Olgegi

Bu aragtirmada rehber O6gretmenlerin mesleki gelisim ¢abasimi belirlemek
amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan ‘Rehber Ogretmen Mesleki Gelisim Cabasi
Olgegi’ kullanilmistir. Bu amagla 6ncelikle alan yazin incelenmis, rehber dgretmenlerin
mesleki gelisimlerini incelemek amaciyla Hamamc1, Oskargil-Goktepe ve Inang (2005)
tarafindan gelistirilen bir anketin bazi arastirmalarda kullanildigi belirlenmistir. Ancak
toplam 7 maddeden olusan bu anketin Olciilmek istenen mesleki gelisim alanlarini
yeterince kapsamadigi, s6z konusu anketin psikometrik o6zelliklerinin yeterince agik
olmadig1 diisiincesiyle rehber Ogretmenlerin farkli alanlardaki gelisim ¢abalarini
kapsayacak nitelikte maddelerden olusan daha kapsamli bir 6l¢gme araci hazirlanmasina

ihtiyag duyulmus, s6z konusu 0lgek hazirlanarak psikometrik 6zellikleri test edilmistir.

Bu arastirma kapsaminda gelistirilen ‘Rehber Ogretmen Mesleki Gelisim
Cabasi Olgegi’ toplam 15 maddeden olusmakta ve yanitlanmasinda 5°li likert (1-Hig, 2-
Biraz, 3-Orta diizeyde, 4-Cogunlukla, 5-Her zaman) kullanilmaktadir. Olgekte ters
yonde puanlanan madde bulunmamaktadir. Olgekten almabilecek en diisiik puan 15 en
yiiksek puan 75°dir. Olgekten alinan puanlarin yiiksekligi, rehber 6gretmenlerin mesleki

gelisim ¢abasinin daha fazla oldugunu ifade etmektedir.

Rehber Ogretmen Mesleki Gelisim Cabas1 Olgegi’nin gelistirilmesi ¢alismasi
iki asamali bir ¢alisma ile yapilmistir. Birinci asamada bu arastirmanin katilimcilar
disinda 180 rehber 6gretmene pilot ¢alisma olarak dlgek uygulanmstir. Olgegin temel
psikometrik Ozellikleri; agimlayici faktor analizi ve cronbach alfa ig¢ tutarlilik kat sayisi
ile test edilmistir. Ikinci asamada ise bu arastirmanin katilimcilari olan toplam 345
rehber 6gretmene uygulanan 6lcek icin dogrulayic1 faktor analizi ve cronbach alfa ic
tutarlilik katsayisi ile psikometrik 6zellikleri yeniden test edilmistir. Burada 6lgegin
gelistirilmesi calismasinda izlenen siire¢ ve psikometrik 6zellikleri 1. asama ve 2. asama

basliklari ile sunulmustur.
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1.Asama

Rehber Ogretmen Mesleki Gelisim Cabas1 Olgegi’nin gelistirilmesi siirecinde
oncelikle alan yazin taramasi (Kinali, 2000; Spruill ve Benshoff, 1996; Fowler ve
Harrison, 2001) yapilarak PDR alanindan tez danismani 6gretim {iyesi ile birlikte rehber
ogretmenlerin farkli alanlardaki mesleki gelisim cabasii ifade eden 15 maddeden
olusan bir madde havuzu hazirlanmistir. Daha sonra hazirlanan bu maddeler, PDR
alanindan 4, Olgme ve Degerlendirme alanindan 2 ve Tiirk Dili alanindan 1 uzmanin
goriisleri alinarak, kapsam, igerik ve ifade yoniinden gozden gegirilmis ve Onerilen
diizenlemeler yapilmistir. Toplam 15 maddeden olusan 6lgek Kocaeli ili ve ilgelerinde
gorev yapan 180 rehber ogretmene uygulanarak gegerlilik ve guvenirlik gibi
psikometrik 6zellikleri test edilmistir. Olgegin yapr gegerligi i¢in acimlayici faktdr

analizi (AFA) uygulanmis ve bulgular burada raporlastirilmistir.

Acimlayici Faktor Analizi Calismasi: Rehber Ogretmen Mesleki Gelisim Cabasi
Olgeginin agimlayici faktor analizinde (AFA), 6ncelikle verilerin faktor analizine uygun
olup olmadigimi belirlemek amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett Testleri
uygulanmis ve KMO degeri ,88 olarak bulunmustur. Alan yazin incelendiginde KMO
degerinin .50 ile .60 aras1 kotii, .60 ile .70 arasi1 zayif, .70 ile .80 arasinda orta, .80 ile
.90 arasi iyi, .90 ve Uzeri ise mikemmel uyum oldugu kabul edilmektedir (Bayram,
2004; Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2010). Bu bulgulara dayanarak olcekten
elde edilen verilerin KMO degerinin faktor analizi i¢in uygun oldugu belirlenmistir.
Agimlayic1 faktor analizinde 15 maddeden olusan Olgegin baslangigta 3
faktorlii bir yapiya uygun oldugu gozlenmistir. Daha sonra faktorler arasinda iliski
saglamak amaciyla temel bilesenler varimax dondiirme teknigi kullanilarak, Olgek tek
faktorlii bir yapiyla sinirlandirilmistir. Agimlayici faktdr analizinde 15 maddelik, tek
boyutlu yapinin toplam varyansin % 34’inii acikladigi, maddelerin faktor yiklerinin
.35 ile .79 arasinda degistigi ve madde faktor yiiklerinin tamaminin .30°dan yuksek

oldugu dikkate alinarak (Tablo 3.2) herhangi bir madde elenmemistir.
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Tablo 3.2. Rehber Ogretmen Mesleki Gelisim Cabas1 Olgegi’nin madde faktor yiikleri
(n=180)

Madde Faktor YUkl
Madde 1 52
Madde 2 50
Madde 3 ,55
Madde 4 72
Madde 5 ,58
Madde 6 .35
Madde 7 N
Madde 8 ,68
Madde 9 .59
Madde 10 ,68
Madde 11 ,69
Madde 12 ,55
Madde 13 49
Madde 14 .56
Madde 15 ,59
Aciklanan Varyans % 34

Tablo 3.2’de Olgek maddeleri ile Olgegin tamaminda alinan toplam puan
arasindaki korelasyon katsayilarina bakildiginda, her bir maddeden alinan puanlar ile
Olcekten alinan toplam puanlar arasinda pozitif yonde korelasyon oldugu ve korelasyon
degerlerinin .38 (madde.6) ile .69 (madde.4, 7,11) arasinda degistigi bulunmustur. Bu

bulgular her bir maddenin toplam puana katkisi oldugunu yansitmaktadir.

Ic Tutarhilik Giivenilirligi: Rehber Ogretmen Mesleki Gelisim Cabasi
Olgegi’nin Cronbach Alpha ig tutarlilik giivenirlik katsayisi ,90 olarak hesaplanmustir.
Field, (2005) i¢ tutarlilik katsayisinin ,70’den yliksek ve +1°e yakin olmasinin i¢ tutarlik
katsayis1 yiiksek oldugunu yansittigini belirtmistir. Bu bakimdan 6lgegin i¢ tutarlilik
giivenirlik katsayisinin yiiksek olarak degerlendirilmis ve madde test korelasyon

katsayilar1 Tablo 3.3°de verilmistir.
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Tablo 3.3. Rehber Ogretmen Mesleki Gelisim Cabas1 Olgegi madde test korelasyon

katsayilar1
Madde Madde-Toplam Puan Korelasyonu
Madde 1 ,53**
Madde 2 ,53**
Madde 3 ,58**
Madde 4 ,69**
Madde 5 ,56**
Madde 6 ,38**
Madde 7 ,69**
Madde 8 ,67**
Madde 9 S57**
Madde 10 ,67**
Madde 11 ,69**
Madde 12 ,55**
Madde 13 ,48**
Madde 14 ,56**
Madde 15 ,59**
**p<'01

Tkinci Asama:

Rehber Ogretmen Mesleki Gelisim Cabasi Olgegi igin ilk asamada yapilan
gecerlik ve gilivenirlik c¢alismalarina dayanarak, Olgegin psikometrik ozelliklerinin
yeterli diizeyde oldugu kabul edilmis ve arastirmada veri toplama araci olarak
kullanilmistir. Aragtirma katilimcisi rehber dgretmenlere (n=345) diger 6lgme araglari
ile birlikte uygulanmis ve sayisal olarak daha biiyiik olan bu 6rneklem grubundan elde
edilen verilerle dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmis ve Cronbach Alfa i¢ tutarlilik

giivenirlik katsayisi1 yeniden hesaplanmastir.

Dogrulayict Faktor Analizi Calismasi: Bu arastirma kapsaminda Rehber Ogretmen
Mesleki Gelisim Cabasi Olgeginden elde edilen verilerin yap1 gegerliligine kanit
saglamak amaciyla dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Dogrulayic1 faktor
analizi sonuglar1 degerlendirilirken x?/sd, RMSEA (Root Mean Square Error of
Approximation [Hata Ortalamalarinin Karekokii]), NNFI (Non-normed Fit Index
[Normlastirilmamis Uyum Indeksi] ve CFI (Comparative Fit Index [Karsilastirmali
Uyum indeksi]) gibi uyum indekslerinden yararlanilmistir. Sharma, Mukherjee, Kumar
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ve Dillon (2005) GFI'nin (Goodness of Fit Index [Uyum lyiligi indeksi]) érneklem
blytkliginden etkilendigini belirttigi i¢in bu indeks Ol¢ut olarak kullanilmamustir.
Kahn (2006), dogrulayic1 faktoér analizi i¢in en az 100 kisiden olusan bir 6rneklemin
bulunmasi gerektigini belirtmistir. Bu arastirma kapsaminda 345 kisiden olusan
orneklem Uzerinde dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir. DFA analizinde ilk

model ve modifikasyonlu modele iliskin uyum indeksleri Tablo 3.4’de gdsterilmistir.

Tablo 3. 4. Rehber Ogretmen Mesleki Gelisim Cabasi Olgegi dogrulayici faktdr analizi
uyum indeksleri (n=345)

2 2
Model X sd x?/sd RMSEA GFI CFI
ilk Model 846,36 90 9,40 14 75 74
Modifikasyonlu Model 400,91 85 481 09 87 90

(2-3, 5-6, 12-13, 13-14, 14-15)

Dogrulayict faktor analizi sonucunda ilk 6lgme modeline iliskin faktor yiikleri
ve hata varyanslar1 ,05 diizeyinde anlamli bulunmustur. Dogrulayic1 faktor analizi
sonucunda ilk modele iliskin uyum indekslerinden X?/sd degerinin 9,46, RMSEA
degerinin ,14, GFI degerinin ,75 ve CFI degerinin ,74 oldugu goriilmektedir. CFI
degerinin ,90’1n iizerinde, GFI degerinin ,90’a yakin ve X?/sd degerinin 5’ten kiiciik
olmas1 modelin kabul edilebilir uyuma sahip oldugunu gdstermektedir (Schumacker ve
Lomax, 2010; Westland, 2015). RMSEA degerinin ,10’un altinda olmas1 ise modelim
orta diizeyde uyum gosterdigine isaret etmektedir (MacCallum, Browne, and Sugawara,
1996). Bu bulgulara dayanarak, model tizerinde modifikasyonlar gergeklestirilmistir.
Modifikasyonlar sirasiyla 2-3, 5-6, 12-13, 13-14, 14-15 maddelere ait hatalar arasinda
kovaryans olusturularak  gerceklestirilmistir.  Gergeklestirilen — modifikasyonlar
sonucunda elde edilen modele iligskin faktor yiikleri ve hata varyanslar1 ,05 diizeyinde
anlamli bulunmustur. Modifikasyon sonrasi elde edilen uyum indekslerinden X?/sd
degerinin 4,81, RMSEA degerinin ,09, GFI degerinin ,87 ve CFI degerinin ,90 oldugu
ve degerlerin yiikseldigi gorilmektedir. Bu sonuclara gére X%sd, CFl ve NNFI
degerlerinin kabul edilebilir, RMSEA degerinin orta diizeyde uyum gosterdigi
sOylenebilir. Elde edilen bu sonuglar 6lgegin tek faktorli yapisinin dogrulandigini

gostermektedir. Modifikasyonlar sonrasi elde edilen yol semasi Sekil 3.1°de Rehber
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Ogretmen Mesleki Gelisim Cabasi Olcegi’nin faktdryel yapisi ve standartlastiriimis

katsayilar1 verilmistir.

MesCab

Sekil 3. 1. Rehber Ogretmen Mesleki Gelisim Cabas1 Olgegi dogrulayict faktdr analizi

yol semast

Tablo 3.5’te ise Olgekte yer alan her bir maddeye iligskin faktor yiikiine
(standartlastirilmis lambda katsayis1), maddeler ve faktor arasindaki yollara iligkin t

degerleri ve R? (¢oklu korelasyon kareleri) degerleri verilmistir.
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Tablo 3. 5. Rehber Ogretmen Mesleki Gelisim Cabas1 Olgeginden elde edilen verilere
iliskin faktor yiikleri, t ve R? degerleri

Faktor Maddeler ) t R?
ml 0,37 6,11 0,32
m2 0,55 6,54 0,24
m3 0,59 6,73 0,23
m4 0,73 7,17 0,21
m5 0,67 7,00 0,53
m6 0,51 6,37 0,48
Rehber Ogretmen m7 0,76 7,23 0,59
Mesleki Gelisim m8 0,70 7,09 0,49
Cabasi Olgegi mg 0,77 7,25 0,57
m10 0,70 7,07 0,26
mll 0,73 7,16 0,45
ml2 0,45 6,04 0,54
m13 0,48 6,17 0,35
ml4 0,49 6,25 0,30
m15 0,56 6,60 0,14

Tablo 3.5. incelendiginde standartlagtirilmis A katsayilarinin yani faktor
yiiklerinin ,37 ile ,77 arahi@inda degistigi ve Olcekte yer alan tim maddelerin t
degerlerinin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde R? degerlerinin ,14 ile
,59 araliginda degistigi goriilmektedir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen
standartlastirilmis lambda katsayilar1 ve hata katsayilar1 kullanilarak agiklanan varyans

% 34 olarak belirlenmistir.

I¢ Tutarhiik Giivenilirligi: Arastirma katilimcisi rehber dgretmenlerden elde edilen
verilere gore Glgegin i¢ tutarlik Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ,90 (n=345) olarak
hesaplanmis ve giivenilir (Bryman, 2008) olarak kabul edilmistir.
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3.3.3. Demografik ve Mesleki Bilgi Formu

Arastirmada ele alinan bagimsiz degiskenlerden demografik ve meslekle ilgili
Ozellikler hakkinda bilgi toplamak ve rehber 6gretmenlerin mesleki gelisim kapsaminda
aldiklar1 ve yararli bulduklar1 egitimleri belirlemek amaciyla, aragtirmaci tarafindan
hazirlanan bilgi formu kullanilmistir. Demografik ve Mesleki Bilgi Formu iki bolimden
olusmaktadir.

Ilk boliimde rehber 6gretmenlerin cinsiyeti, medeni durumu, mezun oldugu
lisans programi, egitim diizeyi, meslekteki toplam hizmet siiresi, ¢alistigi kurum ya da
egitim kademesi, galistigi kurumda hizmet sundugu 6grenci sayisi, ¢aligtigi kurumda
ayni meslek grubundan bagka bir meslektaginin olup olmamasi, kadrosunun bulundugu
okul disinda herhangi bir okulda gorevlendirmesinin olup olmamasi ve calistigi

kurumda ndbet gorevi yapip yapmadigi ile ilgili sorulara yer verilmistir.

Demografik ve Mesleki Bilgi Formu’nun ikinci boliminde ise arastirma
problemlerinden olan ‘lisans egitimlerini tamamladiktan sonraki strecte mesleki bilgi,
deneyim ve wuygulama becerilerini gelistirmek amaciyla aldiklar1 egitimleri
yazabilecekleri, yar1 yapilandirilmis 8 alt basliktan olusan agik uglu bir anket sorusu (a-
Psikolojik danigsma/psikoterapi egitimleri, b-Kariyer danmismanligi/mesleki rehberlik
uygulamalari, c-Ogrenci tanima teknikleri/ tarama testleri, d-Aile egitim programlari, e-
Kriz psikolojisi, yonetimi ve midahale, f-Kisisel gelisim egitimleri, g-Baska varsa
lutfen yaziniz) yoneltilmistir. Ayrica bir baska anket sorusu (En ¢ok yararlandiginiz 3
egitimi Onem sirasina gore siralar misiniz?) yoneltilerek yararlandiklar1 egitimleri
yazmalart istenmistir (EK 3). Rehber ogretmenlerin bu anket sorularina kigisel
bildirimlerine gore yazdiklar1 bilgilere dayanarak, aldiklar1 ve yararlandiklar

egitimlerin frekans ve ylizdelik oranlar1 gibi sayisal dagilimlar1 belirlenmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma katilimcisi rehber 6gretmenlerden veri toplamak amaciyla dncelikle
ilgili iiniversitenin insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’nun onayr alinmis ve verilerin
toplanacagi Kocaeli Valiligi 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden yasal izinler almmustir.
2018-2019 egitim-6gretim yilinda, Kocaeli ili merkez ve ilgelerindeki devlet okullari,

ozel okullar ve RAM’larda calisan rehber dgretmenlere izmit RAM, Gebze RAM ve
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Golciik RAM tarafindan planlanan ilce Rehber Ogretmen toplantilarinda ulagilmis ve
olgekler uygulanmustir. Olgek uygulamalar bizzat arastirmaci tarafindan yapilmis,
uygulamalar esnasinda 6lgme araglarinin nasil yanitlanacagi ile ilgili yazili agiklamalar

yaninda sozli agiklamalar yapilmistir.

3.5. Veri Analizi

Aragtirma verileri SPSS 21.00 paket programinda analiz edilmistir. Toplamda
360 rehber 6gretmenden toplanan veriler incelenmis ve demografik ve mesleki bilgilerle
ilgili formda bilgi eksiklikleri olan veriler elenerek (15 veri) toplam 345 veri ile
analizler yapilmistir. Veri analizi oncesinde, dlgeklerin yanitlanmasinda sinirli sayida
gbzlenen veri kayiplari ortama yontemi ile tamamlanmustir. Arastirma Vverilerinin
normallik dagilim1  Kolmogorov-Smirnov testi ile incelenmis, normal dagilim
gostermedigi gozlenmis (Tablo 3.6) ve parametrik olmayan tekniklerden ikili grup
karsilagtirmalar1 icin Mann-Whitney U testi (cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi,
calistigin kurumda baska bir meslektasinin olup olmamasi, baska bir okula
gorevlendirmesinin olup olmamasi, ¢alistigt kurumda nobet gorevi olup olmamasi);
ikiden fazla grup karsilastirmalar: i¢in Kruskal Wallis H testi (mezun olunan lisans
programi, meslekteki toplam hizmet suresi, gérev yaptigi kurum veya egitim kademesi,
hizmet sundugu &grenci sayisi) uygulanmistir. Ayrica Mesleki Doyum Olgegi ile
Mesleki Gelisim Cabas1 Olgegi arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Sperman Brown Sira
Farklar korelasyon katsayis1 yontemi kullanilmistir. Arastirmanin alt problemlerinden
rehber 6gretmenlerin mesleki gelisim amaciyla katildiklar1 ve yararlandiklar1 egitimleri
belirlemek amaciyla frekans ve yiizdelik oran gibi betimsel analiz yoOntemleri

kullanilmistir.
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Tablo 3. 6. Mesleki Doyum Olgegi ve Rehber Ogretmen Mesleki Gelisim Cabasi

Olgegi puanlarina iliskin Kolmogorov-Smirnov normallik testi sonuglar

Kolmogorov-Smirnov

df Sig. Carpikhk  Basikhik

I_\_/Ieslfz.kl Doyum 06 28 00 527 627
Olgegi 1
Mesleki Gelisim 28
Cabasi Olgegi 04 ;04 -,086 -229
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V. BOLUM

4. Bulgular

Bu boliimde arastirmanin alt problemine uygun siralama ile bulgular yer
almaktadir. Oncelikle rehber 6gretmenlerin mesleki doyum diizeyinin, Bilgi Formunda
yer alan demografik ve meslekle ilgili degiskenlere gore farklilik gdsterip
gostermedigine, daha sonra rehber 6gretmenlerin mesleki doyum duzeyi ile mesleki
gelisim ¢abas1 arasindaki iliskiye ve son olarak rehber Ogretmenlerin lisans
egitimlerinden sonra katildiklar1 egitimlerin sayisal dagilimi ile ilgili bulgulara yer

verilmigtir.

4.1. Rehber oOgretmenlerin mesleki doyum dizeylerinin demografik ve mesleki

Ozelliklere gore incelenmesine iligkin bulgular

Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum duzeylerinin; cinsiyet, medeni durum,
mezun olunan lisans programi, egitim diizeyi, meslekteki toplam hizmet siresi, gorev
yaptigr kurum veya egitim kademesi, hizmet sundugu 6grenci sayisi, ¢alistigi kurumda
baska meslektaginin olup olmamasi, bagka bir okula gorevlendirmesinin olup olmamasi,
calistigi kurumda nobet gorevi olup olmamasi gibi demografik ve meslekle ilgili
Ozelliklere gore farklilik gosterip goOstermediginin test edilmesinde ikili grup
karsilastirmalar1 igin Mann-Whitney U testi, ¢coklu grup karsilastirmalar1 i¢in Kruskal
Wallis H testi kullanilmistir. Coklu grup karsilastirmalarinda gruplar arast anlaml
farklilik bulundugu durumlarda ikili grup karsilastirmalart i¢in yine Mann-Whitney U
testinden yararlanilmistir. Arastirmada ele alinan her bir degiskene iliskin bulgular ayr1

ayr1 tablolarda verilmistir.
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4.1.1. Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum dizeylerinin cinsiyete gore incelenmesine

iliskin bulgular

‘Rehber oOgretmenlerin mesleki doyum duzeyleri cinsiyete gore farklilik
gostermekte midir?” probleminin test edilmesi amaciyla Mann-Whitney U testi

kullanilmis ve bulgular Tablo 4.1’de verilmistir.

Tablo 4.1. Rehber o6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin cinsiyete gore

incelenmesine iliskin Mann-Whitney U testi sonuglar1 (n=345)

Cinsiyet n SO ST u p
Kadin 264 176,24 45469,00
8582,0 ,02
Erkek 81 147,78 11822,00

Tablo 4.1°de kadin rehber 6gretmenlerin sira ortalamasi 176,24; erkek rehber
Ogretmenlerin ise sira ortalamasi 147,78’dir. Kadin ve erkek rehber 6gretmenlerin
puanlari arasindaki farklilik, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (U=8582, 0; p=,02;
p<0,05). Buna gore kadin rehber d6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin, erkek

rehber 6gretmenlere gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur.

4.1.2. Rehber ogretmenlerin mesleki doyum dizeylerinin medeni duruma gore

incelenmesine iligkin bulgular

‘Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum duzeyleri medeni duruma gore farklilik
gOstermekte midir?” probleminin test edilmesi amaciyla Mann-Whitney U testi

kullanilmis ve sonuclar Tablo 4.2°de verilmistir.
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Tablo 4.2. Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin medeni duruma gore

incelenmesine iliskin Mann-Whitney U testi sonuglar1 (n=345)

Medeni Durum n SO ST U p
Evli 229 163,19 36555,50

11355,5 ,09
Bekar 116 181,89 20735,50

Tablo 4.2’ye gore evli rehber 6gretmenlerin sira ortalamasit 163,19; bekar
rehber 6gretmenlerin sira ortalamasi ise 191,89°dur. Buna gore evli ve bekar rehber
Ogretmenlerin puanlar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamigtir

(U=11355, 0; p=,09; p>0,05).

4.1.3. Rehber ogretmenlerin mesleki doyum dizeylerinin mezun olduklar1 lisans

programina gore incelenmesine iliskin bulgular

‘Rehber oOgretmenlerin  mesleki doyum dizeyleri mezun olunan lisans
programina gore farklilik gostermekte midir?” probleminin test edilmesi amaciyla

Kruskal Wallis H testi kullanilmis ve bulgular Tablo 4.3’de verilmistir.

Tablo 4.3. Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum dizeylerinin mezun olduklar1 lisans

programina gore incelenmesine iligkin Kruskal Wallis H testi sonuglar1 (n=345)

Mezun Olduklar:

2
Lisans Program n SO Sd X p
PDR-EPH 280 166,33

Psikoloji 24 124,07 2 15,17 ,00
Diger 41 218,73

Lisans egitimi PDR-EPH olanlarin sira ortalamasi 166,33; Psikoloji olanlarin
sira ortalamast 124,07 ve bu iki program disinda kalan diger alanlardan lisans egitimi
almis olanlarin sira ortalamasi ise 218,73’dlr. Tablo 4.3’de rehber 6gretmenlerin mezun

olduklar1 lisans programina gore mesleki doyum dlzeylerinin anlamli farklilik
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gosterdigi bulunmustur. Gruplar arasi ikili karsilagtirmalarin yapildigi Mann-Whitney U

testi sonuglar1 Tablo 4.4’de verilmistir.

Tablo 4.4. Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum dizeylerinin mezun olduklari lisans

programina gore karsilastirilmasina iliskin Mann- Whitney U testi sonuglar1 (n=345)

Mezun Olduklar:

Lisans Program n S0 ST v P
PDR — EPH 276 152,88 4294,0

Psikoloji 23 115,48 2656,0 238,0 ,04
PDR - EPH 276 151,95 4193,0

Diger 39 200,79 7831,0 371,00 ,00
Psikoloji 23 20,59 473,50

Diger 39 37,94 1479,50 197,50 ,00

Yapilan Mann-Whitney U testi sonuglarina gore; PDR-EPH bolimii
mezunlarinin Psikoloji lisans mezunlarina gore (U=238; p=,04; p<0,05), ‘diger’ alan
mezunlarinin ise PDR-EPH mezunlarina gore (U= 371; p=,00; p>0,05) mesleki doyum
dizeyleri anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur. Sonug olarak sira ortalamasi
puanlaria bakildiginda, mesleki doyum diizeyi en yiiksek olan grubun ‘diger’ alan
mezunlart oldugu, en diisik olan grubun ise ‘psikoloji’ mezunlart oldugu

g6zlenmektedir.

4.1.4. Rehber Ogretmenlerin mesleki doyum dizeylerinin egitim diizeylerine gore

incelenmesine iliskin bulgular

Rehber o6gretmenlerin mesleki doyum dizeyleri egitim diizeylerine gore
farklilik gostermekte midir? probleminin test edilmesi amaciyla Mann-Whitney U testi

kullanilmig ve sonuglar Tablo 4.5’de verilmistir.
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Tablo 4.5. Rehber dgretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin egitim diizeylerine gore

incelenmesine iliskin Mann-Whitney U testi sonuglar1 (n=345)

Egitim Diizeyi n SO ST U p
Lisans 302 163,96 48531,0

4575,0 .01
Lisansiistii Egitim 43 205,41 8422,0

Elde edilen sonuclara gore egitim diizeyi lisans olan rehber 6gretmenlerin sira
ortalamasi 163,96; lisansiistii egitim alanlarin ise 205,41°dir. Buna goére lisansisti
egitim alan rehber 0gretmenlerin mesleki doyum diizeyi lisans egitimi alanlara gore
anlaml diizeyde daha yiiksek bulunmustur (U=4575,0; p=,011; p<0,05). Elde edilen
sonuclara gore rehber 6gretmenlerin lisansistii egitim yapmis olanlarin mesleki doyum

diizeyinin, lisans mezunlarindan daha yiiksek oldugu goriilmiistir.

4.1.5. Rehber o6gretmenlerin mesleki doyum dizeylerinin meslekte toplam hizmet

sirelerine gore incelenmesine iliskin bulgular

‘Rehber dgretmenlerin mesleki doyum duzeyleri meslekteki toplam hizmet
strelerine gore farklilik gostermekte midir?” problemi Kruskal Wallis H testi ile

incelenmis ve sonuglar Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6. Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum dizeylerinin meslekte toplam hizmet

strelerine gore incelenmesine iliskin Kruskal Wallis H testi sonuglar1 (n=345)

Meslekte Toplam

2
Hizmet Suaresi SO Sd X P
2 yil ve daha az 18 256,56
3-5yil 107 161,38
6-10 yil 126 161,05 4 16,084 ,00
11-20 yil 69 171,54

21 yil ve Ustl 25 176,24
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Elde edilen sonuglara goére, meslekteki toplam hizmet siiresi 2 yil ve daha az
olanlarin sira ortalamasi 256,56; 3-5 yil olanlarin sira ortalamasi 161,38; 6-10 yil
olanlarin sira ortalamasi 161,05; 11-20 yil olanlarin sira ortalamasi 171,54; 21 ve iisti
olanlarin sira ortalamasi1 176,24°diir. Meslekteki toplam hizmet siiresine gore rehber
ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur
[¥2(4)=16,084; p=,00 p<0,05]. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek i¢in yapilan Mann-Whitney U testi sonuglar1 Tablo 4.7°de verilmistir.

Tablo 4.7. Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin meslekte toplam hizmet

strelerine gore karsilastirmasina iliskin Mann-Whitney U testi sonuglari (n=345)

Meslekte Toplam

Hizmet Siresi n SO ST U P
T i Seds Eesge (55 0
T R
o o me  oms 250
Jive s s i ame 100
o= 0y T
TRE R R
31_ yslly\llle fistii 324 23j§§ igi;:g 11770 46
o T
gl_ yll?vy:ﬁstﬁ ;éz ;Sﬁi ?gg::g 13865 47

Yapilan Mann-Whitney U testi sonuclarina gore meslekteki toplam hizmet
siresi 2 y1l ve daha az olan rehber dgretmenlerin mesleki doyum diizeyinin; hizmet
siresi 3-5 yil aras1 olanlar (U=405; p=.00), 6-10 y1l (U=475; p=.00), 11 — 20 y1l (U=
322; p=.00), 21 yildan fazla stre (U=110; p=.00) hizmet sunanlara gore daha ylksek

oldugu bulunmustur. Ozetle hizmet stresi 2 yil ve daha az olan rehber 6gretmenlerin
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mesleki doyum dizeyi, hizmet siiresi daha fazla olan diger gruplarin tiimiine gore

anlaml diizeyde daha yiiksek bulunmustur.

4.1.6. Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum duzeylerinin gorev yaptiklar1 kurum ve

egitim kademesine gore incelenmesine iliskin bulgular

‘Rehber dgretmenlerin mesleki doyum diizeyleri gorev yaptiklari kurum ve
egitim kademesine gore farklilik gostermekte midir?” problemi Kruskal Wallis H testi

ile test edilmis ve sonuclar Tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8. Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin gorev yaptiklari kurum
veya egitim kademesine gore incelenmesine iliskin Kruskal Wallis H testi sonuglari

(n=345)

Gorev Yaptiklar
Kurum/Egitim n SO Sd X2 p
Kademesi
Ilkokul 106 178,01
Ortaokul 118 156,22
5 6,50 ,20
Lise 94 178,07
RAM 12 138,17

Elde edilen sonuglara gore ilkokulda gorev yapan rehber 6gretmenlerin sira
ortalamas1 178,01; ortaokulda gorev yapanlarin sira ortalamasi 156,22; lisede gorev
yapanlarin 178,07 ve RAM’da gorev yapanlarin sira ortalamas: ise 138,17’dir. Buna
gore gorev yaptigi kurum veya egitim kademesine gore rehber 6gretmenlerin puanlari

arasindaki farklilik istatiksel olarak anlamli bulunmamustir [¥2(5)=6,50; p=,20 p>0,05].
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4.1.7. Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum dizeylerinin hizmet sunduklar1 6grenci

sayisina gore incelenmesine iligkin bulgular

‘Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum dizeyleri hizmet sunduklar1 6grenci
sayisina gore farklilik géstermekte midir?” probleminin test edilmesi amaciyla Kruskal

Wallis H testi kullanilmis ve bulgular Tablo 4.9’da verilmistir.

Tablo 4.9. Rehber o6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin hizmet sunduklari

ogrenci sayisina gore incelenmesine iligkin Kruskal Wallis H testi sonuglari (n=345)

Hizmet Sunduklar1

Ogrenci Sayisi : g Sd X P
0-200 36 218,68

200-500 116 165,95

500-1000 144 152,70 4 20,46 ,00
1000-1500 36 171,35

1500 ve Uzeri 13 91,46

Tablo 4.9’a gbre hizmet sundugu 6grenci sayist 0-200 arasinda olan rehber
Ogretmenlerin sira ortalamasi 218,68; 200-500 aras1 olanlarin sira ortalamasi 165,95;
500-1000 aras1 olanlarin sira ortalamasi 152,70; 1000-1500 aras1 olanlarin sira
ortalamast 171,35; 1500 ve iizeri olanlarin sira ortalamasi 91,46°dir. Gruplar arasindaki
farklilik anlamli bulunmustur [¥2(5)=20,539; p=,00; p<0,05]. Buna goére en yulksek
mesleki doyumun, anlamli bi¢imde 0-200 aras1i Ogrenciye hizmet sunan rehber
ogretmenlerde oldugu gozlenmektedir. Rehber 6gretmenlerin hizmet sundugu 6grenci
sayisina gore ikili gruplar arasi karsilastirmalar i¢in yapilan Mann-Whitney U sonuglari
Tablo 4.10°da verilmistir.
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Tablo 4.10. Rehber o6gretmenlerin mesleki doyum dizeylerinin hizmet sunduklari

Ogrenci sayisina gore gruplar arasi karsilastirma i¢in Mann-Whitney U testi sonuglari

(n=345)

Ogrenci Sayis n SO ST U D
ggg_vgo%aha - 13166 2@;2 52;288 1183,0 003
500~ 1000 144 17193? 51 10673 ?500 13815 000
igg&l . ig%% = 22 ‘;’g:gi 1929861"5500 401,5 ,045
iggal 3: 32;?2 ig 2; ’7928 8728%500 335 000
500~ 1000 T —
iggo_ > ggoo 13166 Z;;‘é ;ijfgg 1790,0 765
iggo_ \/SeO[(J)zeri 11136 g;;g 6279301'6000 245,0 013
300 1500 e = ey — 20725 293
1500 ve e .
1500 e Gee 5w ism M0 0¥

Tablo 4.10 sonuglaria gore, 200°den daha az sayida 6grenciye hizmet sunan

rehber 6gretmenlerin diger gruplara gére mesleki doyum diizeyinin anlamli diizeyde

daha yiiksek oldugu bulunmustur.

4.1.8. Rehber ogretmenlerin mesleki doyum dizeylerinin gorev yaptiklart kurumda

baska meslektasi olup olmamasina gore incelenmesine iligkin bulgular

‘Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum duzeylerinin gorev yaptiklari kurumda

baska meslektasi olup olmamasina gore farklilik géstermekte midir?” probleminin test

edilmesi amaciyla Mann-Whitney U testi kullanilmigs ve bulgular Tablo 4.11°de

verilmistir.
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Tablo 4.11. Rehber ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin gorev yaptiklar
kurumda baska meslektasi olup olmamasina gore karsilastirilmasina iliskin Mann-

Whitney U testi sonuglar1 (n=345)

Baska Meslektasi

Olup Olmamasi " S0 ST U P
Evet 220 165,26 36027,50

12156,5 ,28
Hayir 125 177,20 21263,50

Tablo 4.11 verilerine gore, gorev yaptiklart kurumda baska meslektasi olan
rehber Ogretmenlerin aldiklar1 puanlarin sira ortalamasi 165,26; baska meslektasi
olmayan rehber 6gretmenlerin ise sira ortalamasi 177,20’dir. Buna gore calistigi
kurumda bagka meslektasi olan rehber Ogretmenler ile meslektasi olmayan rehber
ogretmenlerin puanlar1 arasindaki farklilik, istatistiksel olarak anlamli bulunmamigtir

(U=1215605; p=,28; p>0,05).

4.1.9. Rehber 0Ogretmenlerin  mesleki doyum dizeylerinin  bagka bir okula

gorevlendirmesinin olup olmamasina gore incelenmesine iligkin bulgular

‘Rehber Ogretmenlerin - mesleki doyum dlzeylerinin  baska bir okula
gorevlendirmesinin olup olmamasina gore anlamli farklihik gostermekte midir?’

probleminin test edilmesi amaciyla Mann-Whitney U testi kullanilmistir.

Tablo 4.12. Rehber o6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin baska bir okula
gorevlendirmesinin olup olmamasina gore incelenmesine iliskin Mann-Whitney U testi

sonuglar1 (n=345)

Gorevlendirmesinin
n SO ST u p

Olup Olmamasi

Evet 64 150,25 9165,00
72740 09

Hayir 281 173,14 47788,00
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Tablo 4.12 incelendiginde baska bir okula gorevlendirmesi olan rehber
ogretmenlerin mesleki doyum diizeyi puanlarinin sira ortalamasi 150,25; baska bir
okula gorevlendirmesi olmayan rehber 6gretmenlerin ise sira ortalamasi 173,14 diir.
Buna gore baska okula gorevlendirmesi olan rehber dgretmenler ile gorevlendirmesi
olmayanlarin puanlar1 arasindaki farklilik, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(U=7274,0; p=,09; p>0,05).

4.1.10. Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum dizeylerinin gorev yaptiklari kurumda

nobet gorevinin olup olmamasina gore incelenmesine iliskin bulgular

‘Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum dizeylerinin gérev yaptiklari kurumda
nébet gorevinin olup olmamasina gbre anlamli farkhilik gostermekte midir?’
probleminin test edilmesi amaciyla Mann-Whitney U testi kullanilmig ve sonuglari
Tablo 4.13’de verilmistir.

Tablo 4.13. Rehber o6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin gorev yaptiklari
kurumda nobet gorevinin olup olmamasina gore incelenmesine iliskin Mann-Whitney

U testi sonuglar1 (n=345)

Nobet Gorevinin

Olup Olmamasi : SO ST U P
Evet 128 158,16 19770,00

11895,0 ,10
Hayir 217 176,15 37521,00

Tablo 4.13’deki sonucglar nébet gorevi olmayan rehber 6gretmenlerin ndbet
gorevi olanlara (SO=158,16) gore ortalama puanlarinin daha yiiksek oldugunu
yansitmaktadir. Ancak iki grubun puanlar1 arasinda mesleki doyum dizeyi yoninden
farklilik bulunmamustir (U=11895,0; p=,10; p>0,05). Buna gdre nébet gorevi olan ve

olmayan rehber 6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin benzer oldugu bulunmustur.
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4.2. Rehber ogretmenlerin mesleki doyum dizeyleri ile mesleki gelisim ¢abalar

arasindaki iligkiye iligskin bulgular

Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum duizeyleri ile mesleki gelisim ¢abalari
arasindaki iligkinin test edilmesinde iliskisel analiz tekniklerinden Spearman Brown sira

farklar1 korelasyon analizi yontemi kullanilmis ve bulgular Tablo 4.11°de verilmistir.

Tablo 4.14. Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum diizeyleri ile mesleki gelisim ¢abalar

arasindaki iligkiye yonelik Spearman Brown sira farklari korelasyonu sonuglar1 (n=345)

Mesleki Doyum Olcegi

Mesleki Gelisim Cabasi Olgegi 45"

** p< .01

Arastirma verilerine gore rehber 6gretmenlerin mesleki doyum dizeyi ile
mesleki gelisim g¢abasi arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde iliski (rx=,45; p<.01)

oldugu bulunmustur.

4.3. Rehber 6gretmenlerin mesleki gelisim kapsaminda aldiklar1 ve yararli bulduklar
egitimlere iligskin bulgular

Rehber 6gretmenlerin lisans egitiminden sonra mesleki yeterliliklerini artirmak
ve alaninda daha etkili hizmet sunmak icin zaman, emek ve bazi durumlarda Ucret
Odeyerek ne tur egitimler aldiklarini belirlemek amaciyla 7 maddeden olusan ve genel
olarak egitim bagliklar1 aragtirmaci tarafindan belirlenmis bir anket hazirlanmis ve bu
basliklara gore aldiklar1 egitimleri isaretlemeleri yonergesi verilmistir. Ayrica bir baska
madde ile aldiklar1 egitimlerden en ¢ok hangilerinden yararlandiklarini yazmalari
istenmistir ve rehber 6gretmenlerin kisisel bildirimlerine dayali olarak yararlandiklarini

belirttikleri egitimlerin sayisal dagilimlar: belirlenmistir.
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Tablo 4.15. Rehber 6gretmenlerin mesleki gelisim kapsaminda aldiklari egitimlerin

genel alanlara gore sayisal dagilimi (n=345)

Rehber Ogretmenlerin Aldiklar: Egitimler f %

Kriz Psikolojisi, Yodnetimi ve 342 99

Miidahale(Travma/Istismar/Siddet/Zorbalik gibi)

Psikolojik Danisma/Psikoterapi Egitimleri 216 63

Aile Egitim Programlari (Cocuk ve Ergen Gelisimi/lletisim/ 172 50

Catisma Co6zme gibi)

Ogrenci Tanima Teknikleri/Tarama Testleri (Zeka/Yetenek/ 166 48

Gelisim gibi)

Kisisel Gelisim Egitimi (Drama/Liderlik/iletisim/Hizl1 165 47

Okuma/Sunum Teknikleri gibi)

Kariyer Danismanligi/Mesleki Rehberlik Uygulamalari 52 15
131 38

Bu gruplarin disinda baska egitimler varsa yaziniz.

Tablo 4.15 incelendiginde; rehber 6gretmenlerin sirasi ile en fazla kriz ve
travma alanmiyla ilgili egitim aldiklar1 (f=342), ikinci sirada en fazla aldiklar1 egitimlerin
psikolojik danmismanlik ve psikoterapi alaninda (f=216) oldugu go6zlenmektedir. Bu
egitimleri sirasi ile aile egitim programlarinin (f=172), 6grenci tanima, tarama ve
yetenek testlerinin (f=166), kisisel gelisim egitimlerinin (f=165), kariyer ve mesleki
danismanlikla ilgili egitimlerin (f=52) ve ‘baska’ baslig: altinda belirttikleri bagimlilikla
mucadele (f=87) ve akil/zeka oyunlar1 (f=10) gibi egitimler izlemektedir.



Tablo 4.16. Rehber d6gretmenlerin mesleki gelisim kapsaminda aldiklar1 egitimlerin sayisal dagilimi (n=345)

Psikolojl. Danisma’ Kanver Dang Ogrenci Tanima Aile Editim Kriz Psikolojist, Kisisel Gelisim Aldigmiz Baska
Psikoterapi Egitim.  Mesleki Rehberlik Tekn. /Tarama Programlart Yénetimi ve Miidahale Egitimleri Esitimler
(n=216) Uyg. (n=52) Testleri (n=166) n=172) (n=342) (n=165) (n=131)

f % f %% f % f %% f % f %% f %

ocuk ve
CoT 94 44 Terch 27 52 Gelis. 62 37 AileEgt(7- Psikoegiti 113 33  Drama 66 40
Dans. Eét Test. 19/0-1Syas) 96 56 mCals. TBM 87 66
Ovun 3% 13 Kariver 20 18 ihma.l ¥ 9 mn Ozel
Terapi - Dans. Egt. ~ YT 26 16 ADEP 31 18 Istismar - letisim 26 16 Egitim 12 9
Mesl.

26 12 Rehb. 5 1o %f%%éi: 7 Sunum 8 %ﬁ% 10 7
BDT Uve. WISC-R 22 13 ~=eRuEs R4 TSSE 54 16 Tekn. 13 YRR
Biitiin. ACEP, Dans.Ted . Surive 1o 7
Psik. s 4 TKT 18 11 BADEP 12 7 UveEs 53 15 2EOL . 0 GoEng

Lieghter Aile Ici Alran cy

EMDER 83 Test 10 6 Ietsim 10 6 Zorbalizs 44 13 Liderfik 11 7 Hipnoz 6 4
Grup 7 3 Standford Catisma Siddet
Dams. Binet 8 3 dzme 8 5 Onpleme 35 1 NLP 9 3
Poz. 7 3 Objektif Hizls
Psik. Testler 6 4 Okuma 6 4
Cinsel 5 Beden
Terapi - MMPI 5 3 Dili 4
Aile 5 o Ogrenci/ 5 3
Psiko 4 2 Isaret
drama Dili 4 2

4 2 1k
TA Yardm 4 2
Terap. 4 2
Kart Egt -
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COT: Coziim Odakli Terapi, BDT: Biligsel Davranig¢1 Terapi, TYT: Temel Yetenekler Testi, TKT: Temel Kabiliyetler Testi, TSSE:
Travma Sonrasi Stres Egitimi, ACEP: Anne ve Cocuk Egitim Programi, ADEP: Aile Danismanhigi Egitim Programi, TBM: Turkiye
Bagimlilikla Miicadele Egitimi, TA: Transaksiyonel Analiz, NOT: Frekans olarak 3 ve alt1 olan egitimler tabloya dahil edilmemistir.
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Tablo 4.16’ya gore, rehber ogretmenlerin psikolojik danisma/psikoterapi
alaninda aldiklar1 egitimlerin; ¢6ziim odakl terapi (f=94, %=44), oyun terapisi (f=28,
%=13), biligsel davranigg1 terapi (f=26, %=12), biitiinciil psikoterapi (=9, %=4),
EMDR (f=8, %=3), pozitif psikoterapi (f=7, %=3), grup danismanlig1 (=7, %=3), cinsel
terapi (f=5, %=2), aile terapileri (f=5, %=2), psikodrama (f=4, %=2), transaksiyonel
analiz (f=4, %=2) ve terapi kartlar1 egitimi (f=4, %=2) olarak siralandig1 ve ¢esitlilik
gosterdigi gozlenmektedir. Kariyer danismanhii/mesleki rehberlik uygulamalar
alaninda aldiklar1 egitimlerin; tercih damigmanhig egitimi (f=27, %=52), kariyer
danismanhigr egitimi (=20, %=38) ve mesleki rehberlik uygulamalar1 (f=5, %=10)
olarak siralandig1 gdzlenmistir. Ogrenci tanima, tarama ve yetenek testleri alaninda
aldiklar1 egitimlerin; ¢cocuk gelisim testleri (f=61, %=37), temel yetenekler testi (f=26,
%=16), WISC-R (f=22, %=13), temel kabiliyetler testi (f=18, %=11), Lieghter testi
(f=10, %=6), standford binet (f=8, %=5), objektif testler (f=6, %=4) ve MMPI (=5,
%=3) olarak siralandig1 gozlenmistir. Rehber 6gretmenlerin aile egitim programlari
kapsaminda aldiklar1 egitimlerin; 7-19 ve 0-18 yas aile egitimleri (=96, %=56), aile
danigmanligi egitim programi (=31, %=18), ¢cocuk ve ergen gelisimi (f=12, %=7), anne
cocuk egitimi ve baba destek programlar1 (=12, %=7), aile i¢i iletisim (f=10, %=6) ve
catisma ¢ozme (f=8, %=5) olarak siralanmistir. Kriz psikolojisi, yonetimi ve miidahale
kapsaminda aldiklar1 egitimlerin; psikoegitim c¢alismalar1 (f=113, 5=33), ihmal ve
istismar (f=71, %=21), travma sonrasi stres egitimleri (=54, %=16), danismanlik tedbiri
uygulayict egitimleri (=53, %=15), akran zorbalig1 (f=44, %=13) ve siddeti 6nleme
(f=5, %=1) olarak siralandig1 gozlenmistir. Rehber ogretmenlerin kisisel gelisim
kapsaminda aldiklar1 egitimler; drama egitimleri (f=66, %=40), iletisim egitimi (=26,
%=16), sunum teknikleri (f=13, %=8), diksiyon (f=11, %=7), liderlik (f=11, %=7), NLP
(=9, %=5), hizl1 okuma (=6, %=4), beden dili (=6, %=4), 6grenci ve egitim koclugu
(f=5, %=3), isaret dili (f=4, %=2) ve ilk yardim egitimi (f=4, %=2) olarak siralanmistir.
Rehber ogretmenlerin yapilandirilan 6 baslik disinda katildiklar1 egitimlerin ise;
bagimlilikla miicadele egitimleri (=87, %=66), 6zel egitim egitimleri (=12, %=9), akil
ve zeka oyunlar1 (=10, %=7), Suriyeli 6grencilerin entegrasyonu egitimi (=10, %=7)

ve hipnoz egitimi (=6, %=4) olarak siralandig1 gozlenmistir.
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Tablo 4.17. Rehber 6gretmenlerin yararli olarak degerlendirdikleri egitimlerin sayisal

dagilimi
En fazla yararlanilan egitimler Egitim  Yararh Olarak Yararh Olarak
Alanlarin  Degerlendirenl Degerlendirenlerin
Sayisi (n)  erin Sayisi () Oram (%)
Psikolojik damisma/Psikoterapi egt.
(Coziim Odakl Terapi 94 59 63
Oyun Terapisi 28 14 50
Bilissel Davranig¢i Terapiler 26 13 50
Kariyer danismanhgi/Mesleki rehber uyg.
Tercih Danismanlig1 Egitimi 27 7 26
Kariyer Danismanligi Egitimi 20 4 20
Mesleki Rehberlik ve Uyg. 5 2 40
Ogrenci tamma teknikleri/tarama testleri
Cocuk/Gelisim Testleri 62 25 40
WISC-R 26 8 31
Lieghter Testi 22 6 27
Aile egitim programlar
Aile Egitimi (7-19, 0-18) 96 43 45
Aile Danigmanligi Egitimi 31 22 71
Anne Cocuk Egt./Baba Destek Prog 12 9 75
Kriz psikolojisi, yonetimi ve mudahale
Psikoegitim Caligsmalari 113 31 27
[hmal ve Istismar 71 30 42
Travma Sonrasi Stres Egitimi 54 15 28
Kisisel gelisim egitimleri
Drama 66 22 33
Iletisim 26 6 23
NLP 13 4 31
Baska Egitimler
Bagimlilikla Miicadele Egt. (TBM) 87 46 53
Ozel Egitim 12 9 75
Akil ve Zeka Oyunlar 10 6 60

Tablo 4.17°de rehber Ogretmenlerin aldiklar1 egitimlerden hangilerini daha
yararli bulduklar1 sorusuna verdikleri yanitlardan her alt alanda, sayisal olarak en fazla
isaretlenen ve ilk ii¢ sirada yer alan egitimler siralanmistir. Buna goére rehber
ogretmenlerin psikolojik danisma/psikoterapi egitimlerinden ¢6ziim odakli terapiyi,
kariyer danismanligi/mesleki rehberlik uygulamalarindan tercih danismanhigi egitimini,

Ogrenci tanima teknikleri/tarama testlerinden ¢ocuk gelisim testlerini, aile egitim
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programlarindan 7-19 ve/veya 0-18 yas aile egitimlerini, kriz psikolojisi, yonetimi ve
miidahale egitimlerinden psikoegitim caligmalarini, kisisel gelisim egitimlerinden
drama egitimini, bu gruplarin disindan kalan ve ‘diger’ olarak belirtilen egitimlerden ise
bagimlilikla miicadele egitiminden yararlandiklari bulunmustur. Tablo bir bitiun olarak
degerlendirildiginde ise en fazla yararlanilan egitimlerin; 6zel egitim ile ilgili egitimler
(% 75), anne gocuk egitimi ve baba destek programlar1 (% 75) ve aile danismanhigi

egitim programlari (% 71) oldugu gozlenmistir.
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V. BOLUM

5. Tartisma, Sonug ve Oneriler

5.1. Tartigsma

Bu boliimde, arastirma bulgularinin ilgili alan yazin bulgular ile tartisiimasina
ve yorumlanmasina yer verilmistir. Bu amagla oncelikle rehber 6gretmenlerin mesleki
doyum dizeylerinin demografik ve mesleki 6zelliklerine gére incelenmesi, daha sonra
mesleki doyum diizeyleri ile mesleki gelisim cabalar1 arasindaki iliski ve son olarak
rehber Ogretmenlerin mesleki gelisim kapsaminda aldiklar1 ve yararli bulduklari
egitimlere iliskin bulgularin tartigma ve yoruma yer verilmistir. Sonu¢ ve Oneriler alt

basliginda ise aragtirma sonuclar1 6zetlenmis ve dneriler siralanmistir.

5.1.1. Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum dizeylerinin cinsiyete gore incelenmesine

iliskin bulgularin tartigmasi

Arastirma sonucunda, kadin rehber 6gretmenlerin mesleki doyum dizeyleri,
erkeklere gore daha yiiksek bulunmustur. Hamamci, Goktepe ve Inang (2004)’1n
psikolojik danismanlarla yaptiklari arastirmanin bulgulari, bu arastirmanin sonuglarini
desteklemektedir. Alan yazinda bu bulgunun tam tersine erkek rehber 6gretmenlerin
mesleki doyumunun kadin meslektaslarina gore daha yiiksek oldugunu raporlastiran
aragtirma sonuglari da (Algeki¢c, 2011; Aliyev ve Tung, 2015; Culha, 2017)
bulunmaktadir. Hatta rehber 6gretmenlerle yapilan bircok aragtirma bulgusu, meslek
doyumunun cinsiyete gore farklilik gostermedigini (Akkus, 2010; Bayri, 2006; Demir,
1998; Eksi, Ismuk ve Parlak, 2015; Kadioglu, 2014; Kagan, 2005; Karababa, 2012;



77

Kocayoriik, 2000; Tahincioglu, 2018; Umay, 2015; Uslu, 1999) yansitmaktadir. Bu
aragtirmanin kadin rehber 6gretmenlerin mesleki doyumlarmin daha yiiksek oldugu
bulgusu psikolojik danismanlik ve rehberlik alaninin temel becerilerinden olan; empati,
etkin dinleme, sozel ifade giicii gibi becerileri kadinlarin daha iyi kullanabilmesi, 6z
farkindaliklarinin  daha fazla olmasi gibi etkenlerden kaynaklanmis olabilecegi
diisiiniilmektedir. Hamamci ve arkadaslarinin (2004) ifade ettigi gibi rehber 6gretmenlik
mesleginin yiiksek sosyal hizmet ilgisi gerektiren bir alan olmasi nedeniyle, alan
calisan1 kadin rehber 6gretmenlerin ilgi alanlarina uygun bir meslegi icra etmelerinin

meslek doyumunu etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

5.1.2. Rehber Ogretmenlerin mesleki doyum dizeylerinin medeni duruma gore

incelenmesine iliskin bulgularin tartigmasi

Arastirma sonucunda evli rehber o6gretmenlerle evli olmayanlar arasinda
mesleki doyum dizeyi yonunden farklilik bulunmamistir. Mesleki doyum konusunda
yapilan birgok aragtirma bulgusu medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik
olmadigini (Akkus, 2010; Algeki¢, 2011; Bayri, 2006; Dalgicek, 2016; Kadioglu, 2014;
Karababa, 2012; Umay, 2015) raporlastirsa da sinirl sayidaki bazi arastirmalarda evli
rehber 6gretmenlerin meslek doyumunun daha yuksek (Culha, 2017; Uslu, 1999) ya da
tam tersine evli olmayan rehber Ogretmenlerin mesleki doyumunun daha yiksek
oldugunu yansitan arastirma bulgulart (Evram, Akintug ve Baysen, 2019)

bulunmaktadir.

Sonug olarak medeni durum degiskeninin rehber 6gretmenlerin mesleki doyum
duzeylerinde farkliliga neden olmamasi sonucu, alan yazinda konuyla ilgili yapilmis
diger arastirma Dbulgulariyla paralellik gostermektedir. Diger yandan rehber
Ogretmenligin meslek oOzellikleri, icerigi, calisma kosullar1 ve gorev alani bir biitiin
olarak degerlendirildiginde medeni durum degiskeninden etkilenmemesinin, alan

yazinla Ortiisen bir sonug¢ oldugu séylenebilir.
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5.1.3. Rehber oOgretmenlerin mesleki doyum dizeylerinin mezun olduklar1 lisans

programina gore incelenmesine iliskin bulgularin tartismasi

Bu arastirmada PDR/EPH lisans mezunu rehber 6gretmenlerin Psikoloji lisans
mezunlarina gore; ‘diger’ alan mezunlar1 olarak siniflandirilan, yani Sosyoloji, Felsefe,
Egitim Programi gibi lisans boliimii mezunu olup rehber 6gretmen olarak gorev
yapanlarin ise PDR/EPH ve psikoloji mezunlarina gére mesleki doyum diizeylerinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu U¢ farkli alan mezunlari arasinda
rehberlik ve psikolojik danigsmanlik alanina kismen en uzak olduklar1 diisiiniilen;
felsefe, sosyoloji ve egitim programlar1 gibi boliimlerden mezun olanlarin en yiiksek
mesleki doyum yasadigi bulgusu arastirmanin ilging bulgularindandir. Alan yazinda
rehber 6gretmenlerle yapilan bircok arastirmada PDR gibi rehber dgretmenlige kaynak
saglayan temel bolim mezunlari ile PDR disindaki lisans mezunlari arasinda is doyumu
yonunden farklilik olmadigi (Akkus, 2010; Bayri, 2006; Culha, 2017; Eksi, Ismuk ve
Parlak, 2015; Gugli ve Zaman, 2011; Kagan, 2005; Kocayoriik, 2000; Kog, 1998;
Segmenli, 2001; Tahincioglu, 2018; Tasdelen-Kargckay, 2008; Umay, 2015;
Yesilyaprak, 2000) sonuglar1 raporlastirilmistir. Demir (2010) ise, 6zel dershanelerde
calisan rehber 6gretmenlerin is doyumlarini inceledigi arastirmada; yine bu arastirmanin
bulgusundan farkli olarak PDR programindan mezun olan rehber &gretmenlerin
sosyoloji ve felsefe gibi alan mezunlarindan daha yiiksek diizeyde is doyumu

yasadiklarini raporlastirmistir.

Bu aragtirmanin rehber 6gretmenin mezun olduklar1 lisans programina gore;
PDR/EPH ve psikoloji disinda kalan alan mezunlarimin daha ylksek diizeyde mesleki
doyum yasamalarinin olas1 nedenleri; sosyoloji, felsefe gibi programlardan mezun
olanlarin kendi alanlarinda istihdam olanagi bulamayislart ve MEB’in rehber 6gretmen
ihtiyacini karsilamak i¢in zaman zaman formasyon veya sertifika gibi kismen daha kisa
streli programlarla bu alan mezunlarina istihdam olanagi sunmasi, devlet veya 0zel
kurumlarda rehber 6gretmen kadrosunda g¢alisma olanagi bulmalarindan kaynakli bir
memnuniyetin yansimasi olabilir. Ayrica ‘diger’ alan mezunu olan rehber
ogretmenlerin, PDR alant mezunlaria gore; alanin kapsami ve yetkinliklerini siirekli
artirmanin 6nemi konusunda yeterince duyarlilik gelistirmemeleri, kendi kisisel caba ve

becerileriyle daha cok ‘rehberlik’ temelli calismalar yapmalar1 ve sonu¢ olarak
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kendilerini daha yeterli olarak algilamalar1 mesleki doyum diizeylerinin daha yiiksek
olmasina sebep olabilir. Buna ek olarak, PDR mezunlarinin psikoloji mezunlarina gére
mesleki doyum diizeyinin yiiksekligi de kendi alanlarinda ¢alismamaktan kaynakli
memnuniyetsizlik yasadiklarini diisiindiirmektedir. Sonug olarak, her ne kadar mesleki
doyum ile ilgili kuramsal bilgilerde tam olarak bu boyut ele alinmamis olsa da, bu
arastirmanin bulgular alan dis1 atama, kendi alan1 disinda istthdam edilme kosullarinin

meslek doyumunu etkileyen 6nemli bir boyut oldugunu yansitmaktadir.

5.1.4. Rehber o6gretmenlerin mesleki doyum dizeylerinin egitim diizeylerine gore

incelenmesine iligkin bulgularin tartigmasi

Aragtirmada lisansiistii egitim almis olan rehber dgretmenlerin, lisans mezunu
olan rehber Ogretmenlere gére mesleki doyum dizeylerinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Arastirmanin bu bulgusunu destekleyecek sekilde Brown ve Sargeant,
(2007), yiiksek lisans ve doktora yapan okul psikolojik danigsmanlarinin mesleki
doyumunun daha ylksek oldugunu raporlastirmislardir. Ancak yuksek lisans mezunu
olan rehber 6gretmenlerin lisans mezunlarina gére daha diisiik is doyumu yasadiklarini
(Algekic, 2011; Yesilyaprak ve Poyrazli, 2011) raporlastiran arastirma bulgular1 da
bulunmaktadir. Bunun yaninda rehber Ogretmenlerle yapilan bir¢cok arastirmanin
sonucunda mesleki doyum duzeylerinin, egitim diizeyine gore farklilik gdstermedigi
(Akkus, 2010; Bayri, 2006; Culha, 2017; Eksi, Ismuk ve Parlak, 2015; Hamamci,
Goktepe ve Inang, 2005; Kagan, 2005; Kog, 1998; Tahincioglu, 2018; Umay, 2015;
Yesilyaprak, 2000) raporlastirilmistir.

Sonug olarak lisansiistii egitime devam eden rehber 6gretmenlerin daha yiiksek
mesleki doyum yasadiklart bulgusu; mesleki bilgi, becerilerini gelistirdikge daha etkili
hizmet sunmalarina ve dolayisiyla bunun mesleki doyuma yansimasinin bir gostergesi
olarak yorumlanabilir. Ayrica lisansiistli egitim alan rehber 6gretmenlerin alani ile ilgili
aktif bir sekilde 6grenme siirecini siirdiiriis olmalari, daha iist diizey bilgi ve becerilerle
donanmis olmalar1 alani ile ilgili meslek doyumuna yansimig olabilir. Yine lisansiistii
egitim alanlarin alanla ilgili motivasyonlarinin, istek ve c¢abalarinin daha fazla

olabilecegi mesleki doyum bulgularini yorumlarken dikkate alinmalidir. Hatta Yildiz’in
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(2012), lisansiistii egitim yapan rehber &gretmenlerin daha az tiikenmislik yasadigi

bulgusu bu yorumlar1 destekleyici olarak degerlendirilebilir.

5.1.5. Rehber o6gretmenlerin mesleki doyum dizeylerinin meslekte toplam hizmet

strelerine gore incelenmesine iligkin bulgularin tartigmasi

Bu arastirmada toplam hizmet siiresi 2 y1l ve daha az olan rehber 6gretmenlerin
mesleki doyum duzeyleri; hizmet siresi daha fazla olanlara gore yuksek oldugu
bulunmustur. Bayri’nin (2006) rehber 6gretmenlerle yapmis oldugu arastirmada 1 yil ve
daha az mesleki kideme sahip olan rehber 6gretmenlerin daha yiksek mesleki doyum
yasadig1 sonucuna ulasmistir. Alan yazinda meslekteki hizmet siiresi fazla olan rehber
ogretmenlerin meslek doyumlarinin daha yiiksek oldugunu ortaya koyan arastirmalar
(Algekic, 2011; Kadioglu, 2014; Umay, 2015; Worrell, Skaggs ve Brown, 2006) oldugu
gibi hizmet slresine goére mesleki doyumun farklilik olmadigini raporlastiran
arastirmalara da (Akkus, 2010; Culha, 2017; Hamamci, Oskargil-Goktepe ve Inang,
2005; Kagan, 2005; Kinal1, 2000; Kocayorik, 2000; Yesilyaprak, 2000) ulasilmaktadir.

Meslekteki hizmet siresi daha az olan rehber O6gretmenlerin daha yiksek
mesleki doyum yasamasi bulgusu; Turkiye’de yeni mezun olan rehber 6gretmenlerin
istthdam olanaklarinin giderek zorlagsmasi, buna bagli bagka olarak 6gretmenlik
branglarinda oldugu gibi rehber Ogretmenlerin atanmis veya calisiyor olmasindan
kaynakli bir memnuniyetin yansimasi olabilir. Bunun yani sira géreve yeni baslayan
rehber Ogretmenlerin yuksek mesleki beklenti ile meslege basladiklari, daha idealist
olduklar1 oysa zamanla bagka yasam olaylarinin stresinin eklenmesi ya da meslek
alaninda yasanan birtakim sorunlar gibi sebeplerle mesleki beklentilerin gittikce
azaldigi, meslek yasaminin diger yasam alanlarinin sadece bir boyutu olarak

degerlendirildigi, dolayisiyla meslege yiiklenen anlamin kismen azaldig: diisiiniilebilir.
5.1.6. Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin gérev yaptiklar1 kurum ya da
egitim kademesine gore incelenmesine iliskin bulgularin tartismasi

Arastirmanin rehber 6gretmenlerin gorev yaptiklart kurum ya da egitim

kademelerine gore mesleki doyum diizeyleri arasinda farklilik olmadigi bulgusu, baska
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aragtirma bulgulariyla da (Kadioglu, 2014; Kocayorik, 2000; Umay, 2015)
ortismektedir. Okullarda ¢alisan rehber Ogretmenlerin  mesleki doyumlarinin
RAM’larda c¢alisanlara gore daha yiikksek oldugunu raporlastiran arastirmalar
(Yesilyaprak ve Poyrazli, 2011) oldugu gibi, RAM’larda gbrev yapan rehber
ogretmenlerin mesleki doyumunun 6zel okullarda ¢alisanlara gore daha diisiikk oldugunu

raporlastiran (Kagan, 2005) arastirma sonuglar1 da bulunmaktadir.

Gorev yaptiklart kurum veya egitim kademesine gore rehber dgretmenlerin
mesleki doyum duzeylerinde farklilik olmadigi bulunsa da sira ortalamalarina goére
gruplar incelendiginde en diisiik mesleki doyumun Rehberlik Arastirma Merkezinde
gbrev yapan rehber Ogretmenlerde gozlenmistir. RAM’larda gorev yapan rehber
ogretmenlerin mesleki doyum diizeyinin kismen diisiikligii; gunlik mesailerinin buytk
oranda Ozel gereksinimli gocuklar ve onlarin ailelerine ayirmalari, bu kapsamdaki
cocuklara standart test ve envanterler ile tan1 koymak amagh ¢alismalar yapmalarindan
kaynakli olabilir. Diger yandan baska egitim kademelerindeki rehber 6gretmenler kadar
meslegin pozitif boyutlarini yeterince deneyimleyememeleri veya gelisimsel bir streci

gozlemleyememekten kaynakli bir sonug olarak yorumlanabilir.

5.1.7. Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum dizeylerinin hizmet sunduklar1 6grenci

sayisina gore incelenmesine iligkin bulgularin tartismasi

Arastirma sonucunda 200’den daha az sayida 6grenciye hizmet sunan rehber
ogretmenlerin mesleki doyum dizeyinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Alan
yazinda bazi arastirmalarda rehber 6gretmenlerin gorev yaptiklari okullardaki dgrenci
sayisinin sunulacak rehberlik hizmetlerinin kalitesini, is ylikiinii ve dolayisiyla mesleki
doyumlarini etkiledigi (Bakioglu ve Gayik-Asyali, 2005; Dalcicek, 2016; Tuzgdl-Dost
ve Keklik, 2012) belirtilmektedir. Karatag ve Sahin-Baltac1 (2013), 6grenci sayisinin
fazla oldugu veya rehber 6gretmeni olmayan okullarda 6grenciye ulagsmanin zorlugunun
g6z Oniinde bulundurulmasinin gerektigini ve ogrenci sayisini gozetmeksizin rehber
O0gretmen atanmasinin saglikli olacagini belirtmislerdir. Taskaya ve Kurt’un (2010)
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine iliskin sinif 6gretmenlerinin goriislerini
inceledikleri arastirmada; okullarda rehber 6gretmen olmamasimin 6nemli bir eksiklik

oldugu ve rehberlik hizmetlerinin yalnizca 6grencilere degil 6gretmen ve velilere
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hizmet sunmada olduk¢a yararlari oldugu raporlagtirmiglardir. Benzer sekilde
Tahincioglu (2018), okullarda hizmet verilen 6grenci sayisinin yiiksek olmasi ve rehber
Ogretmenlere yapilan basvurularin goniillii olmaktan ¢ok disiplin problemlerine bagl
olmasinin, hizmet alanlarin memnuniyetine iliskin geri bildirimler alinmayisinin, rehber
ogretmenlerin is doyumunu olumsuz yonde etkileyen etkenler olarak siralamistir. Bu
aragtirma bulgularindan farkli olarak mesleki doyumun hizmet sunulan 6grenci sayisina
gore farklilik gostermedigini gosteren bazi arastirma bulgular da (Kadioglu, 2014;
Yildiz, 2018) bulunmaktadir.

Alan yazinda mesleki doyum benzeri baska kavramlar ile rehber 6gretmenlerin
hizmet verdigi 6grenci sayist arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalara da ulagilmistir.
Bir aragtirmada ‘601 ve Uzeri’ 6grenciye hizmet veren rehber 6gretmenlerin tiikenmiglik
dizeyinin daha yuksek oldugu (Celik, 2017; Dolunay, 2001) bulunmustur. Gundiz ve
Celikkaleli (2009), az sayida 6grenciye hizmet sunan rehber 6gretmenlerin 1000-1500
kadar 6grenciye hizmet sunanlara gore psikolojik danigma becerileri ile ilgili yetkinlik
algilarinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Gundiz (2012), okul psikolojik
danismanlariin yetkinlik ve tikenmisligini birlikte inceledigi arastirmada; benzer
sekilde Ogrenci sayisi az olanlarin daha az tikenmislik yasadigini ve yetkinlik

inang¢lariin daha yiiksek oldugunu raporlagtirmistir.

Bu aragtirmanin 0-200°’den daha az sayida Ogrenciye hizmet sunan rehber
ogretmenlerin daha fazla mesleki doyum yasadiklar1 bulgusu; rehber 6gretmenlerin okul
ve kurumlarda hizmet sunmakla sorumlu oldugu 6grenci sayisi fazla oldugunda verilen
rehberlik hizmetlerinin niteligini olumsuz yonde etkilenecektir. Son zamanlarda rehber
O0gretmen ve psikolojik danigmanlarin meslek dernegi olan Tiirk PDR Dernegi
tarafindan 6grenci sayisina bakilmadan her okula rehber 6gretmen atamasi yapilmasi
Onerilmektedir. Bu Oneri ve zamanla giderilecek bu gereksinimler, okul rehberlik
hizmetlerinin daha etkili sekilde yapilmasina ve uluslararast okul rehberlik hizmetleri

standartlarina ulasabilmek i¢in 6nemli bir gelisme olarak degerlendirilebilir.
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5.1.8. Rehber ogretmenlerin mesleki doyum dizeylerinin gorev yaptiklart kurumda

baska meslektasinin olup olmamasina gore incelenmesine iliskin bulgularin tartigsmasi

Arastirma sonucunda ¢alistigt kurumda baska meslektast olan rehber
ogretmenler ile meslektasi olmayan rehber 6gretmenler gore, mesleki doyum dizeyleri
yonunden farklilik bulunmamistir. Dalgicek (2016), ayn1 kurumda birden fazla rehber
O0gretmen bulunmasinin meslektaslar arasinda isbirligini arttirmasi agisindan énemli ve
avantajli oldugunu benzer sekilde Coban’da (2005), meslektas dayanismasinin rehber
Ogretmenlerin i3 doyumlari, mesleki ve kisisel gelisim agisindan yararli olacagini
raporlastirmigtir. Aksine Evram, Akintug ve Baysen (2019) tarafindan okullarda verilen
rehberlik hizmetlerinin yeterlilik dizeylerinin incelendigi arastirmada; tek basina gorev

yapan rehber 6gretmenlerin daha yliksek mesleki doyum yasadigi bulunmustur.

Ayn1 kurumda baska meslektasi olup olmamasina gore rehber 6gretmenlerin
mesleki doyum diizeyleri yoninden farklilik olmamasi bulgusu; rehber 6gretmen olarak
gorev yapan farkli lisans mezunlarinin okul ve RAM gibi kurumlarda yaygin olarak
bulunmasi, her ne kadar meslek elemanlar1 olarak algilansa da bu farkliliklara dayali
isbirligi yapmayislarindan kaynakli olabilir. Tuzg6l-Dost ve Keklik (2012), rehber
ogretmenlerin en yogun olarak belirtikleri sorun alanlarindan birinin alan disindan
atanan rehber Ogretmenlerle ¢alismak oldugunu belirtmislerdir. Rehber 6gretmenlerin
calistig1 kurumda meslektasi olup olmamasinin mesleki doyum diizeyinde farkliliga yol
acmamasinin olasi bagka bir nedeni rehber 6gretmenlerin gorev paylasimini genellikle
kademe ve smif diizeyine gore yapmalari nedeniyle her rehber 6gretmenin kendi kisisel

caligma alanina yogunlagmasindan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

5.1.9. Rehber Ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin bagka bir okula

gorevlendirmesinin olup olmamasi gore incelenmesine iligkin bulgularin tartismasi

Arastirma sonucunda rehber 6gretmenlerin baska bir okula goérevlendirmesinin
olup olmamasmin, mesleki doyum dizeyi yoninden farkliliga neden olmadigi
bulunmustur. Alan yazinda rehber 6gretmenlerin mesleki doyumu ile baska bir okula

gorevlendirmesini dogrudan inceleyen bir arastirmaya ulasilamamistir. Ancak Tuzg6l-



84

Dost ve Keklik (2012), alanda ¢alisanlarin degerlendirmelerine gore psikolojik danigsma
ve rehberlik alaninin sorunlarmi inceledikleri arastirmada; gecici gorevlendirmelerin

rehber 6gretmenlerin is doyumunu diisiiren faktorlerden biri oldugunu raporlastirmistur.

Sonug olarak rehber 6gretmenlerin sorumlu oldugu okulun disinda, 1-2 gin
farkli bir okula gérevlendirilmesinin rehber 6gretmenlerin mesleki doyumlarini olumsuz
etkilemesi yoniindeki beklentinin  karsilanmadigi  goriilmiistir. Bu  beklentinin
karsilanmamasinin nedeni; Ozellikle MEB’e bagli resmi kurumlarda ¢alisan rehber
O0gretmenlerin, rehber 6gretmeni olmayan kurumlarda profesyonel destege ihtiya¢ duyan
ogrencilerin var oldugu bilinci ve onlara yo6nelik hizmet sunma idealinden
kaynaklanabilecegi diisliniilmektedir. Diger yandan MEB’e bagli Kurum ve egitim
kademelerine yeterli sayida atama yapilmamasi nedeniyle kurumlardaki agik ve
ihtiyacin gorevlendirme ile karsilanmasi nedeniyle bu durumu rehber 6gretmenlerin

kabullenmis olmalariyla aciklanabilir.

5.1.10. Rehber ogretmenlerin mesleki doyum dizeylerinin gorev yaptiklari kurumda

ndbet gorevi olup olmamasi gore incelenmesine iliskin bulgularin tartigmasi

Arastirma sonucunda nobet gorevi olan ve olmayan rehber Ogretmenler
arasinda mesleki doyum duzeyi yonunden farklilik olmadigi bulunmustur. Alan yazin
incelendiginde, rehber Ogretmenlerin mesleki doyumunu nébet gorevi agisindan
inceleyen bir arastirmaya ulasilamamistir. Ancak benzeri arastirma konularina
bakildiginda Aydmli’nin (2019), rehber 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik ve yagsam
doyumlarini inceledigi arastirmada; nobet tutan ve tutmayanlar arasinda farklilik
olmadigini belirtmistir.

Nobet gorevinin yakin zamanlarda yonetmelige eklenmesi rehber 6gretmenler
tarafindan tepki ile karsilanan uygulamalardandir. Nobet gorevinin rehber 6gretmenlerin
mesleki rol ve sorumluluklarindan olmadigi, bunun tam tersine 6grenci ile etkilesiminde
roliinii olumsuz yonde etkileyebilecegi yoOniinde alanda kaygi ile karsilanmistir.
Hatunoglu (2006), yonetici ve sinif rehber 6gretmenlerinin rehberlik hizmetlerine karsi
olumsuz bakis acisinin ve yoneticilerin alanlari diginda gorevler yiiklemelerinin rehber

ogretmenleri olumsuz etkileyecegini belirtmistir. Tuzgdl-Dost ve Keklik (2012) ise
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Ogretmenlerin  Onyargili tutumunu ve rehber Ogretmenlerin gorev taniminin net
olmamasini, okul rehberlik hizmetlerinde énemli bir sorun alani olarak bildirmislerdir.
Benzer sekilde Giiven (2009), rehber ogretmenlere gorevlerinin disinda isler
yuklenmesinin ve Ozer (1998) gorev tanimlarmin yeterince agik olmamasindan
kaynaklanan rol karmasasinin  tlkenmislik  duygularina  sebep  oldugunu
raporlastirmiglardir. Akpinar ve Bengisoy (2017), rehber Ogretmenlerin en yogun
karsilastiklar1 alan dis1 gorevleri inceledikleri arastirmada; nobet, idari islerde destek,
sinavlarda gozciiliik, bos derslere girme taleplerini en ¢ok karsilasilan problemler olarak
stralamiglardir.

Bu aragtirmanin nobet goOrevine gore mesleki doyumunun farklilik
gostermedigi  sonucu, 10 Kasim 2017’de yayimlanan Rehberlik Hizmetleri
Yonetmeligi’nde (madde 34) rehber 6gretmenlere ilk kez ndbet gorevinin eklenmis
olmasi, heniiz bununla ilgili uygulamalarin ve 6grenciler ile etkilesimlerinin ne diizeyde
etkilenebilecegini yeterince deneyimlememis olmalarindan kaynaklanmis olabilir.
Ayrica ndbet gorevi yapan rehber 6gretmenlere, diger 6gretmenlik branslarinda oldugu
gibi ek tlicret 6demesi yapilmasi bazi rehber 6gretmenlerin bunu bir kazanim olarak

degerlendirmesine yansimis olabilir.

5.1.11. Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum duzeyleri ile mesleki gelisim ¢abalari

iliskisine iliskin bulgularin tartismasi

Bu arastirmada rehber 6gretmenlerin mesleki doyum dizeyleri ile mesleki
gelisim cabalar1 arasinda, orta duzeyde ve pozitif yonde iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Alan yazinda rehber 6gretmenlerin mesleki doyumu ile mesleki gelisim
veya mesleki cabalari arasindaki iliskiyi ele alan az sayida arastirmalarin sinirli sayida
oldugu gozlenmistir. Bunun olasi sebeplerinden biri rehber 6gretmenlerin mesleki
gelisim ve mesleki ¢abayla ilgili kapsamli bir 6lgme aracinin bulunmayis1 ve ilgili
aragtirmalarin anket araciligiyla veya nitel yontemlerle bu konuya odaklanmalar
olabilir. Arastirmanin bu bulgusu Hamamci ve arkadaslarimin (2004), psikolojik
danismanlarin mesleki doyumlar1 ile mesleki gelisimleri arasinda orta diizeyde ve
pozitif yonli bir korelasyon oldugu bulgusu ile paralellik gostermektedir. Benzer

sekilde Kinali (2000) ve Umay (2015), rehber o6gretmenlerin mesleki gelisim
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etkinliklerini inceledikleri arastirmalarda; egitim, seminer ve kongre gibi etkinliklere
katilmanin rehber 6gretmenlerin is doyumlarin1 olumlu yonde etkiledigi ve bu bulguya
dayanarak hizmet ici egitim ya da seminerlerin mesleki doyumu arttirmada etkili
olabilecegi onerileri ile desteklenmektedir. Bu bulgulardan farkli olarak Bayri (2006),
rehber 6gretmenlerin bircogunun hizmet igi egitim veya seminer aldigini, hizmet ici

egitime katilma sikliginin mesleki doyum iizerinde etkili olmadigini raporlastirmistir.

Sonug olarak baska arastirma bulgular ile de desteklenen rehber 6gretmenlerin
mesleki doyumu ile mesleki gelisim ¢abasinin iligkili oldugu bulgusu, mesleki geligimi
destekleyici c¢alismalarin rehber Ogretmelerin daha etkili hizmet sunmalarin
etkileyebilecek onemli bir boyut oldugunu diisiindiirmektedir. Bir bakima bireysel ve
toplumsal ihtiyaclarin hizli degisimleri ile birlikte okullarin ve 6grencilerin psikolojik
yardim gereksinimleri de degisim gostermektedir. Bu ihtiyaglara yanit vermeye ¢alisan
rehberlik ve psikolojik danmigmanlik alaninin ¢ok hizli bir sekilde gelistigi
gozlenmektedir. Ornegin baslangigta okullarda mesleki ve egitsel rehberlik odakli
sunulan okul rehberlik hizmetleri, zamanla kisisel rehberlik alanin1 da kapsamistir. Yine
ilk zamanlardaki; yonlendirici, koruyucu ve dnleyici psikolojik yardim vurgularina ek
olarak okullarda miidahale hizmetlerinin ve dolayisiyla kriz durumlarina yonelik
yardimlarin da okul rehberlik hizmetleri sorumluluklarina eklendigi gézlenmistir. Bu
bakimdan alandaki hizli degisimlerle rehber 6gretmenlerin sorumluluklarinin ve
gorevlerinin zamanla giincellenmesi, bu degisimlerin ayn1 zamanda yonetmelikler
aracilifiyla yasal diizenlemelere yansimasi beklenmektedir. Ayrica bu arastirmanin
rehber 6gretmenlerin aldiklar1 egitimlerin sayisal olarak fazlalig1 ve gesitliligi bulgulari,
ulkemizde rehber 6gretmenlerin meslekle ilgili bilgi ve becerilerini stirekli artirarak
kendilerini gilincellediklerini ve silirekli bir gelisim ¢abasinda olduklarint da
yansitmaktadir. Her ne kadar alinan egitimlerin bazilart MEB tarafindan verilen ve
katilimin zorunlu oldugu hizmet i¢i egitimler olsa da egitimlerin biiyiik ¢cogunlugunun,
zaman, emek, ticret ve caba gerektirdigi dikkate alinarak rehber 6gretmenlerin bu ¢abasi
takdir edilmelidir. Rehber 6gretmenlerin bu mesleki bilgi ve becerilerini gelistirme
cabalar1 bir bakima etik ilke olarak gecen ‘yetkinlik’ konusunu 6nemsediklerini de

yansitmaktadir. Ozetle farkli alanlarda yeni 6grenmelere agik olan rehber 6gretmenlerin
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bu ¢abalarinin mesleki doyumlarini artirdigr ve hatta etkili hizmet sunmalarina katkida

bulundugu sdylenebilir.

5.1.12. Rehber 6gretmenlerin mesleki gelisim kapsaminda aldiklari ve yararl bulduklar

egitimlere iligskin bulgularin tartismasi

Rehber 6gretmenlerin en fazla aldiklar egitimlerin sirasiyla; Kriz ve travmayla
ilgili egitimler, psikolojik danismanlik veya terapi egitimleri, aile egitim programlari,
Ogrenci tanima, tarama ve yetenek testleri, kisisel gelisim egitimleri ve Kkariyer ve
mesleki danismanlikla ilgili egitimler oldugu sonucuna ulasilmistir. Rehber 6gretmenler
tarafindan yararli olarak degerlendirilen egitimlerin ise sirasiyla; 6zel egitim ile ilgili
egitimler (% 75), anne cocuk egitimi ve baba destek programlari (% 75) ve aile

danismanlig egitim programlari (% 71) oldugu gozlenmistir.

Alan yazinda rehber Ogretmenlerin lisans egitiminden sonra ya da meslek
yasamlar1 boyunca aldiklari egitimleri inceleyen yeterli sayida arastirma olmadigi
gbzlenmistir. Mitchum (2005), okul psikolojik danigmanlarinin danismanlik
meslegindeki giincel gelismeleri takip etme, etkili uygulamalar1 6grenerek iyi bir
sekilde hizmet sunma ve meslegin gelisimine katkida bulunmak icin mesleki gelisim
etkinliklerine katilmalarinin  olduk¢a Onemli oldugunu ifade etmistir. Rehber
ogretmenlere MEB tarafindan hizmet ici egitimler araciligi ile verilen bagimlilikla
miicadele, kriz durumlar1 igin psikososyal c¢alismalar, bir takim degerlendirme
testlerinin uygulanmasi ya da aile egitimleri yaninda kendi kisisel ¢abalar1 ile psikolojik
danismanlik ile ilgili becerilerini gelistirecek nitelikte ¢ok sayida ve birbirinden farkli
icerikte  egitim  etkinliklerine  katildiklart  sonuglart mesleki gelisim igin
motivasyonlarinin yiiksek oldugunu yansitmaktadir. Bu arastirmanin bulgular ile
kismen tutarli olarak Tuzgdl-Dost ve Keklik (2012), rehber 6gretmenlerin yetersizlik
yasadiklar1 alanlarin sirasiyla psikolojik danisma kuramlari, 6zel egitim/kaynastirma

egitimleri, travmatik ve 6zel vakalara yonelik egitimler oldugunu raporlastirmistir.

Ancak bu arastirmanin alinan egitimlerden; hipnoz egitimi, cinsel terapi, NLP,
ogrenci koclugu gibi dogrudan rehber 6gretmenlerin ¢alisma alanina uygun olmayan

egitimler aldiklar1 sonuglar1 alanin smirlarimin yeterince korunamadigini, meslek
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alaninin smirlari astigi gibi 6nemli bir soruna isaret etmektedir. Bu sonuglar PDR
alaniin da dahil oldugu, mesleki yasa tasarisinin iilkemizde heniiz yasal olarak kabul
edilmemis olmasindan kaynakli, meslek orgiitlerine mesleki yetkinlik ile ilgili bazi
yasal haklar taninmasinin énemine yeniden vurgu yapilmasm gerektirmektedir. Ozetle
degisen zaman, degisen toplum ve birey gereksinimlerine uygun gelisme ¢abasi elbette
meslege olumlu katki sunacaktir. Ancak meslek smirlarini agsan uygulamalarin zarar

verme potansiyeli g6z ardi edilmemelidir.

5.2. Sonug ve Oneriler

Bu boliimde, oncelikli olarak arasgtirmanin bulgu ve yorumlarina dayali olarak
ulagilan sonuclar 6zetlenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda rehber 6gretmenlere, MEB’e
bagl okul ve kurum yoneticileri gibi alan ¢alisanlarina yeni yapilacak arastirmalara

yonelik oneriler sunulmustur.

1. Kadin rehber 6gretmenlerin erkeklere gére mesleki doyum diizeylerinin daha yuksek
oldugu sonucuna ulasilmistir.

2. Mezun olduklar: lisans programina gére, PDR mezunlarinin psikoloji mezunlarina,
felsefe, sosyoloji, egitim programi gibi alan dis1 mezunlarin ise PDR ve psikoloji
mezunlarina gére mesleki doyum diizeyinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
3. Egitim diizeylerine g0re, lisansiistii egitim alan rehber Ogretmenlerin mesleki
doyumunun daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

4. Meslekteki toplam hizmet siresi, 2 yil ve daha az olan rehber 6gretmenlerin mesleki
doyum diizeyinin daha yuksek oldugunu sonucuna ulasilmistir.

5. Hizmet sunduklar1 6grenci sayisina gore incelendiginde, 200’den daha az sayida
ogrenciye hizmet sunan rehber 6gretmenlerin mesleki doyum diizeyleri daha yiiksek
olarak bulunmustur.

6. Rehber Ogretmenlerin medeni durumuna, gorev yaptigi kurum veya egitim
kademesine, ayni kurumda bagska bir meslektaginin olup olmamasina, nébet gore yapip
yapmamalarina gore mesleki doyum diizeylerinin farklilik goéstermedigi sonucuna
ulasilmstir.

7. Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum dizeyi ile mesleki gelisim cabalar1 arasinda

orta diizeyde ve pozitif yonli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmustir.
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8. Rehber Ogretmenlerin mesleki gelisim kapsaminda en fazla aldiklarin egitimlerin;
kriz/travma psikolojisi, psikolojik danismanlik/terapi egitimleri, aile egitimleri olarak
siralandigi, kariyer/mesleki rehberlik egitimlerinin ise daha az sayida alindigi sonucuna
ulagilmigtir. Yararlanilma sayisi en yiksek olan egitimlerin ise sirasiyla; 6zel egitim ile
ilgili egitimleri, anne cocuk egitimi ve baba destek programlari ve aile danigmanlig

egitim programlar1 oldugu bulunmustur.

Bu arastirmadan elde edilen bulgulara dayanarak alan calisanlarina,

uygulayicilara ve yapilacak olan arastirmalara yonelik Oneriler burada siralanmustir:
Alan calisanlarina ve uygulayicilara yonelik oneriler:

1.Arastirmanin daha az sayida 6grenciye hizmet veren rehber §gretmenlerin mesleki
doyum diizeyinin daha yiiksek oldugu bulgusuna dayanarak, 6grenci sayisinin fazla
oldugu okullarda daha fazla rehber 6gretmen istihdami yapilmasinin yararli olacagi
onerilmektedir.

2.Lisanslistli egitim alan rehber 6gretmenlerin mesleki doyumunun daha yiiksek oldugu
bulgusuna dayanarak, lisansiistii egitime yonelik motivasyonun artirilmasi ve devam
olanaklarmin iyilestirilmesi 6nerilmektedir.

3.Rehberlik ve Arastirma Merkezleri’'nde gorev yapan rehber 6gretmenlerin mesleki
doyum diizeyinin diger kurumlarda gorev yapanlara oranla kismen daha diisiik oldugu
bulgusuna dayanarak, bu kurumlarda 6zel egitim hizmetleri yaninda rehberlik
hizmetlerinin aktif olarak sunulacagi birtakim degisimler yapilmasi onerilmektedir.

4 Hizmet siiresi daha az olan, meslege yeni baslayan rehber 6gretmenlerin mesleki
doyum diizeyinin daha yiiksek oldugu bulgusuna dayanarak, mesleki etkinliklerini
sunarken baglangic diizeyindeki motivasyonlarini koruyabilecekleri sekilde onlemler
alinmasi, rehber Ogretmenlerin iyilik halini destekleyici c¢alismalar yapilmasi
onerilmektedir.

5.Mesleki doyum ve mesleki gelisim c¢abasi arasindaki pozitif iliski bulgusuna
dayanarak, mesleki gelisimin rehber dgretmenlerin mesleki doyumunu ve dolayisiyla
etkili hizmet sunumunu artiracak Onemli bir boyut oldugu, mesleki gelisimin

desteklenmesinin yararl olacagi onerilmektedir.
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6.Rehber 6gretmenlerin kriz yonetimi, kriz psikolojisi alaninda aldiklari egitimlerin
oldukca fazla sayida oldugu bulgusu, bu alanda daha fazla gereksinim oldugunu
yansittigindan, kriz psikolojisi kriz yonetimi gibi Onleyici ve miidahale caligmalarina
lisans egitiminde daha fazla yer verilmesinin yararli olacagi onerilmektedir. Benzer

sekilde 0grencilerin kariyer yonelimini destekleyici egitimlere daha fazla yer verilebilir.

Yeni yapilacak arastirmalara yonelik oneriler:

1.Farklh kurumlarda gorev yapan rehber 0gretmenlerin, mesleki gelisim ihtiyaclarin

belirleyecek nitelikte arastirmalar yapilmasinin yararl olacagi énerilmektedir.

2.Rehber 6gretmenlerin mesleki doyumunu artirici ve engelleyici etkenlerin belirlendigi
nicel ya da nitel aragtirmalar yapilmasi yararl olabilir.

3.Rehber o6gretmenlerin mesleki gelisimine katkida bulunmak, mesleki yetkinligini
artirmak amagh verilen egitimlerin etkililigini degerlendirecek nitelikte somut verilere
dayali degerlendirme ¢alismalarinin yapildigi arastirmalar yapilmasinin yararl olacagi
onerilmektedir.

4.Bu arastirma kapsaminda gelistirilen ve kullamlan ‘Rehber Ogretmen Mesleki
Gelisim Cabas1 Olgegi’nin psikometrik dzelliklerinin daha genis drneklem gruplarinda
ve farkli kurumlarda g¢alisan rehber Ogretmenlerle yeniden test edildigi arastirmalar

yapilmasinin yararl olacagi 6nerilmektedir.
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EKLER

Ek 1. Mesleki Doyum Olgegi Ornek Maddeler

104

Aciklama: Asagida yer alan maddeler i¢in kendinize *’Bu 0Ozellik beni ne kadar

tamimhyor?’’ sorusunu sorunuz ve asagidaki gibi bes basamakli 6l¢egi kullanarak

maddelerin yanindaki rakamlardan size uygun olani isaretleyiniz.

Her Sik sik | Ara | Nadiren | Hicbir
zama sira zaman
n

1 2 3 4 5

1 Bir kez daha diinyaya gelseniz ayn1 meslege girmek
ister misiniz?

8 Is yerinizde aldigimiz egitime uygun bir is yapiyor
musunuz?

10 | Firsatin1 buldugunuz an baska bir ise gegmeyi
diigiiniir miistiniiz?

17 | Mesleginizi yiiriitiirken karsilagtiginiz engellerle
miicadele ediyor musunuz?

19 | Mesleginizi degistirmeyi diisiindiigiiniiz anlar oldu
mu?
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Ek 2. Rehber Ogretmen Mesleki Gelisim Cabas1 Olgegi Ornek Maddeler

Aciklama: Liitfen asagidaki ifadeleri okuyup, size en uygun gelen segenegi

isaretleyiniz.

[«5)
©
- : y = s
Lisans egitimimden sonraki stregte ya da N = c
5 o = S
meslege atandiktan sonra, S © 2
o = £ g >
I m ®)] o I
Kendi olanaklarimla (para, zaman ayirarak)
2 | farkli konulardaki ticretli egitimlere katilirim. 1 2 3 4 S

Meslegimle ilgili web sayfalarindan (PDR,

Psikoloji, Ozel Egitim gibi) yararlanirim.

Alanimla ilgili meslek derneklerinin ¢alisma

ve etkinliklerini takip ederim.

Ogrenci ve velilere yonelik ¢alismalarimda
13 | farkli ara¢ ve yontemlerden (pano, slayt 1 2 3 4 5

sunumu, brosiir hazirlama gibi) yararlanirim.
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Ek 3. Demografik ve Mesleki Bilgi Formu

1. Cinsiyet: () Kadin () Erkek
2. Medeni hali: () EVli () Bekar
3. Mezun oldugunuz lisans programu:
( )PDR/EPH () Psikoloji () Diger (Felsefe/Sosyoloji/ ....... )
4. Egitim diizeyiniz: ( ) Lisans () Yiksek Lisans  ( ) Doktora
5. Meslekteki toplam hizmet stireniz:
()2Ydveaz ( )3-5Yd ()6-10Yl () 11-20 Yl ()21 veiist
6. Calistigimz kurum ve kademe:
() Anaokulu/Kres
() Tlkokul
() Ortaokul
() Lise
() Ozel Egitim/ Is Uygulama Okulu
() Rehberlik Arastirma Merkezi
7. Cahistigimz kurumda hizmet sunmakla sorumlu oldugunuz 6grenci sayisi:
()0-200 ()200-500 ( )500-1000 ( ) 1000-1500 ( )1500-2000  ( ) 2000 ustu
8. Cahistigimz kurumda aym1 meslek grubundan baska bir meslektasiniz var mi?
() Evet ( ) Hayir
9. Kadronuzun bulundugu okul disinda ikinci bir okul gorevlendirmeniz var m?
() Evet () Hayrr
10. Cahstigimz kurumda nébet gorevi yapiyor musunuz?
() Evet ise
() Gunduz/Okul Nobeti
() Yatil1 Okul/Gece Nobeti

( ) Hayrr
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Katildigimiz Egitimler ve Suresi

Aciklama: Lisans egitiminizden ya da meslege atandiktan sonra, katildiginiz egitimleri
ve siiresini (saat, giin, hafta, ay, gibi zaman) liitfen ilgili alanlara yazar misiniz.

Ornek: Coziim odakh danisma, 2 saat veya
WISC-R, 2 Hafta veya
Aile egitimi, 15 giin gibi.

a. Psikolojik danisma/psikoterapi egitimleri

* Aldiginiz egitimlerden mesleginizi siirdiiriirken en ¢ok yararlandiginiz ilk 3 egitimi

onem stwrasina gore siralar misiniz,.
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Ek 4. Mesleki Doyum Olgegi Izni

Mesleki Doyum Olcegi

R —g . w

mesleki doyum olgedi

Ty ST

25 Nis {3 gun once)

am methabatar,
Baysalda PUR YL ogrencisiyim

um oz gahgmasinda (pekotopk damgmanianm mesieki doyumu) sizin de galist
snal formu ve puaniamasin gdnderebilir misiniz?

abgial 2cim

prden oidugunuz digedr kulianmak istyorum.

27 ths {6 giin once}

zeynep hamamci

Hilmi KOCABAS
frae

27 Nis {6 g0n oncs) ;

i

zeynep hamamel 28 Miis (5 gun dnce) & -

Saymn Hilmi Bay,

Geligtirmig olduumuz, Mesleki Doyurm Olgegi‘ni arastirmanizda kullanabilirsinizlyi caligmalar dilerim.

Prof. Dr. Zeynep Hamamai

From: Hilmi KOCABAS
Sent: Friday, April 27, 2018 7
To: zeynep hamamci
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Ek 5. Etik Kurul Onay1

,\)r\,?;\ BAY, S

[\\ 1992
5 Mo
2\

2 Og . \%’5»
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

Sosyal Bilimlerde insan Arastirmalar Etik Kurulu
Hilmi KOCABAS

‘VSA;NR}A‘

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik ABD

Sayin Hilmi KOCABAS,

“Psikolojik Damismanlarm Mesleki Doyum Diizeylerinin, Okul iklimi ve Mesleki
Gelisim Cabalar1 Agisindan Incelenmesi” adli insan Arastirmalar Etik Kuruluna
yapmis oldugunuz bagvuru (Protokol NO. 2018/237) kurulumuzun 21.11.2018 tarihli
ve 2018/09 toplantisinda degerlendirilerek etik olarak uygun
bulunmustur/bulunmamuigtir. Bilgilerinize sunariz.

) Jacf R

i Pro amltCOSKUN (Baskan) Prof.ﬁri.t ehrpérE YIGIT(Uye)

/

//, o PR

g” f. Dr. Altay EREN(Uye) :Doc Dr. H. Birol YALGIN (Uye

%%?JM%%Y(UW) Dog. DY gdunéh DURAKOGLU ({ye)
Am\&’} l‘)‘gr\n@é{f]ye)




Ek 6. Arastirma Izni

T.C.
KOCAELI{ VALILIGI
il Milli Egitim Midiirligi

Sayr :99332089-605.01-E.812258 11/01/2019
Konu: Aragtirma. zni
(Hilmi KOCABAS)
VALILIK MAKAMINA

[lgi: Bolu Abant Izzet Baysal Universitesinin 11/12/2018 tarih ve 16180 sayih yazis1.

Bolu Abant [zzet Baysal Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti Egitim Bilimleri
Anabilim Dali Rehberlik ve Psikolojik Bilim Dali Yiksek Lisans Ogrencisi Hilmi
KOCABAS§'m “Psikolojik Damgsmanlarn Mesleki Doyum Diizeylerinin Okul Iklimi ve
Mesleki Geligsim Cabasi Ag:lsmdan fncelenmesi” konulu arastirma ¢alismasin [limiz resmi ve
pzel okullarda uygulama talebi, Universitenin ilgi yazilari ile bildirilmektedir.

Adi gegenin soz konusu caligmasina esas olmak tizere, ekte sunulan Qahsmayl
flimiz resmi ve 6zel okullarda uygulama talebi komisyonumuzca uygun goriilmiis olup, Ilge
Milli Egitim Midiirlikleri ve Okul Midirliklerinin denetim ve gozetiminde gdntillilitk
esasina dayali olarak ¢aligmayi yapmalart Mudirliigiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriildiigii takdirde olurlariniza arz ederim.

Fehmi Rasim CELIK
Milli Egitim Miidirii
OLUR
11/01/2019
Osman EKSI
Vali a.
Vali Yardimcisi
Kérfez Mah. Ankara Karayolu Cad. No:129 Valilik Binast B Blok Kat:3 Bilgi i¢in: Emel SAGLAM YAVUZ-Sef
Elektronik Ag: www.kocaelimem.meb.gov.tr Tel: (0262) 300 58 71
e-posta: stratejigelistirmed 1@meb.gov.tr Faks: (0262) 321 15 54

Bu eviak glivenli élektronik imza ile imzalanmisor. hitps:/evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 5€37-ed13-32dd-8778-fc79 kodu ile teyit edilebilir:
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Ek 7. Tutanak

TUTANAK

Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Rehberlik ve Psikolojik Damgma Egitimi Bilim Dali
yitksek lisans programi dgrencisi Hilmi KOCABAS’in 05.08.2019 tarihinde yapilan tez
savunmasinda “Psikolojik Danismanlarin Mesleki Doyum Diizeylerinin Algilanan Okul Iklimi
ve Mesleki Gelisim Cabalari Agisindan Incelenmesi ” tez basligimin “Rehber Ogretmenlerin
Mesleki Doyum Diizeylerinin Mesleki Gelisim Cabalar1 Agisindan Incelenmesi” olarak

degistirilmesinin uygun olduguna. (05.08.2019)

Prof. Dr. Zeynep DENIZ YON EM/\
Tez DamsmamQ /\/
Dr. Or. Uyesi Ayten EREN ARTAN

Uye ,ﬁ//f( Y Qﬁg—

Dr. Ogr. Uyesi Tugba Seda COLAK

Uye -Z5&

===
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OZGECMIS

Ad Soyad: Hilmi KOCABAS

Dogum Tarihi - Yeri: 1985 - MANAVGAT

Egitim Hayati: 1991-1996 ilkokul Manavgat/Tasagil Ilkokulu
1997-2000 Ortaokul Serik/Kazim Karabekir Ortaokulu
2000-2004 Lise Serik/Serik Anadolu Lisesi

2005-2009 Universite Bolu/Abant izzet Baysal Universitesi Rehberlik

ve Psikolojik Danigmanlik Boliimii

Cahisma Hayati: 2010-2014 Kocaeli Darica /Aslan Cimento Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi Psikolojik Danisman ve Rehber Ogretmeni
2014-2017 Kocaeli Darica/Ogretmen Fusun Erdemir Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi Psikolojik Danisman ve Rehber Ogretmeni
2017- 2019 Kocaeli Gebze/Suleyman Demirel Anadolu Lisesi Mudur
Yardimcisi
2019- 2019 Burdur Aglasun/Yunus Emre Ortaokulu Psikolojik
Danisman ve Rehber Ogretmeni
2019- Halen Antalya Kepez/Sehit Cetin Cakmak Anadolu Imam Hatip

Lisesi Psikolojik Danisman ve Rehber Ogretmeni

Tletisim Bilgileri: hikoba85@gmail.com
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