T.C.

BOLU ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITESI
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU
EGITIM BiLIMLERI ANABILiM DALI
EGITIM YONETIMI VE DENETIMI BiLiM DALI

OKUL YONETICILERININ SOSYAL TAKAS, OZUMSEME
KAPASITESI DUZEYLERI VE PSIKOLOJIK SOZLESME
ALGILARI ARASINDAKI ILISKI

SIBEL DEMIRER

BOLU - 2019



T.C.

BOLU ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITESI
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU
EGITIM BiLIMLERI ANABILiM DALI
EGITIM YONETIMI VE DENETIMI BiLiM DALI

OKUL YONETICILERININ SOSYAL TAKAS, OZUMSEME
KAPASITESI DUZEYLERI VE PSIKOLOJIK SOZLESME
ALGILARI ARASINDAKI ILISKI

Doktora Tezi

Hazirlayan

Sibel DEMIRER

Danisman

Prof. Dr. Senay Sezgin NARTGUN

BOLU, KASIM-2019



DORTORA TEZ ONAY FORMILI

Sibel DEMIRER tarafindan hazirlanan “Okul  Yéneticilerinin  Sosyal Takas,
Oziimseme Kapasitesi Dilzeyleri ve Psikolojik Stzlesme Alglan Arasindaki Iliski” adl
paligma, jrimiz tarahnden Egiim Bilimlerd Anabilim Dali, Egitim Y8netimi ve Denetimi

Bilim Dalinda Doktora Tezi olarak kabul edilmistic. (26.11.2019)

Akademik Unvan ve Adi Soyad imeza

Uye (Tex Damsmam) :Prof. Dr. Senay SEZGIN NARTGUN W
Oye Prof. Dr. Turkan ARGON W

Uve :Prof. Dr. Soner DURMUS Qf _-LH
Uve Dhog. Tir, Mustafa KALE

Uye :Dog. Dr. Silleyman GOKSOY W?’

Egitim Bilimleri Enstitisii"niin Onay:




ETiK iILKELERE UYULDUGUNA iLiSKiN BEYAN

Doktora Tezi olarak sundugum, “Okul Yoneticilerinin Sosyal Takas,
Oziimseme Kapasitesi Diizeyleri ve Psikolojik Sozlesme Algilari Arasindaki iliski”
baslikli ¢alismanin yazilmasinda, bilimsel ve etik kurallara uydugumu, baskalarinin
eserlerinden yararlanilmast durumunda atifta bulundugumu, kullanilan verilerde
herhangi bir tahrifat yapmadigimi, tezin tamaminin ya da bir kismimin bu iiniversite

veya bagka bir iiniversitede bir tez calismasi olarak sunulmadigini beyan ederim.

26/11/2019
vl

Sibel DEMIRER



TESEKKUR

Oncelikle bu tez ¢alismasmin gergeklestirilmesinde yol gdsteren, hayallerimi
gerceklestirmeme yardimci olan, g¢alismalarimda bana inanan ve giivenen, Ornek
aldigim ve her daim 6rnek alacagim degerli hocam ve tez danismanim Prof. Dr. Senay

Sezgin NARTGUN’e,

Destek ve katkilarindan dolay1 degerli hocalarim Prof. Dr. Tiirkan ARGON’a,
Prof. Dr. Soner DURMUS’a, Dog. Dr. Siileyman GOKSOY’a ve Dog. Dr. Mustafa
KALE’ye ve yardimlarindan dolay1 Ars. Gor. Dr. Alperen YANDIya,

Olgeklerin uygulanmas: sirasinda yardim severliliklerinden dolayr minnettar

oldugum degerli meslektaslarim okul yoneticilerine,

Ayrica tez ¢galismamin tiim asamalarinda yanimda olarak giliven ve desteklerini

esirgemeyen sevgili aileme tesekkiir ederim.



ICINDEKILER
ETIK ILKELERE UYULDUGUNA ILISKIN BEYAN...........ooooviiiieiiie, ii
TESEKKUR ...t 1\
ICINDEKILER DIZINT ..., v
TABLOLAR DIZINT ..., X
SEKILLER DIZINT ... Xiii
KISALTMALAR DIZINT ....ooiiiiiiiiiiii i, Xiv
O ZE T e XV
ABSTRACT ..ot e, Xvii
I. BOLUM
L GITIS ittt e 1
1.1, Problem Durtmu..........coooiiuiitiiii e 1
1.2, Problem CUMIEST covueintiiee et eeeanaas 11
1.3, Arastirmanin AMACL............oiutiiniiiit it i it e et eaeean 11
1.4, Arastirmanin ONemi............ouiiniuinii e 12
1.5,  Arastirmanin Sinirhiliklart...........oo 15
1.6.  Arastirmanin Sayultilart.............oooiiii 15
17, Tanmmlar.........oooiiii 15
II. BOLUM
2. KUuramsal CerGeVEe .. ..ottt e e e e e e 16
2.1, Sosyal Takas TeOKISI ......ouuieiiiiii e, 16

2.1.1.  Sosyal takas kavrami................cooiiiiiiiiii e, 17
2.1.2.  Sosyal takas teoriSi. ... ..oveveiriiritit i e e 20
2.1.3.  Sosyal takas teorisinin 6zellikleri.....................coiviieiene 24
2.1.4.  Sosyal takas ile ilgili diger teoriler....................coiiiininnne 29
2.1.5.  Takas tirleri........coouiieiiiii i 32

2.1.6.  Egitim orgiitlerinde sosyal takas teorisi........................... 36
2.2.  Oziimseme KapasiteSi.............ccuieuneieeinieieeeeiieeeieieee e 39
2.2.1.  Oziimseme kapasitesinin tanimi..................ccceeeevinnnnn. 40

2.2.2.  Oziimseme Kapasitesi SUIECI...............ovverriiniiieeeneenininnn, 43



2.3.

2.4.

2.5.

Vi

2.2.3.  Oziimseme kapasitesinin dzellikleri..............ccccceeeevveee. 49
2.2.4.  Oziimseme kapasitesinin boyutlari............cccococves cevvnevnnnnn, 51
2.2.5.  Potansiyel ve ger¢eklesen 6ziimseme kapasitesi..........c..cvene.. 54
2.2.6.  Oziimseme kapasitesi modelleri..................cccccceceeeuevvnee. 55
2.2.7.  Oziimseme kapasitesinin SONUGIATT..............ccoevrvrvevrrerererenennnn, 63
2.2.8.  Egitim orgiitlerinde 6ziimseme kapasitesi ........................ 66
Psikolojik SOzIesme. .........ooiiiiiii i 70
2.3.1.  Psikolojik s6zlesmenin tanimi...............c.covvveieeniennninnnnn 71
2.3.2.  Psikolojik s6zlesmenin ozellikleri..................ccooooiinan 74
2.3.3.  Psikolojik sozlesmenin iGeriZi.......o.vvueenrinimiiaieneennennineens 81

2.3.4.  Psikolojik sozlesmede tek -¢ift yonlii yaklagim.. ................. 85

2.3.5. Psikolojik sdzlesmenin dayandigi teoriler......................... 85
2.3.6.  Sozlesme tirleri.........cooooviiiiiiiiiiiiie e 88

2.3.7.  Psikolojik sdzlesme boyutlari..............cooiiiiiniiiiiiien, 90
2.3.8.  Psikolojik sdzlesme yonetimi..............o.ovevivieninivneiniann 96
2.3.9.  Psikolojik sozlesme ihlali................ccceiiiiiiicecne. 101
2.3.10. Egitim orgiitlerinde psikolojik sozlesme...........ccccceveviriennnens 106
Egitim Orgiitlerinde Sosyal Takas, Oziimseme Kapasitesi ve Psikolojik 109
Soézlesme Algist Arasindaki TlisKi............oooviiiiiiiiiiiiiiein,

Konu ile Tlgili Tiirkiye’de ve Yurtdisinda Yapilan Yaym ve 120

ATagtrmalar.........o.oiiii e

III. BOLUM

BT ) 1<) U 151
3.1, Arastirmanin Modeli.........oooooiiiiiiii 151
3.2, Arastirma EVreni .............oooiiiiiiiii 151
3.3, Verilerin Toplanmast............ooouieiiiiiii e 156
3.4, VeriToplama Araglari...........coooiiiiiiiiiiii i 157

3.4.1.  Kisisel bilgi formu ........cooeoviiiiii 159
3.4.2.  Sosyal takas alg1s1 O1¢egi .......ccevvvivriiiiiiii e 159
3.4.3. Oziimseme kapasitesi O1Cei...............oevvveuneiuiiinainain... 166

3.4.3.1. Oziimseme kapasitesi dl¢egi gelistirme caligmalar1 167



3.5.

3.4.4.

3.4.3.2. Oziimseme kapasitesi 0Olceginin gecerlik ve

guvenirlik ¢alismalari..........................o..
Psikolojik s6zlesme algis1 6l¢egi........oovvvviiiiiiiiiiiin,
3.4.4.1.  Psikolojik sozlesme Olcegi gelistirme ¢aligmalari..
3.4.4.2. Psikolojik sozlesme Olgeginin  gegerlik  ve

guvenirlik ¢alismalari.....................coovi,

Verilerin ANalizZi. ...

IV. BOLUM

4. Bulgularve YOrumlar...... ..o

4.1.
4.2.

Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular......................cccooeveiinnan..

Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular....................cooiiiiiiii,

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

Okul yoéneticilerinin cinsiyetlerine gore sosyal takas,
Oziimseme kapasitesi diizeyleri ve psikolojik sodzlesme
AlgIlart. .. ..o
Okul yoneticilerinin ¢alistiklar1 okul tilirline gore sosyal
takas, 6ziimseme kapasitesi diizeyleri ve psikolojik s6zlesme
algrlari... ...
Okul yoneticilerinin gorevine gore sosyal takas, 6ziimseme
kapasitesi diizeyleri ve psikolojik sozlesme algilart ............
Okul yoneticilerinin egitim durumlara gore sosyal takas,
oziimseme kapasitesi diizeyleri ve psikolojik sozlesme
algilari.. ...
Okul yoneticilerinin medeni durumlarina gore sosyal takas,
oziimseme kapasitesi diizeyleri ve psikolojik sdzlesme
algrlari... ...
Okul yoneticilerinin yaglarina gore sosyal takas, 6zlimseme
kapasitesi diizeyleri ve psikolojik sozlesme algilari.............
Okul yoneticilerinin mesleki kidemlerine gore sosyal takas,
oziimseme kapasitesi diizeyleri ve psikolojik sozlesme algilari...
Okul yoneticilerinin yoneticilikteki kidemlerine gore sosyal
takas, 6ziimseme kapasitesi diizeyleri ve psikolojik s6zlesme

algrlari... ...

vii

171

180

181

184

191

192

192

198
199

202

205

209

213

215

222

228



4.3.

4.4,

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

Uciincii

4.3.1.

Okul yoneticilerinin gorev yaptiklar1 okuldaki yoneticilik
stiresine gore sosyal takas, 6ziimseme kapasitesi diizeyleri ve
psikolojik sozlesme algilart.................oooiiiiiiiii i
Okul yoneticilerinin gorev yaptiklart okuldaki 6grenci
sayisina gore sosyal takas, 6ziimseme kapasitesi diizeyleri ve
psikolojik sozlesme algilart.................oooiiiiiiiiiia
Okul yoneticilerinin sendika tyeligine gore sosyal takas,
O0ziimseme kapasitesi diizeyleri ve psikolojik sdzlesme
algllar. . ..o
Alt Probleme liskin Bulgular ..................ccooeeiiiiiiiin.,
Okul yoneticilerinin sosyal takas, Oziimseme kapasitesi

diizeyleri ve psikolojik s6zlesme algilar1 arasindaki iliski .....

Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular....................coooeiiven,

44.1.

V. BOLUM

Okul yoneticilerinin sosyal takas ve Oziimseme kapasitesi
diizeylerinin psikolojik s6zlesme algisin1 yordamasina iliskin

bulgular ...

5. SONUG VE ONETIIOT. ... vt

5.1.

5.2.

SONUGIAT. ... o
5.1.1. Okul yoneticilerinin sosyal takas, Oziimseme Kkapasitesi
diizeyleri ve psikolojik sdzlesme algilarina iliskin sonuglar....
5.1.2. Okul yoneticilerinin kisisel bilgilerine gore sosyal takas,
O0ziimseme kapasitesi diizeyleri ve psikolojik soézlesme
algilarma iliskin sonuglar ...
5.13. Okul yoneticilerinin sosyal takas, oOziimseme kapasitesi
diizeyleri ve psikolojik sdzlesme algilar1 arasindaki iligki.......
5.1.4.  Okul yoneticilerinin sosyal takas ve Oziimseme kapasitesi
diizeylerinin psikolojik s6zlesme algisin1 yordamasina iliskin
SONUCIAT. ... . i
ONETIEr. .. ...ei e
5.2.1.  Uygulamaya yonelik oneriler.................coeeveiniinnnnnn.n.
5.2.2.  Arastirmacilara yonelik oneriler.......................oooueel .

viii

233

238

242

243

243

255
255

257
257
257

258

265

266

267

267
272



KAYNAKC A L e
EKLER
Ek 1. ValiliK Oluru. ...,
Ek 2. Sosyal Takas Olgegi izni ile Ilgili Mail Yazismalart..................
Ek 3. Oziimseme Kapasitesi Ol¢egi Izni ile ilgili Mail Yazismalart........
Ek 4. Psikolojik Sozlesme Olgegi Izni ile ilgili Mail Yazismalari...........
Ek 5. Psikolojik Sézlesme Olgegi izni ile Ilgili Mail Yazismalart...........
Ek 6. Veri Toplama ATacl.........c.ooivuiiiiiiiii i,
Ek 7. Etik Kurul Izni. ... ..o
Ek 8. Tez Bashigmin Degistirildigine iliskin Tutanak .................cceo....
Ek 9. Sosyal Takas Olgegi ve Oziimseme Kapasitesi Olgeginin
Maddelerinin ~ Aritmetik  Ortalama ve Standart Sapma
DeGerleri. .t e
Ek 10.  Okul Yéneticilerinin Psikolojik Sézlesme Olceginin Maddelerinin
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri.....................
Ek 11. Sosyal Takas Olgegi, Oziimseme Kapasitesi Olgegi ve Psikolojik

OZGECMIS

Sozlesme Algist Olgegine Iliskin  Kolmogorov-Smirnov testi
Bulgulart ile Carpiklik ve Basiklik Tablolart...................c......

273

322
323
324
325
326
327
330
331
332

333

334



Tablo 2.1.
Tablo 3.1.
Tablo 3.2.
Tablo 3.3.
Tablo 3.4.
Tablo 3.5.
Tablo 3.6.
Tablo 3.7.
Tablo 3.8.
Tablo 3.9.

Tablo 3.10.
Tablo 3.11.
Tablo 3.12.

Tablo 3.13.
Tablo 3.14.

Tablo 3.15.

Tablo 3.16.
Tablo 3.17.
Tablo 3.18.
Tablo 3.19.

Tablo 3.20.
Tablo 3.21.
Tablo 3.22.

TABLOLAR DiZiNi

Psikolojik sdzlesmenin gegmisteki ve gelismekte olan formlarrt......

Okul yoneticilerinin cinsiyetlerine iliskin bulgular.....................
Okul yoneticilerinin ¢alistiklar: okul tiiriine iligkin bulgular...........
Okul yoneticilerinin gorev degiskenine iliskin bulgular................
Okul yoneticilerinin egitim durumuna iliskin bulgular..................
Okul yoneticilerinin medeni durumuna iliskin bulgular................

Okul yoneticilerinin yas degiskenine iliskin bulgular...................
Okul yoneticilerinin mesleki kidem degiskenine iligkin bulgular.....
Okul yoneticilerinin yoneticilikteki kidemlerine iliskin bulgular.....
Okul yoneticilerinin gorev yaptiklar1 okulda yoneticilikte gecen
stire degiskenine iliskin bulgular.......................
Yoneticilerin ¢alistiklar: okuldaki 6grenci sayisina iligskin bulgular

Okul yoneticilerinin sendika iiyeligine iliskin bulgular ...............

Sosyal takas, 6ztimseme kapasitesi ve psikolojik sozlesme algisi
Olceklerine iligskin verilerin puan araliklari........................ ...

Sosyal takas algis1 6lgeginin giivenirlik katsayilart .....................

Sosyal takas algist Olgeginin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve
Bartlett Kiiresellik Testi degerleri..............cooooviiiiiiiini.
Sosyal takas algis1 Olgeginin  boyutlarinin  6zdegerleri ve
acikladiklar1 varyans ylizdeleri.................coooiiiiiiii i
Sosyal takas algis1 6lgeginin agimlayici faktor analizi sonuglari ...
Dogrulayici faktor analizi uyum indeksleri..................o.ooeeni.
Sosyal takas algis1 6lgegi dogrulayici faktor analizi sonuglari.......

Sosyal takas algis1 Olgegi dogrulayici faktdr analizi uyum
Indeksleri..........ooo
Oziimseme kapasitesi 6lgeginin giivenirlik katsayilart.....................

Minimum KGO degerleri...........cooovviiiiiiiiiiiiiiii e,
Oziimseme kapasitesi dl¢egi aday maddeleri kapsam gecerlilik

[0 111 21 o DU

156
156
158

159
160

161

162
163
165
166

167
168
169



Tablo 3.23.
Tablo 3.24.

Tablo 3.25.

Tablo 3.26.

Tablo 3.27.

Tablo 3.28.

Tablo 3.29.

Tablo 3.30.

Tablo 3.31.

Tablo 3.32.

Tablo 3.33.

Tablo 3.34.

Tablo 3.35.

Tablo 3.36.

Tablo 3.37.

Tablo 3.38.

Tablo 4.1.

Tablo 4.2.

Oziimseme kapasitesi 6lgegi aday maddeleri............................
Oziimseme kapasitesi 6lgeginin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve
Bartlett Kiiresellik Testi degerleri.............cooovvviiiiiiiiiinn..
Oziimseme kapasitesi 6lceginin  boyutlarin  6zdegerleri ve
acikladiklari varyans ylizdeleri...............coooiiiiiiiiiiiiii i,
Oziimseme kapasitesi dlceginin agimlayici faktor analizi sonuglar:
Oziimseme kapasitesi dlcegi dogrulayici faktor analizi sonuglart....
Oziimseme kapasitesi 6lcegi dogrulayict faktdr analizi uyum
INAEKSIENT. ..o
Oziimseme kapasitesi 6lgeginin nihai madde sira numaralari........
Psikolojik sozlesme algis1 6lgeginin giivenirlik katsayilari...........
Psikolojik sozlesme algisi 6lgegi aday maddeleri kapsam gecerlilik
0] 101 £ o B PRSP
Okul yoneticilerinin psikolojik sodzlesme algis1 Olgegi aday
Maddeleri...........oooiii
Psikolojik sozlesme algis1 6lgeginin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
ve Bartlett Kiiresellik Testi degerleri...............cooooiiininnnne.
Psikolojik sozlesme algis1 6lgeginin boyutlarinin 6zdegerleri ve
acikladiklar1 varyans ylizdeleri.................coooiiiiiii i
Psikolojik sozlesme algisi Ol¢eginin agimlayici faktor analizi
SONUGIAN. ...
Psikolojik sozlesme algis1 Olgegi dogrulayici faktdr analizi
SONUGIATT. ... e
Psikolojik s6zlesme algis1 6lcegi dogrulayict faktor analizi uyum
Indeksleri..........ooo
Psikolojik sdzlesme algis1 6l¢eginin nihai madde sira numaralart....
Okul yoneticilerinin  sosyal takas, Oziimseme kapasitesi
diizeylerine ve psikolojik sozlesme algilarina iliskin betimsel
analiz sONUGIArT ...
Okul yoneticilerinin cinsiyetlerine gore sosyal takas, §ziimseme

kapasitesi diizeylerine ve psikolojik sézlesme algilarina iligkin

Mann-Whitney U bulgulart...............ooooiiiiiiiiiii e,

172

173

175

178

179

179

180

182

183

185

185

187

189

190

190

192

199



Tablo 4.3.

Tablo 4.4.

Tablo 4.5.

Tablo 4.6.

Tablo 4.7.

Tablo 4.8.

Tablo 4.9.

Tablo 4.10.

Tablo 4.11

Tablo 4.12.

Tablo 4.13.

Tablo 4.14.

Okul yoneticilerinin okul tiiriine gore sosyal takas, Oziimseme
kapasitesi diizeylerine ve psikolojik sézlesme algilarina iliskin
Kruskal-Wallis H testi bulgulari..................ocooiiiiiiiiinn,
Okul yoneticilerinin gorevlerine gore sosyal takas, Oziimseme
kapasitesi diizeylerine ve psikolojik sozlesme algilarina iliskin
Mann-Whitney U bulgulart...............ooooiiiiiiiiiieee,
Okul yoéneticilerinin egitim durumlarina goére sosyal takas,
Oziimseme kapasitesi diizeylerine ve psikolojik s6zlesme algilarina
iligkin Mann-Whitney U bulgulart..................ooooiiiiiiii.
Okul yoneticilerinin medeni durumlarina gore sosyal takas,
Oziimseme kapasitesi diizeylerine ve psikolojik sdzlesme algilarina
iliskin Mann-Whitney U bulgulart..................ccoo.
Okul yoneticilerinin yaslarina gore sosyal takas ve Oziimseme
kapasitesi diizeylerine iliskin Kruskal-Wallis H testi bulgulari......
Okul yoneticilerinin yaslarina gore psikolojik sozlesme algilarina
iliskin Kruskal-Wallis H testi bulgulari..........................l.
Okul yoneticilerinin mesleki kidemlerine gore sosyal takas,
oziimseme kapasitesi diizeylerine ve psikolojik s6zlesme algilarina
iliskin Kruskal-Wallis H testi bulgulart........................co..
Okul yoneticilerinin yoneticilikteki kidemlerine gore sosyal takas
ve Ozlimseme kapasitesi diizeylerine iliskin Kruskal-Wallis H testi
bulgularti.. ..o
Okul yoneticilerinin yoneticilikteki kidemlerine gore psikolojik
sOzlesme algilarina iligkin Kruskal-Wallis H testi bulgulari..........
Okul yoneticilerinin gorev yaptiklar: okuldaki gorev siiresine gore
sosyal takas, Oziimseme kapasitesi diizeylerine ve psikolojik
sozlesme algilarina iliskin Kruskal-Wallis H testi bulgulart..........
Okul yoneticilerinin gorev yaptiklart okuldaki 6grenci sayisina
gore sosyal takas, 6ziimseme kapasitesi diizeylerine ve psikolojik
sozlesme algilarina iliskin Kruskal-Wallis H testi bulgulari..........
Okul yoneticilerinin sendika iyeligine gore sosyal takas,

oziimseme kapasitesi diizeylerine ve psikolojik sdzlesme algilarina

xii

202

205

209

213

215

218

222

228

231

234

239

242



Xiii
iliskin Mann-Whitney U bulgulari....................oooo,
Tablo 4.15. Korelasyon analizi.............cooviiiiiiiiiii e, 244
Tablo 4.16. Okul yoneticilerinin sosyal takas ve Ozlimseme kapasitesi 255
diizeylerine gore psikolojik sozlesme algis1 i¢in yapilan ¢oklu

regresyon analizi SONUGlart.............oovviiiiiiiiiiiii e,



Sekil 2.1.
Sekil 2.2.
Sekil 2.3.
Sekil 2.4.
Sekil 2.5.
Sekil 2.6.
Sekil 3.1.
Sekil 3.2.
Sekil 3.3.
Sekil 3.4.
Sekil 3.5.
Sekil 3.6.

SEKILLER DiZiNi

Teknolojik ve orgiitsel sinirlarla faydalanma ve kesif tiirleri..........
Zahra ve George (2002) 6ztimseme kapasitesi modeli .................
Todorova ve Durisin (2007) 6ziimseme kapasitesi modeli............
Oziimseme kapasitesinin entegre yapist ................oeeveennvunnnn.
Psikolojik s6zlesme istihdam iliskisine iligkin ¢erceve ................
Yeni gelenlerin psikolojik sozlesme algilart............................
Sosyal takas algis1 6lgegi 6zdeger grafigi ..................cooeevni.n.
Sosyal takas algisi 6lgeginin 6lgme modeli ............c..coevevinnnn...
Oziimseme kapasitesi 6l¢egi 6zdeger grafigi ...........................
Oziimseme kapasitesi 6l¢egi 6lgme modeli ................ccoeeeeennn.
Psikolojik sozlesme algis1 6l¢egi 6zdeger grafigi ......................

Psikolojik sdzlesme algist 6l¢egi dlgme modeli ..........c..oeeeennee.

Xiv



KISALTMALAR DIiZINi
AFA : Agimlayic1 Faktor Analizi
AGFI : Adjusted Goodness of Fit Index / Diizeltilmis Uyum Indeksi
CFlI : Comparative Fit Index / Karsilastirmali Uyum Indeksi
DFA : Dogrulayic1 Faktor Analizi
GFlI : Goodness of Fit Statistic / lyilik Uyum Indeksi
IFI : Incremental Fit Index / Fazlalik Uyum Indeksi
KMO : Kaiser-Meyer-Olkin Katsayist
NFI : Normed Fit Index / Normlastirilmis Uyum indeksi
NNFI : Non-Normed Fit Index / Normlastirilmamis Uyum Indeksi
RFI : Relative Fit Index / Goreli Uyum Indeksi
RMR : Root Mean Square Residual / Ortalama Hatalarin Karekokii

RMSEA : Root Mean Square Error of Approximation / Yaklasik
Hatalarin Ortalama Karekoki

S.0. - Sira Ortalamasi

SRMR : Standardized Root Mean Square Residual /
Standartlastirilmis Ortalama Hatalarin Karekokii

SS : Standart Sapma

¥ : Ortalama

XV



XVi

OZET

OKUL YONETICILERININ SOSYAL TAKAS, OZUMSEME
KAPASITESI DUZEYLERI VE PSIKOLOJIK SOZLESME
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Arastirmanin amaci; okul yoneticilerinin sosyal takas, 6ziimseme kapasitesi
diizeyleri ve psikolojik soézlesme algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemek ve okul
yoneticilerinin demografik o6zelliklerine gore yoneticilerin sosyal takas, 0zlimseme
kapasitesi diizeyleri ve psikolojik sozlesme algilari arasinda istatistiksel bakimdan
anlaml farkliliklar olup olmadigin1 ve okul yoneticilerinin sosyal takas ve 6zlimseme
kapasitesi diizeylerinin psikolojik s6zlesme algilarinin yordayicisi olup olmadigim

saptamaktir.

Iliskisel tarama modeli ile yiiriitiilmiis olan arastirmanin evrenini 2018-2019
egitim-ogretim yilinda Bolu il genelinde 147 resmi ilkokul, ortaokul ve lisede gorev
yapan 341 okul yoneticisi olusturmaktadir. Evrendeki tiim okullara ulagilmistir ve geri
donen veri toplama araglarindan 249 tanesi degerlendirmeye alinmistir. Arastirmada
veriler, okul yoneticilerinden 6lgek yolu ile toplanmistir. Dort boliimden olusan 6lgme
aracinin birinci boliimiinde, 6lgme araci ve arastirma hakkinda agiklayici kisa bilgi ile
arastirmaya katilanlar hakkinda bilgi toplamak amaciyla olusturulan kisisel bilgi formu
bulunmaktadir. Diger boliimlerde okul yoneticilerinin sosyal takas algilarini belirlemek

amactyla kullamlan Sosyal Takas Algis1 Olgegi (Karagonlar, Oztiirk ve Ozmen, 2016),
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Oziimseme kapasitesi diizeylerini belirlemek amaciyla kullanilan arastirmaci tarafindan
gelistirilen Oziimseme Kapasitesi Olgegi ve okul yoneticilerinin psikolojik sdzlesme
algilarin1  belirlemek amaciyla kullanilan arastirmaci tarafindan gelistirilen Okul
Yoneticilerinin Psikolojik Sozlesme Algist Olgegi yer almaktadir. Veriler SPSS 17
paket programi ile ¢Oziimlenmistir. Verilerin analizinde frekans, yiizde, ortalama,

standart sapma, Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis H testleri ile korelasyon ve regresyon

analizinden yararlanilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore okul yoneticilerinin sosyal takas ve
Oziimseme kapasitesi diizeylerine ve edinim boyutuna iligkin gortisleri “katiliyorum”
diizeyindedir. Okul ydneticilerinin 6ziimseme kapasitesinin benimseme, doniistiirme ve
faydalanma boyutlarinda “tamamen katiliyorum” diizeyindedir. Ayrica okul
yoneticilerinin iliskisel sozlesme, dengeli sozlesme ve psikolojik sézlesme algilari
“katiliyorum” diizeyindedir. En disiik ortalamaya sahip boyutun “kararsizim”

diizeyinde olan islemsel s6zlesme boyutu oldugu goriilmektedir.

Okul yoéneticilerinin sosyal takas, Oziimseme kapasitesi diizeylerine ve
psikolojik sozlesme algilarina iliskin goriisleri demografik bilgilere gore incelenmis,
okul yoneticilerinin sosyal takas algisinda cinsiyet, egitim durumu, gorev yaptiklar
okuldaki yoneticilik siiresi ve 6grenci sayist degiskenlerine gore; 6ziimseme kapasitesi
diizeylerinde okul tiirli ve gorev degiskenlerine gore anlamli fark bulunmustur. Ayrica
okul yoneticilerinin psikolojik sdzlesme algilari arasinda gorev, yas, yoneticilik kidemi,
gorev yaptiklar1 okuldaki yoneticilik siiresi ve Ogrenci sayist degiskenlerine gore

anlamli fark bulunmustur.

Okul yoneticilerinin sosyal takas, 6ziimseme kapasitesi ve psikolojik sozlesme
algilar1 arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iligki oldugu sonucuna
ulagilmistir. Sosyal takas ve 6ziimseme kapasitesinin okul yoneticilerinin psikolojik

sO0zlesme algisinin anlamli yordayicilart oldugu anlagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Okul yoneticileri, sosyal takas, 6ziimseme kapasitesi, psikolojik

sozlesme.
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LEVELS OF SOCIAL EXCHANGE, ABSORPTIVE CAPACITY
AND PERCEPTION OF PSYCHOLOGICAL CONTRACT

Demirer, Sibel
Phd Thesis
Department of Educational Sciences
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Thesis Supervisor: Prof. Dr. Senay Sezgin NARTGUN
November-2019, xix + 348 Pages

The main aim of this research is to determine the relation among school
administrators’ levels of social exchange, absorptive capacity, and perception of
psychological contract. Furthermore we have intended to determine if there is
statistically meaningful differences among school administrators’ views on social
exchange, absorptive capacity and psychological contract according to demographic
variables and if social exchange and absorptive capacity are predictors of school
administrators’ psychological contract perceptions.

The population of this relational survey research consists of 341 school
administrators, working in 147 schools in Bolu in 2018-2019 academic year. All
schools have been reached in the universe and 249 usable surveys have been gathered
for this research. The data in the research were collected from school administrators via
a scale. Four survey instruments were used in the research. The first one was personal
inquiry form that was created for a short explanatory information about survey
instruments and a collecting knowledge with respect to participants to survey. The other
survey instruments were Social Exchange Scale (Karagonlar, Oztiirk ve Ozmen, 2016),

Absorptive Capacity Questionnaire, School Administrators’ Psychological Contract
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Questionnaire that were developed by the researcher. Data was analyzed with SPSS 17

software. Analyzing the data, percentage, frequency, standart deviation, Mann-Whitney

U, Kruskal-Wallis H test, correlation and regression analysis were used.

According to the results, school administrators’ views on levels of social
exchange, absorptive capacity, and dimension of acquisition are at ‘agree’ level. The
school administrators’ views on levels of dimensions of assimilation, transformation
and exploitation are at ‘strongly agree’ level. Also school administrators’ views on
realitional contract, balanced contract and psychological contract are at ‘agree’ level.
The dimension that has the lowest mean is transactional contract with ‘neither agree nor

disagree’ degree.

School administrators’ views on social exchange, absorptive capacity, and
psychological contract have been analyzed by demographics variables. According to the
results, it is found that school administrators’ gender, education level, seniority at
current school and the number of students have significant effect on social exchange.
School administrators’ type of their school and position have significant effect on
school administrators’ levels of absorptive capacity. Also school administrators’
position, age, seniority, seniority at current school and the number of sudents have

significant effect on psychological contract.

According to the results, it is found that social exchange, absorptive capacity,
and psychological contract have positive, statistically significant and medium level
relationship. Social exchange and absorptive capacity are predictors of school

administrators’ psychological contract.

Key words: School administrators, scial exchange, asorptive capacity, pychological

contract.



. BOLUM

1. Giris

Bu boliimde, arastirmaya iliskin problem durumu, problem ciimlesi, alt
problemler, arastirmanin amaci, aragtirmanin énemi, sayiltilar, smirlhiliklar ve tanimlar

yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Sosyal bir varlik olan insan, sosyal cevresi ile iligskiler kurma egilimindedir.
Sosyal iligkiler bireyler arasinda karsilikli hosgérii ve iyilik yapma davranislariyla
baslamaktadir. Yaptigi davranisin  sonucunda karsiligini alacagini veya fayda
saglayacagini diisiinen birey karsilikli degisime yonelik sosyal iliskiyi stirdiirmektedir.
Degisim siirecinde birey tarafindan davranmisinin Ongoriilen maliyetini, sosyal iliski
igerisinde oldugu diger bireylerden alinan maddi olan veya olmayan odiillerin
karsilamas1 beklenmektedir. Ayni zamanda taraflar arasindaki gliven duygusunun olmasi
karsilikli degisim iliskisine girmelerini kolaylastirmaktadir. Karsilikli alis verise
dayanan ve bu alis veris sonucunda bireyin az maliyetle ¢ok fayda saglayabilecegine dair
inancinin olmasi halinde sosyal takas gerceklesebilmektedir. Bu degisimin yarattigi,
gerek maddi gerekse manevi unsurlarla sekillenen sosyal yapilar adalet, giiven, duygusal

ve psikolojik destek gibi kavramlarinin ortaya ¢ikmasini etkilemektedir.

Calisanlarin ihtiyaglar1 ve istekleri karsilikli degisime dayali sosyal iliskilerini
etkilemektedir. Ornegin saygi ve takdir gérmeye ihtiya¢ hisseden birey, orgiitte daha
fazla calisma davranis1 gosterebilmektedir. Calisanin orgiitten bekledigi karsiligi almast

davranigin stirekliligini saglayabilmektedir. Bu durumda c¢alisanlar ile oOrgiitlerin
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karsilikl1 olarak birbirinden beklentilerini ortaya koyan ve resmi anlagsmalarin yani sira
yazili olarak ifade edilmeyen sozlesmeler ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit ile calisanin
beklentileri arasinda denge saglayan ve karsilikli yiikiimliiliiklerinin sinirlarini belirleyen

bu sézlesmeler ¢alisanlarin 6rgiit i¢indeki davraniglarini etkileyebilmektedir.

Insan dogasmin karmasiklig1 ve arastirmalarin buna kazandirdig1 dnem orgiitlerin
calisanlara olan bakisim1 da gelistirmesine neden olmaktadir. Calisanlar ve orgiit
arasindaki etkilesim ve bunun sonucunda ortaya c¢ikan c¢ikar iliskileri sosyal takas
kavramimi glindeme getirmistir. Sosyal takas teorisinin tarihsel gelisiminde oncelikle
sosyal davranigi takas olarak degerlendiren Homans (1958, 1961) ve karsiliklilik
normunu ifade eden Gouldner (1960); ekonomik ve sosyal takas kavramlarini agiklayan
kuramin onciilerinden Blau (1964), Thibaut ve Kelley (1959) ve Emerson (1976) katk1
saglamistir. Social Exchange kavrami Tiirk¢e alanyazina sosyal miibadele (Bal, 2014;
Bediik ve Ertiirk, 2015; Bolat, Bolat ve Seymen, 2009; Biiyiikkyilmaz, 2013; Dagli, 2016;
Demirel, Derin ve Cakinberk, 2013; Dikili, 2012; Envergil, 2018; Ertiirk, 2014; Glirbiiz,
2006; Giirbiiz, Ayhan ve Sert, 2016; Ozaslan, Acar ve Acar, 2009; Topcu, 2015; Yildiz,
2017; Yilmaz, 2012), aligveris (Akan, 1990); sosyal takas (Cankaya, 1996; Cetin ve
Sentiirk, 2016; Dénmez, 2015; Gemalmaz, 2014; Isci, 2010), sosyal degisim (Akyiirek,
2017; Altunel, 2009; Apaydin, 2016; Aykanat, 2014; Koksal, 2012) seklinde ¢evrilmistir.

Bu ¢alismada Social Exchange Theory sosyal takas teorisi olarak isimlendirilmistir.

Sosyal takas teorisi, Orgiitsel davranislarini anlamak i¢in en etkili kavramsal
paradigmalar arasinda yer almaktadir (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Sosyal takas
modeline gore performans ve orgiitsel vatandaslik davranisi gibi ¢ok odakli orgiitsel
ciktilar ve ¢ok odakli adalet arasindaki baglantinin sosyal takas iliskilerinin olusumuna
aracilik ettigi savunulmaktadir (Rupp ve Cropanzano, 2002). Sosyal takas kavraminin
goniilliiliik esasina, isbirlik¢i davraniglara ve maddi olmayan o&diillere dayanmasi
sebebiyle orgiitsel vatandaslik davranisinin temeli sosyal takas teorisine dayandirilmistir
(Ozaslan ve digerleri, 2009). Sosyal takas iliskilerinin orgiitsel vatandaslik davranist
tizerindeki olumlu etkisi oldugu ifade edilmektedir (Konovsky ve Pugh, 1994; Organ,
Podsakoff ve MacKenzie, 2005; Van Dyne ve Ang; 1998; Van Dyne, Graham ve

Dienesch, 1994). Tiiketim topluluklarinda bir grubun siirdiiriilebilir basaris1 igin temel
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bilesen olarak kabul edilen vatandaslik davranisinin kritik Onciilleri sosyal takas
teorisinden etkilenmektedir (Chen, Chen ve Farn, 2010). Sosyal takas teorisi sosyal
destek (Buunk ve Hoorens, 1992), orgiitsel destek ve lider iiye etkilesimi (Wayne, Shore
ve Liden, 1997), tilkenmislik ve karsiliklilik (Schaufeli, 2006; Schaufeli, Dierendonck ve
Gorp, 1996), adalet (Colquitt, 2008; Cropanzano, Prehar ve Chen, 2002; Cropanzano ve
Rupp, 2008; Griffith, Harvey ve Lusch, 2006; Konovsky ve Pugh, 1994; Masterson,
Lewis, Goldman ve Taylor, 2000; Molm, Peterson ve Takahashi; 2003; Rupp ve
Cropanzano, 2002), liderlik (Keller ve Dansereau, 1995), giiven (Aryee, Budhwar ve
Chen, 2002; Molm, Takahashi ve Peterson, 2000), etik liderlik ve normatif baglilik
(Demirel, Derin ve Cakinberk, 2013), yoneticilere giiven (Whitener, Brodt, Korsgaard
ve Werner, 1998); lider-iiye iliskisi (Eisenberger ve digerleri, 2010; Erdogan ve Liden,
2002; Hofmann ve Morgeson, 1999; Liden, Sparrowe ve Wayne, 1997; Settoon, Bennett
ve Liden, 1996) kavramlariyla iligkili oldugu ifade edilmistir.

Liderler ve takipgiler yiiksek kaliteli sosyal paylasim iligkilerini gelistirip
stirdlirdiiklerinde etkili liderlik siireclerinin gergeklesmesiyle iiyeler arasinda sosyal
takas artmaktadir. Uyeler hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde daha fazla bilgi ve
kaynak paylasmaya baslamaktadirlar. Esit bir karsilik beklentisi bulunan bu takas stireci
belirli bir siire iginde ger¢eklesmektedir (Graen ve Uhl-Bien, 1995). Lider iiye
etkilesiminde karsilikliliga bagli olarak takas siireci degisiklik gostermektedir (Davis ve
Gardner, 2004). Yiksek kaliteli lider-iiye iliskilerinin ¢alisanlarin rolleri ve Orgiitsel
vatandaslik ile ilgili yoneticileriyle dogrudan iligkili davraniglarda bulunmalaria yol
actig1 ifade edilmektedir (Masterson ve digerleri, 2000; Settoon ve digerleri, 1996;
Wayne ve digerleri, 1997).

Gilinlimiizde sosyal bilimler ve 6zellikle sosyal psikoloji i¢in bir tiir biitiinciil
teori olan takas teorisinin gelisim asamalarinda 6zellikle, sosyal takasa iliskin sosyolojik
yerine psikolojik ve evrensel 6zellikteki bireysel eylemlere atifta bulunan ve orgiitsel
ciktilar1 ile birlikte ele alan rasyonel se¢im Onerileri degerlendirilmektedir (Zafirovski,
2005). Calisanlarin yiiksek kalite sosyal takas iligkileri olmas1 gorev performansi ve
vatandaslik davranisina olumlu etkisi ile ¢alisanin negatif kisilik 6zelliklerinin etkilerini

azaltmaktadir (Kamdar ve Van Dyne, 2007). Sosyal takas teorisine dayanarak, duygusal
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tilkenmisligin is performansini, orgiitsel vatandaslik davranisi ve isten ayrilma niyetini
ongorebilecegi ifade edilmektedir (Cropanzano, Rupp ve Byrne, 2003). Takas degisken
bicim ve yogunlukta olumlu ya da olumsuz olabilen duygular1 iiretebilmektedir.
Paylagilan sorumluluk ne kadar biiyiikkse, bireylerin takastaki sosyal unsurlara
baglayacagi duygular1 o kadar giiclii olmaktadir ve duygularin olumlu olmasi takasin
sonucunda baglilig1 giiglendirmektedir (Sierra ve McQuitty, 2005). Ayn1 zamanda sosyal
takas teorisi is arkadaslarinin ve koglarin destegi ile calisanlarin meslekleri ve algilanan
kariyer basaris1 hakkinda memnuniyet diizeylerini yiikseltmektedir (Ensher, Thomas ve
Murphy, 2001).

Teknoloji olgusuna bagli olarak insanlar O6nemli degisimlerin varligim
hissetmektedir. Teknolojik gelismeler giderek artarken gelismelerin birey veya orgiit
temelinde yansimalari ortaya cikmaktadir. Var olan beklentilerini karsilayarak ve
yenilerini yaratarak bireylerin yasam tarzini ve diisiince yapisini etkileyen bilgilerin elde
edilmesi siirecinde yapilan arastirmalarin sayisi ve elde edilen sonuclarin 6zelligi
giderek artmaktadir. Hizli degisim siirecinde iiretilen bilgiler, insanlarin beklentilerini
farklilagtirmaktadir. Degisimlerin stirekliliginin saglanmasi i¢in siirekli yenilesmeye
thtiya¢ duyulan orgiitlerde bilgiye yatirim yapilmasina 6nem verilmesi ve ¢alisanin bilgi
kaynaklarma erisiminin kolaylagtirilmas1 G6ziimseme kapasitesini etkilemektedir.
Degisim ve yenilesmeyi saglayan bilgilerin iretildigi kosullarda oOrgiitlerin rekabet
sartlarina uyum saglamasi i¢in yeni bilgileri almas1 ve kullanabilmesi sonucu 6ziimseme
kapasitesinin artmasi beklenmektedir. Yetismis ¢alisanlar 6rgiitlerin bilgiden faydalanma
ihtiyacim1 karsilamasii olumlu yonde etkilemektedir. Orgiitlerde bilgiyi kullanabilme

yetenegine sahip ve bilgi iiretimi yapabilen calisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Teknolojik gelismelerde basari i¢in hem teknolojik bilgi hem de uygulamanin iyi
bir sekilde anlasilmasini gerektirdigi vurgulanmaktadir. Teknoloji kullanim1 ¢alisanlarin
becerilerine bagl olarak uygulanabilmektedir. Dolayisiyla yeni teknolojilerin gelisimine
ek olarak, ayn1 zamanda becerilerin daha yiiksek bir oranda biriktirilmesi gerekmektedir
(Keller, 1996). Baglamsal bilginin yeni bilginin {izerindeki etkisinin var olmasi
nedeniyle 6zliimseme kapasitesi Orgiitlerin ¢ok yonlii bilgi edinim yetenegi gelistirmesi

ve bilginin birikimli niteliginin yan1 sira calisanlarin egitim seviyesi ile iliskili
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olabilmektedir. Bir ¢alisanin aldig1 daha fazla egitim yeni bilgiyi 6ziimseme ve kullanma
konusundaki bireysel yetenegini artirmaktadir. Orgiitlerin 6ziimseme kapasiteleri
calisanlarinin  6zelliklerine bagli oldugu icin ¢alisanlarin genel egitim seviyesi,
yetistirilmesi ve deneyimleri orgiitlerin 6ziimseme kapasitesinde olumlu etkiye sahip
olmaktadir (Schmidt, 2005). Diger orgiitlerde oldugu gibi egitim oOrgiitlerinde de
yoneticilerin  bilgiyi 6zlimsemeye yonelik bilginin ediniminde ve bilgiden
faydalanilmasinda hem birey olarak hem de orgiit yonetici olarak gerekli caligmalari

yapmasi gerekmektedir.

Bilginin degisim hizina bagli olarak bilginin 6ziimsenmesi ile bireylerin ve
orgiitlerin 6ziimseme yeteneklerini gelistirmesinin énemi vurgulanmaktadir. Oziimseme
kapasitesini etkileyen ana Onciiller hem temel beceriler ve 6grenme deneyimi gibi
baglamsal bilgiler hem de iletisimin yapis1 ve bilginin dagitim1 gibi rgiitsel faktorlerdir.
Psikoloji, sosyoloji, ekonomi ve siyaset bilimi gibi baz1 sosyal bilimler disiplinleri, bu
onemli Onciillerin 6ziimseme kapasitesinin etkilerini gostermektedir. Bu nedenle,
Oziimseme kapasitesi potansiyel olarak giiclii, cok diizeyli ve disiplinler aras1 bir yapidir
(Van den Bosch, Van Wijk ve Volberda, 2003). Bu temelde 6ziimseme kapasitesi
gelisiminin  Orgiitlerin rekabet ortamlarinda basarili olmasini ve yeni beceriler
gelistirmesini saglayacagi ifade edilmektedir. Ayni1 zamanda becerilerin ¢ogalmasi
rekabet ve inovasyon dinamikleri etrafinda gelisirken bilgiden faydalanma ve kesif
uygulamalarina yenilikler getirmektedirler. Yeni yetenekler arayisi silirecinde yeni
calisma modelleri ve orgiitsel bicimler eszamanli olarak ortaya ¢ikmaktadir (Huygens,
Baden-Fuller, Van den Bosch ve Volberda, 2001). Calisma modellerini ve istihdam
iligkisinin ¢esitli yonlerini kesfetmek icin sosyal takas teorisi kullanilmigtir (Johnson ve

O'Leary-Kelly, 2003; Wayne ve digerleri, 1997; Whitener ve digerleri, 1998).

Oziimseme kapasitesinde edinilen bilginin etkili bir sekilde déniistiiriilmesi ve
kullanilmast gerekmektedir. Dolayisiyla 06ziimseme kapasitesinin = gelisimi  bilgi
kaynaklarina bagli olmaktadir. Orgiitlerin bilgi edinimini arttirmasi agisindan onemli
unsurlardan olan teknolojik bilgi kaynaklart ve bu bilgilerin edinimi (Cantner ve Pyka,
1998; Howells, James ve Malik, 2003; Kogut ve Zander 1992; Ruggles, 1998; Steensma
ve Corley, 2001; Von Krogh, 1998), bilimsel bilgi kaynaklarinin kullanimi (Ansoff,
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1991), bilgi tabanl orgiitler (Winch ve Schneider, 1993) ve yeni bilginin iiretimi
(Leonard ve Sensiper, 1998; Nonaka, 1994; Nonaka, Byosiere, Borucki ve Konno, 1994;
Zack, 1999); bilgi kaynaklarina ulasim i¢in yeni yontemlerin gelistirilmesi (Tsoukas ve
Papoulias, 1996), isbirligi yapma (Hamel, 1991; Hamel, Doz ve Prahalad 1989),
degisime uyum saglama (Fiol ve Lies 1985; Hedlund 1994), bilgi ortami olusturma (Van
den Bosch, Volberda ve De Boer, 1999), bilgi yonetimi (Coombs ve Hull, 1998; Lenox
ve King, 2004; Nonaka ve Peltokorpi, 2006; Van Den Bosch ve digerleri, 1999; Vinding,
2000), bilgi takas1 (Leiponen, 2006; Tann, Platts ve Stein, 2002); orgiitsel bilgi yapilar
(Lyles ve Schwenk, 1992), orgiitiin bilgi tabaninin olusturmasi ve gelistirilmesi (Howells,
1996, 1999; Howells ve digerleri, 2003; Steensma ve Lyles, 2000; Tsoukas, 1994, 1996)

Onem tasimaktadir.

Bilginin birlesimi ve paylagimina bagli olarak yeni bilgilerin yaratilmasi,
aragtirma ortaklarinin dogrudan etkilesimi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler arasindaki
yogun sosyal iliskiler bilgi paylagimini arttirdigi icin belirli bir noktada dogrudan
birbirine baglanan bireylerin birbirlerinin ne bildigi dl¢iisiinde sekillenen bilgi transferi
firsatlar1 bir sekilde smirlanabilmektedir (McFadyen ve Cannella, 2004). Bilgi
transferinde, insanlar cevap aradiklar1 belirli sorulara gore ihtiyag duyduklar1 herhangi
bir bilgiyi tanimlayabilmektedirler. Bilgi yaratmada ise takas ortaklar1 ihtiya¢ duyduklari
spesifik bilgiyi 6nceden tanimlayamamaktadir. Bu tiir bir takas, arastirma siirecindeki
taraflar arasinda dogrudan bir etkilesimi gerektirmektedir. Dolayisiyla ayni arastirma
ortaklar1 birbirleriyle zaman gecirdikce sosyal iliskileri gelismektedir. Sonugta
kisileraras1 takas iligkileri yeni bilgi yaratmanin dogrudan iliskilerin sayisina ve giiciine
bagli oldugunu gostermektedir. Bireylerin yeni bilgi olusturmak i¢in bilgi aligverisinde
bulunmak ve bilgi aligverisinde bulunmak icin baskalariyla iliskiler gelistirmeleri

gerekmektedir (McFadyen ve Cannella, 2004).

Bilgi ¢caginda 6nemli kavramlardan biri olan bilgi yonetimi bireyler, kiiciik grup,
orglit ve orgilitler aras1 alan olmak tizere dort farkl seviyede etkilesime dayanmaktadir.
Bilgi yonetimi istthdam sistemleri, kariyer oOriintlileri ve orgiit yapis1 gibi orgiitsel
ozelliklerle de ilgilidir (Hedlund, 1994). Dolayisiyla bilginin iiretimi ve paylasimindaki
farkliliklarla birlikte degisen cevreye uyum saglamak icin ¢esitli istihdam sekilleri ortaya
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cikmaktadir. Gelisen bilgi teknolojilerinin etkisi ile belirli bir siire boyunca birlikte
calisan sanal gruplar da cografya veya zaman kisitlamalari ile sinirl kalmaksizin belirli
bir takim gorevleri basarabilmektedir (Wu, Lin ve Lin, 2006). Boylece farkli 6zelliklerin
birlesimi ile bilginin 6ziimsenmesi yetenegi yenilesme, orgiitsel performans gibi cesitli

orgiitsel ¢iktilar1 da olumlu yonde etkilemektedir.

Oziimseme kapasitesi orgiitiin ihtiyaglarma gore farklilik gostermektedir. Egitim
orglitleri 6gretim programlari, materyalleri kamuya bagli olmakla birlikte yontem-
teknikler kullanma ve gelistirme, proje yapma, c¢alisma gruplari olusturma gibi
konularda igsel bilgi tiretme ve digsal bilgiyi edinme davranisi gostererek okulun
Oziimseme kapasitesi gelistirilebilmektedir. Bu tiir ¢aligmalar igin en 6nemli tesvigi
saglayacak olan okul ydneticileri yonetim anlayisini ve liderlik 6zelliklerini gelistirmek
durumundadir. Lewin ve Volberda’ya (1999) gore stratejik yoOnetim ve Orgiitiin
calismalarinda Orgiitsel uyarlamalarin ve stratejinin i¢ i¢e ge¢mis ve birbirine baglh

stirecler yonetim pratigi haline gelmektedir.

Orgiitler icin bilginin iiretilmesinde veya kullanim alanmmn gelistirilmesi igin
ozellikle oOrgiitlerin Ar-Ge boliimlerinin verimli ¢alismast Oonem tasimaktadir. Yeni
teknolojiler Ar-Ge boliimleri tarafindan tiretilmekle birlikte diger orgiitlerden de temin
edilebilmektedir. Teknolojinin temin edilmesinde bilgi transferini arttirmak i¢in orgiitiin
sahip oldugu o6ziimseme kapasitesi ile etkilesimli teknoloji kaynaklar1 arasinda iligki
bulunmasi gerekmektedir (Ouyang, 2008). Kritik bir kaynak olarak goriilen bilginin
degerini arttirmak icin oOrgiitler, rekabet avantaji kazanma yolu olarak bilgi paylasimini
tesvik etmektedir. Ayrica, ag teknolojisindeki hizli ilerleme ile degisen ¢evreye uyum
saglamak i¢in ortaya ¢ikan sanal ekipler, bilgilerini ag teknolojisi {izerinden etkili bir
sekilde paylasarak birgok orgiit i¢in gelisen bilgi teknolojilerini kullanmay1 énemli hale
getirmektedir (Wu ve digerleri, 2006). Bircok yeni teknolojik gelisme ortaya ¢ikarken
bilginin degisim hizina ayak uydurmada egitim sistemi temel belirleyici konumundadir.
Sadece teknolojinin kullanicist degil, robotik teknolojileri {iretebilen modellere gecis
yollar1 aranmaktadir. Ayn1 zamanda yoneticilerin ve 6gretmenlerin beceriler gelistirmesi
ve bu becerilerini egitimde inovasyon ¢aligmalarini siirdiirmek i¢in kullanmaya istekli

olmasi gerekmektedir.
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Sosyal hayatta 6nemi giderek artan Orgiitlerin var olmasinda ve isleyisinde
calisan faktoriiniin 6nemi oldukca fazladir. Orgiit tarafindan ¢alisanin orgiitle kuracag
bagin gliclenmesi ve orglite kars1 yiikiimliiliikklerinden fazlasini yapma ¢abasi gostermesi
istenmektedir. Giiniimiiz ¢alisma hayatinda nitelikli ¢alisan igin farkli orgiitlerde daha
iyi is imkanlar1 igeren alternatifler olabilmektedir. Orgiitler tarafindan calisanlari
blinyesine katmak ve daha iyi imkanlar sunarak oOrgiitten ayrilmasini engelleyebilmek
icin calisanlarin psikolojik Ozelliklerinin degerlendirilmesi Onem kazanmaktadir.
Calisanlarin psikolojik ve duygusal 6zellikleri orgiitiin karmasik yapisin1 6nemli oranda
arttirmaktadir. Calisanlarin psikolojik beklentilerinin boyutu insan psikolojisinden
bagimsiz degerlendirilememektedir. insanin giivende olma duygusun gelismesi icin
calisana Orglit tarafindan is gilivencesi verilmesi; istek ve ihtiyaglarmin karsilanmasi
cabalar1 ayn1 zamanda orgiitlerin amaclarina ulasabilmesi i¢in dnemli asamalar olarak
sayilabilir. Diger yandan Ttcretlerdeki ve c¢alisma kosullarindaki olumlu degisimler
orgiitlerin basarisinda kendi basina yeterli olmamakla birlikte 6rgiit ve birey arasindaki
karsilikli etkilesim sonucu ¢alisanlarin psikolojik beklentilerin karsilanmasi hem orgiit

hem de birey baglaminda yararli olmaktadir.

Orgiitlerin amaglarin1 gerceklestirmek icin ¢alisanlardan beklentileri oldugu
kadar c¢alisanlarin da orgiitlerden karsilanmasini istedikleri farkli beklentileri, ihtiyaglari
ve istekleri bulunmaktadir. Calisanlarin Orgiitten beklentilerinin farklilik gdstermesi
kisisel oOzelliklerinin ve ihtiyaglarinin, ge¢mis deneyimlerinin ve bulundugu yeni
durumun etkisinden kaynaklanabilmektedir. Calisanlarin ve Orgiitlerin  karsilikli
beklentilerine odaklanan psikolojik sozlesme kavrami Orglitlerin - amaglarini
gerceklestirmesinde ve bireylerin orgiitle ilgili alacagi kararlarin niteliginde etkin rol

oynamaktadir.

Okul yoneticileri ile oOrgilit arasinda olusan yasal sozlesmelerin yani sira
psikolojik sozlesmeler hem oOrglit hem de birey acisindan Onem tasimaktadir ve
yoneticinin orglite saglayacagi katki psikolojik sozlesme algisinin giiclii olmasina bagh
olabilmektedir. Egitim orgiitlerinde G6gretmen ve yoneticilerin psikolojik sdzlesme
algisinin  gliglenmesi Ogrencilere saglayacaklar1 katkilarin ve egitimin Kalitesinin

arttirllmasina imkan verecektir. Glinliikk yasamda da oldugu gibi her birey kendi
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sorumluluklarmi gergeklestirdiginde bunun karsiligr almak istemektedir ve karsiligini

alacagini dair inanc1 oldugunda psikolojik sdzlesme algis1 gelisecektir.

Orgiit ile calisan arasindaki takas iliskisinde psikolojik sozlesme algis1 6nem
tagimaktadir. Bagka bir ifadeyle psikolojik sozlesme igverenlerle calisanlar arasinda
gelisen bir sosyal takas seklidir. Psikolojik soézlesmenin odak noktasi, c¢alisanin
s0zlesmesinin bilesenlerini ve isverenler tarafindan sdzlesmelerin yerine getirilmesinin
veya yerine getirilmemesinin etkilerini belirlemek olmaktadir (Johnson ve O'Leary-
Kelly, 2003). Bu durumda sosyal takas kavrami astlarin tistlerini memnun etmek i¢im
resmi i sozlesmesinde gerekenin Otesinde bir performans gostermeleri konusunda
zorunlu hissetmelerini agiklamak i¢in kullanilmistir (Settoon ve digerleri, 1996).
Calisanlarin is sozlesmelerinin anlagilmasinda alternatif bir yaklasim, is iliskilerini
psikolojik sozlesmeleri ile birlikte farkli sosyal takas bigimlerini igerecek sekilde
kavramsallastirmaktir. Ozellikle, istihdam iliskisine yonelik takaslarda karsilikli yiiksek
yiikiimliiliikleri algilayan calisanlarin karsilikli diisiik yiikiimliliikleri veya dengesiz
yiikiimliiliikleri algilayanlara kiyasla giiclii orgiitsel baglilik, algilanan orgiitsel destek,
kariyerlerine iliskin olumlu inanclar1 oldugunu ifade etmeleri muhtemeldir. Bu durumda
istthdama iligkin psikolojik s6zlesmelerle ilgili odaklanmalarin yani sira sosyal takaslar
konusuna daha ¢ok agirlik verilmektedir ve bu tiir sosyal takaslarin 6zellikleri ve farkli
etkileri siniflandirmaya calisgilmaktadir (Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003). Ayrica
psikolojik soézlesme kavrami da son yillarda istthdamin yoniinii incelemek icin bir
cerceve olarak gittikce artan bir bigimde kullanilmaktadir (Guest ve Conway, 2002).
Ekonomik yeniden yapilanma, artan uluslararasi rekabet ve degisen isgiicli piyasasi
dinamikleri baglaminda ve daha yenilik¢i insan yoOnetimi uygulamalar1 agisindan

psikolojik sozlesme kavramina olan ilgiyi arttirmistir (Cullinane ve Dundon, 2006).

Psikolojik s6zlesme algisinda oldugu gibi sosyal takas iligkilerinde ¢aligsanlar
yoneticilerini orgiitten farkli olarak algilayabilmektedir. Ayni sekilde ¢alisan-Orgiit
takas1 ve calisan-yonetici takas1 gostergeleri farklilasabilmektedir (Settoon ve digerleri,
1996). Yoneticilerin kurumlari ile bagliliklarin1 anlamak i¢in sosyal takas kavramlari
(Blau, 1964) ve karsiliklilik normu (Gouldner, 1960) psikolojik sozlesme algisinin

(Rousseau, 1989) incelenmesi igin kullanilmustir. Orgiite bagliligi ifade eden psikolojik
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sOzlesme yoneticinin bu iliski hakkindaki inanglarin1 vurgulamaktadir (Rousseau, 1989).
Okul yoneticilerinin resmi kurumlarda c¢alismalari nedeniyle Orgiit yerine {ist
yoneticileriyle kurduklari takas iligkilerinin psikolojik s6zlesme algilarini da etkilemesi
beklenmektedir. Okul yoneticileri karar veren konumundaki iist yonetim ile bunlar
uygulayan calisanlar arasinda sosyal takas iligkilerinde araci ve dengeleyici olmaktadir.
Sosyal takas perspektifinden bu durum okul yoneticilerinin agmasi gereken ¢ok sayida
zorlugu beraberinde getirmektedir. Okul yoneticilerinin sosyal takas teorisi baglaminda

psikolojik sozlesme algilarinin degisiminden s6z edilebilmektedir.

Orgiitlere bilgi kazandirabilen ve bilgiyi yonetebilen yoneticilerin kattigi bilgi
varliklar siirekli yenilesme siirecini, 6zgiinliigli, ¢evre ihtiyaglarin1 dngérmeyi ve tiim
orgiitsel yetenekleri desteklemektedir. Yoneticiler i¢in bireysel bilgi, orgiitsel bilgi icin
baslangi¢ noktasi olmaktadir. Temel olarak, insanlar bilgi kaynaklarin1 Orgiite
katmaktadirlar (Patrick, 2008). Okul yoneticisinin ulasabildigi bilgiler, kisiler arasi
iligkilerine bagli gelisen sosyal takas ile artmaktadir. Ayn1 zamanda ydneticinin ihtiyag
duyulan bilgi kaynaklarina erisimi hem sosyal takas iliskilerini gelistirecek hem de
sosyal takas iliskilerinin gelisimi bilgi kaynaklarma erisimi kolaylastiracaktir. Sosyal
takas teorisine gore iliskiler bireylere bilgi kaynaklarmma ulasmak icin firsatlar
saglamaktadir. Aym1 zamanda iligkilere devam etmenin bireylere bilgi aligverisinde

bulunmak ve yeni bilgilere ulagmak i¢in firsat sagladigi da goriilmektedir.

Egitim sistemindeki degisimlere bagli olarak 6gretmenlerin ve dolayisiyla
yoneticilerin gorev ve sorumluluklarmin kapsaminda artis goriilmektedir. Tiim bu artan
yiikiimliiliikler 6gretmen ve yoneticilerinin karsilik beklentilerini dogurmaktadir. Bu
beklentiler ekonomik unsurlarin yani sira sosyal unsurlar1 da icermektedir.
Ogretmenlerin okul yoneticilerinden beklentileri oldugu kadar okul yoneticilerinin de iist
yonetimden beklentileri olugmaktadir. Ayni1 zamanda okulla ilgili ihtiyaglarin
karsilanmasi; takdir edilme, ovgii gibi ddiillendirmelerin yapilmasi okul yoneticisinin
sosyal takas iliskilerini gelistirerek yOneticinin  08retmenlerin  beklentilerini
karsilamasina yardimci olmaktadir. Buradan hareketle {ist yonetim ve calisanlar ile
arasinda fayda alis verisi saglayan sosyal takas iliskileri kurulmasi yoneticinin psikolojik

sozlesme algisint da olumlu yonde etkilemektedir. Bu anlamda okul ydneticilerinin
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Oziimseme kapasitesi ve psikolojik sozlesme algilar1 arasindaki iliskiyi ac¢iklamada
sosyal takas teorisinden yararlanilmaktadir. Sonugta sosyal takas, 6ziimseme kapasitesi
ve psikolojik soOzlesme iliskisinde egitim sisteminin 6nemli unsurlar1 olan okul
yoneticilerinin beklentilerinin karsiligin1 alabileceklerine dair inanglarinin incelenmesi

ve yiikiimliiliiklerinin tanimlanmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

1.2. Problem Cumlesi

Okul yoneticilerinin goriislerine gore sosyal takas, 0zlimseme kapasitesi ve

psikolojik s6zlesme alg1 diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml1 iligkiler var midir?

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci okul yoneticilerinin sosyal takas, 6ziimseme kapasitesi
diizeyleri ve psikolojik sozlesme algilarini inceleyerek goriisleri arasindaki iliskiyi

belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir.

Buna gore;

1. Okul yoneticilerinin sosyal takas, Oziimseme kapasitesi diizeylerine ve
psikolojik s6zlesme algilarina iliskin gortisleri ne diizeydedir?

2. Okul yoneticilerinin kisisel degiskenlerine (cinsiyet, gorevi, calistiklari okul
tiirli, egitim durumu, medeni durum, yas, mesleki kidem, yoneticilikteki kidem, galistigi
okuldaki yoneticilik siiresi, 6grenci sayisi, sendika liyeligi) gore

a) Sosyal takas teorisine

b) Oziimseme kapasitesine

c) Psikolojik sozlesme algilarina iligkin okul yoneticilerinin goriisleri anlaml
fark gostermekte midir?

3. Okul yoneticilerinin,

a) Sosyal takas teorisi ve Oziimseme kapasitesine yonelik goriisleri arasinda

anlaml iligki var midir?
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b) Sosyal takas teorisi ve psikolojik s6zlesme algisina yonelik goriisleri arasinda
anlaml iligki var midir?

¢) Oziimseme kapasitesi ve psikolojik sozlesme algisina yonelik goriisleri
arasinda anlamli iligki var midir?

4. Okul yoneticilerinin sosyal takas teorisine ve dziimseme kapasitesine yonelik

gorusleri psikolojik sdzlesme algilarini yordamakta midir?

1.4. Arastirmanm Onemi

Orgiitlerde bireylerin faaliyetlerinin siklig1 nedeniyle gok sayida etkilesim ve
sosyal takas iligkisi yaganmaktadir. Giiniimiizde sosyal takas siirecine dikkat gosteren
orgiitler tarafindan c¢alisma sartlarini iyilestirmeye yonelik olarak sosyal takas iliskilerine
ve calisanlarla orgiit arasinda gii¢lii psikolojik s6zlesmenin varligina 6nem verilmektedir.
Orgiit iginde calisanlarm oldugu kadar, yoneticilerin de yasayabilecegi maddi veya
maddi olmayan kaynaklar, orgilitsel destek veya baglilikla ilgili sorunlar olabilmektedir.
Okul yoneticileri de okulun yonetiminden sorumlu iken ayni1 zamanda resmi kurumlarda
ist yonetimin kararlarin1 uygulayan birer ¢alisan1 konumundadirlar. Okul yoneticilerinin
calisma yasantisinda olumsuz etki birakan begenilmeme, sorun c¢oziiclii olarak
algilanmama gibi problemler ortaya cikabilmektedir. Bu tiir problemlerin ¢o6ziim
siirecinde sosyal takas teorisinin uygulanmasi okul yoneticilerinin psikolojik sézlesme
algisinin gligclenmesini de olumlu yonde etkilemektedir. Okul yoneticilerinin sosyal takas
ve psikolojik s6zlesme algisinin arttirilmasinin hem orgiit hem de yoneticiler agisindan

yararlar1 bulunmaktadir.

Yoneticilerin performansinin artmasi egitim sisteminin basarisini etkilemektedir.
Basariya giden adimlart atmayr saglayacak bilgi calisanlart olan okul yoneticilerinin
psikolojik sozlesme algilarini agiklamada sosyal takas teorisi kullanilmaktadir. Bu
calismada egitim Orgilitlerinde yoneticilerin psikolojik s6zlesme davranislarinin sosyal
takas ve 6ziimseme kapasitesi perspektifinden incelemesi yapilmaktadir. Sosyal takas
iliskileri ve 6ziimseme kapasitesinin sonucu olarak gelisen ve devam eden psikolojik

sozlesmeye iliskin yonetici davranislarini iceren bu ¢alisma gercevesinde sosyal takas ile
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oziimseme kapasitesi diizeyi arasindaki iliski de incelenmektedir. Oziimseme
kapasitesini olusturan belirli 6rgiit 6zelliklerini tanimlamak i¢in daha fazla calismaya
ihtiya¢c bulunmaktadir (Veugelers, 1997). Bu calismada egitim orgiitii yoneticilerinin
psikolojik sozlesme algilarinin biitiinligii yonetimsel siirecte kurduklari sosyal takas
iliskileri dikkate alinarak incelenmektedir. Genellikle 6ziimseme kapasitesi ve psikolojik
sozlesme algis1 yonetici-6gretmen iliskisini ag¢iklamak i¢in kullanilmakla birlikte
yonetici-list yonetim arasindaki iliskiyi anlamak acisindan da 6nem tagimaktadirlar.
Ayni zamanda iist yonetim ile okul yoOneticisi arasindaki sosyal takas algis1 okul
yoneticileri ile Ogretmen ve personel arasindaki iliskileri etkilemektedir. Buradan
hareketle sosyal takas iligkilerinin gelistirilmesi ve okullarda 6ziimseme kapasitesini
arttirmaya yonelik hedeflere ulasilmasi icin yoneticilerin psikolojik sézlesme algisinin
onemi artmaktadir. Diger bir ifadeyle psikolojik sozlesme algist 6ziimseme kapasitesi ve
sosyal takas tarafindan agiklanan iliskilerden etkilenmektedir. Bu ¢alismada sosyal takas,

Oziimseme kapasitesi ile psikolojik sozlesme algis1 arasindaki iligski dngoriilebilmektedir.

Calisma alanyazina cesitli sekillerde katkida bulunmaktadir. Birincisi, egitim
orgiitlerinde sosyal takas teorisi ve sosyal takasa bagli olan fayda-maliyet analizi
kavramlar1 okul yoneticilerinin goriislerine gore incelenmistir. Ikincisi, bireylerin drgiit
ve diger bireylerle sosyal takas iliskileri ile bireyler tarafindan edinilen bilginin
benimsenmesi, doniistiiriilmesi ve faydalanilmasindan etkilenen orgiitsel 6ziimseme
kapasitesi arasindaki iliskiler incelenmistir. Uglinciisii, sosyal takas teorisi ve bilgiyi
Oziimseme kapasitesinin okul yoneticilerinin psikolojik sozlesme algilarma etkisi
vurgulanmaktadir. Bilginin edinim siireci sosyal iligkileri giiclendirerek bireyler
arasindaki sosyal takas uygulamalarini arttirmaktadir. Dolayisiyla bu arastirma, okul
yoneticileri agisindan bilginin 6ziimsenmesi silirecinde sosyal takas iligkileri ile gelisen
bilgi paylasimi ve edinimi davranigini ve ayn1 zamanda bunun sonucunda 6ziimseme
kapasitesinin arttiritlmas1 ile gelisen sosyal iliskilerin psikolojik sozlesme algisina
etkilerine agiklama getirmektedir. Okul yoneticileri agisindan egitim Orgiitlerindeki
sosyal takas ve Oziimseme kapasitesi kavramlarmnin &nemi vurgulanmaktadir. Ust
yonetimin okul yoneticileri ile ilgili algilarindaki geleneksel bakis agisina karsilik okul
yoneticilerinin sosyal ihtiyaglarini ve iist yonetimden beklentilerini anlamay1 saglamasi

agisindan énem tasimaktadir.
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Okul yoneticilerine yonelik sosyal takas, 6ziimseme kapasitesi ve psikolojik
sozlesme algis1 kavramlarinin 6nemi agikca goriilmektedir. Bu c¢alisma egitim
orgiitlerinde okul yoneticilerinin sosyal takas teorisi, 6zlimseme kapasitesi diizeylerinin
psikolojik sozlesme algilar1 lizerindeki etkisinin arastirilmasi agisindan GSnem
tagimaktadir. Alanyazin incelendiginde psikolojik sozlesme algisi egitim oOrgiitlerinde
yaygin bir sekilde ele alinan bir kavram iken okul yoneticilerinin psikolojik s6zlesme
algisinin 6ziimseme kapasitesi kavramu ile iliskilendirilmedigi goriilmektedir. Arastirma
ulusal ve uluslararas1 alanyazina sosyal takas, oziimseme kapasitesi ve psikolojik
sOzlesme arasindaki iliskiye yonelik sonuglarin kazandirilmasi: ve bu iliskinin egitim
orgiitlerinde ele alinmasi ile okul yoneticilerinin sosyal takas, 6ziimseme kapasitesi
diizeylerine ve psikolojik s6zlesme algilarina farkli bir bakis acist getirilmesi agisindan

onemli goriilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi alanyazinda egitim orgiitlerinde okul yoneticilerine yonelik
oziimseme kapasitesi algisi ile ilgili olduk¢a az sayida c¢alisma bulunmaktadir. Bu
cergevede bilgi toplumu veya bilgi ¢agi olarak ifade edilen giintimiizde bilgiye atfedilen
deger giderek artmaktadir. Bilginin {iretimi s6z konusu olmadigi durumlarda bilginin
edinimi, benimsenmesi, doniistiiriilmesi ve kullanimina dayanan 6ziimseme kapasitesi
stirecinin  6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Sonug olarak egitim yoOnetimi alanyazinda

Oziimseme kapasitesi yeni bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Okul yoneticilerinin egitim orgiitlerindeki tistlendigi gorevler ve sorumluluklar
diistiniildiiginde egitimin kalitesi ve ¢alisanlarin motivasyonu agisindan sosyal takas ve
oziimseme kapasitesi diizeylerine bagl olarak psikolojik sozlesme algilarinin arttirilmasi
ihtiyac1 ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica yonetici atama siirecini diizenlemeye, basarili ve
istekli Ogretmenlerin yonetici olma yonelimlerini arttirmaya, Ogretmenlerin  ve
calisanlarin Orgiitsel davranislarini olumlu yonde etkilemeye yonelik yeni yontemler
gelistirilmesinde yararli olacaktir. Egitim orgiitlerinde okul yoneticilerinin sosyal takas,
O0ziimseme kapasitesi dilizeyleri ve psikolojik sozlesme algilar1 arasindaki iliskiyi
inceleyen bu calisma egitim yoOnetimi alanina yeni bakis agisi getirmek, yasanan
sorunlara ¢oziim Onerileri gelistirmek ve bu onerilerin uygulamaya geg¢irilmesi agisindan

Onem tagimaktadir.
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1.5. Arastirmanin Sinirliklart

1. Arastirmada ulasilan bilgiler kullanilan 6lgeklerle sinirlidir.

2. Arasgtirma 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Bolu ilinde Milli Egitim

Bakanligi’na bagli okullarda gorev yapan okul yoneticilerinin goriisleri ile sinirlidir.

1.6. Aragtirmanin Sayiltilart

1. Arastirmaya katilan okul yoneticileri kendilerine uygulanan 6lgegi igten ve

yansiz olarak yanitlamiglardir.

1.7. Tanimlar

Sosyal takas: Sosyal ¢evresinden gelmesi beklenen getiriler tarafindan motive

edilen bireylerin goniillii eylemleridir.

Oziimseme Kapasitesi: Yeni bilgilerin degerini tanima, anlama ve bilgilerin

orglitsel amaglara uygulanmasidir.

Psikolojik  Sozlesme: Calisanlar ve Orgiitler arasinda yazili olmayan

beklentilerdir.

Yonetici: Ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan miidiir, miidiir

bagyardimcilar1 ve miidiir yardimcilaridir.



II. BOLUM

2. Kuramsal Temeller ve Tlgili Literatiir

Arastirmanin bu bdliimiinde sosyal takas teorisi, 0zlimseme kapasitesi ve
psikolojik sozlesme ile ilgili kuramsal temeller iizerinde durulacaktir. Oncelikle sosyal

takas, 6ziimseme kapasitesi kavrami ile psikolojik sdzlesme igerigi aciklanacaktir.

2.1. Sosyal Takas Teorisi

Sosyal takas teorisi antropoloji (Firth, 1951), sosyoloji (Homans, 1958, 1961;
Gouldner, 1960; Blau, 1964; Emerson, 1976), sosyal psikoloji (Thibaut ve Kelley, 1959;
Thibaut ve Walker, 1978) davranis psikolojisi (Skinner, 1950; Bandura, 1986), felsefe
(Rawls, 1971) ve ekonomi (Smith, 1776; Ricardo, 1817) alanlarinda incelenmistir ve
teori bireylerin ya da gruplarmin 06diil veya 0diil alma beklentisiyle baskalar1 ile
etkilesimde bulunduklarini savunmaktadir (Homans, 1958; Thibaut ve Kelley, 1959;
Emerson, 1976; akt. Griffith, Harvey ve Lusch, 2006). Sosyal takas teorisi sosyal ve
ekonomik boyutlarda incelenmistir. Sosyal takas genellikle baskalarindan gelmesi
beklenen getiriler tarafindan motive edilen bireylerin goniillii eylemlerini ifade
etmektedir. Sosyal ve ekonomik takas arasindan sosyal takasin daha muhtemel oldugu
vurgulanmaktadir (Blau, 1964). Ayrica sosyal takas teorisi kapsaminda kisa vadeli ve
maddi kaynak aligverisine dayanan ekonomik takas iligkileri yerine; uzun vadeli olma
egiliminde olan sosyo-duygusal kaynaklari da i¢ine alan taninma veya itibar gibi
sembolik deger ve daha az somut nitelik tasiyan sosyal takas iliskileri ele alinmaktadir
(Rupp ve Cropanzano, 2002). Sosyal takas teorisi tanidiklardan 6vgiiler, is arkadaslar
arasindaki destek, kurumlar arasindaki bilgi akislari, paydaslar arasindaki sosyal iliskiler

gibi ¢esitli baglamlara da uygulanabilmektedir (Sierra ve McQuitty, 2005).
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2.1.1. Sosyal takas kavrami

Takas kavrami sosyal hayatta degisim veya ticarette iki taraf arasinda yapilan
aligverisin karsilikli olarak malla 6denmesi seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2018).
Sosyal takas kavrami eckonomik alanin disindaki sosyal etkilesimin ekonomik
davramslarla  6nemli benzerlikleri oldugunu géstermek icin tasarlanmistir.  Tlk
caligmalarda Homans (1958, 1961) “takas olarak sosyal davranig” tanimimi1 kullanarak
sosyal davranigi takas olarak degerlendirmistir. Dolayisiyla sosyal davranis onay veya
prestij sembolleri gibi maddi olmayan mallarin takasidir (Homans, 1958). Ayn1 zamanda
takasta yer alan bu tiir sosyal ddiiller sevilmek, saygi duyulmak, sosyal olarak kabul
edilmek, baskalar1 tarafindan onaylanan goriis ve kararlara sahip olmak gibi tamamen
diger insanlara bagli olan ve bagkalariyla girilen etkilesim yoluyla karsilanan odiillerdir.
Ayrica sosyal etkilesimlerdeki oOdiiller mutluluk, memnuniyet ve ihtiyaglarin

karsilanmasi seklinde olabilmektedir (Thibaut ve Kelley, 1959).

Sosyal davranisi takas olarak kabul etmek davranissal psikoloji, ekonomi, etkinin
dinamikleri ve kiigiik gruplarin yapis1 hakkinda oneriler saglamaktadir (Homans, 1958).
Bir goriis ya da deger aligverisi olarak kabul edilerek her iki tarafin da bir seyler
kazanmasi ve bedel édemek zorunda kalmasimi ifade etmektedir. Tavsiye isteyen bir
calisan tarafindan destek almanin bedeli olarak, tavsiye aldigi meslektaginin iistiin
yeterliligine saygi duyma gibi bir durumun kabul edilebilir olmadig1 goriilebilmektedir.
Bu durumda oldukca yetkin olan taraflar takas siirecine yani baskalariyla etkilesime
girme egilimindedir. Ancak esit takaslarda daha az yetkin taraf ortak eslesme egiliminde
olmaktadir. Sosyal yapinin diger 6rnegi, az sayida yliksek derecede yetkin taraf, daha az
yetkin olan diger taraflarla prestij icin tavsiye aligverisinde bulunmaktadir (Homans,
1958). Sonug¢ olarak sosyal takas digerlerinden beklenen getirilerle motive olan
bireylerin goniillii eylemlerini ifade etmektedir (Homans, 1961). Bununla birlikte birey
aldig1 sosyal odiillerin degerini iliskinin maliyetine gore degerlendirmektedir (Redmond,
2015). Baska bir ifadeyle sosyal takas digerlerinin ddiillendirici eylemlerine bagli devam
eden karsilikl: siire¢ olarak ifade edilmektedir (Blau, 1964). Ayrica sosyal takas en az iki
kisi arasinda maddi veya maddi olmayan daha fazla veya daha az o6diillendirici veya

maliyetli eylemlerin takasi olarak tanimlanmistir (Homans, 1961).
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Sosyal takas genellikle isverenler ve galisanlar arasinda sosyo-duygusal faydalar,
karsilikl1 gliven ve baglilik degisimi, uzun vadeli bir odaklanma ve agik uclu taahhiitlerle
karakterize olan 6znel ve iliski odakli etkilesimler olarak tanimlanmaktadir (Blau, 1964;
Lavelle, Rupp ve Brockner, 2007; Van Dyne ve digerleri, 1994). Sosyal takas bir kiginin
eylemlerinin, bagkalarinin eylemleri i¢in odiiller veya cezalar sagladigi durumdur (Blau
1964). Homans (1961) baslangigta maliyetleri bir 6diiliin geri ¢ekilmesi veya ceza gibi
vazgecilen bir deger olarak tanimlamistir. Teoriye gore bireyler diger bireylerle olan
etkilesimlerini ve boyle bir etkilesimin maliyet ve faydalarini kendi ¢ikarlarini 6n plana
alan analizlere dayanarak diizenlemektedirler. Insanlar elde edecekleri faydalar1 en iist
diizeye c¢ikarmayr ve baskalariyla kaynak degisimi yaparken maliyetlerini en aza
indirmeyi amaglamaktadir (Liang, Liu ve Wu, 2008; Molm, 2001). Sosyal takas
kavramini hizmet, harcanan zaman ya da maddi veya maddi olmayan baska kaynaklar
iceren fayda veya alictya vericiden daha fazla deger ifade eden bir tiir karsilik niteligi

tasiyan karli bir takas olarak géormek miimkiin olabilmektedir (Coleman, 1990).

Ekonomik takas iligkileri genellikle kisa, pratik ve planli diizenlemelerdir.
Genellikle somut ve ¢ogu zaman maddi kaynaklarin takasini igermektedirler. Sosyal
takas iligkileri ise daha uzun vadeli ve daha az somut olma egilimindedir. Taninma veya
sayginlik gibi daha sembolik veya sosyo-duygusal kaynaklar1 icerme olasiliklar1 daha
yiiksektir (Cropanzano ve digerleri, 2003; Rupp ve Cropanzano, 2002). Ayrica sosyal
takas iligkileri yavas bir siire¢ i¢cinde gelismekte, az risk s6z konusu oldugu ve her iki
ortagin da gilivenilirligini kanitlayabildigi kiigiik etkilesimlerle baslayarak iliskilerini
genisletmelerini ve biiylik etkilesimlerde bulunmalarin1 saglamaktadir (Blau, 1964).
Sunulan faydalarin karsihgmin alinacagi beklentisi yalnizca ekonomik islemleri degil,
ayn zamanda Odiiller ve hizmetlerin serbestge bagislandigi sosyal davranislari da
karakterize etmektedir (Akan, 1990). Sosyal takas iliskileri tamamen ekonomik takasa
dayali olanlardan farklidir, bu farkin kaynagi birbirlerine karsi olan yiikiimliiliiklerin
cogu kez belirtilmemis olmasi ve katkilarin 6l¢iilmesine iliskin standartlarin cogu zaman
belirsiz olmasidir (Masterson ve digerleri, 2000). Ayrica ekonomik takas iligkilerinde
olanlar ile karsilastirildiginda, sosyal takasta yer alan kisiler daha comert
davranmaktadirlar ve geri doniis i¢in daha az aceleci olmaktadirlar. Zaman iginde

karsilikli ve yararh takaslar gelistiren bireyler birbirinin davranigina bagli olarak taraflar
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arasinda giiven, sadakat ve baglilik sagladigindan, genellikle ekonomik takastan sosyal
takasa ge¢mektedir (Mitchell, Cropanzano ve Quisenberry, 2012). Bu baglamda
ekonomik takas iligkilerine gore sosyal takas iliskilerinde bulunan bireyler etkilesimde
bulunduklar1 birey veya oOrgiitle daha giiclii bir sekilde 6zdeslesmektedir (Rupp ve
Cropanzano, 2002). Ikili bir iliskinin uygulanabilir olabilmesi igin iki birey tarafindan da
mevcut olan diger rekabet iliskileri veya faaliyetlerle karsilastirilmasi sonucu olumlu

sekilde algilanan maliyetlerde 6diil saglamas1 gerekmektedir (Thibaut ve Kelley, 1959).

Ekonomik ve sosyal takaslar arasinda benzerlikler ve farkliliklar bulunmaktadir.
Sosyal ve ekonomik takasta yapilan katkilar igin gelecekte getirilerin alinacagi beklentisi
olmasi bakimindan benzerlik bulunmaktadir. Bununla birlikte ekonomik takasta bireyin
yatirrminin geri doniisii yazili sozlesmelerdeki gibi tanimlanmis oldugu net bir sekilde
bilinmektedir. Diger taraftan sosyal takasta, bir kisinin yatirimiin geri donisi
belirtilmemistir ve genellikle istege baglidir. Ekonomik takaslar kisa vadeli olarak
gerceklesmeye meyilliyken, sosyal takaslar kisa siirede gelismemektedir. Sosyal takaslar
ticari taraflar arasinda kisa vadeli esitsizlikleri veya asimetrileri icerirken ekonomik
takaslar daha adil ve simetrik olma egilimindedir (Miles, 2012). Ayrica ekonomik
takasta oldugu gibi bireyler ancak takasa katilmalarinin maliyetini karsilamasini
beklediklerinde sosyal takasta da yer almaktadirlar (Gefen ve Ridings, 2002). Diger
taraftan sosyal takas kisisel ylikiimliiliik, minnettarlik ve giiven duygularini ortaya
koyma egilimindedir; ekonomik takas tamamen bu sekilde gerceklesmemektedir (Blau,
1964). Sosyal ve ekonomik takas arasinda fark olarak baslangicta, takasin icerdigi
yikiimliiliiklerin niteliginin belirtilmemis olarak kalmasinin sosyal takasta daha
muhtemel olmasidir (Cook ve Rice, 2003). Bu durum bireyin vatandaslik davranis1 gibi
olumlu bir kisisel etkiyle karsilik saglamasiyla sosyal takasi ortaya koymaktadir (Chen
ve digerleri, 2010). Baska bir ifadeyle sosyal takas, tanimlanmamis Kkisisel
yiikiimliiliikler ve giiven ile birlikte kendine 6zgii digsal ddiiller ile baglantili olarak ifade
edilmektedir (Blau, 1994). Sosyal takaslarin ekonomik takaslardan farkli olmasinin
bireylerin karar vermesini sagladigini (Blau, 1964) ve kendisine iyilik yapilan bireylerin
karsiliginda esit degerde bazi iyiliklerle karsilik verecegi ongoriilmektedir (Redmond,
2015). Sonucta sosyal takas teorisi bireyler arasinda tamamen ekonomik olmayan

takaslar1 incelemek igin gelistirilmistir (Das ve Teng, 2002).
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2.1.2. Sosyal takas teorisi

Sosyal takas teorisi sosyal yasam ve sosyal iligkiler kavramlariyla agiklanmaya
calisilmigtir. Sosyal yasam c¢ogunlukla sosyal iligkiler olarak ele alinan insanlarin
iletisimsel 6zelligi ile ilgili olmaktadir. Sosyal bilimler, sosyoloji ve psikoloji alanlarinda
sosyal iligkiler ve sosyal yasam kavramlari baglaminda insan etkilesimleri ve
davraniglar1 tanimlanmaya, agiklanmaya ve oOngoriilmeye calisilmistir. Sosyoloji
alaninda bugiline kadar insanlarin sosyal iliskilerini aciklamaya ydnelik baskin teori
olarak goriilen sosyal takas teorisi, tiim insan iligkilerinin 6znel bir fayda-maliyet analizi
icerdigini ve alternatiflerin karsilastirilmasiyla olustugunu belirtmektedir (Shahsavarani

ve digerleri, 2016).

Takas teorisi, 6zellikle siyaset bilimi, sosyoloji, ekonomi, psikoloji alanlarinda
sosyal bilimlerin disiplin sinirlarin1 kapsayan, disiplinler aras1 kuramsal bir teori olarak
tanimlanmaktadir (Zafirovski, 2005). Farkli goriisler olmasina ragmen, sosyal takasin,
yiikiimliiliikleri yaratan bir dizi etkilesimi icerdigi (Emerson, 1976), etkilesimlerin
genellikle baska bir kisinin eylemlerine bagli ve bagimhi olarak gelistigi (Blau, 1964) ve
bu karsilikli bagimli islemlerin belirli kosullar altinda yiiksek kaliteli iligkiler iiretme
potansiyeline sahip oldugu ifade edilmektedir (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Ayrica
paylasilan sorumlulugun derecesi arttik¢a, duygularin derecesi de artarak iligkiyi sosyal
iliskiyi arttirma ve yonetme potansiyeline sahip oldugu da ifade edilmektedir (Sierra ve
McQuitty, 2005). Sosyal takas iligkilerinde bulunan bireyler, etkilesim iginde
bulunduklar orgiitler veya bireyler yararina daha fazla fedakarliklar yapabilmektedirler
(Rupp ve Cropanzano, 2002). Ayni1 zamanda sosyal takas algisi ¢alisanlarin yaptiklarinin
karsiligmi alacagi beklentisini de icermektedir. Orgiit tarafindan ¢alisanlara yonelik
olumlu ve faydali eylemlerde bulunulmasi yiiksek kaliteli takas iligkilerinin kurulmasina
katki saglamaktadir (Dansereau, Graen ve Haga, 1975; Konovsky ve Pugh, 1994;
Settoon ve digerleri, 1996). Yiiksek kaliteli sosyal takas iliskileri, ¢alisanlar1 orgiit i¢in
olumlu sonuglara sahip olan davraniglarda bulunmalar1 i¢in motive etmektedir; boylece
calisanlar orgiite destek vermek igin iliskisel yuktmlilikler hissedebilmektedirler
(Lavelle ve digerleri, 2007; Markovsky, Skvoretz, Willer, Lovaglia ve Erger, 1993;
Rhoades, Eisenberger ve Armeli, 2001; Van Dyne ve digerleri, 1994).
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Sosyal takas teorisi, ¢alisanlar i¢in is ortamindaki ekonomik ve sosyal olmak
tizere iKi tiir kisileraras iliskilere dayanmaktadir (Blau, 1964, 1968; Organ, 1990). Kisa
vadeli olan ekonomik takas iligkileri takas edilen nispeten somut, genellikle ekonomik
faydalarin takasini igermektedir. Bu tiir iligskilerden farkli olan sosyal takas iligkileri
bireysel baglar ve ag¢ik uclu yiikiimliiliiklerle iliskili sosyo-duygusal faydalarin takasini
icermektedir (Cropanzano ve digerleri, 2003). Ayn1 zamanda sosyal takas genellikle
icerdigi yiikiimliiliikklere gore farkli ve kesin olmayan duygulara neden olmaktadir.
Ekonomik takas ise tersine taraflarin yiikiimliilikklerini nasil ve ne zaman yerine
getireceklerini belirtmektedir. Ayrica ekonomik takasta esdeger unsurlar agik olmasina
ragmen sosyal takasta iyilik, hediye veya katkiya iliskin dlgiilebilen standart bir deger
bulunmamaktadir (Liden ve digerleri, 1997).

Karsiliklilik sosyal takas teorisindeki temel unsurlardan birdir (Gouldner, 1960).
Karsiliklilik birbirine bagli takaslar, kiiltiirel beklentiler ve insanlarin nasil davranmasi
gerektigi gibi kiiltiirel normlardan etkilenmektedir. Bu kuramsal temel g6z Oniine
alindiginda sosyal takas teorisinin ana dayanaklar1 su dort faktorle ifade edilmektedir
(Miles, 2012): (1) takas iliskilerinden ekonomik ya da sosyal sonug¢lar alinabilmektedir,
(2) sosyal takas iliskileri i¢in alternatif takas iliskilerinin potansiyel maliyet ve faydalar
ile elde edilen sonuglar karsilastirilarak maliyet-fayda analizi yapilmaktadir, (3) zaman
icinde Odiillendirici sonuglarin alinmasi takas iliskilerinde karsilikli giiven ve bagliligi
arttirmaktadir ve (4) takas iliskilerinde zaman i¢inde yasanan karsilikli gelismeler norm
ve beklentileri de gelistirmektedir. Dolayisiyla sosyal takas kuraminin temel sayiltilarina
gore insanlar diger insanlarla olan iligkilerini siirekli olarak yenileyerek baskalariyla
odiillendirici oldugunu disiindiikleri yeni sosyal iligkilere girmektedirler. Takas siireci
olarak sosyal etkilesim kavrami, insanlarin sosyal iligkilerinde 6diil elde etme arayisi
icginde olmalarindan yola ¢ikmaktadir (Akan, 1990). Sonug¢ olarak sosyal takas teorisi
ekonomik takasa benzer etkilesimleri géz Oniinde bulundurdugundan maliyet-fayda
perspektifinden kisilerarasi etkilesimleri incelemektedir. Bir sosyal takas maddi olmayan
sosyal maliyetler ve saygi, onur, dostluk gibi sosyal faydalarin degisimi ile ilgilenmesi
nedeniyle a¢ik kurallar veya soézlesmeler tarafindan yonetilmemektedir. Sosyal takas
bireyin takas davraniginin karsiliginda elde ettigi karsilikli ve esdeger odiiller olduguna

inanmasi sonucu ekonomik takasa da benzemektedir (Wu ve digerleri, 2006).
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Sosyal takas teorisinin drgiitsel davranis modellerinde kullanimi takas kurallarina
ve takasin yapisina gore belirlenen ilkelere dayanmaktadir. Dolayisiyla karsiliklilik
beklentisinin yani sira sosyal takas teorisinde cesitli takas kurallarindan da s6z
edilmektedir. Bu nedenle, teoride karsiliklilik ilkesi ile birlikte Onceden iizerinde
anlasma saglanmis kurallarin da ifade edilmesi gerekmektedir. Bu sekilde, takas
kurallar1 ve ilkeleri takas siireclerinin yonergelerini olusturmaktadir (Cropanzano ve
Mitchell, 2005). Takas iliskisini belirleyen bu ilkeler, taraflar arasinda kalici iliskileri
saglayan sosyal yapilarin olusumunu ve yapisal birim olarak takas iligkisini incelemek
icin temel olusturmaktadir (Emerson, 1972). Takas yapan bir kisi tarafindan sagladigi
katki i¢in kendisine ne 6diil verilecegi ve davraniginin karinin ne oldugu, yani 6diiliin ne
kadar oldugu ve maliyetin kendisine gore azami 6lgiide ne olacagi 6l¢iilmektedir. Sadece
birey kendisi i¢cin maksimum diizeyde kar arayisina girmemektedir, ayni zamanda
grubundaki hi¢ kimsenin ondan daha fazla kar etmedigini goérmeye caligmaktadir.
Verdigi ve alacagi bedel, verdigi ve aldigi degerin miktarina gore degismektedir
(Homans, 1958). Her bir bireyin fayda saglamasi ne kadar para kazandigir ve alinan
yardimlar i¢in digerine ne kadar bor¢lu oldugu ile ilgilidir (Clark ve Milis, 1979). Bir
fayda takasi olarak gorlinen bu durumda bir fayda elde etme karsilastirilabilir bir
yardimin verilmesiyle karsilik alinmasi gerektigi takas iliskilerini yoneten kuraldan
farklidir. Eger iki kisi bir takas iligkisine sahipse ve biri digerine yarar sagliyorsa
karsiliginda karsilagtirilabilir bir fayda saglamasi uygun olacagi ongoriilmektedir. Bu
sartlar altinda fayda alinmasi, takas iligkisinin devam etmesi i¢in daha fazla istek

duyulmasina neden olmaktadir (Clark ve Milis, 1979).

Sosyal takas teorisine gore bireyler, kisilerarasi iliskilerinde elde edilen faydalara
kars1 yapilan yatirimlar1 dolayli ya da acik¢a hesaplamaktadirlar (Blau, 1964; Gouldner,
1960; Homans, 1958). Bu durumda karsilastirma diizeyi insanlarin belirli bir iliskiden
odiiller ve maliyetler karsiliginda almalar1 gerektigini diisiindiikleri unsurlari temsil eden
bir standarttir (Thibaut ve Kelley, 1959). Faydalar maddi olmayan kazanclar, sosyal
statii ve duygusal konfor gibi faktorleri igerirken maliyetleri genellikle zaman, para ya
da firsatlardan yapilan fedakarliklar olusturmaktadir. Sonu¢ faydalar ve maliyetler
arasindaki fark olarak tanimlanmakla birlikte bireylerin farkl iliski beklentileri oldugu

icin, iliskiden saglayacagi memnuniyeti sonucgtan daha fazlasina baghdir. Sosyal takas,
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baska biriyle yasal zorunluluk olmadan giivene dayali ve daha esnek baglantilar
icerirken ayni zamanda sosyal takasta nadiren agik¢a pazarlik unsurlar1 bulunmaktadir
(Shahsavarani ve digerleri, 2016). Boylece olusan sosyal takas stilleri, degisim
iliskilerine yaklagsmada bireysel farkliliklara gore fayda arastirmasi ve tedbir maliyeti
olarak iki boyutlu olarak kavramsallastirilmistir. Bu durumun esit ortaklik kurulmasi
halinde taraflarin 6znel performansini ve kisitli ortaklik kurulmasi durumunda objektif
performansin1 olumlu yonde etkiledigi ifade edilmektedir (Leybman, Zuroff, Fournier,
Kelly ve Martin, 2011). Buradan hareketle sosyal takas teorisi, kendi ¢ikarlar1 olan
taraflarin kendi baslarina elde edemeyecekleri sonuglara ulagsmak i¢in kendi ¢ikarlariyla
ilgilenen digerleriyle islem yapmasimi veya paylagimimi ifade etmektedir (Lawler ve

Thye, 1999; Miles, 2012).

Sosyal takas teorisi, sosyal yasami iki veya daha fazla taraf arasinda bir dizi
ardisik islem olarak ele almaktadir (Mitchell ve digerleri, 2012). 1ki tarafli, birbirine
bagli ve karsilikli ddiillendirici siirecler ve takas olarak adlandirilan iligkiler islemler
olarak ifade edilmektedir (Emerson, 1976). Bu baglamda sosyal takas teorisi en az ii¢
perspektifle incelenebilmektedir (Mitchell ve digerleri, 2012): Iliski kurma paradigmasi
fayda saglayan takaslarin yakin iligkilerin olusumuna yol acabilecegini; iligkisel nitelik
paradigmasi1 takas i¢in kaynak olabilecek iligkinin niteliklerini; iligki-baglam
paradigmas1 kisileraras1 yakinligin takasin seklini ve insanlarin verilen karsilig

denetleyebilecegini vurgulamaktadir.

Sosyal takas teorisine goére, her bir taraf digerinin istedigi bir degere sahip
oldugunda ekonomik veya sosyal nitelikte olabilen kaynaklarin hangilerinin takas
edilecegine ve hangi miktarlarda olacagina karar vermektedir. Ekonomik kaynaklar
mallar, paralar, varliklar, bilgiler, tavsiyeler veya hizmetler gibi somut kalemleri
icerirken sosyal kaynaklar arasinda sosyal imkanlar, arkadashik ve prestij gibi maddi
olmayan kalemler bulunmaktadir. Sosyal takas sirasinda elde edilen sonuglarin degerini
katilimeilarin algist belirlemektedir (Miles, 2012). Bu perspektiften bakildiginda, bazi
iliskilerde 1iliskisel oOznitelikler ve faydalar takas edilirken digerlerinin ise sadece
izerinde anlagsma saglanan, ekonomik ve somut etkilesimlerin vurgulandig: taahhiitlere

doniistiigli goriilmektedir (Mitchell ve digerleri, 2012).
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2.1.3. Sosyal takas teorisinin 6zellikleri

Sosyal takas orgiitsel adalet ve Orgiitsel vatandaslik davranisinda ortaya cikan
egilimlerin sonucu ¢alisanlarin orgiitleri, iist yoneticileri veya ig arkadaslar1 gibi ¢oklu
orgiitsel odaklarla ilgili farkli algt ve davranislari dogrudan fark etmesi ve anlamli
sekilde farkli tutum ve davraniglara yonlendirmesini saglamaktadir. Ancak, bu cok
odakli gelismeler ¢cogu zaman birbirinden bagimsiz olarak ilerleyerek adalet, sosyal
takas ve vatandaslik davranisinda hedefe bagli olarak ¢ok odaklilik kavramini ortaya
¢ikarmistir (Cropanzano ve Rupp, 2008; Lavelle ve digerleri, 2007). Bireylerin bir biitiin
olarak orgiitle ve orgiit icindeki yoneticiler veya ¢alisma arkadaglari gibi belirli bireyler
veya gruplarla farkli sosyal paylasim iligkilerine sahip olabilecekleri ifade edilmektedir
(Cropanzano, Chrobot-Mason, Rupp ve Prehar, 2004; Cropanzano ve Mitchell, 2005;
Lavelle ve digerleri, 2007; Wayne ve digerleri, 1997).

Sosyal takas teorisi grup olusturma, uyum, sosyal entegrasyon, muhalefet,
catisma ve dagilma gibi siirecleri sosyal takasin ilkeleri agisindan tartismaktadir. Buna
gore zaman icinde takas siireclerinin yarattig1 ¢esitli sosyal birlesme bigimleri olduk¢a
karmasik sosyal yapilar ve alt gruplar meydana getirmektedir. Biiyiik yapilardaki
koordinasyon, dolayli takasa aracilik eden sosyal sistemdeki gerekli ortak degerlerle
miimkiin olmaktadir ve boylece bu karmagik siire¢ bireysel taraflar arasindaki dogrudan
temasin cok oOtesine ge¢cmektedir. Ayrica hem kiicliik hem de biiyiik sosyal yapilardaki
yapisal takas, farklilasma, entegrasyon, oOrgiitlenme ve muhalefet gibi sosyal giigler

acisindan farklilasmaktadir (Cook ve Whitmeyer, 1992).

Sosyal takas teorisinde bir¢ok iiyenin birlikte karsilikli bir uyum i¢inde ¢alismasi
gerekmektedir. Uyeler arasinda olusan ag yapisi igindeki takaslarin rastgele ya da tek
formda olmasi yerine igboliimiinii yansitan bir kalibi yansitmak ve ayn1 zamanda agin
her bir elemanmin bagimsiz olma potansiyelini de vurgulamak icin yapilandirilmig
tanim1 kullanilmaktadir. Bazi {liyeler arasinda resmi sozlesmelerin olmasi tiim taraflar
arasindaki iligkileri tanimlamamaktadir. Boylece, ortak faaliyet gerektiren gorevlerde tek
bir varlik gibi calisan orgiitler paylasilan gorevlerde isbirligini arttirmak igin yasal

yollardan daha ¢ok agin yonetisim bigimi, mesleki sosyallesme, kolektif yaptirimlar ve
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sayginlik gibi sosyal koordinasyon ve kontrole 6nem vermektedir (Jones, Hesterly ve
Borgatti, 1997). Ayrica iki veya daha ¢ok sayidaki taraf arasindaki takas iligkisi takas
agin1 olusturan belirli bir sosyal yapi niteliginde olmaktadir. A-B aktdrleri ve A-C
aktorleri arasindaki iki farkli takas iligkisi, B-A-C agii olusturdugunda, bir iliskideki
takas diger iligkideki takasa minimal diizeyde baglidir. Bu durumda (a) Bir iliskideki
takasin digerindeki takasa bagli olmasi durumunda baglant1 olumludur (b) Bir iliskideki
takasin digerindeki takasa bagli olmamasi durumunda baglantt olumsuzdur (Cook,
Emerson, Gillmore ve Yamagishi, 1983). Baska bir ifadeyle takas teorisi, hem bireysel
hem de orgiitsel diizeyde taraflarin arasindaki sosyal iliskilerin bir yapilandirmasi olarak
sosyal yapimin temel goriintiisiinii gelistirmektedir. Bu iliskiler degerli 6gelerin (maddi,
bilgi, sembolik vb) takasini igermektedir. Buradan hareketle takas teorisinde sosyal
yapmin giderek artan bir sekilde hem {iriin hem de kisit olarak sosyal iligkiler aglari

biciminde ele alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Cook ve Whitmeyer, 1992).

Aga bagh takas teorisinde bir ¢ift bireysel ya da orglitsel karar alma tarafi
arasindaki iliskide diger taraflarla olan iliskileriyle belirlenen konumu igeren takas firsati
bulunmaktadir. Ag, tiniter bir yapt olusturan bir dizi konum ve iliski olarak ifade
edilmektedir. Bu temelde bir kisi veya grup, degerli kaynaklarin kullanimi konusunda
bir baska kisi veya grupla anlagsma sagladiginda asgari bir sosyal takas ag1 olugsmaktadir
(Markovsky, Willer ve Patton, 1988). Taraflar bir kisi, bir sirket grubu, ortak katilimci
veya rol sahibi de olabilmektedir. Buradan hareketle taraf cesitliligi, teoriyi farkli analiz
seviyelerinde uygulanabilir kilmaktadir ve sosyal takas teorisi bireyler ve orgiitler
arasindaki iligkilere uygulanabilmektedir (Cook ve Whitmeyer, 1992). Sosyal takas
orgiit iiyeleri arasinda gelisen orgiitsel diizeyde incelenen bir alan haline gelmektedir
(Hofmann ve Morgeson, 1999). Diger taraftan orgiitsel etkilesimler, takas iliskileri agi
olarak goriilmektedir; birlesme ve koalisyon veya ortakliklarin olusumu gibi cesitli
oOrgiitler arasi faaliyet bi¢imleri, agdaki giic ve konum ile ilgili olarak analiz edilmektedir
(Cook, 1977). Teorinin birincil odag1 daha karmasik sosyal yapilar i¢in yap1 taslari
olarak biitlinlestirilmis grup ici takaslar1 da iceren Orglitsel gruplar veya takas aglari
seklindeki takas iligkileri iizerinedir (Cook ve Whitmeyer, 1992). Bu durumda takas ag1
su unsurlardan olusmaktadir: (1) bir aktoér grubu (gercek kisiler veya orgiitler), (2) bu

aktorler arasinda degerli kaynaklarin dagitimi, (3) her aktor i¢in agdaki oyunculara bir
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dizi takas firsati, (4) takas iligkileri adi verilen tarihsel olarak gelistirilen ve kullanilan
takas firsatlar1 kiimesi; (5) tek bir ag yapisindaki takas iligkilerini saglayan bir ag
baglant1 kiimesinden olusmaktadir (Cook ve digerleri, 1983). Ayni1 zamanda aga bagh
olarak gelisen takas iliskileri gii¢ iligkilerini de etkilemektedir (Cook, 1977; Cook ve
Emerson, 1978; Emerson, 1972; Yamagishi ve Cook, 1990; Yamagishi, Gillmore ve
Cook, 1988).

Sosyal takas iligkileri, taraflarin katkilara karsilik verip vermeyecegi
konusundaki belirsizligi igermektedir. Taraflar arasindaki giiven sosyal takas teorisinin
onemli bir parcasidir. Takasin ilk asamalarinda diger tarafa giiven gostermek zor
olabilmektedir. Tipik olarak, sosyal takaslar baslangicta diisiik degerli takaslarla birlikte
gerceklesirken, sonrasinda daha yiiksek giliven seviyeleri olustugundan daha biiyiik
takaslar gerceklesebilmektedir (Miles, 2012). Sosyal takas kendi kendini iireten bigimde
giivene gereksinim gostermektedir. Giiven saglama sosyal takasin baglica fonksiyonudur.
Ayni zamanda bu fonksiyonun zorunluluk altinda bulunma siiresini uzatan ve boylece
bor¢luluk ve giiven baglarini kuvvetlendiren kendine 6zgii mekanizmalar1 bulunmaktadir
(Akan, 1990). Giiven diger tarafa takastan elde edilen faydalar igin diizenli ve tutarl
karsilik vererek ve diger tarafla yapilan aligverislerin kademeli olarak genislemesiyle
artmaktadir (Blau, 1964). Giliven olusturma siirecinde takas ortaklar1 arasinda
yiikiimliiliikler ortaya ¢ikmaktadir (Lambe, Wittmann ve Spekman, 2001). Sosyal takas
teorisinin gelistirilmesinde etkili olan asamalar su sekilde agiklanabilir: (1) ekonomik
veya sosyal sonuglarla karsilikli etkilesim, (2) bu sonuglarin takas iligkisine bagimlilig
belirlemek icin diger takas alternatiflerine oranla karsilagtirilmasi, (3) ortaklarin
birbirlerine giivenleri ve takas iligkisine olan bagliliklar1 ve (4) zamanla pozitif takas
etkilesimleri takas iliskisini yoneten iligkisel takas normlarini liretmektedir. Bagliligin
saglanmasi ile sosyal takas teorisi olumlu bir baslangi¢ eyleminin giiveni artiracagini ve
bu artan giivenin olumlu davranigsal tepkileri tesvik edecegini Ongdérmektedir

(Cropanzano, Anthony, Daniels ve Hall, 2017).

Dinamik sosyal etkilesimlerle 6grenmeyi kolaylastiran takas siirecinde biiyiik
oneme sahip olan sosyal etkilesimin faydalar1 igseldir ve kesin bir karsilig

bulunmamaktadir. Bu nedenle ortaklarin karsilikli nasil davranmalar1 veya davranislar
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icin Dbirbirlerini nasil yonlendirmeleri gerektigi konusunda karar vermeleri zor
olmaktadir. Bir iyilik i¢in esdeger bir geri doniis temin etmenin bir yolu olmadigindan,
sosyal takas kavrami yiikiimliiliikklerini yerine getirmelerine yonelik baskalarina
giivenmeyi gerektirmektedir. Giivenilir ortakligin kurulmasi diger tarafa taahhiitler
olusturan yatirimlar yapilmasini gerektirirken bagkalarina glivenmeyi ve kendisinin de
giivenilir oldugunu kanitlamayi1 gerektirmektedir (Muthusamy ve White, 2005). Aymi
zamanda devam eden sosyal takaslara katilmak yakin iligkilerin gelisimini kolaylastiran
bir gliven modeli olusturmaktadir. Her iki taraf da birbirlerinin kisisel hedeflerini
gerceklestirirken dengeli, karsilikli, birbirine bagli bir iliski kurmaktadir. Diger taraftan
sosyal takaslar istenen odiilii veren kisiye stirekli bagimlilik yarattiginda statii farki da
olusturmaktadir (Redmond, 2015). Sosyal karsilikli bagimlilik ve isleyis, taraflarin diger
taraflarin kismen veya tamamen kontrolii olan olaylara ilgi duymasindan kaynaklanan ve
taraflarin ilgi alanlarina ulasmak i¢in yaptigi cesitli takaslar sosyal iligkilerin zaman
icinde devam etmesine yol agmaktadir. Taraflarin ¢ikarlarini elde etmek igin ugrastigi
cesitli takas ve tek tarafli kontrol transferlerinin sonucu olusan sosyal iliskiler, bireylerin
kaynaklarimi1 en iyi sekilde kullanmaya calismalariyla ortaya c¢ikan sosyal yapilarin
bilesenleri olmalarinin yani sira ayrica bireyler i¢in 6nemli kaynaklar olarak
goriilmektedir (Coleman, 1990). Dolayisiyla sosyal takas teorisinde en 6ne ¢ikan iki
arastirma konusu gii¢ ve adalet olmaktadir (Emerson, 1976). Siirekli ve karsilikli takas
esit taraflar arasinda baglari kuvvetlendirmektedir. Fakat bir tarafin sagladigi faydalar
diger tarafin sagladiklar1 kadar 6nemliyse ve diger taraf gereken faydalari saglamakta
basarisiz olursa, o tarafin istiin statiisii agiga ¢ikmaktadir. Sonugta énemli faydalarin bir

taraf tarafindan siirekli saglanmasi giiciin temel kaynagidir (Akan, 1990).

Glg, takas islemlerinde taraflardan birinin istegine ulasmasi i¢in diger tarafi
odiillendirmesi yoluyla etkileme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir (Homans, 1961;
Blau, 1964). Sosyal takaslarda giiciin dinamikleri, sonuglarmn siklig1 ve dagilimina etki
eden iki degisken tarafindan belirlenmektedir. Bunlardan biri degisim aglarindaki giiciin
yapist ve digeri ise stratejik kullanimuidir. Yapisal gii¢ ve stratejik eylemin arasinda her
ikisinin de takas sonuglar iizerinde giiclii etkileri olmasimna ragmen zayif bir iligki
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda stratejik eylemin ceza ve yapisal giiclin odiil takasi

tizerinde daha derin bir etkisi oldugu goriilmektedir (Molm, 1990). Burada (1) tiim takas



28

iliskileri geleneksel giic kavramlari baglaminda tanimlanabilmektedir, diger taraftan
cogu gii¢ iliskisi takas kavrami ile tamimlanmaktadir. Bu durumda gii¢ kavrami ve
ciktilart sosyal takas baglaminda ele alinmaktadir (Baldwin, 1978). Giiciin sonuglari,
uzun siireli etkilesim boyunca davranig takasin miktarii ve dagilimini vurgulamaktadir.
Takas ddiillendirici veya cezalandirici; deger veya siklikta yiiksek veya diisiik; taraflar
arasinda simetrik veya asimetrik dagitim seklinde olabilmektedir. Bu ayrim, yapisal
giiciin boyutlarina karsilik gelen iliskide ortalama 6diil takasi, 6diil takasinin asimetrisi
ile ortalama ceza takasi ve ceza takasimnin asimetrisi seklinde dort glic ciktisinm
gostermektedir. Gli¢ stratejileri gibi sonuglart da davranigsal Slgiitlerdir, ancak bunlar
sirali davraniglar arasindaki kosullu iligkilerin Olgiitleri degil, zaman igindeki takas

sikliklarinin kaynagi niteliginde olmaktadir (Molm, 1990).

Sosyal takas teorisine gore calisanlarin adalet algisi oOrgiitten edindikleri
kazanimlarin Orgiitteki diger c¢alisanlarin kazanimlariyla yapilacak karsilastirmayla
sekillenmektedir (Giirbiiz, Ayhan ve Sert, 2016). Ozellikle belirli bir ortakla sosyal
takasin gelisimi, o kaynagin gosterdigi adalete baglidir. Bu durumda yoneticilerin
kararlar1 planlarken ve uygularken usule uygun olarak nasil adil davranacagi konusunda
egitim almig olmasi ¢alisanlara giiven saglamaktadir (Lavelle ve digerleri, 2007). Adalet
kavraminin takas iliskisine etkilerini agiklamak icin sosyal takas teorisi kullanilarak
prosediirel ve etkilesimsel adaletin birbirinden farkli yonleri incelenmistir. Ozellikle
prosediirel adalet, birey ve oOrgiit arasindaki takasa daha fazla uygulanirken, etkilesimli
adalet genellikle birey ve yoOneticisi arasindaki takasa atifta bulunmaktadir (Cropanzano
ve digerleri, 2002). Ayrica sosyal takas iliskilerinin ¢ok odakli adaletin etkilerine
aracilik etmesinin yani sira denetleyici etkilesim adaleti de denetleyici sosyal takas
iliskilerini 6ngérmektedir. Adalet algisinin ¢alisanlarin farkli kaynaklarla kurdugu sosyal
takas iliskilerini etkiledigi ve bu iligkilerin cok cesitli orgiitsel davranis sonuglarini
etkiledigi goriilmektedir. Ayrica, sosyal takas teorisi yoneticilerin hem bireysel hem de
orgiitsel seviyedeki kriterleri etkilemedeki merkezi roliinii dogrulamaktadir (Rupp ve

Cropanzano, 2002).

Sosyal takaslarin farkli 6zellikleri olmasina bagl olarak ¢alisanlarin sosyal takas

beklentilerinin ihlal edilmesinin ¢ogu zaman farkli sonuglari olabilmektedir. Psikolojik
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sOzlesme ihlali bu temelde sosyal takas iligkilerin ¢esitliliginden dolay: farkli sonuglara
yol acabilmektedir. Psikolojik sozlesme ihlali ve oOrgiitsel sinizm algilarii da igeren
sosyal takas ihlallerine verilen tepkiler ve bunlarin galisanlarin tutum ve davranislari
tizerindeki etkileri incelendiginde temel olarak, psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesinin
altinda yatan sosyal takas beklentilerinin, kisilik 6zelliklerinin farkli olmasina gore
degistigi vurgulanmaktadir. Bu fark s6zlesmenin ihlal edildigini algilayan bireyler
tarafindan gosterilen tepkiyi anlamada faydali olmaktadir (Bashir ve Nasir, 2013;
Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003). Aynm1 zamanda c¢alisanlarin bireysel farkliliklar1 ve
calisma ortaminin Orgilitsel destek gibi olumlu ve psikolojik s6zlesme ihlali gibi olumsuz
yonlerinin sosyal takas iligkilerine etkileri goriilebilmektedir (Chiaburu, Peng, Oh,
Banks ve Lomeli, 2013). Ayrica psikolojik so6zlesme ihlali, vaatleri algilayan kisiye 6zgii
sosyal takas ihlalini igerdiginden ¢alisanlarin isle ilgili davranmislarindaki
hosnutsuzluklarint gostermektedir (Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003). Sosyal takasla

ilgili bu tiir olumlu ve olumsuz 6zellikler sosyal takas teorisi genisletilerek agiklanmaya

calisiimustir.

2.1.4. Sosyal takas ile ilgili diger teoriler

Orgiit caliganlarina yatirim yaptiginda ve takdir edilmelerini sagladiginda 6rgiit
ile ¢alisan arasinda giiglii sosyal takas iligkilerinin gelisimini tesvik etmektedir (Wayne
ve digerleri, 1997). Takas yapan insanlarin iligkilerine nasil ve ne zaman bagh
olduklarin1 6ngdren bir teori olarak gelistirilen iligkisel uyum teorisinde bir agdaki ayni
taraflarca sik sik yapilan takasin, iliskilerin kendi i¢inde degerli bir nesne haline gelmesi
ve aldatma konusunda gayri resmi kisitlamalarin olmasi sonucunda gergeklestigi ifade
edilmektedir. Teori ag icinde esit gilice veya karsilikli giice sahip olmanin olumlu
duygular1 arttirmasi ve iligkinin birlesik bir birim olarak algilanmasi nedeniyle takaslar
tesvik ettigini Ongormektedir. Teorinin davranigsal sonuglar1 taraflarin ¢ekici
alternatiflere ragmen takas iliskisinde kalma, birbirlerine odiiller saglama ve yeni bir
ortak girisime katkida bulunma egiliminde olmalaridir. Duygusal 6zellikler ve belirsizlik
azaltma siiregleri tekrarlayan takaslarda taahhiit olusumunu etkilemektedir (Lawler ve
Yoon, 1996).
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Mliskisel uyum teorisinden (Lawler ve Yoon 1993, 1996, 1998; Lawler, Thye ve
Yoon 2000) gelistirilen “sosyal takasta etki teorisi” (Lawler, 2001) sosyal takas
tarafindan iretilen duygularin iliskilere, gruplara veya aglara gore olusturdugu daha
giiclii veya zayif baglarin yapisin1 agiklamaktadir. Sosyal takasin igten odiillendirici
veya cezalandirici olan olumlu veya olumsuz genel duygular iirettigini 6ne siiren teori,
sosyal birimlerin (iliskiler, gruplar, aglar) takas gorevindeki ortakligin derecesine bagl
olarak bu duygularin kaynagi olarak algilandigini gostermektedir. Giiglii baglarin
olusmasinin sonucunda su 6zellikler goriilmektedir (Lawler, 2001): (1) Taraflar takas
gorevini ¢cozmedeki bireysel etkilerini veya katkilarini ayirt etmekte zorlanirlarsa,
gorevin miisterekligi en fazladir. (2) Taraflar, takas gorevinde basar1 veya basarisizlik
icin ortak bir sorumluluk algilamaktadirlar. Teori, farkli takas yapilarinin bu kosullar

tizerindeki etkilerini ve buna bagli olarak uyum ve dayanismay1 vurgulamaktadir.

Duygular, takas siirecinin veya anlagmali takasin neden oldugu ve {irettigi
baglamin bir parcasidir ve degiskendirler. Takas kavraminda farkli alan olan yapisal
veya iligkisel yaklasimlar sosyal konumlarin insanlarin hissetme seklini ve duygularim
etkiledigi Onciilinden baslamaktadir (Lawler ve Thye, 1999). Takas iliskisinde
ortakligin derecesine bagli olarak sosyal birimleri bir duygu kaynagi olarak goren sosyal
takasin etki teorisi, gorevin basaris1 veya basarisizligina yonelik algilanan ve paylasilan
sorumlulugun nesesi veya sevincinin yarattigr duygular1 vurgulamaktadir. Seving gorev
basaris1 veya basarisizligl i¢in algilanan paylasilan sorumluluktan kaynaklanmaktadir.
Lawler’mn teorisi, ortak sorumluluk derecesi arttik¢a duygularin derecesinin de iliskide
yonlendirme ve giliclendirme potansiyeli oldugunu 6ngérmektedir (Sierra ve McQuitty,
2005). Takas iliskileri baghiligin gelisimine yonelik 6zellikle de ayni taraflar arasinda
tekrarlanan takasin etkilerini anlamak igin sirasiyla algilanan uyum ve iliskide kalmak,
tek tarafli odiiller saglamak gibi baglhlik davranisini tesvik eden olumlu duygular
tirettigini agikca gostermektedir. Sosyal takasin etki teorisi takasin duygusal etkilerini
icine alan duygusal ve etkileyici siirece odaklanmaktadir. Sosyal birimlerin niteligi
dolayli veya acik iliskisel/grup bagliligi gerektirmektedir ve ilgili duygular duygusal
baglanma veya ayrilma (yabancilagsma) olarak adlandirilmaktadir. Duygularla iliskisel,
grup veya ag diizeyinde diizen ve dayanigma iirettigi nedensel bir siireci agiklamayi

amaglayan teori taraflarin basarili veya basarisiz takas cabalari tarafindan {iretilen
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duygularini nasil yasadiklarini, yorumladiklarini ve tepki verdiklerini analiz etmektedir

(Lawler, 2001).

Takas teorisinin taraflar1, gelecekteki odiilleri ve cezalar1 dngoren ve bunlari
degerlendiren duygusal olmayan, aragsal bilgi islemcilerdir. Sosyal takasin etki
teorisinde duygusal olarak takas yapan, duygulart ve duygularin kaynagini anlamaya
calisan taraflarin 6zellikle de, duygusal olarak tepki verme yonleri ortaya ¢ikmaktadir.
Teori, sosyal takasin gerektirdigi ortak faaliyete ve bu ortak faaliyetteki basarinin veya
basarisizligin duygusal tepkilerine 6zellikle dikkat ¢ekmektedir (Lawler, 2001). Sosyal
takasin etki teorisine gore taraflarin ortak etkinliklerini, iliskilerini ve ortak grup
iligkilerini algilama ve hissetmeleri sonucu duygular grup diizeyinde yonlendirilmektedir.
Bagka bir deyisle, sosyal takastan kaynaklanan duygular sosyal iliskileri etkilemektedir
(Sierra ve McQuitty, 2005).

Karsilikli bagimlilik teorisi (Thibaut ve Kelley, 1959) baslangicta olumlu
sonuclar elde etmek icin iki veya daha fazla kisinin birbirine bagimli olma yollarina ve
gruplar halinde koalisyonlarin olusumuna odaklanmistir. Bagimliligin sebebi olan bir
kisinin bagkalarinin sonuclarin1 etkileme ya da kontrol etme yetenegi bulunmaktadir.
Kargilikli bagimlilik teorisinin uygulamalarinda {iglii bir yapida ise bir iye diger iiyelerin

biriyle daha fazla karsilikli bagimli durumda olabilmektedir (Redmond, 2015).

Sosyal takas teorisi, belirli kurallar1 izleyerek cok sayida kaynagin nasil takas
edilebilecegini ve bu takaslarin yiliksek kaliteli iliskileri nasil saglayabilecegini
aciklamaktadir (Colquitt ve digerleri, 2013; Cropanzano ve Mitchell, 2005). Uzun bir
siiredir sosyal hayatta mal, hizmet gibi unsurlarin takasindan s6z edilmektedir (Befu,
1977). Sosyal takas teorisine gore, takas taraflarin sahip oldugu kaynak miktarinda bir
azalmay1 icermektedir, ancak bunun aksine, vericinin kaynaklarini azaltmayan, maddi
olmayan kaynaklar da bulunmaktadir. Boylece kaynak teorisi agk, statii, bilgi, para,
mallar ve hizmet olarak alt1 ¢esit kaynak sunmaktadir (Foa ve Foa, 1974, 1980). Bu
kaynaklar birinci boyutunda degerine gore kaynagin ozgiilliigli ve ikinci boyutunda
kaynagin ne kadar somut veya 6zel olduguna isaret eden kaynagin somutluguna gore iki

boyutlu bir matrisle diizenlenmektedir. Cogu hizmet ve mal somut iken daha az somut
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kaynaklar objektif degerin Gtesine gecen anlam tasiyan sembolik faydalar saglamaktadir

(Cropanzano ve Mitchell, 2005).

Insanlarda sosyal takasin psikolojik temeli hakkindaki ¢ikarimlar, sosyal takas
yapan bireyin ¢ozmesi gereken bilgi islem problemlerini tanimlayan bir teori olan
hesaplamali bir sosyal takas teorisi olusturmak i¢in kullanilmistir (Cosmides ve Tooby,
1989). Hesaplamal1 teori, insanlarda sosyal takasa rehberlik eden biligsel programlarin
yapisin1 haritalayabilen deneylerin tasarimini kolaylastiran bir c¢er¢eve calismasi
sunmaktadir. Bu durumda sosyal sozlesmelerin yapisi, sosyal takasin yol agtig1 bilgi
islem problemlerinin yani sira basarili bir sekilde sosyal takasa katilma yetenegini de
iceren bir dizi iliskili bilissel kapasite gerektirmektedir. Sosyal degisimin gerektirdigi
bes iligkili biligsel kapasite su sekilde agiklanmistir (Cosmides ve Tooby, 1989): (1)
Bircok farkli kisiyi tanima yetenegi. (2) Bireylerin farkli bireylerle etkilesim ge¢misinin
Ozelliklerini hatirlayabilmesi. (3) Birinin degerlerini baskalarina iletme yetenegi. (4)
Diger bireylerin degerlerini modelleyebilme. (5) Maliyet ve fayda kalemlerini gérme
yetenegidir. Sosyal takasi diizenleyen insan algoritmalarini igeren karsilikli yarar icin

isbirligine de bagli hesaplamali sosyal degisim teorisi gelistirilmistir.

2.1.5. Takas Tirleri

Takas iligkilerinin yarattig1 sosyal yapilar1 ve bu yapilarin giinlilk yasamlarinda
giic ve etkilerini kullanmasin1 ve aktorlerin etkilerini anlamaya yonelik g¢aligmalar
sonucu sosyal hayatta bu tiir etkilesimler karsilikli takas ve anlagsmali takas olarak ifade
edilmektedir (Cook ve Rice, 2003). Anlagsmali islemlerin ortak karar stireci karsilikli
bagimlilik unsurlar1 sunmasi nedeniyle karsilikli islemlerden farkli olarak dogrudan
takasin yapisini degistirmektedir. Bu farkliligin iki ana boyutu soyle ifade edilmektedir
(Molm, 1994): (1) taraflarin ortak eylem veya baskalarinin bireysel eylemlerinden elde
ettigi sonuclar ve (2) ortaklarin karsilik hakkindaki bilgileri. Temel olan ilk boyutta
karsilikli takas durumunda bir tarafin alacagi sonuglar sadece digerinin davranislarina
baghdir (yani, A'min davranigi bireysel olarak B icin odiiller saglar, ya da tam tersi

meydana gelir). Sonug olarak, faydalar tek tarafli olarak goriilebilmektedir. Taraflar
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karsiliginda herhangi bir sey vermeden bir baskasindan fayda saglayabilmektedir veya
tersine karsiliksiz olmayan takaslar da baslatabilmektedirler. Buna karsilik, anlagmali
takasta her bir tarafin aldig1 sonug, faydalarin akisi iki tarafli oldugundan kendinin ve
digerinin ortak eylemlerine dayanmaktadir. Bu durumda iki taraf da, her ikisine de yarar
saglayan bir anlasma olmadan kir elde edememektedir. Ikincisi, taraflarin ortaklarin
karsilik hakkindaki bilgileri boyutunda anlagmalarin ortak gorevi iletisim yoluyla teklif
veya kars1 teklif takasi olmaktadir. Sonug olarak, taraflar 6zellikle anlagsmalar baglayici
oldugunda, elde ettikleri i¢in ne vereceklerini bilmektedirler. Ancak, taraflar anlagma
yapmadiginda digerlerinin karsilik verip vermeyecegini bilmeden bireysel olarak

digerlerine fayda saglayabilmektedirler (Molm, 1994).

Anlagmali takasta taraflar agik pazarlik gibi her iki tarafin da ayni anda kararini
verdigi ve ayrt islem siireclerine yon veren ortak bir karar alma silirecine
katilmaktadirlar; bu tiir anlagmalar kesinlikle baglayici nitelikte olmaktadir. Anlagsma
olmadiginda, takas ortaklari digerinin ne zaman, ne kadar veya ne Ol¢lide karsilik
vereceklerini  bilmediginden bagkalarma fayda saglayan bireysel eylemler
gerceklestirmektedir. Diger taraftan takasa yonelik anlagsma oldugunda taraflarca
ortaklasa her ikisine de fayda saglayan islem sartlar tizerinde pazarlik edilmesi sonucu

anlasma unsurlar1 6nceden kararlastirilmaktadir (Molm, Peterson ve Takahashi, 1999).

Karsilikli takas (Molm, 1990) taraflar arasinda anlasma olmadan taraflarin takasa
ayr1 katkilar saglamasi ile olugsmaktadir. Taraflar baskalarinin onlarin lehine hareket edip
etmeyecegini, bu hareketin ne zaman veya ne derecede olacagini bilmeden baskalar i¢in
faydal1 bir islem yaparak takasi baglatmaktadirlar. Bunun sonucunda eylemler karsilikli
fayda sagladiginda sosyal takas iliskileri gelismektedir. Ayni islem bir takas islemini
tamamlayabildigi ve digerini baslatabildigi i¢in karsilikli takasta ayrik islemleri
tanimlamak zor olmaktadir. Dolayisiyla takas iliskisi bir dizi ardisik kosullu eylem
seklinde gerceklesmektedir. Bu iligkilerin esitligi veya esitsizligi, ancak taraflarin
birbirine sagladiklar1 fayda ile belirlenmektedir (Molm ve digerleri, 1999). Diger
taraftan bir tarafin kazanci ile digerinin maliyeti arasindaki iliskiyi daha seffaf hale
getiren anlagmali takasta, rekabet ve catismanin unsurlart degistiginde taraflarin

adaletsizlik duygusu etkilenmektedir (Molm, Collett ve Schaefer, 2006, 2009).
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Sosyal takas biciminin takas aglarindaki giiciin dagilimina etkisine gore bu iki
takas sekli, taraflarin giicti nasil kullandiklarin1 etkilemektedir. Bu temel farkliliklarin,
alternatif ortaklarin varligi durumunda taraflarin gii¢ kullanimi1 arasindaki iliskiyi
etkileyecegi ve karsilikli takasta anlagmali takasa gore daha diisiik gii¢ kullanimi
tiretecegi savunulmaktadir. Ayn1 zamanda karsilikli takas anlagmali takasa gore daha
giiclii giiven ve etkili baglilik tiretmektedir (Molm, Peterson ve Takahashi, 1999, 2000).
Bu durum karsilikli takasta taraflarin resmi anlagsmalar olmadan birbirlerine fayda
saglamasi sonucu, baglayici anlasmalar ile giivence altina alinan anlagsmali takastan daha

giiclii giiven duygusu olusmasindan kaynaklanabilmektedir (Molm ve digerleri, 2009).

Anlagsmali veya karsilikli takas bicimlerinde giiven diizeyine gore risk ve
belirsizlikler degismektedir. Baglayici olmayan anlasmalar yapilmasi anlagmali takastaki
riski arttirirken taraflarin niyetlerini bildirmeleri saglanarak karsilikli takastaki belirsizlik
azaltilmaktadir. Dolayistyla anlagmali takasta riskin artmasi durumunda sadece ortagin
giivenilirligi kesin oldugunda karsilikli takastakine benzer bir giiven diizeyi
olugmaktadir. Karsilikli takasta ise belirsizligi ve giliveni arttirip azaltmak ag yapisina
bagl olmaktadir. Ayrica karsilikli ve anlagsmali takas karsilastirilabilir giiven seviyeleri
uiretse bile, karsilikli takas ortaklar1 daha esnek ve etki temelli bir giiven gelistirmektedir

(Molm ve digerleri, 2009).

Devam eden anlagmali takasta baglilik duygusunun gelismesi sonucu taraflar
odak iliskisinde kalma ve bunu siirdiirmek i¢in gerekli olmayan ilave katkilar yapma
egiliminde olmaktadir. Bu nedenle, duygusal baglilik takas iliskisini etkileyen 6nemli bir
farklilik anlamina gelmektedir. Diger taraftan gilic kavrami da duygusal baglilig
etkilemektedir. Genel olarak, giiciin duygusal baglilig tesvik etmesi durumunda siireg
tamamen aragsal nitelikteki bir iligkinin kismen ifade edici bir iliskiye doniismesini
icermektedir. Esit glic durumu ise sirasiyla daha sik anlagmalar tireten karsilikli
imtiyazlar1 ve daha fazla anlasma davranisini ortaya ¢ikartmaktadir; anlagmalar sonucu
olusan daha fazla ilgi ve heyecan da taahhiit davranigini iiretmektedir. Dolayisiyla esit
giic altindaki anlasmalar daha i1yi anlasma kosullar1 i¢erdiginden buna bagli olarak

sosyal takasa ilgiyi ve heyecani arttirmaktadir (Lawler ve Thye, 1999; Lawler ve Yoon,

1993). Bu ozellikler takas iliskisinin devam edip etmeyecegini belirlemektedir.
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Kazancli (productive) takas (Molm 1994; Molm ve Cook 1995) ve
genellestirilmis takas da karsilikli ve anlagsmali takasin yani sira dort temel sosyal takas
bi¢imi arasinda yer almaktadir (Lawler ve Yoon, 1993, 1996, 1998). Kazangh takas
grupla uyum ve duygularin (Lawler ve digerleri, 2000) ve anlagsmali takas gii¢ ve
baglilik davraniginin ortaya ¢ikmasi (Lawler ve Yoon, 1993) yoniiyle incelenmistir.
Kazangh takas nesne veya olay lireten tek bir sosyal yapidaki iki veya daha fazla kisiyi
icermektedir. Bu tiir takastan elde edilen kazanglar boliinebilir veya {ic meslektasin ortak
eser yazmasi gibi boliinemez nitelikteki tek bir kar kaynagi olabilmektedir. Dolayisiyla
katilimc1 ve grup arasindaki katkilarin akisi bireyden bireye; odiillerin akisi ise gruptan
bireye seklindedir (Lawler ve digerleri, 2000). Kazangh takas daha biiyiik gruplarda da
gerceklesebilmektedir, ancak kazangli takasin genel yapisi ii¢ veya daha fazla oyuncu
icermesidir. Ciinki bu tiir gruplarda bireyden bireye 06zelligi, bireyler arasi
baglantilardan daha kolay bir sekilde ayirt edilebilmektedir. ikili kazangli takasta,
bireyden bireye olan grup diizeyindeki bag, bireyler arasindaki bagdan daha fazlasinm
ifade etmektedir. Kazancli takasta bu tiir baglarla yapilan ortak sosyal faaliyetler olumlu
duygular veya hisler yaratmaktadir. Takasin duygusal etkileri bu grubun kendine 6zgii
veya anlamli bir deger nesnesi haline geldigi sosyal bir baglanma siireci olarak
yorumlanabilmektedir. Ayrica kazanghi takasta ii¢ taraf da tiim tyelerin rizasi
gerektiren bir ortak girisim iizerinde anlagma sagladiginda takas kii¢iik dlcekli hediyeler
vermek ve birbirlerine karsi yatirim yapma kararlari alma seklinde iki tiir baghilik
davranisi icermektedir. Bunun sonucunda olumlu duygu ve belirsizligin azaltilmasinin
farkli oldugu ve farkli mekanizmalar yoluyla baghilik davramisimi etkiledigi

goriilmektedir (Lawler ve digerleri, 2000).

Genellestirilmis takas Levi-Strauss’un (1969) tek tarafli karsiliklilik varsayimina
dayanmaktadir (Akt. Cole, Schaninger ve Harris, 2002). Smirli takaslar, takas
yetenegine sahip sosyal gruplar arasinda yapilirken genellestirilmis takas sinirsiz sayida
grubu biitiinlestirmektedir (Befu, 1977). Taraflarin diger katilimcilarla iligkilerine iliskin
algilar1, anlagmali takastan genellestirilmis takasa gecerken gittikge daha fazla grup
algis1 haline gelmektedir ve bu iligskilerde c¢atismanin belirginligi azalmaktadir.
Genellestirilmis takasta katilimcilarin kendilerini bir grup ve ya takim gibi toplu olarak

algilamalar1 daha muhtemel olmaktadir. Genellestirilmis takas sistemini slirdiirmek i¢in
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her katilimci zincirdeki diger katilimcilara bagli oldugunun farkinda olmasa bile,
katilimcilarda giliclii bir dayanisma duygusu ve kolektif bir yapida yer aldiklarina dair
giiclii alg1 olusmaktadir. Genellestirilmis takas karsilikli takastan daha riskli ve karsilikli
takas da anlagmali takastan daha risklidir. Sonu¢ olarak risk taraflarin birbirlerine
giivenilirliklerini gdstermeleri i¢in gerekli bir kosul oldugundan, riskteki farkliliklar
sosyal dayanismanin temel bilesenlerinden biri olan gilivenin gelisimini etkilemektedir

(Molm, Collett ve Schaefer, 2007).

2.1.6. Egitim oOrgiitlerinde sosyal takas teorisi

Yonetsel stlirecte calisan davraniglart ve tutumlarina yonelik sosyal takas ve
karsiliklilik ile ilgili orgiit ve yoneticiler arasinda gergeklesen iki sosyal takas diizeyi
ongoriilmektedir (Settoon ve digerleri, 1996). Okul yoneticileri list yonetime gore birer
calisan ayni zamanda Ogretmenlere gore yonetici olarak farkli sosyal takas iligkileri
kurmaktadirlar. Ogretmenler ve personelle olan iliskilerinde yoneticiler, calisanlarin hem
orgiitleriyle hem de diger ¢alisma arkadaslariyla uzun vadeli 6diillendirici takas iligkileri
kurmalarina yardimer olmaktadir. Ogretmenlerin okulu tanimalarina ve kurumlarina
giivenmelerine yardimci olan okul yoneticileri orgiitiin saglayacagi hem ekonomik hem
de maliyeti olmayan Ovgii, saygi, takdir, arkadaslik gibi sosyal faydalar aracilifiyla
ogretmenlerin  sosyal  takastaki  faydalarimi  olumlu olarak  algilamalarini
saglayabilmektedir. Ydneticilerin iist yonetimle olan sosyal takas iliskileri karsilikli, iki
tarafli 6diillendirici nitelikte oldugunda, birbirlerine giivendiklerinde ve inandiklarinda
degerli goriilmektedir (Miles, 2012). Maas, ek iicretler, sinav gorevleri gibi ekonomik
takas unsurlarindan farkli olarak sosyal takasin okul yoneticilerinde 6diillendirici
duygulara neden olmasi da beklenmektedir. Okul yoneticileri de diger ¢alisanlar gibi iist
yonetim 1ile iligkilerinin sosyal a¢idan ddiillendirici oldugunu diisiindiiklerinde bunun

karsiligin1 alma beklentisi ile fazladan ¢aba gostermektedirler.

Takas iligkisinin temelinde hem sosyal hem de ekonomik prensipler
bulunmaktadir. Sosyal takaslar dogasi geregi, iyi niyet kaynaklarinin gelecekte bir

noktada karsilikli olacagr gilivenine dayanarak degistirilmesidir. Dolayisiyla bu
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kaynaklar yiiksek kaliteli bir iliskinin sembolii olduklari i¢in degerli goriilmektedir (Blau,
1964). Aym1 zamanda bu iyi niyet okul yoneticileri ile list yonetim arasinda ve okul
yoneticileri ile 6gretmenler ve okul personeli arasinda iligkilerin sinirlarini ve niteligini
belirlemektedir. Okul yoneticileri tarafindan sosyal takas iliskilerinde iyi niyet
gosterilerek yapilan ¢aligmalarin karsiligimi  alma yoniinde maliyet-fayda analizi
yapilirken olumlu duygularin 6n planda tutulmasi karsilikli gliveni, adalet duygusunu ve

orgiitsel baghlig giiclendirmektedir.

Okul yoneticileri sosyal takas iliskilerine bagli olarak okulun amaglarina
ulagsmaya yonelik istedikleri sonuglari elde etmek icin yiikiimliiliikler hissetmektedirler.
Bu yiikiimliilikler olumlu sosyal davraniglar gostermeleri i¢in okul yoneticilerine
motivasyon aract olmaktadir. Diger taraftan iiyeler ve diger taraflar arasindaki iliskileri
etkileyen sosyal takas teorisi ¢ercevesinde bilgi kalitesi, hizmet kalitesi ve sosyal iklim
sosyal davraniglarin ii¢ 6nemli belirleyicisi olmaktadir. Bu nedenle sosyal takas teorisi,
insanlarin ¢evrimigi topluluklarda diger iiyeler veya grup yoneticilerinden aldiklart
davraniglart veya eylemleri geri 6deme ylkimliligi altinda hissettikleri kosullari
aciklamaktadir (Chen ve digerleri, 2010). Buradan hareketle okul yoneticileri i¢in maddi
getirisinin yani sira maddi olmayan getirilere sahip olmasi yoniiyle ekonomik takas ile
birlikte sosyal takas da gerceklesmektedir. Okul yoneticileri {ist yoOnetim veya
ogretmenlerle olusturduklari sosyal takas iligkilerinde destek ve giiven duygusu

algiladiklarinda benzer olumlu davraniglar1 geri verme 6zelligi gosterebilmektedirler.

Yoneticilerle iist yonetim ve diger yoneticiler arasinda sosyal takas iligkileri
kuruldugunda, sosyal takasin sik sik tekrar etmesinin gruba olan bagi gii¢lendiren
olumlu duygular yarattigi ve odak grubunu digerlerine gore daha belirgin kilma ile
sonuclandig1 ifade edilmektedir. Bu iki mekanizma, psikolojik bir grup olusumu
duygusu yaratarak sonug¢ olarak gozlemlenebilir taahhiit davraniglarini arttirmaktadir.
Sosyal takasin aymi taraflar arasinda tekrar ettigi Olglide, ortaklifin ve karsilikli
bagimliligin 6zellikleri iligkilerin veya gruplarin gelisimini tesvik etmektedir (Lawler ve
digerleri, 2000). Ayrica bu durum olumlu duygular yaratmaktadir (Lawler ve Yoon,
1993, 1996, 1998). Dolayisiyla okul yoneticilerini karsilikli taahhiitlerle sosyal takas

iligkilerine girme konusunda destekleyen {iist yonetim anlayis1 6onem tagimaktadir. Ast-
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tist iliskilerinde karsilikli taahhiitler taraflarca gorev duygusu olarak kabul edilmektedir
ve sorunlarin ele alindig1 ve ¢oziildiigii temeli olusturmaktadir. Ayn1 zamanda karsilikli
baglilik, taraflar arasindaki belirsizligi azaltmaktadir ve iliskide karsilikli diizenlemelerin
kapsamini arttirmaktadir. Boylece taraflar arasinda ortak karar almada iletisimin
kurulmasi i¢in Onemli bir temel olusmaktadir. Yoneticiler ile {ist yonetim veya
calisanlar1 arasinda karsilikli taahhiitlerin olmasi ayni zamanda ortak planlama ve
eylemlere duyulan ihtiyac1 da artirmaktadir ve yliksek derecede bilgi takasiyla
sonuglanmaktadir (Muthusamy ve White, 2005). Dolayisiyla okul yoneticileri ile st
yonetim arasinda iletisim 6zelliginin kuvvetli olmast hem sosyal iligkilerin gelismesine
hem de takas siirecinin devam etmesine imkan saglamaktadir. Ayni zamanda sosyal
iligkilerin devamlilig1 iletisim O6zelliginin giliclenmesine de katki saglamaktadir. Bu
durumda sosyal iligkilerin gelismesiyle birbirlerinin beklentilerini anlayabilen taraflar
karsilikli taahhiitlerin neler olacagina ve hangi davranislarin ddiillendirilecegine baglh

olarak takas iligkilerinin diizeyine karar verebilmektedir.

Bu baglamda takas teorisi ile sosyal yapiya baghh ag yaklasimlari arasinda
benzerlikler bulunmaktadir. Takas teorisi ve ag analizi, sosyal yapiy1 sosyal iliskilerin
cesitli aglarla baglantili bir dizi aktor olarak konumlarin bir yapilandirmasi olarak
kavramsallastirmaktadir. Diger taraftan takas teorisi, biitiin aglarin takas yonlerini
vurgulamaktadir ve agin ilgili tim takas iliskilerini igeren bir kural oldugunu ileri
stirmektedir (Cook ve Whitmeyer, 1992). Calisma ortaminda birey ile orgiit, yonetici ve
calisma grubu arasinda gerceklesebilecek bir dizi sosyal takas iligkisi bulunmaktadir.
Yonetici ve oOrgiitiin kendisi ile olan takaslar calisanlar i¢in dnemli olsa da, orgiitteki
takas dinamiklerinde calisanlarin calisma gruplart ile de takas iliskilerinin dikkate
alinmasi 6nem tagimaktadir (Cole ve digerleri, 2002). Okul yoneticilerine diger okul
yoneticileriyle ¢alisma grubu olusturmalar1t konusunda yardimci olunmasi karsilikli bilgi
paylasiminda artis olmasina katki saglamaktadir. Ust yonetim tarafindan diizenlenecek
okul yoneticilerinin birbirleriyle iletisim kurmalarin1 saglayan toplantilarda bilgi
paylasiminin desteklenmesi, iyi orneklerin grup igerisinde takdir edilme, saygi gérme
gibi odillere ulagsmasmi saglamak o©Onem tagimaktadir. Okul yoneticilerinin st
yonetimden bu tiir ddiiller almas1 yoneticinin 6gretmenlerden daha fazla destek almasini

ve daha fazla ¢aba gdstermek i¢in motive olmasini saglamaktadir.
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2.2. Oziimseme Kapasitesi

Giiniimiizde bilgi, orgiitlerin en degerli varlig1 haline gelmistir. Ozellikle yiiksek
bilgi yogunluklu orgiitlerde rekabet varliklarini silirdirmek i¢in Onemli basari
faktorlerinden biridir (Liao, 2006). Daha yogun bilgi teknolojisi kullanim1 ve artan
rekabet ile karakterize edilen kosullar hizli degisim kabiliyetini arttirarak bilginin
yaratilmasi, dagitilmas1 ve kullanilmasi i¢in daha 6nemli rol oymaktadir. Dolayisiyla
yasanan bu degisim siireci ile birlikte bilginin miktar1 ve karmasikligindaki biiyiime de
devam etmektedir. Ayn1 zamanda bilginin 6grenilmesi, unutulmasi ve yayilmasi gibi
unsurlar giderek Onem kazanarak Ogrenme siireglerindeki siireklilik, yeni bilgiyi
gelistirme ve 0zlimseme yetenegi degisen kosullarda rekabet giicii icin 6nemli unsurlar
haline gelmektedir (Vinding, 2006). Oziimsemenin bilginin asimile edilmesi ve bilgiden
faydalanilmasinda oynadigi rolde hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde gecerli olan 6n
bilginin var olmasi ve yeni bilginin kullanilmasidir. Bu durumda 6n bilginin bir kisminin
asimilasyonu kolaylastiracak yeni bilgilerle ¢ok yakindan iliskili olmasi ve bu bilginin
bir kisminin yeni bilginin etkili ve yaratici bir sekilde kullanilmasina olanak saglamak
icin oldukca cesitli olmas1 gerekmektedir (Cohen ve Levinthal, 1990). Biiyiik bir hizla
degisen bilginin edinilmesinde ¢aliganlar 6n bilgi sahibi olmaya ihtiya¢ duymaktadirlar.
Bu durum hem c¢aliganlarin yetistirilmesi hem de yeteneklerinin gelistirilmesinde

egitimin 6nemini daha da ortaya ¢ikarmaktadir.

Bilgi ve bilginin yarattig1 teknolojik gelismeler insan hayatinin vazgegilmez bir
pargast haline gelmistir. Dolayisiyla bilgi egitimde de temel olan 6gelerden biridir. Bu
durumda gelisen ¢agi takip etmek i¢in egitim sistemlerinin, yonetici ve dgretmenlerin
bilgi cagina adapte olmasi gerekmektedir. Buna gore egitim anlayis1 da degisim
gostermektedir. Bilgiyi aktaran ve aktarilan bilginin Ogrenilip O6grenilmedigini
sorgulayan egitim sisteminden projelerin gelistirildigi, onlarla bilgilerin iretildigi ve
mevcut bilgilerden de faydalanarak yeni egitim-0gretim faaliyetlerinin gelistirildigi
egitim sistemine gegilmektedir. Bu degisen egitim sisteminin yeni arayislarinda bilgiyi
tiretebilen, edindigi bilgiyi doniistiirebilen birey kavrami giindeme gelmektedir. Bilgi
tiretiminde ve yayilmasindaki bu artig egitim sitemini ve okullarin bilgileri 6ziimsemesi

diizeyini de etkilemektedir. Bu sebeple 21.ylizyilin yaratici bireylerini yetistiren egitim
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orgiitlerinde Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerini arttiracak, bilgiyi mevcut bilgisiyle
birlestiren ve yararli bigimlere doniistiiren Ogrencileri yetistirecek okullarin bilgi

O0ziimseme yetenekleri 6nem tagimaktadir.

2.2.1. Oziimseme kapasitesinin tanimi

Oziimseme kavrami baglamsal 6n bilgi ile baslayan siirecte yeni bilgiyi asimile
etmek ve kullanmak olarak tanimlanmaktadir. Bireysel diizeyde bilissel ve davranigsal
bilimler bellek gelisiminin dnceden biriktirilmis baglamsal bilginin hem yeni bilgiyi
bellege yerlestirme yetenegini hem de bilgi edinme olarak adlandirilan bilgiyi hatirlama
ve kullanma yetenegini gelistirdigini gostermektedir (Cohen ve Levinthal, 1990).
Ogrenme kabiliyeti veya dissal bilgiyi 6ziimsemek biiyiik &lgiide yeni dissal bilgiyi
degerleme yetenegine bagli olmaktadir (Zahra ve George, 2002). Buradan hareketle yeni
bilginin potansiyel degerini tanimanin Onemini, bilginin bir Orgiitiin Oziimseme
kapasitesinin dinamik yapisinin ilk temel tasi olarak kullanilmasi olusturmaktadir
(Todorova ve Durisin, 2007). Ayn1 zamanda 6ziimseme kapasitesinin etkisinin dis bilgi

ortaminin niteligine bagl oldugunu gostermektedir (Escribano, Fosfuri ve Tribob, 2009).

Di1s bilgi kaynaklart ¢ogu zaman Orglitiin niteligi ne olursa olsun yenilesme
stireci i¢in kritik 6neme sahip olmaktadir. Bu nedenle dis bilgiyi kullanabilme yetenegi,
yenilesme yeteneklerinin kritik bir bileseni olarak goriilmektedir (Cohen ve Levinthal,
1990). Orgiitler 6ziimseme kapasitesini degerlendirerek yeni bilgiyi yenilesme
hareketleri igin kullanabilmektedir (Tsai, 2001, 2006). Dissal bilgiyi degerlendirme ve
kullanma yeteneginin biiyilik 6l¢lide dnceden sahip olunan baglamsal bilginin bir islevi
oldugu soylenebilmektedir. Bu 6n bilgi, temel becerileri veya hatta paylasilan bir dili ve
hatta belirli bir alanda en yeni bilimsel veya teknolojik gelismeleri de icerebilir. Buradan
hareketle 6ziimseme kapasitesi yeni bilgilerin degerini tanimak, anlamak ve orgiitsel

amagclara uygulamak seklinde tanimlanmistir (Cohen ve Levinthal, 1990).

Oziimseme kapasitesi bir baska agidan, orgiitlerin deger yaratmalarina ve dis

bilginin yonetimi yoluyla rekabet avantaji elde etmelerine ve siirdiirmelerine olanak
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taniyan dinamik kapasite olarak da tanimlanabilir (Camison ve Forés, 2010). Oziimseme
kapasitesinde dis ¢evreden alinan bilgi inovasyon siirecinde orgiitler arasinda 6nemli ve
yaygin olmakla birlikte, dis kazanimlar1 yonetme isindeki en kapsamli unsurlarindan biri
ic kabiliyet ve dis igbirliginin birbirinin tamamlayicis1 olmasidir (Vinding, 2006).
Oziimseme kapasitesinin gelisimi drgiitiin faydalanmak istedigi yeni bilgi alani, mevcut
bilgi tabani ile yakindan iliskili oldugu durumlarda daha sik goriilmektedir (Cohen ve
Levinthal, 1990; Liao, Fei ve Chen, 2007; Liao, Welsch ve Stoica, 2003).

Orgiitiin 6ziimseme kapasitesi ve 6grenme davranisini etkileyen bilgi taban1 ve
yeni bilgi alanlar1 bulundugu cevreye bagli olmakla birlikte cevreyi bilgi kaynagi olarak
kullanma 6zelligini rgiitiin yonetim anlayisi belirlemektedir. Orgiitsel dgrenme ile
yonetsel biligsel alan arasindaki baglantilarindan biri olan 6rgiitiin karar alicilar1 arasinda
paylasilan yonetim mantigl, Orgiitiin 6ziimseme kapasitesini etkileyen davraniglar
arasinda goriilmektedir (Dijksterhuis, Van den Bosch ve Volberda, 1999; Van den Bosch
ve digerleri, 2003). Klasik bir yonetim mantiginda, ¢evre kapali bir sistem olarak kabul
edilirken, modern yonetim mantiginda agik sistem yaklagimi kullanilmaktadir. Bu
durumda klasik bir yonetim mantifiyla iligkili olan orgilitler, cevreyi G6ziimsenecek

degerli bir bilgi kaynagi olarak gérmemektedir (Van den Bosch ve digerleri, 2003).

Oziimseme kapasitesinin oldukca farklilasmis dogasi, alanin ayirt edici bir
ozelligidir ve bu durum konuya getirilen ¢ok sayida teorik perspektif ve ampirik yapidan
anlasilmaktadir (Volberda, Foss ve Lyles, 2010). Cohen ve Levinthal (1990) 6ziimseme
kapasitesini 6n baglamsal bilginin yeni bilgilerin degerini tanimak, anlamak ve orgiitsel
amaglara uygulamak i¢in Orgiite kazandirdig1 yetenekler biitlinii olarak tanimlamustir.
Lane ve Lubatkin (1998) 6ziimseme kapasitesini “goreceli” 6ziimseme kapasite olarak
tanimlayarak yeni dis bilginin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi kavramlarini
vurgulamaktadirlar. Zahra ve George (2002) 6ziimseme kapasitesini bilgiyi edinim,
benimseme, doniistiirme ve faydalanma siireclerini igeren orgiitiin dinamik bir yetenegi
olarak kavramlastirmislardir. Edinim ve benimseme yapilar1i potansiyel Ozlimseme
kapasitesini; doniisim ve faydalanma yapilar1 gerceklesen 6ziimseme kapasitesini
olusturmaktadir (Zahra ve George, 2002). Todorova ve Durisin (2007) tarafindan

alternatif bir doniislim anlayis1 olan degeri tanima tanmitilarak potansiyel 6ziimseme
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kapasitesinde sosyallesme mekanizmalarinin etkisini, gii¢ iligkilerinin roliinii ve geri

besleme dongiilerini i¢ine alan dinamik bir 6ziimseme kapasitesi modeli gelistirilmistir.

Oziimseme kapasitesi kavrami, farkli analiz birimlerine ve endiistriyel 6rgiitler,
Orgiitsel Ogrenme, stratejik yonetim ve inovasyon yoOnetimi gibi c¢esitli arastirma
alanlarina uygulanacak yeterli esnekligi gostermektedir (Camison ve Forés, 2010; Zahra
ve George, 2002). Oziimseme kapasitesi ile performans (George, Zahra, Wheatley ve
Khan, 2001), ortak hareket etme davranisi (Cockburn ve Henderson, 1998), yeni iiriin
gelistirme (Stock, Greis ve Fischer, 2001), inovasyon (Arbussa ve Coenders 2007;
Kinoshita, 2000), sosyal entegrasyon (Bjorkman, Stahl ve Vaara, 2007), kapasite
gelisimi (Lane ve Lubatkin, 1998), stratejik yonetim (Lane ve Lubatkin, 1998; Zahra ve
George, 2002), performans ve inovasyon (Flatten, Engelen, Zahra ve Brettel, 2011;
Lichtenthaler, 2016), yeni bilginin degerinin fark edilmesi (Todorova ve Durisin, 2007),
Oziimseme kapasitesinin rekabet avantaji saglayan inovatif ¢iktilar1 (Zahra ve George,
2002); teknoloji kaynaklar1 ve edinilen teknolojiyi 6ziimseme yetenegi (Cassiman ve

Veugelers, 2000) arasinda iliski oldugu vurgulanmaktadir.

Degisen kosullara gore bilgi ortamlarinda, 6ziimseme kapasitesini arttirmak icin
orgiitlerin yeni teknikler ve kombinasyon yetenekleri gelistirecekleri savunulmaktadir
(Van den Bosch ve digerleri, 1999). Buna gore 6ziimseme kapasitesinin su ii¢ 6zelligi
ifade edilmektedir (Van den Bosch ve digerleri, 2003): (1) degerin taninmasi, (2)
benimsenmesi ve (3) yeni dis bilginin orgilitsel amaclara uygulanmasi. Bu baglamda
Oziimseme kapasitesinin bilesenleri veya boyutlar1 etkinlik, verimlilik, kapsam ve
esneklik Ozellikleri ile incelenmistir (Van den Bosch ve digerleri, 1999). Bilgiyi
Oziimsemenin etkinligi yeni bilgiyi tanimlamak, benimsemek ve faydalanmak icin
orgiitlerin kullandiklar faaliyetleri, prosediirleri ve rutinleri ifade etmektedir. Verimlilik
boyutu, bilginin 6ziimsenmesi iizerine maliyet ve Olcek ekonomisinin perspektifine
odaklanmaktadir. Kapsam boyutu, bir orgiitiin g¢erceve olarak belirledigi bilginin
genisligi ile iliskilidir. Esneklik boyutu 6rgiitiin ek bilgiye ne dl¢iide erisebilecegini ve
mevcut bilgiyi yeniden yapilandirabilecegini ifade etmektedir. Ayrica bilgi
Ozlimsemenin kapsami ve esneklik boyutu Orgiitiin  bilgiyi yapilandirmasi ile

iligskilendirilebilmektedir (Van den Bosch ve digerleri, 1999).
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Bilginin arastirilmasi, edinim ve faydalanma kavramlar1 ¢ergevesinde biitiinleyici
bir perspektife ulasmak i¢in Oziimseme kapasitesini bilgi yonetimi ve dinamik
yeteneklerle birlestirerek agik inovasyon siirecleri i¢in yetenek tabanli bir cerceve
gerekli goriilmektedir (Nieto ve Quevedo, 2005). Asagidaki alt1 bilgi kapasitesi agik
inovasyon stireclerinde igsel ve dissal bilgiyi yonetmenin kritik yetenekleri olarak
tanimlanmaktadir: yaratici, 6ziimseme, doniistiiriicii, baglayici, yenilik¢i ve desorptif
kapasite. Bilgi kapasitelerini yeniden ortaya ¢ikaran ve tepki veren dinamik bir yetenek
olan bilgi yonetim kapasitesi Orglitiin bilgi tabanini zaman i¢inde basariyla yonetme
yetenegini ifade etmektedir. Bu baglamda 6ziimseme kapasitesi, tamamlayici olarak agik
inovasyon icin bir ¢erceve ve bilginin yonetilmesi icin dinamik yeteneklerin

anlasilmasina yonelik bir hareket olarak goriilebilir (Nieto ve Quevedo, 2005).

2.2.2. Oziimseme kapasitesi siireci

Yeni bilgiyi 6ziimseme bir oOrgiitiin daha yenilik¢i ve esnek olmasia ve yeni
bilgiden fayda saglamada daha yiliksek performans diizeylerine ulagsmasma yardimci
olmaktadir. Ayrica yeni bilgiyi 6ziimsemek icin daha yiiksek becerilere sahip olan
orgiitlerin, diisiik yetenekli Orgiitlere gore rekabet avantaji saglayacagi ileri
stirilmektedir. Bir biitiin olarak ele alindiginda bir 6rgiitiin teknik bilgisi dort kaynaktan
temin edilebilir (Miles, 2012): (1) Orgiitiin yiiriittiigii kendi arastirma ve gelistirme (Ar-
Ge) faaliyetleri, (2) Orgiitiin mevcut iiretim faaliyetlerinden elde edilen yeni bilgiler, (3)
Orgiitiin diger orgiitlerden veya kaynaklardan 6diing aldigi yeni bilgiler, (4) Orgiitiin
yeni donanim ve techizat1 satin almasi, bilgili kisileri ise almasi1 ya da yeni bir yontemle
ilgili bireyleri egitmek i¢in danigmanlik hizmeti satin almasi suretiyle elde edilen yeni
bilgilerdir. Buna gore bir orgiitiin 6ziimseme kapasitesi ile ilgili kavramlar asagidaki gibi

acgiklanabilmektedir:

On bilgi: Onceki bilginin yeni baglamsal bilginin dgrenilmesini kolaylastirdig
goriisti, soz konusu bilginin bir dizi 6grenme becerisi gelistirebilecegi sekilde ifade
edilebilmektedir. Benzer yontemlerle olusturulan ve paylasilan yapilar arasinda 6grenme

becerilerinin aktarimi olabildigi (Cohen ve Levinthal, 1990) gibi 6grenme becerilerinin
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ogrenilmesi ve kullanilmas1 6ziimseme kapasitesinin niteligini de etkilemektedir.
Yiiksek bir Oziimseme kapasitesi, Orgiitiin i¢indeki c¢atismalarin {istesinden gelme
diizeyinin ve Orgiitiin performansinin amaca uygunlugunun daha giiglii oldugunu
gostermektedir (Rothaermel ve Alexandre, 2009). Oziimseme kapasitesi orgiitiin rekabet
avantajinin  dogasint ve siirdiiriilebilirligini etkileyen dinamik bir yetenek olarak
goriilmektedir. Orgiitiin 6ziimseme kapasitesinde farkli bilesenlerinin rolleri ile bunlarin
orgiitiin stratejik tercihleri tizerindeki etkileri, orgiitsel degisimi belirleyen dinamik

yeteneklerin gelisimini etkilemektedir (Zahra ve George, 2002).

On bilgi sahibi olmanin orgiitlere iki sekilde faydasi bulunmaktadir. Tlk olarak
onceden yeni bilgi i¢in dziimseme kapasitesinin olusturulmasi, sonraki donemde yeni
bilginin dziimsenmesine yardimei1 olmaktir. Ikincisi yeni bilginin basarili bir sekilde
kullanilmast orgiitiin siirekli bir bigimde yeni bilgiyi O0zlimsemeye devam etme
konusunda motive olmasini ve kendini gelistirmesini saglayabilmektedir. Daha yiiksek
Oziimseme kapasitesine sahip orgiitler, mevcut performansi ne olursa olsun yeni bilgileri
proaktif olarak arastirma ve Ozlimseme egilimindedir. Diger taraftan Oziimseme
kapasitesi daha diisiik olan oOrgiitler performanslarindaki basarisizlik veya diisiis
durumuna bagl olarak yeni bilgileri 6diing alma egilimindedirler. Diger taraftan orgiitiin
basarili olabilmesi i¢in Odiing alinan yeni bilginin mevcut yontemlere nasil

uygulanabilecegine dair yetenegi olmasi gerekmektedir (Miles, 2012).

Genelde etkili bir 6ziimseme kapasitesi, problem ¢6zme ya da 6grenme becerisi
gelistirmek igin bireyin sadece ilgili on bilgiye kisa bir siire maruz kalmasi yeterli
olmamaktadir. Bu durumda baglamsal 6n bilginin 6ziimseme kapasitesinin gelisimindeki
Oonemi agisindan bilginin 6ziimsenmesi siirecini etkileyecek biligsel yapilardaki daha
karmasik sorunlara doniismeden once O6nemli sorunlarin erken donemlerde ele alinip
¢oOziilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Cohen ve Levinthal, 1990). Bu nedenlerle bazi
orgiitler, yeni dis bilginin edinilip 6ziimsenmesi siirecinde bilgiyi basarili bir sekilde

doniistiirtip kullanamamaktadir (Jansen, Van Den Bosch ve Volberda, 2005).

Biligsel Yapilar: Oziimseme Kkapasitesi kavrami, 6grenmenin altinda yatan

bilissel yapilarin incelenmesi yoluyla en iyi sekilde gelistirilebilir. Her seyden once,
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birey yeni bilgiyi tamamen anlasilabilir kilmak i¢in gerekli olan uygun baglamsal bilgiye
sahip olmalidir. Psikologlar onceki bilginin 6grenmeyi gelistirdigini, ¢iinkii bilginin
bellege depolanmasi asamasinda Onceden var olan kavramlarla baglanti kurularak
olaylarin hafizaya kaydedilmesi ile iliskisel o6grenme seklinde gelistigini One
siirmektedir. Onceki bilginin yeni ilgili bilginin 6grenilmesini kolaylastirdig: fikri, s6z
konusu bilginin bir dizi 6§renme becerisini de etkileme durumunu da icerecek sekilde
genisletilebilir. Benzer sekilde organize edilmis ve ifade edilmis bilgi yapilar1 arasinda
O0grenme becerileri aktarimi olabilmektedir (Cohen ve Levinthal, 1990). Dolayisiyla bir
orgiit farkli 6grenme kaynaklarindan yararlanma yoluna yoneldiginde bu kaynaklarin
yenilesme cabasi i¢in 6nemli bir unsur oldugu agikca ifade edilmektedir (Nieto ve

Quevedo, 2005).

Yeni bilgi edinmeye yonelik bir oOrgiiti tesvik edebilecek iki faktor
bulunmaktadir: (1) Oziimsenecek ve faydalanilabilinecek mevcut bilgi miktar1 ve (2)
yeni bilginin 6ziimsenmesinde karsilasilabilecek zorluk ve maliyetlerdir. Bazi yeni bilgi
ve uzmanlik tiirlerinin digerlerine gore Oziimsenmesi daha maliyetlidir. Bu nedenle,
orgiitler maliyeti diisiik oldugunda yeni bilgiyi 6ziimseme egiliminde olacak ve pahali
oldugunda bu egilime girmeyecektir. Ancak bu iki etkinin potansiyel aracisi, orgiitiin
rakipleriyle karsilikli bagimlhiligidir. Rakiplerin yeni bilgiyi 0zlimsemekten ve
kullanmalarindan yana egilimi ne kadar fazlaysa, Orgiitiin yeni bilgiyi 6zlimseme

motivasyonu azalmaktadir (Miles, 2012).

Ogrenme: Bilgiyi Oziimseme yetenegi onceden varolan bilgi yapisinin
zenginliginin bir islevidir. Ogrenme kiimiilatiftir ve 6grenme hedefi var olan bilgi ile
ilgili oldugunda 6grenme performans: yiiksek diizeye cikmaktadir. Bagka bir ifadeyle
bireyin uzmanligt asamali olarak degistiginden yeni alanlarda 6grenme daha zor
olmaktadir (Cohen ve Levinthal, 1990). Orgiitsel 6grenme 6ziimseme kapasitesinin yeni
digsal bilgiyi degerleme, benimseme ve kullanma becerisi Tlizerindeki roliine
odaklanmistir. Ancak, yapinin bu tanimi bir orgiitiin diger tiim Orgiitlerden gorerek
ogrenmesi icin esit kapasiteye sahip olmas1 gerektigini ileri siirmektedir. Ogrenebilme
kabiliyetinin, her iki oOrgiitiin (1) bilgi tabanlarinin, (2) Orgiitsel yapilarimin ve

politikalariin benzerligine ve (3) baskin mantiklara bagli oldugu savunulmaktadir. Ayni
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zamanda ortaklarin temel bilgisi, disik yonetim formalizasyonu, arastirmanin
merkezilestirilmesi, uygulamalar ve arastirma topluluklar1 arasindaki benzerliklerin

orglitler aras1 6grenme ile pozitif iligkili oldugu ileri siirtilmektedir (Lane ve Lubatkin,

1998).

Onceki 6grenim tecriibesinin sonraki performansi nasil etkileyebilecegine
bakilmaksizin, hem erken 6grenme hem de sonraki performans arasindaki iliski 6grenme
icin On bilginin 6nemini vurgulamaktadir. Ayrica problem ¢6zme becerileri de benzer
sekilde gelismektedir. Problem ¢dzme yontemleri ve sezgisel yaklagimlar tipik olarak
bireylerin ilgili problem ¢6zme yeteneklerini kazanmalarint miimkiin hale getiren 6nceki
bilgilerin olmasini vurgulamaktadir. Problem c¢ozme ve Ogrenme kabiliyetlerinde
benzerliklerin olmasinin yani sira gelisim tarzlarini birbirinden ayiran unsurlar su sekilde
aciklanabilir:  Ogrenme yetenekleri mevcut bilgiyi Oziimseme kapasitesinin
gelistirilmesini igerirken, problem ¢dzme becerileri yeni bilgi yaratma kapasitesini ifade
etmektedir. Ilgili bilgi ve beceriye daha &nceden sahip olunmasi, daha &nce hig
diisiiniilmemis olan ilisgki ve baglant1 tiirlerine izin vererek yaraticiliga katki

saglamaktadir (Cohen ve Levinthal, 1990).

Orgiitlerin kendi baslarma teknolojik yetenekler yaratmanin ve kullanmanin zor
oldugunu kabul etmeleri sonucu orgiitler arasinda dig bilgi ve teknoloji kaynaklarini
edinmek ve kullanmak konusunda yaygin bir egilim olugmaktadir. Dolayisiyla artan
teknolojik yenilikler, teknolojik kaynaklarla ilgili olarak kendi kendine yeten orgiitler
yerine diger orgiitlerle kombinasyonu tiretmektedir. Bir orgiitiin rekabet edebilirligi
sadece ig¢sel olarak yaratma ve faydalanma kabiliyetine degil, ayn1 zamanda siirlarinin
otesinde teknolojik bilgi ve yetenek kaynaklarina erisebilme ve bu kaynaklardan

faydalanabilme becerisine de bagli olmaktadir (Howells ve digerleri, 2003).

Ortaklik yoluyla 6grenme yetenegi gelistirilmesinde Orgiitiin is ortaginin bilgisini
tanimlama, asimile etme ve kullanma becerisine Oncelik vermesi onem tagimaktadir.
Bununla birlikte bugiine kadar 6grenme ortakliklari anlayist yapilandirma ve yonetimle
ilgili olmustur (Lane ve Lubatkin, 1998). Bu durum, 6grenme siirecine dahil olan

adimlan ifade ederken orgiit diizeyinde bir yapi1 olarak goriilen 6ziimseme kapasitesinin
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Orgiitin bilgi tabanini arttirarak zaman icinde gelistigi ve oOrgiitlerin ortakliginda
“Ogrenci-ogretmen” eslestirmesine donistiigii goriilmektedir. Bir orgiitiin baska bir
orgilitten Ogrenebilme yeteneginin, 6grenci ve Ogretmen rolleri igerisinde Orgiitlerin
goreceli Ozellikleri tarafindan ortaklasa belirlendigi vurgulanmaktadir. Orgiitiin
Oziimseme kapasitesinde Ogrenme ortagindan yeni bilgi edinme, benimseme ve
uygulama becerisinin asagidakilere bagli oldugu ifade edilebilir: (a) 6gretmen tarafindan
sunulan 6zel bilgi tiirli; (b) 6grenci ile 6gretmenlerin uygulamalar1 ve Orgiitsel yapilari
arasindaki benzerlik ve (c) orglitsel sorunlara asina olunmasidir (Lane ve Lubatkin,

1998).

Hizla degisen ortamlar, teknolojiler ve rekabet kurallar1 6rgiitlerin bilgi yaratma
konusunda yeterlilige ulasmada karsilastiklar1 sorunlar1 siddetlendirmektedir (Camison
ve Forés, 2010). Bu durumun olusumunda yasanan bilgi ¢esitliliginin 6nemli bir roli
bulunmaktadir. Potansiyel olarak yararli bilginin ortaya ¢ikabilecegi bilgi alanlarinda
belirsizliklerin oldugu bu tiir ortamda orgiitlerde farkli arka planin olmasi 6grenme icin
daha saglam bir temel saglamaktadir. Ciinkii boylece gelen bilginin zaten bilinenle ilgili
olma ihtimali ortaya ¢ikmaktadir. Asimilatif giiclere ek olarak bilgi ¢esitliligi, bireyin
yeni iligki ve baglantilar kurmasini saglamaktadir (Cohen ve Levinthal, 1990).
Orgiitlerde birimler 6grenme siirecinde birbirleriyle baglant: kurarak diger birimler
tarafindan gelistirilen yeni bilgilerden faydalanabilmektedir. Ancak, orgiitsel yapilarin
cesitliligine bagh olarak bir birim diger birimlerden bilgi edinmek istediginde bilgiye
erisemezse Orgiit ici 0grenme gerceklesememektedir (Tsai, 2001). Bu durumda digsal
yeni bilgi kaynaklari ile bag kurma asamasinda birimlerin arasinda da yeni digsal bilgiyi
edinmek, doniistiirmek ve bilgiden faydalanmak i¢in siki baglarin olmasi gerekmektedir
(Hansen, 1999; Jansen, Van Den Bosch ve Volberda, 2005; Tsai, 2001). Ayn1 zamanda
bilgi edinilmesinde ve paylasiminda hem orgiit i¢i gruplar hem de Orgiitler aras1 gruplar
acisindan bir dizi soruna ¢6ziim bulmaya g¢alisan veya belirli bir konuya iliskin ilgiyi
paylasan ve bu alandaki bilgi ve uzmanliklarini siirekli derinlestiren uygulama
topluluklari, orgiit i¢in uygulayicilarin sorunlarini ¢ézmeye yonelik fikir tiretmek ve
paylasmak, standartlar1 belirlemek, araglar olusturmak ve paydaslar ile iligkiler
gelistirmek i¢in baglant1 kuran birer sosyal 6grenme sistemleri olarak ¢aligmaktadirlar

(Liao ve digerleri, 2006).
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Ag konumu: Bir biriminin ag konumu ve 6zlimseme kapasitesi, orgiitiin diger
boliimlerinde yer alan yararh bilgileri kullanma yetenegini temsil etmektedir. Birimin ag
konumu, yeni bilgilere ulasmada goreceli giiciinli gosterirken 6ziimseme kapasitesi ise
bu yeni bilgiyi ¢cogaltma veya uygulama yetenegini ortaya ¢ikarmaktadir. Bir birim diger
birimlerin bilgisine ne kadar iyi ulasabilirse, bilgiden faydalanabilmek i¢in daha fazla
O0zliimseme kapasitesine ihtiya¢ duymaktadir. Merkezi bir ag konumunda bulunan bir
orgilitsel birim, diger bir¢cok birimdeki yeni bilgilere erisebilmektedir. Boyle bir merkezi
ag konumunun, diger birimlerden bilgiyi etkili bir sekilde transfer edebilecek yiiksek
Oziimseme kapasitesine sahip olmast durumunda inovasyon c¢iktisi ve performansi
yiikselmektedir. Kisaca ag konumu ve 6ziimseme kapasitesi arasindaki etkilesim, orgiit

ici bilgi paylasimi i¢in kritik 6neme sahiptir (Tsai, 2001).

Bir Orgiitiin ag diizenlemesi olarak kavramsallagtirilmasinda bir birimin ag
icindeki konumu ile hem dis bilgi erisimi hem de i¢ bilgiyi 6grenme kapasitesi Orgiitiin
yenilesme performanst i¢in 6nem tasimaktadir. Bilgi mevcut olsa da, birim kendi
kullanimi i¢in 6ziimseme ve uygulama kapasitesine sahip olmayabilir. Ayrica orgiitsel
birimlerin farkli i¢ ve dig erisim kapasiteleri nedeniyle diger birimler tarafindan
gelistirilen bilgiden yararlanma ve faydalanma yetenekleri arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Merkezi bilgiye erisim ag1 farkliliklar gosteren birimler tarafindan yeni
bilgilerin gelistirilmesi asamasinda yiiksek Ogrenme kapasitesi yeni bilgilerin
kullanilmasimi1 veya cogaltilmasini saglamaktadir (Tsai, 2001). Baska bir ifadeyle
orgiitsel 6grenme lizerine ag perspektifinden yararlanarak, birimler aras1 6grenme ve
bilgi transferinin etkinligini belirleyen iki 6nemli kavram ag konumu ve 6ziimseme
kapasitesi kavramlaridir. Birimler arasi agda birimin ag konumu bilgiye erigimini
belirlemektedir. Birimin 6ziimseme kapasitesi ise 6grenme kapasitesini icermektedir. Bu
temelde orgiit birimleri, bilgi edinme konusunda ayn1 yeteneklere sahip olmadiklarindan
ayn1 zamanda esit derecede verimli veya etkili 68renenler olamayacaklarindan bilgiye
erisim ve 0grenme kapasitelerindeki farkliliklar nedeniyle orgiitsel birimler inovasyon
ve performanslari iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan farkli 6grenme yeteneklerine
sahiptirler. Ayrica orgiitte 6grenme farkli birimler arasinda bilgi transferini icermektedir.
Bilgi transferi farkli birimleri birbirine baglayan paylasilan sosyal baglami ifade

etmektedir (Tsai, 2001).
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2.2.3. Orgiitsel 6ziimseme kapasitesinin dzellikleri

Bir Orgiitiin 6ziimseme kapasitesi, bireysel liyelerinin 6ziimseme kapasitelerine
bagl olmaktadir. Bu kapsamda, bir orgiitiin 6ziimseme kapasitesinin gelisimi bireysel
Oziimseme kapasitelerinin gelistirilmesindeki Onceki yatirimlara dayanmaktadir ve
bireylerin 6ziimseme kapasiteleri gibi orglitiin 6ziimseme kapasitesi de kiimiilatif olarak
degismektedir (Cohen ve Levinthal, 1990). Dolayisiyla bir 6rgiitiin 6ziimseme kapasitesi
sadece bireylerin 6ziimseme kapasitelerinin toplamindan olusmamaktadir (Cohen ve
Levinthal, 1990; Miles, 2012). Bu durumda 6ziimseme kapasitesi kavraminin daha ¢ok
orgiitsel nitelikte oldugu soylenebilir (Cohen ve Levinthal, 1990). Ayni zamanda
Oziimseme kapasitesi kavrami isin niteligi ve oOrgiitsel davranmis agisindan oldukga

onemlidir (Stock ve digerleri, 2000).

Bir orgiitiin disaridan edinilen teknolojiyi basarili bir sekilde entegre etmeye
dayanan strateji izlemesi sonucu elde edecegi performans, bu bilgilere dayanan yenilik
siirecinin basarili sonuglarinin yani sira Orgiitiin bu yeniliklerden faydalanabilme
kabiliyetine de baglidir. Bu siirecin basarisi, orgiitiin i¢ arastirma yeteneklerine bagl
olmaktadir. Digsal olarak edinilmis teknoloji 6zellikle iki islevi yerine getirmektedir.
Birincisi olan orgiitiin dis aragtirma kapasitesi, orgiitiin ilgili dis teknoloji kaynaklari i¢in
cevreyi daha iyi taramasim saglamaktadir. Ikincisi, orgiitiin i¢ arastirma kapasitesi
Oziimseme kapasitesini artirmaktadir ve dis bilginin inovasyon siirecine entegrasyonunu

gelistirmektedir (Cassiman ve Veugelers, 2000).

Orgiitsel birimler, dis kaynaklardan edindikleri yeni bilgileri 6ziimseme ve
cogaltma yetenekleri bakimindan da farklilik géstermektedir. Baglamsal 6n bilgiye sahip
olan orgiitsel birimler yeni fikirler liretebilecek, yeni lriinler gelistirebilecek veya yeni
teknolojiyi daha iyi anlayabilecek kapasiteye sahiptirler. Yiiksek diizeyde 6ziimseme
kapasitesine sahip Orgiitsel birimlerin, orgiitiin inovasyon faaliyetlerine yardime1 olmak
i¢in diger birimlerden yeni bilgiler edinmesi muhtemeldir. Orgiitsel birimler, ¢iktilari
tretmek i¢in girdileri 6ziimseme kapasitesine sahip olmalidir (Tsai, 2001). Rothaermel
ve Alexandre’a (2009) gore yiiksek 6ziimseme kapasitesi teknoloji kaynaklarindan elde

edilen amaca uygunluga dayali faydalar1 tam olarak yakalama olanagini arttirmaktadir.
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Bununla birlikte, teknoloji tiiriinden bagimsiz olarak yoneticilerin teknolojiyi igsel veya
dissal olarak saglama kararina bagli dort olasi kesif ve faydalanma kombinasyonunu

ortaya ¢ikarmaktadir (Sekil 2.1).
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Sekil 2.1. Teknolojik ve orgiitsel sinirlar boyunca faydalanma ve kesif tirleri

Sekil 2.1°de gortildiigii gibi teknolojik kaynaklar saglayan bir orgiitte iki 6nemli
unsur olan orgiitsel ve teknolojik simirlar bu teoriye dayanan dort olasi kesif ve
faydalanma kombinasyonu ortaya gikarmaktadir. Orgiitiin 6ziimseme kapasitesini ortaya
koyan mevcut veya yeni teknolojik kaynaklar, orgiitiin i¢ veya dis orgiitsel kaynaklariyla
birleserek oOrgiit tarafindan bilginin kesfini ve bilgiden faydalanma diizeyini
belirlemektedir. Bu durumda orgiitiin i¢ veya dis kaynakli teknolojiye bagl olarak
belirledigi tedarik stratejisine gore teknoloji kaynagi ve Orgiit performansi arasinda
egrisel bir iligki var oldugunda 6ziimseme kapasitesinin bu iligki izerinde olumlu bir etki
yarattigi vurgulanmaktadir. I¢ ve dis teknoloji kaynaginmn birlesimi ve &rgiitsel
performans arasindaki iliskide 6ziimseme kapasitesinin daha yliksek seviyelerde olmasi
kaynak kullanimindaki etkisinin daha gii¢lii oldugunu gostermektedir. Bir orgiitiin i¢ ve
dis teknoloji kaynak stratejisi ile birlikte arastirmact ve faydalanmaci bilgi arayislar ile
elde edilen uygun bir 6ziimseme kapasitesi seviyesine ulagmasi igsel ve digsal teknoloji

kaynaklarindan olumlu yonde etkilenmektedir (Rothaermel ve Alexandre, 2009).
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Gegmiste belli bir 6ziimseme kapasitesini basariyla gerceklestirmis orgiitler,
giintimiizde yenilik¢ilige daha fazla egilimli olabilmektedir. Bunun nedeni ister igeriden
ister disaridan olsun, tlim olast kaynaklardan yararlanma davranisinin basariyla
gerceklestirilmesidir (Nietoa ve Quevedo, 2005). Oziimseme kapasitesi sadece bir orgiit
tarafindan bilginin elde edilmesini veya asimile edilmesini degil, ayn1 zamanda Orgiitiin
bunu kullanma yetenegini de ifade etmektedir. Bu nedenle bir orgiitiin 6ziimseme
kapasitesi orgiitiin sadece dis ¢evre ile dogrudan iliskisine baglh degildir. Ayn1 zamanda
bilginin orijinal giris noktasindan tamamen orgiit disina ¢ikmasini saglayan alt birimler
arasinda aktarimina da baghidir. Bu nedenle, bir orgiitin 6ziimseme kapasitesinin
kaynaklar1 dis cevre ile Orgilit arasindaki iletisim yapisinin yani sira Orgiitiin alt
birimlerin yapisina ve aralarindaki iletisim ile birlikte 6rgiit igindeki uzmanligin niteligi
ve dagilimi iizerine odaklanmaktadir (Cohen ve Levinthal, 1990). Ayrica hizla degisen
ortamlar, teknolojiler ve rekabetcilik kurallar1 sonucu oOrgiitlerin  bilgi yaratma
konusunda kendi kendine yeterlilige ulagmasinda Orgiitlerin kendi kaynaklarina
dayanarak bilgiyi yaratmaya yonelik igten yaklasimlari ile orgiitlerde i¢ ve dis kaynakli
bilgi arasindaki etkilesimin dinamik etkilerinin orantili olmasi stratejik bir segenek
olarak goriilmektedir (Camison ve Forés, 2010). Dis kaynaklardan alinan bilgi, orgiitler
arasinda 6nemli ve yaygin olarak degerlendirilmekle birlikte, dis kazanimlar1 yonetmek
zor bir gorev niteliginde olabilir. Dogru ¢alisanin ise alinmasi probleminin yani sira,
bilgiyi asimile etme ve kullanmada zorluklar da goriilebilir (Vinding, 2000). Bilgi
edinme i¢in secilen yoneticilerin yiiriittiikleri i¢ politikalar ve bilgi aktarim programlari
genellikle orgiitlerin 6ziimseme kapasitelerini gelistirmede kritik bir rol oynamaktadir
(Lenox ve King, 2004). Birlikte ¢alismay1 gelistirme becerisinin kazandirilmasi yolu ile
orgiit tarafindan paydaslarin bilgiyi tanimlama, asimile etme ve kullanma becerisine

oncelik verilebilmektedir (Lane ve Lubatkin, 1998).

2.2.4. Oziimseme kapasitesinin boyutlar

Oziimseme kapasitesi birbirini tamamlayan nitelikte dort farkli boyuta ayrilmistir

(Zahra ve George, 2002). Bu dort boyut sirasiyla edinme, benimseme, doniisiim ve

faydalanmadir. 1lk iki boyut potansiyel oziimseme kapasitesini diger iki boyut
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gerceklesen Oziimseme kapasitesini olusturmaktadir. Cohen ve Levinthal (1990)
Oziimseme kapasitesini edinme, benimseme ve faydalanma olarak {i¢ boyutta incelerken
Flatten, Greve ve Brettel (2011) 6ziimseme kapasitesini Zahra ve George’a (2002)
benzer sekilde orgiit performansina ve bireylere olan etkilerine gore dort boyutta
incelemislerdir: (i) edinim; (i) benimseme; (iii) doniisiim ve (iv) faydalanma. Bu

boyutlar su sekilde agiklanabilir:

Edinim: Orgiitiin islevi agisindan kritik olan dis bilginin tanimlanmas1 ve elde
edilme kapasitesini ifade etmektedir. Bilgi edinme rutinlerinde harcanan ¢abaya gore
oziimseme kapasitesini etkileyen ii¢ 6znitelik: yogunluk, hiz, yonlendirmedir. Bilginin
edinim yonii orgiitiin dig bilgi toplama yollarini etkilemektedir (Zahra ve George, 2002).
Bagka bir ifadeyle orgiitii ¢evreleyen toplam bilgi miktar icerisinde Orgiitiin baglamsal
dis bilgileri tanimlama yetenegini ifade etmektedir. Orgiit bilgi kaynaklarinin nerede
oldugunu bilmektedir (Fosfuri ve Tribo, 2008). Bilgiyi anlama yetenegi olarak
tanimlanan (Lane ve digerleri, 2006) bu boyut bir 6rgiitiin faaliyetleriyle baglantili yeni
dis bilgilerin tanimlanmasi ve edinilmesi ile ilgilidir. On yatirnm ve &nceki bilgiler bu
adimi1 olumlu yonde etkilemektedir (Cohen ve Levinthal, 1990; Flatten ve digerleri,
2011; Zahra ve George, 2002).

Benimseme: Benimseme boyutu orgiitteki rutinleri ve dis kaynaklardan elde
edilen bilgileri analiz etmeyi, islemeyi, yorumlamay1 ve anlamayi saglayan siiregleri
ifade etmektedir (Fosfuri ve Tribo, 2008). Baska bir ifadeyle bir 6rgiitiin mevcut bilissel
yapilar1 yorumlayabilecegi ve kavrayabilecegi siireci icermektedir (Todorova ve Durisin,
2007; Zahra ve George, 2002). Diger taraftan Cohen ve Levinthal’a (1990) gore
benimseme edinilen bilginin  6rglite  dahil edilmesini, doniistiirilmesini  ve

yorumlanmasini temsil etmektedir.

Déniistiirme: Orgiitte yeni edinilen ve asimile edilen dis bilginin mevcut bilgiyle
birlestirilmesi yollarinin olusturmas: ve gelistirmesi kapasitesidir. Bu durum yeni
bilginin eklenmesi veya cikarilmasi, ayni bilginin farkli sekillerde yorumlanmasi ile
gerceklestirilmektedir. Ayn1 zamanda orgiitiin kendisi i¢in uygun olmadigini diisiindiigii

bilgiyi doniistirme kapasitesi, bilgiyi gelistirecegi yeni bir sema ile birlestirmesi
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yetenegidir. Mevcut bilgi ve yeni bilginin birlestirilmesi asamasinda oOrgiit bilgi
donilistimiinii ve igsellestirilmesini kolaylastiran rutinleri gelistirme ve iyilestirme
yetenegini kullanmaktadir (Zahra ve George, 2002). Doniistirme dis bilgiyi
farklilastirma ve uyarlama; mevcut ve igsel olarak fiiretilen bilgi ile birlestirebilme
yeteneginden olusmaktadir (Flatten ve digerleri, 2011; Fosfuri ve Tribd, 2008; Zahra ve
George, 2002).

Faydalanma: Bu boyut edinilen ve doniistiiriilen bilgiyi eylemlerine katarak
yenilerini yaratma, var olan yetenekleri devam ettirme, diizeltme ve giiglendirme
yollarim1 igeren orgiitsel kapasiteyi ifade etmektedir. Orgiitiin yapisal, islevsel ve
sistematik mekanizmalariyla bilgiden faydalanmasi uzun siire boyunca devam
etmektedir (Zahra ve George, 2002). Bilgiyi rekabet avantajina doniistiiren bu agsama
bilginin Orgiitsel amaclara uygulanmasini igermektedir (Cohen ve Levinthal, 1990;

Fosfuri ve Tribo, 2008).

Yeni bilginin arastirilmasi, Ogrenilmesi, iyilestirilmesi ve edinilmesi hem
faydalanma hem de arastirma i¢in merkezi bir 6neme sahip olmaktadir. Bir 6rgiitiin hem
faydalanma hem de arastirma siirecini takip etmesi bu iki gorevin orgiitsel kararlarin ve
eylemlerin birbirinin tamamlayic1 yonleri olarak ele alinip alinmadigina bagli olmaktadir
(Gupta, Smith ve Shalley, 2006). Bu nedenle yeni bilginin degerini tanima ve
potansiyelini degerlendirme konusundaki kisitlamalar, sadece arastirma ve beklenti
olusturma konusundaki biligsel ve yetenek sinirlarindan degil aym1 zamanda kilit
paydaslarin  degerlerinin  degerlendirme kriterleri olarak kullanilmasindan da
kaynaklanabilmektedir (Todorova ve Durisin, 2007). Bilginin edinilmesi, saklanmasi ve
aktarilmasi i¢in temel kurallar olusturuldugunda, bir bilgi islem sistemi gibi Orgiitiin
bilgi taban1 orgiitiin yerlesik bilgi islem sistemlerinde saklanmaktadir (Lane ve Lubatkin,
1998). Bilgi tabaninin giliglenmesi, yonlendirilmesi, tamamlanmasi i¢in gerekli olan
Oziimseme kapasitesinin gelisimi ve siirdiiriilmesi orgiitiin uzun dénem hayatta kalmasi
ve basarist i¢in Onemlidir (Lane, Koka ve Pathak, 2006). Ayni zamanda orgiitsel
O0grenme ve yenilesme performansi Orgiitiin  bilgiyi Oziimseme slireglerinden
etkilenmektedir. Bu yetenekler orgiitlerin biligsel semalarmin da yer aldig1 yeni bilgiyi

Oziimseme kapasitesini agiklamaya yardimci olmaktadir.
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2.2.5. Potansiyel ve gergeklesen 6ziimseme kapasitesi

Orgiitlerde dziimseme kapasitesi potansiyel ve gerceklesen 6ziimseme kapasitesi
olarak iki grupta incelenmistir: Potansiyel Oziimseme kapasitesi bilgi edinme ve
benimseme yeteneklerini; gerceklesen Ozlimseme kapasitesi bilginin doniisiimii ve
faydalanilmas1 konularin1 igermektedir. Oziimseme kapasitesi yenilesme ¢iktilar1 ve
rekabet avantaji yaratmaya yonelik anlamli iligkilerin sonucu olarak oOrgiitlerin
gerceklestirdigi kapasiteyi yansitmaktadir (Zahra ve George, 2002). Baska bir ifadeyle
bilginin edinimini ve benimsenmesini igeren potansiyel 6ziimseme kapasite, yeni dig
bilginin tanimlanmasit ve elde edilmesinde dis kaynaklardan elde edilen bilginin
Oziimsenmesinde harcanan cabalar ifade etmektedir. Bilgi doniisiimii ve faydalanmay1
iceren gergeklesen Oziimseme kapasitesi mevcut bilgi ve yeni edinilen bilginin
birlesmesinden yeni anlayis ve sonuglarin elde edilmesini ve doniistiiriilmiis bilginin
isleyise dahil edilmesini kapsamaktadir (Jansen, Van Den Bosch ve Volberda, 2005;
Zahra ve George, 2002). Buna gore gergeklesen Oziimseme kapasitesi dis bilgiden
faydalanma, orgilitte deger yaratan bilgiye doniistirme ve uygulama yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Kotabe, Jiang ve Murray, 2011; Zahra ve George, 2002). Bu durumda
potansiyel 6ziimseme kapasitesi, disaridaki bilgiye deger bicebilmeyi ve onu elde etmeyi
saglamaktadir ancak bu bilgiden faydalanabilmeyi garanti etmemektedir. Gergeklesen
oziimseme kapasitesi orgiitiin 6ziimsenen bilgiyi daha da ilerilere tasima kapasitesi ile
ilgilidir (Sakarya, 2012). Potansiyel 6ziimseme kapasitesi ise dis bilgi algilarina agik bir
yaklagim sergileyerek distan edinilen bilginin kullanimindaki etkiyi yansitmaktadir
(Fosfuri ve Tribd, 2008). Bu baglamda gergeklesen 6ziimseme kapasitesini arttirmak igin
sosyallesme yetenekleri ile iliskili Orgilitsel mekanizmalarin 6nemli oldugu ifade
edilmektedir. Diger taraftan potansiyel Oziimseme kapasitesinin arttirilmasinda ve
ozellikle yeni dis bilginin asimilasyonunda baghligin giiclii ve olumlu bir etkisi
bulunmaktadir. Diisiik baghlik, farkli bilgi kaynaklarina genel erisimi arttirmaktadir
(Jansen, Van Den Bosch ve Volberda, 2005).

Potansiyel 6ztimseme kapasitesi inovasyonda rekabet avantaji elde etmek icin
gerekli bir kosul olmaktadir, ancak ayn1 zamanda oOrgiitin bu yetenekten tam olarak

faydalanabilmesi i¢in dis bilgiyi doniistirme ve kullanma becerisini gelistirmesi
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gerekmektedir (Fosfuri ve Trib6, 2008; Zahra ve George, 2002). Ayn1 zamanda
potansiyel 6ziimseme kapasitesi orgiite stratejik esneklik, ¢cevresini gelistirme imkani ve
adaptasyon kabiliyeti saglamaktadir (Zahra ve George, 2002). Orgiitlerin gelistirecegi
yatay ve dikey iliskiler, orgiitiin zaten sahip oldugu bilgi tabaninin 6tesine gecgen farkl
bilgi tiirlerine erisim saglayarak Orgiitiin potansiyel Oziimseme kapasitesini
genisletmektedir (George ve digerleri, 2001). Potansiyel 6ziimseme kapasitesi orgiitsel
birimlere, kaynaklarin yeniden yapilandirilmasinda daha fazla esneklik ve rekabet
avantajim siirdiirebilmek i¢in gerekli olan daha diisilk maliyetlerle bilgi yayiliminin
etkili zamanlamasi gibi stratejik avantajlar saglamaktadir (Jansen ve diegrleri, 2005;
Zahra ve George, 2002).

Zahra ve George’a (2002) gore potansiyel ve gergeklestirilen Oziimseme
kapasiteleri her ne kadar birbirlerinden farkli da olsalar, ikisi de birbirlerinin
tamamlayicisidirlar. Orgiitler bilgiyi elde etmeden ondan faydalanamazlar. Benzer
sekilde, orgiitler bilgiyi elde edip asimile edebilir fakat kazan¢ yaratabilme adina onu
doniistiirme ve ondan faydalanma yeteneginden yoksun olabilirler (Sakarya, 2012).
Gergeklesen 6ziimseme kapasitesinin yoklugunda, yoneticilerin dis bilgileri edinme ve
orgiitlerin  6ziimseme kabiliyeti rekabet avantaji yaratmada istenilen etkiyi
saglamamaktadir (Kotabe ve digerleri, 2011). Jansen ve digerlerine (2005) gore karar
alma stlirecine katilimin benimseme ¢abalariyla sonuglanmamasi dar ve odaklanmis
birimler tarafindan dis bilginin daha diisiik diizeyde benimsenmesine yol agmaktadir.
Fonksiyonlar arasi arayiizler, karar alma siirecine katilim ve is rotasyonu nispeten az
etkiye sahip olsa da, birimin gergeklesen 6ziimseme kapasitesini de artirmaktadir. Ancak,
bu orgiitsel mekanizmalar yeni dis bilginin sadece donilistimiinii attirmaktadir;

faydalanma i¢in daha istikrarli ve yogun bigimde baglamsal bilgi yapilar1 gerekmektedir.

2.2.6. Oziimseme kapasitesi modelleri

Bu boliimde 6ziimseme kapasitesi ile ilgili alanyazina en 6nemli katkiy1 saglayan
Cohen ve Levinthal (1990) ile 6ziimseme kapasitesinin boyutlandirilmas1 konusunda
Oonemli ¢alismay1 yapan Zahra ve George (2002)’un, ayrica Todorova ve Durisin (2007)

ile Volberda, Foss ve Lyles’in (2010) kavramlagtirmalarina yer verilmistir.
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2.2.6.1. Cohen ve Levinthal’in (1990) 6ziimseme kapasitesi modeli

Cohen ve Levinthal (1990) tarafindan gelistirilen Ozlimseme kapasitesi

modelinde 6n bilgi ve bilgi kaynaklarina baglh olarak yeni degeri tanima, benimseme ve

uygulama siireci yer almaktadir. Sonu¢ asamasinda inovasyon ve performans ciktilari

vurgulanmistir. Bu modelin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Cohen ve Levinthal,

1990):

Orgiitiin uzmanh@ ve ilgili dziimseme kapasitesi ne kadar biiyiik olursa
ortaya ¢ikan teknolojik firsatlarin o kadar fazla olmast beklenmektedir ve bu
durumda performans diizeyinin yani sira teknik ortamda var olan firsatlar
acisindan 6ziimseme diizeyi daha fazla olmaktadir. Boylece daha yiiksek
O0ziimseme kapasitesine sahip olan Orgiitlerde, cevrede mevcut olan
firsatlardan faydalanmak icin daha fazla proaktif olma egilimi ortaya
cikmaktadir (Cohen ve Levinthal, 1990). Uygunluk rejimine bagli olarak
teknoloji 6zellikli bilgilerin 6ziimsenmesinde teknolojiyi digsal olarak temin
karar1 ve islemi gerceklestiren orgiitler i¢in, genelde inovasyon sonuclarimin
daha 1y1 olmasina baglh olarak rekabet avantaji agisindan teknolojiyi kendi
gelistirmelerine kiyasla zamandan tasarruf saglanmaktadir (Cassiman ve
Veugelers, 2000).

Orgiitlerin Ar-Ge, tasarim ve diger teknik faaliyetlerinde dis kaynak
kullanimindaki artis, yeni arastirma ve tekniklerin gelisimine katkida
bulunmaktadir (Howells, 1999). Sinirli kaynaklara sahip oOrgiitlerin rekabet
avantaji saglayabilmeleri icin teknoloji transferinde dis kaynaklardan
aldiklar1  teknolojilerin  kullannominda i¢ o6grenme yoluyla yetkinlik
kazanabilmektedirler (Girma, 2005; Lin, 2003).

Cevreden gelen bilgileri aktarmak i¢in tasarlanan iletisim yapilarinin etkinligi
orgiitteki uzmanlik dagilimma bagli olmaktadir. Buna gore oOrgiitiin
Oziimseme kapasitesi oOrgiit ve dis ortamin arayiiziinde veya oOrgiitiin alt
birimleri arasinda bulunan bireylere bagli hale gelmektedir. Bu arayiiz
fonksiyonu  bireyler =~ ve  birimler arasinda  dagitilabilir  veya

merkezilestirilebilmektedir. Arabirim islevinin merkezi olmasi durumu hizl
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ve belirsiz teknik degisim kosullar1 yasandiginda zorluk ortaya
cikartabilmektedir.

Asimile edilmesi zor olan teknik bilginin edinilmesi i¢in gorevlendirilen
birey hem cevreyi izlemekte hem de teknik bilgiyi arastirma grubu igin
anlagilabilir bir forma dontstiirmektedir. Digsal bilgi devam eden faaliyetle
yakindan iligkiliyse kolayca benimsenmektedir.

Bireyin 6ziimseme kapasitesi, kendi biriminin orgiit i¢indeki 6ziimseme
kapasitesini olusturmamaktadir. I¢ iletisim siirecinin kolayligi ya da
zorluguyla Dbirlikte, oOrgiitsel Oziimseme kapasitesi sadece alicinin
sorumluluklarmin bir islevi degil, bilgiyi ilettigi kisilerin uzmanligina bagh
olmaktadir. Bir biitiin olarak grubun baglamsal arka plan bilgisine sahip
olmasi1 gerekmektedir ve bilgi yapilart 6nemli derecede farklilastiginda
gerekli bilgi tabani seviyesi oldukca yiikselmektedir (Cohen ve Levinthal,
1990). Buradan hareketle model, orgiitlerin yeni bilgiyi 6ziimseyebilecegi ve
kullanabilecegi bir tabani olmasi gerektigini ileri siirmektedir. Bu bilgi
tabanina sahip olmayan oOrgiitler yeni bilgileri elde etmek i¢in ¢aba sarf
etmelerine ragmen yeni bilgiden tamamiyla faydalanamayabilirler (Miles,
2012). Orgiitiin bilgi tabanlari, 6ziimseme kapasitesi ve dinamik olarak
biiylime potansiyeli arasinda kavramsal bir baglant1 bulunmaktadir (Giuliani,
2005).

Grup tarafindan ag gegisi iizerinden etkin iletisim saglanmasinda gerekli olan
arka plan bilgisinin, iletisim bilgisinin ve uzmanligin paylasilmasi igin
gerekli olan genel bilgiyi énemli hale getirmektedir (Cohen ve Levinthal,
1990). Bu durum orgiitsel smirlar i¢inde ve disinda bilginin arastirmasi,
saklanmast ve kullanilmasi i¢in bir orgiitiin bilgi tabanini dinamik olarak
yonetme konusunda biitiinleyici bir bakis agis1 ortaya ¢ikarmaktadir
(Lichtenthaler ve Lichtenthaler, 2009).

Bir biitlin olarak orgiitiin 6ziimseme kapasitesi ile ilgili olarak, alt birimin
diger alt birimler veya cevre kaynakli bilgileri 6ziimseme ve kullanma
becerisinde i¢ iletisimin etkililigi énemli olmaktadir. Bu durum, disaridan
goriilen 6ziimseme kapasitesi ile ice doniik goriinlim arasinda bir denge

olarak ifade edilmektedir. Bu bilesenlerin her ikisi de etkili orgiitsel 6grenme
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icin gerekli olmasmin yam sira Orgiitte tiim paydaglar ayn1 o6zel dili
paylasiyorsa birbirleriyle iletisim kurmalar1 6rgiitsel 6grenmeyi daha etkili
olmaktadir. Diger taraftan farkli dis bilgi kaynaklarina girmeyi de
engellemektedir. Bir i¢ dil, kodlama semasi veya 6zel bir uzmanlik alani
uzmanlik dis1 bilginin dahil edilmesini engelleyebilmektedir. Ayn1 zamanda
asirt uzmanlagsmanin getirdigi zorluklar, 6zlimseme kapasitesinin 6nemli
oldugu hizli teknik degisim kosullarinda yaparak O6grenme yoluyla liretim
verimliligini siirdiirme konusunda bazi yiikiimliiliikkler de icermektedir.
Oziimseme kapasitesinin disa ve ice doniik bilesenleri arasindaki ayrim,
bireyler arasindaki bilgi paylasimi ve bilgi cesitliligi arasindaki iligkinin
orgiitsel Oziimseme kapasitesinin gelisimindeki etkisine odaklanmaktadir.
Bireyler arasinda bilginin Ortlismesi i¢ iletisim i¢in gerekli olmasinin yan
sira bireyler arasinda bilgi yapilarinin ¢esitliligini arttirmaktadir.

Bilgi birikimi olusturulurken, ayni zamanda personelin arka plan ¢esitliligi de
arttirilmaktadir.  Orgiitler geligmis teknik egitim almalar1 icin personel
gorevlendirdiklerinde  6ziimseme  kapasitesine ~ dogrudan  yatirim
yapmaktadirlar. Genellikle, teknik personelin birka¢ yil boyunca diger islere
atanmasint iceren bu tiir uygulamalar ayni zamanda, tamamlayic1 bilgi
alanlarinin her birinde deneyim yogunlugunun etkin bir 6ziimseme kapasitesi
olusmasi i¢in gerekli oldugunu da gostermektedir (Cohen ve Levinthal, 1990).
Diger taraftan oOrgiitiin yapisina ve Ozeliklerine gore yeni is gelistirme
secenegi de karmagik bir orgiitsel bilgi siirecinin iyilestirilmesi i¢in gii¢lii bir
potansiyel sunmaktadir (Boer, Van den Bosch ve Volberda, 1999).

Etkili iletisimin saglanmasi i¢in yeterli diizeyde bilgi birikimine ve farkli
bilgi yapilarina sahip olan bireyler arasindaki etkilesimlerin sonucunda
orgiitiin herhangi bir bireyin ulasabileceginin 6tesinde yeni baglantilar ve
inovasyon kapasitesi olusturma yetenegi artmaktadir.

Farkli bilgi yapilarindaki bireylerin Orgiitiin  6ziimseme kapasitesini
gelistirmek icin sahip olmalar1 gereken bilgi de 6nemlidir.

Orgiitsel alt birimler i¢in ideal bilgi yapisinin olusmasi bilginin cesitliligi ve
ortak olusumu ile bireylerle Orglit arasinda bir alis veris oldugunu

gostermektedir.
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Sonu¢ olarak, Cohen ve Levinthal’a (1990) gore bireylerin O6zlimseme
kapasiteleri giiglendirilerek orgiitiin 6ziimseme kapasitesi giiglendirilebilmektedir.
Ayrica orgiitlerin 6ziimseme kapasitesini etkileyen i¢ mekanizmalara odaklanmasi
onemlidir. Oziimseme kapasitesinin i¢ yonlii gelistirilmesinde yeni personel alimu,
danigmanlik hizmetleri gibi etkinliklerin orgiitiin diger faaliyetleriyle biitiinlestirilmesi
gerekmektedir. Karmasik ve teknolojik bilgilerin orgiit faaliyetlerine basarili bir sekilde
entegre edilmesi i¢in orgiit, hem kendi alaninda yetkin hem de kendine 6zgii ihtiyaclari,
orgiitsel prosediirleri, rutinleri, tamamlayic1 kabiliyetlerini bilen teknoloji uzmani ve

bilim insanlarina ihtiya¢ duymaktadir (Cohen ve Levinthal, 1990).

2.2.6.2. Zahra ve George’un (2002) 6ztimseme kapasitesi modeli

Zahra ve George (2002) 6ziimseme kapasitesini dinamik bir yetenek olarak
kavramsallastirarak potansiyel Ozlimseme kapasitesi ve gergeklesen Oziimseme
kapasitesi olarak ikiye ayirmaktadir. Zahra ve George’un (2002) 6ziimseme kapasitesi
modelinde edinim ve benimseme yetenekleri orgiitiin potansiyel 6ziimseme kapasitesini;
dontistirme ve faydalanma yetenekleri gerceklesen Oziimseme kapasitesini
olusturmaktadir. Modele uygunluk rejimleri, aktivasyon etkenleri ve sosyal

biitiinlestirme mekanizmalarin eklenmektedir (Sekil 2.2).

Oziimseme kapasitesi

e Bilgi kaynaklar | - Rekabet avantaji
ve tamamlayicilart | A% Potansiyel Gergeklesen _| o Stratejik esneklik
o Deneyim e Edinim &P | e Doniistiirme 3”| o inovasyon

e Benimseme ¢ Faydalanma ¢ Performans

Sosyal
biitiinlesme
mekanizmalari

Aktivasyon
etkenleri

Uygunluk
rejimleri

Sekil 2.2. Zahra ve George (2002) 6ziimseme kapasitesi modeli
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Sekil 2.2°deki kavramsallagtirma Oziimseme kapasitesinin bilesenlerin,
onciillerini ve sonuglarim1 gostermektedir. Zahra ve George’a (2002) gore edinim
yetenegi, Orgiitiin yeni bilgiyi elde etmek i¢in daha dnce yaptigi harcamalar1 ve sahip
oldugu bilgi altyapisini, yeni bilgiyi elde etmek icin gerekli yogunluk, hiz ve
yonlendirmeyi ifade etmektedir. Benimseme yetenegi, Orgiitiin yeni bilgileri
degerlendirmesini, yorumlamasini, anlamasimi ve O0grenmesini saglayan rutinlerini ve
stireclerini ifade eder. Doniisiim yetenegi, Orgiitiin yeni bilgileri kullanma, silme,
birlestirme ve yeniden yapilandirma yetenegini ifade etmektedir. Faydalanma yetenegi,
orgiitlin rutinlerini ve siireglerini gercekten degistirebilme ve yeni bilgiden faydalanma
yetenegini ifade etmektedir (Miles, 2012). Doniistirme yetenekleri orgiitlerin yeni
algisal sema gelistirmelerine ya da mevcut siire¢lerde degisikliklere yardimci olmalarini

saglamaktadir (Zahra ve George, 2002).

2.2.6.3. Todorova ve Durisin’in (2007) 6ziimseme kapasitesi modeli

Oziimseme kapasitesi yeni bilginin degerini tanimak, benimsemek ve orgiitsel
amaglara uygulamak i¢in gerekli yeteneklerden olugmaktadir. Bu modelde Zahra ve
George'un 6ziimseme kapasitesi modelinin bilesenleri ile birlikte Cohen ve Levinthal'in
(1990) kavramsallastirmasinda 6n plana ¢ikan ilk bilesen olan degeri tanima kavrami ele
alinmistir. Yeni yapilar arasindaki potansiyel ayrim potansiyel 6zlimseme kapasitesi ve
gerceklesen Oziimseme kapasitesini etkileyerek 6ziimseme kapasitesinin verimliligini
farklilastirmaktadir (Todorova ve Durisin, 2007). Degeri tanima asamasinda 6grenme
kabiliyeti (digsal bilgiyi 6ziimsemek) biiyiik oOlclide yeni digsal bilgiyi degerleme
yetenegine baglidir. Bu modelde 6grenme kuramlar1 {izerinde durularak bilesenlerden
bilgiyi doniistiirmenin, bilgiyi benimsemeden sonraki adim olmadigi, birden fazla yolla
benimsemeye baglanan alternatif bir siireci temsil ettigi vurgulanmaktadir. Orgiitsel
rutinler olarak tanimlanan 6ziimseme kapasitesi siirecinde Zahra ve George (2002)’dan
farkli olarak sosyal biitiinlesme mekanizmalar1 yalnizca doniisiimii degil, ayn1 zamanda
O0ziimseme kapasitesinin diger bilesenlerini de etkilemektedir. Ayrica Ozlimseme
kapasitesi bilgi kaynagmma ve On bilgiye dayanmakta, uygunluk rejimlerine gore

diizenlenmekte ve orgiitiin yenilik¢i performansini etkilemektedir (Sekil 2.3).



61

Oziimseme kapasitesi

Benimseme
Rekabet
* Bilgi v.|| Degeri v, | avantaji
A ini Faydalanma » i
kaynaklart (A"l tanima % Edinim Tl y e Esneklik
e On bilgi N / Y e inovasyon
e Perfarmaneg

Dontistiirme

Sosyal
biitiinlesme

o Giig iliskileri
o Aktivasyon
etkenleri

Giig
iligkileri

mekanizmalari

Sekil 2.3. Todorova ve Durisin (2007) 6ziimseme kapasitesi modeli

Sekil 2.3’de oldugu gibi ilk bilesen olarak bilgi edinme agirlikli olarak dikkati
hiza ve bilgi toplamak igin gdsterilen cabaya yonlendirmektedir. Degeri tanimanin
onemi agisindan, yeni bilginin potansiyel degeri arastirmacilarin ve uygulayicilarin bu
bileseni Oziimseme kapasitesinin ilk dinamik yap1 tas1 olarak kullanmasini
gerektirmektedir. Ayrica doniistiirmenin sonug olarak degil, 6zlimseme igin alternatif bir
siire¢ olarak kabul edilerek benimseme ve doniistiirme arasindaki iliskilerin farklilastig
belirtilmektedir. Mevcut biligsel semalara uyum saglayan yeni bilgi, sadece uyumun
tyilestirilmesi ve mevcut biligsel yapilara dahil edilmesi i¢in degisime ugramaktadir.
Mevcut biligsel yap1 degismeden yeni bilgi asimile edilmektedir. Yeni bilgi veya
fikirlerin mevcut bilgi yapilarina uyacak sekilde gercekci bir sekilde degistirilemedigi
durumlarda, asimilasyona alternatif bir siire¢ olarak doniistiirme yolu segilebilmektedir;
ancak bu durumda da yeni bilgi asimile edilmemis olmaktadir (Todorova ve Durisin,
2007). Ayni zamanda bu modelde Cohen ve Levinthal'in (1990) ¢alismasina benzer
olarak yenilik ve O0grenme kavramlar1 lizerine sistematik bir sekilde gelistirilen ve
bilginin O6ziimsenmesi silirecindeki sonuglara dayanan degisiklikler sunulmaktadir.
Orgiitlerin bilgiyi edinmesi ya da benimsemesi ve faydalanmasinin yam sira degeri

tanima ve doniistiirmenin 6nemi vurgulanmaktadir (Todorova ve Durisin, 2007).
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2.2.6.4. Volberda, Foss ve Lyles (2010) 6ziimseme kapasitesi entegre ¢ergevesi

Volberda, Foss ve Lyles (2010) tarafindan bilgi birikimini kolaylastirmak ig¢in
O0zlimseme kapasitesinin ana yapi taslarini ve sonuglarii vurgulayan biitiinleyici bir
cerceve sunulmustur (Sekil 2.4). Cercevede 6ziimseme kapasitesi ¢ok diizeyli dncelikler
(yonetsel, oOrgiit ici, Orgiitler arasi ve var olan baglamsal bilgiler), O0zlimseme
kapasitesinin siire¢ boyutlari (edinim, benimseme, doniisiim ve faydalanma), 6ziimseme
kapasitesini etkileyen bilgi faktorleri (bilgi ortaminin tiirbililansi) ve Oziimseme
kapasitesinin sonuclar1 (rekabet avantaji, yenilik, performans) tanimlanmaktadir

(Volberda ve digerleri, 2010).

Yonetimsel Onciiller Cevre kosullar:
(Dijksterhuis ve arkadaslari 1999, (Jansen ve dig. 2005, Van
Kogut ve Zander 1992, Lenox ve den Bosch ve dig. 1999)
King 2004, Zahra ve George 2002) * Rekabet
* Birlestirme yetenekleri * Dinamizm
* Yonetim bilisi / Baskin mantik * Uygunluk
* Bireysel bilgi gelistirme / paylasma * Bilgi karakteristigi
Orgiit i¢i Onciiller Oziimseme Kapasitesi Siireci
(Andersen ve Foss (Cohen ve Levinthal 1990, Ciktilar
2005, Argote, 1999, Van Zahra ve George 2002) *Rekabet avantaji
den Bosch ve dig. 1999) > ¥, [ * Yenilik ve Ar-Ge
* Orgiit yapis Potansiyel Gergeklestirilen * Kullanma / Arastirma
* Tesvik yapilari Edinim  ——p Déniisiim +Orgiit performansi
* Informal aglar Benimseme Kullanma
sI¢sel iletisim X
Orgiitler aras1 Onciiller Var olanla baglamsal bilgi
(Lane ve Lubatkin, 1998, Lane ve dig. (Cohen ve Levinthal, 1990;
2001, Lyles ve Salk, 1986) Lane ve dig., 2001)
* Bilgi yaratma ve paylagsma Yapi
* Ortaklik yonetim sistemleri * Bilgi derinligi
* Ag Bilgi gelisimi ve transferi * Bilginin genisligi
» Orgiitlerin baglantilihig * Bilginin geri alinmasi
* Kisa ve uzun vadeli

Sekil 2.4. Oziimseme kapasitesinin entegre yapis1 (Volberda, Foss ve Lyles, 2010).

Sekil 2.4' te gorildiigii gibi 6ziimseme kapasitesi siirecini baslatan yonetimsel,

orgilit i¢i ve orglitler aras1 Onciillere yer verilmistir. Siirecin boyutlandirilmasinda Cohen
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ve Levinthal (1990) ve Zahra ve George’un (2002) arastirmalar1 kullanilmstir. Orgiitiin
O0ziimseme kapasite siireci ve gelecekteki verimli uzantilariyla ilgili rekabet, inovasyon

ile aragtirma-kullanma ve Orgiit performansini etkileyebilen c¢iktilara yer verilmistir

(Volberda ve digerleri, 2010).

2.2.7. Oziimseme kapasitesinin sonuglari

Yeni bilginin izlenmesi ve edinilmesinin orgiitsel 6grenme ve inovasyona etkisi
oldugu tlizerinde goriis birligi bulunmaktadir (Gupta, Smith ve Shalley, 2006). Disaridan
bilgi edinme yetenegi acik inovasyonu giiclendirerek rekabet igin biiyiik bir itici gii¢
haline gelmektedir. Uygun teknoloji ve bilgiyi arastirmak igin ¢evrelerini tarayan
orgiitlerin dis bilgiyi igsellestirmesi i¢in On sart olarak Oziimseme kapasitelerini
attirmalar1 gerekmektedir. Bu durumda orgiitler en son teknolojik gelismelerden
yararlanmak i¢in 0zlimseme kapasitelerini veya bu islevin 6nemli bir kism1 olan dis

kaynaklarmi giiclendirmeye ¢aba harcamaktadirlar (Spithoven, Clarysse ve Knockaert,

2010).

Bilgi oziimseme siirecleri, Orgiitlerin inovasyon ve rekabet ortamindaki
degisikliklere uyum saglamasinda vazgecilmez bir unsur haline gelmektedir (Camison
ve Forés, 2010). Dis bilginin 6ziimsenmesi stireci su sekilde agiklanabilir (Lane, Salk ve
Lyles, 2001): (i) D1s bilginin anlasilmasi asamasinda kaynaktan edinilen dnceki bilgiler
onemli olmaktadir. (ii) Dis bilginin asimile edilmesi asamasinda, digsal bilginin
benimsenmesi Orgiitiin yeni bilgiyi ve mevcut bilgilerle birlestirdigi bir algilama
stirecidir. Bu siirecin kolaylastirilmasinda esneklik ve uyumlulugun énemli oldugu ifade
edilmektedir. (iii) Dis bilginin uygulanmasi agsamasi orgiit igcinde bilginin yayilmasi,
Orgiitiin  faaliyetleriyle biitiinlestirilmesi ve ondan yeni bilgiler {iretilmesini
desteklemektedir. Bu durumda bir Orgiitin dis bilgiyi kesfetme kabiliyeti olarak
tanimlanabilen Oziimseme kapasitesi bilgi yOnetimi cercevesinde dis bilginin elde
edilmesine ve bu bilginin bilgi birikimine bagli olarak ortaya ¢ikan bilgi dagarcigina
asimile edilmesini siirecini igermektedir (Lane ve digerleri, 2006, Lichtenthaler ve
Lichtenthaler, 2009; Zahra ve George, 2002).
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Inovasyon faaliyetleri icin &rgiitlerin sahip olma ihtiyaci1 duyabilecekleri
O0zlimseme kapasitesi, yeni teknolojilerle ilgili ¢evreyi tarama yetenegi ve karmasik veya
parcali olmayan bilgileri entegre etme yetenegi seklinde iki tip olabilmektedir. Tarama
kabiliyetleri inovasyon faaliyetlerinde bulunan orgiitler i¢in 6nemli olmaktadir (Arbussa
ve Coenders, 2007). Ayn1 zamanda bir 6rgiitiin bilgi tabaninin inovasyon roliiniin sadece
dis bilginin miktarina bagli olmadig1 disaridan bilgi akist mevcut oldugunda 6ziimseme

roliiniin devreye girecegi ifade edilmektedir (Escribano, Fosfuri ve Tribo, 2009).

Basarili inovasyon siireci yeni bilginin gelismesine ve entegrasyonuna baglhdir.
En biiyiik ve teknolojik acidan en yetkin orgiitler bile sinirlarinin 6tesinde bilgi edinme
gerekliligi hissetmektedir. Alternatif bilgi kaynaklarina erismek icin, orgiitiin inovasyon
stratejisi farkli inovasyon faaliyetlerini birlestirmek seklinde olabilir. Kendi arastirma ve
gelistirme ¢aligmalarina ek olarak, orgiitler tipik olarak teknoloji ile ilgili bilgi edinme
ve alma faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ayrica diger orgiitler ve arastirma kuruluslart ile
Ar-Ge faaliyetlerinde aktif olarak isbirligi yapabilmektedirler. Bununla birlikte, dis bilgi
kaynaklar1t ve yayilma, oOrgiitiin yenilik siirecine otomatik olarak giremediginde
inovasyon asamasinda yonetimin O6nemli bir gorevi dis bilgiyi Orgiitiin inovasyon

siirecine en 1yi sekilde entegre etmektir (Cassiman ve Veugelers, 2000).

Bilgi birikimi ve bilgiyi oO0ziimseme ekonomik biiyliimenin temel
belirleyicilerinden biridir. Bilgi veya teknoloji stoku, Ar-Ge sermayesine ya da mevcut
teknolojinin yayilimina yapilan yatirimlarla artirilabilir. Ar-Ge faaliyetleri ve bilgi
yayilimindan ¢ikan teknoloji yayilimlariyla yaratilan yenilikler, orgiitlerin verimliliginin
artirilmasinda ve birbirleriyle yakindan iliskili olmalarinda 6nemlidir (Kinoshita, 2000).
Bununla birlikte orgiitlerin Ar-Ge yayilimlarinin etkinligini belirlemede 6ziimseme
kapasitesinin rolii 6nemlidir (Dalgig, 2011). Teknolojik firsatlardan elde edilen bilgi
birikimine uyum saglama davranis1 orgiitlerin 6ziimseme kapasitelerinden etkilenerek
inovasyonda basar1 kazanma olasihgm giiclendirmektedir. Orgiitlerde teknolojik
firsatlardan yararlanmaktan kaynaklanan iyilestirmeler, daha fazla teknolojik bilgiye ve
bunlarin Ar-Ge personeli tarafindan 6grenilmesine katki saglamaktadir. Bu nedenle,
teknolojik firsat ne kadar bliylik olursa yatirim yapma zorunlulugunun o kadar biiyiik

oldugu goriilmektedir (Nieto ve Quevedo, 2005). Dolayisiyla 6ziimseme kapasitesinin
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arttirllmasinin 6nemli etkileri arasinda, geg¢miste Ar-Ge ile ilgili faaliyetlere katilan
orglitlerin bu yetenegi daha yiiksek oranda gostermesi agisindan potansiyel 6ziimseme
kapasitesinin rekabet¢i bir avantaj kaynagi haline gelmesinin ve inovasyon igin ¢ok

onemli bir rol oynamasinin 6nemi ifade edilmektedir (Fosfuri ve Trib6, 2008).

Orgiitler i¢in daha fazla miktarda serbestce erisilebilir bilgiyle karsilastiklarinda
Ar-Ge yatirimlari igin tesvik edici etkisi ile 6ziimseme kapasitelerini artirma isteginin
daha biiyiik oldugu dikkat ¢ekmektedir (Nieto ve Quevedo, 2005). Ar-Ge isbirligi
(Veugelers ve Kesteloot, 1996), Ar-Ge yogunlugu ve teknoloji gelisimi (Deeds, 2001;
Rocha, 1999); teknolojik imkanlar (Becker ve Peters, 2000), Ar-Ge yatirimlari (Griinfeld,
2003; Hammerschmidt, 2006, 2009; Leahy ve Neary, 2007; Veugelers, 1997), Ar-Ge
boliimlerinde bilgi paylasimi (Liao, 2008); Ar-Ge faaliyetlerinin islevi ile 6zlimseme
kapasitesi arasinda iligki bulunmaktadir (Lane ve Lubatkin, 1998; Spithoven ve digerleri,
2010; Song ve Sun, 2008; Thérin, 2007; Todorova ve Durisin, 2007; Wiethaus, 2005;
Zahra ve George, 2002; Zahra ve Hayton, 2008).

Bir orgiitin Ar-Ge yaklasimi ve biitgesi diger oOrglitlerin faaliyetlerinden ve
O0ziimseme kapasitelerinden kaynaklanan yayilma diizeylerine gore degistiginden
orgiitlerin  Ar-Ge yaklasimmi se¢gme yetenegini tasarlamalarinda 1ii¢ asama
bulunmaktadir. Bu asamalardan ilki yaklasimin secilmesi ile baslamaktadir. Orgiitiin Ar-
Ge biitgeler1 ve c¢iktt seviyeleri sirastyla oyunun ikinci ve f{igilincli asamalarinda
secilmektedir. Orgiitlerin Ar-Ge biitcelerinin olusturulmasinda isbirligi yaptiklari, diger
bir ifadeyle ortak bir arastirma girisimi olusturduklarinda ayn1 Ar-Ge yaklasimlarini
sectikleri goriilmektedir. Diger yandan, eger bir ortak girisim olusturmazlarsa, digsal
yayilma tehlikesi olmadike¢a orgiite 6zgli Ar-Ge yaklasimlarini segmektedirler. Genelde
de orgiitler Ar-Ge faaliyetlerini ve biitcelerini belirlerken igbirligi yapmay1

se¢cmektedirler (Kamien ve Zang, 2000).

Oziimseme kapasitesinin Ar-Ge faaliyetlerini belirlemesi temelinde, 6grenme
tesviklerinin Ar-Ge harcamalari lizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmasina, teknolojik
firsat ve uygunluk gibi diger belirleyicilerin etkinliine, orgiitiin veya rakiplerinin

bilginin 6ziimsenmesinde ve dolayisiyla 6grenmeyi tesvik etmesinde aracilik ve yayilma
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gibi uygunluk kosullarinin etkisine yer verilmektedir. Teknolojik firsatlardaki artis
sonucu mevcut ilgili dis teknik bilgi miktarinin oldugu daha zorlu 6grenme ortamlarinda
daha fazla Ar-Ge faaliyetinin ortaya cikacagi ongoriilmektedir. Daha fazla teknolojik
firsat, daha fazla miktarda dig bilginin edinilmesini ifade ederken bu da oOrgiitiin
Oziimseme kapasitesini gelistirme istegini; daha zorlu bir 6grenme ortami ise 6ziimseme
kapasitesini gelistirmek i¢in gerekli Ar-Ge diizeyini artirmaktadir (Cohen ve Levinthal,
1990). Ozetle 6ziimseme kapasitesi Ar-Ge faaliyetlerinin artis1 ile artma gosterirken
diger taraftan Ar-Ge faaliyetlerinin diizeyi orgiitsel 6ziimseme kapasitesinin yiiksek

olmasindan etkilenmektedir.

2.2.8. Egitim oOrgiitlerinde 6ziimseme kapasitesi

Cohen ve Levinthal (1990) tarafindan O6ziimseme kapasitesi yeni bilgilerin
degerini tanimak, anlamak ve Orgilitsel amaglara uygulamak seklinde ifade edilmistir. Bu
baglamda egitim orgiitlerinde 6ziimseme siirecinin islemesinde ve devam etmesinde
okul yéneticileri ile Ogretmenler etkin konumda bulunmaktadir. Ozellikle okul
yoneticilerinin okullara gonderilen bilgiler ile bilgi kaynaklar1 ve resmi yazismalar
aracilifiyla merkezi degisimler, projeler, sanatsal, sportif veya kiiltiirel etkinlikler basta
olmak iizere ¢esitli bilgi kaynaklarina erisim saglama imkan1 daha fazla bulunmaktadir.
Ayni zamanda st yonetim tarafindan diizenlenen toplantilar aracilifiyla diger okul
yoneticileri ile formal veya informal iliskiler kurarak farkli bilgi kaynaklarina
erisebilmektedirler. Oziimseme kapasitesini artirmak i¢in okul ydneticilerinin, edinilen
yeni bilgileri mevcut baglamsal bilgilerle iliskilendirebilmesi veya iliskilendirilmesini
saglayabilecek kisilere ulastirmasi gerekmektedir. Okullarda edinilen yeni bilgilerin
paylasiminda 6gretmenlerle toplantilar diizenlenerek yeni bilginin okulun amaglarina
gore kullanilmasi, bu bilgilerden faydalanma yollar1 ve ihtiya¢ duyulan yeni baglamsal
bilgilere ulasma yontemleri gelistirilmektedir. Okul yoneticileri tarafindan 6gretmenlerle
yapilan toplantilarin yani sira kaynak ve uygulama gesitliligi igeren bilgiler i¢in veli
toplantilart veya personelin katilimiyla toplantilar diizenlenmelidir. Boylece okul
yoneticileri tarafindan yeni bilgilerin okul i¢in 6nemli hale doniistiiriilmesi ve okulun

ozlimseme kapasitesini arttirmaya yonelik uygulamalar yapilmasi desteklenebilmektedir.
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Oziimseme kapasitesi acisindan  etkili okul ydneticileri hedeflerini
gerceklestirmek icin Ogretmenlerin ve diger paydaslarin yeni bilgileri daha 1iyi
O0ziimsemesine ve kullanmasina yardimci olmaktadir. Okul ydneticilerinin ve okulun
nitelikleri 6ziimseme kapasitesini etkilemektedir. Oncelikle okulun 6ziimseme kapasitesi,
paydaslarin okulun amaclarin1 anlamasini saglayabilen giiclii bir bilgi altyapisina ihtiyag
duymaktadir. ikincisi, okulun hedeflerine daha iyi ulasmasina yardimci olabilecek yeni
bilgileri mevcut bilgilerle birlestirmenin 6nemini vurgulayan bilgi kiiltiiriiniin varligi
onem tasimaktadir. Ugiinciisii, okulun ¢evreyi izlemesi ve daha iyi ve etkili ¢alismalar
yapma yollarini tanimlamasi i¢in yontemler gelistirmektedir. Dordiincii olarak, yonetici
yeni bilgileri adapte edebilen ve degistirebilen bilgili ve uzman kisilere ulagmaktadir.
Besinci olarak, yeni bilgilerin kabuliinii ve kullanimini tesvik edebilecek kisilerden
olusan ekipler kurmaktadir. Son olarak, yoneticiler yeni bilginin ilerleyisinde olumlu ve
olumsuz noktalar1 izleyerek dongiiyii yeni bilgileri bulmak ve 6ziimsemenin devam
etmesini saglamak icin kullanabilmektedir (Miles, 2012). Oziimseme kapasitesi ve
inovasyon iliskisinde dis paydaslardan alinan bilgi onemli olmakla birlikte, dis
kazanimlar1 yonetmenin zorlugunun yani sira dogru kaynagi bulma, bilgiyi asimile etme
ve bilgiden faydalanmada da zorluklar yasanabilir. Bu nedenle yoneticiler yonetim
anlayisi, Orgiit yapisi ve kiiltiirliniin gelistirilmesinde etkin ¢alisanlar1 harekete gegirerek
insan kaynaklarinin gelisimini desteklemektedir (Vinding, 2006). Ozellikle okul
yoneticilerinin i¢ politikalar1 ve bilgi aktarim yontemleri okulun 6ziimseme kapasitesini
gelistirmede kritik rol oynamaktadir. Yoneticiler yeni uygulamalarin degeri hakkinda
bilgi aktaran yontemler olusturarak arama siirecini kisaltabilmektedir. Ayn1 zamanda bu

durum bilgiden faydalanma olasiligin1 artirabilmektedir (Lenox ve King, 2004).

Oziimseme kapasitesi oOrgiitlerin yeni bilgilerin degerini nasil fark edip
benimsediklerini ve Orgiitsel amaglara ulasmak i¢in nasil kullandiklarin1 incelemektedir
(Miles, 2012). Okul yoneticileri 6gretmenleri bireysel 6ziimseme kapasitelerini arttirmak
icin aragtirma yapmaya tesvik etmektedir. Ayni1 zamanda yoneticilerin de bireysel olarak
egitim, yonetim alanlarinin yani sira teknoloji, sosyal projeler gibi giincel konularda
arastirma yapmalar1 ve okul i¢in kullanabilecekleri bilgileri edinmeye c¢aligmalar
gerekmektedir. Yoneticilerin 6nemli yeni uygulamalar1 tanimak ve yayginlastirmak icin

gerekli on bilgileri bulunmalidir. Bu nedenle, daha fazla bilginin edinimi i¢in daha
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yiikksek diizeyde bir yonetimsel farkindaliga ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu farkindalik,
merkezi bilgi saglama etkinliginin artmasi i¢in hayati 6énem tasimaktadir. Bu durumda
yonetimsel uzmanlik, bilgi edinme ve Oziimseme kapasitesi arasindaki etkilesim de
onemli olmaktadir (Lenox ve King, 2004). Bilgi tiretiminin hiz kazanmasiyla birlikte
bilgiye olan ihtiyac artarken hangi bilgilerin okul i¢cin 6nemli olduguna karar vermeye
yonelik olarak okul yoneticilerinin yeterliligi bulunmasi veya dogru insan kaynagiyla
iletisimleri gerekmektedir. Ayn1 zamanda yonetici agisindan okul tarafindan ihtiyag
duyulan ve kullanilabilir diizeyde olan bilgilerin 6ziimsenmesini saglamak igin
ogretmenlerin ve paydaslarin katkilar1 da énem tasimaktadir. Oziimseme siirecinde okul
yoneticilerinin  okulun amaglarint  gergeklestirmek igin  bu katkilar1  dogru

yonlendirebilmesi ve yonetebilmesi gerekmektedir.

Oziimseme kapasitesi ayni zamanda kiimiilatif olarak gelismeye egilimli,
yonteme baghidir ve mevcut bilgiye dayanmaktadir (Cohen ve Levinthal, 1990; Liao ve
digerleri, 2006). Bir orgiitiin yeni bilgiyi bulma ve kullanma yetenegi, c¢alisanlarinin
Oziimseme kapasitesine baglidir (Miles, 2012). Buna gore okulun 6ziimseme kapasitesi
okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin Oziimseme kapasitesine baglidir. Okulun
O0ziimseme kapasitesini arttirmak isteyen okul yoneticilerinin bireysel Oziimseme
kapasitelerini arttirmalar1 ve bunun i¢in dogru kaynaklara ulagsmaya yonelik yontemler
gelistirmeleri gerekmektedir. Oziimseme kapasitesi insan kaynaklar1 uygulamalarinin
etkisiyle gelistirilmis bir yetenek gostergesi olarak ortaya ¢cikmaktadir (Vinding, 2006).
Dolayisiyla, orgiitiin takip edecegi yonetim politikas1 bilgi lireten Orgiitleri de igerecek
sekilde {ireten-kullanan etkilesimini igermektedir. Bu durumda okullarda yonetim
politikasinda Orglitsel yapi, kiiltiir ve tekniklerin kullanimi1 gelistirilerek insan
kaynaklarinin  gelisiminin desteklenmesi, nitelikli calisanlarin motive edilmesi,
sorumlulugun paylagilmasi, etkili insan kaynaklari uygulamalarinin kullanilmasi ve

deneyimli kisilerin payinin arttirilmasi yoneticiler agisindan 6nemlidir (Vinding, 2006).

Egitim orgiitlerinde de diger orgiitlerde oldugu gibi yoneticilerin yeni dissal
bilgiyi 0grenmek icin kullanabilecekleri pasif, aktif ve etkilesimli olmak iizere ii¢
yontem vardir ve her biri farkli bilgi tiirleri saglamaktadir. Pasif 6grenim dergiler,

seminerler ve danigmanlar gibi kaynaklardan teknik ve yonetsel siiregler hakkinda
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dlgiilebilir bilgiler edinildiginde ortaya ¢ikmaktadir. Isaretleme ve rakip zeka gibi daha
aktif 6grenme bic¢imleri, diger Orgiitlerin yeteneklerini anlamada daha genis bir bakis
acis1 saglayabilmektedir (Lane ve Lubatkin, 1998) Bazi durumlarda yoneticiler
tarafindan alternatif bilgi kaynaklar1 kullanilarak merkezi bilgi degisimi saglanmaktadir.
Ozellikle, merkezi olarak saglanan bilgilerin 6nceki olaylardan edinilen bilgilerle
birlestigi, ayrica paydaslarla birlikte uygulamalar yapilarak ilgili deneyimin yoOnetsel

olarak saglanan bilgilerin etkisini tamamladig1 ifade edilmektedir (Lenox ve King, 2004).

Bilgi tabanindaki artiglar, okulun performansini artmasini ve 6ztimsedigi yeni
bilgiden faydalanabilmesini saglamaktadir. Sonug¢ olarak, daha yiiksek Oziimseme
kapasitesi daha iyi performans ile ilgili goriilmektedir (Tsai, 2001). Okul icindeki
tamamlayici calismalarin diizenli sekilde birbirine entegre edilmesinin gerekliligi kabul
edilmistir. Baz1 yonetim uygulamalari, asir1 derecede diizenlemelerin okulun 6ziimseme
kapasitesini azaltabilecegi; buna karsin arka plan c¢esitliliginin yararli olabilecegi
diisiincesini yansitmaktadir (Cohen ve Levinthal, 1990). Orgiitsel 6grenmenin niteligi ve
bilgi edinmenin oOrgiitsel performansi arttirmasi nedeniyle yoneticilerin bilgi edinimi
Oziimseme kapasitesi ve orgiitsel performans arasindaki iliskiyi etkilemektedir (Kotabe
ve digerleri, 2011). Okulun performansini yiikseltmek igin yoneticilerin bilgi

ediniminden baslayarak 6ziimseme siireglerine 6nem vermesi gerekmektedir.

Bilgi {retiminin ana unsurlarindan olan egitim Orgiitlerinde bilginin
Ozlimsenmesi siirecine yoneticilerin yani1 sira 6grenci ve dgretmenlerin de katkilari 6nem
tasimaktadir. Bilgiyi kullanmada etkin olmasi gereken okullarda, yoneticilerin okulun
Oziimseme kapasitesini gelistirmek i¢in bilginin 6zlimsenmesi siirecine ydnelik
Ogretmenlerin, 6grencilerin ve velilerin de katilabilecegi calisma ortamlar1 hazirlayarak
egitim-ogretim faaliyetlerini zenginlestirecek c¢alismalarin yapilmasin1 desteklemeleri
gerekmektedir. Yonetici tarafindan okul i¢in dogru ve uygun bilgilerin belirlenmesi
zaman ve imkan tasarrufu saglayarak bilginin uygulanabilirligini kolaylastirabilmektedir.
Faydalanmaya yonelik olarak bilginin ediniminin ve doniisiimiiniin saglanmasi i¢in okul
yoneticilerinin okulun bilgi tabanini etkileyen cevre ile isbirligi yapmasi i¢in firsatlar
olusturmas1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda okul ve gevre isbirliginin tesvik edilmesi bilgi

paylasgimini  gelistirerek okulun Oziimseme kapasitesini yiikseltmektedir. Okul
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yoneticilerinin 6ziimseme kapasitesini arttirmak i¢in hem 6grenci hem de 6gretmenleri
bilgi edinim siirecinde ve bilgiden faydalanma asamasinda desteklemeleri ve katki
saglamalar1 6nem tagimaktadir. Yoneticilerin okul i¢in degerli bilgilerin edinimini
saglamalari, bilginin 6ziimsenmesine yardimci olmalari ve okulun performansini

artirmak i¢in 6zlimseme kapasitesini kullanmalarini1 gerekli kilar.

2. 3. Psikolojik S6zlesme

Gilinlimiizde is yasamina girmek isteyen birey, ister ¢alisan ister yonetici olarak,
istedigi calisma ortaminin ve kosullarinin kendisine sunulmasini beklemektedir. ise alim
asamasinda aklinda cok sayida beklenti bulunan bireyin, bu beklentilerinin orgiit
tarafindan karsilanmasi ise oOrgiitte kalma istegini etkilemektedir. En basta bireylerin
hayattaki gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik en 6nemli unsur kabul edilen iicret,
sosyal haklar is sdzlesmelerinde 6n planda tutulmaktadir. ise alimlarda iicret ve prim
sistemi, yillik izin gibi kosullar is sozlesmesinde belirtilirken bireyin karsilanmasini
istedigi yazili olmayan beklentileri de bulunmaktadir. Ornegin bu beklentiler arasinda
sayilabilecek bireyin maasina artis istemesi, ekstra ¢alismalarinin ddiillendirilmesi ve
calisanlar arasinda adaletli iicretlendirme beklentisi ¢alisma hayatindaki mutlulugunu
etkilemektedir. Diger taraftan kisisel gelisimi i¢in sosyal ¢evre edinme ihtiyact duyan
caliganin Orgiitlin kurslar, seminer ve sosyal aktiviteler organize etmesi yoniinde
beklentisi olabilir. Yenilik¢i anlayisa sahip ¢alisan yeniligin desteklendigi oOrgiitlerde
calisma istegi icine girebilir. Ise giriste farkli tecriibeler kazanmak isteyen c¢alisan drgiit
tarafindan farkli alanlarda calisma opsiyonu taninmasi veya esnek calisma saatleri
alternatifinin sunulmasi1 gibi beklentiler i¢inde olabilir. Bu durumlar orgiit ile birey
arasinda yasal sozlesmede belirtilmezken bireyin zihninde Orgiite olan bagliligini test
etmektedir. Calisanlar siirekli degisen kosullarda, beklentilerine karsilik bulacaklari
orgiitlerde bulunma istegi duymaktadirlar. Orgiitler ise deneyimli ve uzman calisanlarin
orgiitte kalmasini, baglilik gdstermesini, orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek i¢in fazladan
caba sarf etmelerini ve yiiksek performans diizeyi gostermelerini istemektedirler. Birey
ve Orgiit arasindaki yasal sozlesme haricindeki bu tiir karsilikli beklentiler psikolojik

olarak kabul edilen bir tiir sozlesme olarak ele alinmaktadir.
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2.3.1. Psikolojik s6zlesmenin tanimi

S6zlesme kavrami hukuki sonu¢ dogurmak amaciyla iki veya daha ¢ok kisinin,
kurulusun karsiliklt ve birbirine uygun irade beyanlariyla gergeklestirdigi islem veya
kontrat1 tanimlamaktadir (TDK, 2018). Hukuk terminolojisinde soézlesme kavrami bir
anlasmay1 veya bir anlasmanin disa dontik gortintimiinii ifade etmektedir (Cullinane ve
Dundon, 2006). Calisanin orgiite dahil olmasiyla orgiit ile ¢alisan arasinda gogunlukla
calisanin yapacagi is, alacagi iicret ile isverenin yapacaklarini ve karsiliginda elde
edecegi unsurlar1 kapsayan yazili sézlesmeler yapilmaktadir ve yapilan bu sozlesmeler
yasal sOzlesme olarak isimlendirilmektedir. Cift yonlii olan bu sozlesmeler yazili
nitelikte degil ise psikolojik sozlesme adini almaktadir (Miles, 2012). Diger bir ifadeyle
yasal sozlesme, iki taraf arasinda daha resmi, yazili veya sozlii bir sozlesmedir. Bu
sebeple her iki tarafin sart ve kosullar1 okuduklarini ve kabul ettiklerini gostermektedir.
Yasal sozlesmelerin taraflarin rizasi olmadan degismesi olduk¢a zor olmaktadir
(Cullinane ve Dundon, 2006). Birey bir orgiitte calismay1 kabul ettiginden itibaren yasal
ve ekonomik sozlesmeyle birlikte taraflar arasinda psikolojik sézlesme de meydana

gelmektedir (Kaldirimei, 1987).

Psikolojik sozlesmenin ilk tanimlar1 Argyris (1960) ile Levinson, Price, Munden
ve Solley (1962) tarafindan yapilmistir. Argyris (1960) psikolojik is sozlesmesi terimini,
orgiit ve bireyin is iliskisine verdigi degeri ifade etmek i¢in kullanmistir. Levinson ve
digerleri (1962) psikolojik sozlesmeyi iliskinin taraflarinin  karsilikli iligkilerinin
belirledigi ve birbirleriyle olan iligkilerini yonetecekleri bir dizi ortak beklentiler olarak
tanimlamustir. Schein'e (1978) gore, Orgiit ve bireyler arasindaki bu beklentiler sadece ne
kadar 6deme yapildigini degil, ayn1 zamanda bir dizi yiikiimliiliik, ayricalik ve haklar
icin ne kadar is yapilacagim1 da kapsamaktadir. Kotter (1973) psikolojik soézlesmeyi
calisan ile Orglit arasinda is iliskisi c¢ercevesinde birbirlerinden almayir ve vermeyi

bekledikleri psikolojik yonii bulunan ortiilii anlagsma olarak tanimlamistir.

Psikolojik s6zlesme kavraminin tarihsel gelisiminde en 6nemli isimlerden biri
Rousseau olmustur. Konu ile ilgili onemli ¢aligmalar1 olan Rousseau psikolojik

sOzlesmeyi, calisanin igveren ile arasindaki karsilikli yiikiimliiliikklere olan inanglari
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olarak tanimlamistir (Rousseau, 1989; Rousseau ve Tijoriwala, 1998). Psikolojik
sozlesmeyi yeniden tanimlamasi (Rousseau, 1989), psikolojik sézlesme ve ihlal
kavramlarmi yeniden kavramsallastirmasi (Rousseau, 1989; Robinson ve Rousseau,
1994); psikolojik sozlesmelerin iglemsel ve iligkisel icerigini tanimlamasi (Rousseau,
1990) ile Rousseau siiphesiz psikolojik sozlesme kavrami iizerinde en biiyiik etkiye
sahiptir (Conway ve Briner, 2009). Rousseau (1989) psikolojik sézlesme kavraminin,
bireyin oOrglite olan baghlig1 ile ilgili oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte,
psikolojik sozlesme perspektifinden bakildiginda, baglilik karsiliklilik veya yiikiimliiliik
konularindan daha ziyade degerlerin kabuliinii ve igsellestirilmesini vurgulamaktadir.
Ayn1 zamanda baglilik bireyin bir iliski hakkindaki inan¢larini ifade etmektedir. Diger
taraftan psikolojik sozlesme calisanin deneyimlerine odaklanmaktadir. Rousseau’nun
(1989) goriisiine gore bireylerin psikolojik s6zlesmeleri vardir, orgiitler ise iliskide 6teki
taraf olarak bir psikolojik s6zlesmenin yaratilmas: baglamini saglamaktadir. Orgiitiin
yoneticileri ile c¢alisanlar1 arasinda  bireysel olarak psikolojik  sdzlesme
algilanabilmektedir. Bdylece psikolojik soézlesmenin yapisi, insanlarin genellikle
karsiliklilik konusuna verdigi degerden kaynaklanmaktadir. Bagka bir ifadeyle bireyin
psikolojik s6zlesmeye olan inanci bir sosyal normun kabuliinden daha fazlasi olup
gelecekte bir vaadin gergeklesecegine, kabul edilen katkisina ve gelecek igin

yiikiimliiliiklerin var olduguna dair inancidir (Rousseau, 1989).

Psikolojik sozlesme kavrami genellikle ¢alisanlar ve oOrgiitler arasinda yazili
olmayan beklentileri ifade etmektedir (Argyris, 1960; Conway ve Briner, 2002; Coyle-
Shapiro ve Parzefall, 2008; Dabos ve Rousseau, 2004; Rousseau, 1989; Schein, 1980).
Psikolojik s6zlesme orgiit kiiltiirlinlin parcast (Nicholson ve Johns, 1985) ve orglitsel
davranigin giiclii bir belirleyicisi olarak tanimlanmaktadir (Schein, 1980). Bu baglamda
psikolojik sozlesme genellikle karsiliklilik ilkesi {izerinde yer bulan degerlerden
gelismektedir. Bireyin gelecekteki menfaatlerinin saglanmasi yiikiimliliigliniin var
olduguna ve oOrgiite bir gorlis veya katkida bulunduguna olan inancinin olmasina
dayanmaktadir (Rousseau, 1989). Mclnnis’e (2012) gore psikolojik sdzlesmenin yasal
sozlesmeden farkli degerlendirilmesi gerekmektedir. Bazi durumlarda c¢alisanlar
psikolojik sozlesmedeki taraflar1 yasal sozlesmedeki isveren tanimindan farkli

kavramsallastirabilmektedir. Ornegin, bir ¢alisan is sahibini yasal s6zlesmede isveren
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olarak algilayabilir, ancak daha sonra yoneticisini psikolojik sdzlesmedeki diger taraf

olarak tanimlayabilmektedir.

Psikolojik sozlesme, Orgiitler ile isgorenlerin karsiliklt olarak birbirinden
beklentilerini ve basarilarinin ya da basarisizliklarinin sonuglarini ortaya koyan, acikga
dile getirilmemis bir anlagsmadir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010). Psikolojik sézlesme
temel olarak, isverenin verdigi sozlere giivenme ve karsiliginda yiikiimliiliik altina girme
istegiyle ilgilidir (Thomas, Au ve Ravlin, 2003). Psikolojik sozlesmeyi, ¢alisan ve orgiit
arasinda karsiliklilik temeline dayanan, dinamik, yazili olmayan bir dizi beklentiler
olarak tanmimlamak miimkiindiir (Ozgen ve Ozgen, 2010). Dolayisiyla psikolojik
sOzlesme, birey ile Orgiit arasinda, yazili olmayan, konusulmamis beklentilerin toplami
olarak ifade edilmektedir (Arslan ve Ulas, 2004). Psikolojik sézlesmeler genellikle birey
ile oOrgiit arasindaki resmi iliskiyi ongoérmektedir (Schalk ve Roe, 2007). Calisan ve
isveren arasinda psikolojik s6zlesme ilk olarak yasal sézlesmenin yapilmasi sirasinda
olugmaktadir (Bilgin, 2007). Calisan ve Orgiit arasinda yapildig1 varsayilan yazili
olmayan bu anlagma ile her iki tarafin da ihtiya¢larinin ve birbirlerinden beklentilerinin
belirli 6l¢iide karsilanmasi istenmektedir (Kaldirime1, 1987). Bu karsilikli beklentilerin
bir kismi yasal sdzlesmede de yer aldig1 gibi (Rousseau, 1995) maas ve is yiikiiyle ilgili
somut konular olup digerleri sadece dolayli olarak ortaya konan iste sayginlik, gelisme
firsat1 ve Orgiit tarafindan ilgilenilme hissi gibi daha az somut konularla ilgili olmaktadir.
Bununla birlikte, tiim bu beklentilerin orgiit ile calisan arasindaki iliskiyi belirledigi

varsayilmaktadir (Schalk ve Roe, 2007).

Yasal sozlesme ile iicret, yasal calisma siireleri, izinler gibi maddi; yetki ve
sorumluluk gibi iligskisel o6geleri igeren ¢alisma kosullar1 belirlenmektedir. Yasal
sOzlesmenin igerigi iki taraf i¢in acik ve belirgin iken psikolojik sozlesme bireysel algiya
dayalidir (Bilgin, 2007). Benzer sekilde psikolojik s6zlesme terimi bireyler ve orgiitleri
arasindaki degisim iligkisinin kosullarina iligkin bir dizi bireysel algiy1r vurgulayan
zihinsel temsillerdir (Thomas ve digerleri, 2003). Calisanlarin tutum ve davraniglarini
anlamak i¢in onlarin algilarinin gercekligi onem tasimaktadir (McLean Parks, Kidder ve
Gallagher, 1998). Bu durumda psikolojik sozlesme oOrgiitlerin ve bireylerin uygun

istihdam anlagmalartyla bir araya gelmesi ile birbirlerine kars1 yiikiimliiliikleri oldugu
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izerine kurulu, birey ile orgiit arasinda, yazili olmayan, konusulmamis beklentilerin
toplamidir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010). Baska bir ifadeyle psikolojik sOzlesme
calisanla isveren arasinda, orgiitteki politika ve uygulamalar hakkinda var olan karsilikls,
yazili olmayan ve ¢alisanlarin is tutumlarin1 ve performanslarini etkileyen beklentileri

ifade etmektedir (Patrick, 2008).

Yasal sozlesmelerde oldugu gibi psikolojik so6zlesmelerde de ¢alisanlar yaptiklari
eylemler veya sagladiklar1 katkilar karsihiginda orgiitlerinden karsilik elde etmeyi
beklemektedirler. Calisanlar bu inang ve beklentileri otomatik olarak olusturma
egilimindedir (Miles, 2012). Psikolojik so6zlesmeler igveren ile ¢alisan arasinda,
calisanlarin ylikiimliiliikleri ve sahip olduklar1 kendine 0Ozgii beklentiler kiimesi
arasindaki iliski olarak ifade edilmektedir. Bu durumda psikolojik sdzlesmeler, ¢alisanin
anlagmay1 tanimlama sekli; anlasmanin giiglendirildigi veya ihlal edildigi yoniindeki
diisiincesini belirtmesi agisindan 6nemli goriilmektedir (McLean Parks ve digerleri,
1998). Kisaca psikolojik sozlesme calisan ve orgiit arasinda takas iliskisine dayanan,

algisal veya somut sonuglari olan psikolojik bir fonksiyon olarak nitelendirilebilir.

2.3.2. Psikolojik s6zlesmenin 6zellikleri

Orgiitsel amaglarin bagarilmasin1 saglamaya, bireyleri ve orgiitleri bir araya
getirmeye ve davraniglarini diizenlemeye hizmet eden sézlesmeler, 6rgiitlerin gerekli bir
Ozelligi olma niteligi tasimaktadir (Robinson, Krattz ve Rousseau,1994). Bireyler ve
orgiitler arasindaki sozlesmeler, calisanlarin iligkilerinde c¢alisanin sézlesme kavramini
kabulii icin gerekli katki ve bagliliga dikkat ¢eken bireysel hareketleri veya ise alim, is
degisimi, orgiitsel degisim ve gelisim, grup olusturma, yeniden yapilandirma gibi kritik
birlesme noktalarini diizenlemektedir (Rousseau ve McLean Parks, 1993). Psikolojik
sozlesmenin taraflar arasindaki kabulii ise karsiliklilik ilkesine dayanmaktadir. Bireyin
psikolojik  sozlesmesinin  olusmasi, karsilikliligin =~ meydana  gelecegine ve
yiikiimliiliiklerin yerine getirilecegine olan inancina bagli olmaktadir. Bu inang tek
tarafli, iliskide olan diger taraflar1 etkilemeyen bireyin belirledigi niteliktedir (Rousseau,

1989). Diger bir ifadeyle psikolojik sézlesme bir tarafin sdzlesme yiikiimliiliiklerini
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yerine getirmesi digerinin ylikiimliiliiklerini yerine getirme sartina bagli olduguna
inanmas1 ve bir taahhiidiin agik¢a veya oOrtiikk olarak yapilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.
Bunun sonucunda bireyin, kendisi ile isvereni arasindaki yiikiimliilikkleri algilamasinda
karsiliklilik ilkesinin varligina inanmasiyla psikolojik sozlesme devam etmektedir

(Coyle-Shapiro ve Parzefall, 2008; Rousseau, 1989).

Psikolojik sozlesmeler, bireylerin oOrgiitleriyle iliskilerinin zihinsel semalari
olarak kendilerini gostermektedirler (Rousseau, 1998). Is baglaminda, psikolojik
sozlesme tanimlar1 ve caligmalar1 genellikle bireysel anlamda galisanin Orgiitle olan
iligkilerine iliskin perspektifi ifade etmektedir. Psikolojik s6zlesme tanimlarinda 6rgiitiin
islevi ile ilgili iki 6nemli konu bulunmaktadir. Calisanlarin psikolojik s6ézlesmelerine
gore diger taraf olarak orgiitler biligsel diizeyde temsil edilmektedir. Tek bir igverenin
bulundugu ¢alisan-igveren iliskilerinin basit bigimlerinde isverenin temsil edilmesi kolay
iken diger durum Orgiitlerin aslinda bir c¢alisanla psikolojik sézlesme yapip
yapamayacag ile ilgilidir (Conway ve Briner, 2009). Bu durumda psikolojik sézlesme
calisan tarafindan yerine getirilmesi dngoriilen ¢alisan odakli yiikiimliiliikklere ve orgiit
tarafindan yerine getirilmesi Ongoriilen isveren odakli yiikiimliiliiklere uyulmasi
sartlartyla islevsellesmektedir. Her bir yiikiimliilik grubu c¢alisanin bakis acisindan
degerlendirilmektedir (Rousseau, 1990). Ayn1 zamanda psikolojik sézlesme taraflarin
anlasmay1 algilayip algilamamasina bagli olmaktadir (Rousseau ve McLean Parks, 1993).
Kariyer gelisimi saglayan bir igveren, bu tiir firsatlardan yararlanan calisanlarin orgiite
ileride 6nemli bir getiri saglama yiikiimliiliiglinii kabul edecegini dngdrmektedir. Karsi
tarafin eylemlerine karsilik vermesi takas iligkisini olumlu etkilemektedir (Dabos ve

Rousseau, 2004; Morrison ve Robinson, 1997; Rousseau, 1995).

Sosyal takas ve karsiliklilik psikolojik sozlesmede kritik rol oynamaktadir (Bal
ve digerleri, 2008). Psikolojik sozlesme isveren ve calisanlar arasinda bir takas iligkisi
oldugu tizerine kuruludur (Anderson ve Schalk, 1998). Takasta calisan girdileri katki
olarak adlandirilirken, Orgiitiin girdileri tesvik olarak adlandirilmaktadir (Conway ve
Briner, 2009). Birey isverenin sundugu yiiksek maas, is giivencesi gibi belirli tesvikler
karsiliginda siki1 ¢alisma, sadakat, fedakarliklar seklinde belirli katkilar1 borglu olduguna
dair inan¢ gostermektedir. Davranig vaatleri ¢alisanin bazi eylemlerinin karsilikli

olmasina baglidir ve bu durum sézlesmenin temelini olusturmaktadir (Rousseau, 1990).
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Glintimiizde is iliskisini tanimlamak ve anlamak i¢in psikolojik sézlesmeler daha
onemli bir rol oynamaktadir. Psikolojik s6zlesmenin kurulmasinda kritik 6neme sahip
unsurlar olan ortilk veya agik vaatlerin sunulacagi ve bunun karsiliginda bir bedelin
varligina olan inanglarina bagli olarak, bireyler Orgiitlerine yaptiklar1 katkilar
karsiliginda orgiitiin onlara belirli odiiller vermeyi kabul ettigini algiladiklarinda
psikolojik sozlesmeler siirdiiriillmektedir (Turnley ve Feldman, 2000). Psikolojik
sozlesmeler ozelligi geregi siirekli devam eden nitelikte olup algilardaki degisikliklerle

devam etmeye ve evrimlesmeye egilimlidirler (Miles, 2012).

Genel olarak degerlendirildiginde psikolojik sozlesme kavrami, bilgi ve beceri
gelistirme, kisinin motivasyonu, isvereni ve is arkadaslar ile iliskisi, yerine getirmesi
beklenen rol gibi resmi bir is sézlesmesinde acik¢a tanimlanmasi ¢ok zor olan iligkileri
ele almaktadir (Patrick, 2008). Buradan hareketle psikolojik sozlesme asagidaki
ozellikleri gostermektedir (Guest ve Conway, 2004; Patrick, 2008):

+ Orgiitler istihdam edilebilirligi artirmak igin uygulamalar baslattiginda
sO0zlesmenin giicii artar;

» Is giivencesi anlayis1 ¢alisanlar1 hedeflere ulasmaya yonlendirir;

* Sektoriin yagsam dongiisii ile psikolojik s6zlesmenin dogasi arasinda bir iligki
vardir;

* S6zlegsmenin tiirl ve giicli degiskendir;

* Calisanlarin psikolojik sozlesmelere iliskin algilari, orgiitlerin dig ortama uyum
saglama siireglerinden etkilenir;

* Giinlimiizde gen¢ calisanlarin kendi orgiitlerinden ozellikle de kariyerleri ile
ilgili beklentileri fazladir ve geng¢ ¢alisanlarin bu tiir beklentileri psikolojik s6zlesme
algilarim etkiler;

* Yonetim tarzi ve Orgiit kiiltiirii gibi orgiitsel faktorler psikolojik sdzlesmenin
algilarini etkileyebilir;

* Bireysel farkliliklar, kisisel egilimler ve Onceki deneyimler psikolojik
sozlesmeyi etkiler;

* Acik ugludur ve degisikliklerin sonucu bozmadan devam edebilecek kadar

esnek olmalari gerekir; ve
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» Daha fazla calisan taahhiidii, pozitif vatandaslik davranis1 ve disiik calisan
devir hiz1 gibi olgiilebilir ¢iktilar ¢alisanlara verilen vaatlerin yerine getirilmesi ile
orglitlerin saglayacagi faydalardir (Patrick, 2008).

* Psikolojik sozlesmeler algilara baglidir ve karsilikli beklentilere dayanmaktadir
(Levinson ve digerleri, 1962).

* Psikolojik sozlesme algisal ve kendine 6zgiidiir (Morrison ve Robinson, 1997).

* Bir orgiitteki her bireyin, orgiitle olan takas iliskisinde kendine 6zgii bir takim
sartlar1 vardir (Rousseau, 1995).

* Psikolojik sozlesmeler dinamik bir yapiya sahiptir (Morrison, 1994).

* Psikolojik sozlesmeler etkililik bakimindan farklilik gostermektedir (Rousseau,
1990, 1995).

Ayni zamanda psikolojik sdzlesme kavrami asagidaki oOzellikler ile de
karakterize edilmektedir (Rousseau, 1989): (a) Bir bireyin diger tarafla arasindaki
karsilikli yiikiimliiliikler {izerinde inancinin olmasi, (b) bir tarafin, kars1 tarafin verecegi
vaadin karsiliginda bedel 6demesi veya teklif vermesi, (¢) soziin ve diisiincenin son
derece 6znel olmasi, yine de (d) psikolojik sozlesmeye inanan bireyin iyi niyet, adil
calisma ve giiven ile ilgili bu inan¢ varsayimlaria ek olarak, bu sozlesmeyi taraflar

arasindaki iligkinin daha biiyiik dokusunun bir pargasi olarak ele almasidir.

Psikolojik sozlesmeler o6zelliklerine bagli olarak c¢esitli  perspektiflerden
islevsellestirilebilir (Rousseau, 2000). Bu islevlerle ilgili 6nemli varsayimlardan biri
bireysel tercihtir. Bireyler ve orgiitler istedikleri takdirde takasa serbest¢e katilmakta ve
herhangi bir sekilde takas anlagmasina uymaya zorlanmamaktadir. Her iki taraf da
istedikleri zaman takas durumundan ayrilabilmektedirler (Miles, 2012). Diger yandan
calisanlar, psikolojik sozlesmelerinin sartlarini biligsel olarak {ic ana yoldan elde
edebilirler (Rousseau, 1995): Birincisi, ¢alisanlar meslektaslarindan, denetcilerden ve
diger calisanlardan iletisim yoluyla orgiite iliskin beklenti, ylikiimliiliikkler ve sonuglarla
ilgili bilgi alabilirler. Ikincisi, ¢alisanlar orgiitteki diger kisileri gézlemleyerek psikolojik
s6zlesme kosullar1 hakkinda bilgi edinebilirler. Ugiincii olarak orgiitler iicret ve fayda
sistemleri, performans degerlendirmeleri ve {iicret diizenlemeleri yoluyla psikolojik

sOzlesmelerin sartlar1 hakkinda resmi bilgi saglayabilirler (Miles, 2012).



78

Psikolojik s6zlesmenin en 6nemli iglevlerinden biri giivensizligin azaltilmasidir.
Ciinkii istihdam iligkisinin olas1 tiim yonleri resmi ve yazili bir sozlesmede ele
alinamamakla birlikte psikolojik s6zlesme de iliskideki bosluklar1 doldurarak c¢alisanin
davraniglarin1 sekillendirmektedir (Anderson ve Schalk, 1998). Bu durum yeni gelenleri
gelecekteki olaylari tahmin etmeleri ve beklentilerini degistirmek i¢in deneyimlerini
aktif bir sekilde yorumlamalar1 ve boylece psikolojik s6zlesme semalarini daha eksiksiz
hale getirmeleri yoniinde motive etmektedir. Bu deneyimler, her iki tarafin da is
iliskisine, yani igverenin sagladigi tesviklere ve calisanin katkilarina iliskin s6zlesme
davraniglarina baghidir (De Vos, Buyens ve Schalk, 2003). Verilen bir soziin yerine
getirilmemesi, gelecek ddiiller i¢in giiven ve beklentiler lizerinde olumsuz bir etkiye
sahip olabilmektedir (Bilgin, 2007; Rousseau, 1989). Calisanlar ¢ikti-girdi oranini
hesaplayarak bunu bir standart ile karsilastirdiklarinda tutarsizlik algiladiklar1 zaman
iliskide tekrar dengeyi saglama girisimlerinde girdilerini yeniden gozden gecirme

ihtiyact hissederler (Zhao, Wayne, Glibkowski ve Bravo, 2007).

Tablo 2.1°de isverenler ve calisanlar arasindaki karsilikli anlagsma dengesini
saglayan psikolojik sozlesmenin istihdam iliskilerindeki degisimlere etkisi ve bu

degisimleri yonlendiren faktorlerin kavramsallastirilmasi gosterilmektedir.

Tablo 2.1. Psikolojik s6zlesmenin gegmisteki ve gelismekte olan formlar1 (Anderson ve
Schalk, 1998, 642).

Karakteristik Gegmis Form Gelismekte olan Form

Odak Giivenlik, streklilik, sadakat Takas, gelecekteki istihdam

Yapt Yapilandirilmiglik, tahminler, Yapilandirilmamis, esnek,
kararlilik (yeniden) miizakereye acik

Temel dayanak  Gelenek, diiriistliik, sosyal adalet, Piyasa gii¢leri, satilabilirlik,
sosyo-ekonomik sinif yetenekler ve beceriler, katma deger

Isverenin Siireklilik, is glivenligi, egitim, Ekstra caba i¢in adil 6diil

sorumluluklar kariyer olanaklari

Calisanin Sadakat, katilimcilik, tatmin edici Girisimcilik, yenilikgilik,

sorumluluklar performans, yetkiye uygunluk performansin iyilestirilmesi,

miikemmel performans
Sozlesmeye Resmi, ¢ogunlukla sendika veya  Hizmetin takas edilmesi yoluyla

dayanan iliskiler toplu temsil yoluyla

Kariyer yonetimi  Orgiitsel sorumluluk, personel Bireysel sorumluluk, yeniden beceri
boliimiine girisle planlanan ve kazandirilmasi ve yeniden
olanak taninan kariyer yetistirilmesiyle gelen kariyer
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Psikolojik sozlesmelerin odak, yapi, isverenin ve ¢alisanin sorumluluklart ve
iliskileri ile kariyer yonetimi agisindan karakteristigi farklilik géstermektedir (Tablo 2.1).
Gegmiste mevcut formuyla psikolojik sozlesmeler giivende hissetme ve sadakate
odaklanirken gelismekte olan formuyla takasa ve gelecekteki istihdam beklentilerine
odaklanmaktadir. Isverenden beklenilen sorumluluklar ekstra ¢aba i¢in adil 6diil sunmasi
ve calisandan beklenilen sorumluluklar ise girisimcilik, yenilik¢ilik, miikemmel
performans gdsterme olarak siralanabilir. Isverenler ile ¢alisanlar arasindaki psikolojik
sozlesmelerin genel kabul gormiis olan igeriginin yani sira is gilivencesinin
kaybedilmesine bagli olarak orgiitteki bir¢ok kisi igin en O6nemli unsur, igverenlerin
calisanlardan daha esnek, yenilik¢i olmaya, resmi gorev tanimlarina ve is s6zlesmelerine
katkida bulunmaya istek duymalar1 yoniinde artan talepleri olmaktadir (Anderson ve
Schalk, 1998). Ayrica psikolojik sozlesmelerin sarth ya da karsilikli vaatleri igeren, iki
taraf arasinda karsiliklt olarak takasa dayanan yapisi olmakla birlikte, uygulamada
psikolojik sozlesmelerdeki genellikle ¢alisan tarafindan c¢aba, yaraticilik, esneklik, bilgi,
beceri ve yetenekleri karsiliginda 6deme, ilerleme firsatlari, is degisimi gibi is
sozlesmesi i¢in gerekli goriilen unsurlar, takas kavrami ile ilgili olarak

degerlendirilmektedir (Conway ve Briner, 2009).

Genel durum bu sekilde agiklanirken, ¢agdas istihdam iligkileri, isin dogasi olan
degisimin bir sonucu olarak farklilagsmaktadir ve buna bagl olarak sdzlesmelerde 6nemli
yenilikler sunulabilmektedir. Kosullarin degistirilmesi istihdam iliskilerinin kritik
ozellikleri iizerinde etkili olabilmektedir. Ozellikle ¢alisanlarin birbirine bagimli oldugu
durumlarda bireysel psikolojik s6zlesme sinirlar1 korunurken, gruplarin nasil bir araya
getirilecegini ve isbirliginin nasil tesvik edilecegini bilmek ¢alisan ve isverenin
taleplerini dengelemeyi saglamaktadir (Schalk ve Rousseau, 2009). Orgiitlerde degisik
kademelerde ve boliimdeki ¢alisanlarin cabalarina karsilik olarak yonetim tarafindan
kendilerine saglanmasini bekledikleri, algilama diizeylerine gore farkli olabilecek maddi
ve sosyal-psikolojik nitelikteki imkanlar bulunmaktadir. Zamanla degisen ve farklilasan

insan ihtiyaglarina gore bu imkanlar su sekilde siralanabilir (Kaldirimci, 1987):

a) Ucret: Temel ihtiyaclar karsilamak icin ilk akla gelen iicretin ¢alisanin maddi

ihtiyaglarinin karsilamasi, su anki ve gelecekteki ihtiyaglarini karsilamak igin yeterli
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miktarda olmasini istemesi dogaldir. Ucret maddi 6diil olmasmin yani sira, bir takim
psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasi i¢cin 6nemli olmaktadir.

b) Is giivencesi: Calisanin isine son verilmeyecegi, isten atilmayacagi, calistigi
stirenin terfi, emeklilik gibi imkanlara esas olacagr konusunda glivenmeye ihtiyaci
bulunmaktadir.

¢) Rahat ve cazip calisma ortami: Calisanin fiziksel olarak calisma ortaminin
uygun olmasi, gerekli arag-gerecin bulunmasi, giirtiltiilii, asir1 sicak ve soguk olmamasi
gibi ¢alisma ortaminin rahat ve uygunluguna dair beklentileri bulunmaktadir.

d) Grup tarafindan benimsenme: Bireyin birlikte oldugu is arkadaglar1 tarafindan
benimsenmesi, grup iiyesi olarak kabul edilmesi, yonetimin bu yonde destek gostermesi
yine bireyin ihtiya¢ ve beklentileri arasindadir.

e) Takdir edilme ve terfi imkanlari: Calisan yonetim tarafindan takdir edilecegi,
basarisinin fark edilip odillendirilecegi veya ilerleme imkanlarimin kendisine agik
olacagini hissetme beklentisi i¢cinde olmaktadir.

f) Ehliyetli ve adil liderlik: Birey i¢in esit davraniglar gormek ve adalet dl¢iilerine
uygun davranilmasini beklemek 6nemli istek ve ihtiyagtir.

g) Anlaml1 ve gekici is: Isini yapmaya deger olarak yorumlamasi, kapasitesine ve
yeteneklerine uygun is verilmesi ¢alisanin beklentileri arasinda sayilabilir.

h) Kararlara katilim: Kendisiyle ilgili veya yaptig1 isle ilgili alinan kararlara etki
edebilme, kararlari ile yonetime katilma ¢alisanin beklentileri arasinda sayilabilir.

1) Sahsi otorite ve gii¢ kazanma: Isi icin gerekli bilgilerin yeterli olmasi,
kurallarin asir1 olmamasi, yapacagi roliin agik¢a tanimlanmasi, iki ayri iistiin emrinde
olmama, kisisel hayatina saygili olunmasi gibi diger unsurlar da ¢alisanlarin psikolojik

sozlesme gercevesindeki beklentileri olarak sayilabilir.

Degisen birey davranislart icerisinde bireyin orgiitten beklentileri oldugu kadar
orgiitiin bireyden beklentileri bulunmaktadir. Orgiitiin calisandan beklentilerinin basinda
ise Orgiit liyelerinin Oncelikle orgilit amaglarin1 benimsemeleri ve bunlarin gergeklesmesi
icin ¢aba gostermeleri bulunmaktadir. Calisanin zamanini olumlu degerlendirmesi, isle
ilgili faaliyetler gerceklestirmesi, isini en 1yi sekilde yapmaya c¢aligmasi, Orgiitiin
varliklarini korumasi, 6rgiitiin huzurunu bozmamasi, orgiitiin imajin1 zedelememesi gibi

hususlar Orgiitiin iiyelerinden diger beklentileri olarak siralanabilir. Etkin iletisim
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yontemleri ¢alisan beklentilerinin 6grenilmesi ve bu yontemlerle orgiit beklentilerine
cevap verecek calisan davranislar1 olusturma agisindan 6nem tagimaktadir (Kaldirimet,
1987). Bu yontemlerin yoneticiler tarafindan uygulanmasi psikolojik sozlesme algisini

sekillendirmeye yardimci olmaktadir.

2.3.3. Psikolojik s6zlesmenin igerigi

Psikolojik sozlesmeler ¢alisanlarin orgiitlerine ve orgiitlerinin kendilerine borglu
olduguna inandiklar1 ylikiimliliikklerden kaynaklanmaktadir (Turnley, Bolino, Lester ve
Bloodgood, 2003). Psikolojik sozlesmeler, orgiitsel deneyimler araciligiyla siirekli ve
dinamik olarak gelismektedir. Calisanlar i¢in psikolojik sozlesmeler, taraf olduklari bir
sozlesmede ylikiimliiliiklerini yerine getirip getirmemeyi tercih edebilmeleri agisindan
ongoriilebilirlik, is glivencesi ve kontrol duygusu yaratarak kesinlik kazanmaktadir ve bu
durum calisanin Orgiitteki gelecegini etkilemektedir (Patrick, 2008). Bu baglamda
psikolojik s6zlesmeler igerik, 6zellik veya degerlendirmelere dayanmaktadir. Bu olciitler
su sekilde ifade edilebilir (Freese ve Schalk, 2008; Rousseau, 2000; Rousseau ve
Tijoriwala, 1998):

a) Ozellik odakli: Psikolojik sozlesmeler bazi1 dzniteliklere veya boyutlara gére
karsilastirilmaktadir. S6zlesmelerin 6zellikleri agik veya kapali, kararli veya zamanla
kararsiz gibi baz1 niteliklerle karakterize edilmektedir. Ornegin, sdzlesmeler kisa vadeli
veya esnek diizenlemeler seklinde genisletilmis kapsam ve etkiye sahip olabilir.

b) Icerik odakli: Psikolojik sdzlesmelerin icerigi, sozlesmeyi olusturan is
glivencesi gibi 6zel yiikiimliilikler veya iliskisel-islemsel nitelikte genel yiikiimliiliikler
gibi 6gelere dayanmaktadir (Rousseau, 2000). Karsilikli yiikiimliiliikler, ¢alisanlarin
karmagsik bir is iligskisinden anlam ¢ikarmasina yardimci olmaktadir (Shore ve Tetrick,
1994). Sozlesmeler belirli sartlar1 diizenleyen, isveren ve c¢alisan tarafindan verilen
sozlere dayali belirli yiikiimliiliikleri icermektedir. Ornegin bunlar arasinda egitim,
giivenlik, cazip gorevler, esnek ¢alisma saatleri; gerektiginde fazla mesai yapmak ve iyi
hizmet vermek sayilabilir (Freese ve Schalk, 2008; Rousseau ve Tijoriwala, 1998).

c) Degerlendirme odakli: Psikolojik sozlesmeye bagli degerlendirmeler,

gerceklesen tatmin degisikligi ya da ihlalin derecesini ifade etmektedir (Rousseau, 2000).
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Psikolojik sozlesmelerin igerigi psikolojik sozlesmeyi olusturan unsurlar
acisindan da degerlendirilebilmektedir. Bu baglamda psikolojik soézlesmeyi olusturan
baslica unsurlar olan semalar, vaat ve yiikiimliilikler ile algilardaki 6znellik su sekilde
aciklanmaktadir (Bilgin, 2007): Semalarin olusumunda bireysel deneyimler, mesleki
normlar, aile ve arkadas ¢evresi etkili olabilmektedir. Vaatler bir tarafin digerine kosullu
olarak sunmaya hazir oldugu destek, 6zveri ve olanaklari, tanimaya hazir oldugu
ayricaliklari, yapmaya hazir oldugu katkilar1 kapsamaktadir. Algilanan vaatler daha
sonra ylkiimliiliklere dontistir, bir tarafin yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi karsiliginda
diger taraf kendisini borglu hissederek kendisine diisen ylikiimliliikleri yerine
getirmekle Dbirlikte bireylerin bilissel ve duygusal oOzelliklerindeki, ilgi ve
yonelimlerindeki, zihinlerinde olusmus semalarindaki farkliliklar anlagma sirasinda
sOzlesme kosullarmin iki tarafca farkli bi¢imlerde algilanmasina yol acabilmektedir
(Bilgin, 2007). Calisanlarin vaat ve yiikiimliliik algilarint sekillendiren psikolojik
sozlesme igeriginin Onciilleri olan faktorler incelendiginde vaat kaynaklarini Orgiit
disindaki faktorler, orgiitsel faktorler ve is sozlesmesi faktorleri ile bireysel ve sosyal

faktorler olusturmaktadir. Bu faktorler agsagidaki gibi agiklanabilir (Conway ve Briner,

2009):

1. Orgiitiin Disindaki Faktorler (Ekstra Orgiitsel Faktérler): Isyerinde calisma
oncesi isle ilgili deneyimler, aile ve arkadaslar araciligiyla is deneyimine maruz kalma
ve medya ile iletisim saglanan diger kurumlara ait psikolojik deneyimlerle birlikte ¢ok

cesitli olas1 faktorler bulunmaktadir.

2. Orgiitsel Faktorler ve Is Sozlesmesi Faktorleri: Orgiitler psikolojik
sozlesmeleri belgeler, cesitli uygulamalar, O6zellikle insan kaynaklar1i uygulamalari
aracihifryla iletmektedir (Rousseau, 1995; Conway ve Briner, 2009). Ise alim, baslama
ve performans degerlendirmeleri gibi bireysel ve toplu insan kaynaklar1 uygulamalari
psikolojik sozlesme algilarini etkilemektedir. Temel insan kaynaklari uygulamalari

olarak iletisim, 6diil gibi konular psikolojik sozlesme ile daha fazla iligkili goriilmektedir.

3. Bireysel ve Sosyal Faktorler: Ekonomik odiilleri degerlendiren calisanlar

finansal vaatleri 6n planda tutarak psikolojik sdzlesmeyle ilgili orgiitsel iletisimin pasif
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alicilar1 olmadiklarint gostermektedirler. Ayni zamanda calisanlar kisisel degerlerle
tutarli  davranis  arayislart  yoluyla  psikolojik  sOzlesmeleri  aktif  olarak
sekillendirmektedirler (Conway ve Briner, 2009). Psikolojik sézlesmenin 6znel olmasi,
psikolojik sozlesmeyi algt ve beklentilerin belirlemesi ve karsilikli yiikiimliiliikler
dogurmasi, bireysel faktorlerin psikolojik so6zlesmeyi belirlemesinde rol oynamaktadir
(Topcu ve Basim, 2015b).

Calisanlar arasinda bireysel diizeyde farkliliklarin olmasi dogaldir, ¢alisanlarin
farkli is degerlerine sahip olmasi uygulamalari sekillendirmektedir (Guest, 2004). Hem
orgiitsel hem de bireysel diizeyde, baglami sekillendirmeye yardimct olan degiskenlerin
siklig1 ve ayrica politika ve uygulamalar psikolojik s6zlesmenin istihdam iliskisindeki
baslica dnemli yonleri olarak goriilmektedir. Bu baglam, yalnizca psikolojik sézlesmeyi

olusturan degisimin igerigini degil, ayn1 zamanda ¢iktilari da etkilemektedir (Sekil 2.5).

Baglamsal ve Politika ve Psikolojik Psikolojik Ciktilar
Gegmis Faktorler Uygulamalar Sozlesme sozlesmenin durumu
Bireysel Tutumsal
_Ygs | > Sonuglar
Cinsiyet - » Orgiitsel baglihk
Egitim IK politika Is tatmini
_dizeyi ve [s-yasam dengesi
Orgiitteki uygulamalart Sozlesmenin f Is giivenligi
Karsilikl L .
konumu _ vaatler teslimi 4 Motivasyon
G& tiiria Direkt N et > .
Orev tirli Tesvik o Giliven Stres
Caligma saati katilim SevLE Ve Adalet
is sozlesmesi yiikiimliliikler N
Etnik kdken s iliskileri Davramssal
Kidem Sonuglar
Gelir Orgiitsel Katilim
Orgiitsel kiiltiir/iklim Kalma/istifa
Soktor etme niyeti
Bilyiikliik Is performansi
Sahiplik Orgiltsel
Is stratejisi Vatandashk
Sendika

Sekil 2.5. Psikolojik sozlesme istihdam iliskine iliskin ger¢eve (Guest, 2004, 550).

Sekil 2.5’te oldugu gibi baglamsal ve gecmis faktorlerle birlikte bireysel ve
orglitsel unsurlarin analizinde politika unsurlarinin kullanilmasi1 6nem tasimaktadir

(Guest, 2004). Psikolojik s6zlesmeyi analiz etmede s6zlesmenin iligkisel veya islemsel,



84

kamu ya da 6zel, uzun ya da kisa vade seklinde ayrilabilen boyutlarina 6nemli 6lgiide
odaklanilmaktadir. Ornegin, bir birey acikca yerine getirilmis olan dar, agik, islemsel ve
0zll bir sozlesmeye sahip olabilir. Boylece s6zlesmenin yerine getirilmesi durumunda

olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir (Guest, 2004).

Sekil 2.5’te adalet ve giiven kavramlar1 psikolojik s6zlesmenin belirsizligini
ifade etmektedir. S6zlesmede adalet kavrami ile tanimlanan adalet girdi, boyut ve
psikolojik so6zlesmenin bir sonucu olarak goriilebilir. Ayn1 durum sonug olarak ele alinan
giiven icin de gecerlidir. Tutumsal sonuglari etkilemesi muhtemel olan adalet ve giiven
kavramlarinin davranissal sonuglar {izerinde de etkili olmas1 muhtemeldir. Orgiitsel bir
bakis acisiyla, istihdam iliskilerinde hem adalet hem de giivenin psikolojik sézlesmeyle
yakindan iligkili oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde, semanin merkezinde yer alan

vaatler ve ylkiimliiliikler psikolojik s6zlesmeyi olusturan kavramlarla iligkili olmaktadir.

Algilanan vaat ve yikimlilikler psikolojik sdzlesmenin  dokusunu
olusturmaktadir. Calisanlarin psikolojik s6zlesmeleri, isverenlerine bor¢lu olduklarina ve
karsiliginda isverenin borcu olduguna dair inanclarimi ifade etmektedir (Robinson,
Kraatz ve Rousseau, 1994). Bu inanglar, orgiit calisanlara is firsati sundugunda taraflar
arasinda yapilan ortiilii veya acik vaatlerin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin,
calisan onemli islerdeki cabasindan dolay:r terfi alacagi beklentisiyle yillar boyunca
orgiitte kalabilmektedir (Miles, 2012). Ayn1 zamanda, iligkisel sozlesmelerde iliski
ortaklar1 i¢in dogru olan1 yapma gibi bir ahlaki yiikiimliiliikk de ortaya ¢ikmaktadir ve bu
tir yiikiimliiliklerin sonucu olarak genel bir karsilik alma beklentisi bulunmaktadir
(Turnley ve digerleri, 2003) ve bu durum her birey i¢in karsilikli anlasma algisinin
olusmasi anlamina gelmektedir (Thomas ve digerleri, 2003). Ancak ¢alisan ve isverenin
zihinlerinde olusan psikolojik sdzlesmeler birbirinden farkli olabilir ve taraflarin bunun
farkinda olmadigi durumlar goriilebilir (Bilgin, 2007). Bu farklilik yiikiimliiliiklerin
cesitli nedenlerden dolay1 degismesi ile aciklanabilmektedir. Birincisi, ¢alisan ve igveren
arasindaki takas iliskisinin gelisimi ve ¢alisanin bu gelismeyle ilgili algisal yanhliklar
birlestiginde ¢alisanin sozlesmeyle ilgili goriisiinde onemli degisiklikler olabilmektedir.
Ikincisi, taraflarin sézlesmeyle ilgili olan davranmislari da sdzlesmeyi etkilemektedir

(Robinson ve digerleri, 1994). Kisaca c¢alisanlarin algisal farkliliklari, psikolojik
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sozlesmeye ylikledikleri anlam ve bu algiya bagli olarak gosterdikleri davranislar

psikolojik so6zlesmenin yeniden diizenlenmesini saglamaktadir.

2.3.4. Psikolojik sozlesmede tek yonlii-¢ift yonlii yaklagim

Psikolojik sézlesme ile ilgili kavramsal odaklarina gore tek yonlii ve ¢ift yonli
seklinde iki farkli yaklasim bulunmaktadir. Bu yaklasimlar (Freese ve Schalk, 2008):
Tek tarafli goriise gore, psikolojik sdzlesme karsilikli beklenti ve yiikiimliiliiklere iliskin
bireysel inanglar ifade etmektedir. Bu inang, iliskiyi sekillendirmekte ve davraniglari

yonetmektedir (Freese ve Schalk, 2008).

Psikolojik sozlesmelerle ilgili iki tarafli goriise gore, sOzlesmenin c¢alisan ve
igverenlerin takas yiikiimliiliklerine dair karsilikli algilart oldugu savunulmaktadir
(Argyris, 1960; Levinson ve digerleri, 1962; Patrick, 2008; Rousseau, 1989, 1995;
Schein, 1965). Orgiitlerde 6rgiitsel performansi gelistirebilmek ve catismalari
cozebilmek icin c¢alisan ve yonetici perspektifinden  farkliliklarin  agikliga

kavusturulmasinda ikili yaklagim yararlidir (Freese ve Schalk, 2008).

Tek tarafli yaklasimin 6n planda olmasinin sebepleri ise birinci olarak psikolojik
s0zlesmenin tanimi geregi bireysel bir algi olmasi, bu durumda iki tarafli psikolojik
sOzlesme yaklasimini engelleyen Orgiit tarafinin beklentilerle ilgili iletisim kurmayan
pek cok aktorden (iist yonetim, denetgiler, insan kaynaklar1 yoneticileri, meslektaglar)
olusmas1 ve ikinci sebep olarak psikolojik sozlesmenin davraniglart etkilemesi

gosterilmektedir (Freese ve Schalk, 2008).

2.3.5. Psikolojik s6zlesmenin dayandigi teoriler

Bu béliimde psikolojik s6zlesme kavraminin kuramsal temelleri karsiliklilik ve

beklenti normlarinin disinda esitlik, sosyal takas teorisi ve kognitif denge teorisi ile

aciklanmaya calisilmigtir.
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Karsiliklilik normu: Kisilerin kendilerine yardim edene bir sekilde yardimla
karsihik verecekleri varsayimina dayanmaktadir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010).
Istihdamin ilk yillarinda yiikiimliiliiklerin degisim gosterdigi fikrine dayanarak,
karsiliklilik normu perspektifinden, taraflardan birinin fayda saglamasi Karsilik
vermesini zorunlu kilmaktadir. Bu perspektif, zamanla takas kavraminda artan sayida

cesitlilik yaratabilmektedir (Robinson ve digerleri, 1994).

Esitlik teorisi: Esitlik teorisi (Adams, 1965) degisim ve adalet kavramlariyla
birlikte psikolojik sozlesmelerin anlasilmasinda Onemlidir. Esitlik teorisi psikolojik
sozlesmeden daha ¢ok beklenti kavramiyla ilgilenmektedir. Esitlik temelli beklentiler
sosyal isaretlerden ve i¢ adalet standartlarindan kaynaklanmaktadir. Calisanlarin daha
fazla sorumluluga sahip olmalar1 ya da digerlerinden daha fazla para kazanmalari
gerektigine inanmalari sonucunda sahip olduklar1 beklentiler farklilasabilmektedir

(Rousseau, 1989).

Calisanlarin algilama tarzini etkileyen 6nemli bir faktor olan esitlik teorisine gore
calisanlar kazan¢ ve kayiplarmi uygun gordiikleri diger calisanlarin kazang ve
kayiplariyla karsilastirmaktadirlar. Kendisi ile karsilastirdigir diger c¢alisanlara gore
kazang kayip oranlarinin dengesiz olmasi durumunda, birey dengeyi saglamak icin fiziki
ve psikolojik girisimler uygulamaktadir (Kaldirimei, 1987). Calisanin ¢aba-6diil iliskisi
esitlik algis1 etrafinda sekillenerek karsilikliliga odaklanmaktadir. Psikolojik
s0zlesmenin giicii, bireyin Orgiitiin resmi olan yazili sézlesmenin iistiinde ve Gtesinde
algilanan yiikiimliliiklerini yerine getirme konusunda ne kadar adil olduguna
inanmasia baghdir. Bu da kisinin baghligin1i ve motivasyonunu, is tatmini ve iste
giivende hissetme derecesini belirlemektedir ve olumlu tutumlar ile yiiksek diizeyde
orglitsel baghliga yol agmaktadir (Patrick, 2008). Beklentilerin karsilanmamasi hali
tatminsizlik, algilanan esitsizliklerin biligsel manipiilasyonu ve olumsuz duruma
davranigsal uyum ile sonuclanmaktadir (Adams, 1965). Esitsizlik deyimi, psikolojik
s0zlesme ihlali kavramindan farkli nitelik tasimaktadir. Buradan hareketle psikolojik
sozlesmede esitsizlik algilandiginda esitlik; arttirilmis ticretler, is degisikligi veya baska
bir diizeltici eylemle geri kazanilabilmektedir. Bireyler esitsizlik algiladiginda

iligkilerden ¢ekilmektedir, bu durumda esitlik teorisi ¢ekilmenin son ¢are oldugunu 6ne
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stirmektedir. Esitsizlik giderilebilirken giivensizlige neden olan psikolojik sozlesme

ihlali ise kolayca diizeltilememektedir (Rousseau, 1989).

Sosyal Takas Teorisi: Psikolojik sézlesmenin sosyal takas teorisine dayanan
uzun ve derin bir soy agacinin oldugu goriilmektedir (Topaloglu ve Arastaman, 2016).
Psikolojik sozlesmeler, calisanlar ve orgiitleri arasindaki sosyal takas anlagmasinin
kosullarina iligskin sahip olduklar1 inanglardan ortaya ¢ikmaktadir (Robinson ve digerleri,
1994; Rousseau, 1989). Bu durumda psikolojik s6zlesmenin sosyal takas teorisi ile daha
anlasir hale geldigi soOylenebilir. Sosyal takas iligkileri, taraflarin birbirlerine
giivenmelerini gerektiren yiikiimliiliikleri i¢cermektedir (Blau, 1964). Sosyal takas
strastyla iliski, degisim ve karsiliklilik olmak iizere {i¢ temel ilkeye sahiptir. Taraflar
arasinda sosyal takas bir tarafin digerine fayda saglamasiyla baslamaktadir. Faydalanan
konumundaki ¢alisan veya isveren karsilik vererek fayda saglamak icin talep
yaratmaktadir. Sonug olarak, bu durum her iki taraf arasinda karsilikli bir yiikiimliilik
gelistirmektedir (Sharif, Wahab ve Sarip, 2017). Takas teorisi, caliganin orgiit icin
calismasina, orgiitiin de calisani istihdam etmesine sebep olan ve karsilikli elde edilen

degerlerin veya sonuglarin tatmin edici olmasin1 vurgulamaktadir (Kaldirimci, 1987).

Takas teorisinde, caliganlarin algilarinin 6nemi biiyiiktiir. Birey yaptigi igin
degerini, sarf ettigi caba, sahip oldugu yetenekler ile elde ettigi sonuglar1 algilama
tarzina gore degerlendirmektedir (Kaldirimei, 1987). Buradan hareketle psikolojik
sozlesmeler ¢alisanlar ve Orgiitleri arasinda var olan sosyal takas iliskisinin kosullarini
tanimlamaya yardimci olmaktadir (Robinson ve Morrison, 1995). Orgiitle algilanan
sosyal takas giivene de dayanmaktadir (Andersson ve Bateman, 1997). Calisan-6rgiit
iliskileri Orgiitsel degisimlerin 1s131Inda sosyal takas teorisine dayanmaktadir ve
psikolojik sozlesme, orgiitsel yasamin bu 6nemli yoniinii anlamada merkezi bir rol

oynamaktadir (Alcover, Rico, Turnley ve Bolino, 2017).

Kognitif denge teorisi: Psikolojik s6zlesme kavrami kognitif denge teorisi ile
yakin bir iligski icindedir. Kognitif denge teorisine gore birey psikolojik veya kognitif
(biligsel) bir dengeye ihtiya¢c duymaktadir. Bu denge yoksa, boyle bir dengeye ulagsmak

icin caba sarf etmektedir. Kognitif uyumsuzluktan kurtulma ya da dengeye ulasma
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cabasi orgiitsel acidan olumlu veya olumsuz davranislara yol acabilecek ¢ok giiclii bir
yonelim niteligindendir. Calisan agisindan psikolojik sézlesmenin gecerliligi biiyiik

Olclide kognitif uyumun varligina bagli olabilmektedir (Kaldirimei, 1987).

2.3.6. Sozlesme tiirleri

Calisan ile igveren arasindaki iliskilerde 6nemli rol oynayan iki s6zlesme tiirii ele
alimmaktadir (Rousseau, 1989): Zimni (implied) ve psikolojik s6zlesmeler. S6z konusu
sOzlesmelerin dogasi, gelisimi, evrimi ve ihlalinde oOznellik kavramimin Onemi
bulunmaktadir. Yazili ve sozlii anlasmalarin yani sira zaman ig¢inde 6znellik kavramu,
taraflar arasindaki iligskiden veya etkilesimden dogan anlasmalarin da 6nemli bir pargasi
olmaktadir. Ucret oranlarini belirten yazili sdzlesmelerin varligia ragmen, uzun siiredir
ayni iste ¢aligsanlar i¢in paranin 6tesinde farkli kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu tiir
iligkilerde fikir birligi ekonomik iliskilerin 6tesinde birlikte kalma, ise devam etme gibi
seceneklerle taraflarin iliskiyi siirdiirmesini saglamaya ve ¢ogunlukla siire sinirlamasi
olmadan siki c¢aligma, sadakat gibi cesitli takaslari yapmaya yonelik yiikiimliliikleri
getirmektedir. Iliskisel konularin sézlesmeye doniistiiriilmesi hem vaadin kendisi hem de
takas edilen katkilarin daha agik ve daha ayrintili bir sekilde yorumlanabildigi veya
terimlerin yazili olarak detaylandirildigi sekliyle daha 1iyi anlasildigi anlamina
gelmektedir. Boylelikle kismi vaatler, bilissel sinirlar, farklilasan referans ¢ergeveleri ve
iliskilerin bi¢imlendirici dogas1 son derece 0znel olan iliski temelli anlagmalarin

olusumunda etkili olmaktadir (Rousseau, 1989).

Rousseau (1995) sozlesmenin temel tanimindan hareketle iki veya daha fazla
taraf arasindaki karsilikli ylikiimliiliiklerle ilgili bireysel inanclara dayanan dort tiir
sOzlesmeyi vurgulamaktadir. Bireysel ve grup diizeyindeki s6zlesmeler karsi tarafi olan
veya sOzlesmesiz tarafla yapilan seklinde ayrilmaktadir. Boylece bir grup tarafindan
paylasilan psikolojik s6zlesmeler normatif sdzlesmeler olarak da belirtilmektedir. Belirli
bir sozlesme hakkinda bagkalarinin inanglar1 zzimni sézlesmeleri ifade etmektedir. Ayrica
toplumdaki sozlesmeler hakkinda genel inanglar toplumsal soézlesmeler olarak ifade

edilmektedir (Anderson ve Schalk, 1998). Baska bir ifadeyle toplumsal s6zlesmeler
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sosyal gruptaki uygun davraniglarin ddiillendirilecegine dair kolektif inang, paylasilan ve

normatif nitelik tasimaktadir (Rousseau ve McLean Parks, 1993).

Karsiliklilig1r miimkiin kilan ve bir iliskiyi siirdiirebilecek giivene temel olusturan
karsilikli tahmin edilebilirligi kapsayan zimni sdzlesmeler, ortak davranig normlarini ve
gelecege yonelik beklentileri icermektedir. Sozlesme, gelecek i¢in siireklilik vaat eden
gecmis uygulamalardan veya taahhiitlerden kaynaklanmaktadir. Taraflar sozlesmeyle
ilgili farkli 6znel deneyimlere sahip olabilirken iliskide taraf olmayan gézlemciler bu
kalip ve uygulamalardan zimni bir sdzlesme olusturabilmektedir (Rousseau, 1989).
Zimni (kapali, gizli) s6zlesme igverenin c¢alisanlarina egitim vermek, ise alistirmak ve
odiillendirmeye yonelik harcamalar yapmasi, calisanlarin da is giivencesi ve yiiksek
ticret beklentisi olmasina karsin disiik ticretle c¢alismayr kabullenmesi olarak
orneklendirilebilir (Bal, 2014). Zimni s6zlesmede razi olma davranis1 goriilebilmektedir.
Calisan igvereninin rakibinden teklif alsa da, orgiitinde maliyetli ve goniillii egitim
alabiliyorsa teklifi reddederek zimni bir sdzlesmeye taraf olabilmektedir. Ozetle, zimni
sozlesmeler su sekilde ifade edilmektedir (Rousseau, 1989): (a) Etkilesim kaliplaridir,
(b) taraflar arasindaki iliski, (c) mallar, hizmetler, fedakarliklar gibi tekrarlanan degisim
dongiileridir ve (d) yabancilar i¢in gozlemlenebilirdir (e) taraflarin birbirleriyle
etkilesime girme olasiligint igerir. Ek olarak, (f) taraflar bireysel psikolojik
sOzlesmelerine iligkin tamamlayici inanglar1 paylastiklarinda, zimni sézlesmeler daha

istikrarli ve degismez hale gelmektedir.

Zimni ve psikolojik sdzlesmeler arasinda baglanti bulunmaktadir. liskisel
diizeyde zimni bir s6zlesmeyi olusturan etkilesimler, bireylerin her birinin kendilerine
Ozgii bir psikolojik sozlesmeyi algilamasina yol agmaktadir. Birey isverenine karsi
yikiimliligiinii yerine getirirken standart bir performans seviyesini tutturmaya
calismaktadir; digerinde de zimni sozlesmeye taraf olmakla ekstra rol davraniglar
gosterebilmektedir (Rousseau, 1989). Ayrica psikolojik sozlesmeler bireysel diizeyde ve
bireylerin algilarina da bagh olmaktadir. Aynmi Orgiitiin liyeleri arasinda psikolojik
sozlesme kosullar ile ilgili anlagsmalar olmasi igverenleriyle iliskilerini gii¢glendirmeye

ve zimni bir sdzlesmenin ortaya ¢ikmasii kolaylagtirmaya yardimci olabilmektedir

(Rousseau, 1989).
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2.3.7. Psikolojik s6zlesme boyutlari

Psikolojik sozlesmeler islemsel ‘transactional’ ve iligkisel ‘relational’ olarak iki
tiiri kapsamaktadir (Aselage ve Eisenberger, 2003; De Vos, Buyens ve Schalk, 2003;
Macneil, 1985; Millward ve Hopkins, 1998; Rousseau, 1995, 2000; Rousseau ve
McLean Parks, 1993). islemsel ve iliskisel kavrami ¢ogu is sozlesmesinin de temel
bilesenleridir. Bir is sozlesmesinin psikolojik sézlesmeyle farki, psikolojik s6zlesmenin
taraflarca algilanan durumun gercekligine bakisi ve resmi bir sozlesmeye gore
calisanlarin davraniglarini giinden giine degistirmesi ile daha etkili olabilmesidir.
Psikolojik sozlesme calisanlara islerinden beklentilerinin karsiligini almalari i¢in ne
yapmalar1 gerektigini etkin bir sekilde gostermektedir (Patrick, 2008). Siire¢ boyutlar
(kisa vadeye kars1 agik uclu) ve performans-odiillendirme olasiliklar (yliksek diizeyde
kosullu, diisiik diizeyde kosullu ya da kosullu olmayan) ile ilgili is diizenlemeleri
bireyler ve oOrglitler arasindaki psikolojik sozlesmelerde gozlemlenen degisimi
yansitmaktadir (Rousseau, 1995, 2000). islemsel kavrami yiiksek oranda parasal veya
kisa vadeli ekonomik diizenlemeleri; diger taraftan iliskisel karami ise acik uclu
diizenlemeleri vurgulamaktadir. istihdam diizenlemeleri islemsel, iliskisel ya da hibrit
formda olmaktadir (Rousseau, 1995, 2000; Rousseau ve Wade-Benzoni, 1994). Buna
bagli olarak psikolojik s6zlesme islemsel, iliskisel ve bu iki boyutun hibriti olan dengeli
sozlesme seklinde ti¢c boyutlu degerlendirilmektedir.

Orgiitlerdeki degisim ve gecis siirecinde olusan psikolojik sozlesmeleri de
dikkate alan boyutlandirmada psikolojik sozlesmeler islemsel, iliskisel, dengeli ve
gecisli olmak tizere dort tiire ayrilmaktadir (Anderson ve Schalk, 1998; Patrick, 2008;
Robinson ve digerleri, 1994). Bu durumda islemsel s6zlesmeler belirlenmis performans
kavramiyla belirli bir siire icinde sinirli olma egiliminde olup yiiksek parasal veya
ekonomik takasa odaklanmaktadir. Karsilikli memnuniyet, sadakat ve bagliliga
odaklanan uzun siireli, acik uclu iliskiler olma olasiligi daha yiiksek olan iligkisel
sozlesmeler ise uzun vadeli ve karsilikli giiven ve bagliliga dayali, belirsiz performans
kavramlariyla artan ekonomik ve sosyo-duygusal takasa odaklanmaktadir. Dengeli
sozlesmeler ise islemsel ve iligkisel sozlesmelerin 6zelliklerini birlestirmektedir. Dengeli

sOzlesmeler uzun vadeli ve iyi sonuclanmis performans sartlari yoniinden agik ugludur
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ve zamanla degismektedir. Gegissel sozlesmeler hi¢ olmayan sekilde veya az sayida acik
performans talebi veya tesvik igeren kisa siireli garantili olmayan sézlesmelerdir (Miles,
2012). Bu dort boyutun 6zellikleri detayli olarak asagidaki gibi agiklanabilir (Rousseau,
2000):

a) Islemsel sézlesmeler: Kisa vadeli veya sinirli siireli, dncelikli olarak ekonomik
degisime odaklanan ve orgiitte dar gorevlerle siirli ¢alisan katilimini 6n géren istihdam
diizenlemeleridir (Rousseau, 2000). islemsel sdzlesme, galisan ile orgiit arasinda parasal
degisime bagh gecici iliskiyi temsil etmektedir (Conway ve Coyle-Shapiro, 2012).
Islemsel sozlesmelerin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

1) Smurlililk — Calisanin, yalnizca kendisine ddemesi yapilan, sabit ve smirh
gbrevler yiiriitmesi zorunludur. Isveren, calisanlara orgiite sinirhi katilimi, az egitim
almay1 veya hi¢ egitim almamay1 taahhiit etmistir.

2) Kisa vadeli — Calisanin orgiitte kalma zorunlulugu yoktur. Isveren sadece

belirli veya sinirlt bir siire i¢in istihdam sunar, gelecek i¢in taahhiit vermesi zorunlu

degildir (Rousseau, 2000).

b) Iliskisel sdzlesmeler: Karsilikli giiven ve sadakat temelli uzun vadeli veya agik
uclu istihdam diizenlemeleridir. Odiiller performanstan, iiyelikten ve drgiite katilimdan
kaynaklanan esnek kosullara bagldir (Rousseau, 2000). iliskisel sézlesme modeline
uygun inanglara sahip ¢alisanlardan sadakati ve orgiit tarafindan is giivencesi verilmesi
gibi uzun vadeli bir iligkiyi yansitacak olan isveren ve calisan odakli ytikiimliiliikleri
gostermesi beklenmektedir (Rousseau, 1990). iliskisel sdzlesmeler yetkin ydnetim, giris
firsat1 ve aidiyet duygusu karsiliginda calisanin orgiite sundugu baghilik ve sadakat ile
yonetime giiven duyma gibi faktdrleri kapsamaktadir (Maguire, 2002). Iliskisel
sozlesmelerin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Rousseau, 2000):

1) Istikrar — Calisan, orgiit ile birlikte kalmak ve isini korumak igin gerekenleri
yapmakla yiikiimliidiir. Isveren sabit {icret ve uzun vadeli istihdam sunmay1 taahhiit
etmistir.

2) Sadakat — Calisan orgiitii destekleme, Orgiitiin ihtiyag ve ilgilerine baglilik
duyma ve baghlig1 gosterme yiikiimliiliigii altindadir. Isveren calisanlarin ve onlarin

ailelerinin refahini ve ¢ikarlarini desteklemeyi taahhiit etmistir (Rousseau, 2000).
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Ozetle iliskisel sozlesmeler hem parasal hem de paraya cevrilemeyen drnegin,
sik1 calisma, sadakat ve gliven gibi unsurlari i¢eren bir iligki kurmak ve siirdiirmek i¢in
acik uclu anlasmalan ifade etmektedir. Buna karsilik, islemsel sozlesmeler yiiksek
teknoloji firmalari, gecici isttihdam kuruluslar1 gibi oOrgiitler i¢cin mevcut ihtiyaglari
karsilamaya yonelik belirli becerilere sahip kisilerin ise alinmasini saglamaktadir.
Rekabetci licret oranlarinin ve uzun vadeli taahhiitlerin olmamasi, islemsel sozlesmelerin

karakteristigidir (Rousseau, 1990).

Takas yoniiyle islemsel psikolojik sozlesmeler spesifik, agikca belirlenmis, kisa
bir zaman dilimi i¢inde ve maddi kaynaklarin takasinin gerektigi vaatler olarak
goriilmektedir (Conway ve Briner, 2009). Farkli bir perspektiften bakildiginda, Thomas
ve digerlerinin (2003) calismasinda psikolojik sézlesme ifadesinin ozellikle iligkisel
takastan daha ¢ok islemsel iligkiler i¢in daha uygun olabilecegi goriisii savunulmaktadir.
Diger taraftan iliskisel psikolojik sozlesmeler ortiik ve son derece siibjektiftir, agik bir
zaman c¢ercevesinde gerceklesen somut olmayan sosyo-duygusal kaynaklarin takasini
gerektirmektedir. Calisanlarin fazla mesai yapmasi, gonillii olarak ekstra rol
niteligindeki faaliyetlerde bulunmalar1 ve isten ayrilmadan once haber verme vaatleri,
yiiksek ticret, performansa dayali licret, egitim ve gelistirme firsatlar1 islemsel takas ile;
calisanlarin sadakat vaatleri, orgiit i¢inde asgari bir kalisa hazir olmalar1 ve 6rgiitiin talep
ettigi rotasyonu kabul etme istegi, is gilivencesi iliskisel takas ile iliskilendirilmistir

(Conway ve Briner, 2009).

c) Dengeli sozlesmeler: Kariyer avantajlari gelistirmek i¢in galisanlara Orgiit
tarafindan sunulan ekonomik basari ile kosullandirilmis firsatlara dayanan dinamik ve
acik uclu istihdam diizenlemeleridir. Hem 6rgiit hem de calisan birbirlerinin 6grenme ve
gelisimlerine biiyiik katkida bulunmaktadir. Calisanlara verilen ddiiller 6zellikle degisen
talepler karsisinda performansa ve oOrgilite katkilarina dayanmaktadir. Dengeli

sozlesmelerin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Rousseau, 2000):

1) Dis istthdam edilebilirlik — Calisanlar dis isgiicii piyasasinda kariyer
gelisimine yonelik kabul edilebilir beceriler gelistirmekle yiikiimliidiir; isveren ise bunun

icin kararlilik gostermektedir.
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2) ¢ ilerleme — I isgiicii piyasasinda kariyer gelisimine yonelik olarak ¢alisan
mevcut isveren tarafindan deger verilen yetenekleri gelistirmekle yiikiimliidiir. isveren
calisana Orgiit biinyesinde kariyer gelistirme firsatlar1 yaratmay1 taahhiit etmistir.

3) Dinamik performans — Calisan, orgiitiin rekabet etmesine yardimci olmak
icin gelecekte degisebilecek yeni ve daha zorlu hedefleri basarili bir sekilde yerine
getirmekle yiikiimliidiir. Isveren, siirekli 6grenmeyi tesvik etmeyi ve ¢alisanlarin artan

performans gereksinimlerini basariyla yiiriitmelerine yardimci olmayi taahhiit etmistir.

d) Gegisli sozlesmeler: Bir psikolojik sozlesme formu degildir, onceden
olusturulmus bir istihdam diizenlemesi ile celisen gegisleri ve Orgiitsel degisimin
sonuclarint yansitan bilissel bir ifadedir. Gegisli sozlesmelerin 6zellikleri su sekilde
siralanabilir (Rousseau, 2000):

1) Giivensizlik — Calisan orgiite kars1 glivensizdir; orgiitiin, niyetleri ile ilgili
tutarsiz ve karisik sinyaller gonderdigine inanmaktadir. Isveren ¢alisana 6nemli bilgiler
vermemektedir ve drgiit calisanlara giivenmemektedir.

2) Belirsizlik — Calisana gore orgiite karsit kendi yiikiimliiliiklerinin niteligi
belirsizdir. Isveren ve calisanin gelecekteki taahhiitleri konusunda belirsizlik
gorilmektedir.

3) Erozyon — Calisan gegmise kiyasla orgiite yaptig1 katkilardan daha az geri
doniis almay1 beklemektedir. Isveren ¢alisanlarin iicretlerini ve kazandiklarini azaltan, is

hayatinin kalitesini 6nceki yillara gore asindirict degisiklikler baglatmistir.

Sonug olarak gegcisli sozlesmeler biligsel bir ifadeyi gosterirken psikolojik
sOzlesmelerin igerigindeki farkliliklarin, islemsel olana karsi iliskisel boyut iizerinde
odaklandig1 goriilmektedir (Rousseau, 1995). Iliskisel sdzlesme boyutu, baglilik ve
sadakat yoniiyle bireyin 6zel ve is yasami lizerinde yaygin bir etkiye sahiptir (Thomas ve
digerleri, 2003). Genel anlamda psikolojik sozlesme kavramini sosyo-duygusal
kaynaklarin takasina odaklanan iligkisel sozlesme boyutunun daha iyi agikladig:

distiniilebilir.

Psikolojik s6zlesme boyutlarmin 6zellikleri, istihdam iligkisinin tiiriine gore

farklilik gostermektedir. Psikolojik sozlesmelerin 6zellikleri istikrar, kapsam, somutluk
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ve odak yoniiyle degiskendir. Ayrica alternatif istihdam bigimleri nedeniyle olusan
farkliliklar psikolojik sOzlesmelerin zaman ¢ergevesi ve Ozelcilik niteliklerini
genisletmektedir (Rousseau ve McLean Parks, 1993). Buna ek olarak, sarta bagli is¢i
istihdami da dahil olmak tizere her tiirlii is iliskisine iliskin iki yeni ozellik -¢oklu
aracilik ve irade- eklenmistir. Bu 6zellikler asagidaki gibi agiklanmaktadir (McLean

Parks ve digerleri, 1998):

a) Istikrar: Psikolojik sdzlesmenin istikrar1, psikolojik kosullarinin, statik veya
gelismekte oldugunu Olgii almaktadir. Psikolojik soézlesme degisiklik gostermiyorsa
diger psikolojik sdzlesmelerden daha katidir ya da degisiklik konusunda esnek ise daha
dinamiktir. Istikrar kavrami psikolojik sdzlesmelerin degisme yetenegi bakimindan
sinirlanma derecesi olarak ifade edilebilir. Bu tanimlamanin temeli, istikrarli veya
duragan psikolojik sozlesmeler degistiginde bu degisikliklerin agik sekilde yeniden
miizakere edilmesiyle sozlesmenin basarilmasina dayanmaktadir. Genel olarak, sarth
calisanlarin psikolojik sozlesmeleri daha az esnek olmaktadir. Psikolojik sézlesmenin
istikrarinin, farkli is diizenlemeleri arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 anlamada

Onemi ile ¢alisanlarin tutumlar1 ve davranislar iizerinde etkisi bulunmaktadir.

b) Kapsam: Kapsam boyutu bireyin is iliskisi ile hayatinin diger yonleri
arasindaki siniri gegirgen oldugu boyuttur. Kapsam kavraminin dayanagi, bireyin isi ile
kisisel yasami arasindaki sinirin farkli olmasidir. Kapsami genis olarak algilanan
psikolojik sdzlesme, bireyin ¢aligma hayatinin ve sorumluluklarinin kisisel yasamina
yayildig1 soézlesmedir. Kapsami dar olan psikolojik sdzlesme ise yayilmanin ¢ok az

oldugu veya hi¢ olmadig1 s6zlesmedir.

¢) Somutluk: S6zlesme kosullarinin net bir sekilde tanimlanmis ve belirtilmis
olmas ile tiglincil kisiler tarafindan acik bir sekilde gozlemlenebilir olma derecesidir.
Somutluk taniminin dayanagi somut bir sozlesmenin sartlarinin 6znel yoruma agik
olmadig fikridir. S6zlesmede terimler acik ve net bir sekilde tanimlanmistir (Rousseau
ve McLean Parks, 1993). Somutluk kavraminin 6nemli bir gostergesi de terimlerinin
somut veya gozlemlenebilir oldugunun kavramsallastirilmasidir (McLean Parks ve

digerleri, 1998).
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d) Odagt: Psikolojik sézlesmede sosyo-duygusal kaygilarin ekonomik kaygilara
gore bireyler i¢in daha 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Odak kavrami, sosyo-duygusal
kaygilar tizerinde goreceli bir dneme sahiptir. Sosyo-duygusal odagi agisindan yiiksek
bir  psikolojik  sozlesme, sozlesmenin  sartlarinin  sosyo-duygusal  olarak
nitelendirilebilecegi bir sozlesmedir. Sosyo-duygusal kaygilarin Ornekleri arasinda
diristliik, arkadaslik, saygi, sadakat, ilerleme firsatlar1 ve benzeri konular sayilabilir.
Psikolojik s6zlesmelerde sosyo-duygusal odak, sosyo-duygusal kaygilarin maddi
odiillere iliskin kaygilara gore daha onemli olarak degerlendirilme derecesini ifade

etmektedir.

e) Zaman cergevesi: Hem iliskinin beklenen uzunlugunun hem de iliskinin sona
erecegi zamanin kesinlik derecesinin psikolojik sdzlesmenin dogasini yansitacagi
diisiincesidir (McLean Parks ve digerleri, 1998). Bireylerin orgiitte kisa bir siire ya da
hayat boyu calismayir bekleyip beklememeleri, kendileri ile isveren arasinda var

olduguna inandiklar yiikiimliiliiklerle iliskilendirilebilmektedir (Rousseau, 1990).

) Ozelcilik: Calisanin sozlesmede yer alan kaynaklari benzersiz ve ikame
edilemez olarak algilama derecesidir. Psikolojik sodzlesmede 6zelcilik taniminin
dayanag: ikame edilemezlik yoluyla bagimlilik kazamlmasidir. ikame edilmezlik algist
nedeniyle, calisanlarin haklarinin 6nemli bir kismini olusturan igveren yikimliligi ile
calisanin yiikiimliiliigii arasindaki takas onem tasimaktadir (McLean Parks ve digerleri,

1998).

g) Coklu aracilik: Calisanin bir eylem tarafindan gerceklestirerek iki veya daha
fazla unsura kars1 yiikiimliilikklerini eszamanl olarak yerine getirmesi ve her ikisinden
de tam bilgi ve sonu¢ almasi halinde birden fazla orgiitle iliskisi bulunmaktadir. Bu
eylemin aciklik ve eszamanlilik iginde yapilmasi énemlidir. Ikinci bir érgiitle ¢alismak
yasaklanmis ise calisan ikinci ise sahip olmaktan vazge¢cmektedir. Buna karsin yeni
anlayisla yapilan sozlesmeler kapsaminda, calisanlar kendi 6z degerlerini tanimlayarak
birden fazla igveren igin ¢alismayi disiinebilmektedir. Bu sekilde kosullu istihdam
diizenlemelerinin artmas1 ekonomik ve psikolojik is sozlesmelerinin daha da

gelisebilecegini gostermektedir.
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h) Irade: Calisanlarin sozlesmenin sartlara, sdzlesmenin olusumuna veya
kontroliine iliskin dahil olduklar1 is iligskisinin niteliginde se¢im yapabileceklerine

inanma dereceleridir.

Sonug olarak psikolojik sozlesme boyutlarinin 6zellikleri istihdam iligkisinin
tiirlinden etkilenmektedir. Psikolojik sozlesmelerin 6zellikleri istikrar, kapsam, somutluk,
odak, zaman ¢ergevesi ve 0zelcilik (Rousseau ve McLean Parks, 1993) ile ¢oklu araci ve
irade (McLean Parks ve digerleri, 1998) yoniiyle farklilik gostermektedir. Bu durum
psikolojik sozlesme olusumunda ve gelisiminde ayirt edici Ozellikler acisindan

psikolojik s6zlesme yonetimi kavramini etkilemektedir.

2.3.8. Psikolojik sozlesme yonetimi

Psikolojik s6zlesme kavrami son yillarda istihdam iliskisinin yonlerini incelemek
icin bir gerceve olarak giderek daha fazla kullanilmaya baslanmistir. Bunun bir nedeni,
orgiitte farkli diizeylerde uygulanabilecek bir analitik ¢erceve saglamasidir (Guest ve
Conway, 2002). Psikolojik sozlesmenin maddelerini verilen vaatler, ¢alisana iliskin
yonetsel uygulamalar, diger ¢alisanlara verilen oOdiiller, 6zgegmisle ilgili bilgiler gibi

farkl niteliklerle agiklanabilen kosullar olusturmaktadir (Bilgin, 2007).

Orgiitlerde insan kaynaklarmim etkin ydnetimi i¢in gerekli dnkosullardan biri
yonetimle calisan arasindaki iletisimdir (Bilgin, 2007). Buradan hareketle orgiitlerin
psikolojik sozlesmeyi yonetme calismalari, ozellikle Orgiit tarafinin ortak goriistini
yansitan iletisim mekanizmalarini kullanmaya calisip calismamasi ya da bunlarin
uygunlugunu kabul edip etmemesini kapsamaktadir. Ayrica orgiit yoneticilerinden
psikolojik sozlesmeleri yonetmek i¢in ortak goriislere dayali orgiit kiiltiiriiniin yonetimi

de beklenmektedir (Guest ve Conway, 2002).

Bireylerin kendileri ve orgiitleri arasindaki takas (exchange) anlagmasinin sart ve
kosullarina iligskin inanc¢lar1 (Rousseau, 1989) olan psikolojik s6zlesmede calisanin takas

sonucu geri donecek unsurlar karsiliginda orgiite kars1 ortiilii ve agik vaatleriyle ilgili
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algilar1 vurgulanmaktadir (Conway ve Briner, 2009). Buna bagli olarak yeni gelenlerin
biligsel semalarini aktif olarak bi¢cimlendirdigi ve degistirdigi bir siire¢ olan psikolojik
sozlesmenin olusumunda bireylerin istihdam iligkilerinin sartlarini elinde bulunduklar

biligsel bir sema ortaya ¢ikmaktadir (De Vos, Buyens ve Schalk, 2003).

Calisan Cahsan
tesvigi katkilar1
Beklentilerin Karsilikli Beklentilerin
Yorumu Uyum Yorumu
Tek yonlii Tek yonlii
uyum uyum
v v
Algilanan Algilanan
vaatler vaatler

Sekil 2.6. Yeni gelenlerin psikolojik sézlesme algilari (De Vos, Buyens ve Schalk, 2003)

Sekil 2.6’da oldugu gibi yeni gelenlerin psikolojik sozlesmeleri, isverenleri
tarafindan taahhiit edilen (6rnegin, kariyer firsatlari, finansal ddiiller, ilging bir is icerigi)
ve karsiliginda vermeyi taahhiit ettikleri katkilar (6rne8in performans, ekstra rol
davranisi, esneklik, baglilik) hakkindaki inang¢lardan olusmaktadir. Deneyimlerin
yorumlanmasinda algilanan vaatlerin uyumunun hem tek tarafli hem de karsilikli olarak
gerceklesmesi beklenmektedir. (a) Tek tarafli uyum, yeni gelenlerin bir tarafin (kendileri
veya isverenleri) o tarafca yapilan katkilar1 yorumlamalarina dayanarak verdigi sozleri
algilama bi¢imlerini degistirdigini ifade etmektedir. (b) Karsilikli uyum, yeni gelenlerin,
bir tarafin diger tarafin yaptig1 katkilar1 yorumlamalarina dayanarak verdikleri vaatleri
algilamalarmi degistirdigi anlamma gelmektedir. Ornegdin, yeni gelenler isverenlerin
kariyer firsatlarim1 degerlendirmelerinin bir fonksiyonu olarak (1) kariyer firsatlari ile
ilgili isveren vaatlerine iliskin algilarin1 degistirebilirler veya (2) yaptiklar1 katkilart
degerlendirmelerinin bir fonksiyonu olarak gorebilirler. Birinci durum algilanan

vaatlerin gergeklik degerlendirmelerine tek tarafli olarak uyumu, ikincisi karsiliklilik



98

vaatlerinin bir fonksiyonu olarak algilanan vaatlerdeki degisiklikleri yansitmaktadir. Her
iki siireg de yeni gelenlerin, psikolojik sozlesme algilarini g¢alisma ortamindaki
deneyimleriyle ilgili yorumlarinin bir sonucu olarak neden degistirdiklerini agiklamak
acisindan birbirini tamamlayic1 niteliktedir. Psikolojik sozlesme olusumunu bir
duyarlilik siireci olarak tam olarak anlamak i¢in, yeni gelenlerin her iki tarafin (igveren
ve ¢alisan) verdigi taahhiitlere ve her iki tarafin da yaptig1 katkilar1 degerlendirmelerine

odaklanmaktadir (De Vos, Buyens ve Schalk, 2003).

Psikolojik sozlesmenin temel odagi, isveren ve calisan arasindaki bireysel
diizeyde istihdam iligkisidir (Guest, 2004). Calisanlar ve orgiitler arasinda gelisen iligki
tiiri, orgiitsel bagarinin yani sira ¢alisanlarin 1yiligi icin temel niteligindedir (Lambert,
Edwards ve Cable, 2003). Gelecege yonelik siireklilik beklentisi olan etkilesimler ve
degisimlerle ortaya ¢ikan iligskiler baglaminda nispeten kisa veya uzun siireli olabilen
psikolojik sozlesmeler (Rousseau, 1990) c¢alisanlarin tutum ve davraniglarinin
belirleyicisi olma niteligi kazanarak calisan-isveren iliskisini agiklamakta da faydali
olmaktadir. Calisanlarin tutum ve davraniglarinin anlasilabilmesi i¢in algilarinin
bilinmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (Topcu ve Basim, 2015a). Psikolojik sdézlesmenin
olusumunda bir tarafin eylemlerinin digerinin eylemlerine bagli oldugu bir iligkinin var
olduguna ve destegin yerine getirilecegine dair inangtan dogan giivenin algilanmasi

Oonem tagimaktadir (Rousseau, 1989, 128).

Orgiitlerin  isleyisinde  sozlesme yiikiimliiliiklerinin  niteligi ve bu
yiikiimliiliiklerdeki degisiklikler istthdamin ilk birka¢ yili boyunca 6ne ¢ikan bir
konumdadir (Robinson ve digerleri, 1994). Psikolojik sozlesmeler, istihdam
iliskilerindeki degisimde 6nem kazanmaktadir (Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000; Shore
ve Tetrick, 1994). Geleneksel istihdam iligkilerinin gecerliligini anlamak i¢in farkli bir
cergeveye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bir¢ok isyerinde istihdam edilen rakamlar kiigiiliirken
yoneticiler i¢in, calisanlarla daha kisisel bir iliski kurma ve potansiyel olarak bagimsiz
temsil edilme ihtiyacim1 siirlama diisiincesi goriilmektedir (Guest, 2004). istihdam
iligkisi son yillarda bir takim 6nemli degisikliklere ugramaktadir. Bu degisikliklerle
cagdas istihdam iligkisinin olusmasinda psikolojik s6zlesmeler giderek daha 6nemli hale

gelmektedir (Turnley ve digerleri, 2003). Psikolojik sozlesmeler kosullu istihdam
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iliskileri alaninda sézlesmeye taraf olanlarin goniillii oldugunu varsaymaktadir. ilerleme,
egitim ve kariyer gelisimi gibi algilanan yiikiimliiliikleri iceren psikolojik soézlesmeler
acisindan bu yukiimliliiklerin gecici is¢i, danisman veya kiralanan is¢inin psikolojik
sOzlesmesinin bir parcast olmasi daha az olasi olmaktadir. Dolayisiyla, psikolojik
sOzlesmelerin cercevesi sarta bagli calisanlar da dahil olmak iizere daha cesitli is
iliskileri tiirlerini kapsayacak sekilde genisletilebilmektedir (McLean Parks ve digerleri,
1998).

Is iliskilerinin degisen 6zerk ve farkli dogas1 gz oniine alindiginda, psikolojik
sOzlesme kavrami orgiit ile ilgili ortiik ve acik beklentileri olan bireylerin ihtiyaglarini
yansitan bir ¢ergeve olusturmaktadir (Cullinane ve Dundon, 2006). Birey, orgiite yaptigi
katkilarin etkisi ile karsiliklilik ilkesine gore orgiite karsi yiikiimlii olduguna karar
verirse psikolojik sdzlesme ortaya ¢ikmaktadir (Rousseau, 1989). Hem orgiitiin hem de
bireyin is iligkilerini nasil anladiklarina dair 6znelliklerine ragmen her iki tarafa da fayda
saglayacak bir sézlesme olusturulurken sdzlesmenin yapisi biiyiik dlclide her bir tarafin
karsiliklilik algisina ve giivencesine dayanmaktadir (Dabos ve Rousseau, 2004;
Rousseau, 1995; Rousseau ve McLean Parks, 1993). Ayn1 zamanda psikolojik s6zlesme
algilanan vaat ve ytikiimliiliikklerin iki yonlii degisimine baghdir ve taraflarin bu iliskide
karsilikli taahhiitleri ve yiikiimliliikleri is iliskisine iliskin algilarini etkilemektedir

(Guest ve Conway, 2002; Herriot ve Pemberton, 1997).

Psikolojik sozlesmede yer alan karsilikli beklentiler bir tarafin eylemlerinin bir
digerine bagli olduguna inandigimi ifade etmektedir (Rousseau, 1989). Calisanlarin
beklentileri pek c¢ok yonetici veya isveren ile kurulan iligkiler neticesinde yasanan
deneyimler sonucunda yillar siiren uzun bir siirecte olugmasi nedeniyle psikolojik
sOzlesmenin unsurlart ve igerigi yillar icinde degisebilmekte ve karsimiza dinamik
psikolojik sozlesme kavrami ¢ikmaktadir (Dikili ve Bayraktaroglu, 2013, 221). Bu
durumda is yerinde calisan kisileri yonetmek tamamen duragan ve ekonomik islemden
ziyade giiclii bir sosyal dinamik iceren bir seklinde tasvir edilmektedir (Cullinane ve
Dundon, 2006). iliski uzadikca tekrarlanan katkilar ve karsiliklilik dongiileri ile calisanin
algiladigy iliski degisim gostermektedir (Rousseau, 1989). Is iliskilerinde yasanan bu

degisim siirecinde, calisan ve igveren arasinda diizenlenen is sd6zlesmelerinin yapisinin



100

farklilastigr goriilmektedir (Ugok ve Torun, 2014). Psikolojik sdzlesmenin maddeleri
tamamen bireyin ve orgiitiin 6zelliklerine bagli olmaktadir. Bireylerin sahip olduklari
algilama, 6grenme, kisilik, tutumlar, motivasyon gibi psikolojik; kiiltiir, aile ¢evresi,
sosyal tabaka, grup gibi sosyolojik kaynakli davramigsal faktorler ile Orgiitiin
benimsedigi amaglar, yonetim felsefesi ve politikalar gibi karsilikli beklentiler psikolojik
s0zlesmenin uyulmasi istenen maddelerini olusturmaktadir (Kaldirimei, 1987). Calisanin
psikolojik sozlesmesini etkileyen degisiklikler calisanin bagliligi ve davranislari
iizerinde de etkilidir. Orgiitiin sundugu kariyer ilerleme imkanlari, édiilleri ve sdzlerini
yerine getirme davraniglarina calisan karsilik verecektir (Karcioglu ve Tiirker, 2010).
Ayni zamanda Orgiitler de tanimlanan gorevler disinda calisanlardan iistiin hizmetler
beklemekte, performanslarini  ve basarilarini  en st seviyelere tasimalarinm

istemektedirler (Ozdasli ve Celikkol, 2012).

Taraflarin, belirli s6zlesme kosullar1 ve karsilikli katkilar1 tizerinde hemfikir olup
olmamalari agisindan karsiliklilik ilkesinin, is iligkisinin isleyisinin sekillendirilmesinde
temel rol oynayacagi ifade edilmektedir (Dabos ve Rousseau, 2004; Rousseau, 1989).
Psikolojik sozlesmenin devam ettirilmesi beklentilerin yerine getirildigi, hatta calisanin
orgiitten beklentilerinin daha fazlasini geri aldigi ve bunun sonucunda orgiite ait olma
duygusunun ayni seviyede kaldig1 veya daha giiclendigi olumlu bir dongii siirecine bagl
olmaktadir. Bununla birlikte olumlu bir déngiide, taahhiit ve yiikiimliiliikklerin degismesi
ile orgiit ve ¢alisanlarin beklentilerinin degistigi ve calisanlarin karsiliklilik ilkesine
uygun olarak kendinden beklenilenin disinda orgiite daha fazla katki saglamak isteyecegi

o

yoniinde psikolojik s6zlesmenin degistigi goriilmektedir (Kautz ve Bjerknes, 2015).

Psikolojik sozlesme kavrami insan kaynaklari yOnetimi i¢in cagdas is ve
istthdamin belirli bir yonetimsel yorumunu saglamaktadir (Cullinane ve Dundon, 2006).
Istihdam ve yonetim uygulamalarindaki mevcut egilimler, calisan isveren iliskisinin
cesitli sekillerde olabilecegini ve birgok degisiklige ugrayabilecegini gostermektedir.
Buradan hareketle islemsel sozlesmelerinin tersine iliskisel s6zlesme ile orgiite yiiksek
diizeyde baglilik, is tatmini ve orgiitte kalma niyeti arasinda daha giiglii pozitif iligski
goriilmektedir (Rousseau, 1990). Psikolojik sozlesmeler bireyleri kendi istekleri ile

pargast olduklar1 drgiite baglhiliklar: i¢in motive etmektedir (Rousseau, 2004). Orgiitsel
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bagliliga benzer sekilde, bireyin kendi orgiitiinden belirli bir siire sonunda ayrilacaginin
Oznel olasiligini yansitan isten ayrilma niyeti de bireyin Orgiite psikolojik baglanma
derecesinin bir gostergesi olarak gorilebilir (Zhao ve digerleri, 2007). Sonugta
psikolojik sézlesme istihdam iligkisini ve ¢alisan davraniglarini anlamak i¢in 6nemli bir

arag olarak goriilmektedir (Conway ve Briner, 2009; Guest, 2004).

Psikolojik sozlesmeler ¢alisanlarin tutum ve davranislarini anlama ve tahmin
etme girisiminde bulunmak i¢in kullanilabilmektedir (McLean Parks ve digerleri, 1998).
Psikolojik sdzlesme kavrami farkli konular ile birlikte incelenmistir: Orgiit ve calisan
iliskisi (Morrison ve Robinson, 1995a; Rouseau, 1989; 2001; Robinson ve Rouseau,
1994; Rouseau ve McLean Parks, 1993; Shore ve Tetrick, 1994), insan kaynaklari
uygulamalari (Guest ve Conway, 2002), karsiliklilik kavrami (Coyle-Shapiro ve Kesler,
2002), psikolojik sozlesme ile orgiitsel vatandaslik davraniglari (Morrison ve Robinson,
1995a), kariyer yonetimi ve oOrgilitsel baglilik (Sturges, Conway, Guest ve Andreas,
2005), karsiliklilik normu (Rouseau ve Tijoriwala, 1998; Tekleab ve Taylor, 2003),
orgiit kiltiiri (Thomas ve digerleri, 2003), psikolojik sozlesme ihlalinin olumsuz
sonuglart (Lester ve digerleri, 2002; Robinson, 1996; Morrison ve Robinson, 19953;
Robinson ve Rousseau, 1994; Turnley ve Feldman, 1999, 2000).

2.3.9. Psikolojik s6zlesme ihlali

Psikolojik sozlesme kavraminin isleyisi, psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesi
durumunu inceleyerek en iyi sekilde anlasilabilmektedir. Psikolojik s6zlesme ihlali
calisanlarin  sosyal degisim teorisine ve esitlik teorisine dayanan karsilikli
yikiimliliikleri yerine getirmedigine yonelik algilaridir (Sharif ve digerleri, 2017).
Sozlesme ihlali, sozlesmeyi tamamlama hususunda karsilikli bir degerlendirme niteligi
tasimaktadir (Morrison ve Robinson, 1997). Bir s6zlesmeyi bozmak ise sartlarini yerine
getirmemek demektir. Psikolojik s6zlesmenin ihlali 6rgiitiin ya da karsi tarafin, bireyin
bir yiikiimliiliige inandig1 sekilde katkida bulunmasini saglamadaki basarisizligidir. Bir
orgiitle uzun siiredir devam eden is iliskisinde isi siirdiirme beklentisiyle diisiik {icrete

raz1 olma, bagka bir orgiitte istthdam edilebilirligi engelleyebilecek orgiite 6zgli beceriler
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gelistirmek de oOrgiitsel karsiliklilik yiikiimliiliigline olan bireyin inancina katkida
bulunabilecek faktorlerdir. Bu sekilde psikolojik sozlesmenin sartlarinin  yerine
getirilmemesi karsilanmamis beklentilerden daha fazlasini tiretmektedir. Psikolojik
sOzlesmeye olan giivenin devam edecegine dair inangla gelismektedir ve bir tarafin
eylemlerinin digerinin eylemleriyle baglantisini ortaya koyan iliski ile devam etmektedir
(Rousseau, 1989). Kisaca psikolojik soézlesme ihlali bireyle orgiit arasindaki

yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi algisina dayanmaktadir.

Morrison ve Robinson (1997) tarafindan, psikolojik sézlesme ihlali ¢alisanin bir
ya da daha fazla yiikiimliliigli yerine getirmedigi duygusal alginin ve bu tiir bir algiy1
sikca takip eden duygusal bir durumun bilisi olarak tanimlamistir. Algilanan psikolojik
sOzlesme ihlalinin iki temel nedeni vardir (Morrison ve Robinson, 1997): Birinci olarak
yeniden yetkilendirmede, drgiitiin temsilcilerinin yiikiimliiliklerin varligini bildigi halde
bilerek yiikiimliiliikleri yerine getirmedigi durumdur. Oregin isverenin acik bir soz
vermesi ve daha sonra soziinii yerine getirememesi seklinde ifade edilebilmektedir.
Diger yandan uyumsuzluk, calisan ve orgiit temsilcilerinin belirli bir yiikiimliliigiin var
olup olmadigina veya verilen bir yiikiimliiliigiin niteligine iligkin farkli anlayislara sahip
olmalar1 durumunu ifade etmektedir. Ornegin ¢alisan ise alim sirasinda yapilan bir
beyani yanlis yorumladiginda bu durum yasanabilmektedir. Uyumsuzluk ¢alisanin vaat
edilen unsuru anlayis1 ile gergekte yasadiklarina dair algisi arasinda bir uyusmazlik
yaratarak sOzlesme ihlali algisina yol agabilmektedir. Bunlara ek olarak psikolojik
s0zlesme ihlalinin algilanmasina neden olan {iciincii 6nemli yap1 ise calisanin Orgiitiin
psikolojik s6zlesmesinin sartlarim1 ne kadar iyi karsiladigina yonelik farkindalik
gostermesidir. Bu {i¢ 6zellik asagidaki gibi detayl bir sekilde agiklanabilir (Morrison ve
Robinson, 1997, 2000):

Kurallara uymama: Olumsuz etkilerin potansiyelinden dolayi, psikolojik
sozlesme ihlali algisinin ortaya c¢iktigi kosullari anlamak hayati 6nem tagimaktadir.
Calisanin kendi psikolojik sdzlesmesinin ihlal edildigini algilamasina neden olabilecek
en Oonemli kosul, orgiitiin gercekten bir is vaadinde bulunmasidir. Yeniden oOrgilitlenme
donemlerinde c¢alisanlarin ylkiimliiliiklerin varligim1 bildigi, ancak bu ylkiimliligi

yerine getirmeyi bilerek yapmadiklar1 goriilmektedir. Ayni1 zamanda yeniden dagilimin
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meydana gelmesinin bir nedeni de Orgiitiin belirli bir ylkimliligi yerine
getirememesinden kaynaklanmaktadir (Morrison ve Robinson, 1997). Kosullar
degistik¢e yaratilan yiikiimliiliiklerin yerine getirilebilecegi diisiincesiyle iyi niyetle olsa
da mevcut kaynaklarda beklenmeyen bir diisiis yasanmasi, yilikiimliliklerin yerine
getirilmesini engelleyebilir. Bir orgiitiin yakin ge¢cmiste oldugu kadar iyi performans
gosteremedigi veya performansinin beklenenden daha kotii olmasi yeniden dagilimin
muhtemel olacagini diisiindiirmektedir. Bu sartlar altinda, orgiitlerin sadece vaat edilen
yiikiimliiliikleri ve dolayisiyla sozlerini yerine getirmeleri daha olasidir (Robinson ve

Morrison, 2000).

Uyumsuzluk: Algilanan sozlesme ihlali olaylar1 igin bazi durumlarda Orgiit,
calisan icin ylikiimliiliigiinii yerine getirmis olsa da ¢alisan aksini diisiinebilmektedir. Bu
gibi durumlarda sozlesme ihlali algis1 tutarsizliga dayanabilmektedir. Bu tutarsizlik
calisanin Orgiit temsilcileri tarafindan kabul edilen yiikiimliiliikklerden veya kendi
yiikiimliiliklerinden dogan olumsuz inanglara sahip olmasi nedeniyle ortaya
cikabilmektedir. Uyumsuz algilardan dolayr Orgiitsel unsurlar istemeden c¢alisanin
beklentileriyle tutarli bir sekilde davranmayabilir. Uyumsuzluk, bir yiikiimliilik ilk
olustugunda psikolojik sOzlesmenin evrimlesmesine ya da algilarin  bellekte
carpitilmasina bagl olarak goriilebilmektedir. Uyumsuzlugu arttiran ii¢ temel faktor
Orgiitiin calisanlarinin ve temsilcilerinin istthdam yiikiimliiliikleri, birbirleri arasindaki
algilanan yiikiimliiliiklerin karmasiklig1 ve belirsizligi ile yiikiimliiliiklerle ilgili iletisim
eksikliginden dogan farkl bilissel semalara sahip olma derecesi olmaktadir (Morrison ve
Robinson, 1997, 2000). Calisanlar algi ve beklentileri arasinda fark kiiciik olmasi
durumunda psikolojik s6zlesmeyi degistirmeden diizeltici Onlemler alabilmektedir.
Psikolojik so6zlesmeden kaynaklanan ciddi sapmay1 iceren yeni durumlarda da ¢alisanin

benzer sekilde diizeltici eylemde bulunmasi muhtemeldir (Schalk ve Roe, 2007).

Farkindalik: S6zlesme ihlalinin algilanmasina katkida bulunan {igiincii faktor,
calisanlarin dikkat gosterme derecesi veya calisanin orgiitiin psikolojik s6zlesmesine ne
kadar uydugunu aktif olarak izleme derecesidir (Morrison ve Robinson, 1997).
Calisanlarin deneyimledigi unsur ile psikolojik sdzlesmesine dayanarak bekledigi unsur

arasinda fiili bir uyusmazlik oldugu durumlarda, farkindalik c¢alisanin bu tutarsizligi
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tespit etme olasiligini artiracaktir. Ayrica farkindalik diizeyi yiiksek bir ¢alisanin 6rgiitiin
psikolojik sozlesmeyi ihlal ettigini algilama olasiligi daha yiiksektir. Bu durumda
orglitiiniin psikolojik s6zlesmeyi ihlal ettigine dair delilleri arastiran ¢alisanlarin, nesnel
kanitlar belirsiz veya eksik olsa bile, bir ihlal meydana geldigini algilamasi ile daha

muhtemel olabilmektedir (Morrison ve Robinson, 2000).

Psikolojik sozlesme ihlali, c¢alisanin Orgiitiin psikolojik sozlesmeyi igeren
yiikiimliiliiklerden birini veya daha fazlasini yerine getirmedigini algiladiginda ortaya
¢ikmaktadir (Morrison ve Robinson, 1997; Robinson, 1996). Morrison ve Robinson’un
(1997) one siirdiigii bir diger onemli nokta da, sdzlesme ihlali algisinin ihlal terimiyle
esdeger yogun duygusal tepkiye yol agmamasidir. Bu durumda bir ihlalin bilissel
algisinin duygusal bir tepkiye yol a¢ip agmamast ve bu tepkinin yogunlugu calisanin
algilanan ihlale anlam kattig1 bir yorumlama siirecine bagli olmaktadir. Bu tiir
durumlarda psikolojik s6zlesme ihlali algisinin ¢aliganin i§ tatmininin azalmasi, Orgiite
duyulan giivenin azalmasi, genel olarak orgiitsel yasamla ilgili artan sinizm ve isten
ayrilma niyetini iceren ¢ok c¢esitli olumsuz durumlarla sonuclandigi goriilmektedir
(Turnley ve digerleri, 2003). Oncesinde psikolojik sézlesme ihlali, ekonomik degisimde
esitsizlik  yaratarak islemsel yiktmlilikleri etkilerken devaminda iligkisel
yikiimliiliikleri igeren sosyal iligkilerin dogasini degistirerek ve dogal degerlerini
azaltarak calisanin algisin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Robinson ve digerleri,

1994).

Psikolojik s6zlesme ihlali terimi, ¢alisanlarin s6z verilenlerden daha az aldiklari
diisiincesini belirtmek i¢in kullanilirken, c¢alisanlarin s6z verilenden daha fazlasini
alabilecekleri durumlar da olugmaktadir. Bu nedenle, psikolojik sozlesmeler Orgiitiin
calisanlara s6z verilenden daha fazlasini saglamasi, 6nemli yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmemesi veya gereginden fazla yerine getirilmesi anlaminda da ihlal edilebilir
oldugu kabul edilmektedir (Turnley ve Feldman, 2000). Geleneksel olarak psikolojik
sozlesme ihlali kavrami calisan tarafindan alinan tesviklerin igverenin vaat ettiginden
daha az oldugu durumlar1 vurgulamaktadir. Tesviklerle ilgili psikolojik s6zlesme ihlali
veya uygulanmast konusunda dort farkli goriis sunulmaktadir (Lambert ve digerleri,

2003). Ilk olarak psikolojik sdzlesme ihlali tanimi yalnizca yetersiz tesvikler igin degil,
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ayn1 zamanda fazla tesvikler icin de kullamlabilir (Turnley ve Feldman, 2000). Ikincisi
calisanin eksik veya fazla tesvik algisi, géz oniinde bulundurulan spesifik tesvike bagh
olabilir. Ornegin, yetersiz tesvik alan bir calisanin memnuniyetsizlik hissetmesi
muhtemeldir, oysa asir1 tesvik alan bir calisan s6z konusu tesvike bagli olarak
memnuniyet veya tatminsizlik yasayabilir. Ugiincii olarak, ihlal veya uygulanmasi
davranigi, vaat edilen ve verilen tesviklerin mutlak seviyelerini belirlememektedir.
Ornegin, ¢alisan acisindan sdz verilen tesvik diizeyini aldigin1 bilmek vaat edilen ve
almman tegviklerin diisiik veya yiiksek oldugunu belirtmemektedir. Dordiincii olarak,
yalnizca ihlallere odaklanmak alinan ve vaat edilen tesviklerin goreceli etkilerini
gizlemektedir (Lambert ve digerleri, 2003). Memnuniyetin sdz verilen tesviklerden daha
cok, verilen tesviklerle daha giiclii bir sekilde iliskili oldugunu gostermektedir. Ucret,
taninma ve iliskilerde memnuniyet s6z verilen tesviklerden bagimsiz olarak biiyiik
Olclide verilen tesviklerin islevidir. Verilen tesviklerin soz verilenlerden daha fazla
olmast durumunda c¢esitlilik, beceri gelistirme ve kariyer egitimine yonelik verilen
tesviklerle daha giiclii iliski goriilmesi memnuniyetin en iist diizeye ¢iktig1 anlamina
gelmektedir. Bununla birlikte verilen tegvikler icin maksimum memnuniyet degeri, s6z

verilen tegviklerin seviyesine bagli olmaktadir (Lambert ve digerleri, 2003).

Psikolojik sozlesme ihlali ile is performansi arasindaki negatif iligkinin sosyal
takas tarafindan yonetildigi, bdylece sosyal takas iliskileri yiiksek calisanlar icin
algilanan Orgiitsel destek ve gilivenin daha giig¢lii oldugu ifade edilmektedir (Bal,
Chiaburu ve Jansen, 2010). Sosyal takas teorisi, psikolojik sozlesme ihlaline yonelik
calisanlarin psikolojik sdzlesmelerinin yerine getirilmedigini algiladiklarinda nasil tepki
gostereceklerini anlama konusunda genel bir yaklagim saglamaktadir. Calisanlarin bazen
artan maas zammi, ilerleme i¢in arttirilmis firsatlar, gelistirilmis bir fayda paketi gibi
orgiitlerinin vermis oldugu veya vermeyi taahhiit ettiginden daha fazlasin1 sagladigin
algiladiklar1 durumlarda, bu eylemler sosyal takas anlagmasinda pozitif bir dengesizlik
olusturarak sosyal takas iligkisinin genisletilmesi veya gii¢lendirilmesi ile c¢alisanlarin

orgiite olan katkilarini arttirabilmektedirler (Turnley ve digerleri, 2003).

Bir¢ok durumda, Orgiit maddi zorluklarla karsilagtigt zaman psikolojik

sozlesmelerde kesinti meydana gelebilmektedir. Ornegin orgiit para ya da pazar payi
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kaybettiginde daha Once is iligkisinin bir parcasit olarak sunulmus olan tesviklerin
azaltilmasi soz konusu olabilir (Turnley ve digerleri, 2003). Bu tiir orgiitlerde uzun
vadeli istihdam dahil olmak {izere, calisanlara sadakatleri ve Orgiitiin kiltir ve
degerlerini benimsemeleri karsiliginda onemli taahhiitlerde bulunulmaktadir. Buna
karsin giderek artan rekabetci ortamla birlikte birgok orgiit taahhiitlerden kaginarak is
giicinde maksimum esnekligi saglamaya c¢alismaktadir (Rousseau, 1990). Herath ve
Kishore’a (2007) gore yiikiimliiliiklerin karsilanamamasi durumunda gilivenin erozyona
ugramasi ve memnuniyetin etkilenmesi muhtemeldir. Bu nedenle karsilikli degisimin
algilanan vaatlerine dayanan karsilikli yiikiimliiliikler; yalnizca resmi ve yasal
sozlesmelere dayanmayan dis kaynak iliskileri, iki taraf arasindaki resmi olmayan
stiregleri ve anlayislar1 igeren daha stratejik ittifaklarin ve baglarin kurulmasinda 6nem

kazanmaktadir.

2.3.10. Egitim orgiitlerinde psikolojik sdzlesme

Ogretmenlik meslegine giris siireci iilkemizde Devlet Memurlar1 Kanununa gore
yapilmaktadir. Resmi kurumlarda 6gretmen olarak c¢alismak isteyen bireyler gerekli
bagvurulart yapmalari halinde se¢me sinavlarimi gegerek aday memurluga kabul
edilmeleri sonucu Milli Egitim Bakanlig1 kapsaminda ¢alisabilmektedirler. Kanuna goére
bitirdikleri tlniversite egitimi ve kidem yillarina goére maas ve terfi imkanlarindan
faydalandirilmaktadirlar. Atama kararnamesi ile goreve baslayan tiim 6gretmenler i¢in
sunulan sartlar benzerdir. Buna gore bireylerin basvuru siirecinden dnce 6gretmenlerin
calisma sartlari, maas ve ek ders ticretleri hakkinda bilgisi bulundugu sdylenebilmektedir.
Ayni zamanda bagvurudan Once lisans ya da pedogojik formasyon sertifika programlari
kapsaminda mezuniyet ve belge i¢in ¢alisma ortamini tanimalarini saglayan 6gretmenlik
uygulamasi derslerini almis olma sartt bulunmaktadir. Dolayisiyla basvuru yapan
bireylerin kendilerine sunulan yasal diizenlemeleri kabul ettigi sdylenebilir. Bu durumda
atama kararnamesi yayimlanan ve gorevine baslayan 6gretmenle resmi kurum arasinda
yasal sdzlesmenin basladig: ifade edilebilir. Ogretmenin maasimin, yillik egitim-gretim
Odeneginin ve nobet, merkezi sistem sinavlari, haftalik girdigi ders saatine bagli olarak

ek ders, hazirlik ve planlama, kurs gibi yaptigi ekstra caligmalarin ek {icretlerinin



107

O0denmesi gerekliligi yasal diizenlemelerle belirtilmistir. Yasal diizenlemelerde belirtilen
O0gretmenin haftalik girmesi gereken ders saatleri, yapmasi gereken gorevler ve uymasi

gereken kurallar okulun 6gretmenden beklentilerini olusturmaktadir.

Yasal sozlesmelerle birlikte orgiit ve birey arasinda psikolojik sdzlesmenin
varhig1 giindeme gelmektedir. Yasal sozlesme ogretmenlerle kurum arasinda olmakla
birlikte yonetici ile 6gretmen arasindaki psikolojik sozlesme algis1 daha ¢ok yiikiimliiliik
ve beklentilere bagl olarak farkli diizeylerde goriilmektedir. Psikolojik sdzlesme
calisanin bircok kisisel ozelliginden ve deneyimlerinden etkilenmektedir. Selekler’e
(2007) gore oOgretmenlerin psikolojik sézlesmesinin onciillerini ¢alisma Oncesindeki
deneyimler, stajyerlik donemi ve ise basladiginda yasanan ilk sosyallesme siireci
olusturmaktadir. Psikolojik s6zlesme algis1 6gretmen veya yoneticinin birlikte calismaya
baglamasi ile yasanan etkilesimler sonucu farklilasmaktadir. Farkli okullarda yasadig
deneyimler psikolojik sozlesme algisini etkilemektedir. Bu durum bireysel farkliliklarin
oldugu kadar orgiitsel farkliliklarin da psikolojik s6zlesmede etkili olmasindan
kaynaklanabilmektedir. Okullar arasinda yonetim anlayiginin ve bulundugu ¢evrenin
farkli olmasi psikolojik sozlesmeyi etkileyen faktorler arasinda sayilabilir. Buradan
hareketle bir¢ok okulda ¢alisan okul yoneticileri ve 6gretmenler i¢in uzun yillar boyunca

edinilen deneyimlerin psikolojik s6zlesme algisinda etkisi oldugu ifade edilebilir.

Yonetici se¢im siirecinde adaylarin belirli siire 6gretmen olarak ¢alisma sarti
bulunmaktadir. Ozellikle yonetici se¢im smavlarinda mevzuat konularina agirhk
verilmektedir. Yonetici olabilmesi i¢in mevzuata hakim olmasi gereken ve belirli bir
gorev siliresini tamamlamis olan Ogretmen ayni zamanda yoneticilerin gorevleri ve
calisma sartlar1 ile ilgili bilgiye sahip olmaktadir. Buna gore yonetici olmaya karar
vermeden Once arastirma ve yoneticilik gorevinin kendisine uygun olup olmadigi
yoniinde degerlendirme yapabilme imkani bulunmaktadir. Ayrica se¢im siirecinden
sonra goreve baslayan okul yoneticileri i¢in basari, 6nemli oranda yonetici ile Orgiit
arasindaki psikolojik sozlesme algisina bagli olabilmektedir. Okul ydneticisinin
psikolojik sozlesme algisini etkileyen Onemli unsurlardan birini de iist yonetimle
arasindaki iliskiler olusturmaktadir. Okul yoneticisi gorevi ile ilgili bir¢ok konuda {ist

yonetimin yardimci olmasina ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyaglar arasinda egitim-0gretim
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faaliyetlerine destek olunmasi, yoneticiler icin yetistirme olanaklar1 saglanmasi,
yoneticilere 6grenci, veli ve 6gretmenlerle iliskilerini diizenleme firsati saglanmasi veya
orta ve biiyiikk O6l¢ekli bina bakim onariminin yaptirilmasi gibi okul yoneticilerinin
yapabileceginden biiyiik olan ihtiyaglarinin karsilanmasi sayilabilir. Ust ydnetimin okul
ve Ogretmenlerle ilgili konularda yoneticilerin goriislerini 6nemseyerek sorunlarin
¢Ozlimiine destek olmasi onem tasimaktadir. Boylece {ist yonetimin saglayacagi destek

ve katkilar okul yoneticilerinin psikolojik s6zlesme algisini gliglendirmektedir.

Okullarda yoneticiden beklenen ¢ok sayida maddi ve manevi katki
bulunmaktadir. Ornegin yéneticilerin yeterli maddi kaynak olmadiginda kaynak
bulmaya c¢alisma veya kendi imkanlariyla belirli diizeydeki okulla ilgili faaliyetleri
yaptirmalar1 yoniinde caba gostermeleri siklikla beklenen davranmiglardir. Bu tiir
davraniglar1 gosterme derecesi Ozellikle okul yoneticisinin psikolojik sdzlesme algisi ile
ilgili olarak orgiitsel baghligindan ve katki sagladigina dair inancindan
kaynaklanmaktadir. Yoneticilerin ¢alisma saatleri diger memurlardan farkli olarak hafta
ici okulun acilis saatinden daha O6nce baslamakta ve okuldaki faaliyetlerin bitiminden
sonra sona ermektedir. Ozellikle ikili 6gretim yapan okullarin yoneticilerinin gorevi
sabah grubu ile baslayip 6glen grubunun ¢ikisindan sonra sona ermektedir. Bu sekilde
uzun calisma siireleri gibi yasal ve ekonomik sozlesmelerle agiklanamayan katkilar
yoneticilerin psikolojik sozlesme algilart ile agiklamak miimkiindiir. Bu durumda
yoneticilerin Ogrencilere ve Ogretmenlere karsit ylkiimliliiklerine dair inanglar
psikolojik sozlesme algilarini gii¢lendirmektedir. Bu baglamda 6gretmenlik ¢ogu zaman
asir1 derecede 0zveri gerektiren kutsal bir meslek olarak goriilmektedir (Giiven, 2010).
Dolayisiyla egitim faaliyetlerini zenginlestiren her tiirli g¢aligmanin ydneticiler
tarafindan o6zveri 1ile gerceklestirildigi soOylenebilir. Ayn1 zamanda psikolojik
s0zlesmenin devam etmesi yapilan katkilar sonucu alinacak odiillere bagli olmaktadir.
Yoneticinin aldig1r ddiille kendi basarisini degerlendirmesinin yani sira diger okul
yoneticilerine verilen odiillerle aldigi odiilii kiyaslamasi psikolojik sdzlesme algisini
etkileyebilmektedir. Okul yoneticileri i¢in iist yonetimin takdir etmesi, gorev siiresinin
uzatilmas1 gibi ddiillerin yani sira okulun akademik basar1 diizeyinin artmasi, sportif ve
kiiltiirel basarilar, 6grenci, veli ve 6gretmenlerden gelebilecek olumlu degerlendirmeler

psikolojik sozlesmeyi etkileyebilecek diger ddiiller arasinda sayilabilir.
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Yonetici ile okul arasinda literatiir agisindan ii¢ psikolojik sdzlesme tiiriinden s6z
etmek miimkiin olmaktadir. Birinci olan islemsel psikolojik sozlesmede yonetici
tarafindan algilanan psikolojik sézlesme sinirli ve kisa siirelidir. Bu psikolojik sdzlesme
tiiriine gore yonetici kendi belirledigi hedefleri siire ile sinirlandirabilmektedir. Bagka bir
ifadeyle gorev siiresi kisa oldugunda ulasmak i¢in belirleyecegi hedefler de kisa vadeli
olabilmektedir. Kisaca islemsel psikolojik sézlesme algisina gore okul yoneticisinin
yonetim anlayis1 isinin gereklerini yerine getirmekle sinirlanabilmektedir. Ayrica
islemsel psikolojik sozlesmede okul yoOneticisine okuldaki gorevine devam edecegine
dair taahhiit verilmemektedir. ikinci olarak iliskisel sézlesmede okul yoneticisi ile okul
arasinda uzun siireli, duygusal bagliliga dayal1 bir iligkinin mevcut oldugu soylenebilir.
Bu psikolojik sézlesme tiiriinde okul yoneticisi ile iist yonetim arasinda karsilikli giivene
dayali ve sadakat temelli bir iliski bulunmaktadir. Yoneticilerin yoneticilik gorevlerinin
devam edeceklerine iligkin is gilivencelerinin olduguna dair inang¢larinin olmasi,
belirlenen uzun vadeli hedefler i¢in belli bir siireye bagli olmadan fazladan g¢aligma
davranig1 gosterme veya uzun mesai saatlerini kabul etme yoneticiler ig¢in genellikle
iliskisel psikolojik sozlesmelerde goriilen davranislar olarak siralanabilmektedir. Ugiincii
olarak dengeli sozlesmede okul yoneticisinin kariyer gelisimine, 6grenme ve gelisim
imkanlarina iligkin inanci bulunmaktadir. Okul yoneticilerinin 6n planda olan psikolojik
sOzlesme tiirlinlin belirlenmesinde kisisel 6zelliklerinin ve deneyimlerinin yan1 sira {ist
yonetimin tutumu ve destegi de etkili olabilmektedir. Sonug olarak psikolojik sdzlesme
algis1 okul yoneticisinin egitim i¢in iist diizeyde performans gostermesini saglamaktadir.
Psikolojik sozlesme tiirleri, egitim agisindan kritik 6neme sahip olan okul ydneticisinin

calisma davranislarini ve baglilik ile sadakat algilarini sekillendirmektedir.

2.4. Egitim Orgiitlerinde Sosyal Takas, Oziimseme Kapasitesi ve Psikolojik Sozlesme
Algis1 Arasidaki Iligki

Sosyoloji ve sosyal psikoloji alanlarinda belirgin bir bakis agis1 sunan sosyal
takas teorisi calisanlarin motivasyonunu ve oOrgiitsel hedeflere ulasma ile iliskisini
anlamanin &nemini vurgulamaktadir. Orgiitsel davramisa ydnelik bu tiir yaklagimlar,

calisanlarla igverenler arasindaki karsilikli yiikiimliiliikler dahilinde ¢alisanlarin belirli
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faaliyetlerde bulunma motivasyonlarini igermektedir. Genelde ayr1 ayr1 degerlendirilen
psikolojik sozlesme ve oOrgiitsel destek kavramlari sosyal takas teorisi kullanilarak
incelenmistir. Orgiitiin kisisel olmayan ve sosyo-duygusal kaynaklarla karsilik vermeye
istekli olarak algilanma derecesiyle ilgili olan psikolojik s6zlesme kavrami galisanlarin
Orgiit adina ylriittiikleri ¢abalarini arttirdigini vurgulamaktadir. Yoneticiler i¢in {icret
artiglar, gelisimsel egitim firsatlar1 gibi ¢ok degerli kaynaklar karsiliklilik normuna
dayali olarak, artan ekstra rol performansi ve azalan devamsizlik gibi davranislar yoluyla
orgiitiin hedeflerine ulasmalarina yardimci olma yiikiimliiliiglinii ortaya c¢ikarmaktadir

(Aselage ve Eisenberger, 2003).

Sosyal takas teorisi (Blau, 1964) bireyin bilgi paylasim davranisini ortaya
cikarmak i¢in yaygin olarak kullanilan teorilerden biridir. Bu teoriye gore, bireyler bu
tir davramiglardan  kaynaklanabilecek faydalar1 algiladiklar1  i¢in  bilgilerini
paylagsmaktadir ve bu durum digerlerinin bilgi edinmesini saglamaktadir. Bu nedenle,
olumlu algilar1 destekleyecek ortam saglayan orgiitlerdeki bireylerin, bilgi ortamlarina
katkida bulunma olasiliklar1 daha yiiksektir (Liang ve digerleri, 2008). Robinson, Kraatz
ve Rousseau’ya (1994) gore istihdamin ilk yillarinda yiikiimliiliiklerin degisim
gosterdigi fikrine dayanarak, karsiliklilik normu perspektifinden taraflardan birinin
fayda saglamasi bagka bir tarafin bedel 6demesini zorunlu kilmaktadir. Bu perspektif,
zamanla takas kavraminda artan sayida cesitlilik yaratabilmektedir. Blau’a (1964) gore
ilk olarak bireyler, diger tarafa bor¢lu olmaktan kaginmak igin takas iliskilerinde pozitif
dengesizlik yaratmaya calisirlar. Ikinci olarak, zamanla iliskilerde gelisen giiven ile
birlikte ylikiimliiliiklerin artmas1 beklenmektedir. Ayrica giiven sosyal takasin 6ziidiir ve
karsilikli giiven gelistikce, takasin kapsami da degismektedir (Blau, 1964; Robinson ve
digerleri, 1994; Thibaut ve Kelley, 1959). Boylece sosyal takas algisinin geligsiminin

bilgi paylagimini ve 6ziimsemeyi giiclendirmesi beklenmektedir.

Psikolojik sozlesme sosyal takas teorisinden faydalanilarak literatiire girmistir
(Blau, 1964; Homans, 1961). Boylece her iki taraf da taraflardan birinin yapmis oldugu
taahhiit ve katkilarin digerinin taahhiit ve sorumluluklart karsiliginda yapildig:
konusunda hemfikir olmaktadir. Karsiliklilik normu c¢alisan ve orgiit arasindaki takas

iligkisinin sartlar1 iizerinde anlasma saglanmasi anlamina gelmektedir (Miles, 2012).
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Sosyal takas teorisi, bireylerin, baskalarina karsi ylikiimliiliiklerinin derecesini
belirlemek i¢in, diger taraftan aliman kaynaklarin degerini karsilastirdigini
varsaymaktadir (Aselage ve Eisenberger, 2003). Sosyal takasin yonetim literatiiriinde
kavramsallastirildigr iki ana yaklasim, c¢alisanlar ile Orgiit arasindaki genel takas
iligkisinin veya astlar1 ile dUstleri arasinda daha odakli, ikili bir iligkinin varlig
bi¢cimindedir (Settoon ve digerleri, 1996). Genel olarak sosyal takas teorisi, bireylerin
faydalarmi en st diizeye c¢ikarmak icin digerleriyle sosyal iliskilere girmelerini
saglamaktadir (Blau, 1964). Okul yoneticilerinin yiikiimliiliiklerini yerine getirirken
calismalarinin  karsiligin1  alacagi anlayigi Orgiitle arasindaki takas iligkilerini
etkilemektedir. Calisan tarafindan hissedilen yiikiimliilik ile psikolojik sozlesme
arasindaki iliskinin ¢alisanin takas ideolojisini belirleyen calisan-igveren iliskilerindeki
karsiliklilik normunu kabul etmesiyle arttigi belirtilmektedir (Aselage ve Eisenberger,
2003; Eisenberger, Armeli, Rexwinkel, Lynch ve Rhoades, 2001).

Sosyal takas teorisi ve karsiliklilik normu g6z Oniine alindiginda, kisa siireli
calisanlarin psikolojik sozlesmeler ve duygusal baglilik gibi Orgiitlerine kars
tutumlariin normal ¢alisanlardan daha az olumlu olmasi beklenmektedir (Van Dyne ve
Ang, 1998). Okul yoneticilerinin az da olsa bir kism1 bos olan kadrolarda kisa siireli
gecici gorevlendirmelerle veya ¢esitli durumlarda belirlenmemis siirelerle vekaleten
caligmaktadirlar. Sosyal takas ve psikolojik sozlesme perspektifi ile kisa siireli ¢aliganlar
calisan-orgiit iliskileri hakkinda daha islemsel bir bakis acis1 benimsemektedir. Isin
niteligi c¢alisanlarin iicret, sosyal haklar, egitime erisim ve ilerleme firsatlar1 gibi
yikiimliiliikleri algilamalarma etkileri nedeniyle takas anlasmasinin biiyiik bir
belirleyicisidir. Diizenli ¢alisanlar i¢in, istihdam sekilleri Orgiitle baglantilarinin
kapsamini genisleten karsilikli takas dongiilerini ortaya ¢ikarmaktadir. Genel olarak,
psikolojik sozlesmeler cok cesitli diizeyde algilanabilen orgiitsel yiikiimliiliikleri
icermektedir. Buna karsilik, gecici ¢alisanlar, bir orgiitle tekrarlanan, uzun vadeli takas
iliskileri yasamamaktadirlar. Orgiitle etkilesimleri kisa vadeli ve sinirli oldugundan
isverenden psikolojik sozlesmelerinde daha az tesvik gormeyi beklemektedirler (Van
Dyne ve Ang, 1998). Isveren ve calisan arasinda degisen iliskilerin dengelenmesinde
psikolojik s6zlesme ¢ok dnemli bir yere sahiptir (Koyuncu ve Katlav, 2014). Diizenli

calisanlar i¢in belli bir kisilige sahip, belli bir sosyal-kiiltiirel unsurlardan kaynaklanan
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beklentilere sahip bireyin ¢alisma ortaminda bekledigini bulamamasi veya yine karsiliklt
birtakim beklentilere sahip Orgiitiin, calisanim1 olumsuz sekilde degerlendirmesi
psikolojik sozlesme ihlalini ifade etmektedir. Bu noktada beklenen gelisme mevcut

iligkilere yeni bir dengenin saglanmaya calisilmas1 olmaktadir (Kaldirimci, 1987).

Psikolojik s6zlesme teorisi, ¢alisan-isveren iliskisinin kurulmasinda sosyal takas
siireclerine odaklanmaktadir. Her iki tarafin da digeri tarafindan oOncelikle istenen
kaynaklar1 saglamasi durumunda veya saglamaya istekli olmasi durumunda, artan
degerli kaynaklarin karsiliklarinin ~ verilmesi zaman i¢inde takas iligkisini
giiclendirmektedir. Bu durumda kaynaklar yoneticiler i¢cin Onemsenme veya saygi
duyulma gibi sosyo-duygusal 6zellikte olabilmektedir (Aselage ve Eisenberger, 2003).
Psikolojik sozlesmede takas calisanlar tarafindan Orgiite gosterilen sadakate karsilik
Orgiit tarafindan calisanlara verilen is giivencesi ve terfi gibi yerine getirilen
yikiimliilikler seklinde ger¢eklesmektedir (Rousseau, 1990, 1995). Psikolojik

sOzlesmede calisanlarin orgiitle olan takas iligkisinin uygunlugunun hem orgiit hem de

caligan igin 6nemli sonuglar1 oldugu vurgulanmaktadir (Aselage ve Eisenberger, 2003).

Sosyal takas iligkileri ve psikolojik s6zlesme algilarina gore okul yoneticileri i¢in
yoneticilik gorevini birakma veya 6gretmen olarak devam etme istegi rastlanan durumlar
arasinda goriilmektedir. Bir iligskiyi devam etme karar1 sadece fayda-maliyet arasindaki
denge ile sinirli kalmamaktadir (Thibaut ve Kelley, 1959). Alternatiflerin ¢ekimi (Guillet,
Sarrazin, Carpenter, Trouilloud ve Cury, 2002) bireylerin iliskide kalma istegini ve
psikolojik sozlesme algilarini etkileyebilmektedir. Bu durum sosyal takas teorisine
uygunluk gostermektedir. Kisisel fayda elde eden ve yonetimin icraatlarindan
memnunluk duyan ve yoneticilerine glivenen bireyin Orgiite destek vermesi normal
goriinmektedir (Altunel, 2009). Algilanan alternatif unsurlar tarafindan daha iyi odiiller

taahhiit edilen ¢alisan farkli sosyal iliskiler kurma egiliminde olabilmektedir.

Yazili sozlesmeler giiniimiiz yonetici-orgiit iligkisini agiklayabilmek icin yeterli
degildir. Bu durumda psikolojik s6zlesme yonetici davranislarini etkileyen yoniiyle ilgi
odag1 haline gelmistir. Yoneticiler i¢in hem c¢alisanlarla hem de iist yonetimle sosyal

etkilesimler ve sosyal takas iligkileri kurmasi yoniiyle c¢ift yonlii bir takas iliskisi
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olusmaktadir. Yoneticinin c¢alisanlarina verecegi vaatler iist yonetimden alacagini
diisiindiigii vaatlere bagli olmaktadir. Ust ydnetimin bu unsurlari saglamasi okul
yoneticilerinin psikolojik sozlesme algisinin gelisimi agisindan 6nemlidir. Diger taraftan
iist yonetimin vaatlerine gore, okul yoneticileri tarafindan vaatlerin gergeklesecegi
yoniinde taahhiit saglanmasi yoOneticiler ve Ogretmenler arasindaki sosyal takas
iliskilerini etkilemektedir. Bu anlamda {ist yOonetimin okul yoneticilerine verecegi
tesviklerin calisan agisindan anlamli olmasi yonetici-galisan arasindaki sosyal takas

iliskilerini gliglendirmektedir.

Sosyal takas teorisi, ¢alisanlarin psikolojik sozlesmelerinin ne olgiide yerine
getirildigine bagl olarak rollerini ve performanslarin1 degistirebilecegini agiklamaya
yardimcr olmaktadir (Turnley ve digerleri, 2003). Sosyal takas iligkileri ile iliskisel
psikolojik sozlesmeler (Morrison ve Robinson, 1997; Rousseau, 1995, 1998) hem iliski
kavrami hem de her iki tarafin da birbirlerine kars1 yiikiimliliiklerini algiladiklar1 ortak
bir sorumluluk niteligi tagimasi yoniiyle benzerlik gostermektedir (Cropanzano ve Byrne,
2000; Lavelle ve digerleri, 2007). Islemsel ve iliskisel psikolojik sdzlesmelerin her ikisi
de takas siireclerine dayanmaktadir. Islemsel yiikiimliiliikler yakin zaman diliminde
ekonomik kaynaklarin takasini, iliskisel sozlesme yiikiimliilikleri agik uglu bir zaman

diliminde sosyo-duygusal kaynaklarin takasini igermektedir (Aselage ve Eisenberger,
2003).

Calisan davranisi ile ilgili 6zellikle ¢alisan-isveren ve yonetici-¢alisan arasinda
olmak tizere iki tiir sosyal takasa odaklanilmistir. Psikolojik sozlesmeler ve orgiitsel
vatandaslik davranisi iizerine yapilan arastirmalar, 6zellikle isveren davraniginin dolayl
olarak oOrgilite nasil fayda sagladigina odaklanarak, c¢alisan-igveren takas iligkisini
incelemistir. Bu arastirmalara gore ¢alisanlarin kendi arasindaki takas anlayisi daha az
gelismistir (Flynn, 2003; Robinson ve Morrison, 1995; Van Dyne ve Ang, 1998).
Calisanlarin, yonetici ile olan sosyal takas iligkilerinin oOrgiit ile takas iligkisinin
gostergesi oldugunu belirleme konusunda motive olmalar1 6énem tasimaktadir. Orgiitle
bir sosyal takas iliskisi, is arkadaslarina yardim etmek ve yeni projelere goniillii olmak
gibi yoneticilere yardim etme yontemlerinin yani sira artan orgiitsel katilimin aragsal

degerini vurgulamaktadir (Eisenberger ve digerleri, 2010).
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Sosyal takas teorisi sosyal iligkilerde bireylerin davraniglarint 6n planda
tutmaktadir (Blau, 1964; Emerson, 1964; Homans, 1958). Buradan hareketle takasta
bireysel faktorlerin yani sira giivenin etkisi ile iligkilerin giiciinii, harcanan siireyi ve
tiyeler arasindaki iletisimin sikligini temsil eden sosyal etkilesim ve kisilerarasi
faktorleri igine alan sosyal iliskiler ele alinmaktadir. Bireylerin davranislart birlikte
zaman gegirdikleri diger bireylerden elde edilen bilgilerden etkilenmektedir. Her bireyin
Ozellikle de sosyal ortamindan, farkli tiirden bilgileri edinmesi ve bu bilgilerin
davraniglarin1 etkilemesi muhtemeldir (Liang ve digerleri, 2008). Ayrica basarili bir
sekilde sosyal takasa katilma yetenegi, belirli tiirdeki yapilandirilmis bilgilerin

islenmesine baglidir (Cosmides ve Tooby, 1989).

Oziimseme kapasitesi igin sosyal takas teorisi temelinde farkli goriisler ileri
siiriilmektedir. Oziimseme kapasitesinin gelisimi i¢in calisanlarin orgiitsel vatandaslik
davranig1 gostermeye yonelik beklentilerinin karsilanmasi psikolojik sozlesme algisini
etkilemektedir. Sosyal takas perspektifine dayanan bilgi paylasiminda giivenin bireylerin
davraniglar1 iizerinde ¢ogunlukla 6nemli olumlu etkiler gosterdigi ifade edilmektedir.
Ancak giiven, oOrgiitsel destek, baglilik ve sosyal etkilesim gibi sosyal faktorlerin bir
bireyin bilgi paylasim davranisina etkilerini agiklamak i¢in genisletilmis modelde
bireysel bilis, kisileraras: etkilesim ve orgiitsel baglam olarak {i¢ boyut ele alinmaktadir.
Buradan hareketle sosyal takas teorisinin bireylerin bilgi paylasim davranigini etkileyen
bireysel bilis (algilanan faydalar ve Orgiitsel baglilik), kisilerarasi etkilesim (sosyal
etkilesim ve giiven) ve orgiitsel baglam (6rgiitsel destek ve 6diil sistemleri) seklindeki {i¢
boyutu iceren genisletilmis sosyal takas modelinde bilgi teknolojileri destegi ve oOrgiit

tirtintin araciligi kabul edilmektedir (Liang ve digerleri, 2008).

Sosyal takas baglaminda istthdam yiikiimliiliikleri psikolojik soézlesmeyi
olusturmaktadir (Rousseau, 1989; Robinson ve digerleri, 1994). Yiikiimliiliikler sosyal
takas iligkilerinin temel bilesenleridir. Sosyal takas iligkileri, gegmiste saglanan veya
gelecekte saglanacak katkilardan kaynaklanan faydalarin beklentisi ile Orgiitsel
faaliyetlere etki etmektedir (Clark ve Mills, 1979). Sosyal takas iligkileri taraflara
kaynak takasi yapma olanaklar1 saglamaktadir; iligkilerin olumlu olmasi bu firsatlarin

zaman i¢inde kullanilma siklig1 ile takasin degerine ve dagilimina gore degismektedir
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(Molm, 1990). Takas siiresinde bireyler sosyal karsiliklilik yoluyla istenen kaynaklar
elde etmek gibi, gelecekteki bazi1 geri doniislerin genel beklentisi ile baskalarina yardim
etmektedir. Kazanilan kaynaklar1i en st diizeye ¢ikarmak igin, bireyler bilgilerini
paylasarak baskalariyla sosyal iliskiler kurabilmektedirler. Bu durum bilgi aligveriginde
calisan davranigint yorumlamada sosyal takasin kilit bir teori olarak roliini
dogrulamaktadir. Sosyal takas teorisindeki temel boyut algilanan faydalar1 ve orgiitsel
baglilig1 igerebilen bireysel bilis olarak ifade edilmektedir (Liang ve digerleri, 2008).
Boylece takas siirecine gore faydalari algilamayi saglayan bireysel bilis bireyin

psikolojik s6zlesme algisini da sekillendirmektedir.

Psikolojik sozlesmenin calisanlara verilen vaatlere odaklanmas1 giiglii
yanlarindan biri olsa da, calisan ile igsveren arasindaki sosyal takas iliskisinin daha
eksiksiz bir sekilde ele alinmasi 6rgiit tarafindan saglanan ve psikolojik s6zlesmenin bir
parcas1 olmayan olumlu durumlari ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin, bir orgiit alisanlarina
herhangi bir s6z ya da zorunluluk olmadig: halde diisiik maliyetli bir 6diil sagladiginda
bu durum calisanlar ile isverenleri arasindaki iliskinin gli¢lendirilmesine katkida
bulunabilmektedir. Vaatlere dayanmamakla birlikte, bu olumlu davranis ¢alisanlarin
orgiitlerine kars1 hissettikleri yiikiimliiliikleri artirabilmektedir (Aselage ve Eisenberger,

2003).

Calisanlarin, is arkadaslarinin, yoneticilerin, {ist diizey yoneticilerin ve insan
kaynaklar1 uygulamalarinin ¢alisanlara ilettigi yiikiimliiliikleri temel alan psikolojik
sozlesmelerin olusumu c¢alisanlarin belirtilen yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerine
karsilik, takas olarak oOrgiitiin ¢esitli olumlu somut ve sosyo-duygusal kaynaklari
saglamasini icermektedir. (Aselage ve Eisenberger, 2003). Sosyal takas teorisine gore is
iliskilerinde orgiite baglilik ve Orgiit amaclar1 dogrultusunda hareket edilmesi igin
yapilan takastaki en dnemli unsur tesviklerdir (Is¢i, 2010). Birey orgiitten cok sayida
tesvik aldiginda, bireylerin orgiitle olumlu iligkilerinin ortaya ¢ikmasi sonucu psikolojik
sozlesmelerle bireyler orgiite katkida bulunarak baglilik, sadakat ve isbirlik¢i davraniglar
igeren karsiliklar vermektedirler. Buna karsilik, psikolojik sézlesmeler daha az olumlu
oldugunda, c¢alisanlar daha az Orgiitsel vatandaslik davranigina girerek karsilik

vermektedir (Van Dyne ve Ang, 1998).



116

Calisan ve igveren iliskilerinde, yazili olmayan beklentilerin karsilikli degisimleri
olarak tanimlamasi ile psikolojik sozlesme sosyal takas teorisinin bir parcasi olarak
gorilmektedir (Karcioglu ve Tiirker, 2010). Bu nedenle, orgiit ile calisan arasinda, takas
iligkisinin sartlart ile ilgili bir anlagsma olmaksizin psikolojik s6zlesme olusabilmektedir
(Robinson ve Rousseau, 1994). Bu durumda orgiite yarar saglayan calisan davranislar
arasinda oOrgiitte kalmay1 segme, ongoriilen gorevleri yerine getirme ve gorev taniminda
belirtilmeyen ancak oOrgiitsel verimliligi kolaylastiran orgilitsel vatandaslik davranislari

gibi yenilik¢i davraniglar: sergilemesi yer almaktadir (Turnley ve Feldman, 2000).

Orgiitsel etkililik icin bilginin 6ziimsenmesi énemlidir. Oziimseme kapasitesinin
gelisiminde etkili olan bireylerin orgiitte kalmasi ve bilgi uzmanlig1 gelistirmesi 6nem
tasimaktadir. Orgiitleri bagariya tasiyan onemli faktdrlerin basinda, beklentileri orgiit
tarafindan karsilanmus, yiiksek is tatminine sahip ¢alisanlar gelmektedir (Ozler ve Unver,
2012). insan kaynaklar1 ydnetiminden yetenek yonetimine dogru bir gegisin yasandig
giiniimiizde, bilgi insanlar1 ile yetenekli calisanlarin oOrgiitte tutulmasi ve tatmin
edilebilmesi giderek zorlasmaktadir. Orgiitler ¢alisanlarini elde tutabilmek icin bircok
faaliyette bulunurken, bu noktada psikolojik s6zlesmenin etkin islemesinin kritik bir
oneme sahip oldugu diisiiniilmektedir (Dogan ve Demiral, 2009). Buradan hareketle
sosyal takas teorisi ve psikolojik sozlesme c¢alisanlarin ve Orgiitiin  hedeflerine

ulagsmasinda yardimc1 olmaktadir.

Okul yoéneticilerinin gorevleri okulun hedeflerine ulagmasini saglayacak ¢ok
sayida yukiimliilik icermektedir. Bu gorevleri yerine getirmesinde yoneticinin karsilik
beklentisi ile gosterecegi tutum ve davraniglar 6nem kazanmaktadir. Psikolojik
s0zlesmenin karsiliklilik normuna gore calisanlar sozlesmeye bagli olarak orgiite karsi
yiikiimliiliiklerini yerine getirmeleri i¢in tesvik edilerek calisan performansi iizerinde
olumlu etkiler saglanmaktadir. Kendilerine vaat edilen kaynaklara, hem orgiit tarafindan
verilen hem de karsiliklilik normuna goére ima edilen yilkiimliliiklere dayanarak
calisanlar orgiit ile psikolojik sézlesme olusturmaktadirlar. Diger taraftan psikolojik
sozlesme calisanlarin memnuniyetsizligi ve diisiik performansinda oOrgiitiin vaatlerini
yerine getirememe durumu i¢in algilanan basarisizliginin roliinii vurgulamaktadir
(Aselage ve Eisenberger, 2003). Dolayisiyla okulun basarisi yonetici tarafindan

algilanan psikolojik s6zlesme diizeyine bagli olmaktadir.
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Ogretmenlerin okul ydneticilifine gecis istegi farkli etmenlere dayanmaktadir.
Sosyal takas teorisi yoOnetici olma goniilliiliigiinde genellestirilmis sosyal takas
iliskilerini; sosyal ve psikolojik faktorlerin bu iliskinin dinamiklerini nasil
etkileyebilecegini vurgulayan yeni bir bakis a¢is1 sunmasi sonucu daha karmasik bir role
sahiptir (Westphal ve Zajac, 1997). Okul yoneticiligini bir tiir kariyer basamagi olarak
goren bireyler okul miidiir yardimcilig1 veya miidiirliigii yapmak veya farkli yonetimsel
zorluklar tasiyan okullarda yoneticiligi deneyimlemek isteyebilmektedirler. Aym
zamanda kisa, orta veya uzun vadeli olmak tizere farkli siirelerde yoneticilik goérevini
devam ettirme egiliminde olmaktadirlar. Bu baglamda ¢alisanlarin istihdam hedefleri
psikolojik sozlesme algilarini sekillendirmektedir. Orgiit ile bir kariyer insa etmek
isteyen caligsanlar, kapsamli karsilikli yiikiimliiliikkleri olan sozlesmeler hakkinda bilgi
arama egiliminde olacaktir. Buna karsilik, orgiit igin kisa bir siireli gérev yapmak isteyen
calisanlar, smurhi yiikiimlilikleri olan so6zlesmeler hakkinda bilgi arayacak ve
sOzlesmeler olusturacaktir (Aselage ve Eisenberger, 2003; Shore ve Tetrick, 1994). Bu
durum okul yoneticilerinin gorevde bulunduklar1 okullarda ftstlendikleri gorev ve

sorumluluklart ve buna bagli olarak da elde edecekleri ddiilleri etkilemektedir.

Sosyal yasam igerisinde bireyler etkilesimde bulunduklar1 yoneticileri ile
kisilerarast iliskiler kurarak karsilikli duygu alig-verisi saglamaktadir. Duygulardaki
kritik degisimler oOrgiitsel iligkilerin kurallarin1 aniden ve kalict bir sekilde
degistirebilmektedir, boylece takasin fedakarlik ya da rekabet gibi karsilikli olmayan
bigimlere ulagmalarina yol agabilmektedir (Ballinger ve Rockmann, 2010). Bireylerin
istenenin Otesine gecen caligma davranislari {ist yonetici ile iliskinin niteligiyle yon
bulmaktadir. Yoneticiler ve astlar arasindaki iliskiler ya da takaslar karsilikli giivene ve
sadakate, Kisileraras1 etkilere ve birbirlerine saygi duymaya dayandikca, baglilik ve
beklenen veya ekstra vatandaslik davranislar1 agisindan ¢alisan performansi daha iyi

olmaktadir (Settoon ve digerleri, 1996).

Orgiitsel vatandaslik davramisinin ne dlgiide gerceklestirilecegi bireyin orgiitle
arasindaki sosyal takas algilarina bagli olmaktadir (Organ, 1990). Buna gore sosyal takas
iliskilerinde okul yoneticileri Orgiitsel vatandashik davranigina bagli olarak ekstra

hizmetlere karsilik odiiller saglama isteginde olabilmektedirler. Ayrica sosyal takas
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teorisine gore Orgiitiiniin kendisine karsilik verecegini diigsiinen ydneticinin oOrgiite
baglilik hissedecegi ve fazladan ¢aba sarf edece8i vurgulanmaktadir. Yoneticilerin bu

algilar1 sosyo-kiiltiirel diizeyde egitimi de etkilemektedir.

Egitim orgiitleri kendine 6zel karmagsik yapilariyla sosyal iligkilerin ve kargilikli
etkilesimin yogunlukla yasandig orgiitlerdir. Ust yonetim, dgretmenler, veli, grenciler
ve diger paydaslarla yiiriitiilen sosyal iliskilerde etkilesimi saglayan okul yoneticilerinin
etkin rolii, okulun amaglarinin gerceklestirilmesini kolaylastirmaktadir. Okulun
basarisinda ve egitimin kalitesinde Onemli etkisi bulunan okul yoneticilerinin hem
psikolojik hem sosyal ihtiyaclarinin var oldugu ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi veya
karsilanacagina dair inanglarinin olmasi, yoneticilerin ve okulun performansini olumlu
yonde etkileyebilmektedir. Ayrica okul yoneticilerinin sosyal iligkilerde basarili sonuglar

almast; bagli olduklari 6rgiite iliskin olumlu tutum ve davranislarini arttirabilmektedir.

Ozellikle bilginin ve bilgiye sahip insanin énemli oldugu giiniimiizde bilgi
calisanlar1 olan yoneticilerin bilgi olusturma siirecinde gelistirdigi ve siirdiirdiigii iliski
sayisini igeren kisiler arasi takas aglarinin yonetimi 6nem tagimaktadir. Bireyler yeni
takas ortaklar1 aramaya tesvik edilmekle birlikte, hem iligkilerin sayis1 hem de iligkilerin
giicii olusturulan bilgiyi etkilemektedir. Bu durum, isbirliginin bilgi yaratmadaki roliinii
vurguladigl icin ¢ok Onem tasimaktadir. Yoneticiler i¢in tecriibelerini bagkalariyla
paylasmak yeni bilgilerin yaratilmasi i¢in olduk¢a 6nemlidir (McFadyen ve Cannella,
2004). Ayn1 zamanda bilgi kaynaklarinin takasi da 6ziimseme kapasitesini olumlu yonde
etkilemektedir. Oziimseme kapasitesine bagli olarak yoneticinin psikolojik sézlesme
algis1 ve psikolojik sozlesmeye ylikledigi anlam degisebilmektedir. Yoneticilerin sosyal
takas ve psikolojik sozlesmeyi algilama sekilleri okula ve egitime saglayacaklari
katkilar1 belirlemektedir. Psikolojik sozlesme algisina bagli olarak tiim calisanlarda
oldugu gibi yoneticiler de orgiite baz1 katkilar saglamaktadir ve sagladigi katkilara
karsilik kendine taahhiit edildigini diislindiigli vaatleri alma isteginde olmaktadir.
Conway ve Briner’a (2009) gore psikolojik soézlesmelerin igerigi sosyal takas yoluyla
ciktilart etkilemektedir. Bagka bir ifadeyle {ist yoOnetim, yoneticiler i¢in katki
sagladiginda yoneticiler karsiligin1 vermek zorunda hissetmektedirler. Ayni zamanda

karsiliklilik kavrami yoneticilerinin duygularindan etkilenmektedir.
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Egitimin bilgi {retimi ve aktarimindaki rolii egitim oOrgiitlerinin 6nemini
arttirmaktadir. Bireylerin yasamlarinda bilgiye erisim ve iiretim konusunda oncelikli
oneme sahip egitim oOrgiitlerine yon veren okul yoneticilerinin bireysel olarak yeni
bilgilere acik olmasi ve orgiitsel amaglar i¢in bilgiyi kullanabilmesi 6nem tagimaktadir.
Okul yoneticilerinin hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde bilgiyi edinme ve bilgiden
faydalanma konusunda istekli olmasi ve bu konuda gerekli faaliyetleri yiiriitmesi okulun
O0ziimseme  kapasitesini  etkilemektedir. Okullar varolan baglamsal bilgiyi
degerlendirerek yeni bilgiyi egitim ortamina aktarabilmektedir. Ayn1 zamanda bilginin,
egitim Orgiitlerinde yoneticiler, 6gretmenler ve Ogrenciler ile sosyal ¢evre arasindaki
aktariminda yoneticinin roli biiylik bir 6nem tagimaktadir. Okul yoneticilerinin etkililigi
ile orgiit i¢inde bilginin islenmesinde isbirligi yapmaya goniillii ¢alisanlarin bulunmasi
ve Orgilitler arasinda da isbirligi  yapilabilmesi 6ziimseme kapasitesinin
stirdiriilebilirligini  saglayabilmektedir. Yiiksek oOziimseme kapasitesinin gelisimi
acisindan bilginin birimler arasindaki aktariminin saglanmasi i¢in okul ydneticileri

yenilikgiligi ve yaraticilig1 destekleyen nitelikte davraniglar gostermektedir.

Sonu¢ olarak bilgi caginda insan gereksinimlerini karsilamak {izere degisen
egitim anlayigi bilginin edinimi, benimseme ve kullanma siirecine yon veren okul
yoneticilerinin okullart ile ilgili goniillii calismalar1 gerceklestirebilmeleri ihtiyaglarinin
ve isteklerinin karsilanmasi ile ilgili olabilmektedir. Okul yoneticilerinin giiclii
psikolojik sdzlesme algisinin olmasi, okulu i¢in gosterecegi cabay1 ve orgiite kattig
degeri giiclendirmektedir. Orgiitsel davranisin &nemli belirleyicilerinden biri olan
psikolojik sozlesmede okul yoneticilerine okul i¢inde veya okul disinda {ist yonetim
tarafindan arzu ettikleri kabul gérme ve saygi davraniginin gosterilmesi, destek ve giliven
ortaminin saglanmasi, yoneticilerin olumlu davramiglarinin 6dillendirilmesi 6nemli
goriilmektedir. Karsiliklilik ilkesine gdre yoneticiler tarafindan gelecekte gorevine
devam etme ve terfi imkanlarina sahip olmas1 ve ¢alistig1 kuruma katkida bulunduguna
dair goriisiiniin olmas1 hem yoneticilerin hem de ¢alisanlarin motivasyonunun artmast
acisindan 6nem tagimaktadir. Sosyal takas teorisi baglaminda okul yoneticileri icin
okulun amaglarinin  basarilmasin1  kolaylastirmasi, bilginin 6ziimsenme siirecini
etkilemesi ve Orgiitsel bagliligi arttirmas1 yoniiyle psikolojik sozlesmeler egitim

orgiitlerinin vazgecilmez bir unsuru olmaktadir.
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2.5. Konu ile Ilgili Tiirkiye’de ve Yurtdisinda Yapilan Yayin ve Arastirmalar

Bu béliimde sosyal takas (exchange) teorisi, 6ziimseme kapasitesi ve psikolojik
sOzlesme algist ile ilgili yapilan ¢aligsmalar; yurt i¢inde ve yurt disinda olmak iizere iki

baslik altinda incelenmektedir.

2.5.1. Sosyal takas teorisi arastirmalar1

Bu baglik altinda sosyal takas teorisi ile ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan

arastirmalara yer verilmistir.

2.5.1.1. Sosyal takas teorisi ile ilgili Tirkiye’de yapilan aragtirmalar

Cetin ve Sentiirk (2016) tarafindan yapilan "bilgi paylagsma davranisinin planl
davranis teorisi ve sosyal degisim teorisi baglaminda incelenmesi: dermatologlar {izerine
ampirik bir aragtirma" adli ¢alismada meslek dallarinda yer alan bireylerin birbirleri
arasinda profesyonel bilgiyi etkin bir sekilde paylasma davranisi ve planli davranig
teorisi ve sosyal degisim teorisine gore birey seviyesinde bilgi paylasma davranigini
olumlu ve olumsuz olarak etkileyen g¢esitli faktorlerden bireylerin bilgi paylagma
davranisini etkiledigi diistiniilen faktorler olarak kisisel ¢ikti beklentisi, bilgi glicii kaybi
beklentisi, karsilik beklentisi ve bilgi paylasimina yonelik tutum arasindaki iliskiler
incelenerek elde edilen verilerle kisisel ¢ikt1 ve karsilik beklentilerinin bilgi paylagimina
yonelik tutumlarini olumlu olarak; bilgi giicii kaybi1 beklentilerinin ise, olumsuz olarak
etkiledigi; bilgi paylasimina yonelik tutumun da bilgi paylasma davranisini olumlu
olarak etkiledigi ve bilgi paylasma davraniglarin1 tahmin etmede planli davranis teorisi

ve sosyal degisim (takas) teorisinin agiklayici etkisi oldugu tespit edilmistir.

Giirbiiz (2006) tarafindan yapilan “orgiitsel vatandaslik davranisi ile duygusal
baglilik davranis1 arasindaki iligkilerin belirlenmesine yonelik bir arastirma” adli

calismada is arkadaslarina ve c¢alistiklar1 Orglite yonelik olarak orgiitsel vatandaslik
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davranisi sergilemeleri, sosyal takas teorisi geregi, her seyden once c¢alistiklart iglerine

kars1 olumlu tutum icinde olmalar1 ve rgiitte kalma arzularina bagli oldugu saptanmustir.

Karagonlar, Oztiirk ve Ozmen (2016) tarafindan yapilan "¢alisanin orgiitle
sosyal miibadele algisi ve isten ayrilma niyeti: ise cezbolmanin ve 6z yeterliligin rolii"
adli ¢alisgmada c¢alisanin Orglitle olan sosyal miibadele algisi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide 6z yeterliligin bigimlendirici rolii incelenerek 6z yeterliligin sosyal
miibadele ve isten ayrilma niyeti arasindaki bu bi¢imlendiricilik etkisinin dolayli olacagi
One siiriilmekte ve bu dogrultuda ise cezbolmanin araci roliine yonelik Marmara
Bolgesi’nde faaliyet gosteren bir tekstil firmasinin 153 beyaz yaka calisandan elde
edilen veriler sonucu 6z yeterliligin sosyal miibadele ve ise cezbolma arasindaki olumlu
iliskiyi zayiflattig1 ve bu nedenle 6z yeterlilik arttikca sosyal miibadele ve isten ayrilma

niyeti arasindaki dolayl iliskinin azaldig1 saptanmustir.

Yildiz (2017) tarafindan yapilan "sosyal miibadelenin i¢sel pazarlama ve is
performans1 arasindaki aracilik etkisi" adli calismada sosyal miibadelenin igsel
pazarlama ve is performans: arasindaki aracihik etkisi yiiksekogretim kurumlarinda
gorev yapan 6gretim elemanlarindan elde edilen verilerle incelendiginde yiiksekogretim
kurumlarinda yiiksek is performansiin ortaya g¢ikabilmesi i¢in 6gretim elemanlarinda
oncelikle sosyal miibadele duygusunun olusmasi gerektigi; sosyal miibadelenin igsel

pazarlama ve is performans: arasinda tam aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.

2.5.1.2. Sosyal takas teorisi ile ilgili yurt disinda yapilan arastirmalar

Colquitt, Scott, Rodell, Long, Zapata, Conlon ve Wesson (2013) tarafindan
yapilan “milenyumda adalet, on yil sonra: sosyal takasin meta-analitik testi ve etki
temelli perspektifler (justice at the millennium, a decade later: a meta-analytic test of
social exchange and affect-based perspectives)” adli ¢alismada sosyal takas teorisi ile
ilgili olarak hem gorev performanst hem de vatandaslik davranisi ile adalet arasindaki
iligkilerin sosyal takas kalitesi gostergelerine (giiven, orgiitsel baglilik, algilanan orgiitsel

destek ve lider-iiye etkilesimi) aracilik ettigi ortaya konmustur.
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Cropanzano, Anthony, Daniels ve Hall (2017) tarafindan yapilan "sosyal takas
teorisi: teorik ¢ozlimlerle elestirel bir inceleme (social exchange theory: a critical review
with theoretical remedies)" adli ¢alismada sosyal takas teorisi, sosyoloji ve sosyal
psikoloji gibi ilgili alanlarin yani sira yonetimdeki en oOnde gelen kavramsal
perspektiflerden biri olarak sosyal takas paradigmasi i¢inde incelenmesi gereken dort
kritik konunun (1) sosyal takasa iligskin yapilar arasinda belirgin ortiisme ve net olmayan
ayrimlarin olmasi; (2) bu tir cesitli yapilarin pozitif ve negatif hedonik degerleri
arasinda yetersiz bir ayrimin olmasi; (3) kotiiye kullanma gibi negatif yapilarin veya
destek gibi pozitif yapilarin yoklugu olarak degerlendiren iki kutupluluk varsayimi ile

(4) teorik olarak kesin olmayan davranigsal tahminler oldugu tespit edilmistir.

Gundlach, Achrol ve Mentzer (1995) tarafindan yapilan "takasta taahhiidiin
yapisi (the structure of commitment in exchange)" adli calismada uzun vadeli ve bagarili
iligkilerin 6nemli bir parcasi olan taahhiit incelendiginde her iki tarafin takastaki
taahhiitleri iliskisel sosyal normlarin gelistirilmesinde temel saglayabilir nitelikte iken
orantisiz taahhiitler verilmesi durumunda daha az taahhiit veren taraf agisindan
firsatciliga yol actigi; iliskisel sosyal normlar, firsatcilik ve uzun vadeli taahhiit
niyetlerinin gelismesi {izerine bir takastaki taahhiitler girisimlerinin glivenilirliginin ve
orantililiginin etkilendigi; uzun vadeli taahhiit niyetlerinin, iligkisel sosyal normlar ve
firsatgiligin giivenilirligin bir zaman dilimindeki taahhiit girdileri ve uzun vadeli taahhiit
niyetleri iizerinde etkilerinin oldugu bulunmustur. Ayni zamanda arastirma sonucunda
(1) taahhiit girdilerinin takas edilebilirliginin giivenilirliginin iligkisel sosyal normlarin
gelisimi ile pozitif iligkili oldugu, (2) ayn1 donemdeki uzun vadeli taahhiit niyetleriyle
pozitif iligkili oldugunu, (3) iligskisel sosyal normlarin firsat¢1 davraniglar tarafindan
engellenebildigi ve (4) bir donemdeki iliskisel sosyal normlarin varligi, daha sonraki
donemlerde taahhiit girdileri ve uzun vadeli taahhiit niyetleriyle de pozitif iliskili oldugu

tespit edilmistir.

Kollock (1994) tarafindan yapilan "takas yapilarinin ortaya ¢ikisi: belirsizlik,
baghilik ve giiven ile ilgili deneysel bir ¢alisma (the emergence of exchange structures:
an experimental study of uncertainty, commitment and trust)" adli arastirmada istikrarl

takas iligkilerinin olusumuyla ilgili 6nemli bir faktor olarak itibarin rolii incelenerek
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ozellikle farkli takas kosullarinin ortaklar arasinda farkli giiven diizeylerine yol agtigi,
baglilik diizeyinde kendisinin ve bagkalarinin itibarini ilgilendiren endise ve bilgi
asimetrileri formundaki belirsizlikler degistiginde ortaya ¢ikan giiven diizeyinde 6nemli

farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Lavelle, Rupp ve Brockner (2007) tarafindan yapilan "adalet, sosyal degisim ve
vatandaslik davranigi ¢alismalarina ¢ok odakli bir yaklasim benimsemek: hedef
benzerlik modeli (taking a multifoci approach to the study of justice, social exchange,
and citizenship behavior: the target similarity model)" adli ¢alismada vatandaslik
davraniglart agisindan tespit edilen hedef benzerlik etkileri gesitli adalet ve sosyal
paylasim iligkisinde ortaklarin kaynaklarinin esdeger olmadigi, yonetimin hedefi
oOrgiitsel olarak yonlendirilmis vatandasligi tesvik etmek oldugunda Grgiitle sosyal takasi
tesvik etmesi gerektigi; hedef is arkadaslarina, ekip iiyelerine veya dogrudan yoneticiye
yoneltilen vatandaglig tesvik etmek ise segilen belirli gruplarla sosyal takas iliskilerini
gelistirmesi gerektigi, sosyal takas teorisinde davranislar1 belirleyici faktérden biri adalet
kavrami oldugundan oOrgiitlerin 6zellikle is arkadasi veya grup tiyesi odakli vatandaglik
davranis1 arzu edilenden diisiik oldugunda calisma gruplarimin adalet egitimini

genisletmek gerektigi tespit edilmistir.

Lawler ve Yoon (1993) tarafindan yapilan "giic ve anlagmali takasta taahhiit
davraniginin ortaya ¢ikist (power and the emergence of commitment behavior in
gelisimi lizerindeki etkisi bulundugu, tekrar eden anlagmali takasta (1) takasin esit ve
biitiinlestirici seviyede taraflar arasinda olmasi takas zorunlulugunu arttirdigi, (2) siklikla
yapilan takasin iligkiye atfedilen olumlu duygular yarattig1 ve (3) pozitif hareketin iligki
icin duygusal bir taahhiit olusturma egilimini arttirdidi, ayrica taahhiit gelistiginde
taraflarin alternatiflere ragmen bir iliskide kalma ve iliskiyi slirdiirmek i¢in gerekli

olanlarin 6tesinde fayda saglama egiliminde oldugu tespit edilmistir.

Liang, Liu ve Wu (2008) tarafindan yapilan "sosyal takas teorisi, bireysel bilgi
paylasim davranisini agiklayabilir mi? bir meta-analiz (can social exchange theory

explain individual knowledge-sharing behavior? a meta-analysis)" adli calismada sosyal
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degisim teorisindeki Orgiitsel destek disinda ¢ogu yapinin, bireylerin bilgi paylasim
davraniglar tizerinde 6nemli etkisi oldugu, orgiitsel destek ile bireylerin bilgi paylasim
davranig1 arasindaki korelasyonun 6ngoriilen kadar 6nemli olmadigi, bu durumun etkinin
iist yonetimden, denet¢ilerden ve is arkadaslarindan gelen yardim dahil olmak iizere
farkli Orgiitsel desteklerin heterojenligi ile seyreltilmesinden kaynaklanabilecegi,
arastirma sonuclarindan farkli olarak bazi orgiitsel destek tiirlerinin bilgi paylasim
davranigi lizerinde etkisi olabilecegi; sosyal takas teorisinden tiiretilen ve BT baglamsal
faktorleri tarafindan yonetilen sosyal etkilesimin ve gilivenin bireyin bilgi paylagimi

davranigin1 ongorebilecegi tespit edilmistir.

McFadyen ve Cannella (2004) tarafindan yapilan "sosyal sermaye ve bilgi
yaratma: takas iliskilerinin sayisinin ve giiciiniin azalan getirileri (social capital and
knowledge creation: diminishing returns of the number and strength of exchange
relationships)" adli ¢alismada sosyal iliskilerin giiciiniin olumlu ve daha sonra bilgi
yaratmada olumsuz bir etki yarattig1; uzun vadeli ortakliklarin ortak deneyimleri, giiven,
ortak dil, sessiz iletisim sistemlerini ve arkadaslik baglarimi arttirdigi, iliskilerin giicii
bilgi yaratma i¢in kritik olsa da, aym takas ortaklartyla uzun siire calismak takas
ortaklarinin sonunda homojen bilgi stoklar1 gelistirmesi ve grup normlarina,
yiikiimliiliiklerine ve beklentilerine tabi hale gelmesi nedeniyle bilgi aligverisini olumsuz
yonde etkileyebildigi tespit edilmistir. Ayrica iligkilerin giicliniin bilgi yaratmada
marjinal bir etkisinin oldugu, baslangicta bireylerin birbirleriyle deneyimlerini paylagsma
sayisindaki artis bilgi yaratma konusunda dogrudan marjinal olumlu bir etkiye sahipken,
dogrudan takas ortaklarinin sayisindaki artigtan ve ayni kisilerle paylasilan deneyimlerin
bilgi yaratma lizerinde dogrudan temas sayisindaki artistan daha yiiksek bir marjinal
etkiye yol actig1 bulunmustur. Bununla birlikte, paylasilan deneyimleri arttirmaya devam
etme grup normlari, yiikiimliiliikler ve beklentiler gibi olumsuz etkileri bilgi yaratma
tizerinde olumsuz marjinal etkiye sahiptir, dogrudan iliskilerin sayisin1 arttirmaya devam
etmenin yeni baglarin belirlenmesi, kurulmasi ve siirdiiriilmesi ile ilgili maliyetler gibi
olumsuz etkileri ortaya c¢ikmaktadir. Bu bulgular, paylasilan deneyimlerin bilgi
yaratmada hem olumlu hem de olumsuz bir etki yarattigin1 gdstermektedir. Ayrica
bireylerin bilgiyi gelistirip paylagsmalariyla ortaya ¢ikan deneyimler yoluyla ayni taraflar

ile etkilesime girme olasiliginin arttig1 saptanmistir.
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McNeely ve Meglino (1994) tarafindan yapilan "prososyal orgiitsel davranista
dispozisyonel ve durumsal Onciillerin rolii: amaglanan prososyal davranis
faydalanicilarinin incelenmesi (the role of dispositional and situational antecedents in
prosocial organizational behavior: an examination of the intended beneficiaries of
prosocial behavior)" adli ¢aligmada 6diil esitligi ve taninma algilarinin yalnizca orgiite
yonelik davraniglarda anlamli fark oldugu, bu etkiler ortadan kalktiktan sonra is tatmini
ve prososyal oOrgiitsel davranis arasindaki iligki artik anlamli olmamakla birlikte is
tatmini ve bireysel sosyal davranis arasindaki anlamli iligkinin devam ettigi, prososyal
davranigin altinda yatan psikolojik siireglerin davranigin faydalanicisina bagli olarak
farklilik gosterdigi ve bireylerin takas ortagina bagli olarak farkli karsilik alma

cabalarinda oldugu bulunmustur.

Muthusamy ve White (2005) tarafindan yapilan "stratejik ortakliklarda 6grenme
ve bilgi transferi: sosyal takas bakis acist (learning and knowledge transfer in strategic
alliances: a social exchange view)" adl1 caligmada ortaklar arasindaki sosyal etkilesimler
ve takas iligkisinin ortakligin basarisi i¢in zorunlulugu belirtilerek sosyal takas teorisi ile
ortaklar arasindaki sosyal takas siire¢lerinin, stratejik bir ortakliktaki 6grenme ve bilgi
aktarimi kapsamindaki etkilerini incelemek igin 144 stratejik ortakligin yoneticilerinden
toplanan verilerle sosyal takasin stratejik ortakliklarda 6grenmeyi ve bilgi aktarimini
kolaylastirdig1, ortaklar arasindaki karsilikli baglilik, giiven ve karsilikli etki gibi sosyal
takas unsurlarinin stratejik ortakliklardaki 6grenme ve bilgi aktarimi ile pozitif iligkili
oldugu tespit edilmistir. Ayrica ortaklar arasindaki iliskisel sosyal takaslarin stratejik bir
ittifakta gerceklestirilen 6grenmenin derecesi lizerinde gii¢lii bir etkiye sahip oldugu;
diiriistliik ve iyi niyet acisindan sosyal yetkinlik sergilemeksizin, ortaklarin anlamli ve
tiretken bilgi ile beceri aligverisine sahip olmalarinin zor olacagi; sosyal takas bakis
acisina gore yoneticilerin ittifak iliskisinde goreceli etkisi oldugu, etkili 6grenme i¢in
onemli olan 6zlimseme kapasitesinin gelisiminde kolektif 6grenme ¢abasinin basarisinin

ortak sosyal etkilesimler ve ortaklar arasindaki takasla belirlendigi saptanmustir.

Sierra ve McQuitty (2005) tarafindan yapilan "hizmet saglayicilar ve
miisteriler: sosyal takas teorisi ve hizmet sadakati (service providers and customers:

social exchange theory and service loyalty)" adli ¢alisjmada Lawler’in sosyal takasin
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etkisi teorisi baglaminda sosyal takasin ¢alisma ortamlarinda paylasilan bir sorumluluk
duygusu yaratabilecegi ve birlikteligin de paylasilan sorumluluk algisi liretecegi ve daha
fazla duygular yaratacagi ongoriilmektedir. Calisma sonucunda bir hizmet takasinda
paylasilan sorumlulugun derecesini ifade eden birliktelik (miistereklik) kavrami ve
paylasilan sorumluluk arasinda, paylasilan sorumluluk ve duygular arasinda; duygular ve

sadakat arasinda iliski oldugu tespit edilmistir.

Wu, Lin ve Lin (2006) tarafindan yapilan "sanal ekiplerde bilgi paylagimin
kesfetmek: sosyal takas teorisi perspektifi (exploring knowledge sharing in virtual
teams: A social exchange theory perspective)" adli galismada sosyal takas teorisi ve bilgi
paylasimi modeline dayanarak, sanal ekiplerde bilgi paylasimindaki kritik faktorler ve
nedensel iligkiler incelenerek iiyelerin ekip gorevlerini yerine getirmeye yonelik
bilgilerini nasil paylastigini anlamak icin takas iliskisine odaklanilmaktadir. Bu
calismada bilgi paylasimi yapan sanal ekip iiyelerinin proje gorevlerindeki diger liyelerle
ortak bilgileri gercekte paylasma derecesi olarak goriilmektedir. Karsilikli iletisim,
karsilikli anlayis, karsilikli etki, karsilikli giiven, karsilikli baglilik ve karsilikli ¢atisma
faktorlerini iceren arastirma gergevesi, sanal ekip ortaminda bilgi paylasimi davranisini
incelemek icin uygun bulunmustur. Sonucta bilgi paylasim davranisinin karsilikli etki,
karsilikli baglilik ve karsilikli catismadan etkilendigi, karsilikli taahhiit ve karsilikli
catismanin karsilikli giivenden etkilendigi; karsilikli iletisim ve karsilikli anlayisin

karsilikl1 gliven iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Young-Ybarra ve Wiersema (1999) tarafindan yapilan "bilgi teknolojisi
ortakliklarinda stratejik esneklik: islem maliyeti ekonomisinin etkisi ve sosyal takas
teorisi (strategic flexibility in information technology alliances: the influence of
transaction cost economics and social exchange theory)" adli ¢alismada islem maliyeti
ekonomisi ve sosyal takas teorisi tarafindan onerilen ¢esitli giiven kaynaklart incelenerek
giivenin veya bir kisinin davranisinin tahmin edilebilirliginin, yatirim yapilan ekonomik
taahhiitlerin seviyesi ile iligkili oldugu, sosyal takas teorisinde giiven esneklik tiirleri ile
pozitif iliskiliyken, sosyal takas teorisinin bir diger bileseni olan bagimliligin ise
ortakligin stratejik esnekligi ile negatif iliskili oldugu ve stratejik ortakliklarin

esnekliginde sosyal takas teorisindeki belirleyicilerin rolii oldugu tespit edilmistir.
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2.5.2. Oziimseme kapasitesi aragtirmalari

Bu baslik altinda 6ziimseme kapasitesi ile ilgili yurt iginde ve yurt disinda

yapilan aragtirmalara yer verilmistir.

2.5.2.1. Oziimseme kapasitesi ile ilgili Tiirkiye’de yapilan arastirmalar

Dalgic (2011) tarafindan yapilan “ithalat araciligiyla teknoloji yayilimlari:
Tiirkiye imalat sanayi 6rnegi” adli ¢aligmada teknolojik bilginin ithalat araciligiyla
yaytlimimin 6ziimseme kapasitesi g¢ercevesinde teknoloji yayilimlart ve 6ziimseme
kapasitesi arasindaki iliskinin dogrusal olmadig1 varsayimindan hareketle yayilimlarin
etkinliginin enddistrilere 6zgli 6ziimseme kapasitelerine gore farklilik gosterdigi tespit

edilmistir.

Fidan (2017) tarafindan yapilan "6grenme yonelimi ve 6ziimseme kapasitesinin
yenilik¢ilik ve firma performansi iizerine etkisi" adli caligmada 6grenme yonelimi ve
Ozlimseme kapasitesinin orgiitiin performansi ve yenilik¢ilige etkisi konular1 incelenerek
orgiit performansima 6grenme yonelimi, 6ziimseme kapasitesi ve yenilik¢iligin %47

oraninda etkisi oldugu tespit edilmistir.

Kale, Basar ve Aknar (2017) tarafindan yapilan "6zlimseme kapasitesi:
Tiirkiye’de otel isletmelerinde ampirik bir calisma" adli calismada Oziimseme
kapasitesinin edinme, benimseme ve kullanma boyutlarinin 6rgiit performansi tizerinde
belirgin bir etkisi oldugu, beklentilerin aksine Oziimseme kapasitesinin doniisiim

boyutunun 6rgiitiin performansi lizerinde 6nemli bir etkisi olmadig tespit edilmistir.

Koéymen (2009) tarafindan yapilan "Tiirk sermaye piyasalarinda verimlilikte
insan sermayesinin rolii: Tiirk imalat sektorii tizerine ampirik bir analiz" adl1 ¢galismada
beseri sermayeyi Ozlimseme kapasitesi olarak kullanan regresyonlarda, yatay
baglantilarinin etkisinin ancak yerel sermayenin yiizde 35'ine esit asgari esik seviyesine

sahip olmasi durumunda ortaya ¢ikacagi tespit edilmistir.
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Sakarya (2012) tarafindan yapilan “teknopark icerisindeki, teknoloji transferini
artirmaya doniik isbirlikleri ve teknopark destek faaliyetlerinin, firmalarin 6ziimseme
kapasitesi iizerine etkileri” adli calismada teknopark igerisindeki aktorler arasinda
gerceklesen igbirlikleri ve sunulan hizmetlerin, teknoloji transferi igin orgiitlerin sahip
olmalar1 gereken en Onemli yeteneklerden biri olan Ozlimseme kapasitesi iizerinde
olumlu bir etkisi oldugu, teknopark igerisindeki aktorler arasinda gergeklestirilen
teknoloji transferi, sunulan hizmetler, uygulanan isbirligi faaliyetleri ve oOrgiitlerin

Ozlimseme kapasitelerinin gelisimine 6nemli katkilar1 oldugu tespit edilmistir.

Seckin (2015) tarafindan yapilan “firma seviyesi Oziimseme kapasitesi ve
uluslararasi teknoloji transferinin basarisi; Tiirkiye havacilik ve uzay sanayi 6rnegi” adli
caligmada Orgiit seviyesi Oziimseme kapasitesi ve uluslararasi teknoloji transferinin
basarist arasindaki iligki incelenerek gelecekte gergeklestirilecek uluslararasi teknoloji
transferi projelerinin basarisinin dngoriilmesinin, orgiit seviyesi 6ziimseme kapasitesinin

belirlenmesi ile miimkiin olabilecegi tespit edilmistir.

Toylan (2014) tarafindan yapilan “konaklama sektoriinde faaliyet gosteren
stratejik ittifaklarda orgiitlerarasi iliski unsurlarinin bilgi paylasimi araciligiyla orgiitsel
yenilikgilik tizerindeki etkilerinin arastirilmasi” adli calismada stratejik ittifak iligkisi
icerisindeki orgiitlerin sahip oldugu 6ziimseme kapasitesi, gliven, baglilik, paylasilan
vizyon ve iletisim unsurlarinin bilgi paylasiminin tam aracilifiyla orgiitsel yenilik¢iligi
etkiledigi, 6grenme niyeti iliski unsurunun ise bilgi paylasimimin kismi araciligi ile

orgiitlin yenilikgiligine etki ettigi ortaya konmustur.

2.5.2.2. Oziimseme kapasitesi ile ilgili yurt disinda yapilan arastirmalar

Bjorkman, Stahl ve Vaara (2007) tarafindan yapilan "sinir 6tesi kazanimlarda
kiltirel farkliliklar ve yetenek transferi: yetenek tamamlayiciliginin, G6zliimseme
kapasitesinin ve sosyal biitiinlesmenin araci rolleri (cultural differences and capability
transfer in cross-border acquisitions: the mediating roles of capability complementarity,

absorptive capacity, and social integration)" adli ¢calismada kiiltiirel farkliliklarin sinir



129

Otesi kazanimlarda yetenek transferi iizerindeki etkisinin biitiinleyici bir modelini
sunarak kiiltiirel farkliliklarin sosyal entegrasyon, potansiyel 6ziimseme kapasitesi ve
yeterlilik tamamlayiciligl tizerindeki etkileri ile edinim sonrasi yetenek transferi

tizerindeki etkileri tespit edilmistir.

Cohen ve Levinthal (1990) tarafindan yapilan "6ziimseme kapasitesi: 6grenme
ve inovasyona yeni bir bakis (absorptive capacity: a new perspective on learning and
innovation)" adli ¢aligmada oOrgilitiin yeni dis bilginin degerini tanimasi, 6ziimsemesi ve
ticari amacglara uygulamasi yeteneginin inovasyon yetenekleri i¢in kritik oldugu,
yetenegin oOrgiitiin 6ziimseme kapasitesini etkiledigi ve biiyiikk Ol¢lide Orgiitiin mevcut
ilgili bilgi seviyesinin bir fonksiyonu oldugu, bireyin 6ziimseme kapasitesinin 6zellikle
geemisle ilgili bilgi ve arka plan cesitliligini igeren bilissel temele odaklandig1 ve daha
sonra Orgiitsel diizeyde Oziimseme kapasitesini etkileyen faktorlerin bireysel
tiyelerinkinden farkli oldugu ve orgiit i¢indeki uzmanlik cesitliliginin roliiniin énemli
oldugu savunulmaktadir. Oziimseme kapasitenin gelistirilmesinin ve buna bagli olarak
performansin zamana bagimli oldugu ve erken bir uzmanlik alaninda yatirim
eksikliginin bu alanda teknik bir yetenegin gelecekteki gelisimini kestigini, yeniliklerin
benimsenmesi ve yayginlastirilmasi ve isbirligine dayali Ar-Ge girisimlerine katilma
kararlar1 da dahil olmak {izere diger ilgili inovasyon faaliyetlerinin analizinde 6ztimseme

kapasitesinin etkili oldugu bulunmustur.

Escribano, Fosfuri ve Tribo (2009) tarafindan yapilan "dis bilgi akislarim
yonetmek: 6ziimseme kapasitesinin araci rolii (managing external knowledge flows: the
moderating role of absorptive capacity)" adli calismada 2265 Ispanyol &rgiitten olusan
bir 6rneklemde daha yliksek seviyelerde 6ziimseme kapasitesine sahip orgiitlerin dis
bilgi akislarin1 daha verimli bir sekilde yonetebildikleri ve yenilik¢i sonuglar tesvik
edebilecekleri, 6zlimseme kapasitesinin gercekten dnemli bir rekabet avantaji kaynagi
oldugu, ozellikle giiclii fikri miilkiyet haklar1 koruma ile karakterize edilen sektorlerde

yonetim pratigi ve politikasinin etkileri de oldugu ifade edilmistir.

Fosfuri ve Trib6 (2008) tarafindan yapilan "potansiyel 6ziimseme kapasitesinin

onceliklerini ve inovasyon performansi ilizerindeki etkisini kesfetmek (exploring the
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antecedents of potential absorptive capacity and its impact on innovation performance)"
adl calismada Zahra ve George (2002) tarafindan gelistirilen teorik ¢ergeve lizerinden
potansiyel Oziimseme kapasitesi (PAC) oOnceliklerini, diger bir ifadeyle dis bilgi
algilarini tanimlama ve 6ziimseme kabiliyetlerini Ar-Ge igbirliginin, dis bilgi edinmenin
ve bilgi arayisindaki deneyimin bir Orgiitiin potansiyel 6ziimseme kapasitesinin temel
onciilleri oldugu, potansiyel 6ziimseme kapasitesinin 6zellikle potansiyel ve gerceklesen
O0ztimseme kapasite arasindaki mesafeyi azaltmaya yardimci olan etkin i¢ bilgi

birikimlerinin varliginin inovasyonda rekabet avantaji kaynagi oldugu tespit edilmistir.

Garcia-Morales, Ruiz-Moreno ve Llorens-Montes (2007) tarafindan yapilan
"teknoloji Oziimseme kapasitesinin ve teknoloji proaktivitesinin Orgiitsel 0grenme,
yenilik ve performans tlizerindeki etkileri: ampirik bir inceleme (effects of technology
absorptive capacity and technology proactivity on organizational learning, innovation
and performance: an empirical examination)" adli ¢alismada 246 Ispanyol teknoloji
firmasindan elde edilen verilerle teknoloji 6ziimseme kapasitesinin ve teknoloji
proaktivitesinin orgiitsel 6grenmeyi ve oOrgiitsel yeniligi etkiledigi ve bu dinamik

yeteneklerin orgiitsel performansi etkiledigi goriilmektedir.

Gupta ve Govindarajan (2000) tarafindan yapilan "¢ok uluslu sirketlerde bilgi
akist (knowledge flows within multinational corporations)" adli ¢alismada ¢ok uluslu
sirketler igerisindeki Orgiit ici bilgi transferleri ile ilgili ¢erceve ortaya konulmustur.
Ortakliktan elde edilen bilgi akisinin bilgi birikiminin degeri, bilgi paylasimi i¢in
motivasyonel egilimi ve aktarim kanallarinin zenginligi ile pozitif iligkili ve yan
kurulusa bilgi akisi, iletim kanallarinin zenginligi, bilgi edinmeye yonelik motivasyonel

egilim ve gelen bilgiyi 6ziimseme kapasitesi ile pozitif iligkili oldugu saptanmistir.

Jansen, Van Den Bosch ve Volberda (2005) tarafindan yapilan "potansiyel ve
gerceklesmis Oziimseme kapasitesinin yonetimi: Orgiitsel Onciiller neden o6nemlidir
(Managing potential and realized absorptive capacity: how do organizational antecedents
matter)" adli calismada genel olarak orgiitlerin koordinasyon kapasiteleri (¢apraz
fonksiyonel arayiizler, katihm ve is rotasyonu) ile iligkili orgiitsel mekanizmalarin

oncelikle potansiyel 6zlimseme kapasitesini arttirdigini, sosyallesme yetenekleri ile
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iligkili oOrglitsel mekanizmalarin (baglilik ve sosyallesme taktikleri) ise oncelikle
gerceklesen Oziimseme kapasitesini giiclendirdigi, ayrica koordinasyon yetenekleriyle
iliskili orgiitsel mekanizmalarin bir birimin potansiyel 6ziimseme kapasitesini artirdigi,
edinilen yeni bilginin asimilasyonunu arttirmadigi, karar verme siirecine katilimin ise

sadece yeni dis bilginin kazanilmasi boyutunu arttirdig: tespit edilmistir.

Lane ve Lubatkin (1998) tarafindan yapilan "iliskili 6ziimseme kapasitesi ve
orgiitleraras1 6grenme (relative absorptive capacity and interorganizational learning)"
adli ¢aligmada orgiitlerin kendi yeteneklerinin gelisimini kolaylastirmak i¢in giderek
diger orgiitlerden edindikleri bilgiye daha fazla gilivendigi, ortak ozelliklerin birlikte
calisabilirligin basarisinda rolii oldugu, bir orgiitiin kendi fiziksel varliklarini yonetirken
yeteneklerini yonetmeye daha az 6nem verdigi ve rekabet daha fazla bilgiye dayali hale
geldikce orgiitler kendi bilgisini, bilgiyi yeteneklere donistiiren siirecleri ve bu

yeteneklerin ¢evrenin taleplerini kargilama kapasitesini arttirdigi ortaya konulmustur.

Lane, Salk ve Lyles (2001) tarafindan yapilan "uluslararasi ortak girisimlerde
O0zltimseme kapasitesi, 6grenme ve performans (absorptive capacity, learning, and
performance in international joint ventures)" adli ¢alismada yeni bilgileri anlama
yeteneginin ortaya ¢ikmasi, uluslararasi ortak girisimlerde 6grenme yapilari ve stirecleri,
yeni bilgi birikiminin 6ziimseme kabiliyeti, strateji ve egitim yeterliliginin asimile edilen
bilginin uygulanma becerisini sekillendirmesi agisindan 6ziimseme kapasitesini Cohen
ve Levinthal'm (1990) o6nerdigi ii¢ bilesene ayiran 6grenme ve performans modelini
destekleyerek yabanci ortaklardan gelen giiven ve yonetim desteginin performansla
iligkili oldugu, oOrgiitsel iliskilerde karsilastiklar1 sorunlarin ve iist diizey yoOnetimin

benzerliginin yeni bilginin taninmasi agisindan énemli oldugu ifade edilmektedir.

Lenox ve King (2004) tarafindan yapilan "i¢ bilgi dagiliminda &ziimseme
kapasitesini gelistirmek icin olasiliklar (prospects for developing absorptive capacity
through internal information provision)" adhi calismada O6ziimseme kapasitesi
teorilerinde Onceki deneyimlerden elde edilen bilgilerin ilgili uygulamalarin
tanimlanmasini, se¢ilmesini ve uygulanmasini kolaylastirdigir savunularak yoneticilerin

igsel bilgi tabanlar1 olusturmasi ile 6ziimseme kapasitesini gelistirebilme, bilginin orgiit
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icindeki dagilimima ve yoneticilerin Orgiitteki alt birimlere bilgi vermede oynadiklar
rollere dayanarak yoneticilerin potansiyel olarak yeni bir uygulamayi benimseyebilecek
aracilara dogrudan bilgi saglayarak oOziimseme kapasitesini gelistirebilme derecesi
incelenmistir. Buna gore yonetsel bilginin etkinliginin potansiyel alicilarin diger
kaynaklardan bilgi sahibi olma derecesine bagli oldugunu, 6nceki uygulayicilardan ve
gecmis olaylardan elde edilen bilgilerin bilgi uygulamalarinin etkisini azalttigin1 ve
uygulamalarla ilgili deneyimin ise gii¢lendirdigini, 6rgiitler i¢in 6ziimseme kapasitesinin

stirekli bir rekabet avantaji saglayabilecegini tespit etmislerdir.

Liao (2006) tarafindan yapilan "Ggretmenlerin gii¢lerinin uzaktan Ggrenme
ortamindaki bilgi paylasimi davranisina ve 6grenme memnuniyetine etkisi (the impact of
teacher’s powers to knowledge sharing behavior and learning satisfaction in distance-
learning environment)" adli ¢alismada 6gretmenlerin sahip oldugu gii¢lerin 6grencilerin
bilgi paylasimi davraniglarina olan etkisi incelenerek Ogretmenin giiglerinin sanal
O0grenme grubunun birbirine baghligini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri oldugu,
bilgi paylasim davraniginin iligkisini aragtirmak i¢in 103 uzaktan 6grenme 6grencisinden
elde edilen veriler kullanilarak 6grencinin 6grenme memnuniyetinin bilgi paylasimi
davranis1 ile dogrudan iligkili oldugu ve bununla birlikte, etkilesimlerin 6grenme
memnuniyeti ile anlamli bir iligki gdstermedigi, 6gretmenlerin 6dil giicti etkilesim ve
bilgi paylasimi davranis1 iizerinde dogrudan bir etkiye sahipken, diger giiglerin

Ogrencinin bilgi paylagimi davranisini giiclii bir sekilde etkilemedigi tespit edilmistir.

Liao, Fei ve Chen (2006) tarafindan yapilan "bilgi paylasimi, Oziimseme
kapasitesi ve inovasyon kabiliyeti: Tayvan’in bilgi lireten endiistrileri hakkinda ampirik
bir ¢alisma (knowledge sharing, absorptive capacity, and innovation capability: an
empirical study of Taiwan's knowledge-intensive industries)" adli arastirmada
Tayvan'daki bilgi yogunluklu endiistrilerde bilgi paylasimi, 6ziimseme kapasitesi ve
inovasyon kapasitesi arasindaki iligkiler elektronik, sigorta ve medikal endiistriler de
dahil olmak iizere 170 firmadan elde edilen verilere gore incelenerek 6ziimseme
kapasitesinin bilgi paylasimi ve inovasyon kapasitesi arasindaki araci faktor oldugu,
bilgi paylasiminin 6ziimseme kapasitesi {lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ve

tamamen aracilik eden bir model sergiledigi ortaya konulmaktadir.
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Lichtenthaler (2009) tarafindan yapilan “6ziimseme kapasitesi, g¢evresel
tirbiilans ve Orgiitsel O6grenme siireglerinin tamamlayiciligi (absorptive capacity,
environmental turbulence, and the complementarity of organizational learning
processes)” adli c¢aligmada Ozlimseme kapasitesinin siire¢ bazli tanimini takiben,
Oziimseme kapasitesi orgiitsel 6grenme siireclerinde teknoloji ve piyasa bilgisi onceki
baglamsal bilginin iki kritik bileseni olarak tanimlanmaktadir. 175 endiistriyel firmadan
elde edilen veriler sonucu kesif, doniistiiriicii ve faydalanici 6grenmenin yenilik ve
performans iizerinde tamamlayic1 etkileri bulundugu, bu kavramlarin 06ziimseme
kapasitesinin ¢ok boyutlu dogasini agiklamaya yardimer oldugu, yiiksek teknolojik ve
piyasa tlirbiilans1 ile karakterize edilen baglamlarda dinamik kabiliyetlerin 6nemli

oldugu tespit edilmistir.

Lichtenthaler (2016) tarafindan yapilan "Gziimseme kapasitesi ve Orgiit
performansi: faydalarin ve dezavantajlarin biitiinlestirici bir ¢ergevesi (absorptive
capacity and firm performance: an integrative framework of benefits and downsides)"
adli calismada orgilitiin sahip oldugu bilgi kapasitesini gelistirmede, ac¢ik inovasyonu
tesvik etmede, ortakliklar1 yOnetme siirecinde Orgiitsel Ogrenmeyi kolaylastirdigi;
stratejik cesitlilik yaratmada ve finansal performansi gelistirmede oOnemli bir rol
oynadigi, genellikle bir 6rgiitiin 6zlimseme kapasitesinin bu kapasiteyi insa etme ile ilgili
maliyetlerini 6nemli oranda artirabilecegi, cesitlilik ve igsel bilgi gelisimini
engelleyebilecegi ve bilgi paylasimini karmasik hale getirdigi icin eylemsizligi

artirabilecegi tespit edilmistir.

Minbaeva, Pedersen, Bjorkman, Fey ve Park (2003) tarafindan yapilan "gok
uluslu sirketlerde bilgi transferi, yardimci &ziimseme kapasitesi ve IKY (MNC
knowledge transfer, subsidiary absorptive capacity, and HRM" adli ¢alismada ABD,
Rusya ve Finlandiya'da faaliyet gosteren ¢okuluslu sirketlerin (MNC) 169 istiraki ile
insan kaynaklar1 yOnetimi uygulamalari, Oziimseme kapasitesi ve bilgi transferi
arasindaki iligki incelenerek ilk olarak belirli IKY uygulamalarmin yerine getirilmesi ile
O0zlimseme kapasitesinin iligkili oldugu, 6ziimseme kapasitesinin ¢alisanlarin yetenek ve
motivasyonunu iceren sekilde kavramsallastirilmasi gerektigi, bilginin aktarilmasini

kolaylagtirmak i¢in hem yetenek hem de motivasyonun gerekli oldugu tespit edilmistir.
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Schmidt (2005) tarafindan yapilan "6ziimseme kapasitesi - tek tiir herkese uyar
mi? farkli bilgi tiirleri i¢in 6zlimseme kapasitesinin orgiitsel diizeyde analizi (absorptive
capacity — one size fits all? a firm level analysis of absorptive capacity for different
kinds of knowledge)" adli ¢calismada inovasyon anketinden elde edilen verilerle bilgi
paylasiminin li¢ farkli bilgi tiirli i¢in (Orgilitin kendi alanindan aldigi bilgi, diger
alanlardan gelen bilgi ve arastirma kurumlarindan temin edilen bilgi) Ar-Ge
faaliyetlerinin, insan kaynaginin ve bilgi yoOnetiminin etkisi incelenerek Ozlimseme
kapasitesinin belirleyicilerinin inovasyon faaliyetleri i¢in 6ziimsenen bilgi tiiriine gore
farklilik gosterdigi, 6ziimseme kapasitesinin yola bagimli oldugu ve orgiitlerin bireylerin
Orgiitiin inovasyon projelerine katilimini tesvik ederek digsal bilgileri kullanma

yeteneklerini etkileyebilecegi bulunmustur.

Stock, Greis ve Fischer (2001) tarafindan yapilan "6ziimseme kapasitesi ve yeni
iriin gelistirme (absorptive capacity and new product development)" adli ¢aligmada dis
bilgiyi elde etmek ve kullanmak i¢in daha fazla yeterlik saglayan yiiksek diizeyde
Oziimseme kapasitesinin daha etkili yeni {iriin gelistirilmesini sagladigi, 24 yillik bir siire
boyunca bilgisayar sektoriinden elde edilen veriler kullanilarak 6ziimseme kapasitesinin
Ar-Ge yogunluguna bagli oldugu ve yeni iirlin gelistirme performansi, yeni iiriinlerin
teknik performansi ile dl¢iildiigl, ayrica 6ziimseme kapasitesi ile yeni iiriin gelistirme

performansi arasindaki iligkinin dogrusal olmadigi goriilmektedir.

Todorova ve Durisin (2007) tarafindan yapilan "6zlimseme kapasitesi: yeniden
kavramlastirmada deger (absorptive capacity: valuing a reconceptualization)" adli
calismada yapilan dogrulayici faktdér analizi ile edinme, benimseme, doniislim ve
faydalanmanin ayr1 boyutlarda oldugu dort faktorlii bir modelin, edinim ve
benimsemenin potansiyel bir Oziimseme kapasitesi faktorii ve donlisim ve
faydalanmanin gerceklesen 6zlimseme kapasitesi olarak birlestirildigi iki faktorli bir

modelden acgikca daha {istiin oldugu tespit edilmistir.

Tsai (2001) tarafindan yapilan "6rgiit i¢i aglarda bilgi aktarimi: ag pozisyonu ve
Oziimseme kapasitesinin ig birimi inovasyonu ve performansi iizerindeki etkileri

(knowledge transfer in intraorganizational networks: effects of network position and
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absorptive capacity on business unit innovation and performance)" adli ¢alismada bir
petrokimya sirketindeki 24 is biriminden ve bir gida imalat sirketindeki 36 is biriminden
elde edilen verilerle orgiitsel 6grenme lizerine bir ag perspektifinden yararlanarak, diger
birimler tarafindan gelistirilen yeni bilgiye erisim saglayan merkezi ag konumlari
tizerinden orgiitsel birimlerin daha fazla yenilik {retebilecegi ve daha iyi performansa
sahip olabilecegi, bununla birlikte bu etki birimin 6ziimseme kapasitesine veya yeni
bilgiyi basariyla kopyalayabilmesine bagli oldugu, 6ziimseme kapasitesi ve ag konumu
arasindaki etkilesimin is birimi inovasyonu ve performansi {izerinde 6nemli ve olumlu

etkileri oldugu tespit edilmistir.

Van Wijk, Van Den Bosch ve Volberda (2001) tarafindan yapilan "kesfedilen
bilgi derinligi ve genisliginin kesif ve faydalanma diizeylerine etkisi (the impact of the
depth and breadth of knowledge absorbed on levels of exploration and exploitation)"
adli calismada dikey bilgi aktarimlarinin, 6ziimseme kapasitesinin derinlik boyutundaki
artiglarla iligkili oldugu, ancak faydalanma asamasindaki kesif diizeyinde anlamli bir
iliskinin olmadig1; yatay bilgi aktarimlarinin 6ziimseme kapasitesinin genislik boyutuyla
pozitif bir iliskisi oldugu, 6ziimseme kapasitesinin genisligi, faydalanma tizerindek