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OZET

OKUL YONETICILERI TARAFINDAN SOSYAL MEDYADA OLUSTURULAN
GRUPLARIN OKUL YONETIMINDE KULLANIMINA iLISKIN OGRETMEN
GORUSLERI

ISIK, Metin
Yiiksek Lisans Tezi
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim Yonetimi Ve Denetimi Bilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Senay SEZGIN NARTGUN
Ekim — 2019, xiii + 110 Sayfa

Teknolojinin hizla gelisimi ile ¢ok kisa siirede internet ve buna bagh olarak da
sosyal medya aglar1 genis kitleler tarafindan kullanilmaya baslanmigtir. Giinliik hayatta
yayginlagan sosyal medya; egitim alaninda da bakanlik diizeyinde, okullarda veli-
O0gretmen-6grenci isbirligi kapsaminda ve okul yonetimleri tarafindan gerek i¢c ve
gerekse dis paydaslarla iletisim saglamak amaciyla da sik¢a kullanilmaya baslanmistir.
Sosyal medya araglarinin okul yonetiminde kullanilmasi birgok agidan fayda
saglamaktadir. Bu araglar sayesinde dgretmenler okul yonetimi ile ilgili verilere (bilgi,
duyuru vb.) hizlica ulasabilmektedirler. Sosyal medyada olusturulan gruplarda iletisim,
geleneksel iletisim bi¢imlerine nazaran daha hizli oldugundan dolayr okul
yoneticilerinin  sosyal medyay: okul yonetiminde dogru ve uygun kullanmasi

durumunda, 6gretmenlerle daha iyi iletisim kurmalari miimkiindiir.

Bu kapsamda arastirmanin amaci okul yoneticileri tarafindan sosyal medyada
olusturulan gruplarin okul yoOnetiminde kullanimina iliskin Ogretmen goriislerini

arastirmaktir. Bu amacla; Diizce ilindeki ortaggretim kademesinde 6gretmenlere sosyal
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medya ortaminda olusturulan gruplarin okul yonetiminde kullanimimi 6lgen anket
uygulanarak sonuglar SPSS 22 programi yardimiyla degerlendirilmistir. Anketin
orneklemi Diizce ili merkezinde liselerde goérev yapan 781 Ogretmenden 316’s1
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin sosyal medya ortaminda
olusturulan gruplart okul yonetiminde kullanimi “sosyal medya ve araglarini hangi
siklikta kullaniyorsunuz” ve “sosyal medya ve araglarii orgiit i¢i iletisimde hangi
siklikta kullantyorsunuz” degiskenlerine gore farklilasmaktadir. Sosyal medyay: her giin

kullananlarin puan ortalamasi digerlerinden daha yiiksek bulunmustur.

Ankete verilen cevaplar dikkate alindiginda arastirma sonucunda; égretmenlerin
sosyal medya araglarinin okul yonetiminde kullanilmasini faydali bulduklari, bu araglar
sayesinde okul yonetimi ile ilgili verilere (bilgi, duyuru vb.) kolayca ulastiklari, okul
yoneticilerinin sosyal medya araciligiyla 6gretmenlerle daha iyi iletisim kuracaklari, bu
araglar tizerinden yaptiklart duyurulart takip ettikleri, okul yonetiminde sosyal
medyadan faydalanilmasinin daha verimli olacag: ve yonetisime katkida bulunacag: gibi
sonuclara varilmistir. Aragtirmanin 6nemli sonuglarindan bir digeri de 6gretmenlerin bu
gruplarin  okul yonetiminde kullanilmasini olumlu bulup gruplara katilip takip
etmelerine ragmen biiylik c¢ogunlugunun aktif olarak paylasimda bulunmadiklari
yoniindedir. Ayrica c¢alisma sonucunda okul yoneticilerinin; okulun fiziksel
imkanlarinin gelistirilmesi ve 6grenci rehberlik is ve islemleri ile ilgili paylagimlar

yeterince yapmadiklar1 6gretmenler tarafindan belirtilmistir.

Anahtar sozciikler: Sosyal medya, sosyal medya ortam ve araglari, okul

yonetimi
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ABSTRACT

TEACHERS' OPINIONS ON THE USE OF GROUPS CREATED ON SOCIAL
MEDIA BY SCHOOL ADMINISTRATORS IN SCHOOL MANAGEMENT

ISIK METIN
M.A Thesis
Department of Educational Sciences
Educational Management and Supervision
Thesis Advisor: Prof.Dr.Senay SEZGIN NARTGUN
October-2019, xiii + 110 page

With the rapid development of technology, the Internet and consequently social
media networks began to be used by large masses in a very short time. Social media,
which is becoming more common in everyday life has also been used frequently at the
ministry level in the field of education and in schools within the scope of parent-
teacher-student cooperation and to communicate with both internal and external
stakeholders by school administrations. The use of social media tools in school
management is beneficial in many ways. Thanks to these tools, teachers can quickly
access data about school management (information, announcements etc.). Because
communication is faster in groups created in social media than in traditional forms of
communication, it is possible for school administrators to communicate better with

teachers if they use social media correctly and appropriately in school administration.

In this context, the aim of the research is to investigate the teacher's opinions on
the use of groups created by school administrators in social media in school
management. To this end; This questionnaire was applied to the teachers at the
secondary level in The Province of Diizce are given a questionnaire measuring the use
of groups created in the social media by school administration and the results are
evaluated with the help of the SPSS 22 program. The sample of the survey is 316
teachers out of 781 working in high schools in the center of The Province of Diizce. As
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a result of the research, teachers’ use of groups created on social media by school
management "how often do you use social media and tools” and "how often do you use
social media and tools in intra-organizational communication” varies according to
variables. The average score of those who use social media every day founded out to be
higher than the others.

Taking into account the answers given to the questionnaire, the research
concluded: teachers find it useful to use social media tools in school management, they
easily access data about school management (information, announcements, etc.), school
administrators will be able to better communicate with teachers through social media,
follow their announcements through these tools, benefit from social media in school
administration will be more efficient and contribute to governance. Another important
result of the study is that although teachers find the use of these groups in school
management positive and follow the groups, the vast majority do not actively share.
Furthermore, as a result of the study, it was stated by the teachers that the school
administrators did not adequately share the information about the development of the

school's physical facilities and student guidance work and procedures.

Keywords: Social media, social media envirnment and tools, school management



. BOLUM

1. Giris

Bu boliimde problem durumu, problem cilimlesi, aragtirma sorulari, aragtirmanin

amaci ve onemi, sayiltilar, sinirliliklar ve tanimlar yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Sosyal medya kullaniminin giderek giinlikk yasamin vazgecilmezlerinden biri
haline gelmesi, toplumsal iliski bi¢imlerini etkiledigi gibi mesleki iliski ve iletisim
yontemlerini de yeniden bigimlendirmektedir. Sosyal medya bireyler agisindan oldukca
fazla kullanilan bir iletisim araci olup kullanicilarin kendilerini ifade ettikleri ve diger
kullanicilar ile baglantida kaldigi bir sanal ortamdir. Sosyal medya kullanimi akilli
telefonlarin yayginlagmasiyla orgiitlerdeki bireyler arasinda da 6nemli bir iletisim araci

olarak yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.

Orgiitiin  bel kemigi olan iletisim sosyal medya vasitasiyla daha hizh
gerceklesebilmektedir. Bugiin sosyal paylasim aglari, ge¢miste yiiz ylize veya
geleneksel iletisim araglartyla gerceklesen iletisime yeni bir iletisim sekli olarak
eklenmistir (Ozdemir, 2014:2). Mevcut kitle iletisim araclarinda var olan tek yonlii
iletisime nazaran iki yonlii iletisime olanak taniyan yeni iletisim teknolojileri, orgiit
calisanlarina Orgiit ici iletisimde yenilikler ve kolayliklar sunmaktadir. Maliyet
diistikliiglinlin yan1 sira, iletinin yer ve zamandan bagimsiz olarak oldukc¢a hizli
iletilmesini saglayan yeni iletisim teknolojileri, okul orglitiindeki egitim Ogretim ve
yonetsel alanlarda g¢aligsanlarin yonetime katilmasi gibi olanaklar da saglamaktadir
(Coban, 2012). Ayni zamanda yonetime katilma, yonetsel destek, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin okul yonetimi ve Ogretme-o6grenme etkinliklerine entegrasyonun

saglanmasinda, yararli bicimde kullanilmasinda 6nemli bir faktordiir (Brooks-Young,



2002; Holland, 2000). Bu baglamda okul i¢i iletisim araglarindan birisi haline gelen
sosyal aglar; 0grenci, veli, 68retmen ve okul yonetimi iliskilerini de onemli Slgiide
etkilemistir (Korucu ve Usta, 2017; Sincar, 2009). Bu siirecte okul yoneticilerinden
birgok alanda oldugu gibi okulda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim1 konusunda
da kurumlarina liderlik yapmalar1 beklenmektedir (Akbaba-Altun, 2002; Anderson ve
Dexter, 2005; Brooks-Young, 2002; Flanangan ve Jacobsen, 2003; Kearsley ve Lynch,
1992).

Okul yoneticilerinin gerek yonetsel gorevleri gerekse okullarindaki 6gretim
siireclerinin farkli boyutlarinda ki teknoloji kullanma durumlart bu konudaki
yeterliklerine ve dahasi teknoloji kullanimina yonelik bakis agilarindan etkilenmektedir
(Afshari, Ghavifekr, Siraj ve Samad, 2012; Altun, 2000; Stuart, Mills ve Remus, 2009).
Bu sebeple yonetimde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, okul tarafindan
iretilen veya okulun disindan elde edilen her tiirli bilginin toplanmasi, kaydedilmesi,
ilgililere iletilmesi ve depolanmasi, en etkin, ekonomik ve hizli bir bicimde yerine
getirme sorumlulugunu doguracaktir. Icten ve distan gelen bilgileri belli bir sistem
icinde etkin olarak yonetebilen okullarin, hedeflerine daha kolay ulagabilecekleri
diistiniilmektedir. Bu baglamda, insan1 merkeze alarak okuldaki her tiirlii egitimsel ve
yonetsel etkinliklerde teknolojiden en iist diizeyde faydalanmaya c¢alismanin oncelikle
okul yoneticilerinin gorevi oldugu soOylenebilir. Burada 6nemli olan, yoneticinin bu
teknolojileri kullanarak liderlik ettigi egitim kurumunu en st diizeyde etkin hale getirip
getiremeyecegidir. Bu nedenle okul yoneticileri, okulun i¢ paydasi olarak yonetim
rollerini yeniden tanimlamak durumundadirlar. Bu tanimlanan rollerden biri, okuldaki
tim insan ve madde kaynaklarin1 en verimli bicimde kullanarak, okulu amaglarina
uygun olarak kullanmaktir (Taymaz, 2003). Okul yoneticisinin bu sorumlulugu yerine
getirebilmesi icin okulu bir Orgiit olarak gormesi, okul icerisinde Orgiitsel sistemi
meydana getiren, 0gretmen, Ogrenci ve diger okul yoneticileri ile igbirlik¢i olarak
hareket etmesi gerekmektedir. Yonetim agisindan bu igbirliginin verimli hale gelmesi
okul yoneticilerinin internet teknolojilerine bagli olarak sosyal medya ortam ve

araclarini etkili kullanmasi ile saglanabilmektedir.



Egitim O0gretimi destekleyici bir arag olmasinin yaninda dgretmen-6grenci-veli
arasinda bir iletisim araci olarak yerini almistir. Bunun yaninda egitimin paydaslar1 olan
bakanlik ve okul yoneticileri ile okul yonetiminin diger unsurlar1 olan okul aile birlikleri
ve Ogretmenler arasinda da mevzuatin paylasilmasi, duyurularin yapilmasi, okul
etkinliklerinin planlanip uygulanmasi ile okul is ve islemleri ile ilgili isbirligi yapilmasi
gibi alanlarda da sosyal medya kullanilmaktadir. Tim bu gercekler dikkate alindiginda
okul orgiitiinde hedeflenen amaglara ulasmak i¢in okul yoneticilerinin 6gretmenler ile
etkili iletisim kurmalarina ihtiya¢ vardir. Giiniimiizde okul yoneticileri ile 6gretmenler
arasinda yalnizca egitim 0gretim faaliyetleri ile ilgili degil okulun yonetimsel alandaki
is ve islemleri ile ilgili de bilgilendirme ve isbirligi s6z konusudur. Bu isbirligi ve
paylasim sosyal medya ortam ve araglarinda olusturulan gruplar araciligiyla da hizla

artmaktadir.

Bu baglamda bu ¢alismanin yadsinamaz bir ger¢ek olan sosyal medyada
olusturulan gruplarin okul yonetiminde kullanimina iliskin 6gretmenlerin goriislerinin
neler oldugunu belirleyerek alandaki eksikligin giderilmesine katkida bulunacagi

distiniilmektedir.

1.2. Problem Ciimlesi

Okul yoneticileri tarafindan sosyal medyada olusturulan gruplarin okul yonetim

stirecinde kullanimina iligkin lisede gorev yapan 6gretmenlerin goriisleri nelerdir?

1.3. Arastirmanin Amacit

Bu aragtirmanin amaci okul yoneticileri tarafindan sosyal medyada olusturulan
gruplarin okul yonetiminde kullanimina iligkin lise 6gretmenlerinin goriislerinin kigisel
degiskenlere gore ve sosyal medyayr kullanma sikligina bagl olarak anlamli bir iligki

olusturup olusturmadigini belirlemeye yoneliktir.



1.4. Alt Problemler

Diizce ili merkez ilgesinde gorev yapmakta olan lise 6gretmenlerinin:

1- Okul yoneticileri tarafindan sosyal medyada olusturulan gruplarin okul
yonetiminde kullanimina iligskin goriisleri nelerdir?

2- Okul yoneticileri tarafindan sosyal medyada olusturulan gruplarin okul
yonetiminde kullanimina iligkin goriis diizeyi oranlan ile, sosyal medya
kullanim sikligi, kisisel bilgisayar kullanim durumu, sosyal medya
araglar1 (youtube, instagram, twiter, facebook) kullanim durumu oranlari

arasinda anlamli bir iliski var midir?

1.5. Arastirmanin Onemi

Son yillarda sosyal medyada olusturulan gruplar oldukga etkin kullanilmaktadir.
Bu iletisim bi¢imi hi¢ sliphesiz bireylerin birbirleri ile hizli bir sekilde bilgi aligverisi
yapmalarini saglamaktadir. Teknolojinin hayatin her alanina derinden niiksettigi bu
cagda sosyal medya ortam ve araglarinda olusturulan gruplar zaman ydnetimi, bilginin
aninda paylasimi ve Orgiitsel anlamda yonetim etkililigine biiylik oranda katki

saglamaktadir.

Okullarda yoneticilerin, 6gretmenlerin ve hatta Ogrencilerin kendi aralarinda
sosyal medya ortamlarinda gruplar olusturdugu yadsinamaz bir gercektir. Okul
Yoneticilerinin yonetmekte oldugu egitim Orgiitiiniin egitim ve yonetim faaliyetlerini
hizli ve verimli bir sekilde yiiriitmek i¢in 6gretmenlerden olusan gruplar kurduklar ve
egitim ve yonetim islerini c¢ogu zaman bu gruplar araciligi ile ylrittiikleri
goriilmektedir. Bu gruplarin kullanimi her ne kadar okul yonetimi agisindan faydali da
olsa uygulamada bir takim sikintilara da neden oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda
yapilan literatiir incelemesinde bu konunun yeterince ele alinmadigir goriilmiistiir. Bu
dogrultuda yapilan bu calismanin alandaki boslugu doldurmaya katki saglayacagi

diistinilmektedir.



1.6. Sayiltilar

Arastirmada;

- Veri toplama aracindan elde edilen veriler gecerli ve giivenilir
varsayilmaktadir.

- Katilimcilarin veri toplama aracina diiriist, samimi ve ciddi bir cevap

verdigi varsayilmaktadir.

1.7. Smrhiliklar

Bu aragtirma; 2018/2019 egitim 6gretim yili bahar donemi ¢alisma evrenindeki
okullarda ulasilan 6gretmenler ve veri toplama araci olarak kullanilan anketle toplanilan

verilerle sinirlidir.

1.8. Tanimlar

Sosyal Medya: Bir kisi veya organizasyonun web sitesi olusturmasi ve hedef

kitlenin web sitesini ziyaret etmesi, paylasimlarda bulunmasidir.

Sosyal aglar: Sosyal ag siteleri insanlarin kullanicilar tarafindan hazirlanan
icerikleri interaktif bir sekilde birbirlerine iletebildikleri mikro internet siteleri olarak

tanimlanabilir.
Okul Yoneticisi: Liselerde gorev yapan miidiir ve miidiir yardimecilaridir.

Ogretmen: Ogrenci ozellikleri, 6gretim etkinliklerini kilavuzlayan, &gretim

siirect nitelikleri ve konu alanma sahip olup liselerde gorev yapan kisilerdir.



II. BOLUM

2. Kuramsal Temeller ve Tlgili Literatiir

Bu boliimde; sosyal medya ve araglari, sosyal medyanin okullarda kullanimi,

konu ile ilgili yurt i¢inde ve disinda yapilan ¢aligsmalara yer verilmistir.

2.1. Sosyal Medya Kavrami

Web 2.0 teknolojilerini kullanan internet tabanli platformlar olansosyal
medyanin tanimini yapabilecek ortak bir ifade bulunmamaktadir. Sosyal medya
kavrami, Web 2.0 teknolojilerinin kullanicilarinin yarattigi igeriklerin dogal bir yan
triiniidiir. Web 1.0 gibi duragan, yazilim tabanlhi ve tek kullanici tarafindan saglanan
tiretkenlige sahip bir yapinin aksine Web 2.0, sosyal medyanin tanimlanmasi igin
kullanilan dinamizm, kullaniciya 6zgii tasarimlar ve yaratimlar gibi sosyal temelli
ozellikleri hizmete sunmaktir. (Erkul, 2009: 2).”Wiki”ler, i¢erik paylasim bloglari, sosyal
paylasim aglar1 gibi bilgiye ¢ok daha hizli ulasilabilen veri tabanlarini kullanmay:
saglayan Web 2.0, sadece modern teknoloji ve tasarimlart degil her yastan insan
gruplarini da etkilemeyi basarmigtir (Paroutis ve Saleh, 2009). Kaplan ve Haenlein’in
(2010) tanimina gore sosyal medya, Web 2.0 adi verilen teknolojinin fikri ve teknolojik
temellerini olusturan ve kullanicinin igerik iiretmesine, halihazirda iiretilmis olan
igerigin iizerinde degisiklik yapmasmna imkan veren bir takim internet tabanli

uygulamalara verilen addir.

Mevzubahis bu igerik, videolarin, fotograflarin ve metinlerin sdzel yorumlarini
kapsamaktadir. Sosyal medya, kullanicilarin aralarindaki karsilikli ilgi, bu ortamdaki
diger katilimcilarin konu {izerindeki diisiincelerini ve deneyimlerini paylastiklari
gercekei bir sohbet ortamidir (Solis, 2010). Buradaki temel amag daha dogru ya da daha

1yi bir se¢im yapmak icin konuya vakif olan diger insanlarla ortak bir noktada bulugsmak



ve paylasim yapmaktir. Diger bir deyis ile sosyal medya, tek bir bireyden gruplara
kadar, baska insanlarla iletisim ve etkilesim halinde olmak i¢in gerekli ortami ve
firsatlar1 yaratan bir aragtir (Mayfield, 2010). Sosyal medya, kendi igeriklerinden
bagimsiz sekilde insanlarin baskalariyla paylasim yaptigi 6zerk olusumlar olarak
tanimlamak da miimkiindiir (Abrahams, Jiao, Wang ve Fan, 2012).Sosyal medya
kavrami i¢in, “diger insanlarla sosyal etkilesimde bulunmaya ortam saglayan, licretsiz
iiyelik imkani taniyan ve herhangi bir merkezi olmayan ¢evrimi¢i hizmet veren

uygulamalar” tanimi da yapilmaktadir.

Sosyal medyanin internet kullanicilar1 arasindaki popiilerligi de her gecen yil
biiyiik oranlarda yiikselmektedir. Tiim diinyada 2019 yil1 itibariyle 4.388 milyar internet
kullanicis1 ve ayni tarih itibariyle Tirkiye’deki toplam internet kullanicist sayis1 54.3

milyona ulasmistir (https://wearesocial.com, 2019).

2.2. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medyanin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Mayfield, 2010):

. Katilim: Sosyal medya aglari; igeriklere katkida bulunmak ve geri
bildirim almak isteyen insanlar1 ortak bir paydada toplayarak halk ve
medya arasindaki sinirlar1 belirsiz hale getirir. Bu da demektir ki i¢erigin
takipcisi ile bu igerigin yaraticist ve katkida bulunan kisilerin arasindaki
ayrim belirsizlesmistir (Rohani ve Hock, 2010).

o Tanitim: Sosyal medya aglarinin sagladigi hizmetlerin biiyiik cogunlugu
katilima ve geri bildirime imkan saglar. Kullanicilar ve igerik iireticileri
tarafindan yorum yapma, elestirme, oylama ve oylamaya sunma tesvik
edilir. Bu igeriklerin erisimleri ¢ok nadiren smirlandirilir. Sifreleme
yontemleri ile korunan igerikler kullanicilar tarafindan ¢ok sik tercih
edilmez.

J Diyalog: Klasik veya konvansiyonel medya igeriklerini yaymla duyurur.
Igerigin yalnizca tek bir kaynagi vardir ve buradan dagilir. Bunun aksine

sosyal medya iki tarafli etkilesim ve iletisime imkan saglar.



. Topluluklar: Sosyal medya aglar1 ortak paydaya sahip gruplarin hizlica
olusabilmesini ve bu gruplarin bireyleri arasinda giiglii bir etkilesimin
olmasin1 miimkiin kilar. Bu topluluklar ortak menfaatlerini, zevklerini ve
bir araya geldikleri konu hakkindaki bilgilerini  birbirleriyle
paylagsmaktadirlar.

. Baglanti: Sosyal medya siteleri ve uygulamalar1 birbirlerine baglanmanin
yollarim1 gelistirmektedir. Buralardan diger sosyal medya aglarina, diger

internet sitelerine, kaynaklara ve kullanicilara erismek miimkiindiir.

Sosyal medya, kullanim bakimindan karmagik bir yapida goriinse de basit bir
iletisim simetrisine sahiptir. Ornegin bir 6grenci sosyal medya iizerinden bir gretmen
ve bir uzmanla iletisim kurarken, ayn1 zamanda farkl kisiler bu 6grenciyle yine sosyal
medya iizerinden iletisim kurabilmektedir. Bu durum sosyal medyanin kullanim

kolayligin1 da agiklamaktadir.

2.3. Sosyal Medyanin Tarihgesi

Glinlimiizde internet, modern iletisimin en biiyiik kaynagi durumuna gelmistir.
Kullanimi 1970’lerde baslayan ve 90’11 yillardan sonra hizlanan internet, web sitelerinin
ve saglayici sayilarimin artmasiyla birlikte kullanict sayisini artirdi ve 2000’11 yillarla
birlikte sosyal medya platformlarinin kullanilmaya baslanmasi ile tamamen farkli bir
noktaya eristi. Sosyal medya kavrami bireylerin diinya ile olan etkilesimini ve
iletisimini bagkalastiran uygulamalar biitiiniidiir. Bunun yani1 sira sosyal medya
sanildigindan daha eski bir kavramdir. Son giinlerde sosyal medya insanlar birbirleriyle
olan iletisimlerini bir¢ok yonden ve neticesinde de is hayatlarin1 da etkisi altina aldi.
Sosyal medya kullanicilarinin kimilerinin hayatinin giinliik bir pargasi haline gelmis
durumdadir. Son on yillik veri tabanlari incelendiginde sosyal medyanin is ve is
merkezli iletisim doniisiimlerinde kritik pay sahibidir. Isletme sahipleri, islerini
biiyiitmenin en etkili ve en hizli yolunun sosyal medya ve internet agi olduguna

inanmaktalar (Stieglitz ve Dang-Xuan, 2012).



Sosyal medya olgusunun ilk kez ortaya ¢ikisi hakkinda farkli bir¢ok fikir
mevcuttur. Insanlar, tarih boyunca her zaman kendileri arasindaki iletisimi
kolaylastirmak adina teknolojiler gelistirmislerdir. Telgrafin 1793 yilinda ilk kez uzun
mesafeler arasinda mesaj gonderip almak i¢in kullanilmasi bu konuya Ornek olarak
gosterilebilir. Birgok otorite tarafindan sosyolojinin babasi olarak kabul goren Fransiz
sosyolog Emile Durkheim ve bir diger sosyolog olan Ferdinand Tonnies 1800’1 yillarin
sonlarinda yaptiklar1 caligmalarda ilk kez sosyal paylasim aglarindan bahsetmislerdir

(Duggan, 2015).

Yine bu donemin sonlarinda radyo ve telefon sosyal iletisim aglar1 olarak
kullanilmaya baglanmistti ve bu sayede tarih cizgisi iletisimi kolaylastiran bir
teknolojiler yelpazesine sahip oldu. Gegen 40 yillik siirecte ise iletisim sektori
bambaska bir noktaya ulast1. Insanlar artik ag olusturmak, komiiniteler kurmak ve bilgi
edinmek amaglariyla sosyal/dijital medyayr kullanmaya bagladilar. Her birey ve
uzmanlik alani ile ilgili bilgiler saglayan web siteleri mevcuttur. Fotograf ve videolarin
paylasildigi, insanlarin bunlar {izerinde yorum yapip tartistigi, arkadaslarina etkinlikler
hakkinda bilgiler verdigi, eski arkadaslariyla yeniden bulustugu siteler ve aglar

mevcuttur(Kapoor ve Kulshrestha, 2014).

Sosyal ag sitelerinin Uyeleri profil adi verilen, kendi bilgilerinin oldugu,
fotograflarin1 ve biyografilerini paylastiklar1 kisisel alanlara sahiptirler. Buna ilaveten
sitenin diger lyelerinin bu fotograflara ya da yazilara yorum yapabildikleri alanlar
vardir. Flickr adli sosyal ag, fotograf paylasimini fotografa kisilerin etiketlenmesini ve
yorum yapilabilmesini destekler. ConnectViaBooks benzer okuma aligkanliklar1 ve
zevkleri olan kisilerin birbiri ile baglant1 kurmasini saglar. LinkedIn isimli diger bir site
ise kullanicilar igin yararli olabilecek sitelere baglanti saglayan web linklerinin
paylasildig1 bir platformdur. Sosyal aglar kullanicilarina, sosyal destek bulma, yeni
sosyal iliski ve is firsatlarina erigsebilme gibi imkanlar sunar. Bu siteler depolanmis
sekilde bulunan kullanict profillerinde mevcut bulunan veriler aracilifiyla insanlari
birbirlerine baglamaktadir. Bu siteleri birbirlerinden farkli kilan nokta ise bu profil
sayfalarinda diger kullanicilarla paylasilan bilgi miktar1 ve bu bilgilerin goriintiillenme
diizenidir. Cevrimi¢i bu aglar baz1 web sitelerinin adeta kalbi konumundadir. Bilisim

teknolojileri gelistikce daha ¢ok uygulama daha da birbirine bagli olarak caligmaya
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baslamaktadir. Bu durum sosyal platformlarin yerel veya kurumsal bilgilerin yaninda
kisisel ve ticari ¢evrimigi etkilesimin saglanabilmesi adina dnemli bir rol oynadiklar1 da

sOylenebilir (Kane, Alavi, Labianca ve Borgatti, 2012).

Sosyal medyanin ilerlemesi bilhassa 2004 senesindeki Web 2.0 c¢aginda
insanlarin artik internetten etkisiz bir sekilde yararlanmay1 birakmalar1 ile olmustur. Bu
asamadan sonra bireyler de internetin ilerlemesine faydali olmasi yorum ve begeniler,
blog yazmaya baslamalarin sonrasinda internet ortaminin tabakali ve paylasimli bir
atmosfer seklinde algilanmasi ile baslamistir. 2001-2003 senelerinde Linkedin,
Myspace, hi5 gibi platformlarin kullanilmasiyla ortak katilimli paylasim ¢agi ortaya
cikmig ve 2004- 2009 seneleri bu bakimdan zirvenin yasandigi dénem olmustur.
Bilhassa 2004 senesinde Facebook'un olusturulmasi sosyal medya agisindan paylasimli
bir olusum gerceklestirilebilirligi fikrini ¢ogaltmis, sonrasinda olusturulan Twitter ve
Instagram gibi platformlar da bugiine kadar gelen siirecin ortaya ¢ikmasina imkan

tamimustir (Aggarwal, 2011).

Harward Universitesi biinyesinde kullanilmak adina Marc Zuckerberg ve
arkadaglar1 tarafindan tasarlanan Facebook 2006’ya geldiginde tiim diinyada
milyonlarca kisinin kullandig1 bir sosyal ag olmay1 basardi. Facebook’un diger sosyal
aglardan farkli olmasinin temel sebebi basit grafiklere sahip okunmasi kolay ve hizl
calisan bir site olmasidir. Ayni y1l ortaya ¢ikan Twitter ise daha kisa mesajlarla bilgi ve
diisiince paylasilan bir ag olmasi, kisa ve sade yapisi daha ¢ok {inlii sinema ve miizik
diinyas1 isimlerine hitap etmesi sayesinde iin kazandi. Bunu takip eden 2007 yilinda
FriendFeed, GlobalGrind, Tumblr, Osmosus, 2008 yilinda Ping Fm, Kontain ilerleyen
yillarda ise NetLog, Posterous gibi uygulamalar popiiler olmuslardir.90°11 yillarda pek
cok sosyal medya platformu olusturuldu. 2000 yilinda sosyal medyaya bircok farkl
platformun dahil olmasiyla hizli bir ivme yakaladi. Bu da sosyal aglarin temelini
olusturan ortak paylasim iizerinde miizik, sinema, egitim ve dostluga ortak ilgisi olan
kullanicilarin ve bu alanlarda faaliyet gdsteren organizasyonlar arasindaki etkilesimi

ciddi oranda artirdi (Campbell ve Kelly, 2008).

Bunlart takiben sirasiyla MySpace LinkedIn, Facebook, Flickr, Twitter ve

YouTube kullanicilara sunuldu. 2009-2010 yillarinin  sonlart  sosyal medya
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platformlarin sirketlere ve tiiketicilere saygi duydugu bir zaman dilimine doniistii.
Yeni medya seklinde de ifade edilen sosyal medyanin ilerleyisinin sahip oldugu
teknolojik degerler vasitasiyla klasik medyaya gore daha siiratli ilerledigini ifade
edebiliriz. Bu kapsamda sosyal medyanin ve teknolojilerinin ilerlemesi gbz Oniinde
bulunduruldugunda elektronik veri isleme kabiliyetinde olan bilgisayarin II. Diinya
Savas1 donemlerinde ABD’de imal edildigi bilinmektedir. Hemen hemen 30 ton agirliga
sahip bu bilgisayara dair ilk bilgisayar oldugu bilgisi vardir. Tiirkiye’de sosyal aglar,
gerek bireysel kullanicilar, gerekse isletmeler tarafindan ehemmiyet teskil eder. Sosyal
yasamda kendine yer bulmak ve ¢evre saglamak i¢in sosyal aglarin kullanimi ilk basta
gelirken, is ve marka merkezli sosyal aglar da bunu izlemektedir. Bu siralamay1
meydana getiren en mithim faktor, kullanici aligkanliklarindan ileri gelmektedir

(Kapoor ve Kulshrestha, 2014).

Teknolojinin ilerlemesiyle beraber, internet hizinin yilikselmesi, internetin
kullanim yerlerinin farklilasmasi, sosyal medyanin kullanim sahalarinda da etkili oldu.
Kullanicilarina bir topluluk saglamaya da topluluga katilma imkan1 veren sosyal medya,
sosyal yasamda oldugu gibi, ¢alisma yasaminda da 6nemli yer edindi. Sosyal medya,
kullanicilar, icerik okuyucusundan igerik iireticisine dogru farklilastirirken, onlarin
farkli gereksinimlerini de gidermeye baslamistir. Kullanicinin, takip ettigi profile destek
saglamasi, paylasimlara etkilesimle cevap vermesi, cesitli meselelerde diisiincesini
ifadesi, sosyallesme gereksiniminin bir sonucu olarak meydana gelir. Sosyal medyadaki
ilerleme ve degisim donemi sonucunda bu uygulamalar, iletisime aract olmasinin
disinda, egitim, bilgi saglama, eglence, bos zaman doldurma gibi fonksiyonlar1 da
gerceklestirmektedir. Kurumlar, sosyal medya araciligiyla hedef kitleleriyle miisterek

bir ortamda bir araya gelebilmektedir (Dogan, 2013).

Sosyal medya, bilisim eksperlerinin faydalandigi araglarla, web sitelerini baz
alarak gelistirilmistir ve bugiin kullanicilar, kurumlar, basin ve iilkeler arasinda var olan
iletisim stirecini kokten etkileyen, farklilastiran ve doniistiiren bir nitelige bliriinmiistiir.
Meydana gelmesinden birkag sene sonra sosyal medya, bundan sonra kullanicilarin, bos
vakitlerini doldurabilecekleri bir platform olmaktan ¢ikarak, kurumlar bakimindan da

kiiltir ve prestijin birer yansimast durumuna gelmistir. Sosyal medyanin imkéanlari
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dogru bir bicimde ele alinirsa calisma, iletisim, politika, pazarlama gibi sektorlerde

bliyiik ilerlemenin yolu agilabilir.

2.4. Yeni Medya Araglari

2.4.1. Sosyal aglar

Sosyal ag adi verilen kavram kullanimi bakimindan tarihsel siirecte ¢cok eskilere
dayanmaktadir. Bu kavram ilk kez 1930’Iu yillarda yapilan sosyoloji arastirmalarinda
grup dinamigi ¢alismalarinda kullanilmistir (Keenan ve Shiri, 2009).Sosyal medya
aglari, pazarlamacilar ve girisimciler igin kritik oneme sahiptir. Bu aglar, eklenti
uygulamalari, gruplar, topluluklar ve hayran kitleleri gibi potansiyel miisterilere erisim
ve bu kisilerle etkilesim kurma firsatlar1 saglar (Mislove, Marcon, Gummadi, Druschel
ve Bhattacharjee, 2007). Her sosyal ag kullanicilara kendi imkanlarini ve zorluklarini
sunar. Her bir sosyal medya sitesinin kullanicisindan beklenen ticari davraniglar
birbirinden farklidir. Daha genis bir pencereden bakilacak olursa sosyal medya, ayni ilgi
alanina sahip kisilerin bir digeriyle farkli etkinlikleri, farkl bilgileri ve farkli gelisimleri
paylastigi cevrimi¢i mecralardir (O’murchu, Breslin ve Decker, 2004). Ornegin
sirketlerin sosyal medya aglarinda reklam yapmasi tiiketicilerin bu sirketler tarafindan
tiretilmis Uriinler hakkinda fikir sahibi olmasini ve diger tiiketicilerle bu {riinler
hakkinda bilgi paylasabilmesine olanak saglamaktadir (Scott, 2010). Bunun yaninda
sosyal aglar, kullanicilarina Kisilerin kisitli bir sistem dahilinde agik veya yari agik
sekilde bir profil olusturma, paylasilan bilgilerin diger kullanicilarin listesinde ve/veya
ekraninda goriintiilenebilmesini saglama, diger kisilerle goriisme, iletisim kurma, bu
iletisim listesinin bagkalar1 tarafindan goriintiilenmesine olanak saglama imkénlar

sunmaktadir.

Sosyal medyanin genel 6zellikleri ise su sekildedir (Mazman 2009):
. Bir¢ok sosyal ag kullanicilar1 arasindaki etkilesimi ve iletisimi
kolaylastirmak adina tasarlanmistir. Bu siteler sohbet etme, video ve

fotograf paylagimi ve blog yazis1 paylasimina imkan sunar.
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. Sosyal aglar kullanicilarin verilerini  kayith tutar, bu kisilerin
arkadaslarini bulmalarina yardimer olur, belli bash gruplar olusturur ve
bu insanlarin ilgilerine yonelik paylasimda bulunurlar.

o Sosyal aglarin birgogu iicretsizdir

o Sosyal medya sitelerinin birgogu kullanicilarin geri bildirimlerine,
tepkilerine ve taleplerine dayanarak sitelerine ve uygulamalarina yeni

ozellikler katarak kendilerini gelistirmektedir.

Buradan da anlagilabilecegi gibi gerek ticretsiz olmasi gerekse kullanicinin
istegine gore sekillenmesi ve ayrica kisilerin verilerine gore bir ¢cevre olusturmasi sosyal
medyanin Oncelikli nitelikleri arasinda sayilmaktadir. Bunun yani sira bazi agik ag
modelleri ise kullanicilarin uygulamay1 gelistirmesine ve bunu kendi sayfasina entegre
etmesine imkan saglar. Sosyal aglarin pek ¢ogu bireye dayali ¢evrimigi topluluklarin
ilgi, bilgi, tema veya igerige dayali olanlarma yogunlagsmaktadir. 2019 Haziran ayinda
diinya iizerindeki toplam sosyal medya kullanicisi 3.48 milyar civarindadir

(https://wearesocial.com, 2019) oldugu tespit edilmistir.
Facebook

Son donemlerde Facebook zirveyi temsil eden sosyal medya agi
pozisyonundadir. Facebook temelde Harvard Universitesi dgrencileri arasinda iletisimi
saglamak adina tasarlanmis bir sosyal ag olarak hazirlanmigtir. Marc Zuckerberg bu
siteyi yalnizca Harvard Universitesi 6grencileri igin tasarlamisti fakat sonradan siteye
diger bazi1 kolejlerin de katilimina izin verildi. Ardindan ise diger kolejleri ve liseleri de
cok hizli bigimde kapsamaya bagladi ve ¢apimi iyiden iyiye bilyiittii. Son olarak 2006
yilinda e-posta adresi sahibi olan herkesin bu siteye erisimine izin verildi
(https://www.theguardian.com/ technology/2007/jul/25/media.newmedia, Erisim tarihi:
28.06.2019).

Facebook kendini sdyle tanimliyor: Insanlarin arkadaslariyla aile bireyleriyle ve
13 arkadaglariyla iletisim kurmasmi veya iletisimde kalmasin1 saglamak iizere
tasarlanmis toplumsal bir aragtir. Tiim kullanicilar giivenli bir noktada oturum agabilir

ve diger kullanicilar ile iletisime gegebilirler (Akar, 2010). Facebook’u benzeri diger


https://www.theguardian.com/%20technology/2007/jul/25/media.newmedia
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sosyal medya aglarindan farkli kilan ozellik ise kullanicilarina yeni uygulamalar
gelistirmelerine olanak saglamasidir. Kullanicilar bu sayede bu yeni tasarladiklari
uygulamalart profillerine ekleyebilir ve kisisel ilgi tablolarim1 ve programlarini
yapabilirler (Downes, 2005). Ayni zamanda kullanicilar sponsorluklar alarak bireysel ya

da grup sayfalar1 da agabilirler.
Twitter

Twitter 2006 yilinda kurulmustur. Twitter ¢evrimici bir sosyal ag olup fikirler
goriigler, insanlar tarafindan ilging bulunan haberleri ve gelismelerin paylasilmasi
iizerine kurulmustur. Isletmelere ise Twitter’s, miisterileriyle anlik olarak bilgi
paylasmak, drlinlerinin tamitimini gergek zamanli olarak yapmak, iiriinlerinin
tilkketicilerine hizli bir sekilde ulagsmak, piyasa hakkinda bilgi toplamak ve piyasadan
anlik doniit almak, ortaklar ve igerik ireticilerle etkilesimde kalmak adimna

kullanmaktadirlar (Twitter, 2006).

Son yillarin en popiiler sosyal aglarindan olan Twitter ilk olarak bir sirket igi
anlik haberlesme ve etkilesim saglamak amaciyla ortaya c¢ikmistir. Fakat sonralari
internet ortaminda herkes tarafindan kullanima acilmistir. Twitter esasen kullanicilar
icin bir cesit mikroblog olarak calismaktadir. Sitenin kullanicilar1 ne yaptiklarini ne
diisiindiikleri veya o giin, o an ne ile mesgul olduklarimi yiliz kirk (gliniimiizde 280)
karakterle siirlandirilmis mesajlarla paylagsmaktadirlar (Hughes ve Palen, 2009).
Twitter kendi uygulamalarina kendi terimlerini yerlestirmis bir sosyal agdir. Bahsedilen
terimler; tweetlemek, zaman akisi, takip etmek, retweetlemek, mesaj, hashtag seklinde
siralanabilir. Tweetlemek: Yiiz kirk karakter ya da daha azi kullanilarak paylasilmig
minik yazilar/ blog yazilart iken zaman akisi, bir kullanicinin  paylastigi
yazilarin/bloglarin ters tarihsel siralamayla siralanmis arsivine verilen addir. Takip
etmek: paylastig1 bilgileri kendi sayfanizda gormek istediginiz kisileri takip islemine
verilen ad iken retweetlemek, farkli kisilerin paylastigi yazilart kendi duvarmizdan
yayinlamak i¢in yapilan islemdir. Mesaj: Takip edilen ya da sizi takip eden
kullanicilara g¢evrimigi mesajlar gonderme islemi iken, Hashtag: Bir tema ya da

herhangi bir konuyu ¢agristiran ifadeleri paylasmak ve bu konuda diger kullanicilarin
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yaziklarini okumak i¢in vurgu yapilmak istenen sozcliglin/soz Obeginin basina “#”

ifadesinin konmasidir.

Twitterdaki 2017 yilinda tlkelerdeki tiye sayisi (1) ABD 188 milyon, (2)
Hindistan 122 milyon, (3) Brezilya 98 milyon, (4) Endonezya 72.Milyon, (5) Meksika
58 milyon, (6) Filipinler 42 milyon, (7) Tiirkiye 40 milyon, (8) Ingiltere 38 milyon, (9)
Tayland 34 milyon ve (10) Fransa 30 milyondur. Bu durum genel olarak

degerlendirildiginde Tiirkiye’de ciddi bir twitter kullanicisinin oldugu goriilmektedir.
MySpace

MySpace 2006 yilinda A.B.D’nin en popiiler sosyal agi olmay: basardi. Ote
yandan tliim diinyada popiiler hale gelmis olan uluslararasi rakibi konumundaki
Facebook 2008’de MySpace’i gegmeyi basardi. MySpace’i benzersiz kilan 6zelligi,
tiyelerin kendi profillerini kigisellestirebilmeleri ve kendilerini detayli sekilde

anlatabilmeleridir (Dwyer, Hiltz ve Passerini, 2007).
Youtube

YouTube 2005 yilinda diinyanin her yerindeki insanlar tarafindan olusturulan
videolarin kesfedilip izlenebildigi ve bu videolarin paylasilabildigi bir sosyal platform
olarak kuruldu. YouTube insanlarin diinyanin her yerindeki insanlarla baglanti
kurmasini, bu insanlar1 bilgilendirmesini ve bu kisilere ilham verebilmeleri i¢in bir
forum yaratmistir. Bu platform orijinal igerik treticileri ve reklam vermek isteyenler
icin ciddi bir dagitim ag1 gorevi gérmeye baslamistir. Kaliforniya San Bruno’da kurulan
YouTube film videolar, televizyon ve miizik video klipleri gibi oldukca genis bir
skalada {tiretilmis olan video igeriklerinin yani sira video blog yazarligi ve amator
orijinal igeriklerin de takip edilebildigi bir video toplulugudur. YouTube’un popiilerligi
giinlimiizde onu gii¢lii bir pazarlama araci haline getirmekte ve isletmeler pazarlarini
giiclendirmek adina ¢esitli ticretli reklam kampanyalarini yayinlamaktadirlar (Burgess
ve Green, 2018).
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Instagram

Ulkemizde ¢ok sayida kullanicist bulunan instagram giiniimiizde en fazla
kullanilan sosyal aladan biridir. Ozellikle fotograf paylasimi yapilan bu agda ani
zamanda kisa siireli  videolar, hikdyeler paylasilabilmekte, canli  yayn
yapilabilmektedirler. Facebook gibi fotograflarin ¢evrimi¢i ve aninda yiiklenebilir
olmasmin yaninda, Instagram fotograflar1 sayfaya yliklemeden Once birtakim fotograf
filtrelerinin kullanilmasina ve fotograflarin renklerinde degisiklik yapma, yazi ekleme

gibi olanaklar vermektedir (Diistinceli, 2016).

Instagramin diinya genelinde kullanici sayist gittikce artmaktadir. En ¢ok
kullaniciya sahip iilke aylik 121 milyon aktif kullanici ile Amerika Birlesik
Devletleri’dir. Tiirkiye ise 37 milyon kullanici ile 5. sirada yer almaktadir. Bu verilere

gore Tiirkiye niifusunun %45°1 Instagram kullanmaktadir (https://tr.sputniknews.com)
TripAdvisor

Stephen Kaufer 2000 yilinda TripAdvisor’t piyasaya cikardi. Bu platform
insanlarin yapacaklar1 seyahatler hakkinda bilgi edinmesi, seyahatin igerigini
incelenmesi, yaptiklar1 seyahatler hakkindaki goriislerini diger insanlarla paylasmasi ve
etkilesimli seyahat forumlarina katilmalarini saglayan bir web sitesidir. TripAdvisor
tizerinden birbirinden farkli seyahat segeneklerine, seyahat planlamalarina, kriterlere

uygun ugus arama ve rezervasyon araclaria baglanti saglanabilir.

Tim bu sosyal medya aglar1 temelde insanlarin yer ve zaman gozetmeksizin
birbirleri ile etkilesim halinde olmalarim1 saglamaktadir. Sosyal medya ayni zamanda
insanlarin hayatinda interneti de zorunlu hale getirmektedir. Bu durumda iki kavram

goze carpmaktadir. Bunlar sosyal medya ve sosyal aglardir.

Sosyal medyanin net bir tanimini yapmak zordur. Bu aglar kullanicilara iki
yonli etkilesim imkani saglayan internet siteleridir. Sosyal medya kavrami yayinlama
lizerine bir strateji ve kaynak olarak degerlendirilebilirken sosyal aglar ise diger
insanlarla baglant1 kurmak icin kullanilan araglardir. Esasen sosyal medya ve sosyal ag

kavramlar1 arasinda kiiciik farklar vardir. Sosyal medya biiyiik kitlelere bilgi vermek ve
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yaymn yapmak i¢in kullanilan bir ¢esit medya olgusuyken sosyal aglar insanlarin
kendileriyle ortak ilgi alanlarina sahip diger insanlarla baglanti ve etkilesim kurmasina

yarar (Solis, 2010).

Diger bir nokta ise bu iki kavram arasindaki iletisim sekli farkidir. Sosyal medya
basit tanimiyla bir g¢esit bilgi yayin kaynagidir. Bunun aksine sosyal paylasim aglari
temelinde diyaloglar olan karsilikli iletisim iligkilerine dayanan iki yonlii paylasim
araglaridir. Sosyal paylasim aglarinda insanlar bloglar paylasabilir ve tartisabilirler fakat
sosyal medya kullanicilara yazilanlar1  degistirmesine, yazilardaki hatalar

diizeltmelerine veya mevcut diger girdileri degistirmelerine olanak tanimaz

(Kirschenbaum, 2004).

2.4.2. Bloglar

Bloglar web {izerinde bilgi paylasimina izin veren teknolojilerden biridir. Blog
herhangi bir konu hakkinda ters kronolojik sirayla (simdiden ge¢mise) girdiler igeren bir
web sitesidir. Cevrimici bir glinliik gibi ¢alisan bloglar bir kisi tarafindan yazilabilecegi
gibi bir katilimc1 grubu tarafindan da yazilabilir. Bloglar, takipgileriyle bilgi paylasimi
ve tartisma iizerine etkilesime girdiklerinden genellikle biiyiikk ve fanatik okuyucu
kitlelerini kendilerine baglar(Thelwall, 2007).Bloglar ayni zamanda bir topluluk
tarafindan bir konunun olusturulmasi ve bu konu tizerinde bilgi paylasimi ortami olarak
da kullanilir. Standart bir blog su 6zellikleri kapsar: bilgiyi kolay yaymlama, onceki
yayinlarin arsivlerinin tutulmasit ve her paylasimin kendine has bir URL’sinin olup
bagimsiz bir web sayfasi olmasi. Ek olarak, blog i¢i veya harici sitelere olan
baglantilarin ve paylasilan bu igeriklerin organizasyonunun kolay olmasi da bloglarin
diger bir 6zelligidir(Anklam, 2009). Optimizasyon saglandiktan sonra bir dijital fotograf
makinesiyle bir blog yazarinin yorumlari da eklenerek fotograf bloglamak miimkiindiir.
Picasa adindaki Google iiriinii olan program kullanilarak bu tek tusla yapilabilir veya
kameralarla donatilmis olan yeni nesil 3-4-5G’li telefonlarla yiiksek ¢oziiniirliikli
fotograflar fotobloglara saniyeler igerisinde gonderilip diinya capindaki biiyiik kitlelere
ulasabilir (Alikilig¢ ve Onat, 2007).
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2.4.3. Wikiler

“Wiki” igerikleri siteye erisimi olan herkes tarafindan diizenlenebilen bilgi
paylasimina dayali web siteleridir (Harinarayana ve Raju, 2010). Bir wiki’ye
verilebilecek belki de en giizel 6rnek Wikipedia’dir. Viki denilen aglar ve Vikipedi,
internet-bilgi dénemini onemli Olgiide degistirebilecek umut vadeden bir prensibi
yansitmakta ve ge¢mis yillarda daha da popiiler olmay1 basarmistir. Wiki’ler tarafindan
bazi web fenomenlerinin tartismasi igin Konferanslar gergeklestirilmektedir. Wiki
bilgiye ulasilabilen bir kaynak gorevi gorebilir veya 6grencilerin ayn1 wiki iizerinden
bilgi edinip bir konu hakkinda 6grenme siirecine girip birbirleriyle sanal bir ¢alisma
arkadasligi yapmalarini saglayacak bir metot olabilir. Kendi bilgilerini yaratmak ya da
herhangi bir sanal bilgi toplulugunun iiyesi olabilmek icin isbirligi yapmay1 gerektiren
sanal kiitliphane olarak da tanimlanabilir (Paroutis ve Saleh, 2009). Wikilerin 6zellikleri
ise; kolayca diizenleme yapilabilmesi, versiyon yaratma ve tez veya makale tartigsmalari
olarak siralanabilir. Tip alaninda diizenlenmis wikiler de mevcut olup buralarda

uzmanlarin bilgileri de paylasilmaktadir (Kdse, 2008).

2.4.4. Podcastlar

Podcast kavrami, kullanicilarin istedikleri zaman ve istedikleri yerlerde,
istedikleri konu hakkinda bilgiler veren ses kayitlarin1 yapmast anlaminda kullanilir.
Kisiler bilgisayarlarindan ya da tasmabilir miizik ¢alar/ MP3 calarlarim1 kullanarak bu
“podcast”leri dinleyebilir veya yine bilgisayarlarina ya da tasinabilir video
oynaticilarina (MP4 oynaticilar) bu vodcastlar1 indirip/yiikleyip hareket halindeyken
veya istedikleri her yerde vodcast (videocast)’lar1 izleyebilirler (Giilse¢en, Giirsul,
Bayrakdar, Cilengir ve Canim, 2010). Bazi yazi sentezleyen programlar kullanilarak
yazilar podcastlere doniistiiriilebilir fakat bunun yam sira gercek insanlar tarafindan

seslendirilerek olusturulmus daha basarili podcastlere erismek de miimkiindiir.
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2.4.5. Forumlar

Forum siteleri, herhangi ilgi duyulan bir konu iizerinde tartisma yapmak, konu
hakkinda genis capta kisisel, profesyonel, tanici ve pazarlayici tartigmalarin yapildig:
sosyal aglardan bir digeridir. Haliyle forum paylasimi diger iiyelerden o konu hakkinda
bilgi almak konu hakkindaki fikir ve deneyimlerini bu kullanicilarla paylasmak, yeni
bilgiler edinmek, iiretilen iiriniin pazarlanmasi, maddi gelir elde etmek gibi anlamlara
gelebilir (Yagmurlu, 2010).

2.4.6. Icerik topluluklari

Bu sosyal aglar kullanicilarinin multimedya tabanli(6rn. video) verilerini
paylasabilmelerini saglar. Giiniimiiziin en yaygin igerik topluluklar1 YouTube ve
Instagram’dir. Bir hesap olusturarak siteye kaydolduktan sonra kullanicilar ellerindeki
tiriinleri/verileri siteye yiikler ve bu iiriinler herkes i¢in erisilebilir duruma gelir. Diger
kullanicilar erismek istedikleri materyalin anahtar sozciikleri ile arama yaparak bu
igeriklere ulagirlar. Begendikleri igeriklerin {iireticilerine abone olarak yeni paylasilan
videolardan haberdar olabilirler ve igerik iireticinin paylastigi videoya yorum
yapabilirler. Mevzubahis bu topluluklar multimedya igeriklerin web agi tizerindeki
veritabanidir. Sitenin tiyeleri, arastirmalar hakkinda bilgiye ve igerige ulagabilmek i¢in
bu topluluklarda sorgulama yapabilirler. Bir kullanic1 deniz jeolojisiyle ilgili giincel
haberlerden haberdar olmak istiyorsa Scrippspodcast’e abone olabilir ya da en giincel
bilimsel haberler icin National Science Foundation Youtube kanalini takip edebilir.
Multimedya (g¢oklu ortam) igeriklerin (videolar, podcast’ler vodcast’ler) iiretilmesi i¢in
etkili bir iletisim becerisi gerektirir. Metin yazarlarinin goriintiiniin, videonun,
diyaloglarin ve miizigin etkili sekilde nasil kullanilmasi gerektigini de bilmeleri gerekir.
Paylasilan igerikler genel olarak yoruma acik olduklarindan {ireticiler bu yorumlari
kendi drettikleri igerigin kullanicilardan aldigi doniit olarak kullanmaktadirlar

(Thelwall, 2008).

Icerik topluluklar sitelerinde kullanicilar, iiniversiteleri, fakiilteleri bu

tiniversitelerin ve fakiiltelerin 6grencilerini ve bu 6grencilerin paylastiklar tecriibeleri
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paylasan hesaplar1 arastirip bu konular hakkinda bilgi sahibi olabilir.Bu topluluklarda
paylasmak istediginiz icerigin tiiriinii belirtmeniz gereklidir. Bu islem de, c¢evrimigi
faktorler etiketlenerek saglanir topluluklarin igeriklerine tiye olunmaksizin erisilebilir
fakat yorum, bildiri, sikayet yapabilmek i¢in kullanicilarin siteye iiye olmasi gerekir.
Konuya ilgili olan kisiler bu iceriklerden devamli haberdar olmak adina bu gruplara

katilir ya da abone olurlar.

2.4.7. Mikro bloglama

Bu tip platformlarin en giiclii tarafi, dinamik olmalaridir. Mikroblog adi verilen
bu arayiizler, 6zel iicretsiz akilli uygulamalar, kisa mesaj servisleri (sms) ve hatta anlik
mesaj araclar1 (IM) o6zelligine sahip cep telefonlari tarafindan olusturulabilir veya
goriintlilenebilir. Konu iizerinde yapilan ilk bilimsel arastirmalardan biri “insanlar blogu
nasil kullantyor?” sorusu lizerine yogunlagmis ve mikrobloglarin {i¢ temel sekilde
kullanildig1r sonucuna varilmistir. Bunlar sirasiyla; bilgi paylasmak, arastirma yapmak
ve dostluk boyutunda iliskiler kurmaya ¢alismaktir. Mikrobloglarin kullanimi, benzer
veya yakin ilgi alanlar1 bulunan insanlarin arasindaki hizli veri akisi i¢in oldukga
degerlidir. Konferanslarda Twitter kullanilarak ilk canli deneyler yapilmaya
baslanmigtir. Ozetlemek gerekirse mobil aglar iizerinden mikrobloglama benzer

zevklere sahip insanlarin arasindaki iletisimi giiglendirmektedir (Liu, 2016).

2.4.8. Mobil iletisim araglari, mobil telefonlar

Tasinabilir, hareketli (mobil) iletisim cihazlar1 basta cep telefonlari, daha sonra
entegre edilmis kamerasi ile goriintii ¢ekip paylasabilen telefonlar ve yine ayni sekilde
bir yerden bir yere tasinip gotiiriilebilen televizyonlar olarak siralanabilir. Insanlar
tarafindan “cep telefonu” olarak addedilen bu cihazlar ilk olarak 1992 yilinda
Avrupa’da Fransa ve Almanya tarafindan kullanilmis 1994 yilinda ise Tirkiye’de
taninmaya baslanmis ve kullanimi hizla yayginlagmistir. Bu cihazlarin popiilerlesmesi
insanlarin hayat sekillerinde hatirt sayilir degisiklikler yaratmistir. Zaman ve konum
engeli olmaksizin stirekli iletisimde olmaya imkan sunan, ¢ok genis capli kapsama

alanina sahip bu tasmabilir iletisim sekli 6zel hayat siirlarini neredeyse silip atmus,
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zaman ve mekanin hicbir 6nem arz etmedigi yeni bir iletisim seklini insanlarin hayatina
sokmustur. En ileri bilgisayar teknolojisini her ge¢en giin kendi alanindaki teknolojilere
eklemeyi basaran yeni nesil mobil telefonlar fotograf ve video ¢ekip ses kayitlar1 yapip
sosyal platformlarda paylasabilmesini  yine internet baglantist  sayesinde
yapabilmektedir. Mobil internetin insanlara sagladigi baslica kolayliklara, kisiye 6zel
ilgi alanlariyla alakali paylagimlarin oldugu sosyal aglara ve servislere ulasabilmek
borsa yatirnm ve takibi, bankacilik islemlerinin gerceklestirilmesi, kurumlarina
binalarina gitmeye gerek kalmadan istenen yerden para ve fatura Odemelerini
gerceklestirmek konser etkinlik veya yolculuk biletleri satin almak 6rnek gosterilebilir.
Bilgisayarlar ve mobil telefonlarin birbirleri ile senkronize sekilde internet agim
kullanmalarinin yardimiyla cep telefonlar1 sadece insanlarin birbirleri ile baglanti
kurmasini saglayan bir ara¢ olmaktan ¢ikip hayatlarinin her anini kolaylastiran, kendini

stirekli gelistiren etkili bir bilgi ve iletisim araci seviyesine gelmistir (Mayfield, 2011).

2.4.9. Whatsapp, face time, SMS

Whatsapp, akilli telefonlar (Android, iOS vb.) ve bilgisayarlar {izerinde
kullanilabilen bir ¢esit mesajlasma uygulamasidir. Whatsapp internet agi iizerinden
arkadaglariyla, aile bireyleriyle veya telefon rehberinde numarasi kayitli bulunan tim
kisilerle mesajlasmayr veya bu kisileri aramayr saglayan bir uygulamadir. Diger
kullanicilara mesaj gondermeye veya bu kisilerle dosya paylagsmaya imkan tanir.
Diinyanin neresinde olursa olsun internet erisimi olan kisilerle sesli ya da goriintiilii

olarak iicretsiz sekilde goriisebilmek miimkiindiir (https://web.whatsapp.com).

FaceTime, Apple tarafindan {iretilmis olan iOS isletim sistemli telefonlar
(iPhone) tabletler (iPad) ve medya oynaticilarda (iPod Touch) yer alan goriintiilii arama
uygulamasidir. Uygulama ayn1 Whatsapp gibi internet araciligi ile iletisim kurulmasinm
saglamaktadir. iI0S vesiyon 6’dan sonra bu uygulama sadece kablosuz internet ile degil
3G ve 4G saglayicilar1 araciligiyla da kullanilabilmeye basladi. Sms ise telefon
operatorii iizerinden mesajlasmaya yarayan bir uygulamadir. Sms yolu ile metin, gorsel,

simge gibi veriler diger telefonlara gonderilebilmektedir (https://www.apple.com).
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2.5.WEB 2.0

Genel internet agi igin sdylenen Web 2.0 ticari sergiler ve konferanslar
diizenleyen organizasyonlar tarafinda 2004 yilinin sonbaharinda diizenlenen bir ticari
konferanslar serisinin ismi olarak kullanildi (Levy, 2009). 2004 yilinda sonra medya
tarafindan kullanilmaya baslanan bu terim ikinci nesil internet hizmetlerini,
sosyal/toplumsal aglar1 ve yeni nesil iletisim araglarini yani internete erisimi olan
kisilerin kollektif ve paylasimci olarak olusturduklari sistemi tanimlamaktadir. Web

2.0’1n net bir tanim1 ise mevcut degildir.

Web 2.0, internete bagli olan tiim cihazlar1 kapsayan ortak ag platformudur.
Web 2.0’in uygulamalar1 bu platformun temel Ozelliklerinden en verimli sekilde
faydalanan uygulamalardir. Yazilim daha fazla kisi tarafindan kullanildik¢a biiyiiyerek
giincellenen bir yap1 olarak, bireysel kullanicilarin da sagladigi ¢oklu kaynaklardan
aliman verileri diger kullanicilara sunmak, bu verilerin diger kullanicilar tarafindan
yeniden diizenlenmesine izin vermek gibi hizmetleriyle bir katilim mimarisi olan Web

2.0 basit bir sayfa mantiZinin ¢ok daha ilerisinde bir formdadir (O’Reily,2005).

2.6. Sosyal Ag Siteleri (SAS’lar)

Sosyal aglar diger tiim sosyal medya araclar1 gibi, fiziksel olarak ne kadar uzakta
olursaniz olun diger kisilerle hizli ve etkili sekilde iletisim kurmanizi saglar. Ancak pek
cok sosyal ag sitesinin giivenlik standartlarinda kisiler veriler istenmektedir. Bu tip
sitelerde isletme veya kurumlar bireysel degil kurumsal profiller diizenlerler. Bu sayede
de tiiketicilerini yeniliklerden her an haberdar edebilirler. Sirketler sosyal ag siteleri
araciligi ile tiiketicilerine ve miisterilerine firma ile dogrudan iletisim kurabilme firsati
tantyarak tiiketicilerden gelen geri bildirimleri, istek veya sikayetleri ¢cok hizli sekilde
toplayabilmekte. Diger kullanicilarin sosyal aglar iizerinde aldiklar1 iirtin ve hizmetlerle
ilgili yaptiklar1 yorumlar potansiyel miisteri olan kullanicilarin bu iiriinleri satin alma
davraniglarin1 ciddi olgiide etkileyebiliyor. Bugiin en popiiler sosyal aglar olan
Facebook, Twitter, Instagram ve YouTube kurumsal hesaplar tarafindan gitgide daha da

yayginlasarak kullanilmaktadir (Islek, 2012).
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Sosyal aglar kisilerin duygu, fikir ve diisiincelerini aninda diger kisilere
bildirmesini ve iletisim kurma imkanini tanimaktadir. Yasadigimiz dénemde neredeyse
her alanda yararlanilan sosyal ag siteleri ayrica ticaret, sanat gibi yerlerde de ¢ok fazla
insana erismeyi saglamasi bakimindan bir hayli mithimdir. Zira sosyal aglar heterojen
yapidadir. Cogunlukla her toplumsan insanin toplanmasini saglayan sosyal aglar diizgiin
bir bicimde kullanildiginda kiiltiirel farklilik sunmasi, hudutlar1 yok etmesi ve kiiresel

insan fikirlerini meydana ¢ikarmasi i¢in olduk¢a miithim bir girisimdir (Aydede, 2006).

2.7. Sosyal Medyanin Etkileri, Avantajlari ve Dezavantajlari

2.7.1. Sosyal medyanin etkileri

Sosyal medya genis capli bir takim internet tabanli uygulamalar biitiiniidiir. Bu
uygulamalar arasinda YouTube, Wikipedia ve Facebook daha ¢cok 6ne cikmaktadir.
Sosyal medyanin kullanimi, tiiketicilerin algilarii ve satin alma davraniglarini
etkilemek/degistirmek firmalarin son tiiketicilere dogrudan ve diisiik maliyetlerle
ulagsmasinda ¢ok etkili hale geldiginden bir¢ok is kolunun da ilgi odagi haline gelmistir
(Altindal, 2013).

Sosyal medyanin kullanimi, daha yiiksek etkinlik diizeyine sahip oldugundan
sitket liderlerinin zihinlerinde pazarlama stratejilerini giliglendirmek adina diger
geleneksel iletisim kanallarindansa, Facebook, Twitter gibi sosyal mecralarda etkinlik
gostermeleri gerektigi fikrini yaratti. Bu sebepten daha fazla sektor, strateji gelistirmek,
baskalarinin stratejilerini yonetmek ve tiiketici davranislarini izlemek icin sosyal
medyay1 daha yogun kullanmaya baslamistir. Sosyal medyaya katilan insanlar sanal
olarak toplumsal aidiyet hissiyatina kapilir. Sosyal olarak bir yere bagli veya ait olma
hissi psikolojik anlamda merkezi bir i¢glidii olarak tanimlanir. Bahsedilen aidiyet
duygusunun fiziksel ortamda gerceklesmemesi sebebiyle zayif olacagi iddialar1 ortaya
konsa da insanlar zayif baglarla da koprii olusturabilir ve bulunduklar1 sanal

topluluklara katilimlarinin daha derin samimi olmasi tesvik edilebilir (Islek, 2012).

Rheingold (1991) insanlarin her zaman yeni iletisim teknolojileriyle

yapabileceklerini bulduklarini, bunlar kesinlikle mucit tarafindan Ongoriilemeyen



24

sekilde kullandiklarini ifade ediyor. Bu sebeple bu teknolojinin eski kodlar1 gegerliligini
yitirir.  Sosyal medyanin giiclii yanlarmi kullanarak, basitce, insanlarin aidiyet
ihtiyaclarim1 karsilamak, sosyal olarak birbirine bagli olmak taninmak ya da benzer
fikirlere ve ilgilere sahip insanlarla bir arada bulunmak i¢in topluluklara/komiinitelere
katki saglamak kolaydir. Bu ylizden sosyal medya olgusu ve topluluklar paralel sekilde

arastirilmasi gereken kavramlardir.

Fotograf, ses, video gibi iletisim araglarinin disinda, tenkit, fikir, tavsiye, yorum
gibi paylasimlarin yapildigi sosyal medya platformunun, kullanicilarina gerek avantaj
gerekse dezavantaj sunduguna iligkin goriisler mevcuttur. Kullanicilar  ve
organizasyonlar sosyal medyay1 farkli gayeler dogrultusunda kullanirlar. Bireyler,
sosyal bir ¢evre yaratmak, aidiyet hissini tatmak, bos zaman gegirmek, bilgi edinmek,
eglenmek gibi gayelerle sosyal medyayr kullanirken, organizasyonlar, reklamlarini
yapmak, mal ve hizmetlerini pazarlamak, veri temin etmek i¢in sosyal medyada
mevcudiyet sergileyebilirler. Bu gayelerle hizmet gosteren ve ihtiyaglar gideren sosyal
medya araglar1 ve uygulamalari, birtakim nitelikleri dolayisiyla da farkli tehlike ve
dezavantajlar1 vardir. Yiiksek seviyede etkilesim niteligi bulunan sosyal medya,
kullanicilarin aradigi yanitlara basit ve kisa yoldan erisme niteligindeyken, sonsuz ve
kontrolsiiz bilgi yogunlugu nedeniyle de onaylanabilir yapida degildir. Bu bakimdan
sosyal medyada dogru bilgiye erismek tiimiiyle olasilik dahilinde goriinmemektedir

(Bryer ve Zavatarro, 2001).

2.7.2. Sosyal medyanin avantajlari

Ses, video, metin, fotograf gibi iletisim araglarinin tamaminin paylasimina
imkan sunan sosyal medya kullanicisi olan birey ve organizasyon genis bir ¢ergevede
kullanim imkani verir. Boylece sosyal medya kullanicilari, bundan bdyle yalnizca
bilgiyi alan degil, fikir ve diisiincelerini diinya ¢apinda yayma imkani1 bulan, bilgiyi
yayan oyunculara evrilmektedir. Halkla iligkilerden, isinin herhangi bir asamasinda
faydalanan organizasyonlar, hedef kitlelerini daha yakindan takip ederek, hem Kitlelerin
arzu ve ihtiyaclarin1 daha iyi analiz etmekte, hem de kendilerini daha net ve saydam bir

bi¢imde bu kitleye sunabilmektedirler. Organizasyonlarin ¢aligmalariyla alakali geri
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doniitler, zaman ve yerden ayri bi¢imde anlik olarak temin edilebildiginden, soru ve
problemlerin iistesinden daha az zamanda gelinebilmektedir (Bozkurt, 2011). Sosyal
medyanin giinlik yasamin faaliyetlerinden faydalanan yapisi ve dili, birey ve
organizasyonlar1 daha samimi ve inovatif olarak aksettirmektedir. Sosyal medya
kullanicist olan organizasyonlar, hedef kitleleriyle hisli bir iliski kurmakta, bu iligki ise
kurum bagliligin1 saglamlastirmaktadir. Baglilik, ayrica organizasyonlarin kimliklerini
de giiglendirir. Kurumlarin reklam calismalar1 esnasinda, filtreleme yapilmasi, hedef
kitlenin daha diizgiin bir bigimde belirlenebilmesine olanak saglar. Yorum ve mesaj
niteligi, fikirlerin net bir sekilde belirtilmesine olanak saglar, boylece birey, kurum ya
da hizmetlerle alakali fikirler, daha rahat bi¢cimde algilanabilir. Mesafeler sebebiyle
onceden hedef kitle ile birlesmek gii¢, hatta neredeyse imkansiz iken, giiniimiizde sosyal
medya araciligiyla, mesafeler yok olmus, bir konusma ortami meydana gelmistir. Bu
konusma ortami, yeni iligkilerin de olusturulmasina temel olmustur. Sosyal medya,
ozelligi dolayisiyla halkin hizmetine sunulacak bir uygulamanin dizayniyla, sunum
evresine de fayda saglamaktadir. Iki tarafli iletisimi bulunan sosyal medyadaki fikir
bildirme ve tenkit imkan1 sayesinde bu uygulamalar, baz1 farkindalik seviyesinde
gerceklesecektir.  Hedef kitleden edinilen bazi konulara iliskin  bildirimler,
organizasyonlarin problem noktalarin1 saptamalarinda ve ¢Oziim kanallarini
gelistirmelerinde tamamen yardimci olmaktadirlar. Belli bir meselede herhangi bir
tartigmada hatali bir iddia ortaya atildiginda, hatali bilgilendirmeyi engellemek igin

organizasyonlar sosyal medyanin imkanlarindan faydalanirlar (Yagmurlu, 2011).

Sosyal medyanin en fazla kullanilan iletisim araglarindan olmasinin
nedenlerinden biri de, devamli yenilenebilir yapist ve ¢oklu kullanima imkéan
tanimasidir. Diger kitle iletisim araclarinda yanlis bir bilginin uzun vadede diizeltilmesi
olanakli iken sosyal medyada yayilan yanlis bir bilgi saniyeler igerisinde kolayca
diizeltilebilir. Gerek bireylerin, gerekse organizasyonlarin 6zel gereksinimlerine sosyal
medya bash basina yanit verebilmektedir. Is arayan biri, gezerek is aramaktansa, sosyal
medya aracilifiyla is imkanlarim degerlendirebilmekte, organizasyonlar ise c¢alisan
gereksinimlerini bu platformda giderebilmektedir. Oteki iletisim araglarina kiyasla,
ticretsiz bir iletisim hizmeti sunan sosyal medya, bilginin daha siiratli ve ucuza
dolasimina da firsat vermektedir. Giinliik hayatta, iletisim kurmada ya da bir topluma ait

bulunmada problemli olan kullanicilar i¢in sosyallesmeye elverisli bir zemin olan sosyal
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medya, bu bireylerin ait olma ve baglilik gibi hislerini sanal platformda da olsa

tatmalarina olanak verir (Zeevi, 2013).

2.7.3. Sosyal medyanin dezavantajlari

Sosyal medya platformunda sonsuz igerik yaratimi sebebiyle, bilginin
dogrulugunun temin edilmesi evresinde sorunlar ortaya c¢ikabilmektedir. Sosyal
medyada bilginin siiratle yayilmasi sebebiyle bir birey ya da organizasyonla alakali
heniiz onaylanmamis bilgiler de siiratle yayilmaktadir. Dikkat, siirat ve fazla efor
gerektiren sosyal medya faaliyetleri, kolay ve kiigiik aksilikler agisindan ¢ok fazla
negatif neticelere yol agmaktadir. Organizasyonlarla alakali negatif elestiri ve iddialarin
denetimsiz bir bigimde yayilmasi, prestij ve imaj lizerinde negatif etkilere yol
agcmaktadir. Kullanicilar sosyal medyada gegirdikleri vakti denetleyemedikleri durumda,
bagimliliklar yasanabilmekte, ger¢ek yasamdan kopabilmektedirler. Sosyal medyanin
etkilesimli 6zelligi dolayisiyla, bu platformda yoneltilen sorularin az bir zamanda
cevaplanmasi, tenkit ve tavsiyelerin degerlendirilmesi gerekmektedir (Cagliyan, Hassan
ve Isiklar, 2016).

Sosyal medya pek cok yonden tiiketici ile firmalar arasindaki iletisimi
sekillendirmistir. Eskiden tek boyutlu olarak gergeklesen pazarlama iletisiminde sosyal
medyanin ortaya ¢ikist bu tek boyutlulugu ¢ok boyutlu bir ortama doniistiirmiistiir.
Boylece pazarlama iletisiminde kullanilan araclar sosyal medyanin ortaya cikisi ile
bliylik oranda degisime ugramistir. Clinkli sosyal medya ayni1 anda tiiketicinin tiiketici
ile tiiketicinin firmalar ile firmalarin tiiketici ile iletisim kurmasina olanak
saglamaktadir (Mangold ve Faulds, 2009). Bu bilgiler 1s18inda orgiitlerin sosyal
medyay1 gérmezden gelmeleri elbette diisiiniilemez. Ancak orgiitlerin sosyal medyada
bulunmadan 6nce ve sosyal medyay1 kullanirken g6z onilinde bulundurmalart gereken
hususlar bulunmaktadir. Sosyal medyanin kendisini bu kadar énemli kilan katilim,
aciklik, etkilesimlilik, karsiliklilik 6zellikleri onu ayn1 zamanda Orgiitler i¢in iki ucu
keskin bir bigak haline getirmektedir. Kullanilan sosyal medya araglarinin orgiit igin

stirdiiriilebilir olmas1 ve yapilan uygulamalarin oOrgiite zarar verecek bir hale
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doniismemesi igin Orgiit yoneticisi ve profesyonellerin sosyal medyayr dikkatli

kullanmalar1 gerekmektedir (Sengdz ve Eroglu, 2017).

Kimlik olusumunu olumsuz bir bi¢cimde etkileyebilir. Cocuklar ve gengler
kimlik olusumu sirasinda kendilerinde pek ¢ok noktayr begenmezler. Bu durum igin
miicadele edilmesi gereken sirada sosyal medyada olusturabilecekleri sahte hesaplar
bambaska biri olmalarina neden olabilir. Bu da gelisim ve olgunlasmadaki kimlik
stireclerini negatif bir bicimde etkileyebilir. Pek ¢ok birey ergenlik donemlerinde,
kendisine yetiskin gibi davranilmasini ister. Yetigkin olarak goriilmeyen gencler sosyal
medya iizerinden aradiklarini bulduklarini sanarak kotii niyetli insanlar tarafindan
kandirilabilirler. Giiniimiizde ne yazik ki bu tiir suistimaller olduk¢a sik goriildiiglinden
ebeveynlerin bu konuda dikkatli olmasi gerekir. Sosyal medyayr kotii amaclarla
kullanan pek cok insan var. Ekonomik olarak somiiriilme gibi durumlar yasa disi
davranislara yol agabilir ve bu da beraberinde hukuki sorunlar1 getirir. Sosyal medyanin
dezavantajlarindan biri de toplumdan uzaklastirmadir. Ne kadar adinda “sosyal” gegse
de aslinda dijital diinya kisileri yalnizlastirtyor. Sosyal medya; aileyle ve arkadaslarla
gecirilen siireclerin kisalmasina ve git gide toplumdan uzaklasilmasina neden olur.
Sosyal medya platformlarinda gegirilen siire ne kadar artarsa hareketsizlik o kadar artar.
Sosyal medyanin dezavantajlarindan biri olan bu durum kilo alimina ve sagliksiz bir
yasama isarettir (https://egegen.com/blog/sosyal-medyanin-avantajlari-dezavantajlari
Erigim tarihi:15.09.2019).
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2.8. Diinyada ve Tiirkiye’de Sosyal Medya Kullanim Istatistikleri

Diinyada ve Tiirkiye’de sosyal medya kullanim istatistikleri asagida belirtildigi

gibidir;
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Kaynak: Cevrimigi, https://www.statista.com, Erisim tarihi: 28.06.2019

Grafik 2. 1. Ulkelere gore sosyal medya 2017 yili kullanim oranlari

Sosyal medya kullanimi1 sayisinda geng niifusun biiyiik etkisi bulunsa da sosyal

medyay1 en yogun kullanan iilke Cin iken Tiirkiye bu siralamay1 15. Sirada takip ediyor.

Grafik 2.1.’de goriildiigii gibi, Cin ve Hindistan gibi niifus yogunlugu yiiksek olan

tilkelerin sosyal medya kullaniminda da sayica iistiinliigiinden s6z edilebilir
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Kaynak: Cevrimigi, https://www.statista.com, erisim tarihi: 28.06.2019
Grafik 2. 2. 2010-2019 Yillar aras1 sosyal medya kullanici sayilari ve 2019- 2021 arast

kullanici sayis1 dngortileri

Grafik 2.2.’de goriildiigii gibi yillara gore sosyal medya aglarinin kullanici
sayilar1 dogrusal bir artigla artmaktadir. Gegen 9 yilin artis verileri incelenerek yapilan
ongoriiler artigin bu sekilde devam etmesi halinde 2020 yilina gelindiginde tahmini
olarak 2010 yilindakinin 3 katindan daha fazla sosyal medya kullanicisinin var olacagi

da goriilmektedir.
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Grafik 2. 3. Global bolgelere gore sosyal aglarin niifuslara oranlari

Grafik 2.3.’de goriildiigii gibi Giiney ve Orta Aysa ve Afrika’nin global
ortalamanin altinda kaldigi, bunun sebebi ise gelismislik ve gelir diizeyinin diger
bolgelere kiyasla daha diisiik olmasi olarak verilebilir. Amerika (kuzey ve giiney) kitasi
niifusa oranla sosyal medyay1 en fazla kullanan bdlgelerken bunlart Dogu Asya takip

etmektedir.
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Grafik 2. 4. 2012-2016 Y1llar1 arasinda global sosyal medya aglarinin piyasa

degerlerinin degisimi

Grafik 2.4.’de goriildiigli lizere piyasa degerleri agisindan kritik 6nem tasiyan
sosyal medya platformlarnin yillik degerlerinin degisimleri gosterilmistir. ilk sirada
piyasa degeri en yiiksek platform olan Facebook yer alirken, 2016 yili itibari ile

Instagram diger sirketleri geride birakarak ikinci siraya yerlesiyor.
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Grafik 2. 5. 2014-2017 Yillart arasindaki aylik aktif facebook messenger

kullanicilarinin sayisi (milyon olarak)

Grafik 2.5. incelendiginde aylar gectikce Facebook Messenger kullanict
sayisindaki artis goriilebilmektedir. Bu istikrarli artisin onceki grafikte Facebook un
diger platformlardan piyasa degeri olarak daha biiylik olmasinda etkisi oldugu sonucu

¢ikarilabilir.
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Tiirkiye'de cinsiyet, yas ve en son mezun oldugu okula gore sosyal medya kullanimi
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Grafik 2. 6. Tirkiye’de cinsiyet, yas ve mezun olunan okula gore sosyal medya

kullanimi

Grafik 2.6.’da Tiirkiye’deki sosyal medyanin kimler tarafindan hangi oranda
kullanildig1 gosterilmektedir. Grafige gore her cinsiyet, yas ve egitim diizeyindeki
insanlarin =~ %90’indan  fazlasinin  sosyal medyayr kullandiklar1  goriilmektedir.
Tiirkiye’nin en ¢ok kullanilan sosyal medya agi YouTube olup Facebook’un ¢ok az
farkla 6niindedir. Bunun yani sira en ¢ok kullanilan diger sosyal medya aglari Instagram
ve Twitter’dir. 2015 yilimda en popiiler ikinci mesajlasma uygulamasi olan Facebook

Messenger ise 2017°de 6. siraya gerilemistir.

2019 diinya sosyal medya kullanim istatistikleri incelendiginde diinyada 52
milyon aktif sosyal medya kullanicist oldugu goriilmektedir. 2019 senesinde aktif sosyal
medya kullanic1 sayisinda 2 milyonluk bir artis yasanmstir. Insanlar giinde yaklasik iki

saat kirk alt1 dakikay1 sosyal medyada gecgirmektedir (https://wearesocial.com2019).


https://webrazzi.com/2014/04/19/turkiyede-cinsiyet-yas-ve-mezun-olunan-okula-gore-sosyal-medya-kullanimi-webrazzi-pro/
https://webrazzi.com/2014/04/19/turkiyede-cinsiyet-yas-ve-mezun-olunan-okula-gore-sosyal-medya-kullanimi-webrazzi-pro/
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2.9. Okullarda Sosyal Medya Kullanim1

Egitim kiiciik yastan baslayan ve kisinin hayatinin sonuna kadar yasanan siirecin
her evresinde egemen olan bir olgudur. Aile ortaminda baslayan egitim daha sonra
okullar vasitasiyla uzmanlasarak bireye hayatinda bir yol ve kisilik haritas1 olusturma
imkan1 saglamaktadir. Egitim bir siire¢ olarak idare edilirken caga, bireye ve
faydalanilan egitim araglarina gore anlamlanmaktadir. Egitimin gayesi ve fonksiyonu
pek cok unsurdan etkilenerek gergeklestirilmektedir (Tiirkoglu, Bozavli, Yiicel, Borekgi
ve Bagtiirk, 2008).

Klasik medya araglari, farkli gruplarda egitim gormek arzusunda olan g¢ocuk,
yaslt ve emekli gibi 6grencilere yasam boyu 6grenmede firsat esitligi sunmaktadir.
1980°li senelerin basinda Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) ve Anadolu
Universitesi Agik Ogretim Sistemi’nin ortaklasa ve televizyon kanaliyla gerceklestirdigi
ilk ders yaymi, bu firsat esitligi sebebiyle meydana gelmistir (Kiigiikcan, 2016).
21.asirda bilgisayar alaninda yasanan gelismeler ve internetin hayatin her yerinde
egemen olmasi egitimde klasik aliskanliklarin da farklilagsmasina yol agmustir. Klasik
egitimde bulunan ansiklopedi, kitap gibi yazili kaynaklarin yerini bugiin slayt, gosteri,
sunum, e-kaynaklar gibi kaynaklar almistir. Bu da internetin gelismesiyle beraber
hayatin her yerinde egemen bir unsur olarak yer bulmasi sebebiyledir. Yeni medyanin
yayginlagmasi ve pek ¢ok seyin dijitallesmesiyle beraber bilgi kaynaklari azalarak
mekan ve zaman probleminden siyrilarak kisilerin erisimlerine ag¢ilmislardir (Yang ve
Yu, 2016).

Sosyal medya, egitim asamalarini sekillendirebilecek pek ¢ok nitelige sahiptir.
Yoros’un (2012) ifadesine gore sosyal medya temelli egitimin en belirgin
niteliklerinden biri, klasik egitim sistemindeki Ogrenci, Ogretmen iletisimlerinin
cogaltmas: ve dijital araglardan yararlanarak birlestirmesidir. Sosyal medya temelli
egitim ortamu ile internet lizerinden goriintiilii goriismedeki gibi, ses ile goriintiiyii, yazi
ile goriintiiyii, sesi yaziy1 ve gorintiiyl birlestiren farkli bir egitim ve 6grenim temin
edilebilmektedir (Togay, Akdur, Yetisken ve Bilici, 2013). Bu kapsamda
bireysellestirmenin belirgin hale geldigi sosyal aglar, ¢esitli disiinsel siireglere,

tecriibelere ve Ogrenme tarzlarma sahip kisilerin 6grenmelerine yardimer olmaktadir
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(Tess, 2013) ve bu bakimdan da egitim ve 6grenim de dnemli bir fonksiyonu vardir
(Kisla ve Karaoglan, 2011). Ote yandan, daha once gerceklestirilen bir ¢alisma
Ogrencilerin dijital medya paylasimi, miisterek bir diisiince ¢evresinde soru sorma ve
tartisma, derse dair kaynak paylasimi ve smif arkadaglariyla etkilesimde olmak igin
sosyal aglardan yararlandiklarini gostermistir (Yuen ve Yuen, 2008). Diger bir
calismada ise sosyal aglarin 6grencilerin 6grenme kapasitelerini ¢ogalttigi, okula ve
derse olan yaklasimlarin1 daha makul duruma getirdigi, derslerle daha kolay kaynastigi
ve bu sayede daha hevesli duruma geldigi belirlenmistir (Ajjan ve Harsthone, 2008).
Sosyal aglardan da egitimde ¢ok¢a yararlanilmakta ve bireylerin yeni yontemlerle
akilda kalic1 bir bi¢imde ve de tecriibe ederek 6grenme evrelerinden gegmesine imkan

vermektedir.

McLoughlin ve Lee (2008), yiiriittiikkleri arastirmada sosyal medyanin egitimdeki
faydalarini s0yle agiklamaktadir:

* Sosyal destek ve baglanabilirlik: Sosyal aglar vasitasiyla kisiler toplumsal

anlamda kimlik saglama hususunda farkli bir kisiye ¢ok fazla erisebilme ve

ondan destek saglama hizina ve imkanina sahip olmaktadirlar ve bu da zaman-

yer siirlamasina maruz kalmamaktadir.

« Isbirlikli bilgi kesfi ve paylasimi: Yeni medyada bilgi paylasimi bir hayli basit

olmakta ve bu sebeple bireyler birbirleriyle igerik paylasimi vasitasiyla 6grenme

firsatin1 yakalayabilmektedirler.

o Icerik yaratma: Sosyal medyanmin iiretken giicii ve igerik yaratma firsati

sunmast, egitimde yeni seylerin kesif yoluyla 6grenilmesini basitlestirmektedir.

* Bilgi ve enformasyon kiimelemesi ve icerik modifikasyonu: Yeni medyanin en

mithim tarafi igerikleri smiflandirmasi ve akilli mekanizmalarla kaydederek

saklama firsatt sunmasidir. Bu durum bireyin bilgiden yeniden faydalanmasina,

tekrarlanmasina imkan vermektedir.

Sosyal medyanin sagladigi pek ¢ok kolayliginin haricinde barindirdigi uygunsuz
igerik, bilgi kirliligi, siddete egilim gibi birtakim olumsuz taraflar1 da vardir. Aym
zamanda, sosyal medyanin sinif ortaminin diizenini bozdugu (Odom, Jarvis, Sandlin ve
Peek, 2013), ogrencilerin ilgilerini dagittigi (Kulesza, DeHondt ve Nezlek, 2011),

ogrencilerin derse daha az katilmasina ve diisiik notlar almasina yol actig1 (Kirschner ve



36

Karpinski, 2010) gibi olumsuz yanlarimin oldugu yiiriitilen arastirmalarda yer
almaktadir. Bunun yaninda gizlilik ve etik kullanim konusunda da hala bir¢ok kisi ve
kurum endiselidir (Bexheti, Ismaili ve Cico, 2014). Diger taraftan, geleneksel sinif
ortaminin degismesiyle birlikte, 6gretmene diisen rollerde de degisiklik s6z konusu
olmustur (Antonio ve Tuffley, 2014). Dolayisiyla 0gretmenlerin bu degisime ayak
uydurabilmesi gereklidir (Kilis, Rapp ve Giilbahar, 2014).Teknolojik yenilikleri egitim
baglaminda kullanirken, yeninin 6zellikleri, fonksiyonlari, olas1 yararlar1 kadar hangi
O0grenme/6gretme yaklagimi ya da kurami ¢ergevesinde kullanilabilecegi de 6nemlidir.
Ciinkii hi¢bir pedagojik yaklagimla ortiismeyen bir teknoloji ile Ogretim yapmak
miimkiin degildir (Oztiirk ve Talas, 2015). Ogretmenler tarafindan sosyal medya
kullanimi1 tercih edildiginde uygun pedagojik yaklagim ile birlikte smif i¢i 6grenme
siireclerine etkileri ve Ogrenci Ogretmen arasindaki iletisimi nasil etkileyecegi

baslangicta diisiiniilmeli ve ona gore planlama yapilmalidir.

EdWeb ve MMS Education’in 2012’de yaptig1 bir caligmaya gore 6gretmen ve
yoneticilerin ortalama yiizde 82’si 6grencileriyle sosyal aglarda etkilesim halindedir.
Bunun yaninda Ogretmenler zamanla sosyal aglari egitim amaciyla kullanmaya
baslamislardir. Sosyal aglar1 hem kendi profesyonel hem de 6grencilerinin gelisimi igin
tercih ettikleri gortilmiistiir (Fuglei, 2018). ABD’de yapilan bir arastirma egitimcilerin
sosyal aglar1 aktif bir bigimde kullandigin1 ve 6zellikle Facebook tyeliklerinin fazla
oldugunu gostermektedir (Ozmen, Akiiziim ve Siinkiir, 2012). Yapilan baska bir
aragtirma da Facebook, YouTube ve Twitter kullanicis1 6gretmenlerin meslektaslariyla
iletisim kurmak icin en fazla Facebook, dgrencilerle iletisim kurmak i¢in ise en ¢ok

YouTube kullandigina isaret etmektedir.
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Ekullaric W meslektaslan ik iletism agrenciler ile iletisim

61

15

Facebook Youtube Twitter

Kaynak: TUIK 2013b, 2014, 2015, 2016, 2017 verileri kullanilarak tarafimizca
olusturulmustur.

Grafik 2. 7. Ogretmenlerin facebook, youtube ve twitter kullanim amaglar

Ogretmenler sosyal medya ortammi hizli haberlesebilmek, bilgileri
paylasabilmek, yeni gelismeleri yakindan izleyebilmek, &grenci velilerini
bilgilendirebilmek, egitimcilerle disiincelerini paylagabilmek, Ogrencilere verilen
ddevlerin takibi gibi amaglarla kullanmaktadir. Ogretmenler ve okul idarecileri sosyal
aglarin egitim igin fonksiyonel hale getirilmesinin 6grenciyi giideledigini, 6grencilerin
egitimine  katki  sagladigini,  Ogrenci-veli-okul  etkilesimini  giiclendirdigini
diiginmektedir. Ayrica sosyal medya ortami sayesinde egitim siirecindeki islevleri
artmakta, derslerle ilgili egitim dokiimanlara erigsimin kolaylagmaktadir (Mentese,
2013). Tiurkiye’deki bir ¢alismaya gore medya iletisim ortamlarindan egitimciler; keyif
aldiklarini, doyum sagladiklarini, mesleki ve kisisel gelisimlerine ve basarilarina

katkisinin oldugunu belirtmislerdir (Sarsar, Basbay. M ve Basbay. A, 2015).

Tiirkiye’de iki binin lizerinde takipgisi olan 6gretmenlerin sosyal ag paylasimlari

dort baslik altinda incelenebilir (Arkan ve Yiinter, 2018):



Tablo 2. 1. Paylasimlarina gore 6gretmenler

Sinavlara
yinelik
paylasim
yapanlar

Yabana dil
editimine
yinalik
paylasim
vapanlar

Genellikle YouTube dzerinden video pay-
lasimu ile ders anlatimi yapimaktadir.
Ders igerikler genel mifredatin diginda
olmamakla beraber konulara yénelik all-
da kalici ipuglan ile anlatim gerceklestirl-
mektedir. Bu grup &dretmenler igin sinav
formati oldukga Gnemlidir ve buna yonelik
galismalar goze carpmaktadir.

Codunlukla YouTube ve Facebook lizerin-
den paylasim yapilmaktadir. Dil edinimi ve
¥DS, YOKDIL gibi sinavlara yénelik icerik
tiretenler arasinda farklihklar bulunmakta-
dir. Dil edinimi amacryla paylasim yapan-
larin iceridi dilin falsefesi ve uygulamasina
yinelik iken diger grup akilda kahc ve
sinav stratejisine yénalik paylasimlarda
bulunmaktadir. Bunun icin kelime listele-
ri, tablolar, érmek climleler/paragraflar ve
sorular paylasilmaktadir.

Alle ve
dgretmenler

igin igerik
paylasimi

yapanlar

Mizahi
paylasimda
bulunanlar

Instagram, Facebook, Pinterest ve You-
Tube aktif olarak kullamimaktadic. O
retmenler codunlukla erken gocukluk ve
ilkokul dénemi icin aktif icerik Gretiminde
bulunmaktadir. Egitim iceriklerine baktr-
Gimizda karsimiza gocuk sarkilan, masal,
etkinlik, proje dnerleri ve bir konunun
nasil &gretilecegine yonelik stratejiler cik-
maktadir. Cotjunlukla kendi siniflanndaki
uygulamalan aktararak &rnek olduklan
séylenebilir.

Twitter) aktif kullanan bu grup ddretmen
gincel olaylann egitim ve d§renci yasan-
tist ile iliskisini kuran paylasimlar yapmak-
tadr. Tirkiye ve diinyadaki egitim alaniyla
llgili popller video, yazi ve haber gibi ige-
rikler Gretilmektadir,
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Sosyal medya hakkinda yapilan aragtirmalarda sosyal aglarin 6grenme siirecinde

kullanilmasinin 6gretmenlere 6nemli kazanimlar sagladigi bulunmustur (Sarsar, Basbay

ve Bagbay, 2015).

Neticede sosyal aglarin egitim ortamlarindaki faaliyetlere pek ¢ok katkisinin

oldugu soylenebilir. Sosyal aglar ile desteklenen egitim faaliyetlerinin niteligi interaktif

uygulamalarin kullanilabilmesidir. Bunun yaninda interaktif c¢aligmalar Ogretmen

ogrenci etkilesimindeki iletisim kalitesini ve egitimde verimliligi olumlu yonde

etkilemektedir. Sosyal aglarla diinyadaki pek ¢ok iiniversite canli olarak egitim

yayinlar1 yapmaktadir. Bu sayede verilen egitimlerle orgiin egitime alternatif egitim

imkan1 sunulmaktadir (Togay, Akdur, T Yetisken ve I Bilici, 2013).

2.10. Ilgili Arastirmalar

2.10.1. Yurti¢inde yapilan arastirmalar

Sosyal medyanin egitimde kullanilmasina dair literatiir taramalarinda bulunan

caligmalarin, genelde 6grencilerin ve dgretmenlerin tutum-gorisleri iizerine; 6zelde ise

Facebook, Twitter agirlikli oldugu goriilmiistiir. Genis ¢ercevede, sosyal medya- egitim

diizleminde arastirma yapan akademisyenlerden bazilari: Karaman vd. (2008), Giilnar
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(2008), Mazman (2009), Giilbahar vd. (2010), Tinmaz ve Yakin (2011), Erkog¢ vd.
(2011), Ozmen vd. (2011), Odabas1 vd. (2012), Ekici ve Kiyic1 (2012), Mentese (2013),
Isman ve Albayrak (2014), Cakir ve Korucu (2015), Oztiirk ve Talas (2015) seklinde

siralanabilir.

Giilnar’in (2008), Selguk Universitesi Uzaktan Egitim Programiyla ilgili yaptig1
“Bilgisayar ve Internet Destekli Uzaktan Egitim Programlarinin Tasarim, Gelistirme ve
Degerlendirme Asamalari”adli ¢alismada 6grencilerin degerlendirmeleri ve yaklasimlari
ele alinmistir. Ulagilan sonuglara gore, katilimcilarin yiizde 63,9’unun programi hig
kullanmadiklart yiizde 27,8’nin programin ilgi ¢ekici olmadigi, yiizde 25,1’nin de

programin yararli olmadig1 yoniinde gériisleri bulunmustur.

Giilbahar, Kaldioglu ve Madran’in (2010), “Sosyal Aglarin Egitim Amagh
Kullanim1” adli ¢alismalarinda sosyal ag teknolojilerinin egitim agisindan pek ¢ok
imkan1 bulundugunu ifade etmislerdir. Bu dogrultuda sosyal aglarin barindirdigi pek
cok vasif ve firsatlarin bulunmasi egitmenlerin egitim 6gretim siireclerini faal, yaratici,
isbirlik¢i 6grenme ile desteklemelerine, 0grenci-0grenci, Ogrenci-igerik ve egitmen-
o0grenci etkilesimini yiikseltmede, Ogrencilerin arastirma ve problem ¢6zme
yeteneklerini ortaya ¢ikarmalari ve ilerletmeleri hususunda yardimci oldugu sonucuna

ulagmislardir.

Ozmen, Akiizim ve Siinkiir’iin (2011), “Sosyal Ag Sitelerinin Egitsel
Ortamlardaki Islevselligi” adli ¢alismalarinda sosyal aglarin egitim alanindaki
fonksiyonuna dair arastirma sonuglarinin, sosyal aglarin egitmen, idareci ve diger okul
tiyelerince aktif olarak kullanildig1 ve egitsel amagclar1 yerine getirmek igin sosyal
aglarin kullanimi, okul idaresi, egitmen ve 6grenciler arasinda olusturdugu es giidiimiin
ve bilgi bollistimiiniin, ulasilmak istenen hedefleri yerine getirme konusunda olumlu

katkisinin oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Odabas1, Misirli, Giiniig, Timar, Ersoy, Som, Donmez, Ak¢ay ve Erol’un (2012),
“Egitim I¢in Yeni Bir Ortam: Twitter” adl1 calismalarinda baz1 egitsel siireglerin Twitter

tizerinden gerceklestirilmesinin, tartisilmasinin, diisiince aligverisinde bulunulmasinin
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ve konuya dair fikirlerin aksettirilmesinin saglanabildigi ifadesinde bulunmuslardir.
Boylece hem siire¢ kayit altina alinabilmekte, hem de 6grencilerin kendilerini 6l¢gmesine

imkan taniarak igbirlik¢i 6grenme yapilabilmektedir sonucuna ulagsmislardir.

Ekici ve Kiyici’nin (2012), “Sosyal Aglarin Egitim Baglaminda Kullanim1” adli
calismalarinda 6n test-son test yontemini kullanarak yaptiklar1 6l¢iimlerde 4 haftalik
uygulama neticesinde sosyal ag tabanli uygulamayi kullanan deney grubu dgrencilerinin
akademik agidan geleneksel yontemli egitim alan kontrol grubu 6grencilerine kiyasla

daha basarili olduklar1 sonucuna ulamislardir.

Isman ve Albayrak’in (2014), “Sosyal Aglardan Facebook’un Egitime Yonelik
Etkililigi” adli ¢alismalarinda bir tiniversitede alinan ortak ders i¢in Facebook grubu
olusturarak bu grubun egitim agisindan etkililigini aragtirmigtir. Buna goére 6grencilerin
Facebook grubunu aldiklart ders agisindan kullaniglilik, grup c¢alismasina yarari,
duyurularin izlenmesi, daha c¢ok insana ulasim ve diger etmenler acisindan faydali
bulduklarini, bunun disinda grubun barindirdig: birtakim kisitliliklar oldugu neticesine

varmiglardir.

Cakir ve Korucu’nun (2015), “Dinamik Web Teknolojileri ile Gelistirilen
Isbirlikli Ogrenme Ortamini  Kullanan Ogretmen Adaylarmin  Gériisleri”  adl
calismalarinda 6grencilerin ¢alismanin basinda teknoloji destekli bir ders ortamini
kullanmaya yanasmadiklarini; fakat calisma prosesi devam ettikge dizayn edilen
ortamin dgrencilerin beraber ¢alisma, sorun ¢ozme ve teknoloji destekli olmakla beraber
kabiliyetlerinin ¢ogaldigi, bilhassa derse hazirlik yapma ve onbilgileri aktiflestirme

yoniinden yararli oldugunu saptamiglardir.

Oztirk ve Tetik’in (2015), “Sosyal Medya ve Egitim Etkilesimi” adh
caligmalarinda sadece Facebook ile gergeklestirdikleri ¢calismalarinda yiiz yiize egitimin
sosyal ag destekli egitim faaliyetleriyle desteklenmesinin O6grencilerin akademik

basarilarini yiikselttigi sonucuna ulagsmisglardir.
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Egitim yoOnetimi baglaminda okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin goriislerini
aragtiran veya Ogrenme kuramlari c¢ercevesinde sosyal medyanin egitimde
kullanilmasimi igeren ¢alismalar ise oldukga azdir. Arastirmalardan, bu arastirmaya

benzer nitelikte olanlarindan bazilar1 agagida verilmistir.

Mazman’m (2009), “Sosyal Aglarin Benimsenme Siireci ve Egitsel Baglamda
Kullanim1” isimli yiiksek lisans tezinde, Facebook™un egitsel kullanimina iliskin
kurulan yapisal esitlik modelinin test edilmesi sonucu, Facebook”un benimsenmesinin
yarar, kullanim kolayligi, sosyal etki, kolaylastiric1 faktdrler ve topluluk kimligi ile

anlamli ve olumlu bir iligskiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.

Mentese’nin  (2013), “Sosyal Medya Ortam ve Araclarinin Egitimde
Kullanimma Iliskin Okul Yéneticilerinin ve Ogretmenlerin Goriisleri” isimli yiiksek
lisans caligmasinda, 2012-2013 egitim Ogretim yilinda Ankara ilinde bulunan resmi
Anadolu 6gretmen lisesi okul yonetici ve 6gretmenlerine anket uygulamis; 6gretmen ve
yOneticilerin yas, cinsiyet, kidem, brans ve gorev degiskenlerine gore ve sosyal medya
ortam-araglarinin egitimde kullanilmasina iligkin goriisleri Mann Whitney U testi ve
Kruskall Walls testi ile incelemistir. Mentese (2013), arastirma sonuglarina gore
“Ogretmen ve yoneticilerin sosyal medya ortam ve araglarinin egitimde kullanilmasina
iliskin goriislerinin; gorev, yas, kidem ve brans degiskenlerine gore istatistiksel agidan
anlaml bir farklilik olusturdugunu bulmustur. Yabanci dil 6gretmenlerinin diger brans
ogretmenlerine gore; 68retmenlerin de okul yoneticilerine gore; geng egitimcilerin yash

olanlara gore goriislerinin daha olumlu oldugunu” tespit etmistir.

Karabuga’nin (2015), “Meslek Liselerinde Simif Yonetiminde Sosyal Ag
Kullanim1” bashkli yiiksek lisans tez calismasinda bir grup meslek lisesi dgrencisine
onceden gelistirilmis bir sosyal ag sitesi kullandirilarak bu sitenin sinif yonetimine
etkisi tespit edilmistir. Calismada kullanilan sosyal ag sitesinin egitim faaliyetlerinde
kullanilmasinin fayda sagladig: tespit edilmis egitime tamamlayici bir uygulama olarak

fayda sagladig1 sonucuna ulagilmstir.

Feyzioglu'nun (2016) “Egitimde Sosyal Medyanin Kullanilmasina Iliskin Okul

Yéneticileri ve Ogretmenlerin Goriisleri” adli yiiksek lisans tez calismasinda; sosyal
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medyanin egitimde kullanilmasi ile ilgili mevcut durumu, bu konuda okul yoneticileri
ve Ogretmenlerin goriisleri nelerdir sorularina cevap aramak {iizere betimsel tarama
yontemini kullanmistir. Okul idarecileri ve egitmenlerin egitimde sosyal medyanin

kullanilmasina yonelik fikirlerinin en genel haliyle pozitif oldugunu belirtmistir.

Soysal (2019), “Sinif Ogretmenlerinin Sosyal Medyada Ogretmen-Ogrenci
Etkilesimine Yonelik Goriisleri” adli calismasinda; sosyal aglarin egitim alaninda
kullanim1 ve 6gretmenlerin dgrencileri ile bu platformlarda goriislerinin neler oldugu
konusunu ele almistir. Arastirmada nicel ve nitel veriler bir arada kullanilarak karma
arastirma yontemi uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda, arastirmaya katilan
Ogretmenlerin goriislerine gore sosyal medyada 6grencileri ile etkilesim noktasinda,
Sanal Lider, Akademik Paylagimcilik alt boyutlarinda “katiliyorum”, Geleneksel
Ogretmen, izleyen(Esnek) Ogretmen ve Sanal Aktiflik alt boyutlarinda * katilmiyorum,

Sosyal Paylasimeilik alt boyutunda ise “kararsizim” diizeyinde oldugu goriilmiistiir.

2.10.2. Yurtdisinda yapilan aragtirmalar

Yurt disinda yapilan tez galinmalarinda, arastirma kapsamlarina gére birbirleri
ile ortiisen sonuglar ¢iktigi goriilmektedir. Ancak yurt disi literatiir incelendiginde
arastirmamizin konusu ile ayni ¢alisma rastlanmamis olmakla birlikte sosyal medyanin
egitimle ile iligkisi tizerine yapilan c¢aligmalardan bazilar1 asagida Ornek olarak

verilmistir.

McLoughlin ve Lee (2007), “Social Software and Participatory Learning:
Pedagogical Choices with Technology Affordances in The Web 2.0 Era (Sosyal
Yazilim ve Katilimer Ogrenme: Web 2.0 Déneminde Teknoloji Iliskileriyle Pedagojik
Segenekler)” adli ¢alismalarinda sosyal medyanin 6grencilerin kendi 6grenmelerini
kontrol etmelerine ve se¢cim yapmalarina yardimer oldugunu vurgulamistir. Belirli bir
kisi tarafindan tasarlanan O6grenme yerine kalabaligin bilgeliginden faydalandiklarim

ifade etmektedirler.
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Wheeler (2009), “Using Wikis To Promote Quality Learning In Teacher
Tranining ( Ogretmen Egitiminde Kaliteli Ogrenmeyi Gelistirmek Icin Wikis
Kullanma)” adli ¢alismasinda; sosyal bir uygulama olarak yazmanin ve vikilerin
kullaniminin akademik yazma ile isbirlikli 6grenmeyi nasil etkileyebilecegi {izerin bir
calisma yapmuslardir. Bu baglamda fikirlerini paylagsma, derse 6zel igerik olusturma
amaciyla vikilerin nasil kullanilabilecegine odaklanan ¢evrimici 6grenme aktivitelerine
katilan 35 6gretmen adayindan tartisma tahtalar1 ve anketle veri toplanmistir. Calismada
bu aktivitelere katilan Ogretmen adaylarinin akademik yazma becerilerini nasil
gelistirdiklerine ve ogrenmeyle nasil iliskilendirdiklerine iligkin incelemelere yer
verilmistir. Caligma sonunda 6gretmen adaylari, akademik yazma becerilerinin viki’ye

katilimlariyla gelistigini belirtmislerdir.

Wright (2010), “Twittering In Teacher Education (Ogretmen Egitiminde
Twitter)” adli ¢alismasinda; 6gretmen adaylarina staj ¢alismalarinda Twitter araciligiyla
sorular yoneltmis ve tecriibelerini paylasmalarini istemistir. Calisma sonunda
Ogrencilerin paylastiklar1 ifadelerden; Twitter ile Ogrenme silirecinin igerik odakli
yapisinin 6grenen odakll yapiya doniisebilecegi, 6grencilerin yansimalarini 140 karakter

ile sinirlandirilmasinin elestirel diistinmeye katkida bulunabilecegi sonucuna varmistir.

Schmucki ve Meel (2010),“Social Networking In Education: Practices, Policies,
And Realitie” (Egitimde Sosyal Ag: Uygulamalar, Politikalar ve Gergekler” adli
caligmalarinda ise daha farkli bir bakis agis1 ile Facebook, Twitter, gibi sosyal aglarin,
okullar, vb. orgiitsel yapilarda orgiit calisanlar1 ve 6grencilerin siirekli iletisiminin ve
karar siireclerine katilimlarinin saglanmasinda, 6zellikle de ortak bir orgiit politikasinin

belirlenmesinde kullanilabilecegini ifade etmislerdir.

McCool (2011), “Pedagogocial Use of Twitter in The University Classroom
(Universite miflarinda twitter’in pedagojik kullanimi)” adli ¢alismasinda; Twitter
kullanan 6gretim elemanlariyla goriistiigii calismasinda, Twitter”in farkli zamanli olarak
ders destek amagli ya da eszamanli olarak harmanlanmis 6grenme ortamlar1 olarak
kullanildigin1 sdylemistir. Twitter“in farkli zamanli olarak sinif i¢inde; soru sorma,
doniit verme, igerik, baglanti, ders programi ve ders notu paylasimi, simif diginda da;

giincel olaylardan haberdar olma ya da haberdar etme, isbirlik¢i ¢alismalar
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gerceklestirme ve siireci yonetme seklinde kullamildigini  belirtmistir. Ogretim
elemanlari, Twitter“in bu kullanim amaglarinin yaninda, uzaktan egitim ya da ¢evrim igi
O0grenme siirecinde yasanan, sosyal var olma ve ¢evresel bilinirlik sorunlara da ¢6ziim

tiretebilecegini ifade etmislerdir.

Cox (2012), “School Communication 2.0: A Social Media Strategy for K-12
Principals and Inspectors” (Okul Iletisimi 2.0: K-12 Miidiir ve Miifettisleri i¢in Bir
Sosyal Medya Stratejisi) isimli arastirmasinin sonucunda egitim midir ve
miifettislerinin  sosyal medyanin egitime katkilar1 ile ilgili goriislerini “iletisimi

~ 199

gelistirdigi” ve “mesleki gelisimi tegvik ettigi” seklinde 6zetlemistir.

Zywica (2013), “Using Social Media To Connect Families and Kindergarden
Classrooms” (Anaokulu Siniflarinda Aileler ile Baglantida Sosyal Medya Kullanimi)
adli calismasinda 6 anaokulu 6gretmeni ve 32 aile ile goriisme yapilmis, sosyal medyay1
kullanarak o6gretmen, aile ve g¢ocuklarin baglantida olmasi ve ebeveynlerin sinftaki
egitime karilmalarinin daha iyi hissettirdigi, bir grup ailenin ise baglantida olduklarin

hissetmedigi tespit edilmistir.

Chugh ve Ruhi (2018), “Social Media in Higher Education: A Literature Rewiev
of Facebook” (Yiiksek Ogretimde Sosyal Medya: Facebook’un Literatiir Taramasi)adli
caligmalarinda literatiir tarama yoluyla Facebook’un Ogrenme-6gretme amaci ile
kullanilmasimin yollarin1 aramislardir. Arastirma kapsaminda hakemli dergilerde 2013-
2016 yillar1 arasinda yayinlanan makaleler taranmig dncelikle 88 makaleyi incelemisler,
bunlardan eleme yapilarak kalan 25 makaleyi incelemislerdir. Tamamlayic1 bir
etkilesim araci olarak lisans ve yiiksek lisans egitiminde Facebook kullaniminin egitim
ciktilarini giiglendirme ve sosyal etkilesimi gelistirme amaciyla kullanilabilecegini ifade

etmisleridir.



III. BOLUM

3. Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren, érneklem, veri toplama araci, verilerin

toplanmasi ve ¢oziimlemesi yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu calisma betimsel taramadir.

3.2. Calisma Evreni

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2018/2019 egitim 6gretim yili bahar déneminde

Diizce il merkezinde gorev yapmakta olan lise 6gretmenleri olusturmaktadir.



Tablo 3. 1. Calisma evrenindeki okullar ve 6gretmen sayilari
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Cahisma Dagitilan Geri Geri
OKULUN OKUL ADI Evrenindeki anket doniis doniis
BULUNDUGU o6gretmen sayis1 yapilan orani
YER sayisi anket %
sayisi
ADNAN MENDERES
1 DUZCE/MERKEZ MTAL 53 53 13 24,52
BORSA ISTANBUL
2 DUZCE/MERKEZ MTAL 132 132 40 30,30
3 DUZCE/MERKEZ FATIH MTAL 39 39 18 46,15
4 DUZCE/MERKEZ MEVLANA MTAL 64 64 19 29,68
YAVUZ SELIM
5 DUZCE/MERKEZ MTAL 40 40 13 32,50
ZUBEYDE HANIM
6 DUZCE/MERKEZ MTAL 73 73 33 45,20
ARSAL ANADOLU
7 DUZCE/MERKEZ  LISESI 42 42 20 47,62
CUMHURIYET
8 DUZCE/MERKEZ ANADOLU LISESI 54 54 30 55,55
FARABI ANADOLU
9 DUZCE/MERKEZ  LISESI 52 52 23 44,23
15 TEMMUZ
10 DUZCE/MERKEZ  SEHITLER 51 51 22 43,13
ANADOLU LISESI
TURGUT OZAL
11 DUZCE/MERKEZ ANADOLU LISESI 48 48 20 41,66
12 DUZCE/MERKEZ DUZCE FEN LISESI 25 25 8 32
OSMAN KUYUMCU
13 DUZCE/MERKEZ AIHL 33 33 25 75,75
OMER SEYFETTIN
14 DUZCE/MERKEZ AKDOGAN AiHL 75 75 32 42,66
TOPLAM 781 781 316 40,46

Diizce ili Merkez ilgesinde 19 resmi ortadgretim okulu bulunmaktadir. Listede

bulunmayan 5(bes) okul, 2018-2019 Egitim—Ogretim yilinda faaliyete gecen ve

boliinerek farkli isimle Ogretime yeni gecen okullar oldugundan dolayr 6gretmen

kadrosu heniiz tamamlanmamistir. Bu nedenle bu okullar Milli Egitim Bakanligindan

izin almirken arastirma icin listeye dahil edilmemistir.
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Aragtirmanin ¢alisma grubundaki 7816gretmene dagitilan ankete geri doniis
yapan 316 kisidir.
3.3. Demografik Ozellikler

Grafik 3.1:’de katilimcilarin yas dagilimlarinin frekans ve yiizdeleri
goriilmektedir.

%:; 10,4

H22-30 ®m31-40 W41-50 =51 ve tizeri

Grafik 3. 1. Yas dagilimlart

Aragtirmaya katilanlarin %18,7’si 22-30 yas araligindadir.  %40,2’si 31-40,
%30,7’s1 41-50, %10,4’1i 51 ve lizeri yas grubundandir.

Asagidaki Grafik 3.2:’de katilimcilarin cinsiyetlerinin frekans ve yiizde

dagilimlari goriilmektedir.

Herkek Mkadin

Grafik 3. 2. Cinsiyet dagilimlari
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Arastirmaya katilanlarin = %46,8’1  erkektir. %353,2°si ise kadinlardan

olusmaktadir.

Asagidaki Grafik 3.3:’de katilimcilarin kideminin frekans ve yiizde dagilimlar

goriilmektedir.

H1-5y11 E6-10y1ll M11-15yil ®16 yil ve lizeri

Grafik 3. 3. Kidem dagilimlari

Arastirmaya katilanlarin %41,8’1i 16 yil ve iizeri, %16,8’i 11-15 yil, kideme
sahiptir. %20,3’1 6-10 y1l, %21,2°si ise 1- 5 y1l arasinda kidemlidir.

Asagidaki Grafik 3.4:’de katilimcilarin egitim durumunun frekans ve yiizde

dagilimlar goriilmektedir.

%0 ,6

M lisans ™ yiiksek lisans M doktora

Grafik 3. 4. Egitim durumu dagilimlar
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Arastirmaya katilanlarin %77,5°1 lisans, %21,8’1 yiiksek lisans mezunudur.

%0,6’s1 ise doktora mezunudur.

Asagidaki Grafik 3.5:’de katilimcilarin sosyal medya araclarindan hangilerini

kullandigimin frekans ve yiizde dagilimlar1 goriilmektedir.

Grafik 3. 5. Sosyal medya tiirlerinin kullanimi1 dagilimi

Arastirmaya katilanlar en fazla whatsapp kullanmaktadir. Onu facebook ve

instagram takip etmektedir.

Asagidaki Grafik 3.6:’da katilimcilarin sosyal medya ortam ve araglarina hangi

kaynaklardan ulasildiginin frekans ve yiizde dagilimlari goriilmektedir.
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Grafik 3. 6. “Sosyal medya ortam ve araglarina hangi kaynaklardan ulasiyorsunuz”
degiskeni dagilimlar

Arastirmaya katilanlar en fazla cep telefonu ve PC’den sosyal medya ortam ve

araclarina ulagmaktadir.

Asagidaki Grafik 3.7:’de katilimcilarin sosyal medya ve araglarini hangi siklikta

kullandiginin frekans ve yiizde dagilimlar1 goriilmektedir.

%; 5,4

%; 6,0
%; 2,5

M hi¢ kullanmiyorum ® 1 giin / haftada
M 2-3 giin / haftada ®4-6 giin/haftada

M hergiin

Grafik 3. 7. Sosyal medya ve araclarini hangi siklikta kullaniyorsunuz” degiskeni
dagilimlar
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Arastirmaya katilanlar sosyal medya ve araglarin1 %55,1°1 her giin kullanmakta,
%6’s1 haftada 2-3 giin, %5,4’1i haftada 1 giin, %2,5’i haftada 4-6 giin kullanmaktadir.

%31 ise hi¢ kullanmamaktadir.

Asagidaki Grafik 3.8:’de katilimcilarin sosyal medya ve araglarini orgiit igi

iletisimde hangi siklikta kullandiginin frekans ve ylizde dagilimlar goriilmektedir.

%;6,3 %; 1,6

H hi¢ kullanmiyorum H 1 giin / haftada
i 2-3 giin / haftada ™ 4-6 giin/haftada

i hergiin

Grafik 3. 8. “Sosyal medya ve araglarini 6rgiit igi iletisimde hangi siklikta
kullaniyorsunuz?” degiskeni dagilimlari

Aragtirmaya katilanlarin %56,6’s1 haftada 2-3 giin, %5,4’t(i haftada 1 giin,
%15,8’1 haftada 4-6 giin, %19,6’s1 haftada 1 giin, %6,3’ii her giin sosyal medya ve

araclarin orgiit i¢i iletisimde kullanmaktadir. %1,6’s1 ise hi¢ kullanmamaktadir.

3.4. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak Okul Yoneticileri Tarafindan Sosyal
Medyada Olusturulan Gruplarin Okul Yonetiminde Kullanimma Iliskin Ogretmen
Goriiglerini 6lgmek amaciyla gelistirilen anket uygulanmistir. Anket hazirlanirken
baslangigta 30 madde olarak belirlenmistir. Anket gelistirilirken Oncelikle kaynak
taramas1 yapilarak benzer caligmalardaki anket sorular1 incelenmistir. Bu inceleme
sonunda anket 24 maddeye diisiiriilerek alaninda uzman 6gretim iiyelerinin goriisiine
sunulmustur. Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Ogretim {iyeleri Prof.Dr. Tiirkan

ARGON, Prof. Dr. Rasit OZEN, Dr. Ogrt. Uyesi Meri¢c TUNCEL, Dr.Ogrt. Uyesi Nuri
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AKGUN, Ars. Gor. Dr. Alperen YANDI ve Ars. Gor. Elif ERGUN’iin goriisleri
dogrultusunda anket 24 maddeden 18 maddeye indirilmistir. Ankete Bireysel ve
Kurumsal algi olmak {izere iki boliime ayrildigi tespit edilerek son hali verilmistir.
Uzmanlarin goriisleri dogrultusunda diizenlenen anket 10 O0gretmene uygulanmis ve
anlasilirhign test edilmistir. Ogretmenlerden gelen déniitlere gére madde cikarilmasina
gerek  goriilmemistir.  Anket 5’11 likerttir. Arastirmada uygulama yapilacak
Ogretmenlerin demografik degiskenlerini belirlemek amaciyla kisisel bilgi formu

kullanilmustir.

Tablo 3. 2. 5°1i Likert boyutlari

1 - 1,80 aras1 Hig katilmiyorum
1,81 — 2,60 arasi Katilmiyorum
2,61 — 3,40 aras1 Kararsizim
3,41 — 4,20 arasi1 Katiliyorum

4,21 — 5 arasi Tamamen katiliyorum

3.5. Verilerin Analizi

Anketten elde edilen sonuglar icin ilk olarak Ogretmenlere ait demografik
bilgilerin frekans ve yiizde hesaplamalar1 yapilmistir. Ardindan anketteki her bir madde
icin aritmetik ortalama ve standart sapma hesaplamalar1 yapilarak maddelere ait
betimsel istatistikler ¢ikarilmistir. Bu analiz sonrasinda Okul Yoneticileri Tarafindan
Sosyal Medya ve Ortamlarinda Olusturulan Gruplarin  Okul  YOnetiminde
Kullanimlarina iliskin goriis anketinde yer alan ve iki alt boliimde toplanan 18 madde
icin ki-kare analizi gergeklestirilerek iliski analizleri yapilmistir. Ki-kare analizleri
smiflama diizeyinde bilgi veren Facebook, Twitter, Instagram, Whatsapp, Youtube ve
diger uygulamalarin kullanim durumlari; Cep telefonu, Kisisel Bilgisayar, Tablet ve
Tim bu araglarinin hepsinin kullanimi degiskenleri ile sosyal medya ortam ve
araglarinin ogretmenlerce kullanimi ve sosyal medya ortam ve araglarimin Orgiit igi
iletisimde kullanim sikliklarinin ile siralama diizeyinde bilgi veren 6gretmenlerin anket

maddelerine vermis olduklari yanitlar analize dahil edilmistir. Analiz sonuglarinin
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anlasilir ve biitiinciil olmasi igin Bireysel Algi boliimiinde yer alan ilk 10 madde ve

Kurumsal Algi boliimiindeki son 8 madde i¢in bulgular ayr1 ayr1 verilmistir.

Yapilan iliski analizlerinde siniflama diizeyi bilgi veren degiskenlerin
hangilerinin analize dahil edilmesinin anlamli olup olmadig1 incelenmistir. Bunun i¢in
ilk olarak 6gretmenlerin ankete vermis olduklar1 yanitlar yeniden kodlanmistir. Yapilan
yeni kodlama iglemine gore anketteki maddelere 1 — 2 seklinde yapilan isaretlemeler
olumsuz; 3 seklinde yapilan isaretlemeler kararsizim; 4 — 5 seklinde yapilan
isaretlemeler olumlu olarak isimlendirilmistir. Ardindan siniflama diizeyi degiskenlerin
tamamu ile anket maddeleri iligski analize dahil edilerek, analiz sonucunda elde edilen
beklenen degerler (expected value) incelenmistir. Yapilan incelemelerde beklenen
degeri 5’in altinda olan hiicre sayis1 %20 oraninin {izerinde olan siniflama degiskenleri
analiz diginda birakilmistir (Biiylikoztiirk, 2012). Buna gore tiim anket maddeleri igin
ortak olarak analize dahil edilen siniflama diizeyi degiskenler Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube uygulamalarinin kullanim durumu, kisisel bilgisayar kullanim
durumu ve sosyal medya ortam ve araglarmin kullanim siklig1 degiskenleridir. Ortak
oldugu belirtilen bu degiskenlerden sadece sosyal medya ortam ve araglarinin kullanim
sikligr degiskeni, madde 8 — 12 i¢in kullanimamistir. Diger smiflama diizeyi
degiskenleri ise elde edilen sonuglarin anlamli olmamasi riski ortaya ¢ikabileceginden
analize dahil edilmemistir. Buna ek olarak ankette bulunan 14. ve 17. maddeler igin
beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre sayist tiim smiflama degiskenlerinde %20’yi

ast1g1 icin bu maddeler analize dahil edilmemistir.

Yapilan iliski analizlerinin tiimiinde 0,05 anlamlilik diizeyi esas alinmstir. Iliski
analizlerinde ortaya ¢ikan anlamlilik degerleri (p) i¢in diizeltilmis p degerlerinin (exact

p) de hesaplanmis halleri paylagilmistir.
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4. Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde anket maddelerine verilen yanitlar ile Facebook, Twitter, Instagram,
Youtube uygulamalarinin kullanimu, kisisel bilgisayar kullanim1 ve sosyal medya ortam
ve araglarinin kullanim siklig1 degiskenleri arasinda yapilan iligki analizi sonuclar1 yer

almaktadir. Her bir analiz kullanilan siniflama degiskeni i¢in ayr1 ayr1 sunulmustur.

4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Birinci alt problem “Okul yoéneticileri tarafindan sosyal medya ortam ve
araglarinda olusturulan gruplarin okul yonetiminde kullanimina iligkin goriisleri

nelerdir?” seklindedir.

4.1.1. Anket sorularinin frekans ve yiizde istatistikleri

Anket sorularinin frekans ve yiizde istatistikleri asagidaki tablo 4.1.’de vermistir.
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Tablo 4. 1. Anket sorularinin frekans ve yiizde istatistikleri

Kurumsal Algi

Anket Sorulari katllnl_llllgl;orum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum kggﬁ??g}gr&l
F Y% F Y% F Y% T Y% T Y%
1-Sosyal medya araglarinin okul yonetiminde kullanilmasini dogru bulurum 11 35 9 28 57 18,0 146 462 93 29.4
2-Sosyal medya araclar1 sayesinde okul yonetimi ile 1lgili verilere (bilgi, duyuru
vb.) kolayca ulasirim. 8 2,5 9 2,8 45 14,2 144 45,6 110 34,8
3-Okul yoneticileri sosyal medya araciligiyla 6gretmenlerle daha iyi iletisim
kuracagini diigiintirim o 10 3,2 8 2,5 48 15,2 149 47,2 101 32,0
— 4-Okul yoneticilerinin okul yonetiminde sosyal medya araglarindan faydalanmasi
oo dahaverimliolur ) ) 11 35 17 54 80 25,3 135 42,7 73 23,1
< 5-Okul yoneticilerinin sosyal medya araglari tizerinden yaptigi duyurular takip
<  ederim o ] ) 3 0,9 15 47 45 14,2 146 42,2 107 33,9
2 6-Okul yoneticilerinin sosyal medya araglari tizerinden yaptigi gorevlendirme ve
©  duyurulan rahatsiz edici bulurum 75 23,7 109 34,5 83 26,3 38 12,0 11 35
A 7-Okul yéneticileri tarafindan olusturulan sosyal medya gruplarinin yonetisime
katkida bulundugunu diistiniiriim o 10 3,2 28 8,9 85 26,9 152 48,1 41 13,0
8-Okul yonetimi tarafindan olusturulan sosyal medya gruplari geleneksel iletigim
b18mler1ne nazaran daha hizli oldugunu diisiiniirim 7 2,2 7 2,2 40 12,7 159 50,3 103 32,6
9-Okul yoneticilerinin 6gretmenlerle olusturdugu sosyal medya gruplarini okul
yonetimi ile ilgili isler disinda kullandigimi diisuntiriim 105 33,2 122 38,6 a7 14,9 29 9,2 13 41
10-Okul yoneticileri tarafindan olusturulan sosyal medya gruplarinda aktit katilim
saglarim 31 9,8 70 22,8 111 35,1 79 25,0 25 79
11-Okul yOnetimi taratindan olusturulan sosyal medya gruplar1 6gretmenlerin
okul yonétimine katilimini kolaylastirdigini distintirim o 15 4,7 42 13,3 73 23,1 146 46,2 40 12,7
12-Okul yoneticileri okul i¢inde agtiklari sosya med?/a gn&plarmda egitim
ogretim faaliyetleri ile ilgili calismalar hakkinda paylagimda bulunur 1 0,3 8 2,5 36 11,4 250 79,1 21 6,6

13-Okul yoneticileri olusturduklar: sosyal medya gruplarinda okulun tiziki
imkanlarinin gelistirilmesi i¢in Yapllmam diistiniilen ¢calismalar1 paylasir 20 6,3 163 51,6 76 24,1 53 16,8 4 1,3

14-OKul yoneticileri olusturduklari sosyal medya gruplarinda toplantilar ile
ilgili(6gretmenler kurulu, sube ve ziimre dgretmenler kurulu, okul aile birligi,
okul gelisim ekibi vb.) bilgi ve duyurular1 paylasir ) 3 0,9 1 0,3 3 0,9 258 81,6 54 17,1
15-Okul yoneticileri olusturduklar1 sosyal medya gruplarini okuldaki sosyal ve
sportif faaliyetlerin yiiriitilmesinde kullanir 57 18,0 62 19,6 190 60,1 7 2,2
16-Okul yoneticileri sosyal med?ra araclari uzerinden 0grencilerin rehberlik
gah malar1 hususunda 6gretmenleri bilgilendirir o 52 16,5 135 42,7 64 20,3 62 19,6 3 0,9
/-Okul yoneticileri olusturduklar: sosyal medya gruplarini personel islerinin
iritiilmesinde kullanir 2 0,6 8 2,5 194 61,4 112 35,4

18-Okul yoneticileri olusturduklar1 sosyal medya gruplarinda okul yonetimi ile
ilgili glincel geligsmeleri paylagir 68 21,5 104 32,9 91 28,8 50 15,8 3 0,9
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Tablo 4.1. incelendiginde arastirmaya katilanlar Bireysel Algi boliimiindeki:
1.maddeye %3,5’1 hi¢ katilmiyorum, %2,8’i katilmiyorum, %18’ kararsizim, %46,2’si
katiliyorum, %29,4’t kesinlikle katiliyorum, 2.maddeye %2,5’i, hi¢ katilmiyorum,
%2,8’1 katilmiyorum, %14,2’si kararsizim, %45,6’s1 katiliyorum, %34,8’1 kesinlikle
katiliyorum, 3.maddeye %3,2’si hi¢ katilmiyorum, %2,5’i katilmiyorum, %15,2’si
kararsizim, %47,2’si katiliyorum, %32’si kesinlikle katiliyorum, 4.maddeye %3,5’si hig
katilmiyorum, %?5,4’( katilmiyorum, %25,3’i kararsizim, %42,7’si katiliyorum,
%23,1°’1 kesinlikle katiliyorum, 5.maddeye 9%0,9’u hi¢ katilmiyorum, %4,7’si
katilmiyorum, %14,2’si kararsizim, %46,2’si katiliyorum, %33,9’u  kesinlikle
katiltyorum, 6.maddeye %23,7’si hi¢ katilmiyorum, %34,5’1 katilmiyorum, %26,3’i
kararsizim, %12’si katiliyorum, %3,5°i kesinlikle katiliyorum, 7.maddeye %3,2’si hig
katilmiyorum, %38,9’u katilmiyorum, %26,9°1 kararsizim, %48,1’1 katiltyorum, %13’
kesinlikle katiiyorum  8.maddeye  %2,2’si  hi¢  katilmiyorum,  %2,2’si
katilmiyorum, %12,7°si  kararsizim, %>50,3’0 katiliyorum, %32,6’s1  kesinlikle
katiliyorum, 9.maddeye %33,2’si hi¢ katilmiyorum, %38,6’s1 katilmiyorum, %14,9’u
kararsizim, %9,2’si katiliyorum, %4,1’1 kesinlikle katiliyorum, 10.maddeye %9,8’i hig
katilmiyorum, %22,2’si katilmiyorum, %35°1 i kararsizim, %251 katiliyorum, %7,9°u

kesinlikle katiliyorum,

Tablo 4.1. incelendiginde arastirmaya katilanlar Kurumsal Algi bolimiindeki:
11.maddeye %4,7’si hi¢ katilmiyorum, %13,3’i katilmiyorum, %23,1’i kararsizim,
%46,2’si  katiliyorum, %12,7’si kesinlikle katiliyorum, 12.maddeye %0,3’ti hig
katilmiyorum, %2,5°1 katilmiyorum, %11,4’1 kararsizim, %79,1°1 katiliyorum, %6,6’s1
kesinlikle katiliyorum, 13.maddeye %6,3’1 hi¢ katilmiyorum, %51,6’s1 katilmiyorum,
%24,1°1 kararsizim, %16,8’1 katiliyorum, %1,3’1 kesinlikle katiliyorum, 14.maddeye
%0,9’u  hi¢ katilmiyorum, %0,3’i katilmiyorum, %0,9’u karasizim, %81,6’s1
katiliyorum, %17,1°1 kesinlikle katiliyorum, 15.maddeye %18’i katilmiyorum, %19,6’s1
kararsizim, %60,1’1 katiliyorum, %2,2’si kesinlikle katiliyorum, 16.maddeye %16,5’i
hi¢ katilmiyorum, %19,6’s1 katilmiyorum, %20,3°1i kararsizim, %42,7’s1 katiliyorum,
%0,9’u kesinlikle katiliyorum, 17.maddeye %0,6’s1 katilmiyorum, %2,5’1 kararsizim,
%61,4’1 katiliyorum, %35,41 kesinlikle katiliyorum ve 18.maddeye %21,5’i hig
katilmiyorum, %32,9°u katilmiyorum, %28,8’1 kararsizim, %15,8’1 katiliyorum, %0,9°u

kesinlikle katiliyorum seklinde goriis bildirdikleri goriilmistiir.
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Bu istatistikler degerlendirildiginde okul yoneticilerinin sosyal medya ortam ve
araclarinda olusturduklar1 guruplarda personel isleri olan izinler, maas ve ek ders
islemleri, nobet, toplanti, ders programi vb. is ve islemlerde kullanmalarini olumlu
bulduklari, yoneticilerin bu gruplari okul yonetimi disinda kendi o6zel islerinin

yiiriitiilmesinde kullanmadiklarini vurguladiklar1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin verdikleri cevaplar dikkate alindiginda: Okul ydnetiminde sosyal
medya kullanimmi faydali gordiikleri, okul yonetimi ile ilgili verilere kolaylikla
ulastiklarini, bu gruplar sayesinde yoneticilerin kendileriyle daha hizli iletisim
kurduklarini, gruplarin okul yonetiminde kullanimini verimli bulduklari, biiylik bir
cogunlugunun duyurulart takip ettikleri, bu duyuru ve gorevlendirmelerden rahatsiz
olmadiklari, gruplarin yonetisime katkida bulundugunu ve geleneksel iletisim
bicimlerine gore sosyal medya iizerinden yapilan iletisimin daha hizli oldugunu

diistindiikleri sonuglarina varilabilir.

Yine 0gretmenlerin verdikleri cevaplar dikkate alindiginda; gruplara {igte birinin
aktif katilm sagladigi, tigte iki ¢cogunlugunun da kararsiz kaldig1 ve katilmadigi ortaya
cikmistir. Gruplara aktif katilimin az olmasinin nedenleri sdyle yorumlanabilir;
gorlslerinin dikkate alinmadigi algisi, paylagimlarin yanlis anlamalara sebep olacaginin
diistiniilmesi ile bazi sdylemlerin hukuki sonuglar dogurabilecegi ve aleyhlerinde
kullanilabilecegi diisiinceleri olabilir. Ayrica bir diger nedenin de bazi okul yoneticileri
gruplar1 kurarken 6zellikle de whatsapta tek tarafli paylagim 6zelligini kullanmalarindan

kaynakl1 oldugu sdylenebilir.

Okul yoneticilerinin bu gruplarda egitim ve dgretim ve personel is ve islemleri
ile ilgili paylasimlar yaptiklari, gruplar1 sosyal ve sportif faaliyetlerin yiiriitiilmesinde
kullandiklar1 goriillmekte birlikte, okulun fiziki imkanlarinin gelistirilmesi, rehberlik
islerinin yiiriitiilmesi ve egitimdeki giincel gelismeleri paylagsmakla ilgili alanlarda
yeterince kullanmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bunlarin nedeni olarak; bazi rehberlik
caligmalarinin 6zel bilgiler igcermesi ve okulun fiziksel gelisiminin bir takim yasal
mevzuat ve maddi imkéanlarla dogrudan alakali olmasindan kaynakli oldugu

sOylenebilir.
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Sosyal medya ortaminda olusturulan gruplara okul yonetiminde katilim anketi
sorularinin tanimlayici istatistikleri ekler boliimiinde olup, incelendiginde en yiiksek
katilim ortalamasma sahip olan madde “17- Okul yoneticileri olusturduklar1 sosyal
medya gruplarin1 personel islerinin yiriitilmesinde kullanir” ifadesi “tamamen
katiliyorum” diizeyindedir. En yiiksek katilim ortalamasina sahip olan 14.madde “Okul
yoneticileri olusturduklar1i sosyal medya gruplarinda toplantilar ile ilgili bilgi ve
duyurular1 paylasir.” ifadesi de “katiliyorum” diizeyindedir. En disik katilimin
ortalamasina sahip olan madde ise “9- Okul yoneticilerinin 6gretmenlerle olusturdugu
sosyal medya gruplarini okul yonetimi ile ilgili isler disinda kullandigini diigiiniiriim.”
ifadesi ile “katilmiyorum” diizeyindedir. 10.madde olan “Okul yoneticileri tarafindan
olusturulan sosyal medya gruplarinda aktif katilim saglari.” ifadesi de ‘kararsizim”

diizeyindedir.

4.2. Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ikinci alt problem “Okul yoneticileri tarafindan sosyal medyada olusturulan
gruplarin okul yonetiminde kullanimina iligskin goriis diizeyi oranlart ile sosyal medya
kullanim siklig, kisisel bilgisayar kullanim durumu, sosyal medya araglar1 (youtube,
instagram, twiter, facebook) kullanim durumu oranlar1 arasinda anlamli bir iliski var

mudir?”’seklindedir.

4.2.1. Facebook kullanim durumuna iliskin bulgular ve yorum

Bu baglik altinda 6gretmenlerin sosyal medya platformlarindan Facebook’u
kullanma durumlarmin goére ankette yer alan maddelere vermis olduklar1 yanitlarin
anlaml bir iligki gosterip gostermediginin ortaya ¢ikarilmasi i¢in yapilan analiz
sonuglarma yer verilmistir. Ankette yer alan 18 maddenin 16 tanesi analize dahil
edilmistir. 14 ve 17 numarali maddeler 6n incelemelerde elde edilen sonuglar

dogrultusunda analiz disinda birakilmistir.



4.2.1.1.

Bu boliimde 1-10. Maddelerin analiz sonuglari tablo 4.2.’de sunulmustur.

Ogretmenlerin bireysel algr bdliimiindeki facebook kullanim
durumuna iliskin bulgular ve yorum
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Tablo 4. 2. Facebook kullanim durumu ile 6gretmen goriisleri arasindaki iliskin (madde

1-10)
Maddeler Facebook Hesaplana Olumsuz  Kararsiz Olumlu  Toplam NG sd P
kullanim n deger
durumu
N I 14 70 91
Madde 1. Kullanmiyor % 7.7 15,4 76,9 100 0,90 2 0,63
N 13 43 169 225
Kullantyor Y% 5,8 19,1 75,1 100
N 5 13 73 91
Madde 2. Kullanmiyor % 55 14,3 8,2 100 0,004 2 0,99
N 12 32 181 225
Kullantyor % 5,3 14,2 80,4 100
N 4 15 12 91
Madde 3. Kullanmiyor % 4,4 16,5 79,1 100 0,52 2 0,77
N 14 33 178 225
Kullantyor Y% 6,2 14,7 79,1 100
N 8 24 59 91
Madde 4. Kullanmiyor % 8,8 26,4 64,8 100 0,07 2 0,96
N 20 56 149 225
Kullantyor Y% 8,9 24,9 66,2 100
N 5 12 74 91
Madde 5. Kullanmiyor % 55 13,2 81,3 100 0,13 2 0,93
N 13 33 179 225
Kullantyor Y% 5,8 14,7 79,6 100
N 49 26 16 91
Madde 6. Kullanmiyor % 53,8 28,6 17,6 100 1,03 2 0,59
N 135 57 33 225
Kullantyor % 60,0 25,3 14,7 100
N 15 32 44 91
Madde 7. Kullanmiyor Y% 16,5 35,2 48,4 100 8,74 2 0,01
N 23 53 149 225
Kullantyor Y% 10,2 23,6 66,2 100
N 4 12 75 91
Madde 8. Kullanmiyor Y% 4.4 13,2 82,4 100 0,03 2 0,98
N 10 28 187 225
Kullantyor % 4.4 12,4 83,1 100
N 66 14 11 91
Madde 9. Kullanmiyor % 72,5 15,4 12,1 100 0,17 2 0,91
N 161 33 31 225
Kullantyor % 71,6 14,7 13,8 100
N 35 24 32 91
Madde 10.  Kullanmiyor Y% 38,5 26,4 35,2 100 4,67 2 0,09
N 66 87 72 225
Kullaniyor % 29,3 38,7 32,0 100

Tablo 4.2.°de okul yoneticileri tarafindan sosyal medyada olusturulan gruplarin

okul yonetiminde kullanimina iliskin 6gretmenlerin goriislerini 6lgen anketin Bireysel

Alg boliimiinde 6gretmen goriisleri incelendiginde; 1.madde “Sosyal medya araglarinin

okul yonetiminde kullanilmasini faydali bulurum.”, 2.madde “Sosyal medya araglar

sayesinde okul yonetimi ile ilgili verilere (bilgi, duyuru vb.) kolayca ulasirim.”,

3.madde “Okul yoneticileri sosyal medya araciligiyla 6gretmenlerle daha iyi iletigsim

kuracagini diisiiniiriim.”, 4.madde “Okul yoneticilerinin okul yonetiminde sosyal medya

araglarindan faydalanmasi daha verimli olur.”, 5.madde “Okul yoneticilerinin sosyal
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medya araglart iizerinden yaptigt duyurular1i takip ederim.”, 6.madde “Okul
yoneticilerinin sosyal medya araglar1 iizerinden yaptig1 gorevlendirme ve duyurulari
rahatsiz edici bulurum.”, 8. madde “Okul yonetimi tarafindan olusturulan sosyal medya
gruplar1 geleneksel iletisim bicimlerine nazaran daha hizli oldugunu diislintirim.” Ve
anketin 9.maddesi olan “Okul yoneticilerinin 6gretmenlerle olusturdugu sosyal medya
gruplarin1 okul yonetimi ile ilgili isler disinda kullandigini diigiiniiriim.” maddelerine

verdikleri cevaplarin facebook kullanim durumlarindan bagimsiz oldugu gorilmiistiir.

Isman ve Albayrak’in (2014) calismalarinda; facebook’u dgretmenler agisindan
incelenmis ve birgok yarari oldugu gérmiislerdir. Ogretmenlerin isterlerse sadece kendi
derslerine yonelik grup olusturabildikleri, gruba istedikleri kisileri ekleyebildikleri ve
paylasimlart kontrol edebildikleri belirtmiglerdir. Ayrica 6gretmenlerin baska egitim
yazilimlarindan faydalanmak i¢in link vererek 6grencilerin o programa hizli erisimini
saglayabildiklerine deginmislerdir. Bu arastirmada da ogretmenlerin anketin bireysel
algt boliimiindeki sorulara verdikleri cevaplarin facebook kullanim durumlarindan
bagimsiz oldugu, facebook kullanan 6gretmenlerin facebook gibi sosyal medya aracinin
okul yonetiminde kullanilmasina olumlu baktigi, egitimin diger boyutlar1 yaninda okul

yonetiminde de kullandiklar1 sonucuna varilabilir.

Tablo 4.2.°de Ogretmenlerin, anketin 7.maddesi olan “Okul yoneticileri
tarafindan olusturulan sosyal medya gruplarmin yonetisime katkida bulundugunu
diistintirtim.”e verdikleri cevaplarin facebook kullanim durumlari ile arasinda anlaml

bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.2.°de sunulan sonuglara gore Ogretmen goriis anketi igin yapilan
bagimsizlik testlerinde 7. madde disindaki tiim maddelere verilen cevaplarin Facebook
kullanma durumundan bagimsiz oldugu ortaya ¢ikmistir. “Okul yoneticileri tarafindan
olusturulan sosyal medya gruplarinin yonetisime katkida bulundugunu diisiiniirim”
seklinde olan 7. maddeye verilen tepkilerin ise Ogretmenlerin Facebook kullanma
durumlari ile anlaml bir iliski gdsterdigi sonucuna ulagilmustir, X* (sd=2, N=316) =

8,747; p<0,05.

Bu bilgiler 1s18inda 6gretmenlerin facebook kullanim durumlarinin dogrudan

okul yonetimi ile ilgili nedenlerle olmadig: goriisii savunulabilir. Nedenlerin alan yazin
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incelendiginde daha ¢ok zaman gecirme, eglenme, giincel bilgilerin takibi, iletisim ve

egitsel amaclar oldugu goriilebilir.

Glinlimiiziin etkin sosyal ag sitelerinden biri olan facebook’un egitsel amaclar
icin kullanimina yonelik arastirmalar bulunmaktadir (Ekici ve Kiyici, 2012; Deniz,
2012; Geng, 2010; Keles ve Demirel, 2011; Mazman, 2009; Tiryakioglu ve Erzurum,
2011).

Ekici ve Kiyicl, (2012) 18-24 yas aras1 6grencilerin en ¢ok kullandigi sosyal
yazilim olan Facebook {iizerinde ¢alisan bir uygulama gelistirerek sosyal aglarin
ogrenme tizerindeki etkisini incelemistir. Deniz  (2012), calismasinda; satin alma
davranisi sonrasi sosyal medya kullanimi ve benlik algisi iliskisine bakmis, satin alma
davranisi sonrast sosyal medya kullanimi ile benlik algisi arasinda anlamli bir iliski
oldugu tespit etmistir. Geng (2010), calismasinda; Web 2.0 teknolojisinin sundugu
yenilikler arasinda bulunan ag giinlikleri (Weblogs), oynatici vevideo yayin
abonelikleri (podcast and videocasts), vikiler (wikis), sosyal aglar (social networks),yer
imleri (bookmarks), etiketleme (tagging), resim paylasimi (photo sharing)
uygulamalarinin egitim alaninda kullanimlarina iliskin degerlendirmeler sunmustur.
Keles ve Demirel (2011), calismasinda; sosyal paylasim ag1 olarak Facebook’un egitsel
kullanimina yonelik lisans Ogrencileri ile O6rnek bir uygulama gergeklestirmis, bu
uygulama siirecini Ogrencilerin birbirleriyle, d6gretim elemaniyla ve dersin igerigiyle
etkilesimleri bakimindan incelemistir. Mazman (2009), c¢alismasinda; Facebook™un
egitsel kullanimina iliskin kurulan yapisal esitlik modelinin test etmis, Facebook un
benimsenmesinin yarar, kullanim kolayligi, sosyal etki, kolaylastirict faktorler ve
topluluk kimligi ile anlamli ve olumlu bir iliskiye sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
Tiryakioglu ve Erzurum(2011), calismalarinda; ingilizce dgretmen adaylarmin sosyal
aglarin Ogrenme ve Ogretim amaglart icin kullanom ve kabuliinii arastirmayi

hedeflememistir.



4.2.1.2.

durumuna iligkin bulgular ve yorum
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Ogretmenlerin  kurumsal algi béliimiindeki facebook kullanim

Ankette yer alan 11 — 18 numarali maddeler i¢in yapilan analiz sonuglar1 ise

tablo 4.3.’de yer almaktadir.

(madde 11 — 18)

Tablo 4. 3. Facebook kullanim durumu ile 6gretmen goriisleri arasindaki iliskin

2

Maddeler Facebook Hesaplanan Olumsuz Kararsiz ~ Olumlu Toplam X sd P
kullanim deger
durumu
Kull ) 19 27 4 o1 4,88 2 0,87
Madde 11 . % 20,9 29,7 49,5 100,0 ! !
' N 38 46 141 225
Kullaniyor % 16,9 20,4 62,7 100,0
N 1 14 76 91
Kullanmriyor 3,23 2 0,19
Madde 12. % 1,1 15,4 83,5 100,0
N 8 22 195 225
Kullaniyor % 3,6 9,8 86,7 100,0
Kull ) 3 20 R o1 0,38 2 0,82
Maddel3 |y’ % 60,4 22,0 17,6 100,0 ! !
' N 128 56 41 225
Kullaniyor % 56,9 24,9 18,2 100,0
N 17 22 52 91
Kullanmriyor 1,93 2 0,38
Madde 15. % 18,7 24,2 57,1 100,0
N 40 40 145 225
Kullaniyor % 17,8 17,8 64,4 100,0
N 57 13 21 91
Kullanmriyor 2,89 2 0,23
Madde 16. % 62,6 14,3 23,1 100,0
N 130 51 44 225
Kullaniyor % 57,8 22,7 19,6 100,0
Kull ) > 21 19 o1 2,79 2 0,24
Madde 18 Hanmiyor % 56,0 231 20,9 100,0 ! !
' N 121 70 34 225
Kullaniyor % 53,8 31,1 15,1 100,0

Tablo 4.3.’de yer alan sonuglar incelendiginde, Ogretmenlerin Facebook

kullanim durumlan ile ankette 11.madde “Okul yonetimi tarafindan olusturulan sosyal

medya gruplar1 6gretmenlerin okul yonetimine katilimini kolaylastirdigini diisiiniirtim.”,

12.madde “Okul yoneticileri okul i¢inde agtiklar1 sosyal medya gruplarinda egitim

ogretim faaliyetleri ile ilgili caligmalar hakkinda paylasimda bulunur.”, 13.madde “Okul

yoneticileri olusturduklar1 sosyal medya gruplarinda okulun fiziki imkanlarinin
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gelistirilmesi i¢in yapilmasi disiiniilen ¢alismalar1 paylasir.”, 15.madde “Okul
yoneticileri olusturduklar1 sosyal medya gruplarin1 okuldaki sosyal ve sportif
faaliyetlerin yiiriitilmesinde kullanir.” ve 16.maddesi olan “Okul yoneticileri sosyal
medya araglar1 iizerinden Ogrencilerin rehberlik calismalari hususunda Ogretmenleri
bilgilendirir.” maddelerine verilen yanitlar arasinda anlamli bir iliski olmadigi

gorilmektedir.

Tablo 4.3.’de yer alan sonuglar incelendiginde, Ogretmenlerin Facebook
kullanim durumlart ile ankette bulunan 11 — 18. maddelere (14 ve 17 hari¢) verilen
yanitlar arasinda anlamli bir iliski olmadig1 gériilmektedir. Ankette yer alan son sekiz
maddenin tamami i¢in hesaplanan degerinin 0,05 olmast bu sonuca isaret etmektedir.
Anketin kurumsal algi boliimiindeki 8 maddeye verilen cevaplarin dgretmenlerin

facebook kullanim durumuyla anlamli bir iligkisi olmadigi goriilmektedir.

Bu arastirmada ise d6gretmenlerin facebook’u okul yonetiminde kullanmadiklar
ya da ¢ok az kullandiklar1 otaya ¢ikarken, literatiir incelendiginde; Schmucki ve Meel
(2010) Facebook, Twitter, gibi sosyal aglarin, okullar, vb. orgiitsel yapilarda orgiit
calisanlar1 ve Ogrencilerin siirekli iletisiminin ve karar siireglerine katilimlarinin
saglanmasinda, oOzellikle de ortak bir orgilit politikasinin  belirlenmesinde
kullanilabilecegini ifade etmislerdir. Sonug olarak 6gretmenlerin sosyal aglart orgiit ici
iletisim ve egitimde karar alma siire¢lerinde kullandiklarina iligkin bulgulara

rastlanmigtir.

Arabact ve Polat’m (2014) “Egitimde Agik Liderlik ve Sosyal Aglar (Open
Leadership and Social Networks in Education)” adli ¢aligmasinda; egitimde sosyal ag
temelli bir liderlik ¢esidi olarak acik liderligin bilhassa egitim idaresi konusunda
kullanilabilir bir ¢esit lider yoneticilik ifadesi oldugu disiiniilmektedir. Bununla
beraber, son yillarda gerceklestirilen arastirmalar sonucunda sosyal aglarin egitsel
stireclere tesirlerinin fazla oldugu ve bu durumun giinlimiiz sartlarinda kaginilmaz

sonuglariin mevcut oldugu goriilmiistiir sonucuna ulagsmislardir.

Her ne kadar ilgili alan yazinda yapilan ¢alismalarin biiyiik bir kism1 egitimde

sosyal aglarin cesitli amaclarla kullanilabilecegi one siiriilse de sosyal aglar1 sadece
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egitmen, 6grenci ve okul temelli bir yaklasimla degil ayn1 zaman da o6rgiit i¢i iletisim ve

karar verme siireglerini etkileyici bir unsur olarak da diisiinmekte fayda vardir.

A.B.D.’de yapilan bir arastirma sonuglari da bu bulgu ile paralellik
gostermektedir. Ogretmenler, okul kiitiiphanecileri ve okul miidiirleri ile yapilan
arastirmada Ogretmenler ve okul kiitiiphanecilerinin sosyal aglar1 en ¢ok egitimcilerle
bilgi ve kaynak paylasiminda bulunma amaciyla kullandiklari, okul miidiirlerinin ise
daha ¢ok mesleki 6grenme topluluklari olusturmak amaciyla kullandiklar1 saptanmastir.
Yine bu caligmada ortaya c¢ikan bulguya paralel olarak Ogretmenlerin en ¢ok

kullandiklar1 sosyal agin Facebook oldugu goriilmiistiir (Edweb.net, 2010).

Oztiirk, Oztiirk ve Ozen (2016), “Ogretmenlerin sosyal medya araglarimni mesleki
gelisim amagh olarak kullanim durumlari” adli ¢aligmalarinda egitmenlerin sosyal
medya araclarindan genel olarak faydalandiklari, mesleki gelisim ve paylasim maksatlh
kullanmada ise genellikle aktif olduklari ve ayrica ogretmenler, kisisel ve mesleki
gelisim hususunda sosyal medyanin miithim bir yeri oldugunu ifade etmekle beraber

bilgi kirliligi gibi risklere kars1 da dikkatli olunmasi gerekildigi sonucuna ulagsmislardir.

Sonu¢ olarak yapilan c¢aligmalarda Ogretmenlerin sosyal medyayr farkli
nedenlerle kullandigi, bu aragtirmada da 6gretmenlerin sosyal medya gruplarinin okul
yonetiminde kullanilmasina olumlu baktiklari, takip ettikleri ve ¢esitli nedenlerden

dolay1 yeterince aktif olarak kullanmadiklar1 aktif olarak kullandiklar1 gériilmiistiir.

4.2.2. Twitter kullanim durumuna iligkin bulgular ve yorum

[ligki analizine dahil edilen bir diger sosyal medya platformu olan Twitter
uygulamasi i¢in elde edilen bulgular da yine iki ayri tablo sekilde rapor edilmistir. 1 —
10. maddeler igin elde edilen bulgular tablo 4.4.de, 11 — 18. Maddeler i¢in elde edilen
bulgular ise tablo 4.5.°de paylasilmistir. Yapilan iligski analizlerine yine 14 ve 17.

maddeler dahil edilmemistir.
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4.2.2.1. Ogretmenlerin bireysel algi boliimiindeki twitter kullanim durumuna
iligkin bulgular ve yorum

Tablo 4. 4. Twitter kullanim durumu ile 6gretmen goriisleri arasindaki iligkin (madde 1

~10)
Maddeler Twitter Hesaplanan Olumsuz Kararsiz ~ Olumlu Toplam X2 sd P
kullanim deger
durumu
N 12 31 163 206
Kullanmiyor % 58 15,0 79,1 100,0 4,12 2 0,12
Madde 1. N 8 26 76 110
Kullaniyor % 7,3 23,6 69,1 100,0
N 9 26 171 206
Kullanmiyor % 4.4 12,6 83,0 100,0 2,72 2 0,25
Madde 2. N 8 19 83 110
Kullaniyor % 7,3 17,3 75,5 100,0
N 10 29 167 206
Kullanmiyor % 49 14,1 81,1 100,0 1,50 2 0,47
Madde 3. N 8 19 83 110
Kullaniyor % 7,3 17,3 75,5 100,0
N 21 47 138 206
Kullanmiyor % 10,2 22,8 67,0 100,0 2,77 2 0,25
Madde 4. N 7 33 70 110
Kullaniyor % 6,4 30,0 63,6 100,0
N 12 29 165 206
Kullanmiyor % 5,8 14,1 80,1 100,0 0,02 2 0,98
Madde 5. N 6 16 88 110
Kullaniyor % 55 14,5 80,0 100,0
N 124 54 28 206
Kullanmiyor % 60,2 26,2 13,6 100,0 1,79 2 0,40
Madde 6. N 60 29 21 110
Kullaniyor % 54,5 26,4 19,1 100,0
N 8 57 124 206
Kullanmiyor % 12,1 27,7 60,2 100,0 0,21 2 0,89
Madde 7. N 13 28 69 110
Kullaniyor % 11,8 25,5 62,7 100,0
N 8 34 164 206
Kullanmiyor % 3,9 16,5 79,6 100,0 8,09 2 0,01
Madde 8. N 6 6 98 110
Kullaniyor % 55 55 89,1 100,0
N 148 33 25 206
Kullanmiyor % 71,8 16,0 12,1 100,0 1,11 2 0,57
Madde 9. N 79 14 17 110
Kullaniyor % 71,8 12,7 15,5 100,0
N 71 65 70 206
Kullanmiyor % 34,5 31,6 34,0 100,0 3,51 2 0,17
Madde 10. N 30 46 34 110
Kullaniyor % 27,3 41,8 30,9 100,0

Tablo 4.4.’de sonuglar incelendiginde, 6gretmenlerin Twitter kullanim durumlari
ile ankette 1.madde “Sosyal medya araglarmin okul yonetiminde kullanilmasini faydal

bulurum.”, 2.madde “Sosyal medya araglar1 sayesinde okul yonetimi ile ilgili verilere
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(bilgi, duyuru vb.) kolayca ulasiim.”, 3.madde “Okul yoneticileri sosyal medya
araciligiyla 6gretmenlerle daha iyi iletisim kuracagimi diisiiniiriim.”, 4.madde “Okul
yoneticilerinin okul yonetiminde sosyal medya araglarindan faydalanmasi daha verimli
olur.”, 5.madde “Okul yoneticilerinin sosyal medya araglari {izerinden yaptigi
duyurular1 takip ederim.”, 6.madde “Okul yoneticilerinin sosyal medya araglari
tizerinden yaptig1 gorevlendirme ve duyurulari rahatsiz edici bulurum.”, 7.madde “Okul
yoneticileri tarafindan olusturulan sosyal medya gruplarimin yonetisime katkida
bulundugunu diisiiniirim” ve 9.madde olan “Okul ydneticilerinin 6gretmenlerle
olusturdugu sosyal medya gruplarinit okul yonetimi ile ilgili isler disinda kullandigini
diislinliriim.” maddelerine verilen yanitlar arasinda anlamli bir iligki olmadig:

goriilmektedir.

Tablo 4.4.”de sonuglar incelendiginde, 6gretmenlerin Twitter kullanim durumlari
ile anketin 8.maddesi olan “Okul yonetimi tarafindan olusturulan sosyal medya gruplari
geleneksel iletisim big¢imlerine nazaran daha hizli oldugunu diislinliriim.” e verilen

yanitlar arasinda anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.4.’de anketin ilk 10 maddesi i¢in paylasilan bulgular, 10 maddeden
yalnizca 8. numarali madde i¢in anlamli bir iliski oldugu yoniinde sonuglar elde
edildigini gostermektedir. “Okul yonetimi tarafindan olusturulan sosyal medya gruplari
geleneksel iletisim big¢imlerine nazaran daha hizli oldugunu diisiintiriim.” seklinde
Ogretmenlere yoneltilen 8. Maddeye verilen yanitlar ile Ogretmenlerin Twitter
kullanimlar1 arasinda anlamli bir iliski mevcuttur, X2 (sd=2, N=316) = 8,094; p<0,05. 8.
madde disindaki tiim maddelerin ise Twitter kullanimi1 ile anlaml diizeyde bir iliskiye

sahip olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Ogretmenlerin anketin bireysel algi béliimiindeki 10 maddeye verdigi
cevaplarm, 8.madde hari¢ Twitter kullanim durumlarindan bagimsiz oldugu
goriilmiistiir. Literatiir incelendiginde 6gretmenlerin diger sosyal aglar gibi Twitter’1 da
oncelikle okul yonetimine katilim yerine, kisisel kullanimlar1 disinda mesleki anlamda
ve iletisim amaclt kullandiklarina rastlanmistir. Bu bulgularda bu arastirmanin

sonuclarimi destekler niteliktedir.
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Ogretmenlerin en ¢ok kullandiklar1 sosyal medya araglarmin Facebook,
Youtube, Wikipedia, Whatsapp, Twitter ve Googlet+ oldugu, Instagram, Linkedin,
Wordpress’in ise daha az tercih edildigi saptanmistir. Ogretmenlerin bu sosyal medya
araglarmi kisisel kullanimlarinin yaninda mesleki amacgli olarak da etkin bir sekilde
kullandiklar1 belirlenmistir. Ogretmenler dgrencileri ve meslektaslariyla egitsel belge ve
bilgi paylasiminda bulunmak ve bu konularda haberlesme amacli olarak kullanmak igin
en fazla Google+, Whatsapp, Twitter ve Facebook’u tercih etmektedirler. Diger sosyal
medya aglar1 daha cok kisisel fotograf, video ve paylasimlar i¢in kullanilmaktadir.
EdWeb ve MMS Education’in 2012’de yaptig1 bir ¢alismaya gore Ogretmen ve
yoneticilerin ortalama yiizde 82’si 6grencileriyle sosyal aglarda etkilesim halindedir.
Bunun yaninda Ogretmenler zamanla sosyal aglar1 egitim amaciyla kullanmaya
baslamislardir. Sosyal aglar1 hem kendi profesyonel hem de 6grencilerinin gelisimi igin
tercih ettikleri goriilmiistiir (Monica Fuglei, Erisim tarihi: 23 Ekim 2018). ABD’de
yapilan bir arastirma egitimcilerin sosyal aglari aktif bir bigimde kullandigimni ve
ozellikle Facebook iiyeliklerinin fazla oldugunu gostermektedir (Ozmen, Akiiziim ve
Siinkiir, 2012). Yapilan baska bir arastirma da Facebook, YouTube ve Twitter
kullanicis1 6gretmenlerin meslektaslariyla iletisim kurmak icin en fazla Facebook,
ogrencilerle iletisim kurmak icin ise en ¢ok YouTube kullandigina isaret etmektedir

(Oncel, Erisim tarihi: 26 Ekim 2018).
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4.2.2.2. Ogretmenlerin kurumsal alg1 bdliimiindeki twitter kullanim durumuna

iligkin bulgular ve yorum

Anketin ikinci boliimiinde yer alan 8§ maddeden 6’s1 i¢in elde edilen sonuglar

tablo 4.5.”de verilmistir.

Tablo 4. 5. Twitter kullanim durumu ile 6gretmen goriisleri arasindaki iliskin (madde

11— 18)
Maddeler Twitter Hesaplanan Olumsuz Kararsiz Olumlu  Toplam X2 Sd P
kullanim deger
durumu
Kullanmiyor N 37 50 119 206
Madde 11. % 18,0 24,3 57,8 100,0
Kullaniyor N 20 23 67 110 0,47 2 0,78
% 18,2 20,9 60,9 100,0
Kullanmiyor N 5 24 177 206
Madde 12. % 2,4 11,7 85,9 100,0
Kullaniyor N 4 12 94 110 0,40 2 0,81
% 3,6 10,9 85,5 100,0
Kullanmiyor N 123 47 36 206
Madde 13. % 59,7 22,8 17,5 100,0
Kullaniyor N 60 29 21 110 0,80 2 0,66
% 54,5 26,4 19,1 100,0
Kullanmiyor N 37 47 122 206
Madde 15. % 18,0 22,8 59,2 100,0 4,00 2 0,13
Kullaniyor N 20 15 75 110
% 18,2 13,6 68,2 100,0
Kullanmiyor N 122 41 43 206
Madde 16. % 59,2 19,9 20,9 100,0
Kullaniyor N 65 23 22 110 0,06 2 0,96
% 59,1 20,9 20,0% 100,0
Kullanmiyor N 118 57 31 206
Madde 18. % 57,3 27,7 15,0% 100,0
Kullaniyor N 54 34 22 110 2,19 2 0,33
% 49,1 30,9 20,0 100,0

Tablo 4.5.’de sonuglar incelendiginde, 6gretmenlerin Twitter kullanim durumlari
ile ankette 11.madde “Okul yonetimi tarafindan olusturulan sosyal medya gruplari
ogretmenlerin okul yonetimine katilimini kolaylastirdigini diigiintirim.”, 12.madde
“Okul yoneticileri okul i¢inde actiklar1 sosyal medya gruplarinda egitim Ogretim
faaliyetleri ile ilgili caligmalar hakkinda paylasimda bulunur.”, 13.madde “Okul
yoneticileri olusturduklart sosyal medya gruplarinda okulun fiziki imkanlarinin
gelistirilmesi i¢in yapilmasi disiiniilen ¢alismalar1 paylasir.”, 15.madde “Okul
yoneticileri olusturduklart sosyal medya gruplarimi okuldaki sosyal ve sportif

faaliyetlerin yiiriitiilmesinde kullanir.” ve 16.madde olan “Okul yoneticileri sosyal

medya araglart lizerinden 6grencilerin rehberlik caligmalari hususunda 6gretmenleri
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bilgilendirir.” maddelerine verilen yanitlar arasinda anlamli bir iliski olmadigi
gorilmektedir. Bir bagka ifadeyle bu 6 madde i¢in 6gretmenlerin verdikleri yanitlar

Twitter kullanimdan bagimsiz sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Schmucki ve Meel’e (2010) gore, Twitter gibi sosyal aglar, okul gibi kurumsal
yapilarda kurum c¢alisanlar1 ve Ogrencilerin siirekli iletisiminin ve karar siireglerine
katilmin saglanmasinda, oOzellikle de ortak kurum politikasi belirlenmesinde
kullanilabilmektedir. Bunun yaninda Ploderer, Howerd ve Thomas’in (2010) belirttigi
gibi 6gretmenlerin ayni kurumdaki ya da farkli kurumlardaki meslektaslariyla, ortak ilgi
ve amaca yonelik mesleki 6grenme topluluklar1 kurarak, kaynak ve tecriibe paylasimi

yapabildiklerini ifade etmislerdir.

Literatiire incelendiginde 6gretmenlerin Twitter kullanma nedenleri arasinda
giindemi takip etmek oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda 6gretmenler calistiklar:
kurumun yonetimi ile ilgili dogrudan olmasa da kurum i¢i veya kurum disi
meslektaglariyla Twitter yoluyla iletisim kurarak kurum politikasina katki yapmakta ve

tecriibe paylasiminda bulunmaktadirlar.

Ogretmenlerin okul yonetiminden Twitter’1 kisisel, iletisim ve giincel bilgi takibi
amaglariyla kullandiklar1 goriilmiis olup bu veriler aragtirmadaki 6gretmenlerin Twitter
kullanim durumlarma verdikleri cevaplari benzer niteliktedir. Ogretmenlerin okul
yonetiminde Twitter’1t kullanmama nedenleri arasinda; bu platformda grup olusturma
facebook, whatsapp ve instagramda oldugu gibi miimkiin olmadigindan ve Twitter’in
daha cok giincel gelismelerin takip edilmesinde, bakanlik duyurularin takibinde

kullanilmasindan dolay oldugu sdylenebilir.

4.2.3. Instagram kullanim durumuna iligkin bulgular ve yorum

Sosyal medya platformlarindan incelemeye dahil edilen bir digeri olan Instagram
uygulamasi i¢in elde edilen sonuglar bu baslik altinda agiklanmistir. Diger sosyal medya
platformlarinda oldugu gibi, bu boliimde elde edilen bulgular yine anketin 18
maddesinin 16’s1 i¢indir. 14 — 17. maddeler burada da analiz disinda birakilmistir.
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4.2.3.1. Ogretmenlerin bireysel algi boliimiindeki instagram kullanim durumuna
iligkin bulgular ve yorum

Elde edilen bulgular ilk 10 madde igin tablo 4.6.’da sunulmustur.

Tablo 4. 6. Instagram kullanim durumu ile 6gretmen goriisleri arasindaki iliskin (madde

1-10)
Instagram Hesaplanan 2
Maddeler laullamm deger Olumsuz Kararsiz Olumlu Toplam X sd P
urumu
Kullanmiyor (')\l 8 17 70 95
Madde 1. /0 84 17,9 73,7 1000 1009 2 0,60
Kullantyor N 12 40 169 221
% 5,4 18,1 76,5 100,0
Kullanmiyor N 6 14 75 95
%
Madde 2. 6,3 14,7 78,9 1000 027 2 087
Kullantyor N 11 31 179 221
% 5,0 14,0 81,0 100,0
Kullanmiyor N 5 15 75 95
%
Madde 3. 5,3 15,8 78,9 100,0 0,07 2 0,96
Kullaniyor N 13 33 175 221
K(f 59 14,9 79,2 100,0
Kullanmiyor 9 23 63 95
%
Madde 4. 9,5 24,2 66,3 1000 0,12 2 093
Kullantyor N 19 57 145 221
T(T 8,6 25,8 65,6 100,0
Kullanmiyor 5 17 73 95
%
Madde 5. 53 17,9 76,8 1000 1,49 2 0,47
Kullaniyor N 13 28 180 221
% 5,9% 12,7% 81,4%  100,0%
Kullanmiyor N 57 25 13 95
Madde 6. v 60,0 26,3 13,7 1000 036 2 0,83
Kullaniyor N 127 58 36 221
% 57,5 26,2 16,3 100,0
Kullanmiyor N 13 24 58 95
Madde 7. v 13,7 253 61,1 1000 044 2 080
Kullaniyor N 25 61 135 221
%o 11,3 27,6 61,1 100,0
Kullanmiyor N 7 19 69 95
Y%
Madde 8. 7,4 20,0 72,6 1000 10,12 2 0,006
Kullaniyor N 7 21 193 221
% 3,2 9,5 87,3 100,0
Kullanmiyor N 69 15 11 95
Madde 9. v 72,6 15,8 11,6 1000 038 2 082
Kullantvor N 158 32 31 221
Y % 71,5 145 14,0 100,0
N
Kullanmiyor iy 37 26 32 %
Madde 10. 0 38,9 27,4 33,7 1000 4,42 2 0,10
Kullantvor N 64 85 72 221
Y % 29,0 38,5 32,6 100,0

Tablo 4.6.°da sonuglar incelendiginde, Ogretmenlerin Instagram kullanim
durumlart ile ankette 1.madde “Sosyal medya araclarinin okul yoOnetiminde

kullanilmasimi faydali bulurum.”, 2.madde “Sosyal medya araglari sayesinde okul
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yonetimi ile ilgili verilere (bilgi, duyuru vb.) kolayca ulasirim.”, 3.madde “Okul
yoneticileri sosyal medya araciligiyla Ogretmenlerle daha iyi iletisim kuracagini
distiniirim”, 4.madde “Okul yoneticilerinin okul yo6netiminde sosyal medya
araclarindan faydalanmasi daha verimli olur.”, 5.madde “Okul ydneticilerinin sosyal
medya araglar1 {izerinden yaptigt duyurulari takip ederim.”, 6.madde “Okul
yoneticilerinin sosyal medya araglar1 iizerinden yaptig1 gorevlendirme ve duyurulari
rahatsiz edici bulurum.», 7.madde “Okul yoneticileri tarafindan olusturulan sosyal
medya gruplarinin yonetisime katkida bulundugunu diisiintiriim.” ve 9.maddesi olan
“Okul yoneticilerinin 6gretmenlerle olusturdugu sosyal medya gruplarini okul yonetimi
ile ilgili isler disinda kullandigini diistintirim.” maddelerine verilen yanitlar arasinda

anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4.6.°da sonuglar incelendiginde, Ogretmenlerin Instagram kullanim
durumlar ile anketin 8.maddesi olan “Okul yonetimi tarafindan olusturulan sosyal
medya gruplart geleneksel iletisim bigimlerine nazaran daha hizli oldugunu

diistiniirlim.” e verilen yanitlar arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.6.’da anketin ilk 10 maddesi i¢in sunulan sonuglar, Twitter kullanim
durumu i¢in elde edilenlere benzer niteliktedir. Instagram kullanimi ve anket
maddelerine verilen cevaplar arasindaki iliskinin incelendigi bu analizlere gore yalnizca
8. madde i¢in anlaml bir iligkinin varlif1 tespit edilmistir. Diger 9 madde igin ise
degiskenler arasinda herhangi bir anlaml iliskiye rastlanmamistir. Buna gore
ogretmenlerin “Okul yonetimi tarafindan olusturulan sosyal medya gruplar1 geleneksel
iletisim bigimlerine nazaran daha hizli oldugunu diisiinlirlim.” maddesine verdigi
yanitlar ile 6gretmenlerin Instagram kullanimlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir, x?

(sd=2, N=316) = 10,162; p<0,05.

Alan yazin incelendiginde Ogretmenlere sosyal aglari okul yonetiminde
kullanimlarina iliskin herhangi bir calismaya rastlamamistir. Literatiire bakildiginda
arastirmamizi1 destekler bulgulara rastlanmistir. Literatiirde, Ogretmenlerin diger sosyal
aglarda oldugu gibi Instagram’1 da kisisel amaglarla; iletisim, mesleki paylasim ve

Ogrenci takibi i¢in kullandiklar1 goriilmiistiir.
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Akgiin’iin (2015) gergeklestirdigi arastirmasinda; 6gretmenlerin sosyal aglari
kullanma amaglar1 benzer sekilde en c¢ok “iletisim”, sonrada “mesleki paylasim” ve
“haber alma” olarak tespit edilmistir. Arastirmada sosyal aglarin 6grenci agisindan,
Ogrenme, bilgi sahibi olma ve haberlesme, kaynak paylasimi, 6gretmen ve akranlar ile
etkilesim ve iletisim gibi konularda; 6gretmen agisindan ise ogrenciler ve meslektaslart
ile etkilesim, iletisim ve paylasim, 6grenci ve ddev takibi, bilgiye hizli ve kolay erigim,
ders igeriklerini olusturma ve zenginlestirme gibi

konularda faydali oldugu

belirtilmistir.

4.2.3.2. Ogretmenlerin kurumsal algi boliimiindeki instagram kullanim

durumuna iligkin bulgular ve yorum

Bu bolimde ise anketin 11 — 18. maddeleri (14 — 17 hari¢) yapilan iligki
analizine iliskin sonuglar yer almaktadir. Elde edilen bulgular son 6 madde i¢in Tablo

4.7.”de sunulmustur.

Tablo 4. 7. Instagram kullanim durumu ile 6gretmen goriisleri arasindaki iliskin (madde

11 - 18)
Maddeler Instagram Hesaplanan  Olumsuz  Kararsiz  Olumlu  Toplam X2 sd P
kullanim deger
durumu
Madde 11.  Kullanmiyor N 15 26 54 95
% 15,8 27,4 56,8 100,0
Kullaniyor N 42 47 132 221 1,54 2 0,46
% 19,0 21,3 59,7 100,0
Madde 12.  Kullanmiyor N 2 13 80 95
% 2,1 13,7 84,2 100,0
Kullantyor N 7 23 191 221 092 2 0,62
% 3,2 10,4 86,4 100,0
Madde 13.  Kullanmiyor N 56 22 17 95
% 58,9 23,2 17,9 100,0
Kullaniyor N 127 54 40 221 0,07 2 0,96
% 57,5 244 18,1 100,0
Madde 15.  Kullanmiyor N 21 21 53 95
% 22,1 22,1 55,8 100,0
Kullantyor N 36 41 144 221 2,60 2 0,27
% 16,3 18,6 65,2 100,0
Madde 16.  Kullanmiyor N 59 18 18 95
% 62,1 18,9 18,9 100,0
Kullantyor N 128 46 47 221 048 2 0,78
% 57,9 20,8 21,3 100,0
Madde 18.  Kullanmiyor N 54 31 10 95
% 56,8 32,6 10,5 100,0
Kullaniyor N 118 60 43 221 3,99 2 0,13
% 53,4 27,1 19,5 100,0
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Tablo 4.7.’de sonuglar incelendiginde, Ogretmenlerin Instagram kullanim
durumlar ile ankette 11.madde “Okul y6netimi tarafindan olusturulan sosyal medya
gruplar1 0gretmenlerin  okul ydnetimine katilimini1 kolaylastirdigimi  diisiiniirim.”,
12.madde “Okul yoneticileri okul i¢inde agtiklari sosyal medya gruplarinda egitim
Ogretim faaliyetleri ile ilgili ¢caligmalar hakkinda paylasimda bulunur.”, 13.madde “Okul
yoneticileri olusturduklart sosyal medya gruplarinda okulun fiziki imkanlarinin
gelistirilmesi i¢in  yapilmasi diisiiniilen c¢alismalar1 paylasir.”, 15.madde “Okul
yoneticileri olusturduklar1 sosyal medya gruplarmi okuldaki sosyal ve sportif
faaliyetlerin yiiriitilmesinde kullanir.” ve 16.maddesi olan “Okul yoneticileri sosyal
medya araglar1 tizerinden Ogrencilerin rehberlik ¢alismalart hususunda o6gretmenleri
bilgilendirir.” maddelere verilen yanitlar arasinda anlamli bir iliski olmadig:

goriilmektedir.

4.2.4. Youtube kullanim durumuna iligkin bulgular ve yorum

Sosyal medya platformlarina ek olarak kullanilan yaygin bir video uygulamasi
olan Youtube kullanimu iligki analizi yapilan bir diger ortamdir. Youtube kullanimi ve

anket maddelerine verilen yanitlar arasindaki iliski yine ayn1 sekilde gerceklestirilmistir.

4.2.4.1. Ogretmenlerin bireysel alg1 bdliimiindeki youtube kullanim durumuna
iliskin bulgular ve yorum

Ankette yer alan ilk 10 madde igin elde edilen bulgulara tablo 4.8.’de yer
verilmistir.
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Tablo 4. 8. Youtube kullanim durumu ile 6gretmen goriisleri arasindaki iliskin (madde

1-10)
Youtube kullanim Hesaplanan
Maddeler durumu deger Olumsuz Kararsiz Olumlu Toplam X2 sd P
N 10 18 69 97
Madde 1. Kullanmiyor % 10,3 18,6 71,1 100,0
N 10 39 170 219 3,89 2 014
Kullantyor % 4,6 17,8 77,6 100,0
N 8 14 75 97
Madde 2. Kullanmiyor % 8,2 14,4 77,3 100,0
N 9 31 179 219 230 2 031
Kullantyor % 4,1 14,2 81,7 100,0
N 6 10 81 97
Madde 3. Kullanmiyor % 6,2 10,3 83,5 100,0
N 12 38 169 219 2,59 2 027
Kullaniyor % 5,5 17,4 17,2 100,0
N 13 25 59 97
Madde 4. Kullanmiyor % 13,4 25,8 60,8 100,0
N 15 55 149 219 3,8 2 0115
Kullaniyor % 6,8 25,1 68,0 100,0
N 5 16 76 97
Madde 5. Kullanmriyor % 52 16,5 78,4 100,0
N 13 29 177 219 0,62 2 0,73
Kullaniyor % 59 13,2 80,8 100,0
N 54 25 18 97
Madde 6. Kullanmriyor % 55,7 25,8 18,6 100,0
N 130 58 31 219 1,01 2 0,60
Kullantyor % 59,4 26,5 14,2 100,0
N 15 34 48 97
Madde 7. Kullanmiyor % 15,5 35,1 49,5 100,0
N 23 51 145 219 7,91 2 0,01
Kullaniyor % 10,5 23,3 66,2 100,0
Madde 8. N 4 19 74 97
Kullanmriyor % 41 19,6 76,3 100,0
N 10 21 188 219 6,07 2 0,04
Kullaniyor % 46 9,6 85,8 100,0
Madde 9. N 71 17 9 97
Kullanmrtyor % 73,2 17,5 9,3 100,0
N 156 30 33 219 2,39 2 0,30
Kullaniyor % 71,2 13,7 15,1 100,0
N 37 33 27 97
Madde 10. Kullanmiyor % 38,1 34,0 27,8 100,0
N 64 78 77 219 2,81 2 024
Kullaniyor % 29,2 35,6 35,2 100,0

Tablo 4.8.°de bulgular incelendiginde, Ogretmenlerin Youtube kullanim
durumlar1 ile ankette 1.madde “Sosyal medya araclarinin okul yoOnetiminde
kullanilmasin1 faydali bulurum.”, 2.madde “Sosyal medya araglar1 sayesinde okul
yonetimi ile ilgili verilere (bilgi, duyuru vb.) kolayca ulasirim.”, 3.madde “Okul
yoneticileri sosyal medya araciligiyla Ogretmenlerle daha iyi iletisim kuracagim

diislinirim.”, 4.madde “Okul ydneticilerinin okul yonetiminde sosyal medya
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araclarindan faydalanmasi daha verimli olur.”, 5.madde “Okul ydneticilerinin sosyal
medya araglar1 lizerinden yaptigt duyurular1 takip ederim.”, 6.madde “Okul
yoneticilerinin sosyal medya araglar1 iizerinden yaptig1 gorevlendirme ve duyurulari
rahatsiz edici bulurum.” ve 9.madde “Okul yoneticilerinin 6gretmenlerle olusturdugu
sosyal medya gruplarini okul yonetimi ile ilgili isler disinda kullandigini diistintirim.”

maddelerine verilen yanitlar arasinda anlamli bir iliski olmadigi goriilmektedir.

Tablo 4.8.°de sonuglar incelendiginde, Ogretmenlerin Youtube kullanim
durumlan ile ankette 7.madde “Okul yoneticileri tarafindan olusturulan sosyal medya
gruplarinin yonetisime katkida bulundugunu diistiniiriim.” ve 8.madde “Okul yonetimi
tarafindan olusturulan sosyal medya gruplar1 geleneksel iletisim bigimlerine nazaran
daha hizli oldugunu diisiintiriim.” maddelerine verilen yanitlar arasinda anlamli bir iliski

oldugu goriilmektedir.

Literatiirde, Ogretmenlerin diger sosyal aglarda oldugu gibi Youtube’u da kisisel
amaglarla; iletisim, mesleki paylasim ve kendi dersleri i¢in kullandiklar1 gériilmiistiir.
Bu da ogretmenlerin anketin bu boliimiine verdikleri cevaplarin iligki analizi ile

ortiistiigiinii gdstermektedir.

Feyzioglu'nun (2016) ¢alismasinda: Arastirmaya katilan okul yoneticileri ve
ogretmenlerin en ¢ok kullandiklar1 aglarin: YouTube, Google+, Facebook ve Twitter
oldugu, yine arastirmaya katilan 6gretmen ve okul yoneticilerinin sosyal medyay1
egitim-ogretim siirecinde kullanim amaclar1 siralamasinda, sosyal medya en ¢ok;
meslektaslar ile egitim-6gretim igerikli paylasim amagh, derslerle ilgili duyuru ve
bilgilendirme yapabilme amagli, derslerle ilgili materyal paylasimi amagli kullandiklar

tespit edilmistir.

Yine MMS Education’un (2012) anketine gore de; sosyal medya egitimciler
tarafindan “Aile ve arkadagslar ile iletisim”, “Bilgi ve kaynaklari paylasmak”,
“Meslektaslar ile iletisim” ve “Kisisel ogrenme agi olusturmak” amaglariyla

kullanilmaktadir.

Ogretmenlerin okul yonetiminde Youtube’u kullanmamalarinin nedenleri

arasinda bu platformun daha ¢ok video paylagim alani olmasi sdylenebilir. Yalnizca
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okulun i¢ ve dis paydaglarinin ulagmasi gereken bilgiler, duyurular i¢in tercih edilmeyen
bir alan olan youtube, okullarin sosyal ve sportif faaliyetlerinin paylasildigi, okul
yoneticileri ve 6gretmenlerin bireysel olarak paylasim yaptiklart 6nemli bir sosyal

medya aracidir.
4.2.4.2. Ogretmenlerin kurumsal algi béliimiindeki youtube kullanim
durumuna iliskin bulgular ve yorum

Anketin ikinci kisminda yer alan 6 madde i¢in ulasilan sonuglar tablo 4.9.’da

paylasilmistir.

Tablo 4.9. Youtube kullanim durumu ile 6gretmen goriisleri arasindaki iliskin (madde

11 - 18)
Maddeler  Youtube kullanim Hesaplanan Olumsuz Kararsiz  Olumlu  Toplam v sd P
durumu deger
Madde 11. Kullanmiyor N 19 25 53 97
% 19,6 25,8 54,6 100,0
Kullaniyor N 38 48 133 219 1,04 2 0,59
% 17,4 21,9 60,7 100,0
Madde 12. Kullanmiyor N 3 9 85 97
% 31 9,3 87,6 100,0
Kullaniyor N 6 27 186 219 0,63 2 0,72
% 2,7 12,3 84,9 100,0
Madde 13. Kullanmiyor N 58 23 16 97
% 59,8 23,7 16,5 100,0
Kullaniyor N 125 53 41 219 0,27 2 0,87
% 57,1 24,2 18,7 100,0
Madde 15. Kullanmiyor N 21 20 56 97
% 21,6 20,6 57,7 100,0
Kullaniyor N 36 42 141 219 1,56 2 0,45
% 16,4 19,2 64,4 100,0
Madde 16. Kullanmiyor N 60 18 19 97
% 61,9 18,6 19,6 100,0
Kullaniyor N 127 46 46 219 0,43 2 0,80
% 58,0 21,0 21,0 100,0
Madde 18. Kullanmiyor N 55 31 11 97
% 56,7 32,0 11,3 100,0
Kullaniyor N 117 60 42 219 3,08 2 0,21
% 53,4 27,4 19,2 100,0

Tablo 4.9.°da sonuglar incelendiginde, O6gretmenlerin  Youtube kullanim
durumlar ile ankette 11.madde “Okul y6netimi tarafindan olusturulan sosyal medya
gruplart 6gretmenlerin  okul yonetimine katilimini1 kolaylastirdigini  diistiniiriim.”,

12.madde “Okul yoneticileri okul i¢inde agtiklar1 sosyal medya gruplarinda egitim
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Ogretim faaliyetleri ile ilgili ¢caligmalar hakkinda paylasimda bulunur.”, 13.madde “Okul
yoneticileri olusturduklart sosyal medya gruplarinda okulun fiziki imkanlarinin
gelistirilmesi i¢in  yapilmasi diisiiniilen c¢alismalar1 paylasir.”, 15.madde “Okul
yoneticileri olusturduklart sosyal medya gruplarim1 okuldaki sosyal ve sportif
faaliyetlerin yiiriitiilmesinde kullanir.” ve 16.madde “Okul yoneticileri sosyal medya
araclar1 {lizerinden Ogrencilerin  rehberlik caligmalar1  hususunda Ogretmenleri
bilgilendirir.” maddelerine verilen yanitlar arasinda anlamli bir iliski olmadigi

gorilmektedir.

Tablo 4.9.°da ki sonuglar ve alan yazin birlikte incelendiginde dgretmenlerin
Youtube kullanma nedenleri arasinda okul yonetimi ile ilgili herhangi bir bulguya
rastlamamustir. Bu da arastirmanin 6gretmenlerin bu bdliime verdikleri cevaplarin iligki
analizi ile Ortligmektedir. Ancak Ogretmenlerin youtube dahil sosyal aglar1 egitsel
amacl da kullandiklar1 gériilmiistiir. Oztiirk, Oztiirk ve Ozen’nin (2016) calismasinda:
ogretmenlerin sosyal medya araglarini etkin olarak kullandiklar1 ve sosyal medyanin
mesleki gelisimi saglamada 6nemli bir islevi oldugu yoniinde genel bir goriise sahip
olduklar1 saptanmustir. Ogretmenlerin sosyal medyanin kullanimina ve gerekliligine
iligkin bu goriigleri onlarin sosyal medya araclarim1 sadece kisisel amacgli degil aym
zamanda egitsel amagli olarak da kullanmalarina olanak saglamaktadir. Arastirmada

ortaya ¢ikan bu genel sonug asagida daha detayli olarak tartigilmaktadir.

Ogretmenlerin interneti kullanma amaglarina yonelik goriislerinde ise sosyal
aglarda yer alma yani sosyal aglarin sundugu imkanlar1 kullanma amaci en ¢ok
belirtilen amag olmustur. iletisim kurma, veri indirme ve arastirma yapma ise belirtilen
diger oncelikli amaglar arasinda yer almistir. Bu bulgu genel olarak incelendiginde,
insanlarin birbirleriyle haberlesme, iletisim kurma, bilgi edinme gibi sosyal hayatin
temel gereksinimlerini karsilama istegi bugiiniin kosullarinda en iyi internet araciligiyla
giderilebilmektedir. Alan yazinda da bu bulguyla oOrtiisen caligmalar vardir. Bu
caligmalarda internetin en cok iletisim kurma, eglence egitim ve bilgilenme amaclh
kullanildig1 gortilmistiir (Akkoyunlu, 2002; Atav, Akkoyunlu ve Saglam, 2006; Kaya
ve Durmus, 2010; Satil, 2011; Horzum, 2010).
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4.2.5. Ogretmenlerin PC kullanim durumuna iliskin bulgular ve yorum

Ogretmenlerin uygulama kullanim durumlarina ek olarak analize dahil edilen bir
diger degisken ise 6gretmenlerin kisisel bilgisayar kullanim durumlaridir. Uygulamalara
ek olarak Ogretmenlerin bu uygulamalara erisim aracit olan bilgisayarlar1 kullanim
durumlar1 ile anketin maddelerine verilen yanitlar arasinda iliski olup olmadigi
incelenmistir. Elde edilen bulgular tablo 4.10. ve tablo 4.11.’de sirasiyla agiklanmustir.

Ik olarak 1 — 10. maddeleri i¢in elde edilen bulgular tablo 4.10.de verilmistir.

4.25.1. Ogretmenlerin bireysel algi béliimiindeki PC kullanim durumuna

iligkin bulgular ve yorum



79

Tablo 4.10. Kisisel bilgisayar kullanim durumu ile 6gretmen goriisleri arasindaki iliskin
(madde 1 - 10)

PC kullanim Hesaplanan

Maddeler durumu deger Olumsuz  Kararsiz ~ Olumlu  Toplam NG sd P
Kullanmiyor N 12 34 141 187

Madde 1. % 6,4 18,2 75,4 100,0 0,01 2 099
Kullantyor N 8 23 98 129
Y 6,2 17,8 76,0 100,0
Kullanmiyor N 12 24 151 187

Madde 2. Y0 6,4 12,8 80,7 1000 156 2 045
Kullaniyor N 5 21 103 129
Y 3,9 16,3 79,8 100,0
Kullanmiyor N 9 28 150 187

Madde 3. % 48 15,0 802 1000 071 2 070
Kullaniyor N 9 20 100 129
Kc; 7.0 15,5 775 100,0
Kullanmiyor 20 46 121 187

Madde 4. % 10,7 24,6 64,7 100,0 1,92 2 038
Kullantyor N 8 34 87 129
% 6,2 26,4 67,4 100,0
Kullanmiyor N 11 28 148 187

Madde 5. % 5.9 15,0 79,1 1000 024 2 088
Kullaniyor N 7 17 105 129
% 5,4 13,2 81,4 100,0
Kullanmiyor N 105 50 32 187

Madde . %0 56,1 26,7 171 1000 114 2 056
Kullaniyor N 79 33 17 129
% 61,2 25,6 13,2 100,0
Kullanmiyor N 19 55 113 187

Madde 7. % 10,2 29,4 60,4 100,0 243 2 0,29
Kullaniyor N 19 30 80 129
%0 14,7 23,3 62,0 100,0
Kullanmiyor N 7 31 149 187

Madde 8. % 37 16,6 79,7 1000 662 2 003
Kullaniyor N 7 9 113 129
% 5,4 7,0 87,6 100,0
Kullanmiyor N 134 29 24 187

Madde 9. % 71,7 15,5 12,8 1000 019 2 090
Kullantyor N 93 18 18 129
% 72,1 14,0 14,0 100,0
Kullanmiyor N 66 65 56 187

Madde 10. % 353 348 209 1000 283 2 024
Kullantyor N 35 46 48 129
0 27,1 35,7 37,2 100,0

Tablo 4.10.’da sonuglar incelendiginde, 6gretmenlerin PC kullanim durumlari ile
ankette 1.madde “Sosyal medya araglarinin okul yonetiminde kullanilmasimi faydali
bulurum.”, 2.madde “Sosyal medya araglar1 sayesinde okul yonetimi ile ilgili verilere
(bilgi, duyuru vb.) kolayca ulasirim.”, 3.madde “Okul yoneticileri sosyal medya
araciligiyla 6gretmenlerle daha iyi iletisim kuracagimi diisiiniirim.”, 4.madde “Okul
yoneticilerinin okul yonetiminde sosyal medya araglarindan faydalanmasi daha verimli

olur.”, 6.madde “Okul yoneticilerinin sosyal medya araglar1 iizerinden yaptig
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gorevlendirme ve duyurular rahatsiz edici bulurum.”, 5.madde “Okul ydneticilerinin
sosyal medya araglar1 iizerinden yaptigr duyurular takip ederim.”, 7.madde “Okul
yoneticileri tarafindan olusturulan sosyal medya gruplarimin yonetisime katkida
bulundugunu diisliniiriim.”, 8.madde “Okul yonetimi tarafindan olusturulan sosyal
medya gruplart geleneksel iletisim bigimlerine nazaran daha hizli oldugunu
diisiiniiriim.” ve anketin 9.maddesi olan “Okul yoneticilerinin 6gretmenlerle olusturdugu
sosyal medya gruplarimi okul yonetimi ile ilgili isler disinda kullandigini diistiniiriim.”

maddelerine verilen yanitlar arasinda anlamli bir iliski olmadig1 gortilmektedir.

Yapilan incelemelerde anketin ilk 10 maddesine verilen tepkilerin 6gretmenlerin
kisisel bilgisayar kullanim durumlar ile anlamli iligkisi olmadigi belirlenmistir. Tablo
4.10.’da yer alan sonucglara gore anketin bu kisminda yer alan maddelerin timii i¢in
iligkilerin anlamsiz oldugu ortaya konmustur. Anketin ilk 10 maddesine verilen tepki
diizeyleri, kigisel bilgisayar kullanimindan bagimsiz sekilde verilmektedir. Sosyal
medya uygulamalarina kisisel bilgisayarlarindan ulasan 6gretmenlerin okul yoneticileri
tarafindan sosyal medya ortam ve araglarinda olusturulan gruplarin okul yonetimi ile

ilgili islerde kullanilmasina olumlu bakmaktadirlar.
4.25.2. Ogretmenlerin kurumsal algi béliimiindeki PC kullanim durumuna
iliskin bulgular ve yorum

Tablo 4.11.°de ise anketin ikinci bolimiinde yer alan 8 maddenin 6’s1 i¢in elde

edilen sonuglar rapor edilmistir. 14 — 17. maddeler yine analize dahil edilmemistir.
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Tablo 4. 11. Kisisel bilgisayar kullanim durumu ile 6gretmen goriisleri arasindaki
iliskin (madde 11 — 18)

Maddeler PC kullanim Hesaplanan ~ Olumsuz =~ Kararsiz  Olumlu Toplam X’ sd P
durumu deger

Kullanmiyor N 27 49 111 187

Madde 11. % 14,4 26,2 59,4 100,0
Kullantyor N 30 24 75 129 521 2 0,07

% 23,3 18,6 58,1 100,0

Kullanmiyor N 4 23 160 187

Maddel2. % 2,1 12,3 85,6 100,0
Kullaniyor N 5 13 111 129 1,14 2 0,56

% 3,9 10,1 86,0 100,0

Kullanmiyor N 116 46 25 187

Madde 13. % 62,0 24,6 13,4 100,0
Kullantyor N 67 30 32 129 6,93 2 0,03

% 51,9 23,3 24,8 100,0

Kullanmiyor N 33 46 108 187

Madde15. % 17,6 24,6 57,8 100,0
Kullaniyor N 24 16 89 129 7,37 2 0,02

% 18,6 12,4 69,0 100,0

Kullanmiyor N 116 37 34 187

Madde 16. % 62,0 19,8 18,2 100,0
Kullaniyor N 71 27 31 129 1,95 2 0,37

% 55,0 20,9 24,0 100,0

Kullanmiyor N 105 52 30 187

Madde 18. % 56,1 27,8 16,0 100,0
Kullaniyor N 67 39 23 129 0,55 2 0,76

% 51,9 30,2 17,8 100,0

Tablo 4.11.”de sonuglar incelendiginde, 6gretmenlerin PC kullanim durumlari ile
ankette 11.madde “Okul yonetimi tarafindan olusturulan sosyal medya gruplar
ogretmenlerin okul yonetimine katilimini kolaylastirdigini diistiniiriim.”, 12.madde
“Okul yoneticileri okul icinde actiklar1 sosyal medya gruplarinda egitim Ogretim
faaliyetleri ile ilgili ¢aligmalar hakkinda paylasimda bulunur.” ve anketin 16.maddesi
olan “Okul yoneticileri sosyal medya araglar1 iizerinden &grencilerin rehberlik
calismalar1 hususunda 6gretmenleri bilgilendirir.” maddelerine verilen yanitlar arasinda

anlamli bir iligki olmadigi goriilmektedir.

Tablo 4.11.”de sonuglar incelendiginde, 6gretmenlerin PC kullanim durumlart ile
ankette 13.madde “Okul yoneticileri olusturduklari sosyal medya gruplarinda okulun
fiziki imkanlarinin gelistirilmesi i¢in yapilmasi diisliniilen caligmalar1 paylasir.” Ve
anketin 15.maddesi olan “Okul yoneticileri olusturduklari sosyal medya gruplarini
okuldaki sosyal ve sportif faaliyetlerin yiiriitiillmesinde kullanir.” maddelerine verilen

yanitlar arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.
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Anketin ikinci boliimiinde yer alan maddeler i¢in yapilan iligki analizlerinde ise
13 (x* (sd=2, N=316) = 6,936; p<0,05) ve 15 (x* (sd=2, N=316) = 7,372; p<0,05)
numarali maddelere verilen yanitlarin kisisel bilgisayar kullanim durumu ile anlamli
iliski gosterdigi belirlenmistir. Elde edilen bu durum sosyal medya platformlar icin
yapilan analizlerde elde edilen bulgulardan farkli nitelik tasimaktadir. Ortaya ¢ikan
bulgular, “Okul yoneticileri olusturduklari sosyal medya gruplarinda okulun fiziki
imkanlarinin gelistirilmesi i¢in yapilmasi diisiiniilen ¢alismalar1 paylasir.” ve “Okul
yoneticileri olusturduklar1 sosyal medya gruplarmi okuldaki sosyal ve sportif
faaliyetlerin yiiriitiilmesinde kullanir.” maddelerine verilen tepkiler Ogretmenlerin

kisisel bilgisayar kullanim1 ile anlamli bir iligkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Literatiir incelendiginde oOgretmenlerin sosyal aglar1 okul yoOnetiminde
kullanmalarma dair herhangi bir calismaya rastlamamustir. Ogretmenlerin sosyal aglara
kisisel bilgisayarlarindan ulagmalar ile anketin birinci bdliimiindeki bireysel algi ve
ikinci boliimiindeki kurumsal algi ile ilgili sorulara iliskin verdikleri cevaplarin
analizinde anlamli bir iligki olmadig1 goriilmiis ve literatiirde de aksini destekleyen
herhangi bir caligmaya rastlanmamistir. Asagidaki iki veriye bakildiginda ilkinde
egitimcilerin sosyal aglara kisisel bilgisayarlarindan ulagim sagladig: ikinci veride ise

ofis ¢alisanlarinin isleri ile ilgili konular1 sosyal aglarda paylastiklar1 goriilmektedir.

Feyzioglu'nun (2016) c¢alismasinda, egitimciler, sosyal aglara ve internete
genellikle taginabilir dijital araclar (tablet, android telefon %88 ve diziistii bilgisayar
%382) ile ulasmakta; internet ve sosyal aglara genellikle ev ve okul ortamlarindan ve

haftanin her giinii (%62,7) baglanmaktadir, verisine ulasilmistir.

2007 yilinda Clear Swift yetkilileri tarafindan yapilan, calismaya gore su
sonuglara ulasilmistir: Amerikan calisanlarinin %83’1 ofis araglarini sosyal medyaya
ulagsmak i¢in kullanmaktadir. Amerika’daki ofis ¢alisanlarinin %30’u ve Birlesik
Kralliktaki ofis ¢alisanlarinin %42’si isle ilgili konular1 sosyal medya uygulamalar
araciligiyla konustuklarini itiraf etmistir. Calisanlarin ofis veya kamu dairelerinde
sosyal medya uygulamalarina giris izni verilen bilgisayarlardan sosyal medya

uygulamalarina ulastig1 sdylenebilir.
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Son yillarda akilli telefonlarin yayginlagsmasi ile kisisel bilgisayar kullanimi
azalmaya baglamistir. Bireyler akilli telefonlardan sosyal medya uygulamalarina ulagimi
her yerde her an ulasabilmektedirler. Bu arastirmada Ogretmenlerin de sosyal medya

uygulamalarina ¢ogunlukla akilli telefonlarindan ulastiklart gériilmiistir.

4.2.6. Sosyal medya ortam ve araclarint kullanma sikligina iliskin bulgular ve
yorum

Iliski analizlerine en son dahil edilen degisken ise sosyal medya ortam ve
araglarin1 kullanim sikhigidir. Ogretmenlerin araclar1 kullanim sikligi ile ankette yer alan
maddelere verilen tepki diizeylerinde iliskinin arastirildigi analiz sonuglar1 yine ayni
sekilde sunulmustur. Buna gore ankette yer alan ilk 10 maddeden 9’u i¢in elde edilen
bulgular tablo 4.12.’de verilmistir. 8. madde analiz 6ncesi bulgulara gore disarida

birakilmistir.

4.2.6.1. Ogretmenlerin bireysel algi béliimiindeki sosyal medya ortam ve

araglarini kullanma sikligina iliskin bulgular ve yorum
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Tablo 4.12. Sosyal medya ortam ve araglarini kullanim siklig1 ile 6gretmen goriisleri arasindaki iliskin

(madde 1 —10)

Maddeler  kullanim siklig: He%%%gpan Olumsuz  Kararsiz ~ Olumlu  Toplam X2 sd P
Hi¢ N 6 20 72 98
kullanmiyorum % 6,1 20,4 73,5 100,0
Madde1l. ) N 6 13 25 44 0,01
1-6 giin % 136 295 56,8 1000 127
Hor gin N 8 24 142 174
% 4,6 13,8 81,6 100,0
Hi¢ N 6 13 79 08
Madde2. kullanmiyorum % 6,1 13,3 80,6 100,0
. N 3 13 28 44 11,01 4 0,02
1-6 giin % 6,8 295 63,6 100,0
Hor gin N 8 19 147 174
% 4,6 10,9 84,5 100,0
Hi¢ N 3 18 77 08
Madde3. kullanmiyorum % 31 18,4 78,6 100,0
. N 5 9 30 44 7,12 4 0,13
1-6 giin % 114 205 68.2 100,0
o N 10 21 143 174
% 5,7 12,1 82,2 100,0
Hi¢ N 7 34 57 08
Madde4. kullanmiyorum % 7.1 34,7 58,2 100,0
. N 9 13 22 44 18,26 4 0,001
1-6 giin % 20,5 29,5 50,0 100,0
Hor il N 12 33 129 174
% 6,9 19,0 74,1 100,0
Hi¢ N 3 17 78 08
Madde5. kullanmiyorum % 3,1 17,3 79,6 100,0
) N 4 11 29 44 10,31 4 0,03
1-6 gin % 9.1 25,0 65,9 100,0
Her giin N 11 17 146 174
% 6,3 9,8 83,9 100,0
Maddes. Hi¢ N 58 24 16 08
kullanmiyorum % 59,2 245 16,3 100,0
1-6 giin N 20 14 10 44 421 4 0,37
% 455 31,8 22,7 100,0
Her giin N 106 45 23 174
% 60,9 25,9 13,2 100,0
Madde7. Hi¢ N 11 27 60 08
kullanmiyorum % 11,2 27,6 61,2 100,0
) N 8 21 15 44 17,32 4 0,002
1-6 giin % 18,2 477 341 100,0
Hor gftn N 19 37 118 174
% 10,9 21,3 67,8 100,0
Madde9. Hi¢ N 78 14 6 08
kullanmiyorum % 79,6 14,3 6,1 100,0
. N 27 12 5 44 13,64 4 0,009
1-6 gin % 61,4 273 114 100,0
Her giin N 122 21 31 174
% 70,1 12,1 17,8 100,0
Madde10. Hic N 31 35 32 98
kullanmiyorum % 31,6 35,7 32,7 100,0
) N 21 17 6 44 10,75 4 0,03
1-6 gin % 47,7 38,6 13,6 100,0
Her giin N 49 59 66 174
% 28,2 33,9 37,9 100,0
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Tablo 4.12.”de sonuglar incelendiginde, 6gretmenlerin Sosyal medyay1 kullanma
siklig1 ile ankette 1.madde “Sosyal medya araglarinin okul yonetiminde kullanilmasini
faydali bulurum.”, 2.madde “Sosyal medya araglar1 sayesinde okul yonetimi ile ilgili
verilere (bilgi, duyuru vb.) kolayca ulasirim.”, 4.madde “Okul yoneticilerinin okul
yonetiminde sosyal medya araglarindan faydalanmasi daha verimli olur.”, 5.madde
“Okul yoneticilerinin sosyal medya aracglari lizerinden yaptig1 duyurular takip ederim.”,
7.madde “Okul yoneticileri tarafindan olusturulan sosyal medya gruplarinin yonetisime
katkida bulundugunu disiiniirim.” ve anketin 9.maddesi olan “Okul yoneticilerinin
ogretmenlerle olusturdugu sosyal medya gruplarint okul yonetimi ile ilgili isler disinda
kullandigin1 diistiniiriim.” maddelerine verilen yanitlar arasinda anlamli bir iliski oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.12.”de sonuglar incelendiginde, 6gretmenlerin Sosyal medyay1 kullanma
sikligr ile ankette 3.madde “Okul yoneticileri sosyal medya araciligiyla 6gretmenlerle
daha iyi iletisim kuracagmi disiiniirim.” ve anketin 6.maddesi olan “Okul
yoneticilerinin sosyal medya araglar1 {izerinden yaptigi gorevlendirme ve duyurular
rahatsiz edici bulurum.”maddelerine verilen yanitlar arasinda anlamli bir iliski olmadigi

goriilmektedir.
Buna gore 6gretmenlerin sosyal medya kullanim sikligi ile,

J “Sosyal medya araglarinin okul yonetiminde kullanilmasini faydal
bulurum.” seklinde kurgulanmis madde 1’e verilen yanit oranlan ile
sosyal medya kullanim siklig1 oranlari arasinda anlamli bir iligki vardir.

J “Sosyal medya araglar1 sayesinde okul yonetimi ile ilgili verilere (bilgi,
duyuru vb.) kolayca ulagirim.” seklinde kurgulanmis madde 2’ye verilen
yanit oranlari ile sosyal medya kullanim siklig1 oranlar arasinda anlamli
bir iligki vardir.

. “Okul yoneticilerinin okul yonetiminde sosyal medya araglarindan
faydalanmasi daha verimli olur.” seklinde kurgulanmis madde 4’e verilen
yanit oranlar1 ile sosyal medya kullanim siklig1 oranlart arasinda anlaml

bir iligki vardir.
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. “Okul yoneticilerinin sosyal medya araglar iizerinden yaptig1r duyurulari
takip ederim.” seklinde kurgulanmis madde 5’e verilen yanit oranlar ile
sosyal medya kullanim siklig1 oranlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

J “Okul yoneticileri tarafindan olusturulan sosyal medya gruplarinin
yonetisime katkida bulundugunu disiintiriim” seklinde kurgulanmis
madde 7’ye verilen yanit oranlar1 ile sosyal medya kullanim sikligi
oranlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

. “Okul yoneticilerinin 6gretmenlerle olusturdugu sosyal medya gruplarini
okul yonetimi ile ilgili isler disinda kullandigini diistintirim.” seklinde
kurgulanmig madde 9’a verilen yanit oranlari ile sosyal medya kullanim
siklig1 oranlar1 arasinda anlaml bir iligki vardir.

J “Okul yoneticileri tarafindan olusturulan sosyal medya gruplarinda aktif
katilm saglarim.” seklinde kurgulanmis madde 10’a verilen yanit
oranlar ile sosyal medya kullanim siklig1 oranlar1 arasinda anlamli bir

iligki vardir.

Literatiir incelendiginde, Ogretmenlerin bireysel algi bdliimiindeki sorulara
verdigi cevaplar ile sosyal medyayr kullanma sikliklar1 iligkisi analizinde ¢ikan
sonuclar1 literatiiriin destekledigi goriilmektedir. Buna gore sosyal medyay: daha sik
kullanan 6gretmenlerin, sosyal medyanin okul yonetiminde kullanilmasina olumlu
baktiklar1 sdylenebilir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri'nde yakin dénemde
yapilmisg bir arastirmaya gore, internet kullanicilarinin % 31°i kamu yonetiminde sosyal
medya araglarim1 kullanmaktadir (Aaron 2010). Sosyal medya uygulamalarinin kamu
yonetiminde, hizmet tasarimi ve sunumuna katki yapacagi, elestiri ve gorlisleri almay1
saglayacagi ve sunulan hizmetlere farkindalik yaratacagi ifade edilmektedir (Osimo
2008). Bunun yani sira kamu yonetiminde sosyal medyan kullaniminin, vatandaglarin
gelismelerden  aninda  haberdar  olmalarina,  hizmetlerin  sorgulanmasini
kolaylastirmasina, kamu yonetiminde seffafligin gelistirilmesine ve kamu kurumlariyla
olan i3 ve islemlerini belirlenen siireler iginde yerine getirmelerine olanak

saglamaktadir.
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4.2.6.2. Ogretmenlerin kurumsal algi béliimiindeki sosyal medya ortam ve

araclarin1 kullanma sikligina iliskin bulgular ve yorum

Kurumsal algi bolimde yer alan sekiz maddeden ise 12. — 14. ve 17. Madde

analiz diginda birakilmistir. Buna gore 5 madde i¢in yapilan iliski analizi sonuglari tablo

4.13.’de paylagilmistir.

Tablo 4. 13. Sosyal medya ortam ve araglarini kullanim sikligi ile 6gretmen goriisleri

arasindaki iligkin (madde 11 — 18)

Sosyal medya

Maddeler ortam ve Hesaplanan  Olumsuz  Kararsiz  Olumlu  Toplam X sd P
araglarini deger
kullanim siklig1
Madde 11. Hig N 17 21 60 98
kullanmiyorum % 17,3 21,4 61,2 100,0
. N 13 16 15 44 4 0,01
" % 29,5 364 341 1000 37
Her 'R N 27 36 111 174
% 15,5 20,7 63,8 100,0
Madde 13. Hig N 47 33 18 98
kullanmiyorum % 48,0 33,7 18,4 100,0
1-6 giin N 31 9 4 44 10,90 4 0,02
% 70,5 20,5 9,1 100,0
Lo N 105 34 35 174
% 60,3 19,5 20,1 100,0
Madde 15. Hig N 20 29 49 98
kullanmtyorum % 20,4 29,6 50,0 100,0
1-6 giin N 14 13 17 44 31,24 4 0,000
% 31,8 29,5 38,6 100,0 003
Her giin N 23 20 131 174
% 13,2 11,5 75,3 100,0
Madde 16. Hig N 68 20 10 98
kullanmiyorum % 69,4 20,4 10,2 100,0
1-6 giin N 31 9 4 44 19,25 4 0,001
% 70,5 20,5 9,1 100,0
Her giin N 88 35 51 174
% 50,6 20,1 29,3 100,0
Madde 18. Hig N 49 32 17 98
kullanmiyorum % 50,0 32,7 17,3 100,0
1-6 giin N 32 9 3 44 7,89 4 0,09
% 72,7 20,5 6,8 100,0
Her giin N 91 50 33 174
% 52,3 28,7 19,0 100,0

Tablo 4.13.’de sonuglar incelendiginde, 6gretmenlerin Sosyal medyay1 kullanma

sikligr ile ankette 11.madde “Okul yonetimi tarafindan olusturulan sosyal medya

gruplart O6gretmenlerin okul yonetimine katilimini kolaylastirdigini  diisiiniiriim.”,

13.madde “Okul yoneticileri olusturduklari sosyal medya gruplarinda okulun fiziki

imkanlarinin gelistirilmesi i¢in yapilmasi diisiiniilen calismalar1 paylasir.”, 15.madde
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“Okul yoneticileri olusturduklart sosyal medya gruplarini okuldaki sosyal ve sportif
faaliyetlerin yiiriitiilmesinde kullanir” ve anketin 16.maddesi olan “Okul yoneticileri
sosyal medya araglar1 tizerinden O&grencilerin rehberlik ¢alismalar1  hususunda
ogretmenleri bilgilendirir.” maddelerine verilen yanitlar arasinda anlamli bir iliski

oldugu goriilmektedir.

Anketin Kurumsal Algr boliimiinde yer alan 8 maddenin 6’s1 i¢in yapilan
analizlerde 18 numarali madde igin anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Buna gore bu
maddeye verilen tepkiler, 6gretmenlerin sosyal medya araglarini kullanim sikliklarindan
bagimsizdir. Bunun yaninda 11 — 13 — 15 ve 16. maddelere verilen yanitlarin ise sosyal
medya araglarin1 kullanim sikligi ile anlamli iliskiye sahip olduguna ulasilmistir.
Anlamli iligki tespit edilen maddelere bakildiginda okul yoneticilerinin sosyal medya
ortam ve araglarinda olusturduklar1 gruplara 6gretmenlerin olumlu baktig1 ancak okul
yonetimine katilimi kolaylastirmadigi sdylenebilir. Ayrica 6gretmenlerin; okul
yOneticilerinin bu gruplarda okulun fiziki imkanlarmin gelistirilmesi, okul i¢i ve disinda
yapilan sosyal ve sportif faaliyetlerin yeterince vurgulanmadigr ya da ogretmenlerin
katilimin1 saglamadig1 ve 6grencilerin 6zel bilgiler igermeyen rehberlik ¢alismalarinin

bu gruplarda paylasilmadigina dair diisiinceleri oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin interneti kullanma sikhigina iliskin
goriislerinde hemen hepsinin her giin kullandigin1 belirttigi ortaya ¢ikmistir. Giinlimiiz
kosullar1 ve teknolojik gelismelerin insan hayatina olan etkileri disiiniildiigiinde
ogretmenlerin de bu gelismeleri 6grenerek kendi yasantilarina gecirme ve bunu oldukca
fazla kullanma egiliminde olmalar1 beklenen bir sonu¢ olmaktadir, bulgularina

ulasilmistir.

Sosyal medyayi her gilin kullanan 6gretmenlerin, daha az ve hi¢ kullanmayanlara
gore daha fazla oldugu ve bunlarin egitsel amagh kullanilmasina iliskin goriislerinin
olumlu yonde oldugu goriilmistiir. Arastirmada ise sosyal medyayr sik kullanan
ogretmenlerin anketin ikinci boliimii olan kurumsal alg ile ilgili verdikleri cevaplarin
iligki analizinde anlamli sonuglar ¢ikmistir. Bu da bize sosyal medyayi siklikla kullanan
ogretmenlerin, daha az kullanan Ogretmenlere nazaran sosyal medyanin okul

yonetiminde kullanilmasina olumlu baktiklarini géstermistir.
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Alan yazina bakildiginda yapilan arastirmalarda 6gretmenlerin sosyal medyay1
kullanma sikliklar ile ilgili birgok veriye rastlanmistir. Oztiirk, Oztiirk ve Ozen’in
(2016) galismalarinda; arastirmaya katilan 6gretmenlerin tamamina yakini interneti her
giin kullandigimi belirtirken(f=37), 3 6gretmen de haftada 3-4 giin kullandigini ifade
etmistir. Ogretmenlerin interneti kullanma amaglarma iliskin yanitlarinda ilk sirada
sosyal aglar1 kullanma gelmistir. Yani 6gretmenler en ¢ok sosyal aglarda yer almak icin
interneti kullanmaktadirlar. Ogretmenlerin interneti kullanma amaclarinda “iletisim”
ikinci oncelikli, “veri indirme” ve “aragtirma yapmak” ise ti¢lincii 6ncelikli amag olarak

ortaya ¢ikmuistir.

Mentese’nin(2013) ¢alismasinda; sosyal medya ortam ve araglarini hangi
siklikta kullaniyorsunuz, sorusuna Sosyal medya ortam ve araglarini her giin kullanan
egitimcilerin sosyal medya ortam ve araglariin egitsel nitelikli kullanilmasina iligkin
goriisleri daha olumlu bulunmustur. Istatistiksel olarak da dgretmen ve yoneticilerin
sosyal medya ortam ve araclarini kullanma sikliklarina gore sosyal medya ortam ve
araglarmin egitsel nitelikli kullanilmasina iliskin goriisler arasinda anlamli bir fark

bulunmustur(p<0.05), denilmektedir.

Yukaridaki arastirmalardaki bulgular, bu arastirmanin, 6gretmenlerin sosyal
medya ortam ve araglarini kullanma siklig1 bulgularini desteklemektedir. Sosyal medya
ortam ve araglarin1 her giin kullanan o6gretmenleri daha az kullanan &gretmenlere
nazaran bu araglarin egitimde kullanilmasini olumlu bulurken, bu arastirmada da sosyal
medya ortam ve araglarin1 her giin kullanan 6gretmenlerin bu araglarda olusturulan
gruplarin okul yonetiminde kullanilmasini daha az kullanan 6gretmenlere nazaran

olumlu bulmaktadirlar.



V. BOLUM

5. Sonug ve Oneriler

5.1. Sonug¢

Ogretmenler sosyal medya ortammi hizli haberlesebilmek, bilgileri
paylasabilmek, yeni gelismeleri yakindan izleyebilmek, &grenci velilerini
bilgilendirebilmek, egitimcilerle diisiinciilerini paylagabilmek, Ogrencilere verilen
ddevlerin takibi gibi amaglarla kullanmaktadir. Ogretmenler ve okul idarecileri sosyal
aglarin egitim i¢in fonksiyonel hale getirilmesinin 6grencinin giidiiledigini, 6grencilerin
egitimine  katki  sagladigini,  Ogrenci-veli-okul  etkilesimini  gii¢lendirdigini
diisinmektedir. Ayrica sosyal medya ortami sayesinde egitim siirecindeki islevleri
artmakta, derslerle ilgili egitim dokiimanlara erisimin kolaylagmaktadir. Tiirkiye’deki
calismalarda sosyal medya iletisim ortamlarindan egitimciler keyif aldiklarini, doyum
sagladiklarini, mesleki ve kisisel gelisimlerine ve basarilarina katkisinin oldugunu

belirtmislerdir.

Neticede sosyal aglarin egitim ortamlarindaki faaliyetlere pek cok katkisinin
oldugu sdylenebilir. Sosyal aglar ile desteklenen egitim faaliyetlerinin niteligi interaktif
uygulamalarin kullanilabilmesidir. Bunun yaninda interaktif c¢alismalar Ogretmen
ogrenci etkilesimindeki iletisim kalitesini ve egitimde verimliligi olumlu yonde
etkilemektedir. Sosyal aglarla diinyadaki pek ¢ok iiniversite canli olarak egitim
yayinlar1 yapmaktadir. Bu sayede verilen egitimlerle 6rgiin egitime alternatif egitim

imkan1 sunulmaktadir.

Bu arastirmada Diizce ilindeki ortaggretim kademesindeki 6gretmenlerin Sosyal
medya ortaminda olusturulan gruplara, okul yonetiminde katilimlarina iliskin verdikleri

cevaplarin sonuglari sunlardir:
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. Sosyal medya ortaminda olusturulan gruplara okul yonetiminde katilim
anketi sorularinin tanimlayici istatistikleri incelendiginde en yiiksek
katilim ortalamasima sahip olan “17- Okul yoneticileri olusturduklar
sosyal medya gruplarini personel islerinin yiirlitilmesinde kullanir”
ifadesidir. En diisiik katilim ortalamasina sahip olan ise “9- Okul
yoneticilerinin 6gretmenlerle olusturdugu sosyal medya gruplarini okul

yonetimi ile ilgili isler disinda kullandigini diistintiriim.” ifadesidir

Ankete katilim gosterenlerin anketteki sorulara verdigi cevaplarin yiizdesel

dagilimi degerlendirildiginde elde edilen sonuglara gore 6gretmenler;

o Sosyal medya araclarinin okul yonetiminde kullanilmasini faydali
bulmaktadir.
o Sosyal medya araglar1 sayesinde okul yonetimi ile ilgili verilere (bilgi,

duyuru vb.) kolayca ulasmaktadir.

. Okul yoneticileri sosyal medya araciligiyla Ogretmenlerle daha iyi
iletisim kuracagini diistinmektedir.

. Okul yoéneticilerinin okul yonetiminde sosyal medya araclarindan
faydalanmas1 daha verimli olacagini diistinmektedir.

o Okul yoneticilerinin sosyal medya araglari lizerinden yaptigr duyurulari
takip etmektedir.

o Okul yoneticilerinin  sosyal medya araglar1 lizerinden yaptig
gorevlendirme ve duyurulari rahatsiz edici bulmamaktadir.

o Okul yoneticileri tarafindan olusturulan sosyal medya gruplarinin
yonetisime katkida bulundugunu diistinmektedir.

. Okul yonetimi tarafindan olusturulan sosyal medya gruplar1 geleneksel
iletisim bi¢imlerine nazaran daha hizli oldugunu diisiinmektedir.

. Okul yoneticilerinin 6gretmenlerle olusturdugu sosyal medya gruplarini
okul yonetimi ile ilgili isler disinda kullandigini diistinmemektedir.

. Okul yoneticileri tarafindan olusturulan sosyal medya gruplarina

yeterince aktif katilim saglamamaktadir.
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Okul yonetimi tarafindan olusturulan sosyal medya gruplar
ogretmenlerin ~ okul  yOnetimine  katilmini  kolaylastirdigini
distinmektedir.

Okul yoneticileri okul i¢inde agtiklar1 sosyal medya gruplarinda egitim
Ogretim faaliyetleri ile 1ilgili c¢aligmalar hakkinda paylasimda
bulunmaktadir.

Okul yoneticileri olusturduklar1 sosyal medya gruplarinda okulun fiziki
imkanlarmin  gelistirilmesi i¢in yapilmas1 diisiiniilen ¢aligmalari
paylagimlar1 yeterince yapmamaktadir.

Okul yoneticileri olusturduklar1 sosyal medya gruplarinda toplantilar ile
ilgili(6gretmenler kurulu, sube ve ziimre 6gretmenler kurulu, okul aile
birligi, okul gelisim ekibi vb.) bilgi ve duyurular1 paylasmaktadir.

Okul yoneticileri olusturduklar1 sosyal medya gruplarint okuldaki sosyal
ve sportif faaliyetlerin yiiriitiilmesinde kullanmaktadir.

Okul yoneticileri sosyal medya aracglari iizerinden Ogrencilerin rehberlik
caligmalar1 hususunda 6gretmenleri yeterince bilgilendirmemektedir.
Okul yoneticileri olusturduklart sosyal medya gruplarint personel
islerinin yiirtitiilmesinde kullanmaktadir.

Okul yoneticileri olusturduklart sosyal medya gruplarinda okul yonetimi
ile ilgili giincel gelismeleri yeterince paylasmamaktadir.

“Okul yoneticileri tarafindan olusturulan sosyal medya gruplarinin
yonetisime katkida bulundugunu diisiintiriim” seklinde olan 7. maddeye
verilen tepkilerin ise Ogretmenlerin Facebook kullanma durumlar ile
anlaml bir iliski gosterdigi sonucuna ulasilmistir

Okul yonetimi tarafindan olusturulan sosyal medya gruplar1 geleneksel
iletisim big¢imlerine nazaran daha hizli oldugunu diisiintiriim.” seklinde
ogretmenlere yoneltilen 8. Maddeye verilen yanitlar ile 6gretmenlerin
Twitter kullanimlar1 arasinda anlamli bir iliski mevcuttur,

Ogretmenlerin “Okul yonetimi tarafindan olusturulan sosyal medya
gruplart geleneksel iletisim bigimlerine nazaran daha hizli oldugunu
diisiiniirim.” maddesine verdigi yanitlar ile 6gretmenlerin Instagram

kullanimlar1 arasinda anlaml1 bir iliski vardir
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“Okul yoneticileri tarafindan olusturulan sosyal medya gruplarinin
yonetisime katkida bulundugunu diisiiniirim.” maddesine verilen tepki
diizeyleri ile 6gretmenlerin Youtube uygulamasini kullanma durumlari
arasinda anlamli bir iliski oldugunu belirtmek miimkiindiir.

“Okul yoneticileri olusturduklar1 sosyal medya gruplarinda okulun fiziki
imkanlarmin  gelistirilmesi i¢in yapilmasi diisiiniilen ¢alismalar1
paylagir." ve “Okul yoneticileri olusturduklar1 sosyal medya gruplarini
okuldaki sosyal ve sportif faaliyetlerin yiiriitiilmesinde kullanir.”
maddelerine verilen tepkiler 6gretmenlerin kisisel bilgisayar kullanimu ile

anlaml1 bir iligkiye sahip oldugunu goéstermektedir.

Ogretmenlerin sosyal medya kullanim siklig1 ile;

“Sosyal medya araglarinin okul yonetiminde kullanilmasini faydali
bulurum.”,

“Sosyal medya araglar sayesinde okul yonetimi ile ilgili verilere (bilgi,
duyuru vb.) kolayca ulagirim.”,

“Okul yoneticilerinin okul yonetiminde sosyal medya araglarindan
faydalanmas1 daha verimli olur.”,

“Okul yoneticilerinin sosyal medya araglar1 lizerinden yaptig1 duyurulari
takip ederim.”,

“Okul yoneticileri tarafindan olusturulan sosyal medya gruplarinin
yonetisime katkida bulundugunu diistiniiriim”,

“Okul yoneticilerinin 6gretmenlerle olusturdugu sosyal medya gruplarini
okul yonetimi ile ilgili isler disinda kullandigin1 diisiintirim.”,

“Okul yoneticileri tarafindan olusturulan sosyal medya gruplarinda aktif
katilim saglarim.” seklinde kurgulanmis 1,2, 4, 5, 7, 9 ve 10.maddelere
verilen yanitlar arasinda anlamli bir iligki vardir.

11 — 13 — 15 ve 16. maddelere verilen yanitlarin ise sosyal medya

araglarini kullanim siklig ile anlamli iliskiye sahip olduguna ulagilmistir.

“Okul yOnetimi tarafindan olusturulan sosyal medya gruplari

ogretmenlerin okul yonetimine katilimini kolaylastirdigini diigiiniirim”,
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“Okul yoneticileri olusturduklar1 sosyal medya gruplarinda okulun fiziki

imkanlarmin  gelistirilmesi i¢in yapilmas1 diisiiniilen ¢alismalari

paylasir.”,

“Okul yoneticileri olusturduklar1 sosyal medya gruplarini okuldaki sosyal

ve sportif faaliyetlerin yiiriitiilmesinde kullanir.”,

“Okul yoneticileri sosyal medya araglari lizerinden 6grencilerin rehberlik
caligmalar1 hususunda 6gretmenleri bilgilendirir.” seklinde kurgulanan
11, 13, 15 ve 16.maddelere verilen yanitlarin, dgretmenlerin sosyal
medya araglarmi kullanim sikligi ile anlamli iligkiye sahip oldugu

sonucuna ulagilmistir.

5.2. Arastirmanin Sonuglarma Dair Oneriler

Bu arastirma dogrultusunda asagidaki onerilerde bulunulabilir

Okul yoéneticileri olusturduklart sosyal medya gruplarinda okul yonetimi
ile ilgili glincel gelismeleri hizli bir sekilde dgretmenlerle paylagsmasi
faydal1 olabilir.

Okul yoneticileri sosyal medya araglar lizerinden 6grencilerin rehberlik
caligmalar1 hususunda Ogretmenleri bilgilendirmesi egitim siirecine
olumlu katkilar saglayabilir.

Okul yoneticileri olusturduklar1 sosyal medya gruplarinda okulun fiziki
imkanlarinin  gelistirilmesi i¢in yapilmasi diisliniilen c¢alismalari
paylagmalar1 6gretmenlerinin katiliminin saglanmasini kolaylastirabilir.
Okul yoéneticileri tarafindan olusturulan sosyal medya gruplarina aktif
katilim saglamasi i¢in okul ydnetimi tarafindan c¢alismalar yapilmasi
saglanmalidir.

Milli Egitim Bakanligi sosyal medyanin egitim ortaminda Okul
yoneticileri olusturduklar1 sosyal medya gruplarinin bilingli aktif

kullanimu ile ilgili ¢aligmalar yapabilir.
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Okul yoneticileri olusturduklar1 sosyal medya gruplarinin egitime etkileri
ile ilgili aragtirmalar yapilabilir. Ogrenciler, veliler, gretmenler, okul

yoneticilerine anket uygulanarak degerlendirilebilir.
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Ek-1. Ogretmenlerin Sosyal Medya Ortaminda Olusturulan Gruplara Okul

Yénetiminde Katihmina iliskin Tanimlayici istatistik Bulgular

Anket Sorulari

X

Ss

Bireysel alg1

9- Okul yoneticilerinin 6gretmenlerle olusturdugu sosyal medya
gruplarini okul yonetimi ile ilgili isler disinda kullandigini
diigtintirtim.

2,12

1,10

katilmryorum

6- Okul yoneticilerinin sosyal medya araglari tizerinden yaptigi
gorevlendirme ve duyurular rahatsiz edici bulurum.

2,37

1,08

katilmryorum

10- Okul yoneticileri tarafindan olusturulan sosyal medya
gruplarinda aktif katilim saglarim.

2,99

1,09

kararsizim

7- Okul yoneticileri tarafindan olusturulan sosyal medya
gruplarinin yonetigime katkida bulundugunu diigiiniiriim

3,59

0,93

katilryorum

4- Okul yoneticilerinin okul yonetiminde sosyal medya
araglarindan faydalanmasi daha verimli olur.

3,77

0,98

katiliyorum

1- Sosyal medya araglarinin okul yonetiminde kullanilmasini
faydali bulurum.

3,95

0,95

katiliyorum

3- Okul yoneticileri sosyal medya araciligiyla 6gretmenlerle daha
iyi iletisim kuracagin diisliniiriim.

4,02

0,93

katiliyorum

2- Sosyal medya araglari sayesinde okul yonetimi ile ilgili
verilere (bilgi, duvuru vb.) kolayca ulagirim.

4,07

0,91

katiliyorum

5- Okul yoneticilerinin sosyal medya araclari tizerinden yaptigi
duyurular takip ederim.

4,07

0,87

katiliyorum

8- Okul yonetimi tarafindan olusturulan sosyal medya gruplari
geleneksel iletisim bigimlerine nazaran daha hizli oldugunu
diigtintirtim.

4,09

0,86

katiliyorum

Kurumsal alg1

18- Okul yoneticileri olusturduklar1 sosyal medya gruplarinda
okul yonetimi ile ilgili glincel gelismeleri paylasir.

2,42

1,02

katilmryorum

16- Okul yoneticileri sosyal medya araglari iizerinden
ogrencilerin rehberlik ¢aligmalart hususunda 6gretmenleri
bilgilendirir.

2,46

1,01

katilmryorum

13- Okul yoneticileri olusturduklart sosyal medya gruplarinda
okulun fiziki imkéanlarimin gelistirilmesi igin yapilmasi diigtiniilen
caligmalar1 paylagir.

2,55

0,89

katilmiyorum

15- Okul ydneticileri olusturduklart sosyal medya gruplarini
okuldaki sosyal ve sportif faaliyetlerin yiiriitiilmesinde kullanir.

3,47

0,81

katiliyorum

11- Okul yonetimi tarafindan olusturulan sosyal medya gruplari
ogretmenlerin okul yonetimine katilimini kolaylastirdigini
diistiniiriim.

3,49

1,03

katiliyorum

12- Okul yoneticileri okul iginde agtiklar1 sosyal medya
gruplarinda egitim 6gretim faaliyetleri ile ilgili caligmalar
hakkinda paylagimda bulunur.

3,89

0,55

katiliyorum

14- Okul yoneticileri olusturduklari sosyal medya gruplarinda
toplantilar ile ilgili(6gretmenler kurulu, sube ve ziimre
ogretmenler kurulu, okul aile birligi, okul geligim ekibi vb.) bilgi
ve duyurular1 paylagir.

4,16

0,41

katiliyorum

17- Okul ydneticileri olusturduklar1 sosyal medya gruplarini
personel islerinin yiiriitilmesinde kullanir.

4,32

0,55

tamamen
katiliyorum
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Ek-2. Anket Ornegi

OKUL YONETICILERI TARAFINDAN SOSYAL MEDYADA ORTAM VE
ARACLARINDA OLUSTURULAN GRUPLARIN OKUL YONETIMINDE
KULLANIMLARINA ILISKIN OGRETMEN GORUSLERI

ANKET FORMU

Sayin Katilimci, Okul Yoneticileri Tarafindan Sosyal Medya Ortam ve Araglarinda Olusturulan
Gruplarin Okul Yénetiminde Kullanimlarina iliskin Ogretmenlerin Goriislerini almak igin hazirladigimiz
bu anket, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim
Dali, Egitim Y&netimi ve Denetimi Bilim Dalinda Prof. Dr. Senay SEZGIN NARTGUN damigmanliginda
yiiriitiilen bir ¢alismanin geregi olarak hazirlanmistir. Baska herhangi bir amag i¢in kullanilmayacaktir.

Ankete katildiginiz igin tesekkiir ederim.
Metin ISIK

A-Kisisel Bilgiler

1.Yasmz: [](2-30) [] (31-40) [] (41-50) [ ] (51 ve iizeri )
2. Cinsiyetinizz [ | (Erkek) [ ] (Kadm)

3. Kideminiz: [] (-5 [] (6-10) [] (11-15) [] (16 ve iizeri)

4. Egitim Durumunuz: |:| Lisans |:| Yiiksek Lisans |:| Doktora

5. Asagidaki sosyal medya araglarindan hangilerini kullaniyorsunuz?(Bu soruda birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz)

[ ] Facebook [] Twitter [ ]instagram
[ ] Whatsapp [ ] Youtube [ ] Diger(LinkedIn, Vine,
Blogger vb.)

6. Sosyal medya ortam ve araglarina hangi kaynaklardan ulasiyorsunuz?(Bu soruda birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz)

[] Cep telefonu ] Bilgisayar [ Tablet [] Hepsi

7. Sosyal medya ortam ve araglarini hangi siklikta kullaniyorsunuz?
[ ] Her giin / Haftada [] 4-6 giin / Haftada [] 2-3 giin/ Haftada
[]1 giin / Haftada [] Hig kullanmiyorum

8. Sosyal medya ortam ve araglarin orgiit i¢i iletisimde hangi siklikta kullaniyorsunuz?
[ ] Her giin / Haftada [] 4-6 giin / Haftada [] 2-3 giin/ Haftada

[]1 giin / Haftada [ ] Hig kullanmiyorum
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B- Diisiinceleriniz

Bu boliimde Okul Yoneticileri Tarafindan Sosyal Medyada Olusturulan Gruplarmm Okul
Yonetiminde Kullanimlarina iligkin yazilan ifadelere katilma durumunuza goére size en uygun secenegi
isaretleyiniz.

ANKET SORULARI

katilmiyorum
Katilmiyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Tamamen
katihyorum

Hig

1- Sosyal medya arac¢larimin okul yonetiminde kullamlmasini
faydalh bulurum.

2- Sosyal medya araclari sayesinde okul yonetimi ile ilgili
verilere (bilgi, duyuru vb.) kolayca ulagirim.

3- Okul yoneticileri sosyal medya araciligiyla 6gretmenlerle
daha iyi iletisim kuracagim diisiiniiriim.

4- Okul yoneticilerinin okul yonetiminde sosyal medya
araclarindan faydalanmasi daha verimli olur.

5- OKkul yoneticilerinin sosyal medya araglari iizerinden yaptigi
duyurulari takip ederim.

6- Okul yoneticilerinin sosyal medya araglar iizerinden yaptig1
gorevlendirme ve duyurulari rahatsiz edici bulurum.

7- Okul yoneticileri tarafindan olusturulan sosyal medya
gruplariin yonetisime katkida bulundugunu diigiiniiriim

8- OKkul yonetimi tarafindan olusturulan sosyal medya gruplari
geleneksel iletisim bicimlerine nazaran daha hizh oldugunu
diisiiniiriim.

9- Okul yoneticilerinin 6gretmenlerle olusturdugu sosyal medya
gruplarim okul yonetimi ile ilgili isler disinda kullandigini
diisiiniiriim.

10- OKkul yoneticileri tarafindan olusturulan sosyal medya
gruplarinda aktif katilim saglarim.

11- OKkul yonetimi tarafindan olusturulan sosyal medya gruplari
o0gretmenlerin okul yonetimine katihmim kolaylastirdigini
diisiiniiriim.

12- Okul yoneticileri okul icinde actiklari sosyal medya
gruplarinda egitim 6gretim faaliyetleri ile ilgili cahiymalar
hakkinda paylasimda bulunur.

13- OKkul yoneticileri olusturduklari sosyal medya gruplarinda
okulun fiziki imkanlarinin gelistirilmesi icin yapilmasi diisiiniilen
calismalar: paylagir.

14- Okul yoneticileri olusturduklari sosyal medya gruplarinda
toplantilar ile ilgili(6gretmenler kurulu, sube ve ziimre
o0gretmenler kurulu, okul aile birligi, okul gelisim ekibi vb.) bilgi
ve duyurular paylasir.

15- Okul yoneticileri olusturduklar: sosyal medya gruplarim
okuldaki sosyal ve sportif faaliyetlerin yiiriitiillmesinde kullanir.

16- Okul yoneticileri sosyal medya araclar iizerinden
ogrencilerin rehberlik ¢ahsmalar: hususunda 6gretmenleri
bilgilendirir.

17- Okul yoneticileri olusturduklari sosyal medya gruplarim
personel islerinin yiiriitiilmesinde kullanir.

18- Okul yoneticileri olusturduklar: sosyal medya gruplarinda
okul yonetimi ile ilgili giincel gelismeleri paylasir.

Not: Bu konuya iliskin baska eklemek istediginiz soru ya da yorum /katki varsa liitfen yaziniz.
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Ek-3. Arastirma izin Onay1

T.C.
DUZCE VALILIGI
il MillT Egitim Miidiirliiga

Say1  : 10240236-20-E.9400239 13/05/2019
Konu : Arastirma fzin Onayi
(Metin ISIK)

VALILIK MAKAMINA

flgi :a)22/08/2017 tarihli ve 35558626-10.06.01-E.12607291 sayili (2017/25) Genelge.
b) Bolu Abant [zzet Baysal Universitesi Rektarligil Egitim Bilimleri Enstitiisii
Midiirliigiinin 07/05/2019 tarihli ve 4702 sayih yazisi.

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana
Bilim Dal, Egitim Y&netimi ve Denetimi Bilim Dah tezli yitksek lisans &frencisi Metin
151K m yilksek lisans tez aragtirmas: kapsamunda; "Okul Yiéneticileri Tarafindan Sosyal
Medya Ortam ve Araclarinda Olugturulan Guruplarm Okul Yénetiminde Kullanimina
iliskin Ogretmen Giiriisleri” konulu tez galismasma veri saglamak amaciyla, ekli listede
adi bulunan okullarda gorevli Gfretmenlere uygulamaya yinelik izin talebi, ilgi (a)
Genelge'de belirtilen esaslar dofrultusunda incelenmistir.

S8z konusu anketin efiitim ve Sfiretimi aksatmayacak sekilde, poniilliliik csasina dayah
olarak uygulanmasi ve uygulamalarda sadece ekte bulunan milhiirlil formun kullamlmas sarn
ile yiiriitiilmesi Midirligimiizee uygun miitalaa edilmektedir.

Makamlarinizca da uygun gérildiigi takdirde Olurlanimiza arz ederim.

Murat YIGIT
1 Milli Egitim Miidiirii

Ek:
1- Komisyon Karan (1 Sayfa)
2= Dlkul Listesi (1 Sayfa)
3- Olgek ve Anket Formu (2 Adet)
4- Tez Onerisi (8 Sayfa)
OLUR
13/05/2019
Ali Muhiddin VAROL
Vali a.
Vali Yardimcis,
Adres: Valilik Binae [ Blok i Milli Egitim Mudisligi 81100 Bilgi igin: Mehmeet POLAT-Set Duhili: 1625

Tel; 0 (380) 524 13 BO

Elckiromik A worsduzce ol gov.er
Faks: {0 (380 524 13283

e-posia: sitatgjipelisimaes ] fmeb.gov.ir
T vesik gl o] ke ktsonik [eczs dle imzalammgh, Wpstevrascnpu. feh gov e ndrasinden d5a5-5h00-3578-857b-1481 kodu fle reyit edibehilir.




Ek-4. Etik Kurul Onay1
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Bolu Abant izzet Baysal {iniversitesi
Sosyal Bilimlerde Insan Arastirmalar: Etik Kurulu

Metin ISIK

Bolu Abant {zzet Baysal Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisi

Efitim Yonetimi ve Denetimi

Sayin Metin ISIK

“0kul Yineticileri Tarafindan Sosyal Medya Ortam ve Araclarinda Gruplarin Okul
Yinetiminde Kullammina iliskin O@retmen Gorisleri® Insan Arastirmalan Etik
Kuruluna yaprmg oldufunuz bagvuru (Protokol NO. 2019/162) kurulumuzun 03.05.2019
tarihli ve 2019/04 toplantisinda degerlendirilerek etik olarak uygun bulunmustur,
Bilgilerinize s

Ar-ilamit COSKUN (Baskan) PrKMMIT(ﬂwJ
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Dog. Dr. Seval ALKOY((ye) Dog. D Abdullah DURAKOGLU ((ye)
Av. Zuhal Demirci({ye)
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TUTANAK

Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Y6netimi ve Denetimi Bilim Dal1 yiiksek lisans
programi 6grencisi Metin ISIK’in 30.10.2019 tarihinde yapilan tez savunmasinda “Okul
Yoneticileri Tarafindan Sosyal Medya Ortam Ve Araglarinda Olusturulan Gruplarin Okul
Yénetiminde Kullanimina iligkin Ogretmen Gériigleri” tez bashigimm “Okul Yéneticileri
Tarafindan Sosyal Medyada Olusturulan Gruplarin Okul Yénetiminde Kullanimina ligkin
Ogretmen Goriisleri” olarak degistirilmesinin uygun olduguna. (30.10.2019)

Prof. Dr. Senay SEZGIN NARTGUN e
Tez Danigmam / %

Prof. Dr. Tiirkan ARGON
Uye

Prof. Dr. Engin ASLANARGUN
Uye






