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OZET

UNIVERSITE OGRENCILERINDE DEPRESYONUN YORDAYICILARI OLARAK
DUYGUSAL ZEKA VE DUYGULARI IFADE ETME

Seda Ang

Yiiksek Lisans Tezi Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Anabilim Dali
Danigman: Prof. Dr. Mehmet Engin Deniz

Haziran 2019

Bu caligmada, iiniversite 0grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin ve duygulari
ifade etme diizeylerinin depresyon diizeylerini yordama derecesi incelenmistir. Bunun
icin aragtirmanin alt boyutlar1 olarak, depresyon diizeyinin baz1 demografik
degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadigi ve depresyon diizeyi ile duygusal zeka ve
duygulari ifade etme arasinda iliski olup olmadig1 da incelenmistir.

Calismanin  katitlmcilarini  Biruni  Universitesi’nde okuyan 370 {iniversite
Ogrencisi olusturmustur. Katilimcilara, arastirmaci tarafindan hazirlanan ve cinsiyet,
kardes sayisi, anne babanin birlikte veya ayr1 olma durumu, fakiilte ve sinif diizeyinin
soruldugu Kisisel Bilgi Formu uygulanmistir. Ayrica, Hisli (1989) tarafindan iiniversite
ogrencileri ile gegerligi ve giivenirligi yapilan Beck Depresyon Olgegi, Deniz ve
arkadaglar1 (2013) tarafindan Tiirkge adaptasyonu yapilan Duygusal Zeka Ozelligi
Olgegi(TEIQue-SF) Kisa Formu ve Kuzucu (2006) tarafindan Tiirkce adaptasyonu
yapilan Duygulari ifade Etme Olgegi uygulanmistr.

Aragtirmanin sonuglarinda depresyonun, cinsiyet, kardes sayisi, anne babanin
birlikte veya ayr1 olma durumu, fakiilte ve sinif diizeyi ile anlamli olarak farklilagmadig1
tespit edilmistir. Depresyon ve duygusal zeka ile ilgili analiz sonuglari, 6grencilerin
toplam duygusal zeka diizeylerinin ve duygusal zekanin alt boyutlar1 olan iyi olus, 6z
kontrol, duygusallik ve sosyallik diizeylerinin, depresyon diizeyleri ile istatistiksel
acidan negatif yonde anlamli olarak iliskili oldugunu gostermistir. Ayrica 6grencilerin
toplam duygusal zeka puanlarinin ve duygusal zekanin alt boyutlarindan 6znel iyi olus
ile 6zkontrol puanlarinin, depresyon diizeylerini istatistiksel agidan negatif yonde

anlamli olarak yordadigi bulgusu elde edilmistir. Duygusal zekanin duygusallik alt



boyutu depresyonu yordamazken, sosyallik alt boyutunun ise depresyon diizeyini
istatistiksel agidan pozitif yonde anlamli olarak yordadig: tespit edilmistir.

Depresyon ve duygular ifade etme ile ilgili analiz sonuglarinda ise 6grencilerin
duygular1 ifade etmenin alt boyutlarindan olan olumlu duygu ifade diizeyleri ve yakinlik
ifade diizeylerinin, depresyon diizeyleri ile istatistiksel agidan negatif yonde anlamli
olarak iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, Ogrencilerin duygular1 ifade
etmenin alt boyutlarindan olumsuz duygu ifade diizeyleri ile depresyon diizeylerinin
istatistiksel acidan pozitif yonde anlamli bir iliskisinin oldugu saptanmistir. Ayni
zamanda Ogrencilerin duygular1 ifade etmenin alt boyutu olan yakinlik ifade
diizeylerinin ve olumlu duygu ifade diizeylerinin depresyon diizeylerini istatistiksel
acidan negatif yonde anlamli olarak yordadig: tespit edilmistir. Ogrencilerin duygular:
ifade etme diizeylerinin, depresyonu istatistiksel acidan pozitif yonde anlamli olarak
yordadig1 goriilirken, duygular1 ifade etmenin alt boyutu olan olumsuz duygu ifade
diizeylerinin depresyonu istatistiksel agidan anlamli olarak yordamadigi bulgusu elde

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Depresyon, duygu, duygusal zeka, duygulari ifade etme
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SUMMARY

EMOTIONAL INTELLIGENCE AND EMOTIONAL EXPRESSION AS
PREDICTORS OF DEPRESSION IN UNIVERSITY STUDENTS

Seda Arig

Master Thesis Department of Psychological Counseling and Guidance
Supervlsor: Prof. Dr. Mehmet Engin Deniz

June 2019

The purpose of this study is to determine whether the level of depression in
university students as predicted by emotional intelligence and emotional expression. For
this reason, whether the depression level differs according to some demographic
variables and whether there is a relationship between depression level, emotional
intelligence and emotional expression is examined.

The participants of the study consisted of 370 university students studying at
Biruni University. The Personal Information Form, which was prepared by the
researcher and asked the gender, number of siblings, the status of the parents together or
separately, the level of the faculty and the class was applied to the participants. Also,
Beck Depression Scale, Emotional Intelligence Scale (TEIQue-SF) Short Form and
Emotional Expression Scale was applied.

In the results of the study, it was determined that depression, gender, number of
siblings, parental status or separation were not significantly different between faculty
and class levels. The results of the analysis of depression and emotional intelligence
showed that the levels of emotional well-being, self-control, sentimentality and
sociability, which are the sub-dimensions of emotional intelligence, were significantly
correlated with depression levels. In addition, it was found that total emotional
intelligence scores of the students and subjective well-being from the sub-dimensions of
emotional intelligence and self-control scores significantly predicted depression levels
in a negative direction. While emotional sub-dimension of emotional intelligence could
not predict depression, it was found that sociability subscale significantly predicted

depression level statistically.
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In the results of the analysis of depression and emotion expression, it was
concluded that positive emotion expression levels and proximity expression levels
which are sub-dimensions of emotion expression were significantly related to
depression levels and statistically negative negatively. In addition, it was found that
there was a statistically significant positive relationship between depression levels and
negative emotion levels. At the same time, it was determined that the level of affinity,
which is the sub-dimension of expressing emotions, and the levels of positive emotion
expression significantly predict depression levels in terms of statistical significance.
While the students' levels of expressing emotions significantly predicted depression
significantly in terms of depression, it was found that negative emotion expression
levels which are sub-dimensions of emotion expression did not predict depression

statistically significant.

Key words: Depression, emotion, emotional intelligence, emotional expression
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1. GIRIS

Yaklagik 350 milyon insan1 ya da bagka bir ifadeyle, diinya niifusunun yaklagik
olarak %>5’1ini etkileyen major depresif bozukluk (major depresyon, MD), insanin yasam
kalitesini de diisiiren ve performansinda azalmaya yol agan ikinci bliyiik sorun olarak
bildirilmektedir (Ergiiler, 2017). Bir ¢aligmada belirtildigine gore ruh saghg: ile ilgili
vakalarin %54 line yakin bir oran1 depresyonla dogrudan iligkili nedenlere bagl olarak
ortaya ¢ikan rahatsizliklar sebebiyle psikiyatriye yonlendirilmektedir (Durisko, Mulsant
ve Andrews, 2015). Bununla birlikte, ayn1 ¢alismada depresyonun genetik boyutuna da
deginilmekte ve bu rahatsizligin nesiller arasi genetik aktariminin %37 oranina kadar
cikabildigi vurgulanmaktadir. Bu oranlardan anlagilacagi gibi depresyon, insan hayatini
olumsuz yonde fazlasiyla etkileyen ve dikkate alinmasi gereken bir rahatsizliktir.

Literatiire bakildiginda, depresyonun birey iizerindeki olumsuz etkilerine yer
veren arastirmalar oldukca fazladir. Bir arastirmada depresyonda olan kiside iki hafta
stiresince goriilen etkiler soyle belirtilmistir; 1. Siirekli bitkin ruh 2. Bitkin ruh halinin
kisi farkinda olabilir ve etrafinda bulunan insanlar da fark edebilir. 3. Isteksizlik ve
hicbir sey yapmak istememe ve higbir seyden tat alamama durumu s6z konusudur. 4.
Diyet yapmazken c¢ok fazla kilo verilebilir ya da alinabilir. 5. Siirekli yemek yemek ya
da hi¢ yemek yemek istememek s6z konusudur. 6. Uykusuzluk ya da stirekli uyku hali
goriiliir. 7. Enerjide her giin azalma goriiliir. 8. Degersizlik hissi ¢ok fazla yasar. 9.
Dikkat toplayamaz veya diisiinmede zorluk ¢eker. 10. Oliimii, intihari diisiiniir ve
intihar girisiminde bulunabilir. Depresyonda olan kiside sayilan bu belirtilerden besi ya
da daha fazlas1 bulunur ve bu dénemden 6nceki islevsellik diizeyinde bir negatif yonde
degisiklik goriiliir. Ayrica goriilen belirtilerden en az bir tanesi ya ¢okkiin ruh hali ya
ilgi kayb1 ya da zevk almamadir. Sayilan belirtiler klinik agidan sikintiya ya da
toplumsal alanlarda ve isle ilgili yerlerde islevsellikte azalmaya neden olur (Oguz,
2018).

Baska bir aragtirmada etkiler, duygulanim alaninda ¢okkiinlik, ilgisizlik,
isteksizlik, zevk alamama, davranislarda yavaslama, karamsarlik, degersizlik, sugluluk,
pismanlik diisiinceleri, uyku, istah gibi psiko-fizyolojik islevlerde bozulma ve cinsel

isteksizlik olarak belirtilmistir (Kiiey 1998; Akt. Kaya ve Kaya, 2007). Bu etkilerin



kisinin glinliik hayattaki verimliligini, fonksiyonel anlamda oldukca fazla diisiirecegini
sOylemek miimkiindiir.

Yine bir ¢calismada, depresyonun 6grenciler iizerindeki etkilerinden bahsedilmis,
rahatsizligin 6grencilerin motivasyonunu, konsantrasyonunu, o6zdeger algilarini ve
duygu durumlarini olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir (Sokratous ve digerleri,
2013). Deniz ve Siimer (2010) de arastirmalarinda {iniversite &grencilerinde
depresyonun, O0grenmelerini, ders calisma tutum ve aliskanliklarin1 anlamli olarak
etkiledigini, biligsel performansini diisiirdiigiinii, kendini kabul diizeylerini etkiledigini
vurgulamiglardir. Bagka bir ¢alismada da depresyonun Ogrenciler iizerindeki olumsuz
etkileri, alkol ya da uyusturucu kullanimi, toplum dis1 davranisglar, yetenek azalmasi,
okula devamsizliklarda artislar, motivasyon bozuklugu ve basarinin azalmasi seklinde
belirtilmektedir (Cai, 2000). Rahatsizligin giinliik yasamdaki olumsuz etkileri oldukca
fazla oldugu gibi bir de motivasyonda diisme, konsantrasyonda eksilme gibi etkileri
disiiniildiginde 6grencilerin akademik hayatlarindaki negatif etkileri de bu rahatsizlik
ile ilgili yadsinamaz bir gerceklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Depresyon ile ilgili caligmalara bakildiginda, genel anlamiyla hastalik tanisinin en
stk gorilldigl yaslar, 15 ile 29 araligi olarak belirmektedir (Richards, 2011). Tiirk
toplumunda da yayginligin % 20’ye yaklastigi, kadinlarin erkeklere oranla belirgin bir
sekilde daha fazla risk altinda oldugu ve depresyonun iiniversite 6grencilerinde en sik
goriilen psikiyatrik tanilar arasinda yer aldig1 belirtilmektedir (Ozdel, Bostanci, Ozdel
ve Oguzhanoglu, 2002). Depresyonun en hafif diizey seyrinin bile bireyin yasam
kalitesinde belirgin diisiislere sebebiyet verebilecegi ve verimliligini azaltabilecegi
diistintildiiginde (Richards, 2011), erken yaslarda beliren depresyonun, bireylerin
yasam doyumlarini, i memnuniyetlerini, genel anlamiyla hayata olan bakis acilarini ve
gerek sosyal gerekse profesyonel yetkinliklerini belirgin bir sekilde etkileyebilecegi
gorilmektedir (Ergiiler, 2017). Anlasilacag: iizere, ge¢ ergenlik ve beliren yetiskinlik
donemlerinde hastaliga kars1 dnlemlerin alinmasi ve hastaligin tedavisi ile ilgili gerekli
bilimsel caligsmalarin yapilmasi olduk¢a 6nemlidir.

Bilimsel kanitlar depresyonun, 1950’lerden bu yana fark edilir bigimde arttigini
gostermektedir (Williams ve Neighbors 2007). Kaya (2007) da, gergeklestirmis oldugu
depresyonu sosyal ve kiiltiirel agidan inceleyen calismasinda, dnemli olumsuz ve kalici
etkileri olan depresyonun nedenlerini anlamanin gerekliligini vurgulamistir. Yine bu
calismada, hangi etkenlerin depresyonun ortaya c¢ikmasini kolaylagtirdiginin ya da

koruyucu etki gosterdiginin, bu konunun ilgi ¢eken noktalar1 oldugu vurgulanmaktadir.



Bu arastirmalar 1518inda son yillarda depresyonun yayilmasini nlemek adina yapilan
yurtici ve yurt disit yayinlar incelendiginde, bu rahatsizlikla birlikte c¢alisilan
degiskenlerin bazilarinin kaygi (Bozkurt, 2004), stres (Celiksular, 2018), motivasyon
(Demirci, Acar ve Erdogan, 2017), empati (Kislak ve Goztepe, 2017), 6tke (Sahin,
Batigiin ve Kog, 2011), fiziksel aktivite (Yildinm ve arkadaslari, 2016), internet
kullanim1 (Odact ve Cikrik¢1, 2017) ve duygusal zeka oldugu goriilmektedir. Bu
arastirmanin degiskenlerinden biri olan duygusal zekanin depresyon ile birlikte
calisildig1 aragtirmalara, ¢alismada ayrintili olarak yer verilmistir.

Depresyon ve duygusal zeka ile ilgili yurt disinda yapilan arastirmalara
bakildiginda, duygusal zeka ve depresyonu birlikte inceleyen calismalara
rastlanmaktadir. Ornegin bir ¢alismalarinda Lombas, Albo ve Salas (2014), duygusal
zeka, stres ve depresyon degiskenlerine yer vermislerdir. Katilimcilarimi Ispanya’daki 5
okuldan ortalama yasin 14 oldugu 661 lise Ogrencisi olusturmustur. Katilimcilara
duygusal zeka, depresyon ve algilanan stres Olgekleri uygulanmistir. Arastirma
sonucunda, duygusal zekanin depresyonu oOngdrebildigi tespit edilmistir. Arastirma
bulgularindan yola c¢ikarak, depresyon Onleme ve tedavi programlarinin duygusal
becerileri gelistirmek {izere hazirlanmasimin faydali olabilecegi Onerilmistir. Bir
calismada Umman Sultanligi’nda yapilmis ve duygusal zeka, depresyon ve psikolojik
uyumun arastirildigi bu calismada drneklem grubu olarak Sultan Qaboos Universitesi
ogrencilerinden olusan 323 katilimciya ulagilmistir. Katilimcilara duygusal zeka,
depresyon ve psikolojik uyum o6lcekleri uygulanmistir. Calisma sonucunda elde edilen
bulgular duygusal zekanin psikolojik uyumla olumlu yonde, depresyonla olumsuz
yonde iliskili oldugunu gostermistir (Sulaiman, 2013). Baska bir ¢alismada ise Kemp ve
arkadaglar1 (2005) tarafindan klinik olmayan bir grupta depresyon belirtileri iizerine
kapsamli bir aragtirma yapilmistir. Yaslar1 20-88 arasindaki 1226 katilimet ile calisilan
arastirmanin bulgularina gore yiiksek duygusal zeka puaninin, diisiik depresyon
belirtileriyle iliskili oldugu saptanmistir. Arastirmacilar, duygusal zekanin etkisinin
depresyonun gelisiminde incinebilirlik faktorii ile agiklanabilecegini belirtmislerdir.

Depresyon ve duygusal zeka ile ilgili yurt ig¢inde yapilan arastirmalara
bakildiginda ise bu konu ile ilgili az sayida ¢aligmanin mevcut oldugu goriilmektedir.
Depresyon ve duygusal zekanin dogrudan ele alindig1 calismalardan biri olan Gilirdere
(2015)’in yapmis oldugu tez calismasinda, liniversite Ogrencilerinde duygusal zeka
diizeyi ile stresle basa ¢ikma tarzlari, kaygi ve depresyon belirtileri aragtirilmistir.

Calismanin 6rneklemi, yaglar1 17-35 arasinda degisen 300 adet {iniversite 6grencisinden



olusturulmustur. Aragtirmanin bulgularinda duygusal zeka 6l¢eginden yiiksek puan alan
katilimcilarin depresyon oOlceginden aldiklar1 puanlarin diisiik oldugu, yani diisiik
depresyon belirtileri tasidiklar1 saptanmistir. Baska bir calismada depresyonda
hazirlayici, ortaya ¢ikarici, koruyucu etkenler ele alinmis olup, bireyin giic durumlarla
basa ¢ikma yetisinin de bireyin saglikli olmasinda énemli bir etken oldugu vurgulanmis
ve soruna yonelik etkin basa ¢ikma yoOntemlerine basvurarak duygulari iizerinde
denetim saglayan bireylerin ruhsal agidan daha saglikli olabilecegi belirtilmistir (Unal
ve Ozcan, 2000).Bu durumun, duygusal zekanim alt boyutlarindan duygularimi kontrol
etme ile dogrudan iliskili oldugu sOylenebilir. Bu durumda duygusal zeka depresyon
tizerinde Onemli bir role sahiptir diyebiliriz. Ancak duygusal zekanin depresyonu
yordama derecesini Olgen bir caligma ise literatiirde mevcut gériinmemektedir. Buna
gore depresyon ve duygusal zekanin birlikte ele alindigi ¢alismalarin ve bilhassa
yordama calismalarinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Duygular1 ifade etmemenin ruh sagligina olan olumsuz etkilerine 1606 yilinda
yazildigr tahmin edilen Macbeth eserinde Shakespeare, ‘‘aci kelimelerini sdyle;
konusulmayan keder fisildayarak ates eder ve kalbi kirar’” diyerek vurgu yapmustir.
Kisinin duygularmi ifade etmesinin biyolojik ve psikolojik agidan olumlu etkileri
giinimiizde de bilinmektedir (Pennebaker, 1995; King ve Emmons, 1990). Stroebe,
Schut ve Stroebe (2005) calismalarinda bireyin duygularini yazarak ya da konusarak ifade
etmesinin pozitif bir etkisinin oldugunu vurgulamislardir. Ayrica, ruh saglig: tizerindeki
olumlu etkilerinin yaninda, duygular1 ifade etmenin kisiler arasi iligkileri saglikli bir
bni¢imde siirdliirmek i¢in de olduk¢a 6nemli oldugu anlagilmistir (Camras, Kolmodin ve
Chen, 2008). Ayn1 zamanda duygular ifade etme, bireyin sikintili diigiincelerini bilissel
olarak daha anlasilabilir ve ¢oziilebilir hale getirmekte, soyut problemlerin somut hale
gelmesini saglamaktadir. Bunlar géz 6niinde bulundurularak, duygular ifade etmenin,
kisinin ruhsal dengesini saglamasi icin etkili bir yol oldugu soylenebilir (Wegner,
1997).

Alanyazin incelendiginde, yurt i¢inde yapilan ¢alismalarda, depresyonun duygusal
zeka ile birlikte ele alindigr az sayida arastirma bulmak miimkiinken, depresyon ve
duygular1 ifade etmenin daha Once birlikte calisildigi arastirma bulunmamaktadir.
Ancak depresyonun duygu disavurumu ile iliskisini inceleyen ve katilimcilara duygu
disavurumu ile ilgili psiko-egitim programinin uygulandigi bir arastirma mevcuttur. Bu
calisma sonucunda duygu disa vurum programinin depresyon diizeyini diislirdiigii tespit

edilmistir (Cutuk, 2017).Yabanc1 literatiirde ise depresyonun duygulari ifade etme ile



beraber ¢aligilmis oldugu arastirmalar mevcuttur. Kuzucu (2011), Duygular: ifade Etme
Olgegi’'nin adaptasyonunu yaptign calismasinda, duygular1 ifade etmede yasanan
kararsizligin, depresyon ile iliskili oldugunu belirleyen ¢alismalarin oldugunu (Collins
ve Miller, 1994; Katz ve Campbell, 1994) belirtmistir. Ayni zamanda duygulari
bastirmanin ise insanlarin duygulandiklar1 konuyla ilgili siirekli diistinmelerine yol
acarak, olumsuz duygularin ve depresyon belirtilerinin uzun siireli yasanmasi riskini
arttirdigin1 belirleyen ¢alismalarin oldugundan da (Nolen-Hoeksama ve arkadaslari,
1993) bahsetmistir. Yabanci literatlirde yer alan kaynaklarda, duygular ifade etmenin
depresyon ile ilgili oldugunu ve depresyonun duygulari ifade etme iizerinde etkisinin
bulundugunu gosteren bulgularin yer almasi, bu c¢alismalarin yurt i¢inde de yapilmasi

gerektigini isaret etmektedir.

1.1. Problem Durumu

Depresyonun nesiller arasi genetik aktariminin %37 oranina kadar ¢ikabildigi,
rahatsizligin toplumda goriilme oranindaki hizl artis ve kisi tizerindeki olumsuz etkileri
g6z Oniinde bulunduruldugunda, tedavi edilmesine yogunlasmanin yani sira, rahatsizlig
Onleyici ¢aligmalara odaklanmanin da gerekli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buna
gore depresyonun etkenlerini ve bu etkenlere karsi alinabilecek Onlemleri arastiran
calismalar yapmak olduk¢a 6nemli olacaktir. Ayrica depresyonun en ¢ok 15-29 yas
aralign kisilerde goriildiigli ve Ogrenciler iizerindeki olumsuz etkileri gbz Oniinde
bulundurularak, bu ¢alisma {liniversite 6grencilerinde duygusal zeka ve duygularini ifade

etmenin, depresyonu ne derece agikladigini ortaya koymak amaci ile yapilmistir.

1.2. Amacg

Universite 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ve duygularmi ifade etme
diizeyleri, Ogrencilerin depresyon diizeylerini istatistiksel acgidan anlamli olarak

yordamakta midir?

1.2.1. Alt Amaclar

Aragtirmanin genel amacina bagli olarak, arastirmanin alt amaglar1 asagida

verilmistir;



1. Universite 6grencilerinin depresyon diizeyleri cinsiyet degiskenine gore
anlamli diizeyde farklilagmakta midir?

2. Universite dgrencilerinin depresyon diizeyleri anne babanin ayrilmis olmasina
gore anlamli olarak farklilasmakta midir?

3. Universite dgrencilerinin depresyon diizeyleri kardeslerinin sayisma gore
anlamli olarak farklilasmakta midir?

4. Universite dgrencilerinin depresyon diizeyleri 6grenim gordiikleri fakiilteye
gore anlamli olarak farklilasmakta midir?

5. Universite ogrencilerinin depresyon diizeyleri 6grenim gordiikleri smif
diizeyine gore anlamli olarak farklilagsmakta midir?

6. Universite 6grencilerinin duygusal zekanin alt boyutlar1 olan sosyallik,
duygusallik, 6z kontrol, 6znel iyi olus diizeyleri ve duygusal zeka toplam
puanlari ile depresyon diizeyleri arasinda anlamli diizeyde iliski var midir?

7. Universite 6grencilerinin duygularmi ifade etmenin alt boyutlar1 olan olumlu
ifade, olumsuz ifade, yakinlik ifadesi diizeyleri ve duygular1 ifade etme toplam
puanlari ile depresyon diizeyleri arasinda anlaml diizeyde iliski var midir?

8. Universite dgrencilerinin duygulari ifade etme diizeyleri ve duygusal zeka

diizeyleri, depresyon diizeylerini anlaml1 olarak yordamakta midir?

1.3. Onem

Major Depresyon ¢agimizda oldukga yaygin olarak goriilen, ¢ok ciddi zararlar
olan ve tekrar etme olasiligr bulunan bir hastaliktir. Bu hastalik 6zellikle tiniversite
cagindaki genclerde goriilmekte ve hem akademik hem sosyal anlamda genglere ciddi
zararlar vermektedir. Bu baglamda, hastaligin tedavisi ile ilgili yapilan ¢aligmalarin yani
sira, onlenmesine yonelik alinabilecek tedbirlerin arastirildigi ¢alismalarin da oldukga
onemli oldugu soylenebilir. Bu caligmada tiniversite 6grencilerinin depresyon ile basa
cikabilmelerini saglayici etkenleri arastirmanin yanmi sira, depresyon hastaliginin
onlenmesine yonelik alinabilecek tedbirlerin ortaya konmasi da 6n planda tutulmustur.
Bunun icin depresyonun yordayicist olarak duygusal zeka ve duygular ifade etme
kavramlar1 calisilmistir. Alanyazin incelendiginde, duygusal zekanin depresyonu
ongorebilirligine dair yapilmis ¢alismalarin sayisi yurt i¢inde oldukca azdir. Ancak yurt
dis1 c¢alismalarma bakildiginda konu ile ilgili genis kapsamli bir literatiir oldugu

goriilmektedir. Yine duygular ifade etmenin depresyonu ongorebilirligi ile ilgili yurt igi



caligmalarina bakildiginda, konu ile ilgili caligmaya rastlanmazken, yurt diginda yapilan
caligmalar incelendiginde, bu konuda yapilmis arastirmalara rastlanmaktadir. Bu
caligmanin, literatiirde yer alan konu ile ilgili kaynaklarin azligi da g6z Oniinde

bulundurularak, alanyazina 6nemli 6l¢iide katki saglayacag diistiniilmektedir.

1.4. Sayiltilar

1. Arastirma 6rnekleminin evreni temsil ettigi diisiiniilmektedir.

2. Katilmcilarm 6lgekleri dogru cevapladign diisiiniilmektedir. Olgeklerin
uygulanmasi sirasinda her katilimeiyla temas kurulmus ve olgeklerle ilgili
tiim sorular1 ayrintili olarak cevaplanmistir. Bunun, katilimcilarin dlgekleri

samimi diisiinceleri ile doldurmalarina katki sagladigi diistiniilmektedir.

1.5. Simirhliklar

Bu calismanin 6rneklemini bir vakif {iniversitesinde okuyan iiniversite 6grencileri
olusturmaktadir. Calismanin 6rnekleminin daha genis tutularak, bir devlet
tiniversitesinde okuyan Ogrencilerinde c¢alismaya katilmamis olmasi arastirmanin

sturliligidir.

1.6. Tamimlar

Major Depresyon: Kisiler arasi iliskilerde sorunlara, verimlilikte bozulmalara ve
giinliik yasamdaki islevsellikte 6nemli Olgiide kayiplara neden olan ruhsal bir
bozukluktur (Andreasen ve Black, 2001).

Duygu: Psikolojik tepkileri, algiy1 ve bilingli farkindalig1 iceren bir¢ok psikolojik
alt sistemleri koordine eden igsel olaylardir ve insanin i¢sel ve dissal siireglerinden
gelen uyaranlarin, iiziintii veya zevk seklinde izlenimler uyandirmasidir (Basaran, 2000)

Duygusal Zeka: Bireyin kendisinin duygularini taniyabilme ve yonetebilme,
cevresindeki insanlarin duygularini anlayabilme ve onlari motive edebilme ve digerleri
ile olan iliskilerini basarili bir sekilde idare edebilme becerisidir (Petrides ve Furnham,
2000).

Duygular1 Ifade Etme: Kisinin fark etmis oldugu duygularmi kendi istedigi

bi¢cimde, sozel ya da sdzel olmayan dille agiga vurmasidir (Lane ve ark. 1990).



Yakinlik: Latince’deki kokeni intimus sozciigli, en derindeki, en icerdeki
anlamma gelir ve ask, cinsellik, paylasma, sevgi, ilgi, kendini agma, mahremiyet,
asinalik, yakin olma ve baglanma gibi bir grup kavrami bir araya getirir (Sarioglu,

2018).

1.7. Kisaltmalar Veya Semboller

EF :  Egitim Fakiiltesi

TP : Tip Fakiiltesi

ECF : Eczacilik Fakiiltesi

DHF : Dis Hekimligi Fakiiltesi
SBF : Saglik Bilimleri Fakiiltesi



2. KURAMSAL TEMEL

2.1. Depresyon

Major Depresyon tiim niifusu etkileyen yaygin psikiyatrik bozukluklardan biridir.
Hastalik tedavi edilmediginde erken 6liim, genel saglik durumunda bozulma gibi 6nemli
6l¢iide olumsuz sonuglar yaratabilirken, dogru taninip uygun bir sekilde tedavi edilmesi
ile hastanin yagam kalitesini ve verimliligini arttirmak miimkiin olabilmektedir (Celik
ve Hocaoglu, 2016). Hastaligin tedavisinde etkili faktorleri incelemenin yaninda,
depresyona neden olan faktorlerinde incelenmesi ve dogru taninmasi sayesinde ortaya
cikmasini engellemek miimkiin olabilir. Depresyon ile ilgili aragtirmalar eski zamanlara
dayanmaktadir. Insanlar1 ¢ok eski zamanlardan beri etkisi altina almis bir hastalik olan
ve tarihte ilk olarak melankoli adiyla arastirilmaya baslanan depresyonun kavram olarak

ortaya ¢ikmasi ise 20. ylizyil1 bulmustur.

2.1.1. Depresyonun Tarihgesi

Depresyonun milattan Onceki donemlerden itibaren ruhsal bozukluk olarak
hayatin i¢inde yer aldig1 c¢esitli kaynaklarca goriilmektedir. Antik c¢aglardan itibaren
depresyon orneklerine ait kayitlar bulunmaktadir. Ornegin tarih oncesi donemlerde
gecen bir hikayede Niobe aglayan bir tagla sembollestirilirken, bu tag depresyonun ilk
gostergesi olarak ele alinabilir. Manisa’nin Sipil Dagi’nda yer alan Niobe’nin tag yiizii
tarihte belki de ilk bildirilen depresyon olgusudur. Alt1 erkek ve alti kiz ¢ocugu ile
Leto’dan daha fazla ¢ocugu oldugundan Oviinen Niobe’nin gururuna karsi duyulan
kizginlik sonucu, Apollo ve Artemis (Leto’nun ¢ocuklari) tim ¢ocuklarmi oldiiriir. Bu
trajik olay sonucu Niobe’nin yogun iiziintiisiine kars1 tanrilar onu tasa ¢evirir ve aglayan
tas yiiz olarak depresyonu sembolize eder. Yaklasik 3000 yil o6ncesinde yazilan
Homeros’un Ilyada destaninda, kral Ajax’m depresyon belirtilerinde goriilen asiri
hareketli durumu ile diis kirikligi, ¢okkiinliikleri, hizli dongiisel gegcisleri ve intihar
etmesi konu edilmistir.

Tarihte 19. yiizyilin sonlarina kadar depresyon belirtileri, melankoli kelimesi ile
kavramsallastirilmistir. Kapadokyali Aretaecus (M.S. 150’lerde) “Kronik Hastaliklarin
Nedenleri ve Semptomlar1 Uzerine” adli kitabinda, melankoliklerde sadece kizgimlik,

tiziintii ve aklin keder bi¢giminde hiiznii oldugu, bunlarin ruhsal durumlarinda degismeler
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oldugunu belirtmistir. Neseli, kizgin, gururlu bir yagam bi¢iminden, yagamdan yakinma
ve Olmek isteme gibi durumlara gecis oldugunu sdylemis ve depresyonun bireyde
yarattig1 catigmalart melankoli olarak ele almistir. 17. yiizyilda Robert Burton, bir
kiitiiphanedeki melankoli ile ilgili tiim kitaplar1 inceleyerek Melankolinin Anatomisi
adli bir kitap yazmistir. Bu kitapta belirtilen melankoli 6zellikleri de depresyonda
goriilen birgok 6zellikle ortiismektedir.

Kitapta melankolinin insan aklinda kaygili diisiinceler ve hiilyalar yarattigi,
unutkanlifa sebep oldugu ve insanlar1 sabirsiz, dizginsiz bir delilige meylettirdigi
belirtilmektedir (Burton, 2018). 19. yiizyilin sonuna dogru depresyon kavrami ortaya
cikmigtir. Delasiauve (1860), William Gull (1868) ve Savage (1898) ile ruhsal bir
diiskiinliik hali, cesaret ve insiyatif eksikligi, karamsar diisiincelere egilim, heyecansal
fonksiyonda diisiikliik, genel hareketlerde azalma anlaminda mental depresyon kelimesi
melankoli yerine kullanilmaya baslanmistir (Yetkin ve Ozgen, 2007). Alman
psikiyatrist Emil Kraepelin (1856-1926) depresyonu ilk defa melankolinin bir
semptomu olarak degil depresif durumlar basligi icinde bir kategori olarak kullanmaistir.
Kraepelin klinik depresyonda ana patolojinin duygudurumda c¢okkiinliikk ve fiziksel,
zihinsel siire¢lerde yavaslama oldugunu belirtmistir. Ayrica dualistik bir yaklagimla
depresyonu psikolojik ve biyolojik nedenlere bagli olarak ortaya c¢ikan bir rahatsizlik
olarak tanimlamistir. 20. ylizyilin baglarindan sonra depresyon kavrami tamamen
melankoliden ayr1 olarak kullanilmaya baslanmistir.

Depresyonun yayginligi ile ilgili ilk ¢alismalar ise 20. yiizyilin ortalarinda ikinci
diinya savasiin gerek askerler gerekse toplum {izerindeki olumsuz etkilerinden dolay1
Massachusetts'te  yapilmaya baglanmistir.  Amerika Birlesik  Devletleri'ndeki
arastirmalar, Iskandinav iilkeleri ve Ingiltere’de de devam etmistir. Bu calismalarmn bir
boliimiinde ruhsal bozukluklarinin psikolojik ve sosyal nedenleri ele alinirken,
digerlerinde daha c¢ok genetik etkenler, tani, izlem, ruh sagligi ile ilgili hayati
istatistikler ve ¢esitli tedavi siirecleri lizerine odaklanildigi aktarilmaktadir (Kaya ve
Kaya, 2007). "Birinci Kusak Arastirmalar" olarak adlandirilan bu ¢alismalarda, ruhsal
bozukluk ya da belirtiler sadece bireysel goriigmelere dayandirilmis, standart tam
olgiitleri kullanilmamistir (Oztiirk 2001). Bu arastirmalardan sonra 6lgekli, geliskin
Olceklerle, etiyolojik risk etkenlerini daha 1yi saptamaya olanak veren toplum taramalari
yapilabilmeye baglanmistir. Kaya ve Kaya, (2007) nin aktardigina gore 1980'li yillarda
ABD'de Ulusal Ruh Saglig1 Enstitiisii 20'nin tizerinde ruhsal bozuklugun toplumdaki

yaygmliginin ve bazi sosyo-demografik degiskenlerle iliskisini arastiran kapsamli
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calismalar (ECA-Epidemiologic Catchment Area) gerceklestirmistir. Bu donemden
1990t yillarin sonuna dek ulusal estani calismalar1 (NCS-National Comorbidity
Survey) yapilmustir. Izleyen yillarda ise depresyon ile ilgili dlgeklerin yapilandirilmasi
genis Olgekli arastirmalara ivme kazandirmis, arastirma sayisi giderek artmustir. Bu
sayede 1980 sonrasi donemde diinyada yapilan depresyon ile ilgili epidemiyolojik alan
aragtirmalariin  hizla arttigt ve yurt icinde de bu arastirmalarin ivme kazandigi

gorilmektedir.

2.1.2. Kuramsal Yaklasimlara Gore Depresyon

Ruh sagligina ¢ok biiyiik 6l¢iide zarar veren bir rahatsizlik olarak depresyon, tiim

kuramlarda 6nemli bir yer tutmaktadir.

2.1.2.1. Psikanalitik Kuramlar ve Depresyon

Psikanalitik kurama gore depresyon yasanan kayip hissine karsi bir tepkidir ve
etkenleri diger tiim ruhsal rahatsizliklar gibi cocukluk donemine kadar uzanmaktadir.
Kisinin kayba kars1 gosterdigi tepki kaybin niteligine gore degismeksizin yogun olarak
yaganmaktadir. Cilinkii o an yasanilan durumun kiside yaratacagi gerileme dolayisi ile
cocuklukta ortaya ¢ikan bir kaybin biitlin korkularii geri getirecektir. Bu durum kisiye
ikili duygular yasatir ve sevgiye karsi nefret gelisir. Zamanla kisi tistbenligi dolayisi ile
bu nefreti kendisine yoneltir ve 6zsayg: yitimi ortaya cikar. Kisi kendini degersiz ve
suglu gérmeye baslar. Oliimii dahi hak ettigini diisiiniir. Yasam anlammi yitirecek,
kiside ruhsal ¢okkiinliik meydana gelecektir (Oztiitk ve Ulusahin, 2005; akt. Kesen,
2014). Psikanalitik kuramcilar bu ¢erceve igerisinde depresyonu farkli kavramlar ile ele
almiglardir.

Bu kurama gore birey, caresiz kaldig1 kayiplarina karsi sergiledigi davraniglarla
sevgi, sevecenlik ve giliven aramaktadir. Depresyonda temel olarak bu kayiplar
karsisinda sevgi ve giiven arayisina karsilik ortaya ¢ikan 0z saygi yitimi ve gelecege
dair umutsuzluk ile birlikte ele alinir. Buna gore 6zsaygi yitimi kisiyi gelecek ile ilgili
karamsar bir bakis agisina yoneltmektedir. Psikanalitik kurama ait depresyon adina
bilgilere Freud (1957), "Yas ve Melankoli" adli eserinde deginmektedir. Freud bu
eserinde yas ve melankoli arasindaki farki yasta bir nesnenin yitimi s6z konusu iken
melankolide bdyle bir kayip olmayabilecegini belirterek agiklamaktadir. Bununla

birlikte depresyonda birey icin ger¢ek ya da biling dis1 sevgi nesnesi yitimi s6z
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konusudur. Bu yitim kisi i¢in terk edilme, sevilmeme, ise yaramama, kendini yetersiz
hissetme olarak ice yansitilir ve boylece bireyin 6zsaygist zedelenmis olur. Bundan
sonra {istbenligin katilasmas1 ve 0zel savunma mekanizmalar1 depresyonun
goriiniimiinii belirler. Kisinin kayip ile ilgili yasadig1 duygulari i¢ine yansittiktan sonra
bu duygularmi degersizlik, kotiimserlik gibi olumsuz duygulara g¢evirmesi intihara
neden olabilir.

Freud aym1 zamanda depresyonla ilgili ¢alismalarinda bazen gercek deneyimler
bazen de daha fizyolojik, psikolojik nedenler sonucu ortaya c¢ikan ambivalans
catigmanin Onemini vurgulamaktadir. Freud’a gore kisi kaybina dayanamayacagi
nesneyi ego ic¢ine aktarir ve korur. Bu nesnenin ige aktarimina introjeksiyon adi
verilmektedir. Bu nesneye karsi kisinin gelistirmis oldugu duygulara ambivalans
denilmektedir. Bu duygu bazen sevgi bazen ise nefret seklinde kiside goriiliir ve Freud
bu iki u¢ duygunun birbiri ile catismasinin da depresyona neden olabilecegini
belirtmisgtir.

Depresyon ile ilgili 6nemli ¢alismalar yapan Karl Abraham, depresyon hastalarini
tedavi etmesi sonucu bu caligmalar1 ortaya koymustur. Her bir vakada Abraham,
Freud’un goriislerini destekler nitelikte, sevgi kaybinin s6z konusu oldugunu ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikan nefret duygusu ile birlikte depresyonun ilerledigini gérmiistiir.
Abraham, nefret edilenin bastirilmasi yiiziinden kiside sugluluk duygusunun ortaya
¢iktigini savunur ve bunun sonucunda depresyon ve/veya anksiyetenin ortaya ¢iktigini
savunur.

Karl Abraham’a goére depresyon psikoseksiiel sorunlardan kaynaklanmaktadir.
Sevilen nesnenin kaybr ile birlikte hastada, engellemelerden dolay: gerileme meydana
gelmektedir. Buna bagli olarak altbenligin istekleri dogrultusunda bireyin saplanti
gosterdigini ve bunun sonucu olarak da depresyon davramisi gosterdigini
savunmaktadir. Yani saplantili davraniglar kendilerini sadist duygular ve kizgilik
olarak gostermekte ve bu duygular ile birlikte depresyona bagh belirtiler kendisini
gostermektedir.

Abraham’in depresyonun ortaya ¢ikmasinda sorumlu buldugu bazi noktalar su
sekilde siralamaktadir;

* Oral erotizme fazla vurgu,

* Libidonun 6zellikle oral evrede takilip kalmasi,

* Sevilen nesnenin kaybina artan bir ambivalansla cevap vermesi,
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» Hastanin oral sadistik diirtiilerinin gii¢lii oldugu narsistik evrede hayal kiriklig

yasamast.

Psikanalitik kuramin Onemli temsilcilerinden birisi olan Carl Jung’a gore;
depresyon nedeni ile hastanin libidosu bloke edilmis olur. Libidonun bloke edilmesi ile
birlikte enerji ve eglence kaybi ortaya ¢ikmaktadir. Jung, bu bakis agisina yeni bir bakis
acist daha eklemistir. Jung’a gore depresyonda yasanan gerilemenin sebebi depresyonun
kisinin geg¢misini tekrar yasamasinmi kolaylastirmaktadir. Buna gore nesne yitimi ile
kisinin gegmisteki bakis agilari tekrar biling yliziine ¢ikmaktadir.

Fenichel (1945) de, depresyon ile ilgili olarak 6zsaygi kavrami iizerinde durmus,
kisinin yasadig1 kayiptan dolayr 6zsaygi yitimi yasayacagini belirtmistir. Bununla
birlikte kiside kendini sevmenin zedelenmesinin s6z konusu olacagina ve depresyonun
ortaya ¢ikmasinda dnemli olduguna dikkat cekmistir (Kaplan ve Saddock 1985).

Bibring (1953) ise depresyonun psikopatolojisini ego (ben) kavramu ile birlikte
aciklamistir. Buna gore her bireyin giiglii ve 6zsever nitelikte uyumlu ve degerli olmasi
icin gerceklestirmeye calistigi beklentileri vardir. Depresyon ise bu beklentilerin
kesintiye ugrayarak gii¢siiz ve caresiz olma durumudur (Dilbaz ve Seber, 1993). Bu
beklentileri asagidaki basamaklar olusturmaktadir;

1. Degerli, sevilen, istenen birey olmak; degersiz olmamak,

2. Giigld, tstiin, glivenli olmak; giigsiiz ve gilivensiz olmamak,

3. lyi ve seven olmak; saldirgan ve yikici olmamak ister.

Bu beklentiler baslangicta diirtiisel gereksinimleri karsilamak {izerine ortaya
cikmigken giderek bireyin 6zerk emelleri olusarak ben gelismis ve bu gereksinimler
bireyde benlik tarafindan benimsenmistir. Normal olarak birey benliginin beklentilerini
gerceklestirerek yasamin siirdiirmek ister. Ancak gii¢lii ve sarsici bir yasam olay1, diis
kirikliklar1 ve orselenmeler bireyin bu istegi ile ¢atisma yaratir. Bu catisma benligi
gligsiiz hale getirerek 0zsaygida zedelenmeye neden olmaktadir. Bu durum bireyde
umutsuzluk yaratir (Oztiirk 1985). Bibring (1953)’ gore tek basina 6zsayg1 zedelenmesi
depresyonun ortaya c¢ikmasinda yeterli bir etken degildir. Ancak bireyde O6zsaygi
zedelenmesinin yaninda caresizlik ve umutsuzlugun da goriilmesi ile depresyondan sz

edilebilecegini 6ne slirmiistiir.
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2.1.2.2. Davramssal Kuramlar ve Depresyon

Davranis kuramcilarina gore depresyon; tekrarlayan caresiz yasantilar sonucu
kiside yetersizlik ve bag edememe duygularinin gelismesi ve bunun sonucunda strateji
olarak kisinin uyumsuz davraniglar gelistirmesi olarak tanimlanmaya ¢aligilmistir
(Ainsworth ve ark., 1978). Buna gore bu uyumsuz davraniglara gosterilen en kiigiik
cevresel ve sosyal pekistire¢ adaptif yani uyumlu davraniglarin sénmesine ve kisinin
memnuniyetsiz, rahatsiz bir duyguduruma ge¢mesine sebep olarak depresyonla
sonuglanabilir. Depresyon kisinin sosyal pekistirecleri algilamasinda azalmaya neden
olur ve kisiler aras1 ddiillendirici davraniglara karst kisiyi duyarsizlastirabilir. Boylece
azalmis olan pekistire¢ etkisi nedeni ile kisinin olumsuz duygulari daha da artabilir.
(Beck, 1967). Kisinin sosyal pekistirecleri algilamakta sorun yasamasi ve ddiillendirici
davraniglar1 anlamlandiramamasi sonucu olumsuz duygularinin artmasi depresyonunun
da tetiklenmesine sebep olacaktir.

Davranisci teorilerde depresyon, bir kisinin ¢evresindeki olumlu kosullanmalarin
azalip, olumsuz kosullanmalarin ¢ogalmasindan kaynaklanir. Skinner (1957), sosyal
cevrenin olumlu olarak pekistirdigi davraniglarin  devam etmemesinin bireyin
davraniginda olusturdugu zayiflamayi, depresyon olarak tanimlamistir. Fester (1966) ise
depresyona sebep olan etkenin ani ¢evre degisiklikleri, cezalandirilma, itici denetleme
ve pekistirmedeki degisiklikler oldugunu belirtir. Buna gore ani c¢evre degisiklikleri,
cezalandirilmalar, itici denetlemeler ve pekistirmedeki degisiklikler depresyona neden
olmaktadir (Littauer, 2000).

Lewinsohn (1982) depresyona neden olan pekistirme siireglerinin; tepkiye yonelik
diisiik oranli olumlu pekistirme, yetersiz pekistiregler ve yiiksek oranli cezalandirict
yasantilar oldugunu belirtmektedir. Lewinsohn’a gbére olumlu cinsel yasantilar,
odiillendirici toplumsal etkilesimler, eglendirici etkinlikler olumlu pekistirici olaylar;
evlilikteki uyusmazliklar, isyerindeki zorluklar ve ¢evredeki diger kisilerden olumsuz
tepkiler almak ise cezalandirici olaylar olarak degerlendirilmektedir (Littauer, 2000).

Ogrenme kuramcilarina goére de bireyin pekistirme eksikliginin depresyonda
onemli bir rolii bulunmaktadir. Depresif ruh hali kisiyt dis uyaranlara karsi
duyarsizlastiracagindan dolay: kisinin pekistireclerin farkina varmasina engel olacaktir.
Depresif kisiler, olumlu pekistirmeyi saglayacak yada olumsuz olaylarla etkin bir
bicimde miicadele edecek sosyal beceri kapasitesine sahip olmayabilirler (Young ve

ark., 2008).
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Diger yandan, kisi i¢in bir zamanlar ddiillendirici olan bazi davraniglar artik
odiillendirici etkisini kaybetmis olabilir. Bu davranislarin ortaya g¢ikmasi toplumun
beklentilerinin artmasi ya da toplumsal dlgiitlerin degismesi olarak goriilebilir (Koroglu,
2009). Bunun sonucu olarak kisi daha onceleri ddiillendirici olan davraniglarin miktarini
artirmak zorunda kalabilir. Ayrica, birey bu durumda &diillendirici davraniglart kendi
bulamiyorsa kisiye yeni oOdillendirici kaynaklarini bulmasma yonelik caligmalar
yapilmalidir (Young ve ark., 2008).

Kisiler depresyona girdiklerinde baslica pekistirme kaynaklar1 olarak
baskalarindan (yakin dostlar ve akrabalar) giivence ve ilgi beklerler. ilk baslarda, kisiler
cevresindekilerden olumlu bir sekilde karsilik goriirler ve onlar icin dayanak olurlar.
Ancak zamanla kisinin artan yakinmalar1 ve siirekli kendisiyle ugrasmasi artik bagkalari
tarafindan ¢ekilmez hale gelir. Dolayisiyla neselenmeyi reddeden birinin varligi yorucu
oldugu i¢in, depresyondaki kisinin davranisi, sonunda en yakinlarina bile yabancilagir
(Atkinson ve dig., 1996). Bu da pekistirmenin azalmasina, kisinin sosyal soyutlanmiglik
ve mutsuzlugunun ise artmasina neden olur.

Depresyondaki bireylerin kendilerine 06zgii bir yiikleme bicimleri vardir.
Yiikleme, bireyin kendi davranigmma yaptigi aciklamadir. Depresif kisiler mevcut
basarilarint digsal, basarisizliklarini ise icsel stireclere yiiklerler (Abramson ve digerleri,
1978). Bu kisilerin olumsuz durumlarda zaten higbir seyi dogru yapamam veya
arkadaglarim kadar iyi yapamam gibi davranislarina kendilerini suglar sekilde genel
yiiklemeler yapmalar1 depresyona girmelerine sebep olabilir. Depresyona yatkin
bireyler bu sekilde “depresif yiikleme tarz1” gosterirler. (Davison ve Neale, 2004). Bu

yiikleme tarzi kisinin depresyonunda girmesinde etken olacaktir.

2.1.2.3. Bilissel Kuramlar ve Depresyon

Biligsel Kuram iginde depresyon ile ilgili gelistirilen kuramlardan bir kismu
depresyonda olumsuz diisiince, beklenti ve yanlis 6§renmenin etkin oldugunu gosterip
umutsuzluk ile iligki kurmuslardir. Albert Ellis’in Akilct Duygusal Terapi Kuramina
gore depresyona mantiksiz diisiinceler, duygular, diisiinceler ve davraniglar neden
olmaktadir. Mantiksiz diisiinceler genelde kisinin temel inanclarindan kaynaklanir.
Kisinin ruhsal rahatsizliklarinin temel sebeplerinin kaynagi bu mantiksiz diisiinceleridir
ve genellikle bu diisiincelerini degistirmek istemezler. Ancak aslinda bu temel inanglar

degistirilirse rahatsizliklarin iistesinden gelmek miimkiin olacaktir (Bozkurt, 2003).
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Seligman’in Ogrenilmis caresizlik modeline gore kisi ¢ocukluktan itibaren
caresizligi ve caresizlik duygularini kontrol ¢abalarinin ise yaramadigini 6grenmis ise
olumsuz durumlara karsi iistesinden gelemeyecegine dair ¢ekirdek inang gelistirecektir.
Bunun sonucunda olumsuz bir durumla karsilagtiginda basa ¢ikamayacagini diisiinerek
kendisini birakacak ve kiside depresyon olusacaktir. Bu tanimlama giliniimiize gelene
kadar degisiklikler gostermistir. Ciinkli depresyonda dengeyi bozan uyaranin sadece
kendisi ya da niceligi degil, ayn1 zamanda bunu kisinin nasil algiladiginin yaninda ne
sekilde genellestirdigi gibi noktalar 6nem kazanmaktadir (Isik ve ark., 2013).

Biligsel kuramlardan birisi de Aaron Beck’e aittir. Beck’in kuramina gore
depresyonda olan kisilerin diisiince igerigi kendileri, diinya ve gelecek hakkindaki
kotiimser ya da kaygi uyandirict diisiincelerden olugmaktadir (Yalom, 2006). Bu
diisiince igerigini bilissel ticlii olarak adlandirmistir. Beck’in depresyon i¢in olusturdugu
sema bu biligsel ti¢lityii de icine alacak sekilde asagidaki gibidir;

A. Bilissel i¢lii: Kisinin kendisi, ¢cevresi ve gelecegi ile ilintili inanglar1 kapsar. Bu
ticliiniin bilis durumlar1 asagidaki sekildedir;

1) Hasta kendini yetersiz, degersiz bulur. Yasami1 onun i¢in hayal kirikligidir.

2) Cevresi ona yardim etmemektedir, yasantis yetersizdir.

3) Geleceginden umutsuzdur, uzun donemli ama¢ edinememektedir. Bununla

birlikte olumlu bir davranista baglatamayacaktir.

B. Sessiz kabullenisler (semalar): Depresif kisi kendisinin de agiklayamadig1 bazi
gercek disi inang ve kurallara sahiptir. Bu inang ve kurallar ¢ocukluk yasantilarindan
itibaren olusmaktadir. Hasta coskularii, bilgilerini ve davranislarint bu kurallara
dayandirir. Ornegin 6gretmeninden takdir gérmez ise "ben basarili bir 6grenci degilim,
hicbir seyi basaramiyorum, degersizim" diislincesi olusur.

C. Biligsel hatalar: Kisi gercek olayi, bu olayla ilgili gegmis yasant1 algilarindan
kaynaklanabilen olumsuz otomatik diisiinceleri ile yorumlayarak mantik hatalari
yapacaktir. Depresyona neden olan, duygusal bir olay yasandiginda kisinin kendi
denetimi disinda ortaya ¢ikan rahatsiz edici biligsel ¢carpitmalar sunlardir;

1) Asiri Genelleme: Kisinin tek bir olaydan yola ¢ikarak hayatindaki biitiin
olaylar hakkinda yargiya varmasidir. Ornegin, bir dgrencinin tek bir dersin
smnavinda ugradig1 basarisizligi tiim akademik basarisina “ne kadar aptal,
tembel ve basarisiz” bir 6grenci oldugu bi¢imdeki diislincelere genellemesidir

(Koroglu, 2011).
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Kiigiiltme: Kisinin olumlu bir durumu olumsuz olarak degerlendirmesi ve bu
durumu kiiglimsemesidir. Kisi “benim basarilarim ¢ok 6nemli basarilar degil
ve hepsi bir rastlant1” seklinde kendini kiiclik gormektedir (Koroglu, 2011).
Felaketlestirme: Kisinin olmus ya da olacak olan olaylarin sonuglarinin bas
edilemez, dayanilamaz olacagma inanmasidir. Ornegin “olaylar istedigim gibi
gitmezse bu korkung olur” seklinde diisiincelerdir (Leahy, 2010).
Kigsisellestirme: Kisinin kendi elinde olmayan olaylardan kendisini sorumlu
tutmasidir. Ayhik kar marj1 diisen bir isletmede calisan personelin bu
durumdan kendisini sorumlu tutmasidir (Kéroglu, 2011).

Olumsuza odaklanma: Kisinin tek bir olumsuz ayrintiya odaklanarak bu
ayrmtiy1 biitiine genellemesidir. Ilk is gériismesinden olumlu cevap alamayan
bir kisinin yaptig1 hicbir bagvuruya olumlu cevap alamayacagini diisiinmesi
olumsuza odaklanmaya ornektir (Yalom, 2006).

Etiketleme: Birey olumsuz bir olay ya da olumsuz bir kisisel 6zellik ile ilgili
kisi ya da olaylara dair yargida bulunur. Ornegin bireyin yiiksek puan aldig
bir dersin sinavindan diisiik puan alan arkadaslarini tembel ya da aptal olarak
nitelendirmesidir (Yalom, 2006).

Zihin okuma: Birey elinde yeterli kanit bulunmadigi halde diger insanlarin
kendisi hakkindaki diisiincelerini bildigini farz eder. Ornegin, ‘‘insanlar bana
baktiklarinda benim zavalli oldugumu disiiniiyorlar’” seklinde diistintir
(Leahy, 2010).

Meli, -malilar: Birey kendisi i¢in kati ve degismez kurallar koyar ve bu
kurallar gergevesinde kendisini degerlendirir. Ornegin “ her zaman en iyi
olmaliyim”, “cok caligmali ve ¢cok basarili olmaliyim” (Yalom, 2006).

Secici negatif odak: Birey kendisi ve c¢evresine dair olumlu bilgi ve
olaylardan ziyade olumsuz bilgilere, olaylara ve anilara odaklanir (Yalom,

2006).

Beck bu semayr gelistirirken kendi depresyon hastalarindan yola ¢ikarak

depresyon belirtilerinden birisi karamsarlik i¢in 6nemli bir kavram olan umutsuzluk

tizerinde durmus ve umutsuzlugun Olglimii konusunda yogun caligmalar yapmustir.

1963'de Beck depresyonda olan kisilerin psikoterapisi sirasindaki gozlemleri temelinde

intihar egilimi gosteren hastalarin durumlarini umutsuzluk olarak kavramlastirdigini

belirtmistir. Bu hastalar tedavi sirasinda umutsuzluklarinin o anki biligsel ¢arpitmadan

ya da hatali ve gercek¢i olmayan On yargilardan koken alabileceginin farkina
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varmiglardir. Genellikle depresyonla ilgili arastirma yapanlarin ¢ogu depresif
hastalardaki umutsuzluk duygusunun, depresyonun siddeti ve intihar riskinin
belirleyicisi oldugu goriisiinii benimsemektedirler (Kaplan ve Saddok, 1985). Buna gore
bu hastalarin umutsuzluk diizeyi arttikga gelecek ile ilgili diger segenekleri
kabullenemez ve iyilesme kararliligi gosteremezler ki bu durumda onlar igin 6znel olan
tek secim intihardir.

Olumsuz diislincelerin yayginhigi, biligssel yaklasima gore, depresif kisiligin en
onemli ayirt edici Ozelligidir. Depresif bir kisi, diinyanin koti bir yer oldugunu ve
gelecegin iimitsiz oldugunu diisiiniir. Hayata karst olan bu olumsuz tavrin baska bir
yonii olarak kendine kars1 da olumsuz tavirlar alir. Buna gore depresyonun diisiik benlik
saygisina sebep olacagi sdylenebilir (Blackburn, 1992; Oztiirk ve Ulusahin, 2008).

Biligsel kuramlar depresyonu bilissel hatalar dolayisi ile otomatik diisiinceler ile
iligkilendirmistir. Bilissel hatalar bilginin hatali islenmesi neticesinde duruma ve
olaylara uygun olmayan ve duygusal sikintiya yol acan otomatik diislincelere yol
acarlar. Cocuklugumuzdan itibaren yasantilarimiz sonucu olusan temel semalar olaylara
ve durumlara nasil tepki verecegimizi belirler (Leahy, 2010). Asil olarak biligsel kurama
gore olaylar karsisinda kiigiiklikkten itibaren edinilen yasam tecriibelerinden
kaynaklanan, ger¢ek disi ve mantiksiz otomatik diisiinceler kiside depresyon ortaya

cikarmaktadir.

2.1.2.4. Kisilerarasi Kuramlar ve Depresyon

Kisileraras1 kuramlara gore depresyon ii¢ bilesene sahiptir. Birincisi, depresyon
belirtilerinin ortaya ¢ikmaya basladign dénem olan rahatsizlik olusumudur. ikinci
bilesen, digerleri ile iletisim kurmayi igeren sosyal iliskileri yiirlitmedir. Sonuncu
bilesen ise bireyin bireysel 6zelliklerini kapsayan kisiliktir. (Mufson ve ark., 2004).

Kisiler aras1 kuramda depresyona kisileraras1 kayiplar, rol uyusmazliklari,
toplumsal beceri eksikligi gibi sorunlar yol agmaktadir. Sullivan (1953), kisilerarasi
ithtiyaclart; yakinlik, sevgi, giiven, esit iliski gibi ihtiya¢ Oriintiileri olarak tanimlamigtir
ve bu ihtiyaglarin doyurulmasi gerekliligi lizerinde durmustur. Ayrica insanlarin her
seyden cok aradiklar1 seyin giiven oldugunu belirtmis ve gliven ihtiyacimt “kaygidan
kurtulma gereksimi” olarak tanimlamistir.

Sullivan’a gore kisi kaygi kiside bebeklikte ve umutsuzluk ise ergenlik doneminde

gelismeye baglar. Sullivan (1953), kaygimin kisilerarasi iligkiler sonucu ortaya ¢iktigini
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belirtmistir. Bebeklik doneminde kaygi, bebegin bagimlilik ve garesizligi ile birlikte
olugmaya baglar. Bebek hayatta kalabilmek yani fizyolojik ihtiyaglarini karsilamak i¢in
baskalar1 ile iletisim kurmak zorundadir ve bu nedenle bebegin fizyolojik ihtiyaglar
kisilerarasi ihtiyaglara doniisiir. Boylece bebek davranislarini baskalarindan gelecek
olan tepkilere gore ayarlamayi 6grenir. Bebegin gelistirdigi davranislara annenin ayni
tepkileri vermemesi, farkli tepkilerle karsilik vermesi bebekte kaygi yaratir. Bebek
annenin olumsuz tepkilerinden kaginmak i¢in uyumlu davranis gostermeyi O6grenir.
Daha sonra ergenlik doneminde aldigi kisinin davraniglart karsisinda baskalarinin
verdigi olumsuz tepkiler de kiside kaygiya sebep olarak depresyon diizeyini artirabilir.

Sullivan (1953), ergenlik donemini kisilerarasi iligkilerdeki degisikliklere gore iic
doneme ayirir. Bunlardan bir tanesi on ergenliktir ve bu donemde bireyin kendi
cinsinden Ozel bir kisiye, yakin bir arkadas-sirdasa duydugu ilgi belirginlesmektedir.
Kisa stirmesine karsin bu donem diger insanlarla gercek ve yakin iligkiler kurulmasi
anlaminda bilylik 6nem tagir. Kisi sirlarini paylasabilecegi ve karsilastigi sorunlar
konusunda destek alabilecegi kendi cinsinden arkadaslar edinir. Ergen yakin
arkadasliktan kendisinin diger insanlarca nasil goriildiigiine dair fikir edinir. Kisi bu
donemde sosyal beceriler edinebilir ve organizasyonlara iligkin ilk deneyimlerini
kazanir. Ancak bu donemde ergen yakin iligskiler kurmayi beceremez ise umutsuzluk
gelisecek ve yalmizlik hissedecektir. Bu durum ergenin depresyon diizeyinin artmasina
sebep olabilir.

Bowlby (1998), baglanma ve nesne iliskileri ile ilgili yaptig1 ¢alismada, baglanma
ve depresyon arasindaki iligkiyi incelerken iki olasi durum oldugundan bahseder.
Bunlardan ilkinde, Kayiptan kaynaklanan sikintiya deginir ve bebegin kendisine bakim
veren kisiyi kaybetmesi sonucu yasadig1 garesizlik ile depresyonu iliskilendirir. Ikinci
olast durumda ise, depresyonu degersizlik hissi ile 6zdeslestirerek bebegin kendisine
bakim veren kisi ile gilivenli bir baglanma iligkisi kuramamasi sonucu yasayacagi
degersiz ve sevilmezlik hislerine vurgu yapmistir. Ayrica, bu ikinci durumda bebek bu
hislerle birlikte degersizlik, yetersizlik ve 6fke hislerini de duyumsar ve depresyon bu
baglamda ortaya ¢ikmaktadir. Yine Bowlby (1998)’e gore depresyon bir duygudurum
bozuklugudur ve depresyon rahatsizligi olan kiside goriilen Ozelliklerden biri
duygulanim diizenleme (affect regulation) sistemi ve stratejileri ile ilgili sorunlardir.
(Calisir, 2009). Buna gore kisi depresyondayken kendi duygularini taniyamaz ve

duygularini uygun bir sekilde diizenleyemez.
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Kisileraras1 kuramda depresyon aciklanirken, diger rahatsizliklarla birlestiginde
kisilerin bagskalar1 ile olan iligkilerinde bir takim sikintilara yol agabilecegine de
deginilmistir. Ornegin smirdurum seviyesinde orgiitlenen kisiligin 6zellikleri ile
depresif semptomlar birbirini tekrarlayan bi¢gimde isleyerek birbiriyle 6zdeslesmektedir.
Sinirdurum kiside yogun dirtiisellik, duygu durumdaki ve kisileraras: iliskilerdeki
dengesizlik, yogun 6fke ve intihar davranisi, benlik karmasasi seklinde semptomlara yol
acan bir rahatsizliktir. Bu semptomlar ile depresif semptomlarin birlikte isleyis hali de
kisilerde yalnizlik, izole olma, bosluk hisleri, terk edilme korkusu, 6fke ve nefret gibi
olumsuz duygularin olusmasina neden olabilmektedir (Beatson ve Rao, 2012).
Gunderson (1996) da sinirdurum seviyede goriilen depresif semptomlar sonucunda en
cok kisilerarasi iligkilerin bozuldugunu belirtmistir. Bu kisilerin 6énem verdikleri bir
otekinin yoklugunda ¢ok kirilganlastiklar1 ve yogun bir sekilde yalniz, terk edilmis ve
boslukta kalmis hissettikleri goriilmektedir (Gunderson ve ark., 2004).

2.1.2.5. Varolus¢u Kuramlar ve Depresyon

Varolusgu kurama gore depresyon insanin anlam arayisindan kaynaklanan
olumsuz duygularinin sonucunda ortaya ¢ikan bir rahatsizliktir. Varolusculukta kisinin
kendi duygulari, nesnel diinyalari ve baskalar1 ile olan iligkileri 6nem tagimaktadir.
Bireylerin kendi farkindaliklari ve varolus catismalarina yonelik farkindaliklari,
giindelik yasantilarindan daha fazla 6nemsenmelidir (Sharf, 2014). Bu yaklasimda
bireyin anlam arayis1 ve 6nemli olma duygusu en dnemli duygudur. Yalom, anlamsizlik
kavramini hayattaki hakikat olarak ifade etmektedir. Bireyin anlamsizlikla kars1 karsiya
gelmesi ise anksiyeteye ve ¢atigmaya neden olmaktadir (Yalom, 2001).

Varolusgu kuramcilar hayatin kendi i¢inde bir anlami olmadigini ve diinyada
kendi varolusunun anlamimi arayan tek canlmin insan oldugunu savunurlar. Insan,
insanligmin smirlarin1 kendisi ¢izer ve bu sinirlar ile var olur, degerlerini var eder,
yolunu belirler. Insan yasamaya baslamadan o6nce hayatta yoktur, 6z varliktan 6nce
gelmelidir ve hayata anlam katan yasayan insandir (Corey, 1990). Buna gore insanin
anlam arayis1 var oldugundan itibaren baslar ve kendisinin ve evrenin var olusuna bir
anlam katma cabasi i¢ine girer.

Varolusgu yaklasima gore bireyin en ¢cok dnem verdigi 6zelligi énemli olma
duygusu ve yasamda anlam arayisidir. Yalom i¢in anlamsizlik olgusu, yani hayatin

anlamini yitirmesini, yasamin temel esast olarak tanimlamaktadir. Bununla birlikte
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varolusgu yaklasim kisinin hayatin anlamini yitirmesi ile depresyonu birlikte ele alir ve
kisinin depresyona girme sebebinin yasadigi anlamsizlik duygusundan kaynaklandigin
soyler. Kisiye hayatinda anlam bulmasi i¢in yol gdstermenin depresyon olusumunu
onlemek i¢in faydali olacagini belirtir. Bireyin yasamin anlamini kaybetmesi sonucunda
kaygi ve catisma ortaya ¢ikmak ve bu bireyin depresyona girmesine yol agmaktadir
(Yalom, 2011).

Varolusgu yaklagimin 6nemli yazarlarindan olan M. Boss'a gore, depresyon
kiside yasam sorumluluklarini iistlenme anlaminda zorluk yasama, varlik ve yasam
olanaklarina karsi kendini kapatma belirtilerine yol acar. Dolayisi ile kisi dogaya,
diinyaya, baskalarina ve kendisine kars1t kapali olur. Bagimsiz ve 6zgiir olamaz. Bu
yiizden de birey bagkalarinin istek ve beklentilerini yerine getirmeye ¢alisarak
sevgilerini kazanmak zorunlulugu hissetmektedir.

Younger, varolussal yalnizlik iizerinde de durmus ve Olimiinii ve sonrasini
diisiinmeye basladiginda kiside hayatinin bir pargasi olarak varolussal yalnizligin ortaya
cikacagini belirtmistir. Varolussal yalnizlik, insanin kendisiyle digerleri arasindaki
bosluktur ve ayrica bu bosluk Yalom’a gore derin ve doyurucu iligkilerde bile
kaybolmaz. Ruhsal agidan bakildiginda da bu duygunun siirekliligi kiside zamanla
depresyon ve kalic1 6zgiiven azlig1 ortaya ¢ikaracaktir.

Insan igin yasamin anlamimi bulmak, pozitif duygudurumlari ile iliskilendirilirken;
yasamdaki anlam arayis1 ve anlamsizlik ise olumsuz duygudurumlar ile
iliskilendirilmektedir. Yasamin anlamini1 aramak kiside kaygi (Steger vd., 2006), sosyal
izolasyon (Steger vd., 2008) gibi olumsuz durumlara sebep olurken, anlamsizlik
duygusu madde bagimliligr (Yalom, 2001), depresif belirtiler (Steger vd., 2011), intihar

egilimi ve umutsuzluk (Harlow vd., 1986) gibi durumlari ortaya ¢ikarmaktadir.

2.1.3. Depresyonun Belirtileri

Depresyon belirtileri her calismada hemen hemen ayni olmak iizere asagidaki
gibidir;

A. En az iki hafta siireyle, agagidaki belirtilerden en az 5’inin goriilmesi gerekir.
Bu belirtiler kisinin onceki islevselliginden bir degismeyi temsil etmeli ve belirtilerden
en az birinin depresif duygudurum ya da ilgi kayb1 veya zevk alamama olmasi gerekir.

1) Hemen her giin giin boyu siiren; depresif duygudurum (iizgiin, boslukta

hissetme, aglamakli goriiniim).
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2) Hemen her giin ve giin boyu siiren etkinliklere ilgide azalma, eskisi kadar
zevk alamama.

3) Diyet yapmazken 6nemli derecede kilo kaybi1 ya da kilo alimi1 ya da hemen
her giin devam eden istahta belirgin azalma ya da artma.

4) Uykusuzluk ya da asir1 uyuma.

5) Bagkalarinca gozlenebilir olan bir psikomotor retardasyon (unutkanlik,
anlam-kavrama-algilama-konsantrasyon ve karar verme giicliigii) ya da
ajitasyonun (siirekli kipirdanma, yerinde duramama, bir asagi bir yukari
yiirlime) olmasi.

6) Yorgunluk, bitkinlik ve enerji kaybinin olmasi.

7) Degersizlik, asir1 ya da uygun olmayan sugluluk duygulari.

8) Diistinme ya da konsantrasyon veya karar verme giicliigii.

9) Yineleyici 6liim ve intihar diigiinceleri, intihar plan ya da girigimleri.

B. Bu semptomlar karigik tekrarlamanin tani 6l¢iitlerini karsilamamaktadir.

C. Bu semptomlar madde kullanimina/ genel tibbi duruma bagl degildir.

D. Yakin birinin 6limiinii takip eden 2 aydan fazla siiren semptomlar yas ile

aciklanamaz (Sarigil, 2014).

Depresyon belirtileri, APA’nin agiklamasina gore psikomotor belirtiler ve
bedensel belirtiler olmak iizere iki tiirlii goriilmektedir;

1) Depresyonun Psikomotor Belirtileri;

Kisinin gilinliik yasaminda hareketlerinde yavaglama ve azalma goriiliir. Eskisi
kadar konusma istegi gostermez. Bireyde reterdasyon, yani unutkanlik, anlam-kavrama-
algilama-konsantrasyon ve karar vermede zorlanma ortaya ¢ikar. Baska bir durumda da
tam tersi olarak bireyde ajitasyon, yani siirekli kipirdanma, yerinde duramama ve
stirekli hareket etme belirtileri goriilebilmektedir (APA, 2001).

2) Depresyonun Bedensel Belirtileri;

Bireyin uyku problemleri ortaya ¢ikar. Uyuyamama, siirekli uyanma veya tam
tersi olarak siirekli uyuma istegi goriilebilir. Bununla birlikte asir1 yeme istegi veya
yemek yemek istememe durumu olabilir. Ayni zamanda haz duygusunda azalma

gbzlemlenebilir (APA, 2001).
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2.1.4. Depresyonun Nedenleri

Depresyona neden olan etkenleri depresyonun olusmasina yatkinlik hazirlayan
etkenler ve kisinin depresyonunu tetikleyen, ortaya c¢ikaran etkenler seklinde belirtmek
miimkiindiir(Aktay, 2014). Depresyonun olusmasina yatkinlik hazirlayan ve depresyonu
tetikleyen nedenler bu c¢alismada, biyolojik nedenler, fizyolojik nedenler, biligsel
nedenler, sosyal nedenler ve kisilik faktorleri olarak ayr1 ayri dort baslik halinde ele

alinmustir.

2.1.4.1. Biyolojik Nedenler

Duygulanimm bozukluklarinda ve depresyonda en onemli etkenlerinden biri
kalitim olarak goriilmektedir. Insan yasaminda kalitimim 6nemi, rolii ve bununla ilgili
arastirmalar1 gerceklestiren Mendel, kalitim yasalarinit bulmus ve daha sonra Kraepelin
duygulanim bozukluklarinda, depresyon ve manide kalittmin 6nemini vurgulamistir.
Kraepelin’e gore sadece depresyonun ya da hem depresyon hem maninin nébetleriyle
ortaya ¢ikan hastaliklarin ¢ogunda temel etken kalitimla gelen bozukluklardir. Ruh
hastaliklar1 ve kaliim arasindaki iligkisiyi incelemek i¢in yapilan aile ¢aligmalarinda,
duygulanim bozuklugu gosteren insanlarin birinci derece akrabalarina bakildiginda,
hastalik oraninin genel niifustakine gére on, on bes kat daha fazla oldugu ortaya

cikmistir (Koknel, 2005).

2.1.4.2. Fizyolojik Nedenler

Duygudurum bozukluklariin, 6zellikle depresyonun sebepleri arasinda, merkezi
sinir sisteminde meydana gelen islevsel bozukluklarin biiyiik etkisi bulunmaktadir.
"Bilindigi gibi, normal davranislar, ruhsal bozukluklar ve hastaliklar, beynin degisik
diizeylerinde yer alan yapilarin islevinde bir dizi fiziksel ve kimyasal siirecin iirlinii
olarak ortaya ¢ikar. Davramiglarin kaynagini bulabilmek, ruhsal bozukluk ve
hastaliklarin olugumunu anlayabilmek icin canli organizmada bulunan diizeylerin
yapisini ve islevini yakindan tanimak gerekmektedir" (Kdknel, 2005). Buna gore
fizyoloji bilmek ruhsal bozukluklarin olusumunu, dolayisi ile depresyonun olusumunu
anlayabilmek i¢in olduk¢a Onemlidir. Depresyonun olusmasit ve tetiklenmesinin
sebepleri arasinda kisinin salgiladigi hormonlarin diizeylerindeki degisimden ve sinir

sisteminin isleyisi ile ilgili bir takim farkliliklardan bahsetmek miimkiindiir.
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2.1.4.3. Bilissel Nedenler

Depresyonun biligsel nedenleri, ilk olarak insanin biligle ilgili durumlar
(algilama, tanima, yargilama) ile depresyonda yasantiladigi durumlar arasindaki
iliskiyle agiklanabilir. Burada karsimiza biligsel olarak yatkinlik hazirlayan etmenler
cikmaktadir. Ornegin; kisinin meydana gelen olaylara kars1 bilisinde yarattig1 neden,
sonug ve kendi pay ile ilgili olarak olumsuz diisiinme egilim diizeyinin yliksek olmasi,
islevsel olmayan tutumlari, ¢okkiin duyguduruma yanitta stirekli olarak olumsuz anilari
aklina getirmesi, 6z-elestiri bu bilissel etkenler arasinda sayilabilir (Sireli, 2012).

Olumsuz diistinme egilim diizeyi yiiksek olan kisi, olumsuz olaylar1 saglam
nedenlere baglama egilimindedir. Ayrica olumsuz olaylarin sonuglarini felaketlestirir ve
kendini kusurlu ve yetersiz goriir. Islevsel olmayan tutumlar kisinin degerlilik algis
digerleri tarafindan onaylanmaya, miilkemmel olmaya baglidir. Bu durumun kiside
yarattig1 diisiince kaliplarina 6rnek olarak ‘‘miikemmel olmazsam deger gérmem’’
climlesi verilebilir. Kisinin siirekli olarak olumsuz anilarim1 aklina getirerek c¢okkiin
duygudurumunu devam ettirmesi kisinin bu ruh halinden kurtulmasini zorlastiracak
hatta imkansizlastiracaktir. Yine kisinin yiiksek diizeyde 6z-elestiri yapmast kendisi
degerlendirmede yetersizlik ve degersizlik ile ilgili konulari asir1 derecede kafasina
takmasina neden olacak ve kiside kayg1 yaratacaktir.

Bunlar gibi biligsel kuramlarda da ele alinan bilissel ¢arpitmalar, diisiince hatalari

kiside depresyonun meydana gelmesine neden olan etkenlerdir.

2.1.4.4. Sosyal Nedenler

Toplumsal iletilerin zararli, zorlayict ve hastalik yapici etkenlere doniismesinin
sebeplerinden birisi toplumsal ortamin tehlikeli ve tehdit edici bir hale doniismesi iken
digeri ise toplumsal ortamla bireyin ruhsal durumu arasinda catismanin olmasidir
(Aktay, 2014). Bu durumlara 6rnek olarak; topluma agik alanda gerceklestirilen terdr
saldirilarinin toplumsal ortami tehlikeli ve tehdit edici hale doniistiirmesi veya kisinin
toplumda dislanan bir etnik kokene ait olmasinin kiside yarattigi ruhsal karmasa
gosterilebilir.

Toplumla ilgili zararli etkenler kisiye cevreyle ya da kisisel alanla yansir. Sanayi
devrimi ve kentlesme gibi toplumsal olaylarinda kisi iizerinde bir takim zararl etkileri
goriilmektedir. Kentlesme ve sanayilesme siirecinde olan toplumlardaki degigmelere

bagli olarak bireyin toplumsal ve ekonomik durumu degisebilmekte, var olan aile ve
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akrabalik baglar1 ortadan kalkmakta veya bireyin ¢aligma ve is hayatinda farkli sorunlar
ortaya cikabilmektedir. Bunun sonucu da kiside ruhsal bir takim problemlere yol
acabilir ki bu ruhsal problemlerden birisi depresyondur. Bireyin duygu ve diisiince
yatirimi yaptigi davranis kaliplari, bu kaliplardan olusan toplumsal olaylarda yasadigi
catismalardan dolayr ya da kaybedilen duygu yatirnmi nedeniyle depresyona yol
acmaktadir. Birey ile kiiltirel ve toplumsal normlar arasinda olusan c¢atigsmalar
depresyon ve strese sebep olmaktadir. Yapilan calismalarda bireyin yavas olan
toplumsal ve kiiltiirel gelismelere uyum saglayabilirken, hizli olan gelismelere uyum
saglayamadig belirtilmektedir (Koknel, 2005).

Genellikle Depresyon vakalar ile biiyiik sehirlerde sik¢a karsilagilmaktadir ve
metropollerde yasayan insanlarin kirsal kesimlerde yasayan insanlara gore daha ¢ok
depresif rahatsizlik yasamasi sik goriilen bir durumdur. Bu durum biiyiik sehirlerde
yasayan insanlarin sosyal iliskilerinin zayiflamasindan, ekonomik anlamda tatmin
olamayarak daha fazla kazan¢ istemelerinden ve hep daha fazlasini, daha iyisini

isteyerek doyum esiginin siirekli ylikselmesinden kaynaklanmaktadir (Tarhan, 2011).

2.1.4.5. Kisilik Faktorleri

Benlik kisiligin en 6nemli katmanlarindandir ve toplumsal etkiler sebebi ile bigim
ve renk kazanir. Aym1 zamanda benlik kisinin ¢evresine, icinde bulundugu topluma ve
olaylara bakis acisini belirler. Neredeyse tiim kuramlar, depresyonda benligin gelisimi,
yapis1 ve islevi lizerinde durmus; benligin gelismesi ve yapisini depresyonun ortaya
c¢itkmasinda rol oynayan ruhsal nedenlerin basinda incelemislerdir (Koknel, 2005).
Ciinkii bir insanin olaylara bakis acist bazi ruhsal hastaliklarda, hastaligin ortaya
cikmasinda etkili olan nedenlerden biridir. Benligin depresyona yatkinlik hazirlayan
ortak Ozellikleri olarak; bagimlilik duygusun fazlaligi, terkedilmeye karsi asir
duyarlilik, acimasiz, cezalandiric1 ve kat1 bir iistbenligin olmasi, bilingdisinda olusan
kizginlik, kin ve nefret duygularmin varligi, bireyin olumsuz duygularini benligine
yoneltilmesi gibi kisilik 6zellikleri gosterilebilir (Koknel, 2005).

Bireyin kendisi i¢in 6nemli olan nesne kaybi, depresyonu meydana getiren
etkenlerin i¢inde 6dnemli bir rol oynarken bu tiir bir kayip kiside, kaybedilen nesnenin
yasattig1 hazzin etkisine gore sarsinti yaratmaktadir. Bu duruma 6rnek olarak kisinin
sevdiklerini, igini, sosyal statiisiinii kaybetmesi gosterilebilir. Altbenlik ve istbenlik

arasindaki catigmalarda depresyonun ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Bdyle
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durumlarda, kisinin i¢giidiisel yani idsel istekleri ile yasadigi topluma uyum saglamaya
calisan tarafi yani siiperegosu birbiri ile catisabilir. Bu durumda kisi topluma uyum
saglamaya calisirken kendi isteklerinin ger¢eklesmemesi nedeniyle veya kendi
isteklerine gore yasayarak igten ice toplumsal kurallar1 ¢ignedigini diisiindiigii i¢in kotii
hissetmeye baglar. Topluma gore yasamayr segtiyse kendi beklentilerinin
gerceklesmediginin farkina varmasi ve bundan dolayr hayal kirikligi yasamasi
depresyonun en Onemli sebeplerinden biridir. Bu hayal kirikligi bireyde olumsuz
duygulara neden olur ve depresyonun ortaya ¢ikmasinda tetikleyici rol oynar (Gileg,
2009).

Insanlarin ¢ogunda olumsuz yasam olaylar1 ve stres faktdrii depresyonun
gelismesine sebep olmazken, bazilarinda ise depresyonun gelismesinde Onemli rol
oynamaktadir. Bunun sebebinin bu bireylerin depresyona yatkinliginin digerlerine gore
daha fazla olmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Bu yatkinlik genetik
faktorlerden kaynaklaniyor olabilir. Bunun yani sira depresyona neden olan stres ve
olumsuz olaylarin sebepleri genetik 6zellikler, depresif kisilik 6zellikleri, kiiltiire gore
cinsiyet baskisi, egitim diizeyinin yetersizligi, olumsuz deneyimler, yetersiz yakin iliski,
fizyolojik rahatsizliklar temel risk etkenleri olarak gosterilmektedir. Ayrica, anne
babanin erken yasta yitirilmesi, kisinin daha sonra depresyon yasayabileceginin
ongoriilmesini saglayan 6nemli bir durumdur (Sireli, 2012). Boyle bir kayip kisinin
nesne kaybi ile iligkilendirilebilir ve ileriki yasantilarinda kaybedilen nesne ile ilgili
yasanilan olumsuz hisler kisiye erken yasta yasadigi sarsintiyr hatirlatacaktir. Ana
babalarin depresif belirtilerinin artmasinin ardindan olumsuz baglanma Oriintiileri
goriilen cocuklarda da depresif belirtilerin arttig1 sdylenebilir (Abela ve ark., 2005).
Ergenlik doneminde gilivensiz baglanma egilimi gosteren kizlarda kisilerarasi
iliskilerden kaynaklanan strese bagli olarak depresyon diizeyinde artis olabilecegi
gorilmistir (Hammen ve ark., 1995). Kisileraras: iliskilerde olumsuz yasantilardan
kaynaklanan olumsuz duygularda, depresyon olusumunda ve tetiklenmesinde 6nemli rol

oynar.

2.2. Duygu

Duygu; hisler, diisiinceler ve davranislarla yakindan iliskili zihinsel ve fizyolojik
durumlardir. Duygularin en belirleyici 6zellikleri ise kisiye 6zgii olmalaridir. Her ne

kadar ayn1 adla isimlendirilmis olsalar da her bireyin bir duygu ile ilgili yasantisi
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kendisine 6zgilidiir. Buna gore her insanin duygusunun tipki parmak izi gibi yalnizca
kendisine ait oldugunu sdylemek miimkiindiir (Yavuz, 2009).

Duygular, hayata anlam katar, hayatimiz1 renklendirir ve bizim insan olmamizi
saglarlar. Ruhsal tedavilerde oncelikle insanin duygu diinyasini anlamaktan baslamalidir
¢iinkii her birey duygu diinyasina gore farkli farklidir. insanm kendini anlamasi ve i¢
diinyasinin farkina varmasi duygular1 araciligi ile gerceklesmektedir ki bu nedenle
duygular1 iyi tanimlamak, diisiince ve duygu iliskisini anlayabilmek olduk¢a 6nemlidir.
Kendisini iyi taniyan birey diger insanlarla daha kolay iletisim kurabilir ve
karsisindakini daha rahat anlayabilecektir (Padar, 2015).

Duygular ile ilgili olarak, biligsel silirecler ve duygularin birbiri ile birlikte
anlamlandirilmast gerektigi, duygularin vermek istedigi mesaj dogru bir bigimde
algilanir ve anlamlandirilirsa, insanin yagsamini kolaylastiran Onemli araglar
olabilecekleri soylenebilir. Ayrica duygular, bireyin yasamini siirdiirebilmesinde ve
kararlar alabilmesinde biiyiikk 6nem tasiyan temel siiregler olarak insan yagaminin en
onemli pargalaridir (Cegen, 2002).

Insan hayat1 igin olduk¢a énemli olan duygular ile ilgili farkli kuramlarda gesitli
tanimlar yapilmistir. Bu tamimlar duygu ile ilgili yapilan ¢aligmalar arttik¢a degismis ve

daha ayrintili tanimlamalar yapilabilmeye baslanmistir.

2.2.1. Duygunun Tanimi

Mayer ve Salovey (1990)’a gore duygular; fizyolojik, bilissel, motivasyonel ve
deneyimsel psikolojik durumlari igeren uyum saglamaya yardimei ve organize olabilen
tepkilerdir. Ayrica duygu, kisinin davraniglar: gibi pek cok psikoloji ile ilgili durumlari
diizenleyen, i¢sel etmendir (Mayer, Dipaolo ve Salovey, 1990).

Plutchik’e gore ise (1994) duyguyu olusturan etmenler; hisler, davranislar,
harekete gecirici uyaranlar, fizyolojide meydana gelen degisiklikler ve kontrol gibi
cesitli ogelerdir. Crooks ve Stain (1991) i¢in duygunun GSlgiilmesi veya belirlenmesi,
karisik bir organizma olmasi dolayisi ile zordur. Bunun yaninda, duyguyu tanimlarken,
birey tarafindan bir tepkiye karsilik olarak viicutta gelistirilen fizyolojik belirtinin
yorumlanmasi olarak belirtmislerdir.

Mayer ve arkadaslar1 tarafindan 1999 da yapilan bagka bir tanimda duygu;
bilissel, motivasyonel, fiziksel ve deneyimsel gibi bir¢ok psikolojik alt sistemi bulunan,

organize olmus biligsel tepkiler olarak tanimlanmistir. Buna bagli olarak Salovey ve
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arkadaslar1 da, birey i¢in olumlu ve olumsuz bir anlama sahip olan duygularin, genel
anlamda i¢ (korku, 6fke gibi) veya dis (bir kisiden hoslanma gibi) bir durumda tepki
olarak ortaya ¢iktiklarini ifade etmislerdir (Cemaloglu, 2007).

Duygusal zeka ile ilgili olduk¢a 6nemli kuramcilardan olan Daniel Goleman
(1998) ise duyguyu, yasanilan bir his ve buna kars1 ortaya ¢ikan diisiinceler, psikolojik
ve fizyolojik durumlarda ortaya c¢ikan degisimler ve bu durumlardan kaynaklanan
davraniglar seklinde ele alir. Bu goriis oldukg¢a fazla kisinin de onayladigi bir tanim
olmustur.

Yurti¢i arastirmacilara bakildiginda ise duygu, Basaran’ a (2000) gore bireyin i¢
ve dis ¢evresinden gelen uyaranlarin, olumsuz ya da olumlu olarak algilamasi
sonucunda, bireyde iiziintii veya haz tiiriinden izlenimler yaratmasidir. Cakar ve Arbak’
a (2004) gore ise kisinin birine ya da bir seye kars1 yonelmis oldugu yogun hisleridir.
Kervanci (2008) duyguyu bir uyaran karsisinda dncelikle icten bir sekilde belirlenerek,
daha sonra distan tepkilere neden olan organize olmus hisler seklinde ifade etmistir.

Temel duygularin neler oldugu konusunda genel olarak cesitli goriisler ortaya
cikmistir. Arastirmacilarin bircogu ise yedi temel duygu iizerinde uzlasmislardir.
Bunlar; korku, mutluluk, kiiciik goérme, iiziintii, 6fke, hayret, tiksinmedir. Bunlarla
birlikte utanma ve nétr ifadeleri ekleme goriisiinii destekleyenler de arastirmacilar da
bulunmaktadir. S6z konusu duygusal ifadelerin temel duygular olarak kabul
edilmelerinde yliziimiizde tek tek goriilebilir olmalari etkili olmustur. Bazi durumlarda
duygularin birkag1 birleserek karisim ifadeleri ortaya ¢ikartirlar (Dokmen, 1995). Temel
duygularin tanimlar1 asagidaki gibidir;

Ofke: Deneyimsel veya oznel bir bilesen olarak ofke, genellikle fizyolojik
uyarilma, karakteristik yiiz ifadesi ve aktivasyon ile birlikte saldirganliga yonelik eylem
egilimleri veya diirtiilerdir (Lazarus, 1991).

Tiksinti: Kisinin sevmedigi bir seyle karsi karsiya kaldig1 durumlarda ortaya ¢ikan
kiside burusuk bir yiiz ifadesi, mide bulantis1 ya da mevcut uyaricidan kagma hissi
uyandiran duygu olarak tanimlanabilir (Bozkurt, 2014).

Korku: Rachman (2004)’a gore korku; 6zel, algilanabilir ya da tanimlanabilir bir
tehdidin algilanmasi sonucunda ortaya ¢ikan, duygusal bir tepki olarak tanimlanirken
Gullone (2000)’a gore korku; ger¢ek ya da gerceklesecegi diisiiniilen bir tehlikeye kars,
yasama i¢giidiisii ile verdigimiz, dogal ve gerekli bir tepki olarak ifade edilmektedir

(Akt., Elmaci, 2008).
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Uziintii: Onemli bir nesnenin kaybi, hakarete maruz kalinmasi sonucu 6zsayginin
kayb1 gibi soyut bir kayip, eskiden olumlu bir anlam ifade eden bir nesneye olumsuz bir
anlam yiiklenmesi, hayal kirikligi, beklenti hali, bir kayip yasanacagina dair diisiinceler
veya gercek bir kayip yasanmasi ile ortaya ¢ikan duygu olarak aciklanabilir (Beck,
2008).

Mutluluk: Tatmin, refah veya nese gibi olumlu hisler ile yasamdan duyulan
memnuniyetin bir birlesimi olarak tanimlanabilir (Lyubomirsky, 2007).

Bu duygular genel olarak temel duygular olarak ele alindiklar1 gibi ayn1 zamanda

da diinyanin her yerinde her insan i¢in benzer fizyolojik reaksiyonlara sebep olmaktadir.

2.2.2. Duygularin Evrenselligi

Daha once de belirtildigi gibi bir¢ok kuramci, en temel duygular arastirmis ve
bununla ilgili ¢esitli duygu siiflandirmalarina basvurmuglardir. Ekman ve arkadaslari

9 ¢¢ 2«6

1972 yilinda yaptiklari ¢alismada, “mutluluk”, “hiizlin”, “sasirma”, “merak”, “korku”,
“tiksinme”, “nefret” ve “6fke”yi temel duygular olarak belirtmislerdir. Bu duygular
ayn1 zamanda haz veren ve vermeyen, olumlu ve olumsuz, birincil ve ikincil, basit ve
karmagik seklinde ayirmiglardir (Blum, 2005). Bunu yaninda bir bagka bir duygu
kuramcist olarak Plutchik’in duygu kuraminda, sekiz temel duygu tarif edilmektedir.
Bunlar “6fke”, “kizginhik”, “lzlinti”, “tiksinti”, “saskinlik”, “beklenti”, “giiven” ve
“nese”dir. Daha sonra Plutchik, duygu carki fikrini gelistirmistir. Izard ve Buechler’e
goreyse on temel duygu vardir. Bu duygular; ilgi, nese, saskinlik, iiziintii, 6fke, tiksinti,
nefret, korku, utang ve sugluluk’tur (Plutchik, 1980). Cesitli kuramlarda temel
duygularin ayni olmasindan anlagilacagi tizere temel duygularin evrensel oldugunu
sOylemek miimkiin olacaktir.

Ancak etnografi ve kiiltiirlerarasi ¢aligmalar duygularin kiiltiirlere gore degistigini
gbzlemlemislerdir. Bu nedenle her duygu i¢in evrensel bir siniflandirma yapmak dogru
olamayabilir. Duygularin kiiltiire gore degeri, ifade bicimi degisiklik gosterebilir.
Ornegin, bir kiiltiirde duygular, olaylara gére smiflandirilirken, bagka bir kiiltiirde ise
duygular, eylemlere gore siniflandirabilir. Ya da bir dile de olan bir duygunun bagka bir

dilde karsilig1 bulunmuyor olabilir (Wierzbicka, 1999).
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2.2.3. Duygularin Ifadesi

Aslinda tiim duygular icin harekete gegmemizi ve her durumla bas edebilmemize
yarayan diirtiiler denilebilir. Duygu (emotion) sézciigiiniin kokii moteredir. Latince olan
ve hareket etmek anlamina gelen bu fiile “e-” 6n eki getirildiginde ise kelimenin anlami
uzaklagsmak olarak degismektedi. Bu da bize her duygunun bireyi bir harekete yonelttigi
fikrini vermektedir. Duygularin harekete doniismesini en net haliyle gozlemlemek i¢in
hayvan ve ¢ocuklar1 izlemek gerekir. Hareket giidiisiinii uyandiran duygularin tepkiden
arinmis olmasi durumu ise ancak yetiskinlerde gézlemlenilebilir bir durumdur. Kisinin
duygusal ezberinde her duyguya Ozgii bir davranig bulunur. Fiziksel ve biligsel
durumlarin yeni ydntemlerle incelenmesi sonucunda her duygunun bedende farkli
tepkilere yol agtiginm1 gosteren ve daha fazla fizyolojik ayrintiy1 ortaya koyan
arastirmalarin sayist her gegen giin artmaktadir (Goleman, 1998). Asagida duygularin
viicutta olusturdugu fizyolojik tepkilere yonelik tanimlamalar mevcuttur;

+ Ofkenin hissedilmesi, kan akisini, 6fkelenilen nesneye vurma hissi ile ellere
yoneltecek, kalp atisin1 hizlandiracak ve belli hormonlarin hizli bir sekilde
salgilanmasi sonucunda biiyiik giigte bir enerjinin olugmasini saglayacaktir.

» Korku hissedildiginde ise, kan kagma giidiisii ile bacak kaslarina yoneltilecek
ve yiizdeki kanin ¢ekildigi hissi olusacaktir. Bu arada kagmak ve saklanmak
arasinda kalan karar verme mekanizmasi dolayisi ile donma tepkisi yasanir.
Beyin, bu donma tepkisine karsilik olarak harekete gegmek i¢in bazi hormonlar
salgilamaya baglar. Dikkat tehlikeye odaklanarak nasil tepki verilmesi gerektigi
bulunmaya ¢alisilir.

* Mutluluk ile ilgili fizyolojik tepkilerin en basinda, olumsuz duygulara engel
olan ve enerji artis1 saglayarak kaygi veren diisiincelere izin vermeyen bir
organizasyon bulunur. Bunun disinda bedeni olumsuz anlamda uyaran negatif
duygulardan kurtulmanin getirdigi stikinet harici bir fizyolojik belirti meydana
getirmez. Bu durum kisiyi motive eder ve hedeflerine odaklanmasini saglarken,
bir dinlenme hali de hissedilebilir.

» Sevginin meydana getirecegi hisler parasempatik uyarilmaya neden olur. Binun
sonucunda savas ya da ka¢ giidiisii ortaya ¢ikar. “Gevseme tepkisi” denen
parasempatik model kisiyi igbirligine yatkin, huzurlu ve tatminkar hale getirir.
Ayrica bu hislerin bedenin her yerine yayilmasi durumundan kaynaklanan

tepkileri meydana getirir.
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» Sagkinlik hissi ile kalkan kaglarin sebebi goriis alanin1 genisletmek ve retinaya
daha fazla 151k girebilmesini saglamaktir. Bu durum, beklenmeyen bir durumun
gergeklesmesi sonucu bireyin ¢evrede olup biteni daha iyi anlayabilmesini
saglayarak duruma en uygun tepkiyi vermesini saglar.

* Tiksinme duygusunun temelinde yatan durum, bir seyin kendisinin ya da
fikrinin, tat veya koku olarak igren¢ gelmesidir. Tiksinti karsisinda yiiz ifadesi
olarak verilen tepki iist dudagin yana dogru kivrilmasi, burnun kirismasi ve
kotii kokuya karst burun deliklerinin kii¢iilmesi olabilir.

» Uziintii hissinin baslica nedeni, kisinin bir kayip veya biiyiik bir hayal kiriklig
yagamast gibi Onemli durumlara uyum saglayabilmesini olanakli hale
getirmektir. Uziintii enerjide azalmaya, iiziintiiniin artmasi sonucu meydana
gelecek olan depresyonun belirmeye baslamasi ile ise kisinin haz aldigi
eylemlerden uzaklagmasina sebep olur. Bu i¢ce doniik ruh hali, kayip ve
kirginlik hislerinin yasini tuttuktan sonra tekrar enerjinin toplanmasini ve yeni

baslangi¢ yapabilmeyi saglar (Goleman, 1998).

2.3.4. Duygularin Islevi

Arastirmacilara gére duygularin islevleri su sekilde siralanabilir;

1) Duygular organizmanin ¢evreye uyum saglamasina yardimei olurlar.

2) Duygular kisinin hedef belirlemesinde ve bu hedefe yonelik hareket etmesinde
motivasyon saglar. Bireyin ihtiyaglarindan ortaya ¢ikan hedeflerinin ne olmasi
gerektigine yonelik 6grenmeler sonucunda gelisen standartlara gore sekillenir (Safran
ve Greenberg, 1991).

3) Duygular kisinin hangi davranista bulunmasi gerektigine dair bilgiyi saglar.
Buna gore duygular bir ¢esit davranis e8ilimini olusturmaktadir. Duygular ve davranig
arasinda bir baglanti oldugu bilinmektedir. Ornegin, dfke kisinin tehdit altindayken
kendisini korumasi i¢in hazir olmay1 degerlendirmeyi saglarken sevgi, baglanma ile
ilgili bilgiyi ve bunun i¢in hazir olmay1 degerlendirmeyi saglamaktadir (Frijda, 1994).

4) Duygular bireyin ihtiyaglarin1 karsilamada giidiiler ve bireye ihtiyaglarim
karsilamasi i¢in gerekli itici giicii saglarlar (Frijda, 1988).

5) Duygular sayesinde kisi kontrol dnceligini i¢in siralama yapabilir. Birey uzun
stireli amaglarindan sapma egilimi gosterebilir. Birey yasadigi bir duygu ile iliskili

davraniginda, uzun siireli hedeflerini bile dikkate almaksizin davranigta bulunma egilimi
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gosterir. Ornegin 6fke duygusuna kapilan bir kisi uzun vadedeki amacina aykiri
davraniglar sergileyebilir. Fakat duygular ayn1 zamanda ¢oklu ve birbirleriyle uyumlu
olmayan hedefler arasinda bireyin karar verme tarzlarin1 da belirlemektedir. Kisi uzun
siireli hedefinin daha etkili bir duygu barindirmasi sayesinde 6fkesini bastirabilir. Bu
cesit Oncelikler bireyde bir sekilde kodlanmistir veya ogrenilmektedir (Safran ve
Greenberg, 1991).

6) Duygularin ifadesi farkli motor oriintiileri igerir ve ifade edici-motor ogeler
duygusal deneyimin 6ziinii olusturur. Her bir temel duygunun karsilig1 olarak spesifik
ifade edici-motor olusumlar (fizyolojik tepkiler, yiiz ifadeleri gibi) mevcuttur. Bu
olusumlar duygulara, duygusal kalite 6zelligini verirler (Ekman, 1994; Izard, 1993;
Leventhal ve Scherer, 1987).

7) Duygular, organizmanin hem kendi hareket tarzimi belirler, hem de digerlerini
uyarir ve duygusal tepkilerinin okunabilmesini saglar. Bu goreviyle duygular birincil
iletigim sistemi gorevi gormektedirler. (Safran ve Greenberg, 1991).

8) Duygular, kisinin kendini ifade etmesinin bir seklidir. Duygular sayesinde
insan, beklenmedik bir olay karsisinda bilgiyi ¢ok cabuk ve ekonomik bir bigimde, tiim
sistemin standartlarin1 ve hedeflerini géz onilinde bulundurarak edinir ve organizmaya
bilgi saglar. Boylece organizma harekete gegcer. Bu nedenle duygusal yasanti ifadenin
bir seklidir (Safran ve Greenberg, 1991).

9) Duygusal tepkiler sematik duygusal hafizalar araciligi ile {iretilmektedir.
Bireyin dogumundan itibaren belirli olaylar ile hafizasina duygusal kodlamalar
yerlesmeye baslar. Duygusal yasantilar sebebiyle nesiller boyu olusmus olan bu
kodlamalar, bireyin tim deneyimlerini etkileyecektir. Bu kodlamalar bireyin duygusal
yasantisinda etkili bir rol oynamaktadir. Temel ifade edici-motor davranislar, biligsel
kombinasyon ve olayin ya da durumun karmasikligina bicilen deger duygusal tepkilerin
tiretilmesini saglamaktadir (Safran ve Greenberg, 1991).

10) Igsel siire¢ ya da gevredeki uyaranin, gecmiste olusmus bir duygu semasinin
ana konusu ya da ana duygusu ile eslesmesi sonucu duygusal sema ortaya cikar.
Duygusal semalar ortaya ¢iktiginda yeni duygusal deneyimler tretilir (Lang, 1983;
Safran ve Greenberg, 1991).

11) Duygusal semalar siirekli olarak yeni deneyimler ile beslenir ve genislerler.
Yeni deneyimlerle tekrar harekete gecen semanin kisiye hatirlattigi bilgiler, deneyim

sirasinda yagananlarin seklini, kisi tarafindan kavranmasini ve biitiin olarak ele
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alinmasin1 saglar. Bu deneyim biitiiniiyle duygusal hafizaya keydedilir (Leventhal ve
Scherer, 1984).

12) Bilissel-duygusal islemler kisinin esnek ve ayni zamanda hizli bir sekilde
tepki verebilmesini saglar. Ciinkii duygular sayesinde birey, dogustan itibaren ¢evreye
uyumlu tepkiler vermeye programlanmistir. Duygusal tepkiler ile refleks bir anlamda
birbirine benzer. Ancak duygusal ifadeyi refleksten ayirmak miimkiindiir. Duygular
tepki verilmeden once gerekli tepki ile ilgili bilgi akis1 saglarken reflekslerin bdyle bir
islevi yoktur. Bu nedenle refleksin daha hizli hareket etmeyi saglamasi Ozelligine
ragmen, duygular hayatta kalma konusunda insan i¢in daha biiylik 6nem arz ederler
(Safran ve Greenberg, 1991; akt. Cegen, 2002).

Duygular temelde iki egilim gostermektedirler. Freud’un diirti kuraminda
belirttigi haz ve hosnut olmama ayrimina uygun sekilde olumlu veya olumsuz seklinde
siniflandirilabilitler. Insan olumlu duygulari yasamaya ve olumsuzlari red etmeye
egilimlidir. Psikanalizde insanin hem olumlu hem olumsuz birden fazla duyguyu ayni
anda hissetmesinin dogal oldugu ortaya konulmustur. Bu durumda kisinin hissedecegi
duyguya ise “ikircikli” duygu adi denmektedir. Ornegin kisinin bir duyguyu yogun bir
sekilde yasiyor olmasi, onun ayni zamanda temel duygu olan kaygiyr da beraberinde
yasamasina sebep olacaktir (Padar, 2015).

Duygularin adi1 koyulmadiginda, yalnizca bedensel uyaranlar {izerinden tarif
edilir. Korkan biri, yasadigi seyin korku oldugunu bilmiyorsa, kaygi yasayan kisi
yasadigi durumun kaygi oldugunun farkinda degilse ya da yasli biri yasadigi hislerin
yas oldugunu fark etmiyorsa, duygulari ile diisiinceleri arasinda bag kurmasi ve yasadigi
durumu anlamlandirmasit s6z konusu olamaz. Bdyle bir durumda psikoterapi dahi ise
yaramayabilir. Kisi duygularindan arinsa bile bu ruhsal diinyasinda bir doniisiime yol
acmayacaktir. Ciinkii duygular ancak adlar1 konulduklarinda ruhsal diinyay:
degistirebilecek sekilde islenebilir hale gelirler (Fayek, 2012). Bu nedenle kisi i¢in

duygularini taniyabilmek oldukca énemli olacaktir.

2.2.5. Duygu Teorileri

Duygular, fizyoloji ve bilis arasindaki iligki arastirmacilar tarafindan her donemde
merak edilmistir. Bu konu ile ilgili arastirmalarin sayist oldukca fazladir ve farklh
goriisler konu ile ilgili farkli teorilerin ortaya atilmasina neden olmustur. Bunlardan

bazilarina bu ¢alismada yer verilmektedir.
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2.2.5.1. James-Lange

Duygu ile ilgili kuramlardan en ¢ok bilinenler arasinda olan James-Lange
teorisidir. Diger duygu teorilerini ve bu alanda yapilan arastirmalari da etkilemistir.
Teori, Amerikali Psikolog ve Filozof William James ve Alman filozof Karl Lange
tarafindan hemen hemen ayni zamanda (sirastyla 1884 ve 1885) birbirinden bagimsiz
olarak ortaya konulmus, ancak teoriyi ilk olarak ilan eden kisi James olmustur (James,
1884; Lange, 1885)

James duygularla ilgili ¢aligmalarinda, duygularin “agik¢a farkli bir bedensel
ifadesi” oldugu goriisiinii savunmustur. James ¢alismalarini, fizyolojik bir sonucu
olmayan biligsel siirecler ile fizyolojik sonucu ag¢ik olarak goriilen bilissel siirecleri
birbirinden ayirabilmek amaciyla yapmistir. Yapmis oldugu calismalarin sonucunda bu
duygularin kuramlagtirmasini su sekilde yapmistir; Birinci asamada zihinsel olarak bir
seyleri algilariz, ikinci asamada bu zihinsel bir etki (duygu) iiretir ve son asamada da
baz1 bedensel ifadeler iiretir. Bununla birlikte James 6nermesinde bu goriisiin tersini
sunmustur. Ona gore mevcut olayin algilanmasindan sonra bedensel degisiklikler olusur
ve duygular son agsamada bu degisikliklerin meydana getirdigi hisler olarak ortaya cikar
(James, 1884).

James i¢in duygu, davranis veya tepkinin sebebi degil, davranisin veya belirli bir
sekilde psikolojik tepki vermenin sonuglarindan biridir. Bu 6neriye gore kactigimiz i¢in
korkariz ve agladigimiz i¢in iiziiliiriiz (James, 1890; Akt. Yavuz, 2009).

James’in teorisinin temelinde, duygularin digsal durumlardan dolay: i¢ organlarin
tetiklenmesi ile ortaya ¢iktig1 fikri vardir. James, her bir duyunun fazlasiyla karmagsik
fizyolojik etkileri oldugunu ve bunlarin bazilarinin agik bazilarimin gizli olmak iizere
her birinin tamamu ile hissedildigini ifade eder. Insan baz1 giiclii duygular tecriibe eder
ve ardindan tiim hissedilen bedensel belirtileri bilingten atmaya calisir ve bunu basarili
bir sekilde yapabilirse, hicbir sey kalmaz, duygu gider (James 1984)

James-Lange’in teorisinin temelinde, uyarilan i¢ organlarin gondermis oldugu
geribildirimlerin irettigi duygu hissi ele alinmaktadir. Bu teori, bu geribildirim
sonucunda duygularin olustugunu ve bunun herhangi bir kortikal aktivite sonucu ortaya
ciktigini savunur. James, yalnizca i¢ organlara degil ayni islevi gordiigiinii savundugu
istemli kaslarin da roliinii vurgulamistir. Bu duygu teorisi, duyguyla ilgili fizyolojik
stireclerin ve duygunun yiizde meydana getirdigi ifadenin onemiyle ilgili oldukc¢a fazla

arastirmaya temel olusturmustur (Ellsworth, 1994).
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Duygu ile ilgili genis kapsamli ilk teoriyi ortaya atan James ve Lange’nin
kuramima gore disaridan gelen uyaranin kisinin viicudunu harekete gegirdigi ve
fizyolojik belirtilere doniistiigli, bunun sonucunda ise kiside duyguyu agiga cikardigi
sOylenebilir. Yani bu kuramda duygunun fizyolojik belirtilerden sonra ortaya ciktigi
gorusu mevcuttur.

James ve Lange’in teorilerinin elestirilmesinin en 6nemli nedeni bu teorinin test
edilmesinin miimkiin olmamasidir. Diger taraftan yiiz ifadesinin ve i¢ organlarin
Onemine isaret etmeleri, sonraki arastirmalar i¢in oldukca fazla 6onem arz etmis ve etki
gostermistir. Izard’a gore bu teorinin en Onemli yani duygunun hissetme (feeling)
oldugu, hissetme olmadan duygunun var olamayacagi yaklagimini ortaya koymasidir.
Ayrica kuramin ortaya koydugu dnermelerin motivasyon ile ilgili calismalar adina ¢ok
biiylik katkilar1 oldugunu belirtmektedir. Bununla beraber bir¢ok giiniimiiz teorisyeni
James’in ¢izgisinde pek durmamis ve daha ileri geg¢mislerdir. Davraniscilar ise bu

kuramin neredeyse tamamini reddetmislerdir (Izard, 1990).

2.2.5.2. Cannon-Bard

1920’lerde, James—Lange teorisi gegerliligini uzun bir siire koruduktan sonra,
hayvan deneyleri lizerine caligmalar yapan Walter Cannon, ¢aligmalarinin sonucunda bu
teoriyi ¢iirlitmiistiir. (Cannon, 1927). Cannon ilk olarak duygu lizerine goriislerini
James-Lange Duygu Kurami’na karsi olarak 6ne siirmiistiir (Cannon 1929). Daha sonra
ise Bard ile birlikte alternatif bir teori ortaya koymuslardir (Cannon, 1931).

Cannon-Bard teorisine gore cevresel durumdan alman uyar bilissel olarak su
sekilde islenir; uyar1 reseptorlerden gegerek kortekse iletilir. Korteks, sirasiyla talamik
stirecleri uyarir ve gereken duygusal ifadeyi saglamak adina iglemler yapar. Talamusta
gerceklesen uyaran akisi iki sekilde gergeklesir. Ilkinde kaslarm ve organlarin uyarimi
saglanir ve kortekse geri bildirim verilir. Boylece talamus harekete gectiginde, bedensel
degisimlerin yanisira, duyguyu da yasantilamis oluruz (Cannon, 1931).

Bu kurama gore biitiin duygular benzer olay zincirlerine bagli olarak ortaya
cikmaktadir. Cevreden gelen durumsal uyar1 duyular araciligi ile alindiktan sonra buna
karsilik duygu ortaya c¢ikar ve bununla birlikte fizyolojik belirtiler olusur ve kisi
harekete gecer. Yani bu teoriye gore korktugumuz igin kagar ve iiziildiiglimiiz i¢in
aglariz. Ornegin bir kopek gordiigiimiizde bu, ilk olarak bizim korku duymamiza neden

olacak ve bundan sonra bilis harekete gecerek fizyolojik tepkileri ortaya ¢ikaracaktir.
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Cannon’un duygu teorisi, talamusun 6nemli oldugu hakkinda savunmalar ile
James’in teorisine karst yaptigi elestirilerde hakli oldugunu ortaya koymustur. Cannon,
James’in teorisini 5 madde ile elestirmektedir;

1. I¢ organlardaki degisiklikler dogal yoldan degil yapay sekilde iiretilirse, her

hangi bir duygunun ortaya ¢ikmadigi goriilmektedir.

2. Duygunun ortaya ¢ikmasinda i¢ organlar ile ilgili bir mekanizmanin

bulundugunu kanitlayan bir veri yoktur. (O zaman igin)

3. I¢ organlarda kiiciik bir duyarlilk mevcuttur, bu kadar az duyarlilikla

geribildirimlerinin duygular1 degistirme olasilig1 diisiiktiir.

4. I¢ organ olmasa veya islevini yerine getiremese dahi duygusal davranis yine

olusacaktir.

5. I¢ organlarim tepki verme siiresine gére duygunun ortaya ¢ikma siiresi ¢ok daha

hizli islemektedir (Cannon, 1931).

Ancak Schachter, Cannon’un James-Lange teorisine getirdigi elestirilerden ilk ti¢
maddeye kars1 ¢ikmistir (Schachter, 1964). Duygunun olusabilmesi i¢in i¢-organlara
ihtiya¢ oldugunu ama sadece i¢ organlarin duyguyu olusturmada yeterli olamayacagini
belirtmistir. Mandler’a gore ise duygusal davranis olustuktan sonra disardan bir uyarana
gereksinim duyar. Bu sebeple duygunun ilk olusumunda i¢ organlarin katkisinin
olmadig1 veya i¢ organlar olmasa dahi duygunun olusabilecegi fikrine karsi ¢ikar

(Mandler, 1976).

2.2.5.3. Bilissel Degerleme (Lazarus)

Duygu ile ilgili biligsel yaklagimlardan biri olan Lazarus’un kuramina gore duygu
kavrami, davranigin tanimi ve smiflandirilmasit adina 6nemli bir yere sahip olmanin
yaninda, duygulara davranisi aciklama konusunda her zaman gerek duyulmaz. Lazarus
icin duygunun tanimi “yanit sendromu” olarak belirtilmektedir. Cilinkii bunun disinda
acik bir sekilde gosterilecek tek bir sey bulunmamaktadir (Lazarus, 1984). Lazarus
duyguyu kiiltiire ve biyolojiye gore ele almistir. Merkezi sinir sistemine ve evrimsel
olarak ilkel olan yapilara bir yonelmeye dikkat ¢ekmistir. Lazarus’a gore biligsel yap1
bireysel olarak ele alindiginda duygulara yeterli bir aciklama getirilebilir (Lazarus
1982).

Lazarus’un bakis acisina gore, ‘‘degerlendirme’’, yani kisinin ¢evreden gelen

duyumsal uyarty1 yorumlama sekli onun kuraminda temel kavramlardandir. Insanlar
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aldiklar1 her bir uyarani kigisel meraklarinin ve kendi deger yargilarinin siizgecinden
gecirerek degerlendirirler. Bu bilissel aktivitenin duyguyu da igerdigini savunur. insanin
verdigi her bir duygusal tepki, belli bir kisisel degerlendirme ile birlikte ortaya
cikmaktadir. Buna goére Lazarus, duygunun ii¢ asamada meydana geldigini ve bu
asamalarin davranigsal, fizyolojik ve biligsel (6znel) asamalar oldugunu belirtmistir
(Lazarus, 1970) Duygusal yasantilar, kisinin ¢evreyi algilamasi ve degerlendirmesi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Lazarus’un duygu teorisinde “basa ¢ikma” da 6nemli bir yer tutmaktadir. Lazarus,
mizacin insanlarin belirli bir uyariya yanit vermesinde énemli bir etken oldugunu ve bu
miza¢ egilimlerinin cevreyle etkilesimlerini sekillendirdigini One siirmiistiir. Bu
uyaranlarin biligsel degerlendirilmelerinin duygusal yanitlar1 ortaya ¢ikardigini iddia
etmistir. Bu teoriye gore hayat boyu uyaranlar degisecek ve bunun sonucu olarak
degerlendirmeler ve duygular da degisecektir. Bununla birlikte kararlar, yani bir
anlamda disiinceler, ¢esitli duygulara anlam verilmesini de mimkiin kilan
degerlendirmeler dogrultusunda ortaya ¢ikarlar (Lazarus, 1996).

Lazarus teorisinin 6nemli dayanaklarindan biri de *‘iliskisel anlam’’dir. Ona gore,
her bir duygu insanda tek ve kendine has bir iligkisel anlam bulundurmaktadir. Her bir
duygu icin bireyin semalarinda iliskisel bir tema bulundugunu savunur. Bu temalar,
kisinin cevresi ile olan iligkilerini idare edebilmesi ve buradan gelecek olan yarar ve
zararla bas edebilmesi i¢in 6nem tasirlar. Kisi ¢cevre ile iliski kurduk¢a degerlendirme ve
basa ¢ikma konusunda gelisme gosterir. Lazarus’a gore degerlendirme, kisinin kendini
1yl halinde tutmasi i¢in gerekliliklerini kesfetmesini ve bu gerekliliklere gore hareket
edebilmesini saglayan bir islev gosterir. Sonu¢ olarak, bu teoriye gdre duygunun
olusumunda, kisinin ilgileri ve uyuma yonelik ozellikleri olduk¢a 6nemli bir yere
sahiptir (Lazarus, 1991; akt., Yavuz, 2009).

Bu teoriye gore, ¢evreden gelen duyumsal uyarinin algilanmasi ile diisiince,
fizyolojik bir tepki ve duygular es zamanli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin,
ormanda yirtic1 bir hayvanla kars1 karsiya geldigimizde, bu bizim tehlikede oldugumuz
diistincesine kapilmamizi saglayacak, korku duydugumuz i¢in savunma ve savasmayla

ilgili baz1 fiziksel tepkiler vermemize neden olacaktir.
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2.3. Duygusal Zeka

Giinliik hayatimizda karsilastigimiz olaylara verdigimiz tepkilerin ve sorunlarla
basa c¢ikabilme kapasitemizin, sadece bilissel zekamiz ile agiklanamayacagindan yola
cikilarak, zekanin farkli boyutlarinin da oldugu, 6zellikle 20. yiizyilda diisliniilmeye
baslanmistir. Bu diisiinceye dayanarak, zekanin duygusal boyutu ile ilgili arastirmalar
ozellikle 20. ylizyilin son ¢eyreginde ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu arastirmalar
duygularin hayatimiza kattig1 degerin daha da iyi anlasilabilmesine katki saglamistir. Bu
arastirmalar dogrultusunda da zekanin yeni bir tiirii olarak kabul edilen duygusal zeka
kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu kavramin bilimsel olarak viicut bulmasi ve kabul gérmesi
20. ylizyilin sonlarinda, Salovey ve Mayer (1990), Goleman (1995), Cooper (1997) gibi
arastirmacilarin calismalari ile gergeklestirilmistir (Arig ve Omerustaoglu, 2018).

Duygusal zeka hakkinda ilk calismalar1 Mayer ve Salovey gergeklestirmistir. Bu
caligmalarda duygusal zeka, kisinin kendinin veya baskalarinin duygularinin farkina
varabilmesini, bu duygular arasinda ayrim yapabilmesini ve bunun sonucunda edindigi
farkindalig: diisiince ve davranislarinda kullanabilmesini saglayan yetenekleri ile ilgili
olarak, sosyal zekanin alt boyutu olarak diisiiniilmiis ve acgiklanmistir (Mayer ve
Salovey, 1993; Salovey ve Mayer, 1990). Daha sonra Mayer, Salovey ve Caruso (2000)
duygusal zekayi, “duygular1 algilama ve ifade etme, duygulan diisiincenin ic¢inde
asimile etme, duyguyu anlama ve onunla mantik yiiriitme ve kisinin kendisinde ve
digerlerindeki duyguyu diizenleme yetenegi” olarak tanimlamiglardir.

Ayrica Salovey ve Gardner, duygusal zekanin ayrintili bir tanimini sunarak,
duygusal zeka becerilerini bes ana baglik altinda toplamistir. Bu bagliklar1 ve ifadelerini
Goleman (1995) Duygusal Zeka kitabinda su sekilde agiklamaktadir;

1. Ozbiling. Kendini tanima, yani kisinin kendi duygusunu olusurken fak
edebilmesi duygusal zekanin temelidir. Kisinin her an kendi duygularinin farkinda
olmasi kendini anlamasi agisindan sarttir. Duygularinin farkinda olan kisiler hayatlarim
idare etme konusunda daha basarili olurlar. Ornegin kiminle evelenecekleri ya da hangi
is1 segecekleri konusunda daha emin sekilde kararlar alabilirler.

2. Duygulan idare edebilmek. Kisinin duygular1 uygun bi¢cimde idare edebilme
yetenegi, 6zbilincine bagli olarak gelisir. Bu yetenegi gelismis olan kisiler genel olarak,
kendi duygularim ile bas edebilme ve bu sayede yogun kaygilarin, karamsarligin,

alinganligin listesinden gelebilme konusunda daha basarilidirlar. Bu yetenegi zayif olan
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kisiler huzursuzluk duygusu ile bas edemezken, kuvvetli olanlar ise hayatta zorluklarla
karsilagsalar bile kendilerini daha ¢abuk toparlayabilmektedir.

3. Kendini harekete gecirmek. Bu durum duygusal Ozdenetim ile dogru
orantilidir. Kiginin duygularini bir amag¢ dogrultusunda toparlayabilmesi, dikkatini
yonlendirip kendini harekete gecirmesi, kendine hakim olmasi ve yaraticilik igin
gereklidir. Hazz1 erteleyebilmek ve fevri davranmamak basarili olmak i¢in dnemli
unsurlardir. Engellere ragmen devam edebilmek her tiir yliksek performansi miimkiin
kilabilir ve kisiyi yaptigi iste daha iiretken ve etkin duruma getirebilir.

4. Bagkalarinin duygularimi anlamak. Empati yani duygusal 6zbiling temelinde
gelisen diger insanlarin duygularinin da farkinda olma yetisi insanlarla iligki kurmada
temel beceridir. Empati kisinin hayirsever olmasinin temelini olusturur. Empatik kisiler
baskalarinin ihtiyaclar1 ve istekleri ile ilgili sosyal iletilere daha duyarlidirlar. Bu sayede
sosyal becerileri diger insanlara gore daha fazla gelismis olabilmektedir.

5. iligkileri yiiriitebilmek. iliskilerin devam edebilmesi igin iletisim kuran
insanlarin birbirlerinin duygularin1 anlayarak idare edebilmeleri gerekmektedir. Bu
sayede kisiler arasi etkilik artar ve siirtlismeler en aza iner. Bu sekilde beceri gelistirmis
olan kisi sosyal yasaminda daha basarili olabilmekte ve is yasaminda da daha parlak bir
kariyere sahip olabilmektedir (Goleman, 1995).

Goleman (1995) duygusal zekayir sosyal zekadan ayr1 bir sekilde ele almus,
duygusal zeka yetenekleri icin kendi kendine harekete gecebilme, zorluklar karsisinda
pes etmeme, diirtiiler ile bas ederek hazzi erteleyebilme, ruh halini kontrol edebilme,
sikintilarin problemin ¢oziimiine odaklanmay1 engellemesine izin vermeme, baskasinin
goziinden bakabilme ve umudu kaybetmeme ifadelerini kullanmistir. Ayrica 6z disiplin,
kararlilik, empati gibi yetenekleri, duygusal zekanin bilesenleri olarak ele almis ve bu
duygusal yeteneklerin hayatta basar1 elde etmede bilissel zekadan daha 6nemli bir yere
sahip oldugunu belirtmistir.

Reuven Bar-On duygusal zeka tanimini, “bireyin, ¢evresel talepler ve baskilarla
basa ¢ikabilme yetenegini etkileyen kisisel, duygusal, sosyal yetenekler ve beceriler
dizisi” seklinde yapmistir (Stein ve Book, 2003). BarOn (2006)’a gore duygusal zeka
yetenekleri; bireyin kendisini ve baskalarini net olarak anlayabilmesini, kendini dogru
bir sekilde ifade edebilmesini, ¢evreyle iliski kurmasini, sosyal iligkilerini devam
ettirebilmesini ve i¢inde bulundugu g¢evreye uyumlu olmasini ve bu g¢evre ile basa

c¢ikabilmesini saglayan duygusal ve sosyal yeteneklerdir (Cumming, 2005).
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Bu tanimlarin yani sira Tugrul (1999), duygusal zekay: tanimlarken, duygulari
fark etme, duygularla basa ¢ikabilme yetenekleri ile birlikte, kendini motive edebilme,
empati gelistirebilme ve gevre ile sosyal iligkileri yonetebilme becerilerini de bu tanimin
icinde siralamistir. Duygusal zeka i¢in daha sonra yapilan tanimlamalarda ise
duygularin etkin bir bigimde fark edilmesi ve uygun bi¢imde ifade edilmesi i¢in, onlari
yonetebilme yetenegi (Cooper ve Sawaf, 2003), duygular1 mantik ¢ergevesinde ele alma
ve ve agiklama yetenegi, diisiinceleri kolaylagtirmaya yonelik olarak duygular1 kullanma
ve anlamlandirma yetenegi, duygusal gelismeyi saglamak adina duygular1 yonetme ve
gerektigi sekilde idare etme yetenegi gibi unsurlar ele alinmistir (Brackett ve Warner,
2004).

Konrad ve Hendl (2005) tarafindan yapilan ve duygusal zekanin bireysel ve
sosyal yasantidaki roliiniin ele alindig1 bir arastirmada duygusal zeka, ‘‘kendini ve
baskalarin1 motive edebilmek icin, serinkanlilik, gayret, sebat gibi yeteneklerden olusan
kaliteli bir duygusal kompozisyon’ olarak aciklamistir. Baltas (2006)’da duygusal
zekay1 basa ¢ikma becerileriyle iliskilendirmis, “bireyin kendisiyle ve baskalariyla basa
cikabilmeyi kolaylastiran duygular1 tanima, anlama ve etkin bicimde kullanma
yetenegidir” seklinde tanimlamistir.

Duygusal zeka ile ilgili farkli arastirmacilarin belirttigi tanimlar, genel hatlartyla,
duygusal zeka ile ilgili ortak birka¢ beceri ilizerinde birlesmektedir. Bunlar; kisinin
kendi duygularimin farkina varmasi, bu duygulari dogru bir sekilde yonlendirebilmesi,
baskalarmin duygularmi fark ederek bu duygulara karsi dogru tepkileri verebilmesi,
karsisina ¢ikan giigliiklerle bas edebilmesi, kendi kendini motive ederek harekete
gecebilmesi, ¢evresine uyum saglayabilmesi, baskalari ile iliski kurmas1 ve bu iligkileri
siirdiirebilmesi seklindeki becerilerdir.

Ayrica duygusal zeka bireyin kendini tanimasini, kontrol ve motive etmesini,
isteklerini erteleyebilmesini, duygusal degisimlerini kontrol etmesini, engellemeler
karsisinda direnebilmesini, diger kisilere anlayisla yaklasabilmesini, onlarin en derin
duygularini sezinleyebilmesini, etkin iligkiler  kurup stirdlirebilmesini
saglayabilmektedir. Bu beceriler sayesinde birey, yasaminin her alaninda aktif olarak
bulunabilir ve her anlamda basarili, yasam doyumu yiiksek bir birey olabilir. Duygusal
zeka becerileri 6grenilebilir psikolojik ve sosyal beceriler sayilmaktadir (Acar, 2002).

Duygusal zekd kavraminin ortaya ¢ikmasi ve bir zeka alani olarak taninmasiyla
birlikte, duygusal zekanin, diger pek ¢ok degiskenle arasindaki iligskinin incelenmesi

sosyal bilimler i¢in yeni bir arastirma alan1 agmistir (Karabulut, 2012). Duygusal zeka
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aragtirmalariin bilimsel aragtirmalara getirdigi en 6nemli katki ise duygular1 degismesi
zor olan kigisel Ozellikler olarak degil, gelistirilebilir yetenekler seklinde ele almis
olmasidir (Giingdér, 2008). Buna gore duygular sayesinde insan gelisebilir ve
duygularmi kendisi i¢in yararli bir sekilde kullanabilir. Ornegin, duygusal zeka
sayesinde kisi, her hangi bir olay nedeni ile olusan liziintii duygusunu, bu olayla bas
edebilmesi i¢in motive olmasin1 saglayacak bir duyguya doniistiirmeyi
O0grenebilmektedir. Bu oOgrenmeler sonucunda da duygusal zeka diizeyini
artirabilmektedir. Buna gore birey duygusal zeka sayesinde psikolojik sikintilar ile de
daha giiclii bir sekilde bas edebilir. Buna yonelik arastirmalarin artmasi ise alan yazina

onemli katkilar saglayabilir.

2.3.1. Duygusal Zeka Modelleri

Cok sayida cesitlemesi olmakla birlikte temelde ti¢ ana duygusal zekd modeli
bulunmaktadir. Bu modellerin her biri duygusal zekaya fakli bir bakis acisin1 temsil
eder. Bunlardan birisi olan Salovey ile Mayer’in duygusal zeka modeli, biligsel zeka
tizerine ilk calismalarla bicimlendirilmis olan zeka geleneginden ayrilmadan ortaya
cikmistir. Salovey ve Mayer giinliik yasam becerilerinin biligsel zeka ile tam olarak
aciklanamadigindan yola ¢ikarak biligsel zekadan tam olarak ayirmadan duygusal zeka
kavram1 lizerinde c¢alismalarini gerceklestirmislerdir. Daha sonra Reuven Bar-On
tarafindan diger bir duygusal zeka modeli 6ne siiriilmiistiir. Bu model Bar-on’un
duygusal saglik konusundaki kendi arastirmalarina dayanmaktadir ve duygusal zeka
becerilerini ruh saglig1 izerinden degerlendirmistir. Bir digeri ise Goleman’in duygusal
zeka modelidir ve bu model is basindaki performansa ve kurumsal liderlige
odaklanmaktadir. Goleman (1995), duygusal zeka modelinde duygusal zeka kuramini
bireyin is hayatinda gdsterdigi performans yeterliklerini 6rnekleme konusundaki onlarca
yiullik arastirmalarin iistiine kurgulamistir ve duygusal zekanin becerilerini is ve giinliik

yasamda bagarili olmaya yonelik olarak incelemistir.

2.3.1.1. Salovey-Mayer Duygusal Zeka Modeli

Mayer ve Salovey (1990), daha 6nce sosyal becerileri agiklamaya yonelik olarak
zeka ile ilgili yapilmis olan ¢aligmalarin devami niteliginde olan ve duygusal zekanin
taniminin literatlire gegmesine Onciiliik eden ¢aligsmalar1 gerceklestiren bilim adamlari

olmuslardir. Biligsel zekanin insan yasaminda sosyal becerilerini aciklamada yetersiz
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kaldigindan yola ¢ikarak, yeni bir zeka modeli g¢ercevesinde c¢aligmalar
gerceklestirmisler ve duygusal zeka modelini bu ¢alismalarin tizerine kurgulamislardir.

Salovey ve Mayer modellerinde duygusal zeka becerileri ile ilgili dort boyut
belirlemislerdir. Ilk boyut duygularin algilanip agiklanmasi olarak ele almmistir. Buna
gore kisinin kendi duygularini fark ederek bu duygulart ifade edebilmesi bu beceri ile
miimkiindiir. Disiinceleri duyguyla kaynastirmak boyutunda ise kisi duygularinin
olusumunun biligsel siire¢lerinin de farkindadir. Bu olusum esnasinda diisiinceleri ile
duygularin1 nasil kendisine yararli hale doniistiirebilecegi iizerinde yogunlasabilir.
Duygusal zekanin iiclincii boyutu olan duygulart anlayip kullanma becerisi kiginin
duygularinin kendisine neyi ifade ettigini, duygular1 arasindaki iliskiyi, bu duygularin
nasil ilerledigini ve duygulari ile olaylar1 dogru muhakeme etmesini saglayacaktir.
Dordiincii boyutu ise kendisi ile bagkalarinin duygularini yonetme becerisi ile iligkilidir.
Bu beceri kisinin kendi duygular1 hakkindaki farkindaliginin bagkalarinin duygular ile
ilgili de sahip olabilmesini saglar. Bu sayede kisi karsisindaki kisiye, onun duygular
dogrultusunda dogru tepkileri verebilir (Mayer, Salovey ve Caruso, 2000).

Mayer ve Salovey (1997)’in modelinde duygusal zekanin kapsamli gercevesini
yetenek alanina gore olusturmuslardir. Buna gore;

1. Duygular1 diizenlemenin yetenek alani; her tiirli hos veya hos olmayan
duyguya agik olma ve kabullenebilmeyi saglar. Kisinin duygulart izleme ve
yansitmasina, bagkalari ile duygusal bir bag kurup devam ettirmesine ve ayrilmasina
olanak verir. Bu alan ayrica kendinin veya baskalarinin duygularin1 yonetme becerisine
sahip olmayi kapsar.

2. Duygusal enformasyonu analiz etme ve anlama ile duygusal bilgi tiretme
yetenek alami; duygularin birbiri ile arasindaki iliskiyi anlamayi, duygularin sebep ve
sonuglarin1 anlamlandirmayi, karmagsik duygulari anlama ve ayirt etmeyi, duygu
gecislerini anlama ve 6n gormeyi kapsar. Bu yetenek alani sayesinde birey duygularini
tam manasi ile anlayip degerlendirebilir ve duygu karmasasini en aza indirgeyebilir.

3. Diisiinceyi kolaylastiracak duygular ile ilgili yetenek alani; kisinin olaylar,
nesneler veya digerleri ile olan iligskisine bagl gelisen duygularini dnceliklerine gore
siralamasina ve yonlendirmesine olanak saglar. Bu alan sayesinde kisi duygu
degerlendirmesi ile hafizayr giliclendirip hatirlamay1 kolaylastiracak etkili duygular
tiretebilir ve bunlar1 ¢agristirmay1 saglar. Ayrica bu alan, bakis agisin1 ¢cok yonlii hale

getirebilecek duygu gegislerinden faydalanmayi, duygu gecislerini ayarlamayi,
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yaraticiligr destekleyecek ve problem ¢dzmeyi saglayacak duygusal yapilar olusturmay1
kapsar.

4. Duygulan algilama, degerlendirme ve ifade etme yetenek alani; Kisinin
duygularini1 fiziki ve psikolojik yapilar1 ile birlikte kavramasini, bagkalarinin
duygularin1 kavramasini saglar. Ayrica kisi bu yetenek alani1 sayesinde duygularini ve
bu duygulara gore ihtiyaglarini dogru bi¢imde ifade edebilecek ve duygu
disavurumunda diiriist, hilekar veya dogru, yanlis ayirimini yapabilecektir.

Salovey ve Mayer ortaya koyduklar1 duygusal zeka modellerinde, duygusal zekay1
sosyal beceriler tizerindeki etkisi ile arastirmiglar ve bireyin bilissel zeka ile

aciklanamayan duygulari ile ilgili becerileri iizerinde durmuslardir.

2.3.1.2. Bar-On Duygusal-Sosyal Zeka Modeli

Duygusal zeka ile ilgili 6nemli ¢alismalar gerceklestiren bir diger arastirmaci
Reuven Bar-On’dur. Bu calismalar neticesinde kendi duygusal zeka kuramim
olusturmus, hatta bir duygusal zeka Olclim araci gelistirmistir. Bar-On, bu alanin
gelismesine onemli oOlgiide katkida bulunmus ve The Handbook of Emotional
Intelligence (Duygusal Zeka Elkitab1) gibi akademik kitaplarin yazilip derlenmesi ile de
alana 6nemli eserler sunmustur (Goleman, 1995).

Bar-On (1997)'un modeline gore duygusal zeka, bireyin cevreye sagladigi
uyumun derecesini, ¢evrenin talep ve baskilarmin yarattigi olumsuz durumlarla basa
cikabilme diizeyini belirleyen, biligsel zekadan ayr1 bir zeka kapasitesidir. Buna gore
duygusal zeka kapasitesi yliksek olan kisiler, kendi ile barisik ve 6zsaygist yiiksek olan,
yeteneklerini gelistirmeyi bagarabilen, yasam doyumu yiiksek kisilerdir. Duygularinin
farkinda olup duygularinmi agiklayabilir, duygularim1 kendilerine faydali olacak sekilde
yonlendirebilirler. Ayn1 zamanda digerlerinin de hislerini anlayarak, baskalarina bagh
olmaksizin, karsilikli, sagduyulu ve tatminkar bir iliski kurar, siirdiiriir veya
bitirebilirler. Bu kisiler genelde optimist, degisime acik, duygu kontrolii yiiksek ve bu
sayede stresle basa ¢ikabilen, problem ¢dzebilen, basarili kisilerdir.

Bar-On Duygusal Zeka Modeli, duygusal zekanin ele alinan becerileri ve
yeteneklerinden anlasildig: {izere, psikolojik iy1 olus odaginda gelistirilmistir. Modelde,
duygusal ve sosyal becerilerin etkili bir sekilde kullanilmasina yonelik olarak duygusal
zeka, bes temel boyutta ele alinmistir. Bu boyutlar i¢sel, digsal yani ¢evre iligkileri, stres

yonetimi, uyum saglama ve genel durum seklinde belirtilmektedir. Ayrica bu kurama
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gore duygusal zeka icin belirlenen temel boyutlarda kendi igindeki yetenek ve
becerilerine gore alt basliklara ayrilarak ele alinmistir. (Bar-On, 2006). Modele gore
duygusal zeka yetenek ve becerilerinin bes alt boyutu ve bunlarin alt basliklar1 asagidaki
gibidir;

1. Kisiye 6zgii yani i¢sel boyutla ilgili yetiler; Bu boyut kendi kendinin farkinda
olma, kendi duygularim1 anlama ve kendini ifade edebilme yetisi ile ilgilidir. Bu
boyuttaki unsurlar; duygusal 6z farkindalik, giriskenlik, bagimsizlik, 6zsaygi ve kendini
gerceklestirmedir.

Ozsaygisi: Kisinin kendi kendinin farkinda olmasi, gii¢lii ve zayif yonlerini
bilmesi, kendisini her yoniiyle kabullenerek sevmesi ve kendine saygi duymasi yetisidir.
Giivenlik duygusu, kendine giiven ve 6z yeterlilik duygusu ile de iligkilendirilebilir. Bu
yetiye sahip olan birey kendini yeterli hissedecek ve yasam doyumu yiiksek diizeyde
olacaktir. Aksi durumda kisi kendini basarisiz ve tatminsiz hissedecektir.

Duygusal Farkindalik: Duygularinin farkinda olma, bu duygularin sebeplerini,
sonuclarint ve bu sonuglarin diger insanlar iizerindeki etkilerini anlayabilme ve
duygularinin arasindaki farki bilebilme yetisidir. Bu yetiye sahip olan kisi duygularini
ifade etme konusunda basarili bir birey olacaktir. Ancak bu yetinin eksikligi kiside
duygularini ifade edememeye yol agabilir.

Bagimsizlik: Kisinin diislince ve hareketlerinde kendi kendini kontrol edebilme,
kendine yetme, kendini idare edebilme ve bagkalarindan bagimsiz olabilme yetisidir. Bu
yetiye sahip kisiler bagimsiz olarak plan yapabilir ve 6nemli kendilerine glivenerek
onemli kararlar alabilirler.

Girigkenlik: Kisinin diisiincelerini, duygularim1 ve inanglarin1 tam bir sekilde,
etkin ve etkili olarak ifade edebilme ve yapici bir bigimde savunabilme yetisidir. Bu
yetiye sahip bireyler utanmadan ve asir1 kontrolcii olmadan kendilerini ifade edebilir ve
duygularini1 ¢ekinmeden paylasabilirler.

Kendini Gergeklestirme: Bireyin kendi potansiyelinin bilincinde olmasi,
amaglarina ulagmak i¢in ¢abalayabilmesi ve kendi potansiyelini ortaya koyarak basari
elde edebilmesi yetisidir. Bu yetiye sahip birey is ve 0zel yasaminda elde ettigi
basarilardan memnun ve tatmin duygusu yiiksek bir kisi olacaktir.

2. Kigsilerarast boyutla ilgili yetiler; Diger insanlarin hislerinin farkinda olma,
onlar1 anlama, 6nemseme ve bunun sonucunda dogru tepkileri vererek duygusal a¢idan
yakin iliskiler kurabilme ve siirdiirebilme yetisi ile ilgilidir. Bu boyut igerisindeki ii¢

unsur; empati, sosyal sorumluluk ve kisilerarasi iligkilerdir.
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Empati: Digerlerinin duygularinin ve diisiincelerinin farkinda olarak onlarin ne
hissettiklerini ve ne diislindiiklerini anlayabilme, digerlerinin duygu ve diisiincelerine
deger verme ve kendisini bagkasinin yerine koyabilme yetisidir. Bu yetiye sahip birey
duygularin sebep ve sonuglari konusunda daha duyarli olur. Baskalarinin duygularini
okuyabilir ve bu duygulara karsilik dogru tepkileri verebilir.

Sosyal Sorumluluk: Bagkalar1 ile isbirligi yapabilme, bir grup ile 6zdesim
kurabilme ve sosyal bir ortama paylasimci ve katilimci bir sekilde uyum saglayabilme
yetisidir. Kisi bu yetiye sahipse, kendi ¢ikar1 s6z konusu degilken, baskalar1 i¢in bir
seyler yapacaktir. Yeteneklerini sadece kendi icin degil bagkalar1 i¢in veya toplum
yararina ortaya koyabilirler. Bu yetiden yoksun olan birey ise sosyal olmayan fikirlere
yatkinlik gosterir, bagkalarindan faydalanmaya ¢alisarak bencil tutumlar sergiler.

Kisilerarast Iligkiler: Baskalar1 ile duygusal yakinhik kurma, siirdiirme ve
karsilikli memnuniyete dayal iligkiler gelistirme yetisidir. Bu yeti bireyin digerleri ile
karsilikli alma verme dengesine sahip yakin iliskiler kurmasini ve iliskiyi dengeli bir
sekilde devam ettirmesini saglar. Boyle bir birey baskalarina kars1 duyarl olur ve yakin
iligkiler kurma konusunda istekli olur. Ciinkii iliskilerinden alacagi haz daha yiiksek
olacaktir.

3. Uyumluluk boyutu ile ilgili yetiler; ¢evreye uyum saglayabilme, kendi hislerini
ve diisiincelerini kavrayip i¢inde bulunulan duruma uygun bir sekilde degistirebilme ve
cevresi ve kendisi ile ilgili degisimlere ayak uydurabilme yetisidir. Bu boyut icerisinde
yer alan {li¢ unsur; ger¢ekligin degerlendirilmesi, esneklik ve problem ¢ozmedir.

Gergekligin Degerlendirilmesi: Kisinin kendi duygularini yansiz bir sekilde
degerlendirmesi, olaylar1 gercek sekliyle algilayip yorumlayabilmesi ve dis gerceklikten
kopmadan diisiinebilmesi yetisidir. Bu yeti bireyin, ani gelismelere ve degisimlere kolay
uyum saglayabilmesini, objektif bir sekilde olaylar1 degerlendirip dogru
yorumlayabilmesini ve olaylart kendi kurgusunu yansitmadan oldugu gibi
yasayabilmesini saglar. Aksi takdirde birey gercekligi carpitarak, olaylara dogru
pencereden bakmay1 basaramayacaktir.

Esneklik: Kisinin diigiince, duygu ve davranislarini yeni durumlara gore
diizenleyebilmesi yetisidir. Bu yetiye sahip bireyler, yanlis oldugunu fark ettiklerinde
kendi fikirlerini savunmakta i1srar etmez ve dogru oldugunu anladiklar1 fikri
kabullenmekte zorlanmazlar. Farkli goriis, durum ve uygulamalara agik olan kisilerdir.

Aksi durumda ise birey kendi fikrini degistirmekte zorlanacak ve bundan kagiacaktir.
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Problem (Cozme: Kisinin problemlerin farkina varmasimin yani sira bu
problemlere uygun ¢oziimleri iiretme ve uygulamasi yetisidir. Bu yeti sayesinde birey,
kisisel ve kisileraras1 diinyada var olan sorunlarin farkinda olarak, bu sorunlari
anlayabilir ve etkili bir sekilde bunlarla bas eder. Sorunlara ¢oziim odakli bakabilir ve
problem ¢ozebilir.

4. Stres yonetimi boyutu ile ilgili yetiler; Duygular1 diizenleyebilme, giicli
duygular ile bas edebilme ve bu duygularin ortaya ¢ikardigi stres ile basa ¢ikabilme
yetisidir. Bu boyut i¢erisindeki iki unsur; strese tolerans ve diirtii kontroliidiir.

Stres Toleransi: Negatif durumlar karsisinda sakin kalabilme, gerginlik aninda
duygularini kontrol ederek stresin olusturdugu baski ile bag edebilme ve bu tarz iiziintii
yaratan olaylar ile basa ¢ikabilme yetisidir. Bu yeti bireyin, duygularini etkili ve yapici
bir sekilde diizenlemesini, zor durumlar karsisinda dayanikli olmasini ve stresin
meydana getirdigi olumsuz duygulardan en az sekilde etkilenmesini saglar. Bu kisiler,
olumsuz durumlarin getirdigi umutsuzluk ve caresizlik hislerini stres toleranslar
sayesinde daha az yasarlar. Aksi takdirde kisinin anksiyete diizeyi yiiksek olacaktir.

Diirtii Kontrolii: Kisinin diirtiisiinii engelleyebilme, erteleyebilme ve ani tepkiler
vermekten kacgimabilme yetisidir. Bu yeti bireyin, diirtiilerine direng¢ gostermesini,
erteleyebilmesini ve onlari etkili bir bicimde kontrol edebilmesini saglar. Birey agresif
diirtiileri, hos olmayan davranislar1 kabul ederek, bunlar1 kontrol eder. Diirtii kontrolii
olmayan kisiler ise gerilim ile bas edemeyerek Ofkesini dizginleyemez, taskin
davranislar ve diirtiisel hareketler gostererek sikint1 yasayacaklardir.

5. Genel ruh hali boyutu ile ilgili yetiler; diger duygusal zeka bilesenlerinin alt
yapisini olusturan, dnemli ve giidiileyici bir faktoriidiir. Kisinin iyimserligi, kendinden
ve bagkalarindan duydugu haz, mutluluk hissi, bu hissini disa vurumu ve ig
motivasyonu ile ilgili yetisidir. Bu boyut igerisindeki iki unsur; Iyimserlik ve
mutluluktur.

Iyimserlik: Olaylara iyi tarafindan bakabilme, olumlu ruh halini koruyabilme,
giicliiklere kars1 dahi olumlu tutumunu siirdiirebilme yetisidir. Bu yeti sayesinde birey
sikintilt durumlarda bile yasama olumlu bir taraftan bakabilir ve bu olumlu tutumunu
siirdiirebilir. Bu yetiye sahip olmayan birey ise depresyonun en bilinen etkenlerinden
olan kotliimser bir yapiya sahip olacaktir.

Mutluluk: Yasamdan keyif alma, kendini ve bagkalarini1 oldugu gibi kabul etme,
hayattan tatmin olma, yasamdaki etkinliklerin tadini ¢ikartabilme ve eglenebilme

yetisidir. Bu yeti bireyin kendisi ve digerleriyle ilgili memnuniyet hissetmesini saglar.
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Bu yetisi zayif olan birey ise gelecek konusunda kaygili, sosyallesmekten keyif
almayan, isteksiz, sucluluk duygusuna sahip ve kendini bagarisiz hisseden birisi
olacaktir.

Bar-On’un duygusal zeka modelinde diger modellerden farkli olarak duygusal
zekanin psikolojik iyi olus, yani ruh sagligr ile ilgili onemi iizerinde c¢aligmalar
yapilmistir. Bar-On (2000)’a gore duygusal zekd zaman iginde gelistirilebilir, hayat
boyu degisim gosterir. Ayrica terapotik miidahaleler sayesinde duygusal zekayi
tyilestirici programlar ve egitimlerle de ilerletilebilir. Buna gére Duygusal zekanin
gelistirilmesi sayesinde kiginin psikolojik iyi olug diizeyini de yiikseltmek miimkiin

olabilir.

2.3.1.3. Goleman Duygusal Zeka Modeli

Diger duygusal zeka modellerini ortaya koyan arastirmacilar gibi Daniel
Goleman’da duygusal zeka {izerine ¢ok sayida calisma yapmistir. Goleman’in, duygusal
zeka ile ilgili ilk yazmis oldugu kitap, 1995 yilinda yayinlanan ve en ¢ok satan kitaplar
listesine girmis olan ‘‘Duygusal Zeka: EQ Neden 1Q’dan Daha Onemlidir’” kitabidur.
Arastirmacinin bu kitabinda, duygusal zeka kavrami hakkindaki bilgileri ve kendi
yorumlamalar1 bulunmaktadir. Kitapta duygusal zekanin ne denli 6nemli oldugunu
vurgulanmus, istelik duygusal zekanin gelistirilmesi sonucunda kisinin mizacinda bile
degisiklikler olabilecegi belirtilmistir. Ornegin dogustan utangag yapida bir gocugun
bile kendine giivenen bir birey haline gelebilecegini savunmaktadir.

Daha sonra gelistirdigi duygusal zeka modelini ise ikinci kitabi olan *‘Is Basinda
Duygusal Zeka’’ (1998) da ayrintilartyla paylagsmistir. Bu kitapta Goleman’in modeli,
kisiye 6zgii zihinsel yeteneklerin yaninda sosyal becerileri de kapsayan bir model olarak
aciklanmaktadir. Bu model yirmi bes adet duygusal yeterlilik iceren bes boyutu kendi
icerisinde “kisisel yeterlilik” ve “sosyal yeterlilik” olmak {izere iki ana grupta
toplamaktadir.

Goleman, kisisel yeterliliklerin kendimizi idare etme seklimizle ilgili becerileri
kapsadigini belirtmistir. Bu kisisel yeterlilikleri, “6zbiling”, “kendine ¢ekidiizen verme”,
“motivasyon” olarak ele alir. Sosyal yeterlilikleri ise cevremizle ve iliskilerle basa
ctkma seklimiz ile ilgili becerilerle iliskilendirmistir. Bu becerilerin ise “Empati”, ve
“Sosyal Beceriler” olarak ortaya koymustur Goleman, 1998). Bu bes boyutu kapsayan

ve yirmibes alt boyutu bulunan Goleman’in modeli ve agiklamalar1 asagidaki gibidir;
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1. Kisisel Yeterlilikler

a) Ozbiling: Kisinin duygularmin, giicli ve zayif yonlerinin, ihtiyac ve
diirtiilerinin tam manasi ile farkinda olmasi ve kendini her yoniiyle kabullenmesi ile
ilgili becerisidir. Bu becerinin ii¢ bileseni bulunmaktadir. Bu boyutun ilk bileseni olan
duygusal biling yetisi, bireyin kendi duygularini fark etmesini, anlamasini ve ayirt
etmesini, ¢evresindekilerin ne hissettigini gézlemlemesini ve fark etmesini icermektedir.
Ornegin 6fkelenmeye yatkin olan bir birey bu yetisi sayesinde karsisindakine diismanca
niyetler atfetmeden Once, onun gercekten saldirgan olup olmadigimi fark edebilir.
Ozdegerlendirme yetisi kisinin giiclii ve zayif yonlerinin farkinda olmasi, simirini
bilmesi ve bunlar1 kabullenmesi ve kendi kendisi ile ilgili i¢gorii olusturmasi ile ilgili
yetisidir. Birey bu yeti sayesinde hayatta dnceliklerini, yeteneklerini, yapabileceklerini
ve yapamayacaklarimi kendi kendine belirleyebilir. Ozbilincin son bileseni olan dzgiiven
yetisi ise kisinin olumlu &zelliklerinin yani sira olumsuz 6zelliklerini de kabul ederek,
kendi degerini ve yeteneklerini giiglii bir bicimde duyumsamasidir. Bu yeti bireyin
kendinden emin olmasini, daha kolay karar almasini ve belirsizlik ve bakilar karsisinda
bile kararlarinin arkasinda durabilmesini saglar.

b) Kendine Ceki Diizen Verme: Bu yetenek kiginin duygularint dogru bir bi¢cimde
yonlendirebilmesi, gerektiginde hazzi erteleyebilmesini, giivenilir ve vicdanli olmasini,
yeniliklere agik olmasini ve sikinti yasadiginda kendini cabuk toparlayabilmesini
kapsamaktadir. Bes adet bileseni bulunmaktadir. Ik bileseni olan 6zdenetim kisinin
diirtiisel olmamasini, duygularini kontrol edebilmesini ve kendine hakim olabilmesini
saglar. Ornegin karsisinda saldirgan davranislar gdsteren bir kisiye karsi birey bu yetisi
sayesinde sakin kalabilir ve agir1 tepki vermesine neden olacak duygularini kontrol
edebilir. Ayn1 zamanda stresli durumlar yoneterek kendisini rahatlatabilir. Gilivenilirlik
yetisi sayesinde kisi kendi degerlerini, duygularini ve diisiincelerini bagkalarinin
bilmesine izin verir. Hatalarin1 baskalarindan saklamaya c¢alismaz ve digerlerinin
yanilgilarinin farkina varmalarini saglar. Kisisel sorumluluk yetisi kisinin olan her
durumda kendi iizerine diisen vazifeyi yerine getirmesidir. Kisinin kendisi i¢in anlamli,
gercekei ve ulasilabilir hedefleri vardir. Bu yetisi yiiksek olan kisilerin, ¢aliskan, sabir
gosterebilen, plan yapabilen, basar1 odakli, diizen sahibi ve dikkatli kisiler olduklari
diisiiniilmektedir. Uyumlu olabilen kisiler, degisime ayak uydurabilir, belirsizlikle bag
edebilir ve ani gelisen olaylar karsisinda sakin kalabilirler. Bireyler uyumluluk yetisi
sayesinde ayn1 anda ortaya ¢ikan birden fazla ve birbirinden ¢ok farkli beklentiye, sirasi

degisen Onceliklere ve ani degisime kolaylikla uyum saglayarak, bu gibi durumlarla
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esnek bir bicimde basa cikabilirler. Ayrica olaylara daha genis bir bakis acist ile
bakabilmeyi saglayanda kisinin bu becerisidir. Yenilik¢ilik ise kendine ¢eki diizen
verme becerisin son bilesenidir. Bu yeti kisinin yeni fikir ve yaklasimlara, yeni bilgilere
acik olmasi ve bunlardan rahatsiz olmamasi ile ilgilidir. Hem bilisle hem de duygu
alaniyla ilgili bir yetenektir. Birey bu yeti sayesinde sorunlar karsisinda ¢oziimler iiretir
ve yeni fikirler lireterek yaratici diisiinebilir ve ikna kabiliyeti yiiksek olur.

¢) Motivasyon: Bu yetenek alani bir isi baglatma, sonuna kadar gotiirebilme ve
cikan engeller karsisinda yilmadan devam ettirebilme becerisini kapsamaktadir. Bes
adet bilesenden olusur. 1k bileseni olarak basarma giidiisii, kisinin iyimser bir sekilde
kendini gelistirmeye odaklanmasini saglar. Bu sayede birey basar1 odakli olur ve risk
alarak daha biiyiik isler basarmay: hedefler. lyimserlik ise bireyin motivasyonunun
olduk¢a 6nemli bir bilesenidir. Iyimserlik yetisi sayesinde birey, olumsuz durum ve
kosullarda yi1lmadan devam edebilir, umutsuzluga kapilmaz ve zor durumlarin kendisine
olumlu yansimalarii goriir. Bu sayede basarili olmasinin oniindeki engelleri asar.
Baglilik, bir topluluga yada gruba uyum saglamak, kendi hedefleri ile bu gruplarin
hedefleri arasinda uyum saglamak ile ilgili bir yetenektir. Bu yeterlilige sahip olan
bireyler; kendi hedeflerinden daha biiyiik orgiitsel hedefleri yerine getirebilir. Bu
bireyler, dahil olduklar1 grubun veya kurumun amaglari ile kendi amaglarini Ortiigtiirtir,
karar alirken grubun ana degerlerini kullanirlar ve bu amaglar1 gerceklestirmekte etkin
bicimde rol alirlar. Motivasyonun son bileseni olarak insiyatif, firsatlan
degerlendirmeyi, kendi sinirlarimin Otesine ¢ikabilen hedefler belirlemeyi ve bu
hedefleri gerceklestirmek i¢in ugrasmayi, islerin hizlandirilmas: gerektigi durumlarda
kurallar1 esnetebilmeyi ve baskalar1 icin alisilmis olmayan, girisimei fikirler bularak,
onlar1 bu fikirlere yonlendirebilmeyi saglayan bir yetenektir. Insiyatif sahibi olan
bireyler, digsardan itici bir giice ihtiya¢ duymaksizin kendilerini harekete gecirir. Bu
yetiye sahip kisiler ¢ogu zaman problemler ile ilgili en basindan 6nlem alir ve firsatlari
bagkalarindan 6nce gorerek, degerlendirebilirler.

2. Sosyal Yeterlilikler

a) Empati: Olaylar1 baskalarimin goziinden gorerek, onlarin da duygularini ve
endiselerini anlayabilmek; insanlar arasindaki goriis farkliliklarini yadirgamadan bu
gorlislere deger verebilmektir. Bu yetenek kisinin bir seyi baskasinin goziinden
gorebilmesini, onyargisini kirarak hosgoriilii olmasini ve farkliliklar1 kabul etmesini,
hayirsever olmasini kapsar. Bes adet birleseni vardir. ik ele alacagimiz yeti olarak

bagkalarin1 anlamak yetisi, bireyin digerlerinin neye ihtiyaci oldugunu, endiselerini,
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duygularin1 anlama ve sezinleme ile ilgilidir. Bu yetenegi gelismis kisiler bir bagkasinin
duygularin1 okuyabilir. Daha gelismis olanlar, dile getirilmemis hisleri sezer ve bunlara
karsilik verir. En gelismis halinde ise bagka birisinin duygularini anlamanin yaninda,
bu duygularin kaynagi olan sorunlar1 ya da endiseleri de anlar. Baskalarin1 gelistirmek
yetenegi duygusal ipuglarina kars1 dikkatli olma, duyarlilik gosterme ve baskalarinin
bakis acilarini anlama, baska insanlarin gereksinim ve hislerini anlayarak onlara
yardimc1 olma ve onlarin sorunlariyla etkin bi¢cimde ilgilenme ile ilgilidir. Bu yetiye
sahip birey ¢evresine kars1 daha duyarlidir ve digerlerinden gelen yardim sinyallerine
daha aciktirlar. Hizmete yonelik olmak, bagkalarinin ihtiyaclarimi ve gereksinimlerini
onceden tahmin etmek ve bu konuda onlara yardim etmek ile ilgilidir. Hizmet yonelimli
bireyler, karsilarindaki bireylerin beklenti ve isteklerini daha ¢abuk fark eder ve bunlara
cevap vermekte daha basarili olurlar. Cesitlilikten yararlanmak bireylerin, farkliliklar:
olumlu olarak algilamasini, farkl: alt yapilari olan bireylere saygi duymalarini ve onlarla
iyi iligskiler kurmalarini, farkli diinya goriislerine anlayis gosterip saygi ile
yaklagmalarin1 ve grup farkliliklarina duyarli olmalarin1 saglar. Cesitlilikten yararlanan
bireyler, farkliliklar1 kendileri icin firsat olarak degerlendirirler, Onyargidan
hoslanmazlar ve cesitliligin kabullenilmedigi ve hos goriilmedigi durumlara karsi
cikarlar.

b) Sosyal Beceriler: Kisinin baska insanlardan bekledigi tepkileri almakta ¢ok
basarili olmasi seklinde aciklanan sosyal beceriler, insanlarla iligkilerin en etkin bi¢imde
kurulabilmesini saglar. Bireyin cevresiyle olan etkilesimlerini sekillendirebilmesini,
bagkalarmin duygularmi idare edebilmesini, baskalarin1 harekete gegirip tesvik
edebilmesini, yakin iliskileri siirdiirebilmesini, insanlari ikna edip etkilemesini ve
rahatlatmasini saglayan becerileri kapsar. Yedi adet bileseni bulunmaktadir. Etki yetisi
baskalarini1 ikna etmede etkili taktikler uygulama, baskalarinin duygu ve davraniglarim
etkileme, baskalarinin iizerinde istedikleri etkiyi uyandirma yetenegini igerir. Iletisim,
acikca dinlemek ve inandirici mesajlar yollamak olarak tanimlanmistir. Kisinin
duygular1 rahatga dile getirebilmesini, karsisindakini etkili bir bicimde dinleyerek
sorgulayabilmesini, kendi yargi ve tepkilerini baskasinin yaptiklar1 ve sdylediklerinden
ayirabilmesini ve suclar bir dil kullanmamasini saglar. Catisma yonetimi yeterligi,
problemi heniiz olusurken fark ederek, ilgili kisileri sakinlestirmek iizere adimlar
atabilmek ile ilgilidir. Bu yeterliligi iyi olan kisiler, digerlerinin diisiincelerini ve
duygularin1 anlayarak bunlara gore hareket eder ve tartismayi idare etmede basarili

olurlar. Liderlik, ortak vizyon ve misyon i¢in digerlerinde isteklilik olusturabilmek,
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gerektiginde One ¢ikabilmek, gerektiginde digerlerine sorumluluk vererek rehberlik
edebilmek ve 6rnek olusturmak becerileridir. Bag kurma yeterliliginde iyi olan birey,
0zel uzmanliklar1 olan kisileri sosyal agina katar ve gerektiginde ulasilabilecek birer
kaynak teskil etmelerini saglar. Isbirligi ve takim yetenekleri iyi olan birey ise baskalar1
ile birlikte calisarak ortak bir hedefi gerceklestirmekte istekli olur ve bu hedefi birlikte
gerceklestirme konusunda digerleri ile is birligi i¢inde olur.

Goleman’a gore, duygusal zekas1 yiiksek olan her birey, bu alanlarin hepsinde
miikemmel olmayabilir. Kisinin bu alanlarin bazilarinda giiglii bazilarinda smirl
becerilere sahip olmasi, duygusal zeka diizeyinin yiiksek olmadigi anlamina
gelmemektedir. Bunun yaninda bireylerin iistiin ve bagarili bir performans ortaya
koyabilmesi i¢in bu yeterliliklerden en az altisinda giiclii yetenek ve becerilerinin
olmasi ve bu yeterliliklerin duygusal zekanin bes alanindan her birine yayilmis sekilde
olmasi gerekmektedir (Goleman, 1998).

Goleman’in modeli digerlerinden ayr1 olarak kiginin, is ve sosyal yasaminda

basarili olmasinin duygusal zeka ile olan iligkisi iizerinde durmaktadir.

2.3.2. Duygusal Zeka ve Depresyon ile Ilgili Yapilmis Calismalar

Yiiksek duygusal zekanin, stresi tehdit ortami olarak gorme yerine miicadele,
firsat ortam1 olarak gérmek seklinde bir getirisi bulunmaktadir. Yiiksek duygusal zekali
bireylerin, stres yaratan bir durumla bas etmekte daha yeterli olduklar1 ve durumu bir
tehdit olarak gormektense, gelisim olarak gordiikleri soylenebilir (Mikolajczak ve
Limunet, 2008). Yiiksek duygusal zeka ozelligi bireye, uyum saglayict stratejileri
gelistirmesinde ve negatif duygular1 azaltarak bunlarin olumlu duygular ile yer
degistirmesinde yardimeci olmaktadir. Zor durumlarla ve olaylarla karsilastiklarinda,
yiiksek duygusal zekali bireyler, digerlerinden daha az stres yasamakta, 6rnegin sinav
zamanlarinda yiiksek duygusal zekali bireyler, psikolojik semptomlar ve somatik
etkilerden, diisilk duygusal zekali bireylere nazaran daha az sikayet etmektedirler
(Mikolojczak ve Limunet, 2008). Buradan yola ¢ikarak duygusal zeka diizeyi daha
yiiksek olan bir bireyin, depresyon diizeyinin ve depresyona yakalanma riskinin de daha
diisiik olacagimi soylemek miimkiin olabilir. Bu konu ile ilgili, yerli ve yabanci
literatiirde yer alan arastirmalarda bu goriisii destekler niteliktedir. Caligmalara

bakilacak olursa;
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Ciarrochi, Deane ve Anderson (2002)’un yapmis olduklar1 ¢alismada, duygusal
zekanin stres ile li¢ 6nemli ruh sagligr degiskeni, depresyon, umutsuzluk ve intihar
diisiincesi arasindaki iliskiyi anlamada onemli bir aracit oldugunu savunmuslardir.
Bunun igin iiniversite 6grencilerine yasam stresi, nesnel ve bildirilen duygusal zeka ve
zihinsel sagligi Olgen bir kesitsel degerlendirme aract uygulamislardir. Calismanin
bulgulara gore duygusal alg1 diizeyi yiiksek olan 6grencilerde depresyon, umutsuzluk
ve intihar diislincesinin daha fazla stres yarattig1 ve baskalarimin duygularini yonetme
becerisi daha diisiik olanlarda daha fazla intihar diisiincesi oldugu tespit edilmistir. Buna
gore duygusal zekanin, stres ve zihinsel saglik arasindaki baglantiyr anlamada 6nemli
bir aract oldugu sOylenebilir.

Extremera ve arkadaglar1 (2006) calismalarinda, {iniversite Ogrencilerinde
duygusal zeka, anksiyete, depresyon ve zihinsel, sosyal ve fiziksel saglik arasindaki
iligkiyi incelemis ve bunun i¢in Orneklemi 184 {iniversite Ogrencisinden
olusturmuslardir. Veri toplama araglart duygusal zekanin ii¢ boyutunu degerlendiren
(dikkat, netlik ve ruh hali netligi) Trait Meta-Mood Olgegini, Siirekli Anksiyete
Anketini ve bu calismada da kullanilmis olan Beck Depresyon Envanteri olarak
belirlenmistir. Duygusallik Dikkatinin yiiksek olmasinin, yiiksek kaygi, depresyon ve
diisiik Rol Duygusal, Sosyal Islevsellik ve Zihinsel Saghk diizeyleriyle pozitif ve
anlamli sekilde iligkili oldugunu goéstermistir. Bu calisma, {liniversite dgrencilerinde
duygusal zeka diizeyinin, endise, depresyon ve ayrica zihinsel, sosyal ve fiziksel
saglikla ilgili alanlarindaki 6ngorebilirligini dogrulamistir.

Fernandez-Berrocal ve arkadaslar1 (2006) yapmis olduklar1 calismalarinda,
duygusal zeka, anksiyete ve depresyon arasindaki iliskiyli incelemislerdir.
Orneklemlerinin 250 lise dgrencisi olusturmaktadir. Veri toplama araglari olarak Siirekli
Meta-Mood Olgegi (TMMS), duygusal zeka &lgegi, bastirma, benlik saygisi, kaygi ve
depresyon ol¢eklerini kullanmiglardir. Arastirma hipotezine gore duygusal yetenekler,
daha once psikolojik uyum ile iliskilendirilmis olan faktorleri ( benlik saygist ve
diisiinceleri bastirma gibi) 0Ongorebilmektedir. Bu c¢alisma bulgularma gore
duygudurumu diizenleyebilmenin 6zgiiven ile pozitif bir iligkisinin oldugu ve duygusal
zeka diizeyinin depresyon ve anksiyete diizeyi ile ters yonlii bir iliskisinin oldugu
saptanmustir. Ozellikle, duygularin farkinda olmanimn ve diizenleyebilmenin, psikolojik
uyumu artirdig1 sonucu ortaya konmustur. Buna goére duygusal zekanin psikolojik iyi

olus i¢in olduk¢a 6nemli oldugu sdylenebilir.
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Ozgelik (2007) tarafindan gergeklestirilen doktora tezinde, ¢alismanin evrenini
sehit aileleri olusturmus ve bu ailelere duygusal zeka egitimi programi uygulanarak, bu
program sonunda ailelerin depresyon diizeylerindeki degisiklik incelenmistir.
Aragtirmanin bulgularmma bakildiginda, duygusal zeka egitimi programinin sehit
ailelerinin depresyon diizeylerini anlaml diizeyde diistirdiigii saptanmustir.

Downey ve arkadaglart (2008) yaptiklart c¢alismalarinda, duygusal zekanin
depresyon rahatsizligi i¢in Onemini gdstermek adina, ikisi arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Bunun i¢in bir klinikte tedavi goren, major depresyon tanisi almis 62
hastayla calismiglardir. Arastirma sonucunda depresyonun, hastalarin duygularii fark
etmelerini ve kontrol etmelerini zorlastirdigi ve bunun sosyal katilimi engelledigi
goriilmiistiir. Buna gore kisinin duygusal zeka becerileri depresyon rahatsizliginin
teshisinde 6nemli bir veri olarak kabul edilebilir.

Hansenne ve Bianchi (2009) yaptiklar1 arastirmada, bir grup depresif hasta
arasinda duygusal zeka becerilerinin depresyon diizeyine gore gosterdigi degisikligi
tespit etmek tlizere calismiglardir. Calismanin 6rneklemi 54 major depresif hasta (20
remisyonda) ve kontrol grubu i¢in bu hastalarla eslestirilmis 54 kisi ile olusturulmustur.
Arastirma sonucunda depresif hastalar, 6z kontrol ve iyimserlik / duygusal diizenleme
alt boyutundan ve toplam duygusal zekadan, kontrol grubundakilere kiyasla daha diisiik
puan almislardir. Ancak, zarardan kacinma alt boyutundan, depresif hastalar daha
yiiksek puan almislardir. Remisyon doneminde hastalar yine zarardan kaginma alt
boyutundan yiiksek, 6z kontrol alt boyutundan diisiik puan almislardir. Buna karsilik,
depresif hastalarin remisyon donemlerinde, toplam duygusal zekadan aldiklar1 puanlar
ve kontrol grubunun duygusal zeka toplam puanlar1 arasinda farklilik goriilmemistir.
Sonuglar bazi kisilik boyutlarinin depresyonun hem durumuna hem de 6zelliklerine
bagli oldugunu ve hastalarin duygusal zekalarinin yalnizca depresyon devam ederken
etkilenmis goriindiigiinii géstermektedir. Buna gore kisinin duygusal zeka becerilerinin
depresyon diizeyinden etkilendigini soylemek miimkiindiir.

Batool ve Khalid (2009) arastirmalarinda duygusal zekanin depresyonu dngérme
olasiligini incelemislerdir. Calismalarinin 6rneklemini depresyon tanist almig 30 hasta
ve 40 yasl kontrol grubundan olusturmuslardir. Veri toplama araglar1 olarak bu
arastirmada da kullanilan Beck Depresyon Envanteri’ni ve yerel duygusal zeka dlgegini
kullanmislardir. Bulgularda demografik degiskenler ile depresyon arasinda bir iligki
bulunmamistir. Toplam duygusal zeka puani ile depresyon arasinda negatif yonlii bir

iliski oldugu ve duygusal zekanin depresyonu 6ngorebildigi saptanmistir. Arastirmacilar
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bu caligma ile bireyin zihinsel sagligini korumak ve gelistirmek konusunda duygusal
zekanin Onemini gostermislerdir. Buna gore duygusal zeka becerisi diisiik olan
bireylerin depresyon riskinin daha yiliksek oldugu sdylenebilir. Arastirma sonuglari,
diisiik duygusal zekasi olan bireylerin depresyona yatkin oldugu fikrine destek
vermektedir.

Salguero ve arkadaglar1 (2012) son arastirmalarda saptanan duygusal zeka
yetenekleri ile depresyon arasindaki iliskinin cinsiyete gore farklilasmasini
incelemislerdir. 620 6grenciden olusan katilimcilara, duygusal zeka 6lgegi ve depresyon
envanteri uygulamislardir. Sonugclar, kadinlarin erkeklere gére daha yiiksek duygusal
zeka becerilerine sahip olduklarini gostermistir. Ayrica, analizlere gore cinsiyet,
duygusal zeka ve depresyon iligkisini degistirmektedir. Duygusal zeka diizeyi diisiik
olan erkeklerde depresyon diizeyi yiiksekken, kadinlarda bu iki degisken arasinda bir
iligki olmadigi tespit edilmistir.

Lloyd ve arkadaslar1 (2012)’nin gergeklestirmis oldugu c¢alismada, yaslilarda
depresyonu dngérmeye yonelik stratejilere odaklanilarak, duygusal zekanin depresyonu
ongorebilme olasiligr arastirilmistir. Bunun i¢in veri toplama araci olarak Geriatrik
Depresyon Olgegi-Kisa (GDS-Kisa) ve Bar-On Duygusal Béliim Envanteri: Kisa (EQ-i:
S) kullanilmigtir. Arastirma drneklemi 65 yas iistii 128 katilimei ile olusturulmustur.
Kisisel bilgi formunda ise katilimcilarin yas, egitim ve depresyon Onleyici ilag
kullanimina yonelik bilgileri alinmistir. Bulgular duygusal zeka 6l¢eginden alinan her 1
puanlik artis i¢in, depresyon riskinin % 6 oraninda azaldigr gostermistir. Buna gore
duygusal zeka toplam puami daha yiiksek olan katilimcilarin, depresyon diizeylerinin
daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Yani yashlar i¢in duygusal zeka puaninin yiiksek
olmasinin, depresyon agisindan faydali oldugu sdylenebilir.

Gokdaglh (2014) yaptig1 tez calismasinda, iiniversite 0grencilerinin algiladiklari
sosyal desteklerinin (aileden, arkadastan ve 0Ozel bir insandan) ve duygusal zeka
diizeylerinin depresyon durumlar1 ile arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma
orneklemini 200 {iiniversite Ogrencisi olusturmaktadir. Bulgulara gore katilimcilarin
duygusal zeka diizeylerinin yiikselmesi ile depresyon diizeylerinin diistiigli tespit
edilmis ve duygusal zeka ile depresyon arasinda ters yonlii bir iligski oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Giirdere (2015) yiiksek lisans tez ¢aligmasinda, tiniversite 6grencilerinde duygusal
zeka diizeyi ile stresle basa ¢ikma tarzlari, kaygi ve depresyon belirtileri arasindaki

iliskiyi incelemistir. Arastirmanin Orneklemi, 300 {iniversite Ogrencisi olarak
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belirlenmis ve veri toplama araclari olarak yeniden Diizenlenmis Schutte Duygusal
Zeka Olgegi, Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi, Spielberger Siirekli Kaygi Envanteri
ve Beck Depresyon Envanteri kullanilmistir. Duygusal zeka ve depresyon ile ilgili elde
edilen bulgularda, 6grencilerin duygusal zeka diizeylerinin depresyon belirtilerini
anlamli bir bigimde olumsuz yonde yordadigi tespit edilmistir. Buna gore duygusal zeka
diizeyi yiiksek olan bireylerin depresyon belirtilerini daha az gosterdikleri ve duygusal
zeka diizeyi daha diisiik olan bireylerin ise depresyon belirtilerinin daha ¢ok oldugu
sOylenebilir.

Yildiz (2016) gerceklestirmis oldugu arastirmasinda, duygusal zeka diizeyi ve
yasam doyumunun, depresif belirtileri 6ngorme derecesini ve bu degiskenlerin sinif
diizeyi ve cinsiyete gore farklilasma derecesini incelemistir. Ornekleminin, bir vakif
tiniversitesinde 0grenim goren Ogrencilerin olusturdugu ¢alismada veri toplama araci
olarak Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi, Yasam Doyum Olgegi ve bu calismada da
kullanilan Beck Depresyon Olgegi uygulanmistir. Bulgulara gére duygusal zeka, yasam
doyumu ve depresyon arasinda iliski oldugu saptanmistir. Duygusal zekd ve yasam
doyumunun depresyonu anlamli sekilde aciklayabildigi bulgusu elde edilmistir.
Cinsiyetin de yasam doyumu, duygusal zekd ve depresyon iizerinde anlamli sekilde
etkili oldugu bulunurken, sinif seviyelerinin belirtilen faktorler iizerinde ayristiric
anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Demirci (2017) yapmus oldugu tez ¢aligsmasinda, depresyon ve duygusal zekanin
becerilerinden biri olan motivasyon iligkisini incelemistir. Bu ¢alisma kapsaminda, spor
bilimleri ve egitim fakiiltesi 6grencilerinin depresyon ve motivasyon bilgi diizeyleri
karsilastirilmistir. Aragtirmanin 6rneklemi iiniversite 259 dgrencisi ile olusturulmustur.
Ogrencilerin depresyon algilar1 ile motivasyon diizeyleri arasindaki iliskiye ait
bulgulara bakildiginda, sadece katilimcilarin motivasyonun alt boyutlarindan hedef
igsellestirme boyutundan aldiklar1 puanlar ile depresyon algisi puanlari arasinda ¢ok
diisiik diizeyde bir iliski oldugu bulunmustur. Buna gore 6grencilerin depresyon algilar
diistiikce, motivasyonun hedef igsellestirme boyutunda c¢ok diisiik diizeyde bir artis
goriilmektedir.

Deniz, Erus ve Biiylikcebeci (2017) yaptiklar1 arastirmalarinda, bilingli
farkindalik ile psikolojik 1yi olus arasinda, duygusal zekanin aracit roliini
incelemisglerdir. Arastirmada 6rneklem, devlet iiniversitesinde okuyan 355 kisiden
olusturulmustur. Bilingli Farkindalik Olcegi, Psikolojik Iyi Olus Olgegi ve bu

arastirmada da kullanilan Duygusal Zeka Ozelligi Ol¢egi-Kisa Formu kullanilmustir.
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Bulgulara sonucunda, bilingli farkindalik ile psikolojik iyi olus iliskisinde araci olarak,
duygusal zekanin etkisinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Buna gére 6grencilerin bilingli
farkindaliklarinin artmasi ile duygusal zekalar1 da yiikselebilmekte ve bunun sonucunda
psikolojik iyi olus diizeyleri de artabilmektedir.

Dogan (2017)’mn tez ¢aligmasinda baglanmanin depresyona olan etkisi ontolojik
iyi olus ve duygusal zeka araci1 degiskenleri ile birlikte ele alinmustir. Orneklem grubunu
14-19 aras1 degisen toplamda 512 6grenci olusturmaktadir. Aragtirmada, Anne-Baba ve
Akran Baglanmasi Envanteri (ABABE), Ontolojik Iyi-Olus Olgegi ve Kisisel Bilgi
Formu ve bu ¢alismanin da verilerini elde ederken kullanilan Beck Depresyon Olgegi
(BDO), Duygusal zeka Ozellik Olgegi- Kisa Formu kullanilmistir. Arastirmanin
bulgular1 sonucunda, hipotezler dogrulanmis ve baglanmanin iyi olus ve duygusal zeka
tizerinden depresyon ile iliskili oldugu saptanmistir.

Uzuner (2018)’in tiniversite 6grencileri 6rneklem grubu ile gerceklestirmis oldugu
tez c¢aligmasinda, tniversite Ogrencilerinde duygusal zeka ve depresyon arasindaki
iligkiyi incelemistir. Arastirma bulgularima gore, Ogrencilerin duygusal zeka
Olceklerinden aldiklar1 puanlar arttikca, depresyon Olgeginden aldiklar1 puanlarin
azaldig1 bulgusuna ulasilmistir. Calismada katilimcilarin demografik degiskenlere gore
depresyon diizeylerinin incelendigi bulgulara da yer verilmektedir. Bunun sonucunda
ise kadinlarin depresyon diizeylerinin erkek katilimcilara gére daha yiiksek oldugu ve
ogrencilerin yaslar arttik¢a depresyon diizeylerinin diigmekte oldugu tespit edilmistir.

Sahin (2018), yaptig1 tez ¢alismasinda, dil kullaniminin depresyona olan etkisinin
yaninda, bu etkinin varolussal iyl olus ve duygusal zeka araci degiskenleri iizerinden
incelemesini yapmistir. Calismanin 6rneklemini, yaglar1 14-19 arasinda olan 512 ergen
birey olusturmustur. Arastirmada ol¢iim araglart olarak Demografik Bilgi Formu, Dil
Hakkindaki Inanclar Olcegi (BAFL), Varolussal Iyi-Olus Olgegi ve bu ¢alismada da
kullanilan Beck Depresyon Olgegi ile Duygusal Zeka Ozellik Olgegi-—Kisa Formu
kullanilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, dil kullanimi ile depresyon arasindaki
iliskinde varolugsal iyi olus ve duygusal zekanin aracilik etkisinin oldugu bulunmustur.

Yine ruh sagligina en fazla olumsuz etki eden rahatsizliklardan biri olan
depresyon ile duygusal zekanin alt boyutu olarak ele alinan 6znel iyi olus arasindaki
iliskiyi inceleyen ¢alismalara bakildiginda, bireylerde 6znel iyi olus arttikca depresyon
diizeyinin diismekte oldugunu gormek miimkiindiir. Ornegin, miikemmeliyetcilik,

depresyon ve 0znel iyi olus arasindaki iliskilerin incelenmesi amaglanan ve 350 lise
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Ogrencisinin katilimi ile gerceklestirilen bir arastirmada, 6znel iyi olus ile depresyon
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu bulgularina ulagilmistir. (Alim, 2018).

Stough ve arkadaslar1 (2018) c¢alismalarinda, Avustralya’nin gen¢ niifusunda
yiiksek anksiyete ve depresyonun siklikla goriildiigiine ve tedavi edilmezse, egitim
kazanimini ve bir dizi 6nemli yagam sonucunu etkileyen uzun vadeli olumsuz sonuglari
olabilecegine dikkat ¢ekmislerdir. Arastirmada dikkatin artirillmasina yonelik
tekniklerinin kullanilmasinin, endise ve depresyonun azalmasi ile iligskilendirildigine,
ancak bunun i¢in temel mekanizmalarin heniiz anlasilmaya baslandigina deginilmistir.
Ayrica, yetigkin ornekleriyle yapilan 6nceki arastirmalarin, duygusal zekasimin gelisimi
ve dikkatinin artirilmasi ile bireyin refahina yarar saglanabilecegini gosterdigi
vurgulanmigtir. Arastirmada, ergen popililasyonunda farkindalik, duygusal zeka,
anksiyete ve depresyon arasindaki iliski incelenmistir. Orneklem, 13 ila 15 yaslar
arasinda olan bir devlet ortaokulundan 108 ergenden olusturulmustur. Katilimcilara
yatkinlik farkindaligi, duygusal zeka, kaygi ve depresyon Olgegi uygulanmistir.
Sonuglar, duygusal zekanin duygular1 tanima ve ifade etme alt boyutunun, dikkat ve
anksiyete arasindaki iliskiye aracilik ettigini, duygusal zekanin duygulari yonetme-
kontrol etme alt boyutunun ise dikkat ve depresyon arasindaki iligkiye aracilik ettigini
gostermistir.

Kousha, Bagheri ve Heydarzadeh (2018) yapmis olduklar1 ¢alismada, duygusal
zekanin tip egitimindeki 6nemli roliinii ve Iran'da bu konu ile ilgili tip dgrencileri ile
yapilan ¢alismalarin eksikligini g6z oniinde bulundurarak, tip bilimleri tiniversitesindeki
ogrenciler ornegi iizerinde duygusal zeka ile stres, kaygi ve depresyon arasindaki
iliskiyi belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirma i¢in 100 Ogrenciye duygusal zeka,
depresyon, anksiyete ve stres Olgekleri uygulanmistir. Bulgular, doktor adaylarinda
yiksek duygusal zekanin, diisiik stres, anksiyete ve depresyonu Ongorebildigini
gostermistir. Buna gore duygusal zekasi yiiksek olan doktor adaylarinin daha az stres ve

anksiyete yasayacagi, depresyona yakalanma risklerinin daha az oldugu sdylenebilir.

2.4. Duygulari ifade Etme

Duygu paylasimi veya ifadesinin tanimi iki veya ikiden fazla insan arasinda olan
bir siire¢ seklinde yapilmaktadir. Bir diger sekilde, bireyin yasadigi duyguyu agiga
c¢ikaran olaylar1 ve kendisinde meydana gelen duygulari, bagka insanlara net bir bigimde

aktarmasi seklinde tanimlanabilir. Ayrica duygular1 ifade etme, kisinin yasadigi
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duyguyu paylasmasini, duygularint sozlii bir sekilde ifade etmesini, ya da duygunun
siir, miizik gibi sanatsal yollarla dolayli olarak ifade edilmesini igermektedir (Rime ve
ark., 1991).

Yabanci literatiire bakildiginda duygularin ifadesi ile ilgili ii¢ farkli isimlendirme
goriilmektedir. Bunlar; duygular ifade etmek, duygularin sosyal paylagimi ve duygusal
kendini agma olarak belirtilmektedir. Bu ii¢ farkli isimlendirmede de, duygunun
insanlar arasindaki iletisimin ifadelerinden biri oldugu vurgulanmaktadir. Bu nedenle
duygu iletisimini inceleyen arastirmacilar, caligmalarim1 yaparken fizyolojik ve
psikolojik alanlarin her ikisinden de yararlanmaktadir. Duygu iletisimi konusundaki ilk
caligmalar agirlikli olarak fizyolojik yonelimli olsalar bile, duygu kuramcilarmin ortak
goriislerinde, duygu kuramlarinda da goriildiigii iizere duygunun cesitli unsurlardan
olusan psikolojik bir yap1 oldugu konusunda fikir birligi bulunmaktadir (Kuzucu, 2006).

Duygu ifadesi, davranigsal ve sdzel olarak betimsel hale gelebilmektedir. insanlar
duygularini sozel olarak ifade edebildikleri gibi birgok degisik davranigla gosterebilirler.
Cogu insan duygularini sozlerle anlatmak yerine farkli sekilde ifade etmeyi tercih eder.
Duygularin ylize yansidig: bilinmektedir. Buna gore yiiz ifadeleri kisinin hisleri ile ilgili
bilgi verebilir. Ayn1 zamanda duygular beden hareketlerine yansimaktadir ve bunlar da
kisinin neler hissettigi ile ilgili fikir verebilir. Yiiz, kisinin hislerini arka arkaya
mimiklerle goriiniir hale getirebilir ve bu sebeple karsimizdakinin duygu ifadelerini
anlamada en 6nemli aragtir. Yiiz ifadesine bakarak bireyin o anda hissettigi duygu
kolaylikla anlasilabilir (Konrad ve Hendl, 2003).

Tipkt duygular gibi yiiz ifadelerinin kiiltiire gore farklilik gosterdigi bilinse bile
aragtirmacilar tarafindan bazi yiiz ifadeleri evrensel olarak kabul gormektedir.
Dogduklarindan itibaren kor olan c¢ocuklarin bazi duygularimin yiiz ifadelerine
yansimalarina bakilarak, bunlarin 6grenilmeden, dogustan insanin yapisinda oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu da bu yiiz ifadelerinin ve bunlarla ilgili duygularin evrensel
olabilecegi tezini dogrulamaktadir. Ayrica Ekman ve Friesen (1971), diinyanin her
yerinden katilimcilarla yapmis olduklar1 arastirmalarinda, biitiin katilimeilarin yiiz
ifadelerine bakarak en az yedi duyguyu ortak olarak belirlemis ve bu tezi
dogrulamiglardir. Bu duygular 6fke, korku, igrenme, mutluluk, sasirma, iiziintii ve hor
gorme olarak belirtilmektedir.

Baska bir arastirmada ise arastirmacilar, bireylerin yiiz ifadelerinden yola ¢ikarak
duygularin degerlendirilmesinin yapilabilmesini saglamak iizere, fotograflara bakarak

bireyin yiiz ifadesine gore duygu ve heyecanlar hakkinda bilgi veren ii¢ boyutlu bir
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sistem gelistirmiglerdir. Buna gore olumlu veya olumsuz duygularin ifadesinde,
bireylerin yiiz ifadeleri de degisiklik gdstermektedir. Ornegin mutluluk belirtileri pozitif
sekilde ele alinirken; korku, keder ve ofke ise negatif duygular olarak ele alinir.
Olumsuz duygular sonucunda dudaklar asagiya dogru sarkar, olumlu duygularda ise
yukartya dogru kivrilir. Gozler seving duyuldugunda yukariya dogru bicimlenirken,
kederde ise asagiya dogru bicim almaktadir. Dikkat durumunda ise gozler biiyiik bir
sekilde acilir, goz bebeklerinin biiyiirken, burun delikleri genisler ve agiz acilir.
Reddetme s6z konusu oldugunda ise gozler, dudaklar ve burun delikleri, uyarimi
disarda birakmak ister sekilde sikica kapanir (Morgan, 2005).

Fiziksel reaksiyonlarin duygunun ¢esidine gore fakli olmasi gibi beynin ¢alismasi
da duyguya gore farklilik gostermektedir. Depresyon, iiziintii ve kaygi gibi negatif
duygular beynin sol yarikiiresini ¢alistirmaktadir. Kaygi ve depresyon arttik¢a, beynin
solunda gergeklesen faaliyette artis olurken, azalmasin sonucunda ise sol yarikiirede
gerceklesen faaliyette de azalma meydana gelir. Kaygi ve depresyonun ortadan
kalkmas: ile ise sag yarikiirenin faaliyetlerinde artis baslar. Yiiz ifadelerinde goriilen
duygular1 anlamlandirirken sag yarikiirenin aktivitesi 6zellikle kadinlarda sol yarikiireye
oranla daha fazla olur (Sayar ve Ding, 2008). Korku, 6fke, kaygi gibi duygular
deneyimlerken, bu duygularin bedenimizde yaratti§i bircok degisimin farkina
varabiliriz. Bu degisikliklere 6rnek olarak kalp atisinin hizlanmasi, nefes alis verisinde
artma, agizda kuruma, titreme, terleme ve mide sikintis1 gibi fizyolojik olaylar
gosterilebilir (Atkinson ve ark., 2008).

Duygularin yansittig1 yiiz ifadelerinin evrensel oldugu belirlenmekle birlikte,
duygunun nerede, ne zaman ve hangi yolla ifade edilecegi kiiltiir ile ilgilidir. Ornegin
bat1 kiiltlirlerinde insanlar pozitif duygular1 ifade etme, negatif duygulari ise bastirma
egilimdedir (Greenberg, Wortman ve Stone, 1996; Schmidt ve Cornelius, 1987). Tiirk
kiltiiriine baktigimizda, genelde duygularin disa vurulmasinin ve konusulmasinin
desteklenmedigi goriilmektedir (Stanton, Kirk ve Cameron, 2000). Ozellikle erkeklerin
ve otorite roliindeki kisilerin olumlu duygularini genelde ifade etmedigi, diger taraftan
Ofke gibi olumsuz duygularimi ifade etme konusunda c¢ekingenlik yasamadiklari
belirtilmektedir (Dokmen, 1995).

Duygular giinliik yasantida bedensel tepkilerle, yiiz ifadeleriyle veya sézel olarak
aciga vurulsa da bazen birey, kiiltiirel olarak veya kiiltlirden bagimsiz olarak da bu
duygulari kontrol altinda tutmak isteyebilir. Ancak duygularin uzun siire kontrol altinda

tutulmasi sonucunda, belli bir siire sonra bu duygular carpitilmis sekilde tekrar giin
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yiizline ¢ikabilirler. Fakat duygularin kiiltiire uyumlu bir sekilde disa vurulmasi, kisi ve
cevre acisindan daha uygun olacaktir (Koknel, 1997). Ayrica duygularin ifade
edilmesinde, kiiltiirden kaynakli olarak bazi durumlarda duygular1 ifade etmede zorluk
yasanabilir ve bu durum psikolojik acidan sikintilara yol agabilir. Bu nedenle bireylere,
cocukluk doneminden baslayarak duygularini ifade etme konusunda destek verilmeli ve
yonlendirme yapilmalidir (Rottenberg and Vaughan, 2008).

Ayrica, bireyin duyguyu ifade etme konusunda yasayacagi kararsizlik, duyguyu
kontrol altinda tutmak istemesinin sonucu olarak ortaya c¢ikabilir. Bu kararsizligin
sebebi duygular1 ifade etmeyi isterken ayni zamanda bunun sonuclarindan ¢ekinmektir.
Bu konuda yiiksek diizeyde kararsizlik yasayan bireyler, daha fazla fiziksel semptom
gosterme, kisilerarasi iliskilerinde daha fazla sorunla karsilasma (6rnegin; daha diisiik
evlilik doyumu yasama), yakin iliskiden daha fazla ¢ekinerek daha uzak iligkiler kurma
yoneliminde olma ve ¢evreden daha az desteklendiklerini diigiinme egilimi gosterirler
(Porter ve ark., 2005).

Bazi durumlarda da insanlar ne hissettiklerinin tam olarak farkinda olmayabilirler.
Ornegin ¢ocuguna siddet gosteren bir baba, ona kars1 sevgi duydugunu da diisiinebilir.
Fakat farkinda olmadan ¢ocuguna kars1 sevgi duygusu ile alakasi olmayan davraniglarda
bulunmaktadir. Ya da birey duygularinin farkinda olup, hissettigi duygunun derecesinin
tam olarak farkinda olamayabilir. Ornegin yakin zamanda bir sinava girecek olan
ogrenci bu durumla ilgili yogun stres yasadigi halde biraz endiseli oldugunu
soyleyebilir. Insanin duygusunun farkinda olmamasinmn bir diger sekli ise olumsuz
duygularini kimi zaman tamamen yok saymasidir. Bundan hareketle, insanlarin ifade
ettikleri duygu-lar1, her zaman gergekten hissettikleri duygu olmayabilir. Bunun i¢in
birey, kendisinin veya karsisindakinin duygusunu daha iyi anlayabilmek i¢in duygunun
yukarida da anlatilan birgok yoniiyle ifadesine bakmalidir (Morris, 2002).

Kendi olumlu ve olumsuz duygularini agiga ¢ikaramayan insanlar, bir¢cok ruhsal
ve organik sorunla kars1 karsiya kalacak ve bu sorunlara daha yatkin hale geleceklerdir
(Yavuzer, 2000). Kisinin duygularini agiga vurmasi, bununla ilgili konusarak
duygularini ifade etmesi, kendi duygularini anlamasi ve kontrol etmesi i¢in de 6nemli
olacaktir (Ergin, 2000). Kisinin duygularinin farkina varmasi ve en azindan kendine
ifade etmesi, bu duygular1 yonetebilmesini de saglayacaktir. Ciinkii insan duygularinin
bilincinde olmadiginda duygular tarafindan yonetilir. Ancak duygularini fark ettiginde
kisi bunlar1 kontrol edebilecektir. Sosyal bir varlik olarak insanin duygularina, giinliik

yasamini siirdiirebilmek i¢in motivasyon kaynagi olarak ve varolus diizeyini yiikseltmek
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icin ihtiyact vardir (Dokmen, 2000). Birey duygularmin farkina vararak ifade
edebildiginde, bunu kendisi i¢in motivasyon unsuru olarak ve hayatinin her alaninda
kendisini daha ileriye tasimasina katki saglayacak sekilde yonlendirip doniistiirerek
kullanacaktir.

Ayni zamanda duygularin agik bir sekilde ifade edilmesi, karsidaki kisinin bizi
daha iyi anlamasma, empati duyabilmesine ve davranislarina bu dogrultuda yon
vermesine yardimer olur (Beck, 2001). Buna gore iletisim, duygularin ifade edilmesi
sayesinde daha saglikli bir sekilde kurulabilir. Bu da kisinin daha az iletisim sorunlari
yagsamasini saglar. Yasadiklar1 olumlu ve olumsuz duygularini ifade etmeyen bireyler,
bir¢ok psikolojik ve fiziksel sorun yasama riski altindadir (Yavuzer, 2000). Yine birey
olumsuz duygularint goz ardi eder ve yalnizca olumlu duygulan ile ilgilenirse, dogal
akis1 olmayan, yiizeysel ve mekanik bir yasantiya sahip olacaktir. Benzer sekilde birey
olumlu duygularint gérmez ise, duygularinin i¢e yonelip kendisini kusatmasina neden
olacaktir. Kisaca kisi, olumlu ya da olumsuz tiim duygularin1 kabul ederek bunlarla
yasamayt bilmelidir. Bireyin bu duygularint dogru zamanda ve dogru sekilde
yonlendirmesi, hem toplum hem de kendisi adina daha olumlu, anlasilabilir ve iiretken
bir hale gelmesini saglayacaktir (Lewis, 1993). Bu durumda olumlu ve olumsuz
duygularin dogru zamanda ve dogru bi¢imde ifade edilmesinin, her agidan, kisinin ve
toplumun yararina olacagi sdylenebilir.

Passons (1975)’a gore de duygular iki amaca hizmet ederler. Bu amaglardan
birincisi, kisinin harekete gecmesi i¢in enerji temin etmeleri, ikincisi ise ¢evreye uyum
saglamaya yoOnelik fonksiyonlar1 saglamalaridir. Duygular, bireyi gereksinimlerini
karsilayabilmesi ic¢in ¢evreyi manipiile etmesi veya bu gereksinimleri karsilayacak
uygun davranislart gostermesi ig¢in yoOnlendiren, degerlendirici bir islev gosterirler.
Duygularin ortaya ¢ikardigi enerji, kisiyi gereksinimlerin karsilanmasi icin harekete
geciriyorsa veya c¢evreyl manipiile etmesine firsat veriyorsa olumlu duygular ortaya
cikar. Eger bu enerji, ihtiyaglarin karsilanmasinda etkili olmuyor ya da olumsuz etki
yaratan unsurlara yoneltiliyorsa olumsuz duygular ortaya ¢ikar (akt. Tugrul, 1999).

Olumlu duygu boyutu nese, ilgi, giiven ve uyaniklik gibi olumlu durumlardaki
kisisel yasantilar1 kapsamaktadir. Diener ve arkadaslari (2010) olumlu, iyi, hos, mutlu,
neseli, memnun gibi duygulari olumlu yasantilar olarak degerlendirmislerdir. Cok
sayida arastirma, duygu ve psikolojik iyilik arasinda 6nemli bir iligki oldugunu, olumlu
duygularin akil saghgr ve 0Oznel iyi olus halinin 6nemli bir unsuru oldugunu

gostermektedir (Myers, Sweeney ve Witmer, 2000).
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Olumlu duygularin, kisinin gelisiminde ve iyi olusunda 6nemli bir gdsterge olarak
kabul edildigi soylenebilir (Fredrickson, 2001). Bir¢ok kuramda olumlu duygularin
bireyin hayatini1 kolaylastirici roliinden bahsedilmistir (Cacioppo, Gardner ve Berntson,
1999; Carver ve Scheier, 1990). Diislince ve davraniglar olumlu duygular sayesinde
cesitlilik gosterir. Ayrica, duygular bireyin yeni durumlara uyum saglamasinda
etkiliyken, olumlu duygular ayni zamanda bu durumlara uyum saglama siirecinde,
bireyin fiziksel ve psikolojik kaynaklarini giliclendirecek yonde katki yapmaktadir.
Olumlu duygular fazla oldugunda, birey stresli durumlar1 daha ¢abuk atlatabilir ve buna
yonelik becerilerini gelistirebilir. Bununla birlikte bu duygular bireyin motivasyonunu
da artirmaktadir(Frederickson, 2001). Ayrica Frederickson (2001)’a goére olumlu
duygularin uyum saglayici islevleri de bulunmaktadir. Kisinin, bilgi edinme siirecinde
daha esnek, yaratici, etkin olmasini ve problem ¢dzme yeteneginin gelismesini saglarlar.
Ayn1 zamanda da olumsuz duygularin yikicr etkilerine karsi direng olustururlar ve bu
sayede depresif belirtilere yol agan 6z-elestirinin zararli etkilerinden korunmak miimkiin
olabilir.

Insanin hayatta kalmasini saglamakta daha etkin rol oynayan, “olumsuz” olarak
algilanan temel duygularin, “olumlu” olanlara gore daha fazla oldugu belirtilmektedir.
Duygu anlatan tiim kelimeleri olumlu ve olumsuz olarak siniflandiran bir arastirmada,
carpict bir sonug elde edilmistir. Arastirma sonucunda, olumsuz kelimelerin sayisinin,
olumlu kelimelerin sayisindan yaklagik iki kati kadar fazla oldugu tespit edilmistir.
Ayrica caligmada nétr duygu ifade eden kelimelerin yalnizca ti¢ tane oldugu bulgusu yer
almistir (akt., Padar, 2015). Buna gore olumsuz duygularin, insan hayatinda daha c¢ok
yer aldigmi sdylemek miimkiindiir. Buna ragmen insanlar olumlu duygular yasatacak
deneyimlere uygun bicimde davranmak ve olumsuz duygular yasamaktan kaginmak
ister. Fakat asir1 yogun ve uzun siireli yagsanmadig takdirde olumsuz duygular, insan
yasaminda ve gelisiminde 6nemli bir yer tutmaktadirlar.

Olumsuz duygular, bir tehlike, istenmeyen, arzu edilmeyen, doyuma ulastirmayan
duygulardir. Kisinin bu durumu daha fazla siirdiirmemesini, miimkiinse ka¢inmasina yol
acar (Drellich, 1981). Bu sayede kisi tehlikeden uzak durmayi tercih edebilir.
Greenberg’e gore kaygi, ofke, keder ve pigsmanlik gibi keyif verici olmayan duygular
¢ogu zaman birey icin yararl olabilmektedir. Bu gibi rahatsizlik veren duygular, kisiyi
kendi mutluluguna daha fazla dikkat etmesine ve bunun icin daha c¢ok ozen
gostermesine odaklayacaktir. Bunun yaninda, bu olumsuz duygular olumsuz durum

degistikten sonra ge¢mezse veya birey bu duygular1 bunaltici bir yogunlukta hissederse
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ya da bunlar ge¢misteki bir travmayr veya bir kaybi canlandiriyorlarsa, kisi i¢in
psikolojik agidan sagliksiz bir hale gelebilirler (akt: Yavuz, 2009).

Ernest Jones (1929)’a gore insanlarin duygusal dengelerini korumalar1 igin
gelistirdikleri duygu yapilar1 bulunmaktadir. Ayni zamanda, ruhsal yapinin li¢ olumsuz
duygu ile sekillendigini iddia etmistir ve bu duygular1 korku, nefret ve sugluluk olarak
belirtmistir. Bu duygular karsisinda gelistirilen savunmalarda oldukc¢a onemlidir ve
bireylerin duygu yapilarmin gelisimini saglar. Kisinin bu olumsuz duygulara karsi
savunmalar1 yeterli gelmez ve duygularimi dogru bir sekilde yonetip, kontrol altina
alamazsa, cesitli psikolojik sikintilar yasamasi miimkiindiir. Bireyler karsilastiklar1 bazi
durumlar karsisinda, korku, nefret veya sucluluk hissiyle birlikte, ac1, keder, umutsuzluk
ve basarisizlik yasayabilirler. Bu durumlarla basa cikmak i¢in, kendi kendilerini
rahatlayabilmeleri, sakinlesebilmeleri ve en 6nemlisi de kendilerine zarar vermeden bu
olumsuz hislerden kurtulabilmeleri gerekir. Bireyin bu gibi durumlardan kaginmak
yerine, pozitif duygular kadar negatif olanlar1 da kabullenebilmesi ve bu duygularinin
iistesinden gelmeyi istemesi gerekir. Kisi bdyle durumlarda, sefkatle kendisini
tyilestirebilir ve bu durumu bir deneyim olarak gorerek pozitif yonden degerlendirme
yapar, kendini yargilamay1 birakabilirse, bu olumsuz duygularinin iistesinden gelecektir
(Deniz, Sahin ve Siimer 2008).

Duygular ifade etmenin, olumlu ve olumsuz duygular ifade etmenin disinda
diger bir boyutu ise yakinlik ifade etmedir. Yakinhk ifadeleri, konu ile ilgili
kisiye olumlu duygularini aktarirken, davranissal ya da sozel olarak ortaya cikan
ifadeler olarak ele alinmaktadir (Kuzucu, 2011; Kiiciik ve Ispir, 2017). Bu ifadeler
konusurken karsidaki kisiye dokunma, yakin mesafede durma, sik sik sevdigini
sOyleme, goz temas: kurma ve giiliimseme gibi yakinlik kurmaya yonelik davranislar
olarak ele alinmaktadir.

Yakinlik kavrami ilk olarak Mehrabian (1969) tarafindan ortaya atilmis olup,
arastirmaci, yakinlik davranislarina hoslanma hissinin neden oldugunu ileri stirmiistiir.
Bu durum, yakilik ifadelerinin ortaya c¢ikmasinin psikolojik agidan sebebini
aciklamaktadir. Buna gore bireyin yakinlik ifade etmesinin nedeni, karsisindakine karsi
hissettigi olumlu duygularidir. Olumsuz duygular ise karsisindaki kisiye yakinlik ifade
etmesine engel olacaktir.

Daha 6nce calismamizda degindigimiz iizere olumlu ve olumsuz duygular: ifade

etmenin kiiltiire gore degisiklik gosterebildigi gibi, yakinlik ifade etme de kiiltlire gore
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degisiklik gosterebilir. Ornegin Tiirk kiiltiiriinde, erkeklerin olumlu duygularini ifade
etmekten kacinityor olmalari, onlarin yakinlik ifade etmekten de kaginmalarina sebep
olabilir. Ayrica insanlarin olumsuz duygularini bastirma istegi, olumlu duygular
hissetmeseler bile, onlar1 karsilarindaki kisiye yakinlik ifadesi gostermeye yonlendiriyor
olabilir. Bir makalede de kisinin igerden gelen olumlu duygularinin etkisi olmadan da
(hoslanma ya da begenme gibi) baskalarina yakinlik davraniglari gosterebilecekleri
belirtilmistir (Richmond, McCroskey ve Johnson, 2003). Yapilan bir ¢alismada da
yakinlik duygu ifadesinin, bireyin basar1 ihtiyaci ile dogru orantili oldugu tespit
edilmistir. Buna gore, kisinin baskalarina kars1 basar1 ihtiyacindan dolay1 yakinlik ifade

etme egilimi gosterdigi sOylenebilir (Yalgin, 2010).

2.4.1. Duygular: Ifade Etme ve Depresyon ile Ilgili Yapilmis Calismalar

Greenberg, Wortman ve Stone, 1996 yilinda yapmis olduklart duygular ifade
etme ve psikolojik saglik ile ilgili ¢aligmalarinda, arastirmacilarin, yeni yeni ifade
yaklagimi {izerine odaklandiklarini ve duygular1 ifade etmenin sagliga yararli etkileri
olduguna yonelik hipotezleri arastirmaya basladiklarini vurgulamislardir (Greenberg,
Wortman ve Stone, 1996). Gergekten de, duygulari ifade etmenin iyi olus ve saglikla
iligkisini arastiran calismalarin, son yirmi yilda artmig oldugu goriilmektedir. Bu
arastirmalara bakildiginda duygularin ifade edilmesinin psikoloji i¢in ne derece 6nemli
oldugu ve duygular ifade etmekte yasanan gii¢liigiin ise pek ¢ok psikopatoloji ile ilgili
olabilecegi ortaya konmustur. Bu c¢alismanin da konusu olan, duygular1 ifade etmenin
depresyon ile ilgisini arastiran, yerli ve yabanci literatiirde yer alan calismalara
bakilacak olursa;

Sloan ve arkadaglar1 (1997)’nin gerceklestirmis oldugu ¢alismada, depresyondaki
hastalarin 6znel ve anlamli tepkilerini incelemeyi amaglamiglardir. Arastirmanin
orneklem grubunu yirmi dort depresyonda olan ve yirmi ii¢ depresyonda olmayan erkek
hasta olusturmustur. Katilimcilara bir takim slaytlar gosterilerek yorumlamalar: istenmis
ve bu slaytlar1 izlerken olusan yiiz ifadelerinin duygusal agidan irdelemelerini
yapilmistir. Depresyonda olan hastalar pozitif slaytlar1 daha az hos ve daha az
uyandirict olarak degerlendirirken, normal olmayan rahatsiz edici goriintiilere
depresyonda olmayan gruptan daha farkli tepki vermemislerdir. Ayrica, katilimcilarin
slayt goriintiilerini izlerken olusan yiiz ifadelerinin analizine gore depresyonda olanlarin

olumsuz slaytlara kars1 depresyonda olmayanlardan daha fazla negatif ifade gosterdigi
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tespit edilmistir. Buna gbre depresyonda olan bireylerin olumsuz duygu ifade etmeye
daha yatkin olduklarini soylemek miimkiindiir.

Brozgold ve arkadaglar1 (1998)’nin ¢alismasinda c¢esitli norolojik ve psikolojik
rahatsizlig1 olan katilimcilar ve normal yetigkin katilimcilarda, bu rahatsizliklar ile yiiz
ifadesi ve sosyal islevsellik arasindaki iligkiyi incelemistir. Katilimeilar arasinda
depresyon hastalar1 da bulunmaktadir. Arastirma sonucunda genel olarak, hasta gruplari
normallere gore daha olumsuz ve daha az olumlu duygu ifadeleri sergilemislerdir. Buna
gore depresyonun bireyin olumsuz duygu ifade etme diizeyinde artisa sebep oldugunu
ve olumlu ifadeleri azalttigin1 sdylemek miimkiin olacaktir.

Chentsova-Dutton (2007) yaptiklar1 ¢aligmada, depresyon tanili Dogu Asyalilar
ve Dogu Asya kokenli Amerikalilar ile depresyonu olmayan Dogu Asyalilar ve Dogu
Asya kokenli Amerikalilardan olusan 6rneklem grubu olusturmuslardir. Katilimcilara
film izletilmis ve duygusal tepkileri 6l¢lilmiistiir. Arastirma bulgularina gére Dogu Asya
kokenli depresyonda olan katilimcilarin, depresyonda olmayan katilimecilara kiyasla,
lizgiin filme kars1 da az olumsuz duygu ifadesi gosterdigi goriilmiistiir. Buna karsilik,
depresyonda olan Asya kokenli Amerikalilarin, depresyonda olmayan katilimcilara
kiyasla daha fazla olumsuz duygu ifadesi gosterdikleri tespit edilmistir. Depresif
katilimcilar ve depresyonda olmayan katilimcilarin, eglenceli filmlere karsi
gosterdikleri duygu ifadeleri arasinda farklilik goriilmemistir. Buna gore kiiltiirel
farkliliklar1 g6z Oniinde bulundurarak, depresyonun bireylerde olumsuz duygu ifade
etme diizeylerini artirirken, olumlu duygu ifadelerinde bir degisiklik yaratmadigi
sOylenebilir. Ayn1 zamanda, depresyonda olan hastalarda kiiltiirel farkliliklarin
duygular1 ifade etme konusunda farkliliklara neden oldugunu sdylemek miimkiin
olacaktir.

Motan ve Gengdz (2007) ‘lin gerceklestirmis oldugu calismalarinin amaci,
aleksitimi (duygularini tanimlama ve aciklama konusunda yetersizlik) kavraminin,
depresyon ve anksiyete ile iligskisini arastirmaktir. Calismani 6rneklem grubunu olan
145 iiniversite dgrencisine, Toronto Aleksitimi Olgegi (TAO), Beck Anksiyete Olgegi,
Pozitif ve Negatif Duygu Olgegi ve bu ¢alismada da kullanilan Beck Depresyon Olgegi
uygulanmistir. Arastirmanin bulgularma gore aleksitiminin sadece “Duygu iletisiminde
Zorluk” boyutundaki artis ile depresif yakinmalar iligskili bulunmustur. Ayrica,
anksiyete yakimmalarindaki artis sonucunda “Duygular1 Tanima ve Tanimlamada

2

Zorluk” boyutunda artma ve “Duygu Iletisiminde Zorluk” boyutunda azalma
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saptanmistir. Buna gore bireylerin duygu iletisiminde yasadiklar1 zorluklarin depresyon
belirtilerinde artmaya sebep olacagi sdylenebilir.

Uchida ve Yamasaki (2008) yaptiklar1 ¢alismada, kadinlarda sosyal destegin,
duygular1 ifade etme ve depresyon ile basa ¢ikma arasindaki iliskide araci roliinii
incelemislerdir. Bu ¢aligma kapsaminda 218 Japon iiniversite 6grencisine duygu ifade
olgegi, Sosyal Destek Olgegi ve Epidemiyolojik Arastirmalar Merkezi-Depresyon
Olgegi uygulandi. Bulgulara gore depresyondan yiiksek puan alan kadinlarin, gerek
birakma gerekse durumsal basa ¢ikma sirasindaki duygular1 ifade etme Olgeginden
aldiklar1 puanlarin depresyon ile pozitif yonde anlamli bir iligkisi oldugu tespit
edilmistir. Buna gore bireylerin depresyon diizeyleri yiikseldik¢e, duygulari ile basa
¢ikma ve buna yonelik olarak duygular1 ifade etmeyi yonetme becerilerinin azaldig
sOylenebilir.

Bylsma, Morris ve Rottenberg (2008)’in yapmis olduklart meta-analiz
calismasinda Major Depresif Bozuklugun, duygusal tepkiselligi nasil degistirdigini
incelemislerdir. Literatiirde bununla ilgili ii¢ alternatif goriis 6ne siiriildiigiinii tespit
etmiglerdir. Bunlar; pozitif zayiflama (azaltilmis pozitif tepkisellik), negatif
giiclendirme (artan negatif tepkisellik) ve duygu icerigi duyarsizligi (ECI; diisiik pozitif
ve negatif tepkisellik)’dir . Arastirma sonucunda, depresyonlu bireyler ile saglikli
bireylerin duygusal reaktivitesini karsilastiran 19 laboratuvar ¢alismasinin bulgularinin
analizlerine gore depresyonun hem pozitif hem de negatif uyaranlara kars1 duygusal
reaktiviteyi azalttii, ayrica pozitif uyaranlara karsi tepkileri daha da azalttigi tespit
edilmistir. Sonuclarin, 3 ana duygu yanit sistemi olan kendi kendine bildirilen deneyim,
ifade edici davranis ve ¢evresel fizyoloji i¢in ayr1 ayri analiz edildiginde benzer oldugu
goriilmiistiir. Buna gore depresyonda olan hastalarin olumlu duygu ifadelerindense
olumsuz duygu ifadelerine daha duyarli ve yatkin olduklar1 sdylenebilir.

Cutuk (2017)’un yapmis oldugu arastirmanin amaci, arastirmaci tarafindan
hazirlanan duygusal disavurum amagh psiko-egitim programinin ergenlerin depresyon,
anksiyete ve stres diizeyi iizerindeki etkisini incelemektir. Arastirmanin orneklemini
deney ve kontrol grubunda yer alan, toplam 492 lise 68rencisi olusturmustur. Deney ve
kontrol grubuna Depresyon, Anksiyete ve Stres Olgegi (DASS-42) ile 6n test ve son test
uygulamasi yapilarak arastirma bulgular1 elde edilmistir. On test sonras1 deney grubuna
aragtirmacinin hazirladig1 12 haftalik psiko egitim programi uygulanmistir. Daha sonra
son test verileri toplanmis ve On test ve son testlerin analizleri yapilmistir. Bu

analizlerden elde edilen bulgulara gore duygulari ifade etmeye yonelik programin,
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katilimcilarin depresyon, anksiyete ve stres diizeylerini diisiirdiigii tespit edilmistir.
Buna gore duygularin dogru bir sekilde disavurumunun yani ifade edilmesinin,

depresyon, anksiyete ve stres belirtilerini azaltmada etkili oldugu sdylenebilir.



3. YONTEM

Arastirma, Biruni Universitesinde okuyan, farkli fakiilte ve sinif diizeylerinde 370
tiniversite Ogrencisine depresyon, duygusal zeka ve duygulari ifade etme Olgekleri
uygulanarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin bulgular 6l¢eklerden elde edilen veriler
ile nicel arastirma deseni olan regresyon analizi yapilarak elde edilmistir. Calismanin

devaminda, bunlarla ilgili ayrintili agiklamalar yer almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Calismanin modeli, iiniversite 6grencilerinde duygusal zekanin ve duygulari ifade
etmenin depresyonu yordama giiciinli incelemek amaci ile betimsel bir ¢calisma modeli
olan nicel ¢aligma modeli olarak belirlenmistir. Katilimcilarin depresyon diizeyinin
demografik degiskenlere gore farklilasma derecesini incelemek i¢in t testi ve anova
analizleri uygulanmigtir. Depresyon ile duygusal zeka ve duygulari ifade etmenin
iligkisini incelemek i¢inde korelasyon analizi uygulanmistir. Duygusal zeka diizeyi ve
duygular1 ifade etme diizeyinin depresyonu yordama giiciinii belirlemek amaci ile

regresyon analizi yapilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni iniversitede Ogrenim goren biitlin Ogrenciler olarak
belirlenmistir. Orneklemi ise kolay orneklem yoluyla, 2018-2019 egitim-6gretim
yilinda, Biruni Universitesi’nde 6grenim goren 382 ogrenci ile olusturulmustur.
Calisma, katilimcilarin cesitliligi acisindan her siif diizeyinde ve farkli fakiiltelere
kayith  Ogrenciler ile gerceklestirilmistir. Arastirma katilimcilarinin  cinsiyet
dagilimlarina bakildiginda, 258’inin (%67,4) kadin ve 124 (%32,4)’iiniin erkek oldugu

goriilmektedir. Katilimeilara ait diger demografik bilgilere, Cizelge 1°de yer verilmistir.

68
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Cizelge 1
Katilimcilara Ait Diger Demografik Bilgiler
N %
Birlikte 339 88,5
Anne-baba durumu Ayn 27 7
1 122 31,9
Kardes Sayzst 2 ve istii 240 62,7
Egitim Fakiiltesi 156 40,7
Tip Fakdiltesi 73 19,1
Fakiilte Eczacilik Fakiiltesi 39 10,2
Dis Fakiiltesi 39 10,2
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 76 19,8
1. Simf 39 10,2
. 2. Smf 85 222
Suf Diizeyi 3. Sinif 162 423
4. Simif 97 25,3

3.3. Veriler ve Toplanmasi

Arastirmada, katilimcilarin depresyon diizeylerinin, duygusal zeka diizeylerinin
ve duygulart ifade etme diizeylerinin tespit edilmesine yonelik olarak ii¢ adet dlgek
kullanilmistir. Bunun yaninda 6grencilerin demografik bilgileri i¢in ise bu arastirma igin
olusturulan kisisel bilgi formu kullanilmistir. Bu Olgekler ve form 382 iiniversite
Ogrencisine uygulanmis ve burdan elde edilen veriler analizi ile aragtirma sonuglarina

ulasilmistir.

3.4. Veri Toplama Araclari

Aragtirma verilerinin toplanmasi i¢in kullanilan araclara asagida ayrintili olarak
yer verilmistir.

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmact tarafindan hazirlanmis olan Kisisel Bilgi Formunda katilimcilarin
cinsiyet, yas, kardes sayisi, anne ve babanin ayrilma durumu, smif diizeyi ve 6grenim
gordiikleri fakiilte bilgilerine yer verilmistir (Ek 1).

Beck Depresyon Olgegi (BDO)

Bu 6lcek, Beck (1961; akt. Hisli 1988) tarafindan gelistirilmis olup, 6lgegin islevi
eriskinlerde depresyona yakalanma riskini, depresif belirtilerle ilgili yatkinligint ve
oraninin degisimini dlgmek seklinde belirlenmistir. Olgek, kisiye depresyon teshisi

koymaz ancak kisinin depresyon diizeyini sayisal verilerle belirlemektir (Savasir ve
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Sahin, 1997). Bu calismada kullanilan 6l¢egin Tiirk¢ce uyarlamast Hisli (1988, 1989)
tarafindan yapilmistir. Olgek 21 depresif belirti igeren 21 maddeden olusmaktadir. ilk
madde duygu durumu ile iliskilidir. Ikinci madde ké&tiimserlik ve diger maddeler siras
ile basarisizlik, sugluluk duygusu, cezalandirilma durumu, doyumsuzluk, kendinden
nefret etme, kendini suglama, kendini cezalandirma arzusu, aglama nébetleri, sinirlilik,
sosyal icedontikliiliik, kararsizlik, bedensel imge, c¢aligabilirligin ketlenmesi, uyku
bozukluklari, yorgunluk, istahin azalmasi, kilo kaybi, somatik yakinmalar ile ilgilidir.
Son madde ise cinsel diirtii kaybn ile iliskilidir. Olgekte yer alan her maddelerin her biri
0 ile 3 puan ile derecelendirilmektedir. Envanterde en yiiksek puan 63 olarak
belirlenmistir. Envanterden alinan puan ne kadar yiliksek olursa, kisinin depresyon
diizeyi o kadar yiiksek demektir (Ek 2).

Duygusal Zeka Ozellik Ol¢egi—Kisa Formu (DZOO-KF)

Bu 6l¢ek, Petrides ve Furnham (2001) tarafindan duygusal zekayir 6lgmek amaci
ile gelistirilmistir. Kisinin duygusal yetenek ve becerileri ile ilgili kendini
gbzlemleyebilme diizeyini dl¢limlemek i¢in diizenlenmis bir 6lgektir. Yine Petrides ve
Furnham tarafindan gelistirilmis, TEIQue’nin kisaltilmis halidir (Petrides ve Furnham,
2003). Olgek, toplam duygusal zeka dzelligini dlgmek iizere dizayn edilmis, toplam 30
maddeden olusturulmus, 7°li (1: Kesinlikle katilmiyorumdan, 7: Kesinlikle
katiliyorum’a yonelen) likert tipi bir veri toplama aracidir. Olgegin alt boyutlar1 “Oz
kontrol” “Duygusallik” ve “Oznel iyi olus”, “Sosyallik™ olarak belirtilen basliklardan
meydana gelmistir. Olgcegin alt boyutlar1 iyi olus , 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik
ile toplam puam i¢in pozitif yonde anlamli iliskileri olan deneyime aciklik, yumusak
bashlik, disadoniikliik ve sorumluluk kisilik 6zellikleri ve negatif yonde anlaml iliskisi
olan nevrotik kisilik 6zelligi 6zdeslestirilmektedir (Petrides ve ark., 2010). Calismalarda
Cronbach Alfa katsayilar1 6z kontrol i¢in .59-.75, duygusallik i¢in .66-.69, iyi olus i¢in
.74-.80, sosyallik icin .60-.69 ve toplam DZOO igin .87-.90 arasinda bir deger
gostermektedir (Petrides, 2009; Petrides ve ark., 2010, akt. Deniz, Ozer ve Isik, 2013).
Olgekten alman puanlarm yiiksek olmasi, duygusal zeka dzelliginin de yiiksek oldugu
sonucunu vermektedir (Ek 3).

Duygular: Ifade Olcegi (DIO)

Duygular1 Ifade Olgegi, King ve Emmons (1990) gelistirmis olduklar1 bir dlgektir.
Tiirkceye adaptasyonu ise Kuzucu (2006) tarafindan gerceklestirilmistir. Olgcegin
kullanim amac1 duygu ifadelerinin diizeyini 6l¢gmektir. 16 maddeden olusan dlgegin iic

farkli alt boyutu vardir. Bunlar; olumlu, olumsuz ve yakinlik igeren duygular ifade
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etme egilimi olarak ‘‘olumlu duygu ifadesi’’, olumsuz duygu ifadesi’’ ve ‘‘yakinlik
ifadesi’’ seklinde belirlenmistir. Olgek 7“1i likert tipi bir &lgektir. Derecelendirme 1
(Kesinlikle katilmiyorum)“den 7 (Kesinlikle katiliyorum)“ye seklindedir. Olgegin ters
puanlanan maddeleri 6. ve 14. maddelerdir. Olgcek hem Kkisileraras: iliskilerde duygu
ifadelerini, hem de kisileraras1 iliskilerden bagimsiz olarak duygusal ifadeleri
Olcimlemek tizere uygulanmaktadir. Agimlayici faktor analizlerinde maddelerin orijinal
Olcekten farkli sekilde dagilim gosterdigi goriilmiistiir. Buna gore, orijinal olgekte 1. 6.
7. 8. ve 12. maddeler yakinlik faktoriiyle agiklanirken, 6lgegin Tiirkiye uyarlamasinda 1.
3. 6. 7. 8. ve 16. maddeler yakinlik faktoriiyle agiklanmistir. Benzer sekilde orijinal
Olcekte 3. 4. 9. 11. 13. 15. 16. maddeler olumlu duygu faktoriiyle aciklanirken, 6lgegin
uyarlamasinda 4. 9. 11.13. ve 15. maddeler olumlu duygu ile agiklanmaktadir. Bir tek
olumsuz duygu faktoriiniin maddeleri, orijinal dl¢egin maddeleri ile aynidir.

Orijinal 6lgekte olumlu duygu ifade alt boyuntunun kapsadigi 3. ve 16. madde ise
Olcegin uyarlamasinda yakinlik alt boyutunda puanlanmistir. Bu maddelerin 6zelligi,
kigiler arasi iletisimde fiziksel temas ile baglantili maddeler olmalaridir. Bu sonuclara
gdre dogrulayict faktdr analizi ii¢ faktorlii yapiyr desteklemektedir. Olgekte en diisiik
maddeler aras1 korelasyon .06, ortalama maddeler aras1 korelasyon .18, en yliksek
maddeler arasi1 korelasyonu ise .59 seklinde belirlenmistir. Duygular1 Ifade Olgegi’nin
Alfa giivenirlik katsayis1 .78’dir. Olumlu duygu ifadesi alt boyutu 7 maddeden
olusmakta ve varyansin %14“linii agiklamaktadir. Yakinlk ifadesi alt boyutu 5 madde
igerir ve varyansin %12%“sini aciklamaktadir. Olumsuz duygu ifadesi alt boyutu 4
maddeyi kapsar ve varyansin %10“unu agiklamaktadir. Alt boyutlar arasinda olumlu
yonde iliskiler bulunmaktadir. Ancak olumlu duygu ifadesi grubu, yakinhik ifadesi
grubuyla iliskiliyken (r=.58), olumsuz duygu ifadesi grubu olumlu duygu ifadesi grubu
(r=29) ve yakinhk ifadesi grubu arasinda (r=.37) bu kadar giicli iliskiye
rastlanmamistir (Kuzucu, 2006) (Ek 4).

3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde “IBM SPSS Statistics 24.0” programi kullanilmis olup her
alt amaca gore analiz yontemleri belirlenmistir. ilk olarak degiskenlerin tiim katilimcilar
diizeyinde normal dagilimina bakilmis ve ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 incelenmistir.
Egiklik dagilim simetrisi 6l¢iiliirken ¢ogu durumda, karsilastirma normal dagilima gore

yapilir. Pozitif bir egri dagilim, goreceli olarak az sayida biiyiik degere ve saga dogru
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egik cizgiye sahiptir ve negatif bir egri dagilim, goreceli olarak az sayida kiigiik degere
ve iz birakmaya sahiptir. -1 ile +1 araliginin disinda kalan ¢arpiklik degerleri, biiyiik
Olctlide carpik yani normal olmayan bir dagilim oldugunu goésterir (Hair, Black, Babin &
Anderson (2013). Buna dayanarak, arasgtirmada elde edilen sonuca gore bagiml
degisken olan depresyonun carpiklik oraninin 0.924 ve basiklik oraninin 0.801 oldugu
ve normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica, arastirmanin bagimsiz
degiskenleri olan duygusal zekanin ve duygular1 ifade etmenin ¢arpiklik diizeylerinin
(-0.154; -0.217) ve basiklik diizeylerinin (-0.458; -0.834) normal dagilim gosterdigi
goriilmiistiir. Buna gore calismanin verilerinin parametrik testlerle elde edilmesi uygun
gorilmiistiir.

Arastirmada depresyon diizeyinin demografik degiskenlere gore farklilagip
farklilasmadigini tespit etmek amaciyla, bu degiskenler arasinda fark testleri de
uygulanmistir. Universite 6grencilerinin depresyon diizeylerinin, cinsiyete ve anne
babalarin ayrilma durumuna gore farklilasma derecesini tespit etmek amaci ile bagimsiz
orneklem t-testi kullamilmistir. Ogrencilerin depresyon diizeylerinin kardeslerinin
sayisina, Ogrenim gordiikleri fakiilteye veya smif diizeylerine gore farklilasma
derecesini tespit etmek amaciyla ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.

Daha sonra iiniversite 0grencilerinin duygusal zekanin alt boyutlar1 olan sosyallik,
duygusallik, 6z kontrol ve 6znel iyi olus diizeyleri ile 6grencilerin depresyon diizeyleri
arasindaki iliskilerin incelenmesi amaci ile Pearson Momentler Carpimi Korelasyon
Katsayis1 analizi gergeklestirilmistir. Universite 6grencilerinin duygularini ifade
etmenin alt boyutlar1 olan olumlu ifade, olumsuz ifade, yakinlik ifadesi diizeyleri ile
ogrencilerin depresyon diizeyleri arasindaki iligkilerin incelenmesi i¢in de yine Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi uygulanmustir. Ogrencilerin  depresyon
diizeyleri ve duygusal zeka toplam puan diizeyleri ile duygularn ifade etme toplam
diizeylerinin tespiti icinde bu analiz kullanilmistir.

Son olarakta tiniversite Ogrencilerinin duygusal zekanin alt boyutlar1 olan
sosyallik, duygusallik, 6z kontrol ve 6znel iyi olus diizeylerinin, dgrencilerin depresyon
diizeylerini yordama diizeylerini incelemek i¢in regresyon analizi uygulanmigtir.
Ayrica, 6grencilerin duygularini ifade etmenin alt boyutlar1 olan olumlu ifade, olumsuz
ifade, yakinlik ifadesi diizeylerinin, Ogrencilerin depresyon diizeylerini yordama
diizeyine ise yine regresyon analizi ile bakilmistir. Ogrencilerin depresyon diizeylerinin,
duygusal zeka toplam puan diizeyleri ile duygularn ifade etme toplam diizeylerini

yordama diizeyinin tespiti icinde bu analiz kullanilmastir.



4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, arastirmanin analizlerine ait sonug ¢izelgeleri gosterilecek ve bu
analizlere ait bulgular, ayrintili olarak incelenecektir. Her bir alt amaca ait bulgularin

yer aldig1 ¢izelgeler ve bunlarin yorumlar1 asagida basliklarin altinda yer almaktadir.

4.1. Alt Amaclar

4.1.1. Universite Ogrencilerinin Depresyon Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine
Gore Anlamh Diizeyde Farklilasip Farklilasmadigina Ait Bulgular

Arastirmanin katilimcilar1 olan {niversite Ogrencilerinden alinan demografik
bilgilerine gdre cinsiyetin, depresyon diizeyini farklilastirip farklilastirmadigi
incelenmistir. Bunun tespiti i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi analizi uygulanmistir. Bu

analize ait bulgulara iligskin veriler Cizelge 2’de gosterilmistir.

Cizelge 2
Cinsiyet ile Depresyon Puanlarina Iliskin Ortalamalar, Standart Sapma, Bagimsiz

Orneklem t-Testi Sonuclar

S Depresyon
Cinsiyet a X ”
Kiz 249 16.42 9.28
Erkek 120 15.17 8.72
t=1.24 p>.05

Cizelge 2 incelendiginde, Ogrencilerin depresyon Olceginden aldiklari toplam
puanlarinin cinsiyete gore istatistiksel acidan anlamli olarak farklilagsmadig: (t=1.24;
p>.05) tespit edilmistir. Buna gore tiniversite 6grencilerinin depresyon diizeylerinin, kiz

veya erkek olmalarina gore farklilik géstermedigini soylemek miimkiin olacaktir.

4.1.2. Universite Ogrencilerinin Depresyon Diizeyleri Anne Babanin Ayrilmig
Olmasina Gore Anlamli Olarak Farklhilasip Farklilasmadigina Ait Bulgular

Ogrencilerin anne babalarmin birlikte ya da ayri olmalarina gére depresyon
diizeylerinin farklilasip farklilagmadigi incelenmistir. Bunun i¢in de bagimsiz 6érneklem
t-testi uygulanmistir. Bu analize ait bulgulara iliskin veriler asagida Cizelge 3’te

gosterilmektedir.
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Cizelge 3
Anne Babanin Birliktelik Durumu ile Depresyon Puanlarina Iliskin Ortalamalar,

Standart Sapma, Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuclar

Anne-Baba Depresyon

n X ss
Ayt 25 16.64 6.63
Birlikte 328 15.76 9.15

t=-.468 p>.05

Cizelge 3’te gorildiigii lizere 6grencilerin anne babalarinin birlikte ya da ayrilmis
olmalari, depresyon toplam puanlarini istatistiksel acidan farklilagtirmamaktadir (t=-
468; p>.05). Buna gore iiniversite dgrencilerinin anne babalarinin ayrilmis olmasinin

depresyon diizeylerini farklilagtirmadigi sdylenebilir.

4.1.3. Universite Ogrencilerinin Depresyon Diizeyleri Kardeslerinin Sayisina
Gore Anlamli Olarak Farklilasip Farklilasmadigina Ait Bulgular

Katilimcilarin, kardes sayilarina gore depresyon toplam puanlarinin farklilagip
faklilagmadigint tespit etmek amaci ile tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmistir. Analize ait bulgular Cizelge 4’te ve Cizelge 5’te gosterilmistir.

Cizelge 4
Kardes Sayisi ile Depresyon Puanlarina Iliskin Ortalamalar ve Standart Sapma
Sonuclart
Kardes Sayisi Depresyon
$ day n X Ss
Yok 20 16.2 8.66
1 Tane 119 15.78 9.33
2 ve Fazlasi 231 16.09 9.06
Toplam 370 16.0 9.10

Cizelge 4’te 6grencilerin kardes sayisi ile depresyon puanlarina iliskin ortalamalar

ve standart sapma sonuglar1 yer almaktadir.
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Cizelge 5
Kardes Sayisi ile Depresyon Puanlarina Iliskin Varyans Analizi Sonuglart

Kareler Kareler

Kaynak Toplam Sd Ortalamasi F P
Depresvon Gruplar Arasi 8.57 2 428 0.51 950
Dﬁ‘;e e Gruplar I¢i 30595.42 367 83.36
Y Toplam 30604.0 369
£=0.51 p>.05

Cizelge 5’te gosterilen varyans analizi sonuclarmi inceledigimizde 6grencilerin
kardes sayilarinin depresyon toplam puandan aldiklar1 sonuglar1 farklilastirmadiklari
gorilmektedir (f=0.51 p>.05). Buna gore, iiniversite 6grencilerinin kardeslerinin
olmamasinin ya da birden fazla kardeslerinin olmasinin depresyon diizeylerini

degistirmedigi soylenebilir.

4.1.4. Universite Ogrencilerinin Depresyon Diizeylerinin Ogrenim Gordiikleri
Fakiilteye Gore Anlamli Olarak Farklilasip Farklilagsmadigina Ait Bulgular

Katilimcilarin, 6grenim gordiikleri fakiilteye gore depresyon toplam puanlarinin
farklilasip faklilasmadigini tespit etmek amaci ile tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmistir. Analize ait bulgular Cizelge 6’da ve Cizelge 7°de gosterilmistir.

Cizelge 6

Fakiilte ile Depresyon Puanlarina Iliskin Ortalamalar ve Standart Sapma Sonuglar
Fakiilte Depresyon

n X ss

EF 148 31,63 18.42
TF 68 16.58 9.70
ECF 39 14.20 7.07
DHF 39 17.38 10.45
SBF 76 16.30 8.62
Toplam 370 16.0 9.10

Cizelge 6°da o6grencilerin 6grenim gordiikleri fakiilte ile depresyon puanlarina

iliskin ortalamalar ve standart sapma sonugclar1 yer almaktadir.
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Cizelge 7
Kardes Sayisi ile Depresyon Puanlarina Iliskin Varyans Analizi Sonuglar:

Kareler Kareler

Kaynak Toplam Sd Ortalamasi F P
Depresvon Gruplar Arasi 266.63 5 53.32 640 669
Dﬁ‘;e iy Gruplar I¢i 30337.36 364 83.34
Y Toplam 30604.0 369
=64 p>.05

Cizelge 7°de gosterilen varyans analizi sonuglarini inceledigimizde 6grencilerin
O0grenim gordiikleri fakiiltelere gore depresyon toplam puanindan aldiklar1 sonuglarin
farklilasmadig1 goriilmektedir (f=.64 p>.05). Buna gore, tip fakiiltesinde 6grenim goren
ogrenciler ile egitim fakiiltesinde ya da diger fakiiltelerde 6grenim goren 6grencilerin

depresyon diizeylerinin farklilik gostermedigi sdylenebilir.

4.1.5. Universite Ogrencilerinin Depresyon Diizeylerinin Ogrenim Gordiikleri
Swnif Diizeyi ile Anlaml Olarak Farklilasip Farklilasmadigina Ait Bulgular

Katilimcilarin, smif diizeylerine gore depresyon toplam puanlarinin farklilagip
faklilasmadigini tespit etmek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmigtir.
Analize ait bulgular Cizelge 8’de ve Cizelge 9°da gosterilmistir.

Cizelge 8

Simif Diizeyi ile Depresyon Puanlarina Iliskin Ortalamalar ve Standart Sapma

Sonuglar

Lo Depresyon

Sinif Diizeyi " X -~
1. Sif 39 14.23 7.07
2. Smuf 85 17.69 9.87
3. Sif 149 15.44 8.66
4. Simf 97 16.08 9.67
Toplam 370 16.0 9.10

Cizelge 8’de oOgrencilerin smif diizeyleri ile depresyon puanlarina iliskin

ortalamalar ve standart sapma sonuglar1 yer almaktadir.
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Cizelge 9
Sinif Diizeyi ile Depresyon Puanlarina Iliskin Varyans Analizi Sonuglar:

Kareler Kareler

Kaynak Toplam Sd Ortalamasi F P
D Gruplar Arasi 412.92 3 137.64 1.66 173
Dggzesiy"“ Gruplar ici 30191.07 366 82.48
y Toplam 30604.0 369
f=1.66 p>.05

Cizelge 9°da gosterilen varyans analizi sonuglarini inceledigimizde, 6grencilerin
O0grenim gordikleri sinif diizeyleri ile depresyon toplam puandan aldiklar1 sonuglarin
farklilastirmadigr goriilmektedir (f=1.66 p>.05). Buna gore, iiniversite 6grencilerinin

siif diizeylerinin depresyon diizeylerini farklilastirmadigi soylenebilir.

4.1.6. Universite Ogrencilerinin Duygusal Zekanin Alt Boyutlar: Olan Sosyallik,
Duygusallik, Oz Kontrol, Oznel Iyi Olus Diizeyleri ve Duygusal Zeka Toplam
Puanlar ile Depresyon Diizeyleri Arasinda Anlamli Diizeyde Iliski Olup
Olmadigina Ait Bulgular

Universite ogrencilerinin  duygusal zekanin alt boyutlar1 olan sosyallik,
duygusallik, 6z kontrol, 6znel iyi olus diizeyleri ve duygusal zeka toplam puanlar ile
depresyon diizeyleri arasinda anlamli diizeyde iliski olup olmadigini incelemek amaci
ile Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayist analizi uygulanmistir. Cizelge

10°da ve Cizelge 11°de bu analize ait bulgulara yer verilmistir.

Cizelge 10

Depresyon ve Duygusal Zeka Iliskisine Ait Puan Ortalamalar ve Standart Sapma

Sonuclart

o Depresyon

Degiskenler a X ”
Depresyon 370 16.0 9.10
Duygusal Zeka 381 18.27 4.57
Oznel lyi Olug 380 19.68 4.38
Ozkontrol 381 15.91 4.80
Duygusallik 381 18.85 4.20
Sosyallik 381 19.48 4.69

Cizelge 10°da 6grencilerin depresyon ve duygusal zeka ile alt boyutlarindan

alinan puanlarin ortalamalar: ve standart sapma sonuglar1 verilmistir.
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Cizelge 11
Depresyon Diizeyleri ve Duygusal Zeka Iliskisine Ait Pearson Momentler Carpimi

Korelasyon Katsayist Analiz Sonuglar

Degiskenler " Depresyon D

Duygusal Zeka -.532 .000**

C:)znel Iyi Olus -.589 .000**

Ozkontrol -.483 .000**

Duygusallik -.223 .000**

Sosyallik -.247 .000**
**p<.01

Cizelge 11°e gore, liniversite 6grencilerinin depresyon diizeyleri ile duygusal zeka
toplam puanlar1 arasinda istatistiksel acidan negatif yonde anlamli bir iliski oldugu
goriiliir (r=-.532, p<.01).

Yine dgrencilerin duygusal zekanin alt boyutlar1 olan 6znel iyi olus diizeyleri ile
depresyon arasinda (r=.-.589, p<.01), 6zkontrol diizeyi ile depresyon arasinda (r=-.483,
p<.01), duygusallik diizeyi ile depresyon arasinda (-.223, p<0.1) ve sosyallik diizeyi ile
depresyon arasinda (r=-.247, p<.01) istatistiksel acidan negatif yonde anlaml bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Buna gore {iiniversite Ogrencilerinin duygusal zekalari
yiikseldik¢e depresyon diizeylerinin diistiigiinii sdylemek miimkiin olacaktir. Ayrica,
Ogrencilerin duygusal zekanin alt boyutlar1 olan 6znel iyi olus, 6zkontrol, duygusallik

ve sosyallik becerileri arttik¢a depresyon diizeylerinin azaldig1 da sdylenebilir.

4.1.7. Uniyersite Og“rencilgrinin Duygularini Ifade Etmenin Alt Boyutlar: Olan
Olumlu Ifade, Olumsuz Ifade, Yakinlik Ifadesi Diizeyleri ve Duygulari Ifade
Etme Duizeyleri ile Depresyon Diizeyleri Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

Universite dgrencilerinin duygularini ifade etmenin alt boyutlar1 olan olumlu
ifade, olumsuz ifade, yakinlik ifadesi puanlari ve duygular1 ifade etme toplam puanlari
ile depresyon diizeyleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iligki olup olmadigini
incelemek amaci ile Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi analizi

uygulanmustir. Cizelge 12°de ve Cizelge 13°te bu analize ait bulgulara yer verilmistir.
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Cizelge 12

Depresyon ve Duygulari Ifade Etme Iliskisine Ait Puan Ortalamalar ve Standart Sapma

Sonuclari

< Depresyon

Degiskenler n X s
Depresyon 370 16.0 9.10
Duygulari ifade Etme 370 75.52 11.11
Olumlu ifade 370 32.96 6.28
Olumsuz ifade 370 18.54 3.93
Yakinlik Ifadesi 370 24.06 4.45

Cizelge 12°de 6grencilerin depresyon ve duygulari ifade etme ile alt boyutlarindan

alian puanlarin ortalamalar1 ve standart sapma sonuglart verilmistir.

Cizelge 13
Depresyon Diizeyleri ve Duygular Ifade Etme Iliskisine Ait Pearson Momentler

Carpimi Korelasyon Katsayis1 Analiz Sonuglari

Degiskenler " Depresyon b

Duygular1 Ifade Etme -.089 .043

Olumlu ifade -.091 041

Olumsuz Ifade .098 .030

Yakinlik ifadesi -.184 .000
p<.05

Cizelge 13’e gore, lniversite Ogrencilerinin depresyon diizeylerinin duygulari
ifade etme toplam puanlari ile istatistiksel acidan negatif yonde anlamli bir iligkisinin
oldugu tespit edilmistir  (r=-.089, p<.05). Yine 6grencilerin duygular ifade etme alt
boyutlarindan olan olumlu ifade diizeyleri ile depresyon arasinda (r=.-.091, p<.05) ve
yakinlik ifade diizeyleri ile depresyon arasinda (r=-.184, p<.05) istatistiksel acidan
negatif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6grencilerin duygulari
ifade etmenin alt boyutlarindan olan olumsuz ifade diizeyleri ile depresyon diizeyleri
arasinda (r=.098, p<.05) istatistiksel agidan pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Buna gore iiniversite 6grencilerinin depresyon diizeyleri arttikca,
duygular1 ifade etme, olumlu ifade ve yakinlik ifadelerinin azaldigin1 sdylemek
miimkiin olacaktir. Ayrica iiniversite 6grencilerinin depresyon diizeyleri arttikga duygu

ifadesi olarak olumsuz ifadelerinin de arttig1 s6ylenebilir.
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4.1.8. Universite Ogrencilerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin ve Duygular: Ifade
Etme Diizeylerinin, Depresyon Diizeylerini Yordama Derecesine Ait Bulgular

Universite &grencilerinin duygular1 ifade etme diizeylerinin ve duygusal zeka
diizeylerinin depresyon diizeylerini yordama derecesini incelemek amaci ile regresyon

analizi kullanilmistir. Bu analize ait sonuglar Cizelge 14’te gosterilmektedir.

Cizelge 14
Duygusal Zekanin ve Duygular: Ifade Etmenin Depresyonu Yordama Derecesine Iliskin

Regresyon Analizi Sonuglari

B T p R’ F p
Regresyon Katsayisi 43.499 20.502 .000
Duygusal Zeka -401 -3.434 .001
Oznel Iyi Olus -.848 -8.188 .000
Ozkontrol -.467 -5.302 .000
Duygusallik .017 176 .860
Sosyallik 189 2.033 043 A4 5754 000
Olumlu ifade -.624 -2.264 .024
Olumsuz Ifade -.088 -390 697
Yakinlik Ifadesi -.881 -2.991 .003
Duygulari ifade Etme 519 2.076 .039

p<.05

Cizelge 14’e gore iiniversite dgrencilerinin duygusal zeka, duygusal zekanin alt
boyutlarindan olan 6znel iyi olus, 6zkontrol, sosyallik diizeylerinin ve duygular ifade
etme, duygular1 ifade etmenin alt boyutlar1 olan olumlu ifade, yakinhik ifadesi
diizeylerinin depresyonu istatistiksel agidan anlamli olarak yordadigi (p<.05)
goriilmektedir. Bununla birlikte, duygular1 ifade etmenin alt boyutu olan olumsuz ifade
diizeyinin ve duygusal zekanin alt boyutu olan duygusallik diizeyinin ise depresyonun
anlamli yordayicilar1 olmadig1 (p>.05) goriilmektedir. Bu bulgu, {niversite
ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ve duygular ifade etme diizeylerinin depresyon

toplam varyansinin %45’ini agikladig1 anlamina gelmektedir.



5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug

Aragtirmanin bu boliimiinde, liniversite 6grencilerinde duygusal zeka ve duygulari
ifade etmenin, depresyonu yordayip yordamadigina iliskin sonuglar, konu ilgili literatiir
ile birlikte ele alinarak yorumlanmistir. Bununla beraber, iiniversite O0grencilerinde
depresyonun diger degiskenler ile olan iligkisine ait sonuglar yorumlanmis ve bu
iliskiler ile ilgili diger c¢alismalara ait sonuglar dogrultusunda tartismalara yer

verilmigtir.

5.1.1. Universite Ogrencilerinin Depresyon Diizeylerinin, Cinsiyet Degiskenine
Gore Anlaml Diizeyde Farklilasmasina lliskin Bulgulara Ait Sonuglar

Universite ogrencilerinin depresyon diizeylerinin cinsiyetlerine gore anlamli
diizeyde farklilagmadigi bulunmustur. Buna gore kiz 6grenciler ile erkek 6grencilerin
depresyon diizeyleri arasinda onemli bir fark olmadigi sodylenebilir. Alan yazin
incelendiginde bu amag ile ilgili yapilmis calismalara rastlanmaktadir. Er6zkan (2011)
aragtirmasinda, iiniversite dgrencilerinin depresyon diizeylerini baz1 degiskenlere gore
incelemis ve bunun sonucunda, 6grencilerde depresyon diizeyinin cinsiyete gére anlamli
olarak farklilagsmadigini tespit etmistir. Bu sonug ile bu arastirmanin sonucu birbirine
benzerdir. Akca ve arkadaslar1 (2018)’nin yapmis olduklar1 ¢alismada ise ergenlerin
cinsiyetlerine gore depresyon ile iligkili sorunlar1 arastirilmistir. Arastirma sonucunda,
orneklem grubundaki kiz 6grencilerin, erkek Ogrencilere gore depresyon ile iligkili
sorunlarmin yiliksek oldugunu tespit etmislerdir. Uzuner (2018)’in {iniversite 6grencileri
orneklem grubu ile ger¢eklestirmis oldugu tez calismasinda, iiniversite dgrencilerinde
depresyonla ilgili yaptig1 calismada, kiz 6grencilerin depresyon diizeylerinin erkek
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar ile bu aragtirmanin

sonucu ise birbiri ile uyusmamaktadir.
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5.1.2. Universite Ogrencilerinin Depresyon Diizeylerinin, Anne Babanin
Ayridmig Olmasina Gére Anlamli Olarak Farklilasmasina lliskin
Bulgulara Ait Sonuglar

Calismanin ~ Orneklemini  olusturan {iniversite  Ogrencilerinin  depresyon
diizeylerinin, anne babanin ayrilmig olmasina gore anlamli diizeyde farklilagsmadigi
tespit edilmistir. Alanyazin incelendiginde bu konu ile ilgili ¢ok fazla c¢alismaya
rastlanmamistir. Bu aragtirmanin sonucu ile Uzun (2013)’lin, anne babasi bosanmis
cocuklarda depresyonu inceledigi tez calismasinda buldugu anne babanin bosanmis
olmasi ile depresyon arasinda iliskinin olmadig1 sonucu birbiri ile benzerdir. Bunun
yanisira Aktay (2014)’da iiniversite Ogrencileri ile gerceklestirmis oldugu tez
calismasinda, iiniversite 6grencilerinin anne babanin medeni durumuna gore depresyon
diizeylerinde bir fark olmadigi sonucunu elde etmistir ve Aktay’in da bu sonuglara

benzer bir sonug tespit ettigi sdylenebilir.

5.1.3. Universite Ogrencilerinin Depresyon Diizeylerinin, Kardeslerinin Sayisina
Gore Anlaml Olarak Farklilagsmasina lligkin Bulgulara Ait Sonug¢lar

Arastirmanin 6rneklem grubunun kardes sayilarina gore depresyon diizeylerinin
anlamli olarak farklilasmadig: tespit edilmistir. Buna gore dgrencilerin kardes sayilari
depresyon diizeylerine etki etmemektedir. Uzun  (2013), yapmis oldugu tez
calismasinda, 15-18 yas arasi orneklem grubunda, kardes sayilarina gore depresyonu
incelemis ve bunun sonucunda kardes sayisinin depresyonu anlamli olarak
farklilastirdigin1 tespit etmistir. Yine Temel, Bahar ve Cuhadar (2005)’in yapmis
olduklar1 bir calismada depresyonun kardes sayisina gore anlamli diizeyde farklilagtigi
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar ve bu arastirmanin sonucu, birbirleri ile farklilik

gostermektedir.

5.1.4. Universite Ogrencilerinin Depresyon Diizeylerinin, Ogrenim Gordiikleri
Fakiilteye Gore Anlamli Olarak Farklilasmasina Iliskin Sonug¢lar

Aragtirmanin katilimcilarimin, 6grenim gordiikleri fakiilteye gore depresyon
diizeylerinde anlamli bir farklilasma olmadig tespit edilmistir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin fakiilteleri; Tip Fakdiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi,
Eczacilik Fakiiltesi ve Dis Hekimligi Fakiiltesi seklinde degisiklik gostermektedir. Buna

gore, 0grencilerin depresyon diizeylerinin, 6grenim gordiikleri fakiilteye gore farklilik
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gostermedigini sdylemek miimkiindiir. Alanyazin incelendiginde ayni fakiiltelerle ile
ilgili benzer ¢alismaya rastlanmamistir. Ancak Aysan ve Bozkurt (2000)un farkli
fakiiltelerde okuyan 6grenciler ile yaptiklar1 ¢alismada, Sosyal Bilimler Boliimlerine
devam eden 6grencilerin, EZitim bilimleri boliimiine devam eden o6grencilere gore

depresyon puanlarinin yiiksek oldugunu belirlemislerdir.

5.1.5. Universite Ogrencilerinin Depresyon Diizeylerinin, Orenim Gérdiikleri
Swnif Diizeyine Gore Anlamli Olarak Farklilasmasina Ait Sonuglar

Arastirmaya katilan 1., 2., 3. ve 4. smuf iiniversite Ogrencilerinin, &grenim
gordiikleri simif diizeylerine gore depresyon diizeylerinde anlamli bir farklilasmanin
olmadigr sonucu elde edilmistir. Alan yazin incelendiginde bu konuda yapilmis
calismalara rastlamak miimkiindiir. Aysan ve Bozkurt (2000) da yaptiklar1 ¢aligmada,
tiniversite 6grencilerinin depresyon ol¢eginden aldiklart puanlarin, sinif diizeylerine
gore anlamli olarak farklilasmadigini tespit etmislerdir. Yildiz (2016) gerceklestirmis
oldugu arastirmasinda, iiniversite dgrencilerinde sinif seviyelerinin depresyon {izerinde
ayristirict anlamli bir etkiye sahip olmadigini tespit etmistir. Bu sonuglar ve bu
aragtirmanin sonucu birbiri ile benzerdir. Korkmaz (2001)’1n Psikolojik Danigmanlik ve
Rehberlik 6grencileri ile yapmis oldugu arastirmada 1. sinif 6grencilerinin depresyon
diizeylerinin 4. sinif dgrencilerinden daha yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu

sonug ile bu arastirmanin sonucu ise birbirlerinden farklilik gostermektedir.

5.1.6. Universite Ogrencilerinin Duygusal Zekanin Alt Boyutlar: Olan Sosyallik,
Duygusallik, Oz Kontrol, Oznel Iyi Olus Diizeyleri ve Duygusal Zeka Toplam
Puanlari ile Depresyon Diizeyleri Arasinda Anlamh Bir Iliski Olup
Olmamasina Ait Sonuclar

Bu calismada, {iiniversite Ogrencilerinin duygusal zekanin alt boyutlar1 olan
sosyallik, duygusallik, 6z kontrol, 6znel iyi olus diizeyleri ve duygusal zeka toplam
puanlart ile depresyon diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucu oldugu
bulunmustur. Alanyazin incelendiginde bu konu ile benzer c¢aligmalar oldugu
goriilmektedir. Fernandez-Berrocal ve arkadaslar1 (2006) yapmis olduklar
calismalarinda, duygusal zeka ve depresyon arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bu
calisma bulgularina gore duygusal zeka diizeyinin, depresyon diizeyi ile ters yonli bir
iliskisinin oldugu saptanmistir. Ozgelik (2007) tarafindan gerceklestirilen doktora

tezinde, calismanin evrenini sehit aileleri olusturmus ve bu ailelere duygusal zeka
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egitimi programi uygulanarak, bu program sonunda ailelerin depresyon diizeylerindeki
degisiklik incelenmistir. Arastirma sonucunda ailelerin duygusal zeka diizeylerinin
artmasinin, depresyon diizeylerini anlamli diizeyde diisiirdiigli saptanmistir. Batool ve
Khalid (2009) duygusal zekanin depresyonu Ongorme olasiligini inceledikleri
arastirmada, toplam duygusal zeka puani ile depresyon arasinda negatif yonlii bir iliski
oldugu sonucuna ulagsmislardir. Salguero ve arkadaslart (2012) son arastirmalarda
saptanan duygusal zeka yetenekleri ile depresyon arasindaki iligkinin cinsiyete gore
farklilasmasini incelemislerdir. Bu arastirmanin sonucuna gore duygusal zeka diizeyi
diisiik olan erkeklerde depresyon diizeyi yliksekken, kadinlarda bu iki degisken arasinda
bir iliski olmadig tespit edilmistir. Gokdagli (2014) yaptigi tez ¢aligmasinda, tiniversite
Ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerinin depresyon durumlar ile arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirma sonucuna gore katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinin
yiikselmesi ile depresyon diizeylerinin diistiigl tespit edilmistir. Gilirdere (2015) yiliksek
lisans tez caligmasinda, liniversite 0grencilerinde duygusal zeka diizeyi ile depresyon
belirtileri arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonucuna gore duygusal zeka
diizeyi yiiksek olan bireylerin depresyon belirtilerini daha az gosterdikleri ve duygusal
zeka diizeyi daha diisiik olan bireylerin ise depresyon belirtilerinin daha ¢ok oldugu
ortaya ¢ikmistir. Uzuner (2018)’in iniversite Ogrencileri Orneklem grubu ile
gerceklestirmis oldugu tez calismasinda, liniversite 0grencilerinde duygusal zeka ve
depresyon arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonucuna gore, Ogrencilerin
duygusal zeka diizeyi yiikseldikge depresyon diizeyinin diistiigii tespit edilmistir.
Stough ve arkadaglar1 (2018)’nin c¢aligmalari, duygusal zeka diizeyinin artmas: ile
depresyon diizeyinin diistiigiinii gostermistir. Bu sonuglar ile bu aragtirmada elde edilen
sonug birbirleri ile benzerlik gostermektedir. Alanyazinda bu aragtirmanin sonucu ile

farklilik gosteren bir arastirma sonucuna ise rastlanmamastir.

5.1.7. Universite Ogrencilerinin Duygularim Ifade Etmenin Alt Boyutlart Olan
Olumlu Ifade, Olumsuz Ifade, Yakinlik Ifadesi Diizeyleri ve Duygular: Ifade
Etme Toplam Puanlari ile Depresyon Diizeyleri Arasinda Anlamli Diizeyde

[liski Olup Olmamasina Ait Sonuclar

Bu aragtirmanin sonucunda, O&grencilerin duygularin1 ifade etmenin alt
boyutlarindan olan olumlu duygu ifadesi ve yakinlik ifadesi diizeylerinin, depresyon
diizeyleri ile ters yonlii bir iliskisinin oldugu, olumlu duygu ifadesi ve yakinlik ifadesi

arttikca depresyon diizeylerinin diistiigli, depresyon diizeyleri yiikseldikce olumlu
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duygu ifadesi ve yakinlik ifadelerinin azaldig1 tespit edilmistir. Ogrencilerin olumsuz
duygu ifade diizeyleri ile depresyon diizeylerinin ise ayn1 yonde iliskili oldugu, olumsuz
duygu ifadeleri arttikga depresyon diizeylerinin de arttigit ve depresyon diizeyleri
arttikca olumsuz duygu ifadelerinin de arttig1 tespit edilmistir. Alanyazin incelendiginde
yurt i¢inde bu konu ile ilgili yapilmig ¢alismalara rastlanmazken, buna yakin ¢aligmalar
oldugu goriilmektedir. Literatiirde depresyon ve olumsuz duygu ifadelerinden biri olan
Ofke ifadesinin iliskisini inceleyen c¢alismalar bulunmaktadir. Tiik¢apar ve arkadaslari
(2004) calismalarinda, antisosyal kisilik bozuklugu olan hastalarda depresyon ve 6fke
iligkisini incelemis ve hastalarin depresyon diizeyi arttik¢a ice doniik 6fke ve disa doniik
Ofke puanlarinin da arttigin tespit etmislerdir. Usta (2018) tez calismasinda, iiniversite
ogrencilerinde depresyonun 6tke kontrolii ile iliskisini incelemis ve depresyon diizeyi
arttik¢a 6tke kontroliiniin azaldigin1 tespit etmistir. Buna gore depresyon diizeyi arttikca
ofke ifadesinin de arttigini soylemek miimkiindiir. Bu ¢alismanin sonucu ile incelenen
bu calismalarin sonuclar1 birbiri ile benzerlik gostermektedir. Ancak, Comert (2004)
yaptig1 tez calismasinda, depresyon hastalar1 ile depresyonda olmayan kisilerin 6tke
durumlarin1 incelemis ve depresyon grubundaki hastalarin kontrol grubuna goére daha
ofkeli olduklarini fakat 6fkelerini daha fazla igte tuttuklarini tespit etmistir. Buna gore
depresyonda olan kisilerin 6fkelerini daha az ifade ettikleri sonucu ile bu ¢alismanin
sonucu olan depresyon diizeyi arttikga olumsuz duygu ifadesi de artar bulgusu
birbirinden farklilik gostermektedir. Yurt disinda yapilan c¢alismalarda ise duygular
ifade etme ve depresyon iligkisini arastiran caligmalara rastlanmistir. Sloan ve
arkadaslar1 (1997) nin gergeklestirmis oldugu calismada, depresyondaki hastalarin 6znel
ve anlamli tepkilerini incelemeyi amacglamislardir. Depresyonda olan hastalar pozitif
slaytlar1 daha az hos ve daha az uyandirici olarak degerlendirirken, olumsuz slaytlara
kars1 depresyonda olmayanlardan daha fazla negatif ifade gosterdikleri tespit edilmistir.
Brozgold ve arkadaslar1 (1998)’nin ¢alismasinda depresyonda olan yetiskin
katilimcilarda, bu rahatsizlik ile yiiz ifadesi ve sosyal islevsellik arasindaki iligkiyi
incelemistir. Arastirma sonucunda genel olarak, depresyonda olan kisilerin normallere
gore daha olumsuz ve daha az olumlu duygu ifadeleri sergiledikleri sonucuna
ulagilmigtir. Uchida ve Yamasaki (2008) yaptiklart calismada, kadinlarda sosyal
destegin, duygulan ifade etme ve depresyon ile basa ¢ikma arasindaki iligkide araci
roliinii incelemislerdir. Bulgulara gore depresyondan yiiksek puan alan kadinlarin, gerek
birakma gerekse durumsal basa ¢ikma sirasindaki duygular ifade etme 6l¢eginden

aldiklar1 puanlarin depresyon ile pozitif yonde anlamli bir iliskisi oldugu tespit
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edilmistir. Buna gore bireylerin depresyon diizeyleri yiikseldik¢e, duygular1 ile basa
cikma ve buna yonelik olarak duygulari ifade etmeyi yonetme becerilerinin azaldigi
sOylenebilir. Bylsma, Morris ve Rottenberg (2008)’in yapmis olduklari meta-analiz
calismasinda Major Depresif

Bozuklugun, duygusal tepkiselligi nasil degistirdigini incelemislerdir. Arastirma
sonucunda, depresyonlu bireyler ile saglikli bireylerin duygusal reaktivitesini
karsilagtiran 19 laboratuvar calismasinin bulgularinin analizlerine gore depresyonun
hem pozitif hem de negatif uyaranlara kars1 duygusal reaktiviteyi azalttigi, ayrica pozitif
uyaranlara kars1 tepkileri daha da azalttig1 tespit edilmistir. Sonuglarin, 3 ana duygu
yanit sistemi olan kendi kendine bildirilen deneyim, ifade edici davranis ve ¢evresel
fizyoloji i¢in ayr1 ayri analiz edildiginde benzer oldugu goriilmiistiir. Buna gore
depresyonda olan hastalarin olumlu duygu ifadelerindense olumsuz duygu ifadelerine
daha duyarh ve yatkin olduklar1 sdylenebilir. Bu arastirmanin sonucu ile aragtirmalarin
sonuglarinda tespit edilen depresyonun olumsuz duygu ifadelerini artirdigir ve olumlu

duygu ifadelerini azalttig1 bulgusu birbiri ile benzerdir.

5.1.8. Universite Ogrencilerinin Duygulari Ifade Etme Diizeylerinin ve Duygusal
Zeka Diizeylerinin, Depresyon Diizeylerini Anlamli Olarak Yordamasina
1liskin Sonuclar

Bu arastirmada elde edilen sonuglardan biri de iiniversite 6grencilerinin duygusal
zekanin alt boyutlar1 olan sosyallik, duygusallik, 6z kontrol, 6znel iyi olus diizeyleri ve
duygusal zeka toplam puanlarinin, depresyon diizeylerini anlamli diizeyde yordamasi ile
ilgilidir. Arastirma sonucunda O&grencilerin duygusal zekanin alt boyutu olan
duygusalliktan aldiklar1 puanlar depresyon diizeylerini oOngdrmezken, sosyallik
diizeylerinin ise depresyon diizeylerini pozitif yonde anlamli derecede ongorebildigi
tespit edilmistir. Ayrica ¢aligmada Ogrencilerin toplam duygusal zeka diizeylerinin ve
duygusal zekanin alt boyutlar1 olan 6zkontrol ve 06znel iyi olus diizeylerinin de
depresyon diizeylerini negatif yonde anlamli derecede Ongorebildigi sonucuna
ulasilmistir. Alanyazindaki konu ile ilgili ¢alismalar incelendiginde sonuglarinin buna
benzer oldugu goriilmektedir. Extremera ve arkadaglart (2006) c¢aligmalarinda,
tiniversite Ogrencilerinde duygusal zeka diizeyinin, depresyonla ilgili alanlarindaki
ongorebilirligini dogrulamistir. Downey ve arkadaglar1 (2008) yaptiklar1 ¢alismalarinda,
duygusal zekanin depresyon rahatsizligi icin 6nemini gostermek adina, ikisi arasindaki

iligkiyi incelemislerdir. Arastirma sonucunda, kisinin duygusal zeka diizeyine bakilarak



87

depresyon diizeyinin Ongoriilebilecegini, duygusal zeka becerilerinin depresyon
rahatsizliginin teshisinde onemli bir veri olarak kabul edilebilir oldugunu tespit
etmiglerdir. Batool ve Khalid (2009) arastirmalarinda duygusal zekanin depresyonu
ongorme olasiligini incelemislerdir. Arastirma sonucunda duygusal zeka puaninin
artmasi ile depresyon diizeyinin diistiigii ve duygusal zekanin depresyonu dngorebildigi
saptanmistir. Buna gore duygusal zeka becerisi diisiik olan bireylerin depresyon riskinin
daha yiliksek oldugu soylenebilir. Lloyd ve arkadaslar1 (2012)’nin gergeklestirmis
oldugu c¢alismada, yaglilarda depresyonu ongormeye yonelik stratejilere odaklanilarak,
duygusal zekanin depresyonu ongorebilme olasilig1 arastirilmistir. Arastirma sonucuna
gore duygusal zeka toplam puaninin artmasinin depresyon agisindan faydali oldugu
bulunmustur.

Yildiz (2016) gergeklestirmis oldugu arastirmasinda, duygusal zeka diizeyinin,
depresif belirtileri Ongérme derecesini incelemis ve duygusal zekd diizeyinin
yiikselmesinin depresyon diizeyini diisiirecegini tespit etmistir. Kousha, Bagheri ve
Heydarzadeh (2018) yapmis olduklar1 ¢alismada, doktor adaylarinda yiiksek duygusal
zekanin, diisiik depresyonu Ongorebildigini gostermistir. Buna gore duygusal zekasi
yiikksek olan doktor adaylarinin depresyona yakalanma risklerinin daha az oldugu
sOylenebilir. Bu ¢alismada elde edilen sonug ile alanyazinda incelenen sonuglarin hepsi
birbiri ile benzerlik gdstermektedir.

Bu arastirmanin sonucunda, tiniversite 6grencilerinde duygular1 ifade etmenin alt
boyutlarindan olan olumlu duygu ifadesinin ve yakinlik ifadesinin depresyon
diizeylerini pozitif yonde anlamli derecede dngorebildigi, olumlu duygu ifadesinin ve
yakinlik ifadesinin, depresyon diizeyini agikladig tespit edilmistir. Ayrica, 6grencilerin
duygular1 ifade etmelerinin depresyon diizeylerini negatif yonde anlamli derecede
ongorebildigi, liniversite 6grencilerinde duygular1 ifade etmenin depresyon diizeylerini
acikladigr sonucuna ulasilmistir. Alanyazin incelendiginde bu konuya benzer, yurt
icinde yapilmis c¢alisma oldukca azdir. Yurt disinda yapilan ¢alisma sayist da cok
olmamakla birlikte mevcuttur. Motan ve Geng¢dz (2007) “lin gerceklestirmis oldugu
calismalarinin amaci, aleksitimi (duygularini tanimlama ve agiklama konusunda
yetersizlik) kavraminin, depresyon ve ile iligskisini aragtirmaktir. Arastirmanin
bulgularma gére aleksitiminin sadece “Duygu lletisiminde Zorluk” boyutundaki artis ile
depresif yakinmalar iligkili bulunmustur. Ayrica, anksiyete yakinmalarindaki artis
sonucunda “Duygular1 Tanima ve Tanimlamada Zorluk” boyutunda artma ve “Duygu

Iletisiminde Zorluk” boyutunda azalma saptanmistir. Buna gdére bireylerin duygu
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iletisiminde yasadiklar1 zorluklarin depresyon belirtilerinde artmaya sebep olacag:
sOylenebilir. Bu sonug ile bu arastirmada tespit edilen duygular1 ifadenin artmasinin
depresyon diizeyini artirdigi sonucu birbiri ile benzerdir. Cutuk (2017)’un yapmis
oldugu arastirmanin amaci, arastirmaci tarafindan hazirlanan duygusal disavurum
amacl psiko-egitim programinin ergenlerin depresyon, anksiyete ve stres diizeyi
tizerindeki etkisini incelemektir. Elde edilen bulgulara gére duygular1 ifade etmeye
yonelik programin, katilimcilarin depresyon, anksiyete ve stres diizeylerini diistirdiigii
tespit edilmistir. Buna gore duygularin dogru bir sekilde disavurumunun yani ifade
edilmesinin, depresyon, anksiyete ve stres belirtilerini azaltmada etkili oldugu
sOylenebilir. Bu arastirmanin sonucu ile duygular ifade etmenin depresyon diizeyini
artirdigina yonelik bulgular birbiri ile farklilik gostermektedir. Ancak buna gore
tiniversite dgrencilerinin duygularini dogru bir sekilde disa vuramadiklarini sdylemek

mumkin olabilir.

5.2. Oneriler

1. Depresyon, duygusal zeka ve duygular ifade etmenin birlikte ¢alisildig fakl
aragtirmalarin yapilmasi, literatiire olumlu katki saglayacaktir. Ozellikle konu
ile ilgili yapilacak olan deneysel veya nitel ¢alismalar 6nem arz etmektedir.

2. Universite 6grencilerinde depresyonu onlemek adma, duygusal zekayi
gelistirmeye yonelik galismalar yapilmas: etkili olacaktir. Ornegin iiniversite
ogrencileri ile duygusal zekay1 gelistirmeye yonelik grupla psikolojik danigma
caligmalarinin yapilmasi depresyonuonlemede fayda saglayacaktir.

3. Universite dgrencileri ile yapilacak olan bireysel ya da grupla psikolojik
danisma uygulamalarinda duygusal zeka becerilerini desteklemeye yonelik
calisilmasi, 6grencilerde depresyonun tedavisinde de yardimci olacaktir.

4. Universite dgrencilerinin duygusal zeka alt boyutu olan sosyallik becerilerinin
desteklenmesi ve dogru iletisim kurabilmelerine yonelik psiko-egitim
programlarinin hazirlanmasi, Ogrencilerin sosyallesme diizeyleri arttikca
depresyon diizeylerinin de artmasini engelleyecektir.

5. Universite ogrencilerinin sosyallesme diizeylerinin artmasmin, depresyon
diizeylerini artirmas1 sonucuna yoOnelik olarak nitel ¢alismalarin yapilmasi,
ogrencilerin bu sorunu yasama nedeni ile ilgili literatiire olumlu katkilar

sunacaktir.
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Universite 6grencileri ile duygular1 dogru ifade etmelerine yonelik yapilacak
olan psikolojik danisma c¢alismalari, depresyona yakalanma risklerini
azaltacak ve depresyon ile basa ¢ikabilmelerinde yardimci olacaktir.
Universite dgrencileri i¢in olumlu duygu ifadelerinin ve yakinlik ifadelerinin
artirllmasina yonelik hazirlanacak psiko-egitim programlari depresyonla bas
edebilmelerinde ve yakalanma risklerini azaltmada fayda saglayacaktir.
Universite dgrencilerinin duygular ifade etmelerinin depresyon diizeylerini
artirmasina yonelik yapilacak olan nitel ¢aligmalar, bu durumun nedenlerini

ortaya koymak adina literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir.
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Ek 1. Kisisel Bilgi Formu
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ANNE-BABA BIR ()
KARDES SAYISI

ERKEK KARDES SAYISI :
KIZ KARDES SAYISI
FAKULTE

BOLUM

ANNE-BABA AYRI

0)
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Ek 2. Beck Depresyon Envanteri

ACIKLAMA: Saymn cevaplayict asafida gruplar halinde cimleler verilmektedir.
Oncelikle her gruptaki ctimleleri dikkatle okuyarak, BUGUN DAHIL GECEN HAFTA
icinde kendinizi nasil hissettigini en iyi anlatan ciimleyi se¢iniz.

Eger bir grupta durumunuzu, duygularinizi tarif eden birden fazla ciimle varsa her birini
daire icine alarak isaretleyiniz. Sorular1 vereceginiz samimi ve diriist cevaplar
aragtirmanin bilimsel niteligi agisindan son derece Onemlidir. Bilimsel katki ve
yardimlariniz i¢in sonsuz tesekkiirler.

1- . Kendimi iiziintiilii ve sikintili hissetmiyorum.
. Kendimi tiziintiilii ve sikintili hissediyorum.
. Hep iizlintiilii ve sikintiliyim. Bundan kurtulamiyorum.

W N = O

. O kadar iiztintiilii ve sikintiliyim ki artik dayanamiyorum.

(O]
1
=)

. Gelecek hakkinda mutsuz ve karamsar degilim.

—

. Gelecek hakkinda karamsarim.
. Gelecekten bekledigim hicbir sey yok.

W N

. Gelecegim hakkinda umutsuzum ve sanki higbir sey diizelmeyecekmis gibi
geliyor.

. Kendimi basarisiz bir insan olarak gérmiiyorum.
. Cevremdeki bir¢ok kisiden daha ¢ok basarisizliklarim olmus gibi hissediyorum.
. Gegmise baktigimda basarisizliklarla dolu oldugunu gériiyorum.

w N = O

. Kendimi tiimiiyle basarisiz biri olarak goriiyorum.

. Bir¢ok seyden eskisi kadar zevk aliyorum.
. Eskiden oldugu gibi her seyden hoslanmiyorum.
. Artik higbir sey bana tam anlamiyla zevk vermiyor.

w N = O

. Her seyden sikiltyorum.

. Kendimi herhangi bir sekilde suclu hissetmiyorum.
. Kendimi zaman zaman suglu hissediyorum.
. Cogu zaman kendimi suclu hissediyorum.

W N = O

. Kendimi her zaman sug¢lu hissediyorum.

0. Bana cezalandirilmigim gibi geliyor.
1. Cezalandirilabilecegimi hissediyorum.
2. Cezalandirilmay1 bekliyorum.

3. Cezalandirildigimi hissediyorum.



10-

11-

12-

13-

14-

W NN~ O W N = O W NN = O W NN = O W N = O W NN = O W N = O

W N = O

. Kendimden memnunum.

. Kendi kendimden pek memnun degilim.
. Kendime ¢ok kiziyorum.

. Kendimden nefret ediyorum.

. Bagkalarindan daha koétii oldugumu sanmiyorum.

. Zayif yanlarin veya hatalarim i¢in kendi kendimi elestiririm.

. Hatalarimdan dolay1 ve her zaman kendimi kabahatli bulurum.
. Her aksilik karsisinda kendimi hatali bulurum.

. Kendimi 6ldiirmek gibi diisiincelerim yok.

. Zaman zaman kendimi 6ldiirmeyi diisiindiigiim olur. Fakat yapmiyorum.
. Kendimi 6ldiirmek isterdim.

. Firsatin1 bulsam kendimi 6ldiirtirdiim.

. Her zamankinden fazla icimden aglamak gelmiyor.

. Zaman zaman i¢inden aglamak geliyor.

. Cogu zaman agliyorum.

. Eskiden aglayabilirdim simdi istesem de aglayamiyorum.

. Simdi her zaman oldugumdan daha sinirli degilim.

. Eskisine kiyasla daha kolay kiziyor ya da sinirleniyorum.

. Simdi hep sinirliyim.

. Bir zamanlar beni sinirlendiren seyler simdi hi¢ sinirlendirmiyor.

. Bagkalar ile goriismek, konugmak istegimi kaybetmedim.

. Bagkalar ile eskiden daha az konusmak, goriismek istiyorum.
. Bagkalar ile konugma ve goriisme istegimi kaybetmedim.

. Hi¢ kimseyle konusmak goriismek istemiyorum.

. Eskiden oldugu gibi kolay karar verebiliyorum.

. Eskiden oldugu kadar kolay karar veremiyorum.

. Karar verirken eskisine kiyasla ¢ok gli¢liik ¢ekiyorum.
. Artik hi¢ karar veremiyorum.

. Aynada kendime baktigimda degisiklik gérmiiyorum.

. Daha yaslanmis ve ¢irkinlesmisim gibi geliyor.

. Goriintistimiin ¢cok degistigini ve ¢irkinlestigimi hissediyorum.
. Kendimi ¢ok ¢irkin buluyorum.
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15-

16-

17-

18-

19-

20-

21-

W o = O W NN - O W o = O W o = O

w N = O

0.
1.

. Eskisi kadar iyi ¢alisabiliyorum.

. Bir seyler yapabilmek i¢in gayret géstermem gerekiyor.

. Herhangi bir seyi yapabilmek i¢in kendimi ¢ok zorlamam gerekiyor.
. Higbir sey yapamiyorum.

. Her zamanki gibi iyi uyuyabiliyorum.

. Eskiden oldugu gibi iyi uyuyamiyorum.

. Her zamankinden 1-2 saat daha erken uyaniyorum ve tekrar uyuyamiyorum.
. Her zamankinden ¢ok daha erken uyaniyor ve tekrar uyuyamiyorum.

. Her zamankinden daha ¢abuk yorulmuyorum.

. Her zamankinden daha ¢abuk yoruluyorum.

. Yaptigim her sey beni yoruyor.

. Kendimi hemen higbir sey yapamayacak kadar yorgun hissediyorum.

. Istahim her zamanki gibi.

. Istahim her zamanki kadar iyi degil.
. Istahim cok azaldu.

. Artik hi¢ istahim yok.

. Son zamanlarda kilo vermedim.

. Iki kilodan fazla kilo verdim.

. Dort kilodan fazla kilo verdim.

. Alt1 kilodan fazla kilo vermeye ¢alistyorum.

Sagligim beni fazla endiselendirmiyor.
Agr1, sanci, mide bozuklugu veya kabizlik gibi rahatsizliklar beni

endiselendirmiyor.

2.
3.

0.
1.
2.
3.

Sagligim beni endiselendirdigi i¢in baska seyleri diisiinmek zorlasiyor.
Sagligim hakkinda o kadar endiseliyim ki bagka hicbir sey diisiinemiyorum.

Son zamanlarda cinsel konulara olan ilgimde bir degisme fark etmedim.
Cinsel konularla eskisinden daha az ilgiliyim.

Cinsel konularla simdi ¢ok daha az ilgiliyim.

Cinsel konular olan ilgimi tamamen kaybettim.
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Ek 3. Duygusal Zeka Ozelligi Ol¢egi(Teique-Sf)Kisa Form

YONERGE: Liitfen asagidaki her ifadeyi o ifadeye katilma ya da katilmama derecenizi
yansitan rakami daire i¢ine alarak cevaplayiniz ifadelerin tam anlami hakkinda cok
uzun diisiinmeyiniz.Hizli ilerleyiniz ve kesin cevaplar vermeye calisiizifadelerin tam
anlami hakkinda ¢ok uzun disiinmeyiniz./- Dogru ya da yanls cevap yoktur.l-Hig
katilmiyorum 7-Tamamen katiliyorum arasinda 7 cevap segeneginiz vardir.Ilginiz ve
zaman aywdiginiz igin tesekkiirler.

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katilhyorum
1. Genel anlamda, yiiksek motivasyonlu birisiyim. I |2 (3 |4 |5 |6 |7
2 1 (2 |3 |4 |5 |6 |7
3 1 (2 |3 |4 |5 |6 |7
4 1 (2 |3 |4 |5 |6 |7
5 1 (2 |3 |4 |5 |6 |7
6. Bircok iyi 6zellige sahip oldugumu diisiiniiyorum. I |12 (3 |4 |5 |6 |7
7 1 (2 |3 |4 |5 |6 |7
8 1 (2 |3 |4 |5 |6 |7
9. Olaylarin akigina gore hayatimi diizenlemek benim i¢in I |12 (3 |4 |5 |6 |7

genellikle zordur.
10. 1 (2 |3 |4 |5 |6 |7
11. 1 (2 |3 |4 |5 |6 |7
12. 1 (2 |3 |4 |5 |6 |7
13. 1 (2 |3 |4 |5 |6 |7
14. 1 (2 |3 |4 |5 |6 |7
15. Siklikla duraksar ve hissettiklerimi diistiniiriim. 1 (2 |3 |4 |5 |6 (7
16. 1 (2 |3 |4 |5 |6 |7
17. 1 (2 |3 |4 |5 |6 |7
18. 1 (2 |3 |4 |5 |6 |7
19. 1 (2 |3 |4 |5 |6 |7
20. 1 (2 |3 |4 |5 |6 |7
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Ek 4. Duygular ifade Olcegi

YONERGE: Liitfen asagidaki her ifadeyi o ifadeye katilma ya da katilmama derecenizi
yansitan rakam daire igine alarak cevaplayiniz Ifadelerin tam anlami hakkinda ¢ok
uzun diisiinmeyiniz. Hizli ilerleyiniz ve kesin cevaplar vermeye c¢alisiniz. Ifadelerin tam
anlam1 hakkinda ¢ok uzun diisiinmeyiniz. Dogru ya da yanls cevap yoktur. Ilginiz ve
zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiirler.

Puanlama asagidaki gibidir;

1 2 3 4 5 6 7
Kesinlikle Katilmiyorum Pek Kararsizim Biraz Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiltyorum
1. Insanlara sik sik onlar1 sevdigimi sdylerim. 1L {23 |4]|5|6]|7
2 1|2 (3]4]5]|6]|7
3 1|2 (3]4]5]|6]|7
4 1|2 (3|4 ]5]|6]|7
5. Insanlar yiiz ifadelerime bakarak ne hissettigimi sdyleyebilirler. 1 {23 |4]|5|6]|7
6 1|2 (3|4 ]5]|6]|7
7 1|2 (3|4 ]5]|6]|7
8 1|2 (3|4 ]5]|6]|7
9 1|2 (3]4]5]|6]|7
10. 1|2 (3]4]5]|6]|7
11. 1|2 (3]4]5]|6]|7
12 1|23 |4]5]6/|7
13. 1123 |4|5|6]|7
14. 1123 |4|5|6]|7
15. 1123|4567
16. insanlara sik sik onlari sevdigimi sdylerim. 1121314 |5]6]|7
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