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OZET

PALICE, M.V, (2020). Akademisyenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Orgiitsel Baglilik ve
Demografik Degiskenler Acisindan Incelenmesi: Biruni  Universitesi Ornegi,

Yiikseklisans Tezi, Biruni Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Istanbul.

Bu arastirmanin amaci akademisyenlerin sahip oldugu demografik 6zelliklerin ve orgiitsel
baghlik diizeylerinin tiikenmislik diizeylerine etkisinin Biruni Universitesi evreninde
betimlenmesidir. Calismaya 2019-2020 egitim ogretim yilinda gorev yapan 142
akademisyen katilmistir. Arastirmada ‘Kisisel Bilgi Formu’’, “Maslach Tiikenmislik
Envanteri’’, <’ Orgiitsel Baglhlik Olgegi’” kullanilmustir, verilerin analizi igin t-testi, tek
yonllii varyans analizi, kolerasyon ve regresyon analizlere kullanilmistir. Aragtirma
problemlerine cevap bulmak amaci ile arastirmada kullanilan ‘Kisisel Formu’, “’Maslach
Tiikenmislik Envanteri’’, <’ Orgiitsel Baglilik Olgegi’ne akademisyenlerin vermis oldugu
cevaplardan elde edilen verilerin ¢oziimlenmesi sonucunda akademisyenlerin tiikkenmislik
alt boyutlarinda duygusal tiikenme algilarinin diistik diizeyde, duyarsizlasma algilarinin
cok yiiksek diizeyde, kisisel basarilarinin ise yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel baglilik boyutlarinda duygusal bagliliklar: yiiksek diizeyde, devam ve normatif
bagliliklarin ise ortak diizeyde bulundugu belirlenmistir. Akademik personelin kisisel
basar1 diizeyini etkileyen degiskenlerin; cinsiyet, yas, c¢ocuk sayisi, unvan, oldugu
belirlenmis olup, akademik personelin duygusal tiikenme diizeyine etki eden
degiskenlerin; toplam ders yiikii oldugu ifade edilirken duyarsizlagsma boyutuna etkileyen
sosyo-demografik degiskene rastlanmamustir. Orgiitsel baghiligin tiikenmislik {izerindeki

etkisinde duygusal baglilik alt boyutunun tilkenmisligi negatif etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Akademisyen, demografik degiskenler, tiikenmislik, tiikkenmislik

sendromu, orgiitsel baglilik.



ABSTRACT

PALICE, M.V, (2020). Investigation of Burnout Levels of Academicians in Terms of
Organizational Commitment and Demographic Variables:The Case of Biruni University

Master Thesis, Biruni Universty, Graduate Education Institute, istanbul.

The purpose of this study is to delineate the demographic features and the organizational
commitments of academicians of Biruni University. 142 academicians that worked
between 2019-2020 had participaded this study. In this research, Personal Information
Form, Maslach Burnout Inventory and Organizational Commitment Scale are used, and
for the analysis of the data; T-Test, one-sided variance analysis, correlation and regression
analysis had been used. As a result of analyzing the data obtained from the academicians'
answers to 'Personal Form', '‘Maslach Burnout Inventory', ‘Organizational Commitment
Scale', the emotional exhaustion perceptions of the academicians in the burnout sub-
dimensions It was determined that emotional commitment was high in organizational
commitment dimensions, and continuation and normative commitments were common.
The variables that affect the personal success level of academic staff are; gender, age,
number of children, title, has been determined; While it was stated that the variables that
affect the emotional exhaustion level of the academic staff are the total course load, no
socio-demographic variable affecting the depersonalization dimension was found. In the
effect of organizational commitment on burnout, it was determined that the sub-dimension
of emotional commitment negatively affected burnout.ere at a low level, and their
perceptions of depersonalization were at a high level, it was determined that their personal
success was at a high level. It was determined that emotional commitment was high in
organizational commitment dimensions, and continuation and normative commitments
were common. The variables that affect the personal success level of academic staff are;
gender, age, number of children, title, has been determined; While it was stated that the
variables that affect the emotional exhaustion level of the academic staff are the total
course load, no socio-demographic variable affecting the depersonalization dimension
was found. In the effect of organizational commitment on burnout, it was determined that

the sub-dimension of emotional commitment negatively affected burnout.

Xi



Keywords: Academician, burn-out syndrome, demographic variables, organizational

commitment, fatigue,
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1. GIRIS ve AMAC

Insan egitimin asli konularindan biridir. Kiiltiirel, toplumsal ve psikolojik varlik
olarak tanimlanan insan, dogustan ve sonradan kazanilan &zelliklerini egitim yoluyla
sekillendirmeye baslar.(Sonmez,1999:18) Devinimsel sekilde toplumla iletisimde olan
insan ayni zamanda bir meslek tercihi ile bir 6miir boyu hizmet, mal, diisiince iireterek
topluma etkilemeye yeni kiiltiirel degerlerin yaratilmasinda rol alir. (Basaran, 1994:5).
Toplumu olusturan insanin toplumsal yasamini siirdiirebilmesi i¢in liye sifatina kavusmasi
gerekir. Bunu miimkiin kilinmasi topluma ait ilke ve degerlere riayet etmesi ayni sekilde
yeni ilke ve degerlerin dogrudan veya dolayli olusumuna ve gelisimine katki
saglanilmasiyla miimkiindiir. Akademi bu mesleklerden biridir. Plato'nun ‘’Akademia’’
zeytinliginde 6grencilerine ders vermesi ile sekillenen akademisyen veya akademisyenlik
ismi zaman i¢inde kariyer olmaktan ziyade bir diisliniis bicimi ve yasam sekli olarak ifade
edilmistir. Boyer’e (1990) gore akademisyenler bilginin kesfi, biitlinlestirilmesi,
uygulanmasi ve tretimi olarak toplam dort eylem de bulunurlar. Biitiinciil seklinde
toplumu etkileyen deger ve ilkelerin sicak temasta oldugu akademisyenlik ayn1 zamanda
toplumda saygin bir hayat bigimi olarak da goriiliir, buna bagli olarak Akademi’nin bir¢cok
farkli problemler ile basbasa kalabildigi soylenebilir. Melendez ve Guzman’in (1983)
“Tikenmislik: Yeni Akademik Hastalik’> adli kitaplarinda akademisyenlerin yogun
iletisim, yayin yapma ve arastirma sorunlarinin ayni zamanda baski ve engellemelere
maruz kalmalarindan dolay1 tilkkenmislik ile basbasa kalan bir meslek grubu oldugu ifade
edilmektedir. Akademisyenlerin mesleki olarak ilgi kaybetmesinin iicret veya kadro
yetersizliginin sayginligini kaybedilmesi gibi bir¢ok faktor de sorun olarak meslegi

etkileyebilmektedir. (Tiimkaya,1999:50; Gillespie vd., 2001:55).

Tiikenmislik sendromuyla alakali ilk ¢calismanin Green’in (1961) ruhsal igskence
goriip bir basina Afrika ormani'na giden adamin hikayesinin konu alindigi ¢’ Bir
Tikenmislik Vakasi (A Burn-Out Cae) adli romanin oldugu ifade edilmektedir. (Goktepe,
2016) Is yasamini negatif sekilde etkisi altina alan tilkenmislik sendromu ilk olarak 1974
senesinde Herbert Freudenberger isimli bir klinik psikiyatrist tarafindan tanimlanmaistir.

Freudenberger (1974: 159) ¢alismasinda tiikenmislik kavramini basarisizliga ugrama,



kisinin enerjisinin ve giiclinlin bitmesi (veya boyle hissetmesi), doyuma ulastirilmayan
isteklere karsilik kisilerin iclerinde olusan tiikkenmislik hissi olarak tanimlamistir.
Tikenmislik kisaca gliniimiiziin sosyal yasaminin dogal bir mamiiliidiir ve insanlarin
yasamina anlam katma c¢abalarinin sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur (Freudenberger
ve Richelson, 1981: 6). Tiikenmislik sonucunda meydana gelen rahatsizlik ve hastaliklara
kars1 insanlar duygusal bazi savunma mekanizmalar1 gelistirir ve kendini koruma altina
almaya calisir. Kisinin tiikenme olgusunu yasadigi dénem ic¢inde karsilastig1 fizyolojik
problemler, onun psikolojik durumu iizerinde de olumsuz etkiler olusturabilecektir. Bu
gibi durumlarda depresyon, kaygi, caresizlik ve 6zglivende kayiplar gibi (Kahill, 1988)
tikenmislige iliskin belirtilerin kisi lizerinde meydana getirdigi tahribat psikolojik
sagligin bozulmasinin da nedeni olabilmektedir Giliniimiiz toplumlarinda insanlar
hayatlarinin biiyiik bir kismini ¢esitli orgiitler iginde ve o orgiite liye olarak gecirirler. Her
toplumsal etkinlik bir 6rgiit icerisinde veya bir orgiite bagl sekilde gerceklestirilir (Bakan
vd., 2004: 5).

Orgiitsel baghlik iizerine gerceklestirilen ilk galigmalar 1950°1i yillara dayanur.
Baglilik kavrami, sozliikk anlami olarak adanmislik (commitment) ve sadakat seklinde
tanimlanabilir. Fakat burada dikkat edilmesi gereken konu bu adanmislik olgusunun korii
kortine adanmishik olmadigidir (Ergiil, 2004: 6) Baglilik, sosyal iggiidiilerin duygusal
anlatim bic¢imlerinden biridir ve topluluk yasaminin var oldugu her yerde vardir.
Tirkiye'de gerceklestirilen ¢alismalarda oOrgiitsel baglilik kavraminin "organizational
commitment" kavramina karsilik olarak baslica iki anlamda kullanildig1 goriiliir. Buna
gore Varoglu (1903), Tuncer (1995) bu kavrami, orgiitsel baglilik; Celep (1996) ve Balci
(2000) ise, drgiitsel adanmislik seklinde tanimlamistir (Ince ve Giil, 2005:2). Bu calisma
kapsaminda kavrama karsilik olarak 6rgiitsel baghilik kavrami kullanilacaktir. Orgiitsel
baglilik orgiit ve liyeler i¢cin 6nemli faydalari olan bir kavramdir. Giinlimiizde orgiitlerin
en ¢ok lzerinde durdugu konulardan biri iiyelerinin kendilerine bagli olmalar1 i¢in
calismalar yapmaktir (Tan ve Akhtar, 1998: 310). Orgiitsel baglihigin érgiitler agisindan
en onemli 6zelligi, orgiitiin devamlili§inin saglanmasi noktasinda ihtiya¢ duyulan insan
kaynaklarmin en st diizeyde kullanilabilmesine olanak saglamasidir (Ersoy ve

Bayraktaroglu, 2010: 3).



Orgiitsel baghlikta calisanlarin &rgiit ile 6zdes amaglara sahip olmasi her iki taraf
i¢in de biiyiik 6nem tagimaktadir (Sargut, 1994: 101). Calisan kisilerin kendilerini orgiite
ait hissetmeleri ve siireglere katilimlarini arttirma konusunda da orgiitsel baglilik kavrami
on plana ¢ikmaktadir (Yalgin ve Iplik, 2005: 397). Bu bagl hissetme durumu ¢alisanlarin
yaptiklari islerle kendilerini biitiinlestirmelerine ve orgiitiin kiiltlirline samimi bir sekilde
uyum saglamasinda, kisilerin orgiit ile aralarinda ger¢eklesen psikolojik bagi agiklar ve
calisanlarin orgiite duygusal olarak yonelmelerinin anlasilabilmesinde ve Oorgiitsel
amaglara ulagilabilmesinde etkili olmaktadir (Akinci, 1998: 57). Uyeler ve orgiitler
arasinda yazili olmayan bir tiir baghilik sézlesmesi bulunmaktadir. Bu sdzlesmeye

uyulabilmesi yonetimsel olarak orgiitiin liyelerine bakis agilari ile dogrudan iliskilidir.

1.1. Problem

Tiikenmislik olgusu, hem bireysel hem de Orgiitsel yasamda biiyiikk sorunlar
yaratmast nedeniyle arastirmacilarin 6nemle iizerinde durdugu konulardan birisidir.
Tiikenmislik sebebiyle ortaya cikan sorunlari belirlemek ve bunlara ¢oziim Onerileri
getirmek glinlimiizde olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Ayrica akademisyenler iizerinde
tilkkenmislik sendromu ile ilgili fazla calismanin olmamasi literatiirde bu konuda bir bosluk
oldugunu gostermektedir. Bir meslekte stres ve karsi karsiya kalmay1 belirleyen en 6nemli
sey niteligidir, baz1 meslekler islevselligi, yapilari, ¢aligma sartlar1 nedeniyle yiiksek
diizeyde stres yaratirken bazi meslekler daha az stres gerektirebilmektedir. (Cokluk, 1999)
Akademisyenlerin diger bircok meslek oldugundan farkli olarak daha fazla tiikenmislik
yasamalarinin nedeni daha fazla iletisimde olmalart Beril'e (1990) gore disiplin
kurallarina uymak zorunda olmalart riskli kosullarda yetersiz durumda olmalari
biirokratik is yerinin fazla olmasi, toplum ve egitim kurumu {izerindeki baskilar drnek
verilebilir. (Ulkinuora, Asp, Juntunen, 1999) Akademisyenin i¢inde bulundugu kosullara
karst verdigi reaksiyon stresi olusturmaktadir. Ayni zamanda tlikenmigligin bazi
demografik ozellikler; evlilik, yas, cinsiyet, medeni durum gibi 6zelliklerden etkilendigi

de ifade edilmektedir.



Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel Baglilik iizerindeki etkileri cok boyutlu bir
yapidir. Orgiitsel bagliligin énciilleri, siireci, tiirleri ve sonuglari bircok ¢alismanin konusu
olmustur (Carver vd., 2011:138). Morris and Sherman’in bagliligi agiklamaya dontik
gelistirdikleri degisim yaklasimina gore kisi, organizasyona ne kadar katki saglar ne kadar
yatirim yaparsa o kadar baglanir. Psikolojik yaklagima gore ise baglilik, yiiksek oranda
katilim ve yiiksek oranda uyum olarak tanimlanabilir (Shaw vd., 2003:1022). Is ¢evresi,
yonetim pratikleri, orgiit ici sosyallesme, kisinin karakteri, organizasyonun karakteri,
bireyin orgiitle yaptig1 psikolojik anlagsmayi etkiler (Carver vd., 2011:138). Kisi orgiitle
olusan psikolojik bagin giiciine gore orgiitiin ¢ikarlari ile uyumlu sekilde hareket eder veya
etmez (Yang ve Chang, 2008:881). Psikolojik bag ne kadar giicliiyse ¢alisan o derecede
Orgiitiin problemlerini kendi problemleri gibi goriir ve elinden geleni yapar (Brooks ve
Zeits, 1999:71). Orgiitsel baglhlik, ¢alisanmn orgiit iiyeligini korumak igin giiglii istek
duymasi ile karakterize edilebilir (Wu ve Norman, 2006: 305).

Calisanlar ve orgiit arasinda olumlu iligkilerin saglanmasi, karsilikli beklentilerin
uyumlastirilmasi sayesinde gergeklesir. Orgiitiin verimliligi ve karlihig1 i¢in caba gosteren
calisanlar, bunun karsiliginda maddi-manevi birgok beklenti igindedirler. Giinlimiizde,
calisan acisindan bu beklentilerin gerceklestirilemiyor olmasi bir sonraki asamada orgiitiin
de calisanlardan beklediklerini alamamasi anlamina gelir. Clinkii psikolojik, fiziksel ve
ekonomik olarak kendisini iyi hissetmeyen ¢alisanlar, bu bedeli tek baslarina 6demezler
(Stirgevil, 2006:1). Tek baslarina 6demek istememeleri, isyerinde bazi gerilimlerin
yasanmasina neden olur. Isyeri gerilimleri, dogrudan ya da dolayli bicimde is gérme
maliyetini ylikseltmekte, calisanlarin ve ¢aligma yasaminin niteligini bozmakta (Silah,
2005:170) mesleki etkinligi azaltmakta, calisanlarin islerinden ayrilmalarima neden
olmaktadir. (Salmela-Aro vd., 2009:163). Orgiitiin yasamasi, is gdrenlerin Orgiitten
ayrilmamalarina baglidir. Is gorenler drgiite ne derece bagliysa rgiit o derece giiglenir.
Orgiit, yasamin1 devam ettirebilmek igin is gorenlerin 6rgiitten ayrilmasini dnlemeye
calismali ve baglhliklarin1 artirmalidir (Cetin, 2004:90). Bu arastirmada Universitede
calisan akademisyenlerin sahip olduklar1 o6zelliklerinin ve orgiitsel baglhiliklarinin

tilkkenmislik diizeyleri iizerinde etkisi var m1? sorusuna cevap aranacaktir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci {iniversitede calisan akademisyenlerin sahip olduklari
Ozelliklerinin  ve  Orgiitsel  bagliliklarmin  tiikenmislik ~ diizeylerine  etkisinin
betimlenmesidir

Bu amag dogrultusunda asagidaki alt problemler olusturulmustur.

Hipotezler

1. Universitede calisan akademisyenlerin cinsiyetleri tiikenmislik
diizeylerini etkilemektedir.

2. Universitede ¢alisan akademisyenlerin yaslarini tiikenmislik diizeylerini
etkilemektedir.

3. Universitede ¢alisan akademisyenlerin medeni durumlar1 tiikkenmislik
diizeylerini etkilemektedir.

4. Universitede calisan akademisyenlerin cocuk sayilar1 tiikkenmislik
diizeylerini etkilemektedir.

5. Universitede ¢alisan akademisyenlerin {invanlar tiikenmislik diizeylerini
etkilemektedir.

6. Universitede ¢alisan akademisyenlerin meslekteki kidemleri tiikenmislik
diizeylerini etkilemektedir.

7. Universitede ¢alisan akademisyenlerin idari gdrev yapip yapmamalari
tiikkenmislik diizeylerini etkilemektedir.

8. Universitede ¢alisan akademisyenlerin toplam ders yiikleri tilkenmislik
diizeylerini etkilemektedir.

9a. Universitede ¢alisan akademisyenlerin duygusal baglilik diizeyleri
tilkenmislik diizeylerinin anlamli bir yordayicisidir.

9b. Universitede calisan akademisyenlerin devam baglilik diizeyleri
tiikkenmilik diizeylerinin anlaml1 bir yordayicisidir.

9c. Universitede ¢alisan akademisyenlerin normatif baglhliklar tiikenmislik

diizeylerinin anlamli bir yordayicisidir.



Bagimsiz Degiskenler: Cinsiyet, yas, medeni durum, sahip oldugu ¢ocuk sayisi,

unvan, kidem, idari gérev, toplam ders yiikii, orgiitsel baglilik

Bagimli degiskenler: Tiikkenmislik

1.3. Arastirmanin Onemi ve Gerekgesi

Akademisyenlerin tilkenmislik durumlarina etki eden degiskenlerin belirlenmesi
ve gereken Onlemlerin alinabilmesi i¢in bir¢ok aragtirma yapilmaktadir. Tiikenmislik
sadece akademisyenin kendisini degil ayn1 zamanda iletisimde oldugu 6grencileri, okulu,
personeli, ve tiim cevresini ilgilendirmektedir. Akademisyenin yasadigi bu tiikenmislik
durumu ogrenciye sunulan hizmetin dagitimin1 da etkilemektedir, egitim Ogretim
hizmetinin niteligi ve niceligi nde bozulmalar meydana gelirken bu dogrudan veya dolayli

sekilde 6grencinin ruh halini etkileyebilmektedir. (Tiimkaya, 1996).

Yapilan literatiir taramasinda tiilkenmisligin bireysel nedenleri arasinda yas,
medeni durum, ¢ocuk sayisi, ise baglilik, kisisel beklentiler, giidiilenme, profesyonel
olmayan bir yonetimin varligina inanma, sorumluluk ve yetki arasindaki dengesizlik,
bireysel yasantida karsilasilan stresler, yetersiz iicret diisiincesi, is doyumsuzlugu, fiziki
calisma kosullarinin olumsuzlugu, iistlerinden destek gérmeme, inisiyatif kullanamama,
giivensizlik ve grup i¢i catigmalar yer aldig1 goriilmektedir. Diger taraftan tiikenmisligin
orgiitsel nedenleri arasinda ise orgiitiin yapisi, yapilan isin niteligi ve yapilan meslek tipi,
calisma saatleri, nobet, fazla mesai, isyerinin fiziksel 6zellikleri, isyerindeki asir1 yasaklar,
i yliklinlin yogunlugu, alinan kararlarda etki derecesi, ¢aligma arkadaslarinin ve amirlerin
destegi, is gerilimi, diisiik iicret, rol belirsizligi, egitim durumu, karara katilamama, yeterli
takdir gérememe diisiincesi, orgiit ici iliskiler gibi etmenlerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir
(Basim vd., 2006: 17, Oz¢mar, 2005: 7, Avsaroglu vd., 2005: 117, Yildirim vd., 2007:
457).. Bir diger literatiir aragtirmalarinda Dogramaci (200) ve Giriiz vd. (1994)
Universitelerin egitim- 6gretim, bilimsel arastirmalar ve toplum hizmetleri olarak ii¢
grupta bulundugunu ve toplumu etkileyen 6nemli kurum oldugunu ifade etmektedir.

Toplumun yetismesinde Oncii rolleri olan akademisyenlerin maruz kaldig



olumsuzluklarin, tiikenmislikleri ve icinde bulunduklart kurum ile ilgili Orgiitsel
baghliklariin ve degiskenlerin etkisini saptamak amacini tagiyan bu arastirma,
akademisyenlerle ilgili arastirmanin genellikle tiikkenmislik diizeyleriyle siirli olmasina
bagli olarak orgiitsel baglilik ve degiskenler agisindan tiikenmisligin gozetilmesi gerektigi
gozlenmistir. Bu iki denklemde yapilacak bir arastirmanin akademisyenlerin yasadigi
sikintilarin daha genis bir pencerede ortaya koymasi ve gereken Onerilerin bu baglamda

olusturulmasi agisindan 6nemlidir.

1.4. Sayiltilar

Arastirmada asagidaki sayiltilardan hareket edilecektir.

1. Akademisyenler verilerin toplanmasi i¢in uygulanan dlgekleri samimi ve

icten sekilde cevaplamiglardir

1.5. Smmrhliklar

1. Arastirma Biruni Universitesi evreni ve ulasilan 142 akademisyen ile
stirhdir.

2. Arastirma verileri “’Kisisel Bilgi Formu’’, ‘’Maslach Tiikenmislik
Olgegi’’ ve Meyer, Allen ve Smith Orgiitsel Baglilik Olgegi’’nden alian verilerle

sinirhdir.

1.6. Tammlar

Tiikenmiglik: Tikenmislik “Yaptig1 is gereginde yogun sekilde duygusal duyaran
lar isteklerle kars1 karsiya kalan, devamli sekilde farkli kisilerle karsilikli olarak
calismak zorunda olan bireylerde ortaya ¢ikan fiziki yorgunluk, uzun siire devam eden
bitkin olma hali, ¢aresiz ve umutsuz hislerinin yaptig iglere, yasamina ve diger insanlara
kars1 negatif davranislara doniismesi ile ortaya ¢ikan bir tiir sendrom” seklindedir

(Maslach ve Jackson, 1981).



Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion): Insanlarla karsilikl1 iliskilerin yogun
sekilde bulundugu islerde calisan kisiler fiziksel ve duygusal olarak kendisini fazla yorgun

ve yipranmis hissetmesidir (Maslach ve Jackson, 1981).

Duyarsizlasma (Depersonalization): Is geregince etkilesim icine girdigi diger
insanlar ve ise karst soguk, ilgisiz, kat1 ve yer yer insani olmayan saldirgan tutum igine
girilmesi sonucu ortaya ¢ikan, idealist diisiincelerin de korelmesiyle bireyin etkilesiminin

azalmisidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Bireysel Basar: (Personal Accomplishment, Self-Efficacy): Maslach, bir problemi

cozebilmek ve bu konuda bireyin kendisini yeterli gérmesi olarak tanimlamistir.

(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Akademisyen: Yiiksek egitim kurumunda veya tiniversitelerde 6zgiin arastirma

yapan ve alanlarina katkida bulunanlara verilen mesleki unvanlardir.

Orgiitsel Baghlik: Orgiitsel baghlik, orgiite iiye olan kisilerin drgiite ait amag ve

hedefleri igsellestirmesi ve o orgiit igerisinde kalma istegidir. (Karatepe ve Halic1, 1998)

Duygusal Baghlik: Bireyin ¢alistigi kuruma karsi gliglii bir baglilik duygusu i¢inde

olmasi, kendi istegiyle caligma istegidir.

Devam Baghligi: Kisilerin orgiitten ayrilma istegine baglh olarak orgiit iiyeligini

devam ettirmek istemesidir.

Normatif (Zorunlu) Baghlik: Bir tir minnetttarhk ve gerekllik hissi i¢inde

kendisini orgiite karsi sorumlu gormek seklinde tanimlanir



2. GENEL BILGIiLER

2.1. Tiikenmislik Sendromu

2.1.1. Tiikenmislik Sendromunun Tanimi

Giliniimiiz toplumlarinin énemli sorunlarindan biri durumunda olan tiikenmislik
sendromu; kisilerin giindelik islerine bagli olarak gelistirdikleri iliskilerin kotiiye
gitmesine bagli olarak meydana gelen zorluklar olarak tanimlanabilir. Kavram olarak
tilkenmislik (burn-out), Amerika’da 1970 yilinda hizmet sektoriinde gérev yapan kisilerde

ortaya ¢ikan bunalimli durumlar1 tanimlamak i¢in kullanilmistir.

Is yasamimi negatif sekilde etkisi altina alan tiikenmislik sendromu ilk olarak 1974
senesinde Herbert Freudenberger isimli bir klinik psikiyatrist tarafindan tanimlanmastir.
Freudenberger (1974: 159) calismasinda tiikenmislik kavramini basarisizliga ugrama,
kisinin enerjisinin ve giicliniin bitmesi (veya boyle hissetmesi), doyuma ulastirilmayan
isteklere karsilik kisilerin iglerinde olusan tiikenmislik hissi olarak tanimlamistir.
Tiikenmislik kisaca giiniimiiziin sosyal yagaminin dogal bir mamiiliidiir ve insanlarin
yasamina anlam katma ¢abalarinin sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur (Freudenberger

ve Richelson, 1981: 6).

1974’te yapilan bu ilk tanimlamanin ardindan tiikenmislik kavramu ile ilgili farklh
disiplinlerde farkli degerlendirmeler yapilmis ve bir¢ok farkli tanim da literatiire dahil

edilmistir. Bu tanimlarin bazilar1 sdyle 6zetlenebilir:

Cherniss (1980: 5)’e gore titkenmislik, is ile iligkili stres olusturan konulara bir tiir
tepki olarak ortaya ¢ikan ve ¢alisanlarin aligkanlik ve davraniglari iizerinde negatif yonde
etkiler birakan bir siirectir. O’na gore is konusunda yasanan strese bir yanit olarak giidiisel,
duygusal, tutumsal ve davramigsal degisiklikleri meydana getiren biitiin olaylarin
birlesimine esit bir giice sahip bir baski unsuru olan tiikenmislik, gegici bir yorgunluk ya

da zorlanma degil, kisinin yaptigi isten sogumast sonucunu doguran kalici bir durumdur



(Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005).
Cardinell (1981)’e gore tiikkenmislik, bireylerin yasaminda meydana gelen ve ciddi

rahatsizliklar ile ilgili belirtiler veren bir tiir orta yas krizidir.

Shirom (1989) tiikenmislik kavramini kisisel diizeyde negatif yonlii duygusal
yasantilar1 igine alan stireklilii olan duygusal bir tiir bunalim hali seklinde

tanimlamaktadir.

Edelwich (1980: 14) tiikenmisligi; “diger insanlara yardim etme amacini giiden
islerde gorev yapan kisilerde, ¢alisma sartlarindan kaynaklanan; idealist ve enerjik olma
ve amaglara ulasma konusunda goriilen ve devamli sekilde yiikselis gosteren bir tiir kayip”
bi¢iminde tanimlar. Tanimda bulunan caligma sartlarinin igine egitim yetersizlikleri,
yogun miisteri goriismeleri, fazla mesai siireleri, iicrette ortaya ¢ikan yetersizlikler, is
doyumunun bulunmamasi, memnuniyetsiz miisterilerle kurulan stirekli etkilesim, kanuni
zorluklar, bireysel ideallere ulasma hirsi ile erisilen nokta arasinda ortaya ¢ikan ugurum

gibi etkenler girebilir (Stirgevil, 2005: 2).

Suran ve Sheridan (1985: 742) ise Edelwich’inki gibi bir bakis agis1 gelistirmisler
ve tiikenmislik ile ilgili “bireysel idealler ve istekler ile ¢aligma sartlarinda ortaya ¢ikan
bozulma etkisinin garpismasi” olarak tanimlamiglardir. Tiikenmislik; kisinin elinde
bulunan bir degerde, itibarinda veya deger verdigi bir manevi olguda ortaya ¢ikan bir tiir
asinmay1 temsil eder. En basit sekliyle tiilkenmislik, insan ruhunda ortaya ¢ikan bir

¢okiistiir (Maslach ve Leiter, 1997: 17).

Tiikenmislik ile ilgili gergeklestirilen tanimlama veya calismalar, farkli yonler
tizerinde odaklanmis olsalar da ve ortak bir tanimlama iistiinde goriis birligine varilmamig
olsa da (Maslach, Schaufeli ve Leiter; 2001: 402) ¢ok sayida arastirmaci tilkenmislik
kavraminin, beklentileri, tutumlari, giidiileri ve duygular1 kapsayan, kisisel olarak ortaya
cikan, i¢sellestirilmis bir psikolojik tecriibe oldugu konusunda goriis birligine varmislardir
(Hock, 1988:168; Tiimkaya, 1999; Agaoglu, vd, 2004; Tasgin, 2004; Pines ve Aranson,
1988; Gokgakan ve Ozer, 1999). Bununla birlikte giiniimiiz ¢calismalarinda tiilkenmislik
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olgusunun topluluk diizeyinde yapilan aragtirmalarda da goriilebilecegine yonelik
bulgular elde etmis aragtirmalar da bulunmaktadir (Garman, Corrigan ve Morris, 2002:
235).

Warnath ve Shelton yaptiklar1 ¢caligsmada tiikkenmislik kavraminin ortaya ¢ikardigi
sonuclar1 ele alarak farkli bir bakis acisindan tiikenmisligi “ise baglilikta ortaya ¢ikan
kayiplar” seklinde tamimlamiglardir. Berkeley Planning Associate ise tiikenmislik
kavraminin tanimin1 “misteriler, is arkadaslari, isin kendisi veya isin yapildigi yerden
uzaklagmig hissetmek ve bunlardan sogumak” seklinde yapmislardir (Perlman ve

Hartman, 1982: 284).

Yapilmis olan bir¢ok tiikenmislik tanimi1 arasindan en yaygin olarak kullanilan ve
tizerinde en ¢ok goriis birligine varilmig olan tanim, aragtirmacinin kendi ismiyle de anilan
Maslach Tiikenmislik Olgegi (MBI)’'ni gelistiren Christina Maslach tarafindan
gerceklestirilmistir. Maslach tarafindan yapilan tiitkenmislik tanimi “yaptigi is gereginde
yogun sekilde duygusal uyaranlar ve isteklerle kars1 karsiya kalan, devamli sekilde farkl
kisilerle karsilikli olarak ¢alismak zorunda olan bireylerde ortaya ¢ikan fiziki yorgunluk,
uzun siire devam eden bitkin olma hali, ¢aresiz ve umutsuz hislerinin yaptig1 islere,
yasamina ve diger insanlara kars1 negatif davranislara doniismesi ile ortaya ¢ikan bir tiir
sendrom” seklindedir (Maslach ve Jackson, 1981). Basitlestirilmis bir tanimlama ile
Maslach tiikenmislik kavramini “Isinden dolay1 insanlarla yogun sekilde iletisim icinde
bulunan kisilerde goriilen duygusal tilkkenme, duyarsiz hale gelme ve diisiik bireysel bagar1
duygusu” olarak tanimlamistir (Maslach ve Zimbardo, 1982:3; Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001:399). Maslach ve Jackson (1986) tiikenmislik tanimlamasinin yapilmasi
sirasinda  duygusal tiikenme (emotional exhaustion), duyarsiz hale gelme
(depersonalization) ve kisisel basar1 (personal accomplishment, self-efficacy) ile ilgili

duygular1 kategoriler halinde degerlendirdikleri {i¢ farkli boyut ortaya koymuslardir.
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2.1.2. Tiikenmislik Sendromunun Onemi

Global hale gelen calisma hayatinda ve yogun rekabet altinda git gide sertlesen
calisma sartlar1 kurum ve kuruluslarin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in kendi alanlarinda
¢ok daha uzman hale gelmis, takim ¢alismasina yatkin ve orgiitsel yapi iginde iist diizeyde
performans gosterebilecek personellerin secilmesini gerektirmektedir. Ortaya ¢ikan bu
ihtiya¢ ise oOrgiitlere ist diizeyde baglilik gelistiren bireylerin istihdam edilmesi ile
coziilebilecek bir sorundur. Calisanlarin goziinden bakildiginda ise, orgiite emek veren
personel bulunduklari pozisyonlart ve mesleklerini kaybetmemek ve daha iist pozisyonda
gorevler alabilmek i¢in disaridan bir baski olmadan (yiikselme hedefine bagl igsel
gidiiler gibi tetikleyicilerle) daha yogun olarak caligmakya hatta kendilerini ig¢inde
bulunduklar1 6rgiite adamaktadirlar. Is yasamu ile ilgili goriilebilecek duygulardan biri
olan orgilitsel adanmislik, kisilerin is yasaminda karsilarina ¢ikan herhangi bir nesneye
(isin kendisi, orgiitiin kendisi, isyeri, ¢calisma arkadaslari, miisteri gibi) kars1 gelistirdigi
davranig ve tutumlan ile ilgili bir kavramdir. Calisan kisilerin, is yasaminda sahibi
bulunduklar1 nesnelere verdikleri dneme ve kisinin bu nesnelerle girdigi etkilesime gore
isinde etkinlik gosterecegi diislincesine dayanan oOrglitsel adanmislik kavrami, “calisan
kisinin calistig1 orgiitiin deger ve amacglarini benimsemesi, bu deger ve amaglarin
gerceklestirilmesi i¢in olmas1 gerekenden daha fazla ¢abalamasi ve orgiitte kalmak

istemesi egilimindeki devamlilik™ olarak agiklanabilir (Celep, vd, 2004: 55).

Kisilerin yasayacaklar1 duygusal, fiziki veya ruhsal tiikenme hissi, zaman iginde
sahip olduklar1 heyecani kaybetmesi sonucunu dogurur. Bu durum onlarin kisisel

basarilarinda diisiise ve iliskide bulunduklar kisilere karsi duyarsizlagmalarina da sebep

olur (Maslach ve Jackson, 1981).

Tiikenme sendromu, siklikla kendini orglite adayarak orgiit icin basar1 elde etmeye
calisan ve bu amacgh asir1 sekilde caligma istegi gosteren kisilerde goriiliir (Baltas ve
Baltas, 2002: 77). Orgiitler i¢in bu durum biiyiik bir baski unsuru ve ¢alisan kaybi
anlamina gelmektedir. Kendisini orglite ve ise adayan, Orgiit i¢in deger iireten, basari

sahibi ve gelecek vaat eden kisiler tiim bunlara karst olan isteklerini tiikendikleri i¢in
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kaybederler.

Bu sendrom ile iligkili diger bir 6nemli konu da sendromun insanlarla daha fazla
karsilikli iletisim gerektiren tiirdeki is kollarinda daha yogun sekilde goriilmesidir
(Maslach ve Jackson, 1981; Ergin, 1995). insanlarla galisan profesyonellerde, insanlara
kars1 duyulan sorumlulugun, nesnelere karsi duyulan sorumluluktan daha fazla olmasi
nedeniyle, bu kisilerde tiikenme riski daha yiiksektir (Truch, 1980; akt. Ensari ve
Tuzcuoglu, 1995).

Meslegin ne oldugunun yaninda kimi kisisel 6zellikler de bu sendromun yasanma
riskini artirmaktadir. Kisilerin bu sendromu yagamalarina neden olabilecek bazi durumlar
sOyle siralanabilir; insanlara karsi fazla sayida vaatlerde bulunma, sézler verme, hayir
diyememe, kendini bir seye adama, kisilere kendisini tam anlamiyla tanitamama, kisilik
ozelliklerinin stres egiliminde olmasi, is yasami ile 6zel yasami arasinda dengenin
olusturulamamasi, yiiksek stres bulunan g¢alisma ortamlari, yetki ve sorumluluklardaki
esitsiz dagilimlar, yetersiz kaynaklarla bir isi basarmaya ¢alismak, Isi yaptif1 sirada
calisma arkadaglarindan veya iistlerinden yeteri kadar destek gorememek, asir1 duygusal
talepler (Justice, Gold ve Klein, 1981). Is ortaminda kisilerin bu etkilere maruz kalma
diizeyi ne kadar yiiksekse, tilkkenmislik yasamasi da o kadar miimkiin olabilir.

Tiikenmiglik sendromu kimi meslek gruplarinda daha yogun karsilasilan bir olgu
gibi goriinse de bu sendroma herkesin yakalanmasi olasilig1 vardir. Pozisyonu ne olursa
olsun, ne tiir bir is yapiyor olursa olsun her c¢alisan tiikenmislik sendromu yasayabilecek

birer aday konumundadir (Potter, 1995).

2.1.3. Tiikenmigligin Benzer Kavramlarla Olan Iliskisi

Is yasamindaki kalitenin diismesi, calisanlarin fiziksel ve ruhsal yonden saghigimni
negatif yonde etkilemesinden dolay1 orgiitsel yapiya ve verimlilige zararli olan
tikenmislik sendromu o6nlem alinmadiginda Orgiitiin stirdiiriilebilirligine dahi engel
olabilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda orgiitsel etkinlik ve verimlilik ile ilgili ¢ok sayida

kavram elde edilmistir ve bu kavramlarin kimileri ile tiikenmislik kavrami arasinda
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iligkiler kurulabilir. Bu kavramlarin ii¢ tanesi tiilkenmislikle iligkili olmasinin yan1 sira
tikenmislikle karigtirllan kavramlar olmasit nedeniyle dikkatle {izerinde durulmasi
gercken kavramlardir. Bu durumun nedeni tikenmislik ile ilgili tanimlarin farkl
arastirmalarda bu Ui¢ kavram iizerinden yapilmis olmasidir. Tikenmislik kavrami;
kroniklesen stresli olma haline, isten ve yasamdan zevk alamamaya bagl olarak gecmise
ve gelecege karsi gelistirilen karamsar bakis olarak adlandirilabilecek depresyona,
yiriitilen goreve veya islere karsi gelistirilen hosnut olmama hali seklinde
tanimlanabilecek is doyumsuzluguna hem benzetilmekte hem de bu kavramlarla

karistirilmaktadir.

Stres, depresyon ve is doyumu kavramlari tilkenmislik kavramu ile yakindan iligkili
kavramlardir. Ancak tiim bu sayilan kavramlar igerikleri itibariyle birbirlerinden farkli ele
alinmasi gereken kavramlardir. Bu bolimde tiikenmiglik kavramina benzeyen ve/veya
anlamsal karmasalara yol acan ancak kuramsal agidan farkli olan bu ii¢ kavram ele

alinacaktir.

2.1.3.1. Stres

Giliniimiiz toplumlarinda siklikla kullanilmaya baglayan kelimelerden biri olan
stres kelimesi asil olarak yabanci kdkenli bir kelimedir. Giindelik yasamdaki kullanima ile
stres kavrami genel olarak insanin hosuna gitmeyen bir olgu, bir olay veya durumu ifade
eder (Orgon, Hamner ve Clay, 1982: 252). Calisma hayatinda ¢ok farkli nedenlerden
kaynaklanan ve performansta diismeler, ise yonelik motivasyonda azalmalar, ¢alisma
diizenini bozan davranislar gibi ¢ok sayida soruna neden olan bir kavram olmasinin
yaninda stres kimi aragtirmacilara gore bir hastaliktir. Bir hastalik olsun veya olmasin
neden oldugu sonuglara bakilinca ¢oziilmesi gereken bir sorun oldugu da ortadadir.
Orgiitsel bir yap1 iginde varligim siirdiiren stres orgiit icinde bulunan iiyelerin tiimiinii

olumsuz etkileyen bir kavramdir (Cam, 2004).

Stres ile ilgili yapilan ¢alismalardan ortaya c¢ikan tamimlarin ortak 6zelligi bu

kavramin fiziki, ruhsal veya kimyasal etkisinin insan viicudunun dengesini bozabilecek
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sekilde gerilim yarattigidir (Eroglu, 2006: 401). Kisilerin davraniglarinda ortaya ¢ikan bu

dengesizlik durumu isyerinde var olan uyumu bozabilir.

Orgiit i¢indeki iiyeleri etkisi altina alan stres; asir1 is yiikii, zaman kisitlamasi,
tecriibe azligi, yetkilerin ve sorumluluklarin dengesiz sekilde dagitilmasi, rollerdeki
belirsizlikler, 6rgiit ve bireyin degerleri arasindaki uyumsuzluk, kisi ile is arasindaki
uyumsuzluk, rol ¢atismasi, sorumluluklardan kaynaklanan kaygi, calisma sartlari, isin
kaybedilmesine yonelik korkular, isyerindeki tehlikeli durumlar ve kisileraras: iliskiler
gibi etkenlerden kaynaklanabilir (Davis ve Newstrom, 1988: 422). Bu gibi nedenlere bagl
olarak ortaya ¢ikan stres, bireysel agidan fiziksel, psikolojik, davranissal sonuglar
dogururken; orgiitsel a¢idan da performans distikligi, is devamsizligi, isglicii devir
oraninin artmasi ve is kazalari gibi sonuglare neden olabilmektedir (Yilmaz ve Ekici,
2003).

Tiikenmislik ve stres kavramlari birbirleri ile benzeyen 6zelliklere sahiplerdir. Bu
iki kavram arasinda bir iligski oldugu da bilimsel olarak kanitlanmistir. Ancak tiikenmislik

ile stresi birbirine karigtirmamak gerekmektedir.

Tiikenmiglik sendromu {iist diizeyde basar1 gosterebilmek igin yiiksek tempoda
calisan, bireysel sinirlarini zorlayan kisilerde goriiliir (Baltas ve Baltas, 1998). Schaufeli
ve Enzman (1998: 8) tiikenmislik ile ilgili, “calisma ortaminda bireyler arasi isteklerin
sonucunda olusan ve uzun siiren bir tiir is stresidir ifadesini kullanmistir. Burada
goriilebildigi lizere tiikkenmislik kavrami stres kavramini kapsayici bir nitelige sahiptir.

Tilikenmislik kavraminin ¢alisma ortamlarinda kisilerle birebir etkilesimin zorunlu
oldugu islerde goriilebilen sosyal iliskilerden kaynaklanan bir stres tiirii olmasi bu
kavramin stres kavramindan ayrilan 6nemli bir 6zelligidir. Diger taraftan stres siirekli
olumsuz anlamlar yiiklenecek ve siirekli olumsuz etkilere olusturacak bir kavram olarak
kullanilmamalidir. Uygun miktarda stres kisilerin motivasyonlarinin iist seviyede
olmasini saglayabilir. Olumsuzluk yaratabilecek olan stres tiiri asir1 strestir. Fakat

tilkkenmislik yalnizca olumsuz etkileri olan bir tiir kavramdir (Farber, 1984).
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2.1.3.2. Depresyon

Giindelik konusma dilinde tiikenmislik kelimesinin es anlamlis1 gibi kullanilan
depresyon kavrami en basit haliyle 6nceden sevilerek gerceklestirilen bazi eylemlere karsi
isteksiz olma ve hayattan alinmasi gereken doyumun alimamamasi halidir. Beck (1970)
depresyon ile ilgili bireylerin tam anlamiyla bas edemedikleri sorunlar karsisinda

gelistirdikleri bir tiir savunma mekanizmasi ve tepki tanimini yapmaistir.

Freudenberger (1974) depresyonu tlikenmenin belirtileri arasinda sayarken,
Weiskopt (1980) depresyonu tiikkenmenin son hali olarak tanimlamistir. Ayrica
uykusuzluk, yorgunluk, kendini soyutlama gibi tilkenme belirtilerinin depresyon

belirtilerine ¢ok benzedigini ifade etmistir.

Depresyon ve tiikenmislik kavramlart arasinda yasanan kavram karmasasini ele
alan aragtirmacilar bu iki kavramin ayrilmasini saglayabilmek adina insan davranislarini
istatistiki agidan incelemislerdir. Elde edilen sonuglarda tiikenmislik kavraminin bir
bileseni konumunda bulunan duygusal tiikenme boyutunun depresyon ile yakindan iliskili
oldugu diger bilesenler olan duyarsizlasma ve kisisel basar1 diisiiniin depresyon ile
iliskisinin ¢ok zay1f oldugu goriilmiistiir (Schaufeli ve Enzmann, 1998: 86). Bu sonugtan
yola ¢ikarak su yargiya varilabilir. Depresyon ve tiikkenmislik kavramlar1 bazi agilardan
anlam biitlinliigli sagliyor olsalar da biitiine bakildiginda birbirlerinden farkli anlamlara

sahip oldugu goriilebilir.

Depresyon ve tiikkenmiglik kavraminin birbirinden ayrildigi en 6nemli nokta
depresyon kavramimin sadece i yasami ile ilgili olmamasi ve tim yasam boyunca
karsilasilabilecek tiirde bir kavram olmasidir (Bouma, vd, 1995; akt. Bakker, vd, 1999).
Diger bir 6nemli fark da tiikkenmislik kavraminin depresyon kavramindaki gibi klinik
degil, toplumsal bir vaka olmasidir (Meier, 1984). Ote taraftan depresyon kisa zaman
dilimleri i¢inde ortaya ¢ikabilen ve hem siddetli hem de abi gii¢ kayiplarina neden olabilen
bir kavram olmasina ragmen yine de kisi i¢in olumlu bazi hareketler gdstermesi ihtimali

vardir. Ancak tilkenme yavas bir sekilde gelisen ve tespit edilmesi ¢ok zor olan bir tiir gii¢
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kaybidir ve bu duruma gelen kisiler nadiren olumlu hareketler gosterebilirler (Meier,
1984).

2.1.3.3. Is Doyumu ve Is Doyumsuzlugu

Bireylerim is yasamlar1 siirecinde basart gdstermeleri, mutlu olabilmeleri ve
verimli bir sekilde ¢alisabilmelerinin en 6nemli etkenlerinden biri de is doyumudur. En
kisa tanimui ile is doyumu kisinin yaptig1 islere karsi gelistirdigi pozitif yonlii genel tavdir
denilebilir (Robbins, 1999: 142). Tiim calisanlar, ¢alisma sartlarinda iyilestirmeler,
ekonomik, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarinin, istek ve arzularinin karsilanmasini talep
eder. Orgiit, iiyelerinden gelen bu istekleri karsilayabildigi 6lgiide iiyelerin doyum
diizeyleri de yiiksek olacaktir (Y1ilmaz, 2003).

Is doyum ile tiikkenmislik birbirleri ile benzeyen kavramlar olarak kullanilabilirler.
Bu durumun en o6nemli nedeni is doyumu yasayamayan Kkisilerin iizerlerinde
gerceklestirilen calismalarda bireylerin tiikenmislik diizeylerinin de yiiksek seviyede
olmasidir. Ogzellikle is doyumu ve duygusal tiikenmislik kavramlarmin birbiri ile ters
orantilt oldugu Lee ve Ashford (1993)’un yaptiklar ¢alismada goriilmektedir. Ancak bu

durum is doyumsuzlugu ve tiikenmisligin kapsam olarak ayni oldugunu gostermez.

2.1.4. Tiikenmislik Sendromu Modelleri

Tiikkenmiglik sendromu ile ilgili yapilan aragtirmalara bakildigi zaman farkli
aragtirmacilarin farkli modeller gelistirdigi goriilebilir. Bu ¢aligma kapsaminda gelistirilen
bu modellerin en onemlileri arasinda yer alan; Cherniss, Edelwich ve Brodsk, Pines,
Perlman ve Hartman, Meier, Suran ve Sheridan tiikkenmiglik modelleri ile yaygin olarak
kabul edilen Maslach tiikenmislik modeli ayrintili olarak incelenecek ve sonrasinda
Maslach’in gelistirdigi tiikenmislik modelini temel alan tiikenmislik modelleri olan
Golembiewski ve Munzenrider tiikenmislik modeli ile Leiter tiikenmislik modeli kisaca

incelenecektir.
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2.1.4.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tilikenmislik ile ilgili 6nemli ¢alismalara imza atan Cary Cherniss, 1980 senesinde
temel noktasinda stres kavraminin oldugu bir tiir tikenmislik modeli gelistirmistir.
Cherniss bu model ile tiikenmislik kavramini, ise iliskin stres olusturucu dgelere karsi bir
tepki seklinde baslayan ve bu strese karsi bas edebilme davranis ve tutumlarini kapsayan
ve ise karsi psikolojik olarak iligkiyi bitirmekle sona eren bir evre olarak tanimlar
(Yildirim, 1996: 4)

Cherniss tarafindan ortaya atilan bu modele gore stresin neden oldugu ve basa
¢ikma yontemlerinin bagariya ulasamamasi ile devam eden siire¢ olan tiikkenme, kisinin
isle ilgili tutum ve davranmiglarinda degisimlere yol agmaktadir. Bunlar; ise ve isyerine
kars1 gelistirilen giivensizlik, idealist diisiincelerden ve ¢alisma bigiminden uzaklasma ve

kendisini isten geri ¢gekme seklinde tige ayrilir (Stout ve Williams, 1983).

Cherniss’e gore tiikkenmislige neden olan stres kaynaklari is yiikii, miisteri ile
yiizylize iliski, belirlenmemis amaglar, destek ve denetim eksikligi gibi oOrgiitsel
degiskenler ile isgorenin kisiligi, 6zel hayattan alinan doyum, gelecekle ilgili planlar gibi
kisisel degiskenlerdir (Um ve Harrison, 1998). Ayrica bu modelde orgiit i¢i ¢atigsma ve
olumsuz ¢alisma kosullarinin tiikkenmisligi artirdigi (Eisenstat ve Fenler, 1984) ve rol
yapisinin (rol belirsizligi, rol karmagiklig1 vb.) tiikkenmislik {izerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugu da vurgulanmistir. Cherniss’e gore, tlikenmiglik hizmet sektoriinde
calisanlarin rolleri gere§i karsit karsiya kaldiklari tutarsizliktan kaynaklanmaktadir

(Ormen, 1993: 6).

Model kapsaminda tiikenmislige neden olan etkenler net bir sekilde ortaya
konulduktan sonra tiikenmislik duygusu i¢inde olan kisilerin tepkileri ve bu sorun ile ne
sekilde basa cikabildikleri tizerinde saptamalar yapilmistir. Bu model orgiitsel ya da
kisisel degiskenlerin bas etme giiclinii agtig1 noktada stresin basladigini 6ne siirer.

Istenilen seylerin kendi yeterliliklerini asmasina bagl olarak stres altina giren kisi
bu durumun {istesinden gelebilmek icin strese neden olan kaynagi yok etmeye calisir.

Bunda basarili olmadig1 durumlarda alternatif yol olarak stres kaynagi ile nasil basa
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cikabilecegini aragtirmaya baslar. Kisi yine basarisiz olursa bu kez iizerindeki duygusal
yiikii hafifletmek amaciyla ise karsi gelistirdigi psikolojik baglantiyr kesme egilimine
girecektir (Ok, 2002).

Strese kars1 gelistirilen basa ¢ikma yontemleri eger kisinin olumsuz ruh halinden
kurtulmasina yariyorsa kiside olumlu yonde tutum degisiklikleri gézlenebilir (Ok, 2002).
Ancak bu yontemlerle basariya ulagilamaz ve kisi is ile arasindaki psikolojik bagi kesmeye
baslarsa motivasyonda diismeler, is arkadaslari, ast ve lstlerine kars1 negatif yonlii
davraniglar gelistirme, calisma hayati ile ilgili hedeflerinde kiiciilme, yaptig1 isten zevk

alamama (is doyumsuzlugu) gibi durumlarla kars1 karstya kalinabilir (Silig, 2003: 13).

2.1.4.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980) tarafindan gelistirilen bu model tiikenmisligi (1980)
caligma sartlar1, misteri ve is ile ilgili yogunluk, yetersiz ticretler, fazla mesai, biirokratik
ve siyasi zorlamalar ya da yiiksek ideallerle, erisilebilen nokta arasinda meydana gelen
farklardan kaynaklandigini ileri siirer. Model tikenmisligi; digerlerine yardim edici
islerde calisan kisilerde, caligma sartlarinin bir sonucu olarak; idealizm, amag ve enerjide

goriilen ve devamli sekilde artis gosteren bir kayip seklinde tanimlar (Edelwich ve
Brodsky, 1980).

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikkenmisligin asamalar seklinde gelistigini ve her
asamanin birbirini izledigini savunur. Modele gore bu asamalar idealize olmus cosku
evresi, durgunluk evresi, engellenme evresi, duyarsizlagsma evresidir. Ayn1 zamanda bu
asamalar kimi aragtirmacilar tarafindan tilkenmisligin gelisim siireci olarak da

adlandirilmistir (Stirgevil, 2005: 22).

2.1.4.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines ve Aronson (1988: 9) tiikenmislik kavramini kisileri duygusal agidan stirekli

olarak tiiketen ortamlarin; kisiler iistiinde meydana getirdigi fiziksel, duygusal ve zihinsel
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bitkinlik durumu olarak tanimlarlar. Bu ii¢ boyutlu model kapsaminda fiziksel bitkinlik
yorgunlugu, enerjinin azalmasimni ve gii¢siiz hissetmeyi; duygusal bitkinlik ¢aresizligi,
umutsuzlugu, adanmis olma duygusunu ve hayal kirikligini; zihinsel bitkinlik ise kendini
ise yaramaz hissetmeyi, degersiz hissetmeyi, suclu hissetmeyi ve kisinin kendisine karsi
olumsuz tutum gelistirmesi siireglerini kapsar (Ok, 1995).Bu model tiikkenmislik
olgusunun temel noktasinda kisiyi devami sekilde duygusal baski altina alan ¢alisma
ortamlarinin oldugunu iddia eder (Pines, 1988). Calisma hayatlarina basar1 elde etme,
takdir gérme, isyerinde iz birakma gibi idealize edilmis hedefler esliginde baslayan kisiler
yiiksek stres, ddiillendirme eksikligi gibi olumsuzluklarin yagandigi is ortamlarinda basari
gosterebilmek icin firsat bulamaz. Bu bireyler i¢in basarisiz olmak tilkenmisligin en
gecerli  sebebidir (Pines 1993; akt. Yildinm, 1996). Tiikenmislik, bireylerin
motivasyonlarinin diismesinde, isi birakmalarinda hatta meslegi tamamen terk

etmelerinde 6nemli bir role sahiptir (Siirgevil, 2005: 25).

2.1.4.4. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman (1982) kendilerinden once gelistirilmis tiim tiikenmislik
kavrami ¢aligmalarin1 ve modelleri inceleyerek bir igerik analizi yapmislar ve sonrasinda
kendilerine 6zgii bir tiikkenmislik tanim1 ortaya ¢ikarmiglardir. Bu tanima gore tiikenmislik
stirekli olarak duygusal stres altinda olanlarin verdikleri ii¢ boyutlu bir tepkidir ve bu
boyutlar duygusal ve/veya fiziksel tiikenme, is veriminde diisiis ve digerlerine karsi
gelistirilen duyarsizlagma davranisini kapsayan tepkilerdir (Perlman ve Hartman, 1982:
293).

Perlman ve Hartman (1982) tarafindan gelistirilen bu yaklasimda bireysel
degiskenlerle cevresel degiskenlerin yorumlanmasi bir odak noktasini 6n plana ¢ikarir.
Modelin iddiasina gore, tiikenmislik strese bagl olarak meydana gelen bir tepkidir ve
tilkenmenin ti¢ bileseni ii¢ temel belirtisi ile benzesmektedir. Stresin temel belirtileri;
yorgunluk ve fiziksel semptomlara odaklanan fizyolojik belirtiler; duygusal olarak
titkenme gibi tutum ve duygulara odaklanan duyussal/bilissel belirtiler ve duyarsizlagsma
ve diisiik is verimi gibi davranislara odaklanan davranissal belirtilerdir (Perlman ve

Hartman, 1982).
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Kisilerin ¢evreleri ve kisilikleri ile ilgili degiskenleri ele alan model tiikenmislik
lizerine yapilan calismalarda elde edilen hemen hemen tim degiskenleri iginde
barindirmaktadir. Bu modele gore kisisel 6zellikler, calisma ortami ve toplumsal ¢evre

kisinin tilkenmislik ile basa ¢ikabilmesi i¢in biiyiik dneme sahiptir (Silig, 2003: 15).

2.1.4.5. Meier Tiikenmislik Modeli

Scott Meier tarafindan gelistirilen tilkenmislik modeli, Bandura tarafindan
gelistirilen Oz-yeterlilik (self-efficacy)/Kendini yeterli bulma modelinden yola ¢ikilarak
meydana getirilmistir. Bandura (1993) bireysel amacmin farkinda olan kisilerin,
yasamlarina etki eden olaylar iistiinde kontrol sahibi olabileceklerini anladiklarini ve
bunun igin hareket ettiklerini savunur. Oz yeterlilik (self - efficacy) ya da kendini yeterli
bulma seklinde tanimlanan bu model, 6zetle kisinin istenilen sonuglara ulasabilmesi i¢in
gerekli olan davranis ve tutumlar yerine getirebilmesi noktasinda sahip oldugu bireysel

yeterliligi seklinde ifade edilebilir.

Meier’in olusturdugu model tikkenmislik konusunda farkl: boyutlar1 olan yeni bir
yaklagimi Onerir (Sanli, 2006: 16). Meier’e gore tiikkenmislik (1983); kisilerin ise yonelik
olumlu pekistiricilerle ilgili beklentilerindeki diisiikliik, ceza beklentisinindeki yiikseklik
ve bununla birlikte halihazirda var olan pekistiricileri kontrol etme noktasindaki
beklentilerinin ve pekistiricileri kontrol edebilmek i¢in gereken davraniglart yapma
noktasinda kisisel yeterlilik beklentilerinin diisiik diizeyde durumlardaki, tekrar eden

calisma yasantilar1 sonucunda gelisen bir yapidir.

Meier’in tikkenmislik modeli; pekistirme beklentileri, sonug beklentileri, yeterli
olma beklentileri ve baglamsal bilgi isleme (davranislar1 anlamlandirma) siireci olmak
tizere dort 6ge ile aciklanabilir (Sil1g, 2003: 18-19; Siirgevil, 2005: 29-30; Sanl1, 2006:16-
17):

Literatiirde tilkenmisligin daha ¢ok duyussal yonii tizerinde duruldugunu belirten

Meier (1983); gelistirdigi bu model ile tiikenmisligi biligsel ve davranigsal yonleri ile ele
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almay1 amaclamigtir. Meier tarafindan ortaya atilan bu model tiikenmisligin bir tiir stres
evresi oldugunu, ilerlemis psikolojik asamalar1 i¢erdigini ve zaman iginde meydana

geldigini vurgular (Baysal, 1995: 27).

2.1.4.6. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan (1985) tarafindan gelistirilen tiikenmislik modeli gozlemlere ve
deneyimlere dayanir. Calismaya gore model dort farkli basamakta ele alimir. Bu
basamaklarin hepsi tilkenmislik olgusu ile basa ¢ikabilme konusunda yararli olabilecek
farkli yasam tarzlarimi kapsar. Arastirmacilara gore tiikenmislik, her bir basamakta
meydana gelen catismalarin doyum elde edecek bicimde ¢oziilememesine bagli olarak
ortaya cikar (Silig, 2003, 18). Bu modeli olusturan dort basamak sdyle siralanabilir;

- Rol Belirginligi - Rol Karmasasi Basamag: (ldentity Versus Role

Confusion),

- Yeterlilik - Yetersizlik Basamagi (Competence Versus Inadequacy),
- Verimlilik-Durgunluk Basamag (Productivity Versus Stagnation),
- Yeniden Olusturma - Hayal Kiriklig1 Basamagi (Rededication Versus

Disillusionment).

Suran ve Sheridan (1984) gelistirdikleri dort basamakli bu modelde insanlarin 50
yasina kadar gecirdikleri gelisimsel siirecte yasadiklari olaylarn tiikenmislik ile iligkili
olarak ele almaktadirlar. Model 50 yas iizerinde de tiikkenmislik goriilebilmesinin
muhtemel oldugunu ileri siirer fakat bu durum besinci bir basamak olarak ele

alinmamustir.

2.1.4.7. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach Tiikenmislik Modeli, literatiirde ¢ok boyutlu tiikenmislik modeli veya ii¢
boyutlu tilkenmislik modeli seklinde de adlandirilmaktadir. Tiikenmislik kavramina
iliskin en ¢ok kullanilan ve kabul edilen tanimlamay1 yapan Christina Maslach, yine kendi

ad1 ile bilinen Maslach Tiikenmislik Olgegini (Maslach Burnout Inventory - MBI)
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olusturmustur. Maslach tiikkenmisligi; isinden dolayr duygusal olarak isteklerle karsi
karsiya kalan ve devamli sekilde diger insanlarla karsilikli olarak ¢alismak zorunda kalan
bireylerde goriilebilen fiziki bitkin olma durumu, uzun siiren yorgunluk hissi, ¢aresiz ve
umutsuz hissetme ve bu durumun calisilan ise, yasama ve diger insanlara karsi negatif
yonlii davraniglarla yansitilmast meydana gelen bir sendrom olarak tanimlar (Maslach ve
Jackson, 1981). Yapilan bu agiklamada da goriilebilecegi lizere Maslach tarafindan
gelistirilen tiikenmislik modeli birden ¢ok bilesenden meydana gelmektedir. Bu bilesenler
duygusal olarak tilkenme (emotional exhaustion), duyarsiz hale gelme (depersonalization)

ve bireysel basar1 (personal accomplishment, self - efficacy)’dir.

Tiikenmislik ile ilgili ¢ok sayida arastirmaci cesitli tanimlar yapmistir. Fakat
Maslach tarafindan gelistirilen ve tiikkenmislik yasayan kisinin yasaminda ortaya ¢ikan
degisiklikleri anlatan bu tii¢ bilesen konusunda fikir birligi olusmustur (Maslach ve

Jackson, 1981).

Kisaca Maslach tiikenmiglik kavramini duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarida diisme bilesenlerinden meydana gelen i¢ basamakli bir psikolojik sendrom
seklinde tanimlar. Bahsedilen {i¢ bilesen ile meydana getirilen Maslach Tiikenmislik
Olgegi (MBI) ile tiikenmislik diizeyini 6lgen Maslach tiikkenmisligi bir siirec olarak goriir.
Bu siirecin i¢inde farkli fonksiyonlar bulunmaktadir. Bu ylizden tek bir puanlama sistemi
ile tiikkenmislik diizeyini 6lglimlemek miimkiin degildir. MBI’da her bilesen kendi i¢inde
digerlerinden ayrilarak degerlendirilir ve bu bilesenlerin hepsinin bir arada
degerlendirilmesinin sonucunda durum tespiti yapilabilmektedir (Maslach ve Jackson,
1981). Bu puanlamaya gore iist seviyede gerceklesen duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
bilesenleriyle alt seviyede gerceklesen bireysel basari, iist seviyedeki bir tilkenmislige
isaret etmektedir. Maslach bir siire¢ olarak tanimladigi tiikkenmislik sendromunun ilk
asamada yiiksek diizeyde kroniklesen ise iligkin isteklerin kisilerin duygusal kaynaklarini
tilkketmesine baglilarak ortaya ¢iktigini one siirer. Ayni zamanda bu durum duygusal
olarak tiikenme siirecinin baslamasini saglar. Sonrasinda kisiler, gelistirdigi savunma
mekanizmalarina bagl olarak c¢evresinde bulunan diger kisilerle olan etkilesimini

sinirlandirma  yolunu se¢mekte ve psikolojik acidan digerlerinden uzaklagsmay1
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se¢cmektedir. Bu hali ile duyarsizlagsma, kisiler ile ise iliskin istekler arasinda duygusal
acidan bir gilivenli bolge islevi goriir. Son olarak, kisi 6nceden sahip oldugu pozitif
yondeki tutumlari ile simdi varolan tutumlar1 arasinda olusan farklar1 ayirt edebilmekte
ve buna bagl olarak mesafeli olan tutumlarin, isyerine ve sosyal hayata olan katkisini
siirlandirdigint diisiinerek, isi ve insanlarla olan iligkileri noktasinda bir yetersiz
hissetmekte, 6zetle is ile ilgili gorevlerini yerine getirme ve miisterileri i¢in hizmet etme
konularinda kendini yetersiz gormeye baslamaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993: 624).
Aciklamalar1 yapilan modellerin yaninda farkli arastirmacilar da Maslach tiikenmislik
modelini temel alarak modelde yer alan alt boyutlarin degerlendirmesi gibi sayilabilecek
farkli tilkenmislik modelleri gelistirmistir. Bu modeller Golembiewski ve Munzenrider
Tiikenmislik Modeli, Leiter Tiikenmislik Modeli’dir

2.1.5. Tiikenmiglik Sendromunun Boyutlar

Tiikenmislik ile ilgili giintimiizde yaygin kabul goren tanim ve model Christina
Maslach ve arkadaslar tarafindan olusturulan tanim ve modeldir. Tiikenmislik kavramini
tic boyutlu bir kavram seklinde degerlendiren Maslach bu boyutlarin; duygusal tiikenme
(emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basar1 (personal
accomplishment) oldugunu ileri stirmiistiir (Maslach ve Zimbardo, 1982). Bu bdliimde

bahsi gecen bu li¢ boyut detayl sekilde ele alinacaktir.

2.1.5.1. Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion) Boyutu

Maslach’in tiikenmislik modeli duygusal tiikkenmenin tiikenmislik kavraminin
kisisel stres boyutunu temsil ettigini &ne siirer. Uzerinde en ¢ok durulmasi gereken boyut
olarak kabul géren duygusal tiikenme boyutu, es zamanli olarak tiikkenme duygusunun
baslangici ve en belirgin gostergesi olarak goriiliir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Insanlarla karsilikli iligkilerin yogun sekilde bulundugu islerde ¢alisan kisiler
fiziksel ve duygusal olarak kendisini fazla yorgun ve yipranmis hissetmektedirler.
Duygusal acidan asir1 yogun ¢alismak zorunda kalan kisiler kendi siirlarin1 zorlamakta
ve insanlardan gelen yogun isteklere cevap vermeye calisirken ezilmektedirler. Tam da

bu noktada bir tepki olarak duygusal tiikenme durumu ortaya ¢ikmaya baglar (Maslach ve
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Jackson, 1981). Duygusal olarak tiikkenme hissi i¢ine giren c¢alisan kisiler bir siire sonra
kendini ise verememe ve miisterilere karsi sorumlu hissetmeme gibi sorunlar yasamaya

baslarlar (Cordes ve Dougherty, 1993).

Duygusal tilkenmenin asil sebebi yogun c¢alisma temposu ve kisilerin
yapabileceklerinden fazla igin iistesinden gelmeye c¢aligmalaridir. Duygusal tiikkenme
yasayan bireyler kendisini asir1 yorgun, bitkin ve digerleri tarafindan kullanilmis hissine
kapilirlar (Maslach ve Goldberg, 1998). Gergin ve engellenmis olma hissi i¢inde olan
calisanlara ertesi giin ise gitmek zorunda olmak bir kabus gibi gelmektedir (Cordes ve
Dougherty, 1993). Bu durumu yasayan ¢alisanlar, kendilerini yeni bir giin veya hizmet
verilecek bir sonraki miisteri i¢in gereken enerjiden yoksun hissederler (Maslach ve
Goldberg, 1998).

2.1.5.2. Duyarsizlasma (Depersonalization) Boyutu

Tiikkenmiglik sendromunun ikinci boyutu olan duyarsizlasma, tlikenmislik
kavraminin bireyler arasi iletisim boyutunu ifade eder (Maslach ve Goldberg, 1998).
Maslach ve Jackson’a (1981) gore bu boyut, tiikenmislik kavraminin ii¢ boyutundan en
sorun olanidir. Kisiler arasinda kurulan iletisim ve etkilesimde ortaya c¢ikan sorunlar
titkenmislik sorununu kisisel bir sorun olmaktan ¢ikararak kurum icine yayilan bir tiir
salgin hastalik formuna sokmaktadir. Maslach tarafindan gelistirilen tiikenmislik modeli
uyarinca duygusal tiikenme durumunu yasayan birey, kendini digerlerinin sorunlarini
¢ozme konusunda yetersiz gérmekte ve buna karsilik duyarsizlasma yoluna gitmektedir
(Maslach ve Jackson, 1981). Is geregince etkilesim icine girdigi diger insanlar ve ise kars1
soguk, ilgisiz, kat1 ve yer yer insani olmayan saldirgan tutum igine girmeleri olarak
tanimlanan duyarsizlagsma, is ile ilgili gelistirilen idealist diisiincelerin de kdrelmesine

isaret eder (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).
Bu boyut icerisinde, Ozellikle ¢aligma ortaminda etkilesim icinde bulunulan

calisma arkadaglar1 ile ilgili iletisim siire¢lerinde bozulmalar ve sorunlar ortaya ¢ikmaya

baslar. Kimi sebeplerle siddet seviyesi kisiler arasinda farklilagabilen bu sorunlar 6zetle
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sOyle siralanabilir (Siirgevil, 2005: 39; Torun, 1995: 7; Maslach ve Jackson, 1981):

* Kisilerle kurulan etkilesimin mininum seviyeye indirilmesi,

* [letisim siireglerinde kaba ve kiric1 davranislar igine girilmesi,

* Karsisinda bulunan kisilerin isteklerinin gérmezden gelinmesi,

* Etkilesim i¢inde bulunulan kisilere bir nesne gibi davranilmast,

* Isyerine kars1 uzak, umursamaz ve kiigiimseyici tutum takinilmast,

* Calisma arkadaslar tarafindan kétiiliige maruz kalinacakmais hissi
olusmasi,

* Aldirmaz ve katim tutumlar i¢inde olunmasi,

* Insanlari iyi, kotii seklinde smiflandirmast.

Duyarsizlasma durumunu yasayan kisiler tiim yasamlarinin digerleri tarafindan ele
gecirildigini ve onlar tarafindan kontrol edildigini diisiiniir ve bu ylizden insanlari
hayatindan ¢ikararak kontrolii tekrar eline almaya g¢alisir (Wright ve Douglas, 1997).
Duyarsizlagsma bireylerin kendisini, tiikkenmek, hayal kirikliklarindan korunmak ve
yasanilan ruhsal gerilimden bilerek ve isteyerek uzaklasabilmek i¢in uyguladig: bir tiir

savunma taktigidir.

2.1.5.3. Bireysel Basari (Personal Accomplishment, Self-Efficacy) Boyutu

Maslach bireysel basariy1; bir problemin ¢6zebilmek ve bu konuda bireyin
kendisini yeterli gormesi olarak tanimlamistir. Buradan hareketle basarisizligi da bir
problemin ¢oziilememesi ve kisinin kendisini bu konuda yetersiz gormesi olarak tanimlar
(Maslach ve Jackson, 1981). Diisiik bireysel basar1 duygusu tiikenmislik kavraminin bir
parcasini olusturur ve genellikle diger iki boyutun sonucunda ortaya ¢iktig1 kabul edilir.
Bu yaklasima gore; duygusal tilkkenme ve duyarsizlasmanin sebebi durumunda olan sartlar
belirli bir siire i¢inde calisan kisilerin performanslarini olumsuz yonde etkilemeye

baslamaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Maslach tarafindan ortaya atilan tiilkenmislik yaklasiminin iiglincii boyutu olan

diisiik bireysel basar1 en basit anlatimiyla bireylerin kendilerini negatif ydnde
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degerlendirme egilim i¢inde olmasi seklinde agiklanabilir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001). Kisilerin digerleri ile ilgili olusturduklari negatif diisiinceler belirli bir siire
gectikten sonra kendisine donmeye baslar ve bu diistinceleri kendisi ile 6zdeslestirir. Kisi
digerlerinin kendisini sevmedigini, isi ile ilgili konularda yetersiz oldugunu, karsilastigi
problemlerle basa ¢ikamadigini ve genel olarak basarili olamadigini diisiinmeye baslar ve
bunun sonucunda 6zsaygisinda azalmalar goriiliir (Yildirim, 1996). Bu yiizden diisiik
bireysel basar1 duygusu yetersiz ve basarisiz olma hissi, moral diistikliigii, performansta
diisme, bireyler arasi iletisimde goriilebilecek sorunlar, karsilagilan olumsuz olaylarla
basa ¢ikamama, kendine giiven ve saygi konularinda gerileme gibi belirtileri barindirir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Tiikenmislik sendromuna ait bu {i¢ boyutun aralarindaki farklarin belirlenmesi
biiylik 6nem tasir. Tiikkenmislik ile ilgili gerceklestirilen ¢alismalar da bu {i¢ boyutun
birbirinden farkli nedenlere bagli olarak olustugunu ve farkli sonuglara neden oldugunu
ispat etmislerdir (Lee ve Ashforth, 1996). Buna gore duygusal tiikkenme, isi iliskin asirt
yiiklenme, manevi talepler ve olumsuz ¢alisma sartlari gibi durumlara bagli olarak ortaya
cikarken; duyarsizlagsma ve bireysel basari diizeyindeki gerileme genellikle otorite,
toplumsal destek, performansin degerlendirilmesi ve geri bildirim gibi c¢alisma
sartlarindan kaynaklanan sorunlara bagli olarak meydana gelmektedir (Demerouti, vd,
2000). Ote taraftan duygusal tiikenme, is devamsizliginin da artmasi sonucunu
dogururken, duyarsizlasma ve bireysel basarida diisiisleri isi birakma ve miisteri
memnuniyetinin saglanamamasinin ana sebebi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Schaufeli ve

Enzmann, 1998).

2.1.6. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Giliniimilizde toplumun hemen hemen tamamini ilgilendiren ve i yasaminin en
onemli problemlerinden biri durumuna gelen tiilkenmisligin meydana gelmesinde c¢ok
sayida faktor rol oynayabilir. Bu faktorler bireysel veya oOrgiitsel sebeplere bagl olarak
ortaya ¢ikar. Bu faktorlerin bilinmesi ve farkinda olunmasi sorunun ¢oziilmesi agisindan
onemlidir.

Bireysel faktorler, ¢alisilan ortamin haricindeki 6zelliklerin haricinde orgiitiin
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icinde bulunan diger kisilerden kaynaklanan ve tiikenmeye sebep olabilen ozelliklere
denilir. Ote yandan bu 6zellikler, drgiitsel dzelliklerin kisiler iizerinde olusturdugu etkileri
olumlu veya olumsuz yonlerde etkileyebilir.

Freudenberger (1974)’e gore insanlarin yaslari, medeni durumlari, cinsiyetleri,
sahip olduklar1 ¢ocuk sayilari, egitim diizeyleri, iste ¢alisma siireleri gibi demografik
ozelliklerin yan sira kisilik yapilari, kontrol odaklari, hayatlar1 ve meslekleri ile ilgili
beklentileri, kisisel gereksinimleri, 6z yeterlilik (self-efficacy) diizeyleri, empati
yetenekleri, iskolik veya tembel olma gibi bireysel 6zellikleri tiikenmiglik diizeyleri
tizerinde onemli etkilere sahip olmaktadir. Ayni ortamlarda ve ayni gorevleri yiiriiten
calisanlarin kimilerinde tiikenmislik belirtileri ortaya ¢ikarken kimilerinde ya hig
¢ikmamakta ya da diisiik seviyede belirtiler gostermektedir (Lee, vd, 2003: 535) Bu
durumun sebebi, tiikenmislik tizerinde etkili olan kisisel faktorlerin kisiler arasinda
farkliliklara neden olmasidir. Bunlarin yaninda, kisiler iizerinde strese sebep olan
durumlarin farkli olmasi ve bu durumlara karsilik kisilerin sorunlarla basa ¢ikma yetileri
bakimindan da kisiden kisiye farkliliklar goriilebilmektedir.

Sonug olarak, her bir insan ayr1 ayr tiikenmislik sendromu yasamaya adaydir.
Ancak kimi kisisel oOzellikleri tasiyan bireylerin tiikenmislik duygusunu yasama
thtimalleri digerlerine kiyasla daha yiiksek diizeydedir. Bu o6zellikler; A tipi kisilik
yapisina sahip olunmasi, dis kontrol odakli olunmasi, 6z yeterlilik duygusundan yoksun
olunmasi, empati yetenegine sahip olunmamasi, beklentilerin yiiksek olmas1 ve
demografik ozelliklerin tiikenmeye sebep olabilecek 6zellikte olmasi seklinde
siralanabilir. Tikenmisligin bir kavram olarak ilk ortaya atildigi dénemde bu sorunun
daha c¢ok kisisel bir sorun oldugu varsayilmistir. Geleneksellesen bu bakis agisina gore
sorunun kaynagi bireyin kendisidir ve ¢6ziim de birey ile olacaktir. Ancak zaman
ilerledikce gerceklestirilen arastirmalardan elde edilen veriler sorunun yalnizca kisisel bir
sorun olmadigint ortaya koymustur. Artik giliniimiiz arastirmacilart tiikenmislik
kavrammin kisisel degiskenlerden cok, yapilan meslek ve calisma ortami ile ilgili
degiskenlerle sekillenen ve gelisim gosteren orgiitsel faktorler kaynakli bir sorun oldugu

konusunda goriis birligi i¢indedirler (Maslach ve Leiter, 1997; Cam, 1992).
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Glinlimiizde yapilan ¢alismalar tiilkenmisligi isyeri kaynakli olarak tanimlar. Bu
durumun temel sebebi tiikkenmislik sendromunun ortaya ¢ikmasinda ve gelismesinde
isletmenin fiziki ve yonetimsel 6zelliklerinin etkili olmasidir. Isyerleri ¢alisan kisileri
duygusal ve fiziki agilardan bitkin diisiirebilirler. Isyerlerinde ¢alisanlarin birer makine
gibi oldugunu varsayan yonetimsel Ozellikler c¢alisanlarda olusmasi gereken is
doyumunun da Oniine gecebilmektedir. Bunun sonucunda ¢alinlar coskularini ve
enerjilerini kaybetmekte var basar1 elde ettigi zaman elde ettigi doyum azalmaktadir
(Maslach ve Leiter, 1997: 1).

Tiikenmislik sendromuna etki eden orgiitsel faktorler ile ilgili pek ¢cok ¢aligmalar
ve degerlendirmeler yapilmistir. Fakat bu ¢alismanin odak noktasi agisindan bu boliimde
yalnizca Maslach ve Leiter (1997)’in gelistirdigi ¢calisma hayati alanlar1 olarak tanimlanan
alt1 alan {stlinde yogunlasilarak, bu alanlar ve tiikenmislik arasinda ne tiir bir etkilesim
oldugu agiklanmaya caligilacaktir. Maslach ve Leiter (1997) tarafindan ortaya atilan
diistincelere gore bireysel veya etkenlere baglh tiikkenmislik anlayislar1 bir baslarina bu

sendromun ortaya ¢ikisini aciklayabilmek i¢in yeterli goriilmez.

Maslach ve Leiter yaptiklar1 ¢aligmalarda bu konuya farkli bir perspektiften
bakarak bu iki ana faktorii bir araya getirerek degerlendirmislerdir. Bu anlayisa gore
tilkenmislik olgusunun meydana gelmesine neden olan faktorler, ¢alisma hayatina dahil
olan alanlardir ve sadece bu alanlarin incelenerek gereken degisikliklerin yapilmasina
bagl olarak tiikenmislik 6nlenebilecektir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Maslach
ve Leiter (1997)’in gelistirdigi bu yaklagim kisilerin ve iginde bulunduklari ¢aligma
ortamlarinda karsilasabilecekleri alt1 etkenin uyumlulugu ya da uyumsuzlugunu konu alir.
Bu modele gore tikkenmislik is ile ilgili istekler ve ¢alisan kisilerin gereksinimleri arasinda
temel bir uyusmazligin sonucunda ortaya ¢ikan ve yavas bir sekilde gelisim gosteren bir
siirectir. Model tiikenmislik sendromunun art1 ve eksi uglar1 oldugunu ileri siirer. Is ile
ilgili istekler ve ¢alisan kisilerin gereksinimleri arasinda olusacak fark ne kadar ¢ok ise
tilkenme ihtimali de o derece yiiksek diizeyde olacaktir. Calisanin ve isin birbiri ile
uyumlu olmasi, orgiitsel baglilik, is doyumu, performansta artis ve ise sadakati ¢ok sayida

yarar1 da ardindan getirmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).
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Tiikenmislik iizerinde etkisi olan ve ig yasaminin alani seklinde tanimlamasi
yapilan alti 6nemli faktor: Is Yiikii, Kontrol, Odiil, Aidiyet, Adalet ve Degerler’dir.
Kisilerin is yasamu ile ilgili bu alt1 konuda is ile arasinda ger¢eklesecek uyum diizeyi, ise
baglanma, bu alanlardan biri, birka¢1i veya tamamui ile kisi arasinda gergeklesecek
uyumsuzluk diizeyi deis iliskilerinin bozulmasi ve tiikkenmislik sonuglarina sebep olacaktir
(Leiter ve Maslach, 2001). Bu alanlarin birbirleri ile olan yakindan iliski ve
etkilesimlerine ragmen, hepsi ayr1 ayri, kisi ve is arasinda gergeklesecek olan etkilesim
tizerinde, farkli bakis agilarinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001).

Bununla birlikte tiikenmislik tizerinde etkisi bulunan orgiitsel faktorler bu alti
faktor ile sinirli degildir. Tiikenmislik {izerinde etkili olan ve arastirmalar sonucunda

belirlenmis diger faktorler asagidaki gibi 6zetlenebilir;

* Orgiit i¢indeki catisma yogunlugu,

* Kararlara katilim,

* Mesai siirelerinde uzamalar,

* Orgiit ici iletisim siirecleri,

* Sosyal destekler,

* Rol ¢atigmalar1

* Rol belirsizlikleri,

* Calisilan yerin fiziksel sartlar1,

* Kariyer planlamasi sorunlari,

* Calisma ortaminda duygusal ve cinsel taciz (mobing),
* Is giivenliginde ortaya ¢ikan sorunlar,

* Y 6netim kadrolart ile ilgili sorunlar ve liderlerin liderlik tarzlari,
* Is standardizasyonu,

* Orgiitsel kiiltiir,

* Yeniden yapilandirma,

* Kiiglilme
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2.1.7. Tiikenmigligin Belirtileri

Tiikkenmislik en kisa tanimiyla kisilerin yaptiklar1 is ile ilgili olumsuz tutumlar
icine girmeleri, hizmet etmesi gereken kisilerle ilgili duyarsiz hale gelerek isini olmasi
gerektigi sekilde yapmamasi ve / veya bir ¢alisan olarak kendi ile ilgili negatif diigiinceler
icine girmesidir (Cherniss, 1980; Maslach ve Jackson 1981). Bu sendrom birden bire
ortaya ¢ikmaz. Siire¢ icinde belirli asamalardan gecerek belirti gostermeden ilerleme

egilimindedir.

Glinlimiiz toplumlarinda tiikenmislik sendromu bazi kiigiik belirtiler vererek

baglar. Potter (1995:1) bu belirtileri soyle siralar;

* Engellenmis olma duygusu,

* Duygusal patlama nobetlerd,

* Yalniz kalma istegi,

* Ise ve kendine yabancilasma hissi,

* Performansta diisiisler,

* Alkol, sigara, ila¢ veya madde kullaniminin artmas.

Bu belirtilern fark edilmemesi ve 6nlem alinmamasi sendromun gittikce daha
derinlemesine etkiler birakmasina neden olur. Bunun sonucunda isten ayrilma, bazi
fiziksel hastaliklarin ortaya ¢ikmasi gibi insanlarin yasamlarini derinden etkileyecek
sonuclar goriilebilir. Potter (1995: 1) calistig1 yerde tiikenmislik duygusu icinde olan

calisanlarin kii¢lik bir kisminin 6zel yagsaminda sorunlar yasamadigini ileri siirmektedir.

Tiikenmislik, bir¢ok belirtinin bir araya gelerek olusturdugu bir belirtiler toplulugu
seklinde tanimlanabilir. Tiikenmislik yasayan kisiler genel olarak is doyumunda eksilme
ve yorgunluk ile bir karmasa durumu i¢ine girer. Fakat bu durumun agikca ifade edilmesi
veya adma tiikkenmislik denilmesi i¢in kisilerin elinde bagla belirtilerin de olmast
gereklidir. Belirtilerin net bir bi¢imde ortaya c¢ikamamasi durumunda kisiler igin

tilkkenmiglik tanis1 koymak da zorlagmaktadir (Cam, 1992). Belirtilerin arka planda
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birakilmasi ilerlemesine ve daha da basa ¢ikilamaz bir duruma gelmesine neden olur. Bu
yiizden tilkenmiglik kavramina iligkin sinsi belirtilerin saglikli bir sekilde 6grenilmesi ve
bu konuda bir bilince sahip olunmasi rahatsizligin dogru zamanda teshis edilmesini

kolaylastirabilir.

Tiikenmiglik ile ilgili belirtiler kisiler arasinda farklilagabilir. Ancak genel bir

siniflandirma ile fiziksel, psikolojik ve davranigsal olarak bu belirtiler agiklanabilir.

2.1.7.1. Fiziksel Belirtiler

Freudenberger ve Richelson (1981: 43) tiikkenmislik yasayan kisilerin genel olarak
i yasamlarinin ilk donemlerinde iistiin basar1 gdsteren, ise karsi iist diizeyde motive
olabilen, 6zgiiveni ve dzyeterligi yiiksek, uzun mesai saatlerinde ¢alismaya istekli kisiler
olduklarini soyler. Zamana bagli olarak meydana gelen bazi sebeplere bagl olarak bu
kisilerin biyolojik yapilarinda sorunlar goriilmeye baglanmakta ve bu da kisilerin
enerjilerini somiirmeye baslamaktadir. Kisilerde goriilen bu enerji tilkenmesi fiziki olarak

ciddi sorunlar yasamalarinin sebebi olarak degerlendirilir.

Tiikenmislik fiziki agidan 6ncelikli olarak hafif belirtilerle kendini gdsterir. Bunlar
yorgun ve bitkin hissetme, bas agrilari, uyku diizeninde bozukluk gibi belirtilerdir. Bu
hafif belirtilerin sonrasinda eger tan1 konulamaz ve gereken Onlemler alinamazsa uzun
siiren soguk alginligi, enfeksiyon hastaliklari, kilo verme ya da asir1 kilo alma, nefes alip
vermede zorlanma, agr1 ve siz1 hissetme, sindirim sistemi rahatsizliklari, tansiyon ve
kolesterolde yiikselme, kas spazmlari, kalp carpintilar1 ve cilt rahatsizliklar1 ortaya
cikabilir (Freudenberger, 1974; Maslach ve Jackson, 1981; Maslach ve Leiter, 1997,
Potter, 1995: 10; Cam, 1992). Burada sayilan belirtilen dolayr devamli bir sorun
yasaniyorsa vakit kaybetmeden onlem alinmalidir. Ciinkii bu belirtiler her ne kadar

hastalik gibi goriinse de tiikenmislik belirtisi olma ihtimali de bulunmaktadir.
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2.1.7.2. Psikolojik / Duygusal Belirtiler

Psikolojik belirtiler, tiikenmislik yasayan kisilerde goriilebilecek diger belirtilere
oranla daha az belirgindir. Bu belirtiler; engellenmislik hissi ve sinirlilik, psikolojik
incinmeye agiklik ve psikolojik sorunlar, nedeni bilinmeyen huzursuzluk ve tedirginlik
duygusu, sabirsizlik, 6zgiiven eksilmesi, ¢evreye karsi diismanlik duygusu, giigsiizliik,
enerji kayb, is ile ilgili imitsizlik, diger insanlar1 elestirme, ilgisizlik, aile i¢i sorunlarda
artis, tatminsizlik, hayata kars1 negatif tutumlar gelistirme, nezaket, saygi ve arkadaslhk
gibi olumlu duygularda azalma, diisiincelerde belirsizlik ve karmasiklik, asilsiz slipheler
ve paranoya, depresyon, sugluluk hissi ve caresizlik olarak siralanabilir. Ayrica
titkenmisligin psikolojik belirtileri isten ayrilma diisiincesi ve sik sik is devamsizligi istegi
seklinde kendini gosterir (Perlman ve Hartman, 1982; Leiter ve Maslach, 1988; Cam,
1992; Tiimkaya, 1999; Sabuncuoglu, 1996; Potter, 1998).

Bu belirtilerin ortaya ¢ikmasi ile kisinin basarili olma giidiisti zarar goriir. Bir seyi
basarmak ile ilgili 6zgiiven eksikligi yasayan kisilerde tiikenmisligin diger belirtileri de
ortaya ¢cikmaya baglar. Bu noktada tiikenmislik hissinden kurtulmak zor hale gelir. Ciinkii
artik birey; yasadigi hayal kirikliklari, engellenmislik ve sugluluk hissine bagli olarak

kendisini basarisiz ve ise yaramaz biri olarak gorecektir.

2.1.7.3. Davranissal Belirtiler

Davranissal belirtiler diger belirti kategorilerine kiyasla diger kisiler tarafindan
daha kolay sekilde farkedilebilen belirtilerdir. Unutkan olma, basarisizlik hissetme, aile
icine artan ¢atisma, motivasyon diisiikliigii, aniden 6fkelenme, ani sinir patlamalari,
gittikge siklasan aglama nobetleri, yalnmiz kalma istekleri, alingan olma ve takdir
edilmedigini diisiinme, isi yavaslatma, hirsizliga yatkin duruma gelme, isten uzaklasma,
isi ile ilgili gitgide artan diizeyde hosnutsuzluk, hizmetlerin niteliginde bozulma, hizmet
verilen miisterilere karsit hatali miidahaleler ve hizmet verilen miisterilerdeki sikayet
artiglari, evrak veya kayitlarla ilgili usulsiizliikler, diisiik performans, ¢alisma ortaminda

alayci veya suglayici tutumlar igine girme, is doyumsuzlugu, farkli bir meslekte caligmak
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icin heves, ise ge¢ kalma veya devamsizliklarda goriilen artiglar, orgiitsel baglilik
diizeyinde diisiis, is giicli devrinde yiikselis, hastaliklara bagli sebeplerle igse devamsizlikta
artis, isi birakma ve farkli igler yapma istegi olarak siralanabilir (Freudenberger ve
Richelson, 1981; Perlman ve Hartman, 1982; Maslach ve Leiter, 1988; Cam, 1992; Potter,
1998).Bu belirtilere benzer nedenlerle huzurlu hissedemeyen ve yaptigi islerden keyif
alamayan kisilerin o iste tutunmasi da zorlasacaktir. Bu durumda kisi karsisina ¢ikan
problemleri unutmak amaciyla kendini degisik alanlara yonelme istegi i¢inde bulur. Bu
isteklerin i¢inde asir1 yemek yemek, asir1 sekilde ¢ay, kahve veya madde tiiketmek yer
alabilir. Bunlara ek olarak uyku diizeninde bozulmalar kisi iizerinde ciddi bir baski unsuru
haline gelir. Uykusuzluga bagli olarak ortaya ¢ikan gerginlik durumundan kurtulmak igin
kisi sakinlestirici ya da uyusturucu haplar almaya baslar. Bunlarin sonunda kiside saglik

sorunlaribas gosterir ve is verimi diiser.

2.1.8. Tiikenmigligin Sonuclar

Bireyler ve orgiitler agisindan meydana getirdigi negatif sonuglardan dolay:
tilkkenmislik sendromu Onemle {izerinde durulan bir konu olmaktadir (Cordes ve
Dougherty, 1993). Ancak tiikenmisligin neden oldugu olumsuzluklara iliskin kesin
yargilar igceren bir g¢aligmadan bahsetmek miimkiin degildir. Bu durumun sebebi
tiikkenmislige etki eden faktorlerin yol a¢tig1 hasarin kisiden kisiye ve zamana bagl sekilde

degisiklik gostermesidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 307).

Tiilkenme olgusu kisiler iizerinde hem gegici hem de kalict sorunlara neden
olabilmektedir. Ancak bu tiir sorunlarin gériilmesinden 6nce 6nce tiikenmislik olgusunun
fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtileri gozlenerek sorunlarin gegici mi kalict mi1
olacagi konusunda bilgi sahibi olunabilir. Bu yiizden tiikenmisligin belirtileri ile ilgili
aciklanan durumlar, ayn1 zamanda tiikenmisligin sonuglar1 olarak da ele alinabilir. Bu
bolimde kisaca bahsedilecek olan bu sonuglar her ne kadar yalnizca tilkenmislik olgusuna
0zel sonuglar olmasa da yaganabilecek sorunlarin ne kadar biiyliyebilecegi ve hem bireye
hem de orgiite ne kadar biiylik zararlar verebilecegi goriilebilmektedir (Cordes ve
Dougherty, 1993).
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Calismanin bu boliimiinde tiikenmisligin sonuglari; tiikenmisligin kisiler, ¢aligma

yasami ve aile yagami lizerinde meydana getirebilecegi olumsuz etkiler ele alinacaktir.

2.1.8.1. Tiikenmisligin Kisiler Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Orgiitsel baglilikta calisanlarin drgiit ile zdes amaglara sahip olmasi her iki taraf
icin de biiyiik 6nem tasimaktadir (Sargut, 1994: 101). Calisan kisilerin kendilerini 6rgiite
ait hissetmeleri ve siireglere katilimlarini arttirma konusunda da orgiitsel baglilik kavrami
on plana ¢ikmaktadir (Yalgin ve Iplik, 2005: 397). Bu bagh hisetme durumu calisanlarin
yaptiklari islerle kendilerini biitiinlestirmelerine ve orgiitiin kiiltlirline samimi bir sekilde
uyum saglamasinda, kisilerin orgiit ile aralarinda gergeklesen psikolojik bagi aciklar ve
calisanlarin Orgilite duygusal olarak yonelmelerinin anlasilabilmesinde ve Orgiitsel
amaglara ulasilabilmesinde etkili olmaktadir (Akinci, 1998: 57). Uyeler ve orgiitler
arasinda yazili olmayan bir tiir baghlik sozlesmesi bulunmaktadir. Bu sozlesmeye
uyulabilmesi yonetimsel olarak Orgiitiin lyelerine bakis agilart ile dogrudan
iligkilidirTiikenmisligin kisiler lizerinde goriilen en 6nemli etkileri genellikle fizyolojik
sorunlara olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ancak bu sorunlar tiikkenmislik olgusuna
baglanmamakta ve bu acidan ele alinarak iizerinde durulmamaktadir. Kisi yasadigi
rahatsizligin bir saglik sorun oldugunu diisiiniir ve ilag kullanarak bu hastaliklar
tyilestirmeye c¢alisir. Ancak bu gibi rahatsizliklarin altinda yatan gercek sorun tilkkenmislik
oldugunda, yasanan hastalik icin ila¢g ya da doktor tedavisinin ¢dziim olmayacagi bir
gercektir. Cagimizda yaygin sekilde gézlemlenen pek ¢ok hastalik mikrop, viriis, bakteri
gibi zararli bazi mikroorganizmalarin meydana getirdikleri sorunlardan cok insan
viicudunun stresli durumlara uyum saglayamamasindan kaynaklanir (Tutar, 2000: 259).
Stresin sonucunda ortaya ¢ikabilecek fizyolojik sorunlar; dolasim sistemi ve kalp damar
hastaliklari, solunum sistemi hastaliklari, sindirim sistemi hastaliklari, lireme sistemi
hastaliklar1, i¢ salgi bezi hastaliklari, deri hastaliklari, hareket sistemi hastaliklar1 ve
migren olarak sirlanabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 310). Sayilan bu hastaliklarin
tilkkenmislik duygusu yasayan kisilerde goriilebilme olasiligi, tiikkenmislik ile stres

arasindaki bag nedeniyle yiiksektir.
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Tiikkenmiglik sonucunda meydana gelen rahatsizlik ve hastaliklara karsi insanlar
duygusal baz1 savunma mekanizmalar gelistirir ve kendini koruma altina almaya calisir.
Kisinin tiikenme olgusunu yasadig1 donem iginde karsilastigi fizyolojik problemler, onun
psikolojik durumu iizerinde de olumsuz etkiler olusturabilecektir. Bu gibi durumlarda
depresyon, kaygi, caresizlik ve 6zgiivende kayiplar gibi (Kahill, 1988) tilkenmiglige
iliskin belirtilerin kisi iizerinde meydana getirdigi tahribat psikolojik sagligin
bozulmasinin da nedeni olabilmektedir. Fiziksel ve psikolojik konularlailgili ortaya ¢ikan
bu tip problemler kisi {istiinde olumsuz etkilere neden olmakta ve kisinin kendine olan
saygisinl ve giivenini azaltmaktadir. Bu tiir duygulara sahip olan kisiler bir siire sonra
kendilerini ise yaramaz hissetmeye baslar. Isyerinde yeteri kadar iyi isler yapamadigin
diisiinen kisilerde performans sorunlar1 ortaya ¢ikar ve kisi bu noktada kendini suglama
egilimine girer. Bu egilim, ¢alisanlarin ¢alisma ortaminda kurduklari iletisim siireglerinde

de bozulmalara neden olur.

Bahsedilen bu nedenlere bagli olarak kendini duygusal acidan bitkin ve degersiz
hisseden kisiler daha kolay sinirlenme ve 6fke nodbetlerine girme egilimi tasirlar. Bu
sonuglar calisanin, tilkenmislik boyutlarindan duygusal tiikenme ve kisisel basarida
diisme boyutlarini yasadigin1 gosterir. Aciga ¢ikan bu tedirgin olma durumu ve 6fke
ndbetleri yalnizea digerlerine karst degil kendine kars1 da gelisebilir. Bu durum siiphe ve
paranoyayi da tetikler. Tiikenmislik duygusu i¢inde bulunan Kisi, etrafinda bulunan tiim
insanlarin onun hayatini1 zorlastirmak amaciyla hareket ettigini diisinmeye baslayabilir
(Maslach ve Zimbardo, 1982: 75-76; Freudenberger ve Richelson, 1981: 62-65).
Tiikenmislik duygusu i¢inde olan calisanlar, miisterilerle veya calisma arkadaglar ile
olumsuz davranislar iginde etkilesim kurmaya baslarlar (Corcoran, 1986). Ote taraftan isi
birakma, i veriminin diigmesi, iletisim kalitesinde diisme ve diisiik seviyeli is doyumu
meydana gelir (Kahill, 1988). Bu sonuglar da ¢alisanin, tiikkenmisligin duyarsizlasma

boyutu ile ilgili karsilastig1 sonuctur.
Birey, karsilastigi sorunlarla basa ¢ikabilmek veya arka plana atabilmek i¢in

sigara, alkol, ila¢ (agr1 kesici, uyku ilaci, antidepresanlar gibi), sakinlestirici veya

uyusturucu 6zelligi olan hap ve maddelere yonelebilir ve bu alkolik olmak ya da ilag
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bagimlisi olmak gibi ¢ok daha iiziicii sonuglarla bireyi bir ¢ikmaz i¢ine sokabilir (Maslach

ve Zimbardo, 1982: 74).

2.1.8.2. Tiikenmisligin Calisma Yasam: Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Tiikenmislik, ilk olarak kisisel olarak etkili olan ve ilk etkisinin kisinin kendisine
olustugu bir sorundur. Fakat bu etki siire¢ i¢inde kisisel olmaktan ¢ikmaktadir. Calisan
kisinin viicut dengesinin bozulmasina ve moral kayb1 yagamasina sebep olan tiikkenmislik,
calisma yasami lizerinde de negatif etkiler olusturabilmektedir.

Tiikenmiglik olgusu bir tiir bulagici hastalik gibi sendromu yasayan kisinin
etrafinda bulunan diger kisileri de etkisi altina alabilir. Bir 6rgiit icinde tilkenmislik
yasayan kisilerin varligi diger orgiit liyeleri ve paydaslari da huzursuz edebilir
(Freudenberger, 1974). Tiikenmisligin ¢alisma yasamina iliskin sonuglar1 6zetle; bireysel
performans diisiisleri, miisterilere gosterilen ilgide disiis, ise devamsizlikta ve is

degistirme isteklerindeki ytikselis olarak siralanabilir (Jackson ve Maslach, 1982).

Maslach ve Zimbardo’ya (1982) tiikkenmislik ¢alisma yasami listiindeki en 6nemli
etkisinin kisinin verimliliginde meydana gelen diisme oldugunu 6ne siirer. Bu diisiis
genellikle gerceklestirilen gorevlerin nitelik ve kalitesinde ortaya ¢ikmaktadir.
Performans ve verimlilikte yasanan diisiisiin sonucunda calisanin motivasyonu da diiser
ve kendisini engellenmis hissetmeye baslar. Bu durumda kisi yerine getirdigi gorevlerle
ilgili umursamaz bir tavir igine girer ve bu goreve yonelik olarak basarili olmak gibi bir
kaygidan kendini arindirir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 77). Calisan kisinin is ortamina
kars1 gelistirdigi bu tavir basarida diisiislere dolayisiyla orgiit bagarisinin diismesine sebep
olur. Buradan hareketle tiikkenmislik olgusunun hem calisan kisiler hem de orgiit tizerinde

agir maliyetlere neden olabilecegini s6ylemek miimkiindiir (Maslach ve Leiter,1999).

Tiikkenmigligin calisma yasamina yonelik bir diger negatif etkisi de, hizmet verilen
kisilere karsi gosterilen ilginin diismesidir. Tiikkenmislik yasayan calisanin, kendisi
disindaki bireylere olan bakis a¢ilarinda bozulmalar meydana gelmekte ve diger tiim

insanlar1 bir nesne biri gormeye baslamaktadirlar. Boylece calisan, hizmet verilen diger
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insanlarin isteklerine ve gereksinimlerini 6nemsemeyen, diisiincesiz, saygisiz, kaba ve
duyarsiz bir sekilde hizmet vermeye baglar (Izgar, 2001: 25). Bunun sonucunda ¢ikan
kalitesiz hizmet ise hem Orgiitii hem de hizmet verilen diger insanlari olumsuz yonde

etkiler. Bu durum tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu ile ilgilidir.

Tiikenmisligin ¢aligma yasami {izerinde olusturdugu bir diger olumsuz etki de
calisanlarin elde edecekleri is doyumu iizerinde yaratacagi olumsuz etkidir. Akcamete,
Kaner ve Sucuoglu (1998) gerceklestirdikleri ¢aligmada ¢alisanlarin is doyumlari ile
tikenmislik arasinda giiglii bir korelasyon oldugunu belirlemislerdir. Yaptig1 islerin
sonucunda doyum elde edemeyen ve orgiit icinde arzu ettigi calisma ortamini elde
edemeyen c¢alisanlarda, {ist seviyede goriilebilen moral ve motivasyon eksikligi, onlarin
ise devamsizlik yapmalarmi ya da isi birakmalarin1 saglayabilmektedir (Rocca ve
Kostanski, 2001).

Tiikenmislik ile ilgili sorunlarin ¢alisanlarin is devri hizlarini aritmasi da isveren
acisindan ekstra maliyet anlamma gelmektedir. Ote taraftan is devamsizli1 ya da ise
geldigi halde stireglere katki saglayamama/ isten kaytarma (presenteeism) gibi durumlar
da, isyerlerindeki maliyetlerin artmasina ve verimliligin diismesine neden olur (Rocca ve

Kostanski, 2001).

Tilikenmislige bagl sorunlarin orgiitler listiindeki negatif yonlii sonuglarindan biri
de tiikenmislik yasayan ¢alisanin isi birakmak istemesi fakat bunu gercgeklestirmek igin
gerekli cesareti gosterememesi ve istemeye istemeye ise devam etmesidir (Cooley ve
Yovanoff, 1996). Orgiit icinde mecburen kalan kisilerde goriilen devamsizlik, hastalik
hastalig1, savurganlik ve is kazasi risklerindeki yiikseklik de biiylik maliyetlere neden
olabilmektedir. Bu durumda meydana gelecek olan is doyumundaki ve oOrgiite olan
baglilik diizeyindeki azalmalar ve is ile ilgili konulardaki duyarsizlik tutumu orgiitsel
basar1 ve verimliligi ciddi anlamda azaltacaktir. Tiikkenmisligin calisma yasamini
ilgilendiren negatif etkilerinden biri de is siireglerinde kalite diisiisleri ve is kazalarindaki
artiglardir. Yasadigi sorunlara bagli olarak kisiler ise yogunlasamazsa hata yapma

olasiliklar1 artar. Bu durumda olan kigilerin hatali {iretim yapmalar1 da kaginilmaz
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olacaktir.

Tikenmislik duygusu iginde olan kisiler digerleri ile girdikleri iletisim
siireclerinde catismalarin kaynagidirlar. Ayrica siireglerin devamliligina da engel olarak
isin yavaglamasina neden olabilirler. Tiikenmislik ile ilgili problemlerin bireyler arasi
iletisim yoluyla ¢evrede bulunan diger bireylere yayilmasi bu olumsuzluklarin herkese
bulagsmasina neden olmaktadir. Burke ve Greenglass (2001) tiikenmislik ile ilgili salgin
bir hastaliga benzer ve bir siire sonra 6rgiitte bulunan diger insanlara da bulasir ifadelerini
kullanmiglardir. Sonug olarak, tiikkenmislik kavrami boyutlar: ne olursa olsun. giicii hangi
seviyede olursa olsun dolayli veya dolaysiz olarak Orgiitlere biiyliik maliyetlere neden

olabilmektedir (Reynolds ve Tabacchi, 1993).

2.1.8.3. Tiikenmisligin Aile Yasamina Olan Olumsuz Etkileri

Tiikenmislik sadece kisinin kendisine veya ¢alisma yasamina degil aile yasami
tizerine de olumsuz yonde etkiler birakabilmektedir. Tiikenmislige bagli olarak gelisen
psikolojik sorunlar davranis ve tutumlarda bozukluklara ve kisiler arasinda iletisim
sorunlaria yol a¢tig1 i¢in kisinin ailesi ile olan iletisiminde de etkili olabilmektedir

(Maslach ve Zimbardo, 1982: 73; Burke ve Greenglass, 2001; Potter, 1996: 1).

Mesai saatinin bitmesinin ardindan duygusal tiikkenmislik yasayan kisi evine
geldiginde gergin olmaktadir. Calisan kisilerin egleri ile gerceklestirilen bir calisma
duygusal tiikkenmiglik hissi yasayan c¢alisanlarin isyerinden ofkeli, mutsuz, gergin ve
kaygili bir ruh hali i¢inde geldiklerini ve bu durumun aileleri ile olan iligkilerinde onlar1

iletisime kapal1 hale getirdigini ortaya koymustur (Jackson ve Maslach, 1982).

Calisan kisiler isyerinde maruz kaldig1 sorunlara bagli olarak duygusal tiikenmislik
yasayabilirler. Bu durum onlarin 6zel yasamlar iizerinde de ciddi olumsuz etkilere neden
olabilir. Tiikenmislik duygusu yasayan kisilerin esi ¢ocuklar1 ya da anne - babasi
kendilerini ihmal edilmis ve yalniz hissedecekler, bireyin kendileri ile birlikte olmaktan

dolayr memnuniyetsizlik yasadigim1 distineceklerdir. Bu nedenle de bireyi
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suglayacaklardir. Zaten yasadig: tikkenmislikten kaynaklanan sugluluk duygusuna sahip
olan birey, ailesi tarafindan da bu tarz bir su¢lama ile daha ciddi sorunlara itilecektir. Bu
durum aile i¢i ¢atismalarin yasanmasina, aile fertlerinin birbirlerinden uzaklagmalarina,
bosanmalara ya da ayri1 evde yasamalara, ¢ocuk ve ebeveynin birbirinden kopmasina

neden olmaktadir.

Ote taraftan calisan kadinlar mesailerinin ardindan evlerinde es, cocuk, aile
biiyilikleri ya da ev isleri ile ilgili lizerlerine yiiklenen gorevleri de yerine getirmeleri
sebebiyle ev ortaminda bile ¢alismaktadirlar. Bu durum kadinlarin ¢alisma yasamai i¢inde
gosterecekleri basar1 ve performans iizerinde olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Her
iki sorumluluk nedeniyle fazladan efor harcamak zorunda kalan kadin bu iki énemli
gorevin (is ve aile) yerine getirilmesi konusunda sorunlar yasadigi zaman tilkenmislik
hissine kapilabilmektedir. Bunun sonucunda kadinlar iki goéreve bagli tiikkenmislik
yagsamasalar bile sorumluluklarindaki agirliga ve yogunluga bagli olarak bireysel
ihtiyaglarim1  giderememekte ve kendilerine vakit ayiramamaktadir. Bu baglamda
kadinlarin tiilkenmislik yagama ihtimalleri erkeklere gore daha yiiksektir. Aile yagamu ile
tilkenmislik iliskisi ele alinacak olursa eslerin her ikisinin de ¢alistig1 aile yapilarinda aile
tiyeleri arasinda gerceklesecek olan iletisim niteligi ile tiikenmislik arasinda bir bag
oldugu goriilebilir. Isyerinde iistlendikleri rol ile aile icindeki iistlendikleri rol arasinda bir
denge kuramayan esler tiilkenmislik yasamaya daha yatkin hale gelmektedir. Ote taraftan,
evlilik ve aile yasamindan eld edilen doyum ile aile kavramimin pozitif olarak
algilanmasina bagli olarak tiikkenmislik riskinde azalma oldugu da tespit edilmistir

(Tevriiz, 1996).

Aile i¢inde catismalarin kaynagi durumunda bulunan bir konu da eslerin is ile ilgili
fazla mesaileridir. Buradaki fazla mesai kavrami sadece isten ge¢ gelmek degil eve
doniildiigiinde de is ile ilgili aktivitelerin yiiriitiiliiyor olmasidr. Is ile ilgili aranmalar,
aksam veya gece saatlerinde igse ¢agrilmalar gibi durumlara bagli olarak 6zel yasamin
kisitlanmasi ve engellenmesi aile i¢inde biiyiik ¢atismalara neden olabilir. Yaganan bu tiir
durumlarin en rahatsiz edici yani aciliyet ve tekrar ise doniilmesini gerektiren konunun ne

zaman c¢ikacagl ile ilgili belirsizlik kisileri ev ortaminda rahatlamis bir durumda
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oturmaktan ve dinlenmekten alikoymaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 83). Yani sira
kisilerin yegane rahatlama yolu olan aile i¢i iletisimde kesintilerin yaganmasi ve bu
durumun sik sik tekrarlanmasi aile iyelerinin birbirinden uzaklagmasi sonucunu
doguracaktir. Ailede goriilen tartismalarin ve problemlerin g¢ogalmasi ciddi ailevi
sorunlara neden olabilir ve sonucunda ayriliklar veya bosanmalar gibi istenmeyen olaylar

yasanabilir (Siirgevil, 2005: 89).

Glinlimiiz toplumlarinda ¢alisanlar is yasamlarinda basari elde edebilmek icin 6zel
yagsamlarindan ddiinler vermek zorunda kalmakta ve bu nedenle evlilik ve ¢ocuk yapma
konularinda c¢ekimser kalabilmekteler veya evli olan kisilerde de bosanmalar
goriilebilmektedir. Bu noktada g6z ardi edilmemesi gereken en 6nemli nokta sudur; aile

yasaminda elde edilecek olan diizen ve huzur is yasamindaki basarinin anahtaridir.

2.1.9. Tiikenmislikle Basacitkma Yollart

Orgiitler iizerinde tiikkenmislik ve neden oldugu sorunlar iizerine ¢ok sayida
calisma yapilmistir. Yapilan bu caligmalarin birgcogunun amaci tilkkenmisligin azaltilmasi
veya tilkenmisligin meydana gelmesinin engellenmesi tizerinde durmustur.

Tiikenmislikle basa ¢ikma yontemlerinin gelistirilebilmesi i¢in 6ncelikli olarak bu
olgunun nasil meydana geldigini bilmek gereklidir. Genel olarak kisisel nedenlerle ortaya
cikan tilkkenmislik iizerinde Orgiitiin veya topyekiin sistemin de etkileri vardir. Bu kavram
bir sendrom ve bir tiir sistemsel sorun olarak ele alinmali ve ¢6ziim yollar1 da buna gore
aranmalidir. Calismanin bu kisminda 6ncelikli olarak ¢calisma yasami i¢inde tiikkenmisligin
yeniden tanimlamasi yapilmaya calisilacak ve sonra orgiitsel ve kisisel olarak bu sendrom

ile nasil basa cikilabilecegi ile ilgili yontemler anlatilacaktir.

Tilikenmislik, ¢alisma yasaminin hemen her noktasinda bireylerin kars1 karsiya
kalabilecegi 6nemli bir problemdir. Caligan kisi yaptig1 iste ne kadar uzman hale gelmis
olursa olsun tiikenmisligin boyutlarindan olan duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ya da
kisisel basarida diisiis duygusunu yasama ihtimali vardir (Leiter ve Maslach, 2001). Bu

durumun iistesinden gelebilmek i¢in hem kisisel hem de 6rgiitsel olarak etkin sekilde ¢aba
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gostermek gereklidir. Bu caba i¢in ilk asamada atilmasi gereken adim tiikenmisligin
meydana gelmesini engelleyecek tekniklerin gelistirilmesidir. Bunun miimkiin olmadig1
durumlarda, tiikenmisligin erken evrede teshis edilebilmesi ve hizlica miidahale edilmesi
bliyiik 6neme sahiptir (Kagmaz, 2005). Tiikenmeyi dnleyebilmek ve basa ¢ikabilmek igin

uygulanabilecek orgiitsel ve bireysel yontemler asagida 6zetlenmistir.

2.1.9.1. Orgiitsel Diizeyde Basa Cikma Yontemleri

Orgiite iliskin sartlarin iyilestirilmesi amaciyla atilacak her tiirli adim
tilkenmisligin 6nlenmesi veya ortaya ¢ikan tiikenmisligin etkisinin azaltilmasi i¢in biiylik
bir 6neme sahiptir. Orgiitsel diizeyde basa ¢ikma ydntemleri, bireysel diizeydeki
yontemlere oranla hem daha kalic1 hem de orgiitsel agidan bu konunun 6nemini ve
engellenmesi gerektigini pekistirici bir yapiya sahiptir. Ote taraftan orgiitsel diizeyde
yiirlitiilen basa ¢ikma yontemleri, tiikenmisligin orgiitiin tamamu i¢in kabul edilebilir bir

durum olmasini ve tiim 6rgiit iiyelerinin bilingli ¢abalar ile bu konuda ¢alismasini saglar.

2.1.9.2. Bireysel Diizeyde Basa Cikma Yontemleri

Tiikenmiglik konusunda miicadele ile ilgili orgiitsel olarak gosterilen ¢abalar
tizerinde durulsa da bireysel olarak gerceklestirilecek bazi degisikliklerde tiikkenmislik
tistiinde 6nemli giderici etkilere sahip olacaktir. Homer (1985: 59)’e gore tikkenmislik

orgilitsel degil, bireysel bir sorundur ve ¢ézliimii de bireysel olmalidir.

Orgiitsel sistemler iizerinde yikici etkilere sahip olan tiikenmislik sorununu
yalnmzca Orgiit i¢indeki iiyeleri degistirerek ¢ozebilmek olasit degildir. Fakat bireysel

olarak iiyelerin de bu konuda iizerlerine diisen bazi sorumluluklar bulunmaktadir.

Kimi aragtirmalar tilkenmigligin iistesinden gelinebilmesi i¢in bireysel ¢oziimlere
odaklanmistir. Calisanlarin ¢alisma yerlerini degistirmek veya ¢alisma ortamina iligkin
degisikliklerle bireysel ¢abay1 artirict bazi1 ¢oziimler One siiriilmiistiir. Fakat

arastirmalardan elde edilen veriler orgiitle ilgili olan etkenlerin bireysel etkenlere oranla
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daha etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun sebebi birey merkezli basa ¢ikma
yontemlerinin duygusal tilkenme {iistiinde etkisinin olmasi ancak tilkenmenin diger iki
onemli bileseni tstiinde tek basina anlami bir etkiye sahip olmamasidir. Bununla birlikte
bireysel olarak gosterilen c¢abalar ¢alisma ortamlarinda genel olarak basar1 gosteremez.
Ciinkii kisiler caligma ortaminda meydana gelen olaylar veya olumsuzluklarla ilgili kendi
yasamlarindaki olay ve olumsuzluklar gibi kontrol ve etki sahibi olamazlar (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001).

Bu duruma ragmen, bireysel olarak tliikenmislik olgusuyla bas edilebilmesi
noktasinda 1srarci olunmasinin bazi sebepleri bulunur. Bunlarin ilki bireylerin az ya da
cok oOrgilitsel yapt i¢inde olusabilecek tiikenmislik konularinda sorumlulugunun
bulunmasidir. Ikincisi, bireyi degistirmenin orgiitsel yapiyr degistirmeye oranla daha az
maliyetli olmasidir (Maslach ve Goldberg, 1998). Sonuncusu ise bireysel olarak ortaya
konulacak olan cabalarin, c¢alisma ortamini kontrol etme ihtimalinin diisiik oldugu

yapilarda daha 6nemli hale gelmesidir (Selgukoglu, 2001: 186).

2.1.10. Akademisyenlerde Tiikenmislik

Akademisyenlerin tiikkenmislikleri ayn1 zamanda 6grencileri ve okul orgiitiinii de
etkileyen bir siirectir. Ogrenciyle saglikli bir iliski kurulabilmesi igin akademisyenin
sireye ihtiyact olabilir (Ada, 2002,207). Tiikenmislik siireye bagli olarak akademisyenin
tilkkenmisligini etkileyen fiziksel, duygusal ve davranigsal c¢okkiinliigiinlin lehine
gelisecektir (Baysal, 1995, 54). Akademisyenin isteklerinin tehdit olarak algilanmasi stres
ve tilkkenmislik acisindan akademisyeni etkileyebilmektedir. (Glindiiz, 2004, 26).

Tiikenmislik sendromu akademisyenlerin sinik bir tutum gelistirmelerine,
ailesiyle, cevresindekilerle ve 6zellikle 6grencilerle iletisimlerinde kopukluk yasamasina,
alkol ve ilag kullanimina kadar gidebilen fiziksel ve ruhsal sikintilara, uykusuzluk, alkol,

sigara ya da madde bagimlilig1 gibi sorunlara yol agabilmektedir (Dorman, 2003).

Fiziksel, duygusal ve davranissal olarak {i¢ farkli basamakta belirtilen
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akademisyen tiikenmigligi, stresten kaynaklanan bir sendromdur. Davranigsal yorgunluk,
mevcut islerinde daha fazla ¢aba ve zaman harcamalarina bagl olarak isteksizlesmeye
buna bagli olarak da 6grenciye karsi ilgisizlige neden olur. Bu nedene baglh olarak pozitif
bir doniit veya muhatap bulamayan birey duygusal olarak yorgun diiser, Fiziksel
yorgunlukta ise akademisyen siirekli okul kendini yogun hissetmeye baslar (Kyriacou,
2000). Akademisyenler yetistirdikleri Ogrencileri, dolayli veya dolaysiz iletisimde
bulundugu biitiin toplumu, anlamli sekilde etkilemektedir. (Friedman ve Farber, 1992).
Bes evre olarak tanimlanan akademisyenlerin tiikenmisliginde ilk doneme ‘balayr’
donemi denilmektedir. Bu donemde anlamsiz sekilde bir seving, aidiyet ve hir¢inlik
hakimdir ve tikenmisligin en 6nemli evrelerinden biridir. Bu doénemde sendromun
saptanmas1 saglikli sekilde atlatilmasini olanakli kilar, ilk evrede bertaraf edilmeyen
titkenmislik ikinci evrede ‘enerji kayb1’ olarak ortaya ¢ikar, kendisine ve ¢evresine karsi
hosnutsuzluk, alkol ve sigara gibi maddelerin kullanimina baslanmasi veya daha yogun
kullanilmasi neticelenir. Acil miidahale ile bu asamada tiikenmislik sorunu ¢oziilebilir.
Ofke, depresyon, kronik tiikenme gibi durumlarla karakterize olan {igiincii ddneme ‘kronik
semptomlar donemi’ denir. Meslegi kaybetmeye kadar gidebilen bu evrede ¢evresindeki
insanlarla iletisim sorunu yasamaya baslar, ice donmekle birlikte hastalig1 ya da meslegi
kaybetme riskiyle karsi karsiya kalirlar. Dordiincii evre ’de ‘kriz’ asamasiyla birlikte
obsesyonlar goriiliir. Son evre ’duvara carpmak (hitting the wall)’’ olarak adlandirilir.

Yetersizlik, islevsizlik gibi durumlarla karakterize olmaya baslar (BYRNE, 1968).

Her meslekle birlikte iletisimin temel aracilardan oldugu akademide de stres
mevcuttur ve Cherniss de, stresin tilkenmigligin nedenlerinden oldugunu ifade etmis,
bertaraf edilmesinin de mevcut sartlara karsi basagikma durumuyla iliskisini ifade

etmistir. (Yildirim, 1996, 4-5).
2.1.11. Akademisyende Tiikenmisligi Onleme Yollar:
Akademisyenler de tiikkenmisligin heniiz ilk evrelerde olugsmadan tespit edilip yok

edilmesi en iyi tedavidir. (Wood ve MacCarty, 2002). Bu tedavi yontemi ti¢ farkli

asamayla gerceklestirilebilir. Birincisi tiikenmislige neden olan kosullarin ortadan
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kaldirilmas1 buna bagli olarak da ikinci evredeki erken teshisin tedavisi miimkiin
kilinmalidir. Akademisyenin son asamada tiikkenmislik durumuna bagli olarak meslegine

devam edip etmeyecegi karar1 verilmesi gerektigi belirtilmelidir. (Farber, 2000).

2.1.12. Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler; egitim diizeyi, cinsiyet, medeni durum, yas, kisilik 6zellikleri

olmak tizere 5 baslik altinda toplanmustir.

2.1.12.1. Egitim Diizeyi

Genel olarak arastirmalarda egitim seviyesinin yiikseldikge tiikenmisligin arttigina,
egitim seviyesinin diistiikge tilkenmislik durumunun da distigiinii ifade edilmektedir.
Egitimle paralel olarak tikenmisligin de yiikselmesi is yiikiiniin, sorumlulugun ve buna
bagli olarak stresin artmasiyla iliskili olabilecegi diisiiniilmektedir (Maslach ve dig.,
2001). Egitimin yiikselmesi is hayatinda beklentiyi de arttirmaktadir. Idealist bir birey
sartlara bagli olarak bulundugu ortamin kisitliliklarindan dolayr engellenmeye maruz
kalabilir. Bu durum bireyin kendi i¢inde rol ¢atismasina neden olabilir. Bireyin amaglari,
ideali ile karsilastigi bu gerceklik arasinda ki c¢atigma, bireyde mutsuzluga, strese,
gerginlige en ¢ok da hayal kirikligina neden olabilir. Bu durumda devamin da tilkenmisligi

getirebilir (Dolu, 1997)

2.1.12.2. Cinsiyet

Bireyin cinsiyetlerine bagh olarak tiikenmislik durumlarinin farklilasgtigina dair
arastirmalar da mevcuttur. Bazi arastirmalar tiilkenmisligin erkeklerde daha yaygin
oldugunu ifade ederken bazi aragtirmalar da tiikenmisligin kadinlarda daha yliksek
oldugunu saptamistir. Bu c¢esitlilige bakildiginda cinsiyet roliiniin tiikkenmisligi etkileyen
ciddi bir bireysel faktér oldugunun iddia edilemeyecegidir. Biyolojik faktorlerden ziyade
duygusal olarak bir farklilasmanin oldugu ifade edilebilir. Erkeklerde duyarsizlasma 6n

plandayken kadinlar da duygusal etmen 6n plandir. (Giilliice, 2006: 25). Bu iki etmen su
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sekilde ifade edilebilir. Erkekler is ortamindaki iliskilerde daha kati olmasina binaen
duyarsizlasmaya bagli tiikenmislik yasarken, kadinlarin duygusal olarak daha hassas
olmas1 duygusal olarak tiikenmisliklerini etkilemektedir. (Dolu, 1997: 11-12).

2.1.12.3. Medeni Durum

Arastirmalar medeni durum ile tiikkenmislik arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu
gostermektedir. Bekar olanlarin evlilere nazaran daha fazla tiikenmislik yasadiklari

belirlenmistir. (Ozer, 1998: 42).

Sucuoglu ve arkadaslarinin duygusal tlikenme, duyarsizlasma ve toplam
tikenmislik ile ilgili yaptig1 arastirmalarinda bekarlarin evlilere gore daha fazla
tikenmislik yasadigi ortaya c¢ikmustir. (Sucuoglu ve dig., 1996). Ergin’in (1992);
hemsirelerde duyarsizlagsma, doktorlarda ise hem duyarsizlasma hem de duygusal
tikenme bekarlarda evlilerden daha fazla bulunduguna dair arastirma da mevcuttur.
Maslach ve Jackson (1985) evli ile bekar bireylerin arasindaki titkenmislik durumlarinin
istatistiklere yansimasina ragmen ciddi bir fark olmadigini ifade etmislerdir. Evlilerde
tikenmislik durumlariin diisiik olmasin1 Schwab ve Iwanicki (1982), eslerin sosyal ve
psikolojik olarak aligveriste bulunmasina baglamistir (Schwab ve Iwanicki, 1982 akt.

Akcamete ve dig.,2001: 63).

Bazi aragtirmalar evli bireylerin adimlarin1 daha saglam sekilde attigini, gelecek
planlamasini1 daha dikkatli sekilde yaptigin1 buna bagl olarak tiikenmislik durumlarinin
daha diisiik oldugunu ifade etmislerdir. Evlilik ile birlikte gelen olgunluk, esi veya
cocuguyla karsilikli ilgi paylagiminin tiikenmisliginin diisiik olmasinin sebeplerindendir

(Giilliice, 2006: 33).
2.1.12.4. Yas

PR

Tiikenmisligin yas faktoriine bagl olarak degistigi gozlemlenmektedir. Genglerin

yaslilara nazaran daha fazla tiikenmislik yasadig: ifade edilmektedir. Yaslhilarin sikint1 ve
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streslere genglere gore daha fazla gogiis gerebildigi buna bagli olarak tiikenmisgliginin
yaslilarda daha az oldugu ifade edilmektedir. (Aksoy, 2007: 38). Genel olarak is hayatiyla
birlikte genclerin tiikenmislik durumlarinin niiksettigi ve tecriibesizlikten dolayr mevcut
duruma karsi tepki gelistirmemis olmasinin tiikenmisliklerini tetikledigi diisiiniilmektedir.
Yaslilarin yas tecriibeleriyle ayn1 sorunlara kars1 daha fazla hazirlikli oldugu ifade
edilmektedir (Cherniss, 1995: 11).

2.1.12.5. Kisilik Ozellikleri

Bireydeki kisilik 6zelligi calisacagi is konusunda belirleyici rol alir. Kisiligiyle
baglantili olarak en fazla rahat edecegi isi secme egilimi vardir. Bireyi algisal ve duyusal
olarak etkileyen kisilik bireyin meslek se¢ciminde kimisinin az kimisinin ise ¢ok stresli
isleri segmelerine sebep olur. Yetenek, beklenti, is doyumu gibi 6zellikler bireyin kisiligi

tizerinde stres faktoriinii etkiler (Ak¢amete ve dig., 2001:10).

Genel olarak arastirmalarda A ve B olmak {iizere iki kisilik seklinde siniflandirilir.
Birinci tip kisilik “aciliyet hastaligi’” olarak da ifade edilir, genellikle yaptigi iste
sabirsizdir, en yakin zamanda maddi ve manevi olarak doniit i¢inde olur ve bu da
genellikle olumsuz sekilde sonlanmasina sebep olur. Sabirsizliktan kaynakli

saldirganliginin da farkinda degildir. (Ak¢amete ve dig., 2001:11)

Bir diger kisilik olarak b tipi kisilige sahip olanlar genellikle daha sakin ve
temkinlidirler. Zamanin darligindan sikayet¢i olmazlar. Calistiklart ortamdan
etkilenmezler, basarilarini anlatmazlar. Tehditler ve sorunlar karsisinda daha az panige

kapilirlar (Ak¢amete ve dig., 2001: 13).
2.2. Orgiitsel Baghlik Kavram
Orgiitsel baglilik kavrami son dénemlerde 6rgiitsel davranislarin incelenmesi ile

ilgili yapilan ¢alismalarda 6ne c¢ikan bir konu haline gelmistir. Bu donem i¢inde hem

akademik olarak hem de profesyonel ¢alisma ortamlarinda yapilan caligmalar orgiitsel
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baglilik iizerine tizerinde goriis birligine varilan tek bir tanim ¢ikarma konusunda sorun
yagsamaktadirlar. Bu agidan Orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili kavram karmasalarinin
yasaniyor oldugunu sodyleyebiliriz. Gliniimiiz toplumlarinda insanlar hayatlarinin biiyiik
bir kismini g¢esitli orgiitler icinde ve o Orgiite liye olarak gecirirler. Her toplumsal etkinlik

bir 6rgiit icerisinde veya bir orgiite bagh sekilde gerceklestirilir (Bakan vd.,2004: 5).

Orgiitsel baglilik iizerine gerceklestirilen ilk galismalar 1950°1i yillara dayanir.
Baglilik kavrami, sozliik anlami olarak adanmislik (commitment) ve sadakat seklinde
tanimlanabilir. Fakat burada dikkat edilmesi gereken konu bu adanmislik olgusunun korii
koriine adanmislik olmadigidir (Ergiil, 2004: 6) Baglilik, sosyal i¢giidiilerin duygusal

anlatim bi¢cimlerinden biridir ve topluluk yasaminin var oldugu her yerde vardir.

2.2.1. Orgiitsel Baghihigin Tanimi

Orgiitsel amaglara ulasabilmek icin iiyelerin orgiite iliskin amac birlikleri ve
kendilerini 6rgiite ait hissetme duygularinin biiyiik 6nemi vardir. Bu agidan son dénemde
orgiitsel baglilik kavrami arastirmacilar agisindan 6nem tasiyan bir kavram durumuna
gelmistir. Orgiitsel bagliligin meydana gelmesinde 6rgiit i¢indeki ve ¢evresindeki etkenler
g6z ardi edilmemelidir. Ozellikle teknoloji gibi cok hizli gelisen ve degisen dis cevre
etkenlerinin orgiitlerin birbirleri ile giristikleri rekabeti list diizeye ¢ikarmasi insanlarin
Oonemini bir kez daha ortaya koyar hale gelmistir. Bu agidan insan faktorii ve insanin fiilen
icinde oldugu orgiit ici ve dis1 iliskiler, yeni toplumsal diizenlerin ve ekonomilerin
stratejik kaynagi seklinde tanimlanan bilgi kavraminin olusturulmasi ve paylagilmasi

noktasinda dnemli bir konuma sahip olmaktadir.

Tirkiye'de  gergeklestirilen caligmalarda  Orgiitsel baghilik  kavraminin
"organizational commitment™ kavramina karsilik olarak baslica iki anlamda kullanildig:
goriiliir. Buna gore Varoglu (1903), Tuncer (1995) bu kavrami, orgiitsel baglilik; Celep
(1996) ve Balc1 (2000) ise, orgiitsel adanmuslik seklinde tanimlamistir (ince ve Giil,
2005:2). Bu g¢alisma kapsaminda kavrama karsilik olarak oOrgiitsel baglhilik kavrami

kullanilacaktir. Orgiitsel baglilik drgiit ve iiyeler igin dnemli faydalari olan bir kavramdir.
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Glinlimiizde orgiitlerin en ¢ok lizerinde durdugu konulardan biri iiyelerinin kendilerine

bagli olmalari i¢in ¢alismalar yapmaktir (Tan ve Akhtar, 1998: 310).

Orgiitsel baglhilik, orgiite iiye olan kisilerin orgiite ait ama¢ ve hedefleri
icsellestirmesi ve o Orgiit icerisinde kalma istegidir. Bir orgiite liye olan kisilerin
bagliligindan bahsedebilmek i¢in; {iyelerin orgiitiin liyesi olabilmek konusunda ciddi bir
istek i¢inde olmalar1 ve Orgiitiin yararin1 6n planda tutarak ¢aba gdstermesi ve Orgiitlin
tiim yapisini igsellestirmesi gerekliligi vardir (Karatepe ve Halici, 1998). Orgiitsel
baglilik, orgiitiin iiye ile paylastigi1 deger, orgiit icinde kalmaya kars1 istekli olmak ve orgiit

igin bilingli bir ¢aba iginde olmak seklinde 6zetlenebilir (Allen ve Meyer, 1990: 348).

Orgiitsel baglilik kavrami, {iyenin orgiite kars1 biitiinciil bir yaklasim icinde
bulundugu bir tiir duygusal tepki ve tutum gelistirme durumudur. Bu tutum ve duygularin
tiyenin kendisi ve Orgiitii arasinda varolan iletisim ve etkilesim g6z Oniinde
bulundurularak orgiit iginde zamana yayilmis bir sekilde gelisim gosterdigi kabul edilir.
(http://www.sabem.saglik.gov.tr//forum/ezadmin/htmlarea/files/documents/9894orgutsel
_baglilik.pdf., 10.08.2009). Orgiitsel baglilik davranisinin meydana gelmesinde iki temel
yaklagim oldugu ifade edilir. Ilki 6rgiite yeni dahil olan iiyelere islerin 6gretilmesi gibi
stireglerde temel olarak digerlerine yardimei olmak amacini tagir. Digeri de; Orgiitiin bir
biitiin seklinde algiland1g1 ve orgiitiin biitiiniiniin fonksiyonunu iyilestirecek davraniglarin
gelistirilmesi hedeflenir. Bu iki yaklasim orgiitsel etkinliklerin giiclenmesine ve bigcimsel
is tanimlariin yapilmasina yardim eder. Bigimsel olmayan etkilesim ve olusumlar kimi
durumlarda oOrgiitiin performans konusunda devamli sekilde en st diizeyi yakalayip

yakalayamayacagini belirlemesi bakimindan énemlidir (Ceylan ve Demircan, 2002:2).

Orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili yapilan ¢alismalarda éncelikli olarak ele alman
konular bu baghligin yapisal 6zellikleri, bagliligin nelerden etkilendigi ve bagliligin
sonuglari iizerine olmaktadir (Gokmen, 1996: 1). Orgiitsel baglilik kavrami yapilan ilk
tanimlamalar orgiit degerlerine inang, bu degerleri ve hedefleri benimseme, orgiite ait biri
olabilmek i¢in ¢aba gdsterme ve giiclii bir aile {iyesi gibi hissetme seklinde yapilmistir

(Tak ve Aydemir, 2002: 780). Orgiitsel bagliliga iliskin ortaya konulan tanimlar farkl
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iceriklere sahiptir. Yani1 sira tiim tanimlarda ortak nokta baglilik kavraminin 6rgiit ve liye
arasinda bir tiir iliski oldugudur. Tanimlar arasindaki en temel fark da bu iligkinin hangi

sartlarda gelisip sekillendigi tarafinda meydana gelmektedir.

2.2.2. Orgiitsel Baglhhgin Onemi

Orgiitsel baglilik ile ilgili arastirmalara giin gectikce daha c¢ok arastirmac ilgi
gostermektedir. Orgiitiine bagli olan iiyelerin; daha iiretken, daha sadik, daha verimli ve
ise kars1 daha sorumlu olduklar ileri siiriiliir. Orgiitsel baghlik, iiyelerin i¢inde bulundugu
orgiite kars1 hissettikleri bagm giicliiliigiinii ifade eder. Orgiitsel baglilik duygusunun,
orgiitsel performans ilizerinde olumlu etkileri oldugu; ise ge¢ kalma, devamsizlik ve isi
birakma gibi olumsuz bazi durumlarin azalmasina neden oldugu, bununla birlikte
isletmeler 6zelinde triinlerin ya da hizmetlerin kalitesi iizerinde pozitif yonli etkileri
oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel baglihigin orgiitler agisindan en dnemli 6zelligi, drgiitiin
devamliliginin saglanmasi noktasinda ihtiya¢ duyulan insan kaynaklarinin en iist diizeyde

kullanilabilmesine olanak saglamasidir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010: 3).

Diinya sirketlerinin ve iilkelerinin hizla birbirine baglandig1 giinlimiizde orgiitler
de bu durumu etkisi altinda kalmakta ve kendilerine bu yeni diizene gore degistirmeleri
gerekmektedir. Dolayisiyla, orgiitsel baglilik diizeyi yliksek kisileri biinyesinde barindiran
orgilitlerin daha verimli olmalar1 onlar1 rekabette bir adim 6ne gecirecektir (Cengiz, 2000:
806). Orgiitsel baglilik kavraminm; isten ayrilma, devamsizlik, is performansi gibi
davranigsal, is doyumu gibi tutumsal, duygusal ve biligsel yapilar ile ¢aligsanlarin is ve

rolleri ile ilgili 6zellikleriyle yakindan iligkili oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel baglilikta calisanlarin rgiit ile zdes amagclara sahip olmast her iki taraf
i¢in de biiyiikk 6nem tagimaktadir (Sargut, 1994: 101). Calisan kisilerin kendilerini orgiite
ait hissetmeleri ve siireglere katilimlarini arttirma konusunda da 6rgiitsel baglilik kavrami

on plana gikmaktadir (Yalgin ve Iplik, 2005: 397).

Bu bagli hissetme durumu c¢alisanlarin  yaptiklart islerle kendilerini
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biitiinlestirmelerine ve orgiitiin kiiltlirline samimi bir sekilde uyum saglamasinda, kisilerin
orgiit ile aralarinda gergeklesen psikolojik bagi agiklar ve calisanlarin 6rgiite duygusal
olarak yonelmelerinin anlasilabilmesinde ve orgiitsel amaclara ulasilabilmesinde etkili
olmaktadir (Akinci, 1998: 57). Uyeler ve orgiitler arasinda yazili olmayan bir tiir baglilik
sOzlesmesi bulunmaktadir. Bu sozlesmeye uyulabilmesi yonetimsel olarak Orgiitiin

tiyelerine bakis agilart ile dogrudan iliskilidir.

Orgiitsel bagllik kavrami orgiitiin hedeflerine ve amaglarina ulasmasi agisindan
yasaman oneme sahip bir etken olarak karsimiza ¢ikar. Orgiit yapilarmin saghkli bir
bicimde yasamlarin siirdiirmesinde ve basar1 elde etmesinde iiye bagliliginin saglanmasi

yasamsal bir etken durumuna gelmektedir.

2.2.3. Orgiitsel Baglhiligin Boyutlar

Allen ve Mayer (1990) tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu yaklasim genel kabul
goren orgilitsel baglilik yaklasimi olmustur. Bu yaklagima gore orgiitsel bagliligin 3 boyutu
bulunur. Bu boyutlar; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve zorunlu (normatif baglilik) tir.

2.2.3.1. Duygusal Baghlik

Duygusal baglilik boyutunda kisiler 6rgiit ile duygusal bir bag kurar. Bu bagin bir
sonucu olarak orgiite kars1 giiclii sekilde baglilik duygusu gelistirir. Bu tiir bir baglilik
duygusuna sahip olan kisiler kendileri ile orgiitlerini 6zdeslestirme tutumu igine
girmektedirler. Bu kisiler orgiite iiye olmaktan fazlasiyla memnundur. Duygusal baglilik
(Affective Component - AC), iiyelerin orgiit ile olan etkilesimi {izerinde durur. Bu boyut
ayn1 zamanda Orgiitsel baglilik iizerine yapilan calismalarda iistiinde en fazla durulan
boyuttur. Duygusal baglilik, 6rgiit tiyesinin bireysel degerlerinin ve amagclarinin 6rgiitiinki
ile hangi diizeyde 6zdes durumda oldugunu anlatir (Ceylan vd., 2005: 38). Duygusal
baglilik, kisinin liyesi oldugu orgiit ile ilgili giiclii bir baglilik tutumu gelistirmesi,

kendisini orgiit ile 6zdes hissetmesi, orgiit icinde olmaktan memnuniyet duymasi ve tim
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bunlarin sonucunda oOrgiitiin ¢ikarlart icin daha fazla c¢abalamasi durumu olarak

aciklanabilir (Erdil ve Keskin, 2003: 18).

Calisan kisilerin ¢alistiklart kuruma karsi giiclii bir baglilik duygusu i¢inde olmasi,
kisinin kendi istegi ile ¢aligmasi anlamina gelmektedir. Bu yiizden duygusal baglilig1 iist
diizeyde olan birinin orgiitsel bagliliginin da iist diizeyde oldugu varsayilir. Bu tiir bagh
kisiler pek cok orgiitlin istedigi tiirde tiyeler olmaktadir. Bu kisiler kendilerini orgiite
adarlar ve sadakat iginde g¢alismalarini yiritirler. Bu ¢alisanlar fazladan gorev ve
sorumluluk tistlenmek i¢in goniillii olarak 6n planda dururlar. Onlarin bu baglilik durumu
tutum ve davraniglarinin da orgiite ¢ikar saglayacak sekilde degismesine neden olur
(Cetin, 2004: 95). Orgiite iiye olan kisilerdeki duygusal baglilik iiyenin orgiit ile
0zdeslesmesi anlamina gelmektedir. Kisilerin 6rgiit ile 6zdeslesmesi her ikisinin de
amaglarinin ve hedeflerinin birbiri ile benzesmesini saglayacaktir. Duygusal baglilik,
orgiit i¢in gelistirilen edilgen bir duygu olmasinin diginda orgiitin amaglarina ve
degerlerine isteyerek katki sunmak icin etkin bir sekilde calismaya goniillii olmas1 da

kapsar (Oktay ve Giil, 2003: 407).

2.2.3.2. Devam Baghlig

llgili arastirmalar incelendigi zaman devam baglihigmin Kisilerin &rgiitten
ayrilmalarinin sonucunda kaybedecegi seylerin biiyiikliigiine bagli olarak orgiit iiyeligini
devam ettirmek istemesi seklinde bir agiklama getirildigi goriiliir. Bu baghlik tiiriinde
calisan kisileri orgiit ile esgiidiimlii olarak ayni hedefe sahip olmasi s6z konusu degildir.

Uyelerin bireysel hedefleri érgiitiin hedeflerinin &niinde yer alur.

Devam Baglilig1 boyutunda (Continuance Commitment - CC), {iye, orgiit i¢inde
cok fazla zaman harcadigini ve iist diizeyde caba gosterdigini diigiinerek oOrgiit icinde
kalmanin bir gereklilik oldugunu diisiiniir. Dolayisiyla iiyenin orgiit icinde kalmasini
saglayan etken oOrgiitiin disinda kalma durumunda karsilagilacak muhtemel maddi
kayplardir. Orgiite devam baglilig1 iginde olan iiye, rgiitiin disina ¢ikmasi durumunda

cok fazla segceneginin olmadigini diistiniir (Allen ve Meyer, 1990: 3; Akt: Tiryaki, 2005:
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109). Gergekei (realist - rasyonel) baglilik seklinde de tanimlanan devam bagliliginda asil
olan orgiit i¢inde kalma ihtiyacidir. Devam bagliligi, {iyenin orgiitii terk etmesinin
sonucunda ortaya ¢ikacak maliyetlerin ne oldugu ile ilgilidir. Devam bagliliginda asil
konu maddi ¢ikarlardir. Kisi 6rgiitten ayrilma durumunda karsilasabilecegi ekonomik ve
sosyal kayiplarinin fazla olacagi kaygisi ile orgiitte kalmaya devam eder. Ekonomik ve
sosyal agidan 6denecek olan bedel miktari artis gosterdikce oOrgiitsel baglilik da artar
(Kama, 2005: 86). Devam bagliligina iliskin gerceklestirilen arastirmalarda baglihiga etki
eden faktorlerin yas, orgiit icinde gegirilen siiresi, kariyer planlamasi, maas, ayrilma istegi,
is devri ve evlilik gibi kavramlar oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Devam baglilig {izerinde
etkili olan diger bir konu da kisilerin 6nlerinde bulunan alternatif is firsatlaridir. Cok fazla
alternatifi oldugunu diisiinen kisiler, daha az sayida alternatifi olan kisilere oranla daha
zayif bir baglilik duygusu cinde olmaktadir. Bir baska deyisle is alternatiflerin artmasi
orgiitsel bagliligin azalmasi anlamina gelmektedir (Cakar ve Ceylan, 2005: 56). Devam
bagliligy, iki farkli kavramin bir araya gelmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu kavramlarin
ilki alternatif yoklugu (ya da azlig1) digeri de ¢alisanin 6rgiite verdigi emegin miktaridir.
Diger bir ifadeyle calisanlar orgiit icin harcadiklar1 zamana ve enerjinin bir bagka orgiite
gectigi zaman taginamayacagini diistindiigii 6l¢iide orgiitiine mecburi bir baglilik duygusu

gelistirmektedir.

2.2.3.3. Normatif (Zorunlu) Baglilik

Bu tiir baglilik temel olarak bir inan¢ sonucu ortaya ¢ikar. Kisilerin i¢inde
bulunduklar1 orgiite karsi istlendikleri sorumluluklarina bagli olarak gelistirdikleri
baglilik tiirii olarak tanimlanabilir. Bu noktada galisanlar orgiit i¢inde kalmak i¢in

kendisini mecbur hissetmekte buna kendini inandirmaktadir.

Normatif baglilik (Normative Component - NC), oOrgiitsel bagliligin ahlaki
boyutunu temsil eder. Normatif baglilik sonucunda kisiler, 6rgiit i¢inde devam etmesinin
bir gereklilik olduguna inanir ve 6rgiit yoneticilerine karsi kendini sorumlu hisseder. Bir
tiir minnettarlik hissi ile orgiite baglanir. Bu durumun temel nedeni, isverenlerin onlar

gercekten c¢ok ihtiyaglarinin oldugu bir anda ise almis olmasidir. Bu tiir baglanma giidiisii
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gelistiren liye kendini orgiite karsi borglu hissetmektedir (Cetin, 1991: 98). Bu yiizden
normatif bagllik, genel olarak kisilerin orgiit icinde kalma zorunluluklari ile ilgili sahip

olduklar1 degerleri ifade eder.

Orgiit iiyelerinin normatif bagliliklari ile ilgili yapilan goérev tanmimlarimnin biiyiik
bir etkisi oldugu sdylenebilir. Bu baglilik {iyelerin orgiite dahil olmasindan 6nceki ve
sonraki yasantilarindan dogrudan etkilenmektedir. Dolayisiyla c¢alisanlarda bulunan

orgiitsel baglilik normlar1 da etkilenmektedir.

2.2.4.  Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilik iizerine yiiriitiilen arastirmalar incelendiginde ¢alisanlarin drgiite
olan bagliliklar tizerinde ¢ok sayida unsurun etki ettigi goriilebilir. Bireylerin demografik
yapilarindan, kisilik Ozelliklerinden, orgiit yoOnetim kadrosundan veya isyerinde
arkadaslarindan kaynaklanan nedenler gibi. Biitlin bu unsurlar iki ana kategori halinde

incelenebilir. Bunlar bireysel ve orgiitsel faktorlerdir.

2.2.4.1. Bireysel Faktorler

Orgiite kars1 gelistirilen baglilik iizerinde en biiyiik etkisi olan unsur kuskusuz
bireysel faktorlerdir. Yapilan ¢ok sayida arastirma bu tezi dogrular niteliktedir. Bu
arastirma kapsaminda kisisel ve demografik faktorler olarak; yas, cinsiyet, egitim
seviyesi, medeni durum, orgiit i¢inde kalma stiresi, orgiit icindeki pozisyonda kalis siiresi,
algilanan yeterlilik ve {icret kavramlar1 baglaminda aciklamalara yer verilmistir. Kisisel
faktorler kapsamina ise iligkin beklentiler, psikolojik sézlesme ve kisisel 6zellikler de
girebilmektedir (ince ve Giil, 2005: 29). Yapilan arastirmalar bireysel faktdrlerin, drgiit
tiyelerinin  Orgiitsel baglilik tutumlar Ustiinde giiclii bir etkisinin oldugunu tespit
etmislerdir. Bireysel faktorler, orgiitiin hedeflerinin ve degerlerin benimsenebilmesi ve

orgiit faaliyetlerinin devamlilig1 agisindan yasamsal bir 6neme sahiptir.
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2.2.4.2. Cinsiyet

Giliniimiiz toplumlarinda ¢alisan kadinlarin sayis1 hizla artmistir. Buna bagli olarak
orgilitsel baglilik ve cinsiyet arasinda ne tiir bir etkilesim olduguna iliskin ¢alismalarin da

say1s1 artig gostermistir.

Kimi arastirmalarda elde edilen erkekler kadinlara gore daha baglhidir yargisinin
dayandig1 baglilik kuramlari su sekilde aciklanabilir. Gutek ve Cohen (1987) tarafindan
ortaya atilan is modeli yaklasimina gore, kadin ve erkek arasinda bu anlamda bir fark
bulunmamaktadir. Fark gibi algilanan olgunun ise kadin ve erkek personelin farkli
konumlarda calismalarindan kaynaklanmaktadir. Calismaya gore erkekler kadinlara
oranla daha iyi konumlarda ve daha yiiksek maaslarla ¢alismaktadir. Farkin sebebi de
budur (S6kmen, 2000: 52).

Calismalar hazirlayan kimi aragtirmacilar da burada iddia edilenin tersine kadin ve
erkek arasinda onemli farklar oldugunu ileri silirmiislerdir. Bu grup arastirmacilar
kadinlardaki orgiitsel baglilik kavraminin erkeklere gore daha gii¢lii oldugunu ifade
ederler. Angle ve Perry (1981) kadin personelin is devrinden hoslanmadiklarini bu
ylizden Orgiite karsi baglilik hissettiklerini ileri siirmiistiir. Grusky (1966) kadimnlarin
belirli bir konuma gelebilmek icin erkeklere oranla daha fazla caba gosterdigini bu
nedenle orgiite daha gok baglilik davranisi igine girebildigini iddia etmistir (Ince ve Giil,

2005: 62-63).

Bu konuda aragtirma yapan kisiler arasinda kadin ve erkek baglanmasinin
hangisinin daha gii¢cli olduguna dair ortak bir gorlis bulunmamaktadir. Kadinlarda
bulunan baglanma diizeyinin erkeklere kiyasla daha az olabilecegini iddia eden kisiler de
buna dayanak olarak kadin c¢alisanlar ailelerini birinci plana almalarindan dolay1

orgiitlerini her zaman ikinci plana alirlar iddiasidir.

Kadinlardaki bagliligin erkeklerden daha ¢ok oldugunu iddia eden arastirmacilarin

dayandiklar1 temel noktalara gore kadinlar orgiit icinde daha istikrarl bir sekilde calisirlar
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ve Onlerine konulan engellere kars1 giiclii bir motivasyon gelistirirler (Ince ve Giil, 2005:
62).

Aven ve arkadaslar1 (1993) yaptiklar1 arastirmada orgiit bagliligin cinsiyet ile
iligkisini anlamaya calismislardir. Arastirmanin sonuclarina gore kadinlar erkeklere
kiyasla daha ¢ok baglilik davranisi i¢ine girmektedir. Bu meta-analiz ¢aligsmasinda, 27
farkli 6rneklem ile elde edilen veriler degerlendirilmis sonucunda cinsiyet ve duygusal
baglilik arasinda bir iliski bulunmadigi, kadinlarin 6rgiit baghliginin yalniza devam
baglilig1 oldugu tespit edilmistir. Arastirmadan elde edilen bu veriler cinsiyet ve orgiitsel
baglilik ile ilgili bir dayanak noktasi olabilecek niteliktedir. Tiirkiye’de yapilan yonetim
bilimine yonelik arastirmalarda elde edilen verilere gore, kadinlar erkeklere kiyasla daha

yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik tutumu iginde olmaktadirlar.

2.2.4.3. Yas

Genel anlamda ¢alisanlarin yaglarinin ilerlemesine bagli olarak is imkanlarmnin
azalmaya baslamasindan ortaya cikan kaygiya bagli olarak oriie mecburen baglanma
durumunun ortaya ¢iktig1 6ne siiriiliir. Yasin ilerlemesine bagl olarak galisan kiginin
deneyimi zirve yapmaktadir. Bu acidan bakildiginda yasi ilerlemis kisilerin 6zellikle
deneyim gerektiren iglerde alternatiflerinin oldugu ve buna bagl olarak zorunlu baglanma

duygusu i¢inde bulunmadiklar1 da sdylenebilir (S6kmen, 2000: 51).

Seneler boyunca farkli bir orgiit iginde goérev yapan bir personel bu zaman
icerisinde bir tutum gelistirir ve bu tutum alternatif bir iste ¢calismaya baglamasi sirasinda
ona engel olur. Yillardir stiregelen is ortami, is arkadaslar, orgiit kiiltiirlinden ¢ikarak daha
once hi¢c gormedigi bir orgiit icine dahil olan deneyimli personel uyum sorunlari

yasayabilir. Ayn1 durum yeni ¢alisilacak olan yer i¢in de gecerlidir.
Konuya iliskin ¢aligmalar ele alindiginda yasi ilerlememis orgiit iiyelerinin

mesleki agidan deneyimli ve basarili yasl ¢alisanlara kiyasla daha az orgiit baglilig

hissettikleri goriilebilir. Geng iiyelerin yaglilara kiyasla daha yiiksek is devir hizina sahip
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olduklar1 ve bu duruma egilimli olduklar1 da iddia edilebilir.

Angle ve Perry (1981) yaptiklar1 ¢alismada yasin ilerlemesine baglh olarak orgiite
olan baglilik diizeyinin de arttigimi belirlemislerdir. Onlara gore orglit iiyesinin yasi
arttikca farkli bir 6rgiite dahil olabilme ihtimalinin azaldig1 bu yilizden 6rgiite kars1 baglilik
diizeyinde artis oldugu yargist dogrudur (Gokmen, 1996: 9).

Tiirkiye’de yapilan bir calismada geng personelin yaptiklari isi daha keyifli olarak
algiladiklar1 ve buna bagl olarak daha biiyiik bir istekle calistiklar1 ve yaslt personele
kiyasla daha ¢ok orgiit bagliligr gelistirdikleri belirlenmistir (Kirel, 1999: 115-136).

Meyer ve Allen (1984) orgiitsel baglilik boyutlarinin her biri ile yas arasindaki
iligkiyi inceledikleri ¢aligmalarinda yas ile duygusal baglilik ve devam bagliligi1 arasinda
bir iliski oldugunu goérmiislerdir. Calismada elde edilen veriler soyledir; orgiit icinde
bulunan kisilerin yas1 kiigiik olanlar1 deneyim eksikliklerinden 6tiirii yeni bir orgiite dahil
olmayacaklarini diisiindiikleri i¢in daha yiiksek baglilik tutumu gelistirirler. Ek olarak yas1
ilerlemis olan Orgiit liyelerinin kendilerini orgiit iginde 6zel bir konuma yerlestirdikleri bu
nedenle orglite daha yiiksek diizeyde baglilik gelistirdikleri savunulabilir (Gokmen, 1996:
10).

Orgiite kars1 gelistirilen duygusal baglilikta iiyenin yast ile dogru orantili bir
durum s6z konusudur. Devam bagliliginda ise boyle bir orantidan bahsetmek miimkiin

degildir.

2.2.4.4. Egitim Diizeyi

Yapilan kimi ¢aligmalarda orglite kars1 gelistirilen baglilik tutumu ile egitim

diizeyi arasinda bir negatif yonlii bir orant1 oldugu belirlenmistir.
Isletme icinde gorev yapan personelin egitim seviyelerinin yiikselmesine bagli

olarak orgiitsel bagliliklarinin azaldig1 belirtilmektedir. Bu ters orantinin temel sebebi

yiiksek seviyede egitime sahip olan kisilerin istedikleri anda istedikleri isletmede is
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bulabileceklerine inanmalar1 ve ¢alistiklari isletmeden daha yiiksek diizeyde beklenti i¢ine

girmeleri seklinde agiklanabilir (Kama, 2005: 97).

Egitim baslhiginin altinda iiyelerin bireysel egitim diizeylerinin yani sira hizmet ici
egitimlerin de ele alinmasi gereklidir. Isletme i¢inde personelin kisisel gelisimi ve kariyer
planlamasina yonelik olarak verilecek olan hizmet i¢i egitimlerin Orgiitsel baglilig

artirdig1 yapilan ¢alismalarda ortaya ¢ikmistir.

Calisanlar masraflarini isyerinin karsiladig bir egitim programina katildig1 zaman
kendilerini farkli hissetmektedirler. Bu durumun bir sonucu olarak isletmeye karsi
baglilig1 da artmaktadir. Calisanin isletmeye giiven duymasi ve bagliliginin artmasi da
karsilikli bir yatirim anlamina gelmektedir (www.bilgiyonetimi.org, 13.12.2009). Yapilan
bazi ¢alismalarin sonuglarina gore de egitim ile orgiitsel baglilik arasinda yeterli diizeyde

sonuca yol agacak bir iliski bulunmamaktadir.

2.2.4.5. Orgiitte Calisma Siiresi

Orgiit icerisinde ¢alisan kisilerin belirli bir {invanda veya konumda gorev
yaptiklar siire ve orgiit icerisinde bulunulan toplam siirenin orgiitsel baghlik iizerinde

belirleyici yol oynadigi sdylenebilir.

Cohen (1993) gerceklestirdigi ¢alismanin sonucunda ¢alisma siiresinin artmasina
bagl olarak caliganlarin 6rgiit tizerinden sagladig1 maddi ¢ikarin da artis gosterdigini ve
bu nedenle kazan¢ anlaminda orgiitsel baglilik tizerinde etkili oldugunu ifade etmistir

(Gokmen, 1996: 11).

Orgiitsel baglilik ve ¢alisma siiresi arasinda dogru orantili bir iliski bulunmaktadar.
Allen, Meyer ve arkadaslari 1993'te gerceklestirdigi arastirmasinda devamlilik ve
duygusal baglilik bilesenlerinin kurum igerisinde belirli bir linvan veya pozisyonda
yapilan gorevlerin siiresi ve toplam siirenin farkli sekilde etkilendigini ileri stirmiislerdir.

Ayrica orgiit icinde kalinan siirenin devam baglilig ile; bir {invan ya da pozisyonda
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calisilan siirenin de duygusal baglilik ile daha ¢ok iliskili oldugu 6ne siiriilmiistiir. Calisma
stiresinin uzunlugu veya kisaligt kisilerin c¢alistiklar1 yere iligkin gelistirdikleri baglilik

davranigi ile dogru orantili bir faktordiir.

Orgiit icinde belirli bir konumda ¢alisilan siire ve drgiitte calisilan toplam siirenin
orgiitsel baglilik ile olan iliskisini incelemeye g¢alisan farkli bir arastirmada da orgiit
icindeki toplam caligma siiresi ile baglilik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu, belirli
bir pozisyonda gegirilen siire ile baglilik arasinda negatif yonlii oldugu tespit edilmistir.
Orgiit igerisinde gegirilen siirenin artmasina bagh olarak orgiitsel baglilik diizeyi de artis
gostermektedir. Ancak bir pozisyonda gecirilen siire, duygusal ve normatif baglilig

azaltmaktadir (Yalgin ve Iplik, 2005: 400).

2.2.4.6. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, ise iliskin 6zellikleri kapsar. Orgiitsel baglilik kavram orgiitiin
yapisal 6zellikleri ile dogrudan bir iliski igindedir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen 6rgiitsel
faktorler; isin niteliksel 6zellikleri ve ne derece 6nemli oldugu, yonetsel 6zellikler, karar
siireclerine katilim, ¢alisma gruplari, 6rgiit kiiltiirii, rol ¢atigsmalari, astlarin becerileri, ise
odaklanma, gorev kimligi ve 6diil yontemleri gibi degiskenlerdir. Bunlarin yaninda rol
belirsizlikleri, isin zorlugu, ast ve ist iletisimi, kariyer planlamasi, kisilerin
gereksinimlerine verilen 6nem, maas adaletinin saglanmasi da orgiitsel faktorler olarak

stralanabilir (Ince ve Giil, 2005: 70).

Rol ile ilgili degiskenler personelin isletmeye olan bagliliklarinin belirlenmesinde
Oonemlidir. Bu degiskenlerden biri mesleki rol ¢atigmasidir. Rol ¢atismasi kavraminin
orglitsel yap1 iginde baglhiliga olan negatif yonlii etkileri kisilerin kendi kabuklarina
cekilmesi ve isine karsi ilgisizligi biciminde ger¢eklesmektedir. Bu durumda olan
personel duygusal olarak kendilerini boslukta hissederler ve hem kendilerinden hem de
isyerindeki diger insanlardan kagma egiliminde olurlar. Role iliskin sorunlarin varligi,
farkl1 orgiitlere olan yonelimleri de artirir. Bunun sonucunda da o6rgiitsel baglilikta diistis

gozlenir. Buna ek olarak orgiit kiiltiiri, is tanimlari ile ilgili belirsizlikler, otoritenin ¢ok
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giiclii veya zayif olmasi gibi faktorler de baglilik tizerinde negatif etkiler olusturur (Balay,
2000: 46-47). Is taniminda ve is yogunlugunda meydana gelen asiriliga bagli olarak ortaya
cikan rol catismalarmin Orgiit icinde stres kaynagi oldugu ifade edilebilir. Ayn1 anda
birden fazla isin yapilmak istenmesi ve buna bagli olarak birden fazla rol iistlenilmesi

durumlarinda kaginilmaz olarak stres ortaya ¢ikacaktir (Kirel, 1998: 37).

Is ile ilgili niteliksel 6zellikler de &rgiit baglilig1 iizerindeki énemli etkenlerden
biridir. Isin 6nemi, 6rgiit icerisinde veya disarida, bir isin digerlerinin hayatlar: iistiinde
ne tiir etkiler yaptig1 anlaminda kullanilmaktadir (S6kmen, 2000: 60). Orgiitsel yapi iginde
statii bakimindan st diizeyde bulunan kisilerin orgiitten elde edecegi maddi manevi
doyum alt kademelerde calisan kisilere kiyasla daha yiiksek olabilmektedir. Bu nedenle
Orgiitiin list kademelerinde gorev yapan kisilerin orgiitsel baglilik diizeylerinin digerlerine
kiyasla daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Ek olarak orgiitte iistlenilen gorevin niteligi
ve Orglit i¢in tasidigr onem de isi yapan kisi veya kisilerin orgiitsel baglilik diizeylerini

yiikseltebilir.

Orgiitsel baglilik {izerinde etkisi bulunan bir diger orgiitsel faktor de yonetimsel
durumdur. Yoneticilerin personelini nasil yonettigi ve denetledigi onlarin gorev ve
sorumluluk algilarin1 degistirir. Agir1 otoriter bir tutum icinde olan, karar siireglerine
astlarin1 sokmayan, astlarina karsi baskici bir tutum izleyen yonetim kadrolar: astlarin
sorumluluk almasi konusunda bir ortam olusmasini saglar. Personel ise yonelik bir
problemle ya da zorluk ile kars1 karsiya kaldiginda bunlar1 ¢6zmek i¢in ugrasmaz. Buna
sebep olarak yoneticileri gosterirler. Lepper ve Grene (1975), baskict ve otoriter bir
yonetim ve denetleme siirecinin, ¢alisan kisilerin ise karst olan ilgisini azalttigini ifade

eder (Varoglu, 1993: 50).

Calisma ortaminda bulunan ve kisinin her giin iletisim i¢inde oldugu c¢alisma
arkadaglar ile arasinda olan bag kisilerin orgiitsel baglilig1 tizerinde etkili olan farkli bir
faktordiir. Kisinin caligma arkadaslarina kars1 gelistirdigi baglilik her ne kadar orgiitsel
baglilik kadar ytliksek diizeyde olmasa da bir sosyal katilim olarak teorik olarak orgiitsel

bag giiclendirdigi 6ne siiriilebilir. Orgiitten ayrilma, bir bigimde deger verdigi calisma
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arkadaglarindan ayrilma anlamina geldigi i¢in kisiler, sosyal baglar1 kesmeyerek orgiit

icinde devam etme tutumu gelistirebilirler (Balay, 2000: 47).

Orgiit igindeki 6diil sistemi de baglilik iizerinde giiclii etkisi olan bir faktordiir.
Ciinkii orgiitsel baglilik, ¢alisanlar agisindan gelecek ile ilgili beklentilerin bugiin ile
degistirilmesi, isverenler agisindan ise bugiin gosterilen cabaya ve bagliliga karsilik
O0denen bedele bagl olarak meydana gelir. Bu degisime etki eden faktorlerin iginde belki
de en 6nemlisi calismanin ne ile ddiillendirildigi konusudur. Bu yiizden 6diil ve baglilik
arasinda giiclii bir iligki bulunmaktadir. Yoneticilerin, 6diil sisteminin adaletli bir sekilde
kurulmasi konusunda gésterdigi basarinin, ¢alisanlarin orgiitsel bagliligi {izerinde olumlu

etkisi olan ¢ok gii¢lii bir faktor oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel adalet baglilik {izerinde etkisi olan bir diger faktdrdiir. Orgiitsel adalet
yonetici kadrosunun aldigi kararlarin ve personel ile ilgili uygulamalarinin personel
tarafindan algilanmasinin ne sekilde gerceklestigi ile ilgili bir siirectir. Personel arasindaki
gorev dagilimlari, mesai saatlerine uyum, yetki devri, licretlendirme, 6diil dagitimlar: gibi
kriterlerle ilgili olarak alinan kararlari ¢alisanlarin adil olarak goriip gormediklerini
degerlendirme siirecidir. Ornegin, ise yeni baslamis aymi dzellikleri olan ve birbiri ile ayn1
gorevi yerine getiren iki ¢alisana farkli maas veriliyor olmasi, diisiik maas alan ¢alisanin
orgiitsel baglhilig: iizerinde negatif yonlii bir etki meydana getirecektir (ince ve Giil, 2005:

76-77).

Calisanlarin Orgiit ile arasinda gelismesi gereken bu baglilik tutumuna etki eden
faktorlerin iyilestirilmesi yonetim kadrosunun gérev ve sorumlulugundadir. Orgiitiin
amaglaria ulasabilmek, calisanlardan {ist diizeyde verim almaya, verimi yiikseltmek de
orgiitsel faktorlerin iyilestirilmesine baglidir.

2.2.5. Orgiitsel Baglhhk Diizeyleri

Bu konuda arastirmalar yapan kisilerin baglilik kavrami ile bu denli yakin

olmalarinin en Onemli nedenlerinden biri Orgiitsel baghiligin Orgiitler icin Onemli
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sonuglarmin olmasidir (Giiglii, 2006: 30). Orgiitsel baghlik her bir bileseni ile orgiitler

icin olumlu veya olumsuz sonuglar1 olan énemli bir kavramdr (Ozkan, 2005: 70).

Yapilan caligmalar ele alindiginda Orgiitsel baghligin iic seviyeli oldugu
goriilebilir. Bu seviyeler; diisiik seviye, ilimli seviye ve vyiiksek seviye olarak

adlandirilabilir. Bu seviyeler ile ilgili agiklamalar asagidadir.

2.2.5.1. Diisiik Seviyede Orgiitsel Baglhlik

Bu baglilik seviyesinde ¢alisanlar kendilerini 6rgiit ile 6zdeslestirmezler ve orgiit
ile aralarinda gii¢lii bir bag kurulmamaistir. Diisiik seviyede gerceklesen orgiitsel bagliligin

calisanlar ve orgiitlere yonelik olumlu e olumsuz sonuglari bulunmaktadir.

-Olumlu Sonuglar: Diisiik seviyede orgiitsel baglilik durumunda ¢alisanlarin kendi
yaraticiliklar1 ve farkli yonleri agiga ¢ikabilir. Bununla birlikte ¢alisan, alternatif islerle
ilgili girisimde bulunacagi i¢in bu durum, insan kaynaklarinin daha etkili bir sekilde
kullanilmasini. Diisiik seviyedeki oOrgiitsel baglilik uzun doénemde orgiitiin ¢ikarina
olabilecek itirazlar ve sikayetlerle sonuglanir. Eger 6rgiitler iceriden kaynaklanan ve resmi
olmayan bu iletigim sistemini zamaninda fark eder ve gerekli 6nlemleri alabilirse ileride
karsilagabilecegi hukuki sorunlarin (tazminat davalar1 gibi) da iistesinden gelebilecektir

(Balay, 2001)

-Olumsuz Sonuglari: Dislik seviyede baglilik, beklenti normlarint hesapgi
degerlendirmeye dayandirir ve artan itiraz ve sikayetler orgiitiin sayginligina zarar verir.
Orgiitiine ve isine kars1 diisiik seviyede bagli olan bu tiir personel diisiik baglilik
nedeniyle, gelirde ve is giivenliginde kayiplar, ¢alisma ortamindan soyutlanma, karakter
asinmasi, kendisinden beklenmeyen ve fazla kabul gérmeyen isleri ve gorevleri yerine
getirme ve rahatsiz edilme gibi agir kisisel yaptirimlarla kars1 karsiya kalabilirler (Tiryaki,
2005: 119).
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2.2.5.2. IIiml Seviyede Orgiitsel Baghlik

Iliml1 seviyede baglilik personelin igerisinde gorev yaptig1 orgiitiin amaglarini,
hedeflerini, politikalarin1 ve faaliyetlerini kabul etmesine ragmen kendini Orgiite tam
anlamiyla ait hissedememesi durumudur. Bu seviyede bagliligi olan ¢alisanlar genellikle
orgiitiin istek ve beklentilerini karsilama yoniinde tutum ve davranis igine girse de,
bireysel degerleri ile oOrgiitsel beklentilerin ¢atistigi durumlarda sorunlar yasanmasina
neden olabilirler. Bu baglilik seviyesinde, ¢alisanin 6rgiit igerisinde kalmayi kendi i¢in bir
gorev olarak gérmesi ve oOrglite karsi baglilik gostermesinin dogru davranis oldugunu
distinmesi etkilidir (Kog, 2009: 206). Ilimli seviyede orgiitsel baglilikta da olumlu ve

olumsuz sonuglar1 vardir.

-Olumlu Sonuglari: Bagliligin 1limli seviyede olmasinin olumlu sonuglar
arasinda; ait olma, giivenlik, etkililik, sadakat ve sorumluluk duygularinin gelismesi,
kigisel yaraticilik, Orgiitten bagimsiz olarak kimligini devam ettirme gibi Sonuglari
bulunabilir (Ozkan, 2005: 70). Bu baglhlik seviyesinin en énemli olumlu sonucunun

sadakat duygusunun gelismesi oldugu one siiriilmektedir.

-Olumsuz Sonuglart: Orgiite karst 1liml1 seviyede baglilik zaman zaman olumsuz
sonuclara da neden olabilir. Bu durumdaki kisiler, topluma karsi sorumluluk ve orgiite
olan sadakat duygular1 arasinda bir bocalama ya da catisma yasayabillrler. Bu da

kararsizlik ve orgiitsel isleyiste verimsizlige neden olabilir (Bayram, 2005: 136).
2.2.5.3. Yiiksek Seviyede Orgiitsel Baghlik

Arastirmalar bu seviyedeki bir bagliligin kisilerin orgiite karsi giiglii bir bag
oldugunu gostermektedir. Calisanlarin kendilerini orgiit ile 6zdeslestirmelerine bagl
olarak yiiksek seviyede baglilik, hem kisi hem de orgiit icin Onemli sonuglar

dogurmaktadir.

-Olumlu Sonuglart: Bu tiir bir bir baglilikta kisiler 6rgiite cok giiclii bir egilimle
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baglanma davranisi i¢ine girerler. Yiiksek seviyede orgiit bagliligi calisana, mesleginde
basariyr ve licretinde artis1 saglayabilir. Ek olarak oOrgiit bu sadakata bagli olarak
calisanina fazladan yetki ve statii vererek onu odiillendirir. Bu durum personelin; isin
kendisi ile, orgiit i¢indeki gelecekleri ile, denetim ve c¢alisma arkadaslari ile ilgili
beklentilerinin yiiksek seviyede olmasini saglar (Bayram, 2005: 136).Yiiksek seviyede

baglilig1 olan kisilerin orgiitii birakma egilimleri de diismektedir.

-Olumsuz Sonuglart: Yiiksek baglilik kimi zaman kisisel gelisimine kariyer
yiikselmesinin oniinde engel olabilir. Bununla birlikte yaraticilik ve yeniliklerin de
bastirilmasina neden olabilir. Gelisime kars1 bir direng meydana getiren yiiksek seviyeli
baglilik kimi zaman yaraticiligin tamamen kaybolmasina da neden olabilir. Is haricindeki
iliski ve etkilesimlerde gereginden fazla stres ve gerilim, zorlamaya bagli uyum, insan
kaynaklarmin etkisiz kullanilmas1 ve orgiit yarari i¢in birlesik suclar igleme gibi olumsuz
sonuglar1 beraberinde getirmektedir. Yiiksek seviyede baglilik, kisilerin kendilerini grupla
asir1 sekilde biitiinlestirmelerine ve kendi kimliklerini grup i¢inde kaybetmelerine neden
olur. Bu kisiler bireysel yetersizliklerini ortbas edebilmek i¢in grup icerisinde daha fazla
etkin olmak istediklerinde ailesi ile olan iletisimi bozulabilmektedir. Yiiksek seviyede
orglitsel bagliliga bagh olarak yiiksek is baglilig1 (iskolik) olan calisanla, zamanlarinin
biiyiik bir kismin1 is ve Orgiite ayirdig1 i¢in aile ve sosyal yasamindaki iliskilerinde de
sorunlar yasayabilmekte, is ve Ozel yasami arasinda dengesizlikler yasamaktadirlar

(Balay, 2000).

2.2.6.  Orgiitsel Baghhk Ile Ilgili Temel Yaklagimlar

Orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili yapilan tamimlarda ortaya ¢ikan kavram
karmasas1 kavramin smiflandirilmasi noktasinda da goriilebilmektedir. Farkli
arastirmacilar, birbirinden degisik yaklasimlari ele alarak siniflandirma teknikleri 6ne
siirmiislerdir. Ornegin; Huang (2000) baglhlik kavramu ile ilgili olarak ortaya atilan
kuramlar1 dort sinifa ayirmistir. Bunlar; davranissal, sosyolojik, moral ve tutumsal
baglanma sekilleridir. Her ne kadar farkli smiflandirma yontemleri goriilse de
calismalarda 6zellikle {i¢ siniflandirma sekli 6n planda yer almaktadir. Bunlar; tutumsal

baglilik, davranissal baglilik ve coklu bagliliktir (Ince ve Giil, 2005: 26).
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2.2.6.1. Tutumsal Baghlik

Cok sayida arastirmaci tutumsal baglilik konusunu farkli sekillerde ele almislardir.
Arastirmacilar tutumsal bagliligin farkli bicimlerde ortaya cikabildigini ve birbirinden

farkli unsurlara sahip oldugunu 6ne stirmiislerdir.

Tutumsal baglilik, kisinin Kimliginin orgiit ile 6zdes hale gelmesi veya orgiitiin
amaglariyla kisisel amaglarin siire¢ icinde ayn1 yone dogru yonelip biitiinlesmesi seklinde
ortaya c¢ikar (Varoglu, 1993: 8). Tutumsal baglilik kisinin orgiitle ve o Orgiitiin sahip
oldugu hedefler, degerler ve amaglari ile kendi hedef, deger ve amaglarini biitiinlestirerek,
bu amaglara ulagabilmek igin orgiit iiyeligini dam ettirmek istemesi durumunda ortaya
cikmaktadir. Diger bir ifade ile bu baglilik manevi 6diillendirmeler ve ¢ikarlar karsiliginda
kisilerin kendilerini orgiite ait hissettikleri bir tiir aligveristir (Ince ve Giil, 2005: 27-28).

Tutumsal baglilik ile ilgili ortaya atilan yaklagimlar, bu bagliligin ne sekilde ortaya
ciktigini ve hangi tiir 6zelliklere sahip oldugunu anlamaya yoneliktir (Sokmen, 2000:34).
Tutumsal bagliliga iliskin ortaya atilan yaklasimlarin en 6nemlileri vekabul gorenleri
Kanter, O’Reilly ve Chatman, Penley ve Gould ile Allen ve Meyer tarafindan ortaya atilan
yaklasimlardir.

2.2.6.2. Allen ve Meyer Yaklasimi

Allen ve Meyer yaklasimi olarak bilinen orgiitsel baglilik yaklagiminda ii¢ ana
baslik s6z konusudur. Bunlar duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghliktir

(Allen ve Meyer, 1990: 5).

-Duygusal Baglilik: Duygusal baglilik durumunda personel 6rgiitiin sahip oldugu
hedefleri ve degerleri giiclii bir baglilik icinde kabul eder ve drgiitten ayrilmasi istemez.
Bu durum ideal mutluluk durumu olarak adlandirilir. Personelin orgiitiine kars1 gii¢li
baglarinin bulunmasi kendi istegi ile kurum i¢inde kaliyor olmasi anlamina gelir.

Calisanin orgiite bagliliginin en saglikli bigimidir. Bu tiir personeller yoneticilerin hayalini
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kurduklar1 tam anlamiyla orgiite kendisini adamis ve sadik personellerdir (Cetin, 2004:

95).

-Devam Baglhiligi: Orgiitten ayrilmanin maliyetini ve bu durumu kabul etmeyi
goze alan kisinin baglanma tarzidir. Devam baglilig1, personelin orgiite kattig1 degerler ve
yatirimlarina bagl olarak artip azalabilen bir yapiya sahiptir. Kisinin yatirimi arttik¢a
orgiite baglilig1 da artar. Bu yaklasima bagli olarak orgiitsel baglilik 6diil ve maliyet ile
baglantili bir bakis agisi ile ele alinmaktadir. Burada 6nemli olan unsur, pazarlik ya da
orgiit ile personel arasinda gerceklesen iliskilerin karsilikli degisebilir olmasidir.
Baglananin daha yiiksek seviyede bir degisim iligkisi onun sisteme daha ¢ok baglanmasi
anlamia gelmektedir. Diger bi deyisle, maliyete oranlar daha fazla 6diil elde edilmesi,
daha yiiksek seviyede orgilitsel baglilik anlamina gelir. Becker, degisim yaklasimina
yatirimin yaninda zaman unsurunu da dahil etmistir. Ona gore birinin 0rglite zaman i¢inde
daha fazla yatirim yapmasi, ayrilmasi durumunda bunlar yitirme ihtimaline bagli olarak

onu orgiite bagli hale getirmektyedir (Tiryaki, 2005: 114).

-Normatif Baglhlik: Isgorenlerin etik bir bakis agisiyla gorevlerini siirdiirmeye
devam etmeleri ve orgiitten ayrilmanin etik olmayacagini diisiinmelerine bagli olarak
kendilerini Orgiite kars1 sorumlu hissetmeleri sonucunda gelisen bagliliktir. Bu tarz
baglhilik durumlarinda kisilerin orgiite karst baglilik duygusu gelistirmelerinde,
yaptiklarinin dogru ve etik olduguna inanmalari etkili olmaktadir. Bu baglilik, ¢alisanlarin
orgilite kars1 sorumlulugu ve yiikiimliiliigii olduguna inanmalar1 ve bu ylizden kendilerini
orgiitte kalmaya zorunlu gérmelerini esas alan bir temel gergeve lizerine inga edilmistir
(Karahan, 2009:423). Bu baglilikta ¢alisan, sadakatin 6nemli olduguna inanir ve bununla
ilgili etik bir zorunluluk hisseder (Yal¢n ve Iplik, 2005: 15).

Sayilan ii¢ tarzda baglanarak calismalarima devam ederler orgiit icinde kalmaya
devam ederler. ilkinde kalma giidiisii kisinin kendi istegine, ikincide ihtiyaglarmna

(¢1karlarina), liclinciide ise sorumluluk hissine dayanir.
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2.2.6.3. Penley ve Gould Yaklasimi

Penley ve Gould tarafindan gelistirilen bu yaklasim Etzioni’nin gelistirdigi orgiite
katilim modelini temel alir. Etzioni tarafindan gelistirilen modelde orgiit iginde bulunan

uyum sistemleri ve iiyelerin bu sistemlere yonelim bigimleri ele alinmistir.

Penley ve Gould (1988), Etzioni’nin etik, ¢ikarci ve yabancilastirici katilim ya da
baglanma modelinin 6rgiitsel baglilik kavramini aciklama konusunda yeterli oldugunu
fakat bu modelin cesitli sebeplerle ¢ok ilgi goremedigini ifade etmistir. Bu sebeplerin
basinda modelin yeteri kadar sade olmamasi gelir. Ciinkii model kapsaminda etik ve
yabancilastiric1 seklinde iki duygusal baglanma tiirii vardir. Fakat bunlarin birbirinden
tamamen bagimsiz m1 yoksa birbirine zit m1 olduklar1 yeteri kadar aciklanabilmis degildir.
Eger bu kavramlar birbirine zit anlamlarda kullanildiysa yabancilastirict baghlik etik
bagliligin negatifi olacagi i¢in yabancilastirma kavraminin geregi olmamalidir. Penley ve
Gould gelistirdikleri modelde bu iki tiir bagliligi birbirlerinden bagimsiz sekilde
incelemislerdir. Bu tiir kullanimda ahlaki bagliligin zitt1 yabancilastiric1 baglilik degildir.
Kavramin zitt1 ahlaki bagliligin yoklugudur (Ince ve Giil, 2005: 36). Etzioni ni tarafindan
gelistirilen baglilik modelinin fazlaca ilgi gorememesinin 6nemli bir diger sebebi de
modelin sahip oldugu makro ozelliktir (ilsev, 1997: 19). Etzioni, Kanter’in aksine
orgiitlerde tek bir uyum sistemi ve bu sisteme uygun diisen baghlik tiirliniin
gecerliliginden bahseder. Ancak orgiitsel yapilarda birbirinden farkli uyum sistemlerini
ve baglilik tiirlerini bir arada gorebilmek miimkiindiir. Penley ve Gould bu baglamda
oOrgiitsel yapilarda birden ¢cok uyum sistemi ve baglilik tiiriiniin bir arada goriilebilecegini

one siirer (Ince ve Giil, 2005: 36).

Penley ve Gould getirdikleri bu bakis agilariyla orgiitsel bagliligin {i¢ boyutu
oldugunu 6ne siirmektedirler. Bu boyutlar; etik baglilik, ¢ikarci baglilik ve yabancilastirict
bagliliktir.

-Etik Baghlik: Orgiitsel amaclara karsi bir kabullenisi ve bu amaglara kars:
0zdeslesmeyi ifade eder. Bu baglilik tiirtinde birey, kendini 6rgiit igin adar ve orgiitiin tim

basarilarindan ya da basarisizliklarindan kendini sorumlu tutar.
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-Cikarct Baglilik: Bir tiir aligveris temeline dayanir. Calisan kisilerin orgiite
sagladiklar1 katkilara karsilik 6diil ve ¢ikar beklemesini temel alir. Calisan i¢in orgiit bazi

amagclara ulasabilmek amaciyla kullanilan bir tiir aragtir.

-Yabancilagtirict Baglilik: Bu baglilikta kisiler 6rgiitiin yapisal 6zellikleri ile ilgili
kontrol sahibi olmadigin1 veya alternatif is imkanlarinin bulunmadigimi diisinmektedir.
Dolayisiyla orgiit ile ilgili yabancilastirici bir duygu ile baglanma giidiisii gelistiren kisiler,
orgiit tarafindan sunulan 6diillerin ya da cezalarin performansi ile orantili sekilde degil,
rastgele verildigini diisiiniir. Bu tiir duygularin sonunda ¢alisanda, orgiit igerisinde kapana

kisildig1 hissi yerlesir (Penley ve Gould, 1988: 46-47; Akt: Gozen, 2007: 53-54).

Penley ve Gould tarafindan getirilen baglilik yaklagimi, Etzioni tarafindan
gelistirilen yaklasimda bulunan eksiklikleri temel alarak gelistirilmistir. Bu yiizden
Etzioni tarafindan yapilan aragtirmanin aksine Penley ve Gould, li¢ baglilik tiiriiniin

orgiitsel yapida ayn1 anda goriilebilecegini 6ne siirerler.

2.2.6.4. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasimi

O’Reilly ve Chatman (1986) icin orgiitsel baglilik kavrami g¢alisanin orgiitsel
yapiya psikolojik agidan baglanmasi ile gerceklesir. Bu iki aragtirmaci tarafindan yapilan

caligmalara gore Orgiitsel baglilik ti¢ boyutlu bir yapidan olusur (Tiryaki, 2005: 115).

-Uyum: Orgiitsel bagliligin ilk boyutunu olusturan uyum boyutunda temel amag,
belirlenmis dig ddiilleri elde etmektir. Calisanlarin baglilik iginde olmalarinin ve buna
bagl olarak ortaya koyduklari davranis ve tutumlarin temel amaci belli ddiillere ulasma
ve / veya belli cezalardan kagmaktir. Kisaca ifade etmek gerekirse uyum, riza gésterme

veya icsel ve belirli ddiillere ulagmay igerir.

-Ozdeslesme: Orgiitsel bagliligin ikinci boyutu, kisinin &rgiit bir pargasi olarak

kalma istegine dayanir. Digerleri ile yakin iligki kuran kisi davranis ve tutumlarini kendini
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ifade edebilmek ve doyum saglamak amaciyla diger kisilerle ya da gruplarla 6zdes hale
getirdiginde 6zdeslesme ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlar orgiite ait amaglari, degerleri ve
yapisal ozellikleri kabullenir ve bunlarla kendini 6zdeslestirirse baglanma meydana gelir.
Bu durumda orgiitsel baglilik, kisilerin orgiitiin bakis a¢isin1 ve yapisal 6zelliklerini

kabullenme kendisine uyarlama diizeyini yansitir (Ilsev, 1997: 12).

-Igsellestirme: Bir biitiin olarak orgiit degerleri ile birey degerleri arasinda
gerceklesen uyuma dayanir. Orgiitsel bagliligin benimseme ya da igsellestirmeye dayanan
bu boyutu, kisilerin davranig ve tutumlarini orgiit ile esgiidiimlii hale getirmesi durumunda

ortaya ¢ikar (Tiryaki, 2005: 115).

Uyum boyutu, ddiil ve maliyet degerlendirmesi kavramlarin1 6n plana ¢ikarir ve
kisileri aragsal algilara; 6zdeslesme ve i¢sellestirme boyutlari ise, orgiitiin sahip oldugu

beklentilerle ilgili olan sonuglara yoneltir (Balay, 2000: 18).

Incelenmeye calisilan bu ii¢ yaklasim baglilik kavramimin birbirlerinden farkli ve
birbirleri ile 1ilgisi olmayan boyutlarin1 temsil eder. Bu noktada goz Oniinde
bulundurulmasi gereken diger bir konu psikolojik bagliligin boyutlar1 ve temellerinin
kisiler arasinda veya zaman icinde kisinin kendi i¢inde degisiklik gosterebilecegi

olasiligidir.

2.2.6.5. Kanter Yaklasimi

Tutumsal baglilik konusunda en ¢ok kabul goren yaklasimlardan biri de Kanter
tarafindan gelistirilen yaklagimdir. Kanter (1968) orgiitsel bagliligi calisanlarin
enerjilerini ve adanmishklarimi bagli bulunduklar1 o6rgiite vermeye hazir ve istekli
olmalari, gereksinimlerini ve isteklerini karsilayacak (doyuma ulastirabilecek) sosyal
iligkiler ve kisiliklerini birlestirebilmeleridir seklinde tanimlamistir. Sosyal bir sistem
olarak tanimlanan drgiitlerin bazi istekleri bulunur. Orgiit iiyeleri bu 6rgiitsel beklentileri,
orgiite kars1 pozitif duygular gelistirerek ve / veya kendilerini Orgiite adayarak

gergeklestirebilirler.
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Kanter orgiitsel bagliligi kisilerin enerjisini ve sadakatini 6rgiite vermek i¢in istekli
olmasi ve kisisel isteklerinin ve ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla giristikleri orgtitsel

iliskiler ile kendi kisisel dzelliklerini birlestirebilmeleridir (Ince ve Giil, 2005: 29).

Birden fazla baglanma tarzinin ortaya ¢ikmasi ile ilgili Kanter, orgiitlerin tiyelerine
yiikledikleri farkli davranigsal zorunluluklara baglar. O’na gore ii¢ tiir baglilik vardir.
Zorunlu baglilik (continuance commitment), Orgiitiin hayatta kalabilmesi i¢in orgiit
tiyesinin kendini adamasi seklinde agiklanabilir. Bu tarz baghlikta iiyeler orgiitii terk
edemeyecek kadar ¢ok bireysel 6zveri ve ¢abada bulunurlar ve drgiite yatirim yaparlar.
Yakin iligki baglilig1 (cohesion commitment), orgiit icinde gelisen sosyal baglarla ilgili
olarak gelisen baglilik seklinde agiklanabilir. Orgiitsel yapilar biinyesinde bulunan
kisilerin birbirleri ile yakinlagsmalar1 amaciyla sosyal aktiviteler, geleneksel hale getirilen
torenler diizenlerler. Orgiit kiiltiiriiniin olusmas1 igin de biiyiik 6nem tasiyan bu durum
baglilik tizerinde etkili olabilmektedir. Son olarak Kanter, denetim bagliligin1 (control
commitment), iyelerin tutum ve davraniglarini istenilen yonde degismesini saglayan orgiit
kurallarinin benimsenmesi seklinde tanimlamistir. Bu tarz baglilik ortaya ¢ikabilmesi i¢in
orgiite liyesinin sahip oldugu tutumve davranislarin 6rgiitiin sahip oldugu kurallara uygun
olmast gereklidir. Kanter, bu {i¢ tiir baglilik arasinda bir iliski oldugunu ve birbirleri
tizerinde olumlu etkileri oldugunu ileri sirmistir (www.angelfire. com
/nt/zeus/yl/s20.doc., 13.11.2009). Biitiinsel bir yaklasimla ele alindiginda orgiitsel
bagliigin artmasi i¢in burada bahsedilen {i¢ baglilik tarzinin birbirini gelistirmesi
gerekliligi vardir. Kanter’in ileri slirdiigii yaklasimda bulunan bu {i¢ baglilik tiiriiniin
sonuglar1 arasinda bazi farklarin oldugu sdylenebilir. Devam bagliligin giiclii bir baglilik
tiirii oldugu yapilarda iiyelerin orgiitten ayrilma ihtimalleri daha diisliktiir. Yakin iligki
baghiliginin yiiksek diizeyde oldugu orgiitlerde de disaridan gelecek tehditler ve
tehlikelerde orgiitlerin kendilerini daha iyi koruyabildigi varsayilir. Son olarak kontrol
bagliliginin bulundugu orgiitlerde iiyeler kisisel degerleri ve normlart ile 6rgiitiin deger ve
normlar1 arasinda uyum saglarlar. Her ne kadar sonuglari arasinda farklar bulunsa da

Kanter ti¢ baglilik tiirliniin birbiri ile yakin iliskisi oldugunu 6ne siirmektedir.
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2.2.6.6. Davramigsal Baghlik

Orgiitsel davranisla ilgili arastirmalar yapanlarin tutumsal baglilik kavramu ile bir
aciklama getirme cabasina karsilik, sosyal psikologlar davranigsal baglilik kavramini
kullanmay1 se¢mektedirler. Bu kavram, baglilik durumunun disavurumu ya da kurallara
bagli beklentilerin {izerinde kalan davranislar seklinde agiklanabilir. Davranigsal baglilik,
kisilerin gegmis donemde sahip olduklar1 davranislarina bagli olarak orgiit icerisinde
kalma stireciyle yakindan iligkilidir. Buradaki orgiite baglilik ile kastedilen durum orgiit
igerisinde kalma niyetinin bulunmasi, orgiitten ayrilmamak veya devamsizlik yapmamak

gibi davranis ve tutumlardir (Ince ve Giil, 2005: 48).

Davranigsal bagliliga iliskin getirilen yaklasgimlar temel olarak sosyal
psikologlarin aragtirmalari etrafinda sekillenmektedir. Belirli bir orgiit igine girebilmesi
icin kisilerin bazi 6zverili davraniglar icinde bulunmasi gerekliligi orgiitsel bagliligin
baslangici seklinde ele alinir. Buna en giizel 6rnek olarak iiyelik kabul toérenleri veya bu
amagla gergeklestirilen cesitli ritiieller verilebilir. Sosyal gruplar, askeri bazi kuruluslar
veya yapilanmalar, dinsel gruplar gibi orgiitlerde bu tiir téren ve ritiiellere siklikla
rastlanmaktadir (Meyer ve Allen, 1991: 62).

Yapilan ¢alismalarda davranigsal baglilik ile ilgili Becker tarafindan gelistirilen
Yan Bahis Yaklagimi ile Salancik tarafindan gelistirilen yaklasimlar bulunmaktadir. Bu

boliimde bu iki yaklasima iliskin ayrintil bilgiler verilecektir (Ince ve Giil, 2005: 49).

2.2.6.7. Becker Yaklasimi (Side-Bet Theory)

Becker i¢in orgiitsel baglilik, iiyelerin bazi yan bahislere girerek kendi iginde
tutarli davranis dizilerini, o davraniglarla dogrudan iliskisi bulunmayan ¢ikarlari ile iligkili
hale getirmesidir. Bir baska deyisle davranigsal baglilik, kisilerin tutarli davranig
dizilerinden vazgectigi zaman kaybedecegi yatirimlara yonelik diisiincelerle, davranis
dizilerini devam ettirmeye olan egilimidir (Meyer ve Allen, 1984: 372). Dolayisiyla
Becker’in goriislerine gore kisiler, calistiklar1 Orgiite karsi duygusal bir baglilik

71



gelistirmekte, baglanmanin gergeklesmedigi durumda kayip yasayacagini diisiindiigii i¢in

baglilik duymaya ve 6rgiit iginde kalmaya devam etmektedir (Gékmen, 1996: 1-2).

Becker, kisilerin sahip olduklar1 davranislarina karsi gelistirdikleri bagliligin
nedeninin tutarli davranislar oldugunu ileri siirer. Tutarli davranis uzun zamandan beri
devam eden ve farkli gibi goriinseler bile ayni amaca yonelik olarak gelistirilen
davraniglar olarak tanimlanabilir. Kisi sahip oldugu tutarli davranislar ile amaglarina
ulagsmak istemekte ve bunlari bir arag¢ olarak kullanmaktadir. Bu nedenle bu davranislarin

stirekliliginden bahsedilebilir (Varoglu, 1993: 18-21).

Becker kisilerde goriilen tutarli davranislarin temel sebebini yan bahis kavramiyla
aciklar. Yan bahise girmek ile anlatilmak istenen bir davranisa iliskin kararlarin o davranis
ile ¢ok da ilgili olmayan bazi ¢ikarlari etkiliyor olmasidir. Bu duruma orgiitsel baglilik,
tiyelerin orgiit ile karsilikli bir sekilde giristikleri bir bahis siirecidir. Bagliligin bahse
girme olgusu uyarinca bir tiye kendisi i¢in degerli olan bir seyleri ortaya koyarak orgiitii
icin yatirim yapar. Diger bir ifade ile orgiitii ile bahse girer. Bu durumda ortaya konulan
degerin Uyenin &rgiite yaptig1 yatirim zaman gegtikge artar ve iiye i¢in alternatif drgiitlerin
cekiciligi azalir (Ince ve Giil, 2005: 50-51). Kisiler davranislari ile tutarli olmasi konusun
kendi i¢in degerli olan ve davraniglari ile birebir iligskisi bulunmayan varliklar (degerler)
tizerinde bahis iligkisine girerken zaman, caba, statii, ek gelir gibi yatirimlarim1 ortaya
koyar. Eger kisinin gosterecegi davranislar ile nceki davranislari birbiriyle tutarli olmaz
ise bahsi kaybetme riski yasayacaktir. Bahsin kaybedilmesi de yatirimlarin kaybedilmesi
demek olacaktir. Bu nedenle kisi girdigi bahsi kazanabilmek i¢in davranislar1 arasinda

olmasi gereken tutarlilik durumunu saglamak durumunda kalacaktir.

2.2.6.8. Staw ve Salancik Yaklasimi

Salancik tarafindan One siiriilen yaklasimda orgiitsel baglilik, iiyelerin kendi
davraniglarina baglanmasi seklinde degerlendirilir. Becker tarafindan oOne siiriilen
yaklasimda oldugu gibi bu yaklagimda da, {iyeler onceki davranislarina karsi bir baglilik

gelistirerek bu davraniglarla tutarli yeni davraniglar gelistirir.
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Salancik’e gore baglilik; kisilerin davranislarina, bu davranislar araciligi ile
faaliyetlerine ve orgiite olan ilgilerini gliglendiren inanglara baglanmakari durumudur.
Salancik tarafindan ortaya atilan bu yaklasim tutumlarla davranislar arasinda bulunan
uyumu temel alir. Buna gore kisilerin tutumlariyla davranislar1 arasinda bir uyum olmazsa
kisiler gerilim ve stres duygusu i¢ine girerler. Tutumlarla davranislarin birbiri ile uyumlu
olmasi da bagliligi saglamaktadir. Salancik her bir davramis i¢in farkli baglanma
tarzlariin olacagini ileri siirer. Kisilerin sahip olduklar1 davraniglarin kimi 6zellikleri o
davranisa kars1 gelistirilecek olan baghlik iizerinde etkili olur (ince ve Giil, 2005: 53).
Agik, kesin ve siiphe gotiirmeyen, bir kez gerceklestirildikten sonra geri doniilemeyen
veya iptal edilemeyen, digerlerinin Oniinde gergeklesen ve goniillii olarak yapilan

davraniglar baglilig1 artirmaktadir.

Hem Becker hem de Salancik baglilik kavramin1 davraniglarin devamliligr i¢in
sahip olunan egilim olarak ele alir. Ancak Becker tarafindan ortaya atilan yaklagimda
davraniglara karsi baglilik olabilmesi icin davramisin terk edilmesi durumunda
kaybedilecek yatirrmlar igin bir farkindalik s6z konusudur. Ote taraftan Salanick
tarafindan ortaya atilan yaklagimda ise bagliliktan bahsedilebilmesi i¢in kisiler ve orgiit
arasinda bir tiir psikolojik iliski boyutu olmali ve davranisin siirdiiriilebilmesi i¢in liyenin

istekli olmas1 gereklidir.

2.2.6.9. Coklu Baghlik Yaklasimi

Orgiitsel baglilik, orgiit iiyelerinin drgiit icinde gdsterdikleri davranislari anlama
konusunda 6nemli bir degisken olarak kabul edilir. Reichers tarafindan gerceklestirilen
bir arastirma oOrgiitsel bagliligin gelisimindeki bazi ipuglarinin elde edilebilmesini
saglamaktadir. Reichers tutumsal baglilik kavrami iizerinde gelistirmeler yaparak ¢oklu
baghlik yaklasgtmimi ortaya atmustir. Orgiitsel bagliliga iliskin yapilan simiflama
caligmalar1 baglilhik duygusunun orgiitiin tamamimna duyuldugu mantigr ile hareket

etmektedir (Varoglu, 1993: 9).

Coklu baglilik yaklasiminda ise, orgiitsel yapi igerisinde olan farkli unsurlarin,
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farkli seviyelerdeki baglilik tiirlerinin ortaya cikabilmesinin sebebi oOlabilecegini 6ne

stirdiigii i¢in diger iki baglilik tiirlinden ayr1 sekilde ele alinmaktadir (Balay, 2000: 24-26).

Orgiitsel yapilarin varlik nedeni birden ¢ok grup yapilanmasinin bir araya gelerek
belirli amaclar1 gergeklestirmek istemeleridir gorlisii genel kabul goéren bir yargidir.
Orgiitlerin sahip olduklari bu ortakg1 ve tarafci yapilari ile ilgili yapilan arastirmalar, drgiit
yoneticilerinin liyelerde bulunan g¢oklu rol yonelislerinin bilincinde olduklarini1 ortaya
koymaktadir. Ayni sekilde pek ¢ok orgiit liyesinin de ¢oklu amag ve degerler setinin
farkinda olduklar1 6rgiitsel baglilik calismalarinda kabul edilmektedir.

Coklu baghlik yaklasimina gore orgiitsel baglilik, 6rgiitii meydana getiren i¢ ve
dis 6gelerin sahip olduklari ¢coklu bagliliklarin bir biitiinti seklinde ortaya ¢ikar. Kisiler,
orgiit yoneticileri, ¢aligma arkadaslar1 ve referans gruplart icin farkli farkli baghlik tiirleri
gelistirebilirler. Ayn1 zamanda 6rgiit dig ¢evresini olusturan miisteri, tedarik¢i, meslek
odasi, sendika ve toplumsal yapilara da farkli tiirde baglilik gelistirebilirler (Balay, 2000:
26).

Coklu baglilik modeline gore kisilerin iginde bulunduklari 6rgiite kars1 duyacaklari
bagliligin tiirii farklilasabilir. Dolayistyla, bir kisinin bir orgiit ile ilgili gelistirdigi baglilik
kaliteli {irtin uygun fiyat kaynakli iken, bir digerinin baglanma kaynag: orgiitiin tiyeleri

icin gosterdigi yakin ilgi olabilir.

2.2.7. Orgiitsel Baghlig1 Gelistirme Yollart

Orgiitiin sahip oldugu hedeflere ulasmas: igin personelin drgiite karsi gelistirdigi
bagliligin biiyiik bir énemi vardir. Orgiit yoneticileri personelinin drgiitlerine olan baglilik
diizeylerini artirabilmek ve bunun devamliligini saglayabilmek icin ¢ok farkli caligmalar
icine girmektedirler. Orgiitsel baghligin artirilmasi icin gerekenlerin yapilmamasi
durumunda, isi veya ¢alisma ortamindan doyum saglayamayan ve memnun olamayan
kisilerin sayisi artacak ve bu kisiler bir siire sonra islerini zoraki bir sekilde yapiyor

olacaklardir. Isini zorla yapmaya ¢alisan personel ile drgiitlerin hedeflerine ulasmasi ¢ok
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zordur. Bu durum ayn1 zamanda &rgiit i¢in ciddi bir maliyeti de beraberinde getirebilir.
Bu bolimde orgiitsel bagliligin artirilabilmesi ve bu baghligin  devamliliginin

saglanabilmesi i¢in yapilabilecekler ve bunlarin bazi1 yontemleri agiklanacaktir.

2.2.7.1. Orgiit Ici Iletisimi Giiglendirme

Orgiitsel yapida iletisim siireci devamlilig1 olan bir tiir bilgi alisverisi anlamina
gelmektedir. iletisim siireglerinin orgiit icindeki asil gdrevi drgiitiin hedefledigi durumlara

erisilmesinin saglanmasidir.

Insanlar biyolojik, fizyolojik, psikolojik ve sosyal 6zellikleri ile bir biitiin olarak
varolurlar. Bu yilizden orgiitsel yapi icerisinde insanlari yalnizca bir fizyolojik makine
veya gli¢ olarak gormek ve sosyal ozellikleri ile ilgilenmemek insanlarin orgiitsel yapi

icinde anlagilmasini giiglestirir (1zgar, 2001: 13-14).

Orgiitlerin hedefledikleri durumlara ulasilabilmesi igin orgiit iiyelerinin birbiri ile
etkili bir sekilde iletisim kurmalar1 biiyiik bir dneme sahiptir (Taskin, 1992:110). iletisim
stireglerine bagl olarak tliyeler orgiit yapisinin belirli bir konu ile ilgili tavrini daha kolay
bir sekilde degerlendirerek anlayabilirler. Dolayisiyla orgiit ici uyumu yakayalabilmek
acisindan iletisim calisanlarin baglanma davranisi gelistirebilmesi noktasinda da temel

dayanaklardan biridir.

Orgiit yapilan biiyiidiikce iletisim siireclerinin dnemi de artmaktadir. Cok sayida
calisma ve kuramsal veri bu yargiyr desteklemektedir. Iletisim siireclerinin olmadig bir
orgiit yapilanmasindan bahsedilemez. Orgiitlerin basariya ulagmasi orgiit iginde kurulacak
olan iletisim siireclerinin agik ve saglikli bir sekilde islemesine baghdir. Orgiitsel yapida
iletisim siireclerinde meydana gelebilecek olumsuzluklar, tikanmalar veya kesintiler
orgiitsel yapmin tiimden bozulmasina ve dagilmasma gidebilecek bir yolu acgabilir

(Asikoglu, 1986: 22).

Orgiit ici iletisim, orgiitsel yapida yonetim kadrolarinin aldiklar1 kararlarin
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uygulanabilmesi i¢in personele bilgi akisi saglamasinin yaninda personelin psikolojik
olarak orgiitsel yapiya uyum saglamalarina ve oOrgiitiin sahip oldugu hedeflere uyumlu
hale gelmelerine de yardimci olur. Personel davranmiglarinin Orgiite uygun sekilde

degistirilmesini saglamanin temel ¢ikis noktasi iletisim siirecleridir (Giiglii, 2006: 104).

Orgiit ici iletisim siireclerinin net, kesintisiz, diiriist olmas1 gerekir. Asagidan
yukartya veya yukaridan asagiya tiim iletisim kanallarmin agik olmasi yoneticiler ve
tiyelerin siirekli bir iletisim halinde bulunmasii saglar. Bu durum iiyelerin kendi
aralarinda ve yonetim kadrolari ile ilgili gelistirecekleri bagliliga dogrudan etki eden bir
yaptya sahiptir. Genis anlamda bu da oOrglitsel bagliliga etki eden bir faktdr olarak
karsimiza ¢ikar. Etkili iletisim oOrgiitsel yapi i¢cinde her tiir iletisimin kesintisiz ve net bir
sekilde isledigi bir siirectir. Degisimin ¢ok hizli olarak etkiledigi ¢alisma ortamlarinda
orgiitler i¢in etkili iletisim sistemlerine sahip olmak orgiit ve calisan arasinda giiven

olugmasi i¢in de 6nemlidir (Sakar, 2010: 29).

Orgiit igi iletisime bagl olarak orgiitsel amaglar ve ¢alisanlarin sahip olduklart
bireysel amaglar esgiidiimlii hale getirilebilir. Burada bahsedilen iletisim, orgiitsel yap1
icinde bulunan belirsiz durumlarin ortadan kaldirilmasina, personelin yonetim kadrolarina
ve bu kadrolarin alacag: kararlara giivenmelerine de olanak saglar. Orgiit ici iletisimin
temel islevi, orgiit yoneticileri ile personel arasinda karsilikli giiven ortaminin tesis
edilebilmesi ve yasanacak olasi sorunlarin en diisikk seviyeye indirilebilmesidir. Bu
sekilde, ¢calisanlar kendilerini orgiitiin bir pargasi olarak kabul ederler ve daha etkili bir
sekilde calismak i¢in fazladan ¢aba gosterirler. Bu durumda isten ayrilmalar da diisme

egilimine girer (Ozer ve Cam, 2002: 17).

2.2.7.2. Is Yiikiinii Dengeleme

Geleneksel orgiitlerin aksine ¢agdas orgiitler yapacaklar islerin etkin bir sekilde
yapilmasi, tamamlanmasi ve hedeflere ulasilabilmesi igin orgiite adanmis ve kendisini
orglit i¢in adamig tyelerin varligina ihtiya¢ duyar. Calisanlarin ise yonelik olarak

gelistirdikleri zorluk algisi, isin i¢eriginin ve zorluk seviyesinin gerilimli ve yiiksek olmasi
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isin kalitesi {izerinde dogrudan etkili olan bir durumdur (Yiiksel, 1997: 139). Yiiriitiilen
isin 6zellik ve gereklerinin isi gerilimli kilmasi, yalnizca ¢alisan {izerinde olumsuz etkiler
yaratmakla kalmaz ayni zamanda orgiit agisindan da istenmeyen sonuglara yol agabilir.
Isyerinde ¢alisanlarin karsisina ¢ikan ve onlar1 zorlama ihtimali olan asir1 is yiikii onlarmn
orgiite kars1 gelistirdikleri baglilik tizerinde de etkili olabilmektedir (Yiiksel, 1997: 139).
Bu durum bir sorun olarak orgiit ve ¢alisan arasinda hedeflere ulasma konusunda negatif
yonlii etkiler yaratabilmektedir. Orgiit yoneticilerinin is yiikiiniin dengeli bir sekilde

dagitilmasina yonelik olarak 6nlemler almas1 gerekliligi vardir.

2.2.7.3. Orgiit Kiiltiirii Gelistirme

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin dis cevre ile sagladiklar1 uyum ve ig biitiinlesmesi sirasinda
kesfettigi ve iyi sonuglar verdigi icin gegerli kabul ettigi, bu nedenle de bunlar1 anlamalart,
diistinmeleri ve hissetmeleri i¢in yeni liyelere Ogretilmesi gerektigine inanilan temel
varsayimlardir (Cakir, 2001: 157). Orgiit kiiltiirii personelin bireysel oncelikleri ile
orgiitsel hedefler arasinda bir tiir bag kurarak orgiitsel baglilik tizerinde etkili olur. Bu
durum personel arasinda bir tiir kimligin gelismesini saglar ve bir biitiin olarak orgiitiin
hedeflerine ulsama konusunda katilimi tesvik edici bir rol iistlenir. Bunun sonucu da

orgiitsel baghligin meydana gelmesi ve giiglenmesi olmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 76).

Orgiitsel yapida bulunan kiiltiir personel tarafindan net bir bicimde hissedilebilir.
Her bir orgiitiin kendi i¢inde gelistirdigi kurallar ve uygulamalar farkliliklar gosterir.
Orgiit i¢inde birbiri ile benzer tavirlar i¢inde olan ¢ok sayida calisan bulunur. Calisanlarin
sahip olduklar1 bu tavirlar orgiitiin istedigi ve bekledigi tavirlardir. Ayn1 6rgiit icinde
gelisen bu benzer tavirlarin biitiinii o érgiitiin kiiltiiriinii meydana getirir. Orgiite yeni dahil
olan ve yeni bir kiiltiir ile karsilasan bir calisanin karsilagacagi gerginlik ve stres
durumunun istesinden gelinmesi yalnizca kiiltiire uygun davranmakla gergeklesecektir.
Orgiitsel biitiinliik i¢in gerceklestirilen biitiin aktiviteler {iyeler tarafindan paylasilan ortak
inang ve deger sistemini destekleyen bir nitelige sahiptir. Calisma kiiltiirti, orgiit tiyeleri
icin farkli bir kimlik olusturur ve iiyelerin 6rgiite baglanmasina yardimci olur. Bu kiiltiir

ayni zamanda Orgiit iiyelerinin paylastigi bir degerler biitiiniinii de ifade etmektedir
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(Balay, 2000: 115).

Orgiitiin kendi icinde bir biitiinliige kavusabilmesi ve bu biitiinciil yapisini dis
cevresi ile uyumlu hale getirebilmesi i¢in orgiitiin lizerinde dengede durabilecegi temeller
gereklidir. Bu temellerin kurulabildigi durumlarda iiyelerin de orgiit i¢in gelistirdikleri
baglilik seviyesinde artis meydana gelecektir. Bunun sonucunda orgiit hedefledigi

sonuglara ulasmak i¢in biiyiik bir yol katetmis olacaktir.

2.2.7.4.0diillendirme Sistemi Gelistirme

Odiillendirmeler ve 6zendirme amaci tasiyan uygulamalar personelin digsal
bagliliklar {izerinde olumlu etkiler olusturabilmektedir. Ancak bu durum igsel baglilik
lizerinde etkili olamayabilir. Igsel baglilik personelin kendi istegi ile Orgiitte
gerceklestirilen tiim aktivitelere isteyerek katilmasi ve orgiit ile 6zdeslesmesi olarak
tanimlanmaktadir ve kisisel motivasyona bagli olarak gelisir. Dolayisiyla 6ncelikle
personelin hem orgiite hem de yaptig1 is veya goreve karsi kisisel olarak motive edilmesi

gerekliligi bulunmaktadir.

Orgiit igerisinde uygulanan o6diil sisteminin oOrgiit iiyeleri iizerinde adalet
duygularina zarar verici etkilerinin olmamasi i¢in keyfi ddiillendirme durumunun ortadan
kaldirilmasi, performans odakli 6diil sisteminin gelistirilmesi ve verilecek olan ddiillerin
tiyelerin bireysel yetenekleri ve oOrgiite olan katkilarima gore adil sekilde verilmesi
saglanmalidir (Atalay, 2010: 41). Kisisel motivasyon personelin i¢sel motivasyonlarini
meydana getirir ve orgiit i¢cin beslenecek olan igsel baglilik seviyesini etkiler. Klasik
yaklagima gore orgiit i¢i 6diil sistemi; sik1 kontrol, kat1 ceza sistemi ve kosula bagli 6diil

sisteminin bir bilesimi seklinde uygulanmaktadir.

2.2.7.5.Ekip Calismast Olusturma

Ekip ¢alismasi, Orgiitiin verdigi gorevleri yerine getirebilmek i¢in birlikte ¢calisma

sorumlulugu hisseden iiyelerin bir araya gelerek gergeklestirdikleri ¢alismadir. Ekip
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calismasi, ortak hedeflere ulasma konusunda iiyelerin bireysel becerilerinin artmasini
saglamak ve giicbirligi ile bu yeteneklerin daha biiylik bir giice erismesini saglamak
esasimna dayanir (Kegecioglu, 2000: 14-15). EkKip calismasinda yer alabilen orgiit
tiyelerinin 6ne cikan 6zelligi yaptigi isi sevebilen, sevdigi isi yapabilen kisiler olma
ozelligidir (Baltag, 2002: 35). Yaptig1 isin sonucunda doyum saglayan ve mutlu olan
tiyelerin orgiitsel bagliliklarinin da gii¢lii olacag: varsayilabilir. Calisanlarin yaptiklari isi
sevmeleri i¢in ekip calismasinin tesvik edilmesi onemlidir. Ekip c¢alismasi ile elde
edilmesi umulan pozitif ¢iktilar olarak iiyelerin toplumsal ihtiyaglarinin da
giderilebilmesi, yiiriitilen gorevlerin daha biiyiikk bir zevkle yiiriitilmesi boylelikle
tiyelerin morallerinin yiikseltilmesidir. Yirttiilen gorev ile ilgili kontrol duygusunun
artmasi ve isin hem yatay olarak hem de dikey olarak genisleyebilmesi olanag iiyelerin

motivasyonunu artiran bir 6zellik tagir (Ataman, 2002: 89).

Ekip calismasi i¢inde gorev alan galisanlar oOrgiitiin amacglarina bagli olarak
kendisine yiiklenen gorev ve sorumluluklar istenilen sekilde yerine getirdigi zaman
basarili olmus sayilmaktadir. Ekip ¢aligsmasinin ortaya ¢ikardig: tiriinlerle 6rgiitiin istedigi
hedeflerin bir boliimiiniin karsilanmas1 hem is doyumunu hem de 6rgiitiin ¢iktilardan elde
ettigi doyumu saglar (Gokcegoz, 2000: 266). Bunun sonucunda ¢alisanlarin tiikenmislik

duygusu yasama ihtimalleri azalmakta ve dolayisiyla orgiite olan bagliliklart artmaktadir.

2.2.8. Orgiitsel Baglhihigin Sonuclar

Orgiitlerin amaglarina ulasabilmesi igin 6rgiitle ¢atismayan ve bireysel hedefleri
orgiit hedefleri ile uyumlu olan galisanlara ihtiyag vardir. Orgiitsel hedeflerle bireysel
hedeflerin esgiidiimlii hale getirilmesi ve ayni dogrultuda siirdiiriilebilmesi ¢alisanlarin

motivasyonlarini ve orgiite olan bagliliklarini artiracaktir.

Orgiitsel baglilik kavramimin rgiitte yaratacagi sonuglar iki agidan ele alinabilir.
Bu sonugclar c¢alisanlar iizerindeki (bireysel) sonuglar1 ve yoneticiler iizerindeki (6rgiitsel)
sonuglaridir. Bu boliimde orgiitsel baglilik ile elde edilecek olan sonuglarin agiklamasi

yapilacaktir.
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2.2.8.1.Bireysel Sonuclar

Belirli bir amaca yonelik olarak bir araya gelen iiyelerin olusturdugu orgiitlerin
yasamlarii silirdiirebilmesi ve gelisebilmesi icin orgiitsel bagliligin yasamsal bir 6neme
sahip oldugu bilinen bir gercektir. Orgiitsel baglilig1 olan iiyelerin 6rgiite sunacaklari
katma degerin yaninda bazi olumsuzluklarin da ortaya ¢ikabilecegi goz ardi
edilmemelidir. Aynmi sekilde orgiitsel baglhiligin tliyeler iizerinde de baz1 yararlarinin ve
olumsuzluklarmin olabileceginden bahsetmek miimkiindiir. Orgiitsel baglhiligin bireyler

acisindan olusturacagi sonuglar, olumlu ve olumsuz seklinde ikiye ayrilarak incelenebilir.

2.2.8.2. Bireyler A¢isindan Olumlu Sonuglar

Yiiksek seviyede baglilik, giiven ve aidiyet hissetme, etkili olma, yasami i¢in baz1
hedefler ve amaclara sahip olma ve kendini olumlu algilama gibi duygularla
iligkilendirilebilir. Bireylerin oOrglitsel yapi icerisinde bulunmaktan mutlu oldugu ve
kalicilig1 olan o6rgiitlere liye olmak sonucunda elde edecekleri is giivencesine bagli olarak
hayata kars1 giivenle bakabilecegi diisiiniilebilir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanlar {izerinde
orgiitte kalic1 olma ve orgiite ait olma duygusu verir. Bununla birlikte bireylerin taninmis
bir orgiit i¢inde tiistlendigi roliine baglh olarak kendi ile ilgili olumlu algi durumu da
geligebilir. Kisilerin hayatlarinda is haricinde baglandiklar1 durumlarin sayis1 ne kadar az
olursa; kisinin kendini olumlamasi, orgiite ait hissetmesi, ve toplumsal yapiya yarar
saglayabilme duygusunun sekillenmesi i¢in Orgiitsel baglilik o kadar onemli hale
gelecektir. Ozellikle is haricinde toplumsal iliskiler kuramayan veya bir ailesi olmayan
kisiler i¢in orgiitsel baglilik tartisilmaz olarak biiylik yarar saglayacaktir. Bununla birlikte
bireyin oOrgiit iginde tistlendikleri gorevler ve sorumluluklar ne kadar merkezi ve anlaml
ise orgiitsel bagliliktan da o kadar olumlu sonuglar ¢ikarmak miimkiin olacaktir. Belirli
durumlarda yiiksek diizeyde baglanma kisisel olarak kariyere ve gelisime fayda
saglayabilir. Orgiitsel yapilarda orgiite sadik olursan orgiit de sana karsi sadik olur
diisiincesi bulunmaktadir. Bununla birlikte baglilik, kisilerin kendilerine heyecan verici
hedefler koymalarimi da saglayabilmektedir. Orgiitsel baghlik, kisilerde ortaya ¢ikmasi

muhtemel 6rgiitten ayrilma egilimlerini de en aza indirebilir. Giinlimiizde isletmeler i¢in
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ulagilmas1 6nemli olan hedeflerden biri de, isletmeye karsi yiiksek derecede baglilik

gelistiren nitelikli ve bilgili personelleri istihdam etmektir.

2.2.8.3.Bireyler A¢isindan Olumsuz Sonuglar

Bireylerin orgiit i¢in gelistirdikleri baglilik durumunun faydali sonuglarinin
yaninda bazi istenmeyen sonuglardan da séz edilebilir. Ancak konu ile ilgili arastirmalar
yapan bir ¢ok kuramcinin tizerinde durdugu asil konu olumlu sonuglar iizerine olmaktadir.
Orgiitsel yap1 iginde konulan kurallara asir1 derecede baglilik gelistiren calisanlar ayni
zamanda degisime en ¢ok direng goésteren calisanlar olmaktadir. Durkheim, tek tek
bireylerin daha biiylik c¢apta gruplar icin asir1 sekilde baglanmasinin ve uyum
saglamasinin bazi olumsuzluklar olusturdugunu 6ne silirmiistiir. Yeteri kadar bireysel
olamayan kisilerin meydana getirdigi gruplarda bireyler grup ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin
oniine koymakta ve bir siire sonra bu durum kendi biitiinliiklerine zarar vermektedir. Kisi
kendi kisisel c¢ikarlarindan fedakarlik ederek orgiite cok daha yogun bir sekilde hizmet
etmek istemekte bu da kisa siire i¢inde tiikkenmislik duygusunun ortaya ¢ikmasina sebep
olabilmektedir. Ornegin, farkls bir isletmeden daha fazla maas ile bir is teklifi alan ¢alisan
bulundugu orgiitten ayrildig1 zaman orgiitiin kayiplara ugrayacagini diisiiniir ve orgiitten
ayrilmaz. Ancak bu durumda da kendi maddi ¢ikarlarindan feragat etmek zorunda kalms

olur. Bu durum yeteri kadar bireysel olamamak ile ilgili yasanabilecek bir 6rnektir.

Ust diizeyde baglilik duygusunun gelistirilmesi kisilerin toplumsal yasamlar1 ve
aile iliskileri tlizerinde de olumsuzluklara neden olabilmektedir. Bu durumda kisiler
gerilimli bir yagam slirmeye baglarlar ve bu durum kisa bir siire i¢inde strese doniisebilir.
Isine, kariyerine veya orgiitiine kars1 gelistirilen agirt baglanma durumunda kisiler tiim
enerjilerini ve zamanlarin1 baglandig1 seylere aktarir ve ailesiyle veya diger toplumsal
cevresi ile girmesi gerek iletisim siire¢lerinden uzaklasir. Kendilerini islerine ve
orgiitlerine adayan bu kimseler, yakin aile ve arkadaslik iliskisi gelistiremez. Boyle bir
durumu yasayan kisiler orgiitleri ve aileleri arasinda kalarak catisma yasayabilirler. Bu
durum bir siire sonra kisi i¢in ¢ok biiylik bir stres kaynagina doniisme ihtimali olan bir

durumdur.
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2.2.9. Orgiitsel Sonuclar

Orgiitsel bagliligin en dikkat ¢ceken ve iizerinde en ¢cok durulan sonuglarindan biri
orgiitlerle ilgili ortaya c¢ikan sonuglardir. Orgiitsel sonuglar da bireysel sonuglar gibi

olumlu ve olumsuz seklinde iki kategoride incelenebilir.

2.2.9.3. Orgiitler Acisindan Olumlu Sonuclar

Yapilan ¢ok sayida arastirmaya gore, baglilik diizeyleri yiiksek personelleri
calistiran orgiitlerin daha verimli ve daha rekabetci olmasi s6z konusudur. Adaletli 6diil
sistemi, calisan personelin kisisel gelisimlerine 6nem verilmesi ve bununla birlikte
yiiritiilen gorevlerin birbiri ile esgiidiimlii hale getirilmesi, diger bir deyisle personeller
arasinda igbirliklerinin yaygin hale getirilmesi ve yonetim kadrolari ile diger personeller
arasinda giivene dayali bir iletisim siirecinin gelistirilmesi gibi olumlu uygulamalar
personelin  Orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek olmasini saglayabilecektir. Bu
uygulamalarin sonucunda ise, verimlilik ve performansin artmasi ve kalitenin yiikselmesi
orgiit i¢in olumlu sonuglar ortaya cikaracaktir (Karatepe vd., 1998: 145). Orgiitsel
baglilik, esasinda ceza ve ddiile dayanmayan tiim davranislara kars1 sorumludur. Orgiitiin
yarar1 i¢in gerceklestirilen ve kisilerde belirli bir doyum ortaya ¢ikaran, olumlu yonde
gelisen bireyler arasi1 davraniglar bagliliktan etkilenmektedir. Schappe yaptigi caligmada
orgiitsel vatandaslik davranisinin en giiglii belirleyicisinin orgiitsel baglilik oldugunu
tespit etmistir (Cengiz, 2001: 86). Diger bir deyisle orgiit baglihig yiiksek kisilerin,
ornegin arkadaslari ile isbirligi yapmak gibi zorunlu rol gereklerinin disinda davraniglar
sergileme ihtimali yiiksektir. Orgiitsel yapilarda baglilik kavrami ydneticiler ve galisanlar
arasinda kurulacak acik iletisim siireglerini ve oOrgiit icerisinde dikey iletisim
mekanizmalariin gelismesini saglar. Gelisen bu tiir bir iletisim siireci tiiketicilerde
meydana gelen memnuniyet veya sorunlarin tiikketicilerle yiizytize iletisim kuran personel
tarafindan bagl olduklar1 yonetim kadrolarina iletilebilmesini saglayacaktir. Yiiksek
baglilik, tiiketici beklentilerinin dogru sekilde algilanmasini saglarken Grgiitlerin
sunduklari tirtin/hizmet kalitesinin artis gostermesinin de sebebi olmaktadir (Karatepe vd.,

1998: 452-470). Orgiite kars1 iist diizeyde baglanma duygusu gelistiren kisiler tarafindan
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olusturulan orgiitler kendi yapisinin disinda kalan digerleri i¢in oldukca cekici bir
yapidadir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan kisiler digerlerine orgiit hakkinda devaml
sekilde olumlu bildirimlerde bulunurlar. Bu durum orgiitiin kalifiye personelleri kendi
icine ¢ekebilmesi i¢in ona kolaylik saglar. Bununla birlikte kendi sektoriinde ve is
cevrelerinde Orgiitiin olumlu imaj1 da gili¢lenir. Diisiik baglilik durumunda kisiler de orgiit
icerisinde farkina vardiklar1 hatali uygulamalarin diizeltilmesi i¢in bir aktivite i¢ine
girmezler. Bu kisiler oncelikli olarak kendi ¢ikarlarina 6nem verdikleri i¢in hatali
uygulamalarin ihbar edilmesinin kendileri i¢in risk olusturacagini diisiiniirler (Cengiz,
2001: 87). Bu tarz durumlari goz ard ettikleri i¢in asil olarak ahlaki olmayan bir davranis
bicimi i¢ine kendileri de girmis olurlar. Kirel'in ¢calismasinda kendini korumacilik yani
kabullenme, istememe veya haksizlifa ugrama korkusu, bu tiir ahlaki olmayan
davraniglara neden olarak gdosterilmektedir. Kirel tarafindan Eskisehir’de bulunan
Anadolu Universitesi biinyesinde faaliyet gdsteren matbaa ve atolyelerde gergeklestirilen
bir ¢calismada ise personelin orgiitsel bagliliklart bulunsa dahi 6rgiit igerisinde gosterilecek

olan diiriist davranislarin 6diillendirilmesine inanmadiklar1 tespit edilmistir (Kirel, 2000:

100).

Orgiitiin yiiksek hizda degisimi ve gelisimi ve yikic1 rekabet kosullari i¢inde
faaliyet yapmasini gerektiren bir sektor iginde yer aliyor olmasi, kendisine oranla daha
duragan bir sektor i¢inde yer alan sirketlere oranla daha yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga
thtiyact oldugu anlamina gelebilir. Cok yiiksek hizda degisime ugramayan bir sektorde
bulunan isletmelerde ¢alisan kisilerin orgiite kars1 yiiksek diizeyde baglilik hissetmeleri
orgiit icin fazladan bir katki anlamina gelmeyebilir. Ancak hizli sekilde degisen bir
sektorde calisan kisilerin bagliliklarindan 6rgiitlerin kazanacaklari ¢ok sey bulunmaktadir
(Cengiz, 2001: 85). Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma davramslari arasinda bulunan bagi
anlamaya calisan farkli calismalar da bulunmaktadir. Ornegin, kisilerin iginde
bulunduklari durumlar tespit ederek bu durumlarin gerektirdigi davranis ve tutumlari

sergilemesi kisinin kendini yansitma 6zelligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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2.2.9.3. Orgiitler A¢isindan Olumsuz Sonuclart

Orgiit yapilarinda yiiksek baglilik durumunun ortaya ¢ikarma ihtimali olan
olumsuzluklarin liye ve oOrgiit arasindaki baga zarar verecek boyuta gelme ihtimali de
bulunmaktadir. Yapilan kimi ¢aligmalarda yiiksek bagliligin yaraticilik ve drgiite uyum
kriterlerinde olumsuz etkiler olusturdugu tespit edilmistir. Orgiitsel bagliliklar: iist
diizeyde olan kisilerin Orgiit politikalar1 ve kararlarim1 sorgulamalart ve gegmis
uygulamalarla arasindaki farklari anlamayi kapsayan stratejik firsatlar1 gorebilme

ihtimalleri dustiktiir.

Baglilik, ayn1 zamanda 6rgiitlerin esnekliklerini de azaltici bir etkiye sahip olabilir.
Insanlarin dogal olarak denenmis ve sonug alinmis her tiirlii klasik uygulamaya ve karar
kars1 inanglart daha yliksek olmaktadir. Yo6netim kadrosunda bulunan geng yastaki kisiler
kendilerini gézii kapali bir bigimde isverene ve Orgiite adamis ise, sevmedikleri bir is i¢in
tim enerjilerini harcama ve zaman iginde yeteneklerini kaybetme riski ile
karsilasabilmektedir. Bu da, hem sirket hem de toplum i¢in zararli durumlar olusturabilir
(Cengiz, 2001: 88). Calisan kisilerin yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik duygusu tasiyor
olmalarina bagli olarak siirekli basarma ve daha ileriye gitme arzusu isletmeleri yiiksek
yatirimlara sevk edebilir ve bu da orta vadede olumsuz sonuglara neden olabilir. Sonug
olarak orgiit iginde gdrev alan gen¢ yoneticilerin Orgiitii sonu belli olmayan yatirim

maceralarina siiriikleyebilme ihtimalleri goz ardi edilmemelidir (Karatepe vd., 1998: 144).

Orgiitsel bagliligm yiiksek olmasinin en ¢ok olumsuzluk yaratan sonuglarindan
biri kisilerin Orgiitsel yarar1 gozeterek ahlaki ve yasal olmayan yollara bagvurma
egiliminde bulunmalaridir. Bu tarz ¢alisanlar, bireysel ¢ikarlarini goz ardi ederek orgiite
katki saglayabilmek adina yasal olmayan bazi girisimlerde bulunabilirler. Kisa vadede bu
bir fayda saglasa da uzun vadede Orgiit imaj1 sarsilabilir hatta Orgiitiin hayati
fonksiyonlarma zarar verebilir. Toplum goziindeki giiven kaybi bir orgiitiin yok olmasi
anlamina gelebilir (Cengiz, 2001: 88-89). Sonug olarak, hem diisiik hem de yiiksek
diizeyde orgiitsel baglilik durumunun kisiler, orgiitler ve toplumlara faydasi olabilecegi

gibi zararlar1 da olabilmesi s6z konusudur. Bu yiizden baghilik diizeyinde de orta dereceli
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bir bagliligin tercih edilmesinin ve buna yonelik olarak modellemeler gelistirilmesinin

tiim bu paydaslar i¢in daha yararl olabilecegi yargisina varabiliriz.

2.2.10. Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkileri

Tiikenmislik sendromu ve Orgiitsel bagliliga iliskin kuramsal bilgiler ele
alindiginda bu sendromun oOrgiitsel baglilik {izerinde olumsuz etkilerinin oldugu
sdylenebilir. Orgiite karsi olmas1 gereken bagllik diizeyindeki azalmalar 6rgiit iiyelerinin
ve Orgiitiin  kendisinin hedeflenen sonuglara ulasmalari 6niinde bir engel
olusturabilmektedir. Bu ylizden {liyelerin tlikenmislik duygusunu yasamamalar1 i¢in
gereken &nlemlerin alinmasi gerekliligi vardir. Is yasaminin insanlarin yasami iizerinde
biiyiik bir yeri ve etkisi vardir. Insanlarin bir is hayatinin olmas1 ve bu hayat iginde basari
elde edebilmesi i¢in isten duydugu doyum kadar ise isteyerek gitmesi gibi sebeplerin
biiyiik bir dnemi vardir. Bu baglamda tiikkenmislik sendromu kavraminin da is yasaminda
onemli oldugu sdylenebilir. Giiniimiiz toplumlarinda sektorler ve is hayati yogun rekabete
sahne olan ve ¢aligsanlar1 en iist diizeyde zorlayan bir piyasa i¢inde yasanmaktadir. Boyle
bir yap1 i¢cinde yoneticilerin ve ¢alisanlarinin hedeflerikleri sonuglara ulasabilmeleri i¢in
lizerlerinde hi¢ dinmeyen bir basing hissetmektedirler. Is hayatinda yer alan diger tiim
rakiplerden daha hizli, daha cok tercih edilen ve miisteriye daha uygun ¢oziimler
sunulabilmesi igletmelerin yegane gayesi durumundadir. Tiim bu sayilan etkenlere bagl
olarak igletmeler tizerindeki baski da giin gectikce artmakta ve bu durum stres kavramini
dogurmaktadir. Glinlimiiziin is hayatin1 zorlu kilan teknolojik degismeler, hiz ve kaliteli
¢iktilara ulasmanin olusturdugu stres durumu, calisan kisileri mesai bitiminde tiikenme

noktasina getirmektedir.

Tiikenmislige iligskin yapilan ¢alismalarin birgogu; bu kavramin belirli bir 6rgiitsel
yap1 ya da mesleki grup i¢indeki varligina odaklanir. Tiikenmislik sendromu belirli bir
meslege veya Orgiitsel yapiya iligkin kosullar1 ve stres kaynaklarini ele alarak
aciklanabilen ve diinya tizerindeki tiim toplumlari i¢ine alabilecek yapida olan evrensel
bir olgudur. Bu varsayim, hem kuramsal veya deneysel acidan ¢ok fazla test edilebilmis
degildir. Bir yaklasima gore tiikkenmislik, degistirilmesi imkansiz gibi goriinen bazi

durumlarin; insan ruhuna ¢izdiklerinin birikimi ile olusan bir durum, bir mesleksel
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otizmdir (Cam, 1992: 143).

Tilikenmislik sendromu yavas bir sekilde gelisim gostermekte ve bireylerin
yaraticiliklar1 ve performanslar1 zaman igerisinde yerini yogun bir yorgunluga ve elestirel
bakis agisina birakmaktadir. Bunun sonucunda bireyler hareket etme gliclerini de
kaybedebilmektedir. Uzun siireli stres altinda kalmak tiikenmisligin dnemli sebeplerinden
biri olarak gosterilmektedir. Bu sendrom yavas gelisim gosteren bir psikolojik hastalik
olmasmin yaninda sendromu yasayan kisilerin kisa siirelerde iyilesmesi de olasidir. Is
hayatinda karsilasilan tiikenmislik durumunun hem is hem de 6zel hayata iliskin ¢ok

sayida olumsuzlugundan s6z edilebilir.

Orgiitsel yap1 icinde tiikenmislik duygusu icinde bulunan bir personelin
performansinda gozle goriliir disiisler ortaya cikabilmektedir. Personel iligkide
bulundugu veya hizmet sundugu kisilere karsi daha az zaman ayirmak istemekte ve bu
kisilere kars1 daha duyarsiz hale gelebilmektedir. Kisinin giidii diizeyinde de sorunlar
yasandig1 icin alacagi kararlarin sonuglar1 hakkinda yeteri kadar diisiinmemektedir. Bu
sendromu yasayan kisiler karsilarindaki kisileri bir birey olarak degil bir nesne olarak
gorme egilimi i¢ine girerler. Bu yiizden kisilerin insani gereksinimlerine kars1 duyarsiz ve
kaba davranislar i¢ine girerler. Cok sayida insan ile bir arada ¢alisma zorunda kalmak
calisan kisiler iizerinde fazladan gerginlik sebebi olabilmektedir. Bu noktada calisanlar
etraflarindaki diger calisanlar veya miisterilerle daha az iletisim kurmak istemeye
baglarlar. Zaman i¢ine is arasindaki molalarin siiresi (kahve molasi, yemek molas1 gibi)
uzamaya ve is siiresini kisaltabilmek icin ¢areler (ise gec kalma, isi erken birakma gibi)
aranmaya baslar (Ormen, 1993: 32). Tiikenmislik yasayan calisanlar duygusal
kaynaklarmin tiikendigi hissine kapilir ve buna baglh olarak duygusal agidan biiyiik bir
yorgunluk durumu yasamaya baglar. Bu durumda olan ¢alisanlarin hizmet sundugu
miisterilere veya ¢alisma arkadaglarina eskisi gibi saglikli ve verimli hizmet veremeyecegi
diistintiliir. Gergin ve endiseli olan kisi ise gitmek istememektedir. Dolayisiyla is
devamsizligl, ise ge¢ kalma, e gitmeme, isyerine saatinde gelmeme, psikolojik temeli olan
fizyolojik sorunlara bagl olarak diisiik verim ve is doyumsuzlugu ortaya ¢ikabilmektedir.

Bu ag¢idan bakildiginda is hayati ve toplumsal hayat i¢in 6nemli bir sorun olarak karsimiza
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cikan tiikkenmiglik sendromunun Orgiitsel baglilik {izerinde de olumsuz etkilerinin

bulundugunu sdéylemek dogru olacaktir.

Tilikenmislik olgusunun is hayati iizerindeki en 6nemli etkisi siiphesin calisan
kisilerin is doyumu elde etmeleri iizerine gerceklesmektedir. Is doyumsuzlugu ile
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma bilesenleri arasinda iist diizeyde bir iliski oldugu
belirlenmistir. Maslach ve Schaufeli (1993) de tiikenmislik sendromu ve is doyumu
arasinda bir iliski oldugunu sdylerler ancak bu iliskinin dogasinin da tartismaya acgik
oldugunu ifade ederler. Ciinkii yapilan ¢aligmalardan elde edilen verilere dayanarak, is
doyumsuzlugunun tiikenmislige veya tiikenmisligin is doyumsuzluguna neden oldugunu
sdylemek miimkiin degildir (Y1ldirim,1996). Ote taraftan is doyumu ve orgiitsel baglilik
iligkisi ele alindiginda ise devamsizlik ve isgiicli devir oran1 arasinda siirekli ve ters yonlii
bir orantinin varligi goriilebilmektedir. Calisan kisinin orgiitii birakmak istemesi ile ilgili
algi diizeyinin, dogrudan is roliindeki doyum diizeyinin bir islevi oldugu ileri
siriilmektedir. Yaptigi is veya iistlendigi gorevlerden dolayr iist diizeyde doyum
saglayabilen ve orgiitlerine karg1 giiclii bir sekilde baglilik duygusu besleyen kisilerin, geri
¢ekilme davraniglarimi tercih etmedikleri ve yaptiklar isi baglilik i¢inde siirdiirdiikleri
gozlemlenmistir. Buna gore is doyumu ile is devamliligi, ise diizenli gelmek ve isi
zamaninda yapmak arasinda pozitif yonli bir iligki bulunmaktadir (Balci, 1985:19).
Calisanlarin yiiksek is doyumuna sahip olmasi, orgiitsel baghiligin artmasinin nedeni
olarak goriilebilir. Her ne kadar tiikenmislik sendromu ile is doyumu arasinda agik ve net
bir iliski bulunamasada tiikenmislik sendromunun is doyumu ve orgiit bagliligini olumsuz
yonde etkileyecegi diistiniilmektedir. Bir 6rgiite yeni dahil olmus ¢alisan, yaptig1 iste ¢ok
basarili olacagini, listlenecegi gorevlerde takdir elde edecegini, kisisel olarak gelisecegini
ve diger tiim calisanlarin kendisine yardimeci olacagini diislinerek ise baslar. Bu
diisiincelerle ise baslayan ¢alisan is hayatinda umdugu sonuglar1 elde edemeyince, diger
bir deyisle sahip oldugu beklentilerle gergekler arasindaki biiylik farki anlayinca
tilkenmislik duygusu yasamaya baslar (Ormen, 1993: 6). Dolayisiyla biiyiik umutlarla
girdigi orglite kars1 baglanma sorunlar1 yagamaya baglar. Calisan bireysel amaglariyla
orgiitlin sahip oldugu amagclar arasindaki farklar1 goriince bireysel amaclarii 6ncelikli

olarak gergeklestirmek isteyecektir. Boylece Orgiitsel amaca ulasmak igine tstlenilen
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gorevler yerine getirilmeyecek veya bu sirada aksakliklar ortaya ¢ikacaktir.

Tiikkenmislik duygusu i¢inde olan bireyler is doyumsuzlugu ve fiziksel yorgunluk
gibi belirtilerin farkina varabilmektedir. Fakat bu duygularin ifade edilmesindeki zorluk
ve belirtilerin kesin olmamasi tiikkenmisligin belirlenmesinde genellikle ge¢ kalinmasi
sonucunu dogurmaktadir. Bu durumun en belirgin sonucu da gitgide yiikselen bir isten
uzaklasma istegidir. Ise gitmek istenmemesi, dayanma giiciiniiniin azalmasi, kisisel
yeteneklerine kars1 kuskulu yaklasim ve kendi karakterine uygun olmayan bicimde
davranig sergileme gibi durumlar da tiikenmisligin olasi sonuglar1 arasinda sayilabilir
(Cam, 1992: 143). Tikkenme durumunda stres meydana getiren kaynaklar ile olumlu
pekistirecler ve destekler arasindaki denge bozulmaktadir (Dursun, 2000: 13). Ise gitmeyi
istemeyen c¢alisanlar, orgiitsel amagclara ulasma konusunda gostermesi gereken faaliyetleri
yerine getirmede sikint1 yagamaktadir. Dogal olarak orgiit bu durumdan olumsuz sekilde
etkilenmektedir. Tiikenmislik sendromu is hayatinda karsilasilan stresin uzun vadeli bir
sonucu olarak degerlendirilir (Cetin, 2004). Tiikenmislik, yaptig1 is veya tistlendigi gorev
geregince list diizeyde miikemmeliyetci yapida olan ve devamli sekilde farkli insanlarla
bir araya gelmek zorunda olan kisilerde (6gretmen, doktor, hemsire, avukat, polis gibi)
goriilebilen ancak psikiyatrik olarak goriilmeyen bir tiir sendromdur (Burnak, 2007: 57).
[s hayatinda tiikenmislik ile ilgili {ist diizeyde dikkatli olunmas1 gereken islerde ve genel
olarak tiim hizmet sektorlerinde galisanlar, yerine getirmek zorunda olduklar1 gérevlerin
gereklerini yerine getirmeleri sirasinda, dnemli problemler yasayabilmektedir. Bu yiizden
15 hayatinda tiikkenmislik belirtileri ve tiikkenmislige neden olan etkenlerin bilinmesi biiyiik
bir dneme sahiptir. Orgiitlerin organizasyonel yapilarinda sorunlar, is béliimii ve is akigt
ile ilgili yasanabilecek olasi diizensizliklere bagl olarak problemler yasanabilmektedir.
Bunun sonucunda calisanlar iizerlerine yliklenen gorevlerin agirhigr ve g¢esitliligi
nedeniyle asir1 is yiikiine maruz kalmaktadir. Isin yapilabilmesi igin gerekli olan ¢abalar
calisanlarin bireysel kapasitelerinin iizerinde olabilir. Bu durumda is istenildigi gibi
yapilamaz veya zamaninda bitirilemez. Bu durum da ¢alisanlar {izerinde ciddi bir stres

olugsmasina neden olur (Eren, 2001: 295).

Tiikenmislik sendromu yasayan c¢aligsan, Orgiit icerisinde iyice yalnizlasarak,
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kendini artik Orgiitiin bir parcasi gibi hissetmeyecektir. Calisan igin yasamini
stirdiirebilecegi ekonomik getirisinden baska ait oldugu Orgiitiin bir anlami yoktur.
Ekonomik getirisi daha yiiksek bir is buldugunda orgiitten ayrilmasi muhtemeldir. Calisan
boyle durumda 6rgiit igerisinde gilinlerin gegmesini beklemektedir. Bu durum, hem ¢alisan
icin hem de orgiit i¢in olumsuz bir durumdur. Calisan bir miiddet sonra hem fiziksel hem
de psikolojik diizeyde rahatsizliklar gegirebilir. Orgiitsel agidan da, tamamen orgiitsel

amactan uzak bir ¢alisanla ¢alismak maliyeti olan bir durumdur.

Calisanlarin orgiitte tilkenmislik sendromu yasamasina neden olan bir¢ok etmen
bulunmaktadir. Yapilan bir¢ok arastirmada tiikenmislige neden olan orgiitsel faktorlerin
basinda asir1 is yogunlugu, rol karmasasi, rol belirsizligi, meslektaglar ve yoneticilerle
iligkiler, catisma, yeterlik, karara katilma gibi bir ¢cok orgiitsel faktorler yer almaktadir

(Silig, 2003: 25).

Tiikenmislik sendromu ile bas etmede yetersiz olan c¢alisanlarin Orgiitsel
bagliliklar1 azalabilmektedir. Bu asamada orgiit yoneticileri devreye girerek ¢alisanlarin
tilkkenmislik sendromuyla bas edebilmede c¢alisanlara yardimci olmalidir. Calisanlara
yonelik gergeklestirilecek sosyal ve psikolojik destekler, tiikenmislik sendromunun
onlenmesi ve dolayl1 olarak orgiitsel bagliligin artirilmasinda biiylik 6nem tagimaktadir.
Dolayisiyla orgiitsel amaca ulasmak daha kolay olacaktir. Biitiin orgiitler, istenilen amag
ve hedeflere ulagilabilmede farkli yontem ve teknikler uygulayabilmektedir. Uygulanacak
olan yontem ve teknikler, orglitlerin faaliyet alanlarina gore; hedeflerine, calisan
personele, oOrgiitiin bulundugu cografi konumuna vb. gibi bircok degiskene gore
degisiklikler gosterebilmektedir. Ancak calisanlarin orgiite olan katkilarinin artmasinda
etken olan en 6nemli faktorlerden biri, ¢alisanlarin iginde bulunduklar orgiitlerine karsi
hissetmis olduklar1 bagliliklaridir. Bu kapsamda diisiiniildiigiinde, faaliyet alan1 ne olursa
olsun, herhangi bir orgiitte yoneticilik gbrevini yerine getiren yoneticilerin, ¢alisanlarin
bagliklarmi arttiracak bir dizi faaliyetlerde bulunmalar1 gerekmektedir. Ozellikle,
calisanlarin sadece Orgiitte meydana gelebilecek olumsuz olaylardan etkilendigi ve
bunlarin giderilmesine yonelik politikalara degil, ayni zamanda sosyal sorumluluk

kapsaminda ¢alisanlarin kisisel problemlerinin ¢oziimiinii kolaylastiric1 faaliyetlerde de
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bulunulmasi gerekmektedir. (Boylu vd., 2007: 72).

Tilikenmislik sendromu yasayan ¢alisan zamanla orglitten uzaklastigini hissederek,
orgiitsel baglilik diizeyinde diisiis gdzlenebilir. Orgiitsel baglilik diizeyi diisen ¢alisanin
orgiit amaci ile kendi amaglarinin 6rtiismedigi bilinmektedir. Calisan kendi ¢ikarlarini 6n
planda tutarak orgiitsel amaca olan katkisi en az diizeye diismektedir. Orgiitsel amaci
onemsemeyen calisanlardan kurulu bir orgiitiin, devamliligini saglamasinin zor oldugu
sOylenebilir.

Orgiitsel baglilik, orgiitsel hedeflere ulasmada kritik oneme sahip faktorlerin
basinda gelmektedir. Bu nedenle tiim orgiitler, tiyelerinin baglilik diizeylerini artirmak
istemektedirler. Bu konuda ¢agdas orgiitler, gesitli ¢alismalar ortaya koyarak ¢6ziim
yoniinde politikalar iiretmektedirler. Orgiite baglilig1 yiiksek olan galisanlarin, gérevlerini
yerine getirmede ve orgiitsel hedeflere ulagmada ekstra ¢aba sarf ettikleri goriilmekte,
ayrica bu tlir ¢alisanlarin orgiit ile olumlu iliskiler kurduklar1 ve daha uzun siire
tiyeliklerini devam ettirdikleri ifade edilmektedir (Bayram, 2005: 137). Tiikenmislik
sendromu yasayan bireyin, orgiitsel bagliliginin yiiksek olmas1 beklenmemelidir. Calisan,
orgiitsel amactan uzaklasarak kendi ¢ikarlarini 6n plana ¢ikarabilmektedir. Orgiite olan
aitlik duygusu azalirken, Orgiite kars1i yabancilagma baglamaktadir. Calisan oOrgiitte,
hayatin1 siirdiirebilecegi ekonomik gelir i¢in bulunmaktadir. Tiikenmislik sendromu
yasayan galisanin drgiitten ayrilma diisiincesi ortaya ¢ikabilmektedir. Orgiitsel baglilik ile
iligkilendirdigimizde ise orgiitten ayrilma diisiincesindeki bir ¢aliganin orgiitsel baglilik

diizeyinin diisiik oldugu soylenebilir.

Tiikenmislik sendromu ile Orgiitten ayrilma arasinda oldukga giiclii bir iligki
vardir. Bazi durumlarda, tilkkenmislik sendromu yasayan calisan tiim is sahasini terk
ederek, tamamen farkli bir alanda yeni bir iste ¢alismaya baslamaktadir (Siirgevil, 2006:
92).

Aragtirmalara bakildiginda tilkkenmislik sendromu yasayan ¢alisanlarin biiyiik bir
boliimiinii ise yeni baglamis personelin olusturdugu goriilmektedir. Bliyiik bir sevk ve

cosku ile ise basglayan genc c¢alisanin orglitten beklentisinin yiiksek olmasi, orgiitsel
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bagliligimi da artirmaktadir. Ancak zaman igerisinde beklentilerinin gerceklesmedigini
goren ya da engellendigini diisiinen ¢alisan tilkenmislik sendromu yasamaktadir. Orgiit
igerisinde yiirlittigli faaliyetlerde olumsuzluk yagamakta, ekonomik kaygilarindan dolay1
orglitten ayrilmamayi diisiinmektedir. Bunun sonucu olarak da orgiite olan bagliliginda
diisiis gozlenmektedir. Calisanin daha iyi bir gelir getirecek baska is bulmasi halinde
Orgiitten ayrilmayi diistiinmesi kaginilmazdir. Sonug olarak tiikenmislik sendromu orgiitsel
baglilig1 olumsuz etkilemektedir. Tiikenmislik sendromu yasayan calisanin orgiite olan
katkis1 azalmakta ve Orgiitii zarar ugratabilme riski ortaya ¢ikmaktadir. Hatta bununda
Otesinde calisan, oOrgiitten ayrilma egilimine gidebilmektedir. Bunun igin ¢alisana
tikenmiglik sendromundan kurtarmak Orgiitlerde Onemli gorevlerden biri olarak

degerlendirilmelidir.
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3.  YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma akademisyenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarilarinin, cinsiyet, yas medeni durum, sahip oldugu ¢ocuk sayisi, unvan, kidem, idari
gorev, ders yiikiine ve orgiitsel bagliliklarima gore degisip degismediginin tespit edilmesi
amaciyla hazirlanan nicel arastirma modellerinden biri olan betimsel bir arastirmadir.
Betimsel arastirmalar bir olguyu saptamaya calisan, olgular arasinda neden sonug iliskiyi

aramayan arastirmalardir. (Kaptan, 1989).

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin  ¢alisma  evreni, Biruni {niversitesinde gorev  yapan
akademisyenlerden olusmaktadir. Arastirmanin drneklemi, Biruni Universitesinde gorev
yapan akademisyenlerden kolay ulasilabilir ornekleme yontemiyle ulasilan 142

akademisyenden anketi gecerli olan 140 tanesinden olugmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclar:

Anket tekniginden yararlanilmis olup, sirasiyla Kisisel Bilgi Formu, Maslach
Tiikenmislik Olgegi, Meyer, Allen ve Smith Orgiitsel Baglilik Olcegi uygulanarak veriler

toplanmistir.
3.3.9. Kisisel Bilgi Formu
Kisisel bilgi formunda akademisyenlerin Sosyo-demografik 6zelliklerinin:

cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, unvan, kidem, idari gérev ve ders yiikiiniin

belirlenmesine yonelik 8 soru sorulmustur.
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3.3.10. Maslach Tiitkenmislik Olgegi

Tilikenmisligin kavram olarak tanimlanmasinin sonrasindaki siirecte Maslach ve
arkadaslar1 insanlarin tiikenmislik duygusu i¢inde olup olmadiklarini anlayabilmek ve bu
duygunun ne derece gii¢lii yasandigin1 anlamak amaciyla bir 6l¢ek gelistirmistir. Maslach
Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory - MBI) adiyla bilinen bu 6lgek zaman
icinde tiikkenmislik kavraminin Olgiilmesi i¢in kullanilan en saglikli 6lgek durumuna
gelmistir (Maslach, Jackson, 1981; Maslach ve Jackson, 1986; Maslach, Jackson ve
Leiter, 1996).

Maslach tarafindan gelistirilen tiikenmislik 6l¢eginin halihazirda kullanilan ii¢

versiyonu bulunmaktadir. Bunlar:

. Hizmet sektoriinde ¢alisan kisilerin tiikenmiglik
durumlarini 6l¢ebilmek igin gelistirilen Maslach Burnout Inventory -
Human Service Survey (MBI - HSS),

. Genel olarak tiim ¢aliganlarin durumlarini 6lgmeyi
hedefleyen Maslach Burnout Inventory - General Survey (MBI - GS),

o Akademik kariyeri olan ve Ogretici konumunda bulunan
kisiler i¢in hazirlanan Maslach Burnout Inventory - Educators Survey (MBI
- ES)’dir.

Olgegin orijinal sekli, hizmet sektoriinde gdrev yapan kisilerin tiilkenmislik
durumlarin 6lgebilmek igin gelistirilen ve genellikle MBI kisaltmasiyla bilinen Maslach
Burnout Inventory - Human Service Survey (MBI - HSS) dir. MBI - HSS Duygusal
Tiikenme (Emotional Exhaustion), Duyarsizlasma (Depersonalization) ve Bireysel
Basar1 (Personal Accomplishment) olarak {i¢ boyut ve toplamda 22 ifade ile
kullanilmaktadir. Bu ifadelerin 9 tanesi duygusal tilkkenme, 5 tanesi duyarsizlasma ve 8

tanesi de bireysel basar1 diizeyini 6l¢limlemek i¢in kullanilir.
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Ogretmenlerin tiikenmislik durumlari ile ilgili bu ilgi artis1 Maslach tarafindan
gelistirilen tiikkenmislik 6l¢eginin dgretmenlere uygun hale getirilmesi fikrini dogurmus
ve 1986 yilinda Maslach Burnout Inventory - Educators Survey (MBI - ES) meydana
getirilmistir (Maslach ve Jackson, 1986).

Bundan sonraki siiregte ¢esitli diizenlemelerle son sekline kavusan MBI - ES
orjinal MBI gibi ti¢ boyut ve 22 madde ile ¢alismaktadir (Maslach, Jackson ve Schwab,
1996). MBI -HSS ile arasindaki tek fark recipient (miisteri) olarak geg¢en hizmetin

sunuldugu kisi yerine student (6grenci) kelimesinin kullanilmasit olmustur.

3.3.11. Maslach Tiikenmislik Envanterinin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Ulkemizde envanterin ilk uyarlama calismas1 Ergin (1992) tarafindan yapilmustir.
Doktorlar ve hemsireler {izerinde yapilan ¢alismada Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisi
"Duygusal Tiikenme", "Duyarsizlasma" ve "Kisisel Basan" alt 6l¢ekleri icin sirasiyla .83,
.65 ve .72 bulunmustur. Caligmada hesaplanan test-tekrar testgiivenirlik katsayilin ise
sirastyla .83, .72 ve .67 olarak bulunmustur. Ogretmen &rnekleminde &lgek ilk kez
gecerlik ve gilivenirlik calismasi ilk kez Girgin (1995), Sucuoglu ve Kuloglu (1996)
tarafindan yapilmistir. Girgin MTE' nin giivenirligini belirlemek amaciyla, test- tekrar test
yontemi ve ic tutarlilik katsayisinin hesaplanmasi yontemlerini kullanmistir. Yapilan test-
tekrar test yontemiyle DT, DY ve KB alt 6l¢ekleri i¢in elde edilen giivenilirlik katsayilar
sirastyla .86, .68 ve .83 bulunmustur. Olgegin giivenirligi icin yapilan bir diger islem de
alt dlgeklerin Cronbach- Alpha katsayilarina bakilmis ve sonuc DT i¢in .87, DY igin .63
ve KB igin .74 bulunmustur. Sucuoglu ve Kuloglu' nun calismalarinda MTE' nin
giivenilirlik ¢alismasi igin Cronbach-Alpha katsayilarin hesaplanmasi ve testin yanlama

teknigi kullanilmistir

Buna gore MTE' nin alt olceklerinin Cronbach-Alpha katsayilan DT, DY ve KB
icin sirasiyla; .82, .73 ve .60; testi yanlama teknigi sonucunda elde edilen giivenirlik
katsayilari ise sirasiyla; .77, .75 ve .42 bulunmustur, Sonug olarak, elde edilen bulgular
MTE'nin gecerliligi ve giivenirliginin yeterli diizeyde oldugu ve akademik personellerin

tilkenmiglik dizeylerini belirlemek amaciyla kullanilabilecegi sdylenebilir.
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Maslach Tiikenmislik Egitimci formunu ilk kez Ince ve ve Sahin (2015) Tiirkgeye
uyarlamasin1 yapmistir. Envanterin giivenirlik diizeyleri Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayisi ile duygusal tilkenme boyutu i¢in 0.83, duyarsizlasma boyutu i¢in 0.65, kisisel
basar1 boyutu i¢in 0.72 olarak hesaplanmistir. Test-tekrar test yontemi ile hesaplanan
katsayilarin ise duygusal tiikkenme boyutunda 0.83, duyarsizlasma boyutunda 0.72, kisisel
basar1 boyutunda ise 0.67 diizeyinde oldugu belirlenmistir. Ergin’in ¢aligmasindan elde
edilen bulgular ile MTE-EF’nin giivenirlik diizeylerine iliskin bu arastirmadan elde edilen
bulgular arasinda tutarlilk goziikmektedir. Olgegin aragtirmalarda uygulanabilecegi

saptanmistir.

3.3.12. Orgiitsel Baghlik Olgegi

Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan olusturulan 6lgegin Tiirkge uyarlamasi
Dagli, Elgigek ve Han (2018) tarafindan yapilmistir. 3, 4, 5 ve 13. Maddeler ters

maddelerdir

Olgek, Duygusal, Devam ve Normatif baglilik boyutlarindan olusmaktadir.
Olgekte ki her madde ’1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3=
Kararsizim, “’4 = Katiliyorum, *’5 = Kesinlikle Katiliyorum’” seklinde 5°1i likert yontemi

ile uygulanmustir.

Duygusal Baghlik: Boyut 8 ifadeden olusmaktadir. Ik kez madde duygusal boyutu
O0lcmeye yarayan ifadelerdir. Puan aralign 8 ile 40 arasindadir. Puanlar arttikca

akademisyenin daha fazla duygusal baglilik hissettigi anlamina gelmektedir.

Devam Baghligi: Boyut 5 ifadeden olusmaktadir. 9 ile 13. Madde arasindaki
ifadeler devam bagliligini ifade eder. Puan aralig1 5 ile 25 arasindadir. Puanin artmasiyla

birlikte ¢alisanin daha yiiksek devam baglilig1 duydugu anlamina gelmektedir.
Normatif Bagliik: Boyut 6 ifadeden olusmaktadir. 14 ve 19. Maddeler normatif

boyutu ifade etmektedir. Puan aralig 6 ile 30 arasindadir. Yiiksek puanlar akademisyenin

orgiite kars1 yliksek normatif bagimlilik duydugu anlamina gelmektedir.
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3.3.13. Orgiitsel Baghlik Olgeginin Gecgerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Olgegin gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalarinda ilkin 6gretmenler tarafindan
anlagilirhigint test edilmesi amaciyla bir grup O6gretmene uygulanmis ve sonra asil
uygulamaya gecilmistir. 226 Ogretmene uygulanan Olgegin gecerlik caligsmalari
kapsaminda Ag¢imlayict ve Dogrulayici Faktor analizi uygulanmis, sonuglarin orijinal
yapinin Tiirk¢e formda da ayn1 yapida karsilik buldugunu ve dogrulandigi goriilmiistiir.
Cronbach-Alpha katsayilari Duygusal Bagimlilik, Devam Bagimmliligi ve Normatif
Bagimlilik olarak sirasiyla; 80, 73, .80. olarak hesaplanmis, “Anti-image Korelasyon
Matrisi degerleri de beklenen degerlerin iistiinde degerler alarak her maddenin faktor
coziimlemesi i¢inde kalabilecegini goriilmiistiir. Giivenirlik caligmalar1 kapsaminda
yapilan Chronbach-Alpha ve madde toplam korelasyon beklenen degerlerinin {izerinde
cikmis Olgegin Tirkiye’de Milli Egitim Bakanlii’'na bagli okullarda gorevli
ogretmenlerin “Orgiitsel Baghlik™ la ilgili algilarinin incelenmesinde kullamlabilecek

gecerli ve glivenilir bir 6l¢gme araci oldugu tespit edilmistir. (Dagli, Ercicek ve Han, 2018)

3.4. Verilerin istatistiksel Analizi

Veriler analiz edilmeden once, veri setinde normal dagilimin saglanmasini
giclestiren uc¢ degerlerin  bulunup bulunmadigr arastirlmistir.  Kutu grafikleri
olusturularak u¢ degerler incelenmistir. Veri setinde iki adet u¢ degerin bulundugu
gozlenmistir. Bu degere ait gbzlemler veri setinden ¢ikarilmistir. Bir sonraki adimda,
verilerin dagilimi incelenmistir. Bunun icin carpiklik ve basiklik degerleri temel
almmistir. Bu degerlerin £1 araliginda bulunmasi verilerin normal dagilima sahip
oldugunu gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Bu arastirmada hesaplanan
degerler tiikenmislik ve orgiitsel baglilik puanlarinin normal dagilima sahip oldugunu

gostermistir (Tablo 3.1).

96



Tablo 3.1. Olgme Araglarindan Elde Edilen Puanlara Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Degiskenler Carpikhk Basikhik
Deger SH Deger SH

Duygusal tilkkenme 0,11 0,20 -0,65 0,41
Duyarsizlagma 0,31 0,20 -0,88 0,41
Kisisel basari -0,42 0,20 0,66 0,41
Duygusal baglilik -0,60 0,20 -0,35 0,41
Devam bagliligi -0,63 0,20 0,58 0,41
Normatif baglilik -0,78 0,20 0,24 0,41

Tiikenmislik ve orgiitsel baglilik puanlarini cinsiyet, medeni durum ve idari
gorevin bulunmasi durumu degiskenlerine gore karsilastirmak i¢in bagimsiz 6rneklem t
testi uygulanmistir. Olgme araglarindan elde edilen puanlari yas, ¢ocuk sayisi, unvan,
kidem ve toplam ders yiikii degiskenlerine gore karsilastirmak i¢in ise tek yonlii varyans
analizi kullanilmistir. Varyans analizinde Post Hoc testlerinden biri olan LSD ¢oklu

karsilastirma testi uygulanmstir.

Tiikkenmiglik ve oOrgiitsel baghilik puanlari arasindaki iliskileri incelemek igin
Pearson Korelasyon katsayilart hesaplanmigtir. Orgiitsel bagliligin tiikenmislik algisi
tizerindeki etkisini belirlemek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.
Regresyon analizi i¢in baz1 varsayimlar kontrol edilmistir. Bagimsiz degiskenler arasinda
coklu baglantinin bulunup bulunmadigini belirlemek i¢in VIF degerleri hesaplanmistir.
VIF> 10 degerleri ¢oklu baglanti probleminin oldugunu gostermektedir (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012). Elde edilen degerler degiskenler arasinda ¢oklu
baglanti probleminin olmadiginmi isaret etmistir (1,20<VIF<2,26). Bir sonraki adimda,
Durbin-Watson katsay1 hesaplanarak hatalarin bagimsizlig1 varsayimi kontrol edilmistir.
Bu katsayinin (>1.5 ve <2.5) araliginda bulunmasi, hatalarin bagimsizligi varsayiminin
karsilandigini isaret etmektedir (Kalayci, 2017). Bu katsay1 1,79 olarak hesaplamis ve
hatalarin bagimsizligi varsayiminin karsilandigi anlasilmistir. Elde edilen sonuclar

verilerin regresyon analizi i¢in uygun oldugunu gostermistir. SPSS 25.0 istatistik paket
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programi kullanilarak analizler gerceklestirilmistir
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4. BULGULAR

Tablo 4.1. Orneklem Grubunun Ozelliklerinin Dagilim1

Say1 %
Cinsiyet Erkek 70 50,0
Kadin 70 50,0
20-24 11 7,7
25-29 20 141
30-34 30 21,8
Yas 35-39 20 14,8
40-44 19 13,4
45-50 16 11,3
51-tzeri 24 16,9
Medeni Evli 99 70,7
durum Bekar 41 29,3
0 49 35,0
1 20 14,3
2 39 27,9
Cocuk sayisi 3 20 143
4-iizeri 12 8,6
Arastirma gorevlisi 31 22,1
Unvan Doktor 59 42,1
Dogent 30 21,4
Profesor 20 14,3
0-1 16 11,4
2-3 40 28,6
Kidem 4-5 40 28,6
6-7 18 12,9
8+ 26 18,6

Idari gérev Var 66 47,1



Tablo 4.1. Orneklem Grubunun Ozelliklerinin Dagilim1 (devamu)

Yok 74 52,9

0-12 39 27,9

Ders yiikii 13-24 64 45,7
25+ 37 26,4

Toplam 140 100,0

Tablo 4.1. incelendiginde arastirmaya katilan akademisyenlerin cinsiyet
dagilimmIN %350’ini erkekler, %350’ini kadinlar olusturmaktadir. Yas gruplarina
bakildiginda 20-24 yas araligindaki katilime1 oran1 %7.9, 25-29 yas araliginda ki katilime1
orant %14,1, 30-34 yas araligindaki katilimci oran1 % 21,8, 35-39 yas raligindaki
katilimc1 oram1 %14,8, 40-44 yas araligindaki katilimei orani %13,4, 45-49 yas
araligindaki katilimer oran1 %11,3 ve 51 ve lizeri yas araligindaki katilimeilarin orani
%16,9 olarak gerceklesmistir. Medeni durumlarina gore arastirma katilimcilarin %70,7°1
evli, %29,3 bekardir. Cocuk sayilar1 incelendiginde arastirma katilimcilarinin %35°1 ©°0”’
cocuk sayisina, %14,3’1 “’1°’ ¢cocuk sayisina, %27,9’u ©’2”’ ¢ocuksayisina, %14,3’i <’3”’
cocuk sayisina ve %8,6’1 <’4 ve lizeri’’ ¢ocuk sayisina sahiptir. Arastirmacilarin %22,1°1
arastirma gorevlisi, %42,1°1 doktor, % 21,4’ dogent ve % 14,3’1 professor tinvanindan
sahiptir. Kidemlerine gore katilimcilar %11,4°1 0-1, % 28,6°1 2-3, % 28,6°14-5, %12,9°u
6-7 ve yiizde 18,6’1 8+ secenegini isaretlemislerdir. Arastirma katilimeilarinin %47,1°1
idari goreve sahip oldugunu, %52,9°u ise idari goreve sahip olmadigini belirtmistir. Ders
yiikiine bakildiginda katilimcilarin %27,9’u 0-12, %45,7’1 13-24 ve %26,4°1 25+

secenegini isaretlemislerdir.
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Tablo 4.2. Olgme Araglarindan Elde Edilen Puanlara Ait Betimsel Degerler

Degigkenler N Min. Maks. X Ss
Duygusal tilkenme 140 1,00 3,89 2,29 0,64
Duyarsizlagma 140 1,00 3,00 1,73 0,52
Kisisel basar1 140 2,63 5,00 4,07 0,42
Tikenmislik toplam puan 140 1,18 3,14 2,12 0,40
Duygusal baglilik 140 1,50 5,00 3,67 0,83
Devam bagliligi 140 1,67 4,00 3,07 0,44
Normatif baglilik 140 1,00 4,67 3,30 0,79

Orgiitsel baglilik toplam
140 1,56 4,33 3,35 0,58
puan

Tablo 4.2. incelendiginde, duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel basari,
tilkkenmislik toplam puan, duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik ve orgiitsel
baglhilik toplam puan degiskenlerine ait puan ortalamalarinin sirasiyla 2,29+0,64;
1,73+0,52; 4,07+0,42; 2,12+0,40; 3,67+0,83; 3,07+0,44, 3,30+0,79 ve 3,35+0,58 olarak
hesaplandigi anlasilmaktadir. Bu degerlere gore, arastirmaya katilan akademisyenlerin
duygusal tiikenme ve genel tiikkenmislik algilarinin diisiik diizeyde, duyarsizlagsma
algilarmin ¢ok diisiik diizeyde ve kisisel basari algilarinin yiiksek diizeyde oldugu
sOylenebilir. Akademisyenlerin duygusal bagliliklar yiiksek diizeyde, devam, normatif ve

genel orgiitsel bagliliklari ise orta diizeyde bulunmaktadir.
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Tablo 4.3. Mesleki Tiikenmislik Puanlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi t-Testi

sonuglari

Degigkenler Cinsiyet N X Ss t P

Duygusal Erkek 70 2,25 0,61

-0,61 0,55
tikenme Kadin 70 2,32 0,67
Erkek 70 1,73 0,53

Duyarsizlagsma 0,00 1,00
Kadin 70 1,73 0,52
Erkek 70 4,16 0,37

Kisisel basari 2,57 0,01
Kadin 70 3,98 0,45

Tablo 4.3. incelendiginde, cinsiyete gore duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puan

ortalamalarinda anlamli bir farkliligin bulunmadigi anlasilmaktadir (p>0,05). Kisisel

basar1 puan ortalamalarinda ise cinsiyete bagli anlamli bir farklilik gézlenmistir (p<0,05).

Erkek akademisyenlerin kisisel basar1 puan ortalamalari, kadin akademisyenlerin puan

ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur. Elde edilen sonuglara gore, H1

hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 4.4. Mesleki Tiikenmislik Puanlarinin Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Yas grubu N X Ss F p Post-Hoc
1 20-24 11 1,93 051
2 25-29 20 2,23 0,66
3 30-34 30 2,37 0,74
Duygusal
4 35-39 20 2,17 061 114 034 -
tilkkenme
5. 40-44 19 2,40 0,67
6 45-50 16 2,47 0,64
7. 5l-izeri 24 2,27 051
1 20-24 11 1,75 0,55
Duyarsizlagma 2 25-29 20 1,81 043 1,33 0,25 -
3 30-34 30 1,71 0,50
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Tablo 4.4. Mesleki Tiikenmislik Puanlariin Yas Gruplarina Gore Karsilagtirilmasi

(devami)

Kisisel basari

4
5
6
7
1
2.
3
4
5
6
7

51-tizeri
20-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-50

51-uzeri

20

16
24
11
20
30
20
19
16
24

1,64
1,74
1,99
1,55
3,85
3,92
3,95
4,08
4,20
4,13
4,29

0,61
0,48
0,63
0,44
0,54
0,53
0,32
0,35
0,38
0,42
0,34

3,06 0,01

7>1, 7>2,

7>3;

Tablo 4.4. incelendiginde, yas gruplarina gére duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma

puan ortalamalarinda anlamli bir farkliligin bulunmadigi anlasilmaktadir (p>0,05). Kisisel

basar1 puan ortalamalarinda ise yas gruplarina bagli anlamlh bir farklilhik goézlenmistir

(p<0,05). LSD testi sonuglarina gore,

“51 ve {izeri” yas grubunda bulunan

akademisyenlerin kisisel basar1 puan ortalamalari, “20-24” ve “25-29” yas gruplarinda

bulunan akademisyenlerin puan ortalamalarindan anlaml

bulunmustur. Elde edilen sonuglara gore, H2 hipotezi kismen kabul edilmistir.

olarak daha yiiksek
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Tablo 4.5 Mesleki Tiikenmislik Puanlarinin Medeni Duruma Gore Karsilastirilmasi t-

Testi sonuglari

Medeni _
Degigkenler X Ss t P
durum
Duygusal Evli 99 2,29 0,58
0,24 0,81
tikenme Bekar 41 2,27 0,77
Evli 99 1,70 0,53
Duyarsizlagsma -0,94 0,35
Bekar 41 1,79 0,50
Evli 99 411 0,39
Kisisel basari 1,71 0,09
Bekar 41 3,97 0,47

Tablo 4.5. incelendiginde, medeni duruma gore duygusal tiikkenme, duyarsizlasma

ve kisisel basar1 puan ortalamalarinda anlamli bir farkliligin bulunmadigi anlasilmaktadir

(p>0,05). Medeni durum faktoriinlin arastirmaya katilan akademisyenlerin tiikenmislik

algist tizerinde anlaml bir etkiye sahip olmadig1 belirlenmistir. Elde edilen sonuglara

gore, H3 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.6 Mesleki Tiikenmislik Puanlarinin Cocuk Sayisina Gore Karsilagtiriimas: Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Degiskenler Cocuk sayist N X Ss F p Post-Hoc
1. 0 49 2,20 0,74
2. 1 20 2,17 0,69
Duygusal
3. 2 39 245 055 1,03 0,40 -
tilkkenme
4. 3 20 2,27 0,51
5. 4-lizeri 12 2,33 0,59
1. 0 49 1,76 0,51
Duyarsizlagsma 2. 1 20 1,71 054 0,22 0,98 -
3. 2 39 1,73 0,55
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Tablo 4.6 Mesleki Tiikenmislik Puanlarinin Cocuk Sayisina Gore Karsilastirilmasi Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuglari (devami)

4. 3 20 1,67 0,52
5. 4-lizeri 12 1,70 0,49
1. 0 49 391 047
2. 1 20 4,05 0,35
Kisisel basar1 3. 2 39 413 0,35 4,87 <0,01 4>1,4>2
4. 3 20 435 0,36
5. 4-iizeri 12 4,09 0,34
Tablo 4.6. incelendiginde, ¢ocuk sayisina gore duygusal tikenme ve

duyarsizlasma puan ortalamalarinda anlamli bir farkliligin bulunmadig: anlasilmaktadir

(p>0,05). Kisisel basar1 puan ortalamalarinda ise ¢ocuk sayisina bagli anlamli bir farklilik

gozlenmistir (p<0,05). LSD testi sonuglarina goére, 3 ¢cocugu bulunan akademisyenlerin

kisisel basar1 puan ortalamalari, c¢ocugu bulunmayan ve bir cocugu bulunan

akademisyenlerin puan ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur. Elde

edilen sonuclara gore, H4 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Table 4.7 Mesleki Tiikenmislik Puanlarinin Unvana Gore Karsilastirilmasi Tek Yonli

Varyans Analizi Sonuglari

Degiskenler Unvan N X Ss F p Post-Hoc
Arastirma
31 2,15 0,74
gorevlisi
Duygusal
Doktor 59 2,34 0,72 1,08 0,36 -
tikenme
Docent 30 2,22 045
4, Profesor 20 243 0,42
Arastirma
. 31 1,79 0,49
Duyarsizlagsma gorevlisi 0,39 0,76 -
2. Doktor 5 1,71 0,56
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Table 4.7 Mesleki Tiikenmislik Puanlarinin Unvana Gore Karsilastirilmasi Tek Yonli

Varyans Analizi Sonuglar1 (devami)

3. Dogent
4. Profesor
Aragtirma
gorevlisi
Kisisel basar1 2. Doktor
3. Dogent
4. Profesor

30
20

1,75
1,64

3,89

4,06
4,15
4,24

0,54
0,42

0,48

0,42
0,37
0,29

3,61 0,02

4>1

Tablo 4.7. incelendiginde, unvana gore duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma puan

ortalamalarinda anlamli bir farkliligin bulunmadig1 anlasilmaktadir (p>0,05). Kisisel

basar1 puan ortalamalarinda ise unvana bagli anlamli bir farklilik gézlenmistir (p<0,05).

LSD testi sonuclarina gore, unvani “profesor” olan akademisyenlerin kisisel basar1 puan

ortalamalari, unvanm “aragtirma gorevlisi” olan akademisyenlerin puan ortalamalarindan

anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur. Elde edilen sonuglara gore, HS hipotezi kismen

kabul edilmistir.

Table 4.8 Mesleki Tiikenmislik Puanlarinin Mesleki Kideme Gore Karsilastirilmas: Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Degiskenler Kidem N X Ss F P

0-1 16 1,94 0,63
2-3 40 2,24 0,64

Duygusal tilkenme 4-5 40 2,38 0,64 1,99 0,10
6-7 18 2,50 0,64
8+ 26 2,27 0,60
0-1 16 1,59 0,60

Duyarsizlagsma 2-3 40 1,80 0,52 0,70 0,59
4-5 40 1,76 0,49
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Table 4.8 Mesleki Tiikkenmislik Puanlarinin Mesleki Kideme Gore Karsilagtirilmast Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuglari (devami)

6-7 18 1,74 0,56
8+ 26 1,64 0,52
0-1 16 3,88 0,64
2-3 40 4,01 0,38
Kisisel basar1 4-5 40 410 0,31 2,12 0,08
6-7 18 4,06 0,35
8+ 26 4,23 0,46

Tablo 4.8 incelendiginde, mesleki kideme duruma gore duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 puan ortalamalarinda anlaml bir farkliligin bulunmadigi
anlagilmaktadir (p>0,05). Kidem faktoriinlin arastirmaya katilan akademisyenlerin
tiikenmiglik algis1 lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi belirlenmistir. Elde edilen

sonuglara gore, H6 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.9 Mesleki Tiikenmislik Puanlarmin Idari Géreve Sahip Olma Durumuna Gére

Karsilastirilmasi t-Testi sonuglar

Idari _
Degiskenler ) N X Ss t P
gorev
Duygusal Var 66 2,35 0,63
1,07 0,29
tikenme Yok 74 2,23 0,65
Var 66 1,65 0,48
Duyarsizlagsma -1,53 0,13
Yok 74 1,79 0,55
Var 66 4,08 0,45
Kisisel basari 0,31 0,76
Yok 74 4,06 0,39

Tablo 4.9 incelendiginde, idari géreve sahip olma durumuna goére duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari puan ortalamalarinda anlamli bir farkliligin

bulunmadig1 anlasilmaktadir (p>0,05). Idari goreve sahip olma faktoriiniin arastirmaya
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katilan akademisyenlerin tiikenmislik algisi lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi

belirlenmistir. Elde edilen sonuglara goére, H7 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.10 Mesleki Tiikenmislik Puanlarinin Toplam Ders Yiikiine Gore

Karsilagtirilmasi Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Toplam ders _
Degiskenler N X Ss F p Post-Hoc
yiikii
1. 0-12 39 2,10 0,68
Duygusal
2. 13-24 64 228 065 365 0,03 3>1
tikenme
3. 25+ 37 249 0,53
1. 0-12 39 164 0,52
Duyarsizlagma 2. 13-24 64 1,69 0,52 2,42 0,09 -
3. 25+ 37 1,88 0,50
1. 0-12 39 403 0,51
Kisisel basar1 2. 13-24 64 411 0,38 054 0,59 -
3. 25+ 37 404 0,37

Tablo 4.10 incelendiginde, toplam ders yiikiine gére duyarsizlasma ve Kkisisel
basar1 puan ortalamalarinda anlamli bir farkliligin bulunmadig1 anlasilmaktadir (p>0,05).
Duygusal tiilkenme ve puan ortalamalarinda ise toplam ders yiikiine bagl anlamli bir
farklilik gézlenmistir (p<0,05). LSD testi sonuglarina gore, toplam ders yiikii “25+” olan
akademisyenlerin duygusal tiikenme puan ortalamalari, toplam ders yiikii “0-12” olan
akademisyenlerin puan ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur. Elde

edilen sonuclara gore, H8 hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Tablo 4.11 Mesleki Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglilik Puanlar1 Arasindaki iliskilere Ait

Pearson Korelasyon Katsayilari

_ Duygusal Normatif
Degiskenler Devam baghlig
bagllik baglilik
Duygusal tiilkenme -,374™ -0,088 -,321™
Duyarsizlagma -,282™" 0,079 -,240™
Kisisel basari 400" 0,045 321
Tiikenmislik toplam puan -,432™ -0,031 -,355™

“p<0,01; N=140

Tablo 4.11°de istatistiksel olarak anlamli bulunan iliskiler incelendiginde,
duygusal tilkkenme puanlari ile duygusal baglilik (r=-0,374; p<0,01) ve normatif baglilik
(r=-0,321; p<0,01) puanlar1 arasinda orta diizeyde negatif yonlii iliskilerin bulundugu
anlasilmaktadir. Duygusal tiilkenme puanlart arttikca duygusal ve normatif baglilik
puanlarmin azaldig1 gézlenmistir. Duyarsizlagma puanlari ile duygusal baglilik (r=-0,282;
p<0,01) ve normatif baghlik (r=-0,240; p<0,01) puanlar arasinda diisiik diizeyde negatif
yonlii iliskilerin bulundugu anlasilmaktadir. Duyarsizlasma puanlar: arttik¢a duygusal ve

normatif baglilik puanlarinin azaldig: belirlenmistir.

Kisisel basar1 puanlar ile duygusal baglilik (r=0,400; p<0,01) ve normatif baglilik
(r=0,321; p<0,01) puanlar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii iliskilerin bulundugu
anlasilmaktadir. Kisisel basar1 puanlar arttik¢a duygusal ve normatif baglilik puanlarinin
da arttigi gozlenmistir. Tikkenmiglik toplam puanlart ile duygusal baghilik (r=-0,432;
p<0,01) ve normatif baghlik (r=-0,355; p<0,01) puanlar1 arasinda orta diizeyde negatif
yonlii iligkilerin bulundugu anlagilmaktadir. Tiikenmiglik toplam puanlarn arttik¢a

duygusal ve normatif baglilik puanlarinin azaldig: belirlenmistir.
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Tablo 4.12 Orgiitsel Baghlik Bilesenlerinin Mesleki Tiikenmislik Uzerindeki Etkisini

Belirlemek i¢in Gergeklestirilen Regresyon Analizi Sonuglart

Standart
Degisken B S t P
Hata

(Sabit) 2,61 0,23 11,46 <0,01
Duygusal baglilik -0,19 0,05 -0,39 -3,46 <0,01
Devam baglilig1 0,14 0,08 0,16 1,86 0,07
Normatif baglilik -0,07 0,06 -0,14 -1,19 0,24

R=0,459 R?=0,210 F=12,07 p<0,01

Tablo 4.12 incelendiginde, orgiitsel baglilik bilesenlerinin titkenmislik tizerindeki
etkisini belirlemek icin gelistirilen regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
anlagilmaktadir R=0,459; F=12,07; p<0,01). Tikenmislikteki degisimin %21 Orgiitsel
baglilik bilesenleri tarafindan aciklanmistir. Standardize beta katsayilarina ait anlamlilik
degerleri incelendiginde, orgiitsel baglilik bilesenlerinden sadece duygusal bagliligin
tilkenmisligin anlamli yordayicist oldugu goézlenmistir ($=-0,39; p<0,01). Duygusal
baglilik tiikenmisligi negatif yonde etkilemektedir. Akademisyenlerin duygusal baglilik
diizeyleri arttikca mesleki tiikenmislik algilarinin azaldigi belirlenmistir. Elde edilen

sonuclara gére, H9b ve H9c hipotezleri reddedilmis, H9a hipotezi ise kabul edilmistir
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5. SONUC, TARTISMA, ONERILER

5.1. Sonug ve Tartisma

Tilikenmislik kavraminin bireylerin islerine bagli olarak olusturduklar: iletisim
stirecleri ve bu siire¢lerdeki kotiilesmeye bagl olarak ortaya ¢ikan olumsuzluklarla ilgili
toplumsal bir sorun olmasi kavrami farkli insanlarla yiiz yiize iletisimin yogun sekilde
kuruldugu is dallarinda ortaya ¢ikan bir tiir meslek hastaligi durumuna getirmistir. En
genel hatlariyla tiikkenmislik sendromu duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve bireysel
basar1 olarak smiflandirilabilecek iic temel bilesenden meydana gelmektedir. Bu
bilesenler tilkenmislik duygusu i¢inde olan kisilerin yasamlarinda gerceklesen donemleri

de anlatir. (Maslach ve Zimbardo, 1982: 3; Maslach ve Leiter, 1997: 17).

Bu ¢alismanin amaci, {liniversitelerde gorev yapan akademisyenlerin tiikenmislik
seviyelerini demografik 6zellikler ve orgiitsel baglilik agisindan belirlenmesini ortaya
koyabilmektir. Akademisyenlerin tiikenmislik seviyelerini 6l¢gmeye ve anlamli veriler
elde etmeye c¢alisilmasinin sebebi Tirkiye’deki egitim Ogretim sistemi ile
akademisyenligin yapisal 6zellikleri arasinda ortaya ¢ikan sorunlardir. Bu sorunlara bagl
olarak akademisyenler yogun stres altinda ¢aligmalarini yiiriitmek zorunda kalmakta ve
bu stres siirecinin  ardindan  tiikenmislik  sendromu ile karst1  karsiya
kalmaktadirlar. Calisma sonunda ulasilacak yargilara bagli olarak akademisyenlerin
tiikenmislik sendromuna yakalanmamalar1 i¢in alinmasi gereken Onleyici tedbirlerin

belirlenmesi ve boylelikle tiniversitelerdeki egitim siire¢lerinin kalitesinin artirilmasidir.

Arastirma kapsaminda goriislerine bagvurulan akademisyenlerin konuya iliskin
verdikleri yanitlar katilimecilarin tiikkenmislik 6l¢eginin alt dlgeklerinden olan duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve bireysel basar1 boyutlarindan aldiklar1  puanlar
gostermektedir. Bu veriler analiz edildiginde 6rneklemin duygusal tiikenmenin diisiik,
duyarsizlagsma alt boyutunun ¢ok diisiik, bireysel basar1 alt boyutu bakimindan da yiiksek
diizeyde oldugunu sdylenebilir. Tiikenmislik alt boyutlart ile ilgili elde edilen bu degerler,

katilimcilarin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt boyutlar1 bakimimdan olumsuzluk
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icerisinde olmadigini ortaya koymustur. Bu durum katilimc1 akademisyenleri fizyolojik
veya psikolojik olarak kendisini yorgun ve tiikenmis hissetmedikleri, ¢aligma ortamindaki
stres kaynaklarindan yogun sekilde etkilenmedikleri, digerleri ile kurduklari iletisim
stireclerinin yikic1t olmadigr sonucunun elde edilmesini saglamistir. Bununla birlikte
bireysel basarilarinin yiiksek olmasi Akademisyenlerin bireysel basari konusunda

kendilerini yeterli hissettiklerini soylenebilir.

Calismada elde edilen veriler incelendiginde cinsiyet agisindan duygusal ve
duyarsizlasma alt boyutunda anlamli bir farklilik bulunmamasina ragmen kisisel basarida
erkek akademisyenlerin kisisel basar1 ortalamalarmin “’4,16°° kadin akademisyenlerin
kisisel basar1 ortalamarindan ’3,98’° anlamli olarak yiiksek oldugu gozlemlenmistir.
Konu ile ilgili yapilan kuramsal ¢calismalarda ve modellemelerde cinsiyetin tilkenmislige
etki eden bir faktor oldugu ileri siirilmektedir (Ergin, 1992; DeRobbio, 1995; Sucuoglu
ve Kaner, 1996; Tlimkaya, 1996). Yapilan calismalar arasinda bu arastirmada elde edilen
bulgular1 destekleyecek bazi sonuclarda yer almaktadir (Maslach ve Jackson, 1985;
Sermon, 1994; Ensari ve Tuzcuoglu, 1996; Sucuoglu ve Kuloglu, 1996; Giindiiz, 2004).
Polatc1 (2007)’nin Gaziosmanpasa Universitesi akademik personelinin iizerinde yaptig
calismada cinsiyetin tiikenmislik durumu iizerinde bir etkisinin olmadigin1 saptamaistir.
Turan (2019)’in Trakya Universitesi akademisyenleri iizerindeki arastirmasinda ise,
cinsiyetin kuvvetli bir sekilde bircok faktdrle iligkisinin oldugu kisisel basar1 boyutunda
erkeklerin basar1 diizeylerinin kadinlarin basar1 diizeylerinden daha yiiksek oldugu ifade
edilmektedir. Bakan ve Tombak (2014)’in arastirmasindan cinsiyetin tiikkenmislik
tizerinde anlaml bir etkisinin olmadigr; kisisel basar1 ve duyarsizlasma alt boyutunda
erkeklerin, duygusal boyutta kadinlarin anlamli olmayan bir farkliliklarinin bulundugu
ifade edilmektedir. Berber (2011)’in “’kule personeli’’ iizerinde yaptigi arastirmasinda
cinsiyetin tiikenmislik iizerinde etkisinin olmadigr sonucuna ulasilmigtir.  Yapilan
arastirmalar ve mevcut arastirma iizerinde cinsiyetin yliksek sekilde anlamli bir farklilik
gostermedigi, kisisel alt boyutunda erkeklerin daha yiiksek diizeyde oldugu ifade
edilebilir. Gezer, Yenel, Sahan (2009) ve Bilici (1998) nin yaptig1 arastirmalarda 6gretim
cinsiyetin anlamli bir sekilde tiikenmislik tizerinde etkisinin olmadigi sonucuna

ulasilmistir. Arastirma kapsaminda cinsiyetin kismen kabul edildiginin saptanmasi
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akademisyenlerin ¢alisma ortamlari icindeki etkenlerin cinsiyete bagli olarak
degisebildigini gostermektedir. Arastirmalarda ki farkli sonuglardan yola c¢ikilarak
cinsiyetin kurum ve kuruslarla baglaminda farklilastigini, cinsiyetlerin tiikenmislik
tizerindeki etkinin farklilagsmasi iizerine arastirma yapilmasi gerektigi ifade edilebilir.
Arastirmada elde edilen bulgular, kisisel basarinin ileri yaslarda daha fazla oldugunu
gostermektedir. Literatiirdeki arastirmalara bakildiginda Bakan ve Tombak’in (2014)
arastirmasinda 51 yas lizeri akademik personelin, 21 ile 40 yas arasindaki personele gore
daha az tilkkenmislik yasadig1 ifade edilmektedir. Altinok (2018)’un yilinda arastirmasinda
duyarsizlasma alt boyutunda 26-34 yas araligindaki calisanlarin 45-54 yas araligindaki
calisanlara gore daha fazla tlikenmiglik yasadigr belirlenmistir. Catak (2013)
Karahaliloglu (2013)’nun hemsireler iizerinde yapmis oldugu arastirmasinda 25-29 yas
grubu hemsirelerin duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlagsma alt boyutunda 40 yas ve tizeri
hemsirelere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Elde edilen sonug ve mevcut
aragtirmalara bakildiginda yas faktoriiniin tiikkenmislik tizerinde etkili oldugu sdylenebilir.
(Maslach ve Jackson, 1981; Lee ve Ash forth, 1993; Ergin, 1995; Tiimkaya, 1996; Izgar,
2001). Bunun nedeni ileri yastaki bireylerin ge¢misten gelen deneyimlerinin etkisi ile
geng calisanlara gore daha sabirl, olgun ve dengeli olmalari, bu 6zellikleri nedeniyle de
tikenmislige kars1 direng gostermeleridir. Ayrica ileriki yaslarda hak edilen kadroya sahip
olaninin da titkenmislik iizerinde azaltic1 etkiye sahip oldugu disiiniilebilir. Yine medeni
durumun duygusal baglilik, duyarsizlasma ve kisisel basari iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1r gozlenmistir. Literature bakildiginda Yildiz (2011) ve Altinok (2018)’un
arastirmalarinda medeni durumun tiilkenmislik diizeyleri tizerinde etkisisinin olmadig1
ifade edilmektedir. Yetkin (2009) ve Bakan, Tombak (2014)’in arastirmalarinda ise
medeni durumun tiikkenmislik {izerinde anlamli diizeyde olmasa da etkisi oldugu sonucuna
ulasilmistir. Budak (2005) Ozdemir (1999)’in yaptigi arastirmalarda ii¢ alt boyutta
tilkkenmisligin medeni durumla anlaml iligkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Gezeri
Yenel ve Sahan (2009)’1n 6gretim elemanlari lizerinde yaptigi arastirmalarinda da medeni
durumun tiikenmislik tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 gozlenmestir. Kuramsal
caligmalarda genellikle medeni durumun bir ¢ok konuda tiikenmislik durumuna etki
edecegi ifade edilse de arastirmalar bu gerceveyi desteklememektedir. (Maslach ve

Jackson, 1981; Lee ve Ashforth, 1993; Ergini 1995). Cocuk sayis1 degiskenin kisisel
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basar1 diizeyi lizerinde etkili oldugu duygusal ve duyarsizlasma boyutunda etkisinin
olmadigi tespit edilmistir. Altinok (2018) ve Yetkin (2009)’in arastirmalarinda ¢ocuk
sayis1 yiiksek olanlarin diisiik veyahut hi¢ olmayanalara gore daha fazla tiikenmilik
yasadig1r sonucuna ulagsmislardir. Karahaliloglu (2013) Berber (2011) Gezer, Yenel ve
Sahan (2014) Polatc1 (2007)’nin caligmalarina gore tiikkenmisligin herhangi bir alt
boyutunda ¢ocuk sayisinin anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasmislardir. Cocuk
sahibi olma samimi, stirekli ve ulasilabilir bir ¢evresi i¢erisinde bulunma bireyin kendisine
duydugu giiveni artirip, hayata olumlu bakmasini ve daha siki sarilmasini sagladigindan,
titkenmislikle daha etkili basa ¢ikma konusunda sosyal destek ortam1 saglamaktadir. Ayni
zamanda daha fazla sorumluluk demek olan ¢ocuk birey de tiikenmislik durumunu da
tetikleyebilmektedir. (Maslach ve Jackson, 1981; Lee ve Ashforth, 1993). Unvana gore
duygusal tliikenme ve duyarsizlasma puan ortalamalarinda anlamli bir farkliligin
bulunmadigi anlasilmaktadir. Kisisel basari puan ortalamalarinda ise unvana bagli anlamli
bir farklilik gozlenmistir. Literatiirde de benzer sekilde tiikenmislikte kisisel basarinin,
kariyer yolunun ilk alt basamaklarinda daha az yasandig: tespit edilmistir (Ergin, 1995)
Polatc1 (2009)’nin aragtirmasinda elde edilen bulgulara gére de duygusal tikkenme ve
duyarsizlasmaya boyutlarinda benzer sekilde kariyer yolunun ilk alt basamaklarinda daha
fazla tiikkenme yasandigi tespit edilmistir. Sonug¢ olarak, yapilan arastirma sonucunda
tiniversite biinyesinde gorev alan personel arasinda tiikenmisligi en az yasayan grubun ise
profesorler oldugu tespit edilmistir. Mesleki kidem dagiliminin duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 puan ortalamalarinda anlamli bir farkliligin bulunmadigi
sonucuna ulasgilmistir. Kidem ve idari gorev faktoriiniin arastirmaya katilan
akademisyenlerin tiikenmigslik algis1 iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig
belirlenmistir. Gezer, Yenel ve Sahan (2009)’1n ¢alismalarinda unvan ve kidemin ileriki
yaslara bagli olarak tiikenmislik {izerinde etkili oldugu ifade edilmistir. Yine yetkin
(2009)’in yaptig1 arastirmada da kidemin yiikselmesiyle tiikenmislik iizerinde etkisinin
kisisel basar1 boyutunda arttig1 sonucuna ulasilmistir. Mevcut aragtirma ve yapilan diger
calismalara bakildiginda kidem’in farkli sekilde neticeyle sonuglandig ifade edilebilir
(Bilici 1998, Budak 2005, Ergin 1995). idari gérev dagiliminimn duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 puan ortalamalarinda anlamli bir farkliligin bulunmadigi

anlagilmaktadir. Polatc1 (2007) Akademik personel arasinda idari goreve sahip olanlarin
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duyarsizlasma diizeyleri, idari géreve sahip olmayanlarinkinden diistik ¢ikarken, idari
gorevin kigisel basart hissi tizerinde olumlu etki yaptigini tespit etmistir. Aktas (2006)’1n
yaptig1 besyo miidiirleri iizerindeki arastirmasinda tiikenmislik alt boyutlarinda anlamli
bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bakan ve Tombak (2014)’1n arastirmasinda
ise yonetici pozisyonu degiskeni acisindan, yoneticilik yapan ile yapmayanlar arasinda
fark bulunmadigi, kisisel basarinin yonetici pozisyonunda olanlarda yiiksek oldugu
gorilmistlir. Aragtirmalardan yola ¢ikilarak farkli sonuglara ulagilmasinin idari gérev’in
kurumlar bazinda etkisinin degistigi ifade edilebilir. Toplam ders yiikiine gore
duyarsizlasma ve kisisel basar1 puan ortalamalarinda anlamli bir farkliligin bulunmadigi,
duygusal tiikenme ve puan ortalamalarinda ise toplam ders yiikiine bagli anlamli bir
farklilik gozlemlenmistir. Polatct (2007) Gezer, Yenel ve Sahan (2009)’in yaptigi
arastirmaya gore ise toplam ders yiikii *25 ve iizeri’’ olanlarin ders yiikii ‘0-12’ arasi
olanlardan duyarsizlasma alt boyutunda tiikenmisliklerinin daha ytiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Yetkin (2009)’in ¢alismasinda ise anlamli bir farklilik bulunmamistir.
Gegmis arastirmalarla farkli bir sonuglara ulasilmasi kurumlar iizerinde farklilik
gosterebildiginini, degiskene bagl farkli ¢aligmalara ihtiya¢ duyuldugu seklinde ifade
edilebilir. Akademik personelin kisisel basar1 diizeyini etkileyen degiskenlerin; cinsiyet,
yas, ¢ocuk sayisi, unvan, oldugu sdylenebilir. Akademik personelin duygusal tilkenme
diizeyine etki eden degiskenlerin; toplam ders yiikii oldugunu ifade edilirken
duyarsizlagma boyutuna dair bir 6zellik saptanamamustir. Orgiitsel bagliligi tiikkenmislik
tizerinde ki etkisine bakildiginda sadece duygusal bagliligin anlaml sekilde etkiledigi,
devam ve negatif baglilik ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi
gozlenmistir. Duygusal baglilik  tlikenmisligi negatif yonde etkilemektedir.
Akademisyenlerin duygusal baglilik diizeyleri arttikga mesleki tiikenmislik algilarinin
azaldig1 belirlenmistir. Karadag (2013)’1n aragtirmasinda tiikenmisligin orgiitsel baglilik
ile iligkisinde duygusal baglilikla iligkisinin oldugu, devam ve normatif bagimliliginda bir
etkisinin gériilmedigi sonucuna ulagmistir. Altinok (2009) ise yaptig1 arastirmada orgiitsel
baglhiligin tiikenmisligin anlamli bir yordayicisit olmadigi sonucuna ulagsmistir. Arik ve
Turung (2016)’un arastirmalarinda tiikkenmislik diizeyinin orgiitsel baglilik boyutlarindan
biri olan duygusal baglilik iizerinde negatif ve anlamli bir iliski oldugu saptanmustir.

Bireyin orgiite kendi istegi ile bagli oldugu durumu anlatan duygusal baglilik
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tikenmigligin artmasiyla birlikte azalmaktadir. Bireyin tiilkenmigligi arttik¢a Orgiitliin
amag¢ ve degerlerini icsellestirmesi ve biitiinlesmesi ya da orgilite anlamli katkilar da
bulunma istegi yani duygusal baglili§i azalmaktadir. Yapilan ¢alismalarda Akgiil (2014),
Yavuz (2009), Meydan ve arkadaslar1 (2011: 191-192) tarafindan da negatif anlaml1 iligki

saptanmig ve bu ¢alismanin analiz sonucunu desteklemistir.

5.2. Oneriler

Arastirma kapsaminda elde edilen sonug, tiikkenmislikle bas edebilmek igin bireysel
diizeyde basa cikma yontemlerine bagvurmanin faydali olacagidir. Ancak, ¢caligma
icerisinde de bahsedildigi gibi orgiitsel basa ¢ikma yontemleri tiikkenmislikle etkin bir
sekilde basa ¢ikabilmek i¢in daha rasyonel ve daha kalicidir. Bu sekilde kurum igerisinde
tiikenmislik probleminin varlig1 ve zararlili§i onaylanmis olacak, tikenmislik yasayan
bireyler ¢alisma arkadaslari, astlar1 ve iistleri ile birlikte bu kétii durumdan kurtulmaya
calisacaklari i¢in daha ¢abuk ve etkili sonuglar alinacaktir.
Ayrica arastirma sonuclarina bakilarak, tiikenmislik yasamayr Onlemek i¢in
akademisyenlik mesleginin iiniversite mezunlarina iyl tamitilmasinin gerektigi de
sOylenebilir. Bireyin sahip oldugu 6zellikler ve kisilik yapisinin akademik hayata uygun
olmas1 ve akademik hayatta karsilasacagi sorunlarin farkinda olmasi tiikkenmislik
yasamamasina veya diislik diizeyde tiikenmislik yasamasina yardimci olabilecektir.
. Degiskenlere bakildiginda cinsiyet rollerinin genellikle kadinlarda
duygusal erkeklerde duyarsizlasma boyutunda etkilenmesinin cinsiyet rollerinin
Oonemini vurgulamaktadir. Biyolojik etmenlerden ziyade erkek ve kadinlarin
iligkilerini etkileyen duygusal etmenler {iizerinde durulabilir.  Yapilacak
aragtirmalarda cinsiyet roliiyle ilgili daha derin sekilde incelenmeis betimsel
caligmalar yapilabilir. Farkli arastirmalarda 6zellikle medeni durum, egitim gibi
konularda da farklilagmasinin sosyo-demografik degiskenlerin daha anlamli ve
aciklayict aragtirmalara konu olmasi gerektigini gdstermektedir.
. Arastirmacilarin  kurumlararas1 farklilasma, bireysel sartlarin Orgiite,
oOrgiitsel sartlarin bireye olan etkisi iizerine farkli arastirmalara yonelmelerinin

onemi goOriilmektedir. Egitimle paralel olarak bireyin egitimin baginda
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tecriibesizligin tiikenmisligi etkiledigi ikinci basamakta ise sorumlulugun
artmasiyla tilkkenmisligin arttig1 seklinde kuramsal gerceveninde daha ayrintili
sekilde ifade edilmesi ve bu iliskiye dair iddilarin da arastirmacilar tarafindan
arastirilmasi gerektigi belirtilebilir.

o Diger yandan bireylerin tiikenmislik sendromu ve basa ¢ikma yollar
konusunda bilgilendirilmeleri de tiikenmislik yagamamalari i¢in bir 6nlem olabilir.
o Ozellikle tiikenmisligin alt boyutlarmnda olan kisisel basarinin bazi
degiskenlere gore degisiklik gOstermesi (yas, cinsiyet, ¢ocuk sayisi, unvan),
akademisyenlerin sorumluluk ve ailevi acidan daha fazla tecriibeye ihtiyag
duydugunun buna bagh olarak ders saati vb sorumluluk alanlarinin buna gore
diizenlemesinin de akademisyenin tiikenmisliginin diisiiriilmesine katki
saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

o Akademisyenin giinliikk ders saatleri ve sorumluluklarin belirlenmesinde
kendilerine danisilmasi da goz oniine alinmalidir.

o Aktivitelerle akademisyen ve Ogrenciler arasinda daha sicak bir iliskinin
kurulmasi saglanabilir, bu aidiyet ve iliskisel olarak akademisyenin orgiite olan

bagliliginin da saglanmasinda motive edici olacaktir.

Nihai olarak tliikenmislik diizeylerinin olmamasi, orgiitsel baghliklarinin ise daha iyi
olabilecegi seklinde ifade edilebileceginin, bunun Biruni Universitesinde gorev yapan
akademisyenler ve egitim goren ogrenciler agisindan 6nemli oldugudur. Bu olumlu
neticenin diger biitiin iiniversite kurumlarinda saglanilmasinin hedeflenmesi, aragtirmada

elde edilen bulgularin bu hedefte kullanilmas1 ac¢isindan 6nemlidir.
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hazrlanan Orgiitsel Baghik Olcegini kulanmam ici sizden yasal iz almam gerekmektedrr. Ge*ekenizni Verecegmize MANIyoL,

Geregini arz ederim

abidin dagli <dagli@dicle.edu.tr> 8 Kasim 2019 15:20
Alict Mehmet Veysel Pdice <wpalice83@gmail.com>

Sevgili Mehmet Veysel Palice, "
Tarafimzdan Tarkgeye uyar Orgitsel Bagllik Olgegini caligmalannizda kullanmanizda bir sakinca yoktur. Sevgilerimle. ..
Dog. Dr. Abidin DAGLI.

8 Kas 2018 Cum 14:48 tarihinde Mehmet Veysel Palice <\palice@3@gmail.com> sunu yazd::
(Alintilanan metin gizendl)

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=2b68de83c4 &view=pt&search=all&permthid=thre
ad-a%3Ar-2179556057837545015&simpl=msqg-a%3Ar-
2184513511782564695&simpl=msg-f%3A1649636702357742524
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https://mail.google.com/mail/u/0?ik=2b68de83c4&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-2179556057837545015&simpl=msg-a%3Ar-2184513511782564695&simpl=msg-f%3A1649636702357742524
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7.1.2. Maslach Tiikenmislik Olcek Izni

23.01.2020 Gmail - Maslach tikenmislik Olgegi
M Gma" Mehmet Veysel Palice <vpalice63@gmail.com>
Maslach tilkenmislik Olgegi
3ileti
Mehmet Veysel Palice <vpalice63@gmail.com> 22 Subat 201901:02

Alici: nbaris.ince@hacettepe.edu.tr
Sayin Barig INCE;
Biruni Uiniversitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik yiiksek lisans 6grencisi Mehmet veysel PALICE, yiiksek

lisans tez arastirmam icin Turkce'ye uyarlama calismasini yaptiginiz Maslach tikenmislik élgegini kullanmam
gerekmektedir. Geregini arz ederim.

Nuri BarisINCE <nbaris.ince @hacettepe.edu.tr> 26 Subat 201911:36
Alici: Mehmet Veysel Palice <vpalice63@gmail.com>

Sayin Palice, uyarlamasini yapmis oldugumuz envanteri ilgili makaleye referans gostererek kullanabilirsiniz.
Calismalarinizda basarilar dilerim.

On 02/22/19 01:02 AM, Mehmet Veysel Palice <vpalice63@gmail.com> wrote:

Sayin Barig INCE;

Biruni Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik yiiksek lisans égrencisi Mehmet veysel PALICE,
yUksek lisans tez arastirmam igin Turkge'ye uyarlama galismasini yaptiginiz Maslach tikenmiglik 6lgegini
kullanmam gerekmektedir. Geregini arz ederim.

Nuri Barig INCE
Hacettepe Universitesi
Egitim Fakultesi

Temel Egitim BolUimU
Sinif Egitimi ABD

06800 Beytepe/Cankaya
Ankara/TURKIYE

Telefon: 0312 297 8626 / 156

Hacettepe University
Faculty of Education
Primary Education
06800 Beytepe/Cankaya
Ankara/TURKIYE

Phone: +90 312 297 8626 / 156

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=2b68de83c4&view=pt&search=all &permthid=thre
ad-a%3Ar-8918344160981875888&simpl=msg-
a%3Ar3368342200604323738&simpl=msg-f%3A1626519864682150906&simpl=msg-
a%3Ar1174140611242812130
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https://mail.google.com/mail/u/0?ik=2b68de83c4&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-8918344160981875888&simpl=msg-a%3Ar3368342200604323738&simpl=msg-f%3A1626519864682150906&simpl=msg-a%3Ar1174140611242812130
https://mail.google.com/mail/u/0?ik=2b68de83c4&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-8918344160981875888&simpl=msg-a%3Ar3368342200604323738&simpl=msg-f%3A1626519864682150906&simpl=msg-a%3Ar1174140611242812130
https://mail.google.com/mail/u/0?ik=2b68de83c4&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-8918344160981875888&simpl=msg-a%3Ar3368342200604323738&simpl=msg-f%3A1626519864682150906&simpl=msg-a%3Ar1174140611242812130

7.2.  Bilgi Formu

7.2.1. Demografik Anket Formu

BiRUNI

UNIVERSITESI

ANKET FORMU
Degerli akademisyenim,

Bu caligma akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin 6rgiitsel baglilik ve demografik
degiskenler acisinda incelenmesi amaciyla, Biruni Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitlisti Yiiksek lisans tezinde kullanilmak iizere hazirlanmistir. Aragtirmada veri
toplamak tizere kisisel bilgi formu ve iki farkl liste sunulmaktadir.

Sizden her maddeyi dikkatli bir sekilde okuyarak, kendinize uygun buldugunuz secenegi
isaretlemeniz beklenmektedir. Kimliginize iliskin bilgi istenmemektedir.

Cevaplarmiz arastirma amaciyla kullanilacak ve bilgiler sakli tutulacaktir. Degerli

vaktinizi ayirdiginiz ve i¢ten cevapladiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

DR. Mehmet Zeki ILGAR Mehmet Veysel PALICE

Biruni Universitesi E.B.E . Biruni Universitesi E.B.E.
1.Cinsiyetiniz? ( )E ()K

2.Yaginiz? ( )a.20-24 ( )b.2529 ()c.30-34 ( )d.35-39

( )ed0-44 ( )f45-50 ( ) g.50 vetizeri
3. Medeni durumunuz? ( )a.Evli () b.Bekar
4.Sahip oldugunuz ¢ocuk sayis1?

() al ( )b.2 ( )c.3 () d.4veizeri ( ) e Hig
5. Unvaniniz?
() a. Arastirma gorevlisi () b. Dr. ( )c.Dog. () d. Prof.
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Dr.

6. Kideminiz? ( )a.O0-1yil ( )b.2-3yil ( )cd5wyil () d.6-7

() .7 ve tizeri

7. 1dari géreviniz var m1? ( )a.Evet ( )b.Hayrr

8.Toplam ders yiikiintiz? ( )a.0-12saat ( )b.13-24saat ( ) c.25saatve

uzeri
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7.2.2 Maslach Tiikenmislik Olcegi

Hicbir | Cok Cogu Her
zaman | nadir | Bazen | zaman | zaman
1. Isimden sogudugumu 0 O O 0 0
hissediyorum.
2. Is doniisii kendimi ruhen 0 O O O 0
tiikenmis
hissediyorum.
3. Sabah kalktigimda bir giin 0 O O 0 0
daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.
4. Ogrencilerimin ne O O O 0 0
hissettigini hemen anlarim.
5. Baz1 6grencilere sanki insan O O O 0 0
degillermis
gibi davrandigimi fark ediyorum.
6. Biitlin 6grencilerle ugragsmak 0 O O 0 0
benim i¢in
gercekten ¢ok yipratici.
7. Ogrencilerin sorunlarina en [ O O O O
uygun
¢oziim yolunu bulurum.
8. Yaptigim isten yildigimi O O O 1 0
hissediyorum.
9. Yaptigim is sayesinde O O O O O

ogrencilerin yasamina katkida
bulunduguma

inaniyorum.
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10. Bu iste ¢caligmaya
basladigimdan beri

insanlara karsi sertlestim.

11. Bu igin beni giderek
katilagtirmasindan

korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek
glicteyim.

13. Isimin beni kisitladigim

hissediyorum.

14. isimde ¢ok fazla ¢alistigimi
hissediyorum.

15. Ogrencilere ne oldugu
umurumda

degil.

16. Dogrudan dogruya
ogrencilerle
caligmak bende ¢ok fazla stres

yaratiyor.

17. Ogrencilerle aramda rahat bir
hava

yaratryorum.

18. Ogrencilerle yakin bir
calismadan
sonra kendimi canlanmig

hissediyorum.

19. Bu iste birgok kayda deger
basari elde

ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi

hissediyorum.
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21. Isimdeki duygusal sorunlara

serinkanlilikla yaklagirim.

22. Ogrencilerin bazi
problemlerini sanki ben
yaratmigim gibi
davrandiklarini

hissediyorum.
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7.2.3. Meyer, Allen ve Smith Ogiitsel Baghlik Ol¢cegi

Kesinlikle | Katilmiyor | Kararsiz | Katihyor | Tamame

Katilmiyor | um (2) m (3) um (4) n
Maddele | um (1) Katiliyor
r um (5)

1. Meslek
hayatimin geri
kalan kismin
bu okulda
gecirmek beni

¢ok mutlu eder.

2. Buokulun
problemlerini
gercekten kendi
problemlerim
gibi gbriiyorum.

3. Okuluma

kars1 gii¢lii bir
aidiyet
hissetmiyorum.
4. Buokula

kars1 duygusal
baglilik

hissetmiyorum.
5. Buokulda

kendimi

“ailenin bir

parcas1” gibi
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gormuyorum.

6. Bu okulun
benim i¢in ¢ok
0zel bir yeri

vardir.

7. Suanda bu
okulda calistyor
olmam, hem
kendi
istegimden hem
de sartlarin
bunu
gerektirmesinde

ndir.

8. Okulumdan
ayrilmay1

isteseydim dahi
su anda bu bana

cok zor gelirdi.

9. Suanda
okulumdan
ayrilacak
olsam,
hayatimda
bircok sey alt

ust olur.

10. Bu okuldan
ayrilmam
diistindiirecek
segenekler

oldukca azdir.
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11. Eger bu
okula
kendimden ¢ok
sey katmamis
olsaydim, baska
yerde calismayi

diistinebilirdim.

12. Bu okuldan
ayrilacak
olsam, uygun
alternatiflerim

az olur.

13. Bu okulda
calismaya
devam etmek
i¢in
yoneticilerime
kars1 bir minnet
borcu/

sorumluluk

hissetmiyorum.

14. Eger bu
okuldan
ayrilmak benim
yararima olsa
dahi su anda
buradan

ayrilmanin

-

dogru
olmadigini

diisiiniiyorum.
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15. Okulumdan
su anda
ayrilacak olsam
kendimi suglu

hissederim.

16. Bu okul
benim
sadakatimi
(bagliligimi)
hak ediyor.

17. Bu okuldaki
insanlara kars1
bir minnet
borcu/sorumlul
uk hissettigim
i¢in su

anda bu

okuldan

ayrilmam.

18. Bu okula

gok sey
bor¢luyum.
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7.3.  Etik Kurul Onay1







8. OZGECMIS
Ad1 Soyadi: Mehmet Veysel Palice
Dogum Tarihi ve Yeri: 01.04.1995 / Siverek

Ogrenim Durumu:

Derece Okul Adi ve Boliimii Mezuniyet Yil
Lise Eyylip Goncii Anadolu Lisesi 2013
Lisans KKTC Lefke Avrupa Universitesi 2017

Yiiksek lisans Biruni Universitesi 2020
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9. INTIHAL RAPORU

AKADEMISYENLERIN TUKENMISLIK DUZEYLERININ
ORGUTSEL BAGLILIK VE DEMOGRAFIK DEGISKENLER
ACISINDAN INCELENMESI

ORIJINALLIK RAPORU

22 15 8

BENZERLIK ENDEKSI  INTERNET YAYINLAR

KAYNAKLARI

%19

OGRENCI ODEVLERI

BIRINCIL KAYNAKLAR

.

iibf.gop.edu.tr

internet Kaynagi

"

Submitted to Beykent Universitesi o
Ogrenci Odevi Yo
Submitted to Toros Aniversitesi .
Ogrenci Odevi %o
sablon.sdu.edu.tr .
internet Kaynagi Yo
adumilas.adu.edu.tr o
internet Kaynagi Yo
H Submitted to Trakya University o
Ogrenci Odevi Yo
Submitted to Istanbul Aydin University o]
Ogrenci Odevi %o
n acikerisim.selcuk.edu.tr:8080 o
internet Kaynagi Yo
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