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OZET

PERAKENDE SEKTORUNDE iS ANALIZI UYGULAMALARI VE
CALISANLARDAKI ALGISI

Nursel Begim TASCAN

Miuhendislik Y dnetimi
Tez Danismani: Dog¢. Dr. Ahmet BESKESE

Agustos 2019, 75 sayfa

Perakende, Ulke ekonomilerinde 6nemli etkisi olan sektorlerden birisidir. Tarihi uzun
yillar 6ncesine dayanan perakende sektorl, bulundugu bolgelerde istihdam saglamakla
birlikte ekonomik isleyiste de onemli yer almaktadir. Ancak bu etki diinya genelinde
yasanan teknolojik gelismeler ve kiiresellesme ile birlikte isletmeleri degisime
zorlamustir. Isletmelerin degisimler karsisinda uyum saglamasi ise cesitli yontemlerle
saglanabilirken, bu yOntemlerden birisi de is analizidir. Is analizi, isletmelerin
faaliyetlerinin  tim yOnleriyle en uygun sartlara getirilmesi amac1 ile
gergeklestirilmektedir. Tiim sektorlerde oldugu lizere calisanlarin isletme ile ilgili
goriisleri isletme faaliyetleri adina 6nem arz etmektedir. Dolayisi ile perakende sektorii
adina onem arz eden is analizi ve ¢alisan goriisleri kavraminin birlikte ele alinarak
irdelenmesi 6nem arz etmektedir.

Perakende sektorii ¢alisanlarinin, is analizi ile ilgili alg1 ve yaklagimlarinin belirlenmesi
amaciyla yapilan bu ¢alisma, benzer ¢aligmaya internet ortaminda ulasilamamasi sebebi
ile sonradan yiiriitiilecek ¢alismalara 6nciiliik edecektir. Calismada perakende sektori
hakkinda genel bilgiler verildikten sonra is analizi kavramina deginilmistir. Calismanin
uygulama ve sonu¢ kisminda ise, Turkiye’deki hudut (gimrik) kapilarindan biri hava
digeri kara olmak tizere iki hudut kapisindaki duty free (glimriiksiiz satig) magazalarinda
yiiriitiilen anket ¢alismasina ait bulgulara yer verilmistir. Ankete 200 magaza calisani
katilmistir. Calismada ulasilan sonug ile 6neriler ¢alismanin devaminda yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Calisan Gériisleri, Is Analizi, Perakende Sektorii



ABSTRACT

BUSINESS ANALYSIS APPLICATIONS IN RETAIL SECTOR AND PERCEPTION
OF WORKERS

Nursel Begim TASCAN
Engineering Management

Thesis Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Ahmet BASKESE

August 2019, 75 pages

Retail is one of the sectors that have a significant impact on national economies. The retail
sector, which dates back many years, provides employment in the regions where it is
located and takes part in the economic functioning. However, this effect has forced
organizations to change with technological developments and globalization. While
adaptation of organizations against changes can be achieved by various methods, one of
these methods is business analysis. Business analysis is carried out with the aim of
bringing all aspects of the activities of the organizations to the most appropriate
conditions. As in all sectors, employees' opinions about the organization are important
for the activities of the organization. Therefore, it is important to examine the concept of
business analysis and employee views, which are important for the retail sector, together.
This study, which was conducted in order to determine the approaches of the retail sector
employees about business analysis, will lead to the studies to be conducted in the local
literature since similar studies cannot be reached on the internet. After giving general
information about the retail sector, the concept of business analysis is discussed. In the
application part of the study, the findings of the survey conducted in a duty free retail
store in the two different border gate which are air and land. Test was conducted with 200
store employees. The conclusions reached in the study and suggestions are included in
the continuation of the study.

Keywords: Employee Opinions, Business Analysis, Retail Sector
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1. GIRIS

Degisen ve gelisen teknoloji ile emege dayali iiretimden otomasyona gecisin hizlanmasi,
her alanda uzmanlagmanin Oneminin artmasi ile insan ihtiyag ve beklentilerinin
farklilagmasini zorunlu kilmis ve islerin yeniden tasarlanmasini gerekli kilmistir. Bu
degisim ve gelisimin devam etmesi ile ¢calisanlar1 belirlemek, ise uygun personeli segmek
ve istihdam etmek, bu personeli gerektigi gibi egitmek ve performanslarin

degerlendirmek sektorler icin Gnemli hale gelmistir.

Teknolojik gelismeler artmasi ile isletmelerin ¢agin gerekliliklerine ayak uydurabilmesi
icin her birimde gergeklestirilen islerin tutarli ve saglikli is analizlerine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu durum isletmelerin vizyon ve misyonlarinin yerine getirilmesi

bakimindan da 6nemli gortlmektedir

Mal ve hizmetlerin dogrudan tiiketiciye arz edilmesiyle ilgili yapilan eylemlerin biitiiniinii
ifade eden perakendecilik sektorli son yillarda piyasalarda artan yogunlasma ve
perakendecilerin kendi markalarinin toplam satislar igindeki payinin artmasiyla beraber
Oonemli gelismelerin yasandigi sektor olmustur (Kazangoglu ve Ada 2010). Genis
anlamda Ureticiden tiiketiciye tiim asamalarda faaliyet gosteren birimleri olan perakende
sektorii is analizi uygulamalar1 bakimindan bir¢ok c¢alisana is alani saglayan bir yapidir
(Erdogan 2003). Bu bakimdan perakendecilik sektorii genis yelpazede faaliyet
birimlerine ayrilan yapisi ile saglikli ve tutarli bir sekilde i analizleri uygulamalarina

gereksinimi olan bir sektor olarak géze carpmaktadir.

Perakendecilik faaliyeti i¢inde yer alan iireticiden toptanciya dagiticidan perakendeciye
kadar tim birimlerde ¢alisan istihdam edilmektedir. Perakende sektoriinde, miisteri ile
yogun iletisiminin olmasi ve miisteri beklentilerinin zaman igerisinde degismesi
nedeniyle personel alimi is analizi uygulamalarina gore yapilmaktadir (Erdogan 2003).
Isletme faaliyetlerinden, paydaslarin incelenmesine, galisanlarin ise alimlarindan
performans o6lclimlerine kadar bircok amac ile yapilan is analizi uygulamalarinin
calisanlar goziinden nasil algilandig1 bu ¢aligmanin temel sebebini olusturmaktadir. Hali

hazirda gergeklestirilen is analizine yonelik uygulamalarin galisanlarin algist



dogrultusunda incelenen bu aragtirmada, bulgular perakendecilik sektoriindeki is analizi

uygulamalarina yon vermek gibi bir islevsellik saglayacaktir.



2. PERAKENDE SEKTORU

2.1 PERAKENDE SEKTORU TANIMI VE ONEMI

Perakende sozliik anlami olarak Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde “mallarin teker teker veya
birka¢ parca durumunda azar azar satilmasina dayanan (satis bi¢imi), toptan karsit1”
seklinde tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu 2019). Genis anlamiyla perakendecilik
ureticiden tuketiciye etkinlik gosteren tum birimlerin faaliyetlerini niteler. Dar anlamda
ise Urlin/lriinlerin tliketiciye en son olarak dagitildig1 kanallar olan bakkaliye, market,
zincir market vb. gibi satis yerlerini karsilar (Erdogan 2003). Kisaca mal ve hizmetleri en
son tiiketiciye arz edilmesiyle ilgili faaliyetlerin tamamidir (Oztiirk 2006; Mucuk 2007).
Amerikan Pazarlama Dernegine (American Marketing Association) gore ise
perakendecilik kavrami mal ve hizmetlerin bireysel, ailesel ya da ev kullanim1 amaciyla
satig1 icin herhangi bir magazada yapilan ya da magazasiz yapilan bir takim isletme

faaliyetleri olarak tanimlanmistir (American Marketing Association 2019).

Perakende sektori tiiketicilerin bireysel ve grup ihtiyaclarini mal veya hizmet ya da her
ikisini sunarak satin almasi sonucu ihtiyaglarini karsilanmasini saglar. Perakendecilik
sanildig1 gibi magazalarda iirlin satis1 yapmak degil egitim ihtiyaclar1 i¢in ders almak,
berberde tiras olmak veya yolculuk yapmak igin otobiis bileti almak da bu faaliyetler

arasina girmektedir (Levy ve Weitz 2004).

Perakendeciler; iireticiler ile miisteriler arasindaki koordinasyonu saglayan onemli
aracilardir. Cok genis bir aga sahip olmasi ile Turkiye’nin en biylk hizmet sektoriddir.
Hizmet sektoriinde bu kadar blylk yer edinmesi artan niifus ve insan ihtiyaglarinin
cesitlenmesi olarak yorumlanmaktadir. Perakendecilikte asil amag tiiketim mallarini
satarak kazang saglamaktir. Bu amag gerceklesirken perakendeciler miisterilerine biiyiik
kazan¢ da saglarlar. Kazancin s6z konusu ortam ve c¢evrede dolagmasi ile ticari ortam
gelismeye baslar. Boylelikle perakendeciligin oldugu ortam cazibe merkezi haline
gelmeye baglayarak miisterilerin tiiketim mallarina rahat ve kolayca ulagsmasina yardimci
olur. Bu bakimdan perakendecilik hizmet sektorleri igerisinde ayri bir 6neme sahiptir.
Tim bunlarin yani sira perakendeciligin en 6nemli unsuru satis elemanidir. Teknolojinin

gelismesi ile miisteri ihtiyaclarinin artmasi ve rekabetin 6nemli hale gelmesi ile



perakende sektorii firmalart ¢alisanlarin ise alimlar1 ve egitimine daha fazla 6nem verir

olmustur (MEGEP 2011).

Sekil 2.1: Tipik bir dagitim kanal

Nihai
Miisteri

Dagitici Perakendeci

Uretici

Kaynak: Rai Tecnology University, Retail Strategy Management, s. 8.

2.2 PERAKENDE SEKTORUNUN TARIiHI

Insanlarin yasamlarin siirdiirebilmeleri ve daha iyi yasam kosullarina ulasabilmeleri i¢in
bazi ihtiyaglar1 vardir. insanin dogumundan yasaminin sonuna kadar devam eden bu
ihtiyaclar arasindan yemek, 1sinmak ve korunmak gibi yasamsal ihtiyaglar olabilecegi
gibi daha rahat yasamay1 saglayacak ara¢ sahibi olmak, liks bir ev sahibi olmak gibi
ihtiyaclar1 da vardir. Bunun yani sira kitap okumak, sinemaya gitmek ve televizyon
izlemek gibi kaltlrel ihtiyaclara da sahiptir. Sinirsiz olan bu ihtiyaglarin giderilmesi trin
ve hizmetlerin sunulmasiyla saglanir. Bu noktada insanlar ihtiyaglarini gidermek i¢in her
tiirlii ¢aba icerisine girmis ve bu c¢abalar miicadele halini almistir. Bu miicadeleler bu
noktada perakendeciligin baslangici olarak nitelendirilebilir. Paranin mal ve hizmet
alimlarinda kullanilmasiyla birlikte perakendecilik gelismeye baslamistir. 19. ylizyilin
sonlarina kadar perakendeciler imalat¢ilarin gerisinde kalmistir. Ancak 20. ylizyilin
baslarindan itibaren miisteri egilim ve beklentilerinin farklilagmasi pazarin
perakendecilerin eline gegmesini saglamistir. Seyyar saticilik ve sokak tezgahlarinda satis
seklinde gelisen perakendecilik daha sonra yerini dilkkanlara, magazalara biiyiik aligveris
merkezlerine birakmigtir. Glinlimiizde perakendecilik sektorii 6zellikle Avrupa’da
Almanya ve Ingiltere’nin bagini ¢ektigi yiiksek cirolu bir hizmet sektérii haline gelmistir

(MEGEP 2011).



2.3 PERAKENDE SEKTORUNUN OZELLIKLERI
Perakendecilik, mallarin nihai kullanicilar olan tiliketicilere ulastirilmasi olarak
tanimlanmisti. Bu noktada perakendeciligin en 6nemli ve yaygin hizmet sektori oldugu

gergceginden yola ¢ikilarak asagida 6zelliklerinden s6z etmek yerinde olacaktir:

a. Perakendeci, toptanci ile son tiiketici olan miisteri arasindaki baglantidir ve
dagitimdaki son aracidir.

b. Perakendeci toptancidan iiriinleri alir ve bunlart kiigiik miktarlarda tliketicilere
ulastirir.

c. Perakendeciler nihai tiiketicilerle iletisimi saglar.

d. Bir perakendeci iiriinlerini satmak i¢in mallarini yeterli diizeyde sergilenmesini
saglar.

e. Perakendeciler iireticilerin iirlinlerini reklamlar vasitasiyla pazarlanmasini saglar.

f. Perakendeciler genel olarak tiiccar olarak bilinirler.

g. Perakendeciler genellikle iki ana gruba ayrilir: Kiiciik dlgekli ve biiyiik 6lgekli
olmak Uzere (Aydin 2011,s. 22).

2.4 PERAKENDECI KURULUSLARIN SINIFLANDIRILMASI

Perakendecilik iklim sartlari, misteri tercihleri, nlfus, kultirel tercihler, Ulkenin
ekonomik giicii ve halihazirdaki ticaret kanunlar1 gibi unsurlardan etkilenerek iilkeden
tilkeye farklilik gosterir. Bu nedenle perakendeciligin siniflandirilmasi konusunda da
uzmanlar arasinda da goriis ayriliklart bulunmaktadir. Nitekim Kotler perakendeci
isletmeleri; Magazali perakendecilik, magazasiz perakendecilik ve perakendeci
organizasyonlar basliklari1 ger¢evesinde siiflandirirken Levy ve Weitz Uriin ve hizmeti
6lgut alarak satisa sunulan {iriin tipine, lirtin ¢esitliligine, lirlin fiyatina, miisteriye sunulan
hizmet seviyesi ve kalitesine gore perakendeci isletmeleri siniflandirmigtir. Markin ise
perakendeci isletmeleri satilan mallara gore (her tiirlii tiiketim mali satanlar, ¢ok Urin
dizisi bulunduran kolaylik magazalari, bolimlii magazalar, ¢esit magazalari, kolay
bulunan mallar1 satanlar, begenmelik mal satanlar, 6zellikli mal satanlar), goriilen
islevlere gore (hizmet magazalari, se¢ al magazalari, pesin 6de gotiir magazalari, depo
kulUpleri, supermarketler, magazasiz perakendecilik), miilkiyete gore (miilkiyetin

genisligine goére bagimsiz perakendeciler, birlesik perakendeciler, goniillii zincirler,



perakendeci gruplasmalari, zincir magazalar, sube magazalar, franchising magazalari,
cok uluslu perakendeciler, perakendeci konglomerasyonlari; miilkiyetin niteligine gore
imalatginin kendi perakende magazalari, kiralanmis reyonlar, corner shop, sirket
biciminde kamu magazalar1 ve kooperatif magazalari), yerlesme yerine gore (mahalleler,
ikincil ticaret merkezleri, ticaret merkezlerindeki magazalar, aligveris merkezindeki
magazalar, kent ana ticaret merkezlerindeki magazalar, semt pazarindaki tezgahli
saticilar, karayollarinin kenarindaki saticilar, benzin istasyonlar1 iginde veya fast-food
magazalari, benzin istasyonlara ait marketler, kOy ve kasabadaki diikkanlar, seyyar

saticilar, igportacilar, internet ag1) dort ana Slgiitii dikkate alarak gruplamistir (Tek 1999).

Tek ise perakendeci isletmeleri “Orgiitsel yap1 ve uyguladiklar1 yontemler (klasik ve
modern perakendeciler), dlgek biiyiikliigii, miilkiyet ve pazarlama stratejileri, magazali
ve magazasiz faaliyet gostermesi, ulusallik ve uluslararacilik seviyesi, verilen servis
diizeyi, aligveris i¢in gosterilen ¢abay1 ve uzmanlagma gibi cesitli unsurlar1 géz 6niinde

bulundurarak gruplama yoluna gitmistir” (Tek 1999).

Perakendecilik siniflandirmasinda goriis birligi olmamasina ragmen temel noktalarda
bliyiikliik esasi, satilan mal tiirii, miilkiyet durumu, iriinlerin satisa sunuldugu yer,

islevsel yap1 ve uyguladiklart yontemler esas olarak belirlenmistir.

2.4.1 Satilan Uriinlere/Mallara Gore
Perakende magazalar1 bulundurduklari (tiiketiciye sunduklari) iiriin tilirlerine gore bes

farkl tiirde gortilmektedir. Bunlar:
a) Her tirli tiikketim mali satanlar ( kOy, kasaba, belde bakkal1 v.b. )

b) Cok yapin dizisi bulunduran kolaylik magazalar1 ( siipermarket, drugstore
v.b.)

c) Boliimlii (departmanli) magazalar
d) Cesit magazalari

e) Kolay bulunan mallar1 satanlar (biifeler,bakkallar),begenmelik mal
satanlar (konfeksiyon, mobilya vb) ve o0zellikli mal satanlar

(video,bilgisayar v.b.)



2.4.2 Goriilen Isleve Gore

Perakende magazalar1 sunduklar1 hizmet tiirlerine gore bes farkli tiirde goriilmektedir.

Bunlar:
a) Servis (hizmet) magazalari
b) Self-servis magazalari
C) Pesin 6de gotiir (Casch&Carry), Tespo, Metro Gross.
d) Stipermarketler
e) Magazasiz perakendecilik

i. Dogrudan Pazarlama
a. Posta (mektup) ile satis magazalari1 (Syndicators v.b.)
b. Telepazarlama (Telemarketing) (Telefonlu pazarlama v.b.)
c. Televizyonla Pazarlama (Atlas Pazarlama )
d. Elektronik perakendecilik (Bilgisayarli, intemet v.b )
e. Video Merkezleri

ii. Dogrudan ( Kapidan kapiya/aktif) satis,
ili. Otomatik (Makineli) satislar (Tek 1999).

2.4.3 Mulkiyete Gore
Perakende magazalari, farkli mdlkiyetlerde faaliyetlerini ydritebilmektedir. Ancak

bulunduklart miilkiyet dikkate alindiginda iki ayr1 tiirde incelenmektedir. Bunlar:
a) Miilkiyetin genisligine gore,
i.  Bagimsiz (tek) perakendeciler (kiigiik veya biiyiik magazalar)
ii.  Birlesik perakendeciler
i, Gonallu zincirler
iv.  Perakendeci gruplagsmalari ( alim gruplari v.b. )
V.  Zincir magazalar

vi.  Franchising magazalar1 (McDonald's, Burger King, Mudurnu
Chikken v.b.)



vii.  Cok uluslu perakendeciler

viii.  Perakendeci konglomerasyonlari
b) Miilkiyetin niteligine gore
i.  Imalatcinin kendi perakende satis magazalari

ii.  Kiralanmig reyonlar (Bir boliimlii magazanin veya aligveris

merkezinin bazi reyonlarin kiraya verilmesi)
iii.  Corner Shop
iv.  Sirket bigiminde (A.S., Ltd St, Komandit St. v.b.)

v. Kamu (Devlet) magazalar1 (Gima, Tansas- Belediye lktisadi
Tesebblsii- BiT-, Caykur , Stimerbank, Et ve Balik Kurumu
Magazalari, Yeddiemin Depolan, baz1 Dutyffax Free Shop'lar
v.b.)

vi. Kooperatif magazalar1 (Uretici, Perakendeci ve Tiiketici

kooperatifleri, Orko, Taris)

2.4.4 Yerlesim Yerlerine Gore
Gunumuzde perakande sektorleri toplumun tim kesimlerine hitap edebilme ve tiketiciye

ulagma adina gesitli konumlarda faaliyetlerini yiiriitebilmektedir. Bu konumlar:
i.  Mahalleler
ii.  Ikincil ticaret merkezleri
iii.  Ticaret merkezlerindeki magazalar
iv.  Alisveris merkezindeki magazalar

v.  Kent ana ticaret merkezlerindeki magazalar

vi.  Semt pazarlarindaki tezgahli saticilar
vii.  Karayollar kenarlarindaki saticilar
viii.  Benzin istasyonlari iginde veya yanindaki fast-food magazalari (Gegici

zaman ve mekan tekeli)

iX.  Benzin istasyonlarina ait (Kolaylik) Marketleri (Gegici zaman ve mekan



tekeli)
X.  Seyyar (gezgin) saticilar, igportacilar (aragli-aragsiz)
xi. Koy ve kasabadaki diukkanlar
xii.  Genel ag

xiii.  Kamyonlu (Aragli, Mobil) saticilar (Stimerbank, Migros, J.C. Ralph
Lacreen gezici giyim magazalari, gezici Maliye vergi otolari, gezici MEB
kituphaneleri, gezici chek-up servisleri, gezici spor kuliiplerinin markali

giyim magazalari v.b.)
Xiv.  Agik oto pazarlari
xv.  Self servis birimler (Bankamatik, Otomatik postane v.b.
2.4.5 Buyiikluk Durumuna Gore Perakende Isletmeleri

Perakende isletmeleri biiyiikliik esasina gore siniflandirmada bazi 6l¢iitler bulunmaktadir.

Bu siniflandirmada kullanilan 6lgiitler su sekilde siralanabilir (Tek, 1999).
i.  Isletmenin yillik satis hasilati,

ii. Isletmenin sermaye miktari,

iii.  Isletmenin perakende sektdriindeki pazar pay1,

iv.  Isletmenin kurulu bulundugu arazinin biiyiikliigii,
v. Isletmenin kullandig1 enerji miktar,

vi. Isletmede istihdam edilen isci sayist,

vii.  Isletmede belirli bir siire icinde donen ayliklar.

Yillik ¢alisan sayis1 ve satis hasilati kriter olarak kabul edildiginde perakende isletmeleri
bliyiik, orta, kiiciik ve mikro 6lgekli isletmeler olarak dort grupta degerlendirilmektedir.
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi
Hakkindaki Ydnetmelik’te mikro, kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler asagidaki gibi

siiflandirilmstir:

i.  Mikro Olgekli Isletme: On kisiden az y1llik isci istihdam eden ve yillik net

satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri bir milyon Turk



Lirasin1 agmayan isletmelerdir,
Kiiciik Olgekli Isletme: Elli kisiden az yillik isci istihdam eden ve yillik
net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri sekiz milyon Tiirk
Lirasin1 asmayan isletmelerdir,
Orta Olgekli Isletme: Ikiyiizelli kisiden az y1llik isci istihdam eden ve yillik
net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk

Lirasin1 agmayan isletmelerdir (KOSGEP 2019).

Bunlarin yani sira ikiytizelli kisiden fazla yillik is¢i isttihdam eden ve yillik net satig

hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasini agan isletmeler

biiylik 6l¢ekli isletmeler olarak siniflandirilmaktadir.

Sekil 2.2: Perakendecilik stireci

Uretici
A Marka
Uretici Toptanc
B Marka 1 A Marka
- — Miisterileri
Ureticli
B Marka
¢ Marka Toptanc “\ Perakend / Miisterileri
Uretici 1 ecl —
D Marka Miisterileri
- — D Marka
Ureticl To ptanc \\ Miisterileri
E Marka 1 E Marka
Miisterileri
Uretici
F Marka
F Marka Miisterileri

Kaynak: Rai Tecnology University, Retail Strategy Management, s. 10.

Perakendeciligin 6zelliklerine bakildiginda perakendecilerin iiretilen mallarin satilmasi

noktasinda kilit bir role sahip oldugu yorumu yapilabilir.
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2.5 PERAKENDE SEKTORUNUN TURLERI
Perakendecilik sektorinln siniflandirilmasinda ¢ok ¢esitli karsilastirmalar olmasina
ragmen perakendeciligin yapildig1 yere gore magazali ve magazasiz olmak iizere goriis

birligi bulunmaktadir (Kili¢ ve Altintas 2010).

2.5.1 Magazah Perakendecilik
Tuketicilerin ihtiyaci olan {irlinleri bir isletme esasina gore olusturulmus yerlerden

almasidir. Magazali perakendecilik yapan yerler kendi i¢inde ayrilmaktadir. Bunlar:

a. Siipermarketler, etimolojik yonden “iistiin pazar” anlamima gelmektedir. Gida,
camagir ve ev esyalari bakimindan biitiin ihtiyaglari karsilayan biiylk perakende
magazasidir (Gilli 1999’dan aktaran Yilmaz 2002). Bunun yani sira satis hacmi
ylksek ve tiiketicilerin giinliik ihtiyaglarini se¢-begen al yontemine gore satan
magazalardir (Rai Tecnology University). Stpermarketler tamamen reyonlara

ayrilmis bir magaza olarak kendini gostermektedir.

Stipermarket perakendeciligi fikri 1929 ekonomik bunaliminin baslangicina kadar
dayandirilmaktadir. Satislar1 artirmak i¢in tiiketim mallarin1 daha distik
maliyetlere diisiirmek i¢in self-servis uygulanmis ve daha biiyiilk magazalarda
daha genis iirlin ¢esitliligi sunmuslardir. Maliyetlerin diisiiriilmesi ile satiglar
gercekten de artmustir. Ote yandan siipermarketler gida {iriinlerinin genis
cesitliligi yaninda kozmetik ve regetesiz ilag gibi gida disi tirtinleri de satan self-
servis perakendeciligin biiyiik bir parcasidir. Uriinlerin depolanmasi ve idare
edilmesinde maksimum verimliligi saglamak icin, siipermarketler boliimler
halinde diizenlenir. Geleneksel perakendeciler olan bakkaliyelere gore daha diisiik
fiyatlar uygulanir ve genellikle ticretsiz park alanlar1 saglanarak tiiketicilere
rahatca aligveris yapacaklari zamani tanir (Pride ve Ferrel 2000; Perreault ve
McCarthy 2004).

Giliniimiizde, 6zellikle baz1 bolgelerde niifus artis hizinin yavaslamasi ve kolaylik
magazalari, indirimli gida perakendecileri ve siiper magazalar ile rekabetin
artmasi nedeniyle bircok siipermarketin satislarindaki biiylime yavaglamistir.
Ayrica, tiiketicilerin ev disinda yemek yeme aligkanligindaki hizli artistan

olumsuz etkilenmislerdir (Kotler ve Keller 2016).
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Supermarketlerin genel 6zellikleri:
I.  Supermarkette trtnler tlketicilere self servis olarak sunulur.
ii.  Magaza satis alanlar1 genellikle tek katli olup genistir.
iii.  Uretim imkanlarma gore iiriinlerin bir kismin1 kendisi Uretir.
iv.  Genel olarak otopark vardir.
v.  Bol miktarda ve gesit iirlinler tiiketicilere ayr1 reyonlarda sunulur. Satis
alaninin yani sira depo, mal isleme ve hazirlama odalar1 da bulunmaktadir.
vi.  Diisiik kar oram ve diisiik fiyat temel prensibidir (Oztiirk 2018).

b. Bolimli (Departmanli) Magazalar, iiriin yelpazesinin genisligi ve cesitliligi ile
boliimlere ayrilmis perakende tiiriidiir. Boliimlii magazalarda giysi, aksesuar,
kozmetik, manifatura, mobilya, hirdavat, elektronik, otomobil malzemeleri gibi
tirtinler satilir. Bu boliimler magaza yonetimi etrafinda birlestirilmistir (Levy ve
Weitz 2004). Departmanli magazalar1 diger perakende magazalarindan ayiran
bazi Ozellikler vardir. Bunlar:

i.  Uriin ¢esitliligi bakimindan daha ¢ok kadinlara yonelik mallarm ¢ok ve
cesitli olmasi,
ii.  Her bolumiin ayr1 yoneticisinin olmasi,
ii.  Enaz 100 kisilik bir ¢alisanin olmasi,
Iv.  Pazar giicii yiiksek oldugundan diisiik fiyatlar sayesinde miisterilere mal
veya hizmet satip pazar payini artirma ihtimalinin olmasi,

V.  Seg- Al yonteminin ekonomikliginden yararlanmasi,

vi.  Uzman is giicii kapasitesinin olmasi,
vii. Banka ve satic1 kredilerini kola temin edebilir olmasidir (Bas 1998;
Islamoglu 2017).

c. Hipermarket, self servis yontemine gore calisan satis alan1 en az 2500 m2 olan ve
cok cesitli tiriinleri ucuza satan biiylik perakende kuruluslaridir. Bu kuruluslarda
otopark da bulunur. Satig alanlart 8.000- 20.000 m2 arasinda degisir.
Hipermarketler, siipermarketler, indirimli ve depo magazaciligin birlesimidir
(Arasta 1999°dan aktaran Yilmaz 2002). Hipermarketlerin bir¢ogu banka, optik,
kuru temizlemeci, seyahat acentesi unsurlart biinyesinde barindirir. Bu nedenle
hipermarketler tiiketicilere bir magaza iginde sundugu imkéanlar bakimindan

“duvarsiz alisveris merkezleri” gibi ifadeler kullanilir (Pride ve Ferrel 2000).
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Hipermarketlerin belli basl 6zellikleri sunlardir; (Bas 2007)

V.

Vi.

Vii.

viil.

En az sekiz adet kasa bulunur.
En az 50.000 gesit degisik iirlin satilmaktadir.
Biiytik otopark alanlar1 mevcuttur.

Sehir disindaki yerlere magazalarini kurarak hem arsa fiyatin1 diisiik
tutmay1 hem de otomobili olan miisterileri hedeflemektedir. Boylece

park alan1 yaratarak tiiketiciye uzun bir aligveris firsati1 tanimaktadir.
Indirimli fiyatlarla depo gibi ¢alisirlar.

Mallar yuksek raflarda sergilenmektedir.

Satiglarin %40’ mndan fazlasi gida dis1 tirtinlerden kaynaklanmaktadir.

Kendi perakendeci markalari ile de satis yapmaktadirlar.

Kipa, Carrefour, 5M Migros ve Real hipermarketlere 6rnek olarak gosterilebilir.

d. Zincir Magazalar, benzer magazalarin birlesmesinden yahut magazalarin yatay

bicimde biiyiimesiyle olusmustur. Zincir magazalar ayni iiriin ayni fiyat

prensibinden hareket ederler (Bas 2007). Bim, Migros, A101 gibi magazalar

zincir magazalara 6rnek gosterilebilir.

Zincir magazalarin avantajli yonleri sunlardir:

i.
ii.
iii.
iv.
V.

Vi.

Vii.

viii.

Vitrin standartlari, bina, donanim, satis giderlerinin diistikligi,

Dagitim tasarruflarinin olmasi,

Is boliimii ve uzmanlasmanin olmast,

Kendi marka degeriyle satisin olmasidir,

Otomasyon ve bilgi isleme daha ¢abuk uyum saglamasi,

Yiiksek alim miktarina ulagmasi ile maksimum indirim oraninin
saglamalari,

Uretici firmalardan iiriin teshir bedeli gibi ekstra iicretler talep edebilmesi,
Ulke ¢apinda ¢alistiklari igin belli maliyetlerini daha diisiik tutabilmesi,
Finans kuruluslarindan kolay bir sekilde kredi alabilmeleridir (Tek 1999;
Dokiumct 2008).

Zincir magazalarin dezavantajli yonleri ise:
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I.  Personel sorunlari,

il.  Yerel sartlara uyum zorlugu,

iii.  Stoklama maliyeti,

iv.  Olmasi1 gereken biiyiikliigii koruyamama durumunda isletme giderlerinin
artmasi,

v.  Halkin tepkileri olarak sdylenebilir (Tek 1999; Dokiimcti 2008).

Hizmet (Servis) Magazalari, klasik perakendeciler olarak bilinen hizmet
magazalar1 sermayesi ve satig alan1 kiigiik genellikle tezgahtar1 olan ve dikkan
sahibinin fiilen ¢alistig1 sinirli mal satan igletmelerdir (Tek 1999).

. Ozellikli Magazalar, dar bir {iriin gesitliligine sahip magazalardir. Bu magazalar
geleneksel ve diisiik fiyathh magazalar olarak iki grupta incelenebilir:

I.  Geleneksel 6zellikli magazalar, genis bir {iriin yelpazesine ve dar bir iiriin
karmasmna sahiptir. Uriin kategorisi derinligine sahip olan geleneksel
ozellikli magazalar giysi, kiymetli taslar, bilgisayarlar, sanat ve spor
malzemeleri satilan iirlinler arasindadir (Pride ve Ferrell 2000).

ii.  Disik fiyath magazalar, piyasada bulunan markal ve tasarim triinlerini
diisiik fiyattan alarak tiiketicilere sunarlar. Uriinlerini diisiik fiyattan
satmalarinin nedeni ireticiden kiiciik defolu, fazla, ikinci kalite Gruni
almasidir. Uriin iade ve degisimini smirlandirmasi ve sadece nakit
O0demenin gecerli olmasi hizmet simirliligini gosteren durumlar1 olarak

goze ¢arpmaktadir.

Gilinlimiizde 6zellikli magazalarin tiiketiciler tarafindan tercih edilmesinde bazi
etkenler 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar soyle agiklanabilir. Pazar belirleme, hedef
pazar se¢imi ve lriinde uzmanlasmanin yayginlagmasi belirli iiriin ve pazar
kesimine odaklanan magazalara ilgiyi arttirmistir. Tiiketici yasam tarzinin
degismesi ve cift gelire sahip aile sayisindaki artistin dolay1 birgok tiiketici daha
fazla gelire sahiptir olmasma ragmen aligverise ayirabilecekleri zaman da
azalmistir. Yiiksek kaliteli iirlinlerin olmasi, kolay aligveris ortami, kusursuz
hizmet gibi 0Ozellikleriyle 06zellikli magazalar tiiketici tarafindan tercih
edilmektedir (Kotler ve Keller 2016).

a. Franchising, taninan ve bilinen bir markanin ve imajimin, belli bir bedel

karsiliginda, belli standartlar igerisinde bagimsiz bir girisimci tarafindan
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g.

kullanilmasidir. Marka bedeli olan firma belli bir sure, bélge ve ayricaliklarin
kullanma hakkin1 ayn1 kategoride faaliyette bulunmak isteyen baska bir
firmaya verir. Bu ana firma her konuda diger firmaya yardim saglar. Ana
firmanin bu bagimsiz firmaya verdigi ayricaliga franchise sistemi
denilmektedir. Franchising sistemi, franchisee ve franchisor denilen,
kanuni yonden birbirinden bagimsiz olan iki taraf arasinda bir sozlesmeyle
yapilmaktadir. Franchisor, taninmis, belli bir kalite standardina sahip ve
kendi alaninda basarili bir markaya ait hizmet ya da triiniin, isletmenin
sahibi olan firmaya ve Franchisee ise, belli bir bedel ve siire karsiliginda
franchise veren firmanin isletme sistemini ve her tirlii standart
ozelliklerini kullanan firmaya verilen addir. Franhising iliskisinin

Franchisor’e sagladigi yararlar s6yle siralanabilir (Ulas 2013):
Perakendecilikte faaliyet gosteren firmalara karsi rekabet giicii saglar,
Pazar payin1 biiyiik bir sermaye olmadan artirmasini saglar,

Franchise alan yatinmcidan baglangi¢ ve marka ticreti gibi gelirler saglar,

Franchisee’nin farkli bolgedeki yatirimlar1 Franchisor’e isgiicii piyasasi ve

cografi dagilim gibi yerel bilgileri kolayca edinme olanagi saglar,
Yabanci tilkelerin pazarlarina girmeyi kolaylastirir,

Franchisee ve Franchisor yatirim risklerini paylasir,

Francihisee’e sagladigi faydalar ise su sekilde siralanabilir:

a.

b.

Yatirimciya denenmis bir sistemle kendi isini kurma giivencesini verir,

Perakende pazarinda kabul gormiis markanin taninirligi ile reklam ve

0zendirme gibi tanitim maliyetlerinden tasarruf eder,

Franchisor sayesinde saglanan imkanlarla destek hizmetlerine yonelik

risklerin paylasilmasi sagladigi yararlar olarak degerlendirilebilir.

Franchising iligkisinin taraflar agisindan yararlar1 oldugu kadar bazi sakincalari da

barindirabilmektedir. Bunlar s6yle siralanabilir:

Uriin veya hizmetler ayn1 marka ve imaj altinda tiiketici begenisine

sunuldugundan franchisee’in yaratici fikirlerini uygulama imkani
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olmayabilir.

ii.  Franchisee’de meydana gelen ve topluma yansiyan olumsuz izlenim ise

franchisor’iin imajin1 olumsuz yonde etkileyebilir (Islamoglu 2017).

Franchising uygulamalarina Tiirkiye’de 6rnek olarak gosterilebilecek markalar

Oses Group, Simit Saray1, Gonii Kahvesi, Kofteci Ramiz verilebilir (Ulag 2013).

a. Bakkallar, cogunlukla kii¢iik yerlesim yerlerinde bulunan ve tiiketiciye yakinligi
ile avantaj saglayan geleneksel perakendecilerdir (Tek 1999).

b. Siiperet Magazalar, siipermarketlere benzeyen ve en az 200-300 m? alani olan ve
daha az iiriin ¢esidi, daha ge¢ zamana kadar hizmet saglayan perakende
kurulusudur (Tek 1999).

€. Duty free Magazalari, sozliikk anlami olarak “duty free” giimriiksiiz anlamina
gelmektedir (Cambridge Dictionary 2019). Havalimani terminalleri, gemi
limanlar, feribot terminalleri ve sinir kapilarina yakin diikkanlarda goriilebilecek
bir magaza tiiriidiir. Duty free olan Uruinlerde satis fiyati lizerinden Katma Deger
Vergisi ve Ozel Tiiketim Vergisi ¢ikarilmistir. Firsat iiriinleri seklinde raflarda
yer alan {riinler ¢ikolata, sekerleme, parfiim, alkollii ickiler, 6zel tasarim
cantalar, saatler, glines gozliikleri gibi genis bir {irlin ¢esitliliginden olugmaktadir.
Tiiketiciler duty free magazalarindaki tirtinleri giimriik vergisi olmadan almalar1
hi¢ vergi d6demeyecegi anlammna gelmiyor. Ornegin, seyahat ettigi iilkeye
ulagtifinda yaninda getirmesi gereken fazla {iriin bulunursa o iilkenin giimriigiine
vermek zorunda kalabilir. Tiiketiciler bu magazalardan aligveris yaparken dikkat
etmesi gerekenler sdyle siralanabilir:

I.  Alisveris yapilan iilkelerdeki yerel iiriinleri tercih edin.
ii.  Doviz kurlarina gére hesap yapin.
iii.  Cikis yapilacak tlkeden binis kartinin olmasi (Erdogan ve Ener 2005, s.
50)

d. Kolaylik Magazalari, yerlesim alanlarina yakin kurulmus, iriin g¢esiti az ve
fiyatlar1 nispeten yiiksek olan perakende kuruluslaridir. Giiniin ge¢ saatlerine
kadar hizmet vermektedir. Bakkallarin yerini tutmaya baglayan mini marketler

kolaylik magazalar1 sinifina dahil edilebilir. Diinya genelinde yaygin bir dagilima
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sahip 7-Eleven magazalar1 kolaylik magazalarina bir 6rnektir (Kotler ve Keller
2016).
Kolaylik magazalarmin &zellikleri su sekilde siralanabilir (Terasaka 1998’den
aktaran Yildirim 2018):
i.  Ginliik tiiketim igin az sayida {irtin bulundurulur.
ii.  Gunde 12 saatten daha uzun stire hizmet verilir.
lii.  Cogunlukla tiim yil agiktir.
Iv. Az sayida personel istihdam edilir.
v.  Tiketiciler ihtiyaci olan iiriinlere kendileri ulasarak ahrlar.
vi.  Satis alan1 kiigtiktiir.
Kolaylik magazalarinin avantajli yonleri sdyle siralanabilir (Levy ve Weitz 2004):

I.  Miisteriler agisindan, magazada uzun arama ve uzun kasa kuyruklarinda
bekleme olmaksizin, hizli bir sekilde tiim ihtiya¢ duyulani satin alma

imkani sunar,

ii.  Kigikligi ve is hacminden dolay1 kolaylik magazalari hemen hemen her

gun teslimat kabul eder,

iii.  Kolaylik magazalarinda bakkaliye tiriinleri, siit ve un mamulleri satilan
iirlinlerin azim olusturmaktadir. En ¢ok satilan {iriin kategorileri benzin,

tutln Uriinleri, alkollii ve alkolsiiz igecekler ve hazir gidalardir.

e. Off-Price Magazalar, sezonu ge¢mis yiiksek kaliteli iiriinler tiiketiciye sunulur.
Bu iiriinler c¢ogunlukla elde kalmis, sezonu bitmis ve c¢esidi azalmig
urtnlerdir(Kotler ve Keller 2016).

f. Siiper Magazalar, siipermarketler ile indirim magazalarinin 6zelliklerini tagiyan
bu magazalar tiiketicilerin en ¢ok tercih ettigi gida ve gida dist iriinleri

biinyesinde barindirir. Uriin ¢esidi bakimindan ¢oktur (Tek 1999).

g. Kamu Hizmeti Magazalar, fiyat istikrarinin saglanmasi ve piyasada diizenleyici
bir rol oynanmasi i¢in uzun yillar boyunca ¢esitli temel tiikketim iirlinlerinde bazi

magazalar kamu hizmeti olarak gorev yapmislardir. Bu magazalarla, tiiketicilerin
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en temel ulasabilecegi iiriinlere ulagmasi ve satin almasi amaclanmistir. Siit

fiyatlar1 ve piyasanin diizenlenmesi konusunda SEK, et fiyatlar1 i¢in Et Balik

Kurumu tiiketicinin ihtiya¢larinin karsilanmasinda rol oynamaktadir (Erdogan

2003). Tiketici kooperatifleri olarak da oOrgiitlenme saglayan bu magazalar

serbest piyasa ekonomisinde ¢ok yer olmadigr igin ¢ok fazla yer

edinememisglerdir (Kotler ve Keller 2016).

2.5.2 Magaza Dis1 Perakendecilik

Uriin ve hizmetlerin bir satiy magazasi olmadan yerine getirilmesini saglar. Perakende

satiglarin biiyiik bir boliimii magazali perakendecilikte gerceklesmesine ragmen magaza

dis1 perakendecilik engelli, yash, kiiclik cocuklu anneler ve kirsal bolgede magazaya

ulasmakta zorluk ¢eken tiiketiciler tarafindan tercih edilmektedir. Magazasiz

perakendeciligin avantajli yonleri su sekilde siralanabilir (Levy ve Weitz 2001).

Magazasiz perakendecilik tiiketicilere istedikleri ortamda {iriinii segcme ve
edinme kolaylig1 saglar.

Miisteriyle yliz ylize iletisim ile saglanan kisisellestirilmis hizmetler igerir.
Cogu kez tirlin miisteri tarafindan belirlenen bir yere, cogunlukla evine
teslim edilir. Bununla birlikte, magazasiz perakendecilik faaliyetleri cogu
kez iste veya bir komsunun evinde gerceklesir.

Magazasiz perakendecilik engelli, yasli, kiiclik ¢cocuklu anneler ve kirsal
bolgelerdeki sakinler gibi, zaman-bilingli ve kolayca magazalara

gidemeyen tuketiciler cezbeder.

Magazasiz perakendecilik direkt satig, otomatik (makineli) ve direkt pazarlama olarak ii¢

baslik altinda incelenebilir (Levy ve Weitz 2001):

a. Direkt Satis, satis elemanlarinin magaza disinda tiiketicilere {irlin veya hizmeti

tanitmasi ile satisin gerceklesmesi durumudur. Avantajli yonleri sunlardir:

Satis temsilcisi ile yiiz yiize olunmasi,
Tiiketicinin {iriin veya hizmetle ilgili rahat bir sekilde soru sorabilecegi ve
tartigabilecegi ortamimn olmasi nedeniyle etkilesimi yiiksek bir

perakendecilik tiiriidiir (Kursunluoglu 2009).

b. Otomatik Satis, otomatik (makineli) satista madeni veya kagit banknot makineye

atilmasi suretiyle mal ve hizmet alinmasi saglanir. Cogunlukla icecek, bisklvi ve
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gazete gibi Urlinler satilir. Ayn1 zamanda kilo 6lgme, masaj yapma ve fal bakma
gibi hizmetler de sunulur. Metro, havaalani, aligveris merkezleri gibi tiiketicinin
kalabalik oldugu yerlerde hizmet verir (Kursunluoglu 2009). Otomatik
makinelerle satisin dezavantaji, makinelerin pahali olmasidir (Perrault ve
McCarthy 2002).

c. Direkt Pazarlama, magazasiz bu perakendecilik tiiriinde satis yontemi dogrudan
telefon, posta, katalog, tele pazarlama, internet aligverisi seklindedir. Direkt
pazarlama ile direkt satis bazen karistirllmaktadir. Oysaki direkt satista satis
eleman1 temas halindeyken, direkt pazarlamada satis temsilcileri telefon, posta,
internet gibi araglar vasitasiyla saglanmaktadir (Kursunluoglu 2009). Direkt
pazarlamanin bazi avantaj ve dezavantajlar1 s6yle siralanabilir (Kiroglu 2019):

I.  Magaza s6z konusu olmadigi igin miisteri basina diisen maliyetlerin diisiik
olmasi,
ii. Tiiketici ile hizli ve karsilikli bir iletisime imkan tanidigindan siparisg
verme ve birim maliyetlerin belirlenmesi kolaydir,
iii. Magazaya gitme maliyeti olmadig1 i¢im tiiketiciye satin alma kolaylig

saglama 6nemli avantajlari olarak gorulebilir.

2.6 PERAKENDECILIK SEKTORUNUN ISLEVLERI
Perakendecilik satilan {iriin veya hizmetin nihai tiiketicilere ulastirilmasinda basat bir rol
oynamaktadir. Uriiniin veya hizmetin degerinin artirilmasinda da énemli bir gorevi olan

perakendeciligin islevleri sdyle siralanabilir (Levy ve Weitz 2001):

a. Mal ve hizmet ¢esitliligini saglar. Her bir iiretici iirlin ve hizmet konusunda kendi
icinde uzmanlagir. Tiiketiciler ihtiyaglarii karsilamak her bir iireticiyi tek tek
ziyaret etmesi gerekir. Oysaki perakendeciler tiketicinin ihtiyaci olan hemen
hemen biitiin iirlin ve hizmetleri tek bir yerde birlestirir. Boylece tliketici ihtiyaci
olan ve mal ve hizmetleri satin alirken marka, fiyat, renk, tasarim vb. konularda
tercih yapmasini yardimei olur.

b. Yiginmmin parcalanmasini saglar. Maliyetleri azaltmak icin perakendeciler
iireticilerden aldig1 mallar1 tek tek ayirip raflara yerlestirerek tiiketicilerin daha

rahat bir sekilde incelemesini, karsilagtirmasini ve satin almasina yardimei olur.
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c. Perakendeciler tiiketicilerin ihtiyact olan mallar1 tiiketiciye istedigi zaman
sunmak i¢in stok bulundurur. Boylece tiiketici ihtiyaci olan iiriinlerden daha azini
alarak hem nakit parasini giinliik ihtiyaglarina baglamiyor hem de iirtinleri kendi
stoklamasinda olusabilecek zarar ve bozulmalardan korumus oluyor.

d. Perakendeciler tiiketicilere tirlinlerin kullanimi, gesitliligi, birim fiyatlar1 bilme,
hediye paketleme, eve teslim, garanti bakimindan satis elemanlar1 vasitasiyla

hizmet sunarlar.

2.7 PERAKENDECILIK SEKTORUNUN EKONOMIK TEMELLERI
Perakendecilik nihai tiiketicilerin gereksinim duydugu {riinlere ve hizmetlere

ulagsmasinda ¢ok 6nemli bir yarar saglamaktadir. Bu yararlar sdyle siralanabilir (Pride ve

Ferrell 2000; Perreault ve McCarthy 2002; Aydin 2013):

a. Yer Yarari, perakendecilerin depo magazalarindan yani iireticiden satin aldigi
iiriinleri veya hizmetleri nihai tiiketicilere ulastirmasidir. Ornegin, perakendeci bir
firma drtnle veya hizmetle ilgili reklam yaparak tiketicilere hem drtinle hem de
bu Griinl veya hizmeti nerede bulabilecegi ile ilgili yer yarar1 saglamis olacaktir.
Boylece tiiketiciler iiriin veya hizmete ulagmasi ve magazaya ulasilmasi
konusunda daha az maliyetle ihtiyacin1 gidermis olacaktir. Bunun yani sira
perakendeci, tiiketicinin istedigi iirlin veya hizmetleri tiiketicinin istedigi yerde
sunmast perakendeci i¢in yer yarari olusturmasi olarak degerlendirilmektedir.

b. Zaman Yarari, perakendecinin tiiketicinin ihtiya¢ duydugu mal/hizmetlerin
zamanini bilip buna gére mal ve hizmet bulundurmasidir. Mal ve hizmetin
perakendeci tarafindan satin alinmasi ve saklanmasinin maliyeti mal ve hizmete
yansitilmaktadir.

c. Sahiplik Yarari, perakendeciler tiiketicilerin ihtiyaci olan {iriin veya hizmetleri
satin alarak stoklar. Tiiketiciler ise bedelini 6dedigi mala veya hizmete hemen
sahip olmayr ancak Odemeyi vadeli yapmay1 isteyebilir. Bu durumlarda
perakendeciler kredi ve finansman gibi masraflara katlanmak durumunda
kalmaktadir. Sahiplik yararmin olusturulmasinda satis elemanlarinin da pay1
vardir. Ozellikle paranin tahsil edilmesi, satis fisinin doldurulmasi gibi islemleri

yurdtarler.
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d. Sekil Yarari, perakendeciler depo (iiretici) magazalarindan aldigi iriinleri
tiiketicinin sekil, renk, bigim ve dl¢iilerine gore ayarlar. Perakendeciler bunun igin
sat1s elemanlarini yonlendirerek oyuncaklarin, masalarin monte edilmesi gibi isler

icin atolyeler bulundurur.

2.8 PERAKENDECILIK SEKTORUNUN TARIHSEL TEMELLERI

2.8.1 Diinya’da Tarihsel Gelisimi

Perakendecilik sektori, mal ve hizmetlerin satis alanlari araciligiyla yahut seyyar saticilar
tarafindan tiiketiciler ile bulusturulmasi olarak tanimlanmaktadir. ilk ¢aglardan itibaren
insanlarin hayatlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in farkli sosyal ortamlarda bir araya gelme
ve birbirlerine yardim etme ihtiyaglar1 olmustur. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi igin lazim
gelen ortak iiretim ihtiyaglari ilk bagta takas yontemi ile saglanmistir. Boylece geleneksel
pazar anlayisinin  temelleri  atilmistir. Paramin  karsilik  olarak  kullanilmaya
baslanmasindan itibaren zaman igerinde iiretilen mallarin cesitliliginin artmasi ve
insanlarin taleplerinin artmasi ile takas yontemi 6nemini yitirmeye baslamis ve ticaret M.
O VII. -VL. yiizyillarda Cin’de, Hindistan’da ve Kiiciik Asya’da gelisme gostermistir.
Sireg igerisinde degisen perakendecilik etkinlikleri liretimle ortaya ¢ikmis ve milattan
once Cin’den baslayarak On Asya’ya oradan Avrupa’ya yayilmistir (Davies ve Ward
2002).

XV. ylizyildan itibaren denizasir1 iilkelere Davies ve Ward 2002).yonelik kesiflerle
beraber uluslararas1 ticaret canlanmig ve Avrupa iilkelerinden yeni kesfedilen
cografyalara yonelik ticari imtiyazlar elde eden denizasir sirketler ticarette varlik
gostermeye baslamistir. Bu sirketler tekelcilik yaparak genis haklara sahip olmaya
baslamiglardir. Bunlara 6rnek olarak The Dutch East India Firmasi 1602 yilinda, Afrika
ve Macellan Bogazi arasinda ticari tekel garantisi ile kurulmustur. 1774’te James Watt
tarafindan buhar giiciiyle ¢alisan makinelerin ardindan baslayan Sanayi Inkilabi iiretimi
de artiran 6nemli bir etken olmustur. Artan niifus ve ihtiyaglar treticilerin mal veya
hizmetleri tiiketicilere ulagtirmasini giiclendirmis ve bu durum perakendecilerin roliinii
artirmigtir. Giiniimiizde perakendeciligin baglangict 18. yilizyilin sonlar1 19. yiizyilin

baglar1 olarak goriilmektedir (Perreault ve McCarthy 2002). XX. Yiizyilda I. Dlnya
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Savagi ile baglayan ve neredeyse her on yilda bir diinyay1 derinden sarsan toplumsal
olaylarin, savaslarin, ekonomik Krizlerin yasandigi bir yiizyil olmustur. Bu ylizyilda
ekonomik, sosyal degisimler ve Sanayi Inkilabinin de etkisi ile biiyiik sehirlere go¢ daha
da hizlanmistir. Oysaki yiizyilin baslarinda Amerika’da Ford-T ile seri (retime
baslanmasi ile eski ekonominin yapist degismis ve otomobil sektoriinde diisen liretim
maliyetleri her eve bir araba alinabilmesini saglamistir. Gelisen seri Uretim sonucunda
imalat¢1 firmalarin elinde stoklar olugsmaya baslamistir. Boylece stoklarin eritilmesi igin
klasik satis elemanlarinin yaninda farkli pazarlama teknikleri gelistirilmeye baslanmistir.
Bu pazarlama stratejileri ve teknikleri sonucunda farkli miisteri istek ve ihtiyaglari
dogrultusunda magazacilik sistemleri meydana gelmisti. Olumlu bu gelismeler biiyiik
savasin baslamasi ve sonrasinda gelen farkli olaylar nedeniyle perakendecilik sektorindi
sekteye ugramasina neden olmustur. 1950°de Avrupa’da perakendecilik sektorii, savas
mallar stoklarinin ve is giicii sikintisinin yiikseldigi ve savasin harap edip yikmis oldugu
fabrikalarin oldugu bir perakendecilik donemi olarak adlandirilmigtir. Modern
perakendeciligin gelismesi savas sonrasi kalkinma girisimleri sonrasinda saglanmistir

(Davies ve Ward 2002).

Perakendecilik, diinya 6l¢eginde birgok ekonominin temel itici giiglerinden birisini
olusturmaktadir. Tiim modern toplum ekonomilerinde perakende sektorii ¢ok hizli bir

yiikselis gostermekte ve bu durum rekabeti de artirmaktadir (Aydin 2013).

Perakendecilik etkinliklerinin zaman igerisinde gelisip simdiki haline ulasmasinda genel

anlamda yer tutan faktdrler sunlardir (Islamoglu 2017):

a. Niifusa Bagli Faktorler: Hizli niifus artigi, hizli kentlesme ve banliyd yasantisi gibi
durumlardir.

b. Ekonomik Faktorler: Milli gelirin ve refahin artisi, iirin gesitliliginin artmasi,
bliyiik pazarlarin olusmasi, liretim yontemlerindeki gelisme, rekabet ve pazarlama
alanindaki gelismelere bagl olarak ortaya ¢ikan durumlardir.

c. Teknolojik Faktorler: Ulasim vasitalarindaki gelisim, stoklama ve ambalaj
sanayisindeki gelisim gibi durumlardir.

d. Sosyo-Kultirel Faktorler: Niifus bagimlilik oranindaki azalma, g¢alisan kadin
sayisinin artmasi ve eglenceye ayrilan zamanlardaki artis gibi durumlardir.

e. Bilimsel Faktorler: Isletme bilimi alanindaki gelismelerdir.
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f. Hukuksal Faktorler: Perakendecilik sektoriinde olan tesvik edici kanunlarin

desteklenmesidir.

Sanayi Inkilab1 sonrasi {iretimin artmasi beraberinde sehirlerin niifusunun artmasini
getirmis ve diinyada modern perakendeciligin dogmasini saglamistir. 17. yuzyilda
Ingiltere, Fransa gibi tilkeler Paris, Londra gibi sehirlerde niifus yogunlugu noktasinda
artislar olmustur. Sanayilesme ile ticaretin hiz kazanmasi sehirlerin niifus yogunlugunun
artmasinda etkili olmustur. Ote yandan niifusun artmasiyla birlikte kamu yatirimlar1 da
niifus yogunlugu olan bu sehirlerde artmaya baslamistir. Bu durum daha sonra modern
perakendeciligin Oniinii acan gelisme olmustur.

Perakendecilik sektorii rekabetin ¢ok yogun olarak yasandigi bir ticaret alanidir.
Perakendecilik sektoriinde kalite, iiriin ¢esidi, fiyati, iirliniin satis yeri ve sergileme sekli,

giivenilir olma ve biitiin bunlarin pazarlamasinin 6nemi biiyiiktiir MEGEP 2011).

2.8.2 Tiirkiye’de Tarihsel Gelisimi
Perakendecilik sektérinde kokli bir gegmisi sahip olan Tiirkiye, sektérde pek g¢ok

yeniligin Onciiliigiinii yapmistir. 13. yiizyilin baslarindan itibaren baslayan ve gelisen
Ahilik sistemi sosyal-kiiltiirel hayatin diizenlenmesi ve ¢alisma hayatinin korunmasinda
etkin rol oynamustir. Kuruldugu ilk donemlerde Anadolu’daki Turk esnaf, sanatkar ve
tireticiler birligi olarak faaliyette bulunan kurulus, daha sonra toplumun tiim katmanlarini
igine alacak sekilde gelisme gostermistir. Esnaf ve sanatkarlar, tiretici ve perakendecilik
yapmakta idiler. Isletme icinde, fertler ¢irakliktan baslayarak egitimden gecer ve cesitli
sinavlardan gecerek usta olurlardi. O dénemin sartlarina gore bireyler iyi bir egitimden
gecirilmekteydi. Donemin egitimine gore iyi bir egitimden gecen ahilere iki ¢esit egitim
verilmekteydi. Bunlar:

Isbasinda egitim, yeteneklerine gére secilen bireyler, yine yeteneklerine uygun ise

yonlendirilmekte ve ¢esitli sinavlardan gegerek usta olmaktaydilar.

Is disinda egitim ise egitimin genel egitim niteliginde olup bireyleri gelistirmeye
yoneliktir. Dini bilgiler, giizel konusma, edebiyat, askeri bilgilere gibi bir dizi dersler
verilmektedir. Yetenekli gencleri ortaya ¢ikarmak ve egitmek i¢in giizel yazma, miizik
dersleri, davranis kurallar1 ve spor dersleri de egitimin igerisinde bulunmaktadir. Osmanl
doénemi kapali ¢arsilar1 meyve sebze hallerinin yani sira seyyar perakendeciler de dnemli

bir islev gOrmekteydi. Kapali Carsi, Emindni ve Tahtakale gibi geleneksel
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perakendecilige yonelik ticaret merkezlerinde yiizyillardir ve geleneksel yontemler ile
calisgan Osmanli esnaf ve zanaatkarlar1 bulunmaktadir. Biiyiik sehirlerden aldiklari
urinleri kicuk schirlere ve koylere getirip satis yapan tlccarlar hatirt sayilir bir
cogunluktaydi. Buna bagli olarak ticaret yollarinin lizerinde pek ¢ok hanlar ve konaklama
yerleri kurulmustu (Yilmaz 2002; Varli ve Ozbay 2011). 15. yiizyildan itibaren Osmanl
ticaret hayatinin da canlanmasiyla birlikte tiiketimin artmasinda rol oynayan perakende
mal ve hizmet ticareti Istanbul’da etkin olmaya baslamistir. Avrupali gezginler, tiiccarlar,
gayrimuslimler ve Osmanli yoneticilerinin talep ettigi tiikketim mallar1 piyasasi iiriin
cesitliligi ile 19.ylizy1l boyunca gelismeye devam etmistir. 19.ylizyilin sonlar ile 20.
ylizy1ilin baslarinda tiiketim mal ve hizmetlerine yonelik Avrupa menseli iiriinlere iliskin
pazarlama stratejileri ve reklamlar1 araciligiyla tiiketim kiiltiiriiniin olusmaya baslamasi

ile perakendecilik hiz kazanmaya baslamistir (Varli ve Ozbay 2011).

Osmanli Devletinde denizcilik ticareti de perakendeciligin gelismesinde 6nemli bir yer
edinmigtir. Dogu Akdeniz’deki Tartus, Beyrut, Hayfa, Lazkiye, Tel Aviv gibi
limanlardan, hurma, zeytin, narenciye ve ¢ay gibi gida iirlinleri temin edilirken Giiney
Akdeniz’deki Iskenderiye, Port Sait, Trablus gibi liman kentlerinden altin, bakir ve
degerli madenlerin ticareti de yapilmaktaydi. Bunun yan sira Osmanli Devleti, Avrupa
liman kentlerindense Anadolu’ya saat, mobilya, iplik, pamuklu dokumalar, madeni
esyalar, sarap, bira, ilag, murekkep ve kibrit gibi Urunler ithal etmekteydi. Bu ticaret
hacmine ragmen ticari iliskiler Osmanli devleti 17. ve 18. yiizyillarda limanlarin eksikligi
ve glimriik igslemlerinin yetersizligi nedeniyle Avrupa ile denizyolu ticaretinin yeterince
yapilmasinin 6niine gegiyordu. 19. ylzyilda Osmanli Devleti toprak kaybi1 yasamasina
ragmen Avrupa devletlerinden Ingiltere, Almanya, Italya ve Avusturya ile ticaret hacmini
artirmistir (Baskic1 2009). Uzun siiren savaglar ve toprak kayiplarinin oldugu Osmanli’da
satin alma giicli iyice zayiflamisti. Bu nedenle tiiccarlar igin kazang ucuz mal getirip
satmakti. Bu ekonomik ortamda kalite ikinci planda geliyordu. Pazarlarda ingiliz
mallarinin orani azdir. Daha ¢ok ucuz Alman, Avusturya-Macaristan ve Italyan mallarn
satilmaktadir. Soba, mobilya ve lamba gibi ithal {irtinler zenginlerin evlerinde bile,
oldukea diisiik kalitedeydi (Baskici 2009). ithal edilen Uriinler limanlardan toptanc
pazarlarina ve oradan tiiccarlar vasitasiyla tim Anadolu'ya dagilmaktaydi. Tiiccarlar
toptanci pazarlarindan para, altin ve giimiis sikkelerle aldiklari {irtinleri kirsal kesimde

para almak yerine takas yoluyla da satmaktaydilar. Ornek olarak hangi yorede elde edilen
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tirlin neyse onunla bir deger karsiliginda degistiriyorlardi. Getirdikleri triinleri, yun, hali,
kilim veya canli hayvan ile takas yapabiliyorlard: (Varli ve Ozbay 2011).

19. ylizyilin sonlar ile 20.yilizyilin baslarinda Osmanli pazarinda yabanci markalar ve
uluslararas1 ticaret gelismeye ve cesitlenmistir. Talep artis1 pazarlama stratejilerini
gelistirmis ve reklamcilik bir sektor olarak ortaya ¢ikmistir. Tanzimat déneminden sonra
ozellikle payitaht olan Istanbul’daki yénetici sinifina mensup bireyler ve daha sonra orta
tabakanin tiiketim tercihleri degismeye baslamistir. Bu durum tiiketim mali ithalatini
giderek artirmistir. Tiiketim mallarina olan taleplerin artmasi tiiketim mallar1 hizmet

kollarinin gesitlenmesiyle paralellik gdstermektedir (Varli ve Ozbay 2011).

Tiirkiye’de cumhuriyet donemine gelindiginde perakendecilik, Osmanli donemi
perakendeciligin devami niteligindeydi. Istiklal Savas1 yikintilarinin oldugu iilkede satin
alma giicliniin ¢ok diisiik oldugu bu déonemde, organize perakendecilik gelismemis ve
cogunlukla geleneksel esnaf perakendeciligidir. Yabanci ekonomilerle iliskilerin azligi
ve merkezi gida dagitiminin olusu, perakende sektoriiniin u¢ noktalarda yer almasina
neden olmustur. Bu dénem perakendeciligi kalite bilincinin halkin alim giiciine bagh
goriinmektedir. Kiigiik sehirlerden kirsal kesimden alim yapan kiiciik esnaflar ig¢in
toptancilik goérevini iistlenen biiyiik sehirlerde kapali ve agik carsilardir. Kuyumcular
carsisi, bakircilar carsisi, demirciler ¢arsisi, giyimciler ¢arsisi, balik hali, sebze hali gibi
biiyiik carilar imalat, toptan ve perakende satigint bulunduran ticaret kiiltiirii gliniimiize
kadar gelmistir. Cumhuriyet doneminde bakkallar ve marketler sermaye eksikligi, 1929
Dunya ekonomik krizi gibi nedenlerle biiyiik magaza zincirlerine doniisememistir. 1936
yilinda ¢ikarilan kanunla tiiketim maddelerinin fiyatlarina kontrol getirilmis, devlet eliyle
fiyatlar diisiik tutulmaya calisilmistir Cogunlukla yerli iiretime bagl iriinler talep
gormiistiir. Bunun yani sira biiyiik sehirlerin ve magaza zinciri olusumuna yon veren sehir

yerlesimlerinin olmayis1 da 6nemli bir etkendir (Aydin 2013).

1946 senesinde Tiirk lirasinin deger kaybetmesi iizerine hiikiimet refah diizeyini
artirmaya yonelik ¢caligmalara agirlik vermistir. 1950’lerin ortalarinda sermaye ve dagitim
sistemlerinin organizasyon yetersizligi ve iretim diisiikliigi ekonomi piyasasini
etkiliyordu. Biiyiik sehirlerde kita kithigimin s6z konusu olmaya baslayinca ilk zincir
magaza Migros Tiirkiye perakende pazarina girmistir. Bu noktada 1954’te Yabanci

Sermayeyi Tesvik Kanunu ¢ikarilmistir.

25



Tiirkiye’de dagitim sisteminin gelisimi i¢in giderlerin azaltilmasi, rekabeti ve iiretimi
artirmak know-how (nasil yapilir?) ithalini saglamak amaciyla Isvigre Migros
Kooperatifler Birligi lilkeye davet edilmistir. Tiirkiye fis, paketlenmis gida ve poset ile
tanigmas1 Migros-Tirk sayesinde olmustur. Ardindan 1956’da Gima A.S. agilmasiyla

tilkketicinin temel gida maddelerini ucuza almasi amaglanmaistir.

1950’lerde Turkiye’de refah artiginin artmasiyla birlikte 1960’11 yillarda Vakko, Beymen,
IGS, YKM, 19 May1s Magazalar1 gibi 6zel sektdr girisimiyle ¢esitli magazalar agilmustir.
Bu durum o zamana kadar perakendecilik sektorini elinde tutan geleneksel
perakendeciligin en 6nemli parcasi sayilan bakkallarda 1960’lardan sonra ilag, parfiimeri
ve kirtasiye iriinleri satilmaz olmustur. 1970’de 6zel sektor yatirimlarinda artislar
goriilmiistiir. Bakkaliyelerin sermayeleri, gida irlinlerinde sikintilarin  yasandigi
donemden sonra isadamini, bakkalliktan gida {riinleri toptanciligina ulastirmistir.
1970’lerin sonlarina dogru gida iiriinlerinde uzmanlagsmaya dogru bir degisim meydana
getirmistir. 1960-70 arasindaki en biiylik perakendecilik bi¢imi tiiketim kooperatifleridir.
1966°da 327 olan bu kooperatifler, 1970’de 445 ve hizmet verilen iiye sayist 55 bine
yiikselmistir. 1974’te Istanbul’da 18 adet belediyenin kooperatifleri bulunmaktaydi.
Tiiketim kooperatifleri Tiirkiye perakendeciligine self servis magazacilik aligkanliginm
getirmistir. Bu dénemde perakende ticaretin Gayri Safi Yurt i¢i Hasilati’ndaki pay1 da
artmistir. Ancak yine de karma ekonomik yapi, fiyat kontrollerinin uygulanmasi ve kisith

tirtin ¢esidi bu gelisimin hizin1 azaltmistir (Aydin 2013).

Tirkiye 1980 yilinin 24 Ocak’inda ekonomik alanda ve 12 Eyliil’de de siyaset alaninda
degisimler gecirmesi ile bu yili “yeniden yapilanma” yili olarak goriilmektedir. ithal
ikameci modelin terk edilmeye baglanarak ihracata yonelik ekonomi modelinin
benimsenmesi, ithalatin serbestlesmeye baslandigi bu doénemde, yabanci tiiketim
mallarmin iilkeye girisi ve tiiketimi hizla artmaya baglamistir. 1980’lerin kapitalist
ekonomik politikalarinin perakendecilik sektoriine yansimasit 1990’11 yillara karsilik
gelmektedir. Biiyiik sermayeli sirketler risklerini dagitmak, farkli alanlarda faaliyet
gostermek amaciyla perakende sektoriine ilgileri ve katilimlar1 artmistir. Bu sirketler
gliclii sermaye yapilari, know-how’(Nasil Yapilir?)lari, projeleri ve miisteri hizmetleri ile
perakendecilikte hem rekabeti artirict hem de egitici rol almiglardir. 1987°de ¢ikarilan
Ozellestirme yasalar1 ile Migros ve Gima oOzellestirilmistir. Vergi indirimlerinin

saglanmasi, tesviklerin kapsaminin genisletilmesi ve kredi kolayliklari, tiim is adamlari
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i¢in perakendeciligi cazip bir yatirima doniistiirmiistiir. ilk modern alisveris merkezi olan
Galeria Istanbul Atakdy’de 1988°de agilmistir. Bunu sirastyla, Primtemps ve ilk modern
hipermarket olan Belpa, ilk cash & carry formatindaki hipermarket olan Metro, 1991°de
Carrefour, 1995°de Kipa bunlar1 takip etmistir. Promosyonlar ve pazarlama temsilcilikleri
ve serbest anlagmalar yoluyla kiigiik perakendecilerle yetkili saticilik ag1 olusturulmus ve
bdylece deterjan, sabun ve yag ticaretini de iceren gida iirlinleri toptanciliginda dagitim
kanallarmi1 modernize i¢in ciddi ¢abalar harcanmistir (Ozcan 1997°den aktaran Oztirk
2006).

Biiyiik degisimin doksanli yillarda yasanmasinin nedeni, Avrupa’da bir Ortak Pazar
anlayisinin olusmasi ve dolayisiyla ¢esitli uluslararasi agilimlar yapilmasi, ayn1 zamanda
tye dlkelerde bulunan magazalarin daha fazla magaza agma konusunda gesitli
sinirlamalar bulunmasi ve dolayisiyla Tiirkiye pazarina girerek, 6nemli sermayeye sahip
yerli sirketlerin risklerini azaltmak ya da dagitmak amaci ile perakende sektoriinde
faaliyet yapmak istemesidir. Bu yabanci magazalar bilyiik sermayeleri, gelismis miisteri
hizmetleri, isletme yontemleri, teknolojileri ve know- how (Nasil Yaparim?)’larin1 da
beraberinde getirmis, Tiirk perakendecilik sektorii tizerinde hem egitici hem de rekabet

arttirici bir unsur olmuslardir (Erdogan 2003).

Tiirk perakendeciligini etkileyen faktorler soyle siralanabilir:

a. Uzmanlasma; belli liriinlerde uzmanlasmis satis noktalarinin artisi,

b. Ekonomik biiyiime ve liberal ekonomi sistemin etkisiyle i¢ piyasaya yabanci mal
ve hizmet akisinin bollagsmasi ve hizlanmasi,

c. Teknolojik gelisim ve yeni teknolojilere ulasimdaki kolaylik,

d. Uluslararas1 perakende sektorlerinin kendi iilkelerindeki pazar sikintilari
nedeniyle Tirkiye pazarina 6nem vermeleri,

e. Yerli firmalarin farkli ticari isleyis ve anlayis yontemleri ile tanigsmasi,

f. Tirkiye’deki kisi basina kullanilabilir gelirdeki artis, tiiketicilerin farkli tiiketim

egilimleri, orta ve iist sinifin tercihlerindeki farkliliklar olarak sdylenebilir.
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2.9 PERAKENDE SEKTORUNDE BELLI BASLI SORUNLAR

Globallesen ve degisen diinyada ekonominin itici gliglerinden biri haline gelen perakende
sektoriinde igverenler ve isciler belli basli problem/problemlerle karsi karsiya
kalmaktadir. Isverenler acisindan degerlendirildiginde maruz kalman bu problemlerin
baslicalari; kur sorunu, dévize endeksli Kiralar, giimriik islemleri, orantisiz rekabet, kar

paylarinin disiikliigii, istthdam sorunlart gelmektedir.

Doviz kurunda meydana gelen ani artiglar, ithal iirlinler ve dovize endeksli kiralar
perakende isletmelerin maliyetlerini arttirmakta ve karliliklarini azaltmaktadir. Bunun
yani sira doviz kurundaki ani yiikselis-al¢alislar perakende sektoriine yatirim yapmay1

diisiinen yabanc1 sermaye sahiplerini endiselendirmektedir.

Perakende isletmelerde miisteri devamliligi ve raflardaki diizeninin saglanabilmesi igin
urinlerin zamaninda ve saglam bir sekilde temin edilmesi yasamsal bir Onem
tasimaktadir. ithal iiriinlerde giimriikte yasanan iiriinlerin bekletilmesi, bozulmasi,
yipranmasi gibi problemlerle karsilasilmas: perakendeci isletmeleri zor duruma

diisiirmekte ve biiyiik satin almali iglemlerde zarar etmektedirler.

Biiytik ol¢ekli perakende isletmelerin sahip olduklar1 giicii ve sermayeyi kullanarak
magaza sayilarini arttirmasi, yiikksek alim giiciine sahip indirim magazalarinin sayisinin
gin gectikge artmasi, rekabetin son derece sert boyutlara ulasmasi, kiiglik olgekli
perakende isletmelerin piyasadaki varligini slirdiirmesini imkansiz hale getirmektedir.
Ayrica tedarikgiler tarafindan talep edilen listeleme bedeli, raf bedeli, teshir alan1 bedeli,
insert bedeli, elektrik bedeli, tiiketicilere yonelik promosyonlara katilma, eleman talebi,
tadimlik iiriin, magaza acilis bedeli, yildoniimii bedeli, yilsonu iskontosu gibi c¢esitli
isimler altinda ilave bedel, iskonto ve hizmet talebinde bulunmalar kiigik Olcekli

perakende isletmeleri olumsuz yonde etkilemektedir (TAMPF 2018).
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3. 1S ANALIZI

Insanligin var olusundan itibaren is yasami insanligin yasaminda 6nemli bir yere sahiptir
(Albar 2019, s.44). Giiniimiize gelindiginde tiim siirecte is yasami daha derinlemesine
incelenerek is kavrami irdelenmis, tiim boyutlari ile ele alinmis ve bu boyutlardan birisi

de is analizi olmustur.

3.11S VE IS ANALIZi

Is kavramma bakildiginda, belirli bir sonuca ulasma amaciyla gii¢ harcanarak
gerceklestirilen faaliyet, calisma anlamina karsilik geldigi goriilmektedir. Deger yaratma

adina harcanan emek (Dil Dernegi 2012, s.871) isin tiim stireglerinde yer almaktadir.

Isletmelerde sunulan hizmet veya Griinler belirli asamalardan ge¢mesi sonucunda ortaya
cikmaktadir. Isletmelerin yiiriittiigii faaliyetlerde elde edilen verimlilik ve etkinligin
belirlenmesi adina faaliyetler ve isletme birimleri arasindaki etkilesimlerin tespit edilmesi
gerekmektedir. Bu gereklilik ise is analizleri ile ortaya konulabilmektedir. Isletmelerin
faaliyetlerine baslamasi 6ncesinde isletme isleri ve yapilariin tiim yonleriyle incelenerek

kayit altina alinma agamasi is analizi olarak belirtilebilir (Erigtic ve Tekin 2005, s. 216).

Is analizi, is yasaminda faaliyetlerin tiim y&nlerinin incelenerek is akisinda degisiklikler
ve iyilestirmeleri belirleyebilen yontemdir (Jarzebowicz ve Marciniak 2017, s. 320).
Isletme faaliyetlerinin incelenerek dogru bilgilerin toplanilmast ve bu bilgiler
dogrultusunda is tanimlamalarinin yapilarak gerekli aksiyonlarin alinmasi is analizi ile
saglanabilmektedir. Detayli bilgilerin de elde edildigi bu yontemde islerin hangi yontem
ile nasil bir yol izlenerek yiiriitiilmesi gerektigine yonelik kavramlarin tespit edilmesi

saglanmaktadir (Balgik 2018, s. 3).

Calisanlar ve isletmelerde ydritilen faaliyetler olmazsa olmazlar arasindadir.
Calisanlarin veya islevsel faaliyetlerin (iiretim, hizmet, vb.) olmadigi is yasami
diisiiniilemeyecegi gibi is analizinin gerekliligi goz ard1 edilmemelidir. Sireg itibariyle

sadece islevsel faaliyetlere yonelmeyen is analizi,

a. [Egitim, deneyim, beceri gibi bagar1 kavramini olusturan etkenlerin,

b. Isletme iiyelerinde (calisan, paydas, vd.) olmasi gereken dzelliklerin,
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c. Isin yiiriitiildiigii ortama y&nelik bilgilerin
tespit edilerek ortak bir cercevede bir arada incelenmesine olanak tanimaktadir. s analizi,
“ir isin igerdigi gorevlerin, sorumluluklarin ve isin basariyla yapilmasi i¢in bu isi
tistlenecek kisilerde aranmasi gereken niteliklerin sistematik bicimde incelenme sireci”

olarak tanimlanabilmektedir (Cetinel 2002, s. 83).

Sekil 3.1: Is analizinin isletmedeki konumu

Isletme
siniri

Isletme

. . \
Uyeleri <

—>

Isletme
yapilari
arasndaki bag

Kaynak: Wenger 1998’den akt. Vashist, McKay ve Marshall 2010, s. 3

Yukaridaki sekilde is analizinin isletme yapisi igerisindeki konumu goriilmektedir.
Wenger (1998) tarafindan yapilan tanimlamada is analizi, isletme igerisinde yer almasi
ile birlikte isletme yapilar1 (bilisim teknolojileri personelleri, diger isletme Uyeleri)
arasindaki baglantiy1 saglarken bu esnada incelemelerde bulunmaktadir (akt. Vashist,
McKay ve Marshall 2010, s. 3). Ayrica Wenger’in belirttigi sekil dikkate alindiginda is

analizinin isletme igerisinde uygulanabilen yontem oldugu goriilmektedir.

Isletmeler, faaliyetlerin her hangi bir sorun olusmamasi adina isin dogru tanimlanarak
planlamasi gerektigine yonelmektedir. Diinyada goriilen teknolojik gelismeler, rekabetin
artis1 isletmelerin bu gelismelere uyum saglamasin1 zorunlu kilmistir. Zorunlulugun
getirdigi yonelim ile isletmeler is analizlerine yonelerek gelismeler karsisinda
faaliyetlerini stirdiirebileceklerini anlamis ve faaliyetleri ile ilgili planlama sureglerine

odaklanmustir. Isletmeler is analizlerine odaklanmasi ile is analizi, misyon, vizyon ve

30



stratejiye ulasmada énemli ydntemlerden biri olmustur Oyle ki is analizi ile elde edilen

bilgiler isletmenin tiim yapis1 adma gerekli temel bilgilerin tespit edilmesini

saglamaktadir (KOKIU 2018, s. 121).

Sekil 3.2: Is analizi katkilar
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Kaynak: Carell 2002’den akt. Konuk 2010, s. 69

Kiiresellesen diinya, gelisen teknoloji ve artan rekabet gibi ¢cevresel faktorler isletmelerin
faaliyetlerini surdirmede belirleyici rol oynamaktadir. Tim bu siiregte isletmeler
faaliyetlerini siirdiiremez hale gelebilecegi gibi tiim sartlara uyum saglamasi sonrasinda
faaliyetlerine devam edebilecektir. Isletmelerin cevresel faktorlere uyumu yani sira
stirekli etkili ¢aligmalar yiiriitmesinde is analizi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Cevresel

degisimlere karsin yukaridaki sekilde goriildiigii tizere is analizi isletme icerisinde alacagi
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aksiyonlar ile farkli birimlerin koordinasyonu, personel yonetimi ve temini, ikili iligkiler
gibi bircok yonden isletmeye katkilar sunmaktadir. s analizinin yaptig1 katkilar bunlarla
sinirlt olmayip gergeklestirilecek analizler ile isletmenin gelecek hedeflerine ulasmada ve
yonetim anlayislarinda mevcut sartlar dogrultusunda en iyi performans almayi

saglayabilmektedir (Celik ve Simsek 2014, s. 202).

Is analizi siire¢ itibari ile bir takim sorulara cevap arayarak isletme faaliyetlerinin
gereksinimleri ve sorumlularin tespit edilmesinde rol oynamaktadir. Farkli asamalardan
olusan bu yontemde kim, ne, nerede, nasil, ne zaman ve ne i¢in gibi sorulara cevaplar
aranarak isletme yapisi icerisinde tiim siiregler incelenmektedir. inceleme sonrasi ise
isletmenin tiim yapis1 ayrintilari ile tespit edilmis olmakta ve isletmede faaliyet dizaynlar
konusunda fikir sahibi olunabilmektedir (Thomas ve Healey 2008, s. 12-17). Ancak
faaliyetlerde yapilacak dizayn ile is dizayni1 yontemi burada birbirine karistirilmamalidir.
Aksi durumda is analizi gorevi itibari ile is dizayn1 kavrami ile karigtirilabilmektedir.
Ancak is dizayn, isletmelerin yiiriittiigii faaliyetlerin sayisal olarak 6l¢iimlenmesi, zaman
ve hareket kavramlarinin tespiti, islerin basitlestirilerek arttirilmasi gibi 6zellikler ile

ilgilenmektedir (Kokli 2018, s. 122).

3.2 IS ANALIZININ AMACI VE KULLANIM ALANLARI

Isletmelerin tiim yapilarinda arastirmalarin yapildigi is analizi, farkli amaglar
dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Isletmelerin hedef ve amaclar1 dogrultusunda
sekillenebilen (Ergin 2015, s. 6; Celik ve Simsek 2014, s. 205);

Uretim ve galisan performanslarinda standartlarin tespiti,

I

Birimler aras1 etkilesimlerin tespit edilmesi,

Faaliyetlerin analizi

o o

Kariyer planlamalarinin saglikli bigimde yiirtitiilmesini saglamak,

@

Olumsuz caligma sartlarinin ortadan kaldirilmak,
f. Ise alimlarda seffaf ve kesin kriterler belirlemek,
g. Gelecekte ihtiyac olabilecek calisan sayisini ve gereksinimlerini belirleyerek

insan kaynaklarina destek olmak.

Is analizinin amaglar1 arasindadir. Is analizi siirecinde kullanim alanlar1 ve diger amaglar

yukaridaki sekilde sematize edilmektedir.
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Sekil 3.3: Is analizi amac ve kullanim alanlar

IS ANALIZI

Is Tanimlari ve Gerekleri

# Y

Y

Orgiitsel Kullanimlar Personel Yonetimi Faaliyetleri Endiistri Mihendisligi
Orgit planlamasi Insan giici planlamasi s ve gbrev tasarimi

Orgiit tasarimi Ise yerlestirme Yontem/arag gelistirme
Orglit gelistirme Ise aligtirma Is glivenligi tasarimlar

Egitim ve gelistirme

Basar degerlemesi

Ucret yonetimi

s degerleme

Toplu pazarlik

Toplu s6zlesme ydnetimi
Personel hizmetleri
Kariyer danismanligi
Rehabilitasyon programlari

Kaynak: Yiksel 2007, s. 96

Literatiirde, is analizi ile ilgili olarak insan kaynaklar1 yénetimi (IKY) alaninda birgok
calisma bulunmaktadir. Calismalarm bu derecede fazlalig: ve is analizinin sadece 1KY
alaninda kullanildig1 diisiiniilebilir. Oyle ki farkli arastirmalarda, is analizi ile ilgili
amaglarina yonelik yapilan tanimlamalarda benzer ifadelere sik¢a yer verilmektedir
(Konuk 2010, s. 73; Balgik 2018,s. 6). Ancak kullanim alanlarina bakildiginda is analizi
sadece IKY ye yonelik bir yéntem olarak uygulanmadig goriilmektedir. Diger bir ifade
ile is analizinin isletme igerisindeki konumu (sekil 1) géz oniinde bulunduruldugunda
bilisim teknolojileri (BT) de dahil olmak iizere isletme igerisinde bulunan farkli

birimlerde de uygulandig1 somut bicimde anlasilacaktir.

Is analizi uygulamalari, gerekli ihtiyaglarin tanimlanmasi ve isletme iiyelerine deger
katan  ¢Oziimler Onermenin  pratigi olup isletmenin tiim  bilesenlerinde
kullanilabilmektedir. Onerilen ¢oziimler ile isletmelerde degisimler meydana gelerek
mevcut yapinin en verimli hale doniismesi séz konusudur. Isletme igerisinde her hangi
bir birime (insan kaynaklari, finans, operasyon, vb.) uygulanabilecegi gibi isletme

geneline de uygulanabilme 6zelligi is analizini 6n plana ¢ikarmaktadir. Gelecekte elde
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edilmek istenilenlerin mevcut sartlarda ne gibi degisiklikler yapilarak elde edilebilecegi
yine bu yontemle belirlenebilmektedir (1IBA 2017, s. 1).

3.31S ANALIZI TEKNIKLERI

Analistlerin, isletme icerisinde gergeklestirecekleri mdilakat, gozlem veya anket
yontemleri sonrasinda faaliyetler adina bir takim veriler toplanmis olmaktadir. Is
analizinin basarili bicimde uygulanabilmesi ve islevsel amaglara ulasma adina toplanan
verilerin dogru bigimde analiz edilmesi gerekmektedir. Is analiz tekniklerinden isletme
ve faaliyetlere en uygun olan yontemle analiz edilen veriler isletme, paydaslar1 ve
faaliyetleri hakkinda en dogru gostergeleri olusturmaktadir. is analiz yontemleri, belirli
mesleki alanlarda uygulanma sinirliligi olan ve sadece o alanda yiruttlen faaliyetlerin
bulundurdugu gorev ve personel dzelliklerini tespit edebilen yontemlerdir. Belirli meslek
alanlar1 yani sira diger alanlarda da uygulanabilen yontemler isletmelere ve strece olumlu
katkida bulunmaktadir (Bilgin 2004, s. 33). Ancak unutulmamalidir ki analistlerin siireci
siradan bir is olarak gérmeyip is analizinin bir meslek oldugu algisini tasimalar1 analizde

basarinin saglanmasina katkida bulunabilecektir (Carkenord 2009, s. 9).
Is analizi teknikleri;

a. Is envanteri,
b. Durum analizi,
c. Fonksiyonel is analizi,

d. Kiritik olay teknigi

olmak iizere dort farkli yontemdedir (Bilgin 2004, s. 33). Ancak is analizi teknikleri ile
veri toplama yontemleri olan anket, miilakat, gbzlem, birlesik yontem veya belge-bilgi

toplama yontemleri birbiri ile karistirilmamalidir.

3.3.1 is Envanterleri

Is analizinde yapilmasi gereken ilk gorevlerden birisi is tanimlamalarinin
olusturulmasidir. isletme igerisinde her hangi bir alandaki faaliyetlere yonelik gérevlerin
tamamini iceren is tanimlari is envanterleri yontemi ile saglanabilmektedir. Bu yontem

ile ytritiilen faaliyetlerin gerektirdigi goérevler siralanarak isletme c¢alisanlarinin bu
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gorevlerin hangilerinde gorev aldiklar1 ve bu gorev sirasinda harcanan siire, gorev alma
siklig1, gligliik, 6nemi ya da 6grenme i¢in gereken siire dogrultusunda derecelendirilmesi

istenir (Bilgin 2004, s. 33). Bu yonteme somut 6rnek asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 3.1: is envanter form érnegi

No Isin Gerektirdigi Gorevler Harcanan Sure
(Demir Isi I¢cin) (40 kg demir)
1 Demir ¢cubuklarinin projeye gore kesimi 1 saat — 1 Isci
2 Projeye gore bukim 45 dakika — 1 Isci
3 Projeye gore baglama 1,5 saat — 1 Isci
No Kalip ve beton isi i¢in 15 m? lik kalip
1 Kalibin kapatilmasi 1 saat — 2 Isci birlikte
2 Kalip betonunun dékiimii 30 dakika — 2 Isci birlikte

Kaynak: Bilgin, 2004: 34

Yukaridaki tabloda yer alan Ornek is envanter formunda yapi sektoriinde demir
calismalar1 ve kalip-beton dokiim islerine kisaca yer verilmistir. Burada yer alan gorevler
arttirtlabilecek olup her bireyin hangi faaliyeti ne kadar siirede yapacagi belirlenmektedir.
Ornegin demir ¢ubuklarin kesilme faaliyeti 1 iscinin 1 saat ¢alismasi; kalibin kapatilmasi
ise 2 isc¢inin birlikte calisarak 1 saat igerisinde bu faaliyeti tamamlamalar1 ©6n
goriilmektedir. Belirtilen calisma sartlar1 igerisinde gorevlerini tamamlayamayan
personeller ise basarisiz sayilarak performanslarin degerlendirilmesi, ¢alisma alani ya da
arag-gere¢ diizenlemeleri bu asamada gerceklestirilecegi igin is envanteri yontemi

oldukca 6nemli bir tekniktir (Bilgin 2004, s. 34).
3.3.2 Durum Analizi

Durum diger bir adiyla stratejik durum analizi (strategic situation analysis) faaliyetler ile
ilgili siiregleri, girdi ve ¢iktilart incelemektedir. Cevre sartlarini bu incelemede dikkate
alan durum analizi, farkli meslek alanlarindaki tiim islerde kullanilabilmektedir.
Ekonomik, sosyal, teknolojik veya demografik yapilar gibi ¢evresel etkenleri de dikkate
alan durum analizi rekabet adina avantaj saglayabilmektedir (Blakcwell ve Eppler 2014,

S. 81). Ancak genel yaklagimli bir teknik olmasi sebebi ile ise yonelik performanslarin
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seviyesi hakkinda (diisiik, normal veya yuiksek performans) sonug elde edilememektedir
(Arslan 2014, s. 6).

Durum analizi yontemi, gorlisme formu olusturularak veya anket formu halinde
uygulanabilmektedir. Faaliyetlerin yiiriitiilmesinde gérev alan ve almayan tiim bilesenler
belirlenerek ayrintili bigcimde hazirlanan formlar analistler veya yoneticiler tarafindan
uygulanarak pratik bigcimde sonuclar elde edilebilmektedir. Durum analizinde anketlerin
kullanilmasi ile isletmede davranissal etkenler; sayisal anlamda tespit edilebilmektedir.
Bu yontemde, yer alan ve isin sayisal agidan degerlendirilmesine katkida bulunan

etkenler;

Sorumluluk ve iletisimler,

L

Fiziksel aktivite,

c. Karar alma,

d. Yetenege bagh faaliyet performanslart,
e. Faaliyet bilgileri,

f. Arag-gereg kullanimlari

bunlardan bazilaridir. Isletmenin veya faaliyetlerin farklilasmasi ile farkli bir etken
eklenmesi gozden kagmamalidir. Ayrica durum analizi ile is gruplart tanimlar
olusturulmasi, durumlarin siniflanmasi ve tiim isletmelerde uygulanabilir olmast bu
yontemin 6ne ¢ikan 6zelliklerindedir (McCormick ve Tiffin 1974°den akt. Glingér 2006,
s. 25).

Is analizi konumuna bakildiginda ¢ogunlukla isletme igerisinde rol aldig1 ve isletme
faaliyetlerini inceledigi goriilmektedir. Bu durumda isletmeyi disaridan etkileyebilecek
kavramlara kars1 etkisiz bir durum ortaya koyabilmektedir. Ancak is analizi
yontemlerinden durum analizi bu etkisizligi engelleyebilmekte ve gerek pazar
arastirmalar1 gerek rekabet ve gerekse cevre etkenlerinin analizinde gérev almaktadir

(Denizer 2002, s. 138).
3.3.3 Fonksiyonel Is Analizi

Isletmelerin olmazsa olmazlar1 arasinda gerceklestirdikleri ¢alisma faaliyetleri de yer
almaktadir. Isletmelerde faaliyetlerin her birinin gerekli olan personel 6zellikleri tiiriinden
incelenmesi fonksiyonel is analizi ile gerceklestirilmektedir. Personellerin 6zellikleri, isi

yapanin ¢evresi ile olan iligkileri, bilgileri ve ara¢ gere¢ kullanimlar1 bu yontemde
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belirlenmektedir. Fonksiyonel is analizi genel kullanimli olmakla birlikte performans
seviye farklariin belirlenmesinde belirleyici rol oynayamamaktadir. Asagidaki tabloda
goriilecegi lizere arastirma ve uygulama alanlar1 genis olan bu yontem ¢ok amacli olup
milakat, gozlem veya anketler aracilig1 ile gerekli bilgileri toplayabilmektedir. Asagidaki
tablo bir isletmenin personel se¢im asamasinda isletme ¢alisanlarinin her birinde hangi
bilginin ve ara¢ gerecin olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Ornegin tablonun iiciincl
satirinda yer alan aracilik etme gorevi olacak isletme Uyesinin derleme konusunda bilgi

sahibi ve tamir etme yetkinligi olmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir (Bilgin 2002, s. 36).

Tablo 3.2: Fonksiyonel is analizi 6rnegi

BILGI INSANLAR ARAC-GEREC
Sentezleme Yonlendirme Hazirlama
Diizenlestirme Danismanlik Yapma Calistirma
Derleme Aracilik Etme Tamir Etme
Hesaplama Bilgi Verme Ydirutme, Stirme
Yazma Nezaret Etme Tasima

Kaynak: Bilgin, 2002: 36

Fonksiyonel is analizi ile isletmelerin faaliyetlerinin ve triin veya hizmetlerin her birinin
birbiri ile nasil uyumlu olabilecegi, kisi ya da kurumlarin friin-hizmetleri nasil
kullanacaklar1 belirlenebilmektedir (Kokli 2018, s. 132). Bu ydntemde standart olarak
olusturulan ciimlelerin yer aldigi formlar (anket, kontrol listesi, vb.) ve belirlenen is
tanimlar1 farkli igletmelerde kullanilabilmektedir. Fonksiyonel is analizi bu yoniiyle
genellenebilir Ozellik tasimaktadir. Diger bir ifade ile bir isletmenin kullandigi
fonksiyonel is analizi formlarinda (sorular ve igerikte) degisiklik yapmaksizin bir bagka

isletme kullanabilmektedir.
Fonksiyonel is analiz tekniginde;

a. Oncelikle belirlenen standart kaliplar hiyerarsik olarak siralanmast,
b. Hiyerarsik siralama numarali olacak sekilde diizenlenerek; her faaliyet kendinden

bir 6nceki faaliyeti kapsamasi
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analizin uygulanmasi adina 6nem tagimaktadir. Bu iki 6zellik ile fonksiyonel is analizi
stirecte rol alan ve almayan tiim kesimlerce kolaylikla anlasilabilecektir. Ayrica bu
siralamanin kaliplasarak genele hitap etmesi ile i3 unvanlar sozliikleri ortaya
cikabilecektir. Fonksiyonel is analizi yontemi ile ortaya konulacak bu sozliik ilerleyen
stireclerde is analizini gergeklestirecek kesimlere kolaylik saglayabilecektir (Mathis ve
Jackson 1985°den akt. Glingor 2006, s. 25).

3.3.4 Kritik Olay Teknigi

Is analizi yontemleri arasinda yer alan kritik olay teknigi, genel olarak bir faaliyette
basarili ve basarisiz uygulamalarin neler oldugunun belirlenmesinde goérev almaktadir.
Faaliyetlerin gerektirdigi genel davranislardan ziyade gerekli ve 6nem arz eden anlarda
yapilacaklar ile yapilmayacaklar kritik olay analizinin tespitleri arasinda yer almaktadir.
Genellikle standartlastirilamayan ve farkli Gzellikler (spesifiklik) bulunduran
faaliyetlerde bu yontem kullanilmaktadir (Arslan 2014, s. 6).

Kritik olay analizi uygulamasinda basarili ve basarisiz uygulamalarin tespiti adina
faaliyetlerden ziyade isletme ¢alisanlari tizerinde durulmakta ve analizin her asamasina
katilma gerekliligi bulunmaktadir. Kritik olay tekniginin gergeklestirilmesinde belirli
adimlarin sirasi ile takip edilmesi, is alanlarinin tespit edilmesi ve analize katilan isletme
uyelerinin deneyimleri ve isletmedeki fiziki konumu belirtilmelidir (Budak, Aldemir ve
Ataol 2004, s. 82).

Kritik olay teknigi, faaliyetlerde isletme Qyelerinin davraniglari, olumlu ve olumsuz
faaliyetleri kayit altina alinir. Isletme iiyeleri tarafindan sergilenen bu davramslarin ilgili
yoneticileri tarafindan gozlemlenmesi ve davranislarin isletme 0yelerinin siradan
davraniglarindan ziyade faaliyete 6zgl farkli ve tespit edilebilen davraniglari olmasi
gerekmektedir. Gozlemlenen davraniglar anlamli  climleler halinde belirtilerek
incelemeleri yapilmaktadir. Incelemeler analizi uygulayan kesimlerce yapilacag gibi
ilgili faaliyet ile ilgili bilgi ve tecriilbe sahibi tarafsiz bireylerinde goriis ve
degerlendirmeleri bu asamada dikkate alinabilir. Kritik olay analizi ile hazirlanacak
formlarda yer alan Olgek ile davranislarin degerlendirilmesi, ilgili faaliyetlerde istenen
veya istenmeyen davraniglarin numaralandirilmasi saglanmaktadir. Bu degerleme ve

Olgege asagidaki tablo drnek olarak verilebilir (Bilgin 2002, s. 36).
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Tablo 3.3: Ornek kritik olay analizi formu

DEGERLENDIRME KATEGORILERI
FAALIYET istenmeyen Davrams  istenen Davrams
1 2 3 4

5 6 7 8 9
A. Makine arizalaninca bakim-onarim servisine @ @
haber verip ge¢ de olsa gelmelerini beklemek. @ @
B. Makine arizalaninca iiretimin aksamamasi @ @
icin hemen tamir etmeye ¢aligmak. @ @ @ @

* Her ctimlenin hizasindaki yuvarlak icine alinmig rakamlar, o ciimlenin kag¢ bilirkisi tarafindan

yukaridaki kategoriye kondugunu gostermektedir. Analizde toplam 15 bilirkisi bulunmaktadir.
Kaynak: Bilgin 2002, s. 36

Isletmelerin faaliyetlerinde basarryr saglayabilme adma gerekli ve 6nem arz eden
gorevleri belirlemesi gerekmektedir. Yukaridaki tabloda faaliyetler siitununda 6rnek
gorevler belirlenmistir. Isletme iiyelerinin davranislarinin tespit edilmesi sonrasinda
davraniglarin yerine getirilme siklig1 da tespit edilmelidir. Tabloda A cimlesinde yer alan
davranigin bilirkisilerin tamaminca beklenen davranis olarak degerlendirildigi ve B
ciimlesinde yer alan davranisinda bilirkisi ¢ogunlugu (12 kisi) tarafindan diisiik
puanlandig1r (1-4 aras1) goriilmektedir. Bu durumda ilgili faaliyette makinenin
arizalanmasi durumunda uygun olan personel davraniginin; bakim onarim servisine haber
verip beklemesi oldugu anlasilmaktadir. Bu sonug, isletme adina personel egitim ve
se¢imleri ile performans degerlendirmelerinde bir standart olarak kabul edilebilir (Bilgin
2002, s. 37). Analiz sonucunun isletmeye bu bakimdan avantaj saglamasi s6z konusu
olmakla birlikte analiz sureci, raporlama ve isletmede uygulamasinin tiimiiyle
tamamlanmas1 diger analiz yontemlerine gore daha fazla zaman almaktadir(Budak

Aldemir ve Ataol 2004, s. 82).
3.4 1S ANALIZI ASAMALARI

Isletmelerin, hangi faaliyetin ne amagla ve nasil yapildig1, baslangicindan son asamasina
kadar gerekli olan niteliklerin tespiti adina basvurdugu is analizi, isletme faaliyetlerine ait
istenilen detaylarin elde edilmesinde kullanilmaktadir. Is analizi tiim bu siireglerin

uygulanmasi bakimindan belirli asamalar1 barindiran bir yontemdir (Sevimli 2003).

Is analizi, genel olarak isletme faaliyetlerinin farkli ydnlerinin tanimlanarak yiir(itilmesi
adia gereken bilgi ve beceriler ile diger ihtiyaclarin tespit edilme siirecidir. Is analizinin

faaliyete konulmasindan 6nce planlama yapilarak bir takim tercihlerin ortaya konulmasi
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gerekmektedir. Tercihler dogrultusunda uygulanan is analizleri, tespit edilen isin, gerek
ve tanimlarini ortaya koymaktadir. Ayrica is analizi siirecinde isletme yOnetim faaliyetleri
arasinda yer alan denetleme, planlama ve yiirlitme gibi uygulamalarin gergeklestirilmesi

saglanabilmektedir (Kozak ve Yazicilar 2003).

Is analizi ile dogru verilerin elde edilebilmesi adma tiim asamalar belirli bir plan ve
titizlikle izlenmelidir. Isletme y&neticileri ve is analizini uygulayan taraflarimn bu titizlige
0zen gostermesi siirecin en verimli bi¢imde ilerlemesini saglayacaktir. Bilinmelidir ki is
analizi sireci oldukca uzun, emek ve mali butce gerektiren strectir. Tim bu strecin
isletme faaliyetlerini dogru bigimde ele alarak ilerlemesi isletme amaglarina ulagsmada

etkin rol oynamaktadir.

Isletme faaliyetleri ile ilgili olarak gerceklestirmesi gereken ilk islemlerden birisi is
analizidir. Is analizi ile isletmeler faaliyetleri ile iiyelerini tarafsiz bigimde analiz ederek
sorun ve alinabilecek aksiyonlar: tespit edebilecektir. Is analiz siirecinin saglikli bigimde
ilerlemesinde analizi uygulayan kesimlerin “tarafsizlik” ilkesini benimsemesi
isletmelerin analizden amagladiklar1 performansi elde etmesini saglayacaktir (Buckley ve

Caple 2007’den akt. Aliyeva 2017, s. 9).

Is analizi asamalari, belirli sistematik anlayislarla uygulanmasi ile isletmenin istedigi
verileri daha saglikli bicimde ulasilmasini saglamaktadir. Gerekli 6zen ve sistematik

yaklagimlarin benimsenmedigi is analizi agamalart;

a. Isletme beklentileri,

b. Is analizi uygulayicilari,
c. Isletme faaliyetleri,

d. Isletme Uyeleri

ile diger isletme bilesenleri bakimindan saglikli sonucglarin elde edilmesini
engelleyecektir. Birbirini desteklemeyen ve tutarsizlik igeren sonuclar isletme

beklentilerini ve is analizi agamalarini verimsiz kilacaktir (Ergin 2015, s. 7).

Isletmeler is analizi asamalarina ge¢cmeden &nce, isletme iiyeleri basta olmak iizere
paydaslarina siire¢ hakkinda gerekli bilgilendirmeleri seffaflik anlayisi ile saglamalidir.
Yapilacak bilgilendirmeler ile isletme iiyelerinde olusabilecek soru ve c¢ekinceler

giderilerek is analizinin her asamalarinda rol almalar1 saglanacaktir. Is analizinin isletme
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ve lyelerine saglayacagi yararlari konusunda bilgi sahibi olan isletme {iyeleri is analizi

asamalarinin pratik ve saglikli bicimde ilerlemesine katkida bulunacaktir.

Sekil 3.4: Is Analiz siireci

Hazirlik Asamasi

\ 4

\ 4
Ekip
Olusturulmasi

\ 4
Veri Toplama
Yontemi
Belirlenmesi

A
Is Analiz
Bilgileri

Toplanmasi

\ 4
Is Analizi
Uygulanmasti

Kaynak: Bilgin 2004, s. 40; 1IBA 2015, s. 12; Korban 2011, s. 4’dan esinlenilerek yazar tarafindan

hazirlanmistir.

Is analizi asamalar1 farkli amaclara gore degiskenlik gosterebilse de yukaridaki sekilde

goriilecegi lizere;

a.
b.
C.
d.

€.

Hazirlik Asamasi

Ekip Olusturulmasi

Veri Toplama Yontemi Belirlenmesi
Is Analiz Bilgileri Toplanmasi

Is Analizi Uygulanmasi

olmak iizere bes asamali olarak belirtilebilir. Is analizi asamalarinda dikkat edilmesi

gereken etkenlerde biriside toplanan is analiz bilgilerinin uyumluluguna dikkat

edilmesidir. Bu asamada toplanan bilgilerin saghkli ve tutarli olmadigi goriilmesi
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durumunda siire¢ en basa veya yanlis bilginin kaynagmin bulundugu asamaya geri
donerek devam etmelidir. Sagliksiz verinin kaynagi bulunamamasi durumunda ise is
analizinin en bastan baslamasi dogru bir analiz adina kaginilmazdir (Cetinel 2002, s. 84-
85; Bilgin 2004, s. 40; Ergin 2015, s. 7).

3.4.1 Hazirhk Asamasi

Isletmelerin yapis1 ve faaliyetlerinin incelenmesinde is analizi asamalar1 farklilik
gosterebilmektedir. Isletmenin amaci dogrultusunda is analizi asamalar1 bes tiirde
olabilecegi gibi bu tiirler artig ya da azalis gosterebilecektir (IIBA 2015, s. 12; Korban
2011, s. 4). Ancak genel olarak bes asamada ele alinan is analizinde ilk agsama hazirlik
asamasi olarak tanimlanmaktadir. Hazirlik agamasi, is analizi uygulamalarina gegmeden
once yapilmasi gereken ilk uygulamadir. Bu asamada is tanimlamalar1 ve gerekleri
belirlenmektedir. Isletmenin incelenerek yapi, amag ve girdi-gikti parametrelerinin
belirlenerek degerlendirilmesi hazirlik asamasinda yapilmaktadir. (Cetinel 2002, s. 84-
85; Ergin 2015, s. 7).

Is analizine hazithik asamasinda, analizi uygulayacak kesimler, isletme yapisini
incelemeden Once isletme hakkinda gerekli bilgilerin toplanmasi gerekmektedir.
Isletmenin stratejileri, hedef, siirec ve yapisinda belirleyici olan etkenler hazirlik
asamasinda elde edilmesi gerekli bilgilerden bazilaridir. Isletmeye ait belirlenen siireclere
yonelik semalar, 1s etiitleri, kataloglar, sektore yonelik benzer raporlar, devlet tarafindan
yayinlanan sektor bazli veriler bu asamada incelenerek siire¢ hakkinda bilgi havuzu
olusturulmas: siirecin saglikli isleyisine katkida bulunacaktir (Balgik 2018, s. 20; Pynes
2009°dan akt. Ekmekgi 2017, s. 9). Bu asamada analiz uygulayicilar arasinda siire¢ ve
isletmeye yonelik goriis ayriliklarinin analize etkisinin engellenmesi adina is analiz
kilavuzlar1 olusturularak bu kilavuzlar dogrultusunda siire¢ gergeklestirilmektedir (Balgik

2018, s. 20).

Isletmelerin is analizi siiregleri tercih edilecek yonteme gore degisiklik
gosterebilmektedir. Isletme amag ve yapilari ile drtiismeyen yontemlerin segimi siirecin
zorlanmasi ve zaman alic1 hale doniismesine neden olabilmektedir. Is analizi siirecinde
ilk olarak dikkat edilmesi gereken kavram g¢esitli kararlarin alinarak planlamanin

gerceklestirilmesidir. Aksi durumda siire¢ karmagsik hale doniisebilecektir. Is analizi
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yapilmadan 6nce hazirlik asamasinda, analizi ger¢eklestirilecek taraflarin mevcut igletme
yapisini genel olarak bilmesi ve hazirlanacak planlarin da 6nceden belirlenmis sorulara
cevap vermesi gerekmektedir. Bu sorular ise (Bayraktaroglu 2015, s. 24; 1IBA 2017, s. 5;
Konuk 2010, s. 78);

Is analizinde neler yapilacak?

I

Bu yontemde hangi veriler hangi yontemle toplanacak?

c. Is analizi kimler tarafindan gerceklestirecek

d. Is analizi uygulanacak isletmenin ana amaglari nelerdir?

e. Girdilerin (siire¢, malzeme, isgiicii, vb.) kullanim ve dagitim prensipleri nelerdir?

f. Ciktilarda (hizmet veya iiriin) izlenen politikalar nelerdir?

Hazirlik asamasinda, is analizini uygulayacak taraflarin (is analistleri) siirec ile ilgili
yukarida belirtilen sorulara yoOnelik arastirmalari sonrasinda isletmede is analizinin
yapilacag faaliyetler ve bu faaliyetlerin gruplanma bi¢imler belirlenmesi gerekmektedir.
Sonraki asamada i§ analizi adina olusturulacak sorularin hangileri olmasi1 gerektigi
belirlenir. Sorularin belirlenmesi sonrasinda is analizinin hangi esaslar dogrultusunda bir
araya toplanacag: tespit edilir (Bayraktaroglu 2015, s. 24). Is analizinin hazirlanma

sirasinda yer verilmesi gereken bazi bilgiler;

Faaliyetlerin igerikleri,

I

Faaliyetin ylirlitiimii esnasinda gerek duyulan ara¢ ve geregler,

Uriin veya hizmetin tirii ve ozellikleri,

o o

Faaliyetlerin gergeklestirilebilmesi adina gerekli davranis ve asamalar,

@

Faaliyetlerin gergeklestirilme sireci,

f. Caligmalarin yiiriitildigl ortam ve sartlar,

g. Faaliyetleri gerceklestirecek kesimlerde gerekli olan yeterlilikler (cinsiyet, yas,
egitim, vb.),

h. Faaliyetlerin yiriitimii sirasinda faaliyetin, faaliyeti gergeklestirenlerin
sorumluluklari, risk ve tehlikeleri,

i. Faaliyetlerin yiiriitiillmesi adina yetkililerin belirlenmesi,

j. Isin gerektirdigi isletme icerisinde birimler arasinda ve isletme disindaki

kesimlerle iliskiler

olarak ifade edilebilir (Yalgin ve Erel 2014, s. 100).
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Hazirlik siirecinde, isletme adina is tanimlarinin yapilmasi analizin daha somut bigimde
anlasilmasina katkida bulunmaktadir. Is taniminda; faaliyetin adi, hangi gorevleri
icerdigi, ¢alisma sartlari, gerekli olan tecriibe ve yetkinlik seviyesi gibi bilgilere yer
verilmesi siirecin anlasilirh@mi arttiracaktir. Gerek analizi uygulayan kesimlerde ve
gerekse analiz sonucunu inceleyen kesimlerde olusabilecek soru ve siirece iliskin

anlagmazliklarin engellenmesi bu tanimlamalar ile saglanmaktadir (Sevimli 2001).

Is analistleri, isletme ihtiyaglar1 ve mevcut kosullar1 dogrultusunda hazirladiklar1 sorular
ve analiz bilgileri sonrasinda analiz siirecini daha saglikli yiiriitmektedir. Analiz stirecinin

hazirlik asamasinda;

i.  Isletmenin yapisinda incelemeler ile mevcut faaliyetlerin tespit edilmesi,

ii.  Analizde tespit edilen bilgilerin kullaniminin nasil saglanacagina karar verilmesi,
iii.  Analizin kapsayacagi faaliyetlerin se¢imi,
iv.  Surece uyan analiz yontemleri ile gereken verilerin toplanmast,

v.  Is tanimlarinim olusturulmast,

vi. s gereklerinin olusturulmasi,
vii.  Is standartlarmin tespiti,
viii.  Analiz sonrasinda elde edilecek bilgilerin isletme yonetimince kullanilmasi

olmak iizere farkl bilgiler yer almaktadir. (Ozgen ve Oztiirk 2005, s. 60; Arslan 2014, s.
63). Bu siireclerin basarili bigimde gergeklestirilmesi sonrasinda ekip olusturulmasi

asamasina gecilebilmektedir.

3.4.2 Ekip Olusturulmasi

Is analizi yapilanmasi: ise yonelik olarak parametrelerin toplanarak is analizi ile ilgili
gerekliliklerin hazirlanmasidir. Ancak bu siiregte analizi gergeklestirecek ekipler ortaya
cikmaktadir. Isletmeler, is analizini yiiriitmesi adina gorev alacak ekipleri belirlemelidir.
Ekipte gorev alacak kisiler; analiz yapacak boliim ve insan kaynaklart bolimlerinde
gorevli uzmanlardan olusturulabilecegi gibi isletme dis1 kurum ve kisilerden de destek
alinabilir. Ekip sadece isletme Uyesi uzmanlardan veya isletme disindaki kesimlerden
olabilecegi gibi her iki kesimden (isletme i¢i ve isletme dis1) olusturulabilecek ve bu

durumda karma is analizi ekibi olusmus olacaktir (Ekmekgi 2017, s. 10).
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Is analizinde uygulayici ekip ile ilgili iki onemli faktor bulunmaktadir. Bunlar ekipte
gorev alacak kisilerin sayis1 ve bilgi-tecriibe yeterlilikleri olarak ifade edilebilir. Is
analizini gergeklestirilecek kisiler isletmelerde en uygun sayida olmasi gerekmektedir.
Bu sayilarin isletme ve analizin en uyumlu sekilde saglanmasi adina en uygun miktarda
belirlenmesi siirecin akisinda etkili olabilecektir. Is analizi gerceklestirecek kisi sayisi

Bingdl (2016) tarafindan yapilan formiille belirlenebilir. Buna gore:

A= Analizi gerceklestirecek analiz ekibi sayisi
I= Analizde goriisme yapilacak calisan sayisi
G= Ortalama goriisme sayisi
S= Goriisme yapilacak giin sayis1
formiilii ile is analizini gerceklestirecek analiz ekibi belirlenebilmektedir.

Analiz ekibinin sayis1 ve Kimlerin yer alacagi oldukg¢a 6nemlidir. Yukaridaki formiilde
goriilecegi lizere is analizi siiresince is yiikiinliin dogru bigcimde calisanlara ve giinlere
gore paylastirilmamasi durumunda analizin giivenilirligi zayiflayacaktir. Dolayist ile bu
durum, is analizinde isletmeye yOnelik yapilan inceleme sonucunda beklenen sonuglarin
elde edilememesine neden olacaktir. Analiz ekibinin gerekenden fazla sayida olmasi da
sayinin yetersiz olmasi kadar olumsuz etki yapabilecektir. Diger bir ifade ile anali ekibi

Sayisiin;

a. Gereginden az olmast durumunda; gorevlere yonelik olarak gerekenden ¢ok daha
fazla goriisme yapilmasi, analiz siirecinin uzamasi, verilerin saglikli olarak elde
edilememesi, analiz ekibi {iyelerinin motivasyonunda diisiis, performans kaybi,

b. Gereginden fazla olmas1 durumunda; koordinasyonun saglanamamasi, goriis, veri

toplama ve uygulama farkliliklarinin kontrol edilememesi,
gibi durumlara neden olacagi goz ardi edilmemelidir (Ekmekgi 2017, s. 10).

Analizi uygulayacak ekibin siirece etki edecek bir diger bir kavramsa ekip tyelerinin bilgi
ve tecriibeleridir. isletme ve faaliyetleri ile is analizi konularinda analiz ekibinde yer
alacak kisilerin bilgi ve tecriibe sahibi olmas, siireci gereken detaylara ulagma, dogru veri

tespiti, faaliyetleri ve siireclerin ilerleyigini dogru izleyebilmesine olanak tanimaktadir.
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Omegin is analizi ekibine secimlerde isletme ici personelin bu konuda tecriibesi
olmamast veya is analizinin nadiren yapilmasi durumlarinda ekibin isletme dist
kesimlerden alinacak destekle olusturulmasi siire¢ adina daha saglikli olacaktir (Ozgen

ve Yalgin 2018, s. 59).

Isletmelerde analiz ekibini olusturmada gorevlendirecegi kisiler gesitli niteliklere sahip
olmalidir. Boylelikle analizin uygulama siirecinde karsilagilabilecek her durumla daha
profesyonel bigcimde miicadele edilebilecektir. Analiz ekibini olusturacak kisilerde
bulunmasi gereken nitelikler kisisel nitelikler ve diisiinsel yetenekler olarak iki ayri

grupta dikkate alinmaktadir. Bunlar;

Kisisel Nitelikler:
a. lyi goriise sahip olma,
b. Cevresiyle belirli uyum icerisinde olma,

Iletisimlerde sicak ve arkadas canlis1 olma,

o o

Diger bireylerle kolaylikla gériisme ve konusabilme,

@

Sabir ve anlayish kisilik 6zelligine sahip olma,

f. Olaylara tarafsiz bigimde bakabilme,
Diistinsel Yetenekler:

a. Bireysel olarak galisabilme kabiliyeti,

b. Verilerin analizi ve yorumlanma kabiliyeti,

c. Kisa ve net bigimde yazabilme kabiliyeti,

d. Kelimeleri anlama ve etkili kullanim kabiliyeti,

e. Akis planlari gerektiginde diizenleme ve yerine getirme kabiliyeti

olarak ifade edilmektedir (Y1ildiz ve Balaban 2013, s. 22; Sabuncuoglu 2008, s. 32).

Isletmeler, is analizi ekibi ile ilgili ekip say1s1 ve bilgi-tecriibe yeterliliklerini saglamas1
ile birlikte analizin basarili bi¢cimde ilerleyisi adina ekibin egitimini gerekliligini de
dikkate almahdir. Isletme amag ve faaliyetlerinin analiz ekibi tarafindan anlasilmasi is
analizinin daha dogru soru ve diisiincelerle ilerleyisini saglayacaktir. Egitimler egitim
iceriklerine gore isletme YyOneticileri, isletme iiyeleri veya isletme dis1 taraflardan

saglanabilecek olup;
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a. Analiz siirecinin ilerleyis bigimi,

b. Analiz siirecinde analiz ekibinde yer alanlarin izleyecekleri plan ve formlar ile
ilgili bilgi verilmesi,

c. Analizde incelenecek isletme tiyeleri ile ilgili ger¢eklestirecekleri goriismeler ile
ilgili alistirma ve yasanabilecek sorunlara karsi bilgilendirme,

d. Ornek veriler ile calisarak analiz ekibinin bu verilerde nasil diizenleme

yapabilecekleri ve yorumlanma bicimleri

konularini icermesi oldukca énemlidir (Altinel 2018, s. 31). Ayrica diizenlenecek egitim
ve bilgilendirmelerde; basili veya gorsel video iceriklerde kullanilmasi, analiz ekibinin

dogru ve saglikli bigimde siirece hakim olmasini saglayacaktir.

3.4.3 Veri Toplama Yontemi Belirlenmesi

Is analizi siirecinde isletmeler ve analizi gergeklestirecek ekiplerin, bir ydntem
belirlemesi gerekmektedir. Belirlenecek yontem ile isletmeye ve incelenen kesimlere
yonelik verilerin en dogru bicimde toplanmasi saglanmaktadir. Veri toplama yontemi,
isletmenin faaliyet tiirii ve sayisi, isletmenin hizmet alanm1 ve biyiikligi gibi gesitli
faktorlere gore degisiklik gosterir. Olusturulan is analizi yontemleri temelinde bilgi
toplama adina farkli yontemlerin tespit edilmesi anlamina gelmektedir. Bu asamada amag
dogru ve net bilgilerin eksiksiz bigimde tespit edilmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda
isletme kavramlar1 da dikkate alinarak veri toplama faaliyeti en saglikli bigimde isletme

ve analiz ekiplerinin hedefleri arasindadir (Sabuncuoglu 2008, s. 34).

Isletme faaliyetlerini tam anlamiyla kusursuz olarak analiz edebilecek ozellikte tek bir
analiz yontemi bulunmamaktadir. Bu sebeple analiz ekipleri, tim yontemlerin
gerektirdigi maliyet, zaman, emek ve sonuglarinin kesinligi gibi kavramlar1 dikkatle
inceleyerek stirece en uygun veri toplama yontemini belirlemesi gerekmektedir. Veri
toplama yontemleri isletmede farkli boliimlere gore farklilik gosterebilecek olup birden
fazla yontem belirlenebilecektir. Ayrica segilecek ydntemlerin analiz sonuglarinin

gegerliligi ve giivenilirligi bakimindan 6nemi oldukga fazladir (Balgik 2018, s. 23).

Is analiz metotlar1, analiz yapilacak ¢alisma tiir ve ¢alisan sayilarma gére farklilik

gosterebilmektedir.  Farkliliklar  dikkate alindiginda bu asamada ¢ogunlukla
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uygulanabilen yontemler ise goriisme, anket, bilgi-belge toplama, gézlem ve karma

yontemlerdir (Ergin 2015, s. 7).

3.4.3.1 Goriisme Yontemi

Goriisme yontemi birgok arastirmada kullanilabilen ve hizli bigimde veri toplamayi
saglayan yontemler arasindadir. Goriisme yontemi ile kisilere yonelik bilgiler bizzat
kendisi ya da onunla ilgili taraflardan sézel ya da s6zel olmayan bicimde elde edilmesidir.
Bu yontemde bireylerin kendisinden toplanan bilgilere ek olarak daha bireyin ¢evresinden
farkl1 yaklagim ve tlirden bilgiler arastirmaya derinlik katabilmektedir. Goriisme
yonteminde arastirmaci tarafindan belirlenen sorular, aragtirmaya katilan kesimlere
yoneltilerek ilgili cevaplarin kaynagindan alinmasi saglanilmaktadir. Béylece arastirmaci
goriismeyi bizzat yaptigi durumlarda arastirmaya katilanlara yonelik gozlemleri de

gerceklestirebilmektedir (Ceyhan 2003, s. 196).

3.4.3.2 Anket Yontemi

Anket, arastirmanin yapildigi hedef kitlenin daha 6nceden belirlenen sorulara yonelik
cevaplarinin yazili olarak kayit altina alinma yontemidir. Bu yontemde arastirma amag
ve hedefleri dogrultusunda olusturulan isaretleme veya nadiren yazil olarak ifade etme
tirtindeki soru formlart ile bilgi elde edilmektedir (Aslan 2019, s. 121). Anket
yonteminde arastirmaci ve incelenen kesim (hedef’kitle) bir araya gelerek anket formunda
yer alan sorular cevaplandirilmaktadir. Demografik verilerin, arastirmaya katilanlarin
diisiince, deger ve diger gerekli yonelimleri anket yontemi ile belirlenebilmekle birlikte
sahada bireylerle bire bir goriismeler sebebi ile diger yOntemlere nazaran zaman
gerekliligi s6z konusudur (Sonmez ve Alacapinar 2016, s. 187). Ancak bu duruma
ragmen giivenli verilerin toplanmasinda 6nemli yontemlerden biri olup aragtirmalarda en
fazla tercih edilen yontemler arasindadir. Ankette yer alan sorular ise arastirmacilar
tarafindan ¢aligmaya yonelik olusturulabilecegi gibi daha once olusturulan ve farkl

calismalarda kullanilan anketlerde tercih edilebilmektedir (Tokol 2003, s. 40).
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3.4.3.3 Bilgi ve Belge Toplama Yontemi

Is analizi veri toplama siirecinde analiz ekipleri isletme iiyeleri ile goriisme veya anket
gibi yontemlerden farkli olarak isletmeye yonelik var olan bilgi ve belgelerin toplanmasi
sureti ile de veri toplayabilmektedir. Isletmenin kullandigi kayit formlari, takip
cizelgeleri, is planlari, donem raporlari, varsa daha once yapilmis is analizi kayitlari,
kamu veya Ozel kurum denetleme raporlart gibi birgok dokiiman bu siiregte
incelenebilmektedir. Bu belgelere ek olarak analiz ekibinin, isletme faaliyetlerinin
ylriitimii sirasinda goriilen riskler ile isletme Uyelerinin Ucretleri analiz ekiplerinin

incelemesi gereken belgeler arasinda yer almaktadir (Oriicii ve Mortas 2005, s. 28).

3.4.3.4 Gozlem Yontemi

Nitel ve nicel arastirma yontemlerinde ortak olarak kullanilabilen teknik olan gézlem
yontemi, stire gelen olaylara miidahale etmeksizin (soru sorma, diizenleme, milakat, vb.)
veri elde edilmesini saglayan yontemdir (Aslan 2019, s. 130). Sadece faaliyet veya
bireylerin gozlemlenerek olaylarin meydana gelisi esnasinda gerekli bilgiler gozlem
yontemi ile elde edilebilmektedir. Bu yontemde sadece fiziksel olaylar ve bireylerin
davraniglar1 incelenmekle birlikte faaliyetlerin detaylar1 hakkinda bilgi elde
edilemeyebilecektir. Bu sebeple diger yontemler ile birlikte kullanilmasi is analizi

stirecinin sagligi agisindan 6nemlidir (Tokol 2003, s. 43).

3.4.3.5 Karma Yontem

Adindan da anlagilacagi iizere karma yontem olarak adlandirilan teknik igerisinde iki
veya daha fazla arastirma yoOntemlerini (anket, gozlem, gorliisme vb.) barindiran
yontemdir. Coklu yontemler, harmanlanmis arastirma gibi farkli isimlerle de anilan
karma yontem yaygin olarak kullanilan yontemlerdendir. Kisaca arastirmanin daha fazla
ve farkli alanlardan verilerin farkli yontemler ile saglikli bicimde toplanarak bir araya
getirilmesi karma yontem olarak adlandirilmaktadir. Arastirma konularinin daha detayli
ve farkli agilardan ele alinmasi, verilerin bir biri arasinda uyumlastirilmasi ve nitel-nicel
veriler tizerinde detayli incelemelerin ortak bi¢imde yiiriitiilmesi karma yontem ile

saglanabilmektedir (Aslan 2019, s. 441).
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4, YONTEM

4.1 VERILERIN ANALIZi

Aragtirmada, anket yontemi sonucu elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan test
teknigi normallik testidir. Bu test, parametrik test yontemlerinin kullanilabilirliginin
temel bir sart1 olan “verilerin normal bir dagilima sahip olma” kosulunu ortaya koyan bir
test teknigidir. Normallik testinde Skewness ve Kurtosis degerlerinin (-2) ila (+2)
aralifinda olmasi beklenmektedir. Bu kosulun yerine geldigi durumlarda verilerin normal
dagilima sahip oldugu varsayilir. Verilerin normal dagilima uygun oldugu durumda ise,

teste iliskin asagidaki hipotezler olusturulmaktadir.

HO: Calisanlarin is analizi algisinin ortaya konmasina yonelik elde edilen veriler normal

dagilima uygundur.

H1: Calisanlarin is analizi algisinin ortaya konmasina yonelik elde edilen veriler normal

dagilima uygun degildir.

Bu hipotezler dogrultusunda yapilan normallik testine iliskin elde edilen ¢dziimleme

Tablo 4.1°de gosterilmistir.

Tablo 4.1: Normallik testi sonuglar:

Skewness Kurtosis

N [Min. | Max. | Ort. | Std. Sapma | Statistic | Std. Error | Statistic | Std. Error
Is 200 2,26 | 5,00 |3,85 53 -,239 172 ,624 342

analizi

Skewness ve Kurtosis degerlerinden de anlasilacagi tizere, anket uygulamasi sonucunda
elde edilen verilerin normal bir dagilim gosterdigi sonucu ortaya ¢ikmistir (George ve
Mallery 2010). Bu sonuca gore olusturulan HO hipotezi kabul edilmektedir. Bu
dogrultuda parametrik testler olan Bagimsiz Grup T testi ve ANOVA uygulanmistir.
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4.2 EVREN ORNEKLEM

Arastirma Tiirkiye’deki hudut kapilarindan biri hava digeri kara olmak iizere iki hudut
(gumrik) kapisindaki faaliyette olan duty free (glimriiksiiz satis) magazalarinda
calismakta olan personeller ile gergeklestirilmistir. Magazalarda 10 Temmuz ile 10
Agustos 2019 tarihleri arasinda c¢alisan 1000 ¢alisan arastirmanin evrenini olustururken
ankete katilan 200 kisi orneklemi teskil etmektedir. Ayrica ¢aligma ilgili isletmede
caligmakta olup ankete katilan 200 kisi ile smirli olup diger calisanlar adina

genellenemez.

Arastirmada kullanilan ve 34 maddeden olusan anket formu, Ceylan (2017) tarafindan
Corum ilinde faaliyette olan imalat sanayinde ¢alisanlar gergeklestirilen yiiksek lisans tez

calismasindan alinmstir.
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5. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde, 6rneklem grubuna ait demografik bilgilerin agiklanmasi ve
elde edilen verilerin uygun istatistiksel yontem ile analizi sonucunda ortaya g¢ikan

bulgulara ve bu bulgulara yonelik yorumlara yer verilmistir.

Tablo 5.1: Olgegin giivenirlilik sonuglar

Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Is analizi 0,938 34

Tablo 5.1’ den de goriildiigii tizere, is analizi Olgek ifadelerinin 0,938’lik diizeyde bir
giivenilirlige sahip oldugu goriilmiistiir. Yukarida olusan degerlerden de anlasilacagi

Uzere, 6lcegin ¢ok i1yi diizeyde giivenilir oldugu sdylenebilir.

Aragtirmanin bu kisminda, katilimcilarin bazi sosyo-demografik 0Ozellikleri ve
calisilanlarin igyeri ¢alisma siiresi ve mesleki deneyim ilgili edinilen bilgilere yer
verilecektir. S6z konusu ¢ozliimlemeler Frequencies yontemi ile gergeklestirilmis olup

Tablo 3’de tablolastirilarak sunulmustur.

Tablo 5.2: Cinsiyet dagilimi

N %
Erkek 129 64,5
Kadin 71 35,5
Toplam 200 100,0

Tablo 5.2°de gore, arastirmaya katilanlarin %35,5’1 kadin, %64,5’i ise erkektir. Buna

gore arastirmaya daha ¢ok erkek ¢alisanlarin katildigi ifade edilebilir.
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Sekil 5.1: Cinsiyet grafigi

Cinsiyet

Tablo 5.3: Yas dagilim

N %
18-25 yas 36 18,0
26-33 yas 94 47.0
34-41 yas 57 28,5
42-49 yas 13 6,5
Toplam 200 100,0

Tablo 5.3’te arastirmaya katilanlarinin %18’ 18-25 yas araliginda, %47’°si 26-33 yas
araliginda, %28,5°1 34-41 yas araliginda ve %6,5°1 ise 42-49 yas araligindadir. Buna gore,
arastirmaya daha ¢ok 26-33 yas araligindaki personelin katildig: ifade edilebilir.
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Sekil 5.2: Yas grafigi

Yas
100
90
80
70
60
50
40
30
20
: -7
0
18-25 yas 26-33 yas 34-41 yas 42-49 yas
Tablo 5.4: Egitim durumu dagilim
N %

Lise 46 23,0

On lisans 45 22,5

Lisans ve (st 109 54,5

Toplam 200 100,0

Tablo 5.4’te, katilimcilarin %2371 lise mezunu, %22,5’1 6n lisans mezunu, %54,4’1 lisans
ve iistlii mezunudur. Bu sonu¢lardan da anlasilacagi lizere, arastirmaya daha ¢ok lisans ve

st mezunu calisanlar katilmistir.
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Sekil 5.3: Egitim durumu grafigi

Egitim Durumu

Lisans ve listii

55% On lisans
22%

Tablo 5.5: is yerindeki calisma siiresi dagilimi

N %
1-5yil 102 51,0
5 yil lizeri 98 49,0
Toplam 200 100,0

Tablo 5.5’te atilimcilarin %51°1 1-5 yi1l ve %49’u 5 yildan fazla siiredir bu is yerinde

calisma stiresine sahiptir.
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Sekil 5.4: Is yerinde cahisma siiresi grafigi

Isyerindeki Calisma Siiresi

5 yil iizeri
49%

Tablo 5.6: Mesleki deneyim dagilim

N %
1-5yil 41 20,5
5 yil lizeri 159 79,5
Toplam 200 100,0

Tablo 5.6°de katilimcilarin %20,5°1 1-5 y1l ve %79,5°1 5 yildan fazla siiredir is hayatinda

caligma siiresine sahiptir.
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Sekil 5.5: Mesleki deneyim grafigi

i

Is Hayatindaki Toplam Calisma Siiresi

5 yil Gizeri
80%
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Tablo 5.7: Cinsiyet degiskenine gore T testi

Cinsiyet Ort. SS T P

Isletmeler icin is analizi 6nemlidir. Erkek 4,36 ,62 ,407 (0,685
Kadin 4,32 75

Isletmelerde is analizi yapilmalidir. Erkek 4,30 81 ,407 0,685
Kadin 4,25 82

Personel planlamasinda is analizi verilerinin kullanilmas1 | Erkek 4,25 71 -,623 (0,534

onemlidir. Kadin 4,31 ,60

Is analizleri isletme giivenligi agisindan énemlidir. Erkek 4,17 64 -1,488 [0,138
Kadin 431 62

Is analizi verimliligi artirmada etkilidir. Erkek 4,13 73 -2,063 [ 0,040
Kadm 4,34 ,56

I§1etmelerde is analizleri i¢in yeterli biitge ayrilmalidir. Erkek 4,20 ,80 412 10,681
Kadin 4,15 ,69

15 analizlerinin yapilmasi ig giivenligi agisindan Erkek 4,12 ,64 -1,529 (0,128

onemlidir. Kadm 4,27 ,63

15 analizlerinin yapilmasi i saglig1 agisindan dnemlidir. Erkek 4,15 ,64 -,808 (0,420
Kadm 4,23 ,68

15 analizi karlilig1 artirmada etkilidir. Erkek 4,09 79 -1,504 (0,134
Kadin 4,25 ,69

15 analizi verileri islerle ilgili aksakliklarin tespitinde Erkek 4,04 77 -2,503 (0,013

faydalidir. Kadin 4,30 52

Is analizi verileri isle ilgili tehlikeli faaliyetlerin ortadan Erkek 4,03 76 -2,485 | 0,014

kaldirilmasi agisindan énemlidir. Kadin 4,28 51

Is analizi maliyetlerin azaltilmasinda etkilidir. Erkek 4,07 74 -804 |0,422
Kadin 4,15 67

Personel segme faaliyetlerinde is analizi verilerinin Erkek 4,03 ,80 -986 |0,325

kullanilmas alinan kararlarin etkinligi a¢isindan Kadin 4,14 ,66

onemlidir.

15 analizi verileri ¢aliganlarin motivasyonu agisindan Erkek 3,95 ,85 -2,101 {0,037

onemlidir. Kadm 4,20 73

15 analizlerinden elde edilen veriler hukuki a¢idan Erkek 3,90 ,83 -2,410 (0,017

onemlidir. Kadm 4,17 ,61

15 analizleri meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde Erkek 3,88 ,90 -1,600 {0,111

onemlidir. Kadm 4,08 75
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Tablo 5.7 incelendiginde, arastirmaya katilan calisanlarin is analizi algisinin ¢alisanin
cinsiyeti degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda,

“Is analizi verimliligi artirmada etkilidir.” Ifadesinde kadin calisanlarin ortalamasinin
(4,34) erkek calisanlarin (4,13) ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmiistiir (t=-2,063;
p=0,040 < 0,05). Bu durumda, kadin c¢alisanlarin is analizinin verimliligini erkek

caliganlara gore daha fazla etkiledigini diisiindiikleri goriilmiistiir.

“Is analizi verileri islerle ilgili aksakliklarin tespitinde faydalidir.” Ifadesinde kadin
calisanlarin ortalamasinin (4,30) erkek calisanlarin (4,04) ortalamasindan yiiksek oldugu
gorulmustir (t=-2,503; p=0,013 < 0,05). Bu durumda, kadin c¢alisanlarin erkek
calisanlara gore daha fazla is analizi verilerinin eksikligi tespit etmede faydali oldugunu

diistindiikleri goriilmiistiir.

“Is analizi verileri isle ilgili tehlikeli faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi agisindan
onemlidir.” ifadesinde kadin calisanlarin ortalamasimin (4,28) erkek calisanlarin (4,03)
ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmistiir (t=-2,485; p=0,014 < 0,05). Bu durumda,

kadin galisanlarin erkek calisanlara gore daha fazla katilim gostermektedir.

“Is analizi verileri ¢alisanlarmn motivasyonu agisindan 6nemlidir.” Ifadesinde kadin
calisanlarin ortalamasinin (4,20) erkek calisanlarin (3,95) ortalamasindan yiiksek oldugu
gorilmistir (t=-2,101; p=0,037 < 0,05). Bu durumda, kadin ¢alisanlarin erkek

calisanlara gore daha fazla katilim gostermektedir.

“Is analizlerinden elde edilen veriler hukuki acidan 6nemlidir.” Ifadesinde kadin
calisanlarin ortalamasinin (4,17) erkek calisanlarin (3,90) ortalamasindan yiiksek oldugu
goriilmiistir (t=-2,410; p=0,017 < 0,05). Bu durumda, kadin c¢alisanlarin erkek

calisanlara gore daha fazla katilim gostermektedir.
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Ek 1’e gore, aragtirmaya katilan ¢alisanlarin is analizi algilar1 ¢alisanin yas1 degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen

ANOVA sonucunda,

“Personel planlamasinda is analizi verilerinin kullanilmas1 énemlidir.” Ifadesinde 18-25
yas arasit c¢alisanlarin ortalamasinin (4,50) 34-41 yas arast calisanlarin (4,07)
ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmiistiir (F=3,364; p=0,020 < 0,05). Bu durumda, 18-
25 yas arasi c¢alisanlarin 34-41 yas arast calisanlara goére daha fazla katilim

gOstermektedir.

“Personel planlamasinda is analizi verilerinin kullanilmasi énemlidir.” ifadesinde 18-25
yas arasi ¢alisanlarin ortalamasinin (4,56) 26-33 yas arasi ¢alisanlarin (4,15) ve 34-41 yas
arasi ¢aligsanlarin (4,11) ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmistiir (F=4,126; p=0,007 <
0,05). Bu durumda, 18-25 yas aras1 ¢alisanlarin 26-33 ve 34-41 yas arasi ¢alisanlara gore

daha fazla katilim gostermektedir.

“Is analizi karliligi artirmada etkilidir.” ifadesinde 18-25 yas arasi calisanlarin
ortalamasinin (4,56) 26-33 yas arasi ¢alisanlarin (4,09), 34-41 yas arasi ¢alisanlarin (4,04)
ve 42-49 yas arasi (3,92) calisanlarin ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmiistiir
(F=4,720; p=0,003 < 0,05). Bu durumda, 18-25 yas arasi galisanlarin 26-33, 34-41 yas ve

42-49 yas arasi calisanlara gore daha fazla katilim gostermektedir.

“Is analizi verileri islerle ilgili aksakliklarin tespitinde faydalidir.” ifadesinde 18-25 yas
arasi ¢alisanlarin ortalamasinin (4,47) 26-33 yas arasi ¢alisanlarin (4,09) ve 34-41 yas
arasi ¢aligsanlarin (4,00) ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmiistiir (F=3,789; p=0,011 <
0,05). Bu durumda, 18-25 yas arasi ¢alisanlarin 26-33 ve 34-41 yas arasi ¢alisanlara gore

daha fazla katilim gostermektedir.

“Is analizi verileri isle ilgili tehlikeli faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi agisindan
onemlidir.” Ifadesinde 18-25 yas aras1 ¢alisanlarin ortalamasinin (4,39) 26-33 yas arasi
calisanlarin (4,00) ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmiistir (F=2,864; p=0,038 <
0,05). Bu durumda, 18-25 yas arasi ¢alisanlarin 26-33 yas arasi ¢alisanlara gore daha fazla

katilim gostermektedir.

“Is analizi maliyetlerin azaltilmasinda etkilidir.” ifadesinde 18-25 yas arasi calisanlarin
ortalamasimin (4,47) 26-33 yas arasi calisanlarin (4,07) ve 34-41 yas arasi (3,93)
ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmiistiir (F=4,689; p=0,003 < 0,05). Bu durumda, 18-
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25 yas arasi caliganlarin 26-33 ve 34-41 yas arasi calisanlara gore daha fazla katilim
gostermektedir.

“Personel se¢cme faaliyetlerinde is analizi verilerinin kullanilmasi alinan kararlarin
etkinligi agisindan &nemlidir.” Ifadesinde 18-25 yas arasi calisanlarin ortalamasinin
(4,36) 34-41 yas arasi (3,81) ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmiistiir (F=4,446;
p=0,005 < 0,05). Bu durumda, 18-25 yas arasi ¢alisanlarin 34-41 yas arasi ¢alisanlara

gore daha fazla katilim gostermektedir.

“Is analizi verileri ¢alisanlarin motivasyonu agisindan &nemlidir.” Ifadesinde 18-25 yas
arasi ¢alisanlarin ortalamasinin (4,33) 26-33 yas arasi ¢alisanlarin (3,89), 34-41 yas arasi
calisanlarin (4,07) ve 42-49 yas arasi (4,08) calisanlarin ortalamasindan yiiksek oldugu
goriilmistiir (F=2,651; p=0,050 < 0,05). Bu durumda, 18-25 yas arasi ¢alisanlarin 26-33,
34-41 yas ve 42-49 yas arasi ¢alisanlara gore daha fazla katilim gostermektedir.

“Is analizlerinden elde edilen veriler hukuki agidan énemlidir.” ifadesinde 18-25 yas arasi
calisanlarin ortalamasinin (4,39) ve 26-33 yas arasi (3,93) calisanlarin ortalamasindan
ylksek oldugu goriilmiistiir (F=4,457; p=0,005 < 0,05). Bu durumda, 18-25 yas arasi

calisanlarin 26-33 yas arasi ¢alisanlara gore daha fazla katilim gostermektedir.

Ek 2 ’ye gore, arastirmaya katilan ¢alisanlarin is analizi algilar1 ¢alisanin egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

gerceklestirilen ANOVA sonucunda,

“Isletmeler icin is analizi 6nemlidir.” Ifadesinde lisans ve iistii mezunu calisanlarin
ortalamasinin (4,47) 6n lisans mezunu calisanlarin (4,20) ortalamasindan yiiksek oldugu
goriilmiistiir (F=3,814; p=0,024 < 0,05). Bu durumda, lisans ve iistii mezunlarinin 6n

lisans mezunu ¢aliganlara gore daha fazla katilim gostermektedir.

“Personel planlamasinda is analizi verilerinin kullanilmas1 énemlidir.” Ifadesinde lisans
ve Ustli mezunu calisanlarin ortalamasinin (4,40) lise mezunu calisanlarin (4,09)
ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmiistir (F=5,012 p=0,008 < 0,05). Bu durumda,
lisans ve iisti mezunlarinin lise mezunu c¢alisanlara gore daha fazla katihm

gOstermektedir.

“Is analizleri isletme giivenligi acisindan 6nemlidir.” Ifadesinde lisans ve iistii mezunu

calisanlarin ortalamasinin (4,33) 6n lisans mezunu ¢alisanlarin (4,04) ortalamasindan
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yiiksek oldugu goriilmiistiir (F=3,930; p=0,021 < 0,05). Bu durumda, lisans ve iistii

mezunlarinin 6n lisans mezunu ¢alisanlara gore daha fazla katilim gostermektedir.

“Is analizi verimliligi artirmada etkilidir.” Ifadesinde lisans ve iistii mezunu calisanlarin
ortalamasinin (4,32) 6n lisans mezunu calisanlarin (4,02) ortalamasindan yiiksek oldugu
goriilmiistiir (F=3,754; p=0,025 < 0,05). Bu durumda, lisans ve iistii mezunlarinin 6n

lisans mezunu caliganlara gore daha fazla katilim gostermektedir.

“Is analizlerinin yapilmas: is giivenligi agisindan énemlidir.” ifadesinde lisans ve {istii
mezunu c¢alisanlarin ortalamasinin (4,28) 6n lisans mezunu calisanlarin (3,96)
ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmistiir (F=4,539; p=0,012 < 0,05). Bu durumda,
lisans ve Ustl mezunlarinin 6n lisans mezunu calisanlara gore daha fazla katilim

gostermektedir.

“Is analizlerinin yapilmas1 is saglig1 agisindan 6nemlidir.” Ifadesinde lisans ve iistii
mezunu c¢alisanlarin ortalamasinin  (4,30) 6n lisans mezunu c¢alisanlarin (3,93)
ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmiistiir (F=5,656; p=0,004 < 0,05). Bu durumda,
lisans ve istii mezunlarinin 6n lisans mezunu calisanlara goére daha fazla katilim

gostermektedir.

“Is analizi karlih@ artirmada etkilidir.” Ifadesinde lisans ve iistii mezunu calisanlarin
ortalamasinin (4,32) 6n lisans mezunu ¢alisanlarin (3,78) ortalamasindan yiiksek oldugu
goriilmiistiir (F=8,993; p=0,000 < 0,05). Bu durumda, lisans ve iistii mezunlarinin 6n

lisans mezunu calisanlara gore daha fazla katilim gostermektedir.

“Is analizi verileri islerle ilgili aksakliklarin tespitinde faydalidir.” Ifadesinde lisans ve
istli mezunu ¢alisanlarin ortalamasinin (4,28) 6n lisans mezunu (3,93) ve lise mezunu
(3,96) calisanlarin ortalamasindan yiiksek oldugu gorilmiistiir (F=6,069; p=0,003 <
0,05). Bu durumda, lisans ve {istii mezunlarinin lise ve on lisans mezunu ¢alisanlara gore

daha fazla katilim gostermektedir.

“Is analizi verileri isle ilgili tehlikeli faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi agisindan
onemlidir.” Ifadesinde lisans ve {istii mezunu calisanlarin ortalamasinin (4,23) 6n lisans
mezunu (3,96) calisanlarin ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmiustiir (F=3,169;
p=0,044 < 0,05). Bu durumda, lisans ve iistli mezunlarinin 6n lisans mezunu ¢alisanlara

gore daha fazla katilim gostermektedir.
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“Is analizi maliyetlerin azaltilmasinda etkilidir.” ifadesinde lisans ve iisti mezunu
calisanlarin ortalamasinin (4,23) lise mezunu (3,87) ¢alisanlarin ortalamasindan yiiksek
oldugu goriilmiistir (F=4,587; p=0,011 <0,05). Bu durumda, lisans ve {istii mezunlarinin

lise mezunu ¢alisanlara gore daha fazla katilim gostermektedir.

“Personel se¢me faaliyetlerinde is analizi verilerinin kullanilmasi alinan kararlarin
etkinligi agisindan Onemlidir.” ifadesinde lisans ve iisti mezunu calisanlarin
ortalamasimnin (4,30) lise mezunu (3,70) ve 6n lisans mezunu (3,89) calisanlarin
ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmiistiir (F=13,731; p=0,000 < 0,05). Bu durumda,
lisans ve iistii mezunlarinin lise ve 6n lisans mezunu ¢alisanlara gore daha fazla katilm

gostermektedir.

“Is analizlerinden elde edilen veriler hukuki acidan énemlidir.” ifadesinde lisans ve iistii
mezunu c¢alisanlarin ortalamasinin (4,13) 6n lisans mezunu (3,73) c¢alisanlarin
ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmiistir (F=4,571; p=0,011 < 0,05). Bu durumda,
lisans ve {istii mezunlarinin lise ve 6n lisans mezunu ¢alisanlara gore daha fazla katilim

gostermektedir.
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Tablo 5.8: Is Yerindeki Calisma Siiresine Gore T Testi

Isyerindeki calisma siiresi N | Ort.| SS t p

Isletmeler icin is analizi 6nemlidir. 1-5y1l 102 | 4,431 0,64 | 1,760 | 0,080
Syiltzeri | 98 | 4,27 | 0,7

Isletmelerde is analizi yapilmalidir. 1-5y1l 102 | 4,38 | 0,8 | 1,742 | 0,083
5 yil iizeri 98 | 4,18 | 0,82

Personel planlamasinda is analizi verilerinin kullanilmas1 | 1-5 y1l 102 | 4,40 | 0,62 | 2,892 | 0,004

onemlidir. 5 yil tizeri 98 | 4,13 | 0,7

Is analizleri isletme giivenligi agisindan 6nemlidir. 1-5y1l 102 | 4,28 | 0,64 | 1,465 | 0,145
Syilizeri | 98 | 4,15 | 0,63

Is analizi verimliligi artirmada etkilidir. 1-5y1l 102 | 4,33 |1 0,72 | 2,768 | 0,006
5 yil iizeri 98 | 4,07 | 0,61

Isletmelerde is analizleri igin yeterli biitce ayrilmalidir. 1-5 yil 102 | 4,26 | 0,73 | 1,510 | 0,133

5 yil iizeri 98 | 4,10 | 0,79

Is analizlerinin yapilmast is giivenligi agisindan

onemlidir. 1-5yil 102 |1 4,30 | 0,7 | 2,990 | 0,003

5 yil iizeri 98 | 4,04 | 0,54

Is analizlerinin yapilmast is saglig1 agisindan énemlidir. 1-5yil 102 | 4,33 | 0,59 | 3,591 | 0,000
Syiliizeri | 98 | 4,01 | 0,68

Is analizi karlilig1 artirmada etkilidir. 1-5y1l 102 | 4,33 | 0,71 | 3,689 | 0,000
Syiliizeri | 98 | 3,95 | 0,76

Is analizi verileri islerle ilgili aksakliklarin tespitinde 1-5y1l 102 | 4,22 | 0,74 | 1,770 | 0,078

faydalidir. Syilizeri | 98 | 4,04 | 0,66

Is analizi verileri isle ilgili tehlikeli faaliyetlerin ortadan 1-5yil 102 | 4,22 | 0,73 | 2,017 | 0,045

kaldirilmasi a¢isindan 6nemlidir. 5 yil Gizeri 98 | 4,02 | 0,64

Is analizi maliyetlerin azaltilmasinda etkilidir. 1-5y1l 102 | 4,27 | 0,62 | 3,622 | 0,000
Syiliizeri | 98 | 3,92 | 0,77

Personel segme faaliyetlerinde is analizi verilerinin 1-5y1l 102 | 4,25 | 0,68 | 3,648 | 0,000

kullanilmasi alinan kararlarin etkinligi acisindan

onemlidir. Syiliizeri | 98 | 3,88 | 0,78

Is analizi verileri ¢alisanlarin motivasyonu agisindan 1-5y1l 102 |1 4,05 | 0,91 | 0,248 | 0,804

onemlidir. 5 yil tizeri 98 | 4,02 (0,72

Is analizlerinden elde edilen veriler hukuki agidan

6nemlidir. 1-5y1l 102 | 4,15 | 0,75 | 2,915 | 0,004
5 yil iizeri 98 | 3,84 | 0,76

Is analizleri meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde 1-5y1l 102 { 401 | 0,9 | 0,927 | 0,355

onemlidir. 5 yil tizeri 98 | 3,90 | 0,81
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Tablo 5.8’de goriildiigii lizere, arastirmaya katilan calisanlarin is analizi algisinin
calisanin isyerindeki caligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda,

“Personel planlamasinda is analizi verilerinin kullanilmasi énemlidir.” Ifadesinde 1-5
yildir bu kurumda calisanlarin ortalamasinin (4,40) 5 yil iizeri siliredir bu kurumda
calisanlarin (4,13) ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmiistiir (t=2,892; p=0,004 < 0,05).
Bu durumda, 1-5 yildir bu kurumda ¢aliganlarin ifadeye katilim1 5 yildan uzun siiredir bu

kurumda ¢alisanlardan daha fazladir.

“Is analizi verimliligi artirmada etkilidir.” Ifadesinde 1-5 yildir bu kurumda calisanlarin
ortalamasinin (4,33) 5 yil iizeri siiredir bu kurumda ¢alisanlarin (4,07) ortalamasindan
ylksek oldugu goriilmiistiir (t=2,768; p=0,006 < 0,05). Bu durumda, 1-5 yildir bu
kurumda c¢alisanlarin ifadeye katilimi 5 yildan uzun siiredir bu kurumda ¢alisanlardan

daha fazladir.

“Is analizlerinin yapilmast is giivenligi acisindan énemlidir.” ifadesinde 1-5 yildir bu
kurumda calisanlarin ortalamasinin (4,30) 5 yil tizeri siiredir bu kurumda ¢alisanlarin
(4,04) ortalamasindan yiiksek oldugu gorilmiistiir (t=2,990; p=0,003 < 0,05). Bu
durumda, 1-5 yildir bu kurumda c¢alisanlarin ifadeye katilimi 5 yildan uzun siiredir bu

kurumda ¢alisanlardan daha fazladir.

“Is analizlerinin yapilmasi is saghgi acisindan &nemlidir.” ifadesinde 1-5 yildir bu
kurumda calisanlarin ortalamasinin (4,33) 5 yil iizeri siiredir bu kurumda c¢alisanlarin
(4,01) ortalamasindan yiiksek oldugu gorilmistir (t=3,591; p=0,000 < 0,05). Bu
durumda, 1-5 yildir bu kurumda ¢alisanlarin ifadeye katilimi 5 yildan uzun siiredir bu

kurumda ¢alisanlardan daha fazladir.

“Is analizi karlih@ artirmada etkilidir.” Ifadesinde 1-5 yildir bu kurumda ¢alisanlarin
ortalamasinin (4,33) 5 yil iizeri siiredir bu kurumda calisanlarin (3,95) ortalamasindan
ylksek oldugu goriilmiistiir (t=3,689; p=0,000 < 0,05). Bu durumda, 1-5 yildir bu
kurumda c¢alisanlarin ifadeye katilimi 5 yildan uzun siiredir bu kurumda calisanlardan

daha fazladir.
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“Is analizi verileri isle ilgili tehlikeli faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi agisindan
onemlidir.” ifadesinde 1-5 yildir bu kurumda galisanlarin ortalamasiin (4,22) 5 yil {izeri
siiredir bu kurumda calisanlarin (4,02) ortalamasindan yiliksek oldugu goriilmiistiir
(t=2,017; p=0,045 < 0,05). Bu durumda, 1-5 yildir bu kurumda ¢alisanlarin ifadeye

katilim1 5 yildan uzun siiredir bu kurumda ¢alisanlardan daha fazladir.

“Is analizi maliyetlerin azaltilmasinda etkilidir.” Ifadesinde 1-5 yildir bu kurumda
calisanlarin ortalamasinin (4,27) 5 yil lizeri siiredir bu kurumda calisanlarin (3,92)
ortalamasindan yliksek oldugu goriilmiistiir (t=3,662; p=0,000 < 0,05). Bu durumda, 1-5
yildir bu kurumda c¢alisanlarin ifadeye katilimi 5 yildan uzun sdredir bu kurumda

calisanlardan daha fazladir.

“Personel se¢cme faaliyetlerinde is analizi verilerinin kullanilmasi alinan kararlarin
etkinligi agisindan 6nemlidir.” ifadesinde 1-5 yildir bu kurumda calisanlarin
ortalamasinin (4,25) 5 yil iizeri siiredir bu kurumda ¢alisanlarin (3,88) ortalamasindan
yiiksek oldugu gortilmistiir (t=3,648; p=0,000 < 0,05). Bu durumda, 1-5 yildir bu
kurumda c¢alisanlarin ifadeye katilimi 5 yildan uzun siiredir bu kurumda calisanlardan

daha fazladir.

“Is analizlerinden elde edilen veriler hukuki acidan énemlidir.” ifadesinde 1-5 yildir bu
kurumda calisanlarin ortalamasinin (4,15) 5 yil iizeri siiredir bu kurumda c¢alisanlarin
(3,84) ortalamasindan yiiksek oldugu gorilmiistiir (t=2,915; p=0,004 < 0,05). Bu
durumda, 1-5 yildir bu kurumda ¢alisanlarin ifadeye katilimi 5 yildan uzun siiredir bu

kurumda c¢alisanlardan daha fazladir.
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Tablo 5.9: is hayatindaki toplam ¢ahsma siiresine gore T testi

Is hayatindaki toplam calisma siiresi N Ort. SS t p

Isletmeler icin is analizi 6Snemlidir. 1-5yil 41 4,51 0,55 | 1,746 | 0,082
5 yil tizeri 159 | 4,31 0,69

I§1etmelerde is analizi yapilmalidir. 1-5yil 41 4,44 0,67 | 1,368 | 0,173
5 yil tizeri 159 | 4,25 0,84

Personel planlamasinda is analizi verilerinin 1-5y1l 41 4,46 0,55 | 2,090 | 0,038

kullanilmasi 6nemlidir. 5 yil {lizeri 159 | 4,22 0,69

Is analizleri isletme giivenligi agisindan 1-5y1l 41 4,37 0,58 | 1,656 | 0,099

onemlidir. 5 yil tizeri 159 | 4,18 | 0,64

Is analizi verimliligi artirmada etkilidir. 1-5y1l 41 4,39 0,59 | 1,964 | 0,051
5 yil tizeri 159 | 4,16 0,7

Isletmelerde is analizleri igin yeterli biitce 1-5 y1l 41 4,32 0,79 | 1,243 | 0,215

ayrilmalidir. 5 yil tizeri 159 | 4,15 0,76

Is analizlerinin yapilmas1 is giivenligi 1-5 y1l 41 4,32 0,76 | 1,403 | 0,166

acisindan 6nemlidir. 5 yil Gizeri 159 | 4,14 0,6

[s analizlerinin yapilmasi is sagligi agisindan | 1-5 yil 41 434 | 0,66 | 1,841 | 0,067

onemlidir. 5 yil tizeri 159 | 4,13 0,65

15 analizi karlilig1 artirmada etkilidir. 1-5yil 41 4,34 0,69 | 1,869 | 0,063
5 yil Uzeri 159 | 4,09 | 0,77

15 analizi verileri islerle ilgili aksakliklarin 1-5yil 41 4,29 0,6 1,667 | 0,097

tespitinde faydalidir. 5 yil Gizeri 159 | 4,09 | 0,72

15 analizi verileri isle ilgili tehlikeli 1-5yil 41 4,22 0,61 | 1,034 | 0,302

faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi agisindan

onemlidir. 5 yil {lizeri 159 | 4,09 | 0,71

Is analizi maliyetlerin azaltilmasinda etkilidir. | 1-5 yil 41 4,22 0,65 | 1,200 | 0,232
5 yil tizeri 159 | 4,07 0,73

Personel segme faaliyetlerinde is analizi 1-5y1l 41 4,37 0,62 | 2,870 | 0,005

verilerinin kullanilmasi alinan kararlarin

etkinligi agisindan 6nemlidir. 5 yil tizeri 159 | 3,99 0,77

15 analizi verileri ¢alisanlarin motivasyonu 1-5yil 41 4,17 0,77 | 1,195 | 0,234

acisindan 6nemlidir. 5 yil Gizeri 159 4 0,83

15 analizlerinden elde edilen veriler hukuki 1-5yil 41 4,22 0,61 | 2,121 | 0,035

acidan Snemlidir. 5 yil Gizeri 159 | 3,94 | 0,79

15 analizleri meslek hastaliklarinin 1-5yil 41 4,12 0,71 1,41 0,160

onlenmesinde 6nemlidir. 5 yil iizeri 159 | 391 | 088
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Tablo 5.9’da gore, arastirmaya katilan calisanlarin is analizi algisinin g¢alisanin is
hayatindaki toplam c¢aligma siiresi degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda,
“Personel planlamasinda is analizi verilerinin kullanilmasi énemlidir.” Ifadesinde 1-5
yildir is hayatinda calisanlarin ortalamasinin (4,46) 5 yil iizeri siiredir bu kurumda
calisanlarin (4,22) ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmiistiir (t=2,090; p=0,038 < 0,05).
Bu durumda, 1-5 yildir is hayatinda ¢alisanlarin ifadeye katilimi 5 yildan uzun siiredir bu
kurumda ¢alisanlardan daha fazladir.

“Personel se¢me faaliyetlerinde is analizi verilerinin kullanilmasi alinan kararlarin
etkinligi agisindan 6nemlidir.” ifadesinde 1-5 yildir is hayatinda calisanlarin
ortalamasinin (4,37) 5 yil iizeri siiredir bu kurumda ¢alisanlarin (3,99) ortalamasindan
yiiksek oldugu goriilmiistir (t=2,870; p=0,005 < 0,05). Bu durumda, 1-5 yildir is
hayatinda calisanlarin ifadeye katilimi 5 yildan uzun siiredir bu kurumda calisanlardan
daha fazladir.

“Is analizlerinden elde edilen veriler hukuki agidan &nemlidir.” ifadesinde 1-5 yildir is
hayatinda g¢alisanlarin ortalamasinin (4,22) 5 yil iizeri siiredir bu kurumda ¢alisanlarin
(3,94) ortalamasindan yiiksek oldugu gorilmiistiir (t=2,121; p=0,035 < 0,05). Bu
durumda, 1-5 yildir is hayatinda ¢alisanlarin ifadeye katilimi 5 yildan uzun siiredir bu

kurumda ¢alisanlardan daha fazladir.

68



Tablo 5.10: Is Analizi (")lg:eginde Cahsanlarin Sirketleri Hakkindaki Goriislerine
fliskin ifadelerin Dagilim1

5 -
= 5
g 2
R . |:
o 5 = 5 o
= =y N 1S =~
= | E 8| 2 |=
S |2 |2 | & | & | Toplam
n{% (n{%|n|%| n |%|n|%| Ort. | SS
Isletmemizde is tanimlarinda ortak gorevler vardir. | 4 | 2 |11| 6 |27|14|122|61|36|18| 3,87 | 0,84
Isletmemizde ig gerekleri yazili olarak 10| 5 |12| 6 (27|14|107 |54|44|22| 3,82 | 1,01
bulunmaktadir.
Isletmemizde ig tanimlar1 yazili olarak 10| 5 |16| 8 |27|14| 97 [49|50|25| 3,81 |1,06
bulunmaktadir.

Caliganlarin egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi i¢inig| 8 | 4 |16| 8 [30|15|108 |54|38|19| 3,76 | 0,98
analizi verilerinden yararlanilmaktadir.

isletmemizde is gerekleri formunda isi yapacak 10 5 (13| 7 |38|19|104|52|35|18| 3,71 | 1,00
kiside bulunmasi gereken asgari nitelikler
bulunmaktadir.

Isletmemizde ig tanimlar1 ayritili olarak 12| 6 |23|12(22|11| 98 [49|45|23| 3,7 |[1,12
hazirlanmistir.

Isletmemizde is analizi verileri is yiikiiniin dengeli |10| 5 [17[9 [38(19| 95 |48|40|20| 3,69 | 1,04
dagilimini saglamaya yardimet olur.

Isletmemizde is analizi calismalar1 sonucu is 3| 2 |11| 6 (68|34| 93 [47|25|13| 3,63 | 0,83
kazalarinda azalma olmustur.

Isletmemizde is tanimlarmin igerigi pratikte yapilan |15| 8 |16| 8 |37|19| 98 |49|34|17| 3,60 |1,09
gorevleri kargilamaktadir.

[sletmemizde is giivenligini saglamada is analizi 15( 8 |13| 7 |41|21|105|53|26|13| 3,57 | 1,04
verilerinden yararlanilmaktadir.

Isletmemizde is kazalarinin 6nlenmesinde is analizi [13| 7 |15| 8 [41|21|107 |54|24|12| 3,57 | 1,02
verilerinden yararlanilmaktadir.

Isletmemizde is tanimlarmnin igeriginden 17| 9 |18| 9 |43|22| 90 |45|32(16| 3,51 |1,13
kaynaklanan gérev karmasasi1 yoktur.
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Isletmemizde iist yonetim is analizi ¢alismalarina 14| 7 |21|11|50(25| 85 [43|30|15| 3,48 | 1,09
Oonem vermektedir.

Isletmemizde iicret yonetimi faaliyetlerinde is 17| 9 |21|11(51|26| 83 |42|28|14| 3,42 | 1,12
analizi verilerinden yararlanilmaktadir.

Isletmemizde personel planlamasi faaliyetlerinde is |17| 9 |29[14|38|19| 91 [46(25|13| 3,39 |1,14
analizi verilerinden yararlanilmaktadir.

Isletmemizde performans degerlendirme 18| 9 |29(14(39|20| 86 (43|28|14| 3,38 | 1,16
faaliyetlerinde is analizi verilerinden

yararlanilmaktadir.

Isletmemizde kariyer planlamasinda is analizi 21|11 |21|11|52|26| 78 |39(28(14| 3,36 |1,16

verilerinden yararlanilmaktadir.

Isletmemizde personel segiminde is analizi 22| 11 |28(14(39|20| 79 |40|32|16| 3,35 | 1,22
\verilerinden yararlanilmaktadir.

Tablo 5.10°da goriildiigii iizere, katilimcilarin is analizi 6l¢eginde ¢alisanlarin sirketleri
hakkindaki goriislerine iliskin goriiglerinin ortaya konmast i¢in olusturulan o6lcek

ifadelerine katilimcilarin tiimiiniin cevap verdigi goriilmiistiir.

Yine, “Isletmemizde is tanimlarinda ortak gorevler vardir.” ifadesine katilimcilarin en
yiiksek (Ort.=3,87) diizeyli bir katilim gdsterdikleri ortaya c¢ikmistir. Buna gore,
arastirmaya katilanlarin ¢alistiklar1 isletmelerde is tanimlarinda ortak goérevleri oldugu

ifade edilebilir.

Yine, “Isletmemizde personel segiminde is analizi verilerinden yararlanilmaktadir.”
[fadesine katilimcilarin en diisiik (Ort.=3,35) diizeyli bir katilim gésterdikleri ortaya
cikmistir. Bu dogrultuda, isletmelerde personel se¢iminde is analizi verilerin kullanildig1

ancak ilk hedefler arasinda olmadig ifade edilebilir.
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6. SONUC

Toplumlarin uzun yillar boyunca iiretimden tiiketime sundugu perakende sektorii
gunimize gelinceye kadar farkli gelismelere maruz kalarak degisime ugramistir.
Perakende isletmeleri, tiiketiciye sunulan {iriinler ve konum 6zelliklerine gore magaza igi
veya magaza dis1 tlirlerinde hizmet verebilmektedir. Perakende deki bu farklilagma
kiiresel gelismeler ve tiiketici talepleri dogrultusunda ortaya ¢ikmuigtir.

Diinya genelinde yasanan kiiresel ve teknolojik gelismeler perakende sektorii
faaliyetlerini etkilemekle birlikte cesitli adimlar atmasina neden olmustur. Isletmelerin
yasanan gelismeler karsisinda igsel faaliyetleri ile birlikte alabilecekleri onlemlerin is
analizi ile belirlemeleri sik¢a goriilen yontemlerdendir. Isletmeler is analizleri ile is ve
personel incelemeleri yaparak faaliyetlerini en verimli hale getirebilmektedir. Farkli
sektorlerde uygulanabilen is analizi perakende sektoriinde de uygulanan yontemler

arasinda yer almaktadir.

Perakende sektoriinde uygulanan is analizleri ile, isletme faaliyetleri yani sira isletmede
calisanlarin  incelenmesi sonucu gerekli islevsel diizenlemelerin  yapilmasi
saglanmaktadir. Ancak bu siireclerde ¢alisanlarin is analizine verecekleri katki bu siireci
nasil algiladiklar1 ile degisebilecektir. Calisanlarin isletmelere ve isletme tarafindan
yiriitillen faaliyetlere yonelik goriisleri, faaliyetlerin yiritimii adina 6nem arz
edebilmektedir. Dolayisi ile g¢alisanlarin is analizi algisinin ortaya konmasi adina

gerceklestirilen caligmada perakende sektorii ¢aliganlarinin goriisleri belirlenmistir.

Arastirmaya katilanlarin %64,5°1 erkek, %47°si 26-33 yas araliginda, %54,4’1 lisans ve
Ustl mezunu, %51°i 1-5 yildir bu isyerinde ¢alismakta ve %79,5°1 5 yildan fazla siiredir

is hayatinda ¢alisma sliresine sahiptir.

Aragtirmada cinsiyet, yas, mezuniyet, toplam tecriibe ve is yerinde calisma stirelerine

gore is analizi algisinin farklilik gosterdigi belirlenmistir. Buna gore;

a. Kadin ¢alisanlarin is analizi algisinin erkek ¢alisanlardan yiiksektir.
b. 18-25 yas arasinda ¢alisanlarin is analizi algisinin en yiiksek oldugu goriilmiistiir.
c. Lisans ve iistii mezunu calisanlarin lise ve 6n lisans mezunlarina gore is analizi

algis1 yliksektir.
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d. 1-5 yildir bu is yerinde ¢alisanlarin ve 1-5 yildir is hayatinda olanlarin is analizi

algis1 en yiiksektir.

Biitiin bu sonuglar dogrultusunda, is analizi kavraminin is yasaminda yeni bir olgu
oldugu ve is hayatindaki yeni jenerasyon tarafindan tanindig1 ve daha fazla uygulandig

sOylenebilir.

Calisanlarin is analizi konusunda sirketleri hakkindaki goriislerinde c¢alisanlarin
calistiklar1 isletmelerde is tanimlarinda ortak gorevleri oldugu ilk hedeftir. Ayrica
isletmelerde personel se¢iminde is analizi verilerin kullanildigi ancak ilk hedefler

arasinda olmadig ifade edilebilir.

Arastirmaya katilanlarin ¢alistig1 isletmedeki, is analizi yaklasimlar: gerekse cinsiyet, yas

gibi ¢esitli 6zelliklerin is analizi algisinda farklilik gostermesine yonelik olarak;

a. Cinsiyet farkliliklarinin ortaya c¢ikarak kadinlarin erkeklerden daha yiiksek
seviyede is analizi algis1 bulunmasi; kadinlarda biyolojik 6zelliklerden dolay1
duygu, algi ve davranis gibi kavramlara etkisinin olmasidir. (Gultekin, 2014: 24),

b. Yas degiskenine gore 18-25 yas araligindaki bireylerin i analizi algilarinin daha
fazla ¢ikmasinda kusaklarin etkisinin oldugu diisiiniilebilir. Buna gore 18-25 yas
araligim1 kusaklara ayirmak gerekirse 20-25 yas araligindaki (1999 ve oOncesi
dogumlular) Y kusaginda yer alirken, 18-19 yas aralifindaki (2000 ve 2001
dogumlular) ¢alisanlar Z kusaginda yer almaktadir. Buna gore Y kusaginin son
ceyreginde (1994-1999) dogan bireyler ve Z kusagindaki c¢alisanlarin; Y
kusaginin ilk U¢ ¢eyreginde (1980-1993) yer alan bireyler ile X kusagindaki
calisanlara oranla daha fazla oldugu goriilmektedir.

€. Mezuniyet degiskenine gore lisans ve {istli caligsanlarin is analizi algilarinin lisans
oncesi mezuniyete sahip bireylere gore daha fazla is analizi algis1 oldugu
goriilmektedir. Burada egitim seviyesinin artmasi ile gozlemlerin daha basarili
bicimde gerceklestirildigi ve genel anlamda algi kavraminin etkilendigi
distiniilmektedir.

d. Mesleki tecriibe incelendiginde meslekte yeni olarak adlandirilabilecek 1-5 yil
tecriibeye sahip ¢alisanlarin 5 yildan daha fazla tecriibeye sahip ¢alisanlara gore

is analizi algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. is yerinde ¢alisma siireleri
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incelendiginde yeni olarak adlandirilabilecek 1-5 yil arasinda is yerinde
calisanlarin 5 yildan daha fazla aym isyerinde calisanlara oranla is analizi
algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Her iki etken dikkate alindiginda is
analizinin yeni bir uygulama olarak goriildiigii anlasilmaktadir. Benzer bir
sonucun Koklii (2018: 122) tarafindan ifade edilmesi, bu goriisii destekler
niteliktedir.

Bu sonuglardan farkli olarak literatiir taramasinda arastirmacilar ile kurumlar tarafindan
is analizine yonelik yapilan ve internet ortaminda paylasilan aragtirmalarin yeterli sayida
olmadig1 goriilmiistiir. Dolayis1 ile is analizi kavrami lizerinde yapilacak arastirmalarin
say1 bakimindan artis1 literatiirde daha kapsamli sonuglarin yer almasinmi saglayacaktir.
Bu siirecte gerek kamu ve gerekse 6zel sektor kurumlarinin aragtirma yapmadiklar veya
yapamadiklari durumlarda arastirmacilari i analizi konusunda maddi ve manevi olarak
desteklemeleri oldukga 6nemlidir. BOylece is analizi kavraminin daha somut bigcimde

anlasilmasi ve bir¢ok kesime ulasilmasi s6z konusu olabilecektir.
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Ek A.1 Yas degiskenine gore ANOVA

Ort Grup
Yas N SS F p Farklar
Isletmeler icin is analizi 0,8 | 0,97 | 0,40
onemlidir. 18-25yas | 36 |4,42| 1 6 5
0,7
26-33yas | 94 [4,32| 2
34-41yas | 57 | 43 | 0,5
0,5
42-49yas | 13 |4,62] 1
20 0,6
Toplam 0 |435| 7
Isletmelerde is analizi 0,9 | 0,55 | 0,64
yapilmalidir. 18-25yas | 36 |4,36| 3 3 7
26-33 yas | 94 (4,29 0,8
0,7
34-41yas | 57 [4,19| 4
0,8
42-49 yas | 13 |4,46| 8
20 0,8
Toplam 0 1429 1
Personel planlamasinda is analizi 0,6 | 3,36
verilerinin kullanilmasi 18-25yas | 36 | 45| 1 4 10,02 | 18-25>34-41
onemlidir. 26-33yas | 94 [4,29| 0,7
0,6
34-41yas | 57 |4,07| 5
0,5
42-49yas | 13 |4,38| 1
20 0,6
Toplam 0 (4,27| 7
Is analizleri isletme giivenligi 0,6 0,09
acisindan 6nemlidir. 18-25yas | 36 |4,44| 9 | 2,17 3
0,6
26-33yas | 94 (4,14 7
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0,5
34-41 yas | 57 |4,19| 2
0,6
42-49 yas | 13 |4,31] 3
20 0,6
Toplam 0 (422]| 4
Is analizi verimliligi artirmada 0,51 4,12 | 0,00
etkilidir. 18-25yas | 36 |4,56| 6 6 7 18-25 >26-33
0,7
26-33yas | 94 |4,15| 3 18-25>34-41
0,6
34-41 yag | 57 |4,11| 2
0,6
42-49 yas | 13 |4,08| 4
20 0,6
Toplam 0 |421]| 8
Isletmelerde is analizleri i¢in 0,7 | 2,38 | 0,07
yeterli biitge ayrilmalidir. 18-25yas | 36 |4,39| 7 4 1
0,8
26-33yas | 94 | 41| 3
0,6
34-41 yas | 57 |4,12| 6
0,5
42-49 yas | 13 |4,54| 2
20 0,7
Toplam 0 (419| 6
[s analizlerinin yapilmast is 0,7 0,08
giivenligi agisindan 6nemlidir. 18-25yas | 36 (4,42 7 | 2,27 2
0,6
26-33yas | 94 | 41| 6
0,4
34-41yas | 57 [4,16| 9
0,5
42-49 yas | 13 |4,15] 5
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20 0,6
Toplam 0 |4,18| 4
Is analizlerinin yapilmasi is 0,8 1,24 | 0,29
sagligr agisindan 6nemlidir. 18-25yas | 36 |4,33| 6 8 4
0,6
26-33yas | 94 |4,11| 5
0,5
34-41yas | 57 [4,16| 3
0,4
42-49yas | 13 |4,31| 8
20 0,6
Toplam 0 |418| 5
Is analizi karlihg: artirmada 0,6 0,00
etkilidir. 18-25yas | 36 (456 5 |4,72| 3 | 18-25>26-33
0,8
26-33yas | 94 |4,09| 5 18-25>34-41
34-41 yas | 57 |4,04| 0,6 18-25>42-49
0,6
42-49yas | 13 [3,92| 4
20 0,7
Toplam 0 |415| 6
Is analizi verileri islerle ilgili 0,6 | 3,78 | 0,01
aksakliklarin tespitinde 18-25yas | 36 |4,47| 1 9 1 18-25 >26-33
faydalidir. 0,7
26-33yas | 94 [4,09| 1 18-25>34-41
0,7
34-41yas | 57| 4 3
0,4
42-49 yas | 13 (4,08| 9
20
Toplam 0 |4,13|0,7
2,86 | 0,03
18-25yas | 36 (4,39 06 | 4 8 | 18-25>26-33
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Is analizi verileri isle ilgili 0,7
tehlikeli faaliyetlerin ortadan 26-33yas |94 | 4 6
kaldirilmasi agisindan 6nemlidir. 0,6
34-41yas | 57 [4,14| 1
0,5
42-49yas | 13 |4,15| 5
20 0,6
Toplam 0 (412] 9
Is analizi maliyetlerin 0,6 | 4,68 | 0,00
azaltilmasinda etkilidir. 18-25yas | 36 |4,47| 1 9 3 18-25 >26-33
0,6
26-33yas | 94 |4,07| 6 18-25>34-41
0,8
34-41 yas | 57 [3,93| 2
0,5
42-49yas | 13 | 4 8
20 0,7
Toplam 0 |41 ]| 2
Personel segme faaliyetlerinde is 0,6 | 4,44 | 0,00
analizi verilerinin kullanilmasi 18-25yas | 36 |4,36| 4 6 5 18-25>34-41
alman kararlarin etkinligi 0,7
acisindan 6nemlidir. 26-33yas | 94 |4,12| 2
0,8
34-41yas | 57 |381| 5
0,4
42-49yas | 13 |4,08| 9
20 0,7
Toplam 0 (4,07] 5
Is analizi verileri galisanlarin 0,8 | 2,65 | 0,05
motivasyonu agisindan 6nemlidir. | 18-25 yas | 36 {4,33| 6 1 0 18-25>26-33
0,8
26-33yas | 94 |3,89| 7 18-25>34-41
34-41 yas | 57 [4,07| 0,7 18-25>42-49
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0,4
42-49 yas | 13 |4,08| 9
20 0,8
Toplam 0 14,04 2
Is analizlerinden elde edilen 4,45 | 0,00
veriler hukuki agidan 6nemlidir. |18-25yas | 36 |4,39| 0,6 7 5 18-25>26-33
0,7
26-33yas | 94 |393| 9
0,7
34-41 yas | 57 [3,93| 3
0,8
42-49 yas | 13 [3,69| 5
20 0,7
Toplam 0| 4 7
Is analizleri meslek 0,7 | 2,63 | 0,05
hastaliklarinin 6nlenmesinde 18-25yas | 36 |4,31| 5 9 1
onemlidir. 26-33 yas | 94 13,86 0,9
0,8
34-41yag | 57 [3,88| 3
0,7
42-49yas | 13 | 4 1
20 0,8
Toplam 0 |39 5
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Ek A.2 Tablo 5.9: Egitim durumuna gore ANOVA

Egitim
Grup Farklan
Durumu N | Ort SS F p

Isletmeler icin | Lise 46 | 4,22 | 0,73 | 3,814 |0,024 | Lisans ve Ustii>
is analizi On lisans 45 4,2 0,5 On lisans
onemlidir. Lisans ve ustu | 109 | 4,47 | 0,69

Toplam 200 | 4,35 | 0,67
Isletmelerde is | Lise 46 | 4,15 0,79 | 2,212 |0,112
analizi On lisans 45 | 4,16 | 0,67
yapilmahdir. | Lisans ve Gsti | 109 | 4,39 | 0,86

Toplam 200 | 4,29 0,81
Personel Lise 46 | 4,09 | 0,78 | 5,012 |0,008 | Lisans ve Ustu>
planlamasinda | On lisans 45 | 413 | 0,63 Lise
is analizi Lisans ve Ostli | 109 | 4,4 0,61
verilerinin
kullanilmast
onemlidir. Toplam 200 | 4,27 | 0,67
Is analizleri Lise 46 | 4,13 0,65 3,93 0,021 | Lisans ve ustu>
isletme On lisans 45 | 4,04 | 0,71 On lisans
giivenligi Lisans ve Gstd | 109 | 4,33 0,58
agisindan
onemlidir. Toplam 200 | 4,22 0,64
Is analizi Lise 46 | 4,11 0,8 3,754 10,025 | Lisans ve usti>
verimliligi On lisans 45 | 4,02 | 0,66 On lisans
artirmada Lisans ve Ustt | 109 | 4,32 | 0,62
etkilidir. Toplam 200 | 4,21 | 0,68
Isletmelerde is | Lise 46 | 4,07 | 0,77 | 2,938 |0,055
analizleri i¢in | On lisans 45 | 4,02 | 0,58
yeterli bltce Lisans ve Gsti | 109 | 4,3 0,81
ayrilmalidir. Toplam 200 | 4,19 | 0,76
Is analizlerinin | Lise 46 | 4,13 | 0,69 | 4,539 |0,012 | Lisans ve Ustu>
yapilmas is On lisans 45 | 3,96 | 0,56 On lisans
giivenligi Lisans ve Ustu | 109 | 4,28 | 0,62

Toplam 200 | 4,18 | 0,64
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agisindan

onemlidir.

Is analizlerinin | Lise 46 | 4,11 0,77 | 5,656 |0,004 | Lisans ve Usti>
yapilmasi is On lisans 45 | 3,93 | 0,69 On lisans
sagligi Lisans ve Usti | 109 | 4,3 0,55

agisindan

onemlidir. Toplam 200 | 4,18 0,65

Is analizi Lise 46 | 4,09 0,69 8,993 | 0,000 | Lisans ve usti>
karlihig On lisans 45 | 3,78 | 0,93 On lisans
artirmada Lisans ve Osti | 109 | 4,32 | 0,65

etkilidir. Toplam 200 | 4,15 | 0,76

Is analizi Lise 46 | 3,96 0,82 | 6,069 |0,003| Lisans ve Usti>
verileri islerle | On lisans 45 | 3,93 | 0,75 Lise

ilgili Lisans ve Ustii | 109 | 4,28 | 0,59 Lisans ve Usti>
aksakliklarmn On lisans
tespitinde

faydalidir. Toplam 200 | 4,13 0,7

Is analizi verileri | Lise 46 | 4,02 0,77 3,169 | 0,044 | Lisans ve usti>
isle ilgili On lisans 45 | 3,96 | 0,64 On lisans
tehlikeli Lisans ve Ustt | 109 | 4,23 | 0,66

faaliyetlerin

ortadan

kaldirilmasi

acisindan

énemlidir. Toplam 200 | 4,12 0,69

Is analizi Lise 46 3,87 0,98 4,587 |0,011 | Lisans ve UstU>
maliyetlerin On lisans 45 | 4,02 | 045 Lise
azaltilmasinda | Lisans ve Usti | 109 | 4,23 | 0,65

etkilidir. Toplam 200 | 41 | 0,72

Personel segme | Lise 46 3,7 0,92 | 13,731 | 0,000 | Lisans ve Usti>
faaliyetlerinde is | On lisans 45 | 3,89 | 0,65 Lise
analizi Lisans ve Usti | 109 | 4,3 | 0,63 Lisans ve Ustii>
verilerinin An lisans
kullanilmasi

alman kararlarin

etkinligi Toplam 200 | 4,07 0,75
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agisindan

onemlidir.

Is analizi Lise 46 | 3,93 | 0,93 | 1,279 |0,281

verileri On lisans 45 | 3,93 | 0,69

calisanlarin Lisans ve Osti | 109 | 4,12 | 0,81

motivasyonu

agisindan

onemlidir. Toplam 200 | 4,04 | 0,82

Is Lise 46 | 3,93 0,77 | 4,571 |0,011| Lisans ve Ustu>
analizlerinden | On lisans 45 | 3,73 | 0,86 Lise
elde edilen Lisans ve Gsti | 109 | 4,13 0,7

veriler hukuki

acidan

onemlidir. Toplam 200 4 0,77

Is analizleri Lise 46 | 3,96 | 092 | 1,745 |0,177

meslek On lisans 45 | 3,76 | 0091

hastaliklarinin | Lisans ve Gsti | 109 | 4,04 | 0,79

Onlenmesinde

Oonemlidir. Toplam 200 | 3,96 | 0,85
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