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Dénmez, D, (2020). Hizmet i¢i Egitimlerin Kliniklerde Calisan Hemsirelerim Is
Verimliligine Etkisi. Yiikseklisans Tezi, Biruni Universitesi Lisansiistii Egitim
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Bu arastirma Istanbul 11 Saglik Miidiirliigii Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanlig1-
6’ya bagli 4 (dort) hastanede kurum igi saglanan egitim organizasyonlarinin saglik
calisanlar1 arasinda onemli bir yeri olan hemsirelerin yas, cinsiyet, egitim, medeni
durum gibi 6zelliklerine gore edinmis olduklar1 bilgilerin is verimliliklerine etkisi
olup olmadigin1 belirlemek amaciyla tanimlayict olarak yapilmistir. Arastirma
orneklemini kurumda calisgan 649 hemsireden, arastirmanin yapildigi tarihler
arasinda izinli olmayan ve arastirmaya katilmayr kabul eden 128 hemsire
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak ilk boliimde katilimcilarin
tanmimlayict  &zellikleri, lkinci boliimiinde hemsirelerin hizmet ici egitim ve
oryantasyon egitimine yonelik diislinceleri, son bolimde ise Serbest ve Ulupinar
Alict tarafindan 2010 yilinda kullanilan, kurum igerisinde yiiriitiilen hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine yonelik degerlendirmelerinin irdelendigi 5° |i Likert anketi teknigi
tercih edilmistir. Toplanan veriler Windows i¢in SPSS (SPSS Inc., Chicago, Illinois,
USA) 15.0 versiyon paket programi ile istatistiksel olarak degerlendirilmistir.
Aragtirma sonucunda, hemsirelerin %71,9° u lisans ve yiiksek lisans mezunu oldugu,
%75’ inin mesleginden memnun oldugu, %92,2° sinin kuruma ilk basladiginda
oryantasyon egitimi aldigi, %67,2° si egitimlerin beceri egitimi ile desteklenmesi
gerektigini dislindigi ve %62,5° inin ise okulda aldig1 egitimi mesleki yasantisi
boyunca yeterli gormedigi saptanmistir. Hizmet i¢i egitimlerin beceri egitimi ile
desteklenmesi ve egitim ihtiyaglar1 belirlenirken hemsirelerin goriis ve talepleri

dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet, Hizmet i¢i Egitim, Hemsire, Verimlilik
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INGILIZCE OZET VE ANAHTAR KELIMELER

Donmez, D. (2020). The Effect of In-Service Training on Work Efficiency of My
Nurses Working in Clinics. Master Thesis, Biruni University Graduate Education

Institute, Istanbul.

This research is based on the work efficiency of the information acquired by the
nurses, who have an important place among the healthcare professionals of the
education organizations provided in the 4 Provincial Health Directorate of the
Istanbul Provincial Directorate of Public Hospitals Services-4 (four) hospitals. It has
been done as a descriptive in order to determine whether it has an effect. The sample
of the research consists of 649 nurses working in the institution, who were not on
leave between the dates of the study and agreed to participate in the research. As the
data collection tool in the study, the descriptive characteristics of the participants in
the first part, the thoughts of the nurses on in-service training and orientation training
in the second part, and the 5-point Likert questionnaire, which was used by Free and
Ulupinar Alict in 2010, and evaluated the in-Service training activities conducted
within the institution. technique was preferred. The data collected were statistically
evaluated with SPSS (SPSS Inc., Chicago, Illinois, USA) 15.0 version software for
Windows. As a result of the research, 71.9% of the nurses are undergraduate and
graduate graduates, 75% are satisfied with their profession, 92.2% received
orientation training when they first started the institution, and 67.2% received skill
training. It was found that 62.5% of them thought that they should be supported and
did not consider the education they received at school sufficient throughout their
professional life.In-service trainings should be supported with skill training and
nurses' opinions and demands should be taken into account while determining their

training needs.

Key words: Service, In-service Training, Nurse, Productivity



1. GIRIS VE AMAC

Problem; Degisim ve gelisim i¢inde bulundugumuz dénemin en temel niteligidir.
Bugiin diinyanin her yerinde bu gelisme ve degisimlere dahil olmamak miimkiin
degildir. Diinya da herhangi bir bolgede meydana gelen toplumsal, kiiltiirel, iktisadi
ve teknolojik degisimler ve gelismelerin etkisi farkli bir bolgede ¢ok kisa bir siirede
goriinmektedir. 21.yiizyila girerken gegmis tecriibe ve birikimlerin sonucunda olusan
bu biiyiik gelismeler 6zellikle geride biraktigimiz on sene de daha da hareketlenmis,
tilkeler ve toplumlar; biiyiik bir hizla bilimsel ve teknolojik ilerlemelere, iktisadi ve
toplumsal gelismelere, inanilmaz siyasi degisiklere sahne olmustur. 21. Yiizyil son
on sene de one ¢ikan bu degisim, yenilik ve degerlerle baglamistir. Yeni ylizyilin bu
degisen ve gelisen sartlarina ayak uydurabilmek, cagdas bir toplumda varligini
stirdiirebilmek i¢in tek bagina okuryazar olmak yetersizdir. Bu ylizyillda 6nemi daha
cok artacak olan egitimdir. Rekabet odakli yenidiinya nizaminda egitime en ¢ok

yatirim yapan yetismis kalifiye elemana sahip iilkeler avantaj elde edeceklerdir.

Ayni zamanda bu degisim mal ve hizmet iireten kurumlarin yapr ve
fonksiyonlarinda da degisimin gerekliligini 6n plana ¢ikartmistir. Bir bakima iletisim
araglariin gelismesi, bilgisayar teknolojisinin hizla degismesi, fen ve teknik
sahalarindaki gelismeler ve daha bircok sahadaki yeni bulus ve gelismelerle karsi
karstya kalan kisiler ve kurumlar sahibi olduklar1 bilgi ve becerilerini siirekli

giincellemek ve onlar1 gelistirmek zorunda kalmaktadirlar (Kol, 2009).

Kiiresellesen ve rekabetin ¢ok ciddi boyutlara ulastig1 giiniimiiz diinyasinda,
organizasyonlar biinyelerindeki insan kaynagini kaybetmemek ve onlardan daha
fazla verim alabilmek i¢in arayis i¢ine girmektedir. Bu arayislar icinde dnemlisi hig

kuskusuz “egitim” aracidir.

Diinyada varligini siirdiiren bu yogun rekabet, ilim ve teknolojideki ivedi
geligsmeler, hizmet Oncesi egitimle edinen bilgilerin giderek is ortaminda istenilen
nitelikte olmamasina neden olmustur. Verimliliklerini artirarak ayakta kalmak ve
bliylimek isteyen organizasyonlarin calisanlarina isin ve is ortamimin gerektirdigi

egitimi verme, yani hizmet ici egitim verme gereklilikleri ortaya ¢ikmustir.



Egitim, zellikle de bilimsel egitim giiniimiizde ¢ok 6nem kazanmistir. Ozel
ya da kamu kesimi hi¢ fark etmeksizin tiim organizasyonlar ¢alisanlarini yetistirmek
ve onlarin kendilerini gelistirmelerini saglamak durumunda kalmislardir. Bunu
saglamak ise egitimlerin sistemli bir sekilde verilmesiyle miimkiindiir. is gérene bu
bilgi ve becerileri kazandirmak, yaygin egitimin ¢ok 6nemli bir kolu olan “Hizmet
I¢i Egitim” ile miimkiindiir. Hizmet ici egitim ile birlikte calisanlarin motivasyonu ve
i doyumu artmakta ve yeniliklerden haberdar olmaktadirlar. Bunun sonucunda
calisanlarin is yapis sekilleri iyilesir. Bu asamanin daha basarili bir sekilde
yiriitiilmesi ile kusurlu iretim azalir, kullanilan malzeme ve enerjilerin idareli
kullanilmast saglanir. Boylece birim siirede daha ¢ok iiretim yapilmasi saglanir.

Boylelikle organizasyon verimliliginin artigt saglanmis olunur.

Amagc; Saglik hizmetleri sunumunda da kullanilmakta olan teknolojinin ve is giicii
maliyetinin yiliksek olmasi gibi faktorler bu hizmetlerin belli dl¢iide bir maliyetle ve
belli bir kalitede karsilanmasini gerekli kilmaktadir. Bu durum saglik hizmetlerinde
verimliligin Onemini daha fazla artirmis bulunmaktadir. Saglik hizmetlerinde
verimlilik seviyesini tespit eden faktorlerin en Onemlilerini, iggiicii verimliligi,
teknoloji verimliligi ve malzeme verimliligi olarak belirtmek miimkiindiir.
Hastanelerde saglik is giicliniin en biiylik dilimini hemsireler olusturmaktadir.
Hemsirelerin hasta bakim kalitesinde kilit role sahip olmalar1 nedeniyle saglik

kuruluglarinda, hemsire yetersizligine bagli ciddi 6l¢iide problemler yasanmaktadir.

Bu kapsamda hazirlanan “Hizmet I¢i Egitimlerin Kliniklerde Calisan
Hemsirelerin Is Verimliligine Etkisi” konulu bu calismanin temel amaci kurum igi
saglanan egitim organizasyonlarinin saglik calisanlari arasinda énemli bir yeri olan

hemsirelerin verimliligine olan etkisini incelemektir.

Onem; Egitim bireyin dogumu ile baslayip hayat1 boyunca devam eder. Bireyler ilk
baslarda zorunlu olan konularda egitilirler. Ilerleyen zamanlarda egitim alanlari
genisleyerek devam eder. Teknolojik ve bilimsel alanlardaki gelismeler saglik
kurumlarmi 6nemli derecede etkiler. Ciinkii yeni bilim ve teknolojileri uygulamada
saglik alan1 oncelikli olarak bu gelismelere ayak uydurmak zorundadir (Senviren,

2014). Okullarda verilen egitimlerin yeterli olmamasi, her gecen giin yeni
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hastaliklarin ortaya ¢ikmasi, gelisen teknoloji ile tedavi yontemlerinin degismesi

saglik alaninda hizmet i¢i egitime ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir.

Saglik ¢alisanlarinin bilgilerini giincel tutmak ve becerilerini gelistirmek igin
stirekli hizmet i¢i egitim diizenlenmelidir. Hizmet i¢i egitimlerin planlanmasinda,
diizenlenmesinde ve diizenli araliklarla calisanlara egitim verilmesinde hastane
yoneticilerinin iizerine diisen sorumluluk ¢ok fazladir. Saglik Bakanligina bagli SKS
(Saglikta Kalite ve Akreditasyon) Hastane Rehberi (Versiyon;5-Revizyon;01) ve
Saglik Tesislerinin  Verimliliginin = Yerinde Degerlendirilmesi Rehberindeki
kriterlerde c¢esitli alanlarda egitimi zorunlu kilmistir. Ancak saglik calisanlarinin
ihtiyag duydugu diger konularda da hizmet igi egitimler diizenlenmelidir. Ozel ve
devlete bagh saglik kuruluslarinda Saghk Bakanlhgi 2017 Yili Hizmet igi Egitim
Plan1 dogrultusunda hastanenin yillik hizmet i¢i egitim planlarini hazirlamak, egitim
plani iginde egitim seklinin belirtilmesi ( yliz ylize veya Uzaktan Saglik Egitimi
Sistemi), yiiz yiize egitimlerde egitimi verecek egitimciyi tespit etmek, egitimlerin
belirlenen tarihlerde verilmesi i¢in gerekli takipleri yapmak, calisanlarin egitim
ihtiyaglarin1 belirlemek, hastaneye yeni baslayan personele oryantasyon egitimi
vermek lizere kurulmus egitim birimleri bulunmaktadir. Hastanelerde egitim igin
belli bir biitce ayrilmistir. Yoneticiler bu biitceyi calisanlarin egitim ihtiyacim
karsilamada ve calistiklar1 boliimlerde kendilerini yeterli hissetmelerinin verdigi
huzur ile is verimliligi artmis bir sekilde calismalarin1 saglamada kullanmalidir. Yeni
teknolojik gelismelerden ve bilimsel calismalardan haberdar, bilgi ve uygulamalari
giincel ve kapsamli, mesleki donanimi sayesinde kendisini yeterli hisseden bir
hemsirenin is verimliligi de artacaktir. Hizmet i¢i egitimlerin siirekliligi saglanarak,
caligma alaninda yapilacak gozlemler ile calisanlarin egitimlerden edindikleri bilgi

ve becerileri nasil pratige doktiiklerinin analizi yapilmalidir.

Sayiltilar; Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir:

Hi:: Hemsirelerin mesleki memnuniyetleri ile cinsiyetleri arasinda manidar bir
farklilik vardir.

Hz:Hemsirelerin mesleki memnuniyetleri ile medeni durumlar1 arasinda

manidar bir farklilik vardir.



Hs:Hemsirelerin mesleki memnuniyetleri ile egitim durumlar1 arasinda
manidar bir farklilik vardir.

Hs:Hemsirelerin mesleki memnuniyetleri ile ¢alisma yillar1 arasinda manidar
bir farklilik vardir.

Hs: Hemsirelerin egitim durumlar1 ile hizmet i¢i egitime en cok ihtiyag
duyduklar1 konular arasinda manidar bir farklilik vardir.

Hs:Hemsirelerin egitim durumlar ile hizmet i¢i egitim verenlerin bilgi
diizeyinin yeterli bulunmas1 arasinda manidar bir farklilik vardir.

H7:Hemsgirelerin egitim durumlar ile hizmet i¢i egitim konularin giincel ve
kapsaminin yeterli goriilmesi arasinda manidar bir farklilik vardir.

Hg:Hemygirelerin egitim durumlar ile hizmet i¢i egitim yeri fiziki kosullarinin
egitimler i¢in uygun goriilmesi arasinda manidar bir farklilik vardir.

Ho:Hemgirelerin egitim durumlari ile hizmet i¢i egitim programina kendi
istekleriyle katilmalar1 arasinda manidar bir farklilik vardir.

Hio:Hemsirelerin egitim durumlari ile hizmet i¢i egitim programlarinda
aldiklar1 bilginin hepsini ¢alisma ortamlarinda kullanabilmeleri arasinda manidar bir
farklilik vardir.

Hii:Hemsirelerin ¢alisma yillar1 ile hizmet i¢i egitime en c¢ok ihtiyag
duyduklar1 konu arasinda manidar bir farklilik vardir.

Hi2:Hemsirelerin ¢aligma yillari, hizmet i¢i egitim siiresinin yeterli diizeyde
goriilmesi lizerinde etkilidir.

His:Hemsirelerin ¢alisma yillari, hizmet i¢i egitim yeri fiziki kosullarin
egitimler i¢in uygun goriilmesi lizerinde etkilidir.

Hisa:Hemsirelerin ¢alisma yillari, hizmet i¢i egitim verenlerin bilgi diizeyinin
yeterli bulunmasi iizerinde etkilidir.

His:Hemsirelerin ¢alisma yillari, hizmet i¢i egitim konularmin giincel ve
kapsaminin yeterli goriilmesi lizerinde etkilidir.

His:Hemsirelerin calisma yillari, ‘katildigi egitimler beceri egitimi ile
desteklenmelidir’ diisiincesi tizerinde etkilidir.

Hiz:Hemsirelerin c¢alisma yillari, hizmet ic¢i egitim programima kendi
istekleriyle katilmalar iizerinde etkilidir.

Hig:Hemsirelerin ¢alisma yillari, hizmet i¢i egitim programlarinda aldiklar

bilginin hepsini ¢alisma ortamlarinda kullanabilmeleri tizerinde etkilidir.



Hig:Hemsirelerin ¢aligma yillari, hizmet i¢i egitim programlarinin stirekli
diizenlenme istegi iizerinde etkilidir.

Hzo: Hemsirelerin calisma yillari, mesleklerinden memnun olma diizeylerini
yordamaktadir.

H21: Hemsirelerin calisma yillari, mesleki donanima sahip olma diizeylerini
yordamaktadir.

H>2: Oryantasyon egitiminin yeterli diizeyde bulunmasi, hizmet i¢i egitimin

olumlu degerlendirilmesini yordamaktadir.

Sinirhliklar; Saghik Midiirligii Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanli§i-6’ ya bagh
toplam 758 yatak kapasiteli 4(dort) hastane evren kabul edildi bu arastirmada bu
hastanelerde calisan hemsireler 6rneklem olarak kabul edilmistir. Arastirmanin
kapsami hastanelerin imkanlar1 ve hizmet i¢i egitim olanaklarina ulasilabilirligi géz
oniinde tutularak Istanbul ilinde kabul edilmistir. Arastirmamizin sinirhiligmi Istanbul
I Saglik Miidiirliigii Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanligi-6> ya bagli 4(dort)

hastanede calisan hemsireler olusturmustur.



2. GENEL BILGILER

2.1. Hizmet I¢i Egitim Kavram ve Gelisimi

Hizmet i¢i egitimin en genel tanimi; 6zel ve tiizel kisilere ait is yerlerinde
belirli bir ticret karsilifi calisan bireylere, yapacaklar1 gorevle ilgili bilgi, beceri
tutum ve aliskanlik kazandirilmasidir. Kisilerin is verimliligini artirmak, hizmet
iretiminde etkin olmasmi ve is gereklerine uyumlu calismasii saglar. Bu egitim
programi, teskilatin faaliyetlerini idame ettirme ve is kolunun degisen, gelisen
sartlarna  uyum gostererek is goren kisilerin ve teskilatin hedeflerini

desteklemektedir (Filiz, 2014).

Hizmet i¢i egitim, is hayat1 boyunca siirmektedir ve ¢alisma hayatinin bir alt
siirecini meydana getirmektedir. Bu sebeple calisma hayatina baslayan birey,
calismaya basladigi giinden calisma hayatindan ¢ikacagi giine kadar ki yasanan
zaman igerisinde isin kalitesinde ortaya c¢ikan her ¢esit gelisme ve varyasyondan geri
kalmamak i¢in devamli egitim almak mecburiyetindedir. Hizmet i¢i egitim kavrami
da egitim kavrami gibi ¢esitli anlatimlarla degerlendirilmektedir. Hizmet i¢i egitimi
icerik, kapsam ve fonksiyon yoniinde tetkik edildiginde asagidaki bi¢imlerde tarif
etmek dogru olur (Aydin, 2005).

Is gdren egitimi kapsaminda 1940’11 yillarda yapilan bir agiklama da, hizmet
i¢i egitim, fikir ve hareketlerde uygun aligkanliklar kazandirmak, is gorene mevcut
ve ileriki zamandaki isine dair bilgi, beceri ve davranislarinda etkin olmasini
saglamak icin yapilan yardim siireci olarak agiklanmistir (Aydin, 2005). Hizmet i¢i
egitimlere katilan i goren bulundugu isiyle ilgili ilerleyen zamanlarda ortaya ¢ikacak

varyasyonla alakali kendini giivende ve ¢alistig1 yere iligkin hissedecektir.

Birinci ve Ikinci Diinya Savaslar1 donemi, denetimcilerin rolii kadar davranig
bilimlerinin de iizerinde duruldugu bir donem olmustur. 1950 yillar1 yatirimlarin
yapilarak teskilatlarin gelistirilmesi ve teskilat yapilarinin biiytimeye girdigi bir devir

olmustur. Ust diizey idarecilerin liberal egitim deneyimi edindigi bu siire¢ devrin



odak noktas1 olmustur. Kariyer planlayan kisiler i¢cin Kolejler ve liniversiteler bu cins

egitimlerin planlandig1 ve saglandig1 temel kaynaklar arasindadir (Filiz, 2014).

Yonetsel ve oOrgiitsel yap1 diisiincesinde ortaya c¢ikan varyasyonlarin
egilimlerinin 1970 yillarina denk geldigi goriilmektedir. Bu da is goren egitiminin
temelini meydana getirir. 1980°li yillarin ortasina kadar egitim, sistem yaklasimi
icinde degerlendirilmistir. Tegskilatlarin egitim birimleri ise sistemlerin hepsine
hizmet veren bir alt birim olarak goriilmiistiir. 1990’ yillarda ise teskilatin
basarisinda miithim bir rol istlendigi i¢in egitimin ayrilmaz ve onemli bir parca

olarak devam etmesi gerektigi gorlisii hakim olmustur. (Filiz, 2014).

2.1.1. Hizmet ici egitimin amaclari

Calisanin, isi ile ilgili yeterliliklerini yerine getirebilmesi ve ¢alistig
boliimdeki gelismeleri izlemesi en énemli hedefidir. Onceden belirlenen her faaliyet
etkinlik i¢in amaglarin diisiiniilmiis ve tespit edilmis olmast gereklidir. Giivenilir bir
sonuca ulagabilmek, etkinlik sonucunda kolay ve inanilir bir degerlendirme
yapabilmek i¢in amaca yonelik hedef belirlemek gerekmektedir. Ulasilmak istenilen
sonug belirlenmeden yapilacak c¢alismalara hiikiim vermek zordur (Karadeniz, 2008).
Aksi durumda bir degerlendirme yapilmasi yetersizdir “Bir kurumda hizmet ici

egitimin genel hedefleri;

e Kurumda ¢aligmaya yeni baslayan is gdrenin calistif1 yere oryantasyonunu
saglamak,

e Is gorene, kurumun amag, gorev ve politikalarini bir biitiinliik iginde
kavratacak becerileri kazandirmak,

e Yapacag is ile ilgili temel mesleki becerileri kazandirmanin yani sira egitim
eksikliklerini gidermek,

e Bilim, teknoloji, ekonomi ve is hayatinda ortaya ¢ikan gelisme ve yenilikler
vb. dis kaynakli gelismelere uyum saglamak, is yontem ve tekniklerini
gelistirmek,

e Kurumun iiretmis oldugu iiriiniin kalite, miktar ve verimliligini arttirmaktir.

e Uretimin vaktinde yapilmasini saglamaktir (Karadeniz, 2008).



Teskilat is goreninin almasini sagladigi hizmet i¢i egitimle personeline
meslegi ile ilgili yeterlilik kazandirmis olmakla birlikte calistig1 yerde sayginlik ve
degerde kazandirmistir. Bu da personelin motivasyonunu artirmakta ve Ozgiiven
kazandirmasina yardimci olmaktadir. Kendini meslegi ile ilgili olarak yeterli
donanimda hisseden personel kurum tarafindan kabul gordiiglii i¢in de aidiyet
duygusu artmis olacaktir. Saglik kuruluslarinda personele verilen hizmet igi
egitimlerin amaci hastanede ¢alisan hemsirelerin 6zgiivenlerini ve kuruma olan
giivenlerini saglamaktir. Amaglar ile programin, degisim igin gereken temeli,

siirlar1 ve yontemini igeren davranigsal hedefleri kast edilmektedir (Filiz, 2014).

2.1.2. Hizmet ici egitimin onemi

Iginde bulundugumuz zamanda is goren varhigmin, isletmelerin ¢aligmasina
devam etmesini saglamasindaki katkisi, O6nemi inkar edilemez bir hakikattir.
Isletmelerin is goren varligmn giiciinden yeterli sekilde faydalanmasi icin is gdreni
hedeflerine uygun yetistirmesi gerekmektedir. Is gorenler isletmenin amaglari
yoniinde yetistirilerek isletmenin devam etmesine katkida bulunabilirler. (Ozalan,

2015).

Isletmeler hizmet ici egitim programlar ile is gdrenlerin, saptanan amaglar
yoniinde isletmenin rantabilitesine katki saglamasini hedeflemektedir. Is gorenin
isletmelerin kendisinden bekledigi hizmeti istenen seviyede yerine getirememesi
isletmede bazi olumsuzluklara sebep olur. Egitimsizlikten dolay: ortaya cikabilecek
olumsuzluklarin isletmelerde ortaya cikaracagi olumsuz etkiler asagidaki bicimde

siralanabilir (Aktay, 1994);

e Uretilen mal ve hizmetin yeterli kalite ve miktarda olmamasina,

e Gereginden fazla malzeme, emek, enerji ve zaman israfina,

e Beseri ve maddi imkanlarin iyi, yerinde ve verimli kullanilmamasina,

e s kazalari ve meslek hastaliklarinin en iist diizeyde olmasmna sebep

olmaktadir.



Hizmet i¢i egitimler, orgiit elemanlarinin Orgiitsel hedefleri desteklemesinde
ve Orgiitiin degisen sartlarina uyum saglamasinda etkili bir duruma getirilmesine
destek saglamali, dolayisiyla da oOrgitsel etkililigi saglamakta kullanilan
etkinliklerden biri olmalidir. Hizmet i¢i egitim yoluyla, is gorenlerin egitilmesi
calismalari sonucunda, iiretimde yapilan yanliglarin asgariye diigiirilmesi, is
kazalarinin azaltilmasi, beseri ve maddi olanaklarin verimli kullanilmasi gibi

amaglara ulasilmasi hedeflenir (Ozalan, 2015).

2.1.3. Hizmet igi egitimin ozellikleri

Teskilatin ve caligsanlarin amaglarina varmasinda hizmet i¢i egitimin faaliyeti
onemlidir. Egitimin uygulamaya konularak calisanlar1 is hayatinda kullanilabilir
duruma getirilmesi hizmet i¢i egitimin basaris1 ve verimliligi ile olacaktir. Hizmet i¢i
egitimlerin verimliligin artmasina neden olarak goriilmesinin sebebi egitim
programlarinin belirli prensip ve kaideler ¢ercevesinde tertip edilmesidir. (Karadeniz,
2008). Mevcudiyetinin belirli nedenlere dayanma ve uygulanmasinda ilkelere
bagliligt ne kadar ¢oksa programlarinin uygulanmasi neticesinde ortaya c¢ikacak
basarmin derecesi de o kadar biiyiik olacaktir. Hizmet ici egitim faaliyetlerinde

asagida sirali 6zellikler géz 6niinde bulundurulur.

e Hizmet i¢i egitim amaclart belirlenir, buna uygun program hazirlanirken
teskilatin amag ve politikalar1 da g6z 6niinde tutulur ve 6nem verilir.

e Hizmet i¢i egitim programi hazirlanirken teskilatin amaglar ile personelin
gereksinim ve beklentileri dengeli tutulur. Egitim programina alman is
gorenin 6zgecmisi, 0grenim durumu, gereksinim duydugu egitim programi
dikkate alinarak hazirlanir.

e Hizmet i¢i egitim programlari, Oncelikle katilan is gdrenin hedeflerini ve
problemlerini amac¢ edinmeli, kisilerin psikolojik ve sosyolojik ihtiyag¢larini

karsilayabilmelidir (Kurt, 2000).

Hizmet i¢i egitim programlari i gorene yeni tutum kazandirmak, mesleki ve
hizmet sunumunun gerektirdigi tutum kalitesinde hazirlanarak uygulanmaktadir. Is
gorene kisa zamanda uygulamali olarak verilecek bu egitim programlari is gorenin
kendi yararmma ve gerekliligine yonelik olduguna inanmasii saglayacak bigcimde

9



hazirlanmalidir. Hizmet i¢i e8itim yetiskin egitimi oldugu i¢in ve mesleki egitimi
tamamlama niteliginde olmasi sebebi ile diger egitim programlarindan farklilik
gostermektedir. Bu sebeple lizerinde 6nemle durulmasi gereken hizmet i¢i egitimin

uygulama bi¢imi asagidaki gibi siralanmustir.

e Hizmet ici egitim programi diizenlenirken mesleki veya isin gerektirdigi
yeterliligi kazandiracak kalitede, kurumda veya kurum disi profesyonel
egitimciler tarafindan, mesai basinda veya mesai disinda, uygun ortam ve
zaman saglanarak uygulanir.

e Hizmet ici egitim programinda kullanilacak 6gretim materyalleri ve 0gretim
yontemi, calisanin calisma cetveli ile kurumun fiziki konumu ve imkanlar
dikkate alinarak tespit edilir.

e Hizmet i¢i egitim programlarinda ii¢c asamali degerlendirme yapilmaktadir.
Katilan personelin bilgisini degerlendirmek i¢in On, programla ilgili
aksakliklar1 tespit etmek icin ara, programin yararlilik ve katilimcilarin

basarisini saptamak i¢in son degerlendirme yapilir (Kurt, 2000).

2.1.4. Hizmet igi egitim programlarinin gerekliligi

Hizmet i¢i egitim programlarmin hangi maksat ile diizenlenmek istendigi
konusunda Dbirbirinden degisik yaklagimlar bulunmaktadir. Hizmet igi egitim
programlarinin  maksatlarinin  tespit  edilmesinde ihtiyaglar, lizumlar ile
mecburiyetler ana faktordiir. Genel olarak isletmeler hizmet i¢i egitim
programlarinin yiiriitiilmelerini mecburi kilan sebepleri inceleyerek asagidaki

bicimde siralamistir. (Taymaz, 2000):

e (Goreve baslamadan evvel verilen egitimler, bilgiler noksan ve yetersiz
olabilir. Noksan ve yeterli olmayan bu bilgilerin tamamlanmasi liizumu;

e Topluluk yapist itibariyle, devamli degisip, gelisen sistemler toplulugudur.
Bu gelisim ve degisimlere uyumun saglanmasi liizumu,

e Bireyin meslegine yonelik yeni taleplerinin olmasi, yeni bilgiler 6grenme

istegi ve kendisini gelistirme arzusu,
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e Kariyer anlaminda ¢ok fazla bilgi ve niteligi sadece gorevini yaptigi siire
icerisinde calisana kazandirilacagi hakikati,

e Teknolojik ve Bilimsel alanlarda ortaya ¢ikan hizli degisiklikler neticesi
olarak iiretim siirecine dahil olan bazi makine, donatim ve aletlerin
kullaniminin yalniz hizmet ettigi siire igerisinde dgrenebilecegi,

e Ise yeni baslayan calisanlar temel bilgi ve ustaliga sahip olsalar bile, ise ve
kuruma adaptasyonlarinin saglanmasi, ise alistirilma mecburiyeti,

e icinde bulundugumuz zamanda, rekabet diinyasi zamanmn ¢ok kiymetli
olmasina neden olmustur. Bu sebeple zaman israfina ve rastlantilara imkan
vermeden sistemli bir bigimde programlandirilarak zaman kaybini engelleme
mecburiyeti olugsmustur.

e Hizmet ici egitim uygulamalarinin asil amaci is gorenlere gorevleri ile ilgili
gerekli bilgi, davramis ve ustalik kazandirarak oOrgiite adaptasyonlarini
saglamak,

e Pazar baskisi ile iiriin ve hizmet niteliklerinin iyilestirilmesi saglanir. Yiiksek
kaliteli hizmet sunmanin ve mal {iretmenin sadece bilgisini artiran ve
uzmanliginm gelistiren kaliteli kisilerce iiretilebilecegi anlasilmaktadir. Diinya
pazarinda yarisabilmek igin gerekli kalitede iiretimin ger¢eklesmesinin

saglanmasinda egitim en kiymetli ve anlamli arag olarak goriilmiistiir.

2.1.5. Hizmet ici egitimin sagladig yararlar

Biitiin egitimlerin tartisilmaz faydalar1 mevcuttur. Egitim faaliyetleri,
rantabilite, yanliglar1 engelleme, zamandan kar etme, yonetimi gelistirme, teknolojik
gelismelere adapte olma, galisanlarin moral ve motivasyonunu artirma, firsat esitligi
saglama gibi calisgana ve kuruma cesitli faydalar sunmaktadir. Faydalar ise
calisanlarin daha hizli, verimli ve pratik ¢alismasi i¢in uygun bir ortam hazirlar. Bu
egitimlerin yararlar1 kurumsal ve bireysel olarak iki bicimde incelenir. Her iki
yararda birlikte saglanirken bireysel yarar calisanlara, kurumsal yarar ise teskilatlara

yoneliktir. (Bagdu, 2014).

e Kurumun Sagladigr Faydalar: Egitim faaliyetleri diizenlendigi kurumun

amaclarina ulasmasinda daha ¢ok katki saglar. Kurumun belirledigi hedeflere
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ulagmasinin yaninda kurum i¢inde diizenlenen hizmet igi egitimlerin kuruma
kazandirmas: beklenen faydalar, diizenlenen egitim faaliyetleri kurumlarin
karim1 artirir, iiretimin kalitesi, verimliligi artar, kurumda calisanlarin ise
iliskin bilgi ve kabiliyetleri gelisir, yoneticilerin ve calisanlarin bulundugu
ortamda bireylerin morali yiikselir, kurum hedeflerinin ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesi ve taninmasi kolaylasir. Yonetici calisan iliskileri olumlu
olarak gelisir, kurum ortaminda kisiler arasi1 gliven ve aciklik gelisir, is
gorenlerden kurum ile ilgili doniitler alinir, problem ¢6zme siirecinin etkinligi
artarken kurumun almis oldugu kararlarin etkinligi de artar, kuruma karsi
sadakat, motivasyonu ve liderlik kabiliyetleri olumlu yonde gelisir, kurumsal
israf azalirken {iretim araglarinin kotii kullanimi azalir, is gérenlerin meydana
gelen gelismelere ve degisime adapte olmast kolaylasir, kurumda stresin
azaltilmasi ile catismalar ¢oziimlenir.

Bireyin Sagladigi Yararlar: Kurum iginde ¢alisanlara verilen hizmet ici egitim
sayesinde, i gorenin yapmis oldugu is ile ilgili motivasyonu artarken, is
doyumu da artar. Egitim faaliyetleri kurumdaki is gorenin daha saglikli
kararlar almasina, etkili problem ¢dzme yeteneklerinin gelismesine, basari,
sorumluluk bilinci kazanmasina ve meslegi ile ilgili ilerleme fikrini gelistirir.
Calisanin 6zgiivenini artirir, stres ve engellemelerle bas etme giiciinii artirir,
hizmet i¢i egitim 1§ gdrenin iletisim kabiliyetlerini ve etkilesimlerini artirir,
kendisine karsi olan yaklagimini gelistirir, kendi ihtiyaglarim1 karsilayarak
kendi gelecegini belirlemesi i¢in uygun ortami hazirlar, gorev degisikligi ve
terfi ile ilgili korkularinin ortadan kalkmasini saglarken yazma, dinleme ve

konusma yeteneklerini gelistirir (Aydin, 2011).

Bu egitimler kurumun hizmet niteligini artirirken galisanin tecriibelerinin ve

bilgilerinin artmasinda olumlu rol oynar. Yani kurumlara ve bireylere ¢ok fazla fayda

2.1.6. Hizmet ici egitimin stmirliliklar

Hizmet ici egitim vasitasiyla oOrgiitteki biitiin problem ve karisikliklarin

¢oziilmesinin imkani yoktur. Kurum i¢inde verilen bu egitimlerin kurumlara ve

kisilere saglamis oldugu bir¢ok faydanin yaninda getirdikleri bir takim sinirhiliklar
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vardir. Bu egitimlerin dl¢iilebilir, ¢calisma alaninda uygulanabilir olmasi, hayal {iriinii

olmaktan ¢ikmasi gerekir. Hizmet i¢i egitimlerin sinirhiliklar1 asagidaki bigcimde

siralanabilir. (Taymaz, 2000).

Hizmet i¢i egitim teskilat yapisinda var olan hatalar1 diizeltmez. Hatta orgiitte
var olan bu aksamalar, calisanin egitim yoluyla aldig1 kabiliyet, davranis ve
bilgiyi ¢alisma alaninda uygulamasina engel olur. Uygulamaya engel olan bu
aksakliklar egitim prosesini olumsuz etkiler.

Bu egitimler, olanin disinda bir potansiyel olusturmaz, sadece ¢alisanin sahip
oldugu becerilerinin meydana ¢ikmasin1 saglar, calisan sistemindeki
eksiklikleri gidermez, problemleri ¢6zmez.

Hizmet i¢i egitimler potansiyeli olmayan kisilere bir sey 6gretmez, sadece
ogrenmek i¢in uygun ortam olusturur.

Hedefleri ve egitim ihtiyaclarin1 belirlemeden yapilan egitimlerden basari
elde edilemez. Ciinkii egitimlerin amaci ¢alisanin kendisini yetersiz hissettigi
konularda yeterli donanima sahip olmast ve eksikliklerinin giderilmesine
yoneliktir.

Orgiitiin genelinde basar1 elde edebilmek icin egitimler &rgiitiin sadece bir
biriminde ya da kademesinde degil genelinde yapilmalidir. Aksi takdirde
verilen egitimlerden basar1 elde edilmesi diisiiniilemez.

Hizmet ici egitimlerde hedeflenen neticeye ulasmak i¢in egiticilerin egitim
programlarinin ihtiya¢ duyulan nitelikleri barindirmast gerekmektedir

(Karadeniz, 2008).

2.1.7. Hizmet igi egitim tiirleri

2.1.7.1. Oryantasyon egitimi

Oryantasyon; Oryantasyon kavrami, kurum iginde birim degisikligi yapan ve

ise yeni baglayan personele ise basladigr ilk giin verilen uyum egitimidir.

(Sabuncuoglu, 2013).

Ise yeni baslayan is gdrenin kurumun amaglari, kurumun izlemis oldugu

politika, kurumun yapis1 ve ¢alisanin isiyle ilgili sorumluluk ve yetkilerini 6grenmesi
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amaciyla diizenlenen egitimlerdir. Bu egitim giris, kurumu tanitma, ¢alisacagi birime
alistirma, intibak, yonlendirme olarak tanimlanabilir. Bu alistirma egitimi, kuruma
yeni baslayan personelin disinda herhangi bir sebeple birim degisikligi yapan veya
belli bir zaman kurumdan ayr1 olduktan sonra kuruma tekrar baslayan is gorenlere
uygulanir. Ise yeni baslayan personele de birim degisikligi veya kurumdan bir
stireligine ayrildiktan sonra kuruma tekrar baslayan personellere kisisel ya da grup
olusturularak egitim verilebilir (Filiz, 2014). Bu egitimin calisanlara kazandirmasi

beklenenler asagidaki gibi belirtilmistir.

e Kisilerin farkli bir isletmeden ya da kurumdan gelmesi halinde kisilerin
tecriibelerinden bir an dnce yararlanmak istenir.

e Ise baslayan personelin kuruma kisa siirede alismasi beklenir.

e Kurumda g¢aligmaya yeni baslayan kisi kendisini kuruma ispat etmek igin
ugrasir, isiyle ilgili azimli ve arzuludur. Kurum bundan yarar saglamalidir.

e s goren bu calisma siiresinde tek birakilmamalidir. Calisanin isi nasil
yapacagini 0grenmesi tesadiiflere birakilmamalidir. Yoksa bu durum bireyin
verimini distirdigii gibi kiside moral bozukluguna neden olarak isten
ayrilmasina neden olabilir.

e Kisinin kuruma hizli bir sekilde uyum saglamasi i¢in oryantasyon egitimi
onemlidir.

e Kurumda yeni ¢alismaya baslayan kisinin iirkek ve c¢ekingen kalmasinin ve
ise yabancilagsmasinin 6niine gegilmelidir. Boylece calisanda aidiyet hissi

olusur. (Sabuncuoglu, 2013).

Kuruma ait tanitim brosiirii, gorsel yaymlar bu egitim programinda
kullanilirken, bireye birimler tek tek gezdirilerek bu birimler ve isleyisleri hakkinda
bilgi verilir. Kisacasi; calisanin kuruma uyum siireci, bir kurumda yeni ¢alismaya
baslayan, kurum icinde birim degisikligi yapan veya kurumdan uzun siireli ayri
kaldiktan sonra yeniden kuruma doéniis yapan is gorenlere verilen ve is gorenleri
kurumun hedeflerine, izledigi politikaya, felsefeye ve calistiklari ekibe oryante etmek
icin diizenlenen, ise baslayis ve isten ayrilis tarihleri arasindaki siireyi tanimlar

(Kurtulmus, 1998).
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2.1.7.2. Hazirlik egitimi

Calisan kurumda oryantasyon egitimini tamamladiktan sonra is gorene
verilecek olan diger egitim hazirlik egitimidir. Bu egitimin amaci; adaylara gorevini
icra ederken uygulayacagi isin ilkeleri ve izleyecegi yol konusunda bilgilendirmektir.
Aday memurlara g¢aligtiklar1 is ile ilgili ve kadrosuna dikkat edilerek egitim
planlamasi yapilmast ve kurum hangi birimlerle uygun goriirse o birimler ile
iliskisiyle alakali tecriibe kazandirilir. Kisi aldig1r bu egitim sayesinde kadrosunun
gereklerini ve kisinin kurumda elde edecegi deneyimi pekistirmis olur (Karadeniz,
2008). Hazirlik egitimi, adayin c¢alistigt kurumda, kendi kurumu disinda baska
kurumlarda ve ya bu kurumlar arasinda egitim uygulama yerlerinde kisisel veya

gruplar bigiminde, rotasyon veya sabit sekilde olabilir (Kurtulmus, 1998).

2.1.7.3. Temel egitim

Aday memurlarin hepsinin asil olabilmek i¢in katilmasi zorunlu olan devlet
memurlarinin  miisterek Ozelliklerini igeren egitimdir. Saglhik Bakanligi Aday
Memurlarin Yetistirilmelerine iliskin Y&netmelik esaslarina gore yapilan Temel
egitim (www.saglik.gov.tr., Erisim Tarihi: 17 Subat 2020), aday ¢alisanlarin isleri ile
ilgili kadrolarinin gereklerine uygun beceri ve tecriibe kazanmalari, mesleklerini icra
ederken kullanacaklar1 yontem ile diger olanaklardan faydalanabilmeleri ve

davraniglarin1 gelistirmelerine yonelik yapilan ¢aligmalardir (Sabuncuoglu, 2013).

Temel egitim, planlanmis ilkelere uygun baslatilan, ytiriitiilen ve sonlandirilan
egitim sonrast aday memurun beklenen beceriyi kazanip kazanmadiginin
degerlendirilmesi ile bu degerlendirme sonucunda asil olarak ise baslayip
baslamamas1 yoniinde karar alinmasi asamasinda gereklidir (Sabuncuoglu, 2013).
Kisaca bu egitimin amaci, is gorenler icin ¢aligma alaninda gerekli olan bilgi ve
kabiliyetlerini artirmaktir. Is gorenlere mesleki bilgi ve mesleki uygulamalara

yatkinlik kazandirmaktir.

15


http://www.saglik.gov.tr/

2.1.7.4. Gelistirme egitimi

Gelistirme egitimi daha dnce egitim programlari yoluyla edinilmis bilgilerin
meslege uyarlanmasi ve gelistirilmesini amaglayan egitim yontemidir. Bireylerin
sosyal ve ekonomik gereksinimleri goz Oniinde tutularak, teknik ve mesleki
becerilerini gelistirmesi, modern ve gelisen i diinyasindaki yenilikleri takip, degisen
is kollarina uyum saglamak, is gereklerini ve bireyin yeteneklerini giiniin sartlarina

gore degistirmek gerektigi anlasilmaktadir (Sabuncuoglu, 2013).

Orgiitte ¢alisan is gorenlerin kendi is alanlari ile ilgili yenilikler ve gelismeler
hakkinda yetistirilmesi ve yeteneklerini gelistirmesi amaciyla uygulanan egitimdir.
Bu egitim tiiri i3 gorenlerin orgiite baglhiliklarini artirmak, moralini yiikseltmek,
hassasiyet kazanmalarini saglamak iizere de programlanabilir. Bu egitim tiiriine,
gelistirme, yeniliklere uyarlama, yineleme, tazeleme, olgunlastirma, yeniden egitim

gibi adlar da verilebilir (Taymaz, 1997).

Adayliktaki egitimle ayni sonuglara ulasmayir amagclar. Bu egitimde, bir
goreve asil olarak atanan ig gorene, bu gorev yerine iliskin 6devler, yetkiler ve
sorumluluklarin; bu kadro ile gorevsel iliski i¢cinde bulunan 6teki kadrolarin 6devleri,
yetkileri, sorumluluklari ve gorev yeri ile ¢evresinin tanitilmas: hedeflenmektedir

(Filiz, 2014).

2.1.7.5. Tamamlama egitimi

Is gorenlerin calistiklar gdrev yeri degistirilecekse yeni isi ile ilgili yeterli
bilgi ve beceriyi kazanmasi i¢in yapilan egitimlerdir. Tamamlama egitimi is
gorenlerin yasi, liretim asamasinda meydana gelen degisiklikler, kadro unvaninin
yiikseltilmesi ve kurumda gorevinin degismesi sonucu ortaya ¢ikan bilgi ve beceri
eksikligi gibi nedenlerden kaynaklanabilir. Terfi ve gorev yerini degistirme amaciyla
yapilan bu egitimler meslek ve uzmanlik egitimidir (Taymaz, 1997). Kuruma yeni
baslayan is gorev degisikligi yapilan is gorenin calisacagi yer ile ilgili eksikliklerini

tamamlamalari i¢in egitim karsimiza sart olarak ¢ikar.
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2.1.7.6. Yiikseltme egitimi

Kisinin yer aldig1 kadrodan daha {istte olan bir kadroya alistirmak i¢in yapilan
egitimdir. Yiikselme kisinin pozisyon, durum, mesuliyet, yetki ve ekonomi olarak
bulundugu kademeden iist dereceye ¢ikmasidir. Kisinin bir {ist dereceye ylikselmesi
icin bu egitimleri almasi mecburidir. Calisan yeni isine ait sorumluluklar1 bilme ve
yeteneklerini gelistirmek icin bu egitimden yararlanma ihtiyaci hisseder. Bu egitimi
alma amaci1 sadece yiikselebilmek degildir. Calisanlarin ylikselme ihtiyaci kadar
kurumun kadrolama gereksiniminin de karsilanmasi i¢in bu egitim programi
hazirlanir. ileriki zaman icin is gdren ihtiyaclarini karsilamay1 amaglamasi sebebi ile
bu egitim hazirlanirken, is gorenlerin kademeleri ve egitim alacaklar1 alan icin

gerekli olan yeterlilikler dikkate alinir (Sabuncuoglu, 2013).

2.1.8. Hizmet ici egitimde sistem yaklasimi modeli

2.1.8.1. Analiz asamasi

Bu asama ihtiyaglarin dogru tespit edilmesi i¢in kurumun gergek
gereksinimlerini karsilamay1 hedefleyen asamadir. Bu asama, ¢alisanin isi ile ilgili
tanimlarin  yapilmasi, performans hedeflerinin belirlenmesi, is analizlerinin
hazirlanarak ihtiyaclara uygun egitim diizeylerinin belirlenmesi, yonetim i¢in uygun
goriilen egitim hedeflerinin belirlenerek, hedef gruplarin tespit edilmesi, egitim
faaliyetlerinin planlanmasi ve hangi kriterlere gore degerlendirileceginin belirlenmesi
bu asamada kullanilabilecek 6nemli verilerdir. Bu agsama bilgi toplama asamasidir

(Ozalan, 2015).

2.1.8.2. Tasarim asamasi

Bu agsama hizmet i¢i egitimde kullanilacak egitim programinin ¢6ziimleme
evresinde elde edilen bilgilere dayali tasarlandig1r evredir. Bu asamada ilk olarak
egitimden elde edilmesi istenen hedefler belirlenir. Belirlenen hedeflere ulasilip
ulagilamadigin1 6l¢gmeye yarayan dlgme araglar gelistirilir. Egitim sonrasinda hangi
Olciide hedeflere ulasildiginin belirlenmesi icin bu 6lgme araglarmin gelistirilmesi

gereklidir.
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Bu degerlendirmeyi yapacak ekibin gorevleri; kullanilacak araglari egitimin
hedeflerine gore gelistirerek  katilimcilarin ~ basarilarii 6lgmek,  egitimi
uygulayanlarin basar1 seviyeleri ve etkililiklerini tespit etmek egitimler sonucunda
katilimcilarin elde ettigi bilgi ve becerilerin is basarisina katkisini tahmin etmek ve

ortaya cikabilecek problemleri meydana ¢ikartmaktir (Ozalan, 2015).

2.1.8.3. Egitimin planlanmast agamasi

Egitimin planlanmasi agamasi i¢in idarenin onayinin alinip ¢éziimleme evresi
tamamlanmalidir. Bu evrelerden sonra egitimin planlanmasi evresi gergeklestirilir.
Bu evrede gerceklestirilen faaliyetler, egitim programlama ve planlamasi i¢in bir
takim kurulur, egitim ile alakali ve yonetsel, gerecler temin edilir. Bir pilot caligma
yapilir, bir teori plani1 hazirlanip yapilarak yonetimden onay alinir, bu egitimde rol
alacak egiticiler hazirlanan programin muhtevasi ve uygulamaya konulacak yonetim

hakkinda bilgilendirilerek bu egitim planlamas1 asamasi tamamlanir (Ozalan, 2015).

2.1.8.4. Uygulama asamasi

Bu asama sirasiyla ¢oziimleme evresi, tasarim evresi, egitimin planlanmasi
evresi ve egitimin sonucunun degerlendirilmesi evresinde tespit edilen hedefler
dogrultusunda bu hedefler i¢in uygun egitimin saglanmasi evresidir. Ogrencilerin en
az maliyet ile egitimsel ve yonetimsel kabiliyetlerini en {ist seviyede gerceklestirmesi

bu egitimin temel noktasidir (Sencan ve Erdogmus, 2001).

Egitimler, yliz yiize egitim ve Saglik Bakanligi Uzaktan Saglk Egitim Sistemi
(USES) Sunum Hazirlama Rehberi, USES-2019 ¢er¢evesinde hazirlanan uzaktan
egitim seklinde gergeklestirilir (eshdb.saglik.gov.tr., Erisim Tarihi: 19 Subat 2020).
2.1.9. Hizmet ici egitimi zorunlu kilan nedenler

Icinde bulundugumuz dénemde toplumsal, iktisadi ve teknolojideki devamli

degisim ve gelisimsel olmasi is gdrenlerin becerilerinin ve bilgilerinin de stirekli

giincellenmesi ve gelistirilmesini mecburi yapmustir. Is gorenin meslegini icra
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ederken bilgi, yetenek, davranis gibi durumlarinda hissettigi eksiklik hizmet igi

egitim ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir (Can ve ark., 1995).

Bu egitimin birbiri ile etkilesim halinde ve birbirine bagimli bir¢ok sebebi
vardir. Bunlarin basinda yasal zorunluluklar gelir. Isletmeler calisanlarina belirli
yetkinlikleri saglamak icin yasal olarak bu etkinlikleri yapmak mecburiyetinde

olabilirler (Korkmaz, 2015).

Isletmeler yasal zorunluluk geregi hizmet ici egitim verebilecegi gibi kurum
icinde verimliligi hedefleyen orgiitsel sebeplerle de bu egitimleri verebilmektedir. Bu

egitimleri mecburi yapan sebepler asagidaki bigimdedir (Yiiksel, 2004):

e s gorenin yeni basladig1 ise alismasi ve uyum siirecinde ortaya ¢ikabilecek
zorluklarla bas edebilmek,

e Is gbrenin kurumun degerlerini benimseyerek, ekonomik yonden basariyi
artirmak, is giicli ve tiretim maliyeti, verimlilik ve nitelik konularinda nicel
veriler ile degerlendirilen var olan basariy artirmak,

e Mevcut basarty1 siirekli kilmak, gelisen teknolojiye ayak uydurmak igin
gerekli olan yetenek ve bilgiye sahip olmasi i¢in egitim etkinlikleri
uygulamak, karar verirken is dongiisii ve mesleki bilgi ve becerilerine katkida
bulunmak,

e s gbreni yeni gorevlere hazirlamak, agik is konumu olan boliim igin baska

boliimden personelin egitilmesi saglanir.

Bu egitim kaliteli insan kaynaginin gelismesini saglarken kurumun gelismeye
hareketli yapisin1 da destekler. Bunun i¢in bu egitim siirekli egitimin bir pargasi
olmustur. Iginde bulundugumuz bilgi caginda orgiitlerin calisan 6zelliklerinin
degismesi sebebi ile bazi egitimlerin alinmasi mecburi olmustur. Bu mecburi

egitimler asagidaki egitimlerdir (Korkmaz, 2015).

e s yerinde 6gretim,
e (Calisanin gelistirilmesi egitimi,

e (Calisanin yenilestirilmesi egitimi,
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e Insan Kaynaklarinin gelistirilmesi egitimi
e Devamli egitim

e Devamli ¢alisan gelistirme egitimi

e Profesyonel gelistirme egitimi

e Profesyonel ilerleme egitimi

e Teskilat1 yenileme egitimi

Kurumun is gérenin neler yapabilecegini tam anlamiyla hayata gegcirilebilmesi
biitiinlesen giiven, paylasilan deger ve yetkilendirme kiiltiiriiniin ¢alismaya
baslamada alinamamasi sebebi ile hizmet i¢i egitimi zorunlu yapmistir (KalDer

Egitimde TKY Uzmanlik Grubu, 2002).

Devamli gelismeyi miimkiin kilmak i¢in asagidaki yararlara dikkat etmek
gerekmektedir.
e Biriken bilginin paylagimini etkin yapmak
e lyi calisanlar elde tutarak kuruma kazandirmak
e (Calisanlarin moralini yiiksek tutmak, olumlu davranis ve en yiiksek seviyede
katilim saglamak

e [s gorenlerine yeteneklerine yenilerini ekleme ve 6grenme firsati sunmak

Bu egitimle kazanilan devamli 6grenme, yeni bilgiler edinme ve iyilestirme
etkinlikleri yaninda en st diizeyde rekabet giicii ortaya ¢ikarabildigi gibi yaraticilik
ve orijinal disilincelere imrendirilerek kurum i¢inde uyum, performansta artma,

maliyetlerde azalma ve maliyet ile kaynak arasinda uyum saglanmaktadir.

2.1.10. Saghk kurumlarinda hizmet ici egitim

Toplumumuza gilintimiizde ve gelecekte yiiksek kalitede hizmet sunmak, i¢inde
bulundugumuz ¢aga uygun sartlarda saglik alanindaki gereksinimlerini giderebilmek,
yeterli bilgi ve yeteneklere sahip c¢alisanlar tarafindan saglik hizmetlerinin
uzmanlikla icra edilmesini saglamak hizmetin kalitesini artirmada énemlidir. Bunlar
icin hizmet ici egitime yonelik etkinlikler en etkili mesleki gelisim yontemleridir

(Senviren, 2014). Bu egitimler Saglik Bakanliina ait kurumlarda hazirlanmis yillik
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egitim plam ile vyiiriitilmektedir. Bu plan Saghk Bakanlhigi Hizmet I¢i Egitim
Yonetmeligi dogrultusunda hazirlanir (www.saglik.gov.tr., Erisim Tarihi: 03 Subat
2020).

Saglik hizmeti veren kurumlar insan hayatim dogrudan dogruya
etkilemektedir. Saglik hizmeti veren kurumlarda hata kabul edilemez c¢iinkii diger
kurumlarda hatalar geri dondiiriilebilir fakat saglik hizmeti veren kurumlarda hatanin

geri dontisti yoktur (Bertan ve Giiler, 1997).

Bu egitimler calisanin mesleki sorumluluklarini yerine getirmesi, ondan
beklenen bilgi, yetenek ve tutumu gostermesi i¢in gerekli egitim faaliyetlerinin
meslege ilk bagladigi andan emekli oluncaya kadar ge¢mis olan siire i¢inde calisana
sistemli bir bigimde verilir. Saglik kurumlarinda her ¢alisana kaliteli hizmet yolunda
onemli sorumluluklar diiser. Calisanin gelisen teknolojinin hizina ayak uydurabilme
istegi bu egitim ihtiyacin1 meydana getirmistir. Bunun neticesi olarak kurumlarin

egitime verdikleri 6nem her giin daha da artmaktadir (Dagli, 2010).

Tip alaninda ortaya g¢ikan yenilikler, yeni icat edilen cihazlarin kullanimu,
tedavi prosediiriinde ortaya c¢ikan degisiklikler, tedavi prosediiriinde meydana gelen
yeni gelismeler, c¢esitli alanlarda calisan yetistirme arzusu, cesitli tip alanlarinda
yeniliklerin uygulanmaya baglamas1 saglik c¢alisaninin yetistirilmesini mecburi
yapmustir. Saglik personelinin vermis oldugu hizmetin kalitesini, verimliligini
artirmak, giivenilirligini ve performansini artirarak personelin  motivasyonunu
saglamak hedefiyle biitlin saglik ¢alisanlaria hizmet ici egitim uygulamasi Ulusal
Saglik Reformunun amag, ilke ve stratejileri dogrultusunda baslatilmistir (Dagl,

2010).

Kurumlarda hizmet i¢i egitim etkinlikleri calisanlar arasinda ayrim
yapilmaksizin sagligin gelistirilmesi, hasta bakimina ait olanaklarin, en iist seviyede
kullanilmasini saglayip, ¢alisanin kisisel gelisimine de katkida bulunmaktadir. Yeni
teknolojileri takip edemeyen calisan zamanin gerisinde kalir kendisini gelistiremez

ise de kisiler bildiklerinin bir boliimiinii yapamaz.
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Saglik Bakanlig1 hizmet i¢i egitime dnem vererek devamli ve sistemli olmasi

icin yasalarla ve yayimladig1 genelgelerle bu egitimi desteklemistir. (Senviren, 2014).

Hizmet i¢i egitimlerin uygulanmasi, yiiriitiilmesi ve koordinasyonu il saglik

mudiirligiiniin sorumlulugundadar.

2.2. Verimlilik Kavram

2.2.1. Verimlilik tanim

Ekonomik ve sosyal kalkinmaya yapmis oldugu etkiler sebebiyle verimlilik
uzun yillar boyunca devletlerin ve isletmelerin esas hedeflerinden olmustur. Bu
nedenle yonetim alaninda vazgegilmez olan kavramlardan bir tanesi de verimlilik

kavramidir (Kurt, 2012).

Insanlar verimlilik kavrami ile pek ¢ok alanda siklikla karsilasmaktadirlar.
Glinimiiz kosullarinda yasanan bazi gelismeler verimlilik kavraminin 6n plana

¢ikmasinda rol oynamaktadirlar. Bu gelismeler asagida siralanmistir (Tural, 2009):

e 1950 ve 1960’Ih yillarin uygun ve elverigli sartlarinin giinlimiizde devam
etmemesi,

e Diinya ekonomilerinde ve milli ekonomilerde ortaya c¢ikan islevsel
rahatsizliklar ve karigikliklar,

e Teknoloji alaninda yasanan hizli gelismelere bagli is giicii ve sermayenin daha
az kullanimini arttiran teknoloji ile ilgili gelisen uygulamalarin artis1 (is giicii ve
sermayenin daha etkin kullanimi) gelismis ilkelerin paradoksal olarak yetigmis
isglicli sorunu ile karsilasmasi neticesinde bazi alanlarda anamal yogun teknolojiyi
tercih etmelerine, gelismekte olan {ilkelerin ise sermaye faktoriiniin az olmasi ve
biiyiik igsizlik problemleri sebebiyle varolan insan kaynaklarinin daha etkin olarak
kullanilmasini, gelistirilmesini ve yeni isler yaratilmasimin tesvik edilmesinin
giindeme gelmesi. Bu ve buna baghh gelismeler verimliligin giincel olmasin

saglamaktadir.
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Verimlilik hakkinda yapilmig olan tanimlar tarihsel siralamayr géz Oniine
alarak inceleyecek olursak, tanimlarin igerik bakimindan farklilik gostermeye
basladig1 goriilmektedir. Verimlilik kavramina ait ilk tanimlar en az kaynak ve girdi
ile en fazla c¢cikti elde etmeyi kapsamakta ve daha c¢ok sayisal oldugunu
diistindiirmekte iken glinlimiiz tanimlari ise, verimliligin bazi toplumsal faktorleri de
kapsadigini diisindiirmektedir. Verimlilikten istenilen ¢ikti, yerini istenilen sonuca
birakmis ve mal {iretiminden ziyade hizmet iiretiminden bahsedilmeye baslanmustir.
Bununla birlikte insan1 esas alan, yalnizca iiretim ile smirli olmayan, isletmenin
biitlin  kademelerinde calisanlarin1  diisiinerek yapilan tamimlarda verimlilik,

neredeyse performans kavrami ile esanlamli olarak kullanilmaya baslamistir (Er,
2015).

Verimlilik kavramiyla alakali olarak en biiyiik yanilgi kavramin nicel
boyutunun (iirtin, maliyet, kar, ¢ikt1), yani ekonomik yoniiniin Ooncelikli olarak
algilanmasidir. Verimlilik kavrami, isgiiclinlin, yonetiminin ve c¢alisma sartlarinin
kaliteli olmasima da baghdir. Isgiicii, yonetim, ¢alisma sartlarinin kalitesi, is¢i devir
hizinin azalmasi, miisteri memnuniyeti gibi pek ¢ok kavram da verimliligin sosyal
yoniinii olusturmaktadir. Bu unsurlar ile alakali olarak gerceklestirilen diizenlemeler

ve alinan tedbirler verimliligi arttirmak icin kullanilmaktadir (Ozbek, 2007).

2.2.2. Verimliligin onemi

Insanoglu devamli olarak daha kaliteli bir yasam siirmenin arayis1 igindedir.
Verimliligin esas amact da insanoglunun bu arayisina yanit vermektir. Ekonomi
kavrami tarihsel gelisimi agisindan incelendigi zaman eski toplumlarda daha kaliteli
bir hayat siirdiirmek i¢in giigliiler tarafindan gii¢siiz olanlarin somirildigi
gorilmektedir (Zengin, 2011). Giinlimiiz sartlar1 ise daha kaliteli bir hayat stirmek
icin bu tarz yaklasimlara izin vermemektedir. Bu sartlarin saglanabilmesi ve
ilerleme, ekonomik bakimdan gelisme, kaliteli yasam, refah ve kaynaklarin adil bir
sekilde paylasilmasi i¢in tek yol verimliliktir. Bu nedenle verimlilik insan i¢in bir

amag ve yasam bicimidir (Ileri, 1999).
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Niyeti Uzerine Etkisi, YLT, Okan Universitesi, SBE, Istanbul, s. 5.

2.2.3. Isgiicii verimliligi

Insan, ekonomik hizmet ve iiriin iiretilmesinde isletmelerin en kiymetli
varhigidir. (Kobu, 1999). Ekonomik mal ve hizmet iireten firmalarin esas hedefleri,
diger firmalardan daha kaliteli mal ve hizmet iiretmek, teknolojik olarak sektorde
lider olabilmek, isletmenin satiglarin1 ve karliligimni yiikseltebilmek, giderleri asgari
seviyede tutarak israfin Oniline gecebilmek, is gorenlerin motivasyonlarini
artirabilmek ve firmanin imajini giiglendirebilmektir. Isletmeler tarafindan belirlenen
bu amaclarin temin edilebilmesi i¢in ulasilmasi gerekli olan tek bir hedef ise,
isgiiciiniin verimli kullanilmas1 ile miimkiindiir (Korkmaz, 2010). Isgiicii verimliligi,
insanin fiziksel, zihinsel ve motivasyon giicliniin, etkin bir sekilde kullanilmasi ile
tretim verimliliginin arttirllmasidir. Bir diger yaklasimla, 1§ gorenlerin ise sagladigi

maksimum yarar seklinde de ifade edilebilir (Kurt, 2012).
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2.2.4. Isgiicii verimliligini etkileyen faktorler

Gliniimliz sanayi toplumlarinin vazge¢ilmez kurumlar1i olan firmalar,
amaglarina erisebilmek igin farkli unsurlara gereksinim duymaktadirlar. isletmeler
icin vazgegilmez faktorlerden biri siiphesiz insandir. Isletmenin amaglar igin iiretim
faktorleri ile insan giicii birleserek bu amaca katki saglar. ‘Emek’ etkeni en 6nemli

ve kontrol edilmesi en zor iiretim faktoriidir (Yiiksel, 2014).

Is giicii verimliligine etki eden pek cok unsur mevcuttur. Isletmeler de
rantabilite seviyesi bahsedilen biitiin unsurlarin birbiriyle etkilesimi neticesinde
isletmenin is giicline bagl olarak ortaya ¢ikar. Bu yiizden bu biitiinden tek bir
unsurun ¢ekilerek verimlilikte meydana gelen degisimin bu unsurla iliskilendirilmesi
belirli bir hata oranini1 da yaninda tagimaktadir. Karmasik bir psikolojik yapiya sahip
olan insan faktorii dikkate alinacak olursa is giicii rantabilitesini etkileyen unsurlarin
tesir agamasi ve yOnlerinin ayr1 olarak tespit edilmesi son derece zor olmaktadir.
Isletmeler, hedeflerine calisanlar1 yardimiyla erisirler. Bu sebeple isletmelerin
verimliligi konusunda en kuvvetli etkiye sahip olanlarda yine c¢alisanlardir

(Yumusak, 2008).

2.2.4.1. Psikolojik ve sosyolojik faktorier

Insanlarin fiziksel, zihinsel, ruhsal ve kiiltiirel 6zellikleri ve yetenekleri ile
isgiicii olusmaktadir. Isletmelerde isgiiciiniin verimli olarak saglanabilmesi biitiin
elemanlarin en dogru zaman ve en dogru yonde kullanilmasi ile miimkiindiir. Ciinkii
birey sahip oldugu becerileriyle ise uygun olsa bile kendisinden beklenilen verim
elde edilemeyebilir (Kurt, 2012).

Is gorenlerin motive edilmesini temin eden psiko-sosyal unsurlar arasinda ise;
calisirken bagimsiz olmak, sosyal katilim, gelisme ve basarili olma, deger verilme ve
statii, gevreye uyum saglama, psikolojik giivence, oneri sistemi ve sosyal ugraslar yer

almaktadir (Yiiksel, 2014).
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2.2.4.2. Kisisel ozellikler

Bireyleri diger insanlardan farkli kilan, is doyumlarim1 ve iiretkenliklerini

belirleyen bazi unsurlar arastirmacilar tarafindan incelenmis ve bazi sonuglara

ulasilmistir. Her kiiltiir de bazen ayni1 sekilde ortaya ¢ikmasina ragmen bu unsurlarin

biyografik karakteristikleri agagida belirtilmistir:

Yas: Kisilerin yas donemleri onlarin islerine ait davraniglarini, arzu ve
isteklerini, algilarin1 ve beklentilerini etkileyebilmektedir. Is gorenleri yasl,
geng, orta yash seklinde degerlendirmek is yasaminin baslangicinda kisi ilk
kez is bulmaya calisma ve iste caligmaya baslamanin zorluklar ile
karsilasacaktir. Kisi de almis oldugu bu egitimin niteliklerine uyan bir gorevi
icra etme arzusu ist seviyede olacaktir. Bu sebeple gencler bireysel
yeteneklerini ortaya cikarabilecekleri, kapasitelerini tamamen
kullanabilecekleri, ¢alisma alninda kisiler arasi iligkilerin iyi oldugu bir is
yerinde ¢aligmak isteyeceklerdir (Kahraman, 2009).

Cinsiyet: Konu hakkinda yapilan arastirmalar cinsiyet faktoriintin verimlilik
ve is doyumunda bir faktor olsa da hangi cinsiyetteki kisilerin daha ¢ok is
doyumu elde ettigi hususunda tutarli olmayan sonuclarin oldugu tahmin
edilmektedir. Yapilan birtakim arastirmalar da cinsiyet ile iy doyumu arasinda
istatistiki agidan anlamli baglantilar bulundugu belirtilmistir (Yiiksel, 2014).
Kidem: Belirli bir gorevde c¢alisilan siliredir ve 1is tecrilbesi diye de
isimlendirilmektedir. Kidem ile isgiicii rantabilitesi arasinda olumlu bir iligki
bulunmaktadir. Yapilan ¢aligmalar kidem ile iggiicli doniisiim orani arasinda
negatif bir iliski, kidem ile i doyumu arasinda ise pozitif bir iligki
bulundugunu gostermektedir (Baysal, 2004).

Yetenek: Bir iste yapilmasi gereken farkli gorevleri icra edebilmek ig¢in
sergilenen kisisel kapasitedir. Bireylerin sahip olduklar1 yetenekler fiziksel
kabiliyet ve entelektiiel kabiliyet olarak iki sekildedir. Entelektiiel kabiliyet
zihin ile ilgili aktiviteyi gerekli kilmaktadir. Fiziksel kabiliyet ise daha az
yetenek istemektedir ve daha standart olan islerde basarili olmak igin

gerekmektedir.
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e Opgrenme: Ogrenme (insanlarin ge¢mis tecriibelerinden bilinen) ile
performans (belli bir zamanda bildiklerini sergileme) arasinda fark
bulunmaktadir. Bir ¢alisan belli bir tutumu o6grense de bu davranisi
sergilemiyor olabilir. Bu sartlar altinda ¢alisanin bu davranisi sergilemesi igin
motivasyona ihtiyaci vardir (Baysal, 2004).

e Algilama: Kisinin i¢inde bulundugu ¢evreyi anlamlandirmak i¢in duyumlarini
diizenlemeli ve yorumlamalidir. Bu siirece algilama denir. Yapilan ¢alismalar
da c¢alisanin isyerindeki ortami algilama bigimlerinin, ortamin kendisinden

ziyade verimliligi etkiledigini gostermistir (Kahraman, 2009).

2.2.4.3. Organizasyonel ve yonetsel faktorler

Organizasyonel ve yonetsel faktorler bir orgiitte bulunan isgiiciinii en dogru
ve en verimli bicimde kullanabilecek olan yontemdir. Yoneticiler basarili bir yonetim
gosterdikleri zaman bu durumun isgiicline sunacagi katkinin tartisilmayacak
derecede 6nemli oldugu diisliniilmektedir. Organizasyonel ve yonetsel faktorler su

sekilde siralanabilir (Yiiksel, 2014; Pekel, 2001):

e Orgiitsel iletigim,

e Yetki ve sorumluluk,
e Egitim,

e Terfi sistemi,

e Amacg birligi,

e Esneklik.

2.2.4.4. Ekonomik faktorler

Is gorenlerin motivasyonunu ve buna bagli olarak verimliligini temin eden
iktisadi etkenler; iicretin bireyin beklentilerini karsilayacak sekilde artisi, ¢alisanin
performansina dayali lcretin adaletli dagitilmasimin saglanmasi, primli iicret,
ekonomik 6diil ve piyasadaki {icret sistemine dayali, enflasyonun altinda kalmayan

artiglardir.
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2.2.4.5. Fiziki faktorler

Is gorenlerin islerini yerine getirdikleri ¢alisma ortamini ilgilendiren
faktorlerdir. Is gdrenlere is yerlerinde sagliklar1 bakimindan ve is giivenligi agisindan
uygun olan ve iglerini rahatlikla yerine getirebilecekleri bir ¢alisma ortami yaratildig
takdirde is giicliniin verimi pozitif olarak etkilenecek ve artacaktir ancak bu durumun
tersinde ise is giicii verimi negatif olarak etkilenecek ve azalacaktir. Is yerinin
aydinlatma ve havalandirma sistemlerinin uygunlugu, ortamin sicakligi veya
soguklugu, nem oraninin yeterli olmasi, liretimde kullanilan sistemin ergonomik
bakimdan uygun olmas1 gibi durumlar fiziki ag¢idan ele alinmas1 gereken en 6nemli

unsurlardir (Yiiksel, 2014).

2.2.5. Hemgirelikte verimlilik

Hastanelerde saglik hizmeti sunumunda calisan hemsireler, saglik ekibinin
icinde hasta olan kisinin ve ailesinin her tiirlii sorunlarinda giiniin 24 saatinde ilk
olarak bagvurmus olduklar1 ve hemsireler bu vazifeleri sebebi ile saglik ekibi
igerisinde iletisimi temin ederek kilit rol oynayan saglik personelidir (Bilazer ve ark.,
2008).

Hemgirelerin hastanelerde calisma ortamina ait, sahip olduklar1 yogun is
yiikii, ac1 ve 1stirap ¢eken insanlar ile beraber olmalar1 sebebiyle yasadiklar: duygusal
stres, Olmek tlizere olan hastalarla c¢alismak zorunda olmasi, hastalar ve hasta
yakinlari ile yasanan catismalar, gece ¢alismalar1 ve ¢alisma saatlerinin uzun olmasi
onlar1 tilkenmislige, olaylar karsisinda duyarsizlida ve mesleklerini terk etmeye

yonelmelerine sebep olmaktadir (Bilazer ve ark., 2008).

Yapilan aragtirmalarin sonucunda hemsirelerin vardiyali olarak ve uzun siireli
degisiklik gosteren saatlerde ¢aligmalarinin, hemsirelerde psikolojik, fizyolojik ve
sosyolojik etkilerinin bulundugu ve bu durumun saglik hizmeti alan agisindan da
bircok olumsuz etkiye sebep oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Oysa yasanan bu olumsuz
etkilerin azaltilmasi veya en az seviyeye indirgenmesi ¢aligma sartlarinin rasyonel bir

sekilde diizenlenmesi ile miimkiindiir (Bilazer ve ark., 2008).
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Ulkemiz genelinde calisma yasam incelenecek olursa, is giiciiniin etkin bir
sekilde ve verimli olarak kullanilmasi agisindan uygun bicimde diizenlenmedigi
gorilmektedir. Calisma kosullari, calisma saatleri, ticretler, is saghigi ve giivenligi,
dinlenme saatleri gibi hususlarda yasanmakta olan pek ¢ok olumsuzluk
bulunmaktadir. Bunun yani sira benzer sartlarda calisanlara uygulanan kanun ve
yonetmelikler, bugiin bile hemsirelik i¢in ne yazik ki uygulanmamaktadir.
Hemsirelik meslegi, is yasaminin hala diizenlemelere gereksinim duyan var olan
kosullarindan yoksundur (Karadag ve Ucgan, 2006). Saglik hizmetlerinin sunumunda
hemsireligin hayati derecede dnemli roliine ragmen egitim, yonetim, ¢alisma sartlari
ve icret bakimindan maruz kaldigi kosullara uygun standartlara heniiz

kavusturulamamuistir.

2.3. Hizmet I¢i Egitimin Verimlilige Etkisi

Hizmet ici egitim, kisinin bir isi yapmak amaciyla bilgi ve becerisinin
artirllmasina yonelik sistemli uygulamalardir (Senatalar, 1975; akt. Ertas, 2014). Bu
uygulamalar, is gorenin verimliligini arttirmak, daha fazla sorumluluk gerektiren
yonetim kadrolarina hazirlamak ve hizmete yatkinligmi saglamak gibi amaglar
kapsamaktadir. Egitim, i gérenin hizmete yatkinligin1 arttirmak icin verilen hizmete
dair ihtiyaci bulunan bilgileri verip, beceri ve davraniglar: gelistirir. Ayrica hizmette
verimi ve kaliteyi ylikseltir, personel devir hizim azaltir, zaman ve emekten tasarruf
saglar. Ayrica egitim, ig gorenin ne yaptiklarimin farkinda olmalarimi saglar, is

tatminini artirir ve takim ¢alismasini destekler (Uslu ve ark., 2013).

Ayrica egitim, is gorenin isi kavrama giiclinii, performansini gelistirir, hatal
davranislar1 ve zararlan azaltir, is kazalar1 olasiigini diisiiriir. Is gdrene kendilerini
stirekli olarak yenileme, planli ve programli ¢alisma aliskanligini, zaman1 daha 1yi
degerlendirme imkanmi saglar. Is gorenin kendine olan giivenini, yiikselme
firsatlarini artirir; verimlilik kiiltiiriinii benimser. Biitiin bunlarin olumlu sonucunda

ise verimliligin artis1 saglanmis olur.

Diger taraftan egitim, diinya ekonomisi ve Avrupa Birligi ile biitiinlesme

hedefinin gerceklesmesi icin gerekli ekonomik ve teknolojik gelismelerin, bilgi ve
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becerilerin hizla 6grenilmesini saglar. Boylelikle egitim verimliligi artiran bir aragtir

(Dogan, 1998).

Is Tatmini Kusurlu Uretimin
Azalmasi \

Uriin Miktarinimn
Artmasi

A 4

Motivasyon

Efektiflik, Calisan > Malzemede ve

Bagliligi Enerjide Tasarruf
Hizmet I¢i - Tretimi Veri?rllrlli(l?ti ve
Egitim Is Devamlihig1 Uretimin g
Zamaninda ve Performansinin
- Kaliteli Yapilmasi Artmasi
Is Saglig1 ve
Giivenliginin Devir Oraninin
Saglanmas1 % Diisiikliigii
Yeniliklerden » Is Metotlarmin
haberdar olma Gelistirilmesi

Sekil 2.2: Hizmet I¢i Egitim ve Organizasyonel Verimlilik Arasi Iliski

Glinlimiizde sistemli ¢alismak verimliligi arttirmak i¢in sarttir. Ayrica gerek
tretim sektoriinde gerek hizmet sektoriinde olsun hatta hayatin her alaninda
yenilikleri takip etmek, kalite ve verimliligi artirmak i¢in egitim kac¢inilmaz bir
ihtiyagtir (Bek, 2007). Ozellikle istenen hedeflere ulasmak icin hizmet i¢i egitimin
rolii ve etkinligi ¢ok Onemlidir. Ciinkii kurum politikalarini, teknik bilgileri ve
uygulamalari is ortamina gecirebilmek hizmet i¢i egitimin sonucunda olacaktir. Bu
basarmin sonucunda ise verimlilik ortaya ¢ikmaktadir. Hizmet ici egitim ilke ve

yararlarinin bir¢ogu verimliligi direkt etkilemektedir (Uslu ve ark., 2013).
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2.4. Hizmet i¢i Egitim ile ilgili Saghk Mevzuati

e Saglik Meslek Mensuplan ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarmnin Is ve Gérev Tamimlarma Dair Yonetmelik, Resmi Gazete 22
Mayis 2014, Sayi: 29007, (www.resmigazete.gov.tr., Erisim Tarih: 03 Subat
2020)

» Saglik Bakanlig1 Hizmet i¢i Egitim Yonetmeligi, (www.saglik.gov.tr., Erisim
Tarihi: 03 Subat 2020)

= 3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu, (www.mevzuat.gov.tr., Erisim Tarihi:
03 Subat 2020)

= 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun Degisik 214 ncii maddesi,
(www.mevzuat.gov.tr., Erigim tarihi: 03 Subat 2020)

» Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi, 1983 tarih ve yaymn no: 511 sayili,
(www.istanbulsaglik.gov.tr., Erisim Tarihi: 03 Subat 2020)

* 6245 sayili Harcirah Kanunu, (www.mevzuat.gov.tr., Erisim Tarihi: 03 Subat
2020)

» Halkin Saglik Egitimi Yonetmeligi, Resmi Gazete Tarihi: 06.08.2000 Resmi
Gazete Sayis1:24132, (www.mevzuat.gov.tr., Erisim Tarihi: 03 Subat 2020)

» SB Uzaktan Saglhik Egitim Sistemi (USES) Sunum Hazirlama Rehberi,
USES-2019, (eshdb.saglik.gov.tr., Erisim Tarihi: 19 Subat 2020)

» Hemsirelik Yonetmeligi- 20 EKim 2016, (www.saglik.gov.tr., Erisim Tarihi:
03 Subat 2020)

» Hemsgirelik Kanunu, Kanun Numarasi: 6283, (www.ttb.org.tr., Erisim Tarihi:
03 Subat 2020)

* Hemsirelik Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasma Dair YoOnetmelik-19
Nisan 2011, (www.resmigazete.gov.tr., Erisim Tarihi: 03 Subat 2020)

* Yatakli Tedavi Kurumlar Isletme Y&netmeligi, (www.saglik.gov.tr., Erisim
Tarihi: 17 Subat 2020)

» Sertifikali Egitim Yonetmeligi, 2014 Yonetmelik Numarasi: 28903,
(www.resmigazete.gov.tr., Erisim Tarihi: 03 Subat 2020)

» Saglik Bakanlhigi 2017 Yili Hizmet I¢i Egitim Plani, (www.saglik.gov.tr.,
Erisim Tarihi: 17 Subat 2020)

= SB Egitim ve Sertifikasyon Hizmetlerinde Kullanilan Mevzuatlar,

(www.resmigazete.gov.tr., Erisim Tarihi: 17 Subat 2020),

31


http://www.resmigazete.gov.tr/
http://www.saglik.gov.tr/
http://www.mevzuat.gov.tr/
http://www.istanbulsaglik.gov.tr/
http://www.mevzuat.gov.tr/
http://www.mevzuat.gov.tr/
http://www.saglik.gov.tr/
http://www.ttb.org.tr/
http://www.resmigazete.gov.tr/
http://www.saglik.gov.tr/
http://www.resmigazete.gov.tr/
http://www.resmigazete.gov.tr/

Saglik Bakanhign Aday Memurlarinin Yetistirilmelerine Iliskin Y&netmelik
(Bakanligin 15.07.1987 tarih ve 21460 Sayili makam onayi ile yliriirliige
giren), (www.saglik.gov.tr., Erisim Tarihi: 17 Subat 2020)

SB Verimlilik Yerinde Degerlendirme Rehberi 2019,
(khgmverimlilikkalitedb.saglik.gov.tr., Erisim Tarihi: 19 Subat 2020)

Kamu Hastaneleri Birlikleri Verimlilik Degerlendirmesi Yonetmeligi
(www.resmigazete.gov.tr., Erisim Tarihi: 19 Subat 2020)

Saglik ~ Bakanligi SKS Hastane (Revizyon-5; Versiyon-01)
(kalite.saglik.gov.tr., Erigsim Tarihi: 17 Subat 2020)
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Istanbul Saghk Miidiirliigii Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanligi-6> ya
bagli toplam 758 yatak kapasiteli 4(dort) hastanede kurum i¢i saglanan egitim
organizasyonlarinin saglik calisanlar1 arasinda 6nemli bir yeri olan hemsirelerin yas,
cinsiyet, egitim, medeni durum gibi 6zelliklerine gére edinmis olduklar1 bilgilerin is
verimliliklerine etkisi olup olmadigini belirlemek ve hemsirelerin Oryantasyon
Egitimine ve Hizmet I¢ci Egitim Uygulamalarina yonelik diisiincelerini tespit etmek

amactyla yapilan bu ¢alisma Nicel arastirma anket ¢alismasidir.
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmamiz 2019 yilmin ocak aymda Istanbul Saghk Miidiirliigii Kamu
Hastaneleri Hizmetleri Bagkanligi-6’ ya baglhh toplam 758 yatak kapasiteli
4(dort)hastanede ¢alisan hemsirelere uygulanmistir. Evreni toplam 649 kisi olarak
belirlenmistir. Orneklem segimi igin Power (Gii¢) analizi ile R programinda yapilan
coziimlemede birey sayisinin 128 olmasi gerektigi hesaplanmistir.  Siirekli
degiskenler igin parametrik, kesikli degiskenler igin non-parametrik testlerle

degerlendirilmistir. Verilen cevaplara gore ileri analizler kullanilmastir.
3.3. Verilerin Toplanmasi

Hemgirelerin hastanelerde yapilan hizmet i¢i egitimlerin is verimliliklerine
etkisini saptamak icin arastirmaci tarafindan literatiir taramasi yapilmistir. Daha
sonra Ulupimar Alic1 ve Serbest’ in yayinlamis oldugu calismanin anket sorularindan
hareket edilerek Anket soru ve Onermeleri hazirlanmistir. Olusturulan anket
formunda, ¢esitli uzmanlarin goriigleri alinarak ilgili alanlarda diizeltmeler
yapilmistir. Anket {i¢ boliimden olugmaktadir. Bu anketin birinci bdliimiinde;
katilimcilara yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, ¢alisma yili, calistig

klinik, mesleginden memnuniyeti, meslegi ile ilgili yeterli donanima sahip oldugunu
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diisiiniiyor musun gibi kisisel ve mesleki ozelliklere iliskin bilgilerle ilgili 8 soru
yoneltilmistir. Ikinci boliimde hemsirelerin, hizmet igi egitim ve oryantasyon
egitimine yonelik diislinceleri saptanmaya calisilmistir. Son boliimde 5°li Likert,
anketi teknigiyle 19 6nerme ile kurumda yapilan hizmet i¢i egitim etkinliklerinin

hemsireler tarafindan degerlendirilmesi istenmistir.

3.4. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama amaciyla EK-1’de sunulan Bilgi Formu Anketi
kullanilmistir. Anket 12 sorudan olusmaktadir. Ankette yer alan 12. soru likert
ozelligi ve 11. soru ise acik uglu soru ozelligi gostermektedir. Yas, cinsiyet ve
medeni durum bilgisini igeren ilk 3 madde de demografik bilgileri elde etmeye
yonelik sorulardan olusmaktadir. Bilgi formu anketi, hizmet i¢i egitimlerin,
kliniklerde ¢alisan hemsirelerin is verimliligi tizerindeki etkisini incelemeye olanak
saglayacak madde kokleri kullanilarak hazirlanmaya calisilmistir. Bu asamada
anketin istenen 6zelligi ne derece Olctiiglinii belirleyebilmek amaciyla giivenirlik

derecesi hesaplanmuistir.

Anketin giivenirligi 0,83 olarak hesaplanmistir. Bu 6zellik anketin yiiksek
diizeyde giivenilir bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Gilivenirlik;
demografik nitelikli sorular (yas, cinsiyet ve medeni durum) ve acik uclu soru

disindaki maddeler iizerinden hesaplanmustir.

3.5. Verilerin Analizi

Tanimlayic1 istatistikler olarak; sayimla belirlenen degiskenler icin sayr ve
yiizde (%), Olglimle belirlenen degiskenler i¢in ise ortalama + standart sapma
kullanildi. Kategorik degiskenlerin istatistiksel karsilastirilmasinda Ki-kare testi
kullanildi. Regresyon analizi, bilinen bulgulardan bilinmeyen gelecekteki olaylarla
ilgili tahminler yapilmasina izin verir (Kdse, 2008). Bu sebeple hemsirelerle ilgili
veriler kullanilarak; hemsirelerin mesleklerinden memnun olma diizeyi, mesleki
donanima sahip olma diizeyleri ve aldiklar1 oryantasyon egitimini yeterli bulmasinin,
hizmet i¢i egitimin olumlu degerlendirilmesine dair goriisleri regresyon analizi

yapilarak yordandi.
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Hipotezler ¢ift yonlii olup, p<0.05 oldugunda 6nemli olarak degerlendirildi.
Istatistiksel degerlendirmede Windows icin SPSS (SPSS Inc., Chicago, Illinois,
USA) 15.0 versiyon paket programi kullanildi

3.6. Etik Yon

Biruni Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisiinde yiiriitiilecek tez igin etik
kurul onayr alinmigtir. Veri Toplama etik kurul onay1 alindiktan sonra yapilmistir.
Yontemde kullanilacak oOlgek icin ilgili kisilerden izin alinmistir ve g¢aligmanin
yiiriitiillecegi hastaneler igin Istanbul II Saghk Miidiirliigiinden yazili izin ve

calismanin yapilacagi hastane bashekimlerinden sozl1ii izin alinmastir.
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4. BULGULAR

4.1. Hemsireleri Demografik ve Mesleki Ozelliklerinin Incelenmesi

Arastirmaya katilanlarin yaslarinin cinsiyete gore standart ortalamasinin
dagilim1 incelenmis olup katilime1 kadinlarin en az 23,en fazla 52 yasinda; katilimci
erkeklerin ise en az 23 en fazla 44 yasinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin

yaslariin cinsiyete gore standart ortalamasi Tablo 4.1.” de verilmistir.

Tablo 4.1 Katilimcilarin yaslarinin cinsiyete gore standart ortalamasinin dagilimi

Cinsiyet Yas
N 109
Z Ortalama 34,495
g Standart Sapma 7,0522
En az deger 23,0
En fazla deger 52,0
N 19
v Ortalama 33,368
'§J Standart Sapma 7,1818
% En az deger 23,0
En fazla deger 44,0

Arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore dagilimi incelenmis olup katilimcilarin
%835,2” sinin kadin, %14,8’ inin erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin cinsiyete

gore dagiliminin frekans ve yilizdesi Tablo 4.2.” de verilmistir.
Arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore dagilimi incelenmis olup katilimcilarin

%835,2” sinin kadin, %14,8’ inin erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin cinsiyete

gore dagiliminin frekans ve yiizdesi Tablo 4.2.” de verilmistir.
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Tablo 4.2. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi

Cinsiyet N Yiizde (%)
Kadin 109 85,2
Erkek 19 14,8

TOPLAM 128 100,0

Arastirmaya katilanlarin  egitimlerine gore dagilimi incelenmis olup
katilimeilarm %10,9” unun Saglik Meslek Lisesi, %17,2° sinin On Lisans, %64,1’
inin Lisans, %7,8” inin Yiiksek Lisans egitimi aldig1 goriilmektedir. Katilimcilarin

egitimlerine gore dagiliminin frekans ve yiizdesi Tablo 4.3.” de verilmistir.

Tablo 4.3. Katilimcilarin egitimlerine gore dagilimi

Egitim N Yiizde (%)
Saghk Meslek Lisesi 14 10,9
On Lisans 22 17,2
Lisans 82 64,1
Yiiksek Lisans 10 7,8
TOPLAM 128 100,0

Aragtirmaya katilanlarin medeni durumlarinin cinsiyetlerine gore dagilimi
incelenmis olup katilimcilarin %73°4 { evli iken %26,6° smin bekar oldugu
goriilmektedir. Evli olanlarin %64,9’ unun kadin oldugu goriiniirken %10,9° u
erkektir. Yine bekarlarin %20,3’ iniin kadin iken %3,9’ unun erkek oldugu
goriinmektedir. Katilimcilarin medeni durumunun cinsiyetlerine gore dagiliminin

frekans ve yiizdesi Tablo 4.4.” de verilmisti

Tablo 4.4. Katilimeilarin medeni durumlariin cinsiyetlerine gore dagilimi

Medeni durum N Yiizde (%0)
Evli Kadin 83 64,9
Evli Erkek 14 10,9

Bekar Kadin 26 20,3
Bekar Erkek 5 3,9
TOPLAM 128 100,0
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Arastirmaya katilanlarin ¢aligma yilina gore dagilimi incelenmis olup
katilimcilarin %25,0” i 1-5 yil ve 18-25 yil, %21,1° 1 6-11 y1l ve 12-18 yil, % 7,8’ i
ise 25 yil ve iizeri sliredir hemsire olarak ¢alistiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin

calisma yilina gore dagiliminin frekans ve yiizdesi Tablo 4.5.” de verilmistir.

Tablo 4.5. Katilimcilarin ¢aligma yilina gore dagilimi

Calisma yih N Yiizde (%)
1-Syil 32 25,0
6-11 yil 27 21,1
12-18 yul 27 21,1
18-25 yil 32 25,0
25 yil ve iizeri 10 7,8
TOPLAM 128 100,0

Arastirmaya katilanlarin calistigi boliime gore dagilimi incelenmis olup
katilimcilarin %21,1° inin Dahili Birim, %20,3’ {iniin Cerrahi Birim, %33,6’ sinin
Ozellikli Birim (Acil Servis, Yogun Bakim, Yenidogan Yogun Bakim,
Ameliyathane, Palyatif Bakim), %10,9’ unun Idari Birim ve %14,1° inin diger
birimlerde calistig1 goriilmektedir. Katilimcilarin calistign bolime gore dagiliminin

frekans ve yiizdesi Tablo 4.6.” de verilmistir.

Tablo 4.6. Katilimcilarin ¢alistigi boliime gore dagilimi

Cahistig1 boliim N Yiizde (%0)
Dahili Birim 27 21,1
Cerrahi Birim 26 20,3
Ozellikli Birim 43 33,6
Idari Birim 14 10,9
Diger 18 141
TOPLAM 128 100,0

Aragtirmaya katilanlarin mesleki memnuniyetine gore dagilimi incelenmis
olup katilimcilarin %75 1 evet, %25 1 hayir diye cevap verdigi goriilmektedir.
Katilimcilarin mesleki memnuniyetine gore dagilimimin frekans ve yiizdesi Tablo

4.7.° de verilmistir.
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Tablo 4.7. Katilimcilarin mesleki memnuniyetine gére dagilimi

Mesleki memnuniyet N Yiizde (%)
Evet 96 75,0
Hayir 32 25,0
TOPLAM 128 100,0

Arastirmaya katilanlarin kendilerini yeterli mesleki donanima sahip hissedip
hissetmediklerine gore dagilimi incelenmis olup katilimecilarin % 68’ inin evet,
%31,3’ {inlin hayir diye cevap verdigi %0,8” inin cevap vermedigi goriilmektedir.
Katilimcilarin kendilerini yeterli mesleki donanima sahip hissedip hissetmediklerine

gore dagiliminin frekans ve yilizdesi Tablo 4.8.” de verilmistir.

Tablo 4.8. Katilimcilarin kendilerini yeterli mesleki donanima sahip hissedip

hissetmemelerine gore dagilimi

Yeterli mes_leki donanima N Yiizde (%)
sahip olma
Evet 87 68
Hayir 40 31,3
TOPLAM 127 99,2
Eksik 1 0,8
TOPLAM 128 100,0

4.2. Hemsirelerin Hizmet I¢i Egitim ve Oryantasyon Egitimine Yoénelik

Diisiincelerinin Incelenmesi

Arastirmaya katilanlarin ¢alistiklar1 kuruma ilk basladiklarinda oryantasyon
egitimi alip almadiklarina gore dagilimi incelenmis olup katilimcilarin % 92,2° sinin
evet cevabi verirken, %7,8’ inin hayir cevabi verdigi goriilmektedir. Katilimcilarin
calistiklar1 kuruma ilk bagladiklarinda oryantasyon egitimi alip almadiklarina gore

dagiliminin frekansi (sayisi) ve yiizdesi Tablo 4.9.” da verilmistir.
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Tablo 4.9. Hemsirelerin ¢alistiklar1 kuruma ilk bagladiklarinda oryantasyon egitimi

alip almadiklarina gore dagilimi

Kuruma ilk baslangigta
oryantasyon egitimi N Yiizde (%)
alma
Evet 118 92,2
Hayir 10 7.8
TOPLAM 128 100,0

Arastirmaya katilanlarin ¢alistiklar1 kuruma ilk basladiklarinda aldiklar
oryantasyon egitiminin yeterli olup olmadigina goére dagilimi incelenmis olup
katilimcilarin = %69,5° u aldiklart oryantasyon egitiminin yeterli oldugunu
diistintirken, %?23,4’ i aldiklar1 oryantasyon egitiminin yetersiz oldugunu diisiindiigii
goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin %7’ sinin bu soruya cevap vermedigi
goriilmektedir. Katilimeilarin aldiklar1 oryantasyon egitimini yeterli olup olmadigi
konusundaki diisiincelerine gore dagilimmin frekans ve yiizdesi Tablo 4.10.” da

verilmistir.

Tablo 4.10. Hemsirelerin almis olduklari oryantasyon egitiminin yeterli olup

olmadigina gore dagilimi

Almis ?'l(?ug.unuz o-ryflnt:asyon N Yiizde (%)
egitimi yeterlimiydi
Evet 89 69,5
Hayir 30 23,4
TOPLAM 119 93,0
Eksik 9 7,0
TOPLAM 128 100,0

Arastirmaya katilanlarin en c¢ok hangi konuda hizmet i¢i egitime ihtiyag
duyduklarina gore dagilimi incelenmis olup katilimcilarin %15,63” iniin hak ve
sorumluluklar, %10,94° {inlin hemsirelik yaklasimlar1 veya saglik alaninda yeni
gelismeler, %32,3” {iniin stresle basa ¢ikma ve %30,5° inin diger cevabi verdigi
gorilmektedir. Katilimcilarin en ¢ok hangi konuda hizmet ic¢i egitime ihtiyag

duyduklarina gére dagiliminin frekans ve yiizdesi Tablo 4.11.” de verilmistir.
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Tablo 4.11. Hemsirelerin en ¢ok egitim almak istedikleri konulara gére dagilimi

En ¢ok hangi konularda HiE
ihtiyacimiz oldugunu N Yiizde (%)

diigiiniiyorsunuz?
Hak ve sorumluluklar 20 15,63
Hemsirelik yaklasimlar: 14 10,94
Saghk alaninda yeni gelismeler 14 10,94
Stresle basa ¢cikma 41 32,03
Diger 39 30,5
TOPLAM 128 100,0

4.3. Hemsirelerin Hizmet ici Egitim Uygulamalarina Yonelik Degerlendirmeleri

Kurumda yapilan hizmet i¢i egitimlerin planlanmasi, yapilmast ve
degerlendirilmesi agamalarinda hemsirelerin vermis oldugu yanitlara ait dagilim
Tablo 4.12 de gosterilmistir. Hemsirelerin = %29,7’si  “Egitim  ihtiyaglari
belirlenirken personelin goriisleri ve talepleri dikkate alinmaktadir.” Onermesine
katiltyorum, %26,6’s1 ise kararsizim cevabi vermistir. “Hizmet i¢i egitim siiresi
yeterli diizeydedir.” Onermesine hemsirelerin  %36,7’si  katiliyorum cevabini

verirken, %32,0°s1 kararsizim cevabini verdigi goriilmektedir.

“Hizmet i¢1 egitim yeri fiziki kosullar1 egitimimiz i¢in uygundur.” dnermesine
hemsirelerin %52,3’10 katiliyorum cevabmi vererek egitimlerin yapildigr yerlerin
uygun oldugunu belirtmislerdir. Hemsirelerin %52,3°1 “Hizmet i¢i egitim verenlerin
bilgi diizeyi yeterlidir.” Onermesine katiliyorum cevabini vermistir. Hemsirelerin
%21,1°1 ise kararsizim cevabini vermistir. “Hizmet i¢i egitimler sirasinda verilen
aralarda personelin agirlanmasi yeterlidir.” Onermesine hemsirelerin %32,0 “si

kararsizim diye cevap vermistir.

Hemgsirelerin 9%62,5’1 “Calistigim kurumun egitim ile ilgili bir boliimii
bulunmaktadir.” onermesine katiliyorum, %25,8’1 kesinlikle katiliyorum cevabini
vermigstir. %11,7’si ise “kararsizim”, “katilmiyorum” veya “kesinlikle katilmiyorum”
cevabin1 vermistir oysaki arasgtirmanin yapildigi kurumlarda Bashekimlige bagl

olarak gorev yapan hizmet i¢i egitim hemsireligi boliimii bulunmaktadir.
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“Uygulanan egitim teknikleri (anlatim, slayt gdosterisi vs) yeterlidir”
Oonermesine hemsirelerin %60,2’si “katiliyorum”, %18,8’1 “kararsizzim” cevabini
vererek uygulanan egitim tekniklerinin ¢ogunlukla uygun oldugunu belirtilmistir.
Arastirmaya katilan hemsirelerin %54,7’°si “Hizmet i¢i egitim konular1 gilincel ve
kapsamu yeterlidir” onermesine “katiliyorum”, %28,9’u ise “kararsizim” seklinde
yanit vermiglerdir. “Her boliim ve pozisyonda c¢alisanlar i¢in egitimler
diizenlenmektedir.” Onermesi i¢in hemsirelerin %62,5° 1 olumlu yanit verirken

(katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum), %21,1 kararsiz kalmistir.

Hemsirelerin %75°1” “Egitim duyurusu ilgili kisilere zamaninda ulagmaktadir”
Onermesi i¢in olumlu cevapla %58,6 “katiliyorum” ve %16,4 “kesinlikle
katiliyorum™ cevaplart vermistir. “Katildigim egitimler beceri egitimleri ile
desteklenmelidir” Onermesine hemsirelerin %43,8’ 1 “katiliyorum”, %23,4° i

“kesinlikle katiliyorum” cevab1 vermistir.

“Hizmet i¢i egitim programima kendi istegimle katildim.” Onermesine
hemsirelerin %61,7’si katiliyorum ve%]11,7’ si kesinlikle katiliyorum cevabi vererek

egitimlere kendi istekleri ile katildiklarini belirtmislerdir.

Hemgsirelerin %43,8” 1, “Hizmet i¢i egitim programlarinda aldigim bilginin
hepsini calisma ortaminda kullanabildim” Onermesine “katiliyorum”, %7,0° si
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermistir.“Hizmet i¢i egitim programlar siirekli
diizenlenmelidir.” Onermesine hemsirelerin %51,6” st katiliyorum ve %23,4° i
kesinlikle katiliyorum seklinde olumlu yanit vererek egitimlerin siirekli olmasi
gerekliligini ifade etmislerdir. Hemsirelerin %78,1° i “Ileride diizenlenecek

egitimlere katilmay1 diisliniiriim” 6nermesine, olumlu cevap vermislerdir.

“Egitim saatleri katilimcilar agisindan uygundur” Onermesine hemsireler
%39,8” 1 “katiliyorum”, %7,8 1 “kesinlikle katiliyorum” cevab1 vermistir. %28,1 gibi
bir ¢ogunluk ise “kararsizim” cevabini vermistir. Hemsirelerin %56,3 i “Hastane
disinda egitime katildigimda bilgimi is arkadaslarimla paylasirim” Onermesine
“katiliyorum”, %20,3” i “kesinlikle katiliyorum” cevabi vererek edindikleri bilgileri

ekip arkadaslar ile paylastiklarini ifade etmislerdir.
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“Hemgsirelerin okulda aldiklar1 egitim, mesleki yasantilari boyunca yeterlidir.”
Oonermesine %34,4° i “katilmiyorum” ve %28,1° 1 “kesinlikle katilmiyorum” diyerek
olumsuz cevap vererek egitimin siirekliligini savunmuglardir. “Egitimlerden
%65,6°  s1

“katiliyorum”, %12,5” 1 “kesinlikle katiliyorum” cevabin1 vermistir. Bu da egitim

edindigim bilgiyi birimimde ¢alisirken kullanirirm” Onermesine

konularinin ¢alisanlarin ve kurumun ihtiyaglarina gore belirlendigini géstermektedir

(Tablo 4.12.)

Tablo 4.12. Hemsgirelerin  hizmet i¢i egitim uygulamalarina  yonelik
degerlendirmelerine gore dagilimi
Kurumdaki HIiE Etkililiklerine kKesmIlkIe Katilmiyoru Kesinlikle
Yonelik Diisiinceler atilmiyoru m Kararsizim Katihiyorum Katiliyoru
m m
Egitim ihtiyaclan belirlenirken
personelin goriisleri ve talepleri dikkate %8,6 %23,4 %26,6 %29,7 %11,7
alinmaktadir.
HIE siiresi yeterli diizeydedir. %)5,5 %21,9 %32,0 %36,7 %3,9
HIE yeri ﬁziHul;();S:]l:ilSLegitimimiz igin %3,9 %9.4 %26,6 %52,3 %7.8
HIE verenlerin bilgi diizeyi yeterlidir. %4,7 %11,7 %21,1 %52,3 %10,2
HIE snrftsm}ia verilen aralar'da' %9,4 %281 %32,0 %273 %3,1
personelin agirlanmasi yeterlidir
C*"‘ﬁ“gl')'i‘i‘l i'i‘l‘l‘lrﬁ“;‘l‘l‘l‘l‘l‘n‘;ﬁ‘;;(':‘agfr“g"' bir %3,1 %1,6 %7,0 9%62,5 %25,8
Uygulanan egitim teknikleri ( anlatim, o 0 0 0 0
slayt gosterisi vs) yeterlidir. %3,1 %8,6 %18,8 %60,2 %9.4
HIE k°““'a;ét§fl‘i‘§f: ve kapsami %1,6 %7,0 9%28,9 9%54,7 %78
Katildigim deistti;l(lleel;] z]eecl?gii I’egitimleri ile %55 %7.8 %195 %438 %234
HIE progranuna kend istegimle %2,3 %14,1 %10,2 %61,7 %11,7
HIE programlarinda aldigim bilginin
hepsini ¢caliyma ortamimda %3,1 %16,4 %29,7 %43,8 %7,0
kullanabildim.
HIE programlan sitrekli %4,7 %6,3 %14,1 %51,6 %23,4
I'e’]igen‘lﬁf‘;':';g;ﬁi‘;;%‘:;ﬁ'e” %3,1 %3,9 %14,8 %61,7 %16,4
Egitim saatlelsyl;tt:]lg;l:ﬂar agisindan %10,9 %13,3 %281 %39,8 %7.8
H‘asfan‘e. disinda egitime katildigimda %16 %8,6 %13,3 %56,3 %20,3
bilgimi is arkadaslarimla paylasirim.
Hemsi‘relerin okulda aldiklar: egit.in.l, %28 1 %34.4 %227 %13.3 %1.6
mesleki yasantilar1 boyunca yeterlidir. ' ' ' ’ ’
l?gitifnlerden edindigim bilgiyi %55 %47 %117 9656 %125
birimimde calisirken kullanirim

43



4.4. Bulgularin Karsilastirmasi

4.4.1. Hemgirelerin mesleki memnuniyetlerinin cinsiyetlerine gore karsilastirmast

Ankete katilan hemsirelerin mesleki memnuniyetinin 6l¢iilmesi amagli soruya

verilen cevaplarin cinsiyete gore test istatistikleri Tablo 4.13.” de gosterilmistir.

Tablo 4.13. Hemsirelerin mesleki memnuniyetlerinin  cinsiyetlerine  gore

karsilastirmasi test istatistikler

Su anda mesleginizden memnun musunuz?
Evet Hayir Toplam

Kad N 81 28 109
. adin Yiizde (%) 74,3% 25,7% 100,0%

Cinsiyet

Erkek N 15 4 19
Yiizde (%) 78,9% 21,1% 100,0%

Toolam N 96 32 128
P Yiizde (%) 75,0% 25,0% 100,0%

. ’ K-kare P
Ki-kare testi
0,185 0,667

Test sonuglarina gore (p=0,667) cinsiyete gore anlamli bir fark yoktur. “Ha:
Hemsirelerin mesleki memnuniyetleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.”
Hipotezimiz ~dogrulanmamistir. Yani hemsirelerin mesleki memnuniyetleri

cinsiyetlere gore farklilik gostermemektedir.

4.4.2. Hemgsirelerin mesleki memnuniyetlerinin medeni durumlarina gore

karsilastirmast

Ankete katilan hemsirelerin mesleki memnuniyetinin dl¢iilmesi amagli soruya
verilen cevaplarin medeni duruma goére test istatistikleri Tablo 4.14. de

gosterilmistir.
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Tablo 4.14. Hemsirelerin mesleki memnuniyetlerinin medeni durumlarina goére

karsilastirmasi test istatistikleri

Su anda mesleginizden memnun musunuz?
Evet Hayir Toplam

_ Evii N 72 22 94
Medeni Yiizde (%) 76,6% 23,4% 100,0%

Durum Bekar N 24 10 34
Yiizde (%) 70,6% 29,4% 100,0%

Toplam i N 96 32 128
Yiizde (%) 75,0% 25,0% 100,0%

. . K-kare P
Ki-Kkare testi
0,481 0,488

Test sonuglara gore (p=0,488)medeni durumlarina goére anlamli bir fark
yoktur. “Hz:Hemsirelerin mesleki memnuniyetleri medeni durumlarina goére farklilik
gostermektedir.”Hipotezimiz ~ dogrulanmamustir. Yani  hemsirelerin  mesleki

memnuniyetleri medeni durumlarina gore farklilik géstermemektedir.

4.4.3. Hemgirelerin mesleki memnuniyetlerinin egitim durumlarina gore

karsilastirmasi

Ankete katilan hemsirelerin mesleki memnuniyetinin 6l¢iilmesi amagh soruya
verilen cevaplarin egitim durumlarina gore test istatistikleri Tablo 4.15. de

gosterilmistir.

Tablo 4.15. Hemsirelerin mesleki memnuniyetlerinin egitim durumlarina goére

karsilastirmasi test istatistikleri

Su anda mesleginizden memnun musunuz?
Evet Hayir Toplam
Saghik N 12 2 14
'\Cle:e'g:‘ Yiizde (%) 85,7% 14,3% 100,0%
Egitim
o N 17 5 22
Durumu Onlisans | v 4 (94) 77,3% 22.7% 100,0%
Lisans N 67 25 92
Yiizde (%) 72,8% 27,2% 100,0%
ool N 96 32 128
oplam Yiizde (%) 75,0% 25,0% 100,0%
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Ki-kare P

Ki-kare testi
1,150 0,563

Test sonuglarina gore (p=0,563) egitim durumuna gore anlamli bir fark
yoktur. “Hsz: Hemsirelerin mesleki memnuniyetleri egitim durumlara gore
farklilik gostermektedir.” Hipotezimiz dogrulanmamistir. Yani hemsirelerin

mesleki memnuniyetleri egitim durumlarina gore farklilik géstermemektedir.

4.4.4. Hemgirelerin mesleki memnuniyetinin calisma yilina gore karsilagtirmasi
Ankete katilan hemsirelerin mesleki memnuniyetinin 6l¢iilmesi amagli soruya
verilen cevaplarin ¢alisma yilina gore test istatistikleri Tablo 4.16.° da

gosterilmistir.

Tablo 4.16. Hemsirelerin mesleki memnuniyetinin ¢alisma yilina  gore

karsilastirmasi test istatistikleri

Su anda mesleginizden memnun musunuz?
Evet Hayir Toplam
1-11 y1l 42 17 59
Hemgire olarak
calisma yili

12 ve tizeri yil 54 15 69

Toplam 96 32 128

Ki-kare testi Ki-kare degeri P
0,849 0,357

Test sonuglarina gore (p=0,357)¢alisma yilina goére anlaml bir fark yoktur.
“Hs: Hemsirelerin mesleki memnuniyetleri calisma yillarina gore farklilik
gostermektedir.” Hipotezimiz dogrulanmamistir. Yani hemsirelerin  mesleki

Memnuniyetleri calisma yilina goére farklilik géstermemektedir.
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4.4.5.Hemgirelerin egitim durumunun en ¢ok hangi konularda egitim ihtiyact

oldugu diisiincesi ile karsilastirmast

Ankete katilan hemsirelerin en ¢ok hangi konuda egitim ihtiyaci oldugunun
oOl¢iilmesi amagl sorulara verilen cevaplarin egitim durumuna gore test istatistikleri

Tablo 4.17.” de gosterilmistir.

Tablo 4.17. Hemsirelerin egitim durumunun en ¢ok hangi konularda egitim ihtiyaci

oldugu diisiincesi ile karsilastirmasi test istatistikleri

En c¢ok hangi konularda egitim ihtiyaciniz oldugunu
diistinliyorsunuz?
Hak ve Hemsire Saglik Stresle
likte alaninda .
Sorumlu . basa Diger | Toplam
Yaklas1 yeni
luklar ] ¢ikma
mlar gelismeler
Saghk N 2 2 1 4 5 14
Meslek | Yiizd
o 14,3% 14,3% 7,1% 28,6% | 35,7% | 100,0%
Lisesi | e (%)
Egitim | 5 ian | N 1 4 2 8 7 22
Durum Yiizd
S 4,5% 18,2% 9,1% 36,4% | 31,8% | 100,0%
u e (%)
Licans | v | 27 8 11 29 27 92
e?;o) 18,5% 8,7% 12,0% | 31,5% | 29,3% | 100,0%
Toplam Yilzlzd 20 14 14 41 39 128
e (%) 15,6% 10,9% 10,9% 32,0% | 30,5% | 100,0%
Ki-kare degeri P
Ki-kare testi are degent
4,552 0,804

Test sonucglarma gore (p=0,804)egitim durumuna gore anlamli bir fark
yoktur. “Hs: Hemsirelerin egitim durumlarina gére en ¢ok hangi konuda hizmet i¢i
egitime ithtiyag duyduklari farklilik gostermektedir.” Hipotezimiz
dogrulanmamistir.  Yani hemsirelerin en ¢ok hangi konuda hizmet i¢i egitime

ihtiya¢ duyduklar1 egitim durumlarina gore farklilik géstermemektedir.
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4.4.6 Hemygirelerin egitim durumunun hizmet ici egitim yeri fiziki kosullar

egitimimiz icin uygundur énermesi ile karsilastirmast

Ankete katilan hemsirelerin hizmet i¢i egitim yeri fiziki kosullarinin
egimleri i¢in uygun olup olmadigmin 6l¢iilmesi amagli soruya verilen cevaplarin

egitim durumuna gore test istatistikleri Tablo 4.18 de gosterilmistir

Tablo 4.18. Hemsirelerin egitim durumunun hizmet i¢i egitim yeri fiziki kosullar

egitimimiz i¢in uygundur dnermesi ile karsilastirmasi test istatistikleri

HIE yeri fiziki kosullar1 egitimimiz i¢in uygundur.

K. K.
Katilmty Katilm1 | Karars: | Katiliy Katihy | Toplam
yorum Zzim orum
orum orum
Saglik N 1 1 4 6 2 14
'\ﬁf:e'g:‘ Y(‘;/Zo‘)ie 71% | 71% | 286% | 42,9% | 14,3% | 100,0%
Egitim | . N 1 3 5 13 0 22
Onlisans |  viizde
Durumu ) 4,5% 13,6% | 22,7% | 59,1% | 0,0 | 100,0%
L N 3 8 25 48 8 92
1Sans 5
Y(‘;/ZO‘)ie 3,3% 87% | 27,2% | 522% | 8,7% | 100,0%
ol N 5 12 34 67 10 128
oplam i
Y(‘;/i‘)ie 3,9% 94% | 26,6% | 523% | 7,8% | 100,0%
. . Ki-kare P
Ki-kare tetsi
4,192 0,839

Test sonuglarina gore (p=0,839) egitim durumuna goére anlamli bir fark
yoktur. “He: Hemsirelerin egitim durumlarina goére hizmet i¢i egitim yeri fiziki
kosullarmin egitimler i¢in uygun goriilmesi farklilik géstermektedir.” Hipotezimiz
dogrulanmamistir. Yani hemsirelerin hizmet i¢i egitim yeri fiziki kosullarmin

egitimler i¢in uygun goriilmesi egitim durumlarina gore farklilik géstermemektedir.
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4.4.7. Hemgirelerin egitim durumunun hizmet ici egitim verenlerin bilgi diizeyi

yeterlidir onermesi ile karsilastirmast

Ankete katilan hemsirelerin hizmet i¢i egitim yeri fiziki kosullarinin
egimleri i¢in uygun olup olmadiginin 6l¢ililmesi amagl soruya verilen cevaplarin

egitim durumuna gore test istatistikleri Tablo 4.19.” da gosterilmistir.

Tablo 4.19. Hemsirelerin egitim durumunun hizmet i¢i egitim verenlerin bilgi

diizeyi yeterlidir 6nermesi ile karsilastirmasi test istatistikleri

HIE verenlerin bilgi diizeyi yeterlidir.
K.
Katilmi | gatimi | Kararst Kagll K.
YO yorum il yo Katiliyo | Toplam
rum rum rum
Saglik N 0 2 2 9 1 14
N Y(‘;/i‘)ie 0% | 143% | 143% | 643% | 7,1% | 100,0%
Egitim
§ A N 0 3 3 16 0 22
uru nlisans i
Yizde |00 | 136% | 136% | 727% | 00% | 1000%
mu (%)
_ N 0 4 29 55 4 92
Lisans Yiizde
(%) 0% | 43% | 315% | 59.8% | 43% | 100,0%
N 0 34 80 5 128
Toplam Yiizde 7,0%
(%) 0% 26,6% 62,5% 3,9% 100,0%
i i Ki-kare P
Ki-kare tetsi
8,150 0,227

Test sonuglarmma gore (p=0,227) egitim durumuna gore anlamli bir fark
yoktur. “H7:Hemsirelerin egitim durumlarina gore hizmet ici egitim verenlerin bilgi
diizeyinin  yeterli  bulunmas1  farkliblk  gOstermektedir.”  Hipotezimiz
dogrulanmamaktadir. Yani hemsirelerin hizmet i¢i egitim verenlerin bilgi diizeyini

yeterli bulmalar1 egitim durumlarina gore farklilik géstermemektedir.
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4.4.8. Hemsirelerin egitim durumunun hizmet ic¢i egitim konulart giincel ve

kapsamz yeterlidir 6nermesi ile karsilastirmast

Ankete katilan hemsirelerin hizmet i¢i egitim konularini giincel ve kapsamli
bulup bulmadiginin Sl¢lilmesi amaglh soruya verilen cevaplarin egitim durumuna

gore test istatistikleri Tablo 4.20.” de gosterilmistir.

Tablo 4.20. Hemsirelerin egitim durumunun hizmet i¢i egitim konular1 giincel ve

kapsamui yeterlidir 6nermesi ile karsilagtirmasi test istatistikleri

HIE konular giincel ve kapsan yeterlidir.

K. K.
Katilmi Katilmi | Karars: | Katily Katly | Toplam
yorum zim orum
yorum orum
Saglik N 0 0 6 6 2 14
Meslek | Yiizde | o500 | 0006 | 42.0% | 42,9% | 143% | 1000%
Lisesi (%)
Egitim A N 2 3 2 15 0 22
niisans ™
Durumu Y(L;/Zo;ie 9,1% | 136% | 9,1% | 682% | 0,0% | 100,0%
4 N 0 6 29 49 8 92
1Sans s
Y(‘;/fge 0,0% | 65% | 31,5% | 533% | 87% | 100,0%
o N 2 9 37 70 10 128
oplam s
P Y(‘;/ZO‘;‘? 1,6% | 7.0% | 289% | 54,7% | 7,8% | 100,0%
. . Ki-kare p
Ki-kare testi 10855 oL

Test sonuclarina gore (p=0,011) egitim durumuna goére anlamli bir fark
goriilmektedir. “Hs:Hemsirelerin egitim durumlarina gore hizmet ici egitim
konularinin giincel ve kapsaminin yeterli goriilmesi farklilhik gostermektedir.”
Hipotezimiz dogrulanmistir. Yani hemsirelerin hizmet i¢i egitim konularmin giincel

ve kapsaminin yeterli gérmesi egitim durumuna gore farklilik géstermektedir.
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4.4.9.Hemgsirelerin egitim durumunun hizmet ici egitim programina kendi

istegimle katildim onermesi ile karsilastirmast

Ankete katilan hemsirelerin hizmet i¢i egitim programina kendi istekleri ile
katilip katilmadiklarinin  6l¢lilmesi amacghi soruya verilen cevaplarin egitim

durumuna gore test istatistikleri Tablo 4.21.” de gosterilmistir.

Tablo 4.21. Hemsirelerin egitim durumunun hizmet i¢i egitim programina kendi

istegimle katildim onermesi ile karsilagtirmasi test istatistikleri

HIE programlarina kendi istegimle katildim.

K. Katil K Katil K. Topla

Katllm atiimi ararsi atlry Katlhy p

yorum Zim orum m

1yorum orum

. N 14
Saglllli( Yiizde (%) 0 4 1 8 1 100.0

lcsle! 0,0% | 286% | 7.1% | 51,7% | 21,45 ’

Lisesi %

Egiti N 1 2 2 4 0 2

gitim . - o
Onlisans Yiizde (%) 77,3% 100,0
Durumu 4,5% 9,1% 9,1% 0,0%

2 %

N 92
Lisans | Yizde () | 2 12 10 > M 1000

2,2% | 13,0% | 10,9% | 58,7% | 15.2% 0/’

0

N 128
Toplam Yizde (%) ’ 18 s " o 100,0

2,3% 14,1% 10,2% 61,7% 11,7% 0/7

0

Ki-kare Ki-kare P
testi 8,376 0,398

Test sonuclarina gore (p=0,398) egitim durumuna gore anlamli bir fark
yoktur. “Ho:Hemsgirelerin egitim durumlarina gore hizmet ic¢i egitim programina
kendi  istekleriyle  katilanlar  farklilk  gdstermektedir.”  Hipotezimiz
dogrulanmamistir. Yani hemsirelerin hizmet i¢i egitimlere kendi istekleri ile

katilmalart egitim durumlarina gore farklilik gostermemektedir.
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4.4.10. Hemgirelerin egitim durumunun hizmet ici egitim programlarinda aldigim

bilginin hepsini ¢calisma ortamimda kullanabildim onermesi ile karsilastirmast

Ankete katilan hemsirelerin hizmet i¢i egitim programlarinda aldig: bilginin
hepsini calisma ortaminda kullanip kullanmadiginin oSlg¢iilmesi amagh soruya
verilen cevaplarin egitim durumuna gore test istatistikleri Tablo 4.22.° de

gosterilmistir.

Tablo 4.22. Hemsirelerin egitim durumunun hizmet igi egitim programlarinda
aldigim bilginin hepsini c¢alisma ortamimda kullanabildim Onermesi ile

karsilastirmasi test istatistikleri

HIE programlarinda aldigim bilginin  hepsini ¢aligma
ortamimda kullanabildim.
K.
Katilmi | Karars1 | Katilly | Katiliy
Katilmy Toplam
yorum Zim orum orum
orum
Saglik N
0 2 6 4 2 14
Meslek | Yiizde
o 0,0% 14,3% 429% | 28,6% | 14,3% | 100,0%
Lisesi (%)
N
Egitim . 2 4 3 13 0 22
Onlisans | Yiizde
Durumu %) 9,1% 18,2% 13,6% | 59,1% | 0,0% 100,0%
0
N
] 2 15 29 39 7 92
Lisans Yiizde
%) 2,2% 16,3% 315% | 42,4% | 7,65 100,0%
0
N
4 21 38 56 9 128
Toplam Yiizde
3,1% 16,4% 29,7% | 43,8% | 7,05 100%
(%)
Ki-kare Ki-kare P
testi 10,720 0,218

Test sonuglarina gore (p=0,218) egitim durumuna goére anlamli bir fark
yoktur.”Hio:Hemsgirelerin egitim durumlarina gére hizmet i¢i egitim programlarinda

aldiklar1  bilginin hepsini ¢alisma ortamlarinda kullanabilmeleri farklilik
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b

gostermektedir.” Hipotezimiz dogrulanmamistir. Yani hemsirelerin hizmet igi
egitim programlarinda aldiklar1  bilginin  hepsini  ¢alisma  ortamlarinda

kullanabilmeleri egitim durumlarina gore farklilik gostermemektedir.

4.4.11. Hemgirelerin calisma yiuinin en ¢ok hangi konuda hizmet i¢i egitim

ihtiyaclari olduguna gore karsilagtirmasi

Ankete katilan hemsirelerin en ¢ok hangi konuda hizmet i¢i egitim
ihtiyaglarinin oldugunun 6l¢iilmesi amagli soruya verilen cevaplarin ¢alisma yilina

gore test istatistikleri Tablo 4.23.” te gosterilmistir.

Tablo 4.23. Hemsirelerin galisma yilinin en ¢ok hangi konuda hizmet i¢i egitim

ihtiyaglar1 olduguna gore karsilastirmasi test istatistikleri

En ¢ok hangi konularda egitim ihtiyaciniz oldugunu
diistiniiyorsunuz?
. Saglik
Hak ve I_(IaTIIII<1t$eH alaninda | Stresle ~
Soruml yeni baga | Diger | Toplam
Yaklast .
uluklar gelismel | ¢ikma
mlar
er
1-11 yil 10 4 5 20 20 59
Hemsire
olarak
aligma yili
gaiisma y 12 ve iizeri yil 10 10 9 21 19 69
Ki-kare Ki-kare P
testi 3,001 0,558

Test sonuglarina gore (p=0,558) calisma yilina gore anlamli bir fark yoktur.
“Hii1:Hemsirelerin calisma yillarina gore en ¢ok hangi konuda hizmet i¢i egitim
ihtiyaglart1  oldugu farklilik  gdsterir.”hipotezimiz =~ dogrulanmamistir.  Yani
hemsirelerin en ¢ok ihtiya¢ duyduklari hizmet i¢i egitim konular1 ¢aligma yillarina

gore farklilik gostermemektedir.
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4.4.12. Hemgirelerin ¢alisma yilimin hizmet i¢i egitim siiresi yeterli diizeydedir

onermesi ile karsilastirmasi

Ankete katilan hemsirelerin hizmet i¢i egitim siiresini yeterli diizeyde bulup
bulmadiginin 6l¢iilmesi amagh soruya verilen cevaplarin ¢alisma yilina gore test

istatistikleri Tablo 4.24.” te gosterilmistir

Tablo 4.24. Hemsirelerin ¢aligma yilinin hizmet i¢i egitim siiresi yeterli diizeydedir

onermesi ile karsilastirmasi test istatistikleri

HIE siiresi yeterli diizeydedir.
K, Katilmiyo | Kararsiz | Katiliyoru K,
Katilmiyo fum m m Katiliyoru | Toplam
rum m
Hemsir | 1-11 2 11 20 23 3 59
e yil
olarak
12 ve
‘Pahima s e 5 17 21 24 2 69
1l
Y yil
Toplam 7 28 41 47 5 128
Ki-kare Ki-kare P
testi 2,048 0,727

Test sonuglarina gore (p=0,727) calisma yilina gore anlamli bir fark yoktur.
“Hi2:Hemgirelerin ¢aligma yillarina gore hizmet ici e8itim siiresinin yeterli diizeyde
goriilmesi  farklihk  gostermektedir.”” Hipotezimiz ~dogrulanmamistir.  Yani
hemsirelerin hizmet i¢i egitim siirelerinin yeterliligi hakkindaki diisiinceleri ¢alisma

yillarina gore farklilik gostermemektedir.

54



4.4.13. Hemgsirelerin calisma yilimin hizmet ici egitim yeri fiziki kosullar

egitimimiz icin uygundur énermesi ile karsilastirmast

Ankete katilan hemsirelerin hizmet i¢i egitim yeri fiziki kosullarinin
egimleri i¢in uygun olup olmadigmin 6l¢iilmesi amagli soruya verilen cevaplarin

calisma yilina gore test istatistikleri Tablo 4.25.” te gosterilmistir

Tablo 4.25. Hemsirelerin galisma yilinin hizmet i¢i egitim yeri fiziki kosullari

egitimimiz i¢in uygundur dnermesi ile karsilagtirmasi test istatistikleri

HIE yeri fiziki kosullar1 egitimimiz i¢in uygundur.
K. Katilmiyor | Kararsizi | Katiliyor B
Katilmy Y Y Katiliyoru Toplam
um m um
orum m
Hemsir | 1-11 yil 1 6 15 32 5 59
e olarak
caligma
yil 12 ve 4 6 19 35 5 69
tizeri yil
Ki-kare Ki-kare P
testi 1,634 0,803

Test sonuglarina gore (p=0,803) calisma yilina gore anlamli bir fark yoktur.
“His:Hemsirelerin ¢alisma yillarina gore hizmet ici egitim yeri fiziki kosullarin
egitimler i¢cin uygun  goriilmesi  farklilik  gdstermektedir.”Hipotezimiz
dogrulanmamistir. Yani hemsirelerin hizmet ici egitim aldiklar1 yerin fiziki
kosullarin1 uygun bulmalar1 hakkindaki diisiinceleri ¢aligma yillarina gore farklilik

gostermemektedir.

55



4.4.14. Hemgirelerin ¢aliyma yilimin hizmet igi egitim verenlerin bilgi diizeyi

yeterlidir onermesi ile karsilastirmast.

Ankete katilan hemsirelerin hizmet i¢i egitim verenlerin bilgi diizeyinin
yeterli bulunup bulunmadiginin 6l¢iilmesi amagli soruya verilen cevaplarin ¢aligma

yilina gore test istatistikleri Tablo 4.26.” da gosterilmistir

Tablo 4.26. Hemsirelerin ¢alisma yilinin hizmet i¢i egitim verenlerin bilgi diizeyi

yeterlidir onermesi ile karsilagtirmasi test istatistikleri

HIE verenlerin bilgi diizeyi yeterlidir.
K. Katilmi Kararsiz1 | Katiliyor K.
Katilmi y Y Katiliyor Toplam
orum m um
yorum um
Hemsir 1-11 yil 0 3 17 37 2 59
e olarak
caligma
yili 12 ve tizeri y1l 0 6 17 43 3 69
Ki-kare Ki-kare P
testi 0,874 0,832

Test sonuglarina gore (p=0,832) ¢alisma yilina gore anlaml bir fark yoktur.

“His:Hemsirelerin ¢alisma yillarina gore hizmet ic¢i egitim verenlerin bilgi

diizeyinin yeterli bulunmas farklilik gostermektedir.”Hipotezimiz

dogrulanmamistir. Yani hemsirelerin hizmet ic¢i egitim verenlerin bilgi diizeyi

hakkindaki diisiinceleri ¢alisma yillaria gore farklilik gostermemektedir.
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4.4.15. Hemgirelerin ¢calisma yilinin hizmet ici egitim konulari giincel ve kapsami

yeterlidir onermesi ile karsilastirmast

Ankete katilan hemsirelerin hizmet i¢i egitim konularini glincel ve kapsamli
bulup bulmadiginin 6l¢iilmesi amagli soruya verilen cevaplarin ¢alisma yilina gore

test istatistikleri Tablo 4.27.” de gosterilmistir

Tablo 4.27. Hemsirelerin ¢alisma yilinin hizmet i¢i egitim konular1 giincel ve

kapsamui yeterlidir 6nermesi ile karsilagtirmasi test istatistikleri

HIE konular giincel ve kapsan yeterlidir.
Ka}fliml Katlmi | Karar | Katli | K. Katili [ Topla
il yorum s1zim yorum yorum m
Hemgire 1-11 y1l 0 5 20 30 4 59
olarak
caligma
yili 12 ve iizeri yil 2 4 17 40 6 69
Toplam 2 9 37 70 10 128
Ki-kare Ki-kare P
testi 3,423 0,490

Test sonuglaria gore (p=0,490) ¢aligma yilina gore anlamli bir fark yoktur.
“His:Hemsirelerin ¢alisma yillarina gore hizmet i¢i egitim konularmin giincel ve
kapsaminin yeterli goriilmesi farklilik gostermektedir.”Hipotezimiz
dogrulanmamistir. Yani hemsirelerin hizmet i¢i egitim konularinin giincelligi ve

kapsami hakkindaki diisiinceleri ¢alisma yillarina gore farklilik gostermemektedir.
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4.4.16. Hemgirelerin calisma yihmin katildigim egitimler beceri egitimi ile

desteklenmelidir onermesi ile karsilastirmasi

Ankete katilan hemsirelerin katildiklar1 egitimlere beceri egitim ile destek
verilmesini isteyip istemediklerinin dlgiilmesi amagli soruya verilen cevaplarin

calisma yilina gore test istatistikleri Tablo 4.28.” de gosterilmistir

Tablo 4.28. Hemsirelerin ¢alisma yilinin katildigim egitimler beceri egitimi ile

desteklenmelidir 6nermesi ile karsilastirmasi test istatistikleri

Katildigim egitimler beceri egitimi ile desteklenmelidir.
K.
Katilmi1 | Kararsi Katili K. Katilt
Katilmi Toplam
yorum Zim yorum yorum
yorum
1-11
Hemsgire . 6 7 10 18 18 59
yi
olarak
12 ve
caligma
lizeri 1 3 15 38 12 69
yili
yil
Toplam 7 10 25 65 30 128
Ki-kare Ki-kare P
testi 13,817 0,008

Test sonuglarina gore (p=0,008) calisma yilina gore anlamli bir fark
goriilmektedir. “His:Hemsirelerin ¢alisma yillarina gore katildigim egitimler beceri
egitimi ile desteklenmelidir diislincesi farklilik gostermektedir.” Hipotezimiz
dogrulanmistir. Yani hemsirelerin katildiklar1 egitimlerin beceri egitimleri ile
desteklenmesi  hakkindaki disilinceleri c¢alisma yillarma gore farklilik

gostermektedir.
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4.4.17. Hemgirelerin calisma ythinin hizmet ici egitim programina kendi istegimle

katildim onermesi ile karsilastirmasi

Ankete katilan hemsirelerin hizmet i¢i egitim programina kendi istekleri ile
katilip katilmadiklarinin 6lgiilmesi amagli soruya verilen cevaplarin ¢alisma yilina

gore test istatistikleri Tablo 4.29.” da gosterilmistir.

Tablo 4.29. Hemsirelerin ¢alisma yilinin hizmet i¢i egitim programina kendi

istegimle katildim onermesi ile karsilagtirmasi test istatistikleri

HIE progranmina kendi istegimle katildim.
K.
Katilmi | Kararsi Katili K. Katilt
Katilmi Toplam
Yorum zim yorum yorum
yorum
Hemsir | 111y 0 13 8 32 6 59
e olarak
alisma 12 ve lizeri
calls 3 5 5 47 9 69
yilt yil
Toplam 3 18 13 79 15 128
Ki-kare Ki-kare P
testi 9,976 0,041

Test sonuglarina gore (p=0,041) calisma yilina gore anlamli bir fark

gorilmektedir. “Hiz:Hemsirelerin ¢alisma yillarina gore hizmet ici egitim
programina kendi istekleriyle katilanlar farklilik gostermektedir.” Hipotezimiz
dogrulanmistir. Yani hemsirelerin hizmet i¢i egitim programina kendi istekleri ile

katilmalar1 ¢aligma yillarina gore farklilik gostermektedir.
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4.4.18. Hemgirelerin calisma ythimin hizmet ici egitim programlarinda aldigim

bilginin hepsini calisma ortamumda kullanabildim onermesi ile karsilagtirmast

Ankete katilan hemsirelerin hizmet i¢i e8itim programlarinda aldigi bilginin
hepsini calisma ortaminda kullanip kullanmadiginin o6lg¢iilmesi amaglh soruya
verilen cevaplarin ¢alisma yilina gore test istatistikleri Tablo 4.30.° da

gosterilmistir

Tablo 4.30. Hemsirelerin ¢alisma yilinin hizmet igi egitim programlarinda aldigim

bilginin hepsini ¢aligma ortamimda kullanabildim &nermesi ile karsilagtirmasi test

istatistikleri
HIE programlarinda aldigim bilginin hepsini ¢calisma ortamimda
kullanabildim.
K.
K. Katilm1 | Katilmi Kararsi Katili
Katili Toplam
yorum yorum zim yorum
yorum
Hemgire
1-11 yl 1 11 21 21 5 59
olarak
calisma 12 ve
. 3 10 17 35 4 69
yili tizeri y1l
Toplam 4 21 38 56 9 128
Ki-kare Ki-kare P
testi 4,325 0,364

Test sonuglara gore p=0,364 ¢alisma yilina gore anlamh bir fark yoktur.
“Hig:Hemsirelerin ¢aligma yillarina gore hizmet i¢i egitim programlarinda aldiklar
bilginin hepsini calisma ortamlarinda kullanabilmeleri farklilik
gostermektedir.”Hipotezimiz dogrulanmamistir. Yani hemsirelerin hizmet ici egitim
programindan aldiklar1 bilgiyi caligma ortamlarinda kullanabilmeleri ¢aligma

yillarina gore farklilik gdstermemektedir.
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4.4.19. Hemgirelerin calisma yuinmin hizmet ici egitim programlary siirekli

diizenlenmelidir onermesi ile karsilastirmast

Ankete katilan hemsirelerin hizmet i¢i egitim programlarinin siirekli

diizenlenmesini isteyip istemediklerinin Sl¢iilmesi amacl soruya verilen cevaplarin

calisma yilina gore test istatistikleri Tablo 4.31.” de gosterilmistir

Tablo 4.31. Hemsirelerin ¢alisma yilinin hizmet igi egitim programlari siirekli

diizenlenmelidir 6nermesi ile karsilastirmasi test istatistikleri

HIE programlar siirekli diizenlenmelidir.
K.
Katilmi Kararsi Katili K. Katili
Katilmi Toplam
Yorum Zim yorum yorum
Yorum
Hemsir
1-11 y1l 4 4 11 29 11 59
e olarak
calisma | 12 ve lizeri
2 4 7 37 19 69
yilt yil
Toplam 6 8 18 66 30 128
Ki-kare Ki-kare P
testi 3,901 0,420

Test sonuglarina gore (p=0,420) ¢alisma yilina gore anlaml bir fark yoktur.

“Hig:Hemsirelerin ¢alisma yillarina gore hizmet ici egitim programlarinin stirekli

diizenlenme istegi farklilik gostermektedir.”Hipotezimiz dogrulanmamistir. Yani

hemsirelerin hizmet i¢i egitim programlarimin siirekli diizenlenmesine yonelik

diistinceleri ¢caligma yillarina gore farklilik géstermemektedir.
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4.4.20. ‘Hemgirelerin ¢alisma yillari, mesleklerinden memnun olma diizeylerini

yordamaktadr’ denencesinin incelenmesi

Ankete katilan hemsirelerin ¢alisma yillarinin, mesleklerinden memnun

olma diizeyleri lizerindeki yordayiciliginin dlglilmesi amaciyla yapilan regresyon

analizine iligkin test istatistikleri Tablo 4.32.’de gosterilmistir

Tablo 4.32. Hemsirelerin ¢alisma yillarinin, mesleklerinden memnun olma

diizeyleri lizerindeki yordayiciligina iliskin regresyon analizinin istatistikleri

Degisken B Standart | Beta T P Ikili | Kismi
Degeri | Hata Deger, degeri r r
Sabit Deger -2,90 0,16 - 18,06 | 0,00 - -
Mesleki memnuniyet diizeyi -0,07 0,05 -0,12 -1,46 0,14 - -
0,129 | 0,129
F=2,13 p=0,146

Test sonuglarina gore (p=0,146) mesleki doyum diizeyi, ¢alisma yilina gore

yordanmamaktadir. ‘Hzo: Hemsirelerin calisma yillari, mesleklerinden memnun

olma diizeylerini yordamaktadir.” hipotezimiz dogrulanmamaistir. Yani hemsirelerin

calisma yillar1, mesleklerinden memnun olma diizeylerinin bir yordayicis1 degildir.

Meslekten memnun olma diizeyi ile ¢alisma yili arasinda negatif yonde

disiik diizeyde bir iligki bulunmaktadir. Yani calisma yili arttikga, meslekten

memnun olma diizeyi azalmaktadir.
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4.4.21. ‘Hemgirelerin ¢aliyma yillari, mesleki donanima sahip olma diizeylerini

yordamaktadr’ denencesinin incelenmesi

Ankete katilan hemsirelerin ¢aligma yillarinin, mesleki donanima sahip olma

diizeyleri iizerindeki yordayiciliginin Ol¢lilmesi amactyla yapilan regresyon

analizine iligkin test istatistikleri Tablo 4. 33.’te gosterilmistir.

Tablo 4.33. Hemsirelerin ¢alisma yillarinin, mesleki donanima sahip olma

diizeyleri lizerindeki yordayiciligina iliskin regresyon analizinin istatistikleri

L Kism
. . .| Standart Beta T Ikili .
Degisken B Degeri Hata Degeri | Degeri P r :,
Sabit Deger 1,43 0,09 - 19,03 0,00 - -
Mesleki donanima sahip | 045 | 003 | 012 | -143 | 014 | -013 | -013
olma diizeyi
F=2,05 p=0,155

Test sonuglarina gore (p=0,155) mesleki donanima sahip olma diizeyi,

caligma yilina gore yordanmamaktadir. ‘Hz1: Hemsirelerin ¢alisma yillari, mesleki

donanima sahip olma diizeylerini yordamaktadir.” hipotezimiz dogrulanmamustir.

Yani hemsirelerin ¢alisma yillari, mesleki donanima sahip olma diizeylerinin bir

yordayicisi degildir.

Meslekten donanima sahip olma diizeyi ile calisma yili arasinda negatif

yonde diisiik diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Yani calisma yili arttikca, mesleki

donanima sahip olma diizeyi azalmaktadir.
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4.4.22. Hemgirelerin aldiklart oryantasyon egitimini yeterli bulmasinin, hizmet ici

egitimin olumlu degerlendirilmesine dair yordayiciliginin incelenmesi

Ankete katilan hemsirelerin aldiklar1 oryantasyon egitimini yeterli
bulmasinin, hizmet i¢i egitimin olumlu degerlendirilmesine dair yordayiciliginin
Olgiilmesi amaciyla yapilan regresyon analizine iliskin test istatistikleri Tablo

4.34.’te gosterilmistir.

Tablo 4.34. Hemsirelerin oryantasyon egitimini yeterli diizeyde bulmasinin, hizmet
ici egitimin olumlu degerlendirilmesine dair yordayiciligina iligkin regresyon

analizinin istatistikleri

Degisken B Standart | Beta T Degeri | P Ikili Kismi
Degeri | Hata Degeri r r

Sabit Deger 1,70 0,24 - 7.03 0,00 - -

Hizmet i¢i egitimin | -0,01 0,01 -0,16 -1,90 0,06 -0,166 -0,16

olumlu degerlendirilme

diizeyi

F=3,61 p=0,06

Test sonuglarma gore (p=0,06) oryantasyon egitiminin yeterli diizeyde
bulunmasi, hizmet i¢i egitiminin olumlu degerlendirilmesini yordamaktadir. ‘Hzo:
Oryantasyon egitiminin yeterli diizeyde bulunmasi, hizmet i¢i egitimin olumlu
degerlendirilmesini yordamaktadir.” hipotezimiz dogrulanmistir. Yani hemsirelerin
aldiklar1 oryantasyon egitimi, hizmet i¢i egitimine iliskin olumlu degerlendirmeyi

saglayan bir yordayicidir.
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5.TARTISMA, SONUC VE ONERI

5.1. Tartisma

Aragtirmamiza katilan hemsirelerin demografik verileri incelendiginde; yas
ortalamasmin kadinlarda 34,5 iken erkeklerde 33,4 oldugu goriilmektedir.
Calismamizdaki katilimcilarin yas ortalamasina gore hemsire grubunun geng
oldugu ifade edilebilir. Hemsirelerin %77,7” si kadin, %22,3” i erkektir. Bu sonug
bize kadinlarin erkeklere oranla bu meslegi daha ¢ok tercih ettigini gostermektedir.
Katilimeilarin egitim durumuna bakildiginda %10,9’ u lise mezunu oldugu halde %
71,9 gibi bliyiik bir ¢ogunluk lisans veya yiiksek lisans mezunudur. Calisma
konumuz ile ilgili literatiirler incelendiginde Giirlek ve Aytug Kanber, 2011
tarafindan 2010 yilinda Devlet Hastanesi’nde calisan 120 goniillii hemsire iizerinde
yapilan bir aragtirmada, katilimcilarin % 20’sinin lise mezunu oldugu, Yilmaz ve
Karadeniz Mumcu, 2005 tarafindan 2004 yilinda Trabzon Numune Hastanesi’nde
calisgan 115 hemsirenin katildigi arastirmada ise hemsirelerin % 49,9’unun lise
mezunu oldugu, Celen ve arkadaslarinin (2007) GAFT Egitim Hastanesi Yogun
Bakim Unitelerinde gérevli 102 yogun bakim hemsiresi iizerinde yaptigi
arastirmada ise yalnizca %2.2’sinin lise diizeyinde egitim aldig1 goriilmiistiir. Bu
sonug iizerine, arastirmamiza katilan hemsirelerin egitim diizeylerinin iyi oldugunu

sOyleyebiliriz.

Keskin ve Yildirim’m (2006), Ege Universitesi Tip Fakiiltesi’nde calisan
120 hemsire iizerinde yaptiklar1 ¢alismada, hemsirelerin egitim diizeylerine gore is
doyumu incelenmistir. Yiiksekokul mezunu hemsirelerin i3 doyumu ortalamalar
(66.54+13.35) cikarken, saglik meslek lisesi mezunu hemsirelerin ise (67.3+10.6)
olarak bulunmustur. Caligmanin sonucunda egitim diizeylerinin, is doyumunu
etkiledigi saptanmistir (Keskin ve Yildirim, 2005). Hemsirelerin is doyumunun

artmasinin, is verimliligini etkileyen bir faktor oldugu diistintilmektedir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin %75°1 evli iken bunun %64,9' unu kadinlar,
% 10,9' unu erkekler olusturmustur, % 53,9 unun hemsire olarak c¢alisma yili 12 yil
ve Ustlidiir. Ayrica ¢alistiklart boliimlere baktigimizda %33,6° s1 yogun bakim,

yenidogan yogun bakim, acil servis, ameliyathane ve palyatif gibi o6zellikli
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birimlerde c¢alismaktadir. Hemsirelerin gorev aldiklar1 boliimlerde etkili hasta
bakimi yapabilmeleri i¢in yeterli bilgi, beceri ve deneyime sahip olmalari
gerekmektedir. Ayrica gelisen teknolojiye paralel olarak tibbi cihazlari dogru
kullanmalar1 gerekmektedir (G6z ve Baran, 2000). Hemsirelerin bilgi ve beceri
eksikligini gidermek, teknolojiye bagli gelisen tibbi cihazlarin en iyi sekilde

kullanilmasini saglamak i¢in egitim programlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin %75’ 1 mesleklerinden memnun oldugunu
belirtirken, %25’1 yani azimsanamayacak bir ¢ogunluk (%4’ i) mesleklerinden
memnun olmadiklarint belirtmistir. Akgéz ve arkadaslart (2005), Uludag
Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi'nde (SUAM) calisan
hemsirelerin mesleki doyum diizeylerini belirlemek amaciyla yaptiklar1 ¢alismanin
sonucunda, SUAM'da c¢alisan hemsirelerin diisiik mesleki doyuma sahip olduklari

bulgusuna ulagmislardir.

Hemsirelerin %68’ 1 kendisinin yeterli mesleki donanima sahip oldugunu
diistintirken, %31,3” i kendisinin yeterli mesleki donanima sahip gérmemektedir. 1
hemgire ise bu soruyu cevap vermemistir. Calistiklar1 kuruma ilk basladiklarinda
oryantasyon egitimi alip almadiklari ile ilgili soruya hemsirelerin %92,2" si
oryantasyon egitimi aldigini belirtirken, %7,8” inin oryantasyon egitimi almadig:
goriilmiistiir. Alinan oryantasyon egitimini katilimcilarin %69,5 u yeterli bulurken,
%23,4° i yeterli bulmamis, 9 kisi ise oryantasyon egitimi almadigi i¢in bu soruyu
cevaplandirmamistir. Kanber ve Giirlek (2011) Devlet Hastanesi’nde ¢alisan
hemsirelerin hizmet i¢i egitime yonelik goriislerini belirlemek amaciyla yapmis
olduklar1 c¢aligmanin sonucunda, hemsirelerin %70’inin oryantasyon egitimi
almadig1 bulgusuna ulagmiglardir. Oysa ki oryantasyon egitimi ise yeni baslayan
hemsirelerin gorevlerine alistirilmasi, meslegi ile ilgili kural ve yonergelerden
haberdar olmasi, hemsire hatalarinin 6niine gecilmesi, is doyumunun artirilarak is
verimliliginin ytikseltilmesi gibi 6nemli yararlar saglamaktadir (Kanan ve ark.,

2000).

Hastanelerin hizmet ici egitim programlarini artirmalar1 hasta bakiminin
kalitesinin yiikseltilmesi agisindan da olduk¢a 6nemlidir. Hemsirelere en ¢ok hangi

konularda hizmet i¢i egitime ihtiyaglar1 olduklar1 sorulmustur. Katilimct
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hemsirelerin %32,03” i bu soruyu stresle basa ¢ikma diye cevaplandirmistir. Daha
sonra sirastyla %15,63 hak ve sorumluluklar, %10,94 ile Hemsirelik yaklasimlar
ve saglik alaninda yeni gelismeler, %30,5' 1 ise iletisim, ilk yardim, mavi kod ve
cpr, hiyerarsi, bulasici hastaliklar, organ bagisi, birim egitimleri, bilgi giivenligi,
bilgisayar kullanimi, yeni dogan bakimui, isaret dili, delici kesici alet yaralanmalari
ve sendika mevzuati olmustur. Kanber ve Giirlek’in (2011) ¢calismasinin bulgularina
gore, hemsireler hizmet i¢i egitim konularindan 6ncelikle %38,3 oraninda Kardiyo

Pulmoner Resusitasyon’u almak istediklerini ifade etmistir.

Hemsirelerin hizmet i¢i egitim uygulamalarina yonelik degerlendirmeleri ise
Tablo 12’ de verilmistir. Arastirmada hemsirelerin %41,4' i egitim ihtiyaclar
belirlenirken personelin goriis ve talepleri dikkate alindigini ifade ederken, %32’ si
egitim ihtiyaglar1 belirlenirken goriis ve taleplerinin dikkate alinmadigini ifade
etmistir. Ozpulat’ 1n (2005) Ankara Diskap1 Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde
saglik calisanlar iizerinde yaptig1 arastirmada ise hemsirelerin %64,7’s1 egitimin
icerik ve organizasyonuyla ilgili olarak goriislerinin kesinlikle dikkate alinmadiginm
ifade etmistir. Egitimin etkinligi ve hemsirelerin is verimliligini artirmasi igin
egitim ihtiyaglar1 belirlenirken personellerin goriisleri mutlaka gbéz Oniinde

bulundurulmalidir.

Hemgirelerin %62,5° u egitim veren kisinin bilgi diizeyinin yeterli oldugunu
diisiiniirken, %16,4' Ui egitimcinin bilgi diizeyini yeterli bulmamistir. Kurumda
uygulanan hizmet i¢i egitimlerin konusunun giincel ve kapsaminin yeterli oldugunu
diisiinenlerin orani ise %62,5° tir. Ancak Oztiirk ve Savagkan’in 2007 yilinda
Trabzon’da yaptig1 arastirmada aksi sonug¢ goriilmektedir. Bu arastirmaya katilan
hemsireler egitim konularimin gilincel olmadigini1 ve ihtiyaclarini karsilamadigim
belirtmistir. Egitimin etkin ve verimli olmasi i¢in kapsaminin ¢alisanlarin ihtiyacina
yonelik olmasi ve egitim konularinin giincel olmasi gerekmektedir.

Hemsirelerin %73,4' i yapilan hizmet i¢i egitimlere kendi istekleri ile katildiklarini
belirtmistir. Kanber ve Giirlek 2011°deki ¢alismalarinda hemsirelerin %76,7’sinin

egitimlere isteyerek katilim gosterdigi bulgusuna ulagsmiglardir.

Egitimlerden kazanilan bilgiler hemsireler tarafindan ¢alisma alanlarinda

kullanilabilinecek uygunlukta olmalidir. Hemsirelerin %78,1° 1 egitimlerden
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edindigi bilgiyi biriminde ¢alisirken kullandigini belirtmistir. Katilimcilarin %27,4°
il egitim siirelerinin yeterli olmadigin1 disiiniirken, %24,2’si egitim saatlerinin
katilimcilar agisindan uygun olmadigini belirtmistir. %28,1° lik bir ¢ogunluk
kararsiz kalmistir.

Hemgirelerin  %76,6° s1 hastane disinda aldiklart egitimlerdeki bilgileri is
arkadaslar1 ile paylasirken, %88,1° 1 egitimlerden edindigi bilgiyi ¢alisirken
kullandiginmi belirtmistir. Katilimeilarin %75,0° 1 egitimlerin siirekli yapilmasini
isterken, %78,1° 1 ileride diizenlenecek egitimlere katilacagini belirtmistir. Hizmet
ici egitimlerin siirekli olmas1 Onerilebilir (Kanber ve Giirlek, 2011). Katilimcilarin
%62,5’1 okulda aldiklar1 egitimi mesleki yasantilar1 boyunca yeterli olmadigini
diistintirken, %67,2' si katildig1 egitimlerin beceri egitimi ile desteklenmesini

istemektedir.

Serbest ve Ulupimnar Alici’nin (2010) deneme ve oryantasyon siirecini
tamamlayan 795 hemsire iizerinde yiiriittiigii calismanin bulgusuna gore;
hemgsirelerin hizmet i¢i egitim siirecine yonelik goriisleri ve 6grenim diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark ortaya ¢ikmustir. Lise mezunlarinin hizmet
ici egitim programlarina yonelik goriisleri daha olumludur (Serbest ve Ulupinar

Alici, 2010).

Aragtirma sonucunda elde ettigimiz bulgular karsilastirildiginda,

Egitim durumu ile meslek ile ilgili yeterli donamima sahip olduklar
diisiincesi arasinda istatistik agidan anlamli bir fark bulunmustur (y2 = 7,619,
p=0,022). Goris ve arkadaslarinin (2014) yapmis oldugu ¢alismanin sonucuna gore,
egitim durumu profesyonelligi etkilememektedir. Profesyonelligin, meslek ile ilgili

yeterli donanima sahip olma diisiincesi iizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Egitim durumu ile hizmet i¢i egitim konular1 giincel ve kapsami yeterlidir
diisiincesi arasinda istatistik agidan anlamli bir fark bulunmustur (2 = 19,855,

p=0,011).

Egitim durumu ile okulda aldiklari egitim mesleki yasantilar1 boyunca

yeterli oldugu diisiincesi arasinda istatistik acidan anlamli bir fark bulunmamistir
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(2 = 3,871, p=0,869).

Calisma yili ile katildigim egitimler beceri egitimleri ile desteklenmelidir
diisiincesi arasinda istatistik agidan anlamli bir fark bulunmustur (2 = 13,817,
p=0,008).

Calisma yili ile hizmet ici egitimlere kendi istegimle katildim arasinda

istatistik agidan anlamli bir fark bulunmustur (32 = 9,976, p=0,041).

Calisma yili ile okulda aldiklar1 egitim mesleki yasantilar1 boyunca yeterli
oldugu diisiincesi arasinda istatistik agidan anlamli bir fark bulunmamistir (¥2 =

1,065, p=0,900)

Calisma yillar1 mesleklerinden memnun olma diizeylerini yordamamaktadir
(f=2,13, p=0,146) Meslekten memnun olma diizeyi ile ¢caligma yili arasinda negatif
yonde diisiik diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Yani ¢alisma yili arttik¢a, meslekten

memnun olma diizeyi azalmaktadir.

Oryantasyon egitimin yeterli diizeyde bulunmasi, hizmet i¢i egitimin olumlu

degerlendirilmesini yordamaktadir (f=3,61, p=0,006)

5.2.Sonug¢

Saglik hizmetleri alaninda g¢alisan hemsirelere, ihtiyaclari dogrultusunda,
kurumun olanaklar1 kapsaminda, kurum yoneticilerinin katilm ve isbirligi ile
diizenlenen hizmet i¢i egitim programlart; kurumsal verimliligin ve hemsirelerin is
verimliliginin artirilmasi, is kazalari ve hayati 6nem tasiyan hatalarin 6nlenmesi,
calisanlarin mesleki giiven duygusunun gelismesi, kurum i¢i insan iligkilerinin

giiclenmesi gibi pek ¢ok konuda fayda saglamaktadir.

Sonug olarak yaptigimiz aragtirmaya katilan hemsirelerin % 85,2 gibi bliyiik
cogunlugunu kadinlar olusturmaktadir. Katilimcilarin %73,4” likk bolimii evli iken,
hemsirelerin biiylik cogunlugu lisans mezunudur. Calisan hemsirelerin biiyiik bir
kismi mesleginden memnun oldugunu belirtirken kendilerini yeterli mesleki

donanima sahip olarak gormektedir. Katilimecilarin yaridan fazlast aldig
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oryantasyon egitimini yeterli bulurken, %7,8° 1 kurumlarinda c¢alismaya
basgladiklarinda oryantasyon egitimi almadiklarini belirtmistir. %73,4 lik bir
cogunluk hizmet i¢i egitime kendi istegi ile katilirken, yaridan fazlasi hizmet ici
egitim tekniklerinin yeterli oldugunu, egitim duyurularinin ilgili kisilere zamaninda
yapildigini, hizmet i¢i egitim yeri fiziki kosullarinin, hizmet i¢i egitim verenlerin
bilgi diizeyinin, egitimde uygulanan tekniklerin (anlatim, slayt vb.), egitim
konularmin giincel ve kapsaminin yeterli oldugunu belirtirken, %67,2’si katildiklar

egitimlerin beceri egitimi ile desteklenmesi gerektigini bildirmistir.

Katilimeilarin %32’ si egitim ihtiyaglar1 belirlenirken goriis ve taleplerinin
dikkate alinmadigini belirtirken, %26,6’ s1 kararsiz kalmistir. Yine katilimcilarin
%38,5” u hizmet ici egitimler sirasinda verilen aralarda personelin agirlanmasini
yeterli bulmazken, %32 gibi bir ¢ogunluk kararsiz kalmigtir. Katilimcilarin %27,4°
i egitim siirelerinin yeterli olmadigin1 diigiiniirken, %24,2’si egitim saatlerinin
katillmcilar agisindan uygun olmadigimi belirtirken, %28,1° lik bir ¢ogunluk

kararsiz kalmistir.

Hemsirelerin %76,6” s1 hastane disinda aldiklar1 egitimlerdeki bilgileri is
arkadaslar1 ile paylasirken, %88,1° 1 egitimlerden edindigi bilgiyi calisirken
kullandigimi belirtmigtir. Katilimcilarin %62,5°1 okulda aldiklar1 egitimi mesleki
yasantilari boyunca yeterli olmadigimi diistiniirken, katilimcilarin%78,1” i ileride
diizenlenecek egitimlere katilacagini belirtirken,%75,0 1 egitimlerin siirekli

yapilmasini istemektedir.

Katilimcilar en c¢ok stresle basa c¢ikma konusunda egitim ihtiyaglari
oldugunu belirtmislerdir. Daha sonraki egitim ihtiyaci duyduklari konular ise
sirastyla hemsirelerin hak ve sorumluluklari, hemsirelik yaklasimlari, saglik
alanindaki yeni gelismeler, iletisim, ilk yardim, mavi kod ve cpr, hiyerarsi, bulagici
hastaliklar, organ bagisi, birim egitimleri, bilgi giivenligi, bilgisayar kullanimi, yeni
dogan bakimi, isaret dili, delici kesici alet yaralanmalar1 ve sendika mevzuati

olmustur.
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5.3.Oneriler

Bu calisma sonuglarina gore asagidaki oneriler gelistirilmistir.

Kuruma yeni baslayan hemsirelere oryantasyon egitimi mutlaka
verilmelidir.

Kurum tarafindan c¢alisanlarina verilen hizmet i¢i egitim plani
hazirlanirken hemsirelerin ihtiyaglar1 dikkate alinmali onlarin goriis ve
talepleri sorulmalidir.

Kurumda calisan hemsirelerin egitim siiresi, egitim saati hakkindaki
diistinceleri Onemsenmeli egitim siireleri ve saati ona gore
hazirlanmalidir.

Diizenlenen hizmet i¢i egitimler beceri egitimleri ile desteklenmelidir.
Insanlarin en &nemli varligr olan “saghgin” temelinde bulunan
hemsireler i¢in stresle basa ¢ikma konusunda egitimler diizenlenmeli,
moral ve motivasyonlari her zaman yiiksek tutulmalidir.

Mesleki hak ve sorumluluklar1 yasalarla net bir sekilde belli olmali bu
konudaki kafa karigikliklar1 ortadan kaldirilmalidir.

Hemgirelik yaklasimlart ve saglik alanindaki en son bilimsel ve
teknolojik gelismeler hakkinda siirekli hizmet i¢i egitim yapilarak
hemsirelerin bu geligmelerden mahrum kalmamasi saglanmalidir.

Is kazalarin1 dnlemek igin kuruma yeni atanan biitiin hemsirelere 16
saatlik Is Saglig1 ve Giivenligi egitimi verilmelidir.

Kurumun kaliteli hizmet verebilmesi i¢in tiim hemsirelere Klinik
Kalite egitimleri verilmelidir.

Kurumda calisan hemsirelere Malzeme Yonetimi ile ilgili egitim
verilmelidir. Bu egitim sayesinde talep edilen malzemenin niteligini
bilmeleri konusunda farkindalik olusur. Bunun sonucunda
kullanilmast uygun olmayan (kaliteli olmayan) malzeme talebi
yapmamalar1 saglanarak kurumda meydana gelecek malzeme israfi
engellenmis olur.

Kurum igindeki israfi Onlemek i¢in Tasarruf ve Gelir Artirici

Programlar (TGAP) hakkinda tiim hemsirelere egitim verilmelidir.
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Saglik Bakanligi tarafindan baglatilan Saglikta Enerji Verimliligi
(SEVER) Projesi kapsaminda proje ile ilgili tespitler yapilarak, saglik
tesislerimizde enerji kaynaklarinin daha etkin yonetimi saglanmalidir.
Calisan giivenligi i¢in tiim hemsirelere KBRN (Kimyasal, Psikolojik,
Radyolojik ve Niikleer) egitimi verilmelidir.

Biitlin hemgsirelere Acil Durum ve Afet Yonetimi egitimi verilmelidir.
Hemsirelik Kanunu giliniimiiz sartlarina uygun bir sekilde yeniden
giincellenip, hemsirelerin yasal sorumluluk, gorev ve yetkileri bu
dogrultuda kafa karisikligina neden olmayacak seffaflikta tekrardan

diizenlenmelidir.
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https://www.saglik.gov.tr/TR,10518/yatakli-tedavi-kurumlari-isletme-yonetmeligi-son-degisiklerle-beraber.html
https://www.saglik.gov.tr/TR,10518/yatakli-tedavi-kurumlari-isletme-yonetmeligi-son-degisiklerle-beraber.html
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/02/20140204-2.htm
https://www.saglik.gov.tr/TR,10513/saglik-bakanligi-hizmet-ici-egitim-yonetmeligi.html
https://www.saglik.gov.tr/TR,10513/saglik-bakanligi-hizmet-ici-egitim-yonetmeligi.html
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/02/20140204-2.htm
https://www.saglik.gov.tr/TR,10429/saglik-bakanligi-aday-memurlarinin-yetistirilmelerine-iliskin-yonetmelik.html
https://www.saglik.gov.tr/TR,10429/saglik-bakanligi-aday-memurlarinin-yetistirilmelerine-iliskin-yonetmelik.html
https://khgmverimlilikkalitedb.saglik.gov.tr/TR,48025/verimlilik-yerinde-degerlendirme-rehberi.html
https://khgmverimlilikkalitedb.saglik.gov.tr/TR,48025/verimlilik-yerinde-degerlendirme-rehberi.html
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/12/20141210-1.htm
https://kalite.saglik.gov.tr/TR,12679/saglikta-kalite-standartlari-sks.html
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Ek 2.0l¢ek Izni

Anket Olcegi Hk.
Gelen Kutusu x
Derya Donmez <donmezderya83@gmail.com> 19 Eki
2018 Cum
20:04

Alici: sserbest

Merhaba Sehriban Hanim,

Ben Derya DONMEZ Biruni Universitesinde saglik yonetimi béliimiinde yiiksek
lisans yaptyorum. Sevim Ulupinar Alict ve sizin 2010 yilinda kullandiginiz hizmet
ici egitim faaliyetlerine yonelik degerlendirmelerin irdelendigi anket dlgegini izin
verirseniz tezimde kullanmak istiyorum.

Iyi aksamlar
6 Ara
Sehriban Serbest <SSerbest@acibadem.com> 201187}.31%

Alici: ben

Derya Hanim tezimde mevcut, oradan faydalanabilirsiniz.
lyi ¢alismalar dilerim.
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Ek 3. Bilgi Formu

Sayim Katilimet,

Bu anket Biruni Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii “Hizmeti¢i Egitimlerin

Kliniklerde Calisan Hemsirelerin Is Verimliligine Etkisi” konulu Yiiksek Lisans

Tezinde kullanilmak {izere hazirlanmistir. Bu arastirmadan elde edilecek sonuglar

bilimsel ahlaka uygun olarak gizlilik igerisinde degerlendirileceginden sorulari

samimiyetle cevaplandirmaniz, calismanin giivenilirligini artiracaktir. Ilgi gostererek

ve zaman ayirarak ¢alismaya yaptiginiz katkilar i¢in tesekkiir ederim.

Derya DONMEZ

Biruni Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii

Yiiksek Lisans Tez Ogrencisi

Kisisel ve Mesleki Ozelliklere Iliskin Bilgiler

1.Yasimiz?
2. Cinsiyetiniz
( )Kadin ( ) Erkek
3. Medeni durumunuz;
() Evli ( ) Bekar
4. En son bitirdiginiz hemsirelik egitim programa;
( ) Saglik Meslek Lisesi ( ) On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora
5. Kag yildir hemsire olarak cahsiyorsunuz?
()15 ()6-11 ()12-18 ()18-25 ()25 ve iizeri
6. Hangi béliimde calisiyorsun?
( ) Dahili Birim () Cerrahi Birim () Ozellikli Birim ( ) idari Birim ( )Diger
7.Su anda mesleginizden memnun musunuz?
( )Evet ( ) Hayir
8. Mesleginizle ilgili yeterli donamima sahip oldugunuzudiisiiniiyor musunuz?
( )Evet ( ) Hayir

Hizmet Ici Egitim ve Oryantasyon Egitimine Yionelik Diisiinceler

9. Calistigimz kuruma ilk basladigimizda oryantasyon egitimi aldiniz m?
( )Evet ( ) Hayr

10. Almis oldugunuz oryantasyon egitimi yeterli miydi ?(9. Soru cevabi evet ise bu soru

cevaplandirilacak.)
( )Evet ( ) Hayir
11. En cok hangi konularda hizmet ici egitim ihtiyacimiz oldugunu diisiiniiyorsunuz?

80



12. Asagidaki sorular hizmet i¢i egitim uygulamalarina yonelik degerlendirmelerinizi

6l¢gmek amaci ile sunulmustur. Liitfen size uygun segenegi “X” ile isaretleyiniz.

Kurumdaki Hizmet ici
Egitim Etkinliklerine
YonelikDiisiinceler

Kesinlikle
katilmiyor
um

Katilmiyo
rum

Kararsi
Zim

Katihhyor
um

Kesinlikle
katiliyoru
m

Egitim ihtiyaglar
belirlenirken personelin
goriisleri ve talepleri dikkate
alinmaktadir

Hizmet i¢i egitim siiresi

yeterli diizeydedir.

Hizmet i¢i egitim yeri fiziki
kosullar1 egitimimiz i¢in
uygundur.

Hizmet i¢i egitim verenlerin
bilgi diizeyi yeterlidir.

Hizmet i¢i egitimler sirasinda
verilen aralarda personelin
agirlanmasi yeterlidir

Calistigim kurumun egitim ile
ilgili bir bolumii
bulunmaktadir.

Uygulanan egitim teknikleri
(anlatim, slayt gosterisi vs)
yeterlidir.

Hizmet i¢i egitim konular1
giincel ve kapsamu yeterlidir.

Her boliim ve pozisyonda
calisanlar i¢in egitimler
diizenlenmektedir.

Egitim duyurusu ilgili kisilere
zamaninda ulagmaktadir.

Katildigim egitimler beceri
egitimleri ile
desteklenmelidir.

Hizmet i¢i egitim programina
kendi istegimle katildim.

Hizmet i¢i egitim
programlarinda aldigim
bilginin hepsini ¢aligma
ortamimda kullanabildim.

Hizmet i¢i egitim programlart
siirekli diizenlenmelidir.

Tleride diizenlenecek
egitimlere katilmay1
diislintirtim.

Egitim saatleri katilimcilar
agisindan uygundur.

Hastane diginda egitime
katildigimda bilgimi is
arkadaglarimla paylasirim.

Hemgirelerin okulda aldiklari
egitim,mesleki yasantilart
boyunca yeterlidir.

Egitimlerden edindigim
bilgiyi birimimde ¢alisirken
kullanirim.
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Ek 4. Etik Kurul Onay1

Biruni Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurula

28.12.2018
Sayin Do¢.Dr.Tayfun YESILYURT

Biruni Universitesi Girisimsel Olmayan Aragtirmalar Etik Kurulu yapilan inceleme
sonucunda planladign “’Hizmet I¢i Eg@itimin Kliniklerde Calisan Hemsirelerin Is
Verimliligine Etkisi’*isimli arastirmamzin kurulumuzun 28.12.2018 tarihli toplanusinda etik
vonden uygun olduBuna karar verilmigtir.

= PIWE

Etik Kurul Bagkanm
Prof.Dr.Can Polat EYIGUN
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T,

= b BIRUNi UNIVERSITESI
GIRISIMSEL OLMAYAN KLINiK ARASTIRMALAR ETiK KURUL KARARI

Tarih: 28.12.2018

Toplant: Sayisi1:24

Karar No: 2018/24-04

Dog.Dr.Tayfun YESILYURT’un planladizi “’Hizmet I¢i Egitimin
Kliniklerde Cahsan Hemgsirelerin Iy Verimliligine Etkisi’’konulu
aragtirma incelendi, yapilan inceleme sonucunda arastirmanin etik yonden
uygun olduguna karar verildi.

UYELER
Adi soyad: Alani Boliimii Katihm .
Imza
Prof.Dr.Can Polat EYIGUN Tip Enfeksiyon Hastaliklari Etik Kurul
S ve Klinik Mikrobiyoloji ) ‘ ? lf
Fakiiltesi AD Bagskani CQM
Prof.Dr.Leman SENTURAN o 4 Etik Kurul
Saglik Bilimleri T e
A Hemgirelik Bélimii Bagkan
Fakiiltesi
Yardimcisi . P
Prof.Dr.Fatma CELIK Saglik Bilimleri | Beslenme ve - : L
Fakiltesi Diyetetik Bolimii Ups: Ax )
Dog.Dr.$6len 0
HIMMETOGLU Fakies Tybbi Biyokimya AD. | Raportdr |2 W
Dog.Dr.Burcu Dis . Z v
KARADUMAN Hekimligi Periodontoloji A.D. Uye /_}-‘
Fakiiltesi \J‘ ( «L&.
Dr.Ogr.Uyesi.Ayse Egitim Zihin Engelliler " Taeila
Tuba CEYHUN Fakiltesi Bolimi U - NN
Dr.Ogr.Uyesi Zeynep Saglik : 2 ]
HOSBAY Bilimleri FIgnseanse . . Uye i
2 Rehabilitasyon Boliimii
Fakiiltesi
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8. OZGECMIS

Ad1 Soyadi: DERYA DONMEZ
Dogum Tarihi ve Yeri: 29.05.1983 / SAMSUN
Ogrenim Durumu: LISANS

Derece Okul Ad1 ve Boliimii Mezuniyet
Y1l
] Eskisehir Osmangazi Universitesi Saglik Meslek
Lisans 2007
Yiiksekokulu / Ebelik
Lisans Eskisehir Anadolu Universitesi AOF/ Sosyoloji 2014

Is Deneyimi: 11 yil
Unvan: Ebe
Goérev Yeri: Istanbul Silivri Devlet Hastanesi

Yil: 2019-Devam Ediyor
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9. INTIHAL RAPORU

HIZMET ICI EGITIMLERIN KLINIKLERDE GALISAN
HEMSIRELERIN I$ VERIMLILIGINE ETKISI

ORIJINALLIK RAPORU

20 .10 49 %13

BENZERLIK ENDEKSI  INTERNET YAYINLAR OGRENCI ODEVLERI
KAYNAKLARI
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