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ONSOZ
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Toplam Kalite Yonetimi: Bir isletmenin {iriin ve hizmetlerinin miisteri ihtiyag ve
beklentilerine gore siirekli gelistirerek uzun vadeli basariy1r elde etmeyi hedefleyen bir

yonetim sistemidir.
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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Ortadgretimde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinda Kritik Basar1 Faktorleri:
Bir Ortaogretim Kurumu Uygulamasi

Selim AKPINAR

Bartin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dah Tez Damismani:
Yrd.Do¢.Dr. Yasar AKCA Bartin-2015, Sayfa XVI1+133

Bu calisma TKY’ nin ortadgretimde uygulanmasinda kritik basar1 faktorlerini ortaya

koymaktadir. Caligma li¢ béliimden olusmustur.

Birinci boliimde: Toplam Kalite Yonetiminin tanimi ve tarihgesi, Toplam Kalite
Yonetiminin temel unsurlari, Toplam Kalite Yonetiminin yiiritiilmesinde kullanilan temel araglar,
Toplam Kalite Yonetiminin Kazanimlari, Toplam Kalite Yonetimine Gegis Siireci, Toplam Kalite

Yonetimi uygulamalarinda basariya ulagsmada kullanilan yontemler konularina temas edilmistir.

Ikinci béliimde: Ortadgretimde Toplam Kalite Yonetimi uygulamalar1 bashg: altinda
Egitimin tanimi, Ge¢misten Giiniimiize Milli Egitim Bakanliginda Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamalari, Ortadgretimde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar1 Kritik Bagar1 Faktorleri,
Ortadgretimde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin Faydalari, Ortadgretimde Toplam Kalite
Yonetimi Uygulama Siireci, Ortadgretimde TKY ile Stratejik Planlama arasindaki iliski konularia

temas edilmistir.

Ugiincii boliimde: Ogrenciler, okul calisanlar, veliler agisindan Ortadgretimde Toplam
Kalite Yonetimi uygulamalarinin Kritik Basar1 Faktorlerini iceren anketler 104 6grenci, 13 okul
calisan1 ve 104 veliden olusan bir Cok Programli Lisede uygulanarak mevcut uygulamalar olgiiliip
degerlendirilmistir. Oniimiizdeki yillarda yapilacak olan stratejik planda yer almasi gereken
caligmalar ve Okul Gelisim Yonetim Ekibinin ¢alismalarina yon verecek iyilestirilmeye agik alanlar

tespit edilmeye caligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Ortadgretim, Kritik Bagari Faktorleri



ABSTRACT

Master's Thesis

Critical Success Factors in Total Quality Management Implimentation in Secondary
Education: A Secondary Education Institution Application.

Selim AKPINAR

Bartin University Institute of Educational Sciences Department of Educational
Sciences Curriculum and Instruction Thesis Advisor: Asst. Prof. Dr. Yasar AKCA
Bartin-2015, Pp: XVI1+133

In this study, the critical success factors in total quality management implimentation in
secondary education institutions are tried to be determine in terms of students, schoool workers and
parents. The study consists of three parts .

In first part, The definition of total quality management and its history, the distinctive
features of total quality management and its basic elements, the basic tools used in implimentation
of total quality management, the gains of total quality management, the transition time to the total
guality management and the methods for reaching at success in total quality management are referred

to mentioned.

In second part; The definition of education under the title of total quality management in
secondary education, The total quality management applications in Ministry of National Education
from past to the present, the total quality management applications in secondary education, critical
success factors, the benefits of the total quality management applications in secondary education,
The time period of the total quality management applications in secondary education, The
relationships between TKY in secondaru education and strategic planning are contacted to be

investigate.

In the third part, the questionnaires containing the critical success factors in total quality
management applications in secondary education in terms of students, school workers and parents, -
104 students,13 school workers and 104 parents were questionned- have beeen carried out in many
multiple programmed high scholl in Bartin. The results of preset applications were measured and
evaluated and tried to define the tasks in strategic planning of next coming years and determine the

open areas for improvement directing the works of School Development and Management Team.

Key Words; Total Quality Management, Secondary Education, Critical Success Factors
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BOLUM I
GIRIS
Kiiresellesen diinyada devamli olarak sosyal, siyasal, ekonomik, teknolojik alanlarda
bircok degisimler yasanmaktadir. Ulkeler bu degisimler karsisinda kendilerini
gelistirebilmek ve bu degisimlere ayak uydurabilmek i¢in insan kaynaklarini gelistirmek

durumundadirlar. Ciinkii tilkelerin gelismislik gostergelerinin en 6nemlilerinden biri sahip

olduklar1 vasifli insan giiciidiir (Ding, Uzun ve Coban,2014, 210).

Bir iilkede insan kaynaginin yetistirilmesinde egitim sistemi ayricalikli ve 6nemli rol
tistlenmektedir. Toplumun gelecegini insa edecek ve topluma faydali olacak bireylerin
yetismesi ancak iyi bir egitimle saglanabilir. Egitim faaliyetleri lilkemizde resmi olarak
devlet okullarinda temel egitimle baslar, ortaokul, lise ve liniversite egitimiyle devam eder.
Bu siirecte tiim kademeler onemli olmakla beraber 6zellikle lise kademesi; bireyi hayata
hazirlama, bireyin toplumla uyumunu saglama, bireyle gelecekteki konumu arasinda bir
koprii gorevi olma gibi dnemli fonksiyonlar1 icra etmektedir (Durmusgelebi ve Bilgili,

2014,120).

Cagimizda egitimin 6nemi artik kimse tarafindan tartisilmamakta, daha ¢ok egitimin
bireylere en iyi nasil verilecegi ve toplumun bundan en iyi nasil fayda gorebilecegi lizerinde
calismalar yapilmaktadir. Fertlerin ve iilkelerin geleceklerine dogrudan etkisinden dolay1
egitimin kalitesi 6nemlidir. Bu noktada kisilerin ve iilkenin ihtiyaglarina gére toplumun
kaliteli egitim hizmeti almasini saglamak amaciyla MEB tarafindan ilk defa 1999 yilinda
egitimde TKY uygulamalar1 baslatilmis ve adim adim uygulamaya konulmustur. Ayrica

birgok arastirmacinin da ilgi odagi haline gelmistir (Nalgac1 ve Bektas, 2013, 2).

Yapilan literatiir taramasinda literatiirde, ortadgretimde TKY ile ilgili ¢ok sayida

arastirma bulunmaktadir. Bu arastirmalarin bazilar1 asagida sunulmustur.

Tan (2007) tarafindan yapilan arastirmada “ Toplam Kalite Yo6netimi Cergevesinde
Ogrenci Memnuniyeti > kaynak taramasi yontemine gore incelenmistir. Calismasinda
MEB’ in TKY uygulamalar1 i¢in hazirlamis oldugu 6grenci memnuniyet anketini bir 6zel
bir de devlet lisesine uygulamistir.  Farkli iki lise Ogrencilerinin uygulamalardan
memnuniyet derecesi Olgiilerek okullarin  egitim-6gretim  hizmetlerine ait c¢esitli

karsilagtirmalar yapilmistir.

Arastirmaci ¢alismasinda su sonuglara ulagmaistir:



Devlet okulundaki 6grenciler, okulun fiziki ortami ve egitim materyalleri, sosyal ve
kiiltiirel faaliyetler, rehberlik ve yonlendirme hizmetleri bakimindan sunulan hizmetlerin
yetersiz oldugunu belirtirken, 6zel okuldaki Ggrencilerin tiim hizmetlerin memnuniyet

derecesinin yliksek oldugu belirtilmistir.
Arastirmaci ¢alismasinda su 6nerilerde bulunmustur:

Okulun fiziki ortami1 ve egitim materyali konusundaki noksanliklari1 okul aile birligi,
toplum ve bakanligin ortak calismasiyla tamamlanmalidir. Rehberlik hizmetlerinin
Ogretmenler, 6grenci velisi ve Ogrenciler arasinda kurulan etkin iletisim ve isbirligiyle
yiuriitiilmelidir. Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere 6grencilerin goniilli katilimi igin ailenin

destegi alinmalidir.

Karasu (2007) tarafindan yapilan arastirmada “Egitimde Toplam Kalite Y &netiminin
Mesleki ve Teknik Orta Ogretim Kurumlarinda Uygulanma Durumlari” TKY’ nin ve
egitimde uygulanmasiin kavramsal yonleri kaynak taramasiyla incelenmistir. Caligmanin
son bolimiinde MEB’ in TKY uygulamalar1 i¢in hazirlamis oldugu TKY uygulamalari
memnuniyet anketi Bursa’da Kiz Meslek Lisesi Ogrencilerine, dgretmen ve &grenci
velilerine uygulanmigtir. Boylece bu okullardaki TKY wuygulama durumu ve

uygulamalardaki noksan yonler tespit edilmistir.
Arastirmaci ¢alismasinda su sonuglara ulagmaistir:

Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun TKY hakkinda bilgi sahibi olmadiklari, okulun
egitim-ogretim, sosyal-kiiltiirel ve sportif etkinlikleri, dilek 6neri ve sikayetler boyutlarinda

sunulan hizmetlerin memnun edici seviyede olmadig: tespit edilmistir.

Veliler tarafindan, okulun egitim-6gretim, olumlu davranis kazandirma boyutlarinda

sundugu hizmetlerin memnun edici seviyede olmadigi belirtilmistir.

Okul calisanlar1 tarafindan yoneticilerin etkili liderlik davramiglart ve insan

kaynaklarmin etkili yonetimi boyutlarinda yetersizlik oldugu belirtilmistir.
Arastirmaci ¢alismasinda su onerilerde bulunmustur:

TKY konusunda tiim egitim paydaslari diizenlenen seminerlerle bilgilendirilmelidir.
TKY ilkeleri dogrultusunda yapilacak okul faaliyetlerine tiim egitim paydaslarinin aktif

katilimi saglanmalidir.

Tolga (2007) tarafindan yapilan arastirmada “Ortadgretim Kurumlarindaki
Ogretmenlerin Egitimde Toplam Kalite Yonetimine Kars: Tutumlar” tespit edilmistir.

Arastirmaci hazirlamis oldugu anketi 2006— 2007 Egitim-Ogretim yilinda, Istanbul
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Uskiidar’da 4 okulda gorev yapan 100 dgretmene uygulayarak dgretmenlerin egitimde TKY

uygulamalarina kars1 tutumlarini belirlemeye ¢alismistir.
Arastirmaci ¢alismasinda su sonuglara ulagmistir:

TKY konusunda egitim alanlarin TKY uygulamacisi olabilmek i¢in yeterlilige ve
gerekli basar1 inancina sahip olmadigi belirtilmistir. Bu konudaki c¢aligmalara aktif

katilimlarinin diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir.
Arastirmaci ¢alismasinda su 6nerilerde bulunmustur:

TKY konusunda diizenlenen seminerlerde egitim alanlarin TKY uygulamacisi
olabilmeleri i¢in gerekli yeterlilikleri verilmelidir. Ozgiiven ve TKY nin ekip ¢alismasiyla
basariyla uygulanabilecegine dair inanci arttirici ¢alismalar diizenlenmelidir. Bu ¢aligmalara

tim personelin katilim1 saglanmalidir.

Caliskan (2010) “Cok Programli Liselerde Toplam Kalite Ydnetimi Uygulamalarinin
Degerlendirilmesi” calismasiyla 2009-2010 egitim ogretim yilinda Isparta’ da Cok
Programl Liselere devam eden 9, 10,11 ve 12. sinifta egitim goren 205 6grenciye, 42 okul
calisanina ve 79 6grenci velisine TKY uygulamalari memnuniyet anketi uygulanarak bu

okullardaki uygulamalar degerlendirilmis ve noksan yonler tespit edilmeye ¢aligilmistir.
Arastirmaci ¢alismasinda su sonuglara ulagsmistir:
Ogrenci ve velilerin goriislerine gore; ulasilabilirlik ve iletisim boyutu, dilek- 6neri
ve sikayet boyutu, giivenlik boyutu, fiziki ortam boyutu, okulun kantin ve yemekhane

boyutu, okuldaki sosyal-kiiltiirel ve sportif etkinlikler, degerlendirme ve O6diillendirme,

topluma etki ve katki boyutlarinda TKY uygulamalarinin yetersiz oldugu gériilmiistiir.

Okul calisan1 goriislerine gore performans degerlendirme boyutunun kismen yeterli

oldugu goriilmiistiir.
Arastirmaci ¢alismasinda su onerilerde bulunmustur:

Egitim c¢alisanlari, veli ve Ogrenci arasinda daha etkili iletisim ortam
olusturulmalidir. Okulun fiziki ortami imkanlar dogrultusunda iyilestirilmelidir. Kantin ve
yemekhane hizmetleri saglik acisindan daha giivenli hale getirilmelidir. Tim egitim
paydaslarinin aktif katilimiyla topluma katki saglayacak sosyal projeler planlanmali ve

uygulanmalidir. Performans degerlendirme siireci objektif ve seffaf yiiriitiilmelidir.

Bayrr (2012) “Toplam Kalite Y&netiminin Anadolu Ogretmen Liselerinde

Uygulanabilirligine Yénelik Bir Arastirma: Trabzon Ornegi” calismasinda Anadolu



Ogretmen Lisesinde, 97 okul personeli (Idareci, 6gretmen, yardimer hizmetli), 665 6grenci,

100 veli, 50 gevre halkina TKY uygulamalari memnuniyet anketi uygulamistir.
Arastirmaci ¢alismasinda su sonuglara ulagmustir.

Ogrenciler boyutunda Ogrenci isleri, egitim-ogretim, belirli giin ve haftalarin

kutlanmas1 konularinda memnuniyet derecesinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

Veliler boyutunda egitim-6gretim diizeyi ve okulun genel donanimi konusunda

memnuniyet derecesinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

Okul calisanlar1 boyutunda kariyer gelistirme ve yetkilendirme konularinda

memnuniyet derecesinin diisiik oldugu tespit edilmistir.
Arastirmaci ¢alismasinda su onerilerde bulunmustur:

Okullarda bilisim formatorleri gibi TKY isleriyle ilgilenecek ve tiim egitim
paydaslarin1 ¢esitli faaliyetlerle siirekli egitecek TKY formatorleri yetistirilmelidir. Bu
formatorlerin tek yogunlastigi nokta TKY nin egitimde nasil uygulanabilecegine dair fikirler
gelistirmek ve birlikte uygulamak olmalidir. TKY uygulamalar ile stratejik planlama

calismalari koordineli yiiriitiilmelidir. Yapilan ¢alismalar rutin araliklara kontrol edilmelidir.

Bu tezin teorik kismini olusturan ilk iki boliimiinde TKY’ nin temel konular1 ve
egitimde TKY uygulamalariyla ilgili aciklamalar yapilmistir. Uygulama kisminda MEB
tarafindan yayinlanan TKY memnuniyet anketleri esas alimmistir. “Ortadgretimde TKY
uygulamalarinda Kritik Basar1 Faktorleri nelerdir?” bakisiyla bu anketler gelistirilerek
Bartin Merkez Kizilelma Cok Programli Lisesinde 104 6grenci, 104 6grenci velisi, 13 okul
calisanina bu anketler uygulanmistir. Okuldaki TKY uygulamalarinin 6grenci, veli, okul
calisanlar1 yonleriyle degerlendirilmesi yapilmis ve uygulamalardaki zayif yoénler,

tyilestirilmeye acik alanlar tespit edilmeye calisilmistir.

1.1. Arastirmanin Ana Problemi

Ulkemizde egitim faaliyetlerine para, zaman, insan, arag-gereg gibi bircok maddi ve
manevi kaynak ayrilmasina ragmen egitim paydaslarinin istedigi kalitede insan yetistirme

konusunda birgok egitim-6gretim kurumunun yetersiz kaldig1 goriilmektedir.

Kisilerin hayata yonelik egitimi resmi yap1 igerisinde okul Oncesi donemden
tiniversiteye kadar devam eden uzun bir siireci izler. Kisinin gelisim dénemine gdre bu uzun
egitim slirecinde verilen egitimin kisilerin hayata hazirlanmasinda ne kadar 6nemli oldugu
inkar edilemez bir gergektir. Fakat bu siirecte ortadgretim (Lise) egitiminin bireyin
gelecegine ait dnemli kararlarini alinmasi ve bazi dnemli sorumluluklarini yerine getirmesi,

4



hayatla ve toplumla ilgili birgok yonden uyumunun saglanmasi bakimindan ayri bir dnemi

vardir.

Ogrencilerin liseden mezun olduktan sonra, hayatla ilgili karsilastiklar1 birgok
sorunlar1 ¢6zebilmeleri, karsilastiklar firsatlar1 degerlendirebilmeleri, hayatin herhangi bir
alaninda istihdam edilmeleri, alanlarinda ilerlemeleri, hayatin akisindaki degisime ve

gelisime ayak uydurabilmeleri aldiklar egitimin kalitesiyle dogrudan iliskilidir.

Sunulan iirtin ve hizmetlerle ilgili kalitenin tiim yonleriyle arttirilmasini hedef alan
bir yonetim anlayisi olan toplam kalite yonetimi birgok alanda oldugu gibi egitime de
uyarlanarak uzun bir zamandan beri iilkemizde uygulanmaktadir. Bu uygulamalarin basarilt
sonuglar verebilmesi i¢in uygulamada nelerin 6nemli oldugunun bilinmesi gerekmektedir.
Uygulamalarin dogru belirlenmis kritik bagsar1 faktorlerine gore yiiriitiilmesi ortadgretim
kurumlarinin kalite yiikseltme ¢abalarina katki saglayacaktir. Bu agidan ¢alismamizda; su

iki husus incelenecektir.

1- Ortadgretimde toplam kalite yonetimi uygulamalarinda kritik basar1 faktorleri

nelerdir?

2- Toplam kalite yonetimi uygulamalari kritik basar1 faktorlerine gére Bartin Merkez
Kizilelma Cok Programli Lisesinde toplam kalite yonetimi uygulamalarinin durumu 6grenci,

veli ve okul ¢alisanlar1 agisindan hangi seviyededir?

1.2. Arastirmanin Amaclari

Bu arastirmanin iki temel amaci vardir:

1- TKY uygulamalarinin ortadgretim kurumlarinda basariyla uygulanmasi igin

dikkate alinmasi1 gereken kritik basar1 faktorlerini tespit etmek.

2- Bartin Merkez Kizilelma Cok Programli Lisesindeki Toplam Kalite Yonetimi
uygulamalarini kritik basar1 faktorlerine gore 6grenci, okul calisanlar1 ve veliler acisindan

degerlendirerek uygulamalarin zayif yonlerini, gelistirmeye agik alanlarini tespit etmektir.

1.3.  Arastirmanmin Onemi

Bu arastirma su iki faydasindan dolay1 6nem arz etmektedir.

1- Ortadgretim de TKY’ nin etkin bir sekilde uygulanabilmesi igin ortaggretim
kurumlarmin TKY uygulamalarindaki gii¢lii ve zayif yonlerini gormelerini saglayacak

bilgiler sunulacaktir.



2- Dershanelerin temel liselere donlismeye basladigi bu donemde; “Yeni kurulacak
bir temel lisenin kaliteli bir egitim sunabilmesi i¢in tagimasi gereken nitelikler neler
olmalidir?” konusunda egitim girisimcilerine ve yoneticilere rehber olacak bilgiler

sunulmaktadir.
1.4, Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin kavramsal c¢ercevesini ve Kritik basar1 faktorlerini olusturmak tlizere
taranan kaynaklarin giivenilir ve yeterli bilgileri verdigi varsayilmaktadir.

Arastirmaya katilan 6grenci, okul ¢alisanlart ve velilerin anket maddelerine gereken

dogru cevab1 vermis olduklari varsayilmistir.
1.5. Arastirmamin Simirhliklar:
Bu arastirma, arastirmanin kavramsal gergevesini ve kritik basar1 faktorlerini

olusturmak {izere taranan kaynaklarda bulunan bilgilerle olusturulan kritik basar1 faktorleri

maddeleriyle sinirhdir.

Bartin Merkez Kizilelma Cok Programli Lisesi 68renci, okul ¢alisanlar1 ve velilerle

sinirlidir.



BOLUM 11
TOPLAM KALITE YONETIMI

Bu boliimde kalite ve toplam kalite yonetimiyle ilgili ¢esitli kavramlara ve temel

esaslara temas edilecektir.

2.1. Kalitenin Tanim

Kalite kelimesi son yillarda slogan haline gelmistir. Genellikle ¢ok degisik sekillerde
kullanilmakta ve zaman zaman da yanlis anlasilmalara sebep olmaktadir. Bunun i¢in bu

kavrama agiklik getirilmesinde yarar vardir.

Kalite, genel olarak giinlik konusmalarda iiriin ve hizmetin iyi niteliklerinin
oldugunu belirtir. Kisiler bir {irlin veya hizmetle ilgili kalite tanimlarin1 yaparken hem yasam
diizeyi, zevk, gelenekler, egitim diizeyi gibi hem siibjektif (kisisel) degerlerden hem de
uzmanlar tarafindan belirlenmis ve herkesin kabul ettigi standartlari igeren objektif

degerlerden yararlanirlar (Simsek, 2007, 5).

Kalite, tatmin edici bir iiretimin en diisiik maliyetle ve tiiketicilerin ihtiyaglarini
dogru zamanda, dogru yerde ve dogru sekilde karsilayabilme yetenegidir. Giinlimiizde

kaliteden bahsedildigi zaman “tiiketicinin ihtiyacin1 karsilayarak onu memnun etmektir.”

diye ilk akla gelir (Efil, 2010, 69).

Sonug olarak Kalite: Istenen sartlara ilk defasinda, zamaninda, her defasinda uyarak
ihtiyac1 karsilayacak ve miisteriyi tam memnun edecek derecede mal veya hizmet

uretmektir.

2.2. Toplam Kalite Yonetiminin Tanim

Toplam Kalite Yonetimi anlayist kit kaynaklarin verimli kullanilarak sinirsiz insan
ihtiyaglarinin karsilanmasi zorunlulugunun bir sonucu olarak ortaya c¢ikmistir. TKY
anlayisinin, kaynaklar bakimindan son derece kisitli imkanlari bulunan Japonya’dan biitiin
diinyaya yayilmasinin altinda yatan sebeplerin en 6nemlisi de budur. Zira TKY” de hedef ilk
defada ve her seferinde miisterinin aradigi 6zelliklere sahip iiriinii sunabilmektir (Kiigiik,
2010, 119).

Uluslararas1 ekonomik iliskiler sonucu ortaya ¢ikan rekabet sartlart klasik yonetim
modellerinin artik basar1 saglamak icin yetersiz oldugunu gostermektedir. Piyasada her

alanda yogun rekabetin yasandigi gliniimiizde isletmeler i¢in kolay uygulanabilir bir yonetim



sistemi olan toplam kalite yoOnetimi isletmelerin bircok yoniiyle gelisiminin nasil

saglanabilecegine dair ¢areler sunmaktadir (Efil, 2010, 68).

Toplam Kalite Yonetiminin T’ si: Toplami, tiim ¢alisanlarin katilimini, is siireglerini,
miisterileri, liretilen {iriin ve hizmetler gibi sistemi olusturan i¢ ve dis unsurlarin tiimiini
kapsamaktadir. K’ s1: Kaliteyi, yani miisterinin bugiinkii beklenti ve ihtiyaglarini tam ve
zamaninda karsiladigi gibi gelecekteki beklentilerini de karsilamaya her zaman hazir olan
bir yapiyr ifade etmektedir. Y’ si: Yonetimin g¢alisanlara her konuda liderlik yapmasi,
yapilanlarin bizzat i¢erisinde bulunarak 6rnek model olusturmasi ve sirket ¢apinda katilime1

yonetimin saglanmasi ile ilgili bir kavramdir (Celik, 2010, 21).

Toplam Kalite Yonetimi bir kurulusun tiim faaliyetlerine dogrudan yada direkt dahil
olan biitliin iyelerinin katilmiyla gerceklestirilen; miisteri ve calisan memnuniyetinin
saglanmasini, uygun politika ve stratejilerle is siireglerinde ve sonuglarinda mitkemmellige
ulagilabilmesini, kaynaklarin ve siire¢lerin en uygun liderlik anlayisi ile yonetilip sunulan
iiriin ve hizmetlerle ilgili uzun vadeli basariy1 elde etme ve devam ettirme caligsmalarinin

tumiidir (Kiigiik, 2010, 120).
2.3. Toplam Kalite Yonetiminin Tarihcesi
2.3.1. Diinyada TKY’ nin Tarihi Gelisimi

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), klasik anlamdaki yonetim anlayiginin alternatifi

olarak dogan, gelisen ve gelisimini devam ettiren bir anlayisin bugiinkii adidir.

Isletmelerde, giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda giderek degisen ve gelisen sartlara
uyum saglayabilmek i¢in pazardaki miisteri taleplerine uygun faaliyette bulunmak, rasyonel
bir ¢alisma diizeni kurarak maliyetleri kontrol altina almak, kit kaynaklar1 verimli
kullanmak, kalite, miisteri memnuniyeti gibi kavramlarin bir arada diistiniilmesi zorunluluk
haline gelmistir. Bu durum kaliteyi, stirekli gelismeyi ve insan odakli diigiinmeyi esas alan
ve “modern c¢agin yonetim sistemi” olarak da kabul edilen TKY’ nin dogmasina neden

olmustur (Simsek, 2007, 95).

TKY’ de ilk adim 1924 yilinda bir matematik¢i olan Shewhart tarafindan atilmistir.
Shewhart ilk olarak, seri tiretim ortamlarinda kalitenin en ekonomik bicimde eclde
edilebilmesi icin “istatistiksel kalite kontrol” kavramini giindeme getirmistir (Bolat vd.,
2014, 276). Cagdas kalite yonetimi diisiincesinin kuramcilar1 olarak bilinen William
Edwards Deming, Joseph Moses Juran, Armand Vallin Feigenbaum, Kaoru Ishikawa, Philip

B.Crosby, Masaaki Imai ve H.James Harrington TKY anlayisinin temellerini kurmusglar ve



bu felsefenin giinlimiizdeki 6nemini kazanmasina katkida bulunmuslardir (Celik ve Simsek,

2012, 352).

[k kez 1940’11 yillarda ABD’ de Deming, Juran ve Feigenbaum’un sanayide mal ve
hizmetlerin kalitesini artirmak amaci ile glindeme getirdigi, ancak 2. Diinya savasinin
¢ikmasi ile bu iilkede pek gelisme gosteremeyen hareket savas sonrasinda Japonya’ da basta
sanayi olmak iizere her alanda uygulanmaya baslanmistir (Ozer, 2010, 189). Deming,
1950’li yillarda istatistiksel kalite kontroliiniin akademisyen olmayanlar tarafindan basitge
nasil kullanilacagi, Juran kalite gelistirme faaliyetlerine {ist yonetimin katilmasi ve proje
gelistirme yontemiyle siirekli ve kesintisiz gelisim, Ishikawa toplam kalite ¢alismalarina
goniilli katilim ve takim ¢alismalariin nasil yapilmasi gerektigi tizerine ¢aligmalar yaparak

TKY’ nin gelismesine katkida bulunmuslardir (Halis, 2004, 70).

1950 li yillarin sonuna dogru Feigenbaum Kkalite yonetimi kavramina Toplam
kelimesini yerlestiren ilk kisi olmustur. Feigenbaum calismasiyla kalite kontroliiniin,
tasarimdan satisa kadar, bir Orgiitiin biitiin alanlarina yayilmasini saglamistir. 1960’11
yillarda Ishikawa, ABD’de baslatilan kalite ¢emberleri ¢alismalarinin Japonya’da
uygulanmasini ve gelistirilmesini saglamistir. Ayrica bu yillarda Japonya’da “Kalite
Fonksiyonu Gogcerimi” adi verilen sistem gelistirilmistir. 1970’li yillarda Japonya’nin
otomotiv ve elektronik sanayi triinleri {iretiminde elde ettigi yiiksek kalite uygun fiyat

avantaji, ABD’yi kalite konusundaki g¢alismalara yogunlasmaya yoneltmistir (Bolat vd.,
2014, 277).

TKY tam anlamiyla 1980’lerde ABD’ de kabul gérmiistiir. Bu yillardan itibaren
firmalar kaliteyi yalnizca iiretime degil, kuruluslarin tim fonksiyonlarinin kalitesini
gelistirici uygulamalara yer vermeye baslamiglar ve bunun sonucunda TKY calismalari

sistematik bir gekilde is hayatinda yer almaya ve gelismeye baslamistir (Takan, 2001, 2).

2.3.2. Tiirkiye’de TKY” nin Tarihi Gelisimi

Tirkiye’ de ozel sektorde TKY; 1980’lerin basinda bazi unsurlarimimn bilyik
isletmelerde kismen uygulanmaya baslamasiyla giindeme gelmistir. Fakat 0 donemde hem
yeterli uygulama bilgisine sahip olamama hem de yasal ve fiziki alt yapinin yetersizliginden
dolay1 siireklilik saglanamamistir. 1980°lerin sonlarinda ve 1990’larin baslarinda 6zellikle
yabanci ortakli isletmelerin etkisiyle yayilma sansi bulan TKY, 1990’larin ortalarina dogru

uygulama sonuglarinin goriinmeye baglanmasiyla, tiim ¢evrelerin aragtirma konusu olmustur

(Ertugrul, 2006, 114).



Tiirkiye, ©zel sektorde TKY’ ye ilk defa 1983 yilindaki kalite ¢emberleri
uygulamasiyla baglamistir. 1987 yilinda yapilan bir ¢aligmada 23 firmanin toplam 168 tane
kalite ¢cemberi kurdugu belirlenmistir. 1996 yilinda TKY tekniklerini uygulayan Brisa sirketi
Avrupa kalite 6dili kazanmistir. Daha sonra Sise Cam, Migros, Ko¢ Holding, Sabanci
Holding gibi biiyiik 6lgekli firmalarda TKY uygulamalarina gidilmistir. TKY” ye destek
saglayan diger bir gelisme ise, ISO 9000 sistem standardinin 1989°dan itibaren yogun bir
sekilde uygulanmaya baslanmasi olmustur. 2000’ 1i yillardan itibaren ise birgok bliyiik ve
orta 6lgekli isletmenin ilgi odagi haline gelmistir (Tortop vd., 2010, 256).

Tirkiye” de TKY uygulamalarinin yayilmasinda 6zellikle KALDER (Kalite
Dernegi) ve Milli Prodiiktivite Merkezi gibi kuruluslar 6ne ¢ikmaktadir. KALDER’ in her
yil dagittign Ulusal Kalite Odiili ve Avrupa Kalite Odiilleri sirketlerin TKY' i
uygulamadaki basarist acisindan 6nemli gostergeler olarak kabul edilmekte ve pek cok sirket

bu ddiilleri alabilmek i¢in birbiriyle yarigmaktadir (Giilsen, 2012, 121).

Tiirkiye” de kamu sektoriinde de TKY” ye gecis konusunda bakanlik diizeyinde ilk
somut adimlar Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan atilmigtir. Kurumun kendi biinyesinde
vatandasa verilen hizmetlerle ilgili hizmet standartlar1 kamuoyuna agiklanmig, daha sonra
hizmetlerle ilgili siirecler belirlenerek detayli is analizlerinin yapilmasi saglanmistir. Kurum
bazinda bu ¢aligmalar yapilirken, iilke ¢apinda TKY uygulamalarina yon vermek ve tesvik
etmek amaciyla 1991 yilinda Milli Kalite Konseyi kurulmustur. Konsey, 1994 yilinda Kalite
ve Akreditasyon Milli Konseyine doniigsmiis, ancak cesitli sebeplerden dolay1 etkin bir
kurum haline gelememistir. Tiirkiye’de kamu sektoriinde de TKY’ ye gegis konusundaki
girisimler 1997-1998 yillarinda hizlanmistir Kamu sektoriinde TKY 2000’11 yillardan
giiniimiize kadar, basta hastaneler, egitim kurumlari, belediyeler olmak iizere bircok kurum

ve kurulusta gelistirilerek uygulanmaya calisiimaktadir( Tortop vd., 2010, 257 ).

2.4. Bir Yonetim Sistemi Olarak Toplam Kalite Yonetiminin Temel Unsurlari

Bir yonetim sistemi olarak TKY” nin temel unsurlar1 s6yle siralanmistir (Efil, 20103,
165).

1- Kalitenin 6nceligi

2- Miisteri odaklilik

3- Stratejik planlama

4- Insana saygi ve katilime1 yonetim

5- Takim galismasi
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6- Etkili iletisim

7- Giidiilenme ve ig doyumu

8- Odiillendirme

9- Ust yonetimin liderligi ve sorumlulugu
10- Tedarik zinciri yonetimi

11- Siire¢ odakli siirekli gelisim

12- Siirekli 6lgme ve degerlendirme

13- Calisanlarin siirekli egitimi

14- Hatalar1 6nlemeye yonelik yaklasim
15- Olumlu orgiit kiiltiird ve iklimi

2.4.1. Kalitenin Onceligi

TKY’ de kalitenin onceligi ilkesi basarmin elde edilmesi ve uzun vadede
stirdiiriilebilmesi i¢in mutlaka esas alinmasi gereken bir sarttir. Bazi sirketler kisa vadeli kar
pesinde kosarlar. Onlar; kaliteyi yiikseltmenin getirecegi maliyetler kari diisilirecegini
diistintirler. Bu durum, kisa vadede ve gegici olarak dogrudur. Ancak TKY’ ye gore; her
yoniiyle kalitenin esas alinmasiyla isletmelerde miisterilerin isteklerini tatmin etme ve piyasa
sartlarinda rekabet edebilme yetenegi kazanilmaktadir. Bunun yaninda hatali iriin
miktarinda azalma, yeniden islemlerde kaybedilen kaynaklari kurtarma, muayene
maliyetinde azalma gibi 6nemli kazanimlar elde edecektir. Boylece esasli bir maliyet
tasarrufu saglanacak ve bunu da verimlilik artis1 izleyecektir. Sonug olarak diyebiliriz ki;
isletmede kalitenin esas alinmasi uzun vadede daha fazla satis ve kara ve faaliyetleri daha

diisiik maliyetle yiiriitmeye dogru atilan bir adimdir (Efil, 2010, 166-167).

2.4.2. Miisteri Odakhhk

Miisteri Odaklilik ilkesi “kaliteyi miisteri belirler” deyimiyle 6zdes olarak ifade
edilmektedir. Miisteri isletmede en 6nemli kisidir. Miisteri ¢alismaya engel olan ya da
isletme i¢in yiik olan bir unsur degildir. Isin ana hedefi miisteridir. Isletme ona hizmet ederek
ona bir iyilik yapmis olmaz. Aksine, miisteri isletmeye kendisine hizmet verme imkani
tanidig1 i¢in iyilik yapmis olur. Miisteri ile hi¢bir konuda kesinlikle tartisilmaz. Miisteriyle
iliskileri giiclendirici uygulamalarla irtibat stirekli canli tutulur. Sunulan iriin ve hizmetin
miisteriyi memnun edip etmedigi takip edilir. Miisteriden gelen geri bildirimlere gore siirekli

iyilestirmeler ve gelistirmeler yapilir (Simsek, 2007, 136-137).
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TKY anlayisina gore isletmenin her alanda performans ve verimliliklerinin
arttirilabilmesi ve TKY’ nin tam olarak gergeklestirilebilmesi i¢in organizasyonun tiim
paydaslarinin memnuniyeti saglanmalidir. TKY’ de miisteriler i¢ miisteriler ve dis miisteriler
olmak iizere ikiye ayrilarak ele aliir. I¢ miisteriler isletmede calisanlar, yoneticiler gibi
kimselerdir. Dis miisteriler ise isletmeden mal ve hizmet satin alan miisteriler ya da
isletmenin mal ve hizmet satin aldig1 tedarikgilerdir. Toplam kalite yonetimi anlayisi
kapsaminda, i¢ miisteri olarak kabul edilen ¢alisanlarin memnuniyeti saglanmadan, dis
miisterilerin memnuniyetinin saglanamayacagi kabul edilmis bir goriistiir (Gorener, 2013,

152-153).

TKY’ de; i¢ miisteri olarak kabul edilen kimselerin yaptiklar isten zevk alarak
caligmalari i¢in, yonetimden hangi konularda ne tiir destekler bekledikleri tespit edilir ve is
stireglerinde stirekli fikirleri alinir. Bu sayede i¢c miisterilerin i kalitesini arttiracak yeni
uygulamalarin ortaya ¢ikmasi saglanmis olur. Calisanlarla kurulan saglikli bilgi aligverisiyle
yonetim herkesin rahat, saglikli ve giliven i¢inde calisabilecekleri bir is ortami olusturmus
olur. Tabii ki, i¢ miisterilerde saglanan iyi hal ve memnuniyet, dis miisteriye karsida olumlu

bir sekilde mutlaka yansiyacaktir (Halis, 2004, 121-122).

TKY’ nin bu esasina gore, isletmelerde miisterilere sunulan mal ve hizmetlerden
memnuniyet durumunu tespit etmek ve misterilerin beklentilerini tespit etmek igin gok
cesitli uygulamalara yer verilir. Miisteri hizmetleri danigma hattinin kurulmasi, yeni
miisterilerin aranarak tirtinler hakkinda memnuniyetlerinin sorulmasi, anahtar miisteriler ile
diizenli toplantilar diizenlenmesi ve memnuniyet anketleri yapilmasi gibi uygulamalar

ornek olarak verebiliriz.

2.4.3. Stratejik Planlama

Strateji, isletmenin hedeflerine ulagmasi i¢in atacagi adimlardir. Stratejiler, hedeflere
ulasmak i¢in igletmenin sectigi yontemlerdir. Stratejiler, hedeflerin nasil elde edilecegini
gosteren, ayrilacak kaynaklarin miktarini ve ¢esitlerini belirten ifadeleri igerir. Her hedef
icin birden fazla strateji hazirlanabilecegi  gibi, tek bir strateji de birden fazla hedefin
basarisini saglayabilir. Stratejik Planlama ise; isletmenin gelecege yonelik hedeflerinin i¢
ve dis analizlerle tespit edilip, bu hedeflere ulasmak i¢in kisilerin = gorev ve
sorumluluklarinin agiklanmasi, kaynaklarin tahsis edilmesi ve yontemlerin belirlenmesine

yonelik ¢alismalarin tiimiine denir (Ulgen ve Mirze, 2013, 35-36).

Stratejik Planlamanin temel amaci: Isletmenin bulundugu i¢ ve dis ¢evreyi tanimak,

bu gevre sartlarinda isletmenin gelecekte ulasacagi noktayr belirlemek ve bu tahminler
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dogrultusunda eldeki kaynaklarla hedeflere ulastiracak en etkin yontemleri tespit etmektir.
Stratejik plan; gevre analizleri yapilarak mevcut potansiyelin ortaya konuldugu, orgiitiin tiim
paydaslarimin dikkate alindigi, kaynaklarinin Oncelik  sirasina gére paylastirildigi,
paydaslara kars1 hesap verme sorumlulugunun ortaya konuldugu, gelecege yonelik katilimci
bir belge niteligindedir. Bu belge orgiitiin bulundugu yerden varmak istedigi yere ulasmasini

saglayan faaliyetler biitiiniinii i¢erir (Memduhoglu ve Ugar, 2012, 238 ).

Giliniimiizde bir¢gok kamu ve 06zel kurulus stratejik planlama yapmaktadir. Bu
kuruluslarda etkin bir stratejik planlama yapilabilmesi i¢in planlar gergek¢i verilere
dayanmali ve igletmenin tiim fonksiyonlarin1 kapsamalidir. Bunun i¢in isletmenin i¢ ve dis
cevresinden dogru bilgiler toplanarak gerekli analizleri yapilmali ve stratejik planlama

stirecine tiim paydaslarin goriisleri katilmalidir.

2.4.4. Insana Saygi ve Katihmel Yonetim

TKY’ nin en belirgin 6zelliklerinden birisi “insana sayg1” dir. TKY” de insan, miisteri
yada orgiit ¢alisan1 olarak ¢ok Onemli bir yere sahiptir. TKY anlayisinin, Japonya’da
olgunlagarak tiim diinyaya yayilmasinda 6nemli bir pay1 olan Deming’ in TKY anlayisinin
temelinde insan vardir. Isletmelerdeki pek c¢ok sorunun insanin yiireklendirilmesi ile
¢oziilecegine inanan Deming, iiretimde ve hizmette kalitenin artmasi i¢in ¢alisanlarin,

islerinden gurur duyabilmelerinin sart oldugunu ileri stirmektedir (URL1, 2014 ).

Kalite hedefleri dogrultusunda gerceklestirilecek degisimlere karsi olusabilecek
direnci ortadan kaldirmak i¢in daha baslangigta calisanlara gerekli agiklamalar yapilmali ve
yeni sistemi benimsemeleri saglanmalidir. Bu yonde yapilacak en 6nemli ¢alisma egitimdir.
Calisanlara verilecek egitimlerde kalite felsefesi ve isleri nasil degil nigin yaptiklar
ogretilmelidir. TKY “Once insana saygi1” anlayisiyla ¢alisanlari isini isteyerek ve severek
yapan, siirekli 6grenmeye agik ve yeteneklerini kullanarak potansiyellerini ortaya ¢ikaran

fertler haline getirmeyi amaglamaktadir (Ugiincii, Tasdemir ve Aydin, 2010, 46) .

TKY’ de insana sayg1 anlayisina gore, Is gorenlere icinde yasanmaya deger huzur
verici bir ¢alisma ortami olusturmak kaliteli iirlin ve hizmet iiretebilmenin 6nemli bir
pargasidir. Yine bu anlayisa gore, isletmeyle ilgisi olan herkes ( miisteriler, ¢alisanlar,
tedarikgiler gibi ) kendini rahat hissedebilmeli ve isletmede yiiriitiilen kendisini ilgilendiren

faaliyetlerden memnun olabilmeli, yeteneklerini kullanabilmelidir (Efil, 2010, 178).

Yonetime katilma, mal ve hizmet iiretiminde en alt kademedeki is gorenden

baslayarak en tepedeki yoneticiye kadar diisiinme ve degerlendirme imkaninin verilmesidir.
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Yonetime katilma, bigcimsel ve bigimsel olmayan katilim olarak ikiye ayrilabilir. Bi¢cimsel
katilim resmi bir isbirligi tiiriinii temsil etmektedir. Isci veya isgiicii sendikalar1 araciligryla
personel ile patron ve tist kademe yoOneticileri bu tiir isbirligine yonelirler. Bigimsel olmayan
katilim ise daha ¢ok ¢alisma gruplari diizeyinde rastlanmaktadir. Calisanlara begenmedikleri
kararlar1 protesto etme, Oneriler getirme ve kararlari etkileyecek bilgiler verme ve ayrica
calisanlarin ¢alisma kosullartyla ilgili (dinlenme periyotlari, ¢aligma saatleri, ¢alisanlarin ve
denetgilerin  sorumlulugu gibi) kurallar1 belirleme hakkin1 da saglamak seklinde

goriilmektedir (Develioglu ve Cimen, 2012, 144).

TKY ortaminda birey katilminin amaci; organizasyondaki herkese yetKi
verebilmektir. Yetkiden kastedilen, organizasyondaki tiim bireylerin gerekeni yapmasi ve
calismalarini gelistirmesi igin gerekli yetkiye sahip olmasidir. Tipik olarak organizasyondaki
birey katilim1 asamalar dahilinde gerceklesir. Bireysel katilim su basamaklar1 kapsar; TKY
ortaminin olusturulmasi, egitim ve rehberlik saglanmasi, beklenen davranisin olusmasi igin
firsat olusturulmasi, uygun davraniglarin takdir edilmesi ve Odiillendirilmesi (Kazan ve

Ergiilen, 2008, 162).

Bir isi en iyi bilen o isi yoneten degil, o isi yapandir. TKY yaklasiminda is
stireglerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesinde bizzat o isi yapan personelin katilimi1 ¢ok
onemlidir. Calisanlarin katilimi, farkl kisi ve gruplar arasindaki isbirligini tesvik eder.
Katilma yoluyla is gorenler kendilerini etkileyen kararlarda etkin rol oynayabilmektedirler
TKY, kaliteyi bir kurumsal kiiltiir olarak gormekte ve kaliteyi biitiin birim ve personelin
katilimini saglayan siireglerin bir neticesi olarak iiretilebilecegini savunur (Ozgakar, 2010,

110).

Calisanlarin  yonetime katilmast esasi,  isletmelerin giinliikk faaliyetlerinden
gelecekteki planlarina kadar bu uygulamalardan etkilenecek olan ¢alisanlarin goriislerinin
alinmasini igerir. Her ne kadar isletmenin gelecegiyle ilgili kararlar {ist yonetim tarafindan
alinsa da ¢alisanlarin goriislerinin alinmasi hem genis bir katilimi saglamasi hem de bu
sayede calisanlarin fikirlerine deger verildigi hissettirerek orgiite karsi giiven duygusu

gelistirmesi agisindan 6nem arz etmektedir (Develioglu ve Cimen, 2012, 142).

2.4.5. Takim Calismasi

Takim, 6zel bir amaci gergeklestirmek icin, gorevlerini koordine eden, aralarinda
etkilesim bulunan iki ya da daha fazla kisiden olusan bir birimdir. Takim olmanin dort temel
Olciitii vardir. Bunlar, kiiciik bir insan grubunun varligi, ortak amaclar altinda toplanma

(¢ikarlar birligi), degerler etrafinda bigimlenme (kisa hedefli bir dizi 6zgiin hedefin yerine
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getirilmesi) ve yonetim tarafindan bunlarin bigimlendirilmesidir (Cetin ve Yaman, 2004,
46).

TKY anlayisi, herkesi bir ekibin iiyesi olarak goriir ve ekip olusumu ve ekip
calismasini kolaylastirici diizenlemelere olanak tanir. Sorunlara uygun ¢6ziim arayisi ekip
calismasi ortaminda gerceklestirilir. Isletmelerde bu ekip ¢alismalar1 ve toplantilar kisisel
gelismenin, 6grenmenin, iletisimin, orijinal fikirler tiretmenin ve katilimeiligin en etkili araci
haline gelir. TKY’ de takim ¢alismast yapmak isletmelere sunlari kazandirir; grup yeleri
arasinda sadakat ve giiven duygusunun artmasini saglar, kararlar1 hizlandirir, performansi

artirir (Ugiincii, Tasdemir ve Aydin, 2010, 45).

TKY’ de bu ilke katilimc1 yonetimin bir tamamlayici unsurudur. Ciinkli yonetime
katilma ya bireysel amaglarin gerceklestirilmesi ya da takim olarak kalitenin biitiin olarak
ortaya ¢ikabilmesine yonelik olabilir. TKY” de bu konuya verilebilecek en iyi 6rnek Kkalite

kontrol ¢emberleri ve kalite iyilestirme gruplaridir (Efil, 2010,81).

2.4.6. Etkili Iletisim

Glinlimiizde biiyiik isler basarabilmek i¢in miisterek c¢aligmalar yogunlasirken
ortaklik, birliktelik, ekip ¢aligmasi gibi kavramlarin basaris1 grup iiyeleri arasinda kurulan
miikemmel bir iletisime baglidir. TKY uygulamacilar1 ayni1 zamanda iyi bir iletisim uzmani
olmasi1 gerekmektedir. Ancak boylelikle TKY’ nin hedeflerinin gergeklestirilebilmesi
saglanabilir. Orgiitteki iletisimin kalitesi isletmede yoneticilere olan giivenin tesisi i¢in
onemli bir unsurdur. Kolaylastiric1 yaklagim, tam ve dogru iletisim, kararlarla ilgili dogru
aciklamalar, zamaninda ve dogru geribildirim iletisimde taraflarin birbirine olan giivenini
arttiracaktir. Karsilikli giivenin tesis edildigi bir ortamda ortak ¢alismalarin sonuglari da tist
seviye de seyredecektir (Develioglu ve Cimen, 2012, 143).

Iletisim karsilikli bilgi aligverisi siirecidir. Bir isletme de dogru bilgilerin
paylasilmasi basari icin biiyiik dnem arz eder. iletisim sdzlii ve sdzlii olmayan yapilari igeren
karmasik bir siiregtir. Bu karmasiklik yiliziinden paylagilan bilgi istenen dogrulukta
iletilemeyebilir. Geri bildirim (feedback) yoluyla dogru bilgilerin paylasildigi teyit
edilmelidir (Kazan ve Ergiilen, 2008, 163).

Kurumsal iletisimin, etkin ve saglikli islemesinin faydalar1 su sekilde siralanabilir

(Colaklar ve Demirdag, 2013, 384):

» Yonetime karar almada ihtiyac¢ duyulan bilgiyi elde etme imkani sunar.
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» Yoneticilerin aldig1 kararlarin ¢alisanlar tarafindan dogru algilanmasini ve yerinde

zamaninda dogru sekilde uygulamaya doniistiiriilmesini saglar,

» Calisanlarin  kuruma bagliligini arttirarak, misteri hizmetlerinin iyilesmesini

saglanir.

> Is tatmini, motivasyon, kurumsal baglilik gibi calisanlarin davramslari {izerinde

olumlu etkiler olusturarak kurumsal performansi artirir.
> s ortamindaki siirtiisme, yonetime olan direng ve baskilar1 azaltir.
» Kurumsal faaliyetlerin istikrar ve isbirligi i¢inde gergeklesmesine katkida bulunur.

» Kurumda ortak bir dilin olusmasi ve kurum kiltiiriiniin hizlica farkli zaman ve

zeminlere aktarimi saglanir.

2.4.7. Giidiillenme (Motivasyon) ve is Doyumu

“Besiktag’in bir donemine damga vuran isimlerden Oktay, jiibilesi Oncesi ilging
aciklamalar yapti. Bundan 10 sene dncesine gore kiyas yaparsam 33 yas normal aslinda ama
simdi goriiliiyor ki 40 yasinda bile futbol oynanabiliyor. Aslinda kendimde yeterli fizik ve
maddi giicii goriiyorum ama gerecken manevi giicii yani motivasyonumu kaybettigime
inantyorum. Zaten bunu kaybettigin anda da fazla slirdiirmenin anlami yok diye diistindiim.”’
Bu olaydan anlasildigi gibi, isgorenlerin etkisizlesmesi, ¢ogu zaman dogal yapilarindan
degil, var giiclerinin ortaya ¢ikarilamamasindan ve yeterince harekete gecirilememesinden
kaynaklanmaktadir. Yoneticilerin bilingli uygulamalari, 1§ goérenleri Orgiitiin amaclarina
severek, isteyerek katilimi yonlendirecek ve is gorenlerin var giiglerini Orgiit igin

kullanmalarinda 6nemli bir etken olacaktir (Basaran, 2004, 138).

Calisanlar Orgiit amaglar1 icin daha istekli ve verimli olmaya yoneltmek ve
motivasyonu saglamak i¢in Orgiitlerde asagidaki motivasyonu 6zendirici araglar

kullanilmaktadir (Ozyer ve Kanbur, 2012, 216-217).

» Ekonomik motivasyon araglarii; ticret, kara katilma ve ekonomik 6diil seklinde
siralamak miimkiindiir. Ekonomik araclar motivasyondan bahsedildiginde akla

ilk gelen uygulamalardir.

» Sosyo-psikolojik motivasyon araglari; ¢alismada bagimsizlik, kendine giiven,
diiriistliik, adaletli olma, deger ve statii, gelisme ve basari, ¢evreye uyum, Oneri
sistemi, psikolojik giivence, takdir edilme ve sosyal ugraslar seklinde
siralanabilir. Sosyo-psikolojik araglar c¢alisanlarin birer sosyal varlik olarak

degerlendirilmesini saglarken kendilerine 6nem verildigi hissini uyandiracaktir.
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>

Orgiitsel-yonetsel motivasyon araglari; amag birligi, kararlara katilma, yetki ve
sorumluluk, egitim ve yiikselme, is genigletme, is rotasyonu, iletisim, 6zel
giinlerde isgoreni hatirlama, sendikalagsma, esnek ¢alisma saatleri, fiziki ¢alisma
sartlar1 ve miizik esliginde calisma seklinde siralanabilir. Orgiitsel-yonetsel
motivasyon araglart 6rgiit icinde belirlenen amaglara ulasgilmasini saglamak i¢in
kullanilan yeni yonetim yaklasimlarmi destekleyerek oOrgiitsel faaliyetlerin

motivasyonel yonde sekillenmesine yardimci olacaktir.

TKY uygulamalarinda yoneticiler ilgili motivasyon araglarii yerinde ve zamaninda

kullanmakla beraber ¢alisanlart motive etmek i¢in asagidaki davranislar1 da sergilemelidirler
(Gliney, 2011, 332).

>
>

YV V V V V

A\

Insanlara gériislerini belirtme ve bilgisini paylasma firsat1 verme

Insanlara sevgiyle ve miitebessim (giiler yiizle) yaklasmak ve cok kolay

sinirlenmemek

Insanlar1 samimi olarak takdir etmek ve dvmek.

Insanlarin diinya goriislerine ve deger yargilarina sayg1 gdstermek
Insanlar1 dinledikten sonra yapici 6nerilerde bulunmak

Insanlarin isteklerini ve ihtiyaglarin anlayisla karsilamak

Insanlarin diisiincelerini anlamak ve kendi diisiincelerini anlatabilmek icin

onlarla ayn1 seviyeye inmek
Konusma konusunu, konusanin konusmasi bitmeden degistirmemek
Insanlar1 zorlayan meselelerde yapici bir tutum sergilemek

Insanlara gelisi giizel s6z vermemek, s6z verdiginde soziinii tutmak ve giiveni

sarsacak davraniglardan kaginmak

Is doyumu; bir kisinin isini ya da isle ilgili yasantisini ihtiyac ve beklentilerine gére

degerlendirmesi sonucunda ulastigi memnuniyet verici ya da olumlu bir durum olarak

tanimlanmaktadir. I3 doyumu iizerinde pek ¢ok unsur etkili olabilir. Bu unsurlar ¢evresel

(isin kendisi ve ¢alisma ortami), psikolojik (kisilik, davranis, tutum) ve demografik (yas,

cinsiyet) unsurlar seklinde kategorize edilebilir (Sahin, 2013, 145).

Isletmelerde is tatmini saglayan 7 temel unsuru sdyle gosterebiliriz:
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Sekil 1: Is Doyumu (Tatmini) Unsurlar1 (URL2, 2014)

Her yonetici motivasyon ve is doyumu konulart ile ilgilenmek zorundadir. Ciinkii
yonetimin basarisi astlarinin kurumsal amaglar dogrultusunda bilgi, yetenek ve giiclerini tam
olarak kullanmalarina baglidir. Motive olmayan ve is doyumu saglanamayan calisanlarin
kaliteli is gérmeleri ve basar1 gostermeleri beklenmemelidir. Yonetici agisindan 6nemli olan
bir gorev de motivasyon ve is doyumu ortaya cikaracak c¢alismalariyla calisanlarin

organizasyon amaglari dogrultusunda davranmalarini saglamaktir (Giiney, 2011, 313).

2.4.8. QOdiillendirme

TKY’ de ddiillendirme iggorenin performans 6lgme ve degerlendirme sonuglarina
gore yapilir. Performans degerlendirme; belirli bir zaman diliminde kisinin isteki basarisi
hakkinda bir yargiya varmak i¢in is hedeflerine uygun 6nceden hazirlanmis olgiitlere gore
bir faaliyetin sonuglarini 6lgme ve degerlendirme islemine denir. Performans 6lgme ve

degerlendirmenin basarili sonuglar verebilmesi i¢in Olgiitler hedefe yonelik olarak iyi
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belirlenmeli ve bu 6l¢iitler personele daha 6nceden bildirilmis olmasi gerekir (Soydan, 2012,
3).

Odiiller sosyal ve parasal olarak iki béliimde smiflandirilabilir (Giiney, 2011, 332):
Sosyal odiiller;

Sozli ve yazili olarak takdir etme

Kisiyi oldugu gibi kabul etme ve gelisim istegini destekleme

Isinde terfi (yiikseltme )

Kendini ger¢eklestirmesine firsat verecek yonetim politikalar1 olusturma

YV V VvV V V

Calisana olumlu geri bildirimde bulunarak muhatap alindigin1 gésterme
Parasal odiller ise;

> Ucret artisi,

> Ucrete ek olarak prim ve ikramiye

> Gezi ve tatil imkani sunma gibi maddi 6diillerden olusuyor.

TKY’ de personelin performans sonuglarina bagli olarak bu 6diil ¢esitlerinden
personel i¢in uygun olani kullanilir. TKY” de basarili bir sekilde uygulanan ddiillendirme
sistemiyle ¢alisanlar motive edilmekte, is kalitesi ve verimliligi arttirilmakta, devamsizliklar
ve isten ayrilmalar azaltilarak yetenekli kisilerin kurumda kalmasi saglanmakta, ¢alisanla
calismayan arasindaki fark ortaya konularak cikabilecek sorunlarin Oniine geg¢ilmektedir
(Uciincii, Tagdemir ve Aydin, 2010, 42).

2.4.9. Ust Yonetimin Liderligi ve Sorumlulugu

TKY’ nin bir orgiitte basariyla hayata gecirilmesi ve uygulanmasi iist yonetimin
liderligi ile gerceklestirilebilir. Ciinkii tirlin/hizmet kalitesinin iyilestirilebilmesi i¢in is giicii
dahil biitiin iiretim faktorlerinin ve is siireclerinin iist yonetim tarafindan koordine edilmesi
ve yonlendirilmesi gerekmektedir. TKY’ nin basariyla yiiriitiilmesi tist yonetimin bu konuya
inanciyla dogru orantilidir. Ust ydnetimin buna inanmasi ve bu galismalara fiilen katilmasi

halinde basar1 orani da o denli artacaktir (Bolat vd., 2014, 285).

TKY’ ye gecis isletmede var olan biitiin aliskanliklar1 ve siirecleri temelinden
sarsmaktadir. Boylesi biiyiik bir degisim karsisinda calisanlarin farkli tepkiler vermeleri ve
degisime diren¢ gostermeleri cok normaldir. Bu noktada en biiyiik gorev {ist yonetime

diismektedir. Toplam Kalite anlayisini benimsemis olan yonetimin yeni gelismeleri
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calisanlara acik¢a anlatmalar1 ve yeni sistemi benimsemeleri saglanmalidir (Alkis, 2009,
87).

TKY’ nin basarisinda kilit rol oynayan {ist yonetimin yapmasi gerekenler su sekilde

Ozetlenebilir (Bolat vd., 2014, 286).

» TKY’ de goriiniir bicimde yer almak
Isletme icerisinde paylasilan bir gérev anlayis1 ve vizyon olusturmak
Tutarl bir toplam kalite kiiltiirii olugturmak

Calisanlart TKY konusunda bilgilendirmek ve yetkilendirmek

vV V VY V

Bireylerin ve gruplarin ¢abalarini ve basarilarin1 zamaninda tanimak ve takdir

etmek

» Yapilan ¢alismalara gerekli kaynak ve yardimi saglayarak TKY uygulamalarini

desteklemek
» Miisteri ve tedarikgilerle siirekli iligki icerisinde bulunmak
» Siirekli 6grenen ve gelisen bir orgiit olusturmak.

2.4.10. Tedarik Zinciri Yonetimi

TZY dirtin, para, bilgi ve cesitli kaynak akisinin; tedarikgiler, tiretim merkezleri,
dagitim kanallar1 ve miisterilerden olusan zincir iiyeleri arasinda etkin bir sekilde
yonetilmesidir. Sorunsuz c¢alisan bir tedarik zinciri olusturulmasi ve israfin ortadan
kaldirilmas: sayesinde kaliteli iiriin ve hizmet sunma yolunda 6nemli adimlar atmis olur.
Giliniimiiz is ¢evresinde kalite konusunda rekabetin basladigi nokta artik orgiitler arasinda
degil tedarik zincirleri arasindadir. Rekabetin orgiitler arasinda olmaktan ¢ikip tedarik
zincirleri arasinda gerceklesmeye baglamasiyla da orgiitsel performans: gelistirmenin ve
rekabet Ustiinliigli elde etmenin en degerli yollarindan biri etkin TZY olmustur (Biilbiil,

Ozgiftgi ve Ozoglu, 2014, 96).

TZ’ deki organizasyonlarin nihai basarilar1 zincirdeki diger liyelerle ve tiim zincirle
gosterebildikleri biitlinlesme ve esgiidim yeteneklerini yOnetebilme becerilerine
dayanmaktadir. Biitiinlesik bir sistem olarak ifade edilen TZ’ de birbiri ile iliskili bir dizi is
slirecinin es zamanlanmasi s6z konusudur. TZ’ nin amaci; ham madde ve pargalarin temini,
bu hammadde ve pargalarin iirline doniistiiriilmesi, tiriinlere deger katilmasi, iiriinlerin

perakendeci ya da miisterilere dagitilmasi, TZ aktorleri (tedarikgiler, iireticiler, dagiticilar,
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liciincli parti lojistik saglayicilar ve perakendeciler) arasinda bilgi paylasiminin

olusturulmasidir (Ercan, Yoriikkoglu ve Kayakutlu, 2014, 3).

TKY’ de tedarik¢i zinciri yonetiminde yeni yaklasimin temel 6zellikleri asagidaki

gibi 6zetlenebilir (Efil, 2014, 194):

» Tedarikg¢inin is silireglerine aktif katiliminin olmasi

» Teknolojik bilgi destegi saglama, ortak arastirma ve gelistirme projeleri
yiiriitiilmesi

» Ortak maliyet azaltma programlari gelistirilmesi

» Miisteri tarafindan gelen bilgilere gore tedarikg¢i firmanin egitilmesi.

» Tedarik¢inin lojistik destek saglamasi, diisiik lotlarda ve sik teslimata uygun
faaliyet gostermesi.

> Islemsel kurallar ve ydnetim fonksiyonlar1 bazinda miisteri ve tedarikci arasinda
haberlesme ag1 olusturulmasi

» Fiyat konusunda anlagsma saglanmasi

2.4.11. Siire¢ Odakh Siirekli Gelisim

Bir kurulusta her boliim diger boliimlerin siireclerine bagl olarak calisir. Bir sonraki
stireg, bir Onceki siiregten kendisine kaliteli girdi sunmasini bekler. Organizasyonda
herhangi bir boliimiin ¢iktisina bagh olan kisiler i¢ miisterilerdir. Isletme bir biitiin olarak i¢
ve dis miisterilerden olusur. Her tedarik¢inin birincil amaci, miisterilerini tatmin etmektir.
Her boliim bir sonraki siirecin ihtiyag ve beklentilerine odaklanmalidir. Bu durum, miisteri

odakli bir siirecin siirekli gelistirilmesini gerekli kilar (Kiigiik, 2010, 129).

Giiniimiizde her alanda yogun rekabet yasayan isletmelerin kaliteyi artirmak, sifir
hatayla iiretim yapabilmek, maliyetlerini azaltmak ve verimliligi yiiksek bir 6rgiit modeli
olusturabilmeleri i¢in siire¢ odakli ¢alismaya ihtiyaglar1 vardir. TKY” de, toplam kaliteye
ulasabilmek i¢in 6nemli unsurlardan biri de isletme sistemlerini olusturan is siire¢lerinin

etkin yonetilmesi ve siirekli iyilestirilmesidir (Y1ilmazer ve Sarialtin, 2011, 156).

TKY’ nin odak noktalarindan biri olan siiregler, isletmelerdeki etkinlikleri isaret
eder. Siireg; bir veya daha ¢ok girdiyi misteriler i¢in fayda saglayan ¢iktiya doniistiiren
faaliyetler biitiiniidiir. Siireg iyilestirme ise; isletmelerin is siireglerinin ve organizasyonel
yapilarinin uygulanacak olan belirli yontemler ile dongii siirelerini azaltmak, maliyetleri
diistirmek, kalite ve is performanslarinda artis saglamak amaci ile yapilir. Miisteri

beklentilerini en st diizeyde karsilamayr hedefleyen calismalarin tiimiidir. Siireg
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iyilestirmenin temelinde eski yontemleri birakarak yeni faaliyetler olusturmak yer alir (Ince,

Erol ve Karagoz, 2013, 245).

TKY’ de, siire¢ iyilestirmede PDCA yontemi kullanilir. Shewart ve Deming

tarafindan gelistirilen PDCA dongiisii asagidaki hususlar1 kapsamaktadir (Oztiirk, Arikan ve
Oztiirk, 2011, 394).

1.Planla (Plan)

- Miisteri isteklerinin belirlenmesi

- Problemin tanimlanmasi

- Verilerin toplanmast

- Esas nedenlerin analiz edilmesi

- Cozlimlerin bulunmasi

- Coziimii uygulamak i¢in planin hazirlanmasi

2. Uygula (Do)

- Planin uygulanmasi veya ¢oziimiin gelistirilmesi

- Se¢ilen ¢oziimiin denenmesi veya bir pilot ¢calismanin yapilmasi
3. Kontrol et (Check)

- Sonuglarin izlenmesi ve plana gore degerlendirilmesi
4. Onlem Al (Act)

- Degiskenlikleri diizeltici 6nlemin alinmasi

- Siireclerin standartlastirilmasi

- Gelecekteki iyilestirme firsatlariin diisiiniilmesi ve arastirilmasi
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ONLEM

AL PLANLA
KONTROL UYGULA
ET

Sekil 2: PUKO Déngiisii (URL3, 2014)
2.4.12. Siirekli Ol¢gme ve Degerlendirme

TKY’ de hedeflere ulasma durumunu gorebilmek i¢in, dogru veriler elde edilerek
bilimsel yontem ve tekniklerle mevcut uygulamalar siirekli 6lgme ve degerlendirmeye tabi
tutulur. Bu ilke; orgiit ile ilgili konulara ve verilecek kararlara bilimsel agidan yaklasmay1
temel kabul eder. Altinci his, kisisel deney ve cesaret gibi duygusal hareketler yerine somut

verilerle ¢alisan akilciligi kullanmanin gerekli oldugunu vurgular (Bolat vd., 2014, 283).

Bu amagla oncelikle uygulamalarla ilgili sonuglar1 zamaninda elde edebilmek ve
tizerinde gerekli Olgme ve degerlendirme islemi yapilmalidir. Kurulusun tiim
fonksiyonlarma ait gerekli nitelikleri kapsayan performans gostergelerinden olusan bir
sistem gelistirilmedir. Bu performans gostergeleri yonetici ve paydaslarin ortak katilimiyla
olusturulur. Daha sonra belirli zaman araliklariyla diizenli olarak d6lgme islemleri yapilir

(Kiigiik, 2010, 126).

Rekabetin temel kriterlerini olusturan “Kalite-Maliyet-Hiz” tgliisiinde orgiitlerin
istiinliik saglayabilmeleri i¢in siirekli ve ¢ok yonlii gelisim gostermeleri sarttir.
Olgiilemeyen bir seyin gelistirilmesi de miimkiin degildir. Bu nedenle, istatistiki analizlerden
yararlanma TKY” nin ayrilmaz bir parcasidir. Kalite hedeflerine ulasabilmek i¢in strateji ve
faaliyetlerin; dénem donem o6l¢iilmesini saglayan finansal Olgiitler ve kalite 6lgiitleri gibi
temel performans olgiitleri ekip iiyelerinin ortak ¢alismasiyla tespit edilir. Bunlara iligkin
veriler istatistiksel ve bilimsel metotlarla toplanir, derlenir, ol¢iiliir ve titiz bir sekilde

degerlendirilerek iyilestirilmesi gereken alanlar belirlenir (Bolat vd., 2014, 283-284).
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2.4.13. Calisanlarin Siirekli Egitimi

TKY, hem yoneticiler i¢in hem de calisanlar i¢in kdkten bir zihniyet degisimi
ongormektedir. Bu zihniyet degisikliginin olusturulabilmesi i¢in birka¢ yeni kalite
tekniginin Ogretilmesinden ¢ok daha fazla seyler gerekmektedir. Bu gecis ve uygulama
stirecinde hem yoneticilerin hem de calisanlarin, yapacaklar isle ilgili bilgi ve beceri
egitimlerine ihtiyaglari oldugu kadar tutum ve davranis degisikligi icin siireklilik arz eden

destekleyici baska egitimlere de ihtiyaci vardir (Simsek, 2007, 210).

TKY uygulamalarinda, isletmelerin ¢alisanlara karsi sorumluluk alanlarindan birisi
de kalite gelistirme amaglarina yonelik olarak ¢alisanlarin egitim ihtiyaglarinin belirlenerek
onlara uygun 6grenme imkanlarinin sunulmasidir. Bu kapsamda egitime katilacak kisilerin
tespiti, uygun Ogreticilerin se¢ilmesi, egitim araglarinin hazirlanmasi ve egitim siireci
sonucunda degerlendirme yapilmasi igletme yonetimlerinin sorumluluklarindandir. Tiim
egitim ve kariyer gelistirme faaliyetleri firsat esitligi g¢ercevesinde gergeklestirilmeli,
egitimlerden ilgisi olan tiim calisanlar faydalandirilmali ve kisisel ayricaliklar ortadan

kaldirtlmalidir (Develioglu ve Cimen 2012, 142).

TKY’ de egitimin temel amaci yonetimden isgorene kadar yapidaki tiim kisilerin
mevcut islerini daha iyi yapabilmelerini saglamaktir. Boylelikle ¢alisanlarin iyilestirme
slireglerine nasil katilacaklar1 ya da isin hangi hususlarina ne gibi katki saglayabilecekleri
konusunda da yeni yeni ufuklar agilmis olur. Egitimle bilgi seviyeleri yiikselen takimlar
olusturup isletme kararlarini tam olarak destekleyen is gérenlere sahip isletmelerde hatalar
en aza indirilir buna bagli olarak iiriin ve hizmet maliyetleri azalir, kalite artar (Duran,

Kogyigit ve Kogyigit, 2011, 544).

2.4.14. Hatalar1 Onlemeye Yonelik Yaklasim

Toplam kalite yonetimi anlayisinda, hatalar1 ayiklamak degil, hata yapmamak ve ilk
defada dogru yapmak amaglanmaktadir. Sorunlar ¢iktiktan sonra onlarin ¢oziimlemeleri ile
ugrasmak ortaya c¢ikmasini engellemekten cok daha zor olabilmektedir. Ciinkii 6nce
problemin ne oldugunu belirlemek sonra da probleme ¢6ziim bulmak ic¢in birgok yol
denemek gerekecektir. Toplam kalite yonetimindeki hatalar1 6nlemeye yonelik yaklagimin
uygulama siireci basamaklar1 sunlardir (Ozgakar 2010, 113-114):

> Oncelikle daha onceden yapilmis olan hatalar incelenerek potansiyel hata

kaynaklar1 belirlenir.

» Daha sonra bu hatalarin sebepleri arastirilir.
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» Hatalarin tekrar edilmemesi i¢in yapilmasi gerekenlerle ilgili ¢ok yonlii (A plani,

B plani, C plan1 gibi) planlar yapilir.
» Bu planlar ilgili yerlerde yetkilendirilmis uzman kisilerce uygulanir.
» Uygulama sonuglar1 kontrol edilir.
» Geri bildirimlerle uygulamalarin noksanliklari tamamlanarak devam edilir.

TKY’ de, bir 6rgiitiin tiim faaliyetlerinin kalitesinin yiikselmesini saglamak i¢in tim
asamalarda hatalar ortaya ¢ikmadan 6nlemenin temel anlayis olarak benimsenmesi istenir.
Hatalarin 6nlenmesi; kayiplar1 azaltmakta, fireleri diistirmektedir. Boylece gereksiz stoklar,
zaman kayiplari, teslimattaki gecikmeler gibi istenmeyen durumlarin oniine gegilmekte ve

beklentilerin yerine getirilmesi saglanmaktadir (Tiiredi, 2012,35).

2.4.15. Olumlu Orgiit Kiiltiirii ve Iklimi

Orgiit kiiltiirii; bir toplulugu bir arada tutan ve hareket tarzlarma dayanak olarak
kabul edilen paylasilan inang, varsayim, davranis, semboller ve degerler toplamina denir.
Orgiit iklimi ise érgiit kiiltiiriiniin drgiitte meydana getirdigi genel bir hava veya ortamdir.
Orgiit kiiltiirii ile 6rgiit iklimini birbirinden ayiran énemli bir fark, kapsadiklari siirelerdir.
Orgiit kiiltiiriine gore daha kisa siireli olan drgiit iklimi, nispeten kisa zaman araliklar1 iginde

farklilik gosterebilir. ( Wayne K.Hoy ve Cecil G. Miskel 2010, 165).

TKY” de; kalitenin onceligi, miisteri memnuniyetinin esas olmasi, siirekli gelisim,
insana saygi gibi esaslara gore orgiit kiiltiirii ve iklimi olusturulmaya calisilir. Orgiit
kiiltiiriiniin olugsmasinda liderler ve goniillii ekipler onciiliik ederler. Bu uzun zaman ve ¢aba
isteyen bir degisim hareketidir. Bu degisimi orgiitler iki sekilde gerceklestirebilirler.
Birincisi; TKY ilkelerine gore orgiit kiiltiiriinii ve iklimini olusturmus baska bir orgiitii
model alarak degisimin baslatilmasi, ikincisi; orgiitiin temel degisim stratejilerini TKY
ilkelerine gore belirleyerek gevresel faktorlere uyum saglamaya ¢alismaktir (Giiney, 2011,

205).

TKY; gesitli ilke, yontem ve teknikleri igerir. Bu ilkeler, toplam kalite yaklagimini
diger kalite yonetimi yaklasimindan farkli yapar. Bu ilkelerin 6rgiit kiiltiirii haline getirilmesi
ve Orgiit iklimlerinin sekillenmesinde aktif rol almasi isletmeler i¢in biiyiik 6nem arz eder.
Isletme faaliyetlerinde bu ilkelere yeterli 6zenin gosterilmesi ve araglarm dogru bicimde
uygulanmasi neticesinde kurumsal kalitede cesitli yonleriyle biiyiik gelismeler goriilecektir
(Can, 2008, 298).

25



2.5. Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinda Basariya Ulasmada Kullamilan
Yontemler

TKY uygulamalarinda basariya ulasabilmek i¢in asagidaki yontemler uygulanir.

(Efil, 2010b, 120).

1- Kalite ¢emberleri

2- Kalite glivence sistemi

3- Kiyaslama (Benchmarking)

4- Takimlarla (Ekiplerle) yonetim

2.5.1. Kalite Cemberleri

Toplam Kalite YoOnetim sisteminin motor giicii olarak tanimlanan kalite
cemberlerinin klasik tanim1: Ayni is yerinde ¢aligsan, goniillii olarak olusturulan ve is ile ilgili
problemleri ¢ozmek yada mevcut kalite seviyesini arttirmak i¢in bir araya gelen galismalar
grubudur. Kalite ¢emberleri, bir yandan isgorenlere isiyle ilgili sorunlari bizzat ¢ozme
imkan1 vererek onlar1t motive etmekte diger taraftan da isletmedeki tiim c¢alisanlarin tiretici

yonlerini harekete geg¢irmektedir (Koliik, 2014, 63).

Kalite gemberleri olusturularak sorunlarin listesinden gelinmesi ¢alismalari ilk olarak
1960’ 11 yillarda Japonya’ da baglamistir. Kalite c¢emberlerinin tanimlanmasi ve
gelistirilmesinde en fazla katkida bulunan kisi Japonya’ da Kalite Cemberlerinin babasi

olarak bilinen Dr. Kaoru Ishkawa’ dir (Kii¢iik, 2010, 131).

Kalite ¢cemberlerinin kuruma beklenilen fayday: katmasi i¢in agsagidaki ilkelere gore

uygulamalar yiiriitilmelidir (Celik ve Simsek, 2012, 358).

1- Katilimeilar goniilliiliik esasina gore se¢ilmelidir.

2- Kalite g¢emberlerini olusturanlar, iizerinde c¢alisacaklari sorunlari kendileri
segerler. Bagkalarinin Onerilerini alabilirler fakat se¢im hakki yalniz grubundur.

3- Grup Tlyeleri sorun ¢dozmeyle ilgili egitim alirlar. Grubun sorunu ¢oziime
kavusturabilmeleri i¢in, ¢6ziime girismeden 6nce sorunu, kurulusun sartlarini ve
imkanlarin1 dogru tespit etmeleri, bilimsel yontemlerden ve iist yonetimin
desteginden yararlanmalar1 gerekmektedir.

4- Kalite cemberlerinde hiyerarsik yap1 i¢indeki etkinlikleri diizenleyen rehberler
gerektiginde gruba yardimci olur.

5- Grup tyeleri kendiisleri ile ilgili sorunlar1 ¢ozerler. Bagkalarinin yaptigi islere

karismazlar.
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2.5.2. Kalite Giivence Sistemi

Kalite giivence sistemi, bir kalite sistem modeli olarak Toplam Kalite YOnetimi
felsefesinin tamamlayicis1 durumundadir. Kalite glivence sistemi kisaca bir {irtinde bitisik
olmal1 ki kalitenin, miisterinin giivenle satin alabilecegi ayn1 zamanda uzunca bir siire giiven
ve tatminle kullanabilecegi sekilde sunulmasini saglayan sistemin kurulmasi ve yiiriitiilmesi
demektir. Kalite giivence sisteminin amaci; tiim kurulusta kaliteyi dogrudan veya dolayli
etkileyen siiregler zincirini ele almak, kalitenin siirekliligini saglamak ve kurulusun
hedeflenen Kkalite diizeyini asgari maliyetle elde edebilmesini saglayacak faaliyetleri

baslatmak, sonuglari siirekli izleyerek gereken onlemleri almaktir (Simsek, 2007, 350,353).

Kalite giivencesinin saglanabilmesi i¢in, kalite sartlarinin karsilanacagi konularda
giivence saglamaya yonelik miisteri gereklilikleri bilinmelidir. Bunun igin, isletmeler kalite
giivence programinin olmazsa olmaz pargasi olan miisterileriyle siki bir iliski icinde olmaya
cok 6nem vermelidirler. Herhangi bir ¢calismaya baslamadan 6nce, miisterilerden yeterli bilgi
toplanmali, yapilacak calismalar planlanmali ve gerekli talimatlar ayrintili bir sekilde
hazirlanmalidir. Kalite gilivencesi imalat, sevkiyat ve satis sonrasi asamalarda da

stirdiiriilmelidir (Kingir, 2010, 10).
2.5.3. Kiyaslama (Benchmarking)

Giliniimiizlin degisen rekabet kosullarinda kaliteli {iriin sunmay1 saglamak, siiregleri
tyilestirmek, miisteri memnuniyetini, isletme performansini ve rekabet edebilme giicilinii
arttirmak igin isletmeler birgok yontemleri uygular ve bir¢ok siiregleri yerine getirirler. TKY
nin basartyla uygulanmasi i¢in sik¢a bagvurulan yonetsel bir arag olan kiyaslama Tiirkiye de
yeni 6grenilen ve uygulamaya baslanilan bir tekniktir. Tiim diinya yonetim bilimcilerince
kiyaslama, isletme performansini arttirmak i¢in kullanilan bir yonetim teknigi olarak kabul

edilmektedir (Demirkan, 2004, 35).

Hizla degisen diinyada, kuruluslar agisindan kalicilig1 saglayabilmenin temel unsuru
degisimdir. Gilinlimiiz kuruluslarinda, degisim ihtiyaclarini tespit edebilmek ve degisimin
yoniinii belirleyen bir mekanizma olusturabilmek i¢in disa doniik bir davranis i¢inde olma
gerekliligi ortaya ¢cikmistir. Kiyaslama bu anlayis dogrultusunda kuruluslar arasinda bilgi ve
deneyimlerin karsilikli paylasildig: bir siirectir. Kiyaslama' nin tanimi "Daha iyi ya da en
iylyl bulma, ondan 68renme, kendi siireglerine uyarlama ve siirekli gdzden gegirme ile

gelismeyi saglama" seklinde yapilabilir (URL6, 2014).
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Kiyaslama, TKY uygulamalarinda siirekli gelistirme ve performans arttirma

cabalarina yardimci olan 6énemli bir aragtir. Bu amagla en iyi uygulamalar1 bulabilmek ve

Ogrenebilmek icin isbirligini kolaylastirmak tizere Amerikan Verimlilik ve Kalite Merkezi

(APQC) tarafindan kuruluslarca genel kabul gérmiis olan bazi temel ilkelere uyulmasi

onerilmektedir. Bu ilkeler yedi baslikta soyle agiklanmaktadir (Bediik, 2011, 108).

1-

2-

Yasallik ilkesi: Taraflarin haklarini1 koruyan ve birbirlerine herhangi bir yonden
zarar vermeyecek bir yasal zemin iizerinden kiyaslamalar yapilmalidir.

Degisim Ilkesi: Kiyaslama ortaklarindan talep edilen bilgileri ayni ayrinti
diizeyinde onlara verme konusunda istekli olunmalidir. Katilimcilar karsilikli
olarak birbirlerinden yaralanmalidir.

Gizlilik ilkesi: Kiyaslama da taraflarin birbirlerinden elde ettikleri bilgiler gizli
tutulmali ve taraflarin izni alinmadan {i¢iincii kisilerle bu bilgiler paylasilmamali,
kiyaslama caligmasina katilim agiklanmamalidir.

Kullanim ilkesi: Kiyaslama sonucu elde edilen bilgiler sadece katilimcei
sirketlerin kendi islerinde kullanilmalidir.

[lk Temas ilkesi: Kiyaslama igin ilk temasi taraflarca belirlenmis bir kisi
yapmalidir. Daha sonradan ortak kararla baska kisilerde atanabilir.

Hazirlik ilkesi: Kiyaslamanin etkinlik ve verimliligini arttirmak icin taraflarin
onceden bu ¢alismaya hazirlikli olmasi gerekir.

Tamamlama ilkesi: Kiyaslama da ortaklarin birbirlerine verdikleri soézler
zamaninda yerine getirilmeli ve kiyaslama taraflarin tatminini saglayacak

sekilde tamamlanmalidir.

Isletmelerin gok fazla emek ve zaman harcayarak uyguladiklari benchmarking

calismalar1 sonucunda hedefledikleri basariy1 elde edebilmeleri igin asagidaki hususlara

riayet edilmelidir (Dogan ve Demiral, 2008, 12).

Her seyden Once iist yonetimin benchmarking calismalarini giiclii bir sekilde
desteklemesi gerekmektedir.

Stirekli gelisim merkezli degisimi kabul etmis bir 6rgiit kiiltiirii olusturulmalidir.
Kiyaslamadan once, ilgili alanlarla ilgili isletme i¢inde fayda/maliyet analizleri
yapilmalidir.

Isletme kendi siireglerini iyi analiz ederek kendi yapisina, siireglerine ve

kiiltiiriine en uygun kiyaslama ortagi belirlemelidir.
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5- “Isletmede hangi alanlarda ne gibi agiklarin kapatilmasi igin kiyaslama
yapilmalidir.” gibi konularda temel amaglar agikca belirtilmelidir.

6- Kiyaslama siirecinde belirtilen kiyaslama ilkelerine uyulmalidir.

2.5.4. Takimlarla (Ekiplerle) Yonetim

Takim, belirli bir hedefi gerceklestirmek iizere etkilesim halinde bulunan ve
aralarinda koordine edilmis iki veya daha fazla insandan olusan bir yonetim birimi seklinde
tanimlanabilir. Orgiitlerin yapisal unsurlar1 olan takimlar, isgdrenlerin ydnetime katilimini
sagladiklar1 ve onlar1 daha gii¢lii hale getirdikleri i¢in yonetimlerin gii¢lii birer yonetim
aracidirlar. Takim calismalar1 sayesinde, isletmelerde bireylerin daha 6nceki ¢aligmalarina
oranla daha ¢ok doyum sagladiklar1 ve verimlilikleri arttirarak {iriin kalitesinin yiikselmesine

katkida bulunduklar1 gozlemlenmistir (Celik ve Simsek, 2012, 352).

Takimlar insanlardan olugmaktadir. Dolayisiyla her ekip iiyesi kendine 6zgii tutum,
inang, beceri, Ustiinliikler ve zayifliklar1 beraberinde ekibe getirmektedir. Ekibe getirilen bu
ozellikler bazen ekibin basarisina, bazen de basarisizligina sebep olabilmektedir. Bu nedenle
uygun bir ekip olusturmak, isletmede ekip calismasini yayginlagtirmak gercekten bir sanat
olarak kabul edilmektedir. Yoneticilerin tipki hassas bir kimyasal formiil olusturur gibi
biiylik bir duyarlilikla insana 6zgii faktorleri dikkate alarak farkli insanlardan olusan bir

harmoniyi en uygun bigimde olusturmasi gerekmektedir (Efil, 20104, 10).

Bu itibarla, TKY ‘ de takimlarla yonetimde beklenen yararlarin saglanabilmesi i¢in

asagidaki siire¢ adimlarinin izlenmesi gerekmektedir ( Bolat vd., 2014, 363).

1- Takim yoneticisi; islevsellik, uzmanlik alanlari, i uyumu gibi birgok faktorii goz
Oniine alarak uyumlu ve verimli takim olusturabilecek tiyeleri secer.

2- Takim tyeleri hangi konuda neler yapabilecekleri, birbirlerinden ne gibi
beklentileri olduklarini ifade etmek iizere bir tanigsma ve fikir aligverisi toplantisi
yaparlar.

3- Takim iiyelerinin birbirlerini kabullenme agamasindan sonra, takim amaglari hep
birlikte belirlenir ve bu amaglara uygun yeni goérev ve sorumluluklar ortaya
konulur.

4- Siirecin yiiriitiilmesinde ortaya ¢ikabilecek fikir ayriliklarin1 uzlagmayla giderme
ve belirsizlikleri ortadan kaldirmak i¢in siki bir iletisim ag1 kurulmali ve sik sik
liderlerin 6nderliginde periyodik toplantilar diizenlenmelidir.

5- Olgun bir takimda fyelerin faaliyetleri esnektir ve tiyeler bunlar1 kendi

istekleriyle yerine getirirler, herhangi bir yapisal zorlama s6z konusu degildir.
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2.6. Toplam Kalite Yonetiminin Yiiriitiilmesinde Kullanilan Temel Araclar

Problemlerin tanimlanmasinda kullanilan araglar, beyin firtinasi, nominal grup
teknigi, akis diyagrami ve isaret tablosudur. Problemlerin analizinde kullanilan teknikler ise
histogram, dagilim diyagrami, kontrol semas1 ve kuvvet alan analizi teknikleridir. Pareto,
sebep-sonug diyagrami, her ikisi i¢in ortak kullanilmaktadir. Bunu sdyle bir semayla
gosterebiliriz.(URL4 , 2014)

SORUN BELIRLEME SORUN ANALIZI

-

. /
e Akis D
15 Diyagram // o Pareto

e Histogram

I izi e Dagilim Divag.
e [saret Tablosu / Analizi 2 yag
f
‘ e Kontrol Semasi
e Beyin Firtinast | ® Neden S
Sonug
\ e Kuvvet Alam

e Nominal Grup ‘\ Diyagram

Teknigi \

Sekil 3: TKY Yonetimsel Araglar1 (URL4,2014)

Analizi

2.6.1. Beyin Firtinasi Teknigi

Bir grup insan tarafindan, yeni fikirler tiretmek igin kolektif diisinme giiciini
arttirmaya yonelik olarak uygulanan bir tekniktir. Beyin firtinasi teknigini yonetmede ii¢
temel metot kullanilir. (Kazan ve Ergiilen 2008, 165).

1- Cember Metodu: Grubun her eleman, sirayla, tartismanin amaciyla ilgili bir fikir
beyan eder. Her fikir bir tablo iizerinde kaydedilir. Siradaki elemanin soyleyebilecegi bir
seyi yoksakisaca “pas” der. Bir sonraki turda bu kisi farkli bir fikir iiretebilir veya yeniden

“pas” diyebilir. Herkesin sdyleyecekleri bitene dek, fikirler kaydedilir.

2- Serbest Cark Metodu: Ekip tiyeleri fikirlerini 6zgiirce ve rastgele soyler, her fikir

kaydedilir. Siire¢ kimsenin ekleyecegi bir sey kalmayinca biter.
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3- Slip Metodu: Ekip tyeleri bir konu, bir problem ya da segenck iizerinde
diistincelerini bir kagida yazarlar. Miimkiin oldugunca fazla fikir iretilmeye ¢aligirlar.

Kagitlar toplanir ve tiim fikirler tahtaya yazilarak fikirlerin topluca goriilmesi saglanir

2.6.2. Nominal Grup Teknigi

Uretilen ¢ok sayida goriisiin; esit Katilim ve esit sz hakki saglanarak, Snem sirasina
gore siralanmasidir. Takim tiyeleri arasinda goriis birligi saglamak i¢in kullanilan puanlama

teknigidir. Nominal grup teknigi asagidaki islem basamaklarindan olusur (URL5, 2014).
1. Uretilen goriisler listelenir.
2. Her bir goriis kodlanir(numara veya harf verilir).
3. Gruptaki her bir tiye her bir goriisii puanlar.
4. Her bir goriisiin aldig1 puanlar toplanarak hesaplanir.
5. Goriigler toplam puanlarma gore biiyiikten kiigiige siralanir.

2.6.3. Siire¢ Akis Diyagramm

Bir ige ait siirecin gegirdigi tiim adimlar1 gosteren sematik diyagramlardir. Sistemin
biitiin olarak anlasilmasini saglayan akis diyagramlari, problemlerin tespiti ve ¢ozlimiine
yonelik ilk bagvurulan araglardandir. Akis diyagramlar1 kullanilarak sorunlarin potansiyel
kaynaklarinin nerede oldugu ortaya ¢ikarilmis olur. Akis diyagramlarinin hazirlanmasinda

asagidaki hususlar yerine getirilmelidir (Halis, 2004, 128).

1- Aktiviteler, Kkararlar, girdi-¢cikti dokiimanlar1 gibi siire¢ elemanlarinin tiirii
belirlenmelidir.

2- Sorumluluklar, yerlesim diizeni ve miisteri tedarik¢i iligkileri ortaya
konulmalidir.

3- Gegis ve stireg siiresi ile ilgili ger¢ek degerler ve tahminler yapilmalidir.

4- Maliyetler ve katma degerler belirlenmelidir.

5- Potansiyel veri ihtiyaglar1 ve kalite gelistirme imkanlar1 tanimlanmalidir.

2.6.4. Tsaret Tablosu

Kontrol tablolar1 veri toplamay1 kolaylastiran ve verileri saklamada kullanilan kalite
araglarindandir. Kontrol tablolarinda veriler gruplanarak daginik veriler organize edilir ve
bir diizene koyulur. Bdylece verilerin anlasilir bilgiler haline gelmesi saglanir. Kontrol
tablolarinin basit ve kolay anlasilmasi sayesinde elde edilen bilgilerle daha ¢abuk karar

verilir (Simsek, 2007, 282).
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Kontrol tablolari, igine veriler yazilacak kadar biiyiik bolmeleri olan bir tablo
kurulmasiyla olusturulur. Tablodaki satir ve siitunlar ilgilenilen verileri siniflandirmak
amaciyla doldurulur. Kontrol tablolart maddeler seklinde diizenlenir ve her bir maddenin ne
siklikta goriildiigii bu tablolar tizerine kaydedilir. Form tasarlanmadan 6nce incelenen siirece
ne yapiliyor, kim yapiyor, nerede yapiliyor, ne zaman yapiliyor, nasil yapiliyor gibi olay
odakli sorular sorulmalidir. Asagida bu yonetimin kullanilmasiyla ilgili 6rnek bir tablo

gosterilmistir (Efil, 2010a, 195).

Tablo 1: Kontrol Tablosu Ornegi

o Ocak Subat
Hata tipi Toplam
1 2 3 4 1 2 3 4
1- Kaynak
) | 1 i I 7
eklemi
2- Eksik
I i ] I i I i 17
parca
3- Yiv | I 1 4
4- Yetersiz
I i I i I I i I 22
uzunluk
5- Koti
I | I 1 6
bilesim
6- Yanik i I I I i 14
Toplam 9 6 7 10 9 8 10 | 12 70

Kaynak: Ismail Efil (2010); isletme Organizasyonu ve Ekip Y&netimi. Dora
Yayinlar, Bursa, s.197.

2.6.5. Pareto Analizi

Bir sorunu olusturan nedenleri Onem sirasina gore siralayarak Onemlileri
onemsizlerden ayirt etmeye ve dikkatleri dnemli nedenler iizerinde toplamaya yardimci olur.
En 6nemli unsurlar, daha az 6nemli olanlardan ayrilarak, en az ¢abayla en biiyiik 1yilestirme

elde edilebilir (Simsek, 2007, 275).

2.6.6. Neden-Sonu¢ Diyagram ( Balik Kil¢ig1 Yontemi )

Bir iiretim faaliyetinde hatali {iriinii ortaya ¢ikaran faktorler ¢ok ¢esitli olup bunlarin

irlin tizerindeki etkileri ve sonuglar1 da farklidir. Bu nedenle hatalilarin 6nem derecesi de
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farkli olmaktadir. Proses karisik islemler dizisidir. Bu sebeple hataya sebep olan faktdrleri
sistematik bir bigimde izlemek gerekir. Bunun i¢in Neden- Sonug Diyagrami ( Balik Kilgig1
Diyagrami ) kullanilir. Bu diyagramda bir prosesi olusturan ana faaliyetler ortadan gegen
dogruya birlesen degisik yonlii ¢izgilerle temsil edilir. Bu ¢izgiler ana faaliyetleri, bunlarla
birlesen yan ¢izgiler ise alt al faaliyetleri ve degiskenleri temsil ederler. Bu diyagram
sekil:4’de gosterilmistir (Koliik, Dilsiz ve Kartal, 2014,157).

SEBEPLER SONUC
ANA ETKEN ANA ETKEN

TESPIiT EDILEN
PROBLEM

BiRiINCi DERECEDE ETKEN

ANA ETKEN iKiNCi DERECEDE ETKEN UCUNCU DERECE ETKEN

Sekil 4: Balik Kilg1g1 Diyagrami Sablon Ornegi

Kaynak: Nihat Kéliik, Irfan Dilsiz ve Cafer Kartal. (2014); Kalite Giivencesi ve
Standartlar1. Detay Yayincilik, Ankara, s.157.

Arastirmalar, iiretim siirecindeki bir sorunun en c¢ok bes ana nedenden
kaynaklandigin1 gostermektedir. Bu nedenler; gevre, metot, insan, makine, hammaddedir.
Eger gerekiyorsa bu bagliklara, dl¢lim teknikleri, isletme politikalar: gibi yeni baghiklar da
eklenebilir. Ayrica sorunun ozelligine goére birinci derece, ikinci derece, ti¢ilincii derece

etkenlerde eklenebilir.
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2.6.7. Histogram

Histogramlar da; dagilim sekli, merkez degeri ve dagilimin durumunu analiz edilerek
problemler belirlenir. Histogramlar yan yana konulmus pek ¢ok dikdortgen kolondan
olusmus grafiklerdir. Bu kolonun eni siif araligini, yiiksekligi ise tekrarlanma sayisini
gosteren siif frekanslari ile orantilidir. Elde edilen en biiyiik ve en kiiciik degerler arasindaki
fark, degisim genisligi olarak bulunur. Degisimin genisligi sinif sayisina boliinerek sinif
aralig tespit edilir. Histogram ¢an egrisi seklinde ise ¢ikan sonuglar normal kabul edilir. Can

egrisinin disinda bir histogram ¢ikarsa proseste bir hata vardir ve diizeltilmesi gerekir

(Takan, 2001, 130).

2.6.8. Dagilim Diyagram

Bu diyagram, iiretilen {irliniin kalitesini etkileyen herhangi iki 6zellik arasinda
iliskinin var olup olmadigini belirlemeye yarar. Verilerin artig ve azalislari birbirini etkiliyor
ise bu iki veri arasinda iligki ( korelasyon ) vardir diyebiliriz. Ikili iliskiye neden olan
degisken “X” eksenine bu degiskene bagl olarak degerlendirilen degisken de “Y” eksenine
yerlestirilir. “X” degerine bagimli olarak ortaya ¢ikan “Y” degerinin kesistigi yere bir nokta
konur. Olusan noktalar demeti incelenerek aralarinda bir iliski olup olmadigi yorumlanir.
Kalite 6zellikleri arasindaki iliskiler bilinirse, bu 6zelliklerden biri kontrol altina alindiginda
digerinin de kontrol altina alinmast miimkiin olur. Kalite 6zellikleri arasindaki potansiyel
iliski bilinmezse, prosesin kontrol altina alinmas1 maksadiyla bir 6zellikte yapilan ayarlama

diger 6zelligin kontrolden ¢ikmasina neden olur (Simsek, 2007, 277).

2.6.9. Kontrol Semasi

Kontrol semalari; bir prosesin durumunun yeterliligini gézlemek ve proses de bir
degisiklik oldugunda erken uyar1 sinyalini almak amaciyla kullanilir. Dolayasiyla izlenen
bir prosesin kontrol altinda olup olmadigini tespit etmek i¢in alt kontrol limiti, {ist kontrol
limiti hesaplanarak proses ya da iiriin 6zelliklerinin bu limitler disina ¢ikip ¢ikmadigi
aragtirilir. Olgiimler limitler arasinda kaliyorsa kabul edilir. Eger limitlerin digina ¢ikiliyorsa
bu cikis tesadiif olmayan nedenlerden kaynaklaniyorsa bu durum tespit edilerek siirece
miidahale edilir ve Onleyici faaliyetlere baslanir. Kontrol semas: asagidaki ornekle

gosterilebilir (Takan, 2001, 132).
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11,0 4 .
Ust Deger = 10,860

1004 A\/l\\/\'/‘ \//\. Orta Deger = 10,058

Alt Deger = 9,256

Kalite karakteristigi

9,0

3 6 9 12 15
Ornek

Sekil 5: Kontrol Semas1 Ornegi (URL4, 2014 )
2.6.10. Kuvvet Alan Analizi

Bir sorunun ¢6ziimiinii destekleyen ve engelleyen giiglerin ortaya ¢ikartilarak; pozitif
etkenlerin gii¢lendirilmesi, negatif etkenlerin yok edilmesi veya zayiflatilmasi igin
kullanilan tekniktir. Bu yontem kisilere bir olayla ilgili tiim yonlerini gormesini ve dolayisi
ile tiretici diisiinmesini saglar, olumlu ve olumsuz konularda insanlar fikir birligine tesvik
eder, ¢ozlim icin gelistirilecek hareket icin baslama noktasinin tespit edilmesine yardimci
olur. lyi ve etkili sunum yapmay1 hedefleyen bir kisinin durumuyla ilgili Kuvvet Alan
Analizi agsagidaki 6rnekle soyle gosterilebilir. (URL 5,2014)

Simdiki Duzey

%0 %100
itici Kuvvetler (+) Engelleyici Kuvvetler (-)
Artan 8z sayg Gecmisteki kdtii tecriibeler
iste ilerleme Hata yapma korkusu
Fikirleri paylagma Konuya hakim olamama
Baskalarimi geligmeye tesvik etme insanlarin giilecekleri korkusu
Grubun enerjisini artirma Séylemek istediklerini unutma kerkusu

Sekil 6: Kuvvet Alan Analizi Ornegi (URL 5,2014)
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2.7. Toplam Kalite Yonetimi’nin Kazanimlari

Giliniimiizde 6rgiitlerin hayatlarin1 devam ettirebilmeleri ve rekabetgi iistiinliige sahip
olabilmeleri i¢in, salt en ileri teknolojileri uygulamalarinin yeterli olmadigi anlagilmis; buna
karsin orgiit yonetiminde miisteri odaklilik, kaliteli {iriin sunma, siirekli gelisme, istatiksel
verilerle diisiinme, insan odakli sistemler kurma gibi esaslari barindiran bir yeniden
yapilanmanin gerekliligi ortaya ¢cikmistir. Bu ihtiyaglara cevap verebilecek 6zelliklere sahip

olarak TKY bircok o6rgiit yonetiminde uygulanmaya baslanmistir (Bolat, 2014, 278).

TKY uygulamalariyla organizasyona kazandirilmasi hedeflenen faydalar cok
cesitlidir. TKY gibi cok genis kapsamli ve uzun siireli ¢caba gerektiren bir siire¢ igine
girmeden Once bu yonetim tarzinin firmalara neler kazandiracaginin bilinmesi biiyiik 6nem
tasir. Bu itibarla TKY’ nin organizasyonlara kazandiracagi faydalart sunlardir (Simsek,
2007, 226).

1- Uriin ve hizmetlerin kalitesinin artmasi

2- Uretim ve iscilik kayiplar diisiiriilerek maliyetlerin azaltilmasi, kalitenin

yiikseltilmesiyle satiglarin arttirllmasiyla birlikte karlhilik seviyesinde artig

saglanir.

3- Calisanlarin yetenekleri kalite ve siirekli gelisim eksenli kullanilmasiyla

organizasyonel etkinlik artar.

4- (Calisma hayatinin kalitesi arttirilarak ¢alisanlarin yiiksek moral ve motivasyonla

caligmalar1 saglanir.

5- Yiiksek diizeyde firiin kalitesine ulasarak ve siirekli miisteri memnuniyeti

saglama

6- Kurum i¢inde tiim siireglerde kalite, miisteri memnuniyeti ve siirekli gelisme

merkezli bir kurum kiiltiirti degisimi yasanir.
7- I¢ ve dis miisteriler her yonden tatmin edilerek miisteri sadakati saglanur.

8- Yiiksek diizeyde iiriin kalitesi ve miisteri memnuniyeti saglanmasiyla isletmenin

pazar paymnin giderek artmasi.

2.8. Toplam Kalite Yonetimine Gegis Siireci

TKY’ nin bir igletmede yerlesip kurumsallagmasi i¢in birtakim agamalardan gecen

caligmalarin yapilmasi gerekir. TKY’ ye geg¢is siireci, orgiitlerin kendilerine 6zgii yapilari,
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ait oldugu sektor, yonetim tarzi, personel sayisi, siireclerin yapist, tedarikgilerle iliskileri gibi

unsurlara gore degisiklik gosterir (Celik, 2010, 59).
Asagida kisa ve 6zet bir sekilde bu siireg¢ sdyle siralanabilir (Kiigiik, 2010, 124-130).

1- TKY’ nin baglamasi ve yiiriitiilmesi igin {ist yonetimin ve bu konuda bilgi sahibi
kisilerin her zaman destegine ihtiya¢ duyulacagindan dolay1 dncelikle TKY” yi
iist yonetimin ve yetkilendirilecek kisilerin ¢ok iyi bilmesi ve 6ziimsemesi
gereklidir.

2- TKY siirecini yiiriitecek kurulus kalite kurullarmin olusturulmasi, TKY

koordinatdriiniin atanmasi ve tasarim ekibinin olusturulmasi.

3

Kurulusun Vizyon, Misyon ve Hedeflerinin belirlenmesi.
4- TKY koordinatoriince TKY Gegis planinin hazirlanmasi ve KKK( Kurulus kalite

kurulunun ) onayina sunmasi.

5- TKY ilkelerine dikkatleri yogunlagtirmak i¢in TKY wuygulayan sirketlere

ziyaretler, etkili seminerler gibi etkinlikler diizenlemek.

6- Organizasyon yapisinin ve yonetsel siireglerin iletisimi, katilimeiligi, ekip

caligmasini ve motivasyonu arttiracak bigimde iyilestirilmesi.

7- Calisanlarin TKY ve is siiregleriyle ilgili gelisime katkida bulunmalari igin

stirekli egitim faaliyetlerine yer verme.

8- Performans 6lgme sisteminin kurulmasi ve ddiillendirmeyle uygulanmasi.

9- Kalite maliyetlerini 6l¢gme sisteminin kurulmasi.

10- Mevcut uygulamalarin EFQM ( Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi ) veya muteber
bir kurulusun gelistirdigi 6diil kriterleriyle 6zdegerlendirmesini yapma.

11-Dis miisterinin tatmini i¢ misteriye bagli oldugundan yonetim, bazi zaman
araliklariyla tiim calisanlarin tatmin diizeyini belirleme caligmasi yapmali ve
gerekli tedbirleri almalidir.

12- Her isgorenin iyilestirme ¢aligmalarina goniillii olarak katilimi saglanmalidir.

13- D1s miisterinin {irlin ve hizmetlerden memnuniyet diizeyini belirleme ¢aligmasi
yapilmali ve gerekli tedbirler alinmalidir.

14- Ekip caligmasi i¢in uygun bir ¢alisma ortami olusturulmalidir.

15- Miisteriye sunulan iiriin ve hizmetin kalitesini dogrudan etkileyecek is siiregleri
belirlenmeli ve belirli donemlerde performans Ol¢limleri yapilarak siireg
tyilestirme ¢aligmalar1 baglatilir.

16- Odiil sistemiyle desteklenmis 6neri sistemi uygulanmalidir.
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17- Tedarikgi gelistirme programlar olusturularak uygulanmalidir.
18- lyilestirme calismalarinda  Onceliklerin  belirlenmesine  yardime1  olacak
kiyaslama uygulamalarina yer vermek.

19- Biitiin iyilestirme ¢alismalarinda siirekliligin saglanmasi.
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BOLUM I1I
EGITIM DE TOPLAM KALITE YONETIMIi

Bu boliimde egitimle ilgili bazi1 temel kavramlar ve egitimde toplam kalite yonetimi

uygulamalarina gegis slirecine temas edilecektir.

3.1. Egitimin Tanimi

Egitim kelimesi koken olarak Latince bir kelimedir. Latince “educate” kelimesine
karsilik gelen egitim kisiye bir niteligi kazandirma, kisiyi belirli becerilerle donatma
anlaminda kullanilmaktadir. Tiirk¢e’ de ise “eg” kokiinden tiireyen egitim kelimesi, egmek

biikmek, istenen diizeye getirmek, sekillendirmek anlamlarina gelir (Saglam, 2011, 3).

Egitim kavrami farkli bakis acilarina gore farkli sekillerde tanimlanmaktadir.
Idealistler: Egitimi bireyin miikkemmellesme siireci olarak tanimlarken, realistler: Toplumun
degerlerini yeni nesillere aktararak bireyleri sosyallestirme siireci, natiiralistler: Dogay1
yonlendirmek i¢in kisinin dogaya uyum saglama siireci, pragmatistler ise kisinin yagsami igin
gerekli olan donamini kazanmasi i¢in gegirilen yasantilar olarak tanimlar (Sonmez, 2014,
8).

Egitim kavrami en kapsamli olarak: bireyin g¢evresiyle etkilesimi sonucu kendi
yasantis1 yoluyla belirli bir amaca yonelik olarak davraniglarinda istendik bir degisim

gergeklestirme siirecine denir (Gtiltekin, 2012, 3).

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacag: {lizere egitim; degisimi amaclayan, istendik
sonuclar1 igeren, kisinin yasantilar1 sonucunda olusan, belirli asamalarin yasanmasiyla
ortaya ¢ikan bir siirectir.

3.2. Geg¢misten Giiniimiize Milli Egitim Bakanhginda Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamalar

MEB merkez, tasra ve yurt dist teskilati ile bagli oldugu okul ve kurumlarda
yiiriitiilen faaliyetlerin toplam kalite yonetimi anlayisina gore gerceklesmesine iliskin “TKY
Uygulamalar1 Yonergesi” Kasim 1999 tarihli ve 2506 sayil1 Milli Egitim Bakanlig1 Tebligler
Dergisinde yayinlanarak yiirtirliige girmistir. 2000/14 sayili genelge ile “TKY Uygulamalari
Yonergesi” ve “TKY Uygulama Projesi” makam onay: ile yiirtrliige girmistir TKY
Uygulama Yonergesi cercevesinde hazirlanan "TKY Uygulama Projesi" MEB merkez

teskilat1 birimlerinin TKY anlayisina iic asamada gecilmesini 6ngdrmiis ve ¢alismalarini

baglatmistir (Okay, 2010, 33).



TKY’ nin egitimde uygulanabilirligi Miifredat Laboratuvar Okullart (MLO) projesi
ile baglamis ve MLO uygulamalarin1 yayginlastirma yonergesi dogrultusunda biitiin egitim
kurumlarinda uygulanmasina karar verilmistir. Proje ile kaynaklarin daha verimli
kullanilmasini1 saglayarak egitimde kalite artirmak ve personelin mesleki becerilerini
gelistirmek amaglamistir.  Yine TKY c¢alismalari kapsaminda egitim faaliyetleri
paydaslarmin aktif katilimiyla kalite kurullari, kalite gelistirme ekipleri, okul gelisim
yonetim ekipleri (OGYE) adi altinda gesitli ¢alisma ekipleri olusturulmustur (URLS, 2014).

TKY uygulamalarinin esas hedefi iilke genelinde sunulan egitim hizmetlerinde
okullardaki kaliteyi yiikseltmektir. Bu amagla tasra teskilatina yonelik, “MEB Tasra
Teskilatt Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Projesi” 2001 yilinda hazirlanarak yiiriirlige
girmis ve bu kapsamda TKY il formatorleri egitilerek kalite konusunda c¢aligmalart milli

egitim miidirliiklerinde yiiriitmek {izere tasra teskilatlarinda gérevlendirilmislerdir. (URLSY,

2014)

TKY uygulamalarina, Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) tarafindan gelistirilen
“Miikemmellik Modeli” esas alinarak yapilan 6z degerlendirme calismalar1 ile devam
edilmis, o6zdegerlendirme sonuglarinda ortaya ¢ikan iyilestirme konularmin bir plan
dahilinde iyilestirilmesi ile stirdiiriilmistiir. Bugiin birgok okul/kurum ulusal diizeyde diger
kamu kurumlarina 6rnek gosterilebilecek sonuglara ulasmistir. Ulusal kalite 6diili siirecinde
bazi okul ve kurumlar 6diil almig, bir¢ok okul da ISO 9000 kalite yonetim sistemi belgesine
sahip olmustur. Gelinen noktada iyi uygulamalari bakanlik diizeyinde belirleme, tanima ve
takdir etme ihtiyact dogmustur. Bu amagla hazirlanan “MEB TKY Uygulamalar1 Odiil
Yonergesi” 03 Ocak 2005 tarih ve 2706 sayil1 makam onay ile yiiriirliige girmis ve kalite
caligmalarinin izlenmesi ve degerlendirilmesinde farkli bir asamaya gelinmistir. (URL7,

2014)

31.12.2013 tarihli ve 2014/2676 sayili genelgesiyle “Milli Egitim Bakanligi
Egitimde Kalite Yonetim Sistemi Yonergesi” yayinlanmis olup, bu yoénerge ile MEB
merkez, tasra ve yurt dis1 teskilatina bagli kurumlarda, egitimde kalite yonetim sisteminin
kurulmasina ve sistemin emsallerine gore Ustiin basar1 gosteren kurum ve ekiplerin
odiillendirilmesine iliskin usul ve esaslar diizenlenmistir. Ilgili yonergede su hususlar

belirtilerek okul ve kurumlarin TKY ¢alismalarina katilimlari istenmistir. (URLS, 2014)

(1)  Kurumlar, yilda bir kez model kriterlerine esas alarak 6z degerlendirme

yapar.

40



2 Kurumlar, 6z degerlendirme sonucu ortaya ¢ikan iyilestirme konularini,

stratejik plan1 da dikkate alarak oncelikli olarak iyilestirir.

(3)  Bakanliga bagli her derece ve tiirdeki 6rgiin ve yaygin egitim kurumlari, bu
yonergede agiklanan rapor formatina uyarak hazirlayacaklar1 kurum ya da ekip basvuru
raporu ile en az bir kategoride egitimde kalite 6diilii siirecine katilirlar.

3.3. Ortaogretimde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinda Kritik Basan
Faktorleri

Kritik basar1 faktorleri, hemen hemen her is kolunda bulunan ve “basariya ulagsmay1
kolaylastiran” onemli faktorlerdir. Bagka bir deyisle, kritik basari faktorleri basariya
ulagsmak i¢in dikkat edilmesi gerekli “ isin piif noktalar’” dir. Bu faktorler isletmenin ig
cevresiyle ilgili olabilecegi gibi, bazen de isletme dis1i ¢evresel unsurlarla ilgili
olabilmektedir ( Ulgen ve Mirze, 2013, 134).

I¢c ve dis miisterilerin ihtiyaclarni en iyi seviyede karsilamak ve deisen gevre
sartlarina ayak uydurarak hizmetlerini sunmak giiniimiizdeki tiim egitim kurumlarinin ortak
misyonudur. Bu misyonun anahtar kavrami kalitedir. Egitim de biitlinclil yaklagimi
benimseyen TKY anlayisi egitim sistemi unsurlarini iyilestirme ve arasindaki iligkileri

gelistirip kaliteli ve etkin bir egitim hizmeti sunmay1 hedeflemektedir (Halis, 2004, 96).

Bu itibarla, TKY’ nin egitim sistemine uyarlanmasinda tiretim de hangi kavramlarin
yerini ortadgretimde hangi kavramlarin aldigimi bilmek gereklidir. Asagida bu durum

karsilastirilmalr olarak gosterilmistir.
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Tablo 2: TKY Anlayisinin Ortadgretimdeki Gortiniimii

Uretim Sektorii

Egitim Sektorii ( Ortadgretim ( lise) kademesi )

Tedarik¢i

Ortaokul ve dengi okullar

Hammadde

Ortaokul ve dengi okullardan mezun olan 6grenci

Siireg i¢inde isleme
tabi tutulan iiriin

Lise de okumakta olan 6grenci

Siire¢ agamalart

Verilen ders gesitleri, ders igerikleri, 6gretim yontem ve teknikleri ve ders i¢i ve
ders dis1 diger egitim faaliyetleri, yonetici, veli, toplum ve isletmelerin destegi gibi.

Son {irlin Mezun olan 6grenci

Dis misteriler: Aileler, piyasadaki kamu ve 6zel isletmeler, isverenler,
Miisteri tiniversiteler, toplum.

I¢ miisteriler: Ogrenci, 6gretmen, memur, gibi okul ¢alisanlar
Satiglar Is bulan mezun sayis, iiniversiteye yerlesen mezun sayisi.

Satilmamig veya
stokta kalan tiriin

Is bulamayan mezun sayisi, iiniversiteye yerlesemeyen mezun sayisi.

Kaynak: Nurdan Kalayci. (2008); Yiiksekogretimde Uygulanan Toplam Kalite

Yonetimi Siirecinde Gézardi Edilen Unsurlardan “Tky Merkezi ve Egitim Programlar1”,

Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, Cilt 6 ,Say1 2, 5s.1609.

TKY anlayisinin sinif i¢inde uyarlanmasi soyledir:

Tablo 3: TKY Anlayisinin Smif icindeki Goriiniimii.

TKY' NiN ILKELERIi SINIF ICINDE GORUNUMU

Siirekli Gelisme

Ogrenciye dgrenmeyi 6gretmek, hayat boyu 6grenme bilinci kazandirmak

Miisteri Merkezlilik

Ogrenci merkezli egitim anlayist

Sifir Hata

Tam 6grenme

Onleyici Yaklasim

Istenmeyen davramslari cezalandirma yerine, bu davramslarin ortaya
¢ikmasini engelleme

Tam Katilim

Biitiin 6grencilerin katiliminin saglandig: aktif 6grenme ortami.

Tedarikgilerle Tsbirligi Aileler, 6nceki egitim kademeleri ve igverenlerle isbirligi

insana Sayg

Motivasyona ve iletisime 6nem verme, istenmeyen davraniglarin
yonetiminde basari

Siire¢c Odakli Olma

Egitim-6gretim siirecinin amaca uygun olup olmadiginin siirekli kontroli

istatistiklerden Yararlanma | Ogrencilerin genel basar1 durumlarim sayisal olarak ifade etme

Sorumlulugu

Ust Yonetimin Liderligi Ve | Ogretmenin sinif iginde lider olarak kalite artirici etkinlikleri uygulamaya

gecirmesi

Kaynak: Hasan Ali Yildirim. (2002); Egitimde TKY, Ilkdgretim ve Ortadgretim
Kurumlarinda TKY Uygulama Modeli, Nobel Yayinlari, Ankara, 1.Baski, $.89.
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Milli Egitim Bakanlig1 yayinlamis oldugu 31.12.2013 tarihli ve 2014/2676 sayili
genelgesiyle “Milli Egitim Bakanlhigi Egitimde Kalite Yonetim Sistemi Yonergesi” ile
okullarda TKY uygulamalarinin 6l¢iiliip degerlendirilmesine yonelik hususlar1 6grenci, veli,
kurum ¢alisanlar1 agisindan asagidaki basliklarda siiflandirmis ve TKY uygulamalarinda

bu hususlarin dikkate alinmasini istemistir.

3.3.1. Ogrenciyle Ilgili Basar1 Faktorleri
Ortadgretimde TKY uygulamalar1 6grenciler agisindan asagidaki basliklar altinda
incelenir (URL 9, 2014).
» Okul/kurum hizmetlerine ulasma
Dilek, oneri ve sikayetler (dinleme, dikkate alinma, yanitlama vb.),
Rehberlik ve yonlendirme hizmetleri,
Kararlara katilim,
Ogrenci isleri,
Ders programlari,
Ogrenme/6gretme yontemleri,
Sinif ortamu,
Ders arag geregleri,
Ders arasi (Dinlenme ve ihtiyaglarini karsilama yeterliligi),
Okulun fiziki ortama,
Etkinliklerin degerlendirilmesi,

Ogrenci kuliipleri,

YV V.V V V V V V V V V VYV V

Degerlendirme, 6diil, takdir, tesekkiir,

3.3.2. Kurum Calisanlariyla ilgili Faktérler
Ortadgretimde TKY uygulamalari kurum calisanlar1 agisindan asagidaki basliklar
altinda incelenir (URLSY, 2014).

» Kariyer gelistirme,
Iletisim,
Yetkilendirme,
Firsat esitligi,
Kararlara katilim,

Y onetimden memnuniyet,

YV V. V V V V

Takdir-tanima sistemi,
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Performans degerlendirme sistemi,

Okulun vizyon, misyon ve degerlerine iliskin algilamalar,
Destek (moral, motivasyon, Kariyer, ekipman vb.),
Okulda bulunan arag-geregler,

Okul ortamu (fiziki sartlar ve psiko-sosyal sartlar),

YV V V VYV V V

Calisanlara okul tarafindan saglanmasi gereken hizmetler,

3.3.3. Velilerle Ilgili Faktorler
Ortadgretimde TKY uygulamalar1 veliler agisindan asagidaki basliklar altinda
incelenir (URL9,2014).

A\

Okul/kurum hizmetlerine Ulasma,

[letisim,

Dilek, oneri ve sikayetler (dinleme, dikkate alinma, yanitlama vb.),
Giivenilirlik,

Rehberlik ve yonlendirme,

Kararlara katilim,

Ogrenci isleri,

Ders se¢imi,

Sinif ortamu,

Ders arag gerecleri ve donatim,

Ders arasi (dinlenme ve ihtiyaglarini karsilama yeterliligi),
Okulun fiziki ortama,

Sosyal, kiiltiirel, sportif vb. faaliyetlerine katilim,
Degerlendirme, 6diil, takdir, tesekkiir,

vV V.V V V VYV V V VYV V V V VYV V

Olumlu davranis kazandirma

Tezin tigiincii boliimiinde yukaridaki esaslara gore gelistirilen anketlere ve uygulama

sonuclarina temas edilecektir.

3.4. Ortadgretimde Toplam Kalite Yonetimi Uygulanmasi Siireci
Toplam kalite yonetimi temelde insan1 merkeze alan bir yaklagimdir. Egitim
kurumlarinda, gerek yonetim gerekse de 6gretim siireglerinde niteligin artirillmasinda toplam

kalite yonetiminin 6nemi bliyiliktiir. TKY ¢aligmalart ile egitim kurumlarinda verimlilik

bilinci gelismekte ve egitim sisteminin kalitesinin artmasina art1 bir deger katmaktadir. Bu
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acidan TKY uygulamalarindan beklenen yararlari elde edebilmek i¢in TKY uygulama siireci

basamaklarina riayet edilerek uygulamalar yiriitilmelidir (Sentiirk, 2011, 29).
TKY uygulama siireci basamaklari sunlardir (URL10, 2014).
1.BASAMAK: TKY Okul Gelisimi Yo6netim Ekibinin Olusturulmasi (OGYE)
2.BASAMAK: TKY Okul Gelisimi Yonetim Ekibinin Egitimi

3.BASAMAK: TKY OGYE ekibince egitim-6gretim hizmetlerinde Kkalite

standartlarinin belirlenmesi
4 BASAMAK: Mevcut uygulamalarin 6lgme ve degerlendirilmesi.

5.BASAMAK : Olgme ve degerlendirme sonuglarma gore iyilestirmeye acik

alanlarin belirlenmesi, 6nceliklendirilmesi ve iyilestirme ekiplerinin olusturulmasi.

6.BASAMAK: TKY-Stratejik planin olusturulmasi ve iyilestirilmeye agik alanlara

ait gelisim hedeflerinin belirlenmesi, iyilestirme ekiplerinin olusturulmasi

7.BASAMAK: Yillik Okul/Kurum lyilestirme Planlarinin iyilestirme ekiplerince

hazirlanmasi

8.BASAMAK: lyilestirme ekibi tarafindan Yillk Okul Gelisim Planinin

uygulanmasi

9.BASAMAK: Gozden gecirme ve diizeltici degerlendirmelerin yapilmasi
10.BASAMAK: Diizeltilmis Yillik Okul Gelisim Planinin uygulanmasi
11.BASAMAK: Son degerlendirme ve rapor yazimi

3.5. Ortadgretimde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin Faydalar:

TKY’ nin ortadgretim sisteminde uygulanmasi sonucunda saglanabilecek yararlar

sunlardir (Okay, 2010, 33).
» Egitimde kalite kavrami ve bilinci olusur.

> Ogrenci, 6grenci velisi, kurum calisanlar, isverenler ve toplumun diger

tiyelerinin memnuniyetinin saglanmasi odakli orgiit kiiltiirii olusur.

» Egitim faaliyetleri i¢in harcanan para, zaman, is giicii gibi kaynaklarin israfi

onlenmis olur.
> Ogrenen ve egitim ihtiyaclarina gore siirekli kendini gelistiren bir okul olusur.
» Okullarda toplumun istedigi kalitede insan yetistirilir.
» Egitim orgiitlerinde taraflar arasinda giiven ve memnuniyet tesis edilir
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http://www.sinifogretmenim.com/tky-ogye-dosyalari-/6050-9basamak-yillik-okul-gelisim-planinin-uygulanmasi-iyilestirme-ekipleri-tarafindan-.html
http://www.sinifogretmenim.com/tky-ogye-dosyalari-/6050-9basamak-yillik-okul-gelisim-planinin-uygulanmasi-iyilestirme-ekipleri-tarafindan-.html
http://www.sinifogretmenim.com/tky-ogye-dosyalari-/6051-10basamak-gozden-gecirme-ve-bicimlendirici-degerlendirme.html
http://www.sinifogretmenim.com/tky-ogye-dosyalari-/6052-11basamak-duzeltilmis-yillik-okul-gelisim-planinin-uygulanmasi.html
http://www.sinifogretmenim.com/tky-ogye-dosyalari-/6053-12basamak-son-degerlendirme-ve-rapor-yazimi.html

» Egitim yonetiminde toptan katilimcilik saglanir. Katilimer yonii yiiksek olan ekip
caligmasiyla orgiitsel sorumluluk gelisir ve karsilasilan sorunlarin ¢oziimii

kolaylasir.

» Egitim orgiitlerinde iireticiligi pasif olan orgiitler yerine tiretici yoni aktif olan

islevsel bir orgiit yapisi kurulur.
» Egitimde kaliteye dayali performans degerlendirme anlayisi olusur.

» Egitim c¢alisanlarinin hizmet i¢i egitimleri ihtiyaglarina gore organize edilir ve

sureklilik kazanir.

» Bu siiregte, kalite ve miisteri memnuniyetini arttirmaya yonelik yapilan egitim

arastirmalar1 degisimi belirleyen motor bir gii¢ olur.

» Yoneticilerin liderlik yonleri gelistirilerek egitim yonetiminde lider yoneticiler

donemi baslar.

» Egitim orgiitlerinde TKY, is gorenlerce bir yasam bi¢imi olarak benimsenerek
herkes i¢in is motivasyonu yiiksek, huzur i¢inde ¢aligsabilecekleri egitim ortamlari
olusturulmus olur.

3.6. Egitimde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari ile Stratejik Planlama
Arasindaki iliski

TKY ve Stratejik Planlama kavramlar1 zaman zaman biri digerine baz1 benzerlikler
gosterdigi icin karistirilmakla beraber aslinda TKY ile Stratejik Planlama birbirini
biitiinleyen kavramlardir. TKY’ deki temel felsefe; sistemin sonunda elde edilen ¢iktinin
kontrolii ve hatalarin tespit edilip giderilmesi anlayis1 yerine, daha sistemden c¢ikt1 elde
edilmeden sistemin kendi kendini hatasiz ¢iktiya ulasacak sekilde kontrol etmesidir. Amag,
hatali ¢iktilar1 diizeltmek degil, ¢iktilarin hatali olmasini engellemektir. Stratejik Planlama
ve TKY birbiri ile biitiinlestirildiginde en etkili gelisimi yakalamak ¢ok daha kolay olacaktir.
Ciinkii TKY ilkelerine gore hazirlanmis iyi bir Stratejik Planlama, TKY uygulamalarinda
orgiite yol gosterici fonksiyonunu icra edecek ve bilingli adimlar atmasini saglayacaktir

(Memduhoglu vd., 2008, 86).

Bu amagla, MEB 16/09/2013 tarih ve 2013/26 sayili yayinlamis oldugu genelgesiyle,
egitim sisteminde TKY uygulamalarinin Stratejik Planlamayla birlikte yiirtitiilmesini
belirtmis ve okullardan bu konuyla ilgili 2015-2019 yillarina ait ¢alismalar1 baglatmasini ve
belirtilen is takvimine gore sonuglandirilmasini istemistir. Bu agidan tezin ilerleyen

bolimlerinde Stratejik Plan ve boliimleri 6rnek uygulamalarla agiklanacaktir.
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3.6.1. Stratejik Plan

Stratejik planlama, kurum ve kuruluslarin “Neredeyiz”, “ Nereye ulagsmak istiyoruz”,
“ Elimizdeki hangi imkanlar1 nasil kullanarak ulagsmak istedigimiz noktaya ulasabiliriz,”
sorularina cevap verme siirecine denir. Higbir basari tesadiifii degildir. Tam aksine biitiin
bagarilar miikemmel bir planlamanin sonucudur. Hedef ve Onceliklerini stratejik
planlamayla iyi tespit eden kurum ve Kuruluslar yarinlara daha rahat adim atabilecek ve
gelecege glivenle bakabileceklerdir. Aksi takdirde verimsiz bir yap1 olusturup sonunda da

¢okiisle kars1 karstya kalacaklardir (Ulgen ve Mirze, 2013, 38).

Stratejik Plan, gelisim hedeflerine ulasmak igin izlenecek hareket tarzini ortaya
koyarak zayif yonlerin giiclendirilmesine firsat tanir. Okulun giiclii oldugu yonleri ortaya
koyarak bunlarin okul gelisimine nasil katki saglayabilecegini belirler. (Akbas, 2010, 11-
12).

Stratejik Planlamanin temel bilesenleri; paydaslarin katilimiyla gergeklestirilen
stratejik planlama faaliyetine baz olusturacak SWOT, PEST ve 6z degerlendirme gibi plan
oncesi analizler, organizasyona yon verecek misyon ve vizyon, uzun vadeli stratejik amaglar
ile orta ve kisa vadeli hedefler, stratejik plani uygulamak igin gergeklestirilecek faaliyet ve
projeler, performans gostergeleriyle olusturulan izleme ve degerlendirmelerdir. (Ugar, 2010,
210) Stratejik planin temel bilesenlerini igeren stratejik planlama siireci asagidaki gibi

gosterilebilir.

GITMEK ISTEDIGIMIZ
YERE NASIL
ULASABILIRIZ?

BASARIMIZI NASIL
TAKIP EDER VE

DEGERLENDIRME ey

PERFORMANS GLCOMU EGERLENDIRIRIZ?

Sekil 7: Stratejik Planlama Siireci (URL 16, 2014)
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3.6.2. SWOT Analizi

SWOT analizi ile kurumun giiglii ve zayif yonleri, firsatlart ve tehditleri belirlenir.
Firsatlar ve gii¢lii yonlerin ortaya ¢ikmasi, vizyonun gerceklesmesinde kullanilacak en
onemli giic kaynagidir. Zayif yonlerin ve tehditlerin belirlenmesi kurumlarin ilerde alacagi
onlemler i¢in bir ¢ikis noktasi olacaktir. SWOT analiziyle giiglii yonler, zayif yonler, firsatlar
ve tehditler arasinda iliski kurularak stratejilerin gelistirilmesinde temel hazirlanmig olur
(Ulgen ve Mirze, 2013, 160-161).

Ornek olarak Kizilelma Cok Programli Lisesinin SWOT analizi sdyle gosterilebilir.

Tablo 4: SWOT Analizi Ornegi

KIZILELMA COK PROGRAMLI LIiSESi
SWOT ANALIZI
(GUCLU VE ZAYIF YONLER, FIRSATLAR VE TEHDITLER)
1-GUCLU YONLER 2-ZAYIF YONLER
1-  Okulun fiziki mekéanlarinin yetersizligi
. NS e e 2-  Okulumuzun sportif alanlarinin ve arag-
1- Ogretmen, 6grenci ve yonetici iletisimin iyi ve . .
- gereglerinin yetersizligi.
saglikli olmast. 3 Okulveli birlizinin istenil ived
2- Okulumuzda Okul Gelisim Modeli siirecinin |~ . u___ve I-gevre isbirliginin istentien seviyede
< . . giiclii olmamasi.
saglikl islemesi. A~ Okulu tercih eden 65 Jerin akademik b
3- Okulumuzda saglikli bir biz ruhunun ve kurum 1.1u er.m. © en ogrencrierin akademik basart
e e 9 seviyelerinin diisiik olmas1
kiiltiirtiniin varlig1. 5 Okul i : OGYE cal |
4- Derslik basina diigen 6grenci sayisinin azligi - 1it111111uz 'ad ya?i an ) l’lga' 1$mf1 al‘;l‘l’lln
5- Sosyal, kiltirel, sportif alanda basarili yurutu n}es1n 'e,'(u)'grenm ve vellietin yonetime
alismalar vapilmast katilma isteksizligi.
salls vap ’ 6- Universite smavlarinda basar1  diizeyinin
istenilen seviyede olmamast
3-FIRSATLAR 4-TEHDITLER
1- i1 Milli Egitim Miidiirliigii ile isbirliginin giiglii | 1-  Ogrenci velilerimizin okula kars: duyarsizlig1.
olmast. 2- Ogrencilerin gelecege bakiglarimin iimitsizce
2- Okulumuz personelinin  yapilacak  olan olusu ve psikolojik destege acik olmamalart.
calismalarda ve etkinliklerde bireysellikten | 3- Ogrencilerin ~ yasam  kalitelerini,  okul
uzak, ekip c¢alisgmast ruhunu benimsemis basarilarini arttirmak amaciyla, en 6nemli alt
olmalar. yapi olan psikolojik destegin ailelerce yeterince
3- Hizmet igi egitim faaliyetlerine katilimin saglanamamasi.
gorevde yiikselmeye katkist. 4-  Ogretmen eksikligi.
4- Teknolojinin sagladigi yeni 6grenme ve bilgi
paylasim imkanlari.
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3.6.3. PEST Analizi

PEST Analiziyle kurumun iginde bulundugu g¢evre; politik, ekonomik, sosyal ve
teknolojik faktorler yoniiyle incelenir. Bu faktorlerin olumlu veya olumsuz etkileri ortaya
cikartilir ve bu degiskenlerin okulun gelisimine nasil katki saglayabilecegini, avantaja nasil
doniistiiriilebilecegini ya da okul gelisimini nasil engelleyebilecegini belirleyerek olumsuz
etkilerini en aza indirmek amaciyla yapilan bir analizdir. PEST analizinin bir adim daha
Oteye taginmasi i¢in analiz sonuglar1 yapilan SWOT analizi ile entegre edilmelidir. PEST
analizindeki kritik 6nem dereceli faktorlere bakilir. Bunlardan bazilar1 dogal olarak pozitif
bazilar1 da negatif olacaktir. Bunlar SWOT tablosundaki firsat (Opportunities) ve tehdit
(Threats) boliimlerine yazilmalidir.(URL11, 2014)

Ornek olarak Kizilelma Cok Programli Lisesinin PEST analizi sdyle gosterilebilir.

Tablo 5: PEST Analizi Ornegi

KIZILELMA COK PROGRAMLI LiSESi ORNEK PEST ANALIZi
POLITIK EGILIMLER BIiLGI VE EKONOMIi EGILIMLERI

1. Bilginin, refaha ve mutluluga ulagmada ana
itici gii¢ olarak belirmesi,
2. Toplumun egitim anlayisinda internet

1. Cocuklarin degisik ihtiyaclarna, dogal
yeteneklerine  ve  ilgi  alanlarina

odaklanma
e . e kullanimi  sonucunda meydana gelen
2. Lise egitiminin zorunlu egitim siiresine ot
o : degisiklikler,
dahil edilmesi. . o
3. Toplumun egitimde Kalite 3. Calisanlarda degisik becerilerin ve daha fazla

esnekligin aranmasina yol agan kiiresellesme

hizmetlerindeki  beklentilerine ore S _ -
- 8 ve rekabetin gittik¢e arttigi ekonomik sartlar,

yasal diizenlemelerin yapilmasi.
4. Egitimdeki basar1 seviyesinin diigikk
olmast

SOSYAL EGILIMLER TEKNOLOJIK EGILIMLER

1. Zorunlu egitimin 12 yila c¢ikarilmasi
sebebiyle 6grenci sayisindaki artis.

2. Ogrencilerin yetenek ve ilgi alanlarma
gore farkli okullara ve boliimlere olan
talebin artmasi,

3.  Yeni istihdam tarzlari, artan hareketlilik
ve yoksulluktaki yeni yogunlagma
etkisiyle degisen aile yapisi ve sosyal yapi,

4. Kitle iletisim araglarimin etkisiyle dgrenci
iizerinde birgok geleneksel sosyal yapinin
etkisinin azalmasi,

1. Teknolojinin ilerlemesinin ve
benimsenmesinin artmasi

2. Bilginin hizli iretimi, erisilebilirlik ve
kullanilabilirliginin gelismesi

3. Teknolojinin sagladigi yeni &grenme ve
etkilesim/paylasim olanaklari

4. Egitimde FATIH Projesinin
yayginlastirilmasinin getirecegi avantajlar

49



3.6.4. Misyon

Misyon, bir organizasyonun var olus nedenidir. Misyon tanimina daha genelden
Ozele inerek okullar boyutundan bakarsak misyon; bir okulun varolus nedeninin
ifadelendirilmesidir. Iyi bir misyon ifadesi icerisinde “Biz kimiz”, “Ne yapiyoruz”,” Ni¢in
variz” sorularinin cevaplarmin bulunmasi gereklidir.  Misyon ifadesi, bu sorularin
cevaplarini agik ve net bir bicimde verdigi gibi okulu diger okullardan farkli yapan yonlerini
ortaya koymali ve paydaslarin ihtiyaglarina uygun performans olgiitleri gelistirilmesine

onciiliik etmelidir ( Ulgen ve Mirze, 2013, 173).
Ornek olarak Kizilelma Cok Programli1 Lisesinin misyonu sdyle ifade edilebilir.

Okulda 6grenim goren biitiin ogrencilerin gelecekleri igin gerekli olan bilgileri
Ogrenmelerini saglamak, bilgi, beceri yeteneklerini en iyi sekilde kullanabilmelerine imkan
sunmak, milli ve manevi degerleri benimseyerek iist 6grenim kurumuna ve meslege hazir
bireyler olarak yetistirmek, hep birlikte siirekli gelisim i¢in tiim egitim paydaslarinin egitim

ihtiyaglarini karsilasan bir kurum olmak.

3.6.5. Vizyon

Vizyon bir kurulusun gelecekte olmayr arzu ettigi konumun ifade edilmesidir.
Vizyon gelecegin nasil olabilecegi ve nasil olmasi gerektigini gosterir. Gelecekte
bulunulmak istenen noktanin tanimlanmasi i¢in; mevcut gerceklerin, umutlarin, hayallerin,
tehlikelerin ve firsatlarin bir araya gelmesi ile olusan zihni bir bakis a¢isidir. Giinlimiizde
vizyonun gerekliliginin farkina varan orgiitler, vizyon belirlemeye yonelik ciddi ¢caligmalar
yiiriitmektedirler. Iyi ifade edilmis bir vizyon bildirimi kisa ve akilda kalicidir, ilham verici
ve iddialidir, gelecekteki basarilari ve ideal olan1 tanimlayicidir, tiim kurulus c¢alisanlari
miisteriler ve diger ilgili gruplar i¢in ¢ekicidir. Okulun gelisimini yonlendiren bir faktordiir

( Ulgen ve Mirze, 2013, 177-178).
Ornek olarak Kizilelma Cok Programli Lisesinin vizyon ifadesi soyle gosterilebilir.

Ogrencilerimizin yeteneklerinin gelecege ydnelik gelistirilmesinde ve egitim
paydaslarinin karsilastigi cesitli sorunlarin ¢oziimiinde, firsatlarin degerlendirilmesinde

onderlik eden ilimizdeki dengi okullar arasinda en iyi okul olmak.
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3.6.6. Temel Degerler

Okulun degerleri paydaslarin diisiinme bi¢imlerini, davranis sekillerini ve olaylar

karsisinda ortaya koydugu tepkileri belirleyen temel esaslardir. Okulun degerleri ve inanglari

tim paydaslarin katilimiyla belirlenir. Bu deger ve inanglar Stratejik Plan igin temel

olusturur. Belirlenen bu degerler okul yonetimine; okulda nelerin 6nemli oldugunu, nelerin

iyi, nelerin kotii oldugunu soyler. Okul igerisinde herkes tarafindan kabul edilen bu degerler

okulun i¢ ve dis paydaslari arasindaki iliskileri diizenler (Karaman, 2010, 92).

Ornek olarak Kizilelma Cok Programli Lisesinin “Temel Degerler” i soyle

siralanabilir.

>
>

vV vV ¥V V¥V ¥V ¥V ¥V VvV V¥V ¥V V¥V VYV V¥V V VYV VY V

Ogrenci merkezli egitimi esas aliriz.
Hizmet verdigimiz paydaslarimizin memnuniyeti ¢alismalarimizin merkezinde

olup, onlara kaliteli hizmet sunmak varlik nedenimizdir.
Onceliklerimizi sevgi-sayg1 hosgorii temeli iizerine kurariz.
Yatay ve dikey iletisim kanallarimiz her zaman agiktir.

Stirekli gelisim i¢in stirekli degisimin olmasi gerektigine inaniriz.
Okulumuzda bireysel gelisim desteklenir.

Calisma felsefemiz siirekli gelismedir.

Hepimiz yaptigimiz isle gurur duyariz.

Her alanda ekip ¢aligmasinin gerekliligine inaniriz.
Calismalarimizda birbirimizi yiireklendirir ve destekleriz.

Birlik ve dayanigsma ruhunu yasatiriz.

Egitimde kaliteyi 6n planda tutariz.

Firsat esitligini kurumumuzda yasatiriz.

Egitime yapilan destegi kutsal sayar, her tiirlii destegi veririz.
Insanlar1 degil, siiregleri sorgulariz.

Birbirimize saygili davraniriz.

Okulumuzda iletisim kanallar1 herkes i¢in agiktir.

Hizmet verdiklerimizin istek ve beklentileri bizim i¢in 6nemli ve Onceliklidir

Cevreyi korur ve gelistiririz.
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» Herkes i¢in egitim anlayisiyla okulu ¢evreye acariz.
» Karar siireglerine herkesin katilimini saglariz
» Biz duygusuyla calisiriz.
» Ekip calismasini esas aliriz.
3.6.7. Temalar
Tema: Okulda kurum igi ve kurum dis1 egitim paydaslarina sunulan hizmetlerin ana

bagliklar altinda verilmesidir. Tema bagligt miimkiin oldugu kadar kisa olmalidir (3-4

kelime) (URL12, 2014).
Ornek olarak Kizilelma Cok Programli Lisesinin “Temalar’1 sdyle siralanabilir.
1. Egitim-Ogretim
2. Kurum igi Iletisim ve isbirligi
3. Kurum dist iletisim ve igbirligi
4. Rehberlik ve yonlendirme
5.Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler
6. Mesleki ve Kisisel Gelisim
7. Fiziki ortam ve egitim donanimlari
8.Kantin, yemekhane hizmetleri
9.Ulasim hizmetleri
10.Gtivenlik ve Disiplin.
11. Yonetim hizmeti
3.6.8. Stratejik Amaclar
Stratejik amaglar, isletmenin faaliyetlerinin sonucunda ne elde etmek istedikleridir.

Isletmenin yaptig1 faaliyetleri “ ni¢in yaptigini, “ neleri elde etmek icin” yaptigim belirten
sonuglardir ( Ulgen ve Mirze, 2013, 182).

Stratejik amagclar; 6z degerlendirme, SWOT, PEST, durum degerlendirme analiz
sonuglarina gore stratejik amaglar belirlenir. Stratejik amaclar, {i¢ ya da daha fazla
yilsonunda ulasilmasi arzulanan diizeyi ifade eder. Stratejik amaclar, sayisallastirilmadan

genel olarak yazilir ve stratejik hedefler i¢in bir genel ¢ergeve ¢izer ve hangi merkezde hedef

konulacagini belirler (Kilig, 2010, 129).
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Stratejik amag climleleri, ““...mek,...mak ( mastar eki )” ile biten , a¢ik, net ve kolay
anlasilir olmalidir. Stratejik amagclar gérev taninu degildir. Ornegin, “Egitim-dgretim
yapmak” gorev iken, “caga uygun sekilde egitim-6gretim yapmak™ stratejik amactir.
Stratejik amag ifadelerinin gbrev tanimi ifadelerinden ayrilabilmesi igin; “daha etkili,
verimli, daha kisa zamanda, daha diisiik maliyetle, daha genis kitlelerle, yeniliklere agik,
caga uygun gelismelerle giincelleyerek” gibi kelimeler stratejik amag cilimlelerine
eklenmelidir (URL 14, 2014).

3.6.9. Stratejik Hedefler

Hedefler, stratejik amaglarin tanimlanmis bir zaman dilimi iginde nitelik ve nicelik
olarak ifade edilmesidir.. Bu nedenle, hedefler ulasilmasi ongériilen ¢iktilara doniik,
Olgiilebilir alt amaglardir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman cinsinden ifade
edilebilir olmas: gerekmektedir (Ulgen ve Mirze, 2013, 183).

Bir stratejik amaci gergeklestirmeye yonelik olarak birden fazla hedef belirlenebilir.
Dikkat edilmesi gereken onemli bir nokta hedefin tartisilabilir olsa da basarilabilir olmasi
gerekliligidir. Bu durum sadece program ya da faaliyetler igin degil, ¢alisanlarin

giidiilenmesi, onuru ve giiveni i¢in de gegerlidir (Arican ve Yiicel, 2010, 217).
Stratejik Hedefler asagidaki 6zellikleri tagimalidir. (URL13 2014)

> Belirginlik: Hedefler belirgin strateji ya da eylemleri agik ve anlagilir

bicimde detayl olarak ifade ederler.

> Olgciilebilirlilik: Hedefler, ulasildiginda degerlendirme yapabilmek icin

olgiilebilir olmalidirlar. Hesap verebilirlik mutlaka plan siirecine dahil edilmelidir.

> Agresif ulasilabilirlik: Hedefler tartisilabilir, ama gergeklestirilmesi

imkansiz olmamalidir. Bu anlamda mevcut kaynaklarla uyumlu olmalidirlar.

> Zamansal iceriklilik: Hedefler i¢in bir yildan fazla birka¢ haftadan az

olmayan bir siire kisitlamasi olmalidir.
3.6.10. Faaliyet ve Projeler ( Stratejiler)

Bir kurulugun gelecekte varmak istedigi hedefe ne tiir etkinlikleri gergeklestirerek
ulasacaginin belirtilmesi faaliyet ve projeler baslig: altinda ele alinir. Bu boliimde “ulagsmak

istedigimiz hedefe, noktaya ulagsmak i¢in neler yapmaliy1z” Sorusu cevaplandirilir. Her bir

stratejik hedef i¢in birden ¢ok strateji ( faaliyet ) olusturulabilir. (Ugar, 2010, 210)

53



Ornek olarak Kizilelma Cok Programli Lisesinin “Egitim Ogretim” temasinin
altindaki “Stratejik Amagl, Stratejik Hedef 1,Faaliyet ve Projeler ” ifadelerini soyle ifade
edilebilir:

TEMA 1 : EGITIM-OGRETIM

STRATEJIK AMAC 1 . Egitim-6gretim silireci sonunda O6grencilerin arzu
ettikleri tiniversiteye yerlesebilmeleri icin dengi okullara gore YGS ve LYS basar1 oranini
yiikselterek daha etkin egitim-6gretim hizmeti sunmak.

STRATEJIK HEDEF1 : Okulumuzun YGS ve LYS Sinavlarindaki son ii¢
yilda %30,%35,%40 seyir eden basar1 oranini1 2015 den 2020’ e kadar her y1l % 8 arttirarak,
2020 de %80 seviyesine ¢ikarmak.

FAALIYET VE PROJELER:

Faaliyet-1: Rehber 6gretmenler tarafindan 6grencilere {iniversite sinav sitemi, sinav

kapsami, puanlamasi ve katsayilar1 konularinda hazirladiklar: seminerle bilgi verilecek
Faaliyet-2: Sinif rehber 6gretmenleri tarafindan bir seviye tespit sinavi yapilacak.

Faaliyet-3: Rehber 6gretmenler 6grencilerle bireysel goriisme yapacak ve her hafta

coziilmesi gereken soru sayisi tablosuyla 6grencinin takibi yapilacak.

Faaliyet-4: Cesitli yaymnevleriyle goriisiilerek kaynak test ve kitap saglanacak ve

Ogrencilere dagitilacak.

Faaliyet-5: Rehber ogretmenler tarafindan 6grencilere “Zamani etkili ve verimli

kullanma” konusunda seminer verilerek bilgilendirilecek.

Faaliyet-6:Sinif rehber ogretmenler tarafindan o&grencilere “Etkili Ogrenme

Yontemleri” konusunda seminerler verilerek bilgilendirilecek.

Faaliyet-7: Universite egitiminin énemi konusunda rehber dgretmenler tarafindan
velilere seminer verilecek ve ogrencilerin aileleriyle goriisiilerek evde calisma ortami
hazirlamalar1 saglanacak, ayrica ev disinda ortak calisma ortami1 bulmak amaciyla koy

muhtartyla goriis aligverisi yapilacak

Faaliyet-8: Okul 6gretmenleri tarafindan 6grencilere YGS-LYS miifredatina uygun

hazirlik kursu verilecek.

Faaliyet-9: Ilimizdeki iiniversiteye mesleki tanitma ve ydnlendirme gezileri

diizenlenecek.
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Faaliyet-10-: Akademik ve mesleki egitimini tamamlayip is hayatina atilan
mezunlarimiz tarafindan 6grenimi devam eden 6grencilerimize hitaben “basarinin sirlar1”
adi altinda seminerler diizenlenerek gelece§e yonelik hedeflere motive olmalari

saglanacaktir.

Faaliyet-11-: il capinda ve Tiirkiye ¢apinda yapilan seviye tespit sinavlari, deneme
sinavlarina abone olunarak Ogrencilerimize de her ay bu smavlar uygulanacak ve basari

seyirleri takip edilecek.

3.6.11. Performans Gostergeleri

Performans gostergeleri, gerceklesen sonuglara gore 6nceden belirlenen hedefe ne
Olciide ulasildiginin ortaya konulmasinda kullanilan araglardir. Bir performans gdstergesi,
Olciilebilirliginin saglanmasi bakimindan miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden ifade
edilmelidir. Bir hedef i¢in herhangi bir smifa ait olmak tlizere birden fazla performans
gostergesi belirlenebilir. Hedeflerin niteligi (¢iktiya yonelik, verimlilige yonelik, sonuca

veya kaliteye yonelik olmasi) performans gostergelerinin niteligini de etkiler. (URL14,

2014)
Asagida yillara gore 6rnek performans gostergeleri verilmistir.

Tablo 6: Performans Gostergeleri Ornegi

KIZILELMA CPL HALKA YONELIK MESLEK
Mevcut | EPDINDIRME KURS HIZMETLERI-  SATIS
S. Amag: | Performans Durum | ELEMANLIGI EGITiMi
S. Hedef: | Gostergesi
2010
2015 2016 | 2017 2018 Donem Sonu
Memnuniyet
PG-1 %52 %70 %75 | %80 %85 %90
orani
PG-2 Katilimcr sayisi 26 70 75 80 90 90
Uygulamali
PG-3 et 15 20 25 30 35 40
Etkinlik say1st
Kurs sonucu ise
PG-4 15 30 48 59 60 80
yerlesenler
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3.6.12. Eylem Planlan

Eylem planlari, stratejik plan siirecinin “istenilen yere nasil ulasacagiz” kismini
olusturur. Eylem planlar;; kurumun misyonu, amaglari, hedefleri ile program ve alt
programlarinin basariya ulagsmasi i¢in kullanilan yontemleri, stratejileri ayrintili bir sekilde
aciklar. Biiyiik hedefe ulasma yolunda siralanan kiiciik hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in
uygulanmasi gereken faaliyetlerin koordinasyonu eylem planlariyla saglanir. Eylem plani,
yapilacak faaliyetlerin her asamasinda kimin sorumlu oldugunu ve her agsamanin ne kadar

siire i¢inde tamamlanacagini, nasil dl¢iiliip degerlendirilecegini gosterir (Arican ve Yiicel,

2010, 216).

3.6.13. izleme ve Degerlendirme

Izleme, stratejik planin uygulanmasinda amag¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesine
iligkin gelismelerin belirli araliklarla sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir.
Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag¢ ve hedeflere ait olciilebilir gostergelerle
kiyas edilerek Olgiilmesi ve sonuglarin kurum ici ve kurum dis1 paydaglarin yorumuna

sunulmasidir (URL12, 2014).

Izleme ve degerlendirme ydnetime islerin nasil yiiriidiigiinii kontrol etme acisindan
yonetime yardime1 olan sistemli bir faaliyettir. izleme ve degerlendirme faaliyetinin etkili
olarak gerceklestirilebilmesi i¢in uygulama asamasina ge¢gmeden Once stratejik planda
ortaya konulan hedeflerin nesnel ve 6lgiilebilir gostergeler ile iliskilendirilmesi gereklidir.
Ayrica veri kayitlarinin dogru tutulmasi, zamaninda toplanmasi ve gerekli istatistiki
yontemler kullanilarak degerlendirmelerin yapilmas: olmazsa olmaz bir sartidir. (URL15,
2014)

Izleme ve degerlendirme siirecinden dnce, her bir hedefin izlenip degerlendirilmesi
i¢in ne tiir verilere ihtiya¢ duyuldugu, bunlarin ne sekilde temin edilecegi, ihtiya¢ duyulan
veriler hazir halde toplanip sunulamiyorsa nasil ve hangi siklikla kim tarafindan temin
edilecegi, bu kapsamdaki kisitlarin neler olabilecegi gibi hususlarin mutlaka incelenmesi ve
cevaplanmasi gerekir. Usuliine uygun uygulanan izleme ve degerlendirme siireci kurumsal
O0grenmeyi ve buna bagl olarak faaliyetlerin siirekli olarak iyilestirilmesini saglar. Ayrica,
hesap verme sorumlulugunun olusturulmasina katkida bulunur. izleme ve degerlendirme
sonucu hazirlanan raporlar objektif olmalidir. ilerleme saglanabilmis alanlarin yaninda,

ilerleme saglanamamis alanlarda raporlarda yer almalidir. (URL16, 2014)
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BOLUM IV

TOPLAM KALITE YONETIMIi KRITiK BASARI FAKTORLERINE
GORE BiR ORTAOGRETIM KURUMU UYGULAMALARININ
DEGERLENDIRILMESI
Bu boliimde TKY kritik basari faktorlerini igeren anketler bir ortadgretim kurumunda

uygulanarak ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirilmistir.

4.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, tarama yonteminin kullanildig1 betimsel bir ¢aligmadir. Tarama yontemi,
gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar i¢cinde
ve oldugu gibi tanimlanmaya c¢aligilir. Onlari, herhangi bir sekilde degistirme, etkileme
cabast gosterilmez. Betimsel arastirmalar kurumlarin, gruplarin mevcut durumuyla ilgili
genis agiklamalar yapmak i¢in ¢ok sayida denek ve objeyle belli bir zaman dilimi igerisinde
anket yada ikili goriisme veri araglar1 kullanilarak yapilan ¢alismalardir (Simsek vd., 2012,
92).

Bu dogrultuda, ortadgretimde TKY uygulamalari kritik basar1 faktorlerinin tespit
edilmesi i¢in egitim bilimi ve yonetim bilimi alanlarinda ayrintili bir sekilde kaynak taramasi
yaptlmistir.  Yine bu amagla literatiirde yer alan oOlgekler incelenmistir. Bag’in
“Ogretmenlerin Sinif I¢inde Kullandigi Sézel ifadeler Ve Sozel Olmayan Davramislarmn
Analizi Uzerine Nitel Bir Arastirma” adli yayimlanmamis doktora tezi, Cimen’in
“Yiiksekodgretim  Kurumlarinda Ogretim  Elemanlarmin  Ogretim  Performansini
Degerlendirme Yontemleri” adli yaymlanmamus yiiksek lisans tezi, Bayir’in “Toplam Kalite
Yonetiminin Anadolu Ogretmen Liselerinde Uygulanabilirligine Yoénelik Bir Arastirma:
Trabzon Ornegi” adli yayinlanmamus yiiksek lisans tezlerinden yararlamlarak ve uzman
kisilerin goriisleri alinarak “Ortadgretimde TKY Uygulamalar1 Kritik Basar1 Faktorleri” ni
igeren bir anket formu 6grenciler igin, bir anket formu okul ¢alisanlari igin, bir anket formu
ogrenci velileri i¢in hazirlanmistir. Hazirlanan anket formlar1 2013-2014 egitim 6gretim
yilinda Kizilelma Cok Programli Lisesi dgrencileri, okul ¢aliganlar1 ve dgrenci velilerine

may1s ayinin sonunda uygulanmistir.



4.2. Arastirmanim Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Kizilelma Cok Programli Lisesinde egitim goren 104 6grenci,
13 okul calisan1 ve 104 6grenci velisinden olusmaktadir. Arastirmada evrenin tamamina

ulasilarak ilgili anketler uygulanmistir.
4.3. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirmayla ilgili verilerin toplanmasima yonelik “Ortadgretimde TKY
uygulamalar1 Kritik basar1 faktorlerine gore TKY uygulamalarinin Degerlendirilmesi” ne

yonelik 6grenci, okul ¢alisanlart ve veli anketleri gelistirilmistir. Bu amagla asagidaki

caligmalar yapilmistir.

Yeni veri toplama araclarinin gelistirilmesinde MEB tarafindan 2014 yilinda
yenilenen TKY memnuniyet anketleri esas alinmistir. Bu anketlerden 6grenci memnuniyet
anketi 50 maddeden olugmakta, okul ¢aliganlart memnuniyet anketi 47 maddeden olugsmakta
ve veli memnuniyet anketi 40 maddeden olusmaktadir. Bu anketlerle birlikte
ortaggretimdeki egitim-O0gretim siireclerini ele alan egitim bilimi ve yoOnetim bilimi
alanlarinda yapilan tez calismalarinin anketleri incelenerek arastirmamizda kullanilmak
izere “Ortadgretimdeki TKY uygulamalariin kritik basar1 faktorleri” ni iceren ii¢ adet anket
olusturulmustur. Bu anketlerden 6grenci anketi 138 madde, okul ¢alisanlari anketi 83 madde

ve veli anketi 52 maddeden miitesekkildir.

Olgme aracinin her bir maddesinde 1 ila 5 arasinda likert tipi 6lgeklendirme

yapilmustir. Uygulanan anketlerin aralik sinirlarinin hesaplanmasi asagida verilmistir.
Secenek sayisi= 5
Aralik Sayisi=5-1=4
Aralik katsayis1=4: 5= 0,80
1.00 — 1.80 arasi olanlar 1...”Hig¢”
1.81 — 2.60 aras1 olanlar 2...”Az”
2.61 — 3.40 aras1 olanlar 3...”Orta”
3.41 — 4.20 arasi olanlar 4...”Cok”

4.21 — 5.00 arasi olanlar 5...”Tam” olarak degerlendirilmistir. (Karagéz ve Ekici,

2010 : 39)
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Literatiirde, i¢ tutarlilikla yap1 gecerliligi arasinda bir paralellik vardir. I¢ tutarlilik
oranlar1 Cranbach Alfa degerine bakilarak yorumlanir. Giivenilirlik i¢in Cranbahc Alfa

degeri 0,60 < o < 0,80 ise 6lgek oldukea giivenilirdir (Simsek vd., 2012, 155).

Arastirmada kullanacagimiz anketin kapsam gecerliligi hususunda MEB’in
belirledigi c¢erceve esas alinmistir. Ankete yapilan ilave maddelerin kapsam gecerliligi

acisindan uygunlugunun belirlenmesi hususunda uzman goriisleri alinmistir.

Olgegin giivenilirlik ¢alismasinda i¢ tutarliligini degerlendirmek i¢in Cranbach Alfa
giivenilirlik katsayilarinin analizi yapilmistir. Buna gore 6grenciler i¢in gelistirilen 6l¢egin
Cranbach Alfa degeri 0.681, okul ¢aligsanlari i¢in gelistirilen 6l¢egin Cranbach Alfa degeri
0,725, veliler i¢in gelistirilen 6l¢egin Cranbach Alfa degeri 0,691 olarak belirlenmistir.

Arastirmada kullanilacak anketin Ogrencilere,  okul c¢alisanlarina (yonetici,
ogretmen, yardimci hizmetli) ve velilere uygulanabilmesi igin gerekli izinler alinmistir.
Hazirlanan anket formlari 2013-2014 Egitim 6gretim yilinda Kizilelma Cok Programli
Lisesi 6grencileri, okul ¢alisanlar1 ve 6grenci velilerine Mayis ayimnin sonunda uygulanmustir.
Anketi uygulamadan once ve uygulanmasi sirasinda gerekli agiklamalar yapilarak
cevaplanan anketler toplanmistir. Toplanan anket sayisi 6grenciler igin 104, veliler i¢in 104
ve okul calisanlar1 igin 13 olmakla birlikte tamami arastirmada kullanilmak iizere

numaralandirilmistir.

Aragtirmaci tarafindan alinan izin dogrultusunda Ogrencilere uygulanan bilgi
toplama 0Ol¢egi (anket); 138 maddeden olustugundan Ogrencilerin ankete verecekleri
cevaplarin giivenilir olmasi i¢in sorular dort gruba ayrilarak bir hafta igerisinde farkli
zamanlarda uygun derslerde ders saati igerisinde uygulanmistir. Anketin uygulamasindan
once Ogrencilere arastirmaci tarafindan anketin amaci ve maddeleriyle ilgili bilgi verilmis

olup ayrica 6grencilerin ankete isim yazmamalari istenmistir.

Veli anketleri, veli toplantilarinda ve ikili goriisme zamanlarinda uygulanmistir.
Anketi uygulamadan 6nce ve uygulanmasi sirasinda gerekli agiklamalar yapilmistir. Okulda
gorlisme saglanamamis velilere ise, 0grenciler vasitasiyla anketler ulastirilarak anketin
amaciyla ilgili telefonla gereken bilgilendirme yapilmis ve mayis ay1r sonunda anketlerin

tamami toplanmistir.

Okul c¢alisanlarina anketler dagitilip gereken agiklamalar yapilmis ve

cevaplandirildiktan sonra anketler toplanmistir.
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4.4, Arastirma Verilerinin Analizi

Aragtirma kapsaminda kullanilan ankete katilanlarin  verdikleri  cevaplar
degerlendirilmis ve elde edilen sonuglar, frekans, yiizdelik oranlari, ortalama deger ve
standart sapmalar1 gosteren tablolar halinde diizenlenerek metin ig¢inde yorumlanmustir.

Analizler SPSS 18.00 paket programi ile yapilmistir.

4.5. Bulgular ve Yorum

Arastirmanin ana probleminin altindaki alt problemlere ait bulgular asagidaki gibidir.

45.1. Ogrencilere gore TKY uygulamalariin Kritik Basar1 Faktorleriyle
Degerlendirilmesi Bulgular1 ve Yorumu

Birinci alt probleme ait cinsiyet ve sinif degiskenine gore frekans dagilimi ve yiizde

oranlar1 agagidaki gibidir.

45.1.1. Cinsiyete Gore Frekans Dagilim ve Yiizde Oranlari
Tablo 7: Ogrencilerin Cinsiyetine Gére Frekans Dagilimi Ve Yiizde Oranlar

CINSIYET N %

Kiz 42 40,4
Erkek 62 59,6
TOPLAM 104 100

Ankete katilan 104 6grencinin % 40,4 1 kiz 6grenci, %59,6 s1 erkek 6grencidir.

45.1.2. Sinifa Gore Frekans Dagilim ve Yiizde Oranlar:
Tablo 8: Ogrencilerin Sinifina Gére Frekans Dagilimi1 Ve Yiizde Oranlart

SINIFLAR N %
9. Simif 41 39,4
10. Sumf 20 19,2
11. Simf 28 26,9
12. Simf 15 14,4

TOPLAM 104 100

Ankete katilan 104 6grencinin, % 39,4° i 9. sinif, %19,2 “si 10. sinif, %26,9 ‘u 11.
Sinif, %14,4 ‘i 12. Smif 6grencisidir.
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45.1.3. “Okul/Kurum Hizmetlerine Ulasma” Frekans ve Yiizde Oranlari

Tablo 9: “Okul/Kurum Hizmetlerine Ulagsma” Frekans ve Yiizde Oranlari

A) Okul/kurum hizmetlerine ulagsma TA5M C(ZK O%'TA AZZ H;C
N| 74 30 0 0 0
[0)
1 | Okula telefon ettigimde muhatap bulurum. | 712 | 288 0 0 0
M 4,71
SS 0,45
N | 59 45 0 0 0
qulumu;d? e.:' oku.l si.stem{nden devam51.z11k, not % | 56,7 | 43,3 0 0 0
2 | bilgileri gibi tiim bilgiler giincel olarak bizlere
sunulur. M 4,56
SS 0,49
N | 59 45 0 0 0
3 Okulda okul yoneticilerine ihtiyag duydugumda % | 56,7 | 43,3 0 0 0
rahatlikla ulasabilirim M 4,56
SS 0,49
N | 57 47 0 0 0
4 Okul dgretmenlerine ihtiya¢ duydugumda rahat % | 54,8 | 45,2 0 0 0
ulasabilirim. M 4,54
SS 0,50
N 0 0 0 70 34
5 Okul kiitiiphanesi arastirma yapilabilecek %| 0 0 0 67,3 | 32,7
niteliktedir. M 1,67
SS 0,47
N | 46 58 0 0 0
% | 44,2 | 55,8 0 0 0
6 Okulun bilgisayar laboratuvar aragtirma 2
yapabilecegim niteliktedir. M 4,44
SS 0,49
N 0 0 0 84 20
7 Okulun bahge, spor salonu gibi sosyal alanlar %| 0 0 0 80,8 | 19,2
yararlanabilecegimiz niteliktedir. M 1,80
SS 0,39

Yukaridaki tabloya gore “ Okul Hizmetlerine Ulagma” bakimindan uygulamalarin
genel itibariyle iyi seviyede oldugu belirlenmistir. 5 ve 7. Maddelerinde isaret edilen okul
kiitliphanesi ile okulun bahge, spor salonu gibi sosyal alanlarin iyilestirmeye acik alanlar

olarak goriilmektedir.

Bu amagcla; mevcut kiitiiphanenin daha genis alana tasinmasi, kitap sayisinin
arttirilmasi igin sivil toplum orgiitleri ve diger devlet kurumlariyla irtibata gegilerek kitap
bagislar1 yapilmasi saglanmali ve donem icinde kiitliphanenin ndbet¢i Ogrenci ve

ogretmenlerin nezaretinde siirekli acik tutularak hizmet sunmasi saglanabilir. Kiitliphane
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kayitlar1 gelisi gilizel defterlere degil daha diizenli defterlere tutulmalidir. Cok sayida 6diing

kitap alan veya kiitliphaneye kitap bagisinda bulunan 6grenciler ddiillendirilmelidir.

Okulun bahge, spor salonu, ¢cok amagli salonu gibi sosyal alanlar1 6grencilerin
ihtiyaclarina gore serbest zamanlarimi farkli etkinliklerle degerlendirebilecekleri konuma

getirilmelidir.

45.1.4. “Dilek, Oneri ve Sikdyetler” Frekans ve Yiizde Oranlar1

Tablo 10: “Dilek, Oneri ve Sikayetler” Frekans ve Yiizde Oranlar

B) Dilek, Oneri ve Sikayetler TAM | COK | ORTA | AZ [ HIC

5 4 3 2 1
N 0 0 17 59 | 28
Okulumuzla ilgili dilek, dneri ve sikdyetlerimizin nasil % 0 0 16.3 156.7] 269
1| ve ne sekilde yetkili kisilere ulastirabilecegimizle ilgili ’ ’ ’
yeterince bilgilendirme yapilir. M 1,89
SS 0,65
N 0 0 24 59 | 21
, | Smif temsilcimiz, dilek, Sneri ve sikayetlerimizi ilgili % 0 0 23,1 |56,7]20,2
kisilere ulastirir. M 2,02
SS 0,66

N 0 57 47 0 0

Arkadaslarimla ilgili sorunlarim, 6gretmenlerim ve okul | %0 0 54,8 | 452 | O 0
idaresi tarafindan en kisa siirede ¢6ziime kavusturulur. M 3,54

SS 0,50
N 26 78 0 0 0
% 25,0 | 75,0 0 0 0

Okulumuzla ilgili dilek, dneri ve sikdyetlerimiz okul

4 yonetimi tarafindan dikkate alinir. M 4,25
SS 0,43

N 48 38 18 0 0

5 Okulumuzla ilgili dilek, dneri ve sikdyetlerimizde % | 46,2 | 365 | 173 0 0
doyurucu ve zamaninda geri bildirimler yapilir. M 4,28
SS 0,74

Yukaridaki tabloya gére “Dilek, Oneri ve Sikdyetler” bakimmdan uygulamalarin
genel itibariyle iyi seviyede oldugu belirlenmistir. 1 ve 2. Maddelerinde isaret edilen dilek,
oneri ve sikayetlerin yetkili kisilere ulastirilabilmesiyle ilgili bilgilendirmelerin ve simf
temsilcilerinin faaliyetlerinin diisiik seviyede oldugu ve iyilestirmeye agik alan olarak tespit
edilmistir.

Bu amagla, okulun uygun bdlgelerine “Dilek, Oneri ve Sikayet kutusu” konulmali ve
belirli zaman araliklariyla kontrol edilmelidir. Ayrica bu konuyla ilgili tiim 6grencilere ve
smif temsilcilerine yonelik seminerler diizenlenerek okulun gelisimine yonelik yapici

diistinceler iiretebilmeleri i¢in 6grenciler egitilmelidir.

62



45.15. “Rehberlik ve Yonlendirme Hizmetleri ” Frekans ve Yiizde Oranlari

Tablo 11: “Rehberlik Ve Yonlendirme Hizmetleri” Frekans ve Yizde Oranlari

C) Rehberlik ve yonlendirme hizmetleri, TA5M C(4)K OR:))TA AZZ H:{C
Okulumuzun rehberlik hizmetlerinden (verimli ders N 0 0 42 62 0
1 calisma teknikleri, ergenlik donemi problemleri gibi ) | %0 0 0 40,4 | 596 | O
ihtiya¢ duydugum konularda yeterince M 2,40
yararlanabiliyorum. ss 049
N 0 0 22 82 0
) Ihtiya¢ duydugumda kisisel ve ailevi sorunlarimla % 0 0 21,2 | 788 | O
ilgili rehberlik hizmeti alabilirim. M 2,21
SS 0,41
N 0 0 45 59 0
Okulumuzda, derslerde basarisiz olan 6grencilerin % 0 0 433 15671 0
3 | basarisizlik nedenleri arastirilip diizeltmeye yonelik : ;
gereken rehberlik hizmeti sunulur. M 2/43
SS 0,49
N 0 0 34 70 0
Okulda kisisel 6grenme yontem ve tekniklerinin % 0 0 327 673 0
4 | belirlenmesi ve bunlarin uygulanmas: hususunda : :
gerekli rehberlik ve yonlendirmeler yapilir. M 2,32
SS 0,47
Okulumuzda mezuniyetten sonra is bulabilecegimiz N 0 0 37 67 0
5 kurum-kuruluslar nerelerdir, miiracaat sartlart % 0 0 356 (644 | 0
nelerdir? is goriismelerinde nelere dikkat etmeliyiz M 2,35
gibi konularda gereken bilgilendirmeler yapilir. sS 0.48
N 0 0 30 74 0
g | Okulumuzda tiniversite simav sistemi hakkinda % 0 0 288 | 712 | 0
gereken bilgilendirmeler yapilir. M 2,28
SS 0,45

Yukaridaki tabloya gore Rehberlik ve Yonlendirme hizmetleri bakimindan
uygulamalarin tiim yonleriyle, genel itibariyle diisiik seviyede oldugu ve iyilestirilmeye agik

alan olarak tespit edilmistir.

Lise donemi Ogrencilerin kendini tanimaya ve kendindeki degisimlere aligmaya
calistigt bir donemdir. Bu donemde Ogrenciler bir taraftan kendi kimlik arayislarim
sirdiirirken  diger taraftan okul, aile ve c¢evreyle ilgili ¢esitli sorunlarla
karsilasabilmektedirler. Bu sorunlarin asilabilmesi i¢in 6grencinin egitimiyle ilgilenen aile,
Ogretmen ve egitim yoneticilerinin bu alandaki yeterliliklerinin ve 6grenciye desteginin

arttirilmasi gerekmektedir.

Bu amagla, il merkezinde bulunan rehberlik arastirma merkezi ( RAM ), il halk

saglik merkezi, ildeki tniversitenin ilgili boliimleriyle is birligi yapilarak smif rehber
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ogretmenleri, okul yoneticileri, veliler ve 6grencilerin ihtiya¢ duydugu konularda egitimler

diizenlenmeli ve ¢esitli konularda materyal aligverisi yapilmalidir.

45.1.6. “Kararlara Katihm” Frekans ve Yiizde Oranlari
Tablo 12: “Kararlara Katilim” Frekans Ve Yizde Oranlari

D) Kararlara Katihm TAM | COK |ORTA| AZ | HIC

5 4 3 2 1
N 0 0 17 62 25
Okulumuzda, 6grenci temsilcileri ve 6grenci % 0 0 163 | 59.6 | 240
1 | kurullarinin amaci ve gorevleriyle ilgili yeterli
bilgilendirme yapilir. M 1,92
SS 0,63

N 79 25 0 0 0
% | 76,0 | 24,0 0 0 0

2 | Ogrenci temsilcileri demokratik segimle belirlenir.

M 4,75
SS 0,42
N 0 0 53 51 0
3 Okulumuzda égrencilerle ilgili kararlarda % 0 0 51,0 | 49,0 0
goriislerimiz dikkate alinir. M 2,50
SS 0,50
N 0 0 27 77 0
Okul 6grenci kurulu 6grencileri diger 6grencilerin % 0 0 260 | 740 0
4 | goriislerini ilgili makamlara ulastirirlar ve : :
ogrencilere geri bildirim yaparlar. M 2,25
SS 0,44

Yukaridaki tabloya gore “Kararlara Katilim” bakimindan uygulamalarin genel
itibariyle diisiik seviyede oldugu belirlenmistir. Ogrenci temsilcileri ve dgrenci kurullarinmn
amaglar1 ve gorevleriyle ilgili bilgilendirmelerin yetersiz oldugu, segilen G6grencilerin
faaliyetlerinde pasif kaldiklar1 tespit edilmistir Diger konulardaki uygulamalarin iyi

seviyede oldugu tespit edilmistir.

Bu amagla, 6grenci temsilcileri ve 06grenci kurullarinin secimi, isleyisi ve
gorevleriyle ilgili smif rehber Ogretmenleri tarafindan donem baslarinda gereken
bilgilendirmeler yapilmalidir. Sistemin aktif islemesi i¢in okulda yapilmasi gerekenlerle
ilgili 6grenci, 6gretmen ve velilerin katilimiyla ¢esitli alanlara yonelik ¢aligma gruplari
olusturulmalidir. Yapilacak c¢aligsmalara ait kararlar ve ortaya c¢ikan sonuglarin
degerlendirilmesi ¢aligma gruplariyla birlikte yapilmalidir. Bu ¢alisma gruplarina 6grenci,

O0gretmen, velilerin katilim1 tesvik edilmeli ve basarili ¢aligsmalar ddiillendirilmelidir.
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45.1.7. “Ogretim Programlari, Ders Icerikleri ve Ders Programlar1” Frekans ve
Yiizde Oranlar

Tablo 13: “Ogretim Programlari, Ders Icerikleri ve Ders Programlar” Frekans ve Yiizde

Oranlarn
E) Ogretim programlari, ders icerikleri ve ders TAM |COK | ORTA | AZ | HIC
programlari 5 4 3 2 1
N 0 0 18 86 0
Ders igerikleri agama agama 6grenmemi ve % 0 0 173 827 0
1 | dgrendiklerimi uygulayip gelistirmemi saglayacak : :
biitiinliikte hazirlanmustir. M 2,17
SS 0,38
N 0 0 45 59 0
Okulda edindigim bilgilerin giinliik hayatta % 0 0 433 56.7 0
2 | ve/veya daha sonraki 6grenim hayatimda isime : ;
yarayacagini diigiiniiyorum. M 243
SS 0,49
N 0 0 26 78 0
% 0 0 25,0 75,0 0
Ders igerigindeki konular benim anlayabilecegim
3 seviyededir. M 2,25
SS 0,43
N 50 54 0 0 0
4 Dersler i¢in belirlenen haftalik ders saatleri % | 48,1 | 519 0 0 0
yeterlidir. M 4,48
SS 0,50
N 0 0 25 79 0
5 Derslerin igerigi ilgimi gekecek konular % 0 0 240 | 76,0 0
igermektedir. M 2,24
SS 0,42
N 57 47 0 0 0
Okulumuzda hazirlanan giinliik ders programi % 548 | 452 0 0 0
6 | derslerimizin iglenmesinde verimli olmamiza : :
katk1 saglamaktadir. M 4,37
SS 0,48
N 39 65 0 0 0
Okulumuzda hazirlanan simav programlari % 375 | 625 0 0 0
7 | sinavlara hazirlanmamda bana yeterli zaman ’ ;
kazandirmaktadir. M 445
SS 0,50
N 0 0 44 60 0
8 Ders igerikleri, toplumsal sorunlarla ilgili % 0 0 42,3 | 57,7 0
farkindalik olusturuyor. M 2,42
SS 0,49
Ders igerikleri, dgrencilerin topluluk dniinde N 0 0 29 75 0
9 konusma becerisi, iletisim kurma becerisi gibi % 0 0 27,9 72,1 0
sosyal beceriler kazanmalarini ve gelistirmelerini M 2,27
sagliyor. SS 0,45
N 0 0 21 83 0
10 Ders igerikleri bilgi ve iletisim teknolojilerini % 0 0 20,2 79,8 0
kullanma becerisi kazandiriyor ve gelistiriyor M 2,20
SS 0,40
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N 0 0 19 85 0
Ders igerikleri, bilimsel arastirma yéntemlerini % 0 0 18,3 | 81,7 0
11 . T
kullanabilmemize imkan sagliyor. M 2,18
SS 0,38
N 0 0 40 64 0
Ders igeriklerinde 51111.f iginde .Ve.dlsmda ekip % 0 0 38,5 61,5 0
12 | ¢aligmas1 yapabilecegimiz etkinliklere yer
verilmistir. M 2,38
SS 0,48
N 0 0 37 67 0
Ders igeriklerinde sinif if;indp ve glslpda kendi % 0 0 35.6 64,4 0
13 | cabalarimizla gerceklestirebilecegimiz aragtirma
etkinliklerine yer verilmistir. M 2,35
SS 0,48
14 N 0 0 25 79 0
Ders igerikleri ilgimizi cekerek, merakimizi % 0 0 24,0 | 76,0 0
uyandirarak 6grenmeye isteklendirici 6zelliktedir. | M 2,24
SS 0,42
N 0 0 44 60 0
15 | Ders igerikleri yeterli sayida simif igi 6rnek % 0 0 42,3 | 57,7 0
uygulamalar icermektedir. M 2,42
SS 0,49
N 0 0 44 60 0
16 | Ders icerikleri derslere ait giinliik hayatin giincel % 0 0 423 | 57,7 0
geligsmelerini bizlere yansitmaktadir. M 2,42
SS 0,49

Yukaridaki tabloya gore “Ogretim Programlari, ders igerikleri ve ders programlar1”

bakimindan uygulamalarin genel itibariyle diisiik seviyede oldugu belirlenmistir.

Bu amagcla, 6gretim programlarinin uygulanmasinda goriilen noksanliklar ve ders
iceriklerinin gelistirilmesine yonelik egitim paydaslarinin goriisleri alinarak bakanligin ilgili
birimlerine ulastirilmalidir.  Ayrica bakanhi§in program gelistirmeye yonelik egitim
paydaslarindan geri bildirim almak amaciyla kurdugu internet siteleri daha fonksiyonel

hazirlanarak 6gretmen, 6grenci ve veliler tarafindan goriis bildirimi saglanmalidir.

Okutulan derslerin 6gretim programlari; siirekli gelisen sosyal, kiiltiirel, ekonomik
ve teknolojik sartlara gore, 6grencinin 6grenmesini kolaylastiracak bigimde ve tiim egitim

paydaslarinin goriisleri dikkate alinarak yeniden diizenlenmelidir.
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45.1.8. “Ogretme-Ogrenme Siireci (Ogretim Ilkelerine Uyma, Cesitli Ogretim

Yontem ve Tekniklerini Kullanma) ” Frekans ve Yiizde Oranlar:

Tablo 14: “Ogretme—Ogrenme Siireci (Ogretim Ilkelerine Uyma, Cesitli Ogretim Yontem

ve Tekniklerini Kullanma)” Frekans ve Yiizde Oranlari

F) Ogretme-Ogrenme Siireci (Ogretim ilkelerine uyma, TAM |COK | ORTA | AZ | HIC

Cesitli 6gretim yontem ve tekniklerini kullanma) 5 4 3 2
Ogretmenlerimiz derse baslamadan énce dikkati gekici N 0 0 21 83 0
bir seyler yaparak (konuyla ilgili bir resim yada video % 0 0 202 |798]| 0
1 | gosterme, fikra yada yasanmis bir olay anlatma yada

[EEN

diistindiiriicii ilging bir soru sormak gibi ) 6grenci de o M 2,20
konuyu dgrenmeye karsi merak ve istek uyandirirlar. SS 0,40
. N 36 67 1 0 0
Ogretmen"l?rimi; de?rse baslamad.an.é'?nf:e sprdukllaril % | 346 | 64.4 10 0 0
2 |sorularla 6grencilerin o konuyla ilgili 6n bilgilerini
yoklay1p bilinenden bilinmeyene dogru bilgiyi sunarlar. M 4,33
SS 0,49

Ogretmenlerimiz, yeni bir konuya baslamadan dnce
ogrencilerin bilmesi gereken 6n bilgilerinde noksanlik % | 26,0 | 74,0 0 0 0

3 gordiiklerinde bu 6n bilgileri tamamladiktan sonra yeni M 4,25
konuya gecerler.. SS 044
Ogretmenlerimiz yeni bir konuya baslarken daha N 22 81 0 0
4 dnceden islenen konularla iligki kurar, ayrica konunun % | 21,2 | 77,9 1 0 0
farkli bilim dallariyla da iligkisi varsa ilgili yonii M 4,20
hakkinda kisa 6n bilgilendirmeler yaparlar. SS 0.42

Ogretmenlerimiz islenecek konunun amaglarini belirtip, % 0 0 394 606! O
5 | glinliik yasamdaki yerini ve bizlere kazanimlarini ifade : :

ederek Ggrencileri  oarenmeye isteklendirirler. M 2,39

SS 0,49

Ogretmenlerimiz, dersteki etkinliklerde bizlerin dinleme,
diisiinme, kendini ifade etme, yeni seyler ortaya ¢tkarma | % | 0 | 635 | 365 | O 0

ve sosyallesme gibi ¢esitli yonlerimizin gelisimini M 3,63
saglamaya ¢aligirlar. sS 0.48
N 0 0 35 69 0
7 Ogretmenlerimiz farkl etkinliklerle grenmeyi % 0 0 33,7 |663| O
kolaylastirmaya ve dersi zevkli hale getirmeye ¢alisirlar. | pg 2,33
SS 0,47
Ogretmenlerimiz, derslerde gruplar halinde is birligiyle N 0 0 39 65 0
g | Ogrenme uygulamalarma yer vererek ekiple galisma, % | 0 0 375 625 0
ogretirken 6grenme ve bildiklerini paylasma aliskanligt M 2,37
kazandirmaya caligirlar. 3SS 048
Ogretmenlerimiz dersleri islenisinde farkli 6gretim N 0 0 21 83 0
g | yontem ve teknikleri kullanarak dgrenmeyi % | 0 0 20,2 |798| O
kolaylastirmaya, bizleri derse katmaya ve dersi zevkli M 2,20
hale getirmeye calisirlar. SS 0.40

Ogretmenlerimiz, ders iginde énceki dgrenilenlerle ilgili % 0 635 | 365 0 0
10 | sik sik tekrar calismalarina yer vererek bilginin

kaliciligini saglamaya ¢aligirlar. M 3,63

SS 0,48
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N 84 20 0
1 Ogretmenlerimiz 6grenme etkinliklerinde bizlere % | 0 [808] 192 | 0
yeterince 6grenme ve bagsarma firsati sunmaktadirlar. M 3,80
SS 0,39
. N 0 59 45 0
Qgretmenlerirpiz, 6grengi}erin dogru ‘cevabl.bulmasma % 0 56,7 | 433 0
12 | yonelik yeterli ve gerekli ipuglart verirler, dikkat
edecekleri noktalar1 vurgularlar. M 3,56
SS 0,49
. N 0 62 42 0
Ogrgtmenlerimiz, 6grenci1efin dpgmlquga lemlu % 0 506 | 404 0
13| pekistiregler, yanlislarina diizeltici geri bildirimlerde
bulunurlar. M 3,59
SS 0,49
Ogretmenlerimiz, 6rnek olay incelemelerinde olay ve N 0 67 37 0
14 | nesnelerin benzeyen durumlarin: bulma ve farkl: % | 0 |644] 356 | 0
yonlerini fark etmemizi saglayarak dikkat becerilerimizin | M 3,64
geligsmesini saglarlar. SS 048
} N | 24 80 0 0
O"gr"etmel.ll.eltimiz, 6grendigimi; bir bilgi veya becerinin % | 231 | 76,9 0 0
15 | biitiinlestirilip hayatin baska bir durumuna uyarlanarak
uygulanmasi hususunda yonlendirici olurlar M 4.23
SS 0,42
N 0 0 38 66
16 Ogretmenlerimiz, "6grenmeyi dgrenmenin” yollarmi % | 0 0 36,5 |63,5
gosterirler. M 2,36
SS 0,48
) N 0 0 39 65
Qgretm§nlerimi;, e'git'iml.erde gosterip yaptirma % 0 0 375 |625
17 | yontemiyle teorik bilgilerin uygulamasina da yer vererek
yaparak yasayarak 6grenmeyi saglarlar. M 2,37
SS 0,48
) N 0 0 41 63
Og_retmeplerimiz, hefkvlangi bir koquda SO{gulayarak bilgi % 0 0 394 |606
18 | edinmenin yollarimi 6greterek bilginin dogruluk ve >
giivenirligini irdelememizi saglarlar. M 39
SS 0,49
N 0 67 37 0
19 Ogretmenlerimiz, konular1 basitten karmasiga, kolaydan | % 0 64,4 | 35,6 0
zora dogru mantikl bir siralamayla agama asama islerler. | M 3,64
SS 0,48
Ogretmenlerimiz, karmasik seyleri basitlestirmek i¢in N 0 67 37 0
giinliik hayatta veya yakin ¢evreden uzak gevreye dogru % 0 644 | 356 0
20 | 6grencilerin anlayabilecekleri 6rnekler iizerinden v : 3 6’ 1
aciklamalar yaparak 6grenmeyi kolaylastirmaya :
caligirlar. SS 0,48
} N 0 66 38 0
.Ogretm.enlerir.niz" 6gr§necegimiz blI; bilginin ‘t.)iiti'}n o % 0 635 | 365 0
21 | igindeki yerini gosterirler ve yeni 6grenilen bir bilginin
biitiine ne kattigin1 gérmemizi saglarlar. M 3,63
SS 0,48
. N 0 60 44 0
Qgretmenlerimiz dersler.(.ieibﬁtiinden parcaya dogru Y 0 577 | 423 0
22 | incelemeler yaptirarak biitiinle parga arasindaki iligkileri
gdrmemizi ve anlamli sonuglar ¢ikarmamizi saglarlar. M 3,57
SS 0,49
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N 0 62 42 0 0
23 Ogretmenlerimiz konularin nemli noktalarini % | 0 |596| 404 | O 0
vurgulayip, 6zetlemeler yaparlar.. M 3,59
SS 0,49
Ogretmenlerimiz, soyut kavramlar ( gdzle goriilemeyen N 0 61 43 0 0
24 kavramlar ) anlamlandirabilmemiz i¢in somut ( gdzle % | 0 |587| 413 | O 0
goriilebilen kavramlar ) kavramlardan 6rneklendirmeler | M 3,58
yaparak 6grenmemizi kolaylastirmaya calisirlar. S 0.49
. N 15 68 21 0 0
o gvretmenl.efimiz, dprs icinde 6 grenilenlefin"kahc111g1n1 % | 144 | 654 | 202 0 0
25 | saglamak icin kendi arastirmalarimizla giinliik hayattan
farkli 6rnekler bulabilecegimiz etkinliklere yer verirler. M 3,65
SS 0,47
N 0 68 36 0 0
26 Ogretmenlerimiz, ders konulariyla ilgili giincel % | 0 |654] 346 | O 0
gelismeleri ve yenilikleri bizlere yansitirlar. M 3,59
SS 0,49
) N 0 64 40 0 0
Og.retrqen.lerin}iz, b%lgi })irikimini karsiliklt kul'l.anina ve [ op 0 615 | 385 0 0
27 | fikirleri birlestirmeyi saglayarak olaylara ¢ok yonlii
bakabilmemiz i¢in gerekli yonlendirmelerde bulunurlar. M 3,61
SS 0,48
) N 0 70 34 0 0
Qgretmenlerimiz, gerekli bilgi ve becerilerin arastirma ve % 0 673 | 32,7 0 0
28 | inceleme yoluyla kazanilmasini ve sonuglarinin sinifta
sunulmasini saglarlar. M 3,67
SS 0,47
) N 0 69 35 0 0
Ogretmenlerimiz, ders iginde konuyu anlayamayan 5
29 | 6grencilere, ders sonrasi ek zaman ayirarak konunun Yo 0 66,3 | 337 0 0
anlagilmasim saglarlar. (Bireysel 6grenme firsati sunma ) | M 3,66
SS 0,47
N 0 61 43 0 0
Dogm ve }fanhs ara51nQak1 kargilagtirmalar1 yapmamiza % 0 587 | 41,3 0 0
30 | ve iligkileri kesfetmemize yardimci olurlar. ( Bulus
yoluyla dgretim ) M 3,58
SS 0,49
) N 0 0 0 0 | 104
Ogretmenlerimiz, konuyla 1l.g111 is dunyasmdan, glinliik % 0 0 0 0 1000
31 | hayattan veya mezunlardan 6rnek sahsiyetlere okulda
sunumlar yaptirarak model alarak 6grenmeyi saglarlar. M 1
SS 1
Ogretmenlerimiz, konuyla ilgili is diinyasina, giinliik N 0 0 0 0 | 104
30 hayatin ilgili 6grenme alanlarina geziler diizenleyerek % 0 0 0 0 |100,0
gezi-gbzlem ve roportaj teknigiyle saha da 6grenmeyi M 1
saglarlar SS 1
o o o ) N 0 0 39 65 0
Ogretmenlerimiz, kgquyla ilgili onceden. 1;1.aZ.II'1aIImI$ bir % 0 0 375 1625 0
33 | olay1 canlandirmak i¢in rol oynama teknigini kullanarak
Ogrenmeyi saglarlar M 2,37
SS 0,48
o . - o ) N 0 59 45 0 0
Ogretmenlerm}lz, der§lerde ogrencﬂerln farkli fikirlerle % 0 56,7 | 433 0 0
34 | aktif katilim gosterebilecekleri soru -cevap ve tartisma
) . M 3,56
yontemlerini kullanirlar.
SS 0,49
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N 0 66 38 0 0

Ogretmenlerimiz, dersi sonlandirmadan 6nce bir sonraki % 0 635 | 365 0 0
35 | derste islenecek konu ve yapilmasi gerekenler hakkinda
bilgilendirme yaparlar. M 3,63
SS 0,48
N 0 59 45 0 0
Ogretmenlerimiz, derste grendigimiz konular1 ders % 0 56,7 | 433 0 0

36 | disindaki uygulamalarla pekistirmek i¢in yararli ev

odevleri, performans galigsmalari verirler. M 3,96
SS 0,49
N 0 57 47 0 0
37 Ogretmenlerimiz, verdikleri ev ddevleri, performans % | 0 |548] 452 | O 0
caligmalarinin takibini yaparlar. M 3,54
SS 0,50

Yukaridaki tabloya gére “Ogretme ve Ogrenme Siirecinde Ogretim ilkelerine Uyma
ve Ogretim Yontem-Tekniklerini Kullanma” bakimindan uygulamalarin genel itibariyle iyi
seviyede oldugu belirlenmistir. Bu konuda 1., 5., 7., 8., 9., 16., 17., 18. maddelerinde isaret
edilen derse baslamadan oOnce dikkatleri konuya yogunlastirma, giidiileme, farklh
etkinliklerle 6grenciyi derste aktif kilma, pratik uygulamalara daha ¢cok zaman ayirma,
ogrencinin kendi kendine 6grenebilecegi arastirma etkinliklerinin diisiik seviyede ve 31., 32.
maddelerinde isaret edilen is diinyasi ve giinliik hayatin ilgi alanlartyla ilgili iletisimin
kurularak ortak 6gretim faaliyetlerinin diizenlenmesinin uygulanamadigi tespit edilmistir.

Diger konulardaki uygulamalarin iyi seviyede oldugu tespit edilmistir.

Bu amagla, konunun hedef davranigina gore 6grenme ortamlarinda bireysel ve grupla
O0grenmeyi destekleyici 6grenci merkezli 6gretim yontem ve teknikleri kullanilmalidir.
Ogretim etkinlikleri ve uygulamalar1 daha ilgi ¢ekici ve verimli hale getirilmelidir.
Ogretmenler 6gretim siirecinde sirf bilgi aktaran degil, bilgiye ulasmada 6grenciye rehberlik
eden konumda bulunmalidirlar. Ogretim siirecinde; Ogrenmeyi kolaylastiran gezi, gozlem,
tiyatro, skeg, roportaj ve uzman kisilerin okula davet edilerek 6grencilerle bilgi alisveriginin
saglanmas1 gibi etkinliklere yer verilmelidir. Bu etkinliklere aktif katilimla 6grencilerin

derslere ve okula ilgisinin artmas1 saglanmalidir.

Ayrica tiim branslar ve konular bazinda hangi 6gretim yontem ve tekniklerinin ne tiir
egitim-0gretim  etkinlikleriyle nasil uygulanirsa kolay ve hizli 6grenmenin
gerceklesebilecegine dair ildeki egitim fakiiltesinin 6gretim gorevlileriyle ortak ¢aligmalar,

seminerler diizenlenerek 6gretmenlerin bu konudaki noksanliklar1 tamamlanmalidir.
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45.1.9.

Frekans ve Yiizde Oranlari

“Sinifin Fiziki Ortam, Smif I¢i Sozlii-Sozsiiz iletisim, Simif Yonetimi”

Tablo 15: “Smifin Fiziki Ortami, Sinif I¢i Soz1ii ve Sozsiiz Iletisim, Sinif Yénetimi”

Frekans ve Yiizde Oranlari

G) Simifin fiziki ortam, Sinif yonetimi, simif i¢i s6zlii ve TAM | COK | ORTA | AZ | HIC
sozsiiz iletisim 5 4 3 2 1
N | 29 55 20 0 0
1 | Smifimiz smif meveuduna gore ders islemek igin yeterli % | 279|529 | 192 | 0| O
alana sahiptir. M 4,08
SS 0,68
N | 20 68 16 0 0
, | Smifimizin 1s:nma, aydinlanma ve havalandirma seviyesi % | 192 | 654 | 154 | 0 | O
yeterli diizeydedir. M 4,03
SS 0,58
N | 17 63 24 0 0
o . . . % | 16,3 | 606 | 23,1 | O 0
3 | Siifimizin temizlik, bakim ve diizeni yeterli diizeydedir. M 303
SS 0,62
N | 17 65 22 0 0
Okulun Qiger birimlgrinin ( tuvaletﬂve lgvabolgr, soyunma [or 1 163 [ 625 | 212 0 0
4 | odalar1 gibi ) temizlik, bakim ve diizeni yeterli
diizeydedir. M 3,95
SS 0,61
N | 29 54 21 0 0
5 Ogretmenlerimiz bizlerle iletisimlerinde ve ders % | 279|519 202 | 0| O
anlatimlarinda agik, sade ve anlasilir bir dil kullanirlar. M 4,07
SS 0,69
) N | 15 68 21 0 0
Ogretmenlerimizin s'1catk ve cgsaretlend%rici % | 144 | 654 | 202 | 0 0
6 | yaklasimlartyla kendimi yeterince rahat ifade
edebiliyorum. M 3,94
SS 0,58
N | 25 59 20 0 0
7 Anlamadigim bir seyi 6gretmenlerime rahatlikla % | 24,0 | 56,7 | 192 | 0 | O
sorabiliyorum M 4,04
SS 0,65
) N | 29 49 26 0 0
Ogr.etr.nenlerimiz.,.derste dis.iplini saglay.l.p sm1fa . % | 279 | 471 | 250 0 0
8 | hakimiyet kurabiliyor, dersi engelleyen 6grencileri
zamaninda gereken sekilde diizeltebiliyor. M 4,02
SS 0,73
o N | 25 62 17 0 0
Okulumuzdg hata'lzjr bgsarlya g.o.turen basamaklardir. % | 240 | 59.6 | 163 0 0
9 | anlayisi benimsendigi i¢in sinif iginde hata yapmaktan
korkmuyorum M 4,07
SS 0,63
N | 17 61 26 0 0
10 Ogretmenlerimiz, derse giris ve dersten ¢ikis zamanina % | 163 | 58,7 | 250 | 0 | O
uygun hareket ederler. M 3,01
SS 0,64
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N | 33 50 21
1 Ogretmenlerimiz, derste dgrencilerle esit sekilde % | 31,7 | 481 | 20,2
ilgileniyorlar. M 411
SS 0,71
) N | 23 62 19
Ogretmenlerimiz, basarisiz oldugumuz durumlarda bizleri [0, 221 [ 596 | 183
12 | umutlandirici ve ¢alismaya tesvik edici davraniglarda : : :
bulunurlar. M 4,03
SS 0,63
Ogretmenlerimiz, 6grencilerin derse katilimini saglamak N 25 29 20
13 | ve motivasyonlarmni canlt tutmak igin gereken % | 24,0 | 56,7 | 19,2
cesaretlendirici ifadeleri ve ¢esitli 6diillendirmeleri M 4,04
kullanilirlar. SS 065
. N | 31 50 23
Ogretmenlerimiz, simf ortaminda biitiin sinifin 6grenmesi [ o4 | 298 | 481 | 22.1
14 | igin aktif 6grenciler gibi pasif 6grencilere de gorevler ’ ’ ’
vererek herkese esit firsatlar taninirlar. M 4,07
SS 0,71
N | 35 50 19
15 Ogretmenlerimiz, bizlere adimizla ya da hosumuza giden | % | 33,7 | 48,1 | 18,3
nazik sozlerle hitap ederler. M 4.15
SS 0,70
N | 33 48 23
Sinif ortaminda ders islenisi sirasinda 6gretmenlerimiz % | 31,7 | 46,2 | 22,1
16 | konunun dnemine gore ses tonunu yiikseltip algaltarak, M 209
gerekli vurguyu yaparak dagilan dikkatleri toplarlar. i
SS 0,73
N | 40 44 20
Sinif ortaminda ders anlatimi sirasinda gretmenlerimiz % | 385 | 42,3 | 19,2
17 | jest, mimik ve viicut hareketlerini yerinde ve zamaninda M 419
uygun sekilde kullanarak dersi zevkli hale getirirler. i
SS 0,73
' o N | 39 50 15
Smif ortaminda; sicak, sej.f{(ath ve samimi % | 375 | 481 | 14.4
18 | yaklagimlarindan dolay1 6gretmenlerimi kendime yakin
hissederim. M 4,23
SS 0,68
N | 33 51 20
19 Ogretmenlerimiz, sinif ortanunda bizlere karst sabirli, % | 31,7 | 490 | 19,2
anlayish ve hoggoriilii davranur. M 4,12
SS 0,70
N | 34 50 20
20 Ogretmenlerimiz, siif ortaminda ders boyunca % | 32,7 | 4831 | 19,2
ogrencilerle géz temasint stirdiriir. M 4,13
SS 0,71
N | 35 51 18
1 Ogretmenlerimiz, siif ortaminda sakin ve giiliimseyen % | 33,7 | 490 | 17,3
bir yiiz ifadesiyle konusurlar. M 4,16
SS 0,69
Ogretmenlerimiz, sinif ortaminda dgrencilerin soziinii N 32 51 21
29 kesmeden dinler, 6grencinin diger 6grencinin soziini % | 30,8 | 490 | 202
kesmesine izin vermez, bu konudaki hatalarda diizeltici M 4,10
geri bildirimlerde bulunurlar SS 0.70
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) N | 31 53 20 0 0
Ogretmenlerimiz, ders esnasinda sinifin gesitli bolgelerini % | 298 | 51,0 | 19,2 0 0
23 | stirekli dolasarak ders diyaloglarini ve istenmeyen
davranislar1 kontrol etmektedirler. M 4,10
SS 0,69
. N | 27 56 21 0 0
Ogretmenlerimiz, 6grencilerin yas ve cinsiyet % | 26,0 | 53,8 | 202 0 0
24 | 6zelliklerini dikkate alarak kisisel alan mesafesini
ayarlamaktadirlar. M 4,05
SS 0,68
. N | 22 60 22 0 0
Ogretmenlerimiz, 6grencileri dinlerken jest, mimik ve % | 212 | 57.7 | 212 0 0
25 | viicut hareketlerini yerinde ve zamaninda uygun sekilde
kullanirlar.. M 4,00
SS 0,65
. N | 39 44 21 0 0
Ogretmenlerimiz, konugma esnasinda durma ve sessiz % | 375 | 423 | 202 0 0
26 | bekleme davranigini bilingli kullanarak dagilan dikkatleri
toplamaya caligmaktadirlar. M 417
SS 0,74
N | 23 55 26 0 0
. . . % | 22,1 {529 | 250 | O 0
Ogretmenlerimiz, 6grencilerin yas ve cinsiyet
27 | dzelliklerini dikkate alarak olumlu pekistirme araci olarak M 3.97
ogrencinin omuzuna dokunma, basini oksama, el ¢akma, | gg 0,68
el sikigma gibi beden hareketlerini kullanirlar.

Yukaridaki tabloya gére “Sinifin Fiziki Ortami ve Smmf Igi S6zlii-Sozsiiz Iletisim,
Smif Yonetimi”  bakimindan uygulamalarin genel itibariyle iyi seviyede oldugu

belirlenmistir.

4.5.1.10. “Ders Arac¢-Gerecleri” Frekans ve Yiizde Oranlar:
Tablo 16: “Ders Arag-Geregleri” Frekans ve Yiizde Oranlari

. TAM |COK |ORTA| AZ | HIC
H ) Ders arac gerecleri 5 4 3 5 1
N 0 0 12 92 0
1 Okulumuzun tiim siniflarina sunulan internet hizmeti % 0 0 11,5 |88,5 0
kesintisiz ve yeterlidir. M 2,11
SS 0,32
. L. . N 0 0 27 77 0
ka'l}lumuzun tiim siniflarinda yeterl} g01'rse1 ve 1§1tse.1. % 0 0 260 |740] 0
2 | egitim araglart bulunmaktadir. ( projeksiyon, hoparlor M 295
sistemi gibi ) ss 0.44
Derslerin isleniginde yeteri kadar gorsel ve igitsel N 0 0 5 75 24
3 materyallerden yararlanilmaktadir.( video-animasyon, | % | 0 0 48 |72,1] 231
gosterimi, dersle ilgili ilging resim ve karikatiir, slayt | M 2,27
gosterisi gibi ) SS 0,45
. . . . . P . N O 0 0 66 38
Der.slerm islenisinde islenen kqnuya gore yeteri kadar % 0 0 0 635| 365
4 | sekil, sema, grafik, kavram haritasi... gibi unsurlardan
yararlanilir M 2,36
SS 0,48
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N 0 0 39 65 0

Derslerin iglenisinde basin yayimn kuruluslarimin % 0 0 375 |625| 0
5 | konuyla ilgili giincel tv programlarindan, : :

belgesellerinden yeterince yararlanabiliyoruz. M 2,37

SS 0,48

N 0 0 34 70 0
% 0 0 32,7 |67,3 0
M 2,32
SS 0,47
N 0 0 35 69 0
Ders kitaplarinda agik, net, akic1 ve ilgi cekici birdil | % | 0 0 33,7 |663| 0

6 | Ders kitaplar1 yeterli gorsel unsurlar barindirmaktadir.

! kullanilmaistir. M 2,33
SS 0,47

N 0 0 40 64 0

g | Ders kitaplarinda konular yeteri kadar 5rek % | 0 0 385 |615| O
uygulamayla, 6rnek ¢oziimlerle ele alinmistir. M 2,38
SS 0,48

N 0 0 35 69 0

g | Okulumuz kiitiiphanesinde ihtiyag duydugum % | 0 0 33,7 [663] O
kaynaklara ulagabilmekteyim. M 2,33
SS 0,47

N 0 0 41 63 0

Okulumuzun tiim siniflarinda ( tarih, cografya, fen % 0 0 394 606! O
10 | bilimleri sinifi gibi ) bulunan sinif panolar1 yeterli ' '

sayida ve yeterli biiytikliktedir. M 2,39

SS 0,49

N 0 0 35 69 0

Okulumuzun tiim siniflarinda ( tarih, cografya, fen

bilimleri smifi gibi ) bulunan simif panolar1 ders % | 0 0 33,7 |663| 0
11 W S

konularina gore siirekli degisik materyaller asilarak M 2,33

verimli kullanilmaktadir. SS 047

Okulumuzun tiim siiflari ( tarih, cografya, fen N 0 0 34 70 0

1 | bilimleri simfi gibi ) diger ders arag-geregleri ( % | 0 0 32,7 |673| 0
Haritalar, kiireler gibi ) agisindan yeterli donanima M 2,37
sahiptir sSS 0.48

N 0 0 41 63 0

13 Bilgisayar laboratuvarindan verimli sekilde % 0 0 394 |606| O

yararlanabilmemiz saglanir.. M 2,39
SS 0,49

N 0 0 34 70 0

Okulumuzda &devlerimizin ¢iktisini alabilecegimiz % 0 0 327 |673] 0
14 | 6grencilerin kullanimina sunulan yazici yeterli

seviyede hizmet goriir. M 2,32

SS 0,47

Yukaridaki tabloya gore “Ders Arag-Gerecleri” bakimimdan uygulamalarin genel
itibariyle diisiik seviyede oldugu belirlenmistir. lIyilestirilmeye acik alan olarak

goriilmektedir.
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Bu amagcla, okul idaresi hangi brang 6gretmenin ne tiir ders ara¢ gerecine ihtiyac
duydugunu tespit etmeli ve ilgili ders arag-gereclerini temin etmelidir. Ders kitaplarinin
seciminde Ogretmen, dgrenci ve velilerinde gortslerini alarak verim alinabilecek kitaplar
secilmelidir. Kitaplar okutulduktan sonra Ogretim yili sonunda ilgili makamlara geri

bildirimler yapilarak noksan yonleri tamamlanmalidir.

Brang 0gretmenleri “eba.meb.gov.tr” adresinden ve internet iizerinden ulasilabilen
cesitli faydali egitim sitelerindeki egitim materyallerinden yararlanmalidir. Brang
Ogretmenlerinin  her konuya 06zgii Ogrenmeyi kolaylastiran 6gretim materyalleri
hazirlayabilmeleri i¢in bilmeleri gerekli olan bilgisayar paket programlarina yonelik
egitimler diizenlenmelidir. Ziimre 6gretmenlerinin hazirladiklar1 dgretim materyallerinin

paylasimi saglanmalidir.

45.1.11. “Okulun Fiziki Ortam1” Frekans ve Yiizde Oranlar1

Tablo 17: “Okulun Fiziki Ortam1” Frekans ve Yiizde Oranlari

1) Okulun Fiziki Ortanu TAM | COK | ORTA | AZ .
HIC 1
5 4 3 2
N 0 57 47 0 0
1 Okul tiim birimleriyle ( siniflar, tuvalet ve lavabolar | %0 0 54,8 | 452 0 0
vs. ) her zaman temiz ve bakimlidir. M 3,54
SS 0,50
N 0 0 0 0 104
) Okulumuz da konferans, tiyatro ve kapali mekanda | %0 0 0 0 0 100,0
spor yapmaya uygun ¢ok amagli salon yeterlidir. M 1,0
SS 1,0
N 0 0 43 61 0
Okulumuzun bahgesi, kiiti'%phar}ejsi gibi. vb. alanlar1 % 0 0 41,3 58,7 0
3 | ders disinda da yararlanabilecegim sekilde
diizenlenmistir. M 241
SS 0,49

Yukaridaki tabloya gore “Okulun Fiziki Ortam1” bakimindan durumunun genel
itibariyle diisiikk seviyede oldugu belirlenmistir. 2., 3. maddelerde isaret edilen okul ¢ok
amagl salonu, bahgesi ve kiitiiphanesi gibi birimlerinin yetersiz oldugu belirlenmistir.

Iyilestirmeye agik alan olarak goriilmektedir.

Bu amagla, ihtiya¢ duyulan ilgili fiziki birimlerin yeniden yapilmasi veya tamiri i¢in
okul idaresi tarafindan iist yonetimle veya velilerle ortak ¢alismalar yiiriiterek en kisa siirede

bu birimlerin imar1 saglanmal1 ve hizmete sunulmalidir.
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45.1.12. “Okulun Sosyal, Kiiltiirel e Sportif Etkinlikler” Frekans ve Yiizde Oranlari

Tablo 18: “Okulun Sosyal, Kiiltiirel Ve Sportif Etkinlikler” Frekans Ve Yiizde Oranlari

J ) Sesyal, Kiiltiirel ve Spor Etkinlikleri TAM | COK |ORTA| AZ | HIC
5 4 3 2 1
N 0 0 23 81 0
Okulda yeterli sayida sosyal ve kiiltiirel faaliyet % 0 0 221 | 779 0
1 | diizenlenmektedir. ( Cesitli konularda seminerler, : :
konferanslar, tiyatrolar gibi ) M 2,22
SS 0,41
N 57 30 17 0 0
% | 548 | 28,8 | 16,3 0 0
2 | Okulda yeterli sayida sportif etkinlik diizenlenir. >
M 4,38
SS 0,75
N 0 0 0 0 104
5 | Okulda gesitli amaglara yonelik yeterli sayida gezi % 0 0 0 0 | 1000
etkinlikleri diizenlenir. M 1,0
SS 1,0
N 0 0 0 0 104
Okul sahip oldugum yetenekleri gelistirmeme yonelik % 0 0 0 0 100.0
4 | gesitli faaliyetler diizenler.( Resim sergisi, siir dinletisi :
gibi ) M 1,0
SS 1,0
N 59 26 19 0 0
5 Ilgi duydugum sportif faaliyeti okulda yapma imkam % | 56,7 | 25,0 18,3 0 0
buluyorum M 4,38
SS 0,77

Yukaridaki tabloya gore ‘“Okuldaki sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler”
bakimindan uygulamalarin genel itibariyle diisiik seviyede oldugu belirlenmistir.1.
maddenin az seviyede bulundugu 3,4,’iincii maddelerde isaret edilen yeterli sayida sosyal,

kiiltiirel, sanatsal ve gezi etkinliklerinin uygulanmadigi belirlenmistir.

Okullardaki sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler 6grencinin egitim siirecinde takim
calismas1 yapmay1 O0grenmesi, 6zgliven kazanmasi, sorumluluk bilincinin olugsmasi gibi

olumlu birgok kisilik 6zelliginin gelismesinde 6nemli bir yere sahiptir.

Bu amagla, belirli giin ve haftalar1 kutlarken tarih ve edebiyat dgretmenleriyle is
birligi kurularak 6grencilerin ilgisini ¢ekecek ske¢ ve tiyatrolar hazirlanmalidir. Okul ve
sinif panolar1  6gretmen-O0grencilerin  arastirmalart  sonucunda bulduklart  ¢esitli
dokiimanlarla donatilmalidir. Ortak ¢alismayla aylik okul dergisi veya biilteni ¢ikarilmalidir.
Milli manevi duygular1 canlandiran yakin bolgedeki tarihi mekanlara geziler
diizenlenmelidir. Ogrencilerin ilgi ve yetenekleri gore sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere

aktif katilimi saglanmali, tesvik edilmeli ve katilim gosterenler ddiillendirilmelidir.
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Okul idaresi ilgili brang 6gretmenlerinin bu tiir etkinlikler diizenleyebilmeleri i¢in
nelere ihtiya¢ duyduklarini tespit etmeli ve diger egitim paydaslarmin destegiyle gerekli

imkanlar sunulmalidir.

45.1.13. “Ol¢me-Degerlendirme, Odiillendirme, Tesekkiir ve Takdir Belgeleri”

frekans ve yiizde oranlari

Tablo 19: “Ol¢me-Degerlendirme, Odiillendirme, Tesekkiir ve Takdir Belgeleri” frekans ve

yiizde oranlar1

oY —— - — - m .
) Ol¢me Degerlendlrm_e, Odullenfhrme, Tesekkiir ve TAM | COK | ORTA | AZ | HIC
Takdir Belgeleri 5 4 3 2 1

Ogretmenlerimiz, siif gegmenin sartlari, tesekkiir-

1 takdir- onur belgesi, iistiin bagar1 belgesi gibi % | 712 | 163 | 125 0 0
belgeler almanin sartlariyla ilgili gereken M 4,58
bilgilendirmeleri yaparlar. SS 070
N 50 38 16 0 0
2 Okulda ders i¢i ve ders dis1 basarilar ile 6rnek % | 48,1 | 36,5 15,4 0 0
davramglarimiz 6diillendirilir M 4,32
SS 0,72
. L o N 12 73 19 0 0
Ogretmenlerimiz, 6grencinin derste ka%anmas1 % | 115 | 702 | 183 0 0
3 | gereken davranislar: ne derece kazandigini her ders
sonunda ¢esitli 6l¢me araclariyla mutlaka 6lgerler. M 3,93
SS 0,54

Ogretmenlerimiz, 6l¢cme-degerlendirme siireci i¢in

0
4 | olgiitii (kriterleri ) belirler ve dgrencileri % | 173 | 654 17.3 0 0

bilgilendirirler. M 4,00
SS 0,59

Ogretmenlerimiz dersin ve konunun 6zelligine gore | N 0 3 12 " 12
5 farkli farkli 6lgme-degerlendirme araglarini ('yazil, | % | 0O 2,9 115 | 740 | 115

test, bosluk doldurma, uygulamali sinav gibi ) M 2,05

kullanirlar. SS 0,58

Ogretmenlerimiz, smav bitiminden sonra cevap N 0 0 0 0 104
6 anahtarini sinif panosunda sergileyerek kendi % 0 0 0 0 100

kendimize sinavin degerlendirmesini yapmamizi M 1,00

saglarlar. SS 1,00

Ogretmenlerimiz, sinav sonuglarim agikladiktan N 16 2 16 0 0
;| sonra cevap kagitlarini sinifa dagitip 6grencilere % | 154 | 692 | 154 0 0

kontrol ettirerek yanliglari goriip diizeltmemizi M 4,00

saglarlar. SS 055

) N 17 76 11 0 0

Ogretmenlerimiz, 6lgme-degerlendirme siireci ig¢in % | 16,3 | 73,1 106 0 0

8 | smav tarihlerini en az iki hafta i¢inde belirler ve

sinav sonuglarini en fazla iki hafta i¢inde agiklarlar. M 4,05
SS 0,51
. N 19 67 18 0 0
Ogretmenlerimiz, verilen performans ve ev % | 183 | 644 | 173 0 0
9 | ddevlerini belirtilen kriterlere gore ve belirtilen M 400
zamanda kontrol ederler. i
SS 0,59
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. N 2 77 25 0 0
Ogretmenlerimiz, 6l¢gme-degerlendirmenin % | 19 | 740 240 0 0
10 | sonuglarina gore noksan 6grenilen konulari : : :

tamamlamaya yonelik caligmalar yaparlar. M 3,77
SS 0,46
N 11 70 23 0 0
1 Ogretmenler simav sonuglarinin degerlendirmesinde | % | 10,6 | 67,3 | 22,1 0 0
(s0zli, yazili sinav) tarafsiz ve adil davranirlar. M 3,88
SS 0,56

Ogretmenler derslerde farkli yonlerimizi de dlgecek N 6 63 35 0 0
( derse katilim, bilgiyi uygulamaya dokme, meveut | %0 | 58 | 60,6 | 337 0 0

12

bilgiden yeni seyler ortaya ¢ikarma becerisi gibi ) M 3,72
Olcme-degerlendirme araclar1 kullanirlar. SS 056
N 0 25 7 72 0
Hazirlanan siav sorulari ve kullanilan 6l¢me- % 0 241 6.7 69.2 0
13 | degerlendirme araglarinin gergek basarimizi ortaya ’ : :
cikardigini diistiniiyorum. M 2,54
SS 0,85
N 16 66 22 0 0
14 | Okulumuzdaki 5diillendirme ve cezalandirmalarda % | 154 | 635 | 2172 0 0
tarafsiz ve adil davranilir. M 3,94
SS 0,60

Yukaridaki tabloya gore “Ol¢me-Degerlendirme, Odiillendirme, Tesekkiir ve Takdir
Belgeleri ” bakimindan uygulamalarin genel itibariyle diisiik seviyede oldugu belirlenmistir.
5,13”iincii maddelerde isaret edilen Ogrencinin farkli yonlerini 6l¢ecek farkli Slgme-
degerlendirme araglarinin kullanilmasinin az seviyede bulundugu 6,’inc1 maddede isaret
edilen oOgrencinin kendi kendini degerlendirmesini saglayan 0Olgme-degerlendirme

araclarinin uygulanamadigi belirlenmistir.

Bu amagla, branslar ve konular bazinda hangi 6l¢me degerlendirme aracinin ne tiir
egitim-0gretim  etkinlikleriyle nasil uygulanirsa kolay ve hizli 6grenmenin
gerceklesebilecegine dair ildeki egitim fakiiltesinin 6gretim gorevlileriyle ortak ¢aligmalar,
seminerler diizenlenerek 6gretmenlerin bu konudaki noksanliklar1 tamamlanmalidir. Ayrica
ziimre 6gretmenlerince hazirlanan farkli konulara ait farkl tarzlardaki 6l¢me degerlendirme
araglar1 karsilikli bilgi paylagimima sunulmalidir. Sinavlardan hemen sonra sorular
cevaplandirilmali ve cevap anahtar1 sinif panolarina asilarak sicagi sicagina degerlendirme
saglanmalidir. Olgme-Degerlendirme sonuglarina gére belirtke tablolar1 hazirlanmali ve

Ogrencilerin az cevapladiklari sorularin konular tekrar gozden gegirilmelidir.
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4.5.2. Okul Cahsanlarina gore TKY Uygulamalarimin Kritik Basar1 Faktorleriyle
Degerlendirilmesine ait Bulgular ve Yorumlar

45.2.1. Cinsiyete Gore Frekans Dagilim ve Yiizde Oranlari

Tablo 20: Okul Calisanlarinin cinsiyetine gore frekans dagilimi ve yiizde oranlari

CINSIYET N %
Bay 6 46,2
Bayan 7 53,8
TOPLAM 13 100

Ankete katilan 13 okul ¢alisaninin %46,2 si bay, %53,8 si bayanlardan olusmustur.

4.5.2.2. Okuldaki Konuma Gére Frekans Dagilimi ve Yiizde Oranlari

Tablo 21: Okul ¢aliganlarinin okuldaki konumuna gore frekans dagilimi ve yiizde oranlari

KONUMU N %
Yonetici 3 23,1

Ogretmen 10 76,9

TOPLAM 13 100

Ankete katilan 13 okul ¢alisaninin %23,1°1 yoneticilerden, %76,9 u 6gretmenlerden

olusmustur.

45.2.3.

Oranlar

“Kariyer Gelistirme (Kisisel ve Mesleki Gelisim)” Frekans ve Yiizde

Tablo 22: “Kariyer Gelistirme (Kisisel ve Mesleki Gelisim)” frekans ve yiizde oranlari.

a) Kariyer gelistirme ( Kisisel ve Mesleki Gelisim ) TA5M C(ZK OF;TA AZZ H:{C
N 0 0 4 9 0
1 Yoneticiler, ¢alisanlarin kendini gelistirmek i¢in ne tir | % 0 0 30,8 [69,2| O
faaliyetlere ihtiya¢ duyduklarini tespit ederler. M 2,30
SS 0,48
Yoneticiler, ¢alisanlarin mesleki gelisim ihtiyaglarini (:\I 0 0 4 d 0
EEOR % 0 0 30,8 169,2| O
2 | karsilamak igin ilgili kisi ve kuruluslarla isbirligi M 230
yaparlar. S 0.48
N 0 10 3 0 0
3 Calistigim okul bana kendimi gelistirme ve mesleki % 0 76,9 | 23,1 0 0
bilgi ve becerilerimi kullanabilecegim ortamlar sunar. M 3,76
SS 0,43
N 0 0 4 9 0
Yoneticiler, ¢alisanlarin mesleklerinde gelismeleri i¢in % 0 0 308 |692| 0
4 | gerekli destegi verir (Hizmet i¢i egitimlere katilimlarda, M 369
yiiksek lisans yapmada vs...) ‘
SS 0,48
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Yukaridaki tabloya gore “Kariyer Gelistirme (Kisisel ve Mesleki Gelisim)”

bakimindan uygulamalarin genel itibariyle iyi seviyede oldugu belirlenmistir. 1 ve 2.

Maddelerde isaret edilen kariyer gelisimi i¢in ihtiya¢ duyulan faaliyetlerin tespiti ve ilgili

kisi ve kuruluslarla isbirligi hususlarinin diisiik seviyede gerceklestigi ve bu maddelere

yonelik iyilestirmeye yonelik faaliyetlerinin yapilmasi gerektigi tespit edilmistir.

Bu amagla, okul idaresi tarafindan brans 6gretmenlerinin hem branslarina ait hem de

egitim bilimlerine ait mesleki gelisimlerini saglayabilmeleri i¢in ne tiir egitimlere ihtiyag

duyduklart tespit edilerek ildeki egitim fakiiltesinin 6gretim gorevlileri ve il milli egitim

miidiirliigiiniin ortak caligmasiyla o6gretmenlerin noksanliklarini tamamlayici  yonde

seminerler diizenlenmelidir. Ayrica bu amagla internet iizerinden uzaktan egitim veren

tiniversite ve diger kuruluslarin siteleri belirlenmeli ve brans 6gretmenlerinin istifade

etmeleri saglanmalidir.

45.2.4. “lletisim Ve Isbirligi” Frekans ve Yiizde Oranlar

Tablo 23: “Iletisim ve Isbirligi” frekans ve yiizde oranlart

b) letisim ve Isbirligi TAM |COK |ORTA| AZ |HIC

5 4 3 2 1

N 4 9 0 0 0

- o % | 30,8 | 69,2 0 0 0
1 | Kurumdaki tiim duyurular ¢alisanlara zamaninda iletilir. M 230
SS 0,48

N 10 3 0 0 0

2 Okulumuzda diizenlenen faaliyetlerde herkes bilgi ve % | 76,9 | 23,1 0 0 0
tecriibesini paylasarak birbirine yardimci olur. M 4,76
SS 0,43

N 5 8 0 0 0

3 Okulumuzda yapilan faaliyetlerde kimin ne tiir faaliyette | % | 38,5 | 61,5 0 0 0
kiminle isgbirligi yapilacaginin koordinasyonu yapilir. M 4,38
SS 0,50

N 9 4 0 0 0

- % | 69,2 | 30,8 0 0 0
4 | Okul yoneticileri ile saglikli iletisim kurabiliyorum. I\/cl) 269
SS 0,48

N 10 3 0 0 0

. o o % | 76,9 | 23,1 0 0 0

5 | Okulda, 6gretmenler ile saglikli iletisim kurabiliyorum.

M 4,76
SS 0,43

N 9 4 0 0 0

6 Okulumuza yeni gelen her ¢alisana okul hakkinda tamtict | % | 69,2 | 30,8 0 0 0
bilgi verilmektedir. M 4,69
SS 0,48
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N 9 4 0 0
7 Okulda, diger calisanlar ile saglikl iletisim % | 69,2 | 30,8 0 0
kurabiliyorum. M 4,69
SS 0,48
N 0 0 3 10
8 Okulda, kurum amaglarinin gergeklestirilebilmesi i¢in % | 0 0 231 76,9
velilerle yeterli seviyede isbirligi yapilir. M 2,23
SS 0,43
N 0 6 7 0
Qlfulda, kurum flmaglarlnln gergeklestiri!ebilmesi icin % 0 462 | 538 0
9 | diger devlet ve 6zel kuruluslariyla yeterli seviyede
isbirligi yapilir. M 3,46
SS 0,51
N 0 10 3 0
Okl}ldg, kurum an}aglar}n}n g"ergeklestiril'ebilmesi ve % 0 769 | 231 0
10 | kalitenin arttirilabilmesinin tiim personelin katilimiyla
miimkiin olabilecegi anlayig1 benimsenmistir. M 3,76
SS 0,43
Kurum ¢alisanlari, kurum amaglarinin N 0 10 3 0
g?rgeklestirilebilmesi ve kal.i.teni.n arttirilabilmesine % 0 76,9 | 231 0
11 | yonelik paydaslardan gelen onerilere agiktirlar. Bu
onerileri gelisim ve degisim i¢in birer firsat olarak M 3.76
goriirler. SS 0,43
N 0 10 3 0
12 Okulun internet sitesinde okul hakkinda gerekli ve yeterli | % | 0 | 769 | 231 0
bilgiler bulunur. M 3,76
SS 0,43
N 0 11 2 0
13 Okulun internet sitesindeki bilgiler siirekli % | 0 |846 | 154 0
giincellenmektedir. M 3,84
SS 0,37
N 0 8 5 0
Okulla telefop hz'lric'in'deki iletisim kanallariyla '(e Po“st?, % 0 615 | 385 0
14 | sms, faks gibi ) iletigim kurarak zamaninda geri doniisim
alabiliyorum. M 361
SS 0,50

itibariyle iyi seviyede oldugu belirlenmistir. 8. Maddede isaret edilen velilerle isbirligi

Yukaridaki tabloya gére « Iletisim ve Isbirligi > bakimindan uygulamalarin genel

hususunun diisiik seviyede gergeklestigi tespit edilmistir.

gelemeyecek durumda olan velilere ev ve isyeri ziyaretleri yapilmali, velilerin ihtiyag

duyduklart egitici faaliyetler diizenlenerek veliler okula cekilmeye ¢alisilmali ve bu

Bu amagla, velilerle is birligini giiglendirmek i¢in ¢esitli sosyal faaliyetler,

vesileyle 6grencilerin durumlari goriisiilmelidir.

okulumuzun sorunlari nelerdir ve bunlar i¢in neler yapabiliriz? Mahallemizin sorunlar

Velilerin sosyal sorumluluk bilincini arttirmaya yonelik “Cocuklarimiz ve
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nelerdir ve bunlar icin neler yapabiliriz.” gibi konularda farkindalik olusturan ortak

calismalar diizenlenmelidir.

45.25. “Yetkilendirme” Frekans ve Yiizde Oranlar

Tablo 24: “Yetkilendirme” frekans ve yiizde oranlari

¢) Yetkilendirme (¢alisanin gorevi ile ilgili giiclii kilinmasi), TAM | COK | ORTA |AZ HiC
5 4 3 2 1
N |0 9 4 0 0
1 | Okul sorunlarinin gdziimiinde inisiyatif kullanma imkant % |0 69,2 (308 [0 |0
sunulur. M 3,69
SS 0,48
N |4 9 0 0 0
e ) o % |30,8 |69,2 |0 0 |0
2 | Okulda igimle ilgili inisiyatif kullanma imkanina sahibim. v 230
SS 0,48
N |0 10 3 0 0
. . . o . % |0 76,9 23,1 0 0
3 | Okulda bilgi ve becerilerimi sergileme imkanina sahibim v 376
SS 0,43
N |3 10 0 0 0
Okulda gorev alanima giren is ve islemlerin yiiriitilmesine | %0 |23,1 |76,9 |0 0 |0
4\ .
liderlik yapma firsati taninmaktadir. M 4,23
SS 0,43

(13 2

Yukaridaki tabloya gore “ Yetkilendirme bakimindan uygulamalarin genel

itibariyle iyi seviyede oldugu belirlenmistir.

45.2.6. “Firsat Esitligi” Frekans ve Yiizde Oranlari.

Tablo 25: “Firsat Esitligi” frekans ve yiizde oranlari.

d) Firsat esitligi, TAM [COK [ORTA [AZ [HIC
5 4 3 2 1

N |3 7 3 0 |0

1 Okulumuzda, kendimi ilgilendiren firsatlardan haberdar % 231 |538 |231 0 |0
ediliyorum. M 4,00
SS 0,70

N |4 5 4 0 |0

’ Okulumuzda, ¢alisanlar arasinda her tiirlii firsat esitligi % (30,8 |385 (30,8 |0 |0
saglanmaktadir. M 4,00
SS 0,81

N |3 7 3 0 |0

3 Okulumuzda ¢alisanlara yaptiklari islerde destek olunarak | % |23,1 538 |231 |0 |0
islerini bagarma firsati saglanmaktadir. M 4,00
SS 0,70
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Yukaridaki tabloya gore “Firsat esitligi” bakimindan uygulamalarin genel itibariyle

Iyi seviyede oldugu belirlenmistir.

45.2.7. “Kararlara Katihm” Frekans ve Yiizde Oranlari

Tablo 26: “Kararlara Katilim” frekans ve yiizde oranlari

e) Kararlara Katilim, TAM | COK | ORTA | AZ | HIC
5 4 3 2 1
N |3 7 3 0 |0
1 | Okulun kalite politikast ve kalite yiikseltme uygulamalar: % |231 |538 |231 |0 |0
paydaglarin beklentilerine gore belirlenir M 4,00
SS 0,70
N |3 7 3 0 |0
2 Okulumuzun kalite politikas1 ve uygulamalar1 hakkinda % 231 |538 |231 0 |0
yeterli bilgiye sahibim. M 4,00
SS 0,70
N |3 6 4 0 |0
3 Okulumuzda ortak caligmayla yapilacak islere ait kararlar, | % |23,1 |46,2 |30,8 |0 |0
calisanlarin katilimiyla demokratik bir sekilde alinir.
M 3,92
SS 0,75
N |4 7 2 0 |0
Okulumuzda ¢alisanlarin dile getirdigi sikdyet ve éneriler | % |30,8 |53,8 |154 |0 |0
417
dikkate alinmaktadir M 4,15
SS 0,68

Yukaridaki tabloya gore * Kararlara Katilim > bakimindan uygulamalarin genel

itibariyle iyi seviyede oldugu belirlenmistir.

45.28. “Yonetimden Memnuniyet Ve Yoneticilerin Liderlikleri” Frekans ve Yiizde

Oranlan

Tablo 27: “Yo6netimden Memnuniyet Ve Yoneticilerin Liderlikleri” Frekans ve Yiizde

Oranlari.
f) Yonetimden memnuniyet ve Yoneticilerin liderlikleri TéM C(4)K ORSTA A22 H:{C
o e e e " N 0 0 4 9 0
_YO_II_Cthll_eI‘ll’an, TKY’ nin egltlmde_uyg}llanmamyla %1 0 0 308 |692] 0
1 |ilgili seminerler vererek bu konuda bizleri M 230
bilinglendirmeye caligirlar. s 0.48
N 0 5 8 0 0
’ Yoneticilerimiz, TKY ¢alismalarmin bizzat igerisinde %| 0 |385]| 615 | O 0
bulunarak 6rnek olurlar. M 3,38
SS 0,50
N 0 5 8 0 0
3 Yoneticilerimiz, okuldaki problemlerin zamaninda ve % 0 385 | 61,5 0 0
etkili bir sekilde ¢oziimiinii saglarlar. M 3,38
SS 0,50
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N 0 5 8 0 0

4 Y 6neticilerimiz, ¢alisanlari kisisel problemlerinin %| 0 |385| 615 | O 0
¢oziimiinde gereken destegi verirler. M 3,38
SS 0,50
N 0 0 5 8 0
5 Yoneticilerimiz, 6gretim programlarmin gelistirilmesine | % | 0 0 385 |615| O
yonelik gereken rehberligi ve fikir aligverigini yaparlar. M 2,38
SS 0,50
N 0 0 3 10| O
g | Yoneticilerimiz, is siireglerini siirekli gelitirme temelli bir %| 0 0 23,1 |769| 0
kurum kiiltiiri olugturmaya calisirlar. M 2,23
SS 0,43
N 0 5 8 0 0
.Yéineticilerimiz_, kaliteniq artgrllal.)ilrr"leﬁi icin ¢alisanlarin %| 0o 385 | 615 0 0
7 | ihtiyag-beklenti-memnuniyetine ait goriismeler yaparak,
anketler uygulayarak durum tespiti yaparlar. M 3,38
SS 0,50
N 0 3 10 0 0
Yénetif:ilerirgiz, gal@aqlarm siirek"li %e.rlldini gelistirmesi %! 0 231 | 76,9 0 0
8 | ve yenilemesi temelli bir kurum kiiltiirii olugturmaya
caligirlar. M 3.23
SS 0,43

N 0 5 8 0 0

Yoneticilerimiz, yapilacak ortak galismalarda ben degil %| 0 385|615 | 0 | O
biz vurgusu yaparak ekip ruhu olusturmaya ¢aligirlar. M 3,38
SS 0,50
N 5 8 0 0 0
% | 385 | 615 0 0 0
M 4,38
SS 0,50
N 5 8 0 0 0
% | 385 | 615 0 0 0

10 | Yoneticilerimiz isinin gerektirdigi yeterlilige sahiptir.

11 | Yoneticilerimiz insan iligkilerine 6nem vermektedir.

M 4,38
SS 0,50
N 4 9 0 0 0
Yoneticilerimiz, faydal ve yenilikgi diisiincelerin % | 30,8 | 69,2 0 0 0
12 . . o . .
tiretilmesini tesvik etmektedir. M 4,30
SS 0,48
N 6 7 0 0 0
13 Okulda ortak ¢aligma gerektiren iglerde ¢alisanlarin % | 46,2 | 53,8 0 0 0
fikirleri sorulur. M 4,46
SS 0,51
N 5 8 0 0 0
1 Yoneticilerimiz, egitimle ilgili bilimsel ve teknolojik % | 38,5 | 61,5 0 0 0
geligsmeleri takip etmektedir. M 4,38
SS 0,50

Yukaridaki tabloya gore “ Yonetimden memnuniyet ve yoneticilerin liderlikleri ”

bakimindan uygulamalarin genel itibariyle iyi seviyede oldugu belirlenmistir. 1., 5., 6.
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maddelerinde isaret edilen TKY ile ilgili bilinglendirici faaliyetlerin ve is siireclerinin

stirekli gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin diisiik seviyede uygulandigi tespit edilmistir.

TKY c¢alismalarinin basarisi kaliteyi, siirekli gelisimi ve insanin memnuniyetini esas
alan dinamik bir ekibin katilim1 ve etkin liderlerin koordine edici ¢cabalarina baglidir. Ekibin
TKY amagclar1 dogrultusunda harekete gecirilebilmeleri i¢in oncelikle konuyla ilgili tam
bilgilendirilmesi ve basarili sonuglar ¢ikarabileceklerine inandirilmasi gerekmektedir.

Bu amagla, egitimde toplam kalite ydnetiminin uygulanmasiyla ilgili egitim
paydaslarmin bilgi sahibi olmalar1 ve aktif katilimlar1 i¢in TKY il milli egitim
sorumlusundan da yardim alinarak paydaglara yonelik egitici seminerler diizenlenmelidir.
Ayrica yonetimin liderliginde 6gretim programlarinin ve is siireclerinin siirekli iyilestirme
anlayistyla gelistirilmesi i¢in belirli periyotlarla ziimre ogretmenleri, il milli egitim

midirligii ve egitim fakiiltesinin katilimiyla ortak ¢calismalar organize edilmelidir.

45.2.9. “Takdir, Taltif ve Tanitma Sistemi” Frekans ve Yiizde Oranlari

Tablo 28: “Takdir, Taltif ve Tanitma Sistemi” Frekans ve Yiizde Oranlari

g) Takdir, taltif ve tanitma sistemi TAM | COK | ORTA | AZ | HIC
5 4 3 2 1
N 0 0 3 10| O
1 | Okulumuzda, ekip galismastyla basarilan islerde kisiye % | O 0 23,1 |769| 0
degil tiim ekibe 6diil verilir. M 2,23
SS 0,43
N 0 0 3 10| O
5 | Okul yoneticisi, iyi performans gosteren personeli % | 0 0 23,1 |769| 0
aylikla 6diil, takdir, tesekkiir vs. ile 6diillendirir. M 2,23
SS 0,43
N 4 9 0 0 0
Yoneticiler, iyi performans gosteren personeli/ekibi, % | 308 | 692 0 0 0
3 | 6gretmenler kurulu toplantilarinda, térenlerde vb. ’ ’
duyurarak takdir eder. M 4,30
SS 0,48

2

Yukaridaki tabloya gore “ Takdir, Taltif ve Tanitma Sistemi bakimindan
uygulamalarin genel itibariyle diisiik seviyede oldugu belirlenmistir. Ozellikle 1 ve 2.
maddelerinde isaret edilen odiillendirmeyle ilgili hususlarin diisiik seviyede uygulandigi
tespit edilmistir.

Okulda uygulanan etkili bir ddiillendirme sistemiyle; personelin sundugu hizmetin

niteligi arttirabilir, basarili ¢aligmalarin devami saglanabilir ve tiim personel ¢aligmalarinda

daha verimli hale getirilebilir.
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Bu amagla, yapilacak iyilestirme c¢aligmalarinin kurulacak uyumlu ekiplerle
yiiriitiilmesi saglanmali, hangi ¢alisma sonucunda kimlere ne tiir ddiillendirme yapilacagi
isin baginda tim personele duyurulmali ve gosterilen basarilarda tiim ekip tiyeleri gereken

sekillerde yonetimce takdir ve taltif edilmelidir.

4.5.2.10. “Performans Degerlendirme” Frekans ve Yiizde Oranlari

Tablo 29: “Performans Degerlendirme” Frekans ve Yiizde Oranlari

h) Performans Degerlendirme TAM | COK | ORTA | AZ | HIC
5 4 3 2 1
N| O 0 0 6 7
1 Yoneticinin ¢aligsanlar1 degerlendirirken kullandigi kriterler | % | 0 0 0 46,2 | 53,8
calisanlara duyurulur. M 1,46
SS 0,51
N| O 0 0 10 3
2 Yoneticiler, ¢alisanlara performans degerlendirmesinin % 0 0 0 76,9 | 23,1
sonuglar1 hakkinda geri bildirim verirler. M 1,76
SS 0,43
N| O 0 0 9 4
3 Yoneticiler, ¢alisanlarin performansini etkileyen sebepleri | % | 0 0 0 69,2 | 30,8
tespit edici aragtirmalar yaparlar. M 1,69
SS 0,48
N| O 0 0 8 5
4 Yoneticiler, calisanlarin performansini etkileyen sebeplere | % | 0 0 0 61,5 | 38,5
gore performans yiikseltici 6nlemler alirlar. M 161
SS 0,50
N| O 0 6 7 0
5 Okulumuzda ¢alisanlar igin hedefler belirlenmekte ve bu % | 0 0 |46,2 |538 | 0
hedeflere gore performanslart degerlendirilmektedir. M 2,46
SS 0,51
N| 0 |0 3 10 0
6 Yoneticilerimiz, ¢alisanlarin performansini belirli % | 0 0 231 | 769| 0
periyotlarla diizenli olarak takip ederler. M 2,23
SS 0,43
N[5 8 0 0 0
7 Bireysel performans degerlendirmesi adil ve seffaf % | 385|615|0 0 0
yapilmaktadir. M 4,38
SS 0,50
N| O 0 0 9 4
8 Personel 6diillendirme ve terfilerde bireysel performans % | 0 0 0 69,2 30,8
degerlendirme sonuglar1 esas alinmaktadir M 1,69
SS 0,48
N| O 0 |5 8 0
9 Yoneticiler, ¢alisanlarin performanslarini yiikseltmek icin = |96 | 0 0 385 | 615| 0
gerekli egitim faaliyetleri diizenler. M 2,38
SS 0,50

Yukaridaki tabloya gore “Performans Degerlendirme” bakimindan uygulamalarin
genel itibariyle diisiik seviyede oldugu belirlenmistir. Iyilestirilmeye agik alan olarak

gorilmektedir.

86



Bu amagla, verimli bir performans degerlendirme sisteminin kurulmasi ve
uygulanmas1 i¢in paydaglarin gorlisleri alinmali ve hangi hususlarin ne Olgilide
degerlendirmeye katilacagi Onceden belirlenerek egitim-Ogretimin dénem baslarinda
personele bildirilmelidir. Paydaslar birbirlerini degerlendirmeli ve bu siire¢ bir donemde iki
defa olmalidir. Degerlendirme sonuglar1 ve goriilen noksanliklar taraflara bildirilmeli ve
taraflarin  katilimiyla noksanliklar1 tamamlayici caligmalar yiiriitilmelidir. Egitim
paydaslarinin mesleki ve kisisel gelisim planlar1 performans degerlendirme sonuglarina gore

yapilmalidir.

45.2.11. “Siirekli Iyilestirme Faaliyetlerine Destek ve Katihm” Frekans ve Yiizde

Oranlari

Tablo 30: “Siirekli Iyilestirme Faaliyetlerine Destek ve Katilim” Iliskin Algilamalar Frekans

ve Yizde Oranlar

i) Destek ( Siirekli iyilestirme etkinliklerine destek ve katilim ) T?M C(4)K OR3TA AZ H:{C
N| 13 0 0
Yoneticilerimiz, okulun vizyonunu, stratejilerini,
1 iyilestirmeye acik alanlarini, paydaslarin destek gormek % | 100 0 0 0 0
istedikleri hususlari vs. diizenlemis olduklar anketlerle ve | p | 500
paydaslarla toplantilar yaparak belirlerler.
SS| O
N 0 6 7 0 0
2 Yoneticilerimiz, okulda birlikte ¢alismayi (takim % 0 46,2 | 538 0 0
caligmasini) desteklerler. M 3,46
SS 0,51
N 0 5 8 0 0
3 Yoneticiler, ge¢gmisteki hatalardan ders alip tekrarini %| 0 385 | 615 0 0
6nlemek i¢in kurumdaki siireglere ait hata kayitlar: tutarlar. | pg 3,38
SS 0,50
N 0 7 6 0 0
Yoneticiler, iyilestirme etkinlikleri i¢in siireglerin
4 isleyisiyle ilgili sik sik 6lglimler yapar, noksanliklara % 0 538 | 46,2 0 0
yonelik diizeltici, 6nleyici ve gelistirici faaliyetler M 3,53
planlayarak uygularlar.
SS 0,51

Yukaridaki tabloya gore “Siirekli Iyilestirme Etkinliklerine Destek ve Katilim”

bakimindan uygulamalarin genel itibariyle 1yi seviyede oldugu belirlenmistir.
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4.5.2.12. “Okulda Bulunan Ara¢-Geregler” Frekans ve Yiizde Oranlari

Tablo 31: “Okulda Bulunan Arag-Geregler” Frekans ve Yiizde Oranlari

TAM | COK [ORTA| AZ [HIC
5 4 3 2 | 1
N| O 0 0 7 | 6

j) Okulda bulunan arac, gerec

Okulumuzun tiim siniflarina sunulan internet hizmeti % 0 0 0 53,8 | 46,2

1 -
yeterlidir. M 1,53
SS 0,51

N 5 5 3
Okulumuzun tiim siniflarinda yeterli gorsel ve isitsel % | 385 | 385 | 231 0 0

2 | egitim araclar1 bulunmaktadir. (projeksiyon,

o
o

seslendirme sistemi gibi ) M 4,15
SS 0,80
N 0 0 0 9 4
3 Okulumuz kiitiiphanesinde ihtiya¢ duydugum %| 0 0 0 69,2 | 30,8
kaynaklara ulasabilmekteyim. M 1,69
SS 0,48
N 0 0 0 8 5
4 Okulumuzun tiim siniflarinda ( tarih, cografya, fen %| 0 0 0 61,5 | 38,5
bilimleri sinifi gibi ) bulunan sinif panolar yeterlidir. M 1,61
SS 0,50
Okulumuzun tiim siniflar ( tarih, cografya, fen N 1 8 4 0 0
5 bilimleri sinifi gibi ) diger ders arag-gerecleri ( % | 7,7 |61,5| 308 0 0
Haritalar, kiireler gibi ) agisindan yeterli donanima M 3,76
sahiptir. SS 0,59
N 3 6 4 0 0
6 Bilgisayar laboratuvarlarindan yeterli diizeyde % | 23,1 | 46,2 | 30,8 0 0
yararlanabiliyoruz. M 3,92
SS 0,75

N 4 6 3 0 0
% | 30,8 | 46,2 | 231 0 0

Okulumuzda egitim faaliyetlerinde kullanmak {izere
7 | dgretmenin kullanimina sunulan yazici, fotokopi

I o M 4,07
k - 1 lidir. :
makinesi, tarayici vb arag-geregler yeterlidir sS 075
Yoneticiler, ders kitabi, 6gretmen rehber kitab1 gibi N 0 0 4 9 0

cesitli 6gretim materyallerinin dgretim programinin

8 amagclarina gore gelistirilmesi i¢in gereken rehberlikte %| 0 0 308 1692 0
bulunurlar. M 2,30
SS 0,48

N 3 6 4 0 0
% | 23,1 | 46,2 | 30,8 0 0
M 3,92
SS 0,75
N 6 7 0 0 0
Okulda caliganlara, siniflara/biirolara yapilan arag gere¢ | % | 46,2 | 53,8 0 0 0
dagitiminda adil davranilir. M 4,46
SS 0,51

Yoneticiler, okulda bulunmayan arag-geregleri
9 | zamaninda temin ederek ya da arizalanan arag-gerecleri
gereken siire i¢inde tamir ettirerek kullanima sunarlar.

10

Yukaridaki tabloya gore “Okulda bulunan arag-geregler” bakimindan uygulamalarin
genel itibariyle iyi seviyede oldugu belirlenmistir. 1., 3., 4., 8. maddelerinde isaret edilen;
okuldaki internet hizmetinin, kiitliphanenin, simif panolarinin ve Ogretim materyali

gelistirmeye yonelik rehberlik faaliyetlerinin diisiik seviyede uygulandig tespit edilmistir.
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Bu amagla, her bransin kendine 6zgili gerekli ders arag-geregleriyle donatilmig 6zel
derslikleri kurulmali ve her ders 6zel brans sinifinda islenmelidir. Ders kitab1 ve hazirlanan
ogretmen rehber kitaplar1 yeteri kadar drnek 6gretim etkinligini barindirmalidir. Internet
hizmeti ve kiitiiphanenin kullanimi verimli hale getirilmelidir. Ogretmenler tarafindan,
Ogretim programlarinin  gelistirilmesi i¢in yOneticiler tarafindan gereken destek

saglanmalidir.

4.5.2.13. “Okuldaki Fiziki ve Psiko-Sosyal Sartlar” Frekans ve Yiizde Oranlari

Tablo 32: “Okuldaki Fiziki ve Psiko-Sosyal Sartlar” Frekans ve Yiizde Oranlari

k) Okul/Kurum ortam (fiziki sartlar ve psiko-sosyal sartlar) TéM C(XK OF;TA AZZ H{C
N 5 8 0 0 0
)
1 | Kendimi okulun degerli bir iiyesi olarak goriiriim. I\//(I) 38,5 213’2 0 0 0
SS 0,50
N 4 9 0 0 0
0 30,8 | 69,2 0 0 0
2 | Okuldaki giivenlik tedbirlerinden haberim vardir. l\//(l) 430
SS 0,48
N 4 9 0 0 0
0
3 | Okuldaki giivenlik tedbirlerini yeterli buluyorum. '\/;I’ 308 293'3 0 1010
SS 0,48
N 2 11 0 0 0
4 | isimi K ve kevifl % 15,4 | 84,6 0 0 0
simi severek ve keyifle yaptyorum. M 415
SS 0,37
N 4 9 0 0 0
5 | Yoneticilerin sergiledigi tutum ve davranislar, % | 30,8 | 69,2 0 0 0
calisanlar1 motive edici yondedir. M 4,30
SS 0,48
N 5 8 0 0 0
Okulda, kurumusal amaglar ve blreysql yeterlilikler % 385 | 615 0 0 0
6 arasinda denge kurularak calisanlarin is doyumu
saglanmaya calisilir. ( Personelin yapabilecegi islerin M 438
verilmesi ) :
SS 0,50
N 2 11 0 0 0
7 Okulda, is yiikii herkesin gorev alanlarina gore adaletli % 154 | 846 0 0 0
bir sekilde dagitilir. M 4,15
SS 0,37

Yukaridaki tabloya gore “Okuldaki Fiziki ve Psiko-Sosyal Sartlar” bakimindan

uygulamalarin genel itibariyle iyi seviyede oldugu belirlenmistir.
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4.5.2.14. “Cahsana Okul Tarafindan Saglanmasi Gereken Hizmetler” Frekans ve

Yiizde Oranlarn

Tablo 33: “Calisana Okul Tarafindan Saglanmasi Gereken Hizmetler” Frekans ve Yiizde

Oranlar1
I) Calisana okul tarafindan saglanmasi gereken TAM | COK | ORTA | AZ | HIC
hizmetler 5 4 3 2 1
Okulumuzda giivenligimiz i¢in tehlike N 2 6 5 0
1| ccimest ereentele g goreken |26 | 194 | 462 | 85 | 0 | 0
bilgilendirmeler belirli zaman araliklariyla M 3,76
yapilir. SS 0,72
N 0 10 3 0 0
2| spvomdan seiiks chostran smsurars ks |00 | 709 | 24 | 0 | 0
gereken giivenlik 6nlemleri alinir. M 3,76
SS 0,43
N 5 8 0 0 0
3 Okulda temiz ve saglikli beslenme hizmeti % 385 | 615 0 0 0
altyorum. M 4,38
SS 0,50
N 5 8 0 0 0
4 Okulda ders ar:al_armda dinlenebilecegim uygun % 385 | 615 0 0 0
ortamlar bulabiliyorum. M 4,38
SS 0,50
N 6 7 0 0 0
5 Okulun tiim birimlerini yeterli seviyede temiz ve % | 462 | 538 0 0 0
bakimli buluyorum. M 4,46
SS 0,51
N 5 8 0 0 0
6 Okulumuzun tiim birimleri yeterli seviyede % 385 | 615 0 0 0
1sinmaktadir. M 4,38
SS 0,50
N 7 6 0 0 0
Okul idaresinden 6zliik haklarim kullanma (izin, | o4 53,8 | 46,2 0 0 0
7 | rapor,iicretlendirme vs.) konusunda gereken
anlayist gériiyorum. M 4,53
SS 0,51

Yukaridaki tabloya gore “Calisana Okul Tarafindan Saglanmasi Gereken Hizmetler”

bakimindan uygulamalarin genel itibariyle iyi seviyede oldugu belirlenmistir.
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4.5.3. Velilere Gore TKY Uygulamalarinin Kritik Basar1 Faktorleriyle
Degerlendirilmesine ait Bulgular ve Yorum

45.3.1. Cinsiyete Gore Frekans Dagilimi ve Yiizde Oranlari

Tablo 34: Velilerin Cinsiyetine Gore Frekans Dagilimi ve Yiizde Oranlari

CINSIYET N %

Bay 40 38,5
Bayan 64 61,5
TOPLAM 104 100

Ankete katilan 104 velinin %38,5°1 bay, %61,5 bayanlardan olusmaktadir.

45.3.2. “Okul/Kurum Hizmetlerine Ulasma” Frekans ve Yiizde Oranlari
Tablo 35: “Okul/Kurum Hizmetlerine Ulasma” Frekans ve Yiizde Oranlari

ANKET SORULARI

TAM [COK |ORTA[ AZ [HIC
5 4 3 2 | 1

N 69 35 0
% | 66,3 | 33,7 0

a) Okul/kurum hizmetlerine ulasma

1 | Okula telefon ettigimde muhatap bulurum.

M 4,66
SS 0,47
N 76 28
Okulumuzda e okul sisteminden devamsizlik, not % 73,1 | 26,9
2 | bilgileri gibi tiim bilgiler giincel olarak bizlere
sunulur.. M 4,73
SS 0,44
N 68 36
3 Okul Miidiiriine ve yardimcilarina ihtiya¢ duydugum % 654 | 34,6
an rahatlikla ulasabilirim M 4,65
SS 0,47
N 66 38
4 Okul 6gretmenlerine ihtiyag duydugum an rahatlikla % 635 | 36,5
ulasabilirim. M 4,63

SS 0,48

Yukaridaki tabloya gore “ Okul Hizmetlerine Ulasma > bakimindan uygulamalarin

genel itibariyle iyi seviyede oldugu belirlenmistir.
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45.3.3. “lletisim ve Isbirligi” Frekans ve Yiizde Oranlari
Tablo 36: “Iletisim ve Isbirligi” Frekans ve Yiizde Oranlari
b) iletisim ve isbirligi TAM | COK |ORTA|AZ |HIC
5 4 3 2 1
N | 66 38 0 0 0
1 Okulda velileri ilgilendiren tiim duyurular zamaninda % | 63,5 | 36,5 0 0 0
iletilir. M 463
SS 0,48
N | 67 37 0 0 0
Okulumuzda yapilan faaliyetlerde herkes birbirine % | 64,4 | 35,6 0 0 0
2
yardimci olur. M 4,64
SS 0,48
N | 67 37 0 0 0
3 | Okul yoneticileri ile karsilikli nezaket cergevesinde % | 64,4 | 35,6 0 0 0
saglikli iletisim kurabiliyorum. M 4,64
SS 0,48
N | 80 24 0 0 0
4 Okulda, 6gretmenler ile karsilikli nezaket ¢ercevesinde % | 76,9 | 23,1 0 0 0
saglikli iletisim kurabiliyorum. M 4,76
SS 0,42
N | 65 39 0 0 0
5 Okulda, diger calisanlar (memur,temizlik¢i,kaloriferci ) % | 62,5 | 37,5 0 0 0
ile saglikli iletisim kurabiliyorum. M 4,62
SS 0,48
N 0 0 44 60 0
Sinif 6gretmenimiz diizenli sinif veli toplantilar1 yaparak
o S % 0 0 42,3 | 57,7 O
6 | cocuklarimiz ve okulla ilgili yeterli seviyede
bilgilendirmelerde bulunur. M 2,42
SS 0,49
N | 75 29 0 0 0
7 Okulun internet sitesinde okul hakkinda gerekli ve yeterli | % | 72,1 | 27,9 0 0 0
bilgiler bulunur. M 472
SS 0,45
N | 62 42 0 0 0
8 Okulun internet sitesindeki bilgiler stirekli % | 59,6 | 40,4 0 0 0
giincellenmektedir. M 4,59
SS 0,49
N 0 0 44 60 0
9 Okulumuzun diizenledigi veli toplantilar1 verimli % 0 0 42,3 | 57,7 0
geemektedir. M 2,42
SS 0,49
Okulla telefon haricindeki iletigim kanallariyla ( t N 0 o4 10 0 0
ulla telefon haricindeki iletisim kanallariyla (e posta,
10 | sms, faks gibi ) iletisim kurarak zamaninda geri doniisiim % 0 61,5 | 385 0 0
alabiliyorum. M 3,61
SS 0,48
N 0 63 41 0 0
1 Okulda dile getirdigimiz sorunlarimizin ¢dziimiine % | 0 |606 | 394 0 0
yonelik zamaninda geri bildirimler yapulir. M 3,60
SS 0,49
N 0 72 32 0 0
1o | Okulda yiriitiilen faaliyetlerden ortak galisma gerektiren % | 0 |692] 308 0 0
konularda velilerle isbirligi yapalir. M 3,69
SS 0,46
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Yukaridaki tabloya gore * iletisim ve Isbirligi ~ bakimimdan uygulamalarin genel
itibariyle iyi seviyede oldugu belirlenmistir. 6 ve 9. maddelerdeki hususlarin diisiik seviyede

uygulandig tespit edilmistir. Iyilestirilmeye acik alan olarak goriilmektedir.

Bu amacla, velilerle is birligini gliglendirmek i¢in ¢esitli sosyal faaliyetlerle velilerin
ihtiya¢ duyduklar1 seminerlerle veliler okula ¢ekilmeye calisiimali ve bu vesileyle

ogrencilerin durumlar1 goriigiilmeli ve egitici faaliyetler diizenlenmelidir.

Diizenlenen veli toplantilarinin veriminin arttirilabilmesi i¢in neler yapilmasi
gerektigiyle ilgili egitim paydaslarinin goriisleri alinmali ve bu goriislere gore toplantilar
diizenlenmelidir. Toplant1 6ncesi velilerin karsilanmasi, agirlanacagr ortamin diizeni ve
toplantinin igerigi, kullanilacak dokiimanlar iyi planlanmali ve velilerinde kendilerini rahat

ve aktif bir sekilde ifade edebilecekleri ortam hazirlanmalidir.

Velilerin, sinif dgretmenleri ve brang Ogretmenleriyle yeterli slirede ve birebir
goriigme yapabilmeleri saglanmalidir. Gelen veliye 6grenci hakkinda gesitli yonleriyle dogru
bilgi sunulabilmesi i¢in 6grencinin ders durumundan davranislarina kadar genis bir alam

icine alan bir 6grenci takip sistemi kurularak burada toplanan bilgiler velilere aktarilmalidir.

45.3.4. “Dilek, Oneri ve Sikdyetler” Frekans ve Yiizde Oranlar

Tablo 37: “Dilek, Oneri ve Sikayetler” Frekans ve Yiizde Oranlari

¢) Dilek, Oneri ve Sikayetler TAM | COK | ORTA | AZ | HIC
5 4 3 2 1

N 4 49 39 12

Okulumuzla ilgili dilek, oneri ve sikayetlerimizinnasil | o5 | 38 | 47,1 | 375 |11,5 0
1 | ve ne sekilde yetkili kisilere ulastirabilecegimizle ilgili
yeterince bilgilendirme yapilir. M 3,43

SS 0,74
N 0 76 28 0 0

Okulumuzla ilgili dilek, 6neri ve sikayetlerimiz okul % 0 7311 269 0 0

2 y6netimi tarafindan dikkate alinir. M 3,73
SS 0,44

N 0 64 40 0 0

3 Okulumuzla ilgili dilek, 6n§ri ve 'si'kéyetlerimizde % 0 61,5 38,5 0 0
doyurucu ve zamaninda geri bildirimler yapilir. M 3,61

SS 0,48

Yukaridaki tabloya gore “ Dilek, Oneri ve Sikayetler ” bakimindan uygulamalarin

genel itibariyle iyi seviyede oldugu belirlenmistir.
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45.3.5. “Rehberlik ve Yonlendirme Hizmetleri ” Frekans ve Yiizde Oranlari

Tablo 38: “Rehberlik ve Yonlendirme Hizmetleri ” Frekans ve Yiizde Oranlari

d-) Rehberlik ve yonlendirme hizmetleri TA5M C(ZK OF\;TA AZZ H;C
Okulumuzun rehberlik hizmetlerinden (ergenlik N 0 0 41 631 0
cagindaki genclerle saghkli iletisim, iyi anne-baba nasil | o4 | ¢ 0 39,4 |60,6| O

1 | olunur, ¢cocuklarimizi internet, sigara, alkol, kumar gibi
zararli aligkanliklardan nasil koruyabiliriz gibi ) ihtiyag M 2,39
duydugum konularda yeterince yararlanabiliyorum. SS 0,49
N 0 0 43 61 | O
5 Thtiyag duydugumda kisisel ve ailevi sorunlarimla ilgili %| 0 0 413 158,7| 0
rehberlik hizmeti alabilirim. M 2,41
SS 0,49
N 0 0 35 69 | O
Okulumuzda, derslerde basarisiz olan dgrencilerin
3 basarisizlik nedenleri arastirilip diizeltmeye yonelik %| 0 0 33,7 |663]| 0
velilere diigen gorevler nele_rdir_ve na_sﬂ uygulanmalidir | g 2,33
hususunda gereken rehberlik hizmeti sunulur.
SS 0,47
N 0 0 38 66 | O
Okulumuzda mezuniyetten sonra gocugumuzun is
4 bulabilecegi kurum-kuruluglar nerelerdir, miiracaat % 0 0 3655 |635| 0
sartl.arl nelerdir? gibi konularda gereken M 2,36
bilgilendirmeler yapilir.
SS 0,48
N 0 0 33 71| 0
Okulumuzda mezuniyetten sonra gocugumun devam
5 edebilecegi bir {ist 6gretim kurumlari nelerdir? %| 0 0 31,7 1683| 0
Yerlesme sartlar1 nelerdir? vs. konularda gereken M 2,31
bilgilendirmeler yapilir. ( Universitelere giris sistemi ) 046
SS :

Yukaridaki tabloya gore “Rehberlik ve Yonlendirme Hizmetleri” bakimindan
uygulamalarin genel itibariyle diisiik seviyede oldugu belirlenmistir. Iyilestirilmeye agik

alan olarak goriilmektedir.

Ogrencilerin bu dénemde bedeni ve ruhi agidan saglikli gelisimleri okul ve velilerin
nitelikli destegine baghdir. Bu amagla; bu donemde 6grencilerin ne tiir problemlerle
karsilastiklar1 ve bunlar1 agmak i¢in ailenin neler yapmasi gerektigiyle ilgi belirli periyotlarla
uzman kisilerce bilimsel c¢oziimler sunan seminerler diizenlenerek velilerin biling ve
farkindalik diizeylerinin arttirilmasi saglanmalidir. Bu seminerlere katilamayan veliler varsa
siif rehber d6gretmenleri, okul rehber 6gretmeni ve okul yonetimince bu velilere cesitli

sekillerde ulasilarak birebir goriismeyle bu konularda bilgilenmeleri saglanmalidir.
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45.3.6. “Kararlara Katihhm” Frekans ve Yiizde Oranlari

Tablo 39: “Kararlara Katilim” Frekans ve Yiizde Oranlari

TAM | COK | ORTA | AZ | HIC

5 4 3 2

N | 81 23 0 0| 0

Okulumuzda, okul aile birligi toplantilarinda, yonetim % | 779 | 221 0 0 0
1| kurulu, denetim Kurulu gibi ¢esitli kurullara iiye se¢imleri ' :

velilerin igerisinden yapilir. M 477

SS 0,41

N| 72 32 0 0| 0
Okulumuzda, segilen okul aile birligi temsilcileri, yonetim % | 692 | 308 0 0 0
2 | kurulu, denetim kurulu gibi ¢esitli kurullarin amact ve : :

e-) Kararlara Katihhm

[EEN

gorevleriyle ilgili yeterli bilgilendirmeler yapilir. M 4,69
SS 0,46

N | 77 27 0 0| 0

3| Okul aile birligi yonetici ve iiyeleri demokratik secimle % | 74,0 | 26,0 0 0|0
belirlenir. M 4,74
SS 0,44

N 0 72 32 0 0

Okulumuzda bizimle ilgili kararlarda gériislerimiz dikkate | % | 0O 69,2 308 | O 0
alinir. M 3,69
SS 0,46
N 0 73 31 0| O

Okul aile birligi okulla ilgili kararlara bagimsiz bir birim %| 0 70,2 298 | O 0

olarak aktif bir sekilde katilabilmektedir. M 3,70
SS 0,45
N 0 80 24 0 0
Okul aile birligi yonetici ve tiyeleri diger velilerin dilek, % | 0 769 | 231 | 0 0
6 | gortis ve sikayetlerini ilgili makamlara ulastirirlar ve bizlere ’ :
geri bildirim yaparlar. M 3,76
SS 0,42

Yukaridaki tabloya gore “ Kararlara Katilim” bakimindan uygulamalarin genel

itibariyle iyi seviyede oldugu belirlenmistir.
45.3.7. “Ogrenci Isleri” Frekans ve Yiizde Oranlar

Tablo 40: “Ogrenci Isleri” Frekans ve Yiizde Oranlari

f) Ogrenci isleri TAM | COK |ORTA | AZ |HIC

5 4 3 2 1

N 0 76 28 0 0

Okuldan evladimla ilgili istedigim belgeleri (6grenci % | 0 73,1 | 269 0 0

1 | belgesi, nakil belgesi, ara karne gibi ) zamaninda
o M 3,73
alabilirim.

SS 0,44

N 0 76 28 0 0

Ogrenci devamsizlik bilgilerine rahatlikla ulasabilirim ve %| 0 731 | 269 0 0
devamsizlik bilgileri tarafima zamaninda iletilir. M 3,73

SS 0,44
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N 0 0 36 68 | O
3 Ogrencimin notlarii rahatlikla takip edebilirim ve %| 0 0 346 |654] 0
notlarinda diisiisler tarafima zamaninda iletilir. M 2,34
SS 0,47
N 0 0 43 61 | O
4 Cocugumun okul disiplin kurallarina uymama gibi bir %| 0 0 413 |587] 0
durumu oldugunda bu durum tarafima zamaninda iletilir.
M 2,41
SS 0,49
. N| 76 28 0 0 0
Okulun 6grenci islerinde giiler yiizle, tatl dille hizmet % | 731 | 26,9 0 0 0
sunulur. M 473
SS 0,44

Yukaridaki tabloya gore “Ogrenci Isleri” bakimindan uygulamalarm genel itibariyle

iyi seviyede oldugu belirlenmistir. 3 ve 4. maddelerinde isaret edilen 6grencinin not ve

davranis durumundaki disiislerin veliye zamaninda iletilmesinin diisiik seviyede

uygulandig1 tespit edilmistir. Iyilestirilmeye acik alan olarak goriilmektedir.

Bu amagla, okul idaresi ve siif rehber 6gretmenleri veliye ulasabilecekleri cep

telefonu, e posta adresi gibi vasitalarla 6grencinin devam devamsizlik, disiplin, basarisizlik

durumu gibi hallerini zamaninda veliye bildirilmeli ve ortak ¢oziimler gelistirmek igin

goriismeye davet edilmelidir. Gelistirilen ortak ¢éziimlerin uygulama sathalari ve sonuglari

okul idaresi ve smif rehber 6gretmenince takip edilmelidir. Sorunlar ¢oziiliip olumlu

sonuglar alinincaya kadar bu stireg siirdiiriilmelidir.

45.3.8. “Okulun Fiziki Ortam” Frekans ve Yiizde Oranlari

Tablo 41: “Okulun Fiziki Ortami1” Frekans ve Yiizde Oranlari

g) Okulun Fiziki Ortam TAM | COK |ORTA| AZ HiC

5 4 3 2 1

N 85 19 0 0 0

% | 81,7 18,3 0 0 0
1 | Okuldaki simiflar, tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir. M 4,81
sS 0,38

N 65 39 0 0 0

2 Okul tiim birimleriyle (siniflar, tuvalet ve lavabolar vs.) % | 62,5 37,5 0 0 0
her zaman temiz ve bakimlidir. M 4,62
SS 0,48
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N 80 24 0 0 0
3 Siniflarimiz ders islemeye uygun sicaklikta, sessiz ve % | 769 23,1 0 0 0
havadardr. M 4,76
SS 0,42
N 80 24 0 0 0
Okulumuzun masa, sandalye, sira, mobilya vb. esyanin | o5 | 769 | 23,1 0 0 0
4 | yerlesim bi¢imi yas grubuna uygun (ergonomi) egitim-
Ogretim i¢in idealdir M 4,76
SS 0,42
N 0 0 0 0 104
5 Okulumuz da konferans, tiyatro ve kapali mekanda spor % 0 0 0 0 100,0
yapmak i¢in ¢ok amagl salonumuz yeterlidir. M 1,00
SS
N 0 65 39 0 0
6 | Okulumuzun bahgesi, kiitiiphanesi gibi vb. alanlar1 ders % 0 62,5 375 0 0
disinda da 6grencilerin yararlanabilecegi sekilde
diizenlenmistir. M 3,62
SS 0,48

Yukaridaki tabloya gore “Okulun Fiziki Ortam1” bakimindan uygulamalarin genel
itibariyle iyi seviyede oldugu belirlenmistir. 5. maddede isaret edilen ¢ok amagli salonun

yetersiz oldugu tespit edilmistir. Iyilestirilmeye agik alan olarak goriilmektedir.

Okuldaki egitim faaliyetleri biiyiik olgiide fiziki degiskenlerden olumlu yada
olumsuz yonde etkilenir. Bunun i¢in fiziki g¢evrenin egitim i¢in gerekli ihtiyaglar
karsilayacak bigimde diizenlenmesi gereklidir. Okulun fiziki ¢evresinin 6grenciler i¢in cazip
hale getirilmesi 6grencilerin okula severek ve isteyerek devam etmelerini saglayacaktir.
Ayrica, okul ortaminda kendini fiziken ve ruhen iyi hisseden 6grencilerin egitim-6gretim
stirecine daha aktif ve verimli bir sekilde katildiklar1 goriilecektir. Fiziki ¢evrenin yeterli
olmas1 6grencinin ders disinda faydali faaliyetlere katilimini arttiracak ve birgok zararli

aliskanligin kazanilmasini da 6nlemis olacaktir.

Bu amagla, okulun fiziki alt yap1 ve donanim eksikligi olarak tespit edilen hususlar
veliler ve hayirsever vatandaslarinda destegi alinarak okul yonetimince en kisa siirede insa
edilmelidir. Okulun tiim birimleri hem egitim-6gretimin ihtiyacin1 karsilayacak hem de
ogrenciler igin keyifli, cazip egitim ortamlar1 haline getirilmelidir. Ogrencilerin bos
zamanlarim1 verimli degerlendirebilecekleri ve okul disindaki ugraslarla kendilerini

gelistirebilecekleri techizatla donatilmalidir.
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45.3.9. “Olumlu Davramis Kazandirma ve Gelistirme” Frekans ve Yiizde Oranlari

Tablo 42: “Olumlu Davranis Kazandirma ve Gelistirme” Frekans ve Yiizde Oranlari

h) Olumlu Davrams Kazandirma ve Gelistirme TA5M C(ZK OR:))TA AZZ H:{C
N 0 76 28 0 0
Cocugumun okulda almis oldugu egitimle, farkliliklar1 hos % 0 73,1 | 26,9 0 0
1 | gdrme ve baskalarinin hayat tarzina saygi gosterebilme M 373
davranislarinda duyarlilik kazanmasi '
SS 0,44
Cocugumun okulda almis oldugu egitimle, sana yapilmasini N 0 0 43 61
, | istemedigin bir davranis: baskasina yapma ya da kendin igin % 0 0 41,3 |58,7
istedigin giizel bir hali baska insanlar i¢inde iste ( Empati kurma M 2,41
becerisi ) anlayiginin gelismesi. SS 049
N 0 0 29 75
Cocugumun okulda almis oldugum egitimle, gelecekte % 0 0 279 721
3 . o o
karsilagabilecegi sorumluluklarda 6zgiiven sahibi olmasi M 2,27
SS 0,45
N 0 0 42 62
Cocugumun okulda almis oldugum egitimle, temel ahlaki % 0 0 404 1596
4 | degerleri (biiyiiklere saygt, kiigiiklere sevgiyle davranma, : ;
dogruluk, diiriistliik vb.) uygulama becerisi M 2,40
SS 0,49
N 0 0 40 64
5 | Gocugumun okulda almis oldugu egitimle, giinliik hayatta % 0 0 385 |615
yaptigi isi 6zveriyle yapabilme becerisi M 2,38
SS 0,48
N 0 0 36 68
6 Cocugumun okulda almis oldugu egitimle, cevresindeki tiim % 0 0 34,6 |654
kaynaklar1 israf etmeden verimli kullanma ve koruma becerisi. M 2,34
SS 0,47
N 0 0 28 74
7| Cocugumun okulda almis oldugum egitimle, her konuda gelisime % 0 0 27,5 |72,5
ve yenilige agik olma yoniinde anlayis benimsemesi M 2,27
SS 0,44
N 0 0 34 70
g | Cocugumun okulda almis oldugu egitimle, gevresindeki farkls % 0 0 32,7 |67,3
yas ve konumdaki kisilerle saglikli iletisim kurabilme becerisi M 2,32
SS 0,47
N 0 0 22 82
9 Cocugumun okulda almig oldugu egitimle, bos zamanlarini % 0 0 21,2 | 78,8
faydal1 degerlendirme konusundaki becerisi M 2,21
SS 041

Yukaridaki tabloya gore “Olumlu Davranis Kazandirma ve Gelistirme” bakimidan
uygulamalarin genel itibariyle diisiik seviyede oldugu belirlenmistir. Iyilestirilmeye agik

alan olarak goriilmektedir.
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Bu amagla; ¢ocukta bu donemde kazandirilmasi gereken Onemli degerler ve
davraniglarin neler oldugu, bunlarin kazandirilmasi i¢in egitim paydaslariin goérev ve
sorumluluklarinin neler oldugu, bu davranislarin kazandirilmasi i¢in hangi etkinliklerin nasil
uygulanacagi hususlarina iliskin 6gretmen, veli, okul idaresi ve diger egitim paydaslarina
yonelik belirli araliklarla seminerler diizenlenerek biling diizeyi arttirilmalidir. Uygulama
sonuglarina ait geri bildirimler ve uygulamalarin gelistirilmesine yonelik ortak ¢alismalar ve

paylasim ortamlar1 diizenlenmelidir.

Unutulmamalidir ki; bireyin egitim Ogretim siirecinde belirli degerlerin farkina
varmasi, bu degerleri benimseyerek davranislariyla sergilemesi tiim egitim paydaslarinin
katilimiyla, zamaninda ve zemininde bilingli egitim uygulamalariyla basarilabilecek bir

husustur.

Lise donemi genglerin model alarak 6grenme donemi oldugu icin; tim egitim
paydaslart 6grencilere kazandirmak istedikleri degerleri ve davranislar1 Oncelikle bizzat

kendileri yasayarak, yaparak ornek olmalidirlar.

Ayrica, 6grencilerden kazandirilmak istenen olumlu davraniglar ve degerlerle ilgili
ornekler, gazete-dergi haberleri, siir, dyki, resim, film, sunu gibi egitim materyalleri
bulmalar1 istenmeli, degerlerle ilgili Ogrencilerin aktif katilabilecekleri etkinlikler
hazirlanmalidir. Bulunan dokiimanlar sinifin goriilen yerlerine asilarak sergilenmeli ve
simifca okunup tartisilmas: saglanmalidir. Olumlu davranmis sergileyen oOgrenciler, okul
idaresi ve 6gretmenler tarafindan cesitli sekillerde odiillendirilmeli ve bu siirece velilerde

katilmalidir.
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SONUC VE ONERILER

Toplam kalite yonetimi, her sektorde uygulanmaya calisilan ve gilizel sonuglar
alinabilen bir yonetim sistemidir. Bir {ilkedeki stratejik kaynaklarin igerisinde en 6nemlisi
insan kaynagidir. Insan kaynaginin iilkenin gelecekteki hedeflerine gore yetistirilmesinde ve
gelistirilmesinde Sistemler igerisinde 6zellikle egitim sistemi ¢ok 6nemli bir fonksiyona
sahiptir. Bu amagla, iilkemizde de bireylere ve topluma en iyi egitim-6gretim hizmeti
sunabilmek i¢in 2000’ li yillardan itibaren Toplam Kalite Ydnetimi egitim sektoriinde ve

ozellikle ortadgretim kurumlarinda uygulanmaya calisiimaktadir.

Egitim sektoriinde, ortadgretim kurumlarinda Toplam Kalite Yonetimi
uygulamalarinin basarili olabilmesi i¢in “Ortadgretim Kurumlarinda TKY Uygulamalari
Kritik Basar1 Faktorleri” belirlenmeli ve uygulamalar bu esaslara gore diizenlenmeli ve takip

edilmelidir.

Bu amagla; calismamizda MEB tarafindan yenilenen TKY memnuniyet
anketlerindeki ana bagliklar temel alinmistir. TKY ilkeleri ve egitim bilimi esaslarina gore
kaynak taramasi yapilarak Ortadgretim de TKY’ nin etkin bir sekilde uygulanabilmesi igin
bilinmesi gereken kritik basar1 faktorleri belirlenmistir. Ortadgretim kurumlarinin TKY
uygulamalarindaki giiglii ve zayif yonlerini gormelerini saglayacak Kriterler sunulmaya

calisiimastir.

Bu agidan; “Ortadgretimde TKY Uygulamalarinin Ogrencilere, Okul Calisanlarina
ve Velilere Yonelik Kritik Basar1 Faktorleri” ni iceren anketler gelistirilmistir. Bu anketler
Kizilelma Cok Programli Lisesindeki 6grenci, okul ¢alisanlari, velilere uygulanarak mevcut
uygulamalar Olcililiip degerlendirilmis ve calisma sonuglarina gore su alanlarin

tyilestirilmeye agik alanlar oldugu tespit edilmistir.

1- Ogrenciler acisindan;

» “Okul Hizmetlerine Ulagma” alaninda Okul Kiitiiphanesi ve Okul Bilgisayar
Laboratuvarinin arastirma yapilabilecek nitelikte olmadigi belirtilmistir.

> “Dilek-Oneri ve Sikdyetler” alaninda dilek-6neri ve sikdyetlerin nasil ve ne
sekilde yetkililere ulastirilabilecegiyle ilgili bilgilendirmelerin yetersiz yapildigi
belirtilmistir.

» “Rehberlik ve Yonlendirme Hizmetleri” alanindaki uygulamalarin genel itibariyle

yetersiz oldugu belirtilmistir.



» “Kararlara Katilim” alaninda 6grenci temsilcileri ve 6grenci kurullarinin amaglart
ve gorevleriyle ilgili bilgilendirmelerin yetersiz oldugu ve secilen sinif
temsilcilerinin bu konuda pasif kaldiklar1 belirtilmistir.

> “Ogretim Programlari-Ders Igerikleri ve Ders Programlarr” alanindaki
uygulamalarin genel itibariyle diisiik oldugu belirtilmistir.

> “Ogretme-6grenme siireci” alaninda dgrencide dgrenmeye karsi merak ve istek
uyandiran uygulamalarin yetersiz oldugu, 6grencilerin farkli yonlerini gelistirecek
farkli egitim etikliklerinin farkli 6gretim yontem ve teknikleriyle uygulamalarinin
yetersiz oldugu, teorik bilgilerin uygulamasma yonelik etkinliklerin yetersiz
oldugu, giincel hayattaki kisi ve kuruluslarin katilimiyla yiiriitilen egitim
faaliyetlerinin yetersiz oldugu belirtilmistir.

» “Ders arag-gerecleri” alanindaki uygulamalarin genel itibariyle yetersiz oldugu
belirtilmistir.

» “Okulun fiziki ortami1” alaninda su kesintisi halinde 6grencilerin su ihtiyacin
karsilayacak imkanlarin yetersizligi, cesitli etkinliklerin gerceklestirilebilecegi
cok amagli salonun bulunmamasi itibariyle yetersizliklerin oldugu belirtilmistir.

> “Olgme-Degerlendirme, Odiillendirme, Tesekkiir ve Takdir Belgeleri” alanindaki
uygulamalarin genel itibariyle yetersiz oldugu belirtilmistir.

2- OKkul ¢ahsanlar agisindan;

» “Kariyer Gelistirme” alaninda calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimlerinde
ihtiya¢ duyduklar1 gelisim alanlarinin tespiti ve gelisimi saglamak ic¢in yapilacak
faaliyetlerde ilgili kisi ve kuruluslarla isbirligi yapilmasit hususunun yetersiz
oldugu belirtilmistir.

> “lletisim ve Isbirligi” alaninda kurum amaglarinin gergeklestirilebilmesi igin
velilerle irtibatin ve isbirliginin yeterince saglanamadig belirtilmistir.

» “Yonetimden Memnuniyet ve Yoneticilerin Liderlikleri” alaninda TKY’ nin
egitimde uygulanmasiyla ilgili bilgilendirme c¢alismalarinin, Ogretim
programlarinin gelistirilmesine yonelik rehberligin, siirekli gelisim temelli bir
kurum kiiltiirii olusturma caligmalarinin yetersiz oldugu belirtilmistir.

» “Okulda bulunan arag-geregler” alaninda siiflardaki ders arag-gereclerinin, tim
siniflardaki internetin ve gesitli 6gretim materyali liretme ve gelistirme konusunda
ogretmenlere yapilan rehberligin yetersiz oldugu belirtilmistir.

» “Performans Degerlendirme” alanindaki uygulamalarin genel itibariyle yetersiz

oldugu belirtilmistir.
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3-

» “Takdir, taltif ve Tanitma” alanindaki uygulamalarin genel itibariyle yetersiz

oldugu belirtilmistir.
Veliler ac¢isindan;

> “lletisim ve isbirligi” alaninda okulda yapilan veli toplantilarinin yeterince verimli
olmadigi belirtilmistir.

» “Rehberlik ve yonlendirme hizmetleri” alaninda uygulamalarin genel itibariyle
yetersiz oldugu belirtilmistir.

> “Ogrenci isleri” alaninda o6grencinin not durumu ve davramslarindaki
degisimlerin veliye iletilmesi hususunun yetersiz oldugu belirtilmistir.

» “Okulun fiziki ortami1” alaninda ogrencilerin serbest zamanlarini verimli
degerlendirebilecekleri cok amagli salonunun yetersizligi belirtilmistir.

» “Olumlu davranis kazandirma ve gelistirme” alanindaki uygulamalarin genel

itibariyle yetersiz oldugu belirtilmistir.

Gelistirilmeye ac¢ik bu alanlarin tespitiyle, Oniimiizdeki donem hazirlanacak dort

yillik okul stratejik planinda yer almasi gereken ¢aligmalar ve okul gelisim yonetim ekibinin

calismalarina kaynak teskil edecek bilgiler sunulmustur.

Bu caligmanin sonucunda Ortadgretimde TKY wuygulamalart i¢in su Oneriler

gelistirilmistir.

1-

TKY uygulamalarinin ortadgretim sistemine Onemli katkilar saglayabilmesi i¢in
oncelikle tiim egitim paydaslar1 tarafindan benimsenmesi saglanmalidir. Bu amagla
egitimde kalitenin yiikselmesi i¢in kimin neler yapmasini gerektigini tiim egitim
paydaslarina bildiren, TKY bilincini gelistirecek egitim programlari diizenlenmeli ve
uygulanmalidir.

Ulusal egitim kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve uluslararasi bagimsiz kuruluslar
tarafindan yapilan aragtirmalar takip edilerek bolgesel farkliliklar1 da g6z Oniine alan,
ortaggretim egitim hizmetlerinde TKY anlayisina uygun kalite standardi
olusturulmalidir. Mevcut uygulamalar bu standartlara gore dogru degerlendirilmelidir.
TKY anlayisiyla ortadgretimdeki egitim faaliyetlerine ait siireglerin belirli bir kalite
standardinda yiiriitiilebilmesi ve siirekli gelistirilebilmesi 6nemlidir. Bunun igin;
tiniversitelerin fakiilteleri ve il milli egitim miidiirlikklerinin is birligiyle 6gretmenlerin
brang alan bilgisi ve egitim bilimleri alan bilgisine ait yeterliliklerini arttiracak,
yoneticilerin okul yOnetimi becerilerini gelistirecek hizmet i¢i egitim etkinlikleri

diizenlenmelidir.
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Ogretmenlerin ders isleme konusunda farkli egitim metotlar: iizerinde diisinmeleri ve
tiretici yonlerini gelistirmeleri saglanmalidir. Bu amagla; 6grenmeyi kolaylastiran ve
zevkli hale getiren 6gretim materyalleri, 6gretim etkinlikleri ve 6l¢gme degerlendirme
araclar1 tasarlayabilmeleri igin “Ogretim materyali, dgretim etkinlikleri ve &lgme-
degerlendirme araci gelistirme yarigmalar1” diizenlenmelidir. Bu yarigmalara tiim
okullarin tiim branglarda ortak ziimre ¢alismalariyla katilimi saglanmalidir. Ortaya ¢ikan
basarili eserler tim brang Ogretmenleriyle yapilan bir internet sitesi lizerinden
paylasilmalidir.

Ogretmenler derse girmeden dnce ders planlarmi daha ayrmtili yapmahdirlar. Konuyu
hangi Ogretim yontem ve stratejileriyle, ne tlir bir materyalle, nasil bir etkinlikle
isleyecegini 6nceden belirlemeli ve plani uyguladiktan sonra gordiigii noksanliklar
tamamlayici tedbirleri almalidirlar. Uygulanan ve sonuglar1 goriilen bu ders planlar
gelistirilerek “Ogretmen Rehber Ders Plan1 Kitab1” calismalarina temel teskil etmelidir.
fletisim teknolojilerinin gelismesiyle egitimde zaman ve mekan smrlar1 kalkmistir.
Bireylere yasam boyu 6grenme imkanlar1 Sunulmaya baslanmistir. Bu amagla; 6gretmen
ve ogrencileri okul disinda da destekleyecek, bilgilerini giincellemelerini saglayacak
gorsel, isitsel egitim materyalleriyle zenginlestirilmis, es zamanli ve es zamansiz uzaktan
e-0grenme projeleri gelistirilmeli ve uygulanmalidir.

Ulusal ve yerel medya yayinlarinin egitimde bilingli kullanilabilmesi i¢in 6grenci ve
ogretmenlere yonelik “ Egitimde medya yaymlarinin verimli kullanim1” adli seminerler
verilmelidir. Bu seminerlerde 6gretmen ve 6grencilerin ortaya ¢ikardiklar eserler bir site
yoluyla tiim 6gretmen ve 6grencilerin istifadesine sunulmalidir.

Geleneksel egitim anlayisinda egitimcilerin ¢ogu miifredatr yetistirme endigesiyle
derslerini iglerler. Bu endiseye kapilan egitimciler maalesef konulari sadece teorik olarak
isleyip pratige doniistiirecek uygulamalara yeterince yer vermezler. Halbuki egitimciler,
kendilerine sunulan miifredati bir yol haritas1 olarak gorerek 6grencilerin edindikleri
teorik bilgileri pratige dokebilecekleri ve beceriye doniistiirebilecekleri ortamlari
hazirlama amaci tasimalidirlar.

Ders kitaplarii ve 6gretim programlarint gelistirmeye yonelik egitim paydaslarindan
geri bildirim almak amaciyla kurulan internet siteleri daha fonksiyonel hazirlanarak

Ogretmen, 6grenci ve veliler tarafindan goriis bildirimi saglanmalidir.

10-Egitim sistemine yeni dahil olacak uygulamacilarin egitim hizmetlerinin TKY

anlayisiyla nasil ylritiilmesi gerektigi hususunda farkindaliklarinin  erkenden
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baslamasini saglamak lizere, MEB’in 6gretmen alimini yaptigi ilgili egitim fakiiltelerinin
lisans programlarinda “ Egitimde TKY Uygulamalar1” ayr1 bir ders olarak okutulmalidir.

11- Okullarda kurum calisanlarinin performans degerlendirme sistemi TKY anlayisiyla
yeniden gbzden gegirilerek uzun donemi kapsayan uygun periyotlarla yapilmalidir.
Performans degerlendirmeyle ilgili egitim siirecine dogrudan veya dolayli katilan tiim
egitim paydaslarinin performans degerlendirmeye katilmasi saglanarak daha gergekei bir
sonuca ulasilmalidir. Degerlendirme siireci, kriterleri ve sonuglariyla ilgili tim
paydaslara yonelik gereken bilgilendirmeler yapilmalidir. Personelin performansinin
Olciilmesinde; performans degerlendirme Olgiitleri kaliteli hizmet {iretimini tesvik edecek
objektif Ol¢iilere dayanmalidir. Performans degerlendirme; baski, ceza ve denetim araci
degil, personelin kisisel ve mesleki gelisiminin basamagi olarak kullanilmalidir.

12- Okulun fiziki donanim birimleri tiim egitim paydaslarinin goriisleri alinarak 6grenciler
icin daha kolay ve keyifli bir ortamda 6grenmeyi saglayacak sekilde diizenlenmelidir.
Ayrica okulun fiziki donanimini olusturan okul bahgesi, ¢cok amacli salon gibi yapilarin
sadece ogrenci ve dgretmene degil velilere ve tiim ¢evre halkina agik alanlar haline
getirilmelidir

13- TKY uygulamalarinda bilgi ve tecriibelerin paylasimi saglanarak; TKY uygulamalarinda
basar1 gostermis okullardaki basarili 6rnekler kiyaslama teknigiyle diger okullara da
uygulanmalidir.

14- Degerler egitimiyle 6grencilerde milli manevi degerler olusturmak, olumlu davraniglarin
kazanilmasin1 saglamak elbette sadece okuldaki faaliyetlerle basarilabilecek bir husus
degildir. Bu konuda egitimciler ve egitim yoneticileri liderlik gérevi listlenerek aileden
baslayarak Ogrencinin ahlaki gelisimine etki eden tiim toplum {iyelerinin ortak
katilimiyla, 6grenciler hangi konularda ne tiir ahlaki yozlasmayla kars1 karsiyaysa
tehlike olusturan unsurlar tespit edilip yillar siiren planh ve bilingli bir siire¢ dahilinde
degerler egitimi programlar1 diizenlenerek ¢aligmalar yiiriitilmelidir. Ayrica okutulan
derslerin 6gretim programlarinin igerisine de bu degerler katilmalidir.

15- Velilerin sorunlarin1 kolay ve hizli bir sekilde okul yonetimine iletmeleri ve okul
yonetiminin de uygulamalardan hizli geri bildirimler alabilmeleri i¢in okul-aile igbirligi
gelistirilmelidir. Okul aile birliklerinin gorev alanlar1 genisletilmeli, her sinifin velilerini
temsil eden “Sinif veli temsilcileri” secilerek 6gretmen ve okul idaresinin katilimiyla
birlikte calisma gruplart olusturulmali ve ortak ¢aligmalar yiiriitmelidirler.

16- Ogrencilerin nota dokiilemeyen 6rnek davranislari not disinda uygun cazip ddiillerle

odiillendirilmelidir. Bunun icin akademik basar1 disinda 6diil verilebilecek alanlar
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secilmeli, odiile dayanak olacak eylemin Olgiitleri, 6diil nitelikleri ve nicelikleri tiim
ogrencilerin katilimiyla belirlenmeli ve duyurulmalidir.

17- Ogrencilerin serbest zamanlarmi televizyon ve bilgisayar basinda degil de verimli bir
sekilde degerlendirebilmelerini saglamak i¢in okul bahgesi, ¢ok amagli salon, spor
salonu gibi sosyal alanlar daha fonksiyonel hale getirilmelidir. Ogrencilerin okulda
gecirmis olduklari zamani hem kisisel gelisimleri hem de gelecekleri agisindan daha
faydal1 ve en az sorunla gecirmelerini saglayan sportif, sosyal, kiiltiirel, bilimsel ¢calisma
alanlar1 kurulmali ve bu tiir faaliyetlere 6grencilerin aktif katilimi saglanmalidir.
Ogrenciler bu alanlarda iyi yetistirilmeli ve il genelinde ve iilke capindaki yarismalara
katilimlar1 saglanmalidir.

18- Ortadgretim kurumlarinin mevcut egitim kadrosunu teskil eden dgretmenlerin mesleki
yonden gelisimlerine katki saglamak i¢in lisansiistii egitime tesvik edilmeli ve bunun
icin gereken imkanlar sunulmalidir.

19- Ortadgretim kurumlarinda oniimiizdeki yillarda FATIH Projesinin tiim okullarda tesis
edilmesiyle her bransa gore gorsel-isitsel video, animasyon, simiilasyon gibi egitim-
Ogretim materyallerine ihtiyag duyulacaktir. Fatih projesinin sundugu imkanlarla kaliteli
egitim-O0gretim hizmeti sunabilmek i¢in tiim branslara ait ilgili materyaller hazirlanarak
ogretmenlerin kullanimina sunulmali ya da 6gretmenlerin kendi branglarina ait bu tiir
materyalleri iiretebilecekleri ilgili paket programlarin egitimleri verilmelidir.

20-MEB’ in FATIH Projesini yayginlastirmaya caligmasiyla birlikte gorsel-isitsel video,
animasyon, simiilasyon gibi ¢esitli egitim-6gretim materyallerini barindiran e kiitiiphane
ve Z (Zengin) Kkiitiiphanelere ihtiya¢ duyulacaktir. Bu amagcla; gerek bakanliin
imkanlariyla gerekse hayirsever vatandaslarin destegiyle okullarda 6grencilerin ilgisi
cekecek, sikilmadan rahatca calisabilecekleri, kisisel gelisimlerine katkida bulunan
gorsel-igitsel egitim materyallerini iceren Z (Zengin) kiitiiphaneler kurulmalidir.

21- Tiim brans 6gretmenlerine yonelik; 6gretim programlarinin verimli nasil uygulanacagini
gosteren kilavuz dokiimanlar (kitap, ved, egitici siteler vs.) coklu zeka kurami ve FATIH
Projesine gore rehber etkinlikleri icerecek bigimde yeniden diizenlenmelidir.

22- FATIH Projesinin yayginlastirilmasiyla tiim 6gretmenler egitim teknolojilerini iyi
seviyede kullanarak derslerini isleme imkani1 bulacaklardir. Bu agidan, iiniversitelerin
egitim fakiiltelerinde yetisen 6gretmen adaylarina egitim bilimleriyle alan bilgilerini
birlestirerek bu imkanlar1 en iyi seviyede kullanabilecekleri uygulamali derslere agirlik
verilmelidir. TTnet vitamin gibi bazi yazilim firmalarinin 6gretmenlere sundugu ticretsiz

hizmetlerin 6gretmen adaylarina da sunmasi saglanmalidir.
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23- Liderlik o6zellikleri yiliksek yoneticilerin TKY uygulamalarinda 6nemi biiyiiktiir. Bu
acidan okul yoneticilerine ve Ogretmenlere liderlik ruhu asilayacak egitimler
diizenlenmelidir.

24- Ortadgretim kurumlarinda rehberlik faaliyetlerinin TKY anlayisiyla yiiriitiilmesi igin
okul idaresi, rehberlik birimi, sinif 6gretmenleri, 6grenciler ve velilerin katilimriyla
taraflarin ihtiya¢ duydugu hususlar tespit edilmeli, ihtiya¢ duyulan konulara gore
etkinlikler planlanmali, isleyis siireci gozlemlenmeli, geri doniisimler alinmali ve
goriilen noksanliklara gore siirekli iyilestirme adimlar1 atilmalidir.

25-i¢ ve dis paydaslarin ortadgretim kurumlarinda sunulan egitim-dgretim hizmetlerinden
memnuniyet durumlari kritik basar1 faktorlerini iceren anketlerle belirli periyotlar
dahilinde 6l¢iiliip degerlendirilmeli, iyilestirilmeye acik alanlar tespit edilmeli ve siirekli

gelisim adimlar1 bu bilgilere gore atilmalidir.
Arastirmacilar i¢in su 6nerilerde bulunabilir;

1. Egitimde teknolojiye yer verme oranini yiikselterek kaliteyi arttirmak amaciyla
FATIH projesi hayata gecirilmis ve yaygmlastirilmaya calisilmaktadir. Bu projeyle
Ogretmenlerin internete bagl bilgisayar, projeksiyon cihazi, 6zel kalem, 6zel tahta ve egitim
yazilimlarindan olusan “Akilli Tahta” da harita, grafik, animasyon, simiilasyon ve video
gosterimleriyle dersleri islemesi ve Ogrencilerinde tablet bilgisayarlarla takip etmesi
hedeflenmektedir. Bu projenin egitimde hedeflenen kalite artisin1 saglayabilmesi igin
O0gretmen ve Ogrencilerin uygulamalarda ne tiir sorunlarla karsilasabildikleriyle ilgili
arastirmalar yapilabilir.

2. Kamu ve 6zel sektore egitim yazilimlari yazan 6zel isletmelerin AR-GE birimi
aragtirmacilari ve iiniversitelerin ilgili béliimleri; FATIH projesinde etkin kullanilabilecek,
her bransa yonelik alan bilgilerini egitim bilimi esaslarina gore veren, 6grencilerin zeka, ilgi,
istek ve ihtiyaglarina gore 6grenmeyi kolaylastiran, yenilenmeye agik yeni egitim yazilimlari

gelistirilmelidir.
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EKLER

EK-1- OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

KIZILELMA COK PROGRAMLI LISESI
OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI

Sevgili Ogrenci;

Okulunuzda sizlerin daha giizel ortamlarda, daha nitelikli bir egitim alabilmeniz ve
sizlere daha iyi hizmet sunulabilmesi igin; goriislerinize ihtiyag duymaktadir. Bu nedenle
okulunuzda sizlere sunulan egitim-6gretim hizmetlerinin kalitesini 6l¢en asagidaki anket
diizenlenmistir. Sizin yapacagimiz degerlendirme, egitim ve 6gretim hizmetlerinin
kalitesini artirmada onemli katkilar saglayacaktir.

Anket iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde sizlerle ilgili bilgiler yer
almaktadir. ikinci béliimde ise memnuniyetinizi belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir.
Bu boliimdeki her bir maddede memnuniyet derecenizle ilgili ifadeler 5= Tam, 4= ¢ok, 3=
orta 2= az 1= hig, seklinde siralanmaktadir. Sizden beklenen, memnuniyet derecenizi hangi
secenegin en iyi olarak belirttigini diigiiniiyorsaniz ilgili yere (x) isareti koyarak belirtmeniz.

Liitfen! Tiim sorulari eksiksiz ve samimiyetle doldurunuz.
Katkilariniz i¢cin tesekkiir ederiz.

Selim AKPINAR

. BOLUM

1. SINIFINIZ:

9.Sinif | () 10. Sinif | () 11.Sinif | () 12. Sinif

0)

2. CINSIYETINiz:

a. Kz | () | b. Erkek | ()




BOLUM-I1

TAM [COK [ORTA] AZ | HIC

A) Okul/kurum hizmetlerine ulagsma

1 | Okula telefon ettigimde muhatap bulurum.

Okulumuzda e okul sisteminden devamsizlik, not

2 bilgileri gibi tiim bilgiler giincel olarak bizlere sunulur.

3 Okulda okul yoneticilerine ihtiya¢ duydugumda
rahatlikla ulasabilirim

4 Okul 6gretmenlerine ihtiya¢ duydugumda rahat

ulasabilirim.

5 | Okul kiitiiphanesi arastirma yapilabilecek niteliktedir.

Okulun bilgisayar laboratuvar: aragtirma yapabilecegim
niteliktedir.

Okulun bahge, spor salonu gibi sosyal alanlari
yararlanabilecegimiz niteliktedir.

B) Dilek, Oneri ve Sikayetler TAM | COK | ORTA | AZ HIC

Okulumuzla ilgili dilek, 6neri ve sikayetlerimizin nasil

1 | ve ne sekilde yetkili kisilere ulastirabilecegimizle ilgili
yeterince bilgilendirme yapilir.

5 Sinif temsilcimiz, dilek, 6neri ve sikayetlerimizi ilgili
kisilere ulagtirir.

3 Arkadaslarimla ilgili sorunlarim, 6gretmenlerim ve okul
idaresi tarafindan en kisa siirede ¢6ziime kavusturulur.

4 Okulumuzla ilgili dilek, dneri ve sikayetlerimiz okul
yonetimi tarafindan dikkate alinir.

5 Okulumuzla ilgili dilek, 6neri ve sikdyetlerimizde
doyurucu ve zamaninda geri bildirimler yapilir.
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C) Rehberlik ve yonlendirme hizmetleri,

TAM

COK

ORTA

HiC

Okulumuzun rehberlik hizmetlerinden (verimli ders
caligma teknikleri, ergenlik donemi problemleri gibi )
ihtiya¢ duydugum konularda yeterince
yararlanabiliyorum.

Thtiyag duydugumda kisisel ve ailevi sorunlarimla ilgili
rehberlik hizmeti alabilirim.

Okulumuzda, derslerde basarisiz olan 6grencilerin
basarisizlik nedenleri arastirilip diizeltmeye yonelik
gereken rehberlik hizmeti sunulur.

Okulda kisisel 6grenme yontem ve tekniklerinin
belirlenmesi ve bunlarin uygulanmasi hususunda gerekli
rehberlik ve yonlendirmeler yapilir.

Okulumuzda mezuniyetten sonra is bulabilecegimiz
kurum-kuruluslar nerelerdir, miiracaat sartlar1 nelerdir?
is goriigmelerinde nelere dikkat etmeliyiz gibi konularda
gereken bilgilendirmeler yapilir.

Okulumuzda tiniversite sinav sistemi hakkinda gereken
bilgilendirmeler yapilir.

D) Kararlara Katilim

TAM

COK

ORTA

HIiC

Okulumuzda, 6grenci temsilcileri ve 6grenci kurullarinin
amaci ve gorevleriyle ilgili yeterli bilgilendirme yapilir.

Ogrenci temsilcileri demokratik secimle belirlenir.

Okulumuzda dgrencilerle ilgili kararlarda goriislerimiz
dikkate alinir.

Okul 6grenci kurulu dgrencileri diger 6grencilerin
gorislerini ilgili makamlara ulastirirlar ve 6grencilere geri
bildirim yaparlar.

E) Ogretim programlari, ders icerikleri ve ders
programlari

TAM

COK

ORTA

HiC

Ders igerikleri asama agama 6grenmemi ve
ogrendiklerimi uygulayip gelistirmemi saglayacak
biitiinliikte hazirlanmustir.

Okulda edindigim bilgilerin giinliik hayatta ve/veya
daha sonraki 6grenim hayatimda isime yarayacagini
diisiiniiyorum.

Ders igerigindeki konular benim anlayabilecegim
seviyededir.

Dersler icin belirlenen haftalik ders saatleri yeterlidir.

Derslerin icerigi ilgimi ¢cekecek konular1 igermektedir.

Okulumuzda hazirlanan giinliik ders progranu
derslerimizin islenmesinde verimli olmamiza katki
saglamaktadir.

Okulumuzda hazirlanan sinav programlari sinavlara
hazirlanmamda bana yeterli zamani kazandirmaktadir.
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Ders igerikleri, toplumsal sorunlarla ilgili farkindalik
olusturuyor.

Ders igerikleri, 6grencilerin topluluk 6niinde konugma
9 | becerisi, iletisim kurma becerisi gibi sosyal beceriler
kazanmalarini ve gelistirmelerini sagliyor.

Ders igerikleri bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma

10 becerisi kazandiriyor ve gelistiriyor
Ders igerikleri, bilimsel arastirma yontemlerini
11 . T
kullanabilmemize imkan sagliyor.
12 Ders igeriklerinde sinif iginde ve disinda ekip ¢alismasi

yapabilecegimiz etkinliklere yer verilmistir.

Ders igeriklerinde sinif i¢inde ve disinda kendi
13 | ¢abalarimizla gergeklestirebilecegimiz arastirma
etkinliklerine yer verilmistir.

Ders igerikleri ilgimizi ¢ekerek, merakimizi

14 uyandirarak 6grenmeye isteklendirici 6zelliktedir.

15 Ders igerikleri yeterli sayida sinif i¢i 6rnek uygulamalar
igermektedir.

16 Ders igerikleri derslere ait giinliikk hayatin giincel

gelismelerini bizlere yansitmaktadir.

F) Ogretme-Ogrenme Siireci (Ogretim ilkelerine uyma,
Cesitli 6gretim yontem ve tekniklerini kullanma)

TAM

COK

ORTA

HiC

Ogretmenlerimiz derse baslamadan dnce dikkati cekici
bir seyler yaparak (konuyla ilgili bir resim yada video
1 | gbsterme, fikra yada yasanmis bir olay anlatma yada
diistindiiriicii ilging bir soru sormak gibi ) 6grenci de o
konuyu 6grenmeye karsi merak ve istek uyandirirlar.

Ogretmenlerimiz derse baslamadan dnce sorduklar
2 | sorularla 6grencilerin o konuyla ilgili 6n bilgilerini
yoklay1p bilinenden bilinmeyene dogru bilgiyi sunarlar.

Ogretmenlerimiz, yeni bir konuya baslamadan 6nce
ogrencilerin bilmesi gereken 6n bilgilerinde noksanlik
gordiiklerinde bu 6n bilgileri tamamladiktan sonra yeni
konuya gegerler..

Ogretmenlerimiz yeni bir konuya baslarken daha
onceden islenen konularla iligki kurar, ayrica konunun
farkli bilim dallariyla da iliskisi varsa ilgili yonii
hakkinda kisa 6n bilgilendirmeler yaparlar.

Ogretmenlerimiz islenecek konunun amagclarini belirtip,
giinliik yagsamdaki yerini ve bizlere kazanimlarini ifade
ederek 6grencileri  6grenmeye isteklendirmeye
caligirlar.

Ogretmenlerimiz, dersteki etkinliklerde bizlerin
dinleme, diisiinme, kendini ifade etme, yeni seyler
ortaya ¢ikarma ve sosyallesme gibi ¢esitli yonlerimizin
gelisimini saglamaya caligirlar.

Ogretmenlerimiz farkl etkinliklerle 6grenmeyi

kolaylastirmaya ve dersi zevkli hale getirmeye caligirlar.

Ogretmenlerimiz, derslerde gruplar halinde is birligiyle
o0grenme uygulamalarina yer vererek ekiple galigma,
ogretirken 6grenme ve bildiklerini paylasma aliskanligi
kazandirmaya caligirlar.
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Ogretmenlerimiz dersleri islenisinde farkli 6gretim
yontem ve teknikleri kullanarak 6grenmeyi
kolaylastirmaya, bizleri derse katmaya ve dersi zevkli
hale getirmeye calisirlar.

10

Ogretmenlerimiz, ders iginde 6nceki dgrenilenlerle ilgili
sik sik tekrar caligmalarina yer vererek bilginin
kaliciligini saglamaya g¢alisirlar.

11

Ogretmenlerimiz 6grenme etkinliklerinde bizlere
yeterince 6grenme ve basarma firsati sunmaktadirlar.

12

Ogretmenlerimiz, 6grencilerin dogru cevabi bulmasina
yonelik yeterli ve gerekli ipuglar verirler, dikkat
edecekleri noktalar1 vurgularlar.

13

Ogretmenlerimiz, 6grencilerin dogrularina olumlu
pekistirecler, yanliglarina diizeltici geri bildirimlerde
bulunurlar.

14

Ogretmenlerimiz, 6rnek olay incelemelerinde olay ve
nesnelerin benzeyen durumlarimi bulma ve farkl
yonlerini fark etmemizi saglayarak dikkat
becerilerimizin gelismesini saglarlar.

15

Ogretmenlerimiz, dgrendigimiz bir bilgi veya becerinin
biitiinlestirilip hayatin bagka bir durumuna uyarlanarak
uygulanmasi hususunda yonlendirici olurlar

16

Ogretmenlerimiz, "6grenmeyi dgrenmenin” yollarmi
gosterirler.

17

Ogretmenlerimiz, egitimlerde gosterip yaptirma
yontemiyle teorik bilgilerin uygulamasina da yer
vererek yaparak yasayarak 6grenmeyi saglarlar.

18

Ogretmenlerimiz, herhangi bir konuda sorgulayarak
bilgi edinmenin yollarint greterek bilginin dogruluk ve
giivenirligini irdelememizi saglarlar.

19

Ogretmenlerimiz, konular1 basitten karmasiga,
kolaydan zora dogru mantikli bir siralamayla asama
asama islerler.

20

Ogretmenlerimiz, karmasik seyleri basitlestirmek i¢in
giinliik hayatta veya yakin ¢evreden uzak gevreye dogru
ogrencilerin bildikleri, anlayabilecekleri 6rnekler
tizerinden agiklamalar yaparak 6grenmeyi
kolaylasgtirmaya calisirlar.

21

Ogretmenlerimiz 6grenecegimiz bir bilginin biitiin
icindeki yerini gdsterirler ve yeni 6grenilen bir bilginin
biitiine ne kattigin1 gérmemizi saglarlar.

22

Ogretmenlerimiz derslerde biitiinden parcaya dogru
incelemeler yaptirarak biitiinle parca arasindaki iligkileri
gormemizi ve anlamli sonuglar ¢ikarmamizi saglarlar.

23

Ogretmenlerimiz konularin dnemli noktalarini
vurgulayip, 6zetlemeler yaparlar..

24

Ogretmenlerimiz, soyut kavramlar ( gézle goriilemeyen
kavramlar ) anlamlandirabilmemiz i¢in somut ( gozle
goriilebilen kavramlar ) kavramlardan 6rneklendirmeler
yaparak dgrenmemizi kolaylastirmaya caligirlar.

25

Ogretmenlerimiz, ders iginde dgrenilenlerin kaliciligini
saglamak i¢in kendi arastirmalarimizla giinliik hayattan
farkli 6rnekler bulabilecegimiz etkinliklere yer verirler.

26

Ogretmenlerimiz, ders konulariyla ilgili giincel
gelismeleri ve yenilikleri bizlere yansitirlar.
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Ogretmenlerimiz, bilgi birikimini karsilikl1 kullanma ve
27 | fikirleri birlestirmeyi saglayarak olaylara ¢ok yonlii
bakabilmemiz i¢in gerekli yonlendirmelerde bulunurlar.

Ogretmenlerimiz, gerekli bilgi ve becerilerin arastirma
28 |ve inceleme yoluyla kazanilmasini ve sonuglarinin
smifta sunulmasini saglarlar.

Ogretmenlerimiz, ders i¢inde konuyu anlayamayan
Ogrencilere, ders sonrasi ek zaman ayirarak konunun
anlasilmasini saglarlar. (Bireysel 6grenme firsati sunma

)

29

Dogru ve yanlis arasindaki karsilagtirmalar1 yapmamiza
30 |ve iligkileri kesfetmemize yardimci olurlar. ( Bulus
yoluyla dgretim )

Ogretmenlerimiz, konuyla ilgili is diinyasindan, giinliik
31 | hayattan veya mezunlardan 6rnek sahsiyetlere okulda
sunumlar yaptirarak model alarak 6grenmeyi saglarlar.

Ogretmenlerimiz, konuyla ilgili is diinyasina, giinliik
hayatin ilgili 6grenme alanlarina geziler diizenleyerek
gezi-gbzlem ve roportaj teknigiyle saha da 6grenmeyi
saglarlar

32

Ogretmenlerimiz, konuyla ilgili énceden hazirlanmig bir
33 | olay1 canlandirmak i¢in rol oynama teknigini kullanarak
O0grenmeyi saglarlar

Ogretmenlerimiz, derslerde dgrencilerin farkl fikirlerle
34 | aktif katilim gosterebilecekleri soru -cevap ve tartigma
yontemlerini kullanirlar.

Ogretmenlerimiz, dersi sonlandirmadan dnce bir sonraki
35 | derste islenecek konu ve yapilmasi gerekenler hakkinda
bilgilendirme yaparlar.

Ogretmenlerimiz, derste 6grendigimiz konular ders
36 | disindaki uygulamalarla pekistirmek i¢in yararli ev
odevleri, performans galigsmalari verirler.

Ogretmenlerimiz, verdikleri ev édevleri, performans

37 calismalariin takibini yaparlar.

G) Sinifin fiziki ortami, Sinif yonetimi, sinif ici sozlii ve
sozsiiz iletisim

TAM

COK

ORTA

HiC

Sinifimiz sinif mevcuduna gore ders islemek icin

1 yeterli alana sahiptir.

2 Sinifimizin 1sinma, aydinlanma ve havalandirma
seviyesi yeterli diizeydedir.

3 Sinifimizin temizlik, bakim ve diizeni yeterli

diizeydedir.

Okulun diger birimlerinin ( tuvalet ve lavabolar,
4 | soyunma odalar1 gibi ) temizlik, bakim ve diizeni
yeterli diizeydedir.

Ogretmenlerimiz bizlerle iletisimlerinde ve ders
anlatimlarinda agik, sade ve anlasilir bir dil kullanirlar.

Ogretmenlerimizin sicak ve cesaretlendirici
6 |yaklasimlariyla kendimi yeterince rahat ifade
edebiliyorum.

Anlamadigim bir seyi 6gretmenlerime rahatlikla
sorabiliyorum

Ogretmenlerimiz, derste disiplini saglayip simifa
8 | hakimiyet kurabiliyor, dersi engelleyen dgrencileri

zamaninda gereken sekilde diizeltebiliyor.
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Okulumuzda " hatalar basariya gotiiren
basamaklardir." anlayigi benimsendigi i¢in sinif i¢inde
hata yapmaktan korkmuyorum

10

Ogretmenlerimiz, derse giris ve dersten ¢ikis zamanina
uygun hareket ederler.

11

Ogretmenlerimiz, derste dgrencilerle esit sekilde
ilgileniyorlar.

12

Ogretmenlerimiz, basarisiz oldugumuz durumlarda
bizleri umutlandirici ve ¢alismaya tesvik edici
davraniglarda bulunurlar.

13

Ogretmenlerimiz, 6grencilerin derse katilimini
saglamak ve motivasyonlarini canli tutmak igin
gereken cesaretlendirici ifadeleri ve gesitli
odiillendirmeleri kullanilirlar.

14

Ogretmenlerimiz, sif ortaminda biitiin siifin
ogrenmesi i¢in aktif 6grenciler gibi pasif 6grencilere
de gorevler vererek herkese esit firsatlar taninirlar.

15

Ogretmenlerimiz, bizlere adimizla ya da hosumuza
giden nazik sozlerle hitap ederler.

16

Sinif ortaminda ders islenisi sirasinda 6gretmenlerimiz
konunun dnemine gore ses tonunu yiikseltip algaltarak,
gerekli vurguyu yaparak dagilan dikkatleri toplarlar.

17

Sinif ortaminda ders anlatimi sirasinda
Ogretmenlerimiz jest, mimik ve viicut hareketlerini
yerinde ve zamaninda uygun sekilde kullanarak dersi
zevkli hale getirirler.

18

Siif ortaminda; sicak, sefkatli ve samimi
yaklagimlarindan dolay1 6gretmenlerimi kendime yakin
hissederim.

19

Ogretmenlerimiz, sinif ortaminda bizlere karsi sabirli,
anlayish ve hoggoriili davranir.

20

Ogretmenlerimiz, siif ortaminda ders boyunca
ogrencilerle goz temasint siirdiriir.

21

Ogretmenlerimiz, sinif ortaminda sakin ve giiliimseyen
bir yiiz ifadesiyle konusurlar.

22

Ogretmenlerimiz, simif ortaminda dgrencilerin soziinii
kesmeden dinler, 6grencinin diger 6grencinin séziinii
kesmesine izin vermez, bu konudaki hatalarda diizeltici
geri bildirimlerde bulunurlar

23

Ogretmenlerimiz, ders esnasinda smifin cesitli
bolgelerini siirekli dolagarak ders diyaloglarini ve
istenmeyen davraniglar1 kontrol etmektedirler.

24

Ogretmenlerimiz, dgrencilerin yas ve cinsiyet
ozelliklerini dikkate alarak kisisel alan mesafesini
ayarlamaktadirlar.

25

Ogretmenlerimiz, dgrencileri dinlerken jest, mimik ve
viicut hareketlerini yerinde ve zamaninda uygun
sekilde kullanirlar..

26

Ogretmenlerimiz, konusma esnasinda durma ve sessiz
bekleme davranigini bilingli kullanarak dagilan
dikkatleri toplamaya ¢aligmaktadirlar.

27

Ogretmenlerimiz, 6grencilerin yas ve cinsiyet
ozelliklerini dikkate alarak olumlu pekistirme araci
olarak 6grencinin omuzuna dokunma, bagini oksama,
el cakma, el sikisma gibi beden hareketlerini
kullanirlar.
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H ) Ders arag gerecleri

TAM

COK

ORTA

AZ

HiC

Okulumuzun tiim siniflarina sunulan internet hizmeti
kesintisiz ve yeterlidir.

Okulumuzun tiim siniflarinda yeterli gorsel ve isitsel
egitim aracglar1 bulunmaktadir. ( projeksiyon, hoparlor
sistemi gibi )

Derslerin islenisinde yeteri kadar gorsel ve isitsel
materyallerden yararlanilmaktadir.( video-animasyon,
gosterimi, dersle ilgili ilging resim ve karikatiir, slayt
gosterisi gibi )

Derslerin islenisinde islenen konuya gore yeteri kadar
sekil, sema, grafik, kavram haritasi... gibi unsurlardan
yararlanilir

Derslerin iglenisinde basin yayin kuruluglarinin konuyla
ilgili glincel tv programlarindan, belgesellerinden
yeterince yararlanabiliyoruz.

Ders kitaplar1 yeterli gbrsel unsurlar barindirmaktadir.

Ders kitaplarinda agik, net, akici ve ilgi ¢ekici bir dil
kullanilmustir.

Ders kitaplarinda konular yeteri kadar 6rnek
uygulamayla, 6rnek ¢oziimlerle ele alinmustir.

Okulumuz kiitiiphanesinde ihtiya¢ duydugum kaynaklara
ulagabilmekteyim.

10

Okulumuzun tiim siniflarinda ( tarih, cografya, fen
bilimleri sinifi gibi ) bulunan sinif panolar yeterli sayida
ve yeterli bitylikliiktedir.

11

Okulumuzun tiim siniflarinda ( tarih, cografya, fen
bilimleri sinifi gibi ) bulunan sinif panolar1 ders
konularina gore siirekli degisik materyaller asilarak
verimli kullanilmaktadir.

12

Okulumuzun tiim siniflari ( tarih, cografya, fen bilimleri
smifi gibi ) diger ders arag-geregleri ( Haritalar, kiireler
gibi ) acisindan yeterli donanima sahiptir

13

Bilgisayar laboratuvarindan verimli sekilde
yararlanabilmemiz saglanir..

14

Okulumuzda ddevlerimizin ¢iktisini alabilecegimiz
ogrencilerin kullanimina sunulan yazici yeterli seviyede
hizmet goriir.

1) Okulun Fiziki Ortamm

TAM

COK

ORTA

HiC

Okul tiim birimleriyle ( siniflar, tuvalet ve lavabolar vs. )
her zaman temiz ve bakimlidir.

Okulumuz da konferans, tiyatro ve kapali mekanda spor
yapmaya uygun ¢ok amagli salon yeterlidir.

Okulumuzun bahgesi, kiitiiphanesi gibi vb. alanlar1 ders
disinda da yararlanabilecegim sekilde diizenlenmistir.

J ) Sosyal, Kiiltiirel ve Spor Etkinlikleri

TAM

COK

ORTA

HiC

Okulda yeterli sayida sosyal ve kiiltiirel faaliyet
diizenlenmektedir. ( Cesitli konularda seminerler,
konferanslar, tiyatrolar gibi )

Okulda yeterli sayida sportif etkinlik diizenlenir.
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Okulda cesitli amaglara yonelik yeterli sayida gezi

3 etkinlikleri diizenlenir.
Okul sahip oldugum yetenekleri gelistirmeme yonelik
4 | gesitli faaliyetler diizenler.( Resim sergisi, siir dinletisi
gibi )
5 Ilgi duydugum sportif faaliyeti okulda yapma imkan1

buluyorum

K) Ol¢me-Degerlendirme, Odiillendirme, Tesekkiir ve

Takdir Belgeleri

TAM

COK

ORTA

HiC

Ogretmenlerimiz, smif gegmenin sartlari, tesekkiir-
takdir- onur belgesi, iistiin bagar1 belgesi gibi belgeler
almanin sartlariyla ilgili gereken bilgilendirmeleri
yaparlar.

Okulda ders igi ve ders dis1 basarilar ile 6rnek
davraniglarimiz 6dillendirilir

Ogretmenlerimiz, 6grencinin derste kazanmasi gereken
davranislari ne derece kazandigini her ders sonunda
cesitli 6lgme araglariyla mutlaka Olgerler.

Ogretmenlerimiz, 6lgme-degerlendirme siireci i¢in
olciitii (kriterleri ) belirler ve dgrencileri bilgilendirirler.

Ogretmenlerimiz dersin ve konunun dzelligine gore
farkli farkli 6l¢me-degerlendirme araglarini ( yazily, test,
bosluk doldurma, uygulamali sinav gibi ) kullanirlar.

Ogretmenlerimiz, smav bitiminden sonra cevap
anahtarini sinif panosunda sergileyerek kendi kendimize
smavin degerlendirmesini yapmamizi saglarlar.

Ogretmenlerimiz, sinav sonuglarii agikladiktan sonra
cevap kagitlarini siifa dagitip 6grencilere kontrol
ettirerek yanliglar goriip diizeltmemizi saglarlar.

Ogretmenlerimiz, l¢gme-degerlendirme siireci igin siav
tarihlerini en az iki hafta i¢inde belirler ve sinav
sonuglarini en fazla iki hafta i¢inde agiklarlar.

Ogretmenlerimiz, verilen performans ve ev 6devlerini
belirtilen kriterlere gore ve belirtilen zamanda kontrol
ederler.

10

Ogretmenlerimiz, 6lgme-degerlendirmenin sonuclarina
gore noksan dgrenilen konulari tamamlamaya yonelik
caligmalar yaparlar.

11

Ogretmenler siav sonuglarinin degerlendirmesinde
(sozlii, yazili sinav) tarafsiz ve adil davranirlar.

12

Ogretmenler derslerde farkli yonlerimizi de dlcecek (
derse katilim, bilgiyi uygulamaya dokme, mevcut
bilgiden yeni seyler ortaya ¢ikarma becerisi gibi )
6l¢me-degerlendirme araclari kullanirlar.

13

Hazirlanan sinav sorulari ve kullanilan 6l¢me-
degerlendirme araclarinin ger¢ek bagarimizi ortaya
¢ikardigini diislinliyorum.

14

Okulumuzdaki 6dillendirme ve cezalandirmalarda
tarafsiz ve adil davranilir.

122




EK-2- OKUL CALISANI MEMNUNIYET ANKETI

KIZILELMA COK PROGRAMLI LISESI
OKUL CALISANLARI MEMNUNIYET ANKETI

Degerli Okul Cahsam Cahisanimiz;

Okulunuzda sizlere daha kaliteli hizmet verilebilmesi i¢in okuldaki TKY
uygulamalariyla ilgili gorislerinize ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenle okuldaki TKY
uygulamalarina yonelik degerlendirmenizi belirlemek i¢in asagidaki anket diizenlenmistir.
Sizin yapacagimiz degerlendirme; Mevcut durumu belirlemeye oOnemli katkilar

saglayacaktir.

Anket iki bolimden olusmaktadir. birinci boliimde sizlerle ilgili bilgiler yer
almaktadir. ikinci boliimde ise, okul uygulamalarindaki memnuniyetinizi belirlemeye
yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu boliimdeki her bir madde de memnuniyet derecenizle
ilgili ifadeler 5= Tam, 4= Cok, 3= Orta 2= Az, 1= Hig, seklinde siralanmaktadir. Sizden
beklenen, memnuniyet derecenizi hangi secenegin en iyi olarak belirttigini diisiiniiyorsaniz

ilgili yere (x) isareti koyarak belirtiniz. Liitfen!

Tiim sorulan eksiksiz ve samimiyetle doldurmanizi rica eder, katkilarimiz icin

tesekkiir ederiz.

Selim AKPINAR

BOLUM I
KISISEL BILGILER
1. Cinsiyetiniz:
A. Kadin () | B. Erkek ()

2.Konumunuz:

A. Yonetici () | B. Ogretmen ()
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BOLUM- |1

alabiliyorum.

a) Kariyer gelistirme ( Kisisel ve Mesleki Gelisim ) TéM C(ZK OF;TA AZZ H:{C
1 Yoneticiler, ¢alisanlarin kendini gelistirmek i¢in ne tiir
faaliyetlere ihtiya¢ duyduklarin tespit ederler.
2 Yoneticiler, ¢alisanlarin mesleki gelisim ihtiyaclarini
kargilamak i¢in ilgili kisi ve kuruluslarla isbirligi yaparlar.
3 Calistigim okul bana kendimi gelistirme ve mesleki bilgi ve
becerilerimi kullanabilecegim ortamlar sunar.
Yoneticiler, ¢calisanlarin mesleklerinde geligsmeleri igin gerekli
4 | destegi verir (Hizmet ici egitimlere katilimlarda, yiiksek
lisans yapmada vs...)
b) iletisim ve Isbirligi TAM| COK | ORTA | AZ | HIiC
5 4 3 2 1
1 | Kurumdaki tiim duyurular ¢alisanlara zamaninda iletilir.
Okulumuzda diizenlenen faaliyetlerde herkes bilgi ve
tecriibesini paylasarak birbirine yardimcei olur.
3 Okulumuzda yapilan faaliyetlerde kimin ne tiir faaliyette
kiminle isbirligi yapilacaginin koordinasyonu yapilir.
4 | Okul yoneticileri ile saglikli iletisim kurabiliyorum.
5 | Okulda, 6gretmenler ile saglikli iletisim kurabiliyorum.
6 Okulumuza yeni gelen her ¢aligana okul hakkinda tanitict
bilgi verilmektedir.
7 | Okulda, diger ¢alisanlar ile saglikli iletisim kurabiliyorum.
8 Okulda, kurum amaglarinin gergeklestirilebilmesi igin
velilerle yeterli seviyede isbirligi yapilir.
Okulda, kurum amaglariin gergeklestirilebilmesi i¢in diger
9 | devlet ve 6zel kuruluslariyla yeterli seviyede isbirligi
yapilir.
Okulda, kurum amaglarinin gergeklestirilebilmesi ve
10 | kalitenin arttirilabilmesinin tiim personelin katilimiyla
miimkiin olabilecegi anlayigi benimsenmistir.
Kurum ¢aliganlar1, kurum amaglariin gergeklestirilebilmesi
11|Vve kalitenin arttirilabilmesine yonelik paydaslardan gelen
onerilere agiktirlar. Bu 6nerileri gelisim ve degigim i¢in
birer firsat olarak goriirler.
12 Okulun internet sitesinde okul hakkinda gerekli ve yeterli
bilgiler bulunur.
Okulun internet sitesindeki bilgiler siirekli
13 . .
gilincellenmektedir.
Okulla telefon haricindeki iletisim kanallartyla (e posta,
14 | sms, faks gibi ) iletisim kurarak zamaninda geri doniisiim
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¢) Yetkilendirme (calisanin gorevi ile ilgili giiclii kilinmasi), TAM | COK | ORTA | AZ | HIC
5 4 3 2 1
1 Okul sorunlarmin ¢éztimiinde inisiyatif kullanma imkan1
sunulur.
2 | Okulda isimle ilgili inisiyatif kullanma imkanina sahibim.
3 | Okulda bilgi ve becerilerimi sergileme imkanina sahibim
4 Okulda gorev alanima giren is ve islemlerin yiiriitiilmesine
liderlik yapma firsati taninmaktadir.
d) Firsat esitligi, TAM COK | ORTA | AZ | HIC
5 4 3 2 1
1 Okulumuzda, kendimi ilgilendiren firsatlardan haberdar
ediliyorum.
2 Okulumuzda, galisanlar arasinda her tiirlii firsat esitligi
saglanmaktadir.
3 Okulumuzda calisanlara yaptiklari igslerde destek olunarak
islerini bagarma firsati saglanmaktadir.
e) Kararlara Katilim, TAM | COK | ORT | AZ | HIC
5 4 A3 2 1
Okulun kalite politikas: ve kalite yiikseltme uygulamalari
1 o w C.
paydaslarin beklentilerine gore belirlenir
2 Okulumuzun kalite politikasi ve uygulamalar1 hakkinda
yeterli bilgiye sahibim.
3 Okulumuzda ortak caligmayla yapilacak islere ait kararlar,
calisanlarin katilimiyla demokratik bir sekilde alinir.
4 Okulumuzda ¢alisanlarin dile getirdigi sikayet ve oneriler
dikkate alinmaktadir

f) Yonetimden memnuniyet ve Yoneticilerin liderlikleri TAM | COK | ORTA Az HIC

Yoneticilerimiz, "TKY” nin egitimde uygulanmasiyla"
1 |ilgili seminerler vererek bu konuda bizleri
bilinglendirmeye ¢aligirlar.

2 Yoneticilerimiz, TKY ¢aligmalarinin bizzat igerisinde
bulunarak 6rnek olurlar.

3 Yoneticilerimiz, okuldaki problemlerin zamaninda ve
etkili bir sekilde ¢oziimiinii saglarlar.

4 Yoneticilerimiz, ¢alisanlarin kisisel problemlerinin
cozlimiinde gereken destegi verirler.

Yoneticilerimiz, 6gretim programlarmin gelistirilmesine
yonelik gereken rehberligi ve fikir aligverisini yaparlar.

6 Yoneticilerimiz, is stireglerini siirekli gelistirme temelli
bir kurum kiiltiirii olusturmaya ¢aligirlar.

Yoneticilerimiz, kalitenin arttirilabilmesi i¢in ¢alisanlarin
7 | ihtiyag-beklenti-memnuniyetine ait goriigmeler yaparak,
anketler uygulayarak durum tespiti yaparlar.

Yoneticilerimiz, ¢alisanlarin siirekli kendini gelistirmesi
8 | ve yenilemesi temelli bir kurum kiiltiirii olusturmaya
calisirlar.
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Yoneticilerimiz, yapilacak ortak ¢alismalarda ben degil

9 biz vurgusu yaparak ekip ruhu olugturmaya caligirlar.
10 | Yoneticilerimiz iginin gerektirdigi yeterlilige sahiptir.
11 | Yoneticilerimiz insan iligkilerine 6nem vermektedir.
12 Yoneticilerimiz, faydali ve yenilikgi diisiincelerin
iiretilmesini tegvik etmektedir.
13 Okulda ortak ¢aligma gerektiren islerde ¢alisanlarin
fikirleri sorulur.
Yoneticilerimiz, egitimle ilgili bilimsel ve teknolojik
14 . S .
geligmeleri takip etmektedir.
. . . . ORT .
g) Takdir, taltif ve tanitma sistemi TAM | COK A AZ | HIC
5 4 2 1
3
1 Okulumuzda, ekip ¢alismasiyla basarilan islerde kisiye
degil tim ekibe &diil verilir.
2 Okul yoneticisi, iyi performans gdsteren personeli
aylikla 6diil, takdir, tesekkiir vs. ile ddiillendirir.
Yoneticiler, iyi performans gdsteren personeli/ekibi,
3 | 6gretmenler kurulu toplantilarinda, torenlerde vb.
duyurarak takdir eder.
h) Performans Degerlendirme TAM |COK|ORTA| AZ | HIC
5 4 3 2 1
1 Yoneticinin ¢alisanlar1 degerlendirirken kullandig
kriterler ¢alisanlara duyurulur.
Yoneticiler, ¢alisanlara performans
2 | degerlendirmesinin sonuglari hakkinda geri bildirim
verirler.
3 Yoneticiler, ¢alisanlarin performansini etkileyen
sebepleri tespit edici aragtirmalar yaparlar.
4 Yoneticiler, ¢alisanlarin performansini etkileyen
sebeplere gore performans yiikseltici 6nlemler alirlar.
Okulumuzda calisanlar igin hedefler belirlenmekte ve
5 | bu hedeflere gore performanslari
degerlendirilmektedir.
6 Yoneticilerimiz, ¢alisanlarin performansini belirli
periyotlarla diizenli olarak takip ederler.
7 Bireysel performans degerlendirmesi adil ve seffaf
yapilmaktadir.
8 Personel ddiillendirme ve terfilerde bireysel
performans degerlendirme sonuglari esas alinmaktadir
9 Yoneticiler, ¢alisanlarin performanslarini yiikseltmek

icin gerekli egitim faaliyetleri diizenler.
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i) Destek ( Siirekli iyilestirme etkinliklerine destek ve
katilim )

U'IZ;'

4>7<8

ORTA

HiC

Yoneticilerimiz, okulun vizyonunu, stratejilerini,
iyilestirmeye agik alanlarini, paydaslarin destek gérmek
istedikleri hususlar vs. diizenlemis olduklar1 anketlerle
ve paydaglarla toplantilar yaparak belirlerler.

Yoneticilerimiz, okulda birlikte ¢alismay (takim
caligmasini) desteklerler.

Yoneticiler, ge¢cmisteki hatalardan ders alip tekrarini
onlemek icin kurumdaki siireclere ait hata kayitlar
tutarlar.

Yoneticiler, iyilestirme etkinlikleri i¢in siire¢lerin
isleyisiyle ilgili sik sik dl¢timler yapar, noksanliklara
yonelik diizeltici, dnleyici ve gelistirici faaliyetler
planlayarak uygularlar.

j) Okulda bulunan arag, gerec

TAM

COK

ORTA

HiC

Okulumuzun tiim siniflarina sunulan internet hizmeti
yeterlidir.

Okulumuzun tiim siniflarinda yeterli gorsel ve isitsel
egitim araglar1 bulunmaktadir. (projeksiyon,
seslendirme sistemi gibi )

Okulumuz kiitiiphanesinde ihtiya¢ duydugum
kaynaklara ulagabilmekteyim.

Okulumuzun tiim siniflarinda ( tarih, cografya, fen
bilimleri sinifi gibi ) bulunan sinif panolar1 yeterlidir.

Okulumuzun tiim siiflari ( tarih, cografya, fen
bilimleri sinifi gibi ) diger ders arag-gerecleri (
Haritalar, kiireler gibi ) agisindan yeterli donanima
sahiptir.

Bilgisayar laboratuvarlarindan yeterli diizeyde
yararlanabiliyoruz.

Okulumuzda egitim faaliyetlerinde kullanmak {izere
6gretmenin kullanimina sunulan yazici, fotokopi
makinesi, tarayici vb arag-geregler yeterlidir.

Yoneticiler, ders kitabi, 6gretmen rehber kitabi gibi
cesitli 6gretim materyallerinin 6gretim programinin
amagclarina gore gelistirilmesi i¢in gereken rehberlikte
bulunurlar.

Yoneticiler, okulda bulunmayan arag-gerecleri
zamaninda temin ederek ya da arizalanan arag-
gerecleri gereken siire i¢inde tamir ettirerek kullanima
sunarlar.

Okulda ¢aliganlara, siniflara/biirolara yapilan arag
10 g A1
gere¢ dagitiminda adil davranilir.
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k) Okul/Kurum ortamu (fiziki sartlar ve psiko-sosyal
sartlar)

TAM 5

COK

ORTA

HiC

1 | Kendimi okulun degerli bir {iyesi olarak goriiriim.

2 | Okuldaki giivenlik tedbirlerinden haberim vardir.

Okuldaki giivenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

3
4 | Isimi severek ve keyifle yapryorum.

Yoneticilerin sergiledigi tutum ve davranislar,
calisanlar1 motive edici yondedir.

Okulda, kurumusal amaglar ve bireysel
yeterlilikler arasinda denge kurularak ¢aliganlarin
is doyumu saglanmaya galisilir. ( Personelin
yapabilecegi islerin verilmesi )

Okulda, is yiikii herkesin gorev alanlarina gore
adaletli bir sekilde dagitilir.

I') Calisana okul tarafindan saglanmasi gereken
hizmetler

TAM

COK

ORTA

HiC

Okulumuzda giivenligimiz igin tehlike
olusturabilecek konular ve bunlara kars1 dikkat
edilmesi gerekenlerle ilgili gereken
bilgilendirmeler belirli zaman araliklariyla yapilir.

Okulun i¢ ve dis ¢evresinde giivenligimiz
2 |agisindan tehlike olusturan unsurlara karsi
gereken giivenlik 6nlemleri alinir.

Okulda temiz ve saglikli beslenme hizmeti

3 altyorum.

4 Okulda ders aralarinda dinlenebilecegim uygun
ortamlar bulabiliyorum.

5 Okulun tiim birimlerini yeterli seviyede temiz ve
bakimli buluyorum.

6 Okulumuzun tiim birimleri yeterli seviyede

1simnmaktadir.

Okul idaresinden 6zliik haklarimi kullanma
7 | (izin,rapor,iicretlendirme vs.) konusunda gereken
anlayig1 gériiyorum.
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EK-3- VELIi MEMNUNIYET ANKETI

KIZILELMA COK PROGRAMLI LiSESI
VELI MEMNUNIYET ANKETI

Okulda c¢ocugunuza daha Kkaliteli hizmet verilebilmesi ve gelisim hedeflerini
belirlemek i¢in sizlerin goriislerine ihtiyacimiz vardir. Bu nedenle okulda sunulan egitim-
Ogretim hizmetlerine yonelik degerlendirmenizi belirlemek igin asagidaki anket
diizenlenmistir. Sizin yapacaginiz degerlendirme; Mevcut durumu belirlemeye 6nemli

katkilar saglayacaktir.

Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde sizlerle ilgili bilgiler yer
almaktadir. Ikinci boliimde ise okul uygulamalarindaki memnuniyetinizi belirlemeye
yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu boliimdeki her bir madde de memnuniyet derecenizle
ilgili ifadeler 5= Tam, 4= Cok, 3= Orta 2= Az, 1=Hig¢, scklinde siralanmaktadir. Sizden
beklenen, memnuniyet derecenizi hangi secenegin en iyi olarak belirttigini diisiiniiyorsaniz

ilgili yere (x) isareti koyarak belirtiniz. Liitfen!

Tiim sorulan eksiksiz ve samimiyetle doldurmamz rica eder, katkilarimiz i¢gin

tesekkiir ederiz.

Selim AKPINAR

1. BOLUM

KISISEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz:

AKadin () | B.Erkek 0)
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ANKET SORULARI

a) Okul/kurum hizmetlerine ulasma

TAM

COK

ORTA

HiC

Okula telefon ettigimde muhatap bulurum.

Okulumuzda e okul sisteminden devamsizlik, not bilgileri gibi

tiim bilgiler giincel olarak bizlere sunulur..

Okul Miidiiriine ve yardimcilarina ihtiyag duydugum an
rahatlikla ulasabilirim

Okul 6gretmenlerine ihtiyag duydugum an rahatlikla
ulasabilirim.

b) letisim ve Isbirligi

TAM

COK

ORTA

HiC

Okulda velileri ilgilendiren tiim duyurular zamaninda iletilir.

Okulumuzda yapilan faaliyetlerde herkes birbirine yardimci
olur.

Okul yoneticileri ile karsilikli nezaket g¢ergevesinde saglikli
iletisim kurabiliyorum.

Okulda, 6gretmenler ile karsilikli nezaket ¢ercevesinde
saglikli iletigim kurabiliyorum.

Okulda, diger ¢alisanlar (memur,temizlik¢i,kaloriferci ) ile
saglikli iletigim kurabiliyorum.

Smif Ogretmenimiz diizenli simf veli toplantilar1 yaparak
cocuklarimiz ve okulla ilgili yeterli seviyede
bilgilendirmelerde bulunur.

Okulun internet sitesinde okul hakkinda gerekli ve yeterli
bilgiler bulunur.

Okulun internet sitesindeki bilgiler siirekli
giincellenmektedir.

Okulumuzun diizenledigi veli toplantilar1 verimli
gecmektedir.

o -

Okulla telefon haricindeki iletisim kanallartyla (e posta, sms,
faks gibi ) iletisim kurarak zamaninda geri doniisiim
alabiliyorum.

Okulda dile getirdigimiz sorunlarimizin ¢éziimiine yonelik
zamaninda geri bildirimler yapilir.

N

Okulda yiiriitiilen faaliyetlerden ortak ¢alisma gerektiren
konularda velilerle isbirligi yapulir.
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¢) Dilek, Oneri ve Sikayetler

TAM

COK

ORTA |AZ

HiC

Okulumuzla ilgili dilek, 6neri ve sikayetlerimizin nasil ve
ne sekilde yetkili kisilere ulagtirabilecegimizle ilgili
yeterince bilgilendirme yapilir.

Okulumuzla ilgili dilek, dneri ve sikayetlerimiz okul
yonetimi tarafindan dikkate alinir.

Okulumuzla ilgili dilek, 6neri ve sikayetlerimizde
doyurucu ve zamaninda geri bildirimler yapilir.

d-) Rehberlik ve yonlendirme hizmetleri

TAM

COK

ORTA

AZ

HiC

Okulumuzun rehberlik hizmetlerinden (ergenlik ¢cagindaki
genglerle saglikli iletisim, iyi anne-baba nasil olunur,
cocuklarimizi internet, sigara, alkol, kumar gibi zararli
aligkanliklardan nasil koruyabiliriz gibi ) ihtiyag
duydugum konularda yeterince yararlanabiliyorum.

Ihtiya¢ duydugumda kisisel ve ailevi sorunlarimla ilgili
rehberlik hizmeti alabilirim.

Okulumuzda, derslerde basarisiz olan dgrencilerin
basarisizlik nedenleri arastirilip diizeltmeye yonelik
velilere diisen gorevler nelerdir ve nasil uygulanmalidir
hususunda gereken rehberlik hizmeti sunulur.

Okulumuzda mezuniyetten sonra gocugumuzun is
bulabilecegi kurum-kuruluslar nerelerdir, miiracat sartlari
nelerdir? gibi konularda gereken bilgilendirmeler yapilir.

Okulumuzda mezuniyetten sonra gocugumun devam
edebilecegi bir {ist 6gretim kurumlari nelerdir? Yerlesme
sartlar1 nelerdir? vs. konularda gereken bilgilendirmeler
yapilir. ( Universitelere giris sistemi )

e-) Kararlara Katilim

TAM

COK

ORTA

HiC

Okulumuzda, okul aile birligi toplantilarinda , yonetim
kurulu, denetim Kurulu gibi ¢esitli kurullara iiye segimleri
velilerin igerisinden yapilir.

Okulumuzda, segilen okul aile birligi temsilcileri, yonetim
kurulu, denetim kurulu gibi ¢esitli kurullarin amaci ve
gorevleriyle ilgili yeterli bilgilendirmeler yapilir.

Okul aile birligi yonetici ve liyeleri demokratik segimle
belirlenir.

Okulumuzda bizimle ilgili kararlarda goriiglerimiz dikkate
alinir.

Okul aile birligi okulla ilgili kararlara bagimsiz bir birim
olarak aktif bir sekilde katilabilmektedir.

Okul aile birligi yonetici ve iiyeleri diger velilerin dilek,
goriis ve sikayetlerini ilgili makamlara ulastirirlar ve
bizlere geri bildirim yaparlar.
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f) Ogrenci isleri

TAM

COK

ORTA

AZ

HiC

Okuldan evladimla ilgili istedigim belgeleri (6grenci belgesi,
nakil belgesi, ara karne gibi ) zamaninda alabilirim.

Ogrenci devamsizlik bilgilerine rahatlikla ulagabilirim ve
devamsizlik bilgileri tarafima zamaninda iletilir.

Ogrencimin notlarim rahatlikla takip edebilirim ve notlarinda
diigiisler tarafima zamaninda iletilir.

Cocugumun okul disiplin kurallarina uymama gibi bir durumu
oldugunda bu durum tarafima zamaninda iletilir.

Okulun 6grenci islerinde giiler yiizle, tatli dille hizmet sunulur.

g) Okulun Fiziki Ortamm

TAM

COK

ORTA

AZ

HiC

Okuldaki siniflar, tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir.

Okul tiim birimleriyle ( simiflar, tuvalet ve lavabolar vs. ) her
zaman temiz ve bakimlidir.

Siniflarimiz ders islemeye uygun sicaklikta, sessiz ve
havadardir.

Okulumuzun masa, sandalye, sira, mobilya vb. esyanin
yerlesim bi¢imi yas grubuna uygun (ergonomi) egitim-6gretim
i¢in idealdir

Okulumuz da konferans, tiyatro ve kapali mekanda spor
yapmak i¢in ¢ok amagl salonumuz yeterlidir.

Okulumuzun bahgesi, kiitiiphanesi gibi vb. alanlart ders disinda
da 6grencilerin yararlanabilecegi sekilde diizenlenmistir.

h) Olumlu Davrams Kazandirma ve Gelistirme

TAM

COK

ORTA

HiC

Cocugumun Okulda almis oldugu egitimle, farkliliklart hos
gorme ve baskalarinin hayat tarzina saygi gosterebilme
davranislarinda duyarlilik kazanmasi

Cocugumun Okulda almis oldugu egitimle, sana yapilmasini
istemedigin bir davranig1 bagkasina yapma ya da kendin igin
istedigin giizel bir hali bagka insanlar i¢inde iste ( Empati
kurma becerisi ) anlayisinin geligmesi.

Cocugumun okulda almig oldugum egitimle, gelecekte
karsilagabilecegi sorumluluklarda 6zgiiven sahibi olmasi

Cocugumun Okulda almis oldugum egitimle, temel ahlaki
degerleri (biiyiiklere saygt, kiigiiklere sevgiyle davranma,
dogruluk, diirtistliik vb.) uygulama becerisi

Cocugumun Okulda almis oldugu egitimle, giinliik hayatta
yaptigi isi 6zveriyle yapabilme becerisi

Cocugumun okulda almig oldugu egitimle, ¢evresindeki tim
kaynaklar1 israf etmeden verimli kullanma ve koruma becerisi.

Cocugumun okulda almig oldugum egitimle, her konuda
gelisime ve yenilige acik olma yoniinde anlayis benimsemesi

Cocugumun okulda almig oldugu egitimle, ¢evresindeki farkli
yas ve konumdaki kisilerle saglikli iletisim kurabilme becerisi

Cocugumun okulda almis oldugu egitimle, bos zamanlarini
faydali degerlendirme konusundaki becerisi
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