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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Kurumsal Kaynak Planlamasi1 Kapsaminda
Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sisteminin

Bartin Universitesi’nde Uygulanmasi

Ramazan YAKAR

Bartin Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal
Tez Damismani: Yrd. Do¢. Dr. Yasar AKCA
Bartin, 2015 - Sayfa: XVI - 82

Bu calisma Kurumsal Kaynak Planlamasi Kapsaminda Kamu Harcama ve
Muhasebe Bilisgim Sisteminin Bartin Universitesi’nde Uygulanmasina iliskin bir
arastirmay1 i¢ermektedir. Kamu harcama ve muhasebe bilisim sistemine (KBS) ait,
kullanim kolayligi, memnuniyet, bilgi giivenligi ve tasarima katki faktorlerinin uygulama
basaris1 ve algilanan organizasyonel performans iizerindeki etkisi arastirilmistir. Bartin
Universitesi’nde  KBS’yi kullanan personele anket uygulamasi yapilmistir. Anket
verilerine, belirlenen hipotezler dogrultusunda SPSS analizi uygulanarak sonuglar

degerlendirilmistir.

Aragtirma sonucuna gére KBS kullanim kolayligi, KBS memnuniyeti, KBS bilgi
giivenligi ve tasarima katki faktorleri ile KBS uygulama basaris1 ve KBS algilanan
organizasyonel performans arasinda pozitif, dogrusal ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Bartin Universitesi’nde KBS uygulama basaris1 saglanmustir. Algilanan

organizasyonel performans artmistir.

Calisma dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde Kurumsal Kaynak
Planlamasi ile ilgili genel bilgilere, ikinci bolimde KBS ile ilgili genel bilgilere, ii¢iincii
boliimde Bartin Universitesi ile ilgili genel bilgilere yer verilmistir. Dérdiincii béliimde ise
Bartin Universitesi’nde KBS’ye kayith kullanicilar {izerinde yapilan anket calismasimin

analizine yer verilmis ve analizlerin bilimsel yorumlamasi yapilmistir.

Anahtar Sozciikler: KKP, KBS, Bartin Universitesi, Memnuniyet, Uygulama Basarisi



ABSTRACT

Master’s Thesis

Public Expenditure and Accounting information System’s
Implementationof Bartin University

as part of Enterprise Resource Planning

Ramazan YAKAR

Bartin University
Institute of Social Scinces Department of Business
Thesis Adviser: Ass. Prof. Yasar AKCA
Bartin, 2015 - Page: XVI - 82

This thesis researchs Public Expenditure and Accounting information System’s
Implementation of Bartin University as part of Enterprise Resource Planning. Public
expense and accounting information system (PIS) has factors containing ease of handling,
pleasure, information security and contribution to the design. Thus, application success and
effect of these factors on perceived organizational performance have been researched. A
survey has been conducted on University staff who used PIS. In accordance with the
determinated hypothesis, the outputs have been considered by implementing the analysis of
SPSS.

Pursuant to outputs of research, it has been observed that there was a linear and
meaningful relation between the factors of ease of handling, pleasure, information security,
contribution to the design, and application success and perceived organizational
performance of PIS. PIS application success have been provided in Bartin University. The

perceived performance has increased.

The study is consisting of four sections. The general descriptions about the
enterprise resource planning have been given place in the first section; the general
descriptions about the PIS have been given place in the second section; the general
descriptions about Bartin University have been given place in the third section. Finally the
analyzes of survey study have been given place which was conducted to the users who had
been registered to PIS in Bartin University and scientfic interpretation of analyzes has been

made.

Key Words: ERP, PIS, Bartin University, Pleasure, Application Success.

Vi



ICINDEKILER

KABUL VE ONAY ..o s I
BEYANNAME ... 1l
ON SOZ ..o %
OZET ... \Y
ABSTRACT o Vi
ICINDEKILER ...ttt VIl
TABLOLAR LISTESI .......cooiiiiiiiiiiiieceeesces s XI
SEKILLER LISTEST ........coooiiiiiiiececeeeeee et n st X111
GRAFIKLER LISTESI .......cooooiiiiiiiiiiiiiiiiisses s XIV
KISALTMALAR LISTESI .......ooooiviiiiiiicecee e XV
ERLER Lo XVI
L] 1 23 1RO 1
BOLUM 1. 3
1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI ..o 3
1.1. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Tanimi..........c.ccoooveiiiiiiiiiiiic e 3
1.2. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Temel OzelliKIeri.............ccoevververiieererecreircrereceenaen, 3
1.3. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Geligim SUIECT ..........cvvvvvrieeiiiiiiiieiieieseesieeesee e 4
1.4. Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemlerinin Kurulusu...........ccccooviiiiiiiiiiiiciin, 6
1.4.1. Kritik bagart faktOrIeTi.......ccuueiiiiiiiiiiiiiic e 7
1.4.2. Kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin kurulug streci.........cccovvvvvrveiinincnnnn. 8
1.4.3.YaZIIIM SEGIIMIL ..eiuviieiiiiiiie ittt sttt ettt e et e e nte e nneesnes 10

1.5. Kurumsal Kaynak Planlamasiin Modiler Yapist......ccccovvviiiiiiiiinicniciicice 10
1.5.1.Tedarik zinciri yonetim modilii............cccoivviiiiiiiiiiii 11
1.5.1.1. SIpari§ YONELIMT .ocuvviuiiiiieiiiie it 11
1.5.1.2. Uriin gelistirme ve Griin yonetimi ..........ccoooeveveriiiiererereseeeresessse e 12
1.5.1.3. Planlama modUlil ..........ccooiiiiiiiiiiiieieeee e 12
1.5.1.4. Uretim yonetimi modiilil............ccoveveveririiirireieieiieeeeeeeeeve e 12
1.5.1.5. Sevkiyat ve depo yonetimi modilil..........c.covvieiiiiiiciiiic e 12

1.5.2. Miisteri iligkileri yonetim modiilil .........ccoceeiieiiiiniie e 13
1.5.2.1. Pazarlama modiilii...........ccouririiiiiiiiiiicseee e 13



1.6.

1.5.2.2. Satis gilicii otomasyonu MOdULT .........coovvviiiiiiiiiiie i
1.5.2.3. Servis yOnetimi MOAUIT .......vvveiiiriiiiiiiiie i
1.5.3.Proje yonetim mOdUli........c.ueiiiiiiiiieiiiieiiie i
1.5.3.1. Proje takibi MOAULT........ccccviiiiiiiiiieicce e
1.5.3.2. Maliyet verilerini toplama modiilil ............ccocvviiiiiiiinie
1.5.3.3. Zaman ve gider yonetimi modiilii...........ccoovriiiiiiiiiiiiice
1.5.3.4. Online sorgulama ve raporlamalar modiilil..........cccoceviieiiiiiiicniiieee,
1.5.3.5. Capraz proje analizi modiilli ...........ccovveiiiiiiiiiii e
1.5.4.FInans MOAUIT. ........cccueiiiiiiieiic s
1.5.5.Genel muhasebe MOdUIU........ccoooviiiiiiiii
1.5.6.Insan kaynaklart mOdiilil............cceeveeverireriicreieeeiesecee e

Kuruluslar1 Kurumsal Kaynak Planlamas1 Kullanmaya Y 6nelten Amaclar ve

INBOBNIET . ..o e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e aeeeneens

1.7.

Kurumsal Kaynak Planlamasi Sisteminin Faydalari..........cccccooiviiiiiiiniiiiinen,

1310) 31011 0220
2. KAMU HARCAMA VE MUHASEBE BIiLIiSIM SISTEMI (KBS).........c.cccceo.......

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sisteminin Tanimi .........ccccooeeevviiiiiiieeiiinennn,
2.1.1.Kamu harcama ve muhasebe bilisim sistemi kullanict profili;.........cccccvviivnennne
Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sisteminin Bolimleri ...........occooveiiiiiiiinnne.
2.2.1.Kamu personel harcamalari yonetim SiStemi.........ccocevvrveiiiieiiniininiesieseens
2.2.2.Harcama yONEtim SISEEIMI.....c.evveiiiriiiieiiieii e

2.2.2.1. Abonelige bagli ddemeler ..........cceviiiiiiiiiiiiiii

2.2.2.2.Vergi borcu sorgulama............cccocveiieie s
Genel Yonetim Mali Istatistik Sistemi (GYMIS).......cccceviviiiieieiciiceeeeeeee e
Kamu Elektronik Odeme Sistemi (KEOS)........cccccovviiriveieiiiiiieeeeeeee e
Giimriik Tahsilat Sistemi (GUMKART) ........ccccceeviiiiiieeieeecee e
Kamu Harcama ve Muhasebe Biligim Sistemi (KBS) Sendika Uygulamasi ...............
Elektronik YOIIUK Bildirimi .......cccooiiiiiiiiicce s
Kamu Elektronik Bordro Sistemi (E — BORDRO) ........ccccoviiiiiiiiiieieieseseeeeeeee

1370) 31 010 UK Z0 R
3. BARTIN UNIVERSITESINE ILISKIN BILGILER ..........c.ccccooovviiiieiieeee,

3.1
3.2.

FIZIKT Y QDT s
Bartin Universitesi TesKilat SEMAST .......c.cceueveveuereteiereieesetee ettt sesen,

3.2.1. Akademik Teskilat S@MAST ......ceevuiiiiriiiiiie st



3.2.2.1dari Teskilat SEMAST.......cvcviveeeiiieeieetee sttt s sttt s 32

3.3, PErSONEL SAYIST ..ot 33
3.3.1. AKademMiK PEISONEI .....ccuveivveiiciiccie e 33
3.3.2.1dATT PETSONEL ....vvveecececececececeetete ettt s s s s s s s s aees 35

3.4, OFIENCT SAYIIATT.....cocvieiviieeieiicee ettt ettt 37

BOLUM 4 ....coooiii s 39

4. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI KAPSAMINDA KAMU HARCAMA VE
MUHASEBE  BILISIM  SISTEMININ BARTIN  UNIVERSITESINDE

UYGULANMASI e 39
4.1. Arastirmanin Amact Ve ONEMi.........cooceuevvrruerererieceeieiesesesese e s s et sesensseeesssennens 39
4.2. Arastirmanin Teorik Modelinin Kurulmasi............ccccceeiiiiieiiiiiecc e 39
4.3, Arastirmanin KapSaml........coiuuiiiiieiiiie et sie e e e e s see e s 39
4.4. Hipotezlerin OIuStUIrTIMAST ......cccviiiiiiiiiiiiseee e 40
4.4.1. Arastirma MOAELL .......ccuviiiiiiiiic e 40
4.4.1.1. KBS kullanim Kolayl1g1 .......ccoeviiiiiiiiiiiii e 40
4.4.1.2. KBS MEMNUNIYELI.....ccuiiiiiiecie ettt srn et nne s 41
4.4.1.3. KBS bilgi UVENIIZI ..ccvevviiiiiiiiiiiiiiiiiisi i 41
4.4.1.4. KBS tasarima KatK1 .......cccoooeeiiiiiiiiie e 42
4.4.1.5. KBS uygulama bagariSi..........cccviviiiiiiiiiiiiiiieseeses s 43
4.4.1.6. Algilanan organizasyonel performans ..........cccccoceviiiiiiiiiiniiinn 43

4.5. Anketin Hazirlanmast.........ooiuiiiiiiiiiiie e 44
4.5.1. Ankette kullanilan O1GEKICT ........c.eiviiiiiiiii i 44
4.5.2. Veri toplama yontemi Ve a$amasl ..........ccuevviieeiiniiiiensisisee e 44

4.6. VEITIEITN ANAIZI ..o e 44
R = TV o TN - 1 OSSPSR 45
4.7 1. FaKtOT QNALIZI ..eeovvieiiiieiiicesie ettt 49
4.7.2.Dogrulayict faktor analizZi ..........ccocveiiiiiiieiiie e 50
4.7.3. AgiKIay1Ct faktOr aNaliZi........covveiieiiiieiiicic e 50
4.7.3.1. KBS Kullanim Kolaylig1 boliimii faktor analizi: ...........ccooeveviiveniveiiniennnnn ol
4.7.3.2. KBS Memnuniyet bolimil faktor analizi:.........c.ccoooveiiniiiiiiiiiisicic e 52
4.7.3.3. KBS Giivenlik ve Tasarima Katki boliimii faktor analizi:............ccoceveeneen 54
4.7.3.4. KBS Uygulama Bagaris1 boliimii faktor analizi:.........ccoccovveiiiiiniiiiinnnn, 55
4.7.3.5. KBS Algilanan Organizasyonel Performans boliimii faktor analizi: ........... 56

IX



4.8. Hipotezlere Ait SONUGIAT .......ccoiiiiiiiiiiiii e 68
SONUGQ ...t bt b e bt e e b e e bt ab e nb e e n e beene e 69
KAYNAKG A . ... 74
ERLER .o 78



TABLOLAR LISTESI

Tablo Sayfa
No No

1. Akademik Personelin Yillara Gore Dagilimi ........ccccoovvviiiiiiiiiiiiiiiiccc 33
2. Idari personelin smniflara ve yillara gore dagilimi ........c.coovevevvvveeerceeceeeeseeseeseens 35
3. Bartin Universitesi Yillara Gore OSrenci Sayllar .........coceeeveveeeeeeeeeeereesesennn, 38
4.  Cinsiyet, yas ve egitim durumuna gore dagilim..........cccccoviveiiiiiiiiiiiiiiecec e 45
5. Calisilan birime gore dagilim ...........cccoiiiiiiiiiiii 47
6. KBS’de kullanilan boliimlere gore dagilim.........ccoccvviiiiiiiiiiiiiie e 48
7. KBS Kullanim Kolaylig1 boliimii faktdr sayisini belirleme ve agiklanan varyans
YUZACLEIT ..ttt b bbb e et 51
8. KBS Kullanim Kolaylig1 boliimii faktor ylikleri tablosu .........ccocvevvviiiieniniiieenn, 52

9. KBS Memnuniyet boliimii faktor sayisini belirleme ve agiklanan varyans yiizdeleri 53
10. KBS Memnuniyet boliimii faktor yiikleri tablosu ........cccceviiiiiiiiiiiie, 53
11. KBS Giivenlik ve Tasarima Katki boliimii faktoér sayisini belirleme ve agiklanan
VATYANS YUZACIETT ...ttt 54
12. KBS Giivenlik ve Tasarima Katki boliimii faktor yiikleri (Dondiiriilmiis faktor
MALIIST) TADIOSU ... et reenes 55

13. KBS Uygulama Bagaris1 boliimii faktdr sayisini belirleme ve aciklanan varyans

YUZACLETT .t 95
14. KBS Uygulama Basaris1 boliimii faktor yiikleri tablosu...........cocovvviiiniiiiicncnnee 56
15. KBS Algilanan Organizasyonel Performans bolimii faktér sayisini belirleme ve
aciklanan varyans yUzZdeleri........cccoovviiiiiiiiiiiii 56
16. KBS Algilanan Organizasyonel Performans boliimii faktor yiikleri tablosu .............. 57

17. KBS kullanim kolaylig1 boliimiine ait maddelerin frekans, yiizde degerleri, ortalama
ve standart SapMa deGETIEIT .......ooviiiiiiiiiiii i 58
18 . KBS Memnuniyet boliimiine ait maddelerin frekans, yiizde degerleri, ortalama ve
standart SAPMAa AEGETIETT .......eeiviiiiiiiie e 59
19. KBS Giivenlik ve Tasarima Katki bolimiine ait maddelerin frekans, yiizde degerleri,
ortalama ve standart sapma deSerleri ..........cccvviviiiiiiiiiiiici s 60
20. KBS Uygulama Basaris1 bolimiine ait maddelerin frekans, ylizde, ortalama ve

standart SAPMAa AEGETIETT .......oeiviiiiiiie e 61



21. KBS Algilanan Organizasyonel Performans boliimiine ait maddelerin frekans, yiizde,

ortalama ve standart sapma deSerleri ..........ccovrviiiiiiiiiiiici e 62
22, GUVENITHK QNALIZI ..ot 63
23. Faktorler igin tanimlayict iStatiStiKIer.........ccvvviiiiiiiiii i 63
24. Tium faktorler i¢in NOTMAIlIK tEStH......uviiiuieiiiiiie i 64

25. KBS Kullanim Kolayligi, Memnuniyet, Giivenlik ve Tasarima Katki faktorleri ile
KBS Uygulama Basaris1 arasindaki korelasyon analizi ...........ccocccevviveiiiiniiiesiiee e, 65
26. KBS Kullanim Kolayligi, Memnuniyet, Bilgi Giivenligi ve Tasarima Katk1 faktorleri
ile KBS Algilanan Organizasyonel Performans arasindaki korelasyon analizi .................. 66
27. KBS Uygulama Basaris1 ile KBS Algilanan Organizasyonel Performans arasindaki
KOFEIASYON ANALIZIE .....c.veieeeiece ettt nreereenes 67

28. Hipotezlere Ait SONUGIAT ........c.cuiiiiiiiiiie e 68

Xl



SEKILLER LISTESI

Sekil Sayfa
No No
1. Kurumsal Kaynak Planlamasinin tarihsel gelisim SUreci .........c.ooovvveiiiiiiecieeinenn 6
2. Kamu Harcama ve Muhasebe Biligim Sistemi S€mast .........cccooeeerveerieriieeneennienne 20
3. KBS Uygulamasinin KapSamil ........c.cccceiiiiiiiiiniiieeiiie i s 22
4. KBS SiSteminin ISIEYIST cvovevevevevereeereeerereeeeeseeceseseeseeeessssesssssesesesssssesssssssssssssssssssesssees 23
S. KBS GUMKART Uygulamast ISIEYiSi ......coccevvvreveriiireicieisicie e, 26
6. KBS Sendika Uygulamasi Girig EKrant ..........cccccoiiiiiiiiiiccc 27
7. E-BORDRO Giris EKIant ........cccccoiiiiiiiiiiiiec i e srnne e 29
8. Akademik Teskilat SEmMasI.........ccoiiiiiiiiiiiiii e 31
9. Bartin Universitesi Idari Teskilat SEMast........ccooevevevereerireeceieisseseseeeiesesenesseeens 32
10, AraStirma MOA@Li......ueiiiiiiiciie e 40

X1


file:///D:/Kurumsal%20Kaynak%20Planlaması%201/Tezim/Tezim%20KBS%202%20-%20Revize.docx%23_Toc423786311

GRAFIKLER LISTESI

Grafik Sayfa
No No
1.  Akademik Personelin Cinsiyete GOre Dagilimi .........cccevverieiieeiieiesiese s 34
2. Akademik Personelin Yasa GOre Dagilimi ........cccccvevviiiiiiiiiniiiicic e 34
3. Akademik Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi ..........ccoccevviiiiiiiiciiicnnn, 35
4. Idari Personelin Cinsiyete GOre DaBIlImI ........ccccvevevevereveeereieieieee e e, 36
5. Idari Personelin Yas DaBiliml .......cccvovvrvrveeeeeneeessssssssssssssesesessesesssssees 36
6. Idari Personelin Ogrenim Durumuna [liskin Bilgiler............cceovveverrirererecrerricrerennns 37
7. Cinsiyete GOre Dagilimi.........cooiiiiiiiiiiiciic e 46
8. Yasa GOre Dagilim .......cccooceiiiiiiiiiiiii 46
9. Egitim Durumuna Gore Dagilim.........c.ccoiiiiiiiiiii 46
10. KBS’de Kullanilan Boliimlere Gore Dagilim .........cccoooveiieiiiiiiiiiiiesec e 48

XV



KISALTMALAR LIiSTESI

BT : Bilgi Teknolojisi

DRP : Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi
E-BORDRO : Kamu Elektronik Bordro Sistemi
ERP : Enterprise Resource Planning

GUMKART : Giimriik Tahsilat Sistemi

GYMIS : Genel Yonetim Mali Istatistik Sistemi

HYS : Harcama Yonetim Sistemi

KBS : Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi

KEOS : Kamu Elektronik Odeme Sistemi

KKP : Kurumsal Kaynak Planlamasi

KMO : Kaiser Meyer Olkin

MGM : Muhasebat Genel Miidiirligii

MIF : Muhasebe Islem Fisi

MRP : Material Requirenments Planning (Malzeme ihtiyaglar1 Planlamasi)
MRP 11 : Manufactoring Resources Planning (Uretim Kaynaklar1 Planlamasi)
OEB : Odeme Emri Belgesi

SPPS - Statistical Package for the Social Sciences

TCMB : Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

XV



EKLER

Ek Sayfa
No No
Lo ADKEE OINEEi... oo 78
2. OZ GOOIMS. .. et 82

XVI



GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisime bagli olarak kurumlar yeni
yonetim ve kontrol yaklasimlar1 gelistirmislerdir. Buna yonelik bilgisayar yazilimlari
kurumlarda her gegen giin 6nemli bir yer almaya baslamistir. S6z konusu yazilimlardan
birisi de kullanim1 giin gegtikge artan Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleridir.
Kurumsal Kaynak Planlamasi; insan kaynaklari, muhasebe-finans, stok yonetimi, satin
alma, pazarlama vb. tiim faaliyet birimlerini bir ¢at1 altinda toplayan, ydnetim ve
kontroliinii saglayan biitiinlesik sistemlerdir. Bu sistemler sadece kurum igerisindeki is
akiglarmin entegrasyonu igin degil, bununla birlikte kurumun tedarikgileri ve miisterileri
arasinda internet iizerinden zamana ve belirli bir yere bagimli olmadan entegrasyon

kurabilme yeteneklerinden dolay1 kurumlara 6nemli faydalar saglamaktadir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi ile ilgili yapilmis olan calismalara bakildiginda daha
cok Ozel sektorde yer alan kurumlara yonelik ¢alismalarin yapildigi goriilmektedir. Bu
sistemlerin kamu kurumlarinda uygulamasina iligkin ¢ok fazla ¢alisma yer almamaktadir.
Bu sebepten dolayr Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerinin Kamu Kurumlarinda basari

saglayip saglamadigma ya da verimli olup olmadigina iliskin yeterli veri bulunmamaktadir.

Kamu kurumlar da 6zel sektorde oldugu gibi kendi igerisinde farkli faaliyet
birimlerine ayrilmakta ve bu faaliyet birimleri arasinda birbiriyle baglantili is ve islemler
yuritiilmektedir. Bu is ve islemleri gergeklestirebilmek igin, bazi kurumlarin kendi
gelistirdikleri, baz1 kurumlarinsa disaridan hizmet alimi yoluyla aldiklar1 farkli sistemleri
kullandiklar1 goriilmektedir. Bu sistemler sadece bir faaliyet biriminin is ve islemlerini
kapsayabildigi gibi birbiriyle baglantili birka¢g birimin i ve islemlerini de
kapsayabilmektedir. Maliye Bakanligi tarafindan gelistirilen, ve tiim kamu kurumlari
tarafindan kullanilan Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi de bu sistemlerden bir

tanesidir.

Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi, kamu kurumlarinin yapmis oldugu
tim mali is ve islemleri (harcama siirecinin biitce asamasindan baslayarak oOdenek,
tahakkuk, harcama, muhasebe, raporlama ve kesin hesaba kadar olan tiim asamalar) bir ¢ati
altinda toplayarak, bir sistem {izerinden calisma yapilmasina olanak saglamaktadir. Bu

sistemden 6nce kurumlar yapmis olduklar1 mali islerle ilgili (Odeme Emri Belgesi, Tasinir
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Islemleri, Maas, Yolluk, Ek Ders, Bordro vd.) farkli sistemler kullanmak durumundaydilar.
Farkli sistemlerin kullanilmasi kuruma maddi bir yiik getirdigi gibi, sistemler arasinda
entegrasyonun olmamasi, kullanicilarin verileri bir sistemden digerine manuel olarak
girmek zorunda olmalar1 ve sistemin ihtiyaglara cevap verememesi nedeniyle yeni
sistemlerin alinmasi gibi sorunlarin olmasi, kullanicilarin daha fazla hata yapmasina,
veriminin azalmasina, sistemde uzmanlagamamalarina ve kurum performansinin

diismesine neden olmaktadir.

Bu calismada, Kurumsal Kaynak Planlamasi Kapsaminda Kamu Harcama ve
Muhasebe Bilisim Sisteminin Bartin Universitesi’nde Uygulanmasi {izerine bir arastirma
yapilmistir. Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sisteminin bir kamu kurumunda yapilan
tim mali isleri ihtiva etmesinin kullanicilarin performansini ne yodnde etkiledigini
olgebilmek amaciyla, Bartin Universitesi personeline anket uygulamasi yapilarak, sistemin
ne derece basari sagladigina, kullanicilarin sisteme karsi tutumuna, sistemi O6grenme
kolayligina, sistemden duydugu memnuniyete ve sistemin kullanicilarin verimliligini ne
yonde etkiledigine iligkin sorular sorulmus ve anket sonuglari analiz edilerek kurum

performansina etkisi arastirilmugtir.

Calismanin birinci boliimiinde Kurumsal Kaynak Planlamasi ile ilgili genel
bilgilere yer verilmistir. Kurumsal Kaynak Planlamasinin tanimi, tarihsel gelisimi, genel
ozellikleri, modiiler yapisi, kurulum siireci ve kuruluslart Kurumsal Kaynak Planlamasi

kullanmaya yonelten amaglara bu boliimde deginilmistir.

Ikinci béliimde bir Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemi olan Kamu Harcama ve
Muhasebe Bilisim Sistemi ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Sistemin tanimi, kullanici

profili, sistemin boliimleri ve 6zelliklerine deginilmistir.

Ucgiincii boliimde Bartin Universitesine iliskin bilgiler yer almaktadir. Bartin
Universitesine ait genel bilgiler, fiziki yap1, teskilat semalar1, akademik ve idari personele

iliskin demografik bilgiler ve 6grenci sayilarina bu boliimde deginilmistir.

Dérdiincii ve son boliimde ise Bartin Universitesi’nde Kamu Harcama ve Muhasebe
Bilisim Sistemine kayitli olan ve sistemi aktif olarak kullanan personele yapilan anket
uygulamasi ile bu anketlerin analizi yer almistir. Analizlerde hangi istatistiksel yontemlerin
kullanildigina, tablolara, tablolarin yorumlanmasi ve analiz sonuglarma bu bdliimde

deginilmistir. Genel bir degerlendirme yapilmistir.



BOLUM 1
1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI

1.1. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Tanim

Kurumsal Kaynak Planlamasi ile ilgili farkli tanimlar yer almaktadir. Bu c¢aligma
kapsaminda benimsenen tanimlar sunlardir: Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP)
yazilimlari, bir kamu kurumu, sirket, firma veya organizasyonun boyutu ve biiyiikligii ne
olursa olsun, degisik birim ve departmanlardaki is siireclerini (insan kaynaklari, envanter
yOnetimi, iiretim, muhasebe, finans, pazarlama, satin alma, lojistik, satig, stok kontrol ve
ambar yOnetimi, miisteri iliskileri yonetimi, proje yonetimi vb.) tek bir veri tabaninda
biitiinlestiren, tiim birim ve departmanlarin bu biitiinlesik yapidan; en giincel ve dogru

veriyi Kullanarak siirece dahil etmesini saglayan bir bilgi sistemidir (Aktas, 2009, 25)

KKP yazilimlari, tiim is siireglerini ayni yazilim {izerinde yapmasiyla ¢ok sayida
ara yiiz kullanilmas1 mecburiyetini ortadan kaldirdigi gibi, biitiin siiregler arasinda dogal
bir entegrasyon meydana getirmesi, her bir siirecten elde edilen degerli bilgilerin
hatalardan uzak ve zaman tasarrufu saglayarak diger siirecte kullanilmasini1 saglamaktadir.
Boylece tek bir ¢ati altinda toplanan bilgi, dogru kisiye, dogru zamanda ve dogru maliyetle

sunulmaktadir (Giliroglu, 2006, 7).

Tiim sektorleri hedef alan KKP sistemleri, 6zellestirmeye miisait yapiya sahiptirler.
Ciinkii hedef sektorii tanimlanmamis bu standart paketler kurulum esnasinda kurumun 6zel
ihtiyaclarina gore ozellestirilebilmektedirler (Hacaloglu, 2007, 94). Yazilim paketlerinin
kurumun ihtiyaclarina gore diizenlenebilmesi, sisteme gerekli olan modiillerin
eklenebilmesi ya da gereksiz modiillerin sitemden ¢ikartilmasi imkani verdiginden

sistemin daha kullanigh ve verimli olmasini saglamaktadir.

1.2. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Temel Ozellikleri

KKP sistemlerinin 6zellikleri sirketlerin yapisina gore degisiklik gosterebilecegi gibi

temel 6zellikleri sunlardir:

e Bir veri taban1 yonetimi yazilimi ya da bir isletim sisteminden ziyade KKP bir
uygulama yazilimidir.

e Temel is siirecleri hakkinda ¢6ziim Onerileri sunar.



e Hem ana verileri hem de is siireglerine ait verileri tutan biitiinlesik bir veri
tabanidir.

e Temel KKP iiriin paketi diinya 6l¢eginde kullanimi saglamaya yeterli islevselligi
icermesi sayesinde bazi sektorleri degil tiim sektorleri hedefler..

e Bir¢ok kurumsal islevi desteklemeyi hedeflemesinden dolay1 yiiksek oranda
islevsel bir yapiya sahiptir.

e KKP tedarikgilere, miisterilere ve varsa ortaklarin bilgi sistemlerine erisim saglar.

e KKP sistemleri maliyetli sistemlerdir.

e Miisterilere bir siparigin tamamlanma zamani hakkinda dogru bilgi sunabilir.

¢ Kaullanan firmalara programla ilgili 6zellestirme/uyarlama yapma imkani sunar.

e KKP isletmenin tiim birimlerini kapsayan bir yapiya sahiptir.

e Bilgiye daha hizli ve iyilestirilmis erisim saglar (Cakir ve Bediik, 2013, 84).

e KKP, esnek bir organizasyon yapisi saglamaktadir. Genis bir fonksiyon ve
alternatif 1is siiregleri yelpazesinden firmalar ihtiyaglar1 olan modiilleri
uygulayabilmektedir. Sistemin esnekligi, firmalara degisimi kendi lehine gevirme

olanag1 saglamaktadir (Tandogan, 2007, 11).
1.3. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Gelisim Siireci

Giiniimiizde tim modern firmalar, miisterilerinin taleplerini en 1iyi sekilde
karsilayabilmek i¢in kiyasiya bir yaris igerisinde bulunmaktadir. Miisteriler genel olarak
iiriin veya hizmeti zamaninda ve diisiik fiyattan almak isterler. Miisterilerin bu isteklerini
yerine getirebilmek icin firmalar, iiriin fiyatlarin1 diisiirmeli ve bu iirlinlerin miisteriye
ulagsma siirelerini  kisaltmalidirlar. Bu noktada ii¢ temel iiretim faktoérii on plana
cikmaktadir; malzeme, is¢ilik ve makina; bu faktorleri verimli bir sekilde planlama biiyiik
onem arz eder. Bu faktorlerin en uygun sekle getirilmesi i¢in uygulama yazilimlari ortaya

cikmustir (Kilig, 2007, 3).

KKP sistemi tarihsel gelisim yoniinden incelendiginde, sistemin temelinin 1960
lara dayandig1 goriilmektedir. O yillarda iiretim sistemleri daha ¢ok envanter kontroliine
odaklanmuisti. Olusturulan yazilim paketleri genel olarak envanter tutmak igin gelistirilmisti

(Sahin, 2007, 3).

Bilgi-iletisim ¢aginin en onemli Ozelliklerinden biri, mevcut verilerin hizla

toplanmasi, analizi, dagitimi ve kontrolii sonucu elde edilen verim artis1 olmustur. 1970’11
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yillarm sonlarindan beri firmalarda uygulanmaya calisilan Malzeme ihtiyaglar1 Planlamasi
(MRP) ve Dagitim Kaynak Planlamasi (DRP) sistemleri firmadaki tiim kaynaklar1 ayni
veri tabaninda toplayarak firmadaki ¢alisanlarin ortak bir dilden konusmasini ve daha
verimli ¢alismasini saglamaktadir. Ancak kiiresellesme, uluslararasi pazarlara agilma
istegi, yogun rekabet kosullar1 ve uluslararasi firmalarin birbirleri ile olan baglantilarinda
ve bir takim standartlar olusmasinda MRP yetersiz kalmis ve bunun sonucu olarak yeni bir
olusuma ihtiya¢ duyulmustur. 1980°1i yillarda ise yetersiz kalan MRP, Uretim Kaynaklar1
Planlamasi (MRP II) olarak yeniden diizenlenmistir. MRP II, geleneksel MRP’nin {iretim
siire¢ uygulamalarini imalat, dagitim ve siparis gibi diger is fonksiyonlarina uyarlamistir.
1990’11 yillarin basinda ise MRP II miihendislik, finans gibi degisik alanlara uygulanmistir.
Her ne kadar MRP II, MRP’nin baz1 eksikliklerini gidermisse de, giiniin degisen
kosullarinda MRP 1I de yetersiz kalmistir. Bunun i¢in iki neden gosterilebilir: Birincisi;
imalat, “stok i¢in iiret” yerine, “siparis ile iiret” mantiginda ilerlemektedir. Bunun i¢in daha
karmasik bir programa ihtiya¢ duyulmustur. ikincisi ise; kalite ve fiyat, firmalarin pazarda
rekabet etmedikleri iki olgu haline gelmistir. Artik rekabet, saldirgan dagitim, esneklik,

tedarik¢i ve miisterilerle entegrasyon gibi konularda yaganmaktadir (Giiroglu, 2006, 3-4).

1990’11 yillarda iiretim kelimesi ile kurum kelimesi yer degistirerek Kurumsal
Kaynak Planlama tanimlamasi yapilmistir. Bunun birinci sebebi yoneticilerin sadece kendi
isletmelerini yonetmenin yeterli olmadigimnin farkina varmalaridir. Artik tiretim ile ilgili
dogrudan ve dolayl olarak bagli insan kaynaklari, satis, satis sonrasi hizmet, bakim vb.
tim 1is silirecleri kapsam igerisine alinmis olmasidir. Diger bir sebep ise bu bilgi
sistemlerine sadece liretim yapan isletmelerin degil tiim sektorlerdeki igletmelerin ihtiyag
duymaya baglamis olmasidir. Satig/Dagitim, Pazarlama, Saglik, Medya, Kamu vb.
sektorlerdeki sirketler kurumsal bilgi sistemi ihtiyaglarmi KKP yazilimlar1 sayesinde

¢dziime ulastirir hale gelmislerdir (Onal, 2010, 1).

Kurumsal Kaynak Planlamasiin tarihi gelisim siireci Sekil 1’ de verilmistir. Bu
bakis agis1 ile KKP, kurum genelinde bilgi entegrasyonunu gergeklestiren biitlinlesik bir

yonetim sistemidir.
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Sekil 1: Kurumsal Kaynak Planlamasinin tarihsel gelisim siireci
Kaynak: Giiroglu, N. (2006). Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) Projeleri Yonetimi. Yiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul

Standart KKP yazilimlarmmin dogmasindaki temel etken KKP 0Oncesinde
gelistirilmis olan sistemlerin kalitlarinin iistesinden gelebilmek ve tiim kuruma ait verilerin
otomasyona kavusturulmasidir. O donemde mevcut sistemlerin, bakimi maliyetleri
yoniinden c¢ok zorlagmis ve Bilgi Teknolojilerine yonelik isletmelerin is stratejilerine

uygun olmayan yapilarin kullanimi ¢ok gii¢ bir hale gelmistir (Aydin, 2003, 29).

1.4. Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemlerinin Kurulusu

Verimliligi arttirma, rekabet¢i avantajlar saglama, miisteri memnuniyetinin
arttirilmasi gibi stratejik unsurlara ulagsma amaciyla yatirim yapilan KKP sistemleri ancak
dogru ve basaril bir kurulumun ardindan kendinden beklenenlere cevap verebilmektedir

(Karagiil, 2006, 62).

KKP sistemlerinin kurulusu sadece bir bilgisayar yazilimimin, isletmenin
bilgisayarlarina yiiklenmesi anlamina gelmemektedir. KKP sisteminin kurulumu bilgi
sistemleri, proje yonetimi, stratejik yonetim, yazilim miihendisligi gibi uzmanlik
alanlarinin bir arada calisarak gergeklestirilebilecek bir siire¢ ve ekip calismasi olarak ele

alinmalidir (Karagiil, 2006, 62).

Kurulum bir siireci kapsamaktadir. Kuruluma iliskin literatiirde yer alan tanimlarda
“kurulum” farkli farkli ifade edilmis olsa da varilan ortak nokta kurulumun bir siireg

oldugu yoniindedir. Bilgi sistemleri acisindan “kurulum”, bir sistemin fikir olarak ortaya



¢ikisini, analizini, tasarimini, diizenlenmesini, faaliyete gecirilmesini ve degerlemesini
kapsayan siirecin tiimii olarak ifade edilmektedir. KKP sistemlerinin de bilgi sistemlerini
biitlinlestiren uygulamalar oldugu g6z oniine alindiginda KKP sistemlerinin kurulumunun
da fikir asamasindan degerlemeye kadar gecilen asamalar sonucunda gergeklestigi

goriilmektedir (Karagiil, 2006, 62).
1.4.1. Kritik basar faktorleri

KKP sistemlerinden beklenen faydalarin saglanabilmesi i¢in sistemin dogru ve
basarili bir sekilde kurulmasinin avantaj saglamanin en temel unsuru oldugu vurgulanmasti.
Basarili bir KKP sistemi kurulumu i¢in dort temel etken géz oniinde bulundurulmalidir.
Bunlar;

- Acikca belirlenmis isletme amaglari,

- Ortaya ¢ikacak degisimin ve proje riskinin ¢ok iyi bir bigimde anlasilmasi ve
calisanlara agiklanmasi,

- Lider yonetim anlayis,

- Siki biitge takibi.

Kurulumun basarist i¢in son derece Onem tasiyan bu etkenler “kritik basari
faktorleri” (critical success factors) olarak adlandirilan faktorlerin arasinda yer almaktadir.
Kritik basar1 faktorleri, genel bir tamimla, bir igletmenin basarili olabilmesi ve bu
dogrultuda gelisebilmesi isletmenin yapmis oldugu islerin hatalardan uzak ve dogru bir
sekilde ve yoldan yapilmasi gereken kritik alanlar olarak tanimlanmaktadir. KKP
sistemleri agisindan  krittk basar1 faktorleri ise basarili bir KKP projesini
gerceklestirebilmek i¢in basariyla uygulanmasi gereken faktorleri ifade etmektedir
(Karagiil, 2006, 63).

Bilgi Teknolojisi (BT) Altyapisi: Isletmenin bilgi ydnetimi (information
management) ve iletisim platformlarint olusturmaktadir. BT altyapisinin saglam olmasi
kurulacak herhangi bir bilgi sisteminin; 6zelde de KKP sisteminin bagarili olabilmesi i¢in
bir 6n kosul olarak ifade edilmektedir (Karagiil, 2006, 63).

Ust Yénetimin Destegi: KKP sistemlerinin kurulmasinda ve kurulan sistemin
basariya ulagmasinda iist yonetim ¢ok kritik bir rol oynamaktadir. Y 6netimin projeye aktif
olarak katilimi, vizyonu ve alt seviyelerdeki yoneticileri yonlendirmesi projenin
stirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan motivasyonu saglayacaktir (Karagiil, 2006, 63).

Proje Yonetimi: Basaril1 bir KKP sistemi kurulumu bagarili bir bi¢gimde uygulanan

proje yonetimini gerektirmektedir. Proje yOnetimi, amaclarin agikca belirlenmesi ve
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tanimlanmasi, c¢alisma planlart ve kurtarma planlarmin gelistirilmesi, projenin takibi,
iletisim gibi hayati noktalar1 icermektedir (Karagiil, 2006, 63).

Degisim Yonetimi: Isletmenin 6rgiit yapisi1 ve siirecleri kurulacak olan sistemin
yapistyla, araglariyla ve saglayacagi bilgi tiirleriyle uyumlu olmayabilir. Bu yiizden
amaglanan hedefler i¢in temel siireglerin yeniden yapilandirilmasi ve/veya yeni siireglerin
gelistirilmesi s6z konusu olmaktadir. Degisimin, projenin ilk asamasindan baglayip
sistemin istenilen sekilde calistiginin belirlenmesi asamasina kadar planlanmasi,
orglitlenmesi, koordine edilmesi ve kontrol edilmesi gerekmektedir (Karagiil, 2006, 63).

Kiiltiir: Aslinda degisim yonetimi i¢inde yer alabilecek bir unsur olan kiiltiir, yeni
sistemlerin kurulmasi sirasinda isletmelerin ¢alisma bigimlerini 6nemli derecede
etkilediginden ayr1 bir kritik basar1 faktorii olarak ele alinmaktadir. Kurulacak olan sistem
orgiit yapisini degistirmekte, bu da calisanlarin ¢alisma bicimlerini ve birbirleriyle olan
etkilesimlerini etkilemektedir. Bu yiizden degisimin saglam bir strateji ve iyi tanimlanmis
kurulug yontemleri {izerine dayandirilmis olmasi gerekmekte; ayrica calisanlara yeni
sistemin igletmede yaratacagi degisimler ve bu degisimler sonucunda isletmenin varmak
istedigi hedeflerin anlatilmas1 gerekmektedir (Karagiil, 2006, 63).

Risk Yonetimi: KKP sistemlerinin kurulumunu basarisizliga iten faktorler KKP
literatiiriinde risk faktorleri olarak adlandirilmaktadir. Kritik basar1 faktorleri olarak
adlandirilan faktdrler aslinda KKP sistemleri igin olasi birer risk faktoriidiir. Ust yonetimin
isletmedeki olasi riskleri belirlemesi ve bu olasi risklerin projenin basartya ulagsmasinda birer
engel teskil etmemesi amaciyla gerekli 6nlemleri almasi gerekmektedir (Karagiil, 2006, 63).

Beklenti Yonetimi: Basarili sistem kurulumlar1 kullanicilarin beklentilerinin basarili
bir sekilde yonetilmesiyle yakindan iligkilidir. Degisim yoOnetiminin bir unsuru olan
beklenti yonetimi ile ¢alisanlara basarili bir sistemin isletmeye kazandiracaklari ve bu
basariyr saglamada caliganlarin rolleri benimsetilmektedir. Bu sistemlerde basariy1 elde
edebilmek i¢in oldukga 6nemli olan kritik basar1 faktorleri, sistemin ortaya ¢ikmasindan

sistemin degerlemesine kadarki tiim asamalarda yer almaktadir (Karagiil, 2006, 63).
1.4.2. Kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin kurulus siireci

Buraya kadarki boliimlerde, kurulan KKP sisteminin basarisinin temelinde kritik
basar1 faktorlerinin yattig1 ve sistemin basarisinin “kendisinden beklenenlere ulagtirma”
oldugu belirtilmisti. Sistemin bagaris1 konusuna teorik acgidan bakildiginda, basarmin
sadece “beklenenlere ulastirma” olmadigi; bunun yaninda sistemin bireysel, orgiitsel ve

toplumsal fayday: da saglayabilmesi oldugu goriilmektedir (Karagiil, 2006, 69).
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KKP literatiirii incelendiginde bir¢cok arastirmacinin farkli kurulum siiregleri
gelistirdigi goriilmektedir. Ancak bu ¢alisma kapsaminda Markus ve Tanis’in gelistirmis
oldugu dort asamali model diger modellere gore daha kapsamli ve yeni oldugu icin ele
alinacaktir. Markus ve Tanis’in modelinde yer alan ilk asama olan planlama asamasinda
yazilimin se¢ilmesi, proje ekibinin belirlenmesi, projenin fon kaynaklarinin bulunmasi ve
proje siiresinin onaylanmasi, temel performans gostergelerinin ve Olglim siirecinin
tanimlanmasi, mevcut durumun analizi, yazilimin, donanim platformunun, ag yapisinin,
veri tabaninin, kurulum ortagimin se¢imi, sistemin nasil yiiriitiilecegi, desteklenecegi,
korunacagi ve gilincellenecegine iliskin ilk kararlarin alinmasi, orgiitsel degisimi ve/veya
orgiitsel performansin gelistirilmesini tesvik edici uygulamalarin hazirlanmast gibi
faaliyetler yer almaktadir. Bu asamada is ve orglit yapisinda olusacak degisimlerin hafife
alinmasi, biitcenin ve proje siiresinin saglikli olarak belirlenememesi gibi projenin
basarisin1 olumsuz yonde etkileyebilecek hatalar ortaya cikabilir. Bu asamanin ¢iktisini
projeye devam etme veya projeden vazgegme kararlart olusturmaktadir (Karagiil, 2006,

69).

Modelin ikinci asamasinda yapilandirma yer almaktadir. Bu asamada proje planinin
temelde ayrmtili olarak tasarlanmasi s6z konusudur. Sistemin bir veya birden fazla
departmanda kurulup calismasini saglayacak faaliyetler (yazilimin bigimlendirilmesi,
sistem biitiinlesmesi, test etme, veri doniisiimii, egitim ve faaliyete gecirme c¢abalar1), proje
ekip iiyelerinin egitimi ve destekleyici yeteneklerin kazandirilmasi, mevcut ve/veya olasi is
stireclerinin modellenmesi ve yeniden yapilanmasi, degisim yonetimi planinin uygulamaya
konulmasi, yazilimin 6zellestirilmesi, yonetici ve son kullanici egitimleri gibi faaliyetler bu
asama kapsaminda yer almaktadir. Yetersiz egitim, proje ekibinin yeterli bilgi ve
deneyimden yoksun olmasi, testlerin yetersiz olmasi1 gibi nedenler bu asamada

karsilasilabilecek problemleri olusturmaktadir (Karagiil, 2006, 69).

Modelin iigiincii asamasi olan yerlestirme asamasinda sistemin ‘hayata gegirilmesi”
nden “normal faaliyete” veya “rutin kullanima” geginceye kadar yapilan faaliyetler yer
almaktadir. Sistemin performansini yakalayabilmesi i¢in gerekli olan ayarlarin yapilmasi
ve personele diizenli olarak sistemle ilgili gerekli egitimlerin verilmesi, uygulamalarin
yapilmasi, sorun giderme ve yeniden calistirma, donanim kapasitesinin arttirilmasi, siireg
ve yontem degisiklikleri, yeniden egitim ve ek egitimler gibi faaliyetler bu asama

kapsaminda yer almaktadir (Karagiil, 2006, 69).



Ileri ve yukari olarak adlandirilan son asamada sistemin ¢alistirilmasindan yeni
sistem ihtiyact olusana dek islerin devamini saglamak amaciyla yapilan faaliyetler yer
almaktadir. Bu asamada isletme yaptig1 yatirimin getirilerini arastirabilecek konuma
gelmis olmaktadir. “Daha iyinin en iyinin diismani” oldugunu g6z oniinde bulunduran
isletmeler siire¢ iyilestirme, kullanici yeteneklerinin arttiritlmasi, kurulum sonrasi fayda
belirleme, kurulum sonrasi denetim gibi faaliyetleri yogun olarak bu asamada yerine

getirmektedir (Karagiil, 2006, 69).
1.4.3. Yazihm secimi:

Bir isletme en zor adimlardan birisi igletmeye uygun olan KKP yaziliminin
secilmesi asamasidir. Alinacak olan KKP yazilimimin isletmenin, farkli faaliyet
birimlerinde yapilan is ve islemleri ne derece karsilayacagi olduk¢a 6nemlidir. isletmeler

ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayacak yazilimlar1 segmelidirler (Yereli, 2007, 68).

Bir isletme KKP yazilimi se¢imi yaparken asagidaki kriterlere dikkat etmelidir.
e Maliyet,
e Satis sonrasi destek,
e Saticinin pazardaki durumu,
e Yazilim konusunda tecriibeli ve giivenilir danisman firma,
e Miisteri ve tedarikgilerin ihtiyaglarini karsilama derecesi,

e Kurulum siiresi.

1.5. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Modiiler Yapisi

Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerinde isletmenin iiretim, satis, lojistik, mali
isler ve insan kaynaklar1 gibi birbirinden farkli yapilar1 olan bir¢ok fonksiyonu yonetmek
miimkiindiir. Her bir ¢aligma alan icin farkli sekilde yapilandirilan ve fonksiyonlar arasi
entegrasyonun saglandigi bu sistemlerde igin belirli bir kismina iliskin yapilan islem,

kendisi ile ilgili olan diger tiim islemleri etkilemektedir (Durmus, 2007, 14).

Sistemin modiiler yapis1 kurgulanirken, genel faaliyet alanlarina uygun sekilde
yapilandirilir. Isletmenin sunmakta oldugu iiriin veya hizmetin iiretilmesi icin gerekli olan
tim girdiler Tedarik Zinciri Yonetimi modiilii altinda takip edilirken, iiriin veya hizmetin
miisteriye sunulmasiyla ortaya ¢ikan satig, pazarlama ve satis sonrasi hizmetlere iliskin

operasyonel siirecler, Miisteri Iliskileri Yonetimi modiiliinde yonetilebilmektedir. Bu
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modiillerin disinda proje bazli olarak gergeklestirilen ¢alismalar i¢in yapilandirilmig olan
Proje Yonetimi modilii ile isletmelerin projelerini yonetmeleri saglanmaktadir. Bu
modiiller, isletmenin kar merkezi niteliginde olan fonksiyonlarinin faaliyetlerini
yonetmeleri i¢in kullanilmakta olup, aynm1 zamanda maliyet merkezi konumunda olan

fonksiyonlar i¢in tasarlanmig modiiller de bulunmaktadir (Durmus, 2007, 14).

Bir igletmedeki “Bilgi Sistemi”, giinliik operasyonlar ile kullanic1 ve yoneticilerin
karar verme, problem ¢6zme gibi ihtiyaclarini desteklemek ve gelistirmek i¢in etkilesim

halinde olan insan, veri ve islemler biitiiniidiir. (Hacaloglu, 2007, 69).

Piyasada bircok KKP yazilim firmasi1 ve bu firmalarin gelistirdigi birbirinden farkli
KKP yazilim paketleri mevcuttur. Yazilimlarin birbirinden farkliligini igerisinde yer alan
modiiller belirlemektedir. Isletmeler kullanacaklar1 modiilleri, isletmeninin biiyiikliigii,
kapasitesi ve fonksiyonel ozelliklerine gore yazilimcilardan talep etmektedirler.
Isletmelerce en fazla talep edilen baz1 modiil gruplar asagida incelenmistir (Postaci, 2012,
8)

1.5.1. Tedarik zinciri yonetim modiilii

Sirket bazinda verimlilik artis1, miisterilerden depolara ya da dagitim merkezlerine,
fabrikalardan tedarikgilere kadar olan tiim siire¢lerde etkin bir iletisim ve yalinlastirilmus is
stirecleriyle saglanabilir. Tedarik zinciri modiilleri, talep ve tedarik yonetimini organize
etmeyi saglayan biitliinlesik ¢oklu kaynak planlama ve uygulama olanaklar1 saglar. Satis
kanallar1 dagitim merkezlerini kullanarak siparis girisi yapar ve bu siparise bagl olarak da

cesitli tedarik segeneklerini kullanarak talebi karsilama yoluna gider (Durmus, 2007, 15).
1.5.1.1. Siparis yonetimi

Siparis YoOnetimi, birden ¢ok kanal (bayi, internet, ¢agri merkezi, vb.) lizerinde satig
ve miisteri hizmet siireclerini, daha iyi misteri destek hizmetleri, daha kisisellestirilmis
triinlerin ~ sunulabilmesi, dogru fiyatlandirma ve sevkiyat fonksiyonlar1 ile
desteklemektedir. Kurumsal Kaynak Planlamasi ve Miisteri Iliskileri Y®&netimi
cOzlimleriyle entegrasyon sayesinde tiim kanallardan gelen miisteri talepleri Siparis

Y 6netimi’nde toplanmaktadir (Durmus, 2007, 15).
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1.5.1.2. Uriin gelistirme ve iiriin yonetimi

Uriin Gelistirme ve Uriin yonetimi, her tiirlii {iriin bilgisinin ortak bir veri tabanina
toplanmasi, yeni iiriinlerin piyasaya daha hizli bir sekilde ¢ikarilabilmesi ve yeni {iriinlerin
planlama agamasinda maliyet yonetim siirecinin isletilmesini saglamaktadir (Durmus,

2007, 16).
1.5.1.3. Planlama modiilii

Bu modiil ile tedarik zinciri boyunca firmalar ortaklasa talep planlari ve tahminler
yapabilirler. Farkli kaynaklardan alinabilen talep bilgilerinin is akislariyla istenilen
siireclerden gecirilmesi miimkiindiir. Planlama modiiliiniin en énemli noktalarindan birisi,
bilginin ¢ok boyutlu ve istenen yapida izlenip, analiz edilmesine imkan vermesidir.
Tedarik Zinciri Yonetiminde 6nemli bir diger nokta da tiim seviyelerde arz talep
dalgalanmalarinin hizli reaksiyon verebilmek amaciyla aninda haberlesme imkanini

saglamasidir (Durmus, 2007, 117).
1.5.1.4. Uretim yonetimi modiilii

Uretim Ynetimi, seri iiretim, kesikli {iretim, proses iiretim, siparise gore iiretim ve
akis liretim gibi liretim tiplerinin timiinii desteklemektedir. Firmalar, satis-pazarlama, iiriin
gelistirme veya planlama boliimlerinden gelen iiretim taleplerini kendilerine uygun olan bir
veya birden ¢ok iiretim tipi ile karsilayabilmektedirler. Istenildigi taktirde ¢ziim i¢inde
bulunan ortaklasa planlama ¢6ziimii ile iretim bilgilerinin ilgili tedarikgiler ile
paylasilmas1 miimkiindiir. Uretim siireclerinin isletilmesi sirasinda ayn1 zamanda Kalite
Yonetimi ¢oziimi de kullanilarak iiretim, tiretilen iirlin veya yar {irtinlerin kalite planlari

cercevesinde takip edilebilmektedir (Durmus, 2007, 17).

1.5.1.5. Sevkiyat ve depo yonetimi modiilii

Siparis Yonetimi Modiilii ile sevkiyatin ilgili tiim siiregleri tek bir ekran iizerinden
yonetilmektedir. Siire¢ yonetimi ve takibi ile ilgili tiim bilgilere ve sorgulara hizli ve kolay
bir sekilde erisilebilmektedir. Sevkiyat oncesi sevk edilecek iirlinlerin depodan belirli
kurallar cercevesinde toplanmasi, paketlenmesi, paletlere yerlestirilmesi, daha sonra da
araclara belirli bir sira ile yliklenmesi ve sevkiyatta kullanilacak araglarin ¢izelgelenmesi

tek ekrandan gergeklestirilmektedir. Gergeklestirilmek istenen sevkiyatin otomatik olarak
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agirliginin ve hacminin hesaplanmasi ile gereken paket/palet tipi ve adedi belirlenmekte,

sevkiyat maliyetleri minimize edilebilmektedir (Durmus, 2007, 18).

Depo Yonetimi Modiilii ile firmalar, depolar1 i¢indeki tiim islemleri kontrol altina
alabilmekte ve tiim depo yonetimi siireclerini detayl sekilde takip edebilmektedirler. Tiim
depo yerlestirme planlarini istedikleri kural ve kosullar ¢ercevesinde yapabilmekte, bu
kural ve kosullari sisteme istedikleri gibi tanimlama esnekligine sahip olmaktadirlar. Depo
calisanlarinin doluluk oranlari, performanslari, bekleyen is emirleri anlik izlenebilmekte,

boylece optimum depo yonetimi gergeklestirilebilmektedir (Durmus, 2007, 18).
1.5.2. Miisteri iliskileri yonetim modiilii

Miisteri iliskileri Y®&netimi, miisterinin iliskide oldugu firmadan beklenti ve
tatminini, firmanin miisteriden elde ettigi karlilikla birlikte maksimize etmeye ydnelik,
miisteri odakl1 bir is stratejisidir. Genel kanmin aksine, Miisteri Iliskileri Yonetimi bir dizi

yazilim tirlinii veya projesi degil, bir yonetim yaklagimidir (Durmus, 2007, 19).
1.5.2.1. Pazarlama modiilii

Tiim pazarlama siireglerini yonetebilen bir uygulamadir. Planlamadan baslayip
gerceklestirme ve geri doniise kadar tiim siireci kapsar. Hedefli pazarlama ve ¢oklu kanal
kullanim1 ile yapilan pazarlama yatiriminin geri doniisiinii maksimize etmeyi
amaglamaktadir. Bu modiil de gelismis segmentasyon ve liste yonetimi 6zelligi ile hem
mevcut miisterilere hem de potansiyel miisterilere yonelik pazarlama aktiviteleri
diizenlemek miimkiindiir. Hedef kitleler; anlik sorgulama araci ile dnceden sorgulanmis
liste, segmentler veya liglincii partilerden gelen listeler ile olusturulabilir (Durmus, 2007,

19).
1.5.2.2. Sanis giicii otomasyonu modiilii

Miisteri odakl is stratejileri; miisteri ile dogrudan temasta olan satig ekiplerinde
problemlere sebep olmaktadir. Satis Giicii Otomasyonu uygulamalari bu problemleri
cozmeye yonelik fonksiyonlar saglamaktadir. Bu uygulama altinda, miisteri ve iletisim
yonetimi, satis firsatlar1 yonetimi gibi temel siireclerin yani sira satig tahmini yapma, teklif
hazirlama, {iriin konfigiirasyonu, kisisel verimlilik aracglari, self-servis masraf yonetimine
yonelik caligsmalar yapilabilmektedir. Miisteri veri tabani olusturularak, tim verilerin

tutuldugu ortak bir yap1 olusturmak ve “hangi miisteride kim kimdir, gérevi nedir, iligkileri
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nedir, daha dnceden neler konusulmustur” gibi sorularin cevaplarinin alinmasini saglamak

miimkiindiir (Durmus, 2007, 20).
1.5.2.3. Servis yonetimi modiilii

Kosulsuz miisteri memnuniyetinin 6nemli bir rekabet araci oldugu giinlimiiz
kosullarinda, Miisteri iliskileri Yonetiminin bir pargasi olan Servis Yonetimi modiilii ile
eksiksiz ve dogru miisteri bilgilerine dayanarak, isletme kaynaklarimin dogru zamanda ve
optimal sekilde kullanilarak bu siirecin etkin yonetilmesi saglanir. Bu modiiliin kullanimi1
ile isletmelerin misterilerini tanimasini saglamak, servis maliyetlerini minimize etmek,
degisik kanallardan gelen miisteri ihtiyaglarina dogru ve zamaninda yanit vererek miisteri
sadakatini artirmak ve degisik satis firsatlari yaratarak gelir artisina katkida bulunmak
miimkiindiir (Durmus, 2007, 20).

1.5.3. Proje yonetim modiilii

Giliniimiizlin artan bir hizla hizmete dayali olma 6zelligi tasiyan ekonomik yapisi
icinde proje muhasebesi, sirketlerde karliligi belirleyici bir uygulama sekline
dontismektedir. Halen proje gerceklestiren bir¢ok sirket, daha dnceleri maliyetlerini takip
etme geregini duymayanlar da dahil olmak {izere, proje ve sirket karliligini takip etmek
amaciyla Proje Yonetim Modiiliinii kullanmaktadir. Zamaninda ve saglikli olarak tespit
edilebilen maliyet ve ciro bilgileri, yiiksek maliyetli gecikmelerin olusmasina ve gereksiz
aktivitelerin gerceklestirilmesine engel olacak onlemlerin alinmasini kolaylagtirmaktadir

(Durmus, 2007, 21).
1.5.3.1. Proje takibi modiilii

Proje yoneticileri projeleri getirisine gore yonlendirmek isterken mali analistler ise
karlilig: takip edecek ayrintilara ihtiyag duyarlar. Proje yoneticileri ayrintili maliyet takibi,
harcamalarin biit¢celenen degerler icinde kalmasi ve planlanan zamanda basariyla
bitirilmesini saglamak bu modiille miimkiindiir. Proje ayrmntilarint1 mali analistler i¢in
anlam tasiyan maliyet kalemlerine doniistliriilmesi, projeyi olusturan aktiviteleri yasal
defter ve hesap planlarindan bagimsiz olabilecek sekilde istenildigi kadar maliyet kalemine

ay1rip istenilen bazda organize edip takip edilmesi saglanir (Durmus, 2007, 21).
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1.5.3.2. Maliyet verilerini toplama modiilii

Pek c¢ok proje sistemi son derece kati bir maliyet veri toplama sistemi kullanmay1
zorunlu kilmasma ragmen Proje Maliyetlendirme Modiilii, ihtiyaca goére olusturulacak
esnek bir kontrol sistemi saglar. Olusan maliyetlerin girisi direkt olarak yapilabilecegi gibi
birtakim ara yiizler kullanarak diger sistemlerden de transfer edilebilir. Satin alma ve
Borglar Muhasebesi modiilleri tedarik¢ilerle ve tedarikle ilgili tiim maliyet kalemlerini

olusturur (Durmus, 2007, 22).

Ekipman kullanim1 ve diger harcamalarla ilgili girisler de, kullanilan veri toplama
sistemi ve ara yiizlerin yardimiyla yapilabilmektedir. Proje YOnetimi modiiliinde,
harcamalarin ve maliyet kalemlerinin olusumu yalnizca gergeklesen fiili degerlerle

siirlandirilmayip olabilecek harcamalarin kontroliine de olanak taninmaktadir (Durmus,

2007, 22).

1.5.3.3. Zaman ve gider yonetimi modiilii

Degisik proje noktalarinda goérev alan ve hareket halindeki personelin de
maliyetlendirilmesi gerekmektedir. Zaman ve Gider Yonetimi modiilli, ofiste ya da
dolagim halinde bulunabilen isgiiclinlin de maliyetini bulundugu kosullara goére dogru
sekilde projeye yansitabilmeyi saglar. Seyahat eden c¢alisanlar, tasmabilir bilgi iletim
teknolojisinin de olanaklarini kullanarak, yolda gecen zamanlariyla ilgili veri girisini
taginabilir bir bilgisayara daha sonra bir sunucuya yiiklemek kaydiyla yapip bu konularda
tanimlanan Ol¢iitler disinda olusabilecek yanlis kayit ve onaylanmamis harcamalara engel
olabilirler. Sirketin kurallarina gdre olusan maliyet kalemlerinin ne kadarmin onaya, ne
kadarmin revizyona ihtiya¢ duydugunu belirtip otomatik olarak uygulanmasi saglanabilir

(Durmus, 2007, 22).

1.5.3.4. Online sorgulama ve raporlamalar modiilii

Proje karliligin1 saglamak amaciyla karar alirken acil bilgiye ihtiya¢ duyulur. Proje
Yonetimi sistemini kullanarak her noktada tiim proje verileri analiz edebilir ve hesaplarin
gozden gegirilmesi sirasinda ayarlamalar kolaylikla yapilabilir. Detaylandirma 6zelligi ile
asagl dogru her islemin kaynak detaylar1 saglanabilmektedir. Klasor teknolojisi
kullanilarak her kullanici, projeye kisisel kullanici bakis1 tanimlayabilir. Yoneticiler detayl

raporlari incelemek yerine istisnai durumlart gérmek isteyebilirler (Durmus, 2007, 23).
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1.5.3.5. Capraz proje analizi modiilii

Yetkili kullanicilara finans ya da bilgi islem gruplarindan yardim almadan anahtar
proje verilerine ulasma ve analiz imkan1 saglamaktadir. Fiili degerler, taahhiitler, biit¢eler
ve diger veriler projeler arasinda ¢apraz olarak karsilastirilabilmektedir (Durmus, 2007,
23).

1.5.4. Finans modiilii

Finans Modiilii, isletmelerin yapmis olduklar1 finansal is ve islemlerin tamamini
kapsamasi, isletmeye ait tim finansal verilerin takibini saglamasi ve bu verilerin siirekli
giincel tutulmasi, yatirim kararlarindaki faaliyetlerde, kisa, orta ve uzun vadedeki finansal

ihtiyaglarda, 6deme planlarinda ¢ok 6nemli kazanglar sunmaktadir (Kostence, 2009, 14).

1.5.5. Genel muhasebe modiilii

Genel Muhasebe modiilii ile muhasebe birimine ait tiim is ve islemlere ait
kayitlarin, miisteri bilgilerinin, 6demelere ait planlarin, alacaklarin ve tahsilatlarin, ¢eklerin
ve diger genel muhasebe uygulamalarinin tamamini1 kapsamaktadir. Personelin alacaklari,
bordro islemleri ve diger muhasebe kayitlarinin tamami bu modiil altinda saklanmaktadir

(Kostence, 2009, 15).

1.5.6. Insan kaynaklar1 modiilii

Bu modiil, isletmede calisan personelin yapmis oldugu islerle ile ilgili egitim
ihtiyaclarinin belirlenmesi, belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda egitimlerin planlanmasi,
yapilan egitimlere iliskin kayitlarin tutulmasi, ise alim kriterlerinin belirlenmesi, yapilan
miilakatlara ait sonuglar ile personelin kisisel bilgilerinin tutulmasinda etkin olarak
kullanilan bir modiildiir. Bu modiil 6zellikle insan kaynaklarinin stirekli gelistirilmesinde

ve etkili kullanilmasinda 6nemli kolayliklar saglamaktadir (Kostence, 2009, 15).

1.6. Kuruluslar1 Kurumsal Kaynak Planlamasi Kullanmaya Yonelten Amaclar ve

Nedenler

Kurumlar; kiiresellesme ile birlikte artan rekabet kosullarina ayak uydurmak
zorundadirlar. Bu rekabet ortamda sirketler piyasayr i1yl analiz etmeli ve en iyi
uygulamalarn takip ederek rakiplerinden bir adim 6nde olabilmek i¢in bu uygulamalar

hayata gecirmelidir. Bu sekilde sirketler bilginin gercek zamanli stratejik kullanim giicilinii
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elde edeceklerdir. KKP sistemlerini uygulamaya zorunlu kilan bircok sebep vardir. Sirketin
tutarl bilgi ihtiyacini karsilayacak kurumsal bir kaynak olusturmak, ilk denemede giincel
ve giivenilir veriye ulasmak, is sistemlerini olabildigince tek bir ¢at1 altinda biitiinlestirmek

bunlarin baslicalaridir (Bayraktar ve Efe 2006, 695).

Isletmeler giiniimiizde iki unsurla miicadele etmektedirler. Bu unsurlar
kiiresellesme ve {iriin dmriiniin kisalmasidir. Isletmeler ayakta kalabilmek ve varliklarimi
stirdlirebilmek i¢in degisen sartlara hizli bir sekilde adaptasyon saglamak durumundadirlar.
Bunun yolu en iyi is uygulamalarini biinyelerinde barindirmak ve gelisen teknolojinin
etkin kullanimini saglamaktir. Bu noktadan hareketle isletmeler Kurumsal Kaynak

Planlamasi sistemlerine yatirim yapmak konusunda atilimlarda bulunmaktadirlar (Durmus,

2007, 25).

Kurumlar1 KKP sistemi se¢imine yonelten sebepler su sekilde ifade edilebilir.

e lletisim teknolojilerindeki gelismeler ve organizasyon yapilarindaki degisimler
(Giirsoy, 2006, 88)

e (Cografi olarak birbirinden uzak birimler arasindaki koordinasyon,

e  Kurumun farkl birimleri arasinda koordinasyon saglamasi,

e Rakipleri yakalamak veya onlar1 ge¢cmek iizere yeni teknolojileri uygulama
(Dulkadir, 2012, 21)

e Bilgi teknolojisi altyapisini yonetmeyi kolaylastiran tek bir sistemin varligi,

e  Stratejik isletme kararlarinin iyilestirilebilmesi i¢in veriye kolay erigsim ihtiyaci,

e Isletme maliyetlerinde azalma beklentisi,

e Siireglerde miisteri katkisinin artirilmasi beklentisi (Bayraktar ve Efe, 2006, 695),

e  Stratejilerin sonuglarin1 degerlendirme olanagi,

e Isletme kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimu,

e  Elektronik Veri Iletimi olanaklarini sunmak ( Hacaloglu, 2007, 98).

1.7. Kurumsal Kaynak Planlamasi Sisteminin Faydalari

KKP sistemlerinin bir isletmeye kurulumu olduk¢a zorlu ve uzun bir siiregtir. Bu
siire¢ 1yl bir yoOnetim stratejisi ile desteklendiginde, bu sistemlerden alinan verim
planlanandan ¢ok daha fazla olabilir. Gliniimiizdeki KKP sistemleri, tiim is siire¢lerini,
slirecin igerisinde yer alan tiim insanlar (Tedarik¢i, Miisteri, Personel) birbirine baglayan

bir biitiinlesme ortami olusturur. Burada KKP’ nin temel {istiinliigii, is siirecleri arasinda
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iliskisel bir baglanti kurabilmesi ve veri tutarliligi ile gilivenligini saglamis olmasidir

(Bayraktar ve Efe, 2006, 704).
KKP sistemlerinin isletmelere sagladig1 faydalar asagida yer almaktadir.

e Stratejilere uygun bir isletme yonetimi,

e Stratejilerin sonuglarin1 degerlendirme olanagi,

e Isletme kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimu,

e Isletme fabrikalar1 arasinda malzeme, iscilik, makina-donanim, bilgi vd. iiretim ve
dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullaniminin saglanmasi,

e Miisteri, dagitim merkezi, liretim ve tedarik¢i arasinda yakin isbirligi ve bilgi
iletisim ortaminin saglanmasi,

e Tek bir noktadan gerekli bilgilere ulasma olanagi, (Akdogan, 2006, 6)

e Piyasadaki tehditlere ve firsatlara daha hizli tepki vermeyi saglar.

e Etkin stok yonetimi ve denetimiyle, stok maliyetlerinin ve elde bulundurma
maliyetlerinin diismesine katkida bulunur.

e Bolgeler ve/veya is yerleri arasinda malzeme, is¢ilik, makine-techizat, bilgi gibi
tiretim ve dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullanimini saglar.

e Gergek zamanli kar-zarar ve maliyet analizlerinin yapilabilmesini saglar.

e Degisken iiretim kosullarina hizli tepki vererek rekabet giicliniin arttirilmasina katli
saglar.

e Ornek senaryolar olusturarak muhtemel sonuglar1 canlandirabilir (Simiilasyon).

e Miisteri hizmet seviyelerini gelistirerek miisteri memnuniyetinin artmasini saglar.

e KKP sistemini uygulayan cesitli fonksiyonlar, birimler, igletmeler ve iilkelerdeki
faaliyetlerde merkezi bir koordinasyon olusturarak dil, cografya ve zaman
sinirlarimi ortadan kaldirir. Boylece bir yonetici, bir bagka tlkedeki fabrikanin
cesitli faaliyetlerini bulundugu yerden rahatlikla izleyebilir.

o KKP sistemi ile miisteri tek bir birimi arayarak, internet {izerinden siparisini
verebilir ve daha sonra verdigi siparigin gelisimini takip edebilir.

e Sistem standartlastirildigi i¢in bilgi, tim organizasyon boyunca aynidir (Bayraktar

ve Efe, 2006, 705).
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BOLUM 2
2. KAMU HARCAMA VE MUHASEBE BILISIiM SISTEMI (KBS)

2.1. Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sisteminin Tanimi

Kamu hizmetlerinin gerceklestirilebilmesi amaciyla bir gelir kaynagina ihtiyag
duyulmasi ve bu gelir kaynagimin etkili, ekonomik ve verimli kullanilabilmesi zorunlulugu
bilgiye hizli bir sekilde ulasma ihtiyaci dogurmustur. Bu dogrultuda Maliye Bakanligi
tarafindan bilgi teknolojilerinden faydalanilarak Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim

Sistemi (KBS) projesi baglatilmistir (Maliye Bakanligi, 2014).

Bu proje ile kamu kurumlarinda gergeklestirilen mali isler bir otomasyon
sisteminde birlestirilerek, harcama birimleri ile muhasebe birimleri arasinda giivenli, hizl
ve elektronik ortamda bilgi akisinin saglanmasi hedeflenmis ve Kamu Mali Y0Onetimine

katki saglayacak farkli uygulamalar gelistirilmistir (Maliye Bakanligi, 2014).

KBS ile kagit israfinin Oniine gegilmesi, harcama siirecinde kullanilan belgelerin
elektronik ortama aktarilmasiyla takip edilmesi ve denetlenmesinin daha kolay olmasi,
belgelerin daha giivenli ortamda saklanmasi ve uygulama birliginin saglanmasi
amaglanmistir. KBS sayesinde harcama siirecinin tiim asamalari izlenerek yonetilebilir,

elektronik denetime uygun hizli ve giivenli bir yap1 kurulacaktir (Maliye Bakanligi, 2014).
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Sekil 2: Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi Semas1 (Maliye Bakanligi, 2014)

2.1.1. Kamu harcama ve muhasebe bilisim sistemi kullanici profili;

KBS’ye bagl olarak gelistirilen uygulamalar, Tiirkiye ¢apinda yaklagik 60.000
harcama biriminde ve yaklagik 200.000 kamu caligsani tarafindan kullanilmaktadir. Ayrica
genel biitceli idarelerde 2 milyona yakin memurun maas, e bordro, 6deme emri belgesinin
olusturulmasi ve bu belgelerin e- Denetim kapsaminda Sayistay Baskanligina elektronik
ortamda aktarilmasi saglanmaktadir. Memurlar sistem {iizerinden her ay diizenli olarak

maas bordrolarini alabilmektedir (Maliye Bakanligi, 2014).

2.2. Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sisteminin Boliimleri
2.2.1. Kamu personel harcamalar1 yonetim sistemi

Kamu Personel Harcamalar1 Yonetim Sistemi, Kamu kaynaklarinin etkili ekonomik
ve verimli kullanilabilmesi amaciyla tim kamu kurumlarinda gérev yapan, memurdan
sOzlesmeli personele, gegici personelden is¢iye kadar tiim personelin dogum, 6diil, 6lim,

ikramiye ve egitim yilina hazirlik 6denegi ile maas, ek ders, fazla ¢alisma tcretleri gibi
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islemlerinin (Maas, bordro, &deme emri belgesi, sigorta primleri ve raporlama) her ay

diizenli olarak yapilmasini saglayan bir sistemdir (Maliye Bakanligi, 2014).

Kamuda istihdam edilen personelin biyiikliigii ile istihdama etkisinin ¢ok 6nemli
olmasi nedeniyle; Sistemin dogrudan i¢inde operasyonel islemlerini yiiriiten Bakanlik,
Miistesarlik, Genel Miidiirliikk, Baskanliklarin yaklasik 1.700.000, Universiteler ve diger
Ozel biitgeli idarelerin yaklasik 120.000 personeli ile sendikalar, bankalar ve memurlar
sistemin uygulama katmanindaki paydaslaridir. Sistemden iiretilen bilgilerle, KBS
Kullanic1 Raporlar1 (Gergek zamanli istatiki bilgi tiretilmekte ve ilgili Kamu Kurumlarina
sunulmaktadir), Sendika Uygulamasi (Tiim sendikalara ger¢ek zamanli olarak adlarina
yapilan aidat kesintileri gosterilmektedir) ve “e-Bordro Sistemi” (Tiim memurlar maas
bordrolarina internetten ulagabilmektedirler) gibi bircok alt uygulama ve modiiller

olusturulmus/olusturulmaktadir (Maliye Bakanligi, 2014).

Kamu personelinin maas ve benzeri 6demelerinin gergeklestirilmesinde maas
mutemedi adi verilen (yaklasik 65.000 kisi) personel tarafindan memurun hesabinin
bulundugu banka subesine elektronik posta, disket, kagit gibi araclarla bildirilen Banka
Listelerinin, elektronik ortamda aktarilmasina iliskin yapilan ¢alisma ilk olarak Is Bankas1
(diger bankalar daha sonra uygulama kapsamina dahil edilecektir) ile imzalanan protokol
kapsaminda Antalya ve Karaman illerinde (il¢eler dahil) basarili bir sekilde uygulandiktan
sonra tiim illerde uygulanmaya baslanmistir. Bu uygulama ile banka listelerinin elektronik
posta, disket, kagit gibi araglarla bankalara iletilmesi uygulamasi kaldirilarak, standart ve
kontrollii bir maas O0deme siireci olusturulmasi, zamandan tasarruf, emek kaybinin
onlenmesi, islemlerin elektronik ortama taginarak tek tusla aktarimin gergeklestirilebilmesi
ve suistimallerin Oniine gegilmesi gibi faydalar1 saglamak tizere, sistem hayata gecirilmistir

(Maliye Bakanlig1, 2014).
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Sekil 3: KBS Uygulamasinin Kapsami (Maliye Bakanligi, 2014)

Yeni ihdas edilen Bakan Yardimcisi ile en yiiksek devlet memuru olarak kabul
edilen Bagbakanlik Miistesarindan yardimei hizmetler sinifinda bulunan Hizmetli unvanh
personele kadar tiim unvan gruplarini i¢inde bulunduran; tiim Bakanlik, Miistesarlik, Genel
Miidiirlik ve Bagkanliklarin kullandig1 Sistemin adi; KBS — Kamu Personel Harcamalari

Yonetim Sistemidir (Maliye Bakanligi, 2014).
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Sekil 4 : KBS Sisteminin Isleyisi (Maliye Bakanlig1, 2014)

2.2.2. Harcama yonetim sistemi

Harcama Yénetim Sistemi (KYS) ile Vergi Borcu Sorgulama, Odeme Belgesi,
Abonelige Bagli Odemeler ve E-Yolluk ile ilgili islemler gerceklestirilmektedir (Maliye
Bakanligi, 2014).

2.2.2.1. Abonelige baglh ddemeler

Etkin harcama ve muhasebe yOnetimini saglamaya yardimci olunmasi amaciyla
yapilan c¢aligmalarin birisi de telefon ve TTNet fatura 6demelerinin KBS {izerinden
otomatik olarak yapilmasini saglayan Abonelige Bagli Odemeler Uygulamasidir (Maliye
Bakanligi, 2014).

Bu uygulama sayesinde telefon ve TTnet fatura 6demelerinin KBS {izerinden
yapilmasi saglanmaktadir. Uygulama kapsaminda sabit telefon ve ADSL hizmetlerine ait
O0deme emri belgeleri, sistem tizerinden olusturularak, elektronik ortamda Odemelerini

yapan muhasebe birimlerine gonderilmektedir (Maliye Bakanligi, 2014).

Bu uygulamada fatura tanmimlama, Odeme Emri Belgesi (OEB) olusturma, OEB

gonderme ve e-fatura dokiim ekranlarindan olugmaktadir. Faturalar fatura tanimla
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ekranindan sisteme tanimlanmakta ve web servis araciligi ile otomatik olarak abonelik
bilgileri sisteme yansitilmakta ve kontrol islemi yapilmaktadir. Sistemde yer alan E-fatura
dokiim ekraninda sisteme tanimlanan aboneliklere iliskin elektronik faturalar goriintiilenip

dokiim alinabilmektedir (Maliye Bakanligi, 2014).

2.2.2.2. Vergi borcu sorgulama

Vergi Borcu Sorgulama, 6183 sayili Kanun ve Gelir Idaresi Baskanligi Tahsilat
Genel Tebligleri uyarinca hakedis sahiplerine yapilacak O6demelerden oOnce hakedis
sahibinin vergi borcu olup olmadiginin sorgulanmasi amaciyla Gelir Idaresi Baskanlig ile

birlikte yapilan bir uygulamadir (Maliye Bakanligi, 2014).

Vergi sorgu ve vergi rapor adinda iki ana formdan olugmaktadir. Vergi sorgu
formundan hakedis 6demesi yapilacak kisiye ait vergi borcu sorgulamasi yapilmaktadir.
Vergi borcu sorgulamasi ile Gelir Idaresi Baskanhigma sorgu gonderilmekte, sorgu
sonuglart da en ge¢ ertesi giin Harcama Yonetim Sistemine iletilmektedir (Maliye
Bakanligi, 2014).

Vergi rapor formunda daha once yapilmis olan vergi borcu sorgulamalarinin gesitli
kriterlere gore goriintiilenmesi miimkiindiir. Vergi borcu sonuglar1 kiginin bagli oldugu

vergi dairesi ve toplam vergi borcu bilgilerini igermektedir (Maliye Bakanligi, 2014).
2.3. Genel Yonetim Mali Istatistik Sistemi (GYMIS)

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuyla verilen, genel yonetim
mali istatistiklerinin derlenmesi ve bu verilerden {iretilen raporlarin belirlenen siirelerde
yayimlanma gorevi Maliye Bakanliginca yiriitilmektedir. Maliye Bakanliginca belirlenen
mizan formatina uygun olarak ilgili birimlerce aylik donemlerde muhasebe kayitlarindan
olusturulan kiimiilatif mizan verileri takip eden aym sonuna kadar Kamu Harcama ve
Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS) iizerinden derlenmekte ve izlenmektedir (Maliye
Bakanligi, 2014).

24



2.4. Kamu Elektronik Odeme Sistemi (KEOS)

Kamu Elektronik Odeme Sistemi ile Genel Biitce kapsamindaki idarelerin yurtici
O0demeleri ile ilgili muhasebe birimleri tarafindan diizenlenen gonderme emirlerinin sistem
tizerinden Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasina (TCMB) aktarilmasi, TCMB tarafindan
elektronik ortamda gonderme emirleri ile ilgili islem yapilmasi, islem sonuglarinin (banka
ekstresi) sistem iizerinden muhasebe birimlerine génderilmesi ve muhasebe birimlerince
gonderme emirlerinin sistem tizerinden kapatilmasi islemleri yapilmaktadir (Maliye

Bakanligi, 2014).

18/06/2011 tarihli ve 27968 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
“Genel Biit¢e Kapsamidaki Kamu Idarelerinin Odeme ve Tahsilat islemlerinin Elektronik
Ortamda Gergeklestirilmesine Iliskin Usul ve Esaslar Yénetmeligi” KEOS uygulamasina
dayanak olusturmaktadir (Maliye Bakanligi, 2014).

KEOS ile ddemelerin tek bir merkezden ddenmesi ve etkin bir harcama ve
muhasebe yonetimi saglanmasi amaclanmis ve 2012 yilindan itibaren genel biitceye dahil
tim muhasebe birimlerinde uygulanmaya baslanmistir. Bunun yan1 sira vergi
dairelerindeki gonderme emri olusturma ve bankaya aktarma, ret ve iade ddemelerinde

nakit talebi islemleri de KEOS iizerinden yapilmaktadir.
2.5. Giimriik Tahsilat Sistemi (GUMKART)

Giimriik Tahsilat Sistemi (GUMKART) uygulamasi Maliye Bakanligi, Tiirkiye
Vakiflar Bankasi ve Giimrilk Miistesarligr arasinda imzalanan protokol dogrultusunda
gimriik geliri tahsil eden muhasebe birimlerince ve bu birimler adina tahsilat yapan
mutemetliklerce tahsili veya emaneti gereken tiim iglemlerde nakit para yerine “debit kart”
(GUMKART) adi verilen elektronik para kartlar1 kullanilarak KBS sistemi iizerinden
muhasebelestirilmesi saglanmaktadir (Maliye Bakanligi, 2014).
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GUMKART UYGULAMASI ISLEYIS

-

Sekil 5: KBS GUMKART Uygulamasi isleyisi (Maliye Bakanligi, 2014)

2.6. Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS) Sendika Uygulamasi
Amagc: Uygulama ile memur sendikalar1 kendilerine verilen sifreleri kullanarak

internet iizerinden sisteme baglanarak ve kendi iiyelerinden yapilan sendika aidatlarini

takip edebilmelerini saglamak ve hesaplarina yatirilan tutarla karsilastirma imkanini

saglamaktir. Ayrica, yapilacak karsilastirma ile yapilabilecek suistimallerin Oniine

gecilmesi amaglanmaktadir (Maliye Bakanligi, 2014).

Hedef: Tiim sendikalarin bu uygulamadan faydalanmalarini saglayarak sendika
tiyesi olan yaklasik 950.000 memurun sendika aidat tutarlarint TC Kimlik No ve isim

bazinda iiyesi oldugu sendikalara gostermektir (Maliye Bakanligi, 2014).
Isleyis (Gorsel): Adres ./Sendika/gen/login.htm
Kullanier adi: lgili sendikanin maas kesinti kodudur.

Sifre: Muhasebat Genel Miidiirliigi Kimlik Yonetimi ve Bilgi Giivenli Subesinden
temin edilmektedir (Maliye Bakanligi, 2014).
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https://www.kbs.gov.tr/Sendika/gen/login.htm

Girty Formu
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Sifre:

[_oes ] [sfremi vouttum |

Sekil 6 : KBS Sendika Uygulamasi Giris Ekran1 (Maliye Bakanligi, 2014)

2.7. Elektronik Yolluk Bildirimi

E- Yolluk, 6245 sayili Kanun hiikiimlerine gére Harcirah Odemesi yapilacak olan
kisilere iligkin tiim islemlerin bir sistem iizerinde yapilmasina olanak saglayan
uygulamadir. Bu uygulama, Harcirah Odemesi yapilacak olan kisilere ait bilgilerin KBS
sistemine girilmesi ve gorevlendirme yazisi, yolluk bildirimi ve harcama talimatinin sistem
lizerinden hazirlanarak, yolluk, avans, Muhasebe Islem Fisi ve Odeme Emri Belgelerinin
elektronik ortamda muhasebe birimlerine gonderilmesini saglamaktadir. (Maliye

Bakanligi, 2014).

E-yolluk uygulamast harcama birimlerince gorevlendirilen gerceklestirme
gorevlilerince (mutemet) kullanilmaktadir. Yolluk bildirimi hazirlayacak personelin
sisteme iki farkli sekilde giris yapmast miimkiindiir. Bunlardan birincisi KBS tizerinde yer
alan e-Yolluk meniisii ve ikincisi ise e-Devlet sitesinde bulunan e-Yolluk hizmetidir. KBS
tizerinde yapilan girislerde sistem kullaniciyr otomatik olarak e-Devlet web sitesine
yonlendirmektedir (Maliye Bakanligi, 2014).

E-Yolluk uygulamasi iki ana ekrandan olugmaktadir. Bu ana ekranlardan birisi olan
Yurti¢i Gegici Gorev Yollugu ekranindan yolluk alacak personele iliskin kisi ve onay
bilgileri girilir ve kisinin daha 6nceki yolluk bilgilerine iliskin sorgulama yapilabilir.
Bunlarin yani sira gérevlendirme yazist olusturma ve harcama talimati olusturma ile yolluk

bildirim ekranindan olusan yolluk hazirlama siireci islemleri de bu ekran {izerinden
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gerceklestirilebilir. Uygulamanin diger ana ekrani olan e-Yolluk Bildirim Listesi ekraninda
ise yolluk referans numarasi almis islemlerin HYS ve say2000i’deki durumlar1 topluca

gosterilmektedir (Maliye Bakanligi, 2014).

2.8. Kamu Elektronik Bordro Sistemi (E - BORDRO)

Kamu Elektronik Bordro Sistemi ile amaglanan sistem iizerinden maaslari
hesaplanan personelin internet ortaminda maas bordrolarina ulasabilmelerini saglamaktir.
Kamuda calisan tiim personel KBS iizerinden gerceklestirilen maas bordrolart ile birlikte
ek ders ve fazla c¢alisma bordrolarini internetten itizerinden istenilen bilgileri girerek
alabilmektedirler (Maliye Bakanligi, 2014).

Kamu personeli maas, ek ders, fazla ¢aligma, doner sermaye gibi kendilerine yapilan
O0demelere iliskin ~ bordrolarimi Sistemden gorebilir ~ hale gelmislerdir

(Maliye Bakanligi, 2014).
Ocak—-2012 Donemi yaklasik: 1.450.050,

Temmuz-2012 Dénemi yaklasik: 1.500.000

memurun kendi bordro bilgilerine sistemden ulastiklar1 goriilmiistiir.

Hedef: Maaglar1 sistemden hesaplanan yaklagik 1.900.000 memurun e-Bordro

uygulamasi tizerinden maas bordrolarina ulagmalarini saglamaktir.
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Maliye Balkanbhd: VMiuhasebat Genel Madariago

T.C. Kimlik No

Memuriyet Sicil No :
Emekli Sicil No : ||

Yil ;|| Seciniz ~ |
Ay : || Seciniz v |
istihdam Tipi : | Memur ~ |

zgm [Resimdeki Yaziy Buray;

| Resmivenile |

Sekil 7: E-BORDRO Giris Ekran1 (Maliye Bakanligi, 2014)
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BOLUM 3
3. BARTIN UNIVERSITESINE ILiSKiN BILGILER

27 Mayis 2008 tarih ve 5765 sayili kanun ile kurulan Bartin Universitesi, egitim-
Ogretim faaliyetini 7 fakiilte, 3 Enstitii, 1 Yiiksekokul ve 2 Meslek Yiiksekokulu ile

surdirmektedir.

3.1. Fiziki Yap1

Bartin Universitesinin fiziki yapisina bakildiginda Bartin’in gesitli yerlerinde egitim

amagcli binalariin oldugu goriilmektedir.

Bartin Merkez Kampiisii sehir merkezine 5 km uzaklikta olan Agdaci Mahallesinde
yer almaktir. Merkez Kampiiste Miihendislik Fakiiltesi, Meslek Yiiksekokulu ve Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu disinda kalan tiim fakiilte, enstitii, yiiksekokul ile birlikte
rektorlik binasi, kiitiiphane, atdlyeler, sosyal ve spor tesisleri, idari birimler, yurt ve

lojmanlar bulunmaktadir.

Miihendislik ~ Fakiiltesi, 2014 yilinda Universitemiz yeni kampiiste yapimi
tamamlanan Merkezi Sayisal Derslik Binasina tasinarak egitim ogretim faaliyetini bu

binada surdiirmektedir.

Meslek Yiiksekokulu, sehir merkezinde yer alan ve Universiteye tahsis edilen 3.102
m? alana sahip bir lise binasinda egitim 6gretim faaliyetini siirdiirmektedir. Ayrica Meslek
Yiiksekokuluna bagli Gemi Ingaati ile Yat Isletme ve Yénetimi Programlart Bartin’mn bir
ilgesi olan Kurucasilede Belediyeye ait bir binamin 300 m® lik bir kisminda egitim

faaliyetini siirdiirmektedir.

Bartin Universitesinin yeni kampiis alam olarak sehir merkezine 10 km uzaklikta
olan ve Kutlubeyyazicilar ile Esenyurt Kdyleri sinirlar igerisinde yer alan 1.162.781.55 m?
lik alan kamulastirilmis ve insaat ¢alismalar1 baslatilmistir. Merkezi Sayisal Derslik ile
Merkezi Arastirma Laboratuvari binalar1 tamamlanmis olup diger derslik, yemekhane ve

idari binalariin yapimi hizla devam etmektedir.



3.2. Bartin Universitesi Teskilat Semasi

3.2.1. Akademik Teskilat Semasi

‘ Senato H

‘ Rektor ‘

Yardimcisi |

’ Rektér‘

Yonetim
Kurulu

Rektor ‘
Yardimcisi |

w Rektor

Yardimcisi |

‘ Fakulteler ‘ Enstituler eko 3

A\

Meslek Rektorluge
Yiksekokulu Bagli Birimle

A\ A\ AN\

4

Sekil 8 : Akademik Teskilat Semasi

Kaynak: Bartin Universitesi (2014); 2015 Yili Performans Programi, 2014 Bartin, s. 6
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3.2.2. lidari Teskilat Semasi

i¢ Denetim

Birimi

Rektor
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Personel Dairesi
Bagkanhgi

Hukuk Musavirligi

Sekil 9 : Bartin Universitesi Idari Teskilat Semas1

Kaynak: Bartin Universitesi (2014); 2015 Y1l Performans Programi, 2014 Bartin, s. 7
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3.3.  Personel Sayisi

Bartin Universitesi’nde 2014 yil1 itibartyla 430 akademik, 244 idari olmak iizere
toplam 674 personel bulunmaktadir. (Bartin Universitesi, 2014; 15)

3.3.1. Akademik personel

Bartin Universitesi’nde 2014 yili itibartyla gorev yapan toplam 430 akademik
personelin yillara ve unvanlara gore dagilimi tablo 1 de gosterilmektedir (Bartin
Universitesi, 2014; 15).

Tablo 1 : Akademik Personelin Yillara Gore Dagilimi

Akademik YILLAR e
Personel 2008 | 2009 2010 2011 2012 | 2013 | 2014
10 15 13 18 15 15 14
5 6 12 17 19 20 28
25 57 66 95 111 121 127
15 25 30 42 59 62 65
Gorevlisi
1 15 17 18 17 19 20
Egitim-
Ogretim ) ) ) ) ] )
Planlamacisi
31 53 08 111 134 167 170
Gorevlisi
TOPLAM 87 171 239 310 362 412 430

Kaynak: Bartin Universitesi (2014); 2013 Y1li idare Faaliyet Raporu, 2014 Bartin, s. 36
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Akademik personelin cinsiyete gore dagilimina bakildiginda, personelin % 69’unun
erkek, % 31’inin ise kadin akademisyenlerden olustugu gériilmektedir (Bartin Universitesi,
2014; 36).
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Grafik 1 : Akademik Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi
Kaynak: Bartin Universitesi (2014); 2013 Y1l Idare Faaliyet Raporu, 2014 Bartin, s. 36

Akademik personelin yaslara gore dagilimi incelendiginde; 36’sinin 20-25 yas,
165’inin 26-30, 96’sinin 31-35, 58’inin 36-40, 62°sinin 41-50 yas, 13’{inlin de 51 ve iizeri
yas grubunda yer aldig1 goriilmektedir (Bartin Universitesi, 2014; 37).
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Grafik 2 : Akademik Personelin Yasa Gore Dagilim1
Kaynak: Bartin Universitesi (2014); 2013 Y1l Idare Faaliyet Raporu, 2014 Bartin, s. 37
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Asagidaki grafikte akademik personelin egitim durumuna gore dagilimi
goriilmektedir.
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Grafik 3 : Akademik Personelin Egitim Durumuna Goére Dagilimi
Kaynak: Bartin Universitesi (2014); 2013 Y1li idare Faaliyet Raporu, 2014 Bartin, s. 37

3.3.2. Idari personel

2014 yil1 itibarryla Bartin Universitesi akademik ve idari birimlerinde toplam 244
idari personel gérev yapmaktadir. Idari personelin siniflara ve yillara gore dagilimi tablo 2
de gosterilmektedir (Bartin Universitesi, 2014; 17).

Tablo 2 : idari personelin smiflara ve yillara gore dagilimi

110 120 128 149 163 167

Genel idare 29

Hizmetler

Saghk

Hizmetleri - 3 3 6 5 6 6
Teknik

Hizmetler 7 18 19 26 25 47 51
Avukathk

Hizmetleri - 1 1 1 1 2 2
Yardimeci

Hizmetler 6 25 23 22 20 18 18
TOPLAM 42 157 166 183 200 236 244

Kaynak: Bartin Universitesi (2014); 2013 Y1l idare Faaliyet Raporu, 2014 Bartin, s. 42
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Idari personelin cinsiyete gére dagimi incelendiginde % 61’inin erkek, % 39’unun

da kadinlardan olustugu goriilmektedir.
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Grafik 4 : Idari Personelin Cinsiyete Gore Dagilim1
Kaynak: Bartin Universitesi (2014); 2013 Yil1 idare Faaliyet Raporu, 2014 Bartin, s. 42

Idari personelin yaslara goére dagilimina bakildiginda 32’sinin 20-25 yas,
89’unun 26-30, 56’sinin 31-35, 21’inin 36-40, 41’inin 41-50 yas ve 5’inin de 51

ve lizeri yas grubunda yer aldig1 goriilmektedir.
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Grafik 5 : Idari Personelin Yas Dagilimi
Kaynak: Bartin Universitesi (2014); 2013 Y1l Idare Faaliyet Raporu, 2014 Bartn, s. 43
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Asagidaki tabloda idari personelin egitim durumlarina gore dagilimi goriilmektedir.
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Grafik 6 : Idari Personelin Ogrenim Durumuna Iliskin Bilgiler
Kaynak: Bartin Universitesi (2014); 2013 Y1l idare Faaliyet Raporu, 2014 Bartn, s. 43

3.4. Ogrenci Sayilar

Bartin Universitesinin 6grenci sayilarina bakildiginda, 6grenci sayilarmin her gecen
yil arttigi goriilmektedir. Yillara gore Ogrenci sayilarinin artis1  incelendiginde,
Universitenin kuruldugu tarih olan 2008 yilinda fakiiltelerde 766 dgrenci egitim goriirken,
2014-2015 egitim 6gretim déneminde bu sayinin 6.470’e ulastig1 goriilmektedir. Yine ayni
sekilde enstitiilerdeki Ogrenci sayisinin 431’e, yiiksekokul/meslek yiiksekokulundaki
ogrenci sayilarmin 1.320°den 3.285’e, uzaktan egitimdeki 6grenci sayisim1 123’e, toplam

ogrenci sayisinin ise 2.086’dan 10.309’a ulastig1 goriilmektedir.
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Tablo 3 : Bartin Universitesi Yillara Gére Ogrenci Sayilart

YILLAR
BiRiM I
2013- 2014-
2008 | 2009 | 2010 | 2011 [ 2012 | 50 5015
Fakiilteler 766 1529 2413 3517 4887 6174 6470
- 91 105 134 232 458 431

Yiiksek Okul /
Meslek 1320 1410 1273 1641 2029 2195 3285
Yiiksekokulu

TOPLAM 2086 3030 3791 5292 7275 9209 10309

Kaynak: Bartin Universitesi (2014); 2013 Y1l Idare Faaliyet Raporu, 2014 Bartin, s. 53
Bartin Universitesi (2014); 2015 Y1l Performans Programi, 2014 Bartin, s. 18-23
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BOLUM 4

4. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI KAPSAMINDA KAMU
HARCAMA VE MUHASEBE BILISIM SISTEMININ BARTIN
UNIVERSITESI’NDE UYGULANMASI

Calismanin dordiincii bolimiine kadar ki kisminda Kurumsal Kaynak Planlamasi
Sistemleri, Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi ve Bartin Universitesine iliskin
literatiir calismalarina yer verilmistir. Bu boliimde, ¢alismanin asil konusu olan Kurumsal
Kaynak Planlamasi Kapsaminda Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sisteminin Bartin
Universitesi’nde Uygulanmasma iliskin Bartin Universitesi personeline uygulanan anket

calismasiyla ilgili analizlere ve bu analizlerin yorumlamasina yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma, Kurumsal Kaynak Planlamasi Kapsaminda Kamu Harcama ve
Muhasebe Bilisim Sisteminin Bartin Universitesi’nde Uygulanmasi {izerine bir ¢alismayi
kapsamaktadir. Kurumsal sirketlerde basarili bir sekilde uygulanan Kurumsal Kaynak
Planlamasi sistemlerinin Kamu kurumlarinda ne derece basari sagladigi, kullanicilarin
sisteme kars1 tutumu, sistemi 6grenme ve kullanma kolaylig: ile sistemden duyduklari
memnuniyetin, KKP uygulama basaris1 ve algilanan organizasyonel performans iizerindeki

etkisine iligkin bir arastirma yapilmistir.

4.2. Arastirmanin Teorik Modelinin Kurulmasi

Arastirmanin teorik modelinin olusturulmas1 asamasinda;  Kurumsal Kaynak
Planlamas1 Sistemlerinin yapisi aragtirilmis, sistemin tarihgesi, dzellikleri, modiiler yapisi,
kurumlart Kurumsal Kaynak Planlamasi kullanmaya yonelten amaglar ve Kurumsal
Kaynak Planlamasi sistemlerinin basarisini etkileyen etmenlerin yani sira Kamu Harcama
ve Muhasebe Bilisim Sistemine iliskin genel 6zellikler ile ilgili literatiir taramast yapilmis

ve Bartin Universitesi tanitilmistir.

4.3. Arastirmanin Kapsami

Bu ¢alisma Bartin Universitesi’nde, bir Kurumsal Kaynak Planlamas1 sistemi olan
Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemine kayithh ve Kamu Harcama ve Muhasebe

Bilisim Sisteminde yer alan Harcama Y&netimi, Personel Islemleri, Tasinir Islemleri, Mali



Istatistik ve Raporlama modiillerini aktif olarak kullanan 81 personele anket uygulanarak

yapilan bir arastirmay1 kapsamaktadir.

4.4. Hipotezlerin Olusturulmasi

Aragtirma kapsaminda, KBS sisteminin basarisin1 0Olgebilmek amaciyla; KBS
kullanim kolayligi, KBS kullanim memnuniyeti, KBS bilgi giivenligi ve KBS tasariminin,
KBS uygulama basarisi ve algilanan organizasyonel performans iizerindeki etkileri

incelenecektir.
Bu dogrultuda asagidaki hipotezler olusturulmustur.

4.4.1. Arastirma modeli

( ™
KBS
Kullanim
Kolayligi
( ™
KBS
Memnuniyeti \( ~N - N
\\ y,
KBS Uygulama Algllaflan
B Organizasyonel
i ) e Performans
KBS Bilgi  |_—
Giivenligi \.. Y, \ )
\\ y,
@ ™
KBS
Tasarima
\ Katki

Sekil 10: Arastirma Modeli

4.4.1.1. KBS kullanim kolaylig:
Kullanim kolayligi, sistemi kullanirken sonraki adimin ne olacagmin bilinmesi,
menii organizasyonun kullanimda kolaylik saglayacak sekilde tasarlanmis olmasi (Yilmaz

ve Demirkan, 2012, 24), tek bir noktadan gerekli bilgilere ulasma imkani saglamasi, edinilmis
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is bilgilerinin var olan teknoloji alt yapisi i¢in biitiinlestirilmesini basite indirgemesi ve
sistemde veri aligverisinin agik ve anlasilir olmasi olarak agiklanabilir (Hacaloglu, 2007,
122).

Kullanim kolayliginin olmasi, verimliligi artiracak ve daha hatasiz bir calisma
ortami sunacaktir. Sistemde meniilerin karigik olmasi, kullanim kolayligin1 olumsuz yonde
etkileyebilecegi (Yi1lmaz ve Demirkan, 2012, 24) gibi, Kamu Harcama ve Yonetim Bilisim

Sisteminin dogru kullanilmasi ve dogru sonuglar alinmasini da engelleyecektir.

Hia: KBS kullanim kolayligi, KBS uygulama basarisini olumlu yonde destekler.

Hip: KBS kullanim kolayligi, algilanan organizasyonel performansi olumlu ydnde
destekler.

4.4.1.2. KBS memnuniyeti

Kullanici memnuniyeti genellikle KKP Sistemleri basarisinin  en 6nemli
faktorlerinden biri olarak kabul edilir. Ozellikle KKP kullanicilarmin sistemden duyduklart
memnuniyet KKP projesi basarisinda temel belirleyicilerden biridir. KKP Sisteminin etkin
bir sekilde uygulanmasi ve basariyla sonuglandirilabilmesi i¢in kullanicilarin sistemi

desteklemesi gerekmektedir (Bayraktaroglu, Ulukdy ve Akei, 2014, 301).

Memnuniyet faktorii, kullanicilarin  sistemden memnun kalmasi, sistemi
kullandiginda isleri daha hizli ve etkili yapabilmesi, sistemin c¢alisma hizindan ve
dogrulugundan memnun olmasi ve sistemi kullanirken kendini rahat hissetmesi seklinde

tanimlanmaktadir (Y1lmaz ve Demirkan, 2012, 24).

Kullanicilarin ~ sistemden duydugu memnuniyet, motivasyonlarinin ve 1is
verimliliginin artmasini saglayacaktir.
H,a: KBS memnuniyeti, KBS uygulama basarisint olumlu yonde destekler.
Hap: KBS memnuniyeti, algilanan organizasyonel performansi olumlu yonde destekler.
4.4.1.3. KBS bilgi giivenligi

Bilgiye siirekli olarak erisilebilirligin - saglandigt bir ortamda, bilginin
gondericisinden alicisina kadar gizlilik igerisinde, bozulmadan, degisiklige ugramadan ve
bagkalar1 tarafindan ele gecirilmeden biitlinliiglinliin saglanmas1 ve gilivenli bir sekilde

iletilmesi siireci bilgi giivenligi olarak tanimlanabilir. Kurumsal bilgi giivenligi ise,

kurumlarin bilgi varliklarinin tespit edilerek zafiyetlerinin belirlenmesi ve istenmeyen
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tehdit ve tehlikelerden korunmasi amaciyla gerekli giivenlik analizlerinin yapilarak

Onlemlerinin alinmasi olarak diisiintilebilir (Alp ve Sagiroglu, 2008, 509).

Giivenlik faktorii, sistemin hem kendi isleyisi igerisinde gilivenli olmasi hem de
kullanicilar agisindan kullanimda kendilerini giivende hissetmeleridir. Yazilimin veri
giivenligi olmasi olduk¢a 6nemlidir. Veri glivenligi, verilerin kaybinin ger¢eklesmemesi ya
da boyle bir durum karsisinda verilerin yedekleri vasitasiyla geri dondiiriilebilmesi, her
hangi bir elektrik kesintisinde devreye girecek kesintisiz gii¢ kaynagi vasitasi ile sistemde
meydana gelecek aksakligin oniine gecilmesi, verilerin kurumdan kuruma ya da boliimden
boliime gonderilirken giivenli bir sekilde sifreli olarak gonderilmesidir (Yilmaz ve

Demirkan, 2012, 24).

Hsa: KBS bilgi giivenligi, KBS uygulama basarisini olumlu yonde destekler.
Hap: KBS bilgi giivenligi, algilanan organizasyonel performans: olumlu yonde destekler.

4.41.4. KBS tasarima katk:

Sistem tasarimi, belirli bir hedefe ya da ihtiyaca yonelik olarak analizde
tanimlanmis pargaciklardan hedef ya da ihtiyaci karsilayacak sekilde anlamli bir biitlin

olusturmaktir (Oz ve Alp, 2010, 19).

Tasarim faktorii sistemin menii renklerini, menii tasarimini, kullanilan yaz1 tipi ve
biiyiikliigiinii ayrica yazilimda kullanilan dili kapsar. Tasarim agisindan istenilen, menii
renklerinin ve yazi tipinin kullanicilara uygun olmasi, kullanilan dilin acik ve etkili

olmasidir (Yi1lmaz ve Demirkan, 2012, 24).

Bilgi ihtiyaglarmi karsilamak i¢in sistemin ne yapmasi gerektigini sistem analizi
ortaya koyar, sistem tasarimi da bu amaci sistemin nasil yerine getirecegini gosterir. KKP
sisteminin tasarimi, bu sistemin kapsamli bir plan1 veya modelidir. Sistem analizcisi,
sistem analizi sirasinda belirledigi fonksiyonlar1 doguracak sistem ozelliklerini tespit eder.
Bu 6zellikler tiim yonetsel, organizasyonel ve teknolojik bilesenleri agiklamalidir (Uygun,
2002, 124).

Haa: KBS tasarimi, KBS uygulama basarisint olumlu yonde destekler.

Hap : KBS tasarimi, algilanan organizasyonel performans: olumlu yonde destekler.
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4.4.1.5. KBS uygulama basarist

Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemleri kullanicilar, siiregler, teknoloji, sistemler,
yap1, yetenek, kiiltiir ve mevcut donanim gibi bir organizasyonun biitiin yonleri ile
iliskilidir (Oktal, 2007,81- 82). Kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin basarili sekilde
kullanilmasi bir¢ok yonden oOrgiit performansina katkida bulunacak ve sistem etkili hale
geldikce maliyet azalacak, is kalitesi ve calisanlarin genel performansi da artacaktir

(Bayraktaroglu ve Ulukoy, 2013, 6).

KKP sisteminin uygulamasi, islevsel olmasini saglama ve daha sonra kullanicilara
sistemin yaptig1 tim islemleri devralma izni verme siirecidir. Uygulama asamasi;
programlama, sinama, doniistiirme, kullanim ve bakim adimlarindan olusmaktadir.
Kullanicilar, yeni sistemin kullaniminda egitilmelidirler. Veri, eski sistemde kullanilan
yapidan yeni sisteme yonelik uygun yapiya doniistiiriilmeli, kullanicilar igin eski sistemden

yeni sisteme gegerken bir strateji secilmeli ve yeni sistemin degerlemesi yapilmalidir

(Oktal, 2007, 81- 82).

Hs : KBS uygulama basarisi, algilanan organizasyonel performansi olumlu yoénde
destekler.

4.4.1.6. Algilanan organizasyonel performans

Performans, is yapan bir bireyin grubun ya da bir tesebbiisiin o isle amaglanan
hedefe yonelik olarak neyi saglayabildiginin kalite ve miktar olarak anlatimidir.
Performans1 genel olarak, ¢alisanin, orgiitiin yaptig1 iste etkili ve verimli bir sekilde

basariy1 hedefleyerek kontrol edilmesi seklinde tarif edebiliriz (Karasoy, 2014, 258).

Organizasyonel performans, enformasyon sisteminin kurum performansi lizerindeki
etkisini (Akga, 2007, 169) ve personel niteliklerinin igin gereklerine ne derece uygun oldugu
ve isteki performansini 6lger. Organizasyonel performans ile personelin bir is konusunda
etkinlik ve basar1 diizeyi Ol¢iiliir. Personelin kurum amaglarmin gergeklestirilmesine

yonelik yaptig1 katkidir (Karasoy, 2014, 259).
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4.5, Anketin Hazirlanmasi

Anket formu, Maliye Bakanlig1 tarafindan gelistirilen bir sistem olan sgbnet sistemi
izerine yapilmis olan bir arastirmada (Karakus, 2011, 240) yer alan anket sorularindan
faydalanilarak hazirlanmistir. Sorular tezin amacina uygun olarak yeniden diizenlenmis ve
anket formu olusturulmustur. Anket 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde KBS’de
kullanilan boéliimlere, ikinci boliimde arastirma ile ilgili sorulara, iiglincii boliimde ise

kullanicilara iliskin demografik bilgilere yer verilmistir.

4.5.1. Ankette kullanilan 6l¢ekler

Ankette 5°li Likert Olgegi kullanilmistir. Likert Tipi Olgekler bireyin kendisi
hakkinda bilgi vermesi esasina dayanir. Belirli durum karsisinda bireyin nasil davranis
gosterecegi yazili ya da sozlii olarak sorulur.

Ankette katilimcilara 38 soru sorulmus ve sorularn 5°1i Likert Olcegine gore;
Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4),

Kesinlikle Katiliyorum (5) seklinde cevaplandirilmasi istenmistir.
4.5.2. Veri toplama yontemi ve asamasi

Bu ¢alismada, verileri toplama yontemi olarak, anket yontemi kullanilmistir. Bartin
Universitesi’nde Kamu Harcama ve Muhasebe Yonetim sistemini kullanan 81 personele
anket uygulamasi yapilarak sistemle ilgili 38 soru sorulmustur. Sistemi kullanan personel
yerinde ziyaret edilmis ve anket formlar1 doldurtulmustur. Bu sayede kullanicilarin sorular
daha iyi anlamasi saglanmis ve anketle ilgili ek agiklama isteyen kullanicilar aninda

bilgilendirilmistir.
4.6. Verilerin analizi

Verilerin analizinde SPSS v20.0 kullanilmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde frekans,
aritmetik ortalama, standart sapma, yiizde gibi betimsel istatistiklerden faydalanilmistir.
Faktor Cikarma icin temel bilesenler analizi, dondiirme i¢in varimax yontemi, 6rneklemin
faktor ¢ikarmaya uygunlugunun arastirilmasi igin Kaiser Meyer OIlkin Orneklem
Biiytikligii Testi ve Bartlett's Kiiresellik Testi uygulanmigtir. Normallik sinamasi igin
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilks testleri kullanilmigtir. Giivenirlik analizi igin

Cronbach’s Alpha katsayisi, iliski analizi i¢in ise Spearman’s rho katsayist kullanilmistir.
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4.7. Bulgular

Tablo 4: Cinsiyet, yas ve egitim durumuna gore dagilim

Cinsiyet Sayi (n) | Yiizde (%)
Erkek 50 61,7
Kadin 31 38,3

Toplam 81 100,0

Yas
25'ten kiigiik 5 6,2
25-40 Arasi 66 81,5
41-55 Arasl 10 12,3
Toplam 81 100,0
Egitim Durumu
Lise 3 3,7

On lisans 11 13,6

Lisans 64 79,0
Yiiksek lisans 3 3,7
Toplam 81 100,0

Yukaridaki tabloda aragtirmaya katilanlarin cinsiyet, yas ve egitim durumlarina

gore frekans ve yiizde dagilimlar verilmistir.

Buna gore arastirmaya katilanlarin %61,7’si (n=50) erkek, %38,3’i (n=31)
kadindir. %6,2°si (n=5) 25 yasindan kiigiik, % 81,5’1 (n=66) 25-40 yas aras1 ve %12,3’i
(n=10) ise 41-55 yas arasindadir. Egitim durumlarina bakacak olursak; %3,7’si (n=3) lise,

%13,6’s1 (n=11) 6n lisans, %79’u (n=64) lisans ve %3,7’si ise yiiksek lisans mezunudur.
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Asagidaki grafikte arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore dagilimi gosterilmistir.

Grafik 7 : Cinsiyete Gore Dagilim

Asagidaki grafikte arastirmaya katilanlarin yas durumlaria gore dagilimi gosterilmistir.

41-55 slten
Arasi; o

Grafik 8 : Yasa Gore Dagilim

Asagidaki grafikte arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina gore dagilimi
gosterilmistir.

Yiiksek Lise; 4% Onlisans;
lisans; 3%

Grafik 9 : Egitim Durumuna Gore Dagilim
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Tablo 5: Calisilan birime gore dagilim

Calistigiiz Birim S(*r‘]-‘;‘ Y(‘(‘,/ZO‘)“
Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanlig1 11 | 13,6
Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanligi 7 8,6
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanli§ 6 7,4
Miihendislik Fakiiltesi 5 6,2
Rektorlik 5 6,2
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Bagkanligi 5 6,2
Ogrenci Isleri Dairesi Baskanlig 4 4,9
Yapi Isleri ve Teknik Dairesi Baskanlig 4 4,9
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 3 3,7
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 3 3,7
Meslek Yiksekokulu 3 3,7
Genel Sekreterlik 3 3,7
Edebiyat Fakiiltesi 2 25
Fen Fakiiltesi Dekanlig1 2 25
[slami Ilimler Fakiiltesi 2 2,5
Orman Fakiiltesi 2 25
Egitim Bilimleri Enstitlisii 2 2,5
Fen Bilimleri Enstittisi 2 25
Sosyal Bilimler Enstitiisii 2 2,5
Bilgi Islem Dairesi Baskanlig 2 2,5
Personel Dairesi Baskanligi 2 25
Hukuk Miisavirligi 2 2,5
Egitim Fakiiltesi 1 1,2
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 1 1,2
Toplam 81 | 100,0

Yukaridaki tabloya goére aragtirmaya katilanlarin ¢aligtiklari birimlere gore frekans

ve yiizde dagilimlar1 verilmistir.

Buna gore arastrmaya % 13,6 ile en fazla Idari ve Mali Isler Dairesi
Bagkanligindan katilim olmustur, sonrasinda sirasiyla % 8,6 ile Saghk Kiiltiir ve Spor
Dairesi Bagkanligindan ve % 7,4 ise Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligindan katilim
olmustur. En az katilm ise % 1,2 ile Egitim Fakiiltesi ve % 1,2 ile Saglik Hizmetleri

Meslek Yiiksekokulundan olmustur.
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Tablo 6: KBS’de kullanilan bdliimlere gore dagilim

Cevaplar
Yiizde (%)
n | Yizde (%)
Harcama Y Onetimi 61 36,1% 75,3%
Personel Islemleri 46 27,2% 56,8%
Tasimir Islemleri 46 27,2% 56,8%
Raporlama 11 6,5% 13,6%
Mali Istatistik 5 3,0% 6,2%
Toplam 169 100,0% 208,6%

Yukaridaki tabloya gore arastirmaya katilanlarin ¢alistiklar1 KBS’ de kullandiklart

boliimlere gore frekans ve yiizde dagilimlari verilmistir.

Buna gore arastirmaya katilanlarin % 75,3’ KBS’de Harcama YoOnetimi
boliimiinii, % 56,8’1 Personel Islemleri bolimiinii, % 56,8’i Tasmir Islemleri boliimiinii, %

13,6’s1 Raporlama boliimiinii ve % 6,2’si ise Mali Istatistik boliimiinii kullanmaktadir.

Asagidaki grafikte arastirmaya katilanlarin KBS’de kullandiklar1 bdliimlere gore

dagilimlari gosterilmistir.

KBS'de kullanilan boliimler

Harcama Yonetimi

Tasinir Islemleri

Personel Islemleri

Raporlama [ 13,

Mali istatistik F 6,2%

Grafik 10 : KBS’de kullanilan boliimlere gore dagilim
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4.7.1. Faktor analizi

Faktor analizi, bir faktorlestirme ya da ortak faktor adi verilen yeni kavramlari
(degiskenleri) ortaya ¢ikarma ya da maddelerin faktor yiik degerlerini kullanarak
kavramlarin islevsel tammlarmi elde etme siireci olarak tanimlanabilir. Iyi bir

faktorlestirmede ya da faktor ¢ikartmada,

a) Degisken azaltma olmali,
b) Uretilen yeni degisken ya da faktorler arasinda iliskisizlik saglanmali,
¢) Ulasilan sonuglar, yani elde edilen faktorler

anlamli olmalidir (Biiytikoztiirk, 2002, 474).

Faktor analizi, altinda degiskenler seti olan ve faktor olarak adlandirilan genel
degiskenin olusturulmast bi¢imidir. Cok sayida degiskenle ¢alismak zor olabilir. Bu
nedenle birbiriyle iligkili verilerden birbirinden bagimsiz faktorler elde edilebilir. Faktor
analizi gozlenen ve aralarinda korelasyon bulunan verilerden, gozlenemeyen fakat
degiskenlerin bir araya gelmesi ile faktor adi verilen yeni degiskenler tiiretir. Faktor
analizi, verilerin kiigtiltiilmesini saglar ve degiskenler arasindaki iliskilerden yararlanarak

yeni yapilar ortaya koyar (Ozdamar, 2004, 528).
Faktor analizinin amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir;

- Faktor analizinin birinci amaci, degiskenler arasindaki korelasyonlar1 en iyi
aciklayan ya da hesaba katan en az sayidaki ortak faktér sayisimi belirlemektir. Faktor
dondiirmesiyle en uygun faktor ¢oziimii bulunur, faktor yiikleri tahmin edilir, ortak faktor
veya faktorler i¢in yorum yapilir. Boylece degiskenler arasindaki iliskinin kokeni analiz
edilebilir.

- Faktor analizinin diger bir amaci da boyut indirgemektir. Karmasik yapida c¢ok
sayida degisken analiz edilerek, en az bilgi kaybiyla olay1 agiklayan daha az faktor adi
verilen degiskenler tiiretilebilmektedir. Elde edilen faktorler regresyon, korelasyon ve
diskriminant analizi gibi yontemlerde orijinal degisken yerine kullanilabilir (Polat, 2012,
17).

Faktor analiziyle ilgili teknikler genel olarak Agiklayici Faktér Analizi ve
Dogrulayict Faktor Analizi olmak tizere iki baslik altinda toplanabilir (Polat, 2012, 17).
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4.7.2. Dogrulayic faktor analizi

Dogrulayici faktor analizi gozlenen verilerden ziyade dlgiimler ve faktorler arasi
iliskiyi teoriden gelistirir. Bu nedenle teorisi olmayan arastirmaci dogrulayici faktor
analizini kullanmakta zorluk ¢eker. Bu yontemle teori direkt olarak analizle test edilebilir.

Dogrulayic1 faktor analizinde arastirmaci ortiik degiskenleri, bu degiskenleri
olusturan gozlenen degiskenleri ve her ortiikk degiskenin hangi gozlenen degiskenlerden
olustugunu bilmektedir. Dogrulayic1 faktor analizinde korelasyon yada kovaryans
matrisinin kullanilmasinda sonug¢ degismez. Aslinda teorik olarak dogrulayici faktor
analizi i¢in maksimum olabilirlik faktér bulma ydnteminde kovaryans matrisinden
yararlanilir.

Dogrulayic1 faktor analizi onceden faktorlerin sayiSini sabitler ve faktorlerin
iligkili ya da iliskisiz olduguna 6nceden karar verir. Ayrica dogrulayici faktor analizinde
degiskenlerin belirli faktér ya da faktorler lizerindeki yiikleri dnceden sabitlenir (Polat,
2012, 18).

4.7.3. Agiklayia faktor analizi

Aciklayict faktor analizinin temelleri 1900°li  yillarda Spearman tarafindan
atilmistir. Spearman’in tanimladigir faktor analizi su anda kullanilan aciklayici faktor
analizine tekabiil etmektedir. Literatiirde de aksi belirtilmedik¢e faktor analizi, aciklayici

faktor analizini ifade etmektedir.

Aciklayici faktor analizlerinde arastirmacinin degiskenler iginde gizli olan ortak
yapilar yani faktorler hakkinda ¢ok fazla bilgisi yoktur ve her faktor ile ilgili kag degisken
oldugunu bilmemektedir. Ayrica faktorlerin dik veya egik olup olmadigina iliskin bilgi de
yoktur. Aciklayic1 faktdr analizinde faktorlerin belirlenmesinde degiskenler arasindaki
korelasyondan yararlanilir. Nadiren kovaryans matrisinden yararlanilir. Ac¢iklayic1 faktor
analizlerinin uygulanmasinda verilerin tiirii, 6rnek biyiikligi ve ¢ok degiskenli analizlere

iliskin varsayimlar gibi ¢esitli konulara dikkat edilmesi 6nerilmektedir.

Aciklayici faktor analizi, faktorlerin sayisini ve faktorlerin iligkili olup olmadigim
belirler. Ayrica agiklayici faktdr analizinde degiskenlerin tim faktorler iizerindeki yiikleri

serbesttir.
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Aciklayici faktdr analizinin uygulanabilmesi i¢in verilerin metrik dlgiimde yer alan
aralikli ya da oransal dlgekte ve hatasiz 6l¢iilmiis olmasi gerekir. Maksimum olabilirlik
yontemi kullanilacaksa verilerin ¢ok degiskenli normal dagilim gostermesi gerekir. Ayrica
verilerin dogrusallik kosullarini saglamasi ve degiskenler arasinda orta diizeyde iliski

olmasi gerekir (Polat, 2012, 17).

Bu ¢alismada, 38 maddelik veri setine 5 farkli faktor analizi yapilmigtir. KMO
gozlenen korelasyon biylikliigii ile kismi korelasyon katsayilarinin = biiytlikliglini
karsilastiran bir indekstir. KMO oran1 ne kadar biiylik olursa veri seti faktor analizi
yapmak icin o kadar iyidir denebilir (Sharma, 1996, 116). Veri matrisinin faktor analizi

icin uygunlugunu test eder. Bu deger 0.50 degerinin iizerinde olmasi gerekir.

Bartlett testi ise korelasyon matrisinde degiskenlerin en azindan bir kismi1 arasinda
yiikksek oranli korelasyonlar oldugunu test eder. Analize devam edilebilmesi i¢im
“Korelasyon matrisi birim matristir” sifir hipotezinin reddedilmesi gerekir. Eger sifir
hipotezi reddedilirse, degiskenler arasinda yiiksek korelasyon oldugunu, baska bir deyisle

veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gosterir (Hair v.d, 1998, 374).

4.7.3.1. KBS Kullanim Kolaylig boliimii faktor analizi:

8 maddelik veri seti i¢in hesaplanan KMO degeri 0,847’dir. Yani veri seti faktor
analizi i¢in milkemmel uyum gostermektedir. Veri seti igin yapilan Bartlett testi i¢in ki-
kare degeri 237,944 ve buna bagli olarak anlamlilik degeri 0,000 olarak hesaplanmustir.

Sifir hipotezi reddedilmistir, bunun anlami veri seti faktor analizi i¢in uygundur.

Tablo 7: KBS Kullanim Kolaylig: boliimii faktor sayisini belirleme ve agiklanan varyans
yiizdeleri

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of | Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %
3,986 | 49,827 49,827 3,986 49,827 49,827

,999 12,493 62,320
,858 10,723 73,043
991 7,383 80,426
474 5,926 86,352
418 5,231 91,583
,382 4,771 96,354

8 ,292 3,646 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.

N[OOI IWIN|F
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Yukaridaki tabloda Oz degerleri 1°den biiyiik 1 faktdr toplam varyansin yaklasik
%150’sini a¢iklamaktadir.

Bu faktoriin altinda hangi maddelerin toplandiginit ve bu maddelerin faktor
yiiklerini gorebilmek i¢in faktor yiikleri tablosuna bakilmasi gerekmektedir. Faktor yiikleri

tablosu i¢in sonuglar asagidaki gibidir.

Tablo 8: KBS Kullanim Kolayligi boliimii faktor yiikleri tablosu

Component
1
KBS kullanmay1 6grenmek benim i¢in kolaydir. (78
KBS kullanimin1 kolay buluyorum. 75
KBS kullanirken aradigin1 bulmak kolaydir. AT
KBS kullanimi basittir. 734
KBS de aradigimi bulmak kolaydir. (24
KBS c¢ikt1 bilgisi kolay anlagilirdir. ,631
KBS fonksiyonlarini isimi yapmakta kolayca 626
kullanabiliyorum. ’
KBS kullanmada ustalasmam kolaydir. ,609
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Faktor yiikleri tablosunda faktor yiikii i¢in kesim noktasi olarak 0,40 degeri
alimmigtir. Yani tabloda 0,40 degerinin altinda faktor yiikleri ¢ikarilmigtir. Tablodan
goriilebilecegi gibi maddelerin bu tek faktor altinda kararli bir yap1 olusturduklari, yani
kendi maddeleri ile korelasyonlar: yiiksek oldugu goézlenmektedir. Tablodaki tiim

maddelerin faktor yiikleri 0,50 nin tizerindedir bu agirliklar oldukga 1yi kabul edilmektedir.

4.7.3.2. KBS Memnuniyet boliimii faktor analizi:

8 maddelik veri seti icin hesaplanan KMO degeri 0,804°tiir. Yani veri seti faktor
analizi i¢cin miilkemmel uyum gostermektedir. Veri setimiz i¢in yapilan Bartlett testi i¢in ki-
kare degerimiz 265,830 ve buna bagli olarak anlamlilik degeri 0,000 olarak hesaplanmistir.

Sifir hipotezi reddedilmistir, bunun anlami veri seti faktor analizi i¢in uygundur.
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Tablo 9: KBS Memnuniyet boliimii faktér sayisimi belirleme ve agiklanan varyans
yiizdeleri

R Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues :
Loadings
COMPOTST: Total % of |Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %
1 4,114 | 51,420 51,420 4,114 51,420 51,420
2 ,933 11,666 63,086
3 ,841 10,519 73,605
4 ,647 8,090 81,695
5 ,482 6,023 87,717
6 ,415 5,190 92,907
7 ,364 4,551 97,458
8 ,203 2,542 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Yukaridaki tabloda Oz degerleri 1°den biiyiik 1 faktdr toplam varyansin yaklasik
%>51’1ni agiklamaktadir.

Bu faktoriin altinda hangi maddelerin toplandigini ve bu maddelerin faktor
yiiklerini gérebilmek i¢in faktor yiikleri tablosuna bakilmasi gerekmektedir. Faktor yiikleri

tablosu i¢in sonuglar asagidaki gibidir.

Tablo 10: KBS Memnuniyet boliimii faktor yiikleri tablosu

Component
1

KBS kullanma deneyiminden memnunum. ,813
KBS yi kullanmay1 bagkalarina tavsiye ederim. N
K"BS i}e karsilikl1 etkilesim acgik ve anlasilabilir bir 799
surectir. ’
KBS y! mﬁ_mkﬁn oldugu kadar kullanmaya devam 724
etmek isterim. ’
KBS sistemini kullanigh ve esnek buluyorum. 717
KBS den genel olarak memnunum. ,681
KBS sisteminden aldigim bilgiden oldukca 657
memnunum. ’
Saglayici, KBS uygulamalarina doniik egitim 618
programlari sunar. ’
Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Faktor yiikleri tablosunda faktor yiikii i¢in kesim noktasi olarak 0,40 degeri
alinmistir. Tablodan goriilebilecegi gibi maddelerin bu tek faktdr altinda kararli bir yapi
olusturduklari, yani kendi maddeleri ile korelasyonlar1 yiliksek oldugu gozlenmektedir.

Tablodaki tiim maddelerin faktor yiikleri 0,50 nin tizerindedir.

4.7.3.3. KBS Giivenlik ve Tasaruma Katki béliimii faktor analizi:

4 maddelik veri seti i¢in hesaplanan KMO degeri 0,535’tir. Bu oran disiiktiir,
ancak kabul edilebilir diizeydedir. Veri seti i¢in yapilan Bartlett testi i¢in ki-kare degeri
249,995 ve buna bagl olarak anlamlilik degeri 0,000 olarak hesaplanmistir. Sifir hipotezi

reddedilmistir, bunun anlami veri seti faktor analizi i¢in uygundur.

Tablo 11: KBS Giivenlik ve Tasarima Katki boliimii faktor sayisini belirleme ve agiklanan
varyans ylizdeleri

Initial Ei Rotation Sums of Squared
nitial Eigenvalues .
Component = Sualiig -
Total % of Cumulative Total % of |Cumulative
Variance % Variance %
1 2,241 56,021 56,021 1,969 | 49,234 49,234
2 1,347| 33,663 89,684 1,618 | 40,450 89,684
3 377 9,431 99,115
4 ,035 ,885 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Yukaridaki tabloda Oz degerleri 1°den biiyiik 2 faktdr toplam varyansin yaklasik
%9011 agiklamaktadir.

Bu faktorlerin altinda hangi maddelerin toplandigini ve bu maddelerin faktor

yiiklerini  gorebilmek i¢in tiim maddelerin Varimax rotasyonuna tabi tutulmasi

gerekmektedir. Maddelere dondiirme uygulandiktan sonra elde edilen sonu¢ asagidaki
tablodaki gibidir.
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Tablo 12: KBS Giivenlik ve Tasarima Katki boliimii faktor yiikleri (Dondiiriilmiis faktor
matrisi) tablosu

Component
1 2
KBS ¢ikt1 tasarimina katki sagliyorum. ,985
KBS girdi tasarimina katki sagliyorum. ,983
KBS ¢ikt1 bilgisi giivenlidir. ,906
KBS giivenlik tedbirlerine giiveniyorum. 878
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Dondiirtilmiis faktor analizi tablosunda faktor yiikii i¢in kesim noktasi olarak 0,40
degeri alinmistir. Tablodan goriilebilecegi gibi herhangi bir maddenin birden fazla faktore
yikleme yapmadigi, kendi faktorleri altinda kararli bir yap1 olusturduklari, yani kendi
maddeleri ile korelasyonlar1 yiiksek, diger maddelerle diisiik oldugu goézlenmektedir.

Tablodaki tiim maddelerin faktor yiikleri 0,50 nin tizerindedir.

4.7.3.4. KBS Uygulama Basarisi béliimii faktor analizi:

3 maddelik veri seti icin hesaplanan KMO degeri 0,667’dir. Yani veri seti faktor
analizi i¢in uyum gostermektedir. Veri seti igin yapilan Bartlett testi i¢in ki-kare degerimiz
51,658 ve buna bagl olarak anlamlilik degeri 0,000 olarak hesaplanmustir. Sifir hipotezi

reddedilmistir, bunun anlami veri seti faktor analizi i¢in uygundur.

Tablo 13: KBS Uygulama Basaris1 boliimii faktor sayisin1 belirleme ve agiklanan varyans
yiizdeleri

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of |Cumulative Total % of | Cumulative
Variance % Variance %
1 1,956 65,207 65,207 1,956 65,207 65,207
2 ,614 20,450 85,657
3 430 14,343 | 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Yukaridaki tabloda Oz degerleri 1°den biiyiik 1 faktdr toplam varyansin yaklagik
%65’1ni agiklamaktadir.
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Bu faktoriin altinda hangi maddelerin toplandiginit ve bu maddelerin faktor

yiiklerini gérebilmek i¢in faktor yiikleri tablosuna bakilmasi gerekmektedir. Faktor yiikleri

tablosu i¢in sonuglar asagidaki gibidir.

Tablo 14: KBS Uygulama Basaris1 bolimii faktor yiikleri tablosu

Component
1
KBS ihtiyacim olan bilgiyi eksiksiz saglar. ,835
KBS sisteminden elde edilen bilgi yeterlidir. ,834
KBS nin giinliik islerimin biitiinleyici bir pargasi 750
oldugunu diisiiniiyorum. ’

Extraction Method: Principal Component Analysis.

1 components extracted.

Faktor yiikleri tablosunda faktor yiikii i¢in kesim noktasi olarak 0,40 degeri

alimmustir. Tablodan goriilebilecegi gibi maddelerin bu tek faktor altinda kararl bir yapi

olusturduklari, yani kendi maddeleri ile korelasyonlar1 yliksek oldugu gozlenmektedir.

Tablodaki tiim maddelerin faktor yiikleri 0,50 nin iizerindedir.

4.7.3.5. KBS Algilanan Organizasyonel Performans boliimii faktor analizi

6 maddelik veri seti i¢in hesaplanan KMO degeri 0,820’dir. Yani veri seti faktor

analizi i¢in milkemmel uyum gostermektedir. Veri seti igin yapilan Bartlett testi i¢in ki-

kare degerimiz 143,848 ve buna bagli olarak anlamlilik degeri 0,000 olarak hesaplanmigtir.

Sifir hipotezi reddedilmistir, bunun anlami veri seti faktor analizi i¢in uygundur.

Tablo 15: KBS Algilanan Organizasyonel Performans boliimii faktor sayisini belirleme ve
aciklanan varyans yiizdeleri

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of | Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %

1 3,138 52,298 52,298 3,138 52,298 52,298

2 ,849 14,144 66,442

3 ,642 10,698 77,140

4 ,555 9,245 86,385

5 ,466 7,767 94,152

6 ,351 5,848 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Yukaridaki tabloda Oz degerleri 1°den biiyiik 1 faktor toplam varyansin yaklasik
%52 ’sini a¢iklamaktadir.

Bu faktoriin altinda hangi maddelerin toplandiginit ve bu maddelerin faktor
yiiklerini gorebilmek i¢in faktor yiikleri tablosuna bakilmasi gerekmektedir. Faktor yiikleri

tablosu i¢in sonuglar asagidaki gibidir.

Tablo 16: KBS Algilanan Organizasyonel Performans boliimii faktor yiikleri tablosu

Component
1
KBS’yi isimde kullanmak islerimi daha hizli 780
yapmami saglar. ’
KBS kullanmak i performansimi gelistirir. ,768
KBS nin verimliligimi daha da artirdigini 763
diisiiniiyorum. '
KBS 6zelliklerini kullanarak, is verimliligini
e ,730
artirabilirim.
KBS yeterli bilgiyi saglar. ,688
KBS istege gore uyarlanmis faaliyetler igerir. ;593
Extraction Method: Principal Component Analysis.
1 components extracted.

Faktor yiikleri tablosunda faktor yiikii icin kesim noktasi olarak 0,40 degeri
alimmustir. Tablodan goriilebilecegi gibi maddelerin bu tek faktor altinda kararl bir yapi
olusturduklari, yani kendi maddeleri ile korelasyonlar1 yliksek oldugu gozlenmektedir.

Tablodaki tiim maddelerin faktor yiikleri 0,50 nin tizerindedir.
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Tablo 17: KBS kullanim kolaylig1 boliimiine ait maddelerin frekans, yiizde degerleri,
ortalama ve standart sapma degerleri

«5| E| g| 8 |acE
=< S s E S X IS
KBS KullamnmKolayhgn | | €2 | Z | & | & [E&| € | Ot
y % E| E s = |z&| 8 S.S.
2| B | 8| & (%8| ¢
v, v, N N
KBS kullanimini kolay | N 0 7 8 o6 10 81 3,85+
buluyorum. % | 0,0% | 8,6% | 9,9% [69,1% [12,3% |100,0% | 0,743
KBS de aradigimi bulmak | N 0 S 15 57 4 8l 3,74 +
kolaydir. % | 0,0% | 6,2% |18,5% |70,4% | 4,9% |100,0% | 0,648

KBS fonksiyonlarini isimi | n 0 10 9 54 8 81 374 +

apmakta kolayca
iu}:l)lanabiliyorl}/m. %] 0,0% |12.3%|11.1%|66.7%| 9.9% |100,0%| 0,803

KBS kullanmay1 n 1 7 11 51 11 81

. . .. 3,79:|:
Ogremﬁgﬁxﬁl‘m N op | 1,006 | 8,6% |13,6% |63,0% |13,6% | 100,0% | 0,832
KBS kullanmada n 0 6 13 54 8 81 3,79 +
ustalasmam kolaydir. 9%/ 0,0% | 7,4% |16,0% | 66.7% | 9,9% |100,0% | 0,720
— Inl 1 6 | 9 | 53 | 12 | 81 | 385+

KBS kullammu basittir. o 40 = 0 11 196 | 65.4% | 14.8% ] 100,0%| 0,808
KBS ¢ikt1 bilgisi kolay | n 0 3 8 60 10 81 3,95 +
anlasilirdir. % | 0,0% | 3,7% | 9,9% |74,1%|12,3% |100,0% | 0,610

KBS kullanirken aradigini | N 1 6 15 53 6 81 3,70 +
bulmak kolaydir. %| 1,2% | 7,4% |18,5%65,4% | 7,4% |100,0% | 0,766

Yukaridaki tabloda arastirmaya katilanlarin KBS programinin kullanim kolaylig:
hakkindaki maddelerine verdikleri cevaplarin frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma

degerleri gosterilmistir.

99

Tabloya bakacak olursak en fazla katilim “KBS c¢ikt1 bilgisi kolay anlasilirdir
maddesine olmustur. Sonrasinda sirayla “KBS kullanimini kolay buluyorum.” ve “KBS

kullanim1 basittir” maddelerine katilim yiiksek olmustur.
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Tablo 18: KBS Memnuniyet boliimiine ait maddelerin frekans, yiizde degerleri, ortalama
ve standart sapma degerleri

@ 5 E £ E | o &
xs| s | §| § |XE| E
KBS Memnuniyet cz| g £ S |ES| € | Om=
gE| E| £ | 2 |85| & | SS
X% | § 2 | ¥3
S| S - N N
KBS kullanma n 0 9 12 53 7 81 3794
dr‘;gmrﬂr']ﬂdrs” % | 0,0% [11,1% |14,8% |65,4% | 8.6% |100,0%| 0,778
KBS sisteminden aldigim | n 1 4 14 54 8 81 379 4
bilgiden olduk¢a 0 0 0 0 0 0 0 '
e, % | 1.2% | 4.9% |17,3% |66,7% | 9,9% |100,0%| 0,737
KBS yi mimkin oldugu | n| 1 0 12 | 55 | 13 81 | 3052
kadare‘:r‘#éf(”{:tgfmdevam % | 120 | 0.0% |14,8% |67.9% |16,0% |100,0%| 0,651
KBS yi kullanmay1 n 1 3 12 53 12 81 3.89 +
baskal:;;’f‘nfamye %| 1,2% | 3.7% |14.8% |65.4% |14.8% |100,0% | 0,742
KBS ile karsilikl n 0 5 27 42 7 81 363+
anlae;ﬁggﬁlfrnb?flskﬁ:;ﬁr %| 0.0% | 6.2% |33.3%|51,9%| 8,6% |100,0%| 0,732
Saglayici, KBS n 5 14 23 36 3 81 300+

uygulamalarina doniik

i % | 6,2% [17,3%28,4% |44,4% | 3,7% |100,0% | 0,987
egitim programlari sunar.

KBS sistemini kullanigli | n 0 4 21 51 5 81 3,70 £
ve esnek buluyorum.  |% | 0,0% | 4,9% |25,9% |63,0% | 6,2% |100,0% | 0,660
KBS den genel olarak | n 0 2 8 56 15 81 4,04 +

memnunum. % | 0,0% | 2,5% | 9,9% |69,1% |18,5% |100,0% | 0,621

Yukaridaki tabloda aragtirmaya katilanlarin KBS programindan memnuniyetlerine
dair maddelere verdikleri cevaplarin frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma degerleri

gosterilmistir.

Tabloya bakacak olursak en fazla katilim “KBS’den genel olarak memnunum.”
maddesine olmugstur. Sonrasinda sirayla “KBS’yi miimkiin oldugu kadar kullanmaya
devam etmek isterim.” ve “KBS’yi kullanmay1 bagkalarina tavsiye ederim.” maddelerine

katilim ytiksek olmustur.
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Tablo 19: KBS Giivenlik ve Tasarima Katki boliimiine ait maddelerin frekans, yiizde
degerleri, ortalama ve standart sapma degerleri

25| 5| g | 8 |28
X o ) S| Z X I S
.. . = = > @ o = 9o S Ort. £+
KBS Giivenlik S g = 5 2 |2 o SS
S= | B 5 Z § gl R "
X g =
S| S X M M
KBS ¢ikt1 bilgisi ni 0 1 12 | 99 9 81 | 3044+
giivenlidir. %| 0,0% | 1,2% |14,8% |72,8% |11,1%|100,0% | 0,556
KBS giivenlik n| 0 0 | 19 | 51 | 11 | 81 | 3994
tedbirlerine 0604
aiiveniyorum. % | 0,0% | 0,0% |23,5% |63,0% |13,6% |100,0%| O

KBS Tasarima Katki

KBS girdi tasarimina | N 2 43 21 14 1 81 2,62+
katki sagliyorum. | o5 | 2506 |53,1%25,9% |17,3% | 1,2% |100,0% | 0,845

KBS ¢ikt1 tasarrmma | N 2 41 25 12 1 81 2,62+
katki sagliyorum. | o5 | 250 |50,6% |30,9% |14,8% | 1,2% |100,0% | 0.815

Yukaridaki tabloda arastirmaya katilanlarin KBS programinin giivenlik ve tasarima
katki hakkindaki maddelere verdikleri cevaplarin frekans, ylizde, ortalama ve standart

sapma degerleri gosterilmistir.

Tabloya bakacak olursak Giivenlik faktoriinde en fazla katilim “KBS ¢ikt1 bilgisi
giivenlidir.” maddesine olmustur. Tasarima katki faktoriinde ise katilim ortalamalar

aynidir.
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Tablo 20: KBS Uygulama Basaris1 boliimiine ait maddelerin frekans, yiizde, ortalama ve
standart sapma degerleri

X 5 s S ! ~ B e
Uygulama Basaris 2| 2 z S |ES| & O+
yg § Z E E g £ |53 E- ss.
X 3 = S | Y&
s | S ~ v v
N n 2 13 30 34 2 81
KBS sisteminden elde 326+
0,848

edilen bilgi yeterlidir. o | 5 cor |16 096 |37,09% | 42,0% | 2.5% |100,0%

KBS ihtiyacim olan n 0 10 22 44 > 81 3,54 +

bilgiyi eksiksiz saglar. o0 | ¢ 006 | 12,306 27,29 54,3% | 6,29 | 100,00 | %7

KBS nin giinliik islerimin | n 1 8 16 47 9 81
v C o 3,68 £
biitiinleyici bir pargasi 0849
oldugunu diisiiniiyorum. % | 1,2% | 9,9% [19,8% |58,0% |11,1% |100,0% |

Yukaridaki tabloda arastirmaya katilanlarin KBS’ nin Uygulama Basarisina ait
maddelere verdikleri cevaplarin frekans, ylizde, ortalama ve standart sapma degerleri

gosterilmistir.

Tabloya bakacak olursak en fazla katilim “KBS nin giinliik iglerimin biitiinleyici bir

parcasi oldugunu diisiinliyorum.” maddesine olmustur.
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Tablo 21: KBS Algilanan Organizasyonel Performans bdliimiine ait maddelerin frekans,

yiizde, ortalama ve standart sapma degerleri

o5 | E| 5| E |oE

. X 5 & S g | x E £
Algilanan Organizasyonel == = z S |= 2 < Ort. £+
Performans zE | E s £ |g=| & | SS

XE | S| €| 8 |¥8|

N> N>

e o n 1 12 14 49 5 81 3,56 +
KBS yeterli bilgiyisaglar. 1o/ 294 [14,8% | 17,3% 60,5% | 6,2% | 100,0% | 0,866

KBS yi isimde kullanmak n 2 2 6 58 13 81
islerimi daha hizl1 yapmami 3,96 &
saglar. %| 25% |25% | 7,4% |71,6%16,0%|100,0% 0,749
KBS ozelliklerini kullanarak, | n 1 3 13 52 12 81 3,88+
is verimliligini artirabilirim. % | 1,2% | 3,7% |16,0% |64,2% |14,8% |100,0% | 0,748
KBS istege gore uyarlanmis | n 2 14 26 34 5 81 332+
faaliyetler igerir. %| 2,5% |17,3%|32,1%|42,0%| 6,2% |100,0% | 0,920
KBS kullanmak is n 0 2 10 52 17 81 4,04 +
performansimi gelistirir. %| 0,0% | 25% |12,3% |64,2% |21,0% |100,0% | 0,660
KBS nin verimliligimi daha | n 0 6 14 49 12 81 3,83 +
da artirdigini distiniyorum. (% | 0,0% | 7,4% |17,3%|60,5% |14,8% |100,0% | 0,771

Yukaridaki tabloda arastirmaya katilanlarin KBS programimin  Algilanan

Organizasyonel Performansi hakkindaki maddelerine verdikleri cevaplarin frekans, yiizde,

ortalama ve standart sapma degerleri gosterilmistir.

Tabloya bakacak olursak en fazla katilim “KBS kullanmak is performansimi

gelistirir.” maddesine olmustur. Sonrasinda sirayla “KBS’yi isimde kullanmak islerimi

daha hizli yapmami saglar.” ve “KBS o0zelliklerini kullanarak,

artirabilirim.” maddelerine katilim yiiksek olmustur.
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Tablo 22: Gilivenirlik analizi

Giivenirlik Cronbach's Alpha | Madde sayis1
KBS Kullanim Kolaylig1 0,853 8
KBS Algilanan Organizasyonel Performans 0,807 6
KBS Uygulama Basarisi 0,730 3
KBS Memnuniyet 0,857 8
KBS Giivenlik 0,760 2
KBS Tasarima Katki 0,982 2
Tiim maddeler 0,938 29

Olgekte kullamlan maddelerin tamamma ve faktdrler bazinda giivenilirlik analizi
yontemlerinden olan Cronbach’s alfa yontemi uygulanmistir. Bu yontem olcekte yer alan
sorularin homojen bir yap1 gosteren bir biitiinii ifade edip etmedigi arastirilir. Olgekte yer
alan sorularin varyanslarinin genel varyansa orani ile bulunur. 0 ile 1 arasinda deger alir.

0,60-0,80 aras1 oldukga giivenilir, 0,80-1,00 aras1 yiiksek giivenirliktedir.

Yukaridaki tabloya bakacak olursak tiim faktorlerin giivenirligi oldukea yiiksektir.
29 maddenin tamamina uygulandiginda ise 0,938 bulunmustur. Yani olusturdugumuz

faktorler ve tiim sorular yiiksek giivenirliktedir.

Tablo 23: Faktorler igin tanimlayici istatistikler

n | Medyan| Ort.£S.S.
KBS Kullanim Kolayhigi 81| 4,00 3,80+ 0,523
KBS Algilanan Organizasyonel Performans |81 3,83 3,76 + 0,563
KBS Uygulama Basarisi 81| 3,66 3,49 + 0,669
KBS Memnuniyet 81| 3,88 | 3,75+0,528
KBS Giivenlik 81| 4,00 3,92+0,521
KBS Tasarima Katki 81| 2,00 2,62 +0,823

Yukaridaki tabloda hesaplanan faktorlerin medyan ortalama ve standart sapma

degerleri verilmistir.

Buna gore tabloya bakacak olursak, katilimcilar en fazla KBS’ nin giivenli oldugunu

diisinmektedir. Sonrasinda ise kullanimimin kolay oldugunu disiinmektedirler.
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Tablo 24: Tium faktorler i¢in normallik testi

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic| df p |Statistic| df p
KBS Kullanim Kolaylig1 ,178 81 ,000*| ,944 81 |,001*
KBS Algilanan 142 | 81 |o000%| 952 | 81 |,001*
Organizasyonel Performans
KBS Uygulama Basarisi 157 81 ,001*| ,933 81 |,003*
KBS Memnuniyet ,153 81 |[,000*| ,954 | 81 |,005*
KBS Giivenlik ,303 81 |[,000*| ,828 | 81 |[,000*
KBS Tasarima Katki ,304 81 ,000*| ,826 81 |,000*

a. Lilliefors Significance Correction, (*p<0,05)

Yukaridaki tabloda hesaplanan faktdrlerin normallik sinamasi i¢in Kolmogorov-

Smirnov ve Shapiro-Wilk sonuglari gosterilmistir.

Buna gore tabloya bakacak olursak, tiim faktorlerin hem Kolmogorov-Smirnov hem
de Shapiro-Wilk sonuglarina gore veriler normal dagilmamaktadir. (p<0,05). Bunun

sonucunda yapilacak karsilastirmalarda parametrik olmayan istatistiklerden yararlanilacak.

4.7.4. Korelasyon analizi

Iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi ve varsa bu iliskinin siddetini ve ydniinii
O0lcmek amaciyla kullanilan bir istatistiksel yontemdir. Korelasyon analizi sonucunda,
dogrusal iliski olup olmadigi, ve varsa bu iliskinin derecesi ve yoni korelasyon katsayisi
ile hesaplanir. Bu katsay1 -1 ile +1 arasinda degisir. 0-1 arasinda pozitif iliski, 0’dan kiiciik

degerlerde negatif iliski vardir. 0,50 degerinin tizerindeki korelasyonlara da giiclii bir iligki

oldugu soylenebilir.
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Tablo 25: KBS Kullanim Kolayligi, Memnuniyet, Giivenlik ve Tasarima Katk1 faktorleri
ile KBS Uygulama Basaris1 arasindaki korelasyon analizi

Spearman's rho KB Iyl
Basarisi
KBS Kullanim ' 1942
Kolaylig1 P ,000
n 81
r 646"
KBS Memnuniyet p ,000
n 81
r 3007
KBS Giivenlik p ,007
n 81
r 282
KBS Tasarima Katki p ,011
n 81
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Yukaridaki tabloda KBS Kullanim Kolayligi, Memnuniyet, Giivenlik ve Tasarima
Katki faktorleri ile KBS Uygulama Basarist arasindaki korelasyon analizi gosterilmistir.
Tabloda r= Spearman's rho korelasyon katsayisini, p anlamlilik degerini ve n ise kisi

sayisin1 gostermektedir.

Tabloya bakacak olursak;

e KBS Kullanim Kolaylig: ile KBS Uygulama Basarisi arasinda pozitif, dogrusal ve
anlamli bir iligki vardir. (p<0,01) Hia hipotezi desteklenmistir.

e KBS Memnuniyet ile KBS Uygulama Basarisi arasinda pozitif, dogrusal ve anlamli
bir iligki vardir. (p<0,01) Ha hipotezi desteklenmistir.

e KBS Bilgi Giivenligi ile KBS Uygulama Basarisi arasinda pozitif, dogrusal ve
anlaml bir iligki vardir. (p<0,01) Hs, hipotezi desteklenmistir.

e KBS Tasarima Katki ile KBS Uygulama Basaris1 arasinda pozitif, dogrusal ve
anlaml bir iligki vardir. (p<0,05) Haa hipotezi desteklenmistir.

En giiclii iliski KBS Memnuniyeti ile KBS Uygulama Basaris1 arasindadir. KBS’den

memnuniyet arttikga KBS nin uygulama bagaris1 da artmaktadir.
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Tablo 26: KBS Kullanim Kolayligi, Memnuniyet, Bilgi Giivenligi ve Tasarima Katki
faktorleri ile KBS Algilanan Organizasyonel Performans arasindaki korelasyon analizi

KBS Algilanan
Spearman's rho Organizasyonel
Performans
KBS Kullanim ' 617
Kolaylig1 P 000
n 81
r 768"
KBS Memnuniyet p ,000
n 81
r 282
KBS Bilgi Giivenligi p ,011
n 81
r 3337
KBS Tasarima Katki p ,002
n 81
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Yukaridaki tabloda KBS Kullanim Kolayligi, Memnuniyet, Giivenlik ve Tasarima
Katki faktorleri ile KBS Algilanan Organizasyonel Performans arasindaki korelasyon
analizi gosterilmistir. Tabloda r= Spearman's rho korelasyon katsayisini, p anlamlilik

degerini ve n ise kisi sayisim1 gostermektedir.
Tabloya bakacak olursak;

e KBS Kullanim Kolaylig1 ile KBS Algilanan Organizasyonel Performans arasinda
pozitif, dogrusal ve anlaml1 bir iligki vardir. (p<0,01) Hjp, hipotezi desteklenmistir.

e KBS Memnuniyet ile KBS Algilanan Organizasyonel Performans arasinda pozitif,
dogrusal ve anlaml bir iliski vardir. (p<0,01) Hap, hipotezi desteklenmistir.

e KBS Giivenlik ile KBS Algilanan Organizasyonel Performans arasinda pozitif,
dogrusal ve anlamli bir iliski vardir. (p<0,05) Hgp, hipotezi desteklenmistir.

e KBS Tasarima Katki ile KBS Algilanan Organizasyonel Performans arasinda

pozitif, dogrusal ve anlamli bir iliski vardir. (p<0,01) Hyp hipotezi desteklenmistir.

En giiclii iliski KBS Memnuniyeti ile KBS Algilanan Organizasyonel Performans
arasindadir. KBS’den memnuniyet arttikga Algilanan Organizasyonel Performans da

artmaktadir.
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Tablo 27: KBS Uygulama Basaris1 ile KBS Algilanan Organizasyonel Performans
arasindaki korelasyon analizi

KBS Algilanan
Spearman'’s rho Organizasyonel
Performans
KBS Uygulama ' .39
Basarisi D 000
n 81
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yukaridaki tabloda KBS Uygulama Basaris1 ile KBS Algilanan Organizasyonel
Performans arasindaki korelasyon analizi gosterilmistir. Tabloda r= Spearman's rho

korelasyon katsayisini, p anlamlilik degerini ve n ise kisi sayisin1 gostermektedir.

Tabloya bakacak olursak;

e KBS Uygulama Basaris1 ile KBS Algilanan Organizasyonel Performans arasinda

pozitif, dogrusal ve anlamli bir iligki vardir. (p<0,01) Hs hipotezi desteklenmistir.

KBS Uygulama Basarisi arttikca Algilanan Organizasyonel Performans da artmaktadir.
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4.8. Hipotezlere Ait Sonuclar

Tablo 28 : Hipotezlere Ait Sonuglar

Hi E%tez Hipotez Anlamhhk Sonug¢

KBS kullanim kolayligi, KBS uygulama oy

Hia basarisini olumlu yonde destekler. p<0,01 Desteklenmistir
KBS kullanim kolaylig1, algilanan

Hip organizasyonel performansi olumlu yonde p<0,01 Desteklenmistir
destekler.
KBS memnuniyeti, KBS uygulama .

Hza basarisini olumlu yonde destekler. p<0,01 Destellenmistir
KBS memnuniyeti, algilanan

Hap organizasyonel performansi olumlu yonde p<0,01 Desteklenmistir
destekler.
KBS bilgi giivenligi, KBS uygulama .

Haa basarisini olumlu yonde destekler. p<0,01 Desteldenmistir
KBS bilgi giivenligi, algilanan

Hap organizasyonel performansi olumlu yonde p <0,05 Desteklenmistir
destekler.
KBS tasarimi, KBS uygulama bagarisini L

Haa olumlu yonde destekler. p<005 | Desteklenmistir
KBS tasarimi, algilanan organizasyonel L

Hap performansi olumlu yonde destekler. p<0,01 Desteklenmistir
KBS uygulama basarisi, algilanan

Hs organizasyonel performansi olumlu yonde p<0,01 Desteklenmistir
destekler.
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SONUC

Son yillarda teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte artan rekabet ortaminda
kurumlar, yeni yonetim ve ¢alisma metodlar1 gelistirmisler ve bilgisayar yazilimlari
giderek kurumlarda daha etkin rol almaya baslamistir. Bu yazilimlardan birisi de kullanimi

giin gegtikce artan Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemleridir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemleri ile ilgili akademik anlamda yapilan
calismalara bakildiginda, sistemlerin kamu kurumlarinda uygulanmasina iliskin ¢ok fazla
calismanin yapilmadigr goriilmektedir. Bundan dolayr Kurumsal Kaynak Planlamasi
Sistemlerinin kamu kurumlarinda ne derece basar1 sagladig1 ya da verimli olup olmadigina
iligkin yeterli veri bulunmamaktadir. Bu caligmada bir kamu kurumu segilerek KKP
sisteminin basarist ol¢iilmistiir. KKP kapsaminda, Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim
Sistemi degerlendirilmistir. KKP’nin kamu kurumlarinda kullanimina iliskin yapilan bu
calisma, bundan sonra yapilacak olan c¢alismalar i¢in iyi bir karsilastirma 6rnegi 6zelligi

tagimaktadir.

Maliye Bakanligi tarafindan gelistirilen KBS kamu kurumlarinin yapmis oldugu
tim mali is ve islemleri (harcama siirecinin biitce asamasindan baslayarak o6denek,
tahakkuk, harcama, muhasebe, raporlama ve kesin hesaba kadar olan tiim asamalar) bir ¢ati
altinda toplayarak, bir sistem iizerinden ¢alisma yapilmasina olanak saglamaktadir. KBS
ile tiim mali iglerin daha giivenli ve hizli yapilmasi, maliyetlerin azalmasi ve verimliligin

artmasi amaglanmastir.

Uygulama olarak bir kamu kurumu olan ve KBS’yi kullanan Bartin Universitesi ele
almmistir. Arastirma kapsaminda Bartin Universitesi’nde, KBS’yi kullanan 13 akademik
ve 11 idari birimde gorev yapan 81 personele anket yapilmistir. Ankette 4 adet demografik
degisken (yas, cinsiyet, egitim durumu, ¢alistig1 birim) sorusu ve KBS kullanimini 6l¢en

38 soru yer almaktadir.

38 sorudan olusan veri seti i¢in faktor analizi yapilmistir. 9 soru belirlenen gruplara
girmediginden elenmistir. Olgekte kullanilan maddelerin tamamina giivenilirlik analizi

yontemlerinden Cronbach’s alfa yontemi uygulanmistir. Bu yontem Olgekte yer alan



sorularin varyanslarinin genel varyansa orani ile bulunur. 0 ile 1 arasinda deger alir. 0,60 -
0,80 aras1 oldukga giivenilir, 0,80 - 1,00 arasi yiiksek giivenirliktedir. 29 sorunun tamamina
uygulanmis ve 0,938 bulunmustur. Olusturulan faktérler ve tiim sorular yiiksek
giivenirliktedir. Bu faktorlere ait KMO ve Bartlett testlerinin sonuglarina bakildiginda tiim
faktorlerde sifir hipotezleri reddedilerek alternatif hipotezler kabul edilmistir.

Faktorlere iligskin sorularin frekans, yiizde degerleri, ortalama ve standart sapma
degerleri incelendiginde; KBS kullanim kolaylig1 faktoriinde en fazla katilim “KBS ¢ikti
bilgisi kolay anlasilirdir.” sorusuna olmustur. Kullanicilarin sistemden elde edilen bilgileri
kolay anlamasi1 daha az hata yapmalarmi saglamistir. Ikinci en fazla katilim “KBS
kullanimini kolay buluyorum.” ve “KBS kullanimi basittir.” sorularinda gergeklesmistir.
Sistem kullaniminin kolay olmasi, kullanicilarin iglerini daha hizli yapmasimi saglamistir.
Ugiincii en fazla katihm “KBS kullanmayr dgrenmek benim igin kolaydir.” ve “KBS
kullanmada ustalasmam kolaydir.” sorularina olmustur. Kullanicilarin sistemi dgrenmeyi
ve sistemde ustalasmay1 kolay bulmasi, sistemi 6grenmek i¢in zaman kaybetmeyerek asil
islerine odaklanmalarini saglamigtir. Dordiincii en fazla katilim “KBS fonksiyonlarini isimi
yapmakta kolayca kullanabiliyorum.” ve “KBS’de aradigimi bulmak kolaydir.” sorularina
olmustur. KBS fonksiyonlarinin kullanicilarin yapmis oldugu islere uygun olmasi sistemin
verimini artirmistir. Besinci en fazla katilim “KBS kullanirken aradigini bulmak kolaydir.”
sorusunda ortaya ¢ikmistir. Kullanicilarin KBS’de aradiklarini kolayca bulmasi zaman

kaybin1 6nlemektedir.

KBS memnuniyeti faktorinde en fazla katilhm “KBS’den genel olarak
memnunum” sorusuna olmustur. Kullanicilarin sistem kullanimindan memnun olmalar1 ve
kullanmaya devam etmek istemeleri, sistemi benimsediklerini gostermektedir. Bu durum
kullanicilarin motivasyonlarinin artmasmm saglamistir. Ikinci en fazla katilim “KBS’yi
miimkiin oldugu kadar kullanmak isterim.” sorusuna olmustur. Kullanicilarin sistemi
miimkiin oldugu kadar kullanmak istemeleri, sistemi verimli bulduklarina isaret
etmektedir. Ugiincii en fazla katihm “KBS’yi kullanmay1 baskalarina tavsiye ederim.”
sorusundadir. Kullanicilarin sistemi kullanmay1 baskalarina tavsiye etmeleri sistemden
memnun olduklarini gostermektedir. Dordiincii en fazla katilim “KBS’den aldigim bilgiden
oldukca memnunum.” sorusuna olmustur. Kullanicilarin sistemden aldiklar1 bilgiden
memnun olmalari, sistemden aldiklart bilgiyi yeterli bulduklarmi gostermektedir. Besinci
en fazla katilm “KBS kullanma deneyiminden memnunum.” sorusundadir. Bu o6l¢ek

sorusu kullanicilarin sistemi benimsediklerini géstermektedir. Altinct en fazla katihim
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“KBS sistemini kullanislt ve esnek buluyorum.” sorusunda gerg¢eklesmistir. Kullanicilarin
sistemi kullanigh ve esnek bulmasi, gerekli olan bilgilerin sistemden saglandigini ve
sistemin ihtiyaglar dogrultusunda giincellenebildigini gostermektedir. Yedinci en fazla
katilim “KBS ile karsilikli etkilesim acik ve anlasilabilir bir siirectir.” sorusuna olmustur.
Kullanicilarin sistem ile etkilesimi agik ve anlagilir bulmasi, sistemi anladiklarini ve
sistemin ihtiyaclarmma cevap verdigini gostermektedir. Sekizinci en fazla katilim
“Saglayici, KBS uygulamalarina doniik egitim programlar1 sunar.” sorusuna olmustur.
Sistemle ilgili egitim programlarmin sunulmasi kullanicilarin sistemle ilgili yapilan
degisikleri, giincellemeleri ve yenilikleri daha iyi takip etmesini, sistemde

uzmanlagmalarini saglamakta ve sistemden alinan verim artmaktadir.

KBS bilgi giivenligi faktoriinde en fazla katilim “KBS c¢ikti bilgisi giivenlidir.”
sorusuna olmustur. Kullanicilar sistemden elde edilen bilgilerin  dogruluguna
giivenmektedirler. Ikinci en fazla katihm “KBS giivenlik tedbirlerine giiveniyorum.”
sorusuna yoneliktir. Sisteme sadece kullanici kodu ve sifresi olan yetkili personelin
girebilmesi, yetkisi olmayan hi¢ kimsenin sisteme miidahale edememesi nedeniyle sistem

kullanicilar tarafindan giivenli bulunmaktadir.

Tasarima katki faktoriinde “KBS girdi tasarimina katki sagliyorum.” ve “KBS ¢ikt1
tasarimina katki sagliyorum.” sorularina esit katilim olmustur. Kullanicilar sistemde yer
alan bir eksikligi, bir a¢i1g1 ya da sistemle ilgili bir Oneriyi sistem yOneticisine bildirerek
sistemin gelismesine destek verebilmektedirler. Bu durum sistemin baska bir gii¢li

yontidiir.

KBS algilanan organizasyonel performans faktoriinde en fazla katilim “KBS
kullanmak is performansimi gelistirir.” sorusunda gergeklesmistir. Kullanicilarin KBS
sistemini kullanarak performansinin artmasi, islerini daha etkili ve verimli bir sekilde
yaparak kurum performansini artirmustir. ikinci en fazla katilim “KBS’yi isimde kullanmak
islerimi daha hizli yapmami saglar.” sorusuna yoneliktir. Kullanicilarin KBS sistemini
kullanarak islerini hizli yapmasi, islerin zamaninda yapilmasini saglamistir. Ugiincii en
fazla katilim “KBS 6zelliklerini kullanarak is verimliligini artirabilirim.” sorusuna
olmustur. KBS 06zelliklerinin kullanicilarin  ihtiyaclarina cevap vermesi verimliligi
artirmigtir. Dordiincii en fazla katihm “KBS’nin verimliligimi daha da artirdigimi
diislinliyorum.” sorusuna olmustur. Sistemin kullanicilarin  verimini artirmasi is

performanslarinin ve basarilarinin artmasini saglamistir. Besinci en fazla katihim “KBS
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yeterli bilgiyi saglar.” sorusuna olmustur. Sistemin kullanicilarin ihtiyact olan yeterli
bilgiyi saglamasi, islerini daha etkili yapmalarini saglamistir. Altinci en fazla katilm “KBS
istege gore uyarlanmis faaliyetler igerir.” sorusuna olmustur. Sistemin kullanicinin istegine
gore uyarlanabilmesi, istenmeyen bilgilerin ekrandan kaldirilmasi sistemin daha etkili ve

verimli kullanilmasini saglamigtir.

KBS uygulama basaris1 faktoriinde en fazla katihim “KBS’nin giinliik islerimin
biitiinleyici bir pargasi oldugunu diisliniiyorum.” sorusuna olmustur. Kullanicilarin sistemi
giinliik iglerinin bir pargasi olarak goérmesi, kullanicilarin sistemle biitiinlestigini
gostermektedir. Ikinci en fazla katilim “KBS ihtiyacim olan bilgiyi eksiksiz saglar.”
sorusundadir. Kullanicilarin ihtiyact olan bilgiyi sistemden eksiksiz aldiklarina inanmalari
sisteme olan giivenlerini gostermektedir. Ugiincii en fazla katilim “KBS sisteminden elde
edilen bilgi yeterlidir.” sorusuna olmustur. Kullanicilarin sistemden elde ettikleri bilgileri

yeterli bulmalari, sistemi desteklemelerini saglamustir.

Aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezler dogrultusunda elde edilen analiz
sonucunda; KBS Kullanim Kolayligi, KBS Memnuniyeti, KBS Bilgi Giivenligi ve KBS
Tasarima Katki faktorleri ile KBS Uygulama Basaris1 ve Algilanan Organizasyonel
Performans arasinda pozitif, dogrusal ve anlamli bir iliski oldugu ve Hia Hip H2a Hop,
Hsa, Hap, Hia Hap, Hs hipotezlerinin tamaminin desteklendigi goriilmektedir. Arastirma
bulgulari, kullanicilarin sistemin geneline karst olumlu bir tutum igerisinde olduklarini
gostermektedir. Tiim faktorler kullanicilar tarafindan olumlu olarak degerlendirilmistir.
Kullanicilarin = sistemi  6grenmeyi, kullanmayr ve anlamayr kolay buldugu, KBS
kullanimindan genel olarak memnun oldugu, KBS bilgi giivenligine inandig1 ve tasarima
katki sagladigit ve bunun sonucunda da KBS uygulama basarisinin ve algilanan
organizasyonel performansin arttigi goriilmektedir. KBS teknolojisi sayesinde gereksinim
duyulan raporlarin alinmast hizlanmistir. Yonetsel fonksiyonlar sisteme entegre edilmistir.
Verimlilik ve performans artmigtir. Maliyetler azalmis, is siiregleri yeniden dizayn
edilmistir. Sistem sayesinde hizmet kalitesi iyilestirilmistir. Kullanici memnuniyeti

yiikselmistir.

Eldeki verilere dayali olarak KBS Uygulama Basarisinin saglanmasi calisanlarin
genel performansinin ve kurum performansinin artmasini saglamistir. Bulgular ¢alisanlarin

hedeflerine daha kolay ulastiklarina isaret etmektedirler. S6z konusu yazilim sayesinde
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islerin ¢aligsanlar tarafindan daha etkili, ekonomik ve verimli sekilde yapildigi, ¢alisanlarin

islerinde daha basarili olduklar1 sonucuna ulagilmstir.

Kamu Harcama ve Yonetim Bilisim Sistemi, Kurumsal Kaynak Planlamasi
kapsaminda degerlendirildiginde, sistem ile bir kamu kurumundaki tiim mali is ve
islemlerin yapilabiliyor olmasi 6nemli olmakla birlikte, sisteme kurumun mali olmayan
diger is ve islemlerine iliskin modiillerinde entegre edilmesiyle daha verimli olacagi

distiniilmektedir.
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Ek-1: Anket Ornegi

Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS) Hizmet Kalitesi Ol¢iim Anketi

KBS de hangi boliimleri kullaniyorsunuz?

Harcama Yonetimi

Personel islemleri

Tasinir islemleri

Mali istatistik

OO0 000

Raporlama

EKLER

Asagidaki ifadelere iliskin gorislerinizi Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sisteminde (KBS) kullandiginiz tim
bolumler icin belirtiniz?

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1. KBS ihtiyacim olan
bilgiyi eksiksiz saglar.

o)

o)

o) o)

o)

2. KBS kullanimini kolay
buluyorum.

o)

)

3. KBS de aradigimi
bulmak kolaydir.

4. KBS de ilgili gorevleri
tamamlamak icin gerekli
basliklar yer alir.

5. KBS yeterli bilgiyi saglar.

6. KBS yi isimde kullanmak
islerimi daha hizli
yapmami saglar.

7. KBS ozelliklerini
kullanarak, is verimliligini
artirabilirim.
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8. KBS fonksiyonlarini
isimi yapmakta kolayca
kullanabiliyorum.

9. KBS kullanma
deneyiminden
memnunum.

10. KBS sisteminden
aldigim bilgiden oldukga
memnunum,

11. KBS kullanmayi
o6grenmek benim icin
kolaydir.

12. KBS nin ginlik
islerimin batanleyici bir
parcasi oldugunu
dusliniyorum.

13. KBS istege gore
uyarlanmis faaliyetler
icerir.

14 KBS sisteminden elde
edilen bilgi yeterlidir.

15. Kurum Y6énetimi KBS
kullanimini tegvik eder ve
hedeflerine uygun sekilde
en etkin kullanimindan
memnuniyet duyar.

16. Kurum Yénetimi KBS
ile ilgili sorunlari tartisir ve
gelistirmek icin gerekli
tum gerekli kaynaklari
saglar.

17. KBS yi miimkdiin
oldugu kadar kullanmaya
devam etmek isterim.

18. KBS yi kullanmayi
bagkalarina tavsiye
ederim.

19. KBS kullanmak is
performansimi gelistirir.

20. KBS nin verimliligimi
daha da artirdigini
duslntyorum.

21. KBS sistemini glinlik
islerimde bitlintyle
kullanir hale geldim.

22. KBS nin diger e-
hizmetlerle kullanim siklig
ylksektir.
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23. KBS hizli bilgi erisimi
saglar.

24.KBS cikti bilgisi
glvenlidir.

25. KBS glivenlik
tedbirlerine gliveniyorum.

26. KBS kullanmada
ustalasmam kolaydir.

27. KBS ile karsilikli
etkilesim agik ve
anlasilabilir bir stregtir.

28. KBS kullanimi basittir.

29. Saglayici, KBS
uygularima donuk egitim
programlari sunar.

o 0o o o] 0 o O

o o o o] 0o o O

o 0o o o]l o0 o O

o 0o o o] o0 o O

O o o o] 0O o0 o

30. KBS tasarimi bilgiye
erisimi hatasiz ve kolay
hale getirir.

o

o

o

o

o

31. KBS cikti bilgisi kolay
anlagilirdir.

32. KBS kullanirken
aradigini bulmak kolaydir.

o

o

o

o

o

33. islerimi stirekli KBS
Uzerinden yapiyorum.

34. KBS sistemini kullanish
ve esnek buluyorum.

35. KBS girdi tasarimina
katki sagliyorum.

36. KBS ¢ikti tasarimina
katki sagliyorum.

37. KBS gesitli
gereksinimlere gore
adapte edilebilir.

38. KBS den genel olarak
memnunum,

O | OO0 |O0O O] O

O | OO0 |O0O O] O

O | OO0 |O0O O] O

O | OO0 |O0O O] O

O | OO0 |O0O O] O
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Asagidaki demografik bilgileri giriniz.

Cinsiyet*
O  Erkek
O Kadin
Yas*
O 25'ten kiigiik
O 2540
O 4155
O 55 zeri

Mezuniyetiniz*

o

ilkégretim
Lise

On Lisans
Lisans

Yuksek Lisans

O OO OO

Doktora

Calistiginiz Birim*

KBS ile ilgili eklemek istediginiz diislinceleriniz varsa asagiya yaziniz.
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