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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Bankalarda Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhk iliskisi: Diizce ili Ornegi

Omer KESKIN

Bartin Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Anabilim Dah

Tez Damismani: Dog. Dr. Saban ESEN
Bartin-2017, Sayfa: XVI1+108

Isletme calisanlarinin &rgiite olan bagliliklarn orgiitiin gelecegini ve basarisim etkiledigi
icin, oOrgiitsel baglilik, isletme yoneticilerinin {lizerinde durdugu 6nemli konulardandir.
Orgiite olan baglhlig1 yiiksek olan calisanlardaki etkinlik ve verimlilik artisinin, drgiitsel
amag ve hedeflere ulasmada etkili oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel baglilik, ydnetime
kars1 olan giliven ve is doyumu, calisanlarin orgiitsel adalet algilarindan etkilenmektedir.
Yapilan bu tez calismasinda, banka calisanlarinin orgiitsel adalet algilar1 ile oOrgiitsel
baghiliklariin tespit edilmesi ve bu iki degisken arasindaki iliskinin Ol¢iilmesi

hedeflenmistir.

Calisma iki ana boliimden olusmaktadir. Caligmanin teorik kisminda, Orgiitsel adalet
kavram, boyut ve teorileri ile 6rgiitsel adaletin sonuglari tizerinde durulmustur. Ayrica,
orglitsel bagliligin benzer kavramlarla iligkisi, orgiitsel baglilik siniflandirmalari, orgiitsel
bagliliga etki eden faktorler ve orgiitsel adalet ile oOrgiitsel baglilik iliskisi ayrintili bir
sekilde aciklanmaya calisilmistir.

Calismanin ampirik kisminda, orgiitsel adalet algisinin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar
tizerindeki etkisi incelenmistir. Degiskenler arasindaki iligkiyi incelemek i¢in, Diizce il
merkezinde faaliyet gosteren kamu bankalarinda ve 6zel bankalarda ampirik bir ¢alisma
uygulanmistir. Veriler anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Verilerin analizi i¢in SPSS

23 veri analiz programi kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda bankalarda gorev



yapanlarin oOrgiitsel adalet algilar ile duygusal ve normatif bagliliklar1 arasinda pozitif
yonli bir iligki tespit edilmistir. Banka calisanlarinin dagitim adaleti ve siire¢ adaleti
algilar1 ile devam bagliliklar1 arasinda negatif yonlii bir iligski oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ayrica, banka ¢alisanlarinin etkilesim adaleti algilari ile devam bagliliklar1 arasinda bir
iliskinin olmadigi tespit edilmistir. Son olarak, banka c¢alisanlarinin demografik
ozellikleriyle orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski incelenmis ve
genel olarak, orgiitsel adalet algis1 ve oOrgiitsel bagliligin, demografik ozelliklere gore

farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilk, Kamu Bankalar1 ve Ozel

Bankalar
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ABSTRACT

M.Sc. Thesis

The Relationship between Organizational Justice and Organizational Commitment in

Banks: The Example of Diizce Province

Omer KESKIN

Bartin University
The Institute of Social Sciences

Economics Department

Thesis Advisor: Assoc. Prof. Saban ESEN
Bartin-2017, Page: XVI1+108

Since organizational commitment of emloyees affects the future and success of the
organization, organizational commitment is an important issue for business managers. It is
believed that the efficiency and productivity increase in employees with high
organizational commitment is effective in achieving organizational goals and objectives.
Organizational commitment, confidence in management and job satisfaction are influenced
by employees' perceptions of organizational justice. In this thesis, it was aimed to
determine the organizational justice perceptions and organizational commitment of bank

employees and measure the relationship between these two variables.

The study consists of two main parts. In the theoretical part of the study, the concept, the
dimensions and theories of organizational justice, and the results of organizational justice
are emphasized. In addition, the relation between organizational commitment and similar
concepts, organizational commitment classifications, factors affecting organizational
commitment, organizational justice and organizational commitment have been explained in
detail.

In the empirical part of the study, the impact of organizational justice perception on
organizational commitment of employees is examined. An empirical study has been carried

out in public banks and private banks operating in Diizce province in order to examine the

vii



relationship between the variables. The data was collected using the survey method. SPSS
23 data analysis program was used for the analysis of the data. As a result of these
analyzes, a positive relationship was found between the perceptions of organizational
justice and affective and normative commitment of those working in banks. It has been
concluded that there is a negative relationship between the perceptions of distributive
justice and procedural justice and continuance commitment of bank employees. Moreover,
it has been found that there is no relationship between the perceptions of interactional
justice and continuance commitment of bank employees. Finally, the relationship between
demographic characteristics, organizational justice perceptions and organizational
commitment of bank employees was examined and it was determined that organizational
justice perception and organizational commitment did not differ according to demographic

characteristics.

Key Words: Organizational Justice, Organizational Commitment, Public Banks and

Private Banks
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GIRIS

Giiniimiizde kiiresellesme ile birlikte gelen teknolojik gelismeler ve artan rekabet
kosullar, orgiitleri ve ¢alisanlar1 degisime ve yenilenmeye zorlamaktadir. Rekabetin artmast
ve kiiresellesme; orgiitleri sahip olduklar1 maddi kaynaklar1 ve insan kaynagini etkili ve
verimli bir sekilde kullanmaya, galisanlari ise yetkinliklerini gelistirmeye itmistir. Rakipleri
karsisinda rekabet giiciinii artirmak, rakiplerinden farkli olmak ve 6rgiit iginde ortak bir dil
olusturmak isteyen Orgiitler icin, calisanlarin bilgisi, birikimi, yaraticiligi ve tecriibesi
onemli bir rekabet giicii olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda insan unsuru, érgiitlerin

amagclarin gergeklestirmede en 6nemli etken olarak goriilmektedir.

Orgiitlerin yetkin ¢alisanlar1 biinyesinde barindirmasinin yaninda bu calisanlarin
orgiitte memnun bir sekilde kalmasini saglamalari da oOrgiitlerin basarisini dogrudan
etkilemektedir. Calisanlarin ise ve isletmeye olan olumlu tutumlarinin artmasi, orgiitiin
amagclarim gerceklestirmek icin daha fazla caba gostermesi, Orgiite ve yoneticilere olan
giiveninin artmasi1 ve isi birakma niyetlerinin azalmasi adalet kavrami ile yakindan
iliskilidir. Ucretlerin, odiillerin adil bir sekilde dagitilmasi ve terfilerin adil bir sekilde
yapilmasi ¢alisanlarin islerinden tatmin diizeylerini ve orgiite olan bagliliklarin1 artirmakta;
ise ge¢ kalma, ise devamsizlik ve isi birakma gibi Orgiitler tarafindan istenmeyen
davranislan azaltmaktadir. Bu nedenle calisanlarin orgiite olan bagliliklarini artirmak igin,

orgiitsel kazanimlarm adil olarak dagitilmasi gerekmektedir.

Orgiitsel adaletsizlik ve adil olmayan uygulamalar, ¢alisanlarin orgiite karsi olan
tutumlarint olumsuz etkilemektedir. Calisanlarin orgiitsel adalete iliskin olumsuz algilari,
onlarin davraniglarina yansiyarak ise ve isletmeye olan baglilik diizeylerinin azalmasina,
motivasyonun diismesine, hayal kirikligina ve orgiitten ayrilma egilimine neden olmaktadir.
Bu durum, rakipleri karsisinda rekabet giiclinii kaybetmek istemeyen orgiitler i¢in biiytik bir
sorun teskil etmektedir. Bu yiizden, isletme yoneticilerinin ¢alisanlar1 arasinda ayrim
yapmayarak Orgilit kazanimlarini adil bir sekilde dagitmasi, Orgiit icindeki adaleti
gergeklestirmesi ve c¢alisanlar1 ile karsilikli etkilesimlerde onlara degerli olduklarini

hissettirmesi gerekmektedir.

Bu baglamda bu calismada, oOrgiitsel adalet algisinin calisanlarin  Orglitsel

bagliliklar1 iizerindeki etkisi ortaya konulmaya calisilmistir. Tez calismamizin teorik



kisminda, oOrgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik konulari iizerine literatiir c¢alismasi
yapilmigtir. Calismanin ampirik kisminda ise ilk olarak, aragtirmanin amaci ve Onemi
ortaya konulmus, daha sonra Diizce il merkezinde faaliyet gosteren kamu bankalarinda ve
0zel bankalarda yapilan anket c¢alismasi sonucunda degiskenler arasindaki iliskiler
incelenerek elde edilen bulgular analiz edilmis ve yorumlanmistir. Sonug¢ béliimiinde,

arastirma sonuglari agiklanarak onerilerde bulunulmustur.



BOLUM I

ORGUTSEL ADALET

Tez calismamizin bu bolimiinde ilk olarak, orgiitsel adalet kavrami ve Onemi,
orgiitsel adalet boyutlari, orgiitsel adalet teorileri ve orgiitsel adaletle ilgili diger teoriler
aciklanmaktadir. Daha sonra, Orgiitsel adaleti etkileyen ozelliklere ve oOrgiitsel adaletin

sonuglarina yer verilmistir.
1.1. Orgiitsel Adalet Kavrami ve Onemi

Bu bagslik altinda adalet kavrami aciklanmakta, orgiitsel adalete yonelik tanimlara ve

orgiitsel adalet kavraminin 6nemine yer verilmektedir.
1.1.1. Adalet Kavrami

Adalet, tlizerine uzun yillar diisiiniilmiis olan ve glinlik hayatimizda yaygin bir
sekilde kullanilan bir kavramdir. Bir diigiiniirden digerine farklilik géstermesinden dolay,
adalet kavrami lizerine farkli tammlamalar yapilmistir ve giiniimiizde bu kavram ile ilgili
tartismalar devam etmektedir. Adalet kavrami, toplumla beraber degistigi i¢in goreceli bir
kavramdir. Toplumda meydana gelen degisimlere bagl olarak adalet kavraminin beliren
yeni kosullara uygunlugunun ve ilgi derecesinin diisiik olmas1 durumu toplumsal tepkilere
yol agacaktir. Bu yiizden adalet kavrami, toplumsal tepkilere neden olmamak i¢in zamanin

kosullarina uygun olarak degismeli ve genislemelidir (Cegen, 1975).

Adalet, ¢ok konusulan ve farkli sekillerde tanimlanan bir kavram olmasina ragmen,
ayn1 zamanda {izerinde uzlasmasi zor olan bir kavram olarak da dikkat cekmektedir. Adalet,
sadece giinimiize 6zgl bir konu degil, insanligin tarihi kadar eski bir konudur ve basta
sosyal bilimler olmak iizere felsefe tarihinde de arastirma ve tartisma konusu olmustur
(Kilig ve Tok, 2014). Platon’un adalet hakkindaki goriisleri analiz edildiginde ilk olarak
onun Devlet adli diyaloguna bakmak gerekmektedir. Platon, adaleti herkesin tizerine diiseni
yerine getirmesi ve kendi paymna diiseni elde etmesi olarak tanimlamaktadir. Adaletsizligi
ise yaptigi adalet taniminin tam tersi olarak gormektedir (Birlik, 2013: 21). Platon’un
Devlet diyalogu bir biitiin olarak ele alindiginda adalet kavrami tizerindeki tartismalarin iki
karsit konumda ilerledigi goriilmektedir. Sokrates, toplumsal diizenin saglanmasi igin

evrensel ve ebedi bir adalet anlayisin1 savunmaktadir. Sokrates’in karsisindaki Sofistler ise



zamana ve gelenege gore degisen bir adalet anlayigini1 desteklemektedir. Adalet tartismalari
ge¢misten giinlimiize kadar devam etmistir (Ceylan, 2006). Adalet, kisiler arasinda esitlik
ve denge saglayarak, haksiz ve yanlis dagitim yapmamak ve herkese hak ettigi kadarmi
vermektir (Bagdemir, 2009). Rawls’a (1971: 6) gore adaletin ana konusu, toplumlarin temel
yapist olmakla birlikte, biiyiik sosyal kurumlarda temel haklarin ve gérevlerin dagilimini ve
sosyal igbirliginden kaynaklanan kazanimlarin bdliinmesini belirlemektir. Bagka bir tanima
gore ise adalet, kisinin belirli kurallara ve standartlara bagli olup olmadigini ifade

etmektedir (Goldman ve Cropanzano, 2015).

Literatiirde adalet kavramina yonelik yapilan tanimlardan yola ¢ikarak, adalet genel
anlamiyla temel hak ve hiirriyetlerin garanti altina alinmasi, haklarin yasalara uygun bir

sekilde adil ve dogru olarak belirlenmesi ve dagitilmasi seklinde tanimlanabilir.
1.1.2. Orgiitsel Adalet Kavram

Endiistriyel-orgiitsel psikoloji, insan kaynaklar1 yonetimi ve Orglitsel davranis
alanlarinda bilim adamlarinin ilgilendigi en 6nemli konulardan biri, orgiitlerdeki insanlarin
adalet algilar1 olmustur. Hem bilim adamlari hem de avukatlar 6rgiitsel adalet konusunda
daha duyarli hale geldikleri icin oOrgiitsel adalet iizerine literatiir hizla g¢ogalmistir
(Cropanzano ve Greenberg, 1997). Hukuk ve sosyal psikoloji alanlarindaki arastirmalar ile
baslayan sosyal adalet ve 6zellikle de siire¢ adaleti, Orgiitsel arastirmalarda yerini almistir.
Orgiitsel adalet kavraminin popiilerligi giin gegtikte artmaya devam etmistir. Ornegin,
orgiitsel adalet kelimesi ile ilgili bir literatiir taramasi yapan Tyler ve Blader, 1990-1991
yillarinda sadece 7 c¢alisma bulmuslardir. Literatiir taramasini 2000-2001 yillarinda
yaptiklarinda ise Orgiitsel adalet ile ilgili calismalarin 63’e yiikseldigini tespit etmislerdir.
Bu durum orgiitsel adalet kavraminin gitgide daha popiiler hale geldigini gostermektedir
(Blader ve Tyler, 2003).

Orgiitsel adalet kavrammin ¢ikis noktalar1 Adams’mn “Esitlik Teorisi” ile Folger ve
Crosby’1in “Goreli Yoksunluk Kuramlari”dir (Irak, 2004). Greenberg, isyerinde bir diisiince
olarak orgiitsel adaletin roliinii tanimlama ve agiklama girisimlerinin artmakta oldugunu
ifade etmistir (Greenberg, 1990). Genellikle orgiitteki calisanlarin adalet algilar1 olarak s6z
edilen oOrgiitsel adalet, ¢cok yonlii bir kavramdir ve orgiitiin basarisini etkileyen 6dnemli bir
unsurdur (Ololube, 2016: 118). Moorman’a (1991) gore orgiitsel adalet, dogrudan isyeriyle

ilgili olarak adaletin orgiitteki roliinii tanimlamak icin kullanilan bir kavramdir. Orgiitsel



adalet oOzellikle, calisanlarin oOrgiitte kendilerine adil davranilip davranilmadigim
belirlemede kullandiklar1 yollar ve bu belirlemelerin isle ilgili diger degiskenleri etkileme
bigimidir. Calisanlarin davranislar orgiit i¢indeki adaleti algilama bigimlerine gore degistigi
icin, calisanlarin Orgilitsel adaleti ne sekilde algiladiklar1 6nemli bir konu olarak olarak
degerlendirilmektedir. Cilinkii ¢alisanlarin Orgiitiin Siyasi dogasina iligkin algilamalari, isi
yapma sekillerini ve ise bagliliklarini, astlarina ve iistlerine karst duygularini, orgiitsel
adalet algilarin ve isi birakma egilimlerini etkilemektedir (iscan, 2005). iscan ve Sayin’a
gore oOrglitsel adalet, orgiit ¢alisanlarinin kendilerine adil davranilip davranilmadig
konusundaki algilarim1 ve bu adalet algilarinin orgiitsel sonuglart ne yonde etkiledigini
kapsayan bir kavramdir. Dolayisiyla calisanlarin adalet algisi, is doyumlar1 ve orgiitiin
etkinligi acisindan onem teskil etmektedir (Iscan ve Saym, 2010). Calisanlarin adalet
algilarmi, orgiitsel kazanimlarin paylagimi, 6diil ve cezalarin dagitimi, ast-iist iliskileri,
orgiit kurallarinin uygulanmasi ve verilen iicretler gibi pek cok faktor etkilemektedir. Orgiit
icinde adaletsizlik algilamalari durumunda c¢alisanlarin pek c¢ok davranisi olumsuz
etkilenecektir (Ozdevecioglu, 2003). Yapilan tamimlardan yola ¢ikarak orgiitsel adaletin
algisal bir durum oldugu sdylenebilir. Clinkii orgiitte alinan bir kararin veya uygulamanin
adil olmasi, ¢alisanlarin bu karar1 ve uygulamay1 adil olarak algilamasi ile ilgilidir. Bu
durum adaletin algisal bir durum oldugunu gostermektedir. Bagka bir ifadeyle, adalet algisi,
caliganlarin algilariyla ilgilidir (Igerli, 2010). Ayrica orgiitsel adalet algisi, ahlaki
standartlara bir baglilik getirmekte ve ¢alisma hayatin1 anlamli kilmaktadir. Orgiitsel adalet
ile ilgili yapilan arastirmalarda genel olarak, olumlu adalet algilari olan ¢alisanlarin orgiitte
pozitif bir tutum serdiledigi ve olumsuz davranislardan kagindigi savunulmaktadir (Soyiik,
2007: 7). Caliganlarin adalet algilart 6nemli bir giidiileme araci olarak kabul edilmekte ve

bu algilamalarin ¢alisanlarin tutum ve davranislarini etkiledigi ileri stiriilmektedir.

Sonug¢ olarak orgiit yoneticileri, orglitsel adaletin 6nemini anlamak zorundadir.
Ciinkii adil olmayan yonetici kararlart ve uygulamalari, c¢alisanlarin is tatminini,
sergiledikleri performansi ve calisanlarin orgiite olan baghliklarim1 azaltmaktadir. Bu
durum, orgiit agisindan olumsuz sonuglara yol acacaktir. Dolayisiyla, orgiitsel kazanimlarin
adil olarak dagitilmasi, ¢alisanlar arasinda ayrim yapilmamasi ve onlara degerli olduklarinin

hissettirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.



1.1.3. Orgiitsel Adalet Kavramimin Onemi

Orgiitsel adalet, caliganlar arasinda ayrim yapilmamasini, iicret, 6diil ve terfi gibi
orglitsel kazanimlarin adil bir sekilde dagitilmasini, yoneticiler ve calisanlar arasindaki
iletisimin gii¢lii olmasin1 ve yonetimin ¢alisanlara degerli olduklarini hissettirmesini
gerektirmektedir. Beugre’ye (2002) goére olumlu adalet algilari, pozitif tutum ve
davraniglara, olumsuz adalet algilari ise negatif tutum ve davranislara yol actigi igin
orgiitsel adalet algisi, calisanlar ve orgiitler agisindan olduk¢a énemli bir konudur. Orgiitsel
adalet algisi, calisanlar ya da Orgiitler agisindan olumlu ve olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Orgiit icinde orgiitsel adaletin etkin bir sekilde saglanmasi, hem
calisanlarin hem de orgiitiin basartya ulagsmasini kolaylastiracaktir. Fakat orgiitsel adaletin
saglanmamasi durumunda basarisizlik kacinilmaz olacaktir. Alinan kararlarin adil oldugunu
anlayan calisanlar 6rgiit amaglarin1 gergeklestirmek i¢in daha fazla performans gosterecektir

(Yticel ve Palabiyik, 2016).

Orgiitsel adalet, orgiitiin etkin isleyisi ve calisanlarm is doyumlar i¢in temel bir
gereksinimdir. Yasamin diger yonleri gibi, Orgiitsel adalet algilari, calisan tutum ve
davranislarim sekillendirmesi bakimindan ¢ok énemlidir (Lambert, 2003). Orgiitsel adalet,
orgiitler ve calisanlar icin giiclii faydalart yaratma potansiyeline sahiptir. Bu faydalar;
orgiite daha fazla giiven ve baglilik, is performansinda artig, daha fazla faydali ¢alisan
davramiglarr, artan miisteri memnuniyeti ve ¢atismalarda azalma olarak sayilabilir
(Cropanzano, Bowen ve Gilliland, 2007). Calisanlarin 6rgiitsel adalet algilari, 6nemli bir
motivasyon aract olarak goriilmektedir. Calisanlar gorevlerin, odiillerin ve cezalarin adil
dagitiip dagitilmadigr ile yakindan ilgilenmekte, iistlerinin kendilerine adil davranip
davranmadigin1 ve kararlarin herkese esit uygulanip uygulanmadigini sorgulamaktadir
(Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010). Calisanlarin haksizca muamele gordiiklerini hissetmeleri
onlarin  verimliliklerini  etkilemekte, is tatminlerinde, orgiite  bagliliklarinda,
motivasyonlarinda ve performanslarinda diisiise neden olmaktadir. Bu olumsuzluklar
sonucunda calisanlar stres yasamakta, devamsizlik yapmakta, isten ayrilma niyetlerinde
artig goriillmekte ve Orgiit ortaminda catigma ortaya ¢ikmaktadir (Schminke, Ambrose ve
Cropanzano, 2000). Dolayisiyla, istenmeyen ¢alisan davraniglarinin ortaya ¢ikmamasi ve
orgiit icinde adalet algis1 yaratmak i¢in yapilmasi gerekenler orgiit yoneticileri tarafindan

yerine getirilmelidir. Yapilmas: gerekenler Tablo 1°de gosterilmektedir.



Tablo 1: Orgiitlerde Adaleti Gelistirmek I¢in Yapilmas: Gerekenler

1- Pozitif is tutumuna sahip adaylarin se¢imi

2- Adil bir sekilde ¢oklu hedeflerin dengelenmesi: Odiil sistemlerinde iki faktdr modeli
3- Kazanma amacinin olmadigi ¢atigmalarin ¢oziilmesi

4- Giigliikleri yumusatma: Isten ¢ikarmalarda adil siireg etkisi

5- Puanlar adil bir sekilde tutma: Performans degerlendirme siireci yaklagimi

Kaynak: (Cropanzano, Bowen ve Gilliland, 2007: 41-45).

Genel olarak galisanlarin tutum ve davranislarini etkileyen en 6nemli faktorlerden
birinin orgiitsel adalet algist oldugunu soyleyebiliriz. Rekabette tistiinliikk saglamak igin adil
kararlarin alinmas1 ve uygulanmasi gerekmektedir. Olumlu adalet algisina sahip ¢alisanlar
bilgi, beceri ve yetkinliklerini oOrgiitsel amaclar1 gerceklestirmek i¢in kullanacaktir.
Dolayisiyla, orgiit yoneticilerinin karar ve uygulamalarinda adil davranmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Aksi takdirde, olumsuz adalet algilar1 hem c¢alisanlar hem de orgiitler
acisindan olumsuz sonuglar doguracaktir. Orgiitler tarafindan istenmeyen calisan
davranislarinin ortaya ¢ikmamasi i¢in yonetici ve ¢alisanlar arasinda giiclii bir iletisimin
kurulmasi, ticretlerin, ddiillerin ve terfilerin adil dagilimi, yonetici ve calisanlar arasindaki
iliskinin karsilikli sayg1 ve sevgiye dayanmasi ve ¢alisanlarin degerli olduklarinin onlara her

zaman hissettirilmesi gerekmektedir.
1.2. Orgiitsel Adalet Boyutlar

Orgiitsel adalet, iizerinde mutlak uzlasma olmayan, tartisma konusu olmaya devam
eden ve farkli tanimlamalarin yapildigi bir kavramdir. Benzer tartismalarin 6rgiitsel adaletin
kag boyutta tamimlanacagi konusunda da yapildigi gbze carpmaktadir. ik olarak
aragtirmacilar, orgiitsel adaletin {i¢ boyutta ele alinmasi gerektigini savunmuslardir. Bu

goriisiin aksini savunanlar ise orgiitsel adaleti iki boyutta siniflandirmaktadir.

Tez caligmamizda orglitsel adalet ii¢ boyutta ele alinmaktadir. Etkilesim adaleti,
literatiirde en az dikkate alinan Orgiitsel adalet boyutudur (Aquino, Lewis ve Bradfield,
1999).

1.2.1. Dagitim Adaleti

1975 yilindan 6nce, adalet kavramina yonelik ¢alismalar dzellikle dagitim adaletinin

kavramsallastirilmasina yoneliktir. Orgiitsel adalet literatiiriindeki ilk ¢alismalar, orgiitsel



kazanimlarin ¢aliganlara dagitimiyla ilgilidir. Dolayisiyla, bu kazanimlara bagli olarak
algilanan adalet, dagitim adaleti olarak adlandirilmistir (lyigiin, 2012). Bu galismalarin
¢ogu, adil olmay1 degerlendirmek icin sosyal miibadele teorisi yapisin1 kullanan Adams
(1967) tarafindan yiiriitiilen ilk ¢alismadan tiiremistir (Colquitt vd., 2001b). Adams, Esitlik
Teorisi’nde, ¢esitli karar siireclerinden kaynaklanan sonuglara yonelik adalet algis1 olarak
tanimlanan dagitim adaleti lizerine odaklanmigtir (Welbourne, 1994). Adams, bu
degerlendirmeyi yaparken c¢alisanlarin girdi ¢iktt oranlarinin referans aliman diger
calisanlarin girdi ¢ikti oranlariyla karsilastirilmasi gerektigini ileri stirmektedir. Eger bir
caliganin girdi ¢ikt1 orani diger calisanlarla uygun bir sekilde karsilagtirilmazsa, esitsizlik
algilanmaktadir. Bu esitsizlik algisi, ise ve orgiite yonelik olumsuz tutumlara yol agmaktadir
(Gorton, 1994: 5). Esitsizlik algisi, calisanlari adaleti saglamak igin ¢aligmalarinin kalitesini
ya da miktarini degistirmeye itmektedir (Moghimi, Kazemi ve Samiie, 2013). Baska bir
ifadeyle, esitsizlik algisi, ¢alisanlari bu esitsizligi ¢ozme yoluna sevkeder. Esitligi saglamak
isteyen calisan, Orgiitsel kazanimlari tekrar ayarlama girisiminde bulunur ya da esitsizlik
algisin1 g6z ardi eder. Bunlar1 yapamayan galisanlar isten ayrilarak esitsizligi bitirme yoluna
bagvurabilmektedir (Kiligaslan, 2010: 2). Tablo 2’de Esitlik Teorisi’ne gore esitsizlik ve
esitlik durumundan bahsedilmektedir.

Tablo 2: Esitlik Teorisi

Oran Karsilastirmalari Algillama

ODUL A < ODULB

Daha az ddiillendirmeden dolay: esitsizlik
KATKIA  KATKIB

ODULA = ODULB Esitlik
KATKIA  KATKIB

ODULA > ODULB Fazla ddiillendirmeden dolayi esitsizlik
KATKIA  KATKIB

* Odiil A/Katki A ¢ahsanlar, Odiil B/Katki B
diger ilgilileri temsil etmektedir.

Kaynak: (Robbins ve Judge, 2012: 220°den degistirilerek).

Tablo 2’de A, B calisanin1 referans almaktadir. A ¢alisaninin 6diil/katki orani, B
caliganinin 6diil/katki oranindan daha diisiik olursa, A adaletsizlik algilayacak, tutum ve
davranislan degisecektir. A ¢alisan1 ddiil/katki oraninin, B ¢alisaninin &diil/katki oranina
esit oldugunu gordiigiinde ise kazanimlarin esit dagitildigina inanacaktir. Son durumda ise

A odiil/katkr oranini, B’nin ddiil/katki oranindan yiiksek gordiigiinde referans aldig1 B’ye



haksizlik yapildigini diisiinecek ve sugluluk duygusuna kapilacaktir (Robbins ve Judge,
2012: 220).

Deutsch (1985), odiillerin dagitimina iligkin ti¢ dagitim kural1 belirlemistir. Bunlar,
hakgalik, esitlik ve ihtiyag¢ kuralidir. Kaynak dagiticinin hedefi tercih edilen dagitim kuralini
belirlemektedir. Kaynak dagiticinin hedefi iretkenlik oldugunda, tercih edilen kural
hakcaliktir. Kaynak dagiticinin hedefi uyum saglamak oldugunda, tercih edilen karar kurali
esitlik kuralidir. Fakat amag, grubun daha az sansli {iyelerinin ihtiyacini tatmin etmek
oldugunda, tercih edilen karar kurali ihtiyag kuralidir. Amaglara gére uygulanacak kurallar

farklilik gostermektedir (Deutsch, 1985°e atfen Beugre, 2002).

Folger ve Konovsky (1989), dagitim adaletini ¢alisanlarin aldiklari ticretlerin
miktarlarina yonelik adalet algilart olarak tanimlamaktadir. Bir baska ifadeyle, dagitim
adaleti, orgiitte kaynaklarin dagiliminin adaletli olup olmadigi ile ilgilidir. Calisanlar
kaynak dagilimlarinin adil olup olmadigini esitlik kuralina gére degerlendirmektedir. Bilgi,
beceri ve tecriibelerini ise yansitan ¢aliganlar bunlara karsilik aldiklari iicretleri, odiilleri ve
terfi kararlarin1 karsilastirirlar. Eger bu karsilagtirma sonucunda adaletsizlik algilanirsa,

dagilimin adil olmadigini diisiiniirler (Tan, 2006: 18).

Son yirmi yilda orgiitsel adalet, orgiitsel davranis arastirmacilart arasinda biiyiik ilgi
gormiistiir. Ozellikle dagitimsal adaletin, calisanlarm iicret tatmini ve performanslarinin
oOlglilmesiyle ilgili tatmin gibi 6zel olaylar1 etkiledigi ileri siiriilmiistiir (Ambrose, Hess ve
Ganesan, 2007). Calisanlarin aldig: 6diiller ve ticretler konusundaki dagitici adalet algisi, bu
odiil ve ticretlerin uygunlugunun degerlendirilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Cakir, 2006: 45).
Dagitim adaleti, c¢alisanlarin Orgiit tarafindan istenen davraniglari yerine getirmeleri

kosuluyla belirlenmis 6diilleri elde etmelerini garanti etmektedir (Iscan ve Naktiyok, 2004).

Genel olarak dagitim adaleti, orgiit kaynaklarinin ¢alisanlar arasinda adil bir sekilde
dagitilmast ve bu dagitim sonucunun ¢aliganlar tarafindan adil olarak algilanmasi seklinde

tanimlanabilir (Biilbiil, 2010: 7).
1.2.2. Siire¢c Adaleti

Orgiitsel adalet calismalarinda ilk olarak, orgiitsel kazanimlarin calisanlar arasindaki
dagitimia yani dagitim adaleti lizerine odaklanilmistir. Fakat kimi zaman adil bir dagitim,

¢aba harcanmasina ragmen durumsal kosullarin etkisinden dolay1 ger¢eklesmemektedir.



Calisanlarin adalet algilarin1 sadece dagitimin sonuglart degil, ayn1 zamanda Orgiitsel
kazanimlardan kimin, neyi, ne 6l¢iide alacagi ve bunlarin dagitimina karar verirken nelere
dikkat edildigi de etkilemektedir. Baska bir ifadeyle, ¢alisanlar dagitim ile birlikte bu
dagitimin sonuca ulasana kadar olan siirecini de adalet acisindan degerlendirmektedir.
Dagitimin sonucglarindan ziyade, dagitimin nasil gergeklestigini dikkate alan siireg
adaletinin, ¢alisanlar ve orgiitler acisindan 6nemli sonuglari bulunmaktadir. Siire¢ adaleti,

dagitim adaletinin yetersiz kaldig1 noktalara aciklik getirmektedir (Karaeminogullari, 2006:
16-17).

Orgiitteki adalet ile ilgili degerlendirmelerin karsilastirmali oldugu agiktir. Neyin
adil oldugunu yargilayan calisanlar, elde ettikleri sonuglarla baskalarinin elde ettigi
sonuclar1 karsilastirmaktadir. Calisanlar bu karsilastirmayi yaparken iki yol kullanmaktadir.
Bunlardan birincisi, 6diiller dagitilirken hangi prosediirlerin uygulandigidir. ikincisi ise
prosediirler uygulanirken kendilerine hangi tarzda davranildigidir. Bu ylizden “Neye
kiyasla’ sorusu adalet degerlendirmesinde goze c¢arpan soru olarak goriilmektedir

(Greenberg, Ashton-James ve Ashkanasy, 2007).

Stire¢ adaleti kavramini ilk ortaya atan Thibaut ve Walker’in “Siire¢ Adaleti
Teorisi’ne gore, c¢alisanlar siire¢ kontrolii ve karar kontrolii olmak {izere, iki farkli kontrol
tiirline gore catismalara ve ¢oziim siirecine farkl tepkiler géstermektedir. Catismay1 ¢cozmek
icin gerekli olan bilginin gelistirilmesi ve secilmesi ile ilgili kontrol, siire¢ kontroliinii ifade
etmektedir. Calisanlardan herhangi birinin anlagsmazligin sonucunu tek tarafli olarak
belirleyebilmesi ise karar kontroliidiir (Thibaut ve Walker, 1978). Siire¢ kontrolii altinda,
calisanlara kendi bakis acilarim1 sunma firsati verilebilir, fakat calisanlar sonug¢ karari
tizerinde dogrudan kontrole sahip degildir. Karar kontrolii durumunda ise tartigmacilar oy
verme veya veto etme giicli gibi sonug karari tizerinde dogrudan kontrole sahiptir (Azzi ve
Jost, 1997). Leventhal, siire¢ adaletine iliskin 6 temel kural tamimlamistir. Bunlar
(Leventhal, 1976):

1-  Tutarhlik kurali: Kazanimlarin dagitimi ile ilgili olarak uygulanan
prosediirlerin kisiler arasinda ve zaman i¢inde tutarli olmast,

2-  On yargilar1 bastirma kurali: Karar alicimin dagitim Kararlarmi verirken
calisanlara dnyargili olmamasi,

3-  Dogruluk kurali: Dagitim kararlar1 verilitken kullanilan bilgilerin dogru

olmasi,
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4-  Diizeltilebilirlik kurali: Calisanlara dagitim kararlarina itiraz etme hakki
taninmasi ya da adaletsiz kararlarin prosediirlerle diizeltilmesi,

5-  Temsil edilebilirlik kurali: Calisanlara kendilerini temsil etme hakkinin
taninmasi,

6-  Ahlakilik kurali: Dagitim kararlarinin temel ahlaki ve etik degerlere uygun

olmasi.

Siireg adaletinde en oOnemli kurallardan biri, tutarlibik kuralidir. Buna gore,
kazanimlarin dagitilmasiyla ilgili alinan kararlar ¢alisanlar arasinda ve zaman iginde tutarl

olmali ve galisanlara 6zel avantajlar saglanmamalidir (Parker ve Kohlmeyer, 2005).

Genel olarak siire¢ adaleti, sonuglarin gergek dagilimi yerine sonuglarin nasil
dagitilacagina karar vermek i¢in kullanilan prosediirlere yonelik adalet algisidir. Bir bagka
ifadeyle, siire¢ adaleti, performans seviyelerinin nasil degerlendirilecegi, sikayetlerin ve
tartigmalarin nasil ele alinacagi ve sonucglarin nasil dagitilacagina yoneliktir. Esitlik
Teorisi’nde oldugu gibi, calisanlarin algilar1 siire¢ adaleti igin biiyilk 6neme sahiptir
(George ve R.Jones, 2011: 171). Calisanlarin siire adaleti algisini etkileyen ii¢ temel faktor
bulunmaktadir (Dilek, 2005: 30):

1-  Karar alma surecinde tarafsizlik,
2-  Karar vericilere duyulan giiven,

3-  Orgiit igindeki karsilikln iliskilerin saygi, giiven ve iyi niyete dayali olmast.

Yukarida sayilan ti¢ temel faktoriin orgiitte hakim olmasi durumunda galisanlar
karar verme siireglerinin adil olduguna inanacak, orgiite olan bagliligi ve karar vericilere
olan giiveni artacak ve isten ¢ikma egilimleri azalacaktir. Aksi takdirde, orgiit calisanlar
karar verme siirecinin adaletli olmadigina inanacak, orgiite daha az bagl olacak, daha fazla

hirsizlik yapacak ve isten ¢ikma egilimleri artacaktir (Yildirim, 2007).

Orgiit icinde siire¢ adaletinin saglanmasi icin bazi sartlarin  var olmasi

gerekmektedir. Bunlar (Dilek, 2005: 31):

1-  Karar vericilerin tarafsiz bir sekilde belirlenmesi,
2-  Calisanlara dagitilacak 6diil, ticret ve diger kazanimlarin tespitine yonelik
ilke ve Ol¢iitlerin belirlenmesi,

3-  Bilgi, iletisim ve kontrol mekanizmalarinin belirlenmesi,

11



4-  Karar vericilerin yetkilerini kotiiye kullanmayacagina dair giivencelerin
olusturulmasi,
5- Alman dagitim kararlarinin denetlenmesine ve yanlishk halinde

diizeltilmesine iliskin mekanizmalarin olusturulmasidir.
1.2.3. Etkilesim Adaleti

Genel olarak orgiitsel adalet boyutlar1, dagitim ve siire¢ adaleti olarak ele alinmus,
etkilesim adaleti ise arastirmacilar tarafindan siire¢ adaletinin bir boyutu olarak kabul
edilmistir. Fakat teorisyenlerin bazilari, etkilesim adaletini ayr1i bir boyut olarak ele
almiglardir. Tez ¢alisgmamizda etkilesim adaleti, dagitim ve siire¢ adaletinden ayri bir

orgiitsel adalet boyutu olarak agiklanmaktadir.

Etkilesim adaleti, orgiitsel uygulamalarin insani yaniyla ilgilidir. Siire¢ adaletine
bagli bir boyut olarak ele alinan etkilesim adaletinde, prosediirleri uygulamak igin gorevli
olan kisilerin ¢alisanlara gosterdikleri tutum ve davranislar ele alinmaktadir (Soyiik, 2007:

13).

Bies ve Moag, etkilesim adaleti kavramim giindeme getirmeden Once,
arastirmacilarin ¢ogu etkilesim adaletini siire¢ adaletinin bir parcasi olarak gdérmekteydi ve
etkilesim adaleti tizerine ayrintili arastirmalar yapmamislardi (Dai ve Xie, 2016).
Prosediirlerin uygulanmasi esnasinda ¢alisanlar arasindaki iliskilerin kalitesinin 6nemi
tizerine dikkat c¢eken Bies ve Moag, Orgiitsel adalet literatirine farkli bir boyut
kazandirmiglardir. Bu boyuta etkilesim adaleti adi verilmistir (Colquitt vd., 2001b).
Etkilesim adaleti, karar alicilarin ¢alisanlara saygili ve onurlu davranmasi gibi cesitli
davraniglart igermektedir (Al-Zu’bi, 2010). Etkilesim adaletinde, c¢alisanlara yapilan
agiklamalarda diiriistlik ve saygi gibi davranislar esas alinmaktadir (Beugre, 2002). Bies’a
gore, calisanlar karar verme siirecinde uygulanan prosediirlerle ilgilenmenin yaninda, kisiler
arasindaki iliskilerde gordiikleri muameleyle de ilgilenmektedir ve bu ilgi, etkilesim adaleti
olarak adlandirilmaktadir (Yiiriir, 2005: 105). Kisiler aras1 muamelelerin adilligi i¢in dort
temel kural bulunmaktadir. Bu kurallar su sekildedir (Basar, 2011: 32-33):

1-  Dogru sozlii olma: Karar vericiler prosediirleri uygularken caliganlarla olan
iletisiminde diiriist, agik ve samimi bir sekilde davranmalidir.
2-  Acgiklama: Karar vericiler uygulanan prosediirlerin sonuglari hakkinda

calisanlara yeterli agiklamalarda bulunmalidir.
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3-  Saygu: Karar vericiler, calisanlara saygili bir sekilde muamelede bulunmali
ve onlara kars1 kaba olmaktan kaginmalidir.
4-  Uygunluk: Karar vericiler, ¢alisanlara karst on yargili olmaktan ve onlara

uygun olmayan sorular1 sormaktan kaginmalidir.

John R. Schermerhorn etkilesim adaletini, ¢alisanlarin diiriistce ve saygil bir sekilde
alman kararlardan etkilenme derecesi olarak tanimlamaktadir. Etkilesim adaleti literatiirde
iki boliime ayrilmustir. ilk boliim kisiler aras1 etkilesim adaleti, ikinci boliim ise
bilgilendirme adaleti olarak adlandirilmaktadir. Kisiler arasi etkilesim adaleti, bir ¢alisana
yoneticilerinin ve astlariin diirlist ve saygili davranmasi olarak tanimlanmaktadir.
Bilgilendirme adaleti ise prosediirlerin neden belirli bir sekilde kullanildigi veya sonuglarin
neden belirli bir sekilde dagitildig: ile ilgili ¢alisanlara saglanan agiklamalardir (Muzumdar,
2012). Mikula, Petri ve Tanzer (1990) yaptiklari arastirmada, adaletsizligin 6nemli bir
kismiin dagitim ya da silire¢ adaletinde degil, etkilesim adaletinde oldugunu tespit
etmiglerdir. Etkilesim adaleti algisi, davranisi sergileyen kisiye yonelik tutum ve
davraniglar1 etkilemektedir (Masterson vd., 2000). Calisanin olumlu etkilesim adaleti
algisi, karar vericilere yonelik olumlu tutum ve davranislara sahip olmasini saglarken,

olumsuz etkilesim adaleti algisi ise istenmeyen tutum ve davraniglara sebep olmaktadir.

Sonug olarak, etkilesim adaleti algist da ¢alisanlarin yonetime ve oOrgiite karsi olan
tutum ve davranislarint dogrudan etkilemektedir. Calisanlara O6nemli olduklarini
hissettirme, onlarla igtenlikle iletisim kurma ve kararlar1 diizgiin bir sekilde agiklama
calisanlarin olumlu adalet algilarina sahip olmalarmi saglamaktadir (Mossholder vd.,
1998).

1.3. Orgiitsel Adalet ile ilgili Teoriler

Orgiitsel adalet literatiirii incelendiginde, orgiitsel adalete iliskin bircok teorinin
ortaya atildig1 ve gesitli modellerin gelistirildigi goriilmektedir. Orgiitsel adalet teorileri
arasinda yaptig1 siiflandirma ile 6ne ¢ikan Greenberg (1987), orgiitsel adalet teorilerini iki
ana boyutta ve dort kategoride simiflandirmistir. Bunlar reaktif-proaktif boyut ve siireg-
icerik boyutudur. Reaktif teoriler, calisanlarin adaletsiz uygulamalardan kaginma
girisimleri {izerine odaklanmaktadir. Reaktif teoriler, ¢alisanlarin adaletsiz uygulamalara
kars1 tepkilerini incelemektedir. Buna karsilik proaktif teoriler, ¢alisanlarin 6rgiit igindeki

adaletin saglanmasi igin gelistirilen davraniglar iizerine odaklanmaktadir. Siire¢ teorisi,
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orgiitsel kazanimlardan elde edilen ¢iktilarin nasil belirlendigi {izerine odaklanmaktadir.
Icerik teorisi ise drgiitsel kazanimlarin dagitiminin adilligi ile ilgilenmektedir (Greenberg,

1987).

Tablo 3: En Etkili Ornekleriyle Orgiitsel Adalet Teorilerinin Siniflandirmasi

Reaktif ve Siirec-Icerik Boyutu
Proaktif Boyut Icerik Siireg
Reaktif-Icerik Reaktif-Siire¢
Reaktif Esitlik Teorisi (Adams, Stire¢ Adaleti Teorisi (Thibaut ve
1965). Walker, 1975).
Proaktif-Icerik Proaktif-Siire¢
Proaktif Adalet Yargi Teorisi Dagitim Tercihi Teorisi (Leventhal,
(Leventhal, 1976). Karuza ve Fry, 1980).

Kaynak: (Greenberg, 1987: 10).

Tabloda yer alan teorilere ek olarak, tez calismamizda diger oOrgiitsel adalet

teorilerine de yer verilmistir.
1.3.1. Reaktif-icerik Teorileri

Reaktif-igerik teorilerinde, ¢alisanlarin orgiitsel kazanimlarin dagitimu ile ilgili adil
olmayan uygulamalara gosterilen tepkiler kavramsallastiriimistir (Isbasi, 2000: 44). Reaktif
icerik teorileri, adalete yonelik kavramsal yaklagimlardir ve bu yaklasimlar, calisanlarin
adaletsiz dagitimlara ne sekilde tepki verdikleri iizerine odaklanmaktadir. Calisanlarin 6diil
ve kaynaklarin adil olmayan dagitimina ne sekilde tepki gosterdikleri, reaktif-igerik
teorilerinin ortak bakis agisini olusturmaktadir (Greenberg, 1987).

Tez calisgmamizda reaktif teoriler basligi altinda Adams’in “Esitlik Kurami1” ve

Crosby’in “Gorece Yoksunluk Teorisi” agiklanmaktadir.
1.3.1.1. Esitlik Teorisi

Esitlik teorisi, c¢alisanlarin oOrgiitsel kazanimlardan elde ettikleri girdileri
digerleriyle karsilastirmalari sonucunda sahip olduklar1 adalet algilarina odaklanmaktadir.
Homans’in Dagitim Adaleti Teorisi’nden yola ¢ikan Adams, Esitlik Teorisi’nde bir
calisanin katki/6diil oranim1 bir bagka c¢alisanin katki1/6diil oraniyla karsilastirmistir.
Yapilan karsilastirmalar sonucunda oranlar birbirine esitse, g¢alisan adil bir dagilim

olduguna inanmakta ve olumlu bir adalet algisina sahip olmaktadir. Fakat oranlar esit
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degilse, calisan adil olmayan bir dagilim yapildigini diisiinmektedir (Beugre, 1998: 2).
Baska bir ifadeyle, Adams’in “Esitlik Teorisi” c¢alisanlarin katki ve ddiillerinin dengeli
olarak paylastirilmasi iizerine odaklanmaktadir. Orgiitlerdeki sosyal kiyaslamalar alt1 alana
yonelik olarak yapilmaktadir. Bunlar orgiitsel adalet, performans degerlendirme, sanal
calisma ortamlari, is yerinde etkili davraniglar, stres ve liderliktir (Greenberg, Ashton-
James ve Ashkanasy, 2007). Adams’in teorisine gore g¢alisanlar, islerine egitim, ¢aba ve
deneyim gibi bir takim girdiler sunmaktadirlar. Sunduklar1 bu girdilerin karsiliginda
Orglitten licret ve promosyon gibi bir takim ciktilar elde etmektedirler. Baska bir ifadeyle,
calisanlar katkilarina karsilik bir kazanim elde etmek isterler. Calisanin 6rglite verdikleri
karsiliginda ondan elde ettikleri adaletliligin ya da adaletsizligin belirlenmesine yardimci
olmaktadir. Calisanlarin adalet algilari olumluysa is tatmini ve motivasyon artmaktadir.
Calisanlarin adaletsizlik algilar1 ise memnuniyetsizlige yol agmakta ve motivasyonu ve is

tatminini diisiirmektedir (DeConinck ve Stilwell, 2004).

Adams, esitlik veya esitsizlik durumunu “esitlik denklemi” olarak adlandirilan bir
formiille agiklamustir. Bu esitlik denkleminde iki taraf bulunmaktadir. Taraflardan birincisi
calisanin kendisi, ikincisi ise diger ¢alisanlardir. Kullanilan oran ise katki/6diil oranidir.
Adams esitlik veya esitsizlik durumunu ifade etmek i¢in asagidaki formiilii ortaya

koymustur (Isbasi, 2000: 45):

Kisinin Kazanimi _ Diger Kisinin Kazanimi

Kisinin Katkisi Diger Kisinin Katkisi

Karsilagtirma sonucunda yukaridaki durum ortaya ciktiginda esitlik saglanmis
olmaktadir. Fakat ¢alisanin kazanimlar1 diger ¢alisanin kazanimlarindan fazla ya da az
oldugu takdirde esitsizlik durumu ortaya ¢ikmaktadir. Esitsizlik algilar1 ¢alisanlar1 rahatsiz
etmekte ve olumsuz tutum ve davramiglart beraberinde getirmektedir. Esitsizligin

algilandig1 durumlar Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Esitlik Teorisi Esitsizlik Durumlari

Kisinin Kazanimi 5, Diger Kisinin Kazammi | Kisinin Kazanim < Diger Kisinin Kazanim
Kisinin Katkis1 Diger Kisinin Katkis1 Kisinin Katkis1 Diger Kisinin Katkis1

Kaynak: (Beugre, 1998: 3).
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Kisinin katkilari; ¢aba, egitim, yetenekler, yas ve benzeri olarak sayilabilir. Kisinin
kazanimlari ise kisinin bir iligkinin iiyesi olarak elde ettigi sonuclardir. Bu sonuglar; ticret,
terfi, riitbe indirme, yan haklar ve ddiiller olarak sayilabilir. Katkilarin kazanimlardan
yiiksek olmasi durumunda esitsizlik algilanmaktadir (Beugre, 1998: 3). Ayrica, kendi elde
ettigi sonuglart referans aldigi diger bir calisanin elde ettigi sonuglarla kiyaslayan bir
calisan, kendi 6diil/katkt oraninin diger ¢alisganinin 6diil/katki oranindan daha diisiik olmasi
durumunda, adaletsizlik algilayacak, tutum ve davramslar degisecektir. Ayni sekilde, elde
ettigi sonuglar1 referans aldig1 diger bir ¢calisaninin 6diil/katki oranindan yiiksek gordiigiinde
de referans aldig1 diger kisiye haksizlik yapildigini diisiinecek ve sugluluk duygusuna
kapilacaktir.

Esitlik Teorisi ile ilgili dort temel goriis ileri stiren Walster, Berscheid ve Walster’in

gortsleri su sekildedir (Walster, Berscheid ve Walster, 1973):

1-  Calisanlar kazanimlarini en yiiksek seviyeye ¢ikarmaya ¢alisacaklardir.

2-  Gruplar, toplam 6diilii grup iiyeleri arasinda esit olarak paylastirmak igin
grup tyelerinin kabul ettigi bir sistem gelistirerek toplam 6diilii en iist seviyeye
cikarabilirler.

3-  Calisanlar kendilerini adaletsiz iliskilere katildiklarini goriirlerse strese
kapilmaktadir. Adaletsiz iligkiler ne kadar ¢oksa, ¢aligsanlarin stresi o kadar fazla
olmaktadir.

4-  Adaletsiz bir iliski icinde olduklarin1 anlayan c¢alisanlar, adaletsizligi
onararak streslerini ortadan kaldirmaya calisirlar. Adaletsizlik ne kadar biiyiikse
calisanlarin stresi o kadar biiyiik olur ve adaletsizligi ortadan kaldirmalar1 o kadar

zorlagir.

Esitlik Teorisi’nde vurgulanan husus; esitsizlik konusunda, c¢alisanlarin katki/6diil
oranlari arasinda gergekten bir farkin olup olmamasi degil, karsilastirmalar yapan ¢alisanin
kazamimlarin nasil dagildigini algilayis bigimidir. Ise yonelik gayretin degistirilmesi,
odiillerin degistirilmesi, ¢aba ve sonu¢ tanimlarmin degistirilmesi ve calisanlar
karsilastirma kriterlerinin degistirilmesi esitsizligi giderecek olan davraniglardir (Giimiis ve

Sezgin, 2012: 15).

Yukarida anlatilanlardan yola ¢ikarak esitlik teorisinin ¢alisanin katki1/6diil oraninin

karsilastirilmas1 lizerine kurulu oldugunu soéyleyebiliriz. Oranlarin karsilastirilmasi
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sonucunda calisanin katk1/6diil orantisi, diger calisanlara esit olabilir, diisiik olabilir ya da
yiiksek olabilir. Eger oran diger ¢alisanlara gore diisiik ise calisanin ilk tepkisi ise karsi
sogumaktir. Bu da Orgiit tarafindan istenmeyen calisan davranislarina sebep olmaktadir.
Calisanin esitlik algis1 olumluysa bu onun is tatmininin artmasina ve orgiitsel bagliligina

katk1 saglamaktadir (Tutar, 2007).
1.3.1.2. Gorece Yoksunluk Teorisi

Gorece Yoksunluk Teorisi hakkinda ilk arastirmalar 1949 yilinda Stouffer ve
arkadaglarinin ve Merton ve Rossi’nin ¢alismalariyla baslamis, Crosby’in kuramiyla da
Gorece Yoksunluk Teorisi gelismistir (Markovsky ve Younts, 2001). Folger, Rosenfield,
Rheaume ve Martin gibi baz1 arastirmacilarin da gorece yoksulluk modelleri bulunmasina
ragmen, oOrgiitsel adalet literatiirlinde Crosby’in teorisi en ayrintili model olarak kabul
edilmektedir (Sweeney, McFarlin ve Inderrieden, 1990). Adams’mn Esitlik Teorisi’nde
vurgulanan katk1/6diil orani karsilastirmasina benzer bir karsilastirma Crosby’mn (1976)
Gorece Yoksunluk Teorisi’nde de yapilmaktadir. Gorece Yoksunluk Teorisi, kiginin aldigi
odili diger calisanlarla karsilagtirmasi ve hak ettiginden daha az 6diil aldigin1 anlamasi
sonucunda kiginin yoksunluga maruz kalmasini ifade etmektedir. Gorece Yoksunluk
Teorisi, genel olarak alt kademedeki calisanlarin iist kademedeki galisanlarla yaptiklari 6diil
karsilastirmalarn ile ilgidir. Buna gore, alt kademeki calisanlar elde ettikleri odiiller: tist
kademedeki ¢alisanlarla karsilastirmaktadir ve bu alt-iist sinif karsilastirmasi sonucunda hak
ettiginden daha az o6diil aldigin1 anlayan calisan yoksunluk hissine kapilmaktadir. Bu
yoksunluk hissinin degisim ihtimaline yonelik umutlu ya da sinirli bir tutumu yansitabilen
davranig reaksiyonlarina yol acacagi tahmin edilmektedir (Cowherd ve Levine, 1992).
Dolayisiyla, Esitlik Teorisi ve Gorece Yoksunluk Teorisi, calisanlarin katkilarini ve
odiillerini diger calisanlarin katkilar1 ve Odiilleriyle karsilastirilmasint igerdigi i¢in
birbirlerine benzemektedir. Her iki teoriye gore, karsilastirma sonucunda esitsizlik algilayan
caliganlar yoksunluk duygusu hissederler (Chan, 2000). Gorece Yoksunluk Teorisi’nin
Esitlik Teorisi’nden farki; Gorece Yoksunluk Teorisi’nde alt-iist karsilagtirmasi yapilirken,
Esitlik Teorisi’nde aym1 kademedeki ¢alisanlar arasinda karsilastirma yapilmaktir (Iyigiin,
2012). Crosby’in Gorece Yoksunluk Teorisi, toplumsal bir esitlik teorisini ¢agristirirken,
Adams’n Esitlik Teorisi ise orgiitsel bir esitlik teorisini ¢agristirmaktadir (Gorgiiliier, 2013:
28).
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Croshby’e gore, gorece yoksunlugun iki farkli anlami bulunmaktadir. Birincisi
calisganin olumsuz ve farkli karsilastirmalar yaptiginda hissettigi duygu, ikincisi ise
adaletsizlik algisin1 olusturan karsilastirmalarin agiklanmasidir (Irak, 2004). Crosby, iicret
ile birlikte alt1 6nemli yargmin memnuniyetsizlik hissinin 6n kosulu oldugunu ifade

etmistir. Bu yargilar su sekildedir (Sweeney, McFarlin ve Inderrieden, 1990):

1-  Calisanlar istedikleri sonuglar ile elde ettikleri sonuglar arasinda uyumsuzluk
hissettiklerinde,

2-  Yapilan alt-iist karsilastirmasi sonucunda kendisine referans olarak aldig
diger calisan kendisinden daha fazla kazanim elde ettiginde,

3-  Gegmis deneyimler su anda kazanilandan daha fazla kazanilmasi gerektigi
beklentisine yol agtiginda,

4-  Gelecege yonelik daha 1yi sonuglar elde etme beklentileri diisiik oldugunda,
5-  Dabha fazlasini elde etmeyi hak ettiklerini hissettiklerinde,

6-  Daha iyi sonuglarin olmamasindan dolay1 kisisel sorumluluktan kendilerini

arindirdiklarinda ¢alisanlar memnuniyetsiz ve kirgin hissedeceklerdir.

Gorece Yoksunluk Teorisi genel olarak, belirli 6diil dagitimlarinin g¢alisanlar1 bazi
sosyal karsilastirmalar yapmaya tesvik edecegini, bu karsilastirmalarin yoksunluk ve
kizginliga yol agacagini ve zamanla tatminsizlik ve kiiskiinliik yasayan ¢alisanin depresyon
ve siddetli ayaklanmalara kadar degisen cesitli reaksiyonlar sergileyecegini savunmaktadir

(Greenberg, 1987).
1.3.2. Proaktif-icerik Teorileri

Reaktif-icerik  teorileri ¢alisanlarin  katk1/6diil ~ karsilagtirmalar1  sonucunda
kazanimlarin adil olup olmadigina yonelik tepkilerine odaklanirken, proaktif-icerik teorileri
kazanimlarin  dagitiminda adilligi saglamak icin gosterdikleri ¢abalar iizerine
odaklanmaktadir. Proaktif-igerik teorileri arasinda, Leventhal’m (1976) “Adalet Yargi

Teorisi” ve Lerner’in (1977) “Adalet Giidiisii Teorisi” yer almaktadir.
1.3.2.1. Adalet Yarg: Teorisi

Adalet Yargi Teorisi, Leventhal (1976, 1980) tarafindan gelistirilen ve esitlik
teorisine agik bir alternatif teskil eden, ¢ok boyutlu bir adalet anlayisidir. Adalet Yarg:

Teorisi’nde, ¢alisanin adalet algisinin adalet kurallarina dayandigi varsayilmaktadir. Adalet
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kurali, calisanlarin oOrgiitsel kazanimlarin dagitimma ya da dagitim i¢in uygulanan
prosediirlere iliskin inanglar1 olarak tanimlanmaktadir. Adalet kurallar1, dagitim kurallar ve
siire¢ kurallar1 olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Dagitim kurallari; odiiller, cezalar ve
kaynaklar belirli kriterlere uygun olarak dagitildiginda, calisanlarin elde ettikleri
kazanimlarin adil ve uygun olduguna inanmalaridir. Belirli kriterler, ddiilleri katkilarla ya
da ihtiyagla eslestirmeyi ya da odiilleri esit bir sekilde paylastirmayir gerektirebilir.
Dolayisiyla katki kurali, ihtiya¢ kurali ve esitlik kurali bir ¢alisanin dagitim adaleti algisini
etkileyebilen temel dagitim kurallaridir. Siire¢ kurallari, ¢alisanlarin belirlenmis dagitim
siireclerinin adil ve uygun olup olmadigina cevap veren prosediirlerin olduguna dair
inanglart olarak tanimlanmaktadir (Leventhal, 1976: 6-7). Leventhal’in Adalet Yargi
Teorisi, ¢alisanlara kazanimlarini degerlendirirken dort asama tavsiye etmektedir (Lee,
2000: 23-24):

1-  Hangi adalet kuralinin kullanilacagini ve hangi adalet kuralina ne kadar
deger verilecegini belirlemeye yonelik olan agirliklandirma agamast,

2-  Her adalet kuralina dayali olarak hak edilen kazanimlarin miktarini ve tipini
belirlemeye yonelik 6n tahmin agsamasi,

3-  Son tahmin i¢in her kural iizerinden ¢alisanlarin hak ettikleri kazanimlarin
birlestirilmesine yonelik kural birlesimi asamast,

4-  Calisanin katkilar1 sonucunda hak ettigini diisiindiigli kazanimlarla elde ettigi

kazanimlar kargilagtirarak adilligin degerlendirildigi sonu¢ degerlendirme asamasi.

Kazanimlarin adil dagitimimin 6rgiitlerin yararina oldugu diisiiniilmektedir. Fakat
bazi arastirmalar, adil dagitimin yoneticiler tarafindan ihlal edildigini ve Orgiit
kazanimlariin bazen esit paylasim ilkesine dayanarak bazen de calisanlarin ihtiyaglarina
gore esitlik kuralini ihlal ederek dagitildigini ortaya koymustur (Greenberg, 1987). Bu
durum ¢alisanlarin verimliliklerinde, motivasyonlarinda ve performanslarinda olumsuz etki

yapmaktadir.
1.3.2.2. Adalet Giidiisii Teorisi

Lerner’in (1977) Adalet Giidiisii Teorisi, proaktif-igerik teorileri arasinda yer alan
bir diger teoridir. Lerner, Leventhal’in adalet arayiginin kart maksimize etme amaciyla

kullanilabilecegi fikrine karsi ¢ikmis ve adaletin insanlarin en biiyiik kaygisi oldugunu ileri
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stirmiistiir. Lerner, dagitim uygulamalarmin dort farkli ilkeye dayandirilabilecegini ileri

stirmiistiir (Greenberg, 1987):

1-  Dagitimlarin ¢alisanlarin performansina dayandirildigi rekabet ilkesi,

2-  Dagitimlarin sayisal agidan esitlige dayandirildigi esit paylastirma ilkesi,

3- Dagitimlarin caliganlarin goreceli katkilarma dayandirildigi esit paylasim
ilkesi,

4-  Dagitimlarin ihtiyaglara dayandirildigi Marksist adalet ilkesi.

Kazanimlarin dagitimina yonelik kararlar alinirken uygulanacak olan adalet ilkesini,
orgiitteki taraflarin iligkisi belirlemektedir. Ayrica, taraflarin birbirlerini birey olarak ya da
pozisyon isgal eden biri olarak goriip goérmedikleri de biiyilk onem teskil etmektedir.
Ornegin; Adalet Giidiisii Teorisi'ne gore, kendisine yakin olan bir arkadasina ydnelik
dagitim karar1 alan yonetici, bu arkadasinin ihtiyaclarina odaklanmaktadir. Iligkilerin yakin
olmamasi durumunda ise diger ¢alisanlar birey olarak kabul edilmekte ve esit paylasim
ilkesi uygulanmaktadir. Diger ¢alisanlarin pozisyon sahibi olarak kabul edilmeleri

durumunda ise esit temelli paylasim ilkesi izlenmektedir (Igerli, 2010).
1.3.3. Reaktif-Siire¢ Teorileri

Reaktif-siire¢ teorileri, c¢alisanlarin karar siireglerinin her birine gosterdikleri
tepkilerle ilgilenmektedir. Thibaut ve Walker’in (1975) “Siire¢ Adaleti Teorisi” bu
kapsamda ele alinmaktadir (Greenberg, 1987).

1.3.3.1. Siire¢ Adaleti Teorisi

Reaktif-siire¢ teorilerinin kaynagi, Thibaut ve Walker’in mahkamelerdeki karar
siireclerine yonelik degerlendirmeleri sonucunda ortaya koyduklar1 “Siire¢ Adaleti Teorisi”
kuramina dayanmaktadir (Celik, 2011: 31). Mahkemelerdeki siireglerin adilligine iliskin bu
teoride, tli¢ ayr1 taraf ve iki ayr1 kontrol asamasi bulunmaktadir. Bu {i¢ taraftan ikisi itirazci,
ticiincli taraf arabuluculuk yapan yargic ya da danismandir. Kontrol asamasi ise karar
kontrolii ve siire¢ kontrolii olmak {iizere iki unsurdan olusmaktadir (Thibaut ve Walker,
1978). Siire¢ kontrolii, anlasmazligi ¢6zmek igin kullanilacak olan delillerin ortaya
konuldugu asamadir. Karar kontrolii ise bu delillerin anlagmazligi ¢dzmek igin
degerlendirildigi asamadir (Folger ve Greenberg, 1985). Teori, calisanlarin karar

stireglerinin her birine nasil tepki verecegi ile ilgili oldugu i¢in reaktif-siire¢ teorisi olarak
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nitelendirilmektedir. Siire¢ Adaleti Teorisi’ne gore, ¢alisanlara karar siireglerinde kontrol
hakki veren islemler c¢alisanlarin daha fazla tatmin olmasimi saglamaktadir (Greenberg,

1987).

Stire¢ Adaleti Teorisi ile birlikte, siire¢ adaleti ile ilgili ¢alismalar hiz kazanmustir.
Ayrica, calisanlarin karar kontroliine sahip olmasalar bile siire¢ kontroliine sahip olmalari

durumunda tatmin olacaklar1 sonucuna ulagilmistir (Andrews vd., 2008).
1.3.4. Proaktif-Siire¢ Teorileri

Reaktif-siire¢ teorileri ¢alisanlarin karar almada kullanilan siire¢lere nasil tepki
gosterdiklerine odaklanirken, proaktif-siire¢ teorileri uygulamalarin adil olmasi igin

kullanilmasi gereken prosediirlerin neler olduguna yanit aramaktadir.

Proaktif-siire¢ teorileri baglig1 altinda Leventhal, Karuza ve Fry’in Dagitim Tercihi

Teorisi agiklanmaktadir.
1.3.4.1 Dagitim Tercihi Teorisi

Adalet Yargi Teorisi’nin gelistirilmis sekli olan Dagitim Tercihi Teorisi, genel bir
dagitim davranisi modeli olarak ortaya konulmustur. Bu teori, ozellikle dagitim
kararlarindan ¢ok siire¢ kararlarina uygulandigi igin “Dagitim Tercihi Teorisi” proaktif-
siire¢ teorisi olarak kabul edilmistir. Bu ylizden, tartigmali karar prosediirleri iizerine
odaklanan reaktif-siire¢ teorilerinin aksine proaktif-siireg teorileri, dagitim ile ilgili siireglere
odaklanmaktadir. Proaktif-siire¢ teorisi kullanilarak orgiitsel adaleti saglamak icin hangi

prosediirlerin kullanilacagi belirlenmektedir (Greenberg, 1987).

Leventhal, Karuza ve Fry (1980), adaletin saglanabilmesi igin 7 unsur ileri

stirmiislerdir. Bu unsurlar (Chan, 2000);

1-  Calisanlara karar alicilar1 segme hakkinin taninmast,

2-  Potansiyel 0diil sahiplerinin degerlendirilmesi ic¢in temel kurallarin
olusturulmasi,

3-  Potansiyel 6diil sahipleri hakkinda dogru bilginin toplanmast,

4-  Karar verme siirecinin yapisinin tanimlanmast,

5-  Hem dagiticilarin hem de potansiyel 6diil sahiplerinin davraniglarini izlemek

i¢in 6nlemlerin olusturulmast,
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6- Memnuniyetsiz calisanlarin kararlara karsi ¢ikmasina olanak taniyan
prosediirlerin olusturulmasi,
7-  Adaletsiz olan dagitim prosediirlerini degistirmek i¢in mekanizmalarin

kurulmasidir.

Dagitim Tercihi Teorisi’nde adaleti saglamak i¢in gerekli oldugu ileri siiriilen bu
yedi prosediiriin orgiitlerde uygulanmasi halinde ¢alisanlarin adalet algilarin yiikselmesine
yardimci olacag diisiiniilmektedir. Orgiitel adalet ile ilgili teoriler, yazarlar1 ve varsayimlari

Tablo 5’te gosterilmektedir.
Tablo 5: Orgiitsel Adalet Teorileri

Teoriler Yazarlar Varsayimlar
Caligsanlarin katki/6diil oranlarini diger ¢alisanlarin
Stacy Adams katki/6diil oranlartyla karsilastirarak esitlik ya da
(1965) esitsizlik durumunun belirlenmesi {izerine
kurulmustur.
Caligsanlarin kazanimlarini referans aldiklar diger
calisanlarla karsilastirip, hak ettiklerinden daha az

Esitlik Teorisi

Gorece Yoksunluk

Teorisi ey (ehele) kazandiklarmni anladiklarinda, yoksunluk hissine
kapildiklarini belirtmektedir.
Orgiitsel kazanimlarin dagitimina iliskin
. . Leventhal (1976,  kararlarin, ¢alisanlarin karsilastiklar: durumlara
CElGR el 1980) gore farklilik gosterebilecegi tizerinde
durulmaktadir.
ol Kazanimlarin dagitimina iligkin kararlar alinirken
f?gg:?;i SR Lerner (1977) izlenecek olan adalet sekli etkilesime giren
calisanlar arasindaki iliskiye dayanmaktadir.
.. . ; Calisanlar karar siirecleri tizerinde kontrole sahip
_Srl;g?‘?:s?daletl Thlbalg_g;g;valker olduklarim diigiindiiklerinde yapilan iglemlerin
sonucunu adil olarak algilamaktadir.
Dagtim Tercihi . Calisanlar, uygulamalarin adil olmasi i¢in hangi
Ao ; diirlerin kullanilmas1 gerektigine yanit
Teorisi ve Fry (1980) prose

aramaktadir.

Kaynak: (Cag, 2011: 28).
1.4. Orgiitsel Adalet ile Ilgili Diger Modeller

Bu basglik altinda Folger’in (1986) “Bilissel Dayanaklar Teorisi”, Tyler’in (1987)
“Aragsal Modeli”, Lind’in (1992) “Kestirme Adaleti Teorisi”, Folger’in (1994) “Ahlaki
Erdemler Modeli” ve Folger ve Cropanzano’nun (1998) “Adalet Teorisi” agiklanmaktadir.
Bu modeller orgiitsel adaletin c¢esitli boyutlarin1 birlestirdigi i¢in Orgiitsel adalet

literatiiriinde biitiinlestirici modeller olarak adlandirilmaktadir.
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1.4.1. Bilissel Dayanaklar Teorisi

Insanlarin adalet algilarin1 nasil olusturduklar1 sorusuna cevap arayan Folger,
Crosby’in teorisine alternatif olarak Biligsel Dayanaklar Teorisi’ni gelistirmistir. Bilissel
Dayanaklar Teorisi’ne gore, calisanlar yalnmizca aleyhte karsilastirmalar yaptiklarinda
gorece yoksunluk yasamaktadir. Calisanlar, farkli ve tercih edilebilir bir alternatif hayal
etmezlerse gorece yoksunluk yasanmamaktadir (Saym, 2009: 5). Alternatif bir siiregten
kaynaklanan daha elverisli sonuglara yonelik inang, adaletsizlik algisina yol agmaktadir.
Folger, bu teorisiyle karar vericileri nihai sonu¢tan sorumlu tutan dagitimsal adaleti ve

stire¢ adaletini birlestirmeyi amaglamistir (Fujimoto, Hértel ve Azmat, 2013).
1.4.2. Aracsal Model

Aragsal Model, Leventhal, Karuza ve Fry’in (1980) gelistirdigi “Dagitim Adaleti
Teorisi”ne dayanmaktadir. Bu modele gore, calisanlara siireglere iligskin goriislerini
aciklama izninin verilmesi durumunda, slireclere yonelik adalet algilar1 artmakta ve
goriiglerinin alindigin1  diistindiikleri i¢in olumlu adalet algisina sahip olmaktadirlar.
(Kiligaslan, 2010: 51). Modelde, kisilerin siiregleri kontrol etmeyi istedikleri ileri
stirilmektedir. Stiregler kontrol edilirse, sonuglarin istenen sekilde olma ihtimali
artmaktadir. Yapilan arastirmalarla c¢alisanlar kontrole sahip olmayi ¢atismalari ¢6zmede
yararli olacaksa istedikleri, aksi takdirde kontrole sahip olmayr reddettikleri sonucuna
ulasilmigtir. Ayrica, siireg sonuglarnin istenen sekilde olmasi adaleti, istenmeyen sekilde

olmasi ise adaletsizligi artirmaktadir (Karadut, 2014: 26).
1.4.3. Kestirme Adaleti Teorisi

Orgiitsel adaleti aciklayan bir diger teori de Lind (1992) tarafindan gelistirilen
“Kestirme Adaleti Teorisi”dir. Calisanlar kapasitelerini 6rgiitsel amaglarin basarilmasi, daha
iyi sonuglarin elde edilmesi ve en oOnemlisi, kendi 6z kimliklerini korunmasi igin
harcamaktadir. Calisan 6z kimlik tanimlamasmi bir grup, oOrgiit veya toplumla yaptigi
zaman daha iyi kazan¢ ve sayginlik elde edebilir ve topluluga kabul edilebilir. Fakat
bununla birlikte calisan 6zgiir eylemlerin sinirlandirilmasi, istismar edilme ve reddedilme
riskiyle de kars1 karsiya kalabilmektedir. Bir grubun {iiyesi olarak grup menfaatlerini goze
almas1 gereken insanin, kendi menfaatlerini de goz oniine almasi1 gerekmektedir. Bu durum
temel sosyal ¢ikmaz olarak adlandirilmakta ve insanlarda igsel ¢catismaya neden olmaktadir

(Lind, 2001: 61). Giiven, bu temel sosyal ¢ikmazi biiyiik 6lgiide etkilemektedir. Insanlarin
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bir grup, orgiit ya da toplumla etkilesime girip girmeyecekleri, onlarin giivenlerine bagh
olarak degismektedir. Calisanlar siirekli kendilerini, otoriteye gilivenilip giivenilmeyecegi,
kendilerine diiriist ve onyargisiz davranilip davranilmadigi konusunda sorgulamaktadir
(Irak, 2004). Bu sorulara kestirme bilgi ya da yollara basvurularak cevap bulunmakta ve

boylece belirsizlik ortadan kalkmaktadir.
1.4.4. Ahlaki Erdem Modeli

Kisisel Cikar Modeli ekonomik kaygilari, Grup Deger Modeli ise sosyal kaygilari
vurgulamaktadir. Bu iki modelin birbirinden farkliliklar1 bulunmasina ragmen benzer
taraflarmin da oldugu belirten Folger (1998), bu modelleri elestirmistir. Folger’e gore, bu
iki model kisisel ¢ikarlar tarafindan yonlendirilmekte fakat her biri farkli sonuglara vurgu
yapmaktadir. Folger’e gore, c¢alisanlar adaleti itibarlarin1 ve kisisel degerlerini
Oonemsedikleri i¢in istemektedir. Folger, insanlarin onuruna ve degerine saygidan dolayi

adaletle ilgilendigimizi ileri siirmistiir (Cropanzano vd., 2001).
1.4.5. Adalet Teorisi

Adalete farkl bir bakis agis1 getiren Adalet Teorisi, insanlarin adalet algilarinin nasil
olustuguna yonelik bir anlayis olusturmak ve adalet algis1 sonucunda olusan duygulari

aciklamak i¢in gelistirilmistir (Farthing, 2011: 2).

Adalet Teorisi, Folger ve Cropanzano (1998) tarafindan gelistirilen Bilissel Atif
Teorisi’nin bir uzantisidir (Nicklin vd., 2011). Teoriye gore, kisinin bir durumu adil olarak
algilamasi onlarda seving ve mutluluk gibi olumlu duygulara sebep olmakta, adaletsizlik ise
ofke, kizginlik ve suglama gibi olumsuz duygulara yol agmaktadir (Zapata-Phelan vd.,
2009). Bir sonucun adaletsiz olarak kabul edilmesi igin sart bileseni (would), yapilabilirlik
(could) ve gereklilik (should) kosullar1 gergeklesmelidir. Sart bilesenine (would) goére, bir
kisi mevcut duruma makul alternatif durumlar oldugunu diisiiniir. Yapilabilirlik bileseni
(could), bir kisinin olaylarin bir otoritenin takdiri altina girip girmedigini belirlemesidir.
Gereklilik bileseninde (should) ise bir kisi otoritenin davraniginin ahlaki bakimdan uygun
olup olmadigini degerlendirir (Colquitt vd., 2006). Adaletsizlik algisinin olusmast igin, bu
tic kosulun sirayla gerceklesmesi gerekmektedir. Adaletsizlik zarar meydana geldiginde,
sorumlu kisi eylemleri iizerinde kontrole sahip oldugunda ve bu eylemler ahlaki standartlar
ihlal ettiginde olugsmaktadir. Eger bir durum {i¢ kosuldan birini karsilamazsa, adalet teorisi,

durumlarin adaletsiz olarak algilanmayacagini ileri siirmektedir (Farthing, 2011: 3). Sart
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bileseni siirecinde, gercek olay ve alternatif durum arasindaki tutarsizligin derecesi kisinin
duruma olan tepki giiciinii etkilemektedir. Buna ek olarak ¢aligan, mevcut durumda ortaya
¢ikan sorunu hem ekonomik hem de sosyo-duygusal faktorleri dikkate alarak
degerlendirmektedir. Yapilabilirlik siirecinde kisi, adil olmayan durumun sorumlusunun
farkli davranislar sergileyip sergilemeyecegini gozlemlemektedir. Sorumlu kisinin farkli
davraniglar sergilemesi, durumun adaletsiz olarak algilanmasina neden olmaktadir. Sorumlu
kisinin farkli davranislar sergilememesi, durumun adil olarak algilanmasini saglamaktadir.
Gereklilik siirecinde ise bir durum bazi ahlaki kurallar1 ihlal ettigi diisiiniilmedik¢e haksiz

olarak algilanmamaktadir (Cropanzano vd., 2001).
1.5. Orgiitsel Adaleti Etkileyen Ozellikler

Orgiitsel adalet literatiirii incelendiginde, kisisel ve orgiitsel 6zelliklerin calisanlarin
orgiitsel adalet algilan {izerinde etkisi oldugu anlasilmaktadir. Tez ¢alismamizda, orgiitsel

adaleti etkileyen kisisel ve orgiitsel 6zelliklere yonelik agiklamalara yer verilmektedir.
1.5.1. Kisisel Ozellikler

Orgiit icindeki bir davramsin adaletli ya da adaletsiz olarak algilanmasi bu
davranigin ¢alisan tarafindan ne sekilde degerlendirildigine baglidir. Adalet, algisal bir
durumdur ve tanmm kisiden kisiye degismektedir. Calisanlarin ig¢inde bulunduklari
gruplarin ve kiiltiirel degerlerin calisan davramiglarini etkiledigi bilinen bir gergektir.
Dolayisiyla, ¢alisanlarin  yaslarinin, cinsiyetlerinin, egitim ge¢mislerinin, medeni
durumlarinin, kidemlerinin ve Orgiit ig¢indeki pozisyonlarinin onlarin Orgiitsel adalet

algilarimi etkiledigi diistiniilebilir.

Orgiitsel adalet literatiirii incelendiginde genellikle cinsiyet ve orgiitsel adalet algist
arasmnda bir iliskinin olup olmadigini sorgulayan arastirmalar dikkat cekmektedir. Ornegin,
odiil dagitimlarinda cinsiyet farkliliklarinin etkisine yonelik ilk ¢alismalardan biri olan
Leventhal ve Lane’nin (1970) c¢alismasina gore, kadinlar Orgiite katkilar dikkate
alinmaksizin herkesin esit kazanimi elde etmesini desteklerken, erkekler Orgiite yapilan
katkilara gore kazanimlarin dagitilmasini tercih etmektedir (Bierhoff, Cohen ve Greenberg,
1986: 239). Dalton, Todor, Saal ve Moore yaptiklari aragtirmalarda cinsiyetin adalet algisi
tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Bir labaratuvar ¢alismasinda, Saal ve Moore (1993)
cinsiyetin terfi kararlarimi etkiledigi sonucuna ulagmistir. Lyness ve Thompson, orgiit

ortamindaki kadin ve erkek davranislarini incelemistir. Cinsiyetler arasinda bazi
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benzerlikler olmasina ragmen, tazminat gibi orgiitsel sonuglarda genellikle kadinlarin daha
az otoriteye, daha az birikime ve daha az uluslararasi hareketlilige sahip olma egiliminde

olduklar1 anlasilmistir (Beugre, 1998: 52).

Cinsiyet ve adalet algisi arasinda iliskinin oldugunu gdsteren bu c¢aligsmalarin
aksine, cinsiyet ve adalet algis1 arasinda bir iligkinin olmadiginin tespit edildigi ¢aligmalar
(Lee, Pillutla ve Law, 2000; Kose, Kartal ve Kayali, 2003) tezatlik gdstermektedir.
Colquitt, Noe ve Jackson, cinsiyet gesitliligi yerine yas cesitliliginin prosediir adaleti
algisiyla iliskisi oldugunu tespit etmislerdir (Colquitt, Noe ve Jackson, 2002). Orgiitteki
hiyerarsik diizen ile 6dil dagitimlar1 arasinda da bir iligki oldugu ileri siiriilmektedir.
Cesitli aragtirmalarda, iist pozisyonda yer alan calisanlarin katkiya gore kazanimlari
destekledigi, alt pozisyondaki calisanlarin ise herkesin esit kazanim elde etmesini tercih
ettigi ortaya konulmustur (Barber ve Simmering, 2002). Kidem ve egitim diizeyi ile
orgiitsel adalet arasindaki iliski Adams’in Esitlik Teorisi’nden hareket edilerek
aciklanabilir. Esitlik Teorisi’ne gore, ¢alisanlar orgiite sunduklar1 katkilarinin sonucunda
bir kazanim elde etmektedir. Calisanlar elde ettigi kazammlar diger c¢alisanlarla
karsilastirarak dagilimin adaletli olup olmadigini sorgulamaktadir. Kidem ve egitim diizeyi
de calisanlarin bu karsilastirmay1 yaparken kullanacagi katkilar olarak kabul edilmektedir.
Odiil ve iicret dagilimlarim1 kidem ve egitim diizeyini dikkate alarak yapan orgiitlerde,
kidem ve egitim diizeyi arttikga calisanlarin elde edecegi kazanimlarin artacagi ileri

siiriilebilir.
1.5.2. Orgiitsel Ozellikler

Calisanlarin  adalet algilarini, Orgiit politikalar1 ve yoneticilerin karar ve
uygulamalar1 etkilemektedir. Calisanlar, prosediirler uygulanirken kendilerine nasil
davranildigini, yoneticilerin kendileriyle olan iletisimini, karar vericilerin gosterdigi tutum
ve davraniglart ve siireglere iliskin bilgilendirmeleri degerlendirmektedir. Calisanlarin

adalet algilamalar1 bu degerlendirmeler sonucunda sekillenmektedir.

Adalet algilamalarini etkileyen diger faktorler, kazanimlarin nasil dagitildigi ve
terfilerin nasil yapildigidir. Kazanimlarin adil bir sekilde dagitilmasi ve terfilerin adil bir
sekilde yapilmasi c¢alisanlarin olumlu adalet algisina sahip olmalarini saglamaktadir.
Ozellikle performansa dayali iicret sistemleri esitlik¢i bir sistem olarak degerlendirilmekte

ve calisanlarin daha yliksek performans sergilemelerine yol a¢maktadir. Dolayisiyla,
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orgiitlerde uygulanan ticret sistemlerinin c¢alisanlarin adalet algilarinin sekillenmesinde

biiyiik rol oynadig1 sdylenebilir.
1.6. Algilanan Orgiitsel Adaletin Sonuclar

Giliniimiizde kiiresellesmeye bagli olarak artan rekabet ortaminda oOrgiitlerin etkin
caligabilmesi ve oOrglitsel hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in en degerli beseri sermaye Orgiit
caliganlaridir. Motivasyon, is tatmini, performans ve oOrgiite ve yoneticilere olan giiven,
calisanlarin adalet algilarina bagli olarak degismektedir. Adalet, toplumdaki refahin
saglanmasi ve adil olmayan uygulamalarin 6nlenmesi i¢in ne kadar gerekliyse, orgiitlerdeki
calisanlarin refahinin saglanmasi ve kazanimlarin dagilimimin adil olmasi i¢in de o kadar
gereklidir (Iyigiin, 2012). Calisanlar &rgiite yaptiklari yatirim karsihiginda elde ettikleri
kazanmimlar1 karsilagtirirken karar ve uygulamalarin adil olup olmadigini sorgulamaktadir
(Yenigeri, Demirel ve Seckin, 2009). Calisanlarin adalet algilar1 hem o&rgiit hem de
calisanlar acgisindan olumlu ve olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Calisanlarin karar ve
uygulamalarda adaletsizlik algilamasi, onlar1 adalet arayisina sevk etmektedir. Adalet
algisinin  olumsuz olmasi calisanlarin moralini diisiirmekte, isi birakma egilimlerini
artirmakta ve istenmeyen davranislarin sergilenmesine yol agmaktadir. Dolayisiyla, adaletin
caligsanlar i¢in 6nemli bir motivasyon araci oldugu kabul edilmektedir (Cihangiroglu ve
Yilmaz, 2010). Calisanlarin beklentileri ise orgiitsel kazanimlarin ¢alisanlar arasinda ayrim
yapilmadan dagitilmasi, karar siireclerinin adil bir sekilde uygulanmasi ve ¢alisanlarla
tarafsiz bir sekilde iletisim kurulmasidir. Bu beklentilerin yerine getirilmesi durumunda
calisanlar, karar ve uygulamalar adil olarak algilamakta, 6rgiite ve yoneticilere olan giiveni,

1 tatmini ve bagliliklar1 artmaktadir.

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin orgiite bagliligi, 6rgiite ve yoneticiye giiveni,
is doyumunu, orgiitsel vatandaglik davranigini ve isi birakma egilimlerini etkiledigi
aragtirmalarla ortaya konulmustur. Orgiitsel adalet ve &rgiitsel baghlik arasindaki iliskinin
incelendigi birgok arastirmada (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009; Demirel ve Yiicel, 2013;
Gayipov ve Bediik, 2014; Mahrani vd., 2015; Taner vd., 2015) o6rgiitsel kazanimlarin adil
dagiliminin, ¢aligsanlar karar siiregleri hakkinda bilgilendirmenin, ¢alisanlarla giiclii iletisim
kurmanin ve onlara degerli olduklarinin hissettirilmesinin orgiite olan bagliligi artirdigi

tespit edilmistir.
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Adalet algisinin etkiledigi 6nemli kavramlardan bir digeri giivendir. Bu alanda
yapilan calismalarla (Iscan ve Naktiyok 2004; Bidarian ve Jafari, 2012; Sirin, 2016)
calisanlarin adalet algisinin yoneticilere ve orgiite duyduklar1 giiven duygusunu artirict bir
ozellige sahip oldugu desteklenmistir. Orgiitlerde giivene dayali iliskinin kurulabilmesi i¢in
karar ve uygulamalarin adil olmasi gerekmektedir. Yoneticilerin, oOrgiit i¢inde giiven
duygusunu artirict ¢alisma kosullarini saglamasi, ¢alisanlarin orgiite ve yoneticilere olan

giivenini artirmaktadir.

Calisanin isinden duydugu haz ve olumlu duyguyu ifade eden is tatminini orgiitsel
adalet algisiin etkiledigi yapilan bir¢ok arastirma (Nojani vd., 2012; Karavardar, 2015;
Demir, 2016) ile ortaya konmustur. Calisanlarin is tatminin saglanmasi bereberinde birgok
olumlu sonu¢ getirmektedir. Is tatmini yiiksek olan calisanlar daha mutlu, basarili ve
verimli olmaktadir. Is tatmininin diisiik olmas1 da beraberinde baska olumsuz sonuclar
getirmektedir. Is tatmininin diisiik olmasi, performansi diisiirmekte, devamsizhig

artirmakta ve ¢alisanin orgiite yabancilagsmasina neden olmaktadir (Eker, 2006: 15).

Orgiitsel adalet algisinin ~ orgiitsel  vatandashik davranisimi  da  etkiledigi
bilinmektedir. Yapilan arastirmalarda (Moorman, 1991; iplik, 2009; Sesen ve Basim,
2010), calisanlarin siire¢ ve uygulamalara yonelik yaptiklari karsilastirmalar sonucunda
gelisen adalet algilarinin, olumlu tutumlara sahip olmalarin1 ve Oorgiitsel etkinligin
artmasinda etkili olan oOrgiitsel vatandaslik davranisinin gelismesini sagladigi tespit

edilmistir.

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarindan etkilenen bir diger degisken de isi birakma
egilimleridir. Isi birakma egilimi, drgiitten ayrilmak igin bilingli ve kasith bir isteksizlik
olarak adlandirilmaktadir (Tett ve Meyer, 1993). Calisanlarin olumlu adalet algilari isi
birakma egilimlerinin azalmasinda etkili olmaktadir. Calisanin isten ayrilmasi durumu
orgiite ek maliyet getirmekte ve zaman kaybina yol agmaktadir. Calisanlarin isi birakma
egilimlerinin azalmasi icin Orgiitsel kazanimlarin adil dagitilmasi, alinacak kararlarin tiim
calisanlara ayni sekilde uygulanmasi ve yoneticilerin c¢alisanlarla olan iletisiminde ayrim
yapmamalar1 gerektigi yapilan arastirmalarla desteklenmistir (Oriicii ve Ozafsarlioglu,

2013; Karavardar, 2015).
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BOLUM I1

ORGUTSEL BAGLILIK

Tez calismamizin teorik kismindaki ikinci bolimde, ilk olarak orgiitsel baglilik
kavrami, tanimi ve 6nemi, orgiitsel baglilik kavraminin benzer kavramlarla iliskisi, orgiitsel
baglilik boyutlar1 ve oOrgiitsel baglilik smiflandirmalar1 agiklanmaktadir. Daha sonra,
calisanlarin Orgiitsel bagliligini etkileyen faktorler, orgiitsel bagliligin sonuglart ve

literatiirde Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik iliskisini aragtiran ¢caligmalar yer almaktadir.
2.1. Orgiitsel Baghhk Kavrami ve Onemi

Bu boliimde orgiitsel baghilik kavrami ve orgiitsel baglilik kavraminin 6nemi

agiklanmaktadir.
2.1.1. Orgiitsel Baghihk Kavram

Bugiiniin rekabet¢i diinyasinda her orgiit, devamli iiretkenlik ve kararli isgiicii
yaratma konusunda yeni sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Giintimiizde, galiganlari
orgilitsel amaglara kendini adamayan Orgiitlerin higbiri en {ist seviyeye ulasamaz. Bu
yiizden, baghlik kavramini ve bagliligin uygulanabilir sonucunu anlamak gerekmektedir
(Dixit ve Bhati, 2012). Genel olarak aragtirmacilar, 6rgiisel bagliligin bir ¢alisanin orgiitle
iliskisini vasiflandiran psikolojik bir durumu ifade ettigi goriisiinii kabul etmektedir. Orgiite
son derece bagli olan calisanlarin Orgiitte kalma konusunda baghligi zayif olan
calisanlardan daha gii¢lii niyetleri vardir. Calisanlarin 6rgiite baglanmasinda psikolojik bir
durumu ifade eden orgiitsel baglilik kavrami hakkinda farkli goriisler bulunmaktadir (Allen
ve Grisaffe, 2001).

Kiiresellesmeye bagl olarak, zaman icinde yasanan ekonomik, politik ve sosyal
degisimlerden orgiitlerin de etkilenmesi, arastirmacilarin orgiitsel baglilik kavramini farkli
sekilde ele almalarina yol agmistir. 1960’1 yillarda ¢alisanlarin sadece maddi nedenlerle
orgiite baglandigi ifade edilmis ve orgiitsel bagliligin, maddi gereksinimlerden kaynaklanan
bir kavram oldugu ileri siiriilmistiir. 1970’li yillarda ise orgiitsel baglilik, ¢alisanin orgiite
duygusal olarak baglanmasi bi¢iminde ifade edilmistir. Bu tanimlarin oOrgiitsel baglilik
konusunu agiklamakta yetersiz kalmasi farkli tanimlamalarin gelistirilmesini saglamistir

(Giiclii, 2006: 9-10).
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Orgiitsel baghlik literatiirii incelendiginde orgiitsel bagllik tamim iizerinde fikir
birligine varilmadigi anlasiimaktadir. Orgiitsel baghlik, ¢alisanin orgiitiin amag ve
degerlerini kabullenmede giiglii bir inanca sahip olmasi, orgiit adina daha fazla gaba sarf
etmeyi istemesi ve oOrgiitteki tiyeligini devam ettirmek igin kuvvetli arzulara sahip olmasi
seklinde karakterize edilmistir (Mowday, Steers ve Porter, 1979). Orgiitsel baghlikla ilgili

bazi tanimlar soyledir:

1-  Bir ¢alisanin, yan bahis yaparak, yabanci ¢ikarlar1 tutarl bir faaliyet dizisi ile
iligkilendirmesidir. Yan bahisler genellikle kisinin sosyal orgiitlere katiliminin bir
sonucudur (Becker, 1960).

2-  Calisanin kimligini Orgilite baglayan bir tutum ya da orgiite dogru bir
yonelimdir (Sheldon, 1971).

3-  Kendi iyiligi i¢in hedeflere, degerlere ve orgiite korii koriine duygusal olarak
baglanmadir (Buchanan, 1974).

4-  Orgiitsel baglilik, orgiitiin 6zelliklerini ya da bakis agilarini ¢alisanin
i¢sellestirme ve benimseme derecesidir (O'Reilly ve Chatman, 1986).

5-  Orgiitsel baglilik, dogal olarak gelisen, drgiitiin basarisina katki yapan ve is
ortamina deger katan tutum ve davranislardir (Marchiori ve Henkin, 2004).

Orgiitsel baglilik, ¢aliganin icinde bulundugu orgiite karsi hissettigi bagin giicii
olarak ifade edilmektedir. Baghiligin yiiksek olmasmin, orgiitin performansmi olumlu
etkiledigi, ise gecikme, devamsizlik, isi birakma egilimi gibi orgiit tarafindan istenmeyen
davraniglart azalttigi, triin ve hizmet kalitesindeki artisa olumlu etki yaptigi ileri
stirilmektedir (Bayram, 2005). Bu tanimlamadan yola ¢ikilarak, ¢alisanlarin Orgilite
baghiliklarinin yiiksek ya da diisiik derecede olabilecegi sdylenebilir. Bagliligin yiiksek ya
da diisiik olmasmin sebebi, drgiitiin politika ve uygulamalaridir. Ornegin, 6rgiitiin 6diil,
ticret ve terfi sistemleri, lirlin kalitesi, miisterilere yakinlik ve ahlaki konulardaki tutumlari,
cevrenin korunmasi ve topluma saglanan destek gibi politikalarin izlenmesi calisanlarin

orgiite olan baglilik derecelerini etkilemektedir (Demir N., 2007: 104).

Yukarida yapilan tanimlamalardan yola ¢ikarak orgiitsel baglilik kavrami, ¢aliganin
orgiite kars1 gosterdigi sadakat, duygusal bir bag; ¢alisanin, orgiitiin amag ve degerlerini
kabullenerek gosterdigi gaba ve orgiit liyeligini devam ettirmek i¢in duydugu gii¢lii arzu
olarak tanimlanabilir (Giillioglu, 2011: 50).
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2.1.2. Orgiitsel Baghligin Onemi

Orgiitler, giiniimiizde hizla degisen ve rekabet ortamu artan is diinyasinda hayatta
kalabilmek icin basa c¢ikmak zorunda olduklari pek c¢ok problemle karsi karsiya
kalmaktadir. Rakipleri karsisinda rekabet avantaji elde etmek isteyen oOrgiitler, sahip
olduklar1 kaynaklar1 en iyi sekilde kullanmanin yollarmi bulmak zorundadir. Insan kaynag,
orgiitlerin sahip oldugu en Onemli kaynak olarak ©One c¢ikmaktadir. Rekabette avantaj
saglamak i¢in One ¢ikan insan kaynagi, Orgiitleri insan odakli politikalar liretmeye sevk
etmektedir. Dolayisiyla, orgiitsel baglilik isletmeler i¢in giin gectikce daha fazla Gnem
kazanmaktadir (Giimiis ve Sezgin, 2012: 82).

Orgiitsel baghlig1 giiclendirmek igin giiniimiizde giderek daha fazla ¢aba sarf
edilmektedir. Ciinkii orgiitsel bagliligin sadece g¢alisanlar ve orgiitler agisindan degil, is
gruplar1 ve toplum agisindan da olumlu sonuglari bulunmaktadir. Orgiitsel baglihig1 diisiik
caligsanlara sahip orgiitler diisiik performans diizeyi ile faaliyetlerini siirdiiriirken, orgiitsel
baglilig1 yiiksek c¢alisanlara sahip oOrgiitler yiiksek performans diizeyi ile faaliyetlerini
stirdiirmektedir (Bakan, 2011: 48-49). Calisanlar acisindan oOrgiitsel bagliligin yiiksek
olmasi, calisanlarin Orgiitiin basaris1 i¢in daha fazla ¢aba gostermesini, isini severek ve
benimseyerek yapmasimi ve daha iyi orgiitsel kazanimlar elde etmek i¢in performansini
artirmasini saglamaktadir (Dikmen, 2012: 154). Orgiitsel baglilik duyan caliganlardan
olusan bir grubun karlilig1 ve verimliligi, baglilig diisiik olan ¢alisanlardan olusan bir gruba
gore daha yliksek olmaktadir. Ayrica, baghiligin yiiksek olmasi, grup calisanlarinin isi
birakma egilimlerini ve ise ge¢ gelme davranislarini azaltacagi icin bu tiir ¢alisanlardan
olusan gruplarin faaliyetleri aksamadan devam etmektedir (Bakan, 2011: 50). Toplum
acisindan orgiitsel baglilik, rekabet giiciiniin ve iiriin ve hizmetlerin kalitesinin artirilmasini

saglamaktadir.
2.2. Orgiitsel Baghlik Kavraminin Benzer Kavramlarla iliskisi

Bu boliimde orgiitsel baglilik kavraminin benzer kavramlarla olan iliskisi
irdelenmektedir. Cogu zaman bu kavramlarla Orgiitsel baglilik kavrami arasinda anlam
kargasast yasanmaktadir. Tez calismamizda is arkadaslarina baghilik, mesleki baglilik,

sadakat ve itaat kavramlar1 agiklanmaktadir.
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2.2.1. Cahisma Arkadaslarina Baghhk

Calisma arkadaglarina baglilik, ¢alisanin, orgiitiin diger ¢alisanlariyla 6zdeslesmesi
ve onlara baglilik duygusu hissetmesi seklinde tanimlanmaktadir. Calisanlarin orglite,

yoneticilere ve calisma arkadaslarina baglilig1 farkli diizeylerde olabilmektedir. (Giimiis ve
Sezgin, 2012: 85).

Is arkadaslarina baghiligin hem calisan acisindan hem de orgiitsel agidan sonuglari
vardir. Calisanlar acisindan, is arkadaslarma baghlik c¢alisanlarin  performansini
artirmaktadir. Isle alakali sorunlarm ¢oziimiinde is arkadaslarma bagliligin biiyiik katkilar:
bulunmaktadir. is arkadaslaria baglilik, sosyal dayanisma duygusunu artirmakta, gii¢lii bir
orgiitsel bagin olusmasi ve geligsmesi i¢in gerekli altyapiyr hazirlamaktadir (Sagcan, 2013:
34-35).

2.2.2. Mesleki Baghhk

Orgiite duygusal olarak baglilik, orgiitle dzdeslesmeyi ve orgiite ait olundugunun
hissedilmesini ifade ederken, meslege duygusal olarak baglilik, ¢alisanin meslegini severek
yapmasini ve onunla 6zdeslesmesini ifade etmektedir (Baysal ve Paksoy, 1999). Orgiitler
acisindan, mesleki ve orgiitsel baglilik arasindaki iligski olduk¢a 6nemlidir. Hem 6rgiite hem
de meslegine bagli olan c¢alisanlarin orgiitiin etkinligini ve verimliligini artiran davranislar
sergileyecegi, aksi takdirde meslegine ve bireysel amaglarina daha fazla bagli olan
calisanlarin orgiite yliksek seviyede baglilik sergileme olasiliginin azalacagi ileri

stiriilmektedir (Cengiz, 2001: 13).
2.2.3. Sadakat

Orgiitsel baglilik, calisanin kisisel amag ve hedefleri gerceklestigi ve orgiite katkis
sonucunda hak ettigi kazanimlar verildigi siirece Orgiitte calismaya devam etmesini
saglayan bir faktordiir. Orgiitsel sadakat ise olumsuz kosullara ragmen, calisanin isi
birakmay1 diistinmedigi bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Buradan hareketle sadakatin
baglilik duygusuna gore daha etkili bir duygu oldugu sdylenebilir (Kog, 2009). Calisanlarin
kariyer ve gelecek beklentileri, devamlilik bagliligini artiran bir faktordiir ve orgiite yapilan
yatirimlarla ilgilidir. Dolayisiyla, sadakat ve devam baglilig1 arasinda ¢ok yakin bir iliski
oldugu ileri siiriilebilir (Glimis ve Sezgin, 2012: 89).
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2.2.4. itaat

Baglilik, igsel bir gorev duygusunu ifade etmektedir ve baska etmenlerin higbir
etkisi olmamaktadir. Itaat ise bir otoriteden gelen tek yonlii bir emirdir. Calisanlarm
orgiitsel amag¢ ve degerlere giiglii bir duygusal bagi olmasi, 6rgiitsel baglilik anlamina

gelmekte ve bir otorite tarafindan gelen emire dayanmamaktadir (Ahmadi, 2014: 9).

Itaatkarligin baglhlik davramisinin bilesenlerinden oldugu diisiiniilmektedir. Fakat,
orgiitsel baglilig1 itaatkarlik i¢inde gérmek her zaman gegerli degildir. Ornegin, itaatkar
olan bir mahkumun hapishaneye baglilik duydugunu diisinmek dogru degildir. itaat
olmadan baglilik duymak anarsi getirmektedir. Ciinkii ¢alisanin baglilik duydugu orgiitiin
yararina oldugunu diislinerek yaptig1 eylemler biiyiik dl¢iide farklilik gdsterebilir. Baglilik
olmadan itaatkarlik ise Orgiitsel ilerlemeyi ve gelismeyi saglayan Onemli adimlarin
atilmasin1 saglayamaz. Ciinkii baglilik olmaksizin itaat eden calisanlar Orgiite yarar
saglamak i¢cin daha neler yapabileceklerini diisiinmeye ihtiya¢ hissetmemektedirler

(Varoglu, 1993: 29).
2.3. Orgiitsel Baghhik Boyutlar

Orgiitsel baghlik; duygusal baglilik, devam baglihg ve normatif baglilik olmak
tizere li¢ yaklasimda kavramsallagtirilmaktadir. Bu {i¢ ortak yaklasim bagliligin, calisanin
orgiitle iligkisini niteleyen psikolojik bir ifade ve oOrgiitteki liyelie devam etme veya
etmeme karari i¢in bir ¢ikarim oldugunu géstermektedir. Giiglii bir duygusal bagliliga sahip
caliganlar, bir orgiitiin {iyesi olmayi istedikleri i¢in orgiitle ¢alismaya devam ederler. Devam
baglilig1, orgiitii birakmayla iliskili bir maliyet farkindaligr anlamma gelmektedir. Orgiite
birinci derecede bagh olan ¢alisanlar, isten ayrilma durumunda katlanacaklar1 maliyetlerin
farkinda olduklarn igin orglitte ¢alismaya devam etmek zorundadirlar. Son baglilik boyutu
olan normatif baglilik ise devam etmek igin bir yiikiimliilik duygusunu ifade etmektedir.
Normatif baglilig1 giiclii olan ¢alisanlar, orgiitte ¢alismak zorunda olduklarini hissetmekte
ve Orgiit icin daha fazlasin1 yapmaya calismaktadir (Meyer ve Allen, 1991). Ug ortak
yaklagimin ileri siiriilmesindeki temel nokta, her baglilik boyutunun farkli deneyimler
sonucunda gelismesi ve calisan davramslar {izerinde farkli etkilere sahip olmasidir. Ug
baglilik boyutu da isi birakma egilimiyle negatif iliskili iken, diger davranis ¢esitleri ile olan

iliskileri farklilik géstermektedir. Baska bir ifadeyle, ¢alisanlarin davranis sekilleriyle en
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cok duygusal bagliligin, daha sonra normatif bagliligin ve son olarak da devam bagliliginin

iliskili olmas1 beklenmektedir (Asan ve Ozyer, 2008).
2.3.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, calisanlarin 6rgiite duydugu bagliligin en yiiksek oldugu baglilik
boyutu olarak kabul edilmektedir. Duygusal baglilik, ¢alisanin 6rgiitiin amag ve hedeflerini
benimsemesi, i¢inde bulundugu orgiitte kalmaya istekli olmasi ve orgiit i¢in daha fazla

katkida bulunmasi anlamina gelmektedir (Cekmecelioglu, 2006).

Duygusal baglilik terimi ilk kez Buchanan (1974) tarafindan kullanilmis, Porter ve
arkadaglari ve Mowday ve arkadaslari tarafindan gelistirilmistir (Bakan, 2011: 76).
Duygusal baglilik, ¢alisanin 6rgiite duygusal yakinligi, orgiitle 6zdeslesmesi ve orgiite dahil
olmasi anlamina gelmektedir. Giiclii duygusal baga sahip ¢alisanlar, buna ihtiya¢ duydugu
icin degil, kendisi orgiitte kalmay1 istedigi igin Orgiitte calismaya devam etmektedir (Allen
ve Meyer, 1990). Baska bir ifadeyle, duygusal baglilik, ¢alisanin 6rgiitle 6zdeslemesinin ve
belirli bir orgiite kars1 duygusal bagmin giiciinii ifade etmektedir (Tett ve Meyer, 1993).
Duygusal baglhilik, olumlu orgiitsel adalet algisi ve is tatmini gibi olumlu is tecriibelerinden
gelismektedir. Ayrica, daha yiiksek diizeyde orgiitsel vatandaslik davranist ve ise ge¢ kalma
ya da devamsizlik davranislarinin daha diisiik diizeylerde olmasiyla iligkilidir. Porter ve
arkadaglarinin yaptig1 tutumsal baglilik calismasi bu duygusal bilesen ile ilgilidir (Giiney,
2015: 290).

Allen ve Meyer’in (1990) modelinde ¢alisanlarin duygusal baghiliklarmi etkileyen
on bir faktor siralanmistir. Bunlar su sekildedir (Allen ve Meyer, 1990):

1-  Isin zorlugu: Calisamin yaptig1 isin zorlu ve cosku verici olmasi,

2-  Rollerin acikligi: Calisandan beklentilerin ne oldugunun agikga belirtilmesi,
3-  Hedef agiklig1: Orgiitte verilen isleri ne amagla yaptigina yonelik calisana
bilgi verilmesi,

4-  Hedef zorlugu: Calisanlardan isin gerekliliklerini yerine getirmesinin
istenmesi,

5-  Yonetimin duyarlilifi: Yoneticilerin, astlarindan gelen fikirlere deger
vermesi,

6-  Calisanlarin uyumu: Calisanlar arasindaki iliskilerin yakin olmasi,
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7-  Orgiitsel giivenilirlik: Calisanlarin ~ orgiitiin ~ verdigi  sdzleri yerine
getirecegine dair gliveninin olmasi,

8-  Esitlik: Orgiit calisanlarinin hak ettikleri kadarma sahip olmast,

9-  (Calisana 6nem: Calisanlara degerli olduklariin hissettirilmesi ve yaptiklari
islerin orgiite 6nemli katkilar sagladig1 yoniindeki duygularinin gii¢lendirilmesi,
10-  Geri bildirim: Is performanslariyla ilgili calisanlara siirekli bilgi verilmesi,
11- Katilm: Calisanlarin igyiikleri ve performans standartlariyla ilgili alinacak

kararlara katilmasina olanak saglanmas.

Konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda, duygusal baglilik ile en giicli ve en tutarl
iliskilerin is degiskenleri arasinda oldugu bulunmustur. Duygusal baglilik ile isin 6nemi,
ozerklik derecesi, ¢alisanlarin kullandig1 beceri ve yeteneklerin ¢esitliligi arasinda pozitif
bir iliski vardir. Ayrica, pek cok ¢alismada, orgiitiin kendisinden ne beklediginden emin
olmayan ya da c¢eligkili davraniglar sergilemesi beklenen c¢alisanlar arasinda duygusal
bagliligin zayif olma ihtimalinin yiiksek oldugu saptanmistir. Son olarak yonetici ve
calisanlar arasindaki iligkileri konu alan c¢aligmalarda, yonetici tarafindan ¢alisanlara karar
alma islemlerine katilma olanagt saglanmasinin duygusal bagliligi giiclendirdigi

belirlenmistir (Dogan, 2013: 96).

Buraya kadar anlatilanlardan 6zetlenecek olursa: duygusal baghlik, normatif ve
devam baglhihigina gore calisanin daha ¢ok goniillii hareket ettigi baglilik boyutudur.
Calisanin, orgiite bagliliginin en iyi sekli olarak kabul edilen duygusal baglilik, ¢alisanlar
orglite duygusal olarak baglayan ve orgiitiin iiyesi olduklart i¢in mutluluk duymalarim
saglayan, kisisel ve orgiitsel degerler arasindaki uzlasmadan ortaya ¢ikmaktadir (Giilliioglu,

2011: 70).
2.3.2. Devam Baghhg:

Becker’in “yan bahis” teorisinden kaynaklanan devam baghligi, bir calisanin
orgiitten ayrilma ile iligkili olan maliyetlerin farkinda olmasinin meydana getirdigi baglilik
boyutu olarak tammlanmistir (Chen ve Francesco, 2003). Calisanlarin orgiite yaptiklar
yatirimlar, onlarin drgiitten ayrilmasini ¢ok maliyetli bir duruma getirebilmektedir (Lemons
ve Jones, 2001). Orgiitten ayrildiktan sonra yeni bir orgiitiin ortam ve sartlarma uyum
saglamak zorunda olmak, bir baska sehire tasinmak zorunda kalmak ve hak edilen

tazminatlarda zararlara ugramak calisganin Orgiitten ayrilmasi durumunda katlanacagi
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zorunlu maliyetlerden sayilabilir (Col ve Giil, 2005). Devam bagliligi, orgiitte kalma
ihtiyacim1  temsil etmektedir ve olumlu bireysel ve Orgiitsel sonuglarla iligkisi

bulunmamaktadir (Giiney, 2015: 290).

Calisanlarin devam baghiligin1 olusturan c¢esitli bireysel ve Orgiitsel faktorler
bulunmaktadir. S6z konusu bireysel ve orglitsel faktorler asagidaki sekilde siralanmaktadir

(Allen ve Meyer, 1990):

1-  Yetenek: Calisanin mevcut orgiitte kazandig1 beceri ve yeteneklerinin baska
bir orgiitte ona ne kadar yarar saglayabilecegi ve bu beceri ve yeteneklerin
hangilerinin baska bir orgiite aktarilabilecegi endisesi,

2-  Egitim: Calisanlarin mevcut orgiitte sahip oldugu egitimin, baska bir orgiitte
ona fayda saglamayacagi diisiincesi,

3-  Yeniden yerlesim: Calisanin orgiitii terk etmesi durumunda, baska bir sehire
tasinmak istememesi,

4-  Kendine yatirnm: Calisanin zaman ve ¢abasminin ¢ogunu mevcut iginde
harcamis olmasi,

5-  Emeklilik primi: ise devam etme durumunda alinacak olan emeklilik
priminin isten ayrilma durumunda kaybedilecegi diisiincesi,

6-  Toplum: Calisanin mevcut sehirde uzun yillar yagamasi,

7-  Alternatif segenekler: Calisanin isten ayrilmasi durumunda benzer bir is ya

da daha iyi bir is bulmada zorluk ¢ekebilecegi endisesi.

Sonu¢ olarak, devam baghligina gore calisan, Orgiitten ayrilmasi durumunda
katlanacagi maliyetler ile Orglitiine bagliligin1 devam ettirmesi durumunda sahip olacagi
kazammlan kargilagtirir ve Orgiitiine bagliligini devam ettirmek zorunda oldugu sonucuna
ulasir. Bu zorunluluk gereksinim duymak (need to) 6l¢iisiindeki bir zorunluluktur (Bakan,
2011: 99).

2.3.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, orgiitte kalmaya yonelik bir yiikiimliiliik hissini yansitmaktadir.
Normatif bagliligi yiiksek olan ¢alisanlar, orgiitte kalmak zorunda olduklarini hissettikleri

igin Orgiitte kalmaya devam etmektedirler (Meyer ve Allen, 1991).
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Kisi, oOrgiitte calismayi kendisi i¢in bir gorev olarak goriir ve oOrgiite baglilik
gostermeyi dogru olarak kabul eder. Normatif bagliligi yiiksek olan calisanlar, orgiite
minnettarlik duydugu igin orgiitte kalirlar. Cilinkii bu c¢alisanlar, yoOneticilerinin onlari
caligmaya cok ihtiyaclar1 olduklar1 bir zamanda ise aldiklar1 ya da orgiitte calismaya devam
etmenin en dogru sey olacagi diisiincesine sahiptirler. Dolayisiyla, ¢alisanlar, yoneticilerin
kendilerine iyi davrandigini ve orgiitte calismaya devam etmenin Orgiite karsi borglari
oldugu kamsindadirlar (Bayram, 2005). Orgiitte kalma zorunlulugu, &rgiite girmeden nce
bir ¢alisana uygulanan normatif baskilarin igsellestirilmesinden kaynaklanabilir. Calisan
orgiite borcunu geri ddeyene kadar normatif bagliligin yiikiimliiliigii altinda olacaktir

(Meyer ve Allen, 1991).

Normatif baglilik ve devam baglilig1 arasindaki temel fark, ¢alisanin orgiitte kalma
zorunlulugu hissetmesinin orgiitiin sagladigit maddi kazanimlarla ilgisinin olmamasidir

(Seving ve Sahin, 2012).

Literatiirde, normatif bagliligin Orgiitiin ¢alisana yaptigi ve calisanin karsilik
vermesinin gili¢ oldugu belirli yatirimlara dayali olarak gelistigi ileri siiriilmiistiir. Bu
yatirimlar, egitim {icretlerinin Orgiit tarafindan karsilanmasi ve ise alimlarda g¢alisanlarin
yakinlarinin tercih edilmesi gibi seyleri igermektedir. Calisanlarin bu yatirimlar: bir borg
olarak gorecekleri ve borcunu 6demek i¢in zorunluluk duygusu hissedecekleri ileri

stirtilmiistiir (Dogan, 2013: 97).
2.4. Orgiitsel Baghhk Yaklagimlari

Orgiitsel baglilik literatiirii incelendiginde baghiligin taniminda yasamilan karisiklik,
orgiitsel baghlik yaklagimlarinda da goriilmektedir. Tez ¢alismamizda ilk olarak tutumsal
baghilik yaklasimlar iizerinde durulacaktir. Daha sonra davramigsal baglilik yaklasimlar

agiklanacaktir.
2.4.1. Tutumsal Baghhk Yaklasim

Tutumsal baglilik, insanlarin orgiitleriyle iligkileri hakkindaki diisiinceleri {izerine
odaklanmaktadir. Birgok durumda tutumsal yaklasim sergileyen ¢alisanlarin bireysel deger
ve amaglar ile Orgiitsel deger ve amaclarin uyumlu oldugu diistiniiliir (Meyer ve Allen,
1991). Dolayisiyla, tutumsal baglilik yaklasimlarmin duygusal bir nitelik tasidig
sOylenebilir. Ayrica, tutumsal baglilik yaklasimlar1 ahlaki bir nitelik de tagimaktadir. Cilinkii

37



ahlaki niteligin temel alindig1 baglilik boyutlarina gore calisan, orgiitte calismaya devam
etmeyi dogru ve ahlaki bulmaktadir. Sonug olarak ¢alisan, orgiitte kalmay: tercih etmektedir
(Gtuimiis ve Sezgin, 2012: 90-91). Tutumsal baglilik perspektifi Sekil 1’de gosterilmektedir.

Kosullar | ' Psikolojik Durum Davranis

Sekil 1: Tutumsal Perspektif (Meyer ve Allen, 1991: 63).

Tutumsal baghilik yaklagimlari, Kanter, Allen ve Meyer, O’Reilly ve Chatman,

Etzioni ve son olarak Prenley ve Gould tarafindan gelistirilen yaklagimlardir.
2.4.1.1. Kanter’in Yaklasim

Kanter’e gore orgiitsel baglilik, orgiitsel gerekliliklerin ve personel tecriibesinin
kesisiminde ortaya ¢ikan bir diisiincedir. Kanter, orgiitsel bagliligin {i¢ boyutu oldugunu
belirtmistir. Bunlar; devama yonelik baglilik, kenetlenme bagliligi ve kontrol baghligidir
(Kanter, 1968).

Devam bagliligi genel anlamda, sosyal sistem roliine baghlik olarak
kavramsallagtirillmaktadir. Bu baglilik boyutunda, ¢alisan igin devamlilikla ilgili bir kar ve
Orgiitten ayrilmayla ilgili bir maliyet vardir. Dolayisiyla, orgiitten ayrilmanin bedeli fazla
olacagindan ¢alisan orgiitte kalmaya devam etmektedir (Kanter, 1968). Devam baglilig ile
calisanin kendisine verilen rolii benimsemesi ve bu rolii gergeklestirmek icin yliksek
performans gostermeye kendini hazir hissetmesi arasinda siki bir iliski bulundugu
sOylenebilir. Devamlilik bagliligmin giliclendirilmesi i¢in ¢aligsan rolleri 1yi belirlenmeli ve

rollerini gergeklestiren ¢alisanlart odiillendirecek bir sistem yaratilmalidir (Bakan, 2011:
83).

Kenetlenme bagliligi, orgiitteki grup birlesmesinin degerini artirmaya yonelik olarak
caligsanin eski sosyal baglarini birakmasi ve orgiitii ile yeni sosyal baglar kurmasi sonucunda
olugsmaktadir. Calisanlarin orgiitii ile sosyal baglar kurabilmesi i¢in Orglitsel kiiltiiriin

pargalarin1 olusturan seromoniler, semboller ve torenler kullanilmaktadir. Calisanlarin
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orgiite psikolojik olarak yaklagtirmak icin Orgiitler tarafindan gesitli aktiviteler (¢alisanlarin
ilk ¢aligma giiniinde diger ¢alisanlarla tanigtiritlmasi ya da orgiitte kullanilan tiniformalar
gibi) yapilmaktadir. Bu tiir faaliyetlerle Orgiitler, calisanlar arasindaki kenetlenme

bagliligini gelistirmeyi amaglamaktadir (Giiglii, 2006: 18).

Kontrol baglilig1 ise g¢alisanlarin 6rgiitiin normlarina olan baghiligidir. Caliganlar,
orgiitiin norm ve degerlerine uygun davranislar sergilediklerinde ve grubun otoritesini kabul
ettiklerinde kontrol baglilig1 olusmaktadir (Kanter, 1968).

Sonug olarak, devam bagliligi, ¢alisanin orgiite tiyeligini siirdiirmesini, kenetlenme
baglilig1, varlig: tehdit eden dis tehdit ve tehlikelere karsi gelmeyi ve kontrol bagliligi ise
oOrgiit normlarina sadik kalmay1 ve calisanin kendi deger ve normlariyla orgiitsel deger ve

normlart uyumlastirmasini saglamaktadir (Bakan, 2011: 85).
2.4.1.2. Allen ve Meyer’in Yaklasim

Meyer ve Allen (1991) orgiitsel baghligi duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif baglilik olmak tizere ii¢ yaklasimda kavramsallagtirmistir. Caliganin kendi
kimligiyle orgiite katilmasi ve orgiite psikolojik olarak baglanmasi duygusal baglilik
anlamina gelmektedir. Giiclii duygusal bagliliga sahip calisanlar, orgiitiin liyesi olmaktan
hoslanirlar ve orgiitle ¢aligmaya devam ederler. Devam bagliligi, orgiitten ayrilmayla iligkili
bir maliyet farkindalig1 anlamina gelmektedir. Orgiite birinci derecede bagl olan ¢alisanlar,
orgiitten ayrilma durumunda katlanacaklar1 maliyetlerden dolay1 orglitte kalmaya devam
etmektedir. Son olarak, normatif baglilik ise oOrgiitte kalmaya devam etmek icin bir
yiikiimliiliik duygusunu yansitmaktadir. Gii¢lii normatif bagliligi olan calisanlar, orgiitte
calismaya devam etmek zorunda olduklarini hissetmekte ve orgiite daha fazla katki yapmak
icin ¢aba harcamaktadir (Meyer ve Allen, 1991). Giglii duygusal baga sahip galisanlar,
buna ihtiyag duydugu icin degil, kendisi Orgiitte kalmay istedigi i¢in orgiitte galismaya
devam etmektedir (Allen ve Meyer, 1990). Normatif bagliligi giiclii olan ¢alisanlar ise
orgiite minnettarlik duydugu igin orgiitte kalirlar (Bayram, 2005). Normatif baglilik ve
devam baghlig arasindaki fark, ¢alisanin 6rgiitte kalma zorunlulugu hissetmesinin orgiitiin

saglayacagi maddi yararlarla ilgisinin olmamasidir (Seving ve Sahin, 2012).
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2.4.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasim

Bu yaklasimda, orgiitsel baglilik, calisan1 ve orgiitli birbirine baglayan psikolojik bir
bag olarak tanimlanmustir. Calisanin bu baglilig1 ise baglanma duygusunu, sadakatini ve
orgiit politikalarma inancin1 kapsamaktadir. Orgiitsel baglilik, uyum, o6zdeslesme ve

i¢sellestirme boyutu olmak iizere ii¢ boyutta ele alinmaktadir (O'Reilly ve Chatman, 1986).

Uyum boyutuna goére amag, belirli dig odiillere ulagmaktir. Calisanlarin orgiite
baglilik gostermelerinin ve bu amagla tutum ve davranislar sergilemelerinin temel amaci
belirli odiillere ulasmak ve belirli cezalar1 savusturmaktir. Baska bir ifadeyle, uyum
bagliligina gore calisan, tutum ve davranislarini belirli odiillere ulasmak igin Orgiitiin
beklentilerine uygun hale getirmektedir (Giil, 2002). Ozdeslesme boyutuna gore orgiitsel
bagliligin amaci, is arkadaslart ve is gruplariyla yakin iligkiler kurmak ve bunu
siirdiirmektedir. Caligsan kendisini grubun bir iiyesi olarak hissetmekte ve bu grubun iiyesi
olmaktan gurur duymaktadir. Caligsan 6rgiitiin bakis acilarin1 ve zelliklerini kabul eder ve
bunlarla 6zdeslesir (O'Reilly ve Chatman, 1986). Igsellestirme boyutunda ise amag,
calisanin tutum ve davranislarini 6rgiitiin ve oOrgiitteki diger calisanlarin deger sistemiyle
uyumlu kilmaktir (Gimiis ve Sezgin, 2012: 95) Bu boyuta gore, calisanlar tutum ve
davraniglarimi diger deger sistemleriyle uyumlu kildiginda, igsellestirme boyutuna gore

tutum ve davransslar sergilemektedir (O'Reilly ve Chatman, 1986).
2.4.1.4. Etzioni’nin Yaklasinm

Etzioni’nin Orglitsel baglilik smiflandirmasi, literatiirdeki ilk caligmalardan bir
digeridir. Etzioni (1961), diger arastirmacilardan farkli olarak orgiitsel baglilik kavrami
yerine “oOrglitsel katilm” kavramimi kullanmistir. Katilimin yogunlugu, yiiksekten algaga
degismektedir. Etzioni, ¢calisanlarin “orgiitsel katilim” oranlarina gore ii¢ baglik altinda bir
simiflandirma yapmistir. Bunlar; ahlaki katilim, ¢ikara dayali katilim ve yabancilastirict

katilimdir (Etzioni, 1961: 9-10).

Ahlaki katilim, calisanin Orgiitiin amaglarmi ve degerlerini igsellestirdigi zaman
olusmakta ve orgiite baglilik goreceli olarak 6diildeki degisimlerden etkilenmemektedir

(Giilliioglu, 2011: 63).
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Cikara dayali katilima gore, bireyler Orgilite olan bagliliklarini, giidiilerinin
karsilanacagi bigimde ayarlamaktadir (Glimiis ve Sezgin, 2012: 94). Calisanlar, orgiite
katkilar karsiliginda elde edecekleri kazanimlardan dolay1 baglilik gelistirmektedir.

Son olarak, yabancilastirici katilim ise insanlarin orgiite karsi olumsuz bir yonelisini
temsil etmektedir. Hapishanedeki tutuklularin, savas esirlerinin ve toplama kamplarinda
yasayan insanlarin davraniglarinin sinirlandirilmasi, bu insanlarin orgiitten ayrilma egilimi
gostermesine yol agacaktir. Dolayisiyla, davraniglari sinirlandirilan insanlar 6rgiite dogru

olumsuz bir yénelim iginde olacaktir (Etzioni, 1961: 10).
2.4.1.5. Penley ve Gould’un Yaklasim

Tutumsal baglilik yaklagimlarinin sonuncusu Penley ve Gould’un yaklagimidir. Bu
yaklasim, temelde Etzioni’nin Orgiitsel katilim modeline dayanmaktadir. Bu yaklagim,
karmagsik olmasindan dolay1r orgiitsel baglilik literatiiriinde yeterince ilgi ¢ekmemistir.
Ciinkii bu yaklasimda yabancilastirict ve ahlaki katilimin bagimsiz ya da zit kavramlar olup
olmadig1 anlagilamamaktadir. Penley ve Gould, yabancilastirici ve ahlaki katilimin birbirine
zit kavramlar olmasi durumunda yabancilastirici katilma gerek kalmayacagini ileri

siirmiislerdir (Ozcan, 2011: 65).

Penley ve Gould, Etzioni’nin orgiitsel katilim modelini genisletmis ve ¢alisanlarda
genellikle ahlaki ve yabancilastirici katilimin bir arada bulundugunu tespit etmislerdir.
Ayrica Penley ve Gould’a gore, farkli baglilik boyutlarmim belirli kombinasyonlar1 orgiit
kiiltiirtine bagliligin, yoneticilerin liderlik tarzlarmmin, orgiitiin felsefesinin ve ise alim

Kriterlerinin sonucu olarak degerlendirilebilmektedir (Penley ve Gould, 1988).
2.4.2. Davramssal Baghhk Yaklasimi

Davranigsal Baglilik Yaklasimi, Becker’m “yan bahis” teorisine dayanmaktadir.
Davranigsal baglilik kavrami (Sekil 2), ¢aligsanlarin bir orgiitte cok uzun zaman kalmalari
sorunu ve bu sorunla nasil basa cikabildikleri ile ilgilidir (Bayram, 2005). Bu yaklasima
gore, calisanlar, gecmiste sergiledikleri davraniglarin bir sonucu olarak orgiitte calismaya
devam etmek istemektedir. Calisan, bir davramig sergiledikten sonra bu davranisin
stirdiirmekte ve davranislarina baglilik gostererek kendisine uygun ve hakli olmasini
saglayan tutumlar gelistirmektedir. Baska bir ifadeyle, davranigsal baglilik, calisanin
orgiitten ziyade kendi davraniglarina karsi gelistirdigi bagliliktir (Giimiis ve Sezgin, 2012:
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99). Tez g¢alismamizda Orgiitsel baglilik literatiiriinde One ¢ikan davranigsal baglilik
simiflandirmalart iki baglik altinda agiklanmaktadir. Bu siiflandirmalar; Becker’in Yan

Bahis Siniflandirmasi ve Salancik’in siniflandirmasidir.

Kosullar
(Secim, Iptal,
Ebilebilirlik)

Davranig

Davranis I -\

Psikolojik Durum

Sekil 2: Davranigsal Perspektif (Meyer ve Allen, 1991: 63).
2.4.2.1. Becker’in Yan Bahis Siiflandirmasi

Becker’in yaklagiminda, birey oOrgiite yatinm yapmaktadir ve yan bahise
girmektedir. Orgiitten ayrilma durumunda yan bahis birikimleri kaybolacag1 igin calisan,
tutarli bir faaliyet dizisine katilmaktadir. Baska bir ifadeyle, ¢calisan orgiitten ayrilirsa orgiite
yatirilan yatirnmlarin sagladigi kazanglar kaybolacaktir (Liou ve Nyhan, 1994). Dolayisiyla,
yatirimlart karsisinda elde ettigi kazanglarin kaybolmasii istemeyen calisan, orgiite olan

bagliligin1 devam ettirmektedir.

Becker’e gore calisan, yatirimlardan kazang saglamanin davranislariyla dogrudan
ilgisi oldugunu diisiindiigli i¢in davranislarin1 tekrarlamaktadir. Becker, calisanin
davraniglarina baglilik goéstermesine neden olan yan bahis kaynaklarini dort boyutta

smiflandirmistir. Bunlar (Becker, 1960):

1-  Toplumun Beklentileri: Calisan, i¢inde bulundugu toplumun beklentilerinden
ve yaptirimlarindan dolayr mevcut davranislarini kisitlayan bazi yan bahislere
girer. Toplum igerisinde ¢alisanlarin siirekli is degistirmemesi gerektigine
inanilmas1 ve siirekli is degistiren calisanlara gilivenilmez goziiyle bakilmasi,
calisanlarin orgiitte kalmasina neden olmaktadir.

2-  Orgiitteki Biirokratik Diizenlemeler: Biirokratik diizenlemelerin ¢alisana

sagladig1 édiillerden dolay1 ¢alisan yan bahise girer. Ornegin, mevcut gorevinden
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ayrilmak isteyen bir ¢alisan, emeklilik fonunda sahip oldugu 6nemli miktardaki
paray1 kaybedeceginden dolay1 orgiitte kalmaya devam edebilir.

3- Sosyal Pozisyonlara Uyum: Calisan, i¢inde bulundugu pozisyonun
gereklerini yerine getirmeye alistigi i¢in baska pozisyonlara uyum saglamakta
giiclik c¢ekmektedir. Baska pozisyonlarin gereklerini yerine getirip zorluk
¢ekmemek i¢in mevcut pozisyonda kalmaya devam etmektedir.

4-  Yiizyiize Etkilesim: Calisan, is arkadaslariyla etkilesimi sirasinda kendisiyle
ilgili bir imaj yaratmaktadir. Bu kanaatlerin bozulmasini istemeyen galisan, uygun

bir sekilde hareket etmektedir.

Calisan, yan bahislere bilerek ya da bilmeyerek girmis olabilir. iki durumda da asil
onemli olan yan bahislerin kaybedilmesi durumunda olusacak maliyetlerin ¢alisan
tarafindan {stlenilemeyecek diizeyde olmasidir. Eger, maliyetler calisan tarafindan
istlenilemeyecek diizeyde ise ¢alisan yan bahisleri kaybetmeyi goze almayacak ve

davranislarina tutarh bir sekilde baglilik gostermeye devam edecektir (Bakan, 2011: 94).
2.4.2.2. Salancik’in Yaklasim

Salancik, orgiitsel bagliligi, tutumlar ve davraniglar arasindaki uyuma baglar.
Tutumlar ve davranislar arasinda uyumun olmasi orgiitsel baglilig: getirmektedir. Salancik,
calisan1 davraniglarina baglayan {li¢ 6zelligin oldugunu ileri siirmiistiir. Bunlar, davranisin

goriilebilirligi, degismezligi ve istege bagliligidir (Giimiis ve Sezgin, 2012: 100).

Becker ve Salancik orgiitsel bagliligi, ¢alisanin davraniglarini sergilemeye devam
etme egilimi olarak ele almiglardir. Ancak Becker’in yan bahis yaklagimina gore, calisanin
davranislarim1 devam ettirmesi ve davranislarina baglilik gostermesi i¢in o davranisi terk
ettiginde kaybedecegi yatirnmlarin ve karsilacagi maliyetlerin  farkinda olmasi
gerekmektedir. Ote yandan Salancik’in yaklasimina gore, ¢alisanin davramigim siirdiirmesi
ve davranisina baglilik gostermesi i¢in calisanin o davranisi slirdiirme arzusu olmalidir.

Becker ve Salancik’in yaklagimlari arasindaki temel fark budur (Gil, 2002).

Sonug olarak, her bir orgiitsel baglilik siniflandirmasi hem calisan hem de 6rgiit igin
davramgsal sonuglar dogurmaktadir. Orgiitsel bagliliga ydnelik gelistirilen ve yukarida
aciklanan yaklagimlar mukayese edilecek olursa, orgiitsel bagllik smiflandirmalarinin
herhangi birinin digerinden daha istiin, gegerli ve uygulanabilir oldugunu ileri siirmenin

tartismaya acik oldugu sdylenebilir. Orgiitsel baglilik siniflandirmalarnin gegerli oldugu
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farkli ortam ve kosullar bulunmaktadir. Ciinkii Orglitsel baglilik zamana, mekana ve

calisanin iginde bulundugu sartlara oldukga duyarlidir (Giilliioglu, 2011: 74-75).
2.5. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baghlig1 etkileyen faktdrlerin bilinmesi, calisanlarin drgiite olan bagliligmi
etkileyebilmek icin olduk¢a Onemlidir. Tez calismamizda orgiitsel bagliliga etki eden
faktorler iki gruba ayrilmistir. Bu boliimde ilk olarak, oOrgiitsel bagliliga etki eden
faktorlerden kisisel faktorler lizerinde durulmakta, daha sonra Orgiit yapisina iliskin

faktorler agiklanmaktadir.
2.5.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel baglilikla kisisel ozellikler arasindaki iliskiyi tespit etmek icin yapilan
caligmalarda genellikle yas, egitim diizeyi, ¢alisma siiresi, cinsiyet ve medeni durum gibi
basliklar kullanilmistir. Bu ¢aligmada, kisisel faktorler; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni

durum ve ¢alisma stiresi olarak ele alinmuistir.
2.5.1.1. Cinsiyet

Kadinlar, egitim diizeylerinin belirgin bir sekilde artmasiyla birlikte artan oranlarda
is hayatina dahil olmaya baglamislardir. Ancak, kadimin geleneksel olarak ev islerini ve
cocuk bakimin iistlenmesi ve erkegin de ev disinda calisarak ailenin ge¢imini saglamasi gibi
bir rol 0zdeslemesi sonucunda uzun zamandir siiregelen bir toplumsal rol kaliplar
olusmustur. Kadin ve erkegin bu rol kaliplar1 nedeniyle, ¢alistig1 orgiitten farkli deger ve
beklentiler igerisinde oldugu diisiiniilmektedir. Bu durum orgiitsel baglilik ile cinsiyet
arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalarda da gbze carpmaktadir (Glimiis ve Sezgin, 2012:

109).

Literatlirde, orgiitsel baglilik ve cinsiyet arasindaki iligskiyi belirlemeye yonelik
yapilan arastirmalarda gorlis ayriliklar1 bulunmaktadir. Bazi arastirmalarda, erkeklerin
orgiitlerine daha fazla baglilik gosterdikleri sonucuna ulasilirken, bazilarinda da kadinlarin
orgiitlerine daha fazla bagli olma egiliminde olduklar tespit edilmistir (Mathieu ve Zajac,
1990). Yapilan arastirmalarin biiyiik ¢ogunlugunda kadinlarin 6rgiitlerine olan bagliliginin
erkeklerden daha gii¢lii oldugu sonucuna ulasilmistir (Hrebeniak ve Alutto, 1972; Angle ve
Perry, 1981; Marchiori ve Henkin, 2004; Kiiglikozkan, 2015).
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2.5.1.2. Yas

Yapilan aragtirmalar incelendiginde calisanlarin yas donemlerinin orgiite yonelik
davramslan, istekleri ve beklentileri etkiledigi goriilmektedir. Orgiitsel baghlik
literatiiriindeki bir¢ok arastirmada (Mathieu ve Zajac, 1990; Ketchand ve Strawser, 1998;
Lok ve Crawford, 2004; Kalbers ve Cenker, 2007) yas ile orgiitsel baglilik arasinda iligki
oldugu belirlenmistir. Arastirmalara gore, calisanlarin yaglart ilerledik¢e duygusal
bagliliklar1 artmakta ve alternatif ya da farkli bir egitim alma imkanlar1 azalmaktadir.
Ayrica, yasin artmasi ile birlikte, ¢alisanlarin 6rgiitte harcadiklar1 zaman ve Orgiite yapmis

olduklari yatirnmlar artmaktadir. (Glimiis ve Sezgin, 2012: 108).

Calisanin yags1 arttikga Orglitten ayrilma ve baska bir oOrgiitte ¢alisma egiliminin
azaldig1 goriilmektedir. Yas1 biiyiik olanlarin geng olanlara gore orgiitten ayrilma egilimleri
daha disiiktiir. Ayrica, yasi biiylik olanlar kariyerlerinde kendilerini yetistirmislerdir
(Hrebeniak ve Alutto, 1972). Yash calisanlar gen¢ calisanlara kiyasla daha yiiksek is
tatminine sahiplerdir. Yagh calisanlar, Orgiitte tecriibbe ve pozisyon kazandiklari igin

orgiitten ayrilmak istememektedirler (Nagar, 2012).

Ozetle, orgiitsel baghiliga etki eden faktorler arasinda oldugu diisiiniilen yas
faktoriine yonelik yapilan arastirmalara gore, yasi biiyiik olan ¢alisanlarin, geng caligsanlara

oranla orgiitlerine daha fazla baghlik gosterdikleri genel olarak kabul goren bir goriistiir.
2.5.1.3. Egitim Diizeyi

Orgiitsel baghliga etki eden kisisel dzelliklerden bir digeri de egitim diizeyidir.

Egitim diizeyi, calisanin rgiite bakis agisin1 ve orgiitten beklentilerini etkilemektedir.

Calisanlarin egitime yaptiklart yatirimlara ve harcadiklari zamana bagli olarak
orgiitten bekledikleri iicret ve diger talepler artmaktadir. Fakat egitim diizeyi yiliksek olan
calisanin Orgiite sagladigr katkiya karsilik verilecek tcretleri karsilamada bazi orgiitler
zorlanabilmektedir. Egitim diizeyi diisiik calisanlarin alternatif i imkanlarinin az olmasi, bu
calisanlarin oOrgiite daha ¢ok baglilik gostermesine neden olmaktadir (Bakan, 2011: 124).
Yapilan baz1 aragtirmalarda, egitim diizeyinin artmasiyla birlikte alternatif is imkanlarinin
arttig1 ve bu baglamda orgiisel baghilikla egitim diizeyi arasinda ters yonlii bir iliskinin

oldugu sonucuna ulasilmistir (Hrebeniak ve Alutto, 1972; Koch ve Steers, 1978). Bu
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aragtirmalarda, egitim diizeyi yiiksek calisanlarin beklentilerinin yiiksek olacagi ve daha zor

tatmin edilecekleri saptanmistir (Mathieu ve Zajac, 1990).

Orgiitsel baglilik ve egitim diizeyi arasinda negatif bir iliskinin oldugunu
destekleyen arastirmalara ragmen, bazi arastirmacilar, bu iki degisken arasindaki iliskinin
yeterince gliglii olmadigina dair bulgulara ulagmistir. Sonug olarak, oOrgiitsel baglilikla
egitim diizeyi arasindaki iligkinin de agik olmadigi soylenebilir (Glimiis ve Sezgin, 2012:

111).
2.5.1.4. Medeni Durum

Cinsiyetin yani sira, ¢alisanlarin medeni durumunun da orgiitsel baglilig etkiledigi
sik sik aragtirmalara konu olmustur. Yapilan arastirmalarda, evli olan ¢alisanlarin orgiitten
ayrilmayr maliyetli bulacagi ve bu nedenle 6rgiite olan bagliliklarinin bekar olanlara gore
daha fazla olacagi ileri siiriilmektedir. Ciinkii evli olan ¢alisanlarin sorumluluk ve

hassisiyetlerinin bekarlara kiyasla daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Bekar olan calisanlar, orgiitlerine daha az baghdir ve alternatif bir is firsat1 elde
ettiklerinde oOrgiitten ayrilmaktadir (Hrebeniak ve Alutto, 1972). Fakat evli ¢alisanlarin
cocuklarma ve yasl bagimlilara bakmakla ylikiimlii olmasi onlarin 6rgiite bagliliklarinin
artmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir (Chiu ve Ng, 1999). Tiirkiye’de kadinlarin geleneksel
olarak ev islerini ve cocuk bakimini listlenmesi ve erkeklere yiiklenen “aile babasi1” rolii evli

erkeklerin orgiite baglilik diizeylerini artirmaktadir (Giimiis ve Sezgin, 2012: 110).

Sonug olarak, calisanlarin evli ya da bekar olmalari, ¢alisma hayatlarinda farkl
diizeylerde sorumluluk iistlenmeleri agisindan oOrgiitsel baglilig: etkileyebilecek bir faktor
olarak ele alinabilmektedir. Bu konudaki genel kabiil, bekarlarin 6rgiite bagliliklarinin evli

calisanlara oranla daha diisiik oldugudur (Giillioglu, 2011: 81).
2.5.1.5. Calisma Siiresi

Yas faktoriinde de oldugu gibi orgiitte calisilan siire arttik¢a ¢alisanlarin orgiite olan
bagliliklarinin artacag ileri siiriilmektedir. Calisan, orgiitte calistig1 siire boyunca oOrgiite
yatinm yapmaktadir. Dolayisiyla, Orgiite yaptigi yatirimlart kaybetmek istemeyen

caliganinin Orgiite olan bagliliginin artacagi sdylenebilir.
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Cohen, caligma siiresi ve harcanan enerji arttik¢a ¢alisanlarin islerinden goniillii
ayrilmalarinin zorlastigini ileri siirmiistiir. Caligan, orglitte calistig1 siire boyunca zamanini
ve enerjisini Orgiite harcamaktir. Harcanan zaman ve c¢aba calisanin Orgiitten ayrilmasini

zorlastirmaktadir (Cohen, 1993).

Sonug olarak, orgiitsel baglilik ve ¢aligma siiresi arasindaki iliski soyle 6zetlenebilir:
Tecriibeli ¢alisanlar, 6rgiit icinde iyi pozisyonlar elde etmektedirler. Ayrica, ¢alisma siiresi,
orglitle biitiinlesme ve oOrgiite ait olma olasiligin1 da giiglendirmektedir. Uzun zamandir
orgiitte ¢alisan kisi, orglit kiiltiiriinii ve Orgiitiin amacglarii daha iyi bilmekte ve orgiite
uyumu artmaktadir. Bu etmenler galisanin drgiitten ayrilmasini zorlagtiracak ve orglite olan

bagliligini giiglendirecek bir etki olusturmaktadir (Giilltioglu, 2011: 80).
2.5.2. Orgiitiin Yapisina iliskin Faktorler

Tez calismamizin bu boliimiinde orgiitsel bagliligi etkileyen orgiitsel faktorler
tizerinde durulacaktir. Baglilig: etkileyen orgiitsel faktorlerden; ticretler, yonetim ve liderlik

tarzi, orgiitsel iletisim ve Orgiitsel adalet ele alinacaktir.

Orgiitsel baghlig: etkileyen en énemli degiskenlerden biri iicret diizeyidir. Ucretin
orgiite baglilik tizerinde etkili olmasinda sadece ge¢im ve yasam standarti degil, ticretlerin
dagitimindaki adillikte dnemli bir etken olarak kabul edilmektedir. Ucret diizeyi ile orgiitsel
baglilik arasindaki iligkinin incelendigi bir¢ok arastirmada, ticret diizeyi ile orgiitsel baglilik
arasinda dogru yonde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmigtir (Hunt, Wood ve Chonko, 1989;
Iverson ve Buttigieg, 1999; C6l ve Giil, 2005). Orgiitlerdeki iicret sistemlerinin calisanlar
tarafindan nasil algilandig1 da orgiitsel baghilig etkilemektedir. Calisanlar orgiitiin izledigi
ticret politikasinin adil ve dengeli oldugunu diisiintirlerse orgiitsel baghiliklarinin yiiksek

olacag ileri siiriilmektedir.

Orgiitsel baglilik ile iliskili bir diger degisken yoneticinin ydnetim ve liderlik
tarzidir. Yonetim tarzi, isgorenler araciligr ile oOrglitsel amaglara ulagmaya c¢alisan
yoneticilerin is yapma tarzi olarak ifade edilmektedir (Gugli, 2006: 97). Liderlik ise
insanlar1 ortak amaclar etrafinda toplayabilme ve bu amaglar gergeklestirmek i¢in insanlari
harekete gecirme yetkinligi olarak tanimlanabilir. Esnek ve katilimer yonetim anlayiginin
calisanlarin orgiitsel baglhiligini gili¢lendirdigi, otokratik yonetim anlayisinin ise orgiitsel

baglilik duygusunu zedeledigi varsayilmaktadir (Uslu, 2012: 38).
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Orgiitsel iletisim, orgiitsel amagclar gerceklestirmek icin birden fazla insamin bir
araya gelmesi, insanlarin ortak hareket ederek amaglara ulagsmada isbirligi yapmasi ve orgiit
ile cevre arasindaki gerekli iliskilerin kurulmasi i¢in her tiirlii insan etkinliginin
paylasilmasidir  (Karakog, 1989). Orgiitsel iletisimin calisanlar1  bazen birbirine
yakinlastirdig1 bazen de uzaklastirdigr ileri siiriilmektedir. Calisanlar arasinda bilgi, fikir ve
duygularin paylasilmast etkin bir calisma ortaminin yaratilmasinda etkili olmaktadir
(Gumiis ve Sezgin, 2012: 118). Karar vericilerin siireglere iliskin bilgileri ¢alisanlarla
paylasirken diiriist, agik ve samimi bir sekilde davranmasi, yoneticilerin astlariyla giiclii bir
iletisim kurmasi ve oOrgiit iiyeleri arasindaki fikir aligverisi ¢alisanlarin motivasyonunu ve

orgiite olan bagliliklarini artirmaktadir.

Orgiitsel adalet, calisanlarin 6rgiite olan baghliklarmi etkileyen bir diger yapisal
faktordiir. Orgiitsel adalet algisi, calisanlarin ise yonelik tutum ve davranislarini
sekillendirmesi bakimindan ¢ok Onemlidir. Karar ve uygulamalarin adil olmasi,
yoneticilerin c¢alisanlarla olan etkilesiminde ayrim yapmamas: ve Orgiitsel kazanimlarin
adaletli dagitimi ¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilarni olumlu yonde etkilemektedir.
Orgiitsel adalet algis1 giiclii olan ¢alisanlar, rgiitiin amag ve degerlerini benimsemekte ve
orgiite daha ¢ok baglanmaktadir. Ayrica, adaleti algilayan calisanlar, orgiit tarafindan
istenmeyen davranislardan uzak durmakta, is tatminleri ve orgiit iiyeligine devam etme

konusundaki istekleri artmaktadir.
2.6. Orgiitsel Baghhgin Sonuglar

Tez ¢alismamizda, Orgiitsel bagliligin sonuglar1 ¢alisanlar agisindan, toplum

acisindan ve orgiitler agisindan olmak tizere ti¢ baslik altinda incelenmektedir.
2.6.1. (")rgiitsel Baghhgin Cahisanlar Acisindan Sonuclar

Orgiitsel hedefleri gergeklestirmek isteyen yoneticiler, calisanlarin &rgiite olan
baghlik diizeylerini artirmak igin 6zel bir ¢aba gostermelidir. Calisanlarinin orgiitsel
baglilik diizeyini artirmak isteyen yonetici, ¢alisma ortamindaki fiziksel kosullarin uygun
olmasia énem vermelidir. Isini rahat, saglilikli ve emniyetli bir sekilde yaptigin1 hisseden
calisanlarin orgiite olan baglilik diizeyi artacaktir. Ayrica, yoneticilerin ¢alisanlara degerli
olduklarin1 hissettirmesi de biiyilk Onem tasimaktadir. Degerli oldugunu hisseden
caligsanlarin isgiicii devir orani diisiik olacak, isi birakma, devamsizlik ve ise ge¢ gelme gibi

istenmeyen davranislar sergilenmeyecektir (Giliney, 2015: 291).
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Randall (1987), orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin orgiite daha fazla katki
yapmak i¢in daha fazla ¢aba gosterecegini ve asgari derecede kararli ¢alisanin 6zgiinligii ve
yeniligi tesvik edecegini ileri siirmiistiir. Yapilan arastirmalarda (Meyer vd., 2002; Chen ve
Francesco, 2003; Ozutku, 2008), érgiitsel bagliligin, ¢alisan performansini olumlu etkiledigi
tespit edilmistir. Bu arastirmalarda, calisanlarin Orgiitiin {iyesi olmaktan memnuniyet
duymasinin onlarin orgiitsel ama¢ ve hedefleri benimsemelerini sagladigi ve amaglari
gergeklestirmek icin daha fazla ¢aba gostermelerine neden oldugu ileri stiriilmiistiir (Giimiis
ve Sezgin, 2012: 125). Ankara’daki bir hastanede calisan hemsirelerin 6rgiitsel bagliliklar
ve is tatminleri arasindaki iligkiyi inceleyen bir arastirmada, bu degiskenler arasinda anlamli
olumlu bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (Hos ve Oksay, 2015). isten ayrilma niyeti ile
orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen bir aragtirmada ise orgiitsel bagliligin isten

ayrilma niyetini ters yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Giil, Oktay ve Gokge, 2008).

Orgiitsel baglilign tim olumlu sonuglarma ragmen, calisanlarin  oOrgiitsel
bagliliklarinin onlara getirdigi bazi olumsuz sonuglar da s6z konusudur. Yiiksek orgiitsel
baglilik, calisanin bireysel gelisimini engelleyebilir ve hareketlilik icin mevcut firsatlart
siirlandirabilir. Ayrica, oOrgiitsel baglihigi yiiksek olan caliganlar, degisimlere direng
gosterebilir (Randall, 1987). Yiiksek seviyede baglilik, calisanlarin aile iliskileri ve sosyal
iliskilerinde stres ve gerginlige sebep olabilir. Calisanlar, orgiite bagliligr yliksek oldugunda
ailesine ve kendisine ayiracagi zamani ve enerjiyi islerine harcayabilir. Bazi bagiml
calisanlar, aile baglarin1 ve toplumla olan iliskilerini olumlu yonde gelistiremeyebilir. Bu
sorunlar c¢alisanda yiiksek bir stres ve gerginligin kaynagi olabilmektedir (Mowday vd.,
1982’ye atfen Giiglii, 2006: 33). Yiiksek baglilik, ¢alisanin gelismesini ve hareketliligini
siirlandirmaktadir. Bu durum, ¢alisanin yaraticiligini ve yenilesmeyi bastirmaktadir. Bazen
de yaraticilifin yok olmasini, zorlamayla saglanan uyumu ve insan kaynaklarmin etkisiz

kullanimini beraberinde getirmektedir (Bayram, 2005).
2.6.2. Orgiitsel Baghhgin Toplum Acisindan Sonuclar

Calisanlarin ve Orgiitlerin yani sira toplum acisindan da yiiksek orgiitsel bagliligin
olumlu sonuglar1 bulunmaktadir. Toplum, kendini olusturan insanlarin toplumun yararina
calisan oOrgiitlere yeterince baglilik duymasini istemektedir. Yeterli orgiitsel bagliligin
olmamasi, toplum dokusunda ¢esitli sonuglar yaratmaktadir. Orgiitsel baglilig1 diisiik olan
caliganlarin i¢inde bulundugu orgiitler, basarili bir sekilde faaliyetlerini siirdiiremeyecektir.

Uriin ve hizmetlerin kalite diizeyi ve verimlilik de diisiik orgiitsel bagliliktan olumsuz
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etkilenecektir (Bakan, 2011: 51). Marsh ve Mannari, ¢alismalarinda ABD ve Japonya’daki
orgiitlerin  devir oranlarmi karsilagtirmistir.  Yaptiklart  karsilastirmada  Japonlarin,
Amerikalilara gore daha yiiksek oranla Orgiitlerine ve islerine bagli olduklar ortaya
konulmustur (Marsh ve Mannari, 1977). Sonug¢ olarak, orgiitsel bagliligin iriin ve
hizmetlerin kalitesini ve rekabet edilebilirdigi artirdigi ve verimliligi iyilestirdigi

sOylenebilir.
2.6.3. Orgiitsel Baghhgin Orgiit Acisindan Sonuclar

Orgiit agisindan, &rgiitsel baghligm orgiitiin etkinligini ve verimliligini artiran bir
etken oldugu ifade edilmektedir. Orgiit kazanimlarimin adil dagilimi, ydneticiler ve
calisanlar arasinda sevgi ve saygiya dayanan bir iligkinin olugmasi ve orglitte isbirliginin
hakim olmasi ¢alisanlarin orgiite olan bagliigimi artirmaktadir. Yiiksek orgiitsel baglilik,
calisanlarin Orgiitte uzun siire kalmasini, isten ayrilma niyetinin azalmasini, personel

devrinin diisiik olmasini ve daha yiiksek is tatmini saglamaktadir (Randall, 1987).

Orgiitsel baghihgin calisanlar agisindan olumsuz sonuglari oldugu gibi orgiitler
acisindan da olumsuz sonuglari bulunmaktadir. Orta diizeyde performansa sahip oOrgiit
caligsanlari, orgiitte kalmaya istekli olduklarinda ve orgiitte kaldiklar siirece, 6rgiitiin yiiksek
performans sergilemesini engellemis olurlar. Performanslar diisiik olmadig1 i¢in Grgiitten
dislanmayan fakat orta diizeyde performans gosteren ¢alisanlardan dolay1 orgiitte yiiksek
performans gosterebilecek adaylarin ise alinmamasi s6z konusu olmaktadir (Bakan, 2011:
51). Ayrica, Orgiite yiiksek baglilik, c¢alisanlarin mevcut durumu korii  koriine
benimsemesine neden olmaktadir. Mevcut durumun kori  koriine benimsenmesi,
calisanlarin yeteneklerini ve enerjilerini zevk almadiklart islerde harcamasina neden olur
(Randall, 1987). Yapilan agiklamalardan hareketle, baglilik diizeylerinin calisanlar ve

orgiitler agisindan sonuglar1 Tablo 6’da 6zetlenmistir.

Tablo 6: Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Sonuglart

Calisanlar Ac¢isindan Orgiitler Acisindan
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz

- Kariver vapmanin - Performans diisiik - Yiiksek isgoren devri,
S - Kisisel Yaraticilik, azl/a 1}; n]:1)a51 calisanlarin orgiitten devamsizlik, isi birakma
B Yenilik ve yavas ayrilmasiyla yerine egiliminin artmasi, sadakatsizlik
B0 = =~ - Dedikodunun sonucu 3 .
S = Orijinallik olarak kisisel malivetler yeni ¢aliganlarin ve istenmeyen davraniglarin
%% | - Daha etkin insan ¥ Y getirilmesi sonucunda | sergilenmesi, rol davraniglarmin
- - Olas1 kovulma, isten . .
2z kaynaklar1 kullanimi \kma ve Sreiitsel moralin artmasi ve sinirli olmasi, dedikonun
a G g artan zararin artmasi, ¢alisanlar iizerinde

hedefleri engelleme ¢abasi
sinirlandirilmast sinirlt kontrol
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Tablo 6: (devam ediyor).

- Geligmis aidiyet,
giivenlik, etkililik,
sadakat ve gorev
sorumlulugu hissi
- Orgiitten ayr1
kimligin korunmasi

Ilimh Orgiitsel
Baghhk

E - Bireysel kariyer
= gelisimi ve artan
=) tazminat

] - Davranislarin orgiit
N

= tarafindan

S odiillendirilmesi
% - Calisanlarm islerini
2z tutkulu bir sekilde
=2 yapmasi

- Kariyer gelisiminin ve
olanaklarinin smirlilig
- Baglilik diizeylerini
belirlemenin zor olmasi

- Bireysel gelisme,
yaraticilik, yenilikgilik ve
hareketlilik firsatlarmin
engellenmesi
- Biirokratik degisimlere
direng gosterme
- Sosyal ve aile
iliskilerinde stres ve
tansiyon
- Calisanlar arasinda
isbirliginin azlig1
- Orgiit disinda sinirl
zaman Ve enerji

Kaynak: (Randall, 1987: 462).

2.7. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhk

- Artan galisan kidemi,
isi birakma egiliminde
siirl istek, smirlt
isgoren devri ve
yiiksek is tatmini

- Giivenli ve dengeli
isgiicli
- Calisanlarm daha
fazla iiretim igin Orgiit
taleplerini kabul
etmesi
- Yiiksek seviyede
gorev rekabeti ve
performans
- Orgiitsel hedeflerin
karsilanmasi

- Calisanlarm smirli rol
davranisi ve vatandaglik
davranisi sergilemesi
- Orgiit talepleri ile is dis1
taleplerin dengelenebilmesi
- Orgiitsel etkinlikte olas
azalma

- Insan kaynaklarmimn etkin bir
sekilde kullanimi1
- Orgiitsel esneklik, yenilik ve
adaptasyonda azalma
- Ge¢misteki prosediir ve
politikalara giiven duyulmast
- Orgiit adina yasal olmayan
eylemlere kalkisma

Etkinligini ve verimliligini artirmak ve artan rekabet karsisinda rekabet avantaji elde

etmek isteyen Orgiitlerin, calisanlar1 Orgiite baglamalar1 ve onlar1 desteklemeleri
gerekmektedir. Orgiitsel amac ve hedeflere ulasmada kritik rol orgiit ¢alisanlarina aittir. Bu
nedenle oOrgiitlerin insan kaynagini etkin bir sekilde kullanmasi1 gerekmektedir. Caliganlarin
orgiit amag ve hedefleri dogrultusunda daha fazla performans sergilemesini ve drgiite olan
baglilik duygularmin artirilmasini saglayan adalet algisi, orgiitsel basariyr etkileyen en
onemli degiskenlerden biri olarak kabul edilmektedir. Orgiitsel kazanimlarin adil dagitimi,
prosediirlerin adil bir sekilde uygulanmasi ve yoneticilerin ¢alisanlarla etkilesiminde adil
davranmasi ¢alisanlarin orgiite baglhligini artirmaktadir. Aksi takdirde, orgiitte adaletsizlik
algilayan calisanlar oOrgiite daha az baglanmakta ve orgilit icin iyl bir performans
sergilememektedir. Orgiite baglilig1 azalan c¢alisanin isi birakma egilimi artmakta ve bu
durum c¢alisanin isten ayrilmasiyla sonuclanmaktadir. Orgiitsel adalet ve orgiitsel baghlik
iliskisinin incelendigi arastirmalarda bu durum ortaya konulmustur. Asagida orgiitsel adalet

ve orgiitsel baglilik iliskisini inceleyen bazi aragtirmalara yer verilmektedir.

Ulukap1 ve Bediik (2014), Konya ili 3. Organize Sanayi Bolgesi’'ndeki isletme
caligsanlar lizerinde yaptiklar arastirmada calisanlarin orglitsel adalet algisi yiikseldiginde

orgiitsel baglilik diizeylerinin de yiikseldigi sonucuna ulagmiglardir. Adalet algist ile
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normatif baglilik arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski, adalet algisi ile
duygusal baglilik ve devam baglilig1 arasinda ise diisiikk diizeyde pozitif ve anlamli bir

iliski bulmuslardir.

Askeri doktorlar {izerinde yapilan bir aragtirmada, orgiitsel bagliligin ii¢ boyutu ile
oOrgiitsel adalet arasindaki iliski ayr1 ayri incelenmistir. Arastirmada, askeri doktorlarin
duygusal baglhiliklari ile dagitimsal adalet ve siire¢ adaleti algilari arasinda anlamli bir iliski
oldugu sonucuna ulasilmustir. Orgiitsel baglihigin ikinci boyutu olan devam baglilig: ile
dagitimsal adalet, siire¢ adaleti ve etkilesim adaleti arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Son olarak, doktorlarin normatif bagliliklar ile dagitimsal adalet ve siire¢ adaleti arasinda

anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir (Cihangiroglu, 2011).

Konaklama igletmelerindeki 426 ¢alisan lizerinde yapilan bir arastirmada, Orgiitsel
adalet ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski dagitimsal adalet, siire¢ adaleti ve etkilesim
adaleti acisindan incelenmistir. Orgiitsel adaletin bu ii¢ boyutu ile calisanlarin orgiitsel
bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Ancak etkilesim adaletinin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi daha yiiksektir. Bu durum etkilesim adaletinin maddi
kazanimlardan ziyade calisanlar arasindaki iliskiye odaklanmis olmasindan ve calisanlar
arasindaki davranislarda ve iletisimde adaleti 6n plana ¢ikarmasindan kaynaklanmaktadir

(Yazicioglu ve Topaloglu, 2009).

Loi, Hang-Yue ve Foley (2006), calisanlarin adalet algisinin algilanan oOrgiitsel
destek araciligr ile Orgiitsel baghlik ve isten ayrilma egilimi Uzerindeki etkilerini
incelemislerdir. Arastirmada, siire¢ adaleti ve dagitim adaletinin orgiitsel bagliligi olumlu

yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Amerika, Hindistan, Almanya ve Hong Kong (Cin) gibi farkl kiiltiirleri kapsayan
bir arastirmada, ¢alisanlarin dagitim adaleti ve siire¢ adaleti algilarinin orgiitsel bagliliklar

tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Pillai, Williams ve Tan, 2001).

Tekstil sektoriindeki ¢alisanlara yonelik yaptigi arastirmada Bagcr (2013), orgiitsel
adaletin ii¢ boyutuna ek olarak bilgisel adaletin de duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif baglilik iizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirmada, dort boyutta ele alinan
orgiitsel adaletin duygusal baghlik iizerinde olumlu yonde ve anlamli bir etkisi oldugu

sonucuna ulasilmistir. Ayrica, dagitim ve siire¢ adaletinin c¢alisanlarin devam bagliligim
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pozitif yonde etkiledigi, kisilerarasi adalet ve bilgisel adaletin ise devam bagliligini

etkilemedigi tespit edilmistir.

Hatay ve Manisa’daki egitim kurumlarinda g¢alisan Ogretmenlere yonelik yapilan
arastirmalarda, 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 ile 6rgiitsel baglilik diizeyleri arasinda

anlamli bir iliski oldugu gozlemlenmistir (Ugurlu ve Ustiiner, 2011; Bal, 2014).

ABD’deki bir saglik kurumunda ¢aligsanlara yonelik yapilan bir arastirmada, dagitim
ve siire¢ adaleti ile is tatmini ve Orgiitsel baghilik arasindaki iliski incelenmistir.
Aragtirmada, 6rgiit yoneticileri dagitim ve siire¢ adaletine iliskin algilamalar etkiledigi igin,
caliganlarin is tatminlerinin, orgiitsel bagliliklarinin ve 6rgiite katilimlarmin bu durumdan
etkilenebilecegi ileri siiriilmistiir (Tang ve Sarsfield-Baldwin, 1996). Bu ¢alismadan yola
cikarak, calisanlarin olumlu dagitim ve siire¢ adaleti algisina sahip olmalarinin saglanmasi
icin yoOneticilerin orgiitsel kazanimlar adil bir sekilde dagitmasinin ve prosediirleri adil bir

sekilde uygulamasinin gerekli oldugu sdylenebilir.

Orgiit kiiciilmeye gittiginde, dagitim ve siire¢ adaletinin calisanlarin Orgiitsel
bagliliklarina etkisi baska bir ¢alismanin konusu olmustur. Bu calismaya gore, orgiitsel
kiigiilmeden etkilenen calisanlarin bagliliklarin1 dagitim adaleti, kiiclilmeden etkilenmeyen
calisanlarin bagliliklarini ise siire¢ adaleti algisi etkilemektedir (Clay-Warner, Hegtvedt ve
Roman, 2005).

Tiirkiye’de Ege Bolgesi ve Polonya’nin Pomorskie Bolgesi’nde turizm sektoriinde
hizmet veren otellerde yapilan bagka bir arastirmada, orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki tespit edilmistir. Buradan hareketle, otel
isletmelerinde orgiitsel adalet algisinin artmasinin orglitsel baglihigi artiracagi sdylenebilir

(Cop, 2008: 131).

Ozetle, calisanlar orgiite yaptiklar1 katkilardan dolayr orgiitten bir karsilik
beklemektedir. Katkilar sonucunda elde edilen kazanimlarin galisanlar tarafindan nasil
algilandig1 onlarin orgiite ve ise yonelik tutum ve davraniglarini etkilemektedir. Caliganlarin
orglite bagliligmni, is doyumunu ve isten ayrilma egilimini etkileyen en Onemli
degiskenlerden biri ise Orgiitsel adalet algisidir. Literatiirde farkli kiiltiirler ve farklh
sektorlerde yapilan aragtirmalar incelendiginde, orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bu noktada

caliganlarin olumlu adalet algisina sahip olmalarin1 saglamak i¢in orgiite bir takim gorevler

53



diismektedir. Bu gorevler kazanimlarin adil dagilimi, yoneticilerin ¢alisanlarla iliskisinde
diiriist ve adil davranmasi1 ve prosediirlerin adil bir sekilde uygulanmasi olarak sayilabilir.
Tez calismamizin bir sonraki boliimiinde, oOrgiitsel adalet algisi ile oOrglitsel baglilik

arasindaki iligski bankalarda yapilan bir arastirma ile ortaya konulacaktir.
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BOLUM I11

ORGUTSEL ADALET ALGISININ CALISANLARIN ORGUTSEL
BAGLILIKLARI UZERINDEKI ETKIiSINE YONELIK BIiR
ARASTIRMA

Calismanin teorik kismindaki birinci ve ikinci boliimde, c¢alismanin kuramsal
cercevesi ayrintili bir sekilde aciklanmaya calisilmistir. Bu bdliimde ise yapilan
aciklamalardan yola ¢ikarak orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliski banka
calisanlarina yonelik gergeklestirilen bir arastirma ile degerlendirilecektir. Bu baglamda,
ilk olarak yapilan arastirmanin amaci ve dnemi, arastirmanin ¢alisma modeli, arastirmanin
hipotezleri, arastirmanin evreni ve Orneklemi, veri toplamada kullanilan yontemler ve
giivenilirlik ve gecerlilik analizleri agiklanacaktir. Daha sonra, yapilan korelasyon analizi,

regresyon analizi, T-testi ve Anova testi ile aragtirmanin bulgulari ortaya konulacaktir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Glinlimiizde artan rekabet ve kiiresellesme karsisinda rekabet iistilinliigii elde etme ve
rakiplerden farkli olma, orgiitlerin sahip olduklari maddi kaynaklari ve insan kaynagini
etkili ve verimli bir sekilde kullanmasina baghdir. Yetkin ¢alisanlarin istthdam edilmesi ve
calisanlarin orgiite bagliliklarinin artirllmasi, orgiitlerin basarisin1 dogrudan etkilemektedir.
Calisanlarin ise ve isletmeye olan baghliklarmin artirilmasini saglamak icin pek cok
degisken bulunmaktadir. En 6nemli degiskenlerden biri orgiit icinde oOrgiitsel adaletin

saglanmasidir.

Orgiitte adaletin hakim oldugunu algilayan calisanlarin &rgiite olan baghlig
giiclenmektedir. Orgiitsel kazammlarin adil dagitilmasi, calisanlarin siiregler hakkinda
tarafsiz bir sekilde bilgilendirilmesi ve calisanlara degerli olduklarinin hissettirilmesi

onlarin orgiite olan baglhiliklarini artirmaktadir.

Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelendigi pek cok
aragtirmada, orglitsel adaletin Orgiitsel baglilik iizerinde 6nemli etkileri oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu aragtirmalarda, olumlu orgiitsel adalet algisinin orgiitsel bagliligi artirdig
tespit edilmistir. Tez ¢alismamizda amag, olumlu Grgiitsel adalet algisinin orgiitsel baglilig

giiclendirecegi varsayimindan yola c¢ikarak, bankacilik sektoriinde calisan personelin
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orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel bagliliklar arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirma,
hem kamu bankalart hem de 06zel banka calisanlarii kapsamaktadir. Calisanlarin
demografik ozelliklerinden yola c¢ikarak oOrglitsel adalet algisinin Orgiitsel baglilik

tizerindeki etkisi ortaya konulacaktir.

Orgiitsel adalet ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi hem kamu bankalar1 hem de
0zel banka calisanlart agisindan inceleyen bu tez calismamizin, yapilacak olan bagka

arastirmalar i¢in verimli olacagi diistintilmektedir.
3.2. Arastirmanin Modeli

Tez galismamiz, iki temel boliimde incelenmistir. ik boliimde, orgiitsel adalet ve
orgiitsel baglilik degiskenleri {izerine literatiir taramasi yapilarak c¢aligmanin kuramsal
cercevesi ortaya konulmustur. ikinci béliimde ise banka calisanlarma yénelik anket
caligmas1 yapilarak calismanin ampirik kismi olusturulmustur. Bu cercevede arastirma
modeli, banka c¢alisanlarinin demografik 6zelliklerinden yola ¢ikarak ¢alisanlarin Grgiitsel
adalet algilar1 ve orgiitsel bagliliklar: ile bu iki degiskenin alt boyutlar1 arasindaki iligkiler

tizerine kurulmustur. Arastirma modeline Sekil 3’de yer verilmistir.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

v I

ORGUTSEL ADALET 5 ORGUTSEL BAGLILIK

v v

Dagitim Adaleti > Duygusal Baglilik
Stire¢ Adaleti Devam Baglhilig

Etkilesim Adaleti N Normatif Baglilik

Sekil 3: Arastirma Modeli

Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelendigi pek cok
arastirmada, Orgiitsel adalet algisinin orglitsel bagliligr etkiledigi sonucuna ulasilmastir.

Literatlirdeki bu arastirmalardan yola ¢ikarak orglitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasindaki
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iligkinin banka calisanlar1 {izerinde 6l¢iilmesi amaglanmis ve bu iki degisken arasindaki
iliski test edilmistir. Bu iki degisken arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in her iki degiskenin
boyutlart Sekil 3’de gosterildigi gibi arastirma modeline eklenmis ve oOrgiitsel adalet
boyutlarinin orgiitsel baglilik boyutlar1 iizerindeki etkisi incelenmistir. Tez calismamizin

ampirik kismi, Sekil 3’de gosterilen modelden yola ¢ikilarak agiklanacaktir.
3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Tez ¢aligmamizda orgiitsel adalet boyutlarinin orgiitsel baglilik boyutlar1 ile olumlu
bir iliski icinde oldugu 6ngoriilmektedir. Bu noktadan hareketle calismamizda asagidaki

hipotezler test edilmektedir.
3.3.1. Temel Hipotezler
H; : Orgiitsel adalet drgiitsel baglilig anlaml diizeyde etkilemektedir.

H, : Orgiitsel adalet algis1 calisanlarin demografik &zelliklerine gore farklilik

gostermektedir.

Hs : Orgiitsel baglhlik calisanlarin demografik ozelliklerine goére farklilik

gostermektedir.
3.3.2. Alt Hipotezler

Hi1: Dagitim adaleti ile ¢alisanlarin duygusal bagliligi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Hi, : Dagiim adaleti ile ¢alisanlarin devam baglhiligi arasinda anlamh bir iliski

vardir.

Hi3: Dagitim adaleti ile calisanlarin normatif bagliligi arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Hi4 : Stireg adaleti ile calisanlarin duygusal bagliligi arasinda anlamh bir iligki

vardir.

H15: Siirec adaleti ile ¢alisanlarin devam baglilig1 arasinda anlamli bir iligki vardr.
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Hi6 : Siirec adaleti ile ¢alisanlarin normatif bagliligi arasinda anlaml bir iligki

vardir.

Hs 7 : Etkilesim adaleti ile ¢alisanlarin duygusal baglilig1 arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Hi g : Etkilesim adaleti ile ¢alisanlarin devam baglilig1 arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Haio : Etkilesim adaleti ile ¢alisanlarin normatif baglilig1 arasinda anlamli bir iligki

vardir.

H,1 : Orgiitsel adalet algis1 calisanlarin iginde bulundugu banka tiiriine gore

farklilik gostermektedir.
H,. : Orgiitsel adalet algisi ¢aliganlarin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

Hy3 : Orgiitsel adalet algisi calisanlarm medeni durumlarma goére farklilik

gostermektedir.

H4 : Orgiitsel adalet algis1 g¢alisanlarin egitim durumlarina gore farklilik

gostermektedir.
Hos: Orgiitsel adalet algisi ¢aliganlarin yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Hye : Orgiitsel adalet algis1 calisanlarin bankadaki pozisyonuna gore farklilik

gostermektedir.

H,7 : Orgiitsel adalet algis1 calisanlarin bankadaki ¢alisma siiresine gore farklilik

gostermektedir.

Hs : Orgiitsel baghlik ¢alisanlarm iginde bulundugu banka tiiriine gére farklilik

gostermektedir.
Ha. : Orgiitsel baglilik calisanlarin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

Hszs Orgﬁtsel baglilik c¢alisanlarin medeni durumlarina gore farklilik

gostermektedir.
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Hss4 : Orgiitsel baghlik ¢ahsanlarmn egitim durumlarma gore farklilik

gostermektedir.
Hss: Orgiitsel baglilik calisanlarin yaslarina gore farklilik gdstermektedir.

Hse : Orgiitsel baghilik calisanlarim bankadaki pozisyonuna gore farklilik

gostermektedir.

Hs; : Orgiitsel baghlik calisanlarin bankadaki calisma siiresine gore farklilik

gostermektedir.
3.4. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Diizce il merkezinde faaliyet gosteren kamu bankalar1 ve
0zel bankalar olusturmaktadir. Arastirma evrenini belirlemek i¢in Diizce il merkezindeki
bankalarin sube midiirleri ile yiiz ylize goriismeler yapilmistir. Yapilan goriismeler
sonucunda 27 bankanin toplam 362 calisani oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada
daha hassas sonuglara ulagsmak istendiginden %35 Ornekleme hatast kabul edilmistir.
Orneklem biiyiikliigiinii belirlemek i¢in asagidaki formiil kullanilmistir (Salant ve Dillman,
1994: 55):

N.t2. p. g
d2. (N-1)+t2p.q

n = ornekleme dahil edilecek kisi sayisi,

N = evrenin biiyiikligu,

t = anlamlilik diizeyi,

p = gerceklesme olasiligy,

g = gergeklesmeme olasilig,

t = gliven araliina gore t tablosundaki deger (%95).
N= 362

p=0.5
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g=0.5
d=0.05

t= 1.96 Bu degerler yukaridaki formiile yerlestirildiginde 6rnekleme dahil edilecek kisi

sayis1 187 olarak hesaplanmuistir.

Orneklem sayis1 belirlendikten sonra orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik iliskisini
O0lemek i¢in olusturulan anket formu banka calisanlarina elden ulastirilmistir. 4 banka
subesinin calisanlari, aragtirmaya katilmak istememis fakat arastirma evrenine dahil

edilmislerdir.
3.5. Arastirmanin Kisitlar

Orgiitsel adalet ve orgiitsel baghlik iliskisinin 6l¢iildiigii arastirmamiz birtakim
sinirliliklar tasimaktadir. Oncelikle arastirmada, hedef kitle banka calisanlaridir ve bu
calisanlar arasindan Ornekleme dahil edilenlerin arastirma evrenini temsil edecegi
disiiniilmektedir. Anketlerin ulagtirildig1 banka c¢aliganlari, anketi doldurmak igin yeterli
zamanlar1 olmadigin1 dile getirmislerdir. Bu banka calisanlarina anketleri evlerinde de
doldurabilecekleri soylenmis ve zaman sorunu az da olsa ortadan kaldirilmistir. Bankalar
bilgi verme konusunda isteksiz olduklari i¢in anket formunda sorulara verilecek cevaplarin
sadece bu arastirmada kullanilacagl ifadesine yer verilmistir. Calisanlarla yapilan
goriismelerde personelin isimlerine yer verilmeyecegi acgiklanmis ve bdylece anket

calismasina katilanlarin sorulara diiriist cevap verecekleri varsayilmaistir.
3.6. Veri Toplama Yontemi ve Verilerin Analizi

Arastirmanin ampirik kismindaki veriler, literatiir taramasi sonucunda olusturulan
anket formundan elde edilmistir. Olusturulan anket formu, Diizce il merkezindeki kamu
bankalarinda ve 6zel bankalarda gorev yapan ¢alisanlara elden dagitilarak ulastirilmigtir.
23 banka subesindeki calisanlara toplamda 279 anket dagitilmistir. 4 banka subesinin
calisanlari, goriislerini belirtmekten kaginmis, fakat bu calisanlar da arastirma evrenine
dahil edilmistir. Banka ¢alisanlarina dagitilan 279 anketten 227 tane geri doniis elde
edilmis, 7 anket degerlendirme disinda tutulmustur. Analiz i¢in geriye kalan 220 anket

kullanilmistir. Calisanlara dagitilan anketlerin geri doniis oran1 %78.85°dir.

60



Aragtirmada kullanilan anket formunun birinci boliimiinde ¢alisanlarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Bu boliimde; calisanlarin i¢inde
bulundugu banka tiiriinti, yasini, egitim durumunu, cinsiyetini, medeni durumunu,
bankadaki pozisyon durumunu ve banka personeli olarak gecirdigi toplam ¢alisma siiresini

belirlemek i¢in toplamda 7 soruya yer verilmistir.

Anket formunun ikinci bolimiinde calisanlarin adalet algilarini 6lgmek igin
Colquitt (2001a) tarafindan gelistirilen ve toplamda 20 sorudan olusan “Orgiitsel Adalet
Olgegi” kullanilmistir. Bu 6lgek Ozmen, Arbak ve Ozer (2007) tarafindan tiirkgeye
cevrilmis ve yaptiklari bir arastirmada O6lgegin giivenilirligini test etmislerdir. Colquitt
gelistirdigi “Orgiitsel Adalet Olgegi’nde bilgisel ve kisileraras1 adaleti ayr1 olarak ele
almistir. Ozmen, Arbak ve Ozer ise bilgisel ve kisileraras: adaleti etkilesim adaleti baslig
altinda ele almislardir. Bu 6lgekte 7 soru siire¢ adaletini, 4 soru dagitim adaletini ve 9 soru
etkilesim adaletini belirlemeye yoneliktir. Olgekteki 15.soru ters oldugu icin gevrilerek
analiz yapilmistir. Orgiitsel adalet algisin1 dlgmek icin olusturulan 20 soruluk formda 5’li
Likert 6l¢egi kullanilmistir. Calisanlar bu sorulara 1- Higbir Zaman, 2- Nadiren, 3- Bazen,

4- Siklikla ve 5- Her Zaman sec¢eneklerinden birini isaretleyerek cevap vermislerdir.

Anket formunun iigiincli boliimiinde ise ¢alisanlarin orgiitsel baglilik seviyelerini
6lgmek i¢in Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen ve terciimesi, gecerliligi ve giivenilirligi
Wasti (2000) tarafindan yapilan “Orgiitsel Baglhiik Olgegi” kullamlmgtir. Olgekte
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik seviyelerinin 6l¢iilmesi i¢in toplam
18 ifade bulunmaktadir. Olgekteki 2, 4, 6 ve 7. sorular ters yonlii sorulardir ve bu sorular
ters cevrilerek analiz yapilmistir. Orgiitsel bagliligin her bir boyutu icin 6 ifade bulunmakta
ve ifadelerin degerlendirilmesinde 5°1i Likert tipi Ol¢cek kullanilmaktadir. Calisanlar
orgiitsel baghlik ile ilgili 18 ifadeye 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-
Kararsizim, 4-Katiltyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum segeneklerinden birini isaretleyerek

cevap vermislerdir.

Anket yapilarak elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS 23.0 programi1 kullanilmistir.
Toplanan verilerin giivenilirligi gilivenilirlik analizleri ile belirlenmistir. Daha sonra,
frekans dagilimlar1 yapilmis ve son olarak oOrgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasindaki

iliski korelasyon ve regresyon analizi ile 6l¢iilmistiir.
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3.7. Veri Toplama Ol¢eklerinin Giivenilirlik Analizleri

Arastirma verilerini toplamak i¢in kullanilan anket formunun ikinci bolimiinde
Colquitt (2001a) tarafindan gelistirilmis ve terciimesi, gegerliligi ve giivenilirligi Ozmen,
Arbak ve Ozer (2007) tarafindan yapilmis “Orgiitsel Adalet Olgegi” kullanilmistir. Yapilan
giivenilirlik analizleri sonucunda orgiitsel adalet algisinin giivenilirlikleri, dagitim boyutu
icin 0.94, siire¢ adaleti i¢in 0.86 ve etkilesim adaleti i¢in 0.88 olarak ortaya konulmustur.

Bu verilerden yola ¢ikarak dlgegin glivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anket formunun {iciincii béliimiinii olusturan “Orgiitsel Baglhilik Olgegi” Meyer ve
Allen tarafindan gelistirilmistir. Olgegin gecerliligi ve giivenilirligi Wasti (2000) tarafindan
test edilmistir. Orgiitsel baglilik boyutlarinin giivenilirliklerini hem kamu hem de 6zel
sektor acisindan analiz eden Wasti (2000) kamu sektorii agisindan duygusal baglilik
boyutunun giivenilirligini 0.79, devam baglilig1 boyutunun giivenilirligini 0.75 ve normatif
baghlik boyutunun giivenilirligini 0.75 olarak tespit etmistir. Ozel sektor agisindan ise
duygusal baglilik i¢in giivenilirligi 0.78, devam baglilig1 igin giivenilirligi 0.60 ve normatif
baglilik i¢in giivenilirligi 0.80 olarak ortaya koymustur. Yapilan analizler sonucunda

“Orgiitsel Baglilik Olgegi” nin giivenilir oldugu sonucuna ulasiimisgtir.
3.8. Arastirmanin Giivenilirlik ve Gecerliligi

Arastirmamizda yer alan Orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik o6lceklerinin
giivenilirligi ve gegerliligi Ol¢iilmiistiir. Literatiirde giivenilirlik 6l¢iimiinde genel olarak
Cronbach’s Alfa yontemi kullanilmaktadir. Cronbach’s Alfa yontemine gore, Alfa (o)
katsayisinin kabul edilebilir degerleri genel olarak asagidaki gibi yorumlanmaktadir

(Ozdamar, 2002: 673):
- 0.00 <0 <0.40 ise ¢ok az giivenilir,
- 0.40 <0 <0.60 az giivenilir,
- 0.60 < a < 0.80 ise olgek giivenilir,
- 0.80 < a < 1.00 ise dlcek ¢ok giivenilirdir.

Arastirmamizda kullanilan olgeklerin giivenilirligini belirlemeye yonelik olarak

yapilan giivenilirlik analizi sonucunda orgiitsel adalet Ol¢eginin giivenilirligi 0.923,
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orgiitsel baglilik 6l¢eginin giivenilirligi 0.747 olarak tespit edilmistir. Giivenilirlik analizi,
Olgekte yer alan ii¢ adalet boyutu i¢in de yapilmistir. Analiz sonucunda, siire¢ adaletinin
giivenilirligi  0.870, dagitim adaletinin giivenilirligi 0.874 ve etkilesim adaletinin
giivenilirligi 0.920 ¢ikmistir. Yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda, orgiitsel adalet

Olceginin giivenilir oldugu sonucuna varilmistir.

Orgiitsel bagliligin duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglhlik olmak
iizere iic alt boyutu bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik boyutlarinmmn giivenilirligini
belirlemek i¢in yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda, duygusal baghlik icin
giivenilirlik 0.801, devam baghligi igin giivenilirlik 0.781 ve normatif baghlik igin
giivenilirlik 0.818 olarak tespit edilmistir. Bu verilerden yola ¢ikarak orgiitsel baglilik
dlgeginin de giivenilir oldugu sdylenebilir. Orgiitsel adalet ve rgiitsel baghilik dlceginin

giivenilirlik analizi sonuglaria Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7: Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olcek Ifade Sayis Cronbach Alfa Degeri
Siire¢ Adaleti 7 0.870
Dagitim Adaleti 4 0.874
Etkilesim Adaleti 9 0.920
Orgiitsel Adalet Olgegi 20 0.923
Duygusal Baglilik 6 0.801
Normatif Baghlik 6 0.818
Devam Bagliligi 6 0.781
Orgiitsel Baghlik Olcegi 18 0.747

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirligi analiz edildikten sonra, 6lgeklerin
Olciilmek istenen Ozelligi dogru Olcebilme derecesini belirlemek igin faktdr analizi
yapilmistir. Aragtirmamizda anket yoluyla toplanan verilerin uygun olup olmadigini tespit
etmek i¢in genel olarak kullanilan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett testi
uygulanmistir. Literatiirde KMO yontemi kullanilarak yapilan gecerlilik analizinin
degerinin 0.5 {izerinde olmasi kabul gormekte ve Barlett testi Sig degerinin anlamli

(p<0.01) olmas1 gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda kullanilan orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik Sl¢eginin
gecerliligini tespit etmek i¢in yapilan KMO ve Barlett testi sonucunda orgiitsel adalet

Ol¢eginin gecerliligi 0.913, orgiitsel baglilik 6l¢eginin gecerliligi 0.863 c¢ikmustir. Bu

63



degerler 0.5 iizerinde oldugu igin Olg¢eklerin gegerliliklerinin yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Ayrica, her iki dlgegin barlett sig degeri ,000<0.01 olarak tespit edildigi
icin Barlett testinin anlamli oldugu sdylenebilir. Olgeklerin gecerlilik analizi sonuglari

Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8: Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik Olgeginin Gegerlilik Analizi Sonuglari

Olcek KMO Degeri Barlett Sig Degeri
Orgiitsel Adalet Olgegi 0.913 ,000
Orgiitsel Baglilik Olgegi 0.863 ,000

3.9. Arastirma Bulgular:

Arastirma bulgular1 boliimiinde ilk olarak, arastirmaya katilan kamu bankasi ve
0zel banka calisanlarinin demografik oOzelliklerine iliskin sayisal dagilimlara yer
verilmigtir. Daha sonra, arastirmada kullanilan orgiitsel adalet ve Orgiitsel baglilik
Olceklerindeki ifadelerin ortalama ve standart sapma degerleri tespit edilmistir. Son olarak,
orgiitsel adalet ve Orgiitsel baglilik arasinda iliski olup olmadigim1 6lgmeye yonelik

olusturulan hipotezler test edilmistir.
3.9.1. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozelikleri

Bu baglik altinda arastirmaya katilan kamu bankasi ve 6zel banka calisanlarinin
demografik 6zelliklerini tanimlayan sayisal ve oransal istatistiklere yer verilmistir. Anket
formunda, c¢alisanlarin  demografik  Ozelliklerini  belirlemeye  yonelik  ifadeler
bulunmaktadir. Bu ifadeler, ¢alisanin i¢inde bulundugu banka tiirii, yasi, egitim durumu,
cinsiyeti, medeni durumu, bankadaki pozisyon durumu ve bankadaki ¢aligma siiresi olmak
tizere toplam 7 tanedir. Arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerinin

sayisal ve oransal degerleri asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 9: Banka Calisanlarinin Cinsiyet Dagilimi

Frekans Yiizde %
Cinsiyet Kadin 95 43,2
Erkek 125 56,8
Toplam 220 100,0
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Tablo 9’a bakildiginda arastirmaya katilan 95 c¢alisanin (%43,2) kadin, 125
calisanin (%56,8) erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 10: Katilimeilarm I¢inde Bulunduklar1 Banka Tiiriine Gore Dagilimi

Frekans Yiizde %
v e Kamu 71 32,3
QLT Ozel 149 67,7
Toplam 220 100,0

Tablo 10’a gore aragtirmaya katilan 149 kisi (%67,7) 6zel bankalarda, 71 kisi
(%32,3) ise kamu bankalarinda ¢alismaktadir.

Tablo 11: Katilimcilarin Yaslarina Gore Dagilimi

Frekans Yiizde %
25 yas alt1 7 3,2
25-35 yas 158 71,8
Yas 36-45 yas 47 21,4
46-55 yas 8 3,6
Toplam 220 100,0

Tablo 11°e bakildiginda aragtirmaya katilan 7 kisi (%3,2) 25 yas altindadir.
Calisanlarin 158’1 (%71,8) 25-35 yas araligindadir ve bu oran dikkat ¢ekicidir. 36-45 yas
araliginda olan 47 kisi (%21,4) vardir. Son olarak 46-55 yas araliginda olan 8 kisi (%3,6)
arastirmaya katilmistir. Yast 55’in {lizerinde olan herhangi bir banka calisan1 arastirmaya

katilmamustir.

Tablo 12: Katilimeilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi

Frekans Yiizde %
: Evli 151 68,6
Medeni Durum Bekar 69 314
Toplam 220 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durumlarin1 gosteren sayisal degerler ve
oranlar Tablo 12’de gosterilmistir. Buna gore katilimcilarm 151°1 (%68,6) evli, 69°u
(%31,4) ise bekardir.
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Tablo 13: Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Frekans Yiizde %
Lise 16 7,3
Ceye On Lisans 28 12,7
Egitim Durumu 5o 154 70,0
Yiiksek Lisans 22 10,0
Toplam 220 100,0

Banka caliganlarinin egitim durumlarimi gosteren Tablo 13’e bakildiginda 16
(%7,3) c¢alisanin lise mezunu, 28 (%12,7) c¢alisanin On lisans mezunu, 154 (%70,0)
calisanin lisans mezunu ve 22 (%10,0) c¢alisanin yiiksek lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan banka ¢alisanlari arasinda ilkokul mezunu veya doktora
yapmis ¢alisan bulunmamaktadir. Lisans mezunu olan calisanlarin orami ise dikkat

cekicidir.

Tablo 14: Katilimeilarin Bankadaki Pozisyon Durumlarina Gore Dagilimi

Frekans Yiizde %
Gise Yetkilisi 68 30,9
Miisteri Temsilcisi 31 14,1
Portféy Yoneticisi 55 25,0
Miidiir Yardimecisi 17 1,7
Pozisyon Sef 16 7,3
Durumu Sube Miidiirt 2 0,9
Servis Memuru 15 6,8
Giivenlik Gorevlisi 10 4.5
Operasyon Yetkilisi 5 2,3
Miisteri Izlem Sorumlusu 1 0,5
Toplam 220 100,0

Tablo 14’e bakildiginda arastirmaya katilanlarin 68’1 (9%30,9) gise yetkilisi, 31°1
(%]14,1) miisteri temsilcisi, 55’1 (%25,0) portfoy yoneticisi, 17°si (%7,7) midiir yardimcist,
16’s1 (%7,3) sef, 2’si (%0,9) sube midiiri, 151 (%6,8) servis memuru, 10’u (%4,5)
giivenlik gorevlisi, 5’1 (%2,3) operasyon yetkilisi ve 1’1 (%0,5) miisteri izlem sorumlusu

olarak bankalarda gorev yapmaktadir.
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Tablo 15: Katilimcilarin Bankadaki Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Frekans Yiizde %

1 yi1ldan az 13 5,9

1-3 yil 48 21,8

4-6 y1l 48 21,8
Calisma Siiresi 7-9 yil 44 20,0

10-14 y1l 40 18,2

15 yil ve iizeri 27 12,3

Toplam 220 100,0

Calisanlarin bankadaki g¢aligma siirelerini gosteren Tablo 15’e bakildiginda 13
(%5,9) kisinin 1 yildan az, 48 (%21,8) kisinin 1-3 yil, 48 (%21,8) kisinin 4-6 yil, 44
(%20,0) kisinin 7-9 yil, 40 (%18,2) kisinin 10-14 y1l ve 27 (%12,3) kisinin 15 y1l ve daha

fazla siireyle bankada calistig1 goriilmektedir.
3.9.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin incelenmesi

Bu baglik altinda aragtirmamizda kullanilan olgeklerin ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 agiklanmaktadir. Ortalama ve standart sapma degerleri, Orgiitsel adaletin ve
orgiitsel baglhiligin her bir boyutu igin ayri olarak ortaya konulmustur. Anket formunda yer
alan ifadelere verilen cevaplarin ortalamalar1 asagida verilen degerlerden yol ¢ikarak

yorumlanacaktir (Tekin, 1993’e atfen Okay ve Aydogan, 2010):
-Ortalama = 1.00-1.80 Hig¢bir Zaman
-Ortalama = 1.81-2.60 Nadiren
-Ortalama = 2.61-3.40 Bazen
-Ortalama = 3.41-4.20 Siklikla
-Ortalama = 4.21-5.00 Her Zaman

Orgiitsel adalet 6lgeginin ortalamasina ve standart sapmasina iliskin degerler Tablo
16’da, orgiitsel baglilik 6lceginin ortalamasina ve standart sapmasina iliskin degerler ise

Tablo 17°de gosterilmektedir.
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Tablo 16: Orgiitsel Adalet Olgeginin Ortalamasi ve Standart Sapmasi

Fikirlerinizi ve duygulariniz: siiregler esnasinda ifade
edebiliyor musunuz?

Siiregler esnasinda elde edilen kazanimlar tizerinde
etkiniz var m1?

Siirecler tutarli bir sekilde uygulantyor mu?

Siirecler 6nyargidan uzak uygulantyor mu?

Siirecler dogru ve tutarl bilgilere mi dayandirilmistir?
Siiregler sonucu ulasilan kazanimlarin diizeltilmesini
talep edebilir miyiz?

Siiregler etik ve ahlaki standartlara uygun mudur?
Siire¢ Adaleti

Elde ettiginiz kazanimlar isteki ¢abanizi yansitir mi?
Elde ettiginiz kazanimlar tamamladiginiz ise uygun
mudur?

Elde ettiginiz kazanimlar kuruma yaptiginiz katkiyi
yansitir m1?

Elde ettiginiz kazanimlar gdstermis oldugunuz
performansa uygun mudur?

Dagitim Adaleti

Y oneticiniz nazik davranir mi?

Yoneticiniz deger verir mi?

Yo6neticiniz saygili davranir mi1?

Yoneticiniz size haksiz yorum ve elestiriler yoneltir
mi? (Bu ifade ters ¢evrilmistir.)

Yo6neticiniz olan diyaloglarinda samimi midir?
Yoneticiniz siirecleri biitliniiyle agiklar mi?
Yoneticinizin siireglere yonelik agiklamalari mantikli
midir?

Yoneticiniz siireglere yonelik ayrintilar1 zamaninda
aktarir mi1?

Yoneticiniz bilgi aktarirken herkesin anlayabilecegi
dilden konusur mu?

Etkilesim Adaleti

Orgiitsel Adalet Olcegi Genel Ortalama

Tablo 16°da yer alan orgiitsel adalet boyutlarinin ortalamalarina bakildiginda siire¢
adaletinin ortalamasmin yiiksek (ortalama: 3,7006), dagitim adaletinin ortalamasinin
yiiksek (ortalama: 3,7749) ve etkilesim adaletinin ortalamasinin yiiksek (ortalama: 4,1227)
oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle, banka calisanlar1 orgiitsel adalet Slgegindeki
ifadelere siklikla cevabini vererek bu ifadelere katildiklarini belirtmislerdir. Bu verilerden

hareketle banka ¢alisanlarinin orgiitsel adaletin boyutlar1 olan siire¢ adaleti, dagitim adaleti

N
220

220

220
220
220

220

220
220
220

220

220

220

220
220
220
220

220

220
220

220

220

220

220
220

Ortalama
3,8909

3,7045

3,5818
3,4500
3,7681

3,5500

3,9590
3,7006
3,8045

3,8136
3,8772

3,6045

3,7749
4,2636
4,2500
4,3454

3,5590

4,1909
4,0409

4,1000
4,0545

4,3000

4,1227
3,8660

ve etkilesim adaletini yiiksek diizeyde algiladig1 sylenebilir.

Orgiitsel baglilik Slceginde yer alan ifadelere verilen cevaplarin ortalamalar:

asagidaki degerlerden hareketle yorumlanacaktir (Orhun, 2005):

- Ortalama = 1.00-1.80 Kesinlikle Katilmiyorum
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Standart Sapma
,99170

,89594

1,08018
,98955
,93432

,96621

,99457
0,97892
1,01269

,95887
,96440

1,13595

1,01797
,89317
,91474
,86995

1,23168

,99767
,91818

,94070
,94927

,83365

0,94989
0,98226



- Ortalama = 1.81-2.60 Katilmiyorum

- Ortalama = 2.61-3.40 Kararsizim

- Ortalama = 3.41-4.20 Katiliyorum

- Ortalama = 4.21-5.00 Kesinlikle Katiliyorum

Orgiitsel baghlik dlcegine ait ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 17°de

agiklanmaktadir.

Tablo 17: Orgiitsel Baglilik Olgeginin Ortalamasi ve Standart Sapmasi

N Ortalama Standart Sapma
Meslek hayatimin kalan kismini bu kurulusta gegirmek beni 290 3,5954 1,15666
¢ok mutlu eder.
B_u k_urulusa k§nd1m1 duygu.sa} olarak  bagh 220 3,3863 1,35174
hissetmiyorum. (Bu ifade ters ¢evrilmistir.)
Bp_quuluspn meselelerini gergekten de kendi meselelerim 220 36818 1,05494
gibi hissediyorum.
Kendimi kurulusumda “ailenin  bir pargasi”  gibi
hissetmiyorum. (Bu ifade ters ¢evrilmistir.) el £.2058 LA
Bu kurulusun benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir anlamui var. 220 3,5090 1,11646
Kurl_llus_un_la kars1 giiclii bir aitlik hissim yok.(Bu ifade ters 290 3,5863 1,28808
cevrilmistir.)
Duygusal Baghhk 220 3,5158 1,20806
N_Ievcut_lsveremmle .kalmak icin h}gb}r manevi yikiimliiliik 220 31863 1,21887
hissetmiyorum. (Bu ifade ters ¢evrilmistir.)
Benim i¢in ?.Vanta_]h fia o.lsa kurulusumdan su anda 220 3,6500 1,06426
ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum
Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi suclu hissederim. 220 3,1772 1,19375
Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor. 220 3,5272 1,16422
Buradaki insanlara kars1 ylkiimlilik hissettigim igin 220 3,3863 1,14708
kurulusumdan su anda ayrilmazdim.
Kurulusuma ¢ok sey bor¢luyum. 220 3,5227 1,11217
Normatif Baghhk 220 3,4082 1,15005
Su anda kurumumda caligmaya devam etmemin nedeni
istekten ziyade zorunluluktan kaynaklanmaktadir. g AESED IEiEle
Istesem de, su anda kurulusumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok 220 28181 1,11594
zor olurdu.
Su anda kurtglusul}qdan ayrilmak istedigime karar versem, 220 29727 1,21602
hayatimin ¢ogu altiist olur.
Bu klvl.rulusu Vblrakr.rlla}n ) diisiinemeyecegim kadar az 220 2.8000 117275
secenegim oldugunu diisiiniiyorum.
Bu kurulustar} . ayrlln}ar.nn az sayidaki olumsuz 290 3,1681 1,24007
sonuglarindan biri alternatif is olanaklarnin az olmasidir.
Eger bu kuruma Ila.u"kad'c.lr. emek vermemis olsaydim, baska 220 3,0863 1,16524
yerde caligmay diistinebilirdim.
Devam Baghhg 220 2,9514 1,21134
Orgiitsel Baghlik Olgegi Genel Ortalama 220 3,2918 1,18981
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Tablo 17°de yer alan orgiitsel baglilik 6lgegindeki ifadelerin ortalama degerlerine
bakildiginda duygusal bagliligin yiiksek (ortalama: 3,5158), devam bagliliginin orta
(ortalama: 2,9514) ve normatif baghligin yiiksek (ortalama: 3,4082) diizeyde ¢iktig1
anlasilmaktadir. Baska bir ifadeyle, banka calisanlar1 duygusal baglilik ve normatif baglilik
ile ilgili ifadelere katildiklarini, devam baglilig: ile ilgili ifadelere ise kararsiz kaldiklarini
belirtmislerdir. Bu degerlerden yola ¢ikarak, banka ¢alisanlarinin kuruma yonelik duygusal
ve normatif bagliliklarinin yiiksek, devam baghliklarinin ise orta diizeyde oldugu

sOylenebilir.

Arastirmamizda kullanilan Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik Slgegi arasindaki
iligkiyi incelemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Degerleri -1 ve +1 arasinda degisen
korelasyon katsayis1 “r” ile gosterilmektedir. Katsaymin -1’e yakin olmasi degiskenler
arasindaki iliskinin negatif oldugunu, +1’e yakin olmasi degiskenler arasindaki iligskinin
pozitif oldugunu, 0 olmasi ise degiskenler arasinda bir iliskinin olmadigini gostermektedir.
Katsay1 degerlerinden yola ¢ikarak ilk olarak orgiitsel adalet boyutlar1 arasindaki iliskilerin
giicli ve yonl belirlenmistir. Daha sonra, orglitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasindaki
iligkinin giiclinii ve yoniinii tespit etmek i¢in koreldsyon analizi yapilmistir. Koreldsyon

analizlerinin sonuglarina Tablo 18’de ve Tablo 19°da yer verilmistir.
Tablo 18: Orgiitsel Adalet Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Siire¢ Adaleti Dagitim Adaleti Etkilesim Adaleti

. Korelasyon 1 ,602** ,526**
i‘a;jzti Sig. (2-tailed) 000 000
N 220 220 220
. Korelasyon ,602** 1 ,295%*
Xgillte‘t‘i“ Sig. (2-tailed) 000 000
N 220 220 220
. Korelasyon ,526** ,295** 1
ifj';‘.'gfi‘“‘ Sig. (2-tailed) 000 000
N 220 220 220

** 0,01 duyarlilikta anlamlidir.

Tablo 18’de yer alan korelasyon katsayilarina bakildiginda sig (2-tailed) degerleri
stire¢ adaleti, dagitim adaleti ve etkilesim adaleti i¢in p<0,01 oldugundan orgiitsel adalet
boyutlar arasindaki iligkinin anlamli oldugu sdylenebilir. Siire¢ adaleti ile dagitim adaleti
ve etkilesim adaleti arasindaki iliskilerin pozitif yonde ve orta diizeyde (r=0,602 ve
r=0,526) oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle, calisanlarin siirecleri adil olarak

algilamas1 onlarin Orgiitsel kazanimlarin adil olarak dagitildigini diisiinmesine yol
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acacaktir. Ayrica siiregleri adil olarak algilayan ¢alisanlar, yoneticilerinin kendileriyle olan
iligskilerinde samimi ve adil oldugunu diisiineceklerdir. Dagitim adaleti ile etkilesim adaleti
arasinda pozitif yonli zayif bir iliski (r=0,295) s6z konusudur. Bu durumda orgiitsel
kazanimlarin adil olarak dagitildigini diisiinen c¢alisanlarin etkilesim adaleti algis1 da

artacaktir.
Tablo 19: Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Duygusal Baghhik | Normatif Baghhik | Devam Baghhgi

. Korelasyon A29%* ,455%* -,156*
i‘a‘:liﬁ Sig. (2-tailed) 000 000 020
N 220 220 220

. Korelasyon ,375** ,435** -,171*
Xgillte‘? Sig. (2-tailed) 000 000 011
N 220 220 220

. Korelasyon ,354** ,396** -,042
%‘;‘I'gfi‘m Sig. (2-tailed) 000 000 532
N 220 220 220

** 0,01 duyarlilikta anlamlidir. * 0,05 duyarlilikta anlamlidir.

Tablo 19’a bakildiginda 6rgiitsel adaletin boyutlari ile duygusal baglilik ve normatif
baglilik arasindaki iliskiler p<0,01 oldugu icin anlamlidir. Siire¢ adaleti ve dagitim adaleti
ile devam baglilig1 arasindaki iliski de p<0,05 oldugu i¢in anlamlidir. Fakat orgiitsel adalet
boyutlarindan biri olan etkilesim adaleti ile devam baglilig1 arasinda herhangi bir iliskiye
rastlanmamistir. Siire¢ adaleti ile duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda pozitif
yonlii orta diizeyde bir iligki (r=0,429 ve r=0,455) vardir. Yani siire¢ adaletinin ¢alisanlarin
orgiite duygusal yakinligini ifade eden duygusal baglilig1 ve ¢alisanlarin orgiitte kalmaya
yonelik yikiimliiliik hissini ifade eden normatif bagliligi artirdigi sdylenebilir. Dagitim
adaleti ile duygusal baglilik ve normatif baghilik arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir
iligki (r=0,375 ve r=0,435) s6z konusudur. Yani oOrgiitsel kazanimlarin adil olarak
dagitilmast durumunda calisanlarin duygusal bagliligi ve normatif baghiligi artacaktir.
Etkilesim adaleti ile duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda pozitif yonlii orta
diizeyde bir iliski (r=0,354 ve r=0,396) oldugu anlasilmaktadir. Buna gore, yoneticilerin
caligsanlarla olan iligkilerinde samimi ve adil olmasimi ifade eden etkilesim adaletinin
caliganlarin duygusal ve normatif baghligini artirdig1 sdylenebilir. Siire¢ adaleti ve dagitim
adaletinin devam baglilig: ile iliskisi incelendiginde, bu iliskinin negatif yonli ve diisiik
diizeyde (r=-0,156, r=-0,171) oldugu goriilmektedir. Yani siire¢ adaleti ve dagitim adaleti

artikca ¢alisanlarin Orgiitte kalma ihtiyacini temsil eden devam baglilig1 azalmaktadr.
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3.9.3. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik iliskisini Belirlemeye Yénelik Hipotezlerin

Sinanmasi

Arastirmamizin bu béliimiinde olusturulan hipotezlerin bulgularina ve yorumlarina
yer verilmistir. Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi belirlemek igin

toplamda ii¢ ana hipotez ve yirmi ii¢ alt hipotez olusturulmustur.

Uc ana hipotezin birincisinde &rgiitsel adaletin drgiitsel bagliligi anlamli diizeyde
etkileyecegi Ongoriilmiistiir. Hipotezi sinamak i¢in basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Bu analizde Orgiitsel adalet bagimsiz degisken, orgiitsel baglilik bagimli

degisken olarak atanmistir. Regresyon analizinin sonucu Tablo 20’de gosterilmektedir.
Tablo 20: Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik Degiskeninin Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Katsay1 | Standardize Edilmis Katsay1

B Standart Hata Beta t p
Sabit 1,772 ,197 9,010 ,000
Orgiitsel Adalet ,389 ,050 ,468 7,828 ,000
Bagimsiz Degisken: Orgiitsel Adalet Diizeltilmis R?:,219
Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik F: 61,281

Ik ana hipotezi test etmek igin yapilan regresyon analizinin sonuglarma Tablo
20°de yer verilmistir. Tabloda yer alan p degeri anlamli (p<0,05) oldugu i¢in orgiitsel
adaletin Orgiitsel bagliligi anlamli diizeyde etkiledigi sOylenebilir. B katsayis1 (0,389),
bagimsiz degisken olan orgiitsel adaletin bagimli degisken olan Grgiitsel baglilig pozitif
yonlii etkiledigini gostermektedir. Diizeltilmis R® degeri, orgiitsel adaletin Srgiitsel
bagliliktaki toplam varyansin %21,9’unu agikladigimni gostermektedir. Sonug¢ olarak,
oOrgiitsel adaletin Orgiitsel bagliligi anlamhi diizeyde etkileyecegi hipotezi (Hi) kabul
edilmistir. Ana hipotez kabul edildikten sonra alt hipotezleri smmamak i¢in regresyon

analizleri yapilmistir.

Dagitim adaleti ile ¢alisanlarin duygusal bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligkinin
oldugu Hi ; hipotezinde ifade edilmistir. Hipotezi test etmek i¢in dagitim adaleti bagimsiz
degisken, duygusal baghilik bagimli degisken olarak atanmistir. Yapilan regresyon

analizinin sonucu Tablo 21°de yer almaktadir.
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Tablo 21: Dagitim Adaleti ve Duygusal Baglilik Degiskeninin Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Katsay1 | Standardize Edilmis Katsay1

B Standart Hata Beta t p
Sabit 2,117 ,240 8,822 ,000
Dagitim Adaleti 371 ,062 ;370 5,982 ,000
Bagimsiz Degisken: Dagitim Adaleti Diizeltilmis R?: ,141
Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik F : 35,780

Dagitim adaletinin duygusal bagliligir anlamli (p<0,05) bir sekilde etkiledigi Tablo
21°de goriilmektedir. Bu durum olusturulan Hji hipotezini desteklemektedir. Dagitim
adaletinin duygusal baghlhg pozitif yonde etkiledigi B katsayisindan (0,371)
anlasilmaktadir. Bagka bir ifadeyle, dagitim adaleti bir birim artarsa duygusal baglilik
%37,1 artacaktir. Ayrica, diizeltilmis R? degerine gore bagimsiz degisken olan dagitim
adaleti, bagimli degisken olan duygusal bagliliktaki toplam varyansin %14,1’ini
acgiklamaktadir.

H1 2 hipotezinde dagitim adaleti ile ¢alisanlarin devam baglilig1 arasinda anlamli bir
iligkinin oldugu varsayilmistir. Hipotezi test etmek i¢in dagitim adaleti bagimsiz degisken,
devam bagliligi bagimli degisken olarak atanmis ve regresyon analizi yapilmistir. Analizin

sonuglar1 Tablo 22°de gosterilmektedir.
Tablo 22: Dagitim Adaleti ve Devam Bagliligi Degiskeninin Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Katsay1 | Standardize Edilmis Katsay1

B Standart Hata Beta t p
Sabit 3,573 ,249 14,339 ,000
Dagitim Adaleti -,165 ,064 -,171 -2,560 ,011
Bagimsiz Degisken: Dagitim Adaleti Diizeltilmis R*:,029
Bagimli Degisken: Devam Baglilig1 F: 6,553

Tablo 22’e bakildiginda p degerinin 0,011<0,05 olmas1 dagitim adaletinin devam
bagliligin1 anlamli (p<0,05) bir sekilde etkiledigini géstermektedir. Dolayisiyla, bu durum
Hi, hipotezini destekler niteliktedir. B katsayisina bakildiginda dagitim adaletinin devam
baglhiligin1 negatif (B=-0,165) yonde etkiledigi goriilmektedir. Yani dagitim adaleti bir
birim artarsa devam baghligi %16,5 azalacaktir. Diizeltilmis R degerine gore bagimsiz
degisken olan dagitim adaleti, bagimli degisken olan devam bagliligindaki toplam

varyansin %2,9’unu agiklamaktadir.
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H1 3 hipotezinde dagitim adaleti ile ¢alisanlarin normatif bagliligi arasinda anlaml
bir iligki oldugu ileri siirlilmiistiir. Hipotezin smanmasi i¢in dagitim adaleti bagimsiz
degisken, normatif bagliik bagimli degisken olarak atanmis ve regresyon analizi

yapilmustir. Tablo 23’de yapilan regresyon analizi gésterilmektedir.
Tablo 23: Dagitim Adaleti ve Normatif Baglilik Degiskeninin Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Katsayr | Standardize Edilmis Katsay1

B Standart Hata Beta t p
Sabit 1,835 ,226 8,115 ,000
Dagitim Adaleti 417 ,058 435 7,136 ,000
Bagimsiz Degisken: Dagitim Adaleti Diizeltilmis R®:,189
Bagimli Degisken: Normatif Baglilik F : 50,918

Tablo 23’e gore dagitim adaletinin normatif bagliligi anlamli (p<0,05) bir sekilde
etkiledigi anlagilmaktadir. Bu durumda Hj 3 hipotezi kabul edilmistir. B katsayis1 (0,417),
dagitim adaletinin normatif baglilig1 pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Yani
dagitim adaletinin bir birim artmasi ¢alisanlarin normatif bagliligin1 %41,7 artiracaktir.
Ayrica, dagitim adaletinin normatif bagliliktaki toplam varyansin %18,9’unu agikladigi

goriilmektedir.

H1 4 hipotezinde siire¢ adaleti ile ¢alisanlarin duygusal baglilig1 arasinda anlamli bir
iliski oldugu varsayilmistir. Hipotezi smnamak icin siire¢ adaleti bagimsiz degisken,
duygusal baglilik bagimli degisken olarak atanmistir. Yapilan regresyon analizinin sonucu
Tablo 24’te gosterilmektedir.

Tablo 24: Siireg Adaleti ve Duygusal Baglilik Degiskeninin Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Katsayr | Standardize Edilmis Katsay1

B Standart Hata Beta t p
Sabit 1,659 ,270 6,153 ,000
Siire¢ Adaleti ,502 ,071 429 7,021 ,000
Bagimsiz Degisken: Siire¢c Adaleti Diizeltilmis R*:,184
Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik F:49,300

Siire¢ adaletinin duygusal bagliligi anlamli (p<0,05) bir sekilde etkiledigi Tablo
24’ten anlasilmaktadir. Bu durumda regresyon analizinin sonucu Hj 4 hipotezini destekler

niteliktedir. Siire¢ adaleti, duygusal baglilig1 pozitif yonde etkilemektedir. B katsayisina
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gore siire¢ adaleti bir birim arttiginda duygusal baglilik %50,2 artmaktadir. Ayrica siire¢

adaletinin duygusal bagliliktaki toplam varyansin %18,4’{inii agikladig1 goriilmektedir.

Siire¢ adaleti ile ¢alisanlarin devam baglilig1 arasinda anlamli bir iliski oldugu His
hipotezinde dngoriilmiistiir. Hipotezi test etmek i¢in siire¢ adaleti bagimsiz degisken, devam
bagliligi bagimli degisken olarak atanmis ve regresyon analizi yapilmistir. Regresyon

analizinin sonucu Tablo 25°te gosterilmektedir.
Tablo 25: Siire¢ Adaleti ve Devam Bagliligi Degiskeninin Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Katsayr | Standardize Edilmis Katsay1

B Standart Hata Beta t p
Sabit 3,612 ,288 12,538 ,000
Siire¢ Adaleti -,178 ,076 -,156 -2,336 ,020
Bagimsiz Degisken: Siire¢ Adaleti Diizeltilmis R®: ,024
Bagimli Degisken: Devam Baglilig1 F:5,457

Tablo 25’e bakildiginda p degerinin 0,020<0,05 olmas1 siire¢ adaletinin devam
bagliligmi anlamh (p<0,05) bir sekilde etkiledigini gostermektedir. Bu durumda His
hipotezi kabul edilmistir. B katsayisina gore siire¢ adaleti devam bagliligin1 negatif yonde
etkilemektedir. Buna gore siire¢ adaleti bir birim arttifinda devam baglhihig %17,8
azalmaktadir. Diizeltilmis R? katsayisina gore siire¢ adaletinin devam bagliligindaki toplam

varyansin %2,4’linii agikladig1 anlagilmaktadir.

H3 6 hipotezinde siire¢ adaleti ile ¢alisanlarin normatif bagliligi arasinda anlamli bir
iliski oldugu ileri siiriilmiistiir. Bu hipotezin sinanmasi i¢in siire¢ adaleti bagimsiz degisken,
normatif baglilik bagimli degigsken olarak atanmis ve regresyon analizi yapilmistir. Tablo

26’da regresyon analizinin sonuglar1 gosterilmektedir.
Tablo 26: Siire¢ Adaleti ve Normatif Baglilik Degiskeninin Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Katsay1 | Standardize Edilmis Katsay1

B Standart Hata Beta t p
Sabit 1,499 ,258 5,813 ,000
Siire¢ Adaleti ,516 ,068 ,455 7,544 ,000
Bagimsiz Degisken: Siire¢ Adaleti Diizeltilmis R?: 207
Bagimli Degisken: Normatif Baglilik F : 56,908
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Tablo 26’a gore siire¢ adaleti normatif bagliligi anlamli (p<0,05) bir sekilde
etkilemektedir. Bu nedenle H; g hipotezi kabul edilmistir. Siire¢ adaleti normatif baglilig:
pozitif yonde (B=0,516) etkilemektedir. Yani siire¢ adaleti bir birim arttiginda normatif
baglilik %51,6 artacaktir. Ayrica siire¢ adaletinin normatif baghliktaki toplam varyansin

%20,7’sini agikladigi goriilmektedir.

H; 7 hipotezinde etkilesim adaleti ile galisanlarin duygusal baglilig1 arasinda anlaml
bir iliski oldugu varsayilmistir. Hipotezi sinamak icin etkilesim adaleti bagimsiz, duygusal
baglilik bagimli degisken olarak atanmis ve regresyon analizi yapilmistir. Analizin sonucu

Tablo 27°de gosterilmektedir.
Tablo 27: Etkilesim Adaleti ve Duygusal Baglilik Degiskeninin Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Katsay1 | Standardize Edilmis Katsay1

B Standart Hata Beta t p
Sabit 1,840 ,305 6,028 ,000
Etkilesim Adaleti 407 ,073 ,354 5,582 ,000
Bagimsiz Degisken: Etkilesim Adaleti Diizeltilmis R?:,125
Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik F: 31,155

Tablo 27’e gore etkilesim adaletinin duygusal bagliliga etkisinin anlamli (p<0,05)
oldugu goriilmektedir. Bu durumda regresyon analizi Hj 7 hipotezini destekler niteliktedir.
B katsayisina gore etkilesim adaletinin duygusal bagliligi pozitif yonde etkiledigi
anlasilmaktadir. Bagka bir ifadeyle, c¢alisanlarin etkilesim adaleti algilarinin bir birim
artmast durumunda duygusal bagliliklart %40,7 artacaktir. Diizeltilmis R degerine gore
bagimsiz degisken olan etkilesim adaleti, bagimli degisken olan duygusal bagliliktaki

toplam varyansin %12,5’ini agiklamaktadir.

Hs g hipotezinde etkilesim adaleti ile ¢alisanlarin devam bagliligi arasinda anlamhi
bir iliski oldugu Ongoriilmiistiir. Hipotezin test edilmesi i¢in etkilesim adaleti bagimsiz,
devam baghiligi bagimli degisken olarak atanmis ve regresyon analizi yapilmistir.

Regresyon analizinin sonucu Tablo 28°de gosterilmektedir.
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Tablo 28: Etkilesim Adaleti ve Devam Bagliligi Degiskeninin Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Katsay1 | Standardize Edilmis Katsay1

B Standart Hata Beta t p
Sabit 3,148 ,318 9,885 ,000
Etkilesim Adaleti -,048 ,076 -,042 -,626 ,532
Bagimsiz Degisken: Etkilesim Adaleti Diizeltilmis R*:,002
Bagimli Degisken: Devam Bagliligi F:,391

Tablo 28’e gore p degeri anlamli (p<0,05) degerden yiiksek (0,532) ¢ikmistir. Bu
durumda Hjg hipotezi reddedilmistir. Ayrica, B katsayis1 (-0,048), etkilesim adaletinin
devam baghiligini negatif yonde etkiledigini gostermektedir. Buna gore, etkilesim adaleti
algis1 bir birim artarsa calisanlarin devam baglhiligi %4,8 azalacaktir. Diizeltilmis R?
degerine gore bagimsiz degisken olan etkilesim adaleti, bagimli degisken olan devam
bagliligindaki toplam varyansin %0,2’sini agiklamaktadir. Etkilesim adaleti ile devam
baglilig1 arasinda dogrusal bir iliskinin olmadig1 yapilan korelasyon analizi ile ortaya

konmustur.

Etkilesim adaleti ile ¢alisanlarin normatif baglilig1 arasinda anlaml bir iliski oldugu
Hi o hipotezinde Ongdriilmiistiir. Hipotezin test edilmesi icin etkilesim adaleti bagimsiz
degisken, normatif baglilik bagimli degisken olarak atanmistir. Yapilan regresyon analizinin

sonucu Tablo 29°da gosterilmektedir.
Tablo 29: Etkilesim Adaleti ve Normatif Baglilik Degiskeninin Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Katsayr | Standardize Edilmis Katsayi

B Standart Hata Beta t p
Sabit 1,586 ,291 5,456 ,000
Etkilesim Adaleti ,442 ,069 ,396 6,373 ,000
Bagimsiz Degisken: Etkilesim Adaleti Diizeltilmis R*: ,157
Bagimli Degisken: Normatif Baglilik F: 40,611

Tablo 29’a bakildiginda etkilesim adaletinin normatif bagliliga etkisinin anlamh
(p<0,05) oldugu gorilmektedir. Bu nedenle Hig hipotezi kabul edilmistir. B katsayisi
(0,442), etkilesim adaletinin normatif baghilig1 pozitif yonde etkiledigini gdstermektedir.
Yani calisanlarin etkilesim adaleti algilar1 bir birim arttifinda normatif baglilik algilar1 da
%44,2 artmaktadir. Son olarak, etkilesim adaleti degiskeninin normatif baglilik

degiskenindeki toplam varyansin %15,7’sini agikladig1 soylenebilir.
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Arastirmanin ikinci ana hipotezinin alt hipotezi olan Hy 1 hipotezinde ¢alisanlarin
orgiitsel adalet algilariin i¢inde bulunduklar1 banka tiiriine gore farklilik gosterdigi ileri
stiriilmiistiir. Hipotezi test etmek i¢in T-testi yapilmistir. Tablo 30’da oOrgiitsel adalet
algisinin  ¢alisanlarin  i¢inde bulunduklar1 banka tiirline gore farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemeye yonelik olarak yapilan T-testi analizinin sonucuna yer

verilmisgtir.

Tablo 30: Orgiisel Adalet Algisinin Calisanlarin I¢inde Bulunduklar1 Banka Tiiriine
Gore Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemeye Yo6nelik T-testi Sonucu

Banka Tiirti N Ortalama Standart Sapma Sig. (p)
o ST sEE e
T A
Etkilesim Adaleti gzgu 17419 j:gggg :ggi;g 044

Tablo 30’da goriildigl ilizere dagitim adaleti ve etkilesim adaleti i¢in p degeri
anlamlidir (p<0,05). Yani dagitim adaleti ve siire¢ adaleti algisi c¢alisanlarin iginde
bulundugu banka tiiriine gore farklilik gostermektedir. Dagitim adaleti algis1 6zel
bankalarda, etkilesim adaleti algis1 ise kamu bankalarinda daha yiiksektir. Siire¢ adaleti
icin p>0,05 oldugundan stire¢ adaleti algisi i¢inde bulunulan banka tiirtine gore farklilik

gostermemektedir. Sonug olarak, Hs 1 hipotezinin kismen desteklendigi sdylenebilir.

H2» hipotezinde orgiitsel adalet algisinin calisanlarin cinsiyetine gore farklilik
gosterdigi varsayilmigtir. Hipotezi sinamak igin T-testi analizi yapilmistir. Tablo 31°de

yapilan T-testi analizinin sonucuna yer verilmistir.

Tablo 31: Orgiitsel Adalet Algismin Calisanlarin Cinsiyetine Gére Farklilik
Gosterip Gostermedigini Belirlemeye Yonelik T-testi Sonucu

Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma Sig. (p)
N N
o Sl E STy
Etkilesim Adaleti Iéﬁf;ﬁ 19255 jégig :;j%g 479
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Tablo 31’e gore p>0,05 oldugu i¢in calisanlarin Orgiitsel adalet algilar1 cinsiyete

gore farklilik géstermemektedir. Buna gore H, ; hipotezi reddedilmistir.

H, 3 hipotezinde orgiitsel adalet algisinin ¢alisanlarin medeni durumlarina gore
farklilik gosterdigi 6ngoriilmistiir. Hipotezi test etmek igin T-testi yapilmistir. Yapilan T-

testinin sonucu Tablo 32’°de gosterilmektedir.

Tablo 32: Orgiitsel Adalet Algisinin Calisanlarin Medeni Durumlarina Gore
Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemeye Yo6nelik T-testi Sonucu

Medeni Durum N Ortalama | Standart Sapma Sig. (p)
Evli 151 3,6821 ,77515

TG Bekar 69 3,7412 63994 81
) . Evi 151 3,7351 88187

Dagiim Adaleti g\ o 69 3,8623 84185 315
_ . Evii 151 4,1074 ;70020

Etkilesim Adaleti Bekar 69 4,1562 84326 ,654

Tablo 32’de goriildiigl iizere p>0,05 degeri calisanlarin orglitsel adalet algilarinin
medeni durumlarina gore farklilik géstermedigine isaret etmektedir. Anlamli fark olmadigi

icin Hy 3 hipotezi reddedilmistir.

H24 hipotezinde oOrgiitsel adalet algisinin ¢alisanlarin egitim durumlarina gore
farklilik gosterdigi ileri siiriilmiistiir. Hipotezin test edilmesi amaciyla Anova testi

uygulanmistir. Tablo 33’de Anova testinin sonucu gosterilmektedir.

Tablo 33: Orgiitsel Adalet Algisi ile Calisanlarm Egitim Durumu Degiskeni
Arasindaki Iliskiye Yonelik Anova Testi Sonucu

Egitim Durumu N Ortalama Standart Sapma Sig. (p)
Lise 16 3,5982 47011
Siire¢ On Lisans 28 3,7602 ,86334 307
Adaleti Lisans 154 3,7365 ,71103 ’
Yiiksek Lisans 22 3,4481 ,85861
Lise 16 3,5781 ,83025
Dagitim On Lisans 28 3,8929 ,98467 790
Adaleti Lisans 154 3,7711 ,85221 ’
Yiiksek Lisans 22 3,7955 ,89853
Lise 16 4,2569 , 74560
Etkilesim On Lisans 28 4,1984 ,69049 070
Adaleti Lisans 154 4,1508 ,70966 ’
Yiiksek Lisans 22 3,7323 97147
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Tablo 33’de goriildigii tizere p>0,05 oldugu i¢in galisanlarin 6rgiitsel adalet algilar
ile egitim durumlart arasinda anlamli bir fark yoktur. Bu durumda Hj4 hipotezi

reddedilmistir.

H,s hipotezinde oOrgilitsel adalet algisinin ¢alisanlarin yaslarma gore farklilik
gosterdigi ongoriilmistiir. Hipotezi sinamak icin Anova testi yapilmistir. Yapilan Anova

testinin sonucu Tablo 34’de gosterilmektedir.

Tablo 34: Orgiitsel Adalet Algisi ile Calisanlarin Yas Degiskeni Arasindaki iliskiye
Yonelik Anova Testi Sonucu

Yas N Ortalama Standart Sapma Sig. (p)

25 yag alt1 7 3,6939 ,68724

.. . 25-35 yas 158 3,6998 , 75819
TG 36-45 yas 47 3,8237 56926 o=

46-55 yas 8 3,0000 ,88723

25 yas alt1 7 3,8929 ,49701

5 . 25-35 yas 158 3,7801 ,89378
Dagim Adaleti g0 0 47 3,7606 79904 961

46-55 yas 8 3,6563 1,14125

25 yas alt1 7 4,4444 ,35717

. . | 25-35 yas 158 4,1336 (7841
Etkilesim Adaleti 5505 47 41064 61862 ,302

46-55 yas 8 3,7222 ,96133

Tablo 34’e gore siire¢ adaleti igin p<0,05 oldugundan galisanlarin siire¢ adaleti
algilarinin yaglaria goére anlamli bir farklilik gosterdigi soylenebilir. Dagitim adaleti ve
etkilesim adaleti i¢in p>0,05 oldugundan calisanlarin dagitim adaleti ve etkilesim adaleti
algilar1 yaglarina gore anlaml bir farklilik gostermemektedir. Bu durumda H, s hipotezinin
kismen desteklendigi sOylenebilir. Siire¢ adaleti algisindaki farkliligin hangi yas gruplari
arasinda oldugunu belirlemeye yonelik Tukey testi yapilmistir. Tukey testi sonucu Tablo

35°de gosterilmektedir.

Tablo 35: Siire¢ Adaleti Algisinin Calisanlarin Yasina Gore Tukey Testi

Yas Ortalama Fark Standart Hata Sig. (p)
. . 25-35 -,69982* ,26270 ,041
Stireg Adaleti 4655 36 45 - 82371* 27725 017

Tablo 35’e bakildiginda 46-55 yas grubu ile 25-35 yas grubu ve 36-45 yas grubu

arasinda anlamli bir fark vardir. Bu yas gruplar1 arasinda stire¢ adaleti algis1 en diisiik olan
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yas grubu 46-55 yas grubudur. Siire¢ adaleti algis1 en yliksek olan yas grubu ise 36-45 yas
grubudur.

Orgiitsel adalet algismin ¢alisanlarin  bankadaki pozisyonuna gére farklilik
gosterdigi H g hipotezinde ileri siiriilmiistiir. Hipotezin test edilmesi amaciyla Anova testi

yapilmustir. Tablo 36°da yapilan Anova testinin sonucuna yer verilmistir.

Tablo 36: Orgiitsel Adalet Algisi ile Calisanlarin Pozisyon Durumu Degiskeni
Arasindaki Iliskiye Yénelik Anova Testi Sonucu

Pozisyon Durumu N Ortalama | Standart Sapma Sig. (p)

Gise Yetkilisi 68 3,6050 ,64887

Miisteri Temsilcisi 31 3,8065 ,67062

Portfoy Yoneticisi 55 3,7558 ,84142

Midiir Yardimcisi 17 3,7059 ,93742
Siireg Sef 16 3,8036 ,68982 167
Adaleti Sube Miidiirii 2 3,9286 ,50508 ’

Servis Memuru 15 3,2762 , 76067

Guvenlik Gorevlisi 10 3,8000 ,39955

Operasyon Yetkilisi 5 4,4286 ,26726

Miisteri Izlem Sorumlusu 1 3,4286 .

Gise Yetkilisi 68 3,6691 , 16714

Miisteri Temsilcisi 31 3,8387 ,94989

Portfoy Y oOneticisi 55 3,9455 ,93255

Miidiir Yardimcisi 17 3,7647 91630
Dagitim Sef 16 3,7656 ,85376 495
Adaleti Sube Miidiirii 2 4,1250 ,17678 ’

Servis Memuru 15 3,4833 1,01536

Giivenlik Gorevlisi 10 3,5750 , 719974

Operasyon Yetkilisi 5 4,3000 ,54199

Miisteri Izlem Sorumlusu 1 3,0000 .

Gise Yetkilisi 68 4,1438 , 14450

Miisteri Temsilcisi 31 4,3082 ,66277

Portfoy Yoneticisi 55 3,9677 ,85284

Midiir Yardimcisi 17 3,9477 ,63722
Etkilesim Sef 16 4,3333 ,50674 302
Adaleti Sube Miidiirii 2 3,4444 , 718567 ’

Servis Memuru 15 3,9704 ,89034

Giivenlik Gorevlisi 10 45111 ,57186

Operasyon Yetkilisi 5 43111 ,43319

Miisteri izlem Sorumlusu 1 3,8889

Tablo 36°da ii¢ adalet boyutu icin de p>0,05 oldugundan galisanlarin oOrgiitsel
adalet algilar1 ile pozisyon durumlari arasinda anlamli bir fark yoktur. Bu durum Hag

hipotezinin reddini destekler niteliktedir.
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H, 7 hipotezinde oOrgiitsel adalet algisinin calisanlarin bankadaki calisma siiresine
gore farklilik gosterdigi varsayilmistir. Farkliligi 6lgmek icin yapilan Anova testinin

sonucu Tablo 37°de gosterilmektedir.

Tablo 37: Orgiitsel Adalet Algis1 ile Calisanlarin Kurumdaki Calisma Siiresi
Degiskeni Arasindaki iliskiye Yonelik Anova Testi Sonucu

Caligma Siiresi N Ortalama Standart Sapma Sig. (p)
1 yildan az 13 3,8571 ,58321
1-3 yil 48 3,6637 ,60285
Stireg 4-6 y1l 48 3,6815 , 75779 218
Adaleti 7-9 yil 44 3,5682 ,92145 '
10-14 y1l 40 3,9393 ,58580
15 y1l ve iizeri 27 3,6873 719177
1 yildan az 13 4,3269 52425
1-3 y1l 48 3,8177 ,80679
Dagitim 4-6 y1l 48 3,6771 ,84261 111
Adaleti 7-9 yil 44 3,7386 1,05510 '
10-14 y1l 40 3,8750 ,75955
15 yil ve iizeri 27 3,5185 ,90385
1 yildan az 13 44957 ,63766
1-3 y1l 48 4,1273 , 11422
Etkilesim 4-6 y1l 48 4,0509 ,80775 279
Adaleti 7-9 yil 44 4,0354 ,87645 '
10-14 y1l 40 4,2583 ,54919
15 yil ve iizeri 27 4,0041 , 713862

Tablo 37°de goriildiigii tizere orgiitsel adaletin ti¢ boyutu i¢in de p degerinin p>0,05
oldugu tespit edilmistir. Buna gore, calisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin kurumdaki
calisma siirelerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi anlagilmaktadir. Bu durumda H; 7

hipotezi reddedilmistir.

Aragtirmanin igiincii ana hipotezinin alt hipotezi olan Hs; hipotezinde orgiitsel
bagliligin calisanlarin icinde bulundugu banka tiriine gore farklihk gosterdigi
ongoriilmiistiir. Hipotezin sinanmasi amaciyla T-testi yapilmistir. Tablo 38’de T-testinin

sonucu gosterilmektedir.

82



Tablo 38: Orgiitsel Bagliligin Calisanlarin I¢cinde Bulunduklar1 Banka Tiiriine Gore
Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemeye Yo6nelik T-testi Sonucu

Banka Tiirii N Ortalama | Standart Sapma Sig. (p)
Dm0 TL 3% e g
e - A"
Normatif Baghlik 'QKz:]]u 17:9 2:2232 :gg;gi ,566

Tablo 38’e gore calisanlarin devam baglilig algis1 gorevli olduklar1 banka tiiriine
gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Devam baglilig1 algisinin kamu bankalarinda daha
yiiksek oldugu goriilmistiir. Duygusal baglilik ve normatif bagliligin ¢alisanlarin goérevli
olduklari banka tiiriine gore farklilik géstermedigi (p>0,05) sdylenebilir. Sonug olarak, Hs 1

hipotezi kismen desteklenmistir.

Hs, hipotezinde orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin cinsiyetine gore farklilik gosterdigi
varsayllmigtir. T-testi yapilarak hipotez test edilmistir. Tablo 39’da T-testinin sonucu

gosterilmektedir.

Tablo 39: Orgiitsel Baglihigin Calisanlarin Cinsiyetine Gore Farkliik Gosterip
Gostermedigini Belirlemeye Yonelik T-testi Sonucu

Cinsiyet N Ortalama | Standart Sapma Sig. (p)
om0 e
pammgn Kt B2 am
N KB e

Tablo 39’da duygusal baglilik algis1 p<0,05 oldugu icin ¢alisanlarin cinsiyetine
gore farklilik gostermektedir. Kadilarin duygusal baglhilik algist erkeklerden daha yiiksek
cikmistir. Devam baghligi ve normatif baghilik i¢in p>0,05 oldugundan bu baglhlik
boyutlarinin cinsiyete gore farklilik gdstermedigi anlasilmaktadir. Bu durumda Hs,

hipotezinin kismen desteklendigi sdylenebilir.

83



Hs 3 hipotezinde orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin medeni durumlarina gore farklilik
gosterdigi ileri siiriilmiistiir. Yapilan T-testi ile hipotez test edilmistir. Tablo 40’da T-

testinin sonucuna yer verilmistir.

Tablo 40: Orgiitsel Bagliligin Calisanlarin Medeni Durumlarma Gére Farklilik
Gosterip Gostermedigini Belirlemeye Yonelik T-testi Sonucu

Medeni Durum N Ortalama Standart Sapma Sig. (p)

5 Evli 151 | 35276 82629

Diprel Bahitic Bekar 69 3,4903 93011 T
o Evli 151  3,0055 85622

Dl iy Bekar 69 28333 79109 43
o Evli 151 34316 80468

Normatif Baghlik g 69 3,3575 89492 42

Tablo 40’da calisanlarin Orgiitsel baglilik algilarinin medeni durumlarina gore

farklilik gostermedigi (p>0,05) goriilmektedir. Hs 3 hipotezi reddedilmistir.

Orgiitsel baghiligin ¢alisanlarin egitim durumlarina gore farklilik gosterdigi Hsg4
hipotezinde Ongériilmiistiir. Anova testi yapilarak hipotez test edilmistir. Anova testi

sonucu Tablo 41°de gosterilmektedir.

Tablo 41: Orgiitsel Baglilik ile Caliganlarin Egitim Durumu Degiskeni Arasindaki
Mliskiye Yonelik Anova Testi Sonucu

Egitim Durumu N Ortalama Standart Sapma Sig. (p)

Lise 16 3,7188 73716
g:gﬁﬁia' On Lisans 28 | 34762 08936 a5
Lisans 154 3,5108 ,82307 ’
Yiiksek Lisans 22 3,4545 1,03021
Lise 16 2,8438 , 79459
Devam On Lisans 28 3,1071 ,84036 oo
Bagliligi Lisans 154 2,9459 ,85937 ’
Yiiksek Lisans 22 2,8712 , 73631
Lise 16 3,5937 ,51986
Normatif On Lisans 28 3,6071 83174 178
Baglilik Lisans 154 3,3929 ,83793 ’
Yiksek Lisans 22 3,1288 ,93284

Tablo 41°de goriildiigii lizere orgiitsel baglilik algisi ¢alisanlarin egitim durumlarina

gore farklilik géstermemektedir (p>0,05). Dolayisiyla Hs 4 hipotezi reddedilmistir.
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Hs 5 hipotezinde orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin yaslarina gore farklilik gdsterdigi
ongoriilmiistiir. Tablo 42°de hipotezi test etmek i¢in yapilan Anova testinin sonucuna yer

verilmistir.

Tablo 42: Orgiitsel Baghlik ile Calisanlarin Yas Degiskeni Arasindaki Iliskiye
Yonelik Anova Testi Sonucu

Yas N Ortalama | Standart Sapma Sig. (p)
25 yas alti 7 3,5238 ,69007
Duygusal Baglililk = 25-35 yas 158 3,4947 ,88280 598
36-45 yas 47 3,6348 , 14587 '
46-55 yas 8 3,2292 1,14065
25 yas alt1 7 3,0476 ,73102
1= 25-35 yas 158 2,9357 ,85869
Dol L s s zas 47 2,9858 80144 i
46-55 yas 8 2,9792 ,86574
25 yas alt1 7 41190 ,48795
e 25-35 yas 158 3,3523 ,86694
Normatif Baghlik 52 §a§ e T e 082
46-55 yas 8 3,2917 ,64087

Tablo 42’e bakildiginda orgiitsel baglilik algisinin ¢alisanlarin yasina gére anlamh
bir fark gostermedigi (p>0,05) anlasilmaktadir. Bu durum Hszs hipotezinin reddini
desteklemektedir.

Hse hipotezinde oOrgiitsel bagliligin calisanlarin bankadaki pozisyonuna gore
farklilik gosterdigi ongoriilmiistiir. Tablo 43’de hipotezi test etmek i¢in yapilan Anova

testinin sonucu gosterilmektedir.

Tablo 43: Orgiitsel Baghlik ile Calisanlarin Pozisyon Durumu Degiskeni
Arasindaki Iliskiye Yonelik Anova Testi Sonucu

Pozisyon Durumu N Ortalama Standart Sapma Sig. (p)

Gise Yetkilisi 68 3,4240 ,83081

Miisteri Temsilcisi 31 3,6129 , 78809

Portfoy Yoneticisi 55 3,4182 ,88882

Midiir Yardimecist 17 3,4608 1,01812
Duygusal Sef 16 3,7292 ,96585 764
Baglilik Sube Miidiirii 2 3,8333 ,23570

Servis Memuru 15 3,7000 ,79980

Guvenlik Gorevlisi 10 3,5000 ,94608

Operasyon Yetkilisi 5 4,0000 ,67700

Miisteri Izlem Sorumlusu 1 4,0000 .
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Tablo 43: (devam ediyor).

Devam
Baglilig:

Normatif
Baglhilik

Tablo 43’¢ bakildiginda c¢alisanlarin orgiitsel baglilik algilarinin  kurumdaki
pozisyon durumlarina goére farklilik gostermedigi (p>0,05) goriilmektedir. Bu durum Hsg

hipotezinin reddini desteklemektedir.

Hs7 hipotezinde oOrgiitsel bagliligin ¢alisanlarin bankadaki ¢aligma siiresine gore

farklilik gosterdigi ileri sitiriilmistiir. Hipotezi test etmek icin Anova testi yapilmustir.

Gise Yetkilisi

Miisteri Temsilcisi
Portfoy Yoneticisi
Miidiir Yardimcist

Sef

Sube Miidiirii

Servis Memuru
Giivenlik Gorevlisi
Operasyon Y etkilisi
Miisteri izlem Sorumlusu
Gise Yetkilisi

Miisteri Temsilcisi
Portfoy Yoneticisi
Miidiir Yardimcisi

Sef

Sube Miudiirii

Servis Memuru
Giivenlik Gorevlisi
Operasyon Yetkilisi
Miisteri izlem Sorumlusu

68
31
55
17
16

15
10

68
31
55
17
16

15
10

2,8333
3,1989
2,9727
3,1667
2,8646
2,9167
2,9667
3,0167
2,3000
2,3333
3,3015
3,4409
3,4576
3,3235
3,5208
2,9167
3,3444
3,7000
3,8000
3,6667

Tablo 44°de Anova testinin sonucu gosterilmektedir.

Tablo 44: Orgiitsel Baglilik ile Calisanlarin Kurumdaki Calisma Siiresi Degiskeni

Arasindaki Iliskiye Yonelik Anova Testi Sonucu

Duygusal
Baglilik

Devam
Bagliligi

Caligma Siiresi
1 yildan az
1-3 yil
4-6 yil
7-9 yil
10-14 y1l
15 yil ve iizeri
1 yildan az
1-3 yil
4-6 yil
7-9 yil
10-14 yil
15 yil ve tizeri

N
13
48
48
44
40
27
13
48
48
44
40
27
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Ortalama

3,6923
3,4167
3,5069
3,3712
3,8125
3,4198
2,9103
2,9722
2,7847
3,1894
2,8083
3,0556

,78913
,77510
,91780
,75231
,88447
1,29636
,85496
,89045
, 719408

,80487
,87934
,93965
,83431
, 79086
,82496
,83206
,56547
,27386

Standart Sapma

,67648
,83298
1,02103
,712056
,80436
,90034
,80109
,89742
,86838
,82169
,83594
,66986

440

,837

Sig. (p)

,181

,214



Tablo 44: (devam ediyor).

1 yildan az 13 3,6026 ,59914
1-3 yil 48 3,4514 ,84142
Normatif 4-6 yil 48 3,2986 ,90373 643
Baglilik 7-9 yil 44 3,3826 ,80741 '
10-14 y1l 40 3,56417 ,91346
15 yil ve tizeri 27 3,2778 ,70559

Tablo 44°de goriildiigi iizere banka ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklart kurumdaki
calisma siirelerine gore anlamli bir fark gostermemektedir (p>0,05). Bu durumda Hs-;

hipotezi reddedilmistir.

Arastirmada 3 ana hipotez tiiretilmistir. Hipotezleri test etmek amaciyla regresyon
analizi, T-testi ve Anova testi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda hipotezlerin kabul

ve reddi ile ilgili sonuglar Tablo 45’de gosterilmektedir.

Tablo 45: Arastirma Hipotezlerinin Sonuglari

Hipotez Numarasi Hipotez Sonug
Hipotez H, Orgutsel ad_alet orgiitsel baghhg1 anlamh diizeyde Kabul
etkilemektedir.
Hipotez Hy ; Dagitim e}dgl‘etl‘lle calisanlarin duygusal bagliligi arasinda Kabul
anlamli bir iligki vardir.
Hipotez Hy , Dagitim .ad.a'letl' ile calisanlarin devam baghligi arasinda Kabul
anlamli bir iligki vardir.
Hipoetz Hy 5 Dagitim E'ld?ll‘etl‘ ile ¢alisanlarin normatif baghlig1 arasinda Kabul
anlamli bir iligki vardir.
Hipotez Hy 4 Siireg adglf.:t.l 1!6 calisanlarin duygusal bagliligi arasinda Kabul
anlamli bir iligki vardir.
Hipotez Hy s Siireg ad'al'et‘l }le calisanlarin devam bagliligi arasinda Kabul
anlamli bir iligki vardir.
Hipotez Hy ¢ Siireg adglc?t} 1}6 ¢alisanlarin normatif bagliligi arasinda Kabul
anlamli bir iligki vardir.
Hipotez Hy ; Etkﬂesnn' at'ie‘llet} ile ¢alisanlarin duygusal baghligi arasinda Kabul
anlamli bir iligki vardir.
Hipotez Hy 5 EtkllCSll’l’l. a'dglep ile calisanlarin devam baghlig1 arasinda Red
anlaml bir iliski vardir.
Hipotez Hy o Etklleslm. afleillet.l ile ¢alisanlarin normatif baglilig1 arasinda Kabul
anlaml bir iliski vardir.
. Orgiitsel adalet algis1  ¢ahsanlarin  demografik
e ozelliklerine gore farklihik gostermektedir. Kismen Red
8 Orgiitsel adalet algis1 ¢alisanlarin icinde bulundugu banka
bil| it g tiiriine gore farklilik gostermektedir. N
Hipotez Hy, O“rgutsel adal'et algisi ¢alisanlarin cinsiyetine gore farklilik Red
gostermektedir.
8 Orgiitsel adalet algis1 ¢aliganlarin medeni durumlarina gore
Hipotez Hy4 farklilik gostermektedir. e
Hipotez Hy. Orgiitsel adalet algis1 ¢alisanlarin egitim durumlarina gore Red

farklilik gostermektedir.
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Tablo 45: (devam ediyor).

Hipotez H, 5

Hipotez H, ;

Hipotez Hs ;

Hipotez Hs 3

Hipotez Hs s

Hipotez Hs;

Orgiitsel adalet algis1 calisanlarin yaslarma gore farklilik
gostermektedir.

Orgiitsel adalet algis1 calisanlarin bankadaki ¢alisma
stiresine gore farklilik gostermektedir.

Orgiitsel baglilik calisanlarin iginde bulundugu banka
tirtine gore farklilik gostermektedir.

Orgiitsel baglilik calisanlarin medeni durumlarma gore
farklilik gostermektedir.

Orgiitsel baglilik calisanlarin  yaslarma gore farklilik
gostermektedir.

Orgiitsel baglihik calisanlarin bankadaki galisma siiresine
gore farklilik gostermektedir.

Kismen Kabul

Red

Kismen Kabul

Red

Red

Red
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BOLUM IV

SONUC VE ONERILER

Glinlimiizde kiiresellesme ile birlikte artan rekabet artisi, orgiitleri degisen kosullara
ayak uydurmaya zorlamaktadir. Hizla artan rekabet ortaminda insan kaynaginin Orgiit
basarisinda Kritik bir role sahip oldugunun degerlendirilmesi, orgiitlere ve yoneticilerine
calisanlarin Orgiite olan bagliliklarin1 artirma sorumlulugunu yiiklemistir. Calisanlarin
orgiite olan baglhiliginin artirilmasi, birgok olumlu sonucu da beraberinde getirmektedir.
Orgﬁtler tarafindan arzulanan bu olumlu sonuglar; motivasyonun artmasi, devamsizlik
oraninin azalmasi, performansin artmasi, is tatmininin yiikselmesi ve oOrgiitte kalma
isteginin artmasi olarak sayilabilir. Calisanlarinin Orgiite olan baghliklarini artiramayan
orgiitler ise ise devamsizlik, ise ge¢ kalma, tatminsizlik, motivasyon diisiikliigi ve isi
birakma egilimi gibi olumsuz calisan davraniglariyla karsi karsiya kalacaktir. Bu ¢ercevede
orgiitsel baglihgmn artirilmasi orgiitler igin bilyiik bir énem arz etmektedir. Orgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorlerin basinda giin gectikce onemi daha da artan Orgiitsel adalet

kavrami gelmektedir.

Calismamizin  birinci  bolimiinii olusturan orgiitsel adalet kavrami, Orglitsel
kazanimlarin adil olarak dagitilmasi, yoneticilerin ¢alisanlarla olan iletisiminde ayrim
yapmamasi, c¢alisanlara degerli olduklarmin hissettirilmesi ve Orgiitte uygulanan
prosediirlerin ¢alisanlar tarafindan adil olarak algilanmasii ifade etmektedir. Adaletin
saglanmasi, calisanlarin orgiite ve yoneticilerine olan giivenini, ¢alisanlarin motivasyonunu
ve is tatminini artirmaktadir. Orgiitte adaletin hakim oldugunu diisiinen calisanlar, drgiite
kars1 pozitif bir tutum sergilemekte ve olumsuz davranislardan kacinmaktadir. Fakat
yoneticilerin karar ve uygulamalarinda adil davranmamasi, olumsuz ¢alisan davranislarina
yol agmaktadir. Alinan kararlarin adil olmadigini diisiinen ¢alisanlarin orgiite ve
yoneticilere olan giliveni ve baglilig1 azalmakta, orgiite yabancilagmakta ve isi birakma
egilimi artmaktadir. Bu durumda istenmeyen ¢alisan davranislariyla kars1 karsiya kalmamak

icin adaletli karar ve uygulamalarin 6rgiitte hakim kilinmas1 gerekmektedir.

Calismamizin ikinci boliimiinii olusturan orgiitsel baglilik kavrami, ¢alisanin orgiitte
kalma egiliminin giiglii olmasi, orgiitsel amag ve hedefleri benimsemesi ve benimsedigi

amag ve hedeflere ulasmak icin daha ¢ok ¢aba gdstermesi gibi Orgiitiin basarisina katkida
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bulunan tutum ve davranislar olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel baglhiligin diisiik olmasi
calisanlarin isten ayrilma egiliminin artmasi, tatmin ve motivasyonun diigmesi gibi
olumsuz tutum ve davraniglara yol agmaktadir. Bu cercevede tez calismamiz orgiitsel

adalet ve orgiitsel baglilik iliskisine odakl1 olarak hazirlanmustir.

Calismamizda orgiitsel adaletin boyutlar1 olan siire¢ adaleti, dagitim adaleti ve
etkilesim adaleti ile orgiitsel bagliligin boyutlari olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif baglilik arasindaki iliskinin banka calisanlar1 agisindan belirlenmesine yonelik
olarak ¢esitli analizler yapilmistir. Ayrica, orgiitsel adalet algisinin ve Orgiitsel bagliligin
calisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi tez ¢alismamizin
arastirma kismini olusturmustur. Arastirmamizin banka sektorii dahil olmak tizere, farkl
sektorlerde de gorev yapan c¢alisanlara yonelik yapilacak benzer caligmalara 151k tutacagi

distinilmektedir.

Tez calismamizda, oOrgiitsel adalet ve Orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii orta
diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica, uygulamanin yapildigi kamu bankalarinda
ve Ozel bankalarda orgiitsel adalet algisinin tatmin edici diizeyde oldugu sdylenebilir.
Orgiitsel adaletin tatmin edici bir diizeyde olmasi, banka galisanlarmin kuruma baglhiligint
etkilemektedir. Nitekim arastirmada banka c¢alisanlarinin  duygusal ve normatif
bagliliklarinin ytiksek, devam bagliliklarinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
orgiitsel adalet algis1 arttikca banka calisanlarinin duygusal ve normatif baghiligi da
artmaktadir. Banka calisanlarinin etkilesim adaleti algisi, diger adalet algilarina gore daha
yiiksektir. Bu durumda, yoneticilerin ¢alisanlarina karsi tutum ve davraniglarinin ¢alisanlar
tarafindan olumlu ve adil olarak algilandig1 sdylenebilir. Orgiitsel adaletin boyutlarmnin
birbirleriyle olan korelasyonu da analiz edilmis ve siire¢ adaleti algisinin artmasi

durumunda dagitim adaleti ve etkilesim adaleti algisinin da artacagi sonucuna ulagilmustir.

Arastirma bulgularina gore, bankalarda gorev yapan g¢alisanlarin adalet kavramina
biiylik 6nem verdikleri sdylenebilir. Kurumunda adaletli karar ve uygulamalarin varligini
diisiinen banka ¢alisanlarinin orgiitsel baglilig1 artmaktadir. Calisanlarinin adalet algilarini

ve bagliliklarini artirmak isteyen bankalara yapilacak oneriler su sekilde siralanabilir:

1- Banka calisanlarinin siire¢ adaleti algisi, diger adalet boyutlarina gore diisiik
diizeydedir. Siire¢ adaleti algisim1 artirmak i¢in ¢alisanlara siiregler sonunda

ulasgtiklar1 kazanimlarin diizeltilmesini talep etme hakki verilmelidir. Ayrica,
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slireclerin 6nyargidan uzak bir sekilde uygulanmasi da banka g¢aligsanlarinin siireg

adaleti algilarini artiracaktir.

2- Arastirmada dagitim adaleti algisinin duygusal ve normatif baghligi artirdigi
sonucuna ulagilmistir. Calisanlarin performans degerlendirmelerinin adil bir
sekilde ve zamaninda yapilmasi ve sergiledikleri performansa uygun olarak
gerekli kazanimlar elde etmelerinin saglanmasi, onlarin dagitim adaleti algisin

artiracaktir.

3- Banka calisanlariin etkilesim adaleti algisi, diger adalet boyutlarina gore daha
yiikksek c¢ikmigtir. Calisanlara degerli olduklarinin hissettirilmesi, yoneticilerin
calisanlarla olan iletisiminde samimi ve nazik olmasi ve gerekli agiklamalari
zamaninda ve mantikli bir sekilde yapmasi, calisanlarin etkilesim adaleti algisini

daha da artiracaktir.

4- Aragtirmada etkilesim adaleti algisi, kamu bankalarinda gérev yapan calisanlar
acisindan daha yiiksek ¢ikmustir. Ozel bankalarda gérev yapan calisanlarin
etkilesim adaleti algisim1 yiikseltmek i¢in ydneticilerin ¢alisanlariyla olan
iletisimlerinde samimi ve nazik olmalar1 ve calisanlara degerli olduklarini
hissettirmeleri gerekmektedir. Dagitim adaleti algis1 ise 6zel bankalarda gorev
yapan c¢alisanlar agisindan daha yiiksek ¢ikmistir. Bu noktada, kamu bankalarinda
gorev yapan calisanlarin dagitim adaleti algisini yiikseltmek icin kazanimlarin

sergilenen performansa uygun olarak dagitilmasi gerekmektedir.

Bir giidiilleme araci olarak adalet algisi, calisanlarin Orgiite olan baghiligini
giiclendirmektedir. Bu c¢ergcevede, bankalarin yukarida sayilan Onerileri uygulamasi
durumunda ¢alisanlarin Orgiitsel bagliliginin ve Orgilite ve yoneticilere olan giiveninin
artacagl diistiniilmektedir. Bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren kurumlarin yani sira
farkl sektorlerde de faaliyet gdsteren kurumlarin orgiitsel adalet kavramina gereken 6nemi

vermeleri gerektigine inanilmaktadir.
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EKLER DiZiNi

Ekler Sayfa
No No
Ek A. Anket Formu 105

BANKALARDA ORGUTSEL ADALET VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSI:
DUZCE iLi ORNEGI

Saym katilimci, bu anket calismasi bankalarda orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilmaktadir. Elde edilen veriler sadece bu ¢alisma

i¢in kullanilacaktir. Ilginiz igin ¢ok tesekkiir ederim.

Asagidaki ifadelerden size uygun olan seceneklere liitfen “X”

DEMOGRAFIK

OZELLIKLER isareti koyunuz.

Banka Tiirii Kamu()  Ozel ()

Ya 25 yas alti () 25-35 yas () 36-45 yas ( ) 46-55yas ( ) 56 yas
3 ve tizeri ()

Egitim Ilkdgretim () Lise ( ) On Lisans () Lisans ()

Yiiksek Lisans ( ) Doktora ( )

Cinsiyet Kadin( )  Erkek ()

Medeni Durum Evli( ) Bekar( ) Bosanmig/Dul ( )

Gise Yetkilisi ( ) Sef( ) Miisteri Temsilcisi ( )

Sube Miidiirii ( ) Portfoy yoneticisi () Servis Memuru ()
Miidiir Yardimeisi () Operasyon Yetkilisi ()

Giivenlik Gorevlisi ( ) Miisteri Izlem Sorumlusu ( )
lyildanaz () 1-3yil( ) 4-6yil ()

7-9yil () 10-14y1l () 15 yiliizeri( )

Pozisyon Durumu

Calisma Siiresi

Asagidaki ifadelere 1- Hicbir Zaman, 2- Nadiren, 3- Bazen, 4- Sikhikla, 5- Her zaman
seceneklerinden size uygun olani secip ‘X isareti koyarak belirtiniz.

ORGUTSEL ADALET SORULARI

Asagidaki ifadelere 1- Higbir Zaman, 2- Nadiren, 3- Bazen,

4- Siklikla, 5- Her zaman seceneklerinden size uygun olan1 | 1 2 3 4 | 5
secip ‘X isareti koyarak belirtiniz.

Fikirlerinizi ve duygularimizi siiregler esnasinda ifade
edebiliyor musunuz?

Siirecler esnasinda elde edilen kazanimlar iizerinde etkiniz
var mi1?
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Stiregler tutarli bir sekilde uygulaniyor mu?
Siiregler 6nyargidan uzak uygulaniyor mu?
Siiregler dogru ve tutarl bilgilere mi dayandirilmigtir?

Stiregler sonucu ulasilan kazanimlarin diizeltilmesini talep
edebilir miyiz?
Siiregler etik ve ahlaki standartlara uygun mudur?

Elde ettiginiz kazanimlar isteki ¢cabanizi yansitir mi?
Elde ettiginiz kazanimlar tamamladiginiz ise uygun mudur?

Elde ettiginiz kazanimlar kuruma yaptiginiz katkiyi yansitir
mi1?

Elde ettiginiz kazanimlar gostermis oldugunuz performansa
uygun mudur?

Y Oneticiniz nazik davranir m1?

Yoneticiniz deger verir mi?

Y oneticiniz saygili davranir m1?

Yoneticiniz size haksiz yorum ve elestiriler yoneltir mi?
Yoneticiniz olan diyaloglarinda samimi midir?

Yoneticiniz siiregleri biitiiniiyle agiklar mi1?

Y 6neticinizin siireclere yonelik agiklamalart mantikli midir?

Yoneticiniz siireglere yonelik ayrintilar1 zamaninda aktarir
mi?

Yoneticiniz bilgi aktarirken herkesin anlayabilecegi dilden
konusur mu?

ORGUTSEL BAGLILIK IFADELERI

Asagidaki ifadelere 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle
katiliyorum seceneklerinden size uygun olani segip “X”
isareti koyarak belirtiniz.

Meslek hayatimin kalan kismini bu kurulusta gegirmek beni
cok mutlu eder.

Bu  kurulusa  kendimi  “duygusal  olarak  bagh”
hissetmiyorum.

Bu kurulusun meselelerini gergekten de kendi meselelerim
gibi hissediyorum.

Kendimi  kurulusumda “ailenin  bir pargasi”  gibi
hissetmiyorum.

Bu kurulusun benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir anlam var.

Kurulusuma kars1 giiclii bir aitlik hissim yok.
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Benim i¢in avantajli da olsa kurulusumdan su anda
ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum

Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor.

Kurulusuma ¢ok sey bor¢luyum.

Istesem de, su anda kurulusumdan ayrilmak benim igin ¢ok
zor olurdu.

Bu kurulusu birakmayr diislinemeyecegim kadar az
secenegim oldugunu diisiinliyorum.

Eger bu kuruma bu kadar emek vermemis olsaydim, baska
yerde ¢alismayi diistinebilirdim.
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