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D1s kaynak kullanimi, giiniimiizde hemen her sektdrde faaliyet gosteren bir¢ok
isletme tarafindan tercih edilen ¢agdas bir yonetim teknigidir. Harvard Business Review
tarafindan son 50 yilin en 6nemli fikir ve uygulamalarindan biri olarak nitelendirilen dig
kaynak kullanimi, is diinyasindaki en yeni trendlerden biri olarak one ¢ikarken, cesitli
yonleriyle tartisilmaya da devam etmektedir. Bu ¢aligsma icerisinde, yapilmis olan akademik
calismalar 1s181nda dis kaynak kullanimi kavraminin tanimina, dig kaynak kullanim siirecine,
isletmelerin bu siirecte karsilasabilecegi fayda ve sakincalara yer verilmis olup, dis kaynak

kullanimi uygulamasinin otel isletmelerinde yaratacagi etkiler incelenmistir.

Ulkemizde Bélgelerin  gelisebilmesi  i¢in  bdlgesel kalkinma projeleri
uygulanmaktadir. Hazirlanan kalkinma projeleri ile bolgelerin zayif ve giiglii yonleri tespit
edilmektedir. Calismamiza TR81 kalkinma projelerinden biri olan Zonguldak Karabiik ve
Bartin (ZBK) yon vermis olup, bu bolgelerdeki turizm sektoriinde faaliyet gdstermekte olan

otel isletmelerinden turizm isletme belgeli olanlar incelenmistir.

S6z konusu otellerdeki yonetici pozisyonunda c¢alisan kisilerle goriisiilerek bu
otellerin dis kaynak kullanim durumlari, temel yetkinlik farkindaligi ve dis kaynak
kullaniminin otele olan olumlu ve olumsuz etkilerinin otel yoneticileri agisindan
degerlendirilmesi ve miilakat sorular1 ile mevcut durumun tespiti dogrultusunda, bolgedeki

otel isletmelerine ¢alismamiz 151¢1nda Onerilerde bulunmak amaglanmastir.
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ABSTRACT
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Qualitative Evaluation of Outsourcing in Hotel Businesses: An Application in TR81
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Outsourcing is a contemporary management technique preferred by many businesses
operating in almost every sector today. Outsourcing as one of the most important ideas and
practices of the last 75 years by the Harvard Business Review, outsourcing continues to be
one of the newest trends in the business world and continues to be discussed in a number of
ways. In this study, in the light of the academic studies conducted, the definition of the
concept of outsourcing, the use of outsourcing process, the advantages and disadvantages of
the enterprises in this process are included, and the effects of the outsourcing practice on the

hotel enterprises were examined.

Regional development projects are carried out for the development of regions in our
country. The weaknesses and strengths of the regions are determined through the
development projects prepared. Zonguldak Karabiik and Bartin (ZBK), one of the TR81
development projects, have been assigned to our study. The companies operating in the

tourism sector in these regions are examined with the tourism operating certificates.

It was aimed to evaluate the positive and negative effects of outsourcing of the
hotels. Evaluation of the outsourcing of these hotels, core competence awareness and the
positive and negative effects of outsourcing on the hotel in terms of hotel managers. It is

aimed to make suggestions in the light of our work to the hotel enterprises in the region.

Key Words: Outsourcing; hotel; West Blacksea
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GIRIS

Giiniimiizde rekabet kosullarinin artmasi, isletmelerin tiiketiciye rakiplerine kiyasla
daha kaliteli iiriin ve hizmeti, en uygun maliyetle, en gelismis yontemlerle sunma
zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu durum isletme yoneticilerinin yeni arayislar igine
girmesine sebep olmus ve yeni yaklasimlarin ortaya ¢ikmasi ile sonuglanmistir. Ortaya ¢ikan
ve zamanla gelistirilen bu ¢agdas yaklasimlarin en 6nemlilerinden biri dis kaynak kullanimi
olmustur. D1s kaynak kullanimi, giiniimiizde neredeyse tiim alanlarda faaliyetini siirdiiren
¢ogu isletmenin tercih ettigi ¢agdas bir yonetim anlayisidir. Harvard Business Review
tarafindan son 50 yilin en 6nemli fikir ve uygulamalarindan biri olarak nitelendirilen dis
kaynak kullanimi, is diinyasindaki en yeni trendlerden biri olarak 6ne ¢ikarken, gesitli
yonleriyle tartisilmaya da devam etmektedir. Bu ¢alisma igerisinde, yapilmis olan akademik
calismalar 1s181nda dis kaynak kullanim1 kavraminin tanimina, dis kaynak kullanim siirecine,
isletmelerin bu siirecte karsilasabilecegi fayda ve sakincalara yer verilmis olup, dis kaynak
kullanim1 uygulamasinin otel isletmelerinde yaratacagi etkiler incelenmistir. Ayrica dis
kaynak kullanim1 kavrami ile ortaya ¢ikan temel yetkinlik kavramina deginilmis, isletmeler

acisindan temel yetkinlik kavraminin énemine vurgu yapilmistir.

D1s kaynak kullanimi isletmeler icin 6nemli olan yonetimsel bir karardir. Dis kaynak
kullanimi, isletmenin temel yetkinlikleri belirlendikten sonra, siireclerinin dogru
tasarlanmasi, fayda ve sakincalarinin iyi analiz edilmesi gereken uzun bir siireg, zorlu bir

uygulamadir.

Bu cergevede ¢alismanin ilk boliimiinde konuya iliskin kavramsal gerceve ¢izilerek,

temel yetkinlik ve dis kaynak kullanim1 hakkinda genel bilgiler verilmistir.

Sonraki boliimde otel isletmeleri ve otel isletmelerinde dis kaynak kullanimi konulari
ele alinarak, otel isletmeleri tanimi1 yapilmis ve otel isletmeleri, yasal mevzuat ¢ergcevesinde

siniflandirilmagtir.

Calismanin son boliimiinde ise esas arastirma konusu olan Bati Karadeniz TR81
bolgesinde faaliyet gosteren ve turizm isletme belgesine sahip olan otellerde ydnetici
pozisyonunda ¢alisan kisilerle goriisiilerek bu otellerin dis kaynak kullanim durumlari, temel
yetkinlik farkindaligi ve dis kaynak kullaniminin otele olan olumlu ve olumsuz etkilerinin

otel yoneticileri agisindan degerlendirilmesi ve miilakat sorulari ile mevcut durumun tespiti



dogrultusunda, bolgedeki otel isletmelerine ¢alismamiz 1s1ginda Onerilerde bulunmak

amaglanmstir.



1. GENEL OLARAK TEMEL YETKINLIK (TEMEL YETENEK),
DIS KAYNAK KULLANIMI VE KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. Temel Yetkinlik Kavram ve Tanimi

Yetkinlik kavramimi kisaca tanimlamak gerekirse; isletmelerde miikemmel
performansin elde edilmesi ig¢in ayirt edici bilgi, beceri ve tutumlari kapsayan
gozlemlenebilir davraniglardir denebilir. Daha ayrintili bagka bir tanima gore ise yetkinlik;
kisinin hem isteki rolii hem de sorumluluklarinin 6nemli bir béliimiine etki eden, isteki
performansi ile baglantili, kabul gérmiis standartlarla Olgiilebilen, egitim yolu ile
ilerletilebilen ve gelistirilebilen bilgi, beceri ve 6zellik gruplari olarak tanimlanir (Biger &
Diiztepe, 2003).

Sekil 1: Yetenekler Hiyerarsisi

Temel Yetenekler

!

Yetenekler

Artiyor

T Deger Zorluk

Kabiliyetler

!

Kaynaklar

Kaynak: (Javidan,1998)

Sekil 1°de Javidan’in 1998 de olusturdugu yetenekler hiyerarsisine gore hiyerarsinin
en alt basamaginda kaynaklar bulunmaktadir. Organizasyonun deger zincirinin girdisi olan
kaynaklar igletmelerin varolusunda olmazsa olmaz yapi taglarim1 olusturur, bu yoniiyle
kaynaklar, yeteneklerin yapilandirilmasinda. Kaynaklar temel yetkinliklerin belirlenmesi ve
gelistirilmesi siirecinde 6nemli rol oynamaktadir (Turan, 2014) bu durum ilerleyen

boliimlerde Kaynak Temelli Yaklasimda ele alinmistir.



Kisaca deginmek gerekirse isletmenin ayirt edici temel yetkinlikleri, isletmenin
rakiplerden daha etkin bir sekilde miisterilerine daha iyi mal ve hizmet sunmasini saglayan,
stirdiiriilebilir rekabet avantaji i¢in temeldir. Temel yetkinlikleri, siirdiiriilebilir rekabet
avantaji yaratan ayirt edici bir unsur olarak tanimlayan ve islerini daha ¢ok strateji
olusturmak olarak algilamaya hevesli yoneticiler, analiz diizeyinin yayginlagtirilmasindan
dolay1 gesitli uygulama zorluklartyla karsilasmaktaydilar. Bu sebeple i¢sel analiz ig¢in ¢ok
onemli ve daha anlamli bir arag¢ yaratacak sekilde temel yetkinlik kavrami ve diisiincesini
daha odakli ve Olgiilebilir yapmak amaciyla, kaynaklar {i¢ temel 6geye (fiziksel kaynaklar,
orgiitsel kaynaklar ve insan kaynagi) ayiran kaynak temelli yaklagim ortaya atilmistir
(Pearce & Robinson, 2015).

S6z konusu yaklagimin kurucularindan biri olan Barney (1991) isletmelerce deger
tagityan kaynaklarin taklit ve ikame edilmesi zor olan kaynaklar oldugunu, ayrica sadece
degerli kaynaklarin isletmelere rekabet avantaj1 sagladigini1 savunmaktadir. Bu sebepledir ki
degerli kaynaklar temel yetkinligin gelistirilmesi konusunda biiyiik 6nem tagimaktadir.
Barney, isletme kaynaklarinmi fiziksel, insan ve oOrgiitsel kaynaklar olmak iizere ii¢ grupta
toplamaktadir. Fiziksel kaynaklar; isletmenin, tesis, techizati, konumu ve finansal varliklari
vb. ifade ederken, insan kaynaklari; isgiicii, yonetim takimi, egitim, tecriibe gibi kavramlari,
Orgiitsel kaynaklar ise; kiiltiir, itibar gibi kavramlar olarak tanimlanmaktadir (Turan, 2014).
Barney, degerli kaynaklarin temel yetkinlik gelistirmedeki 6nemini vurgulamistir, Barney’in
savundugu bu diisiinceden yola ¢ikarak temel yetkinlik kavrami; isletmenin amag¢ ve
hedeflerine ulasmak amaciyla sahip oldugu iistiin kabiliyet, beceri veya yeteneklerin (Pearce
& Robinson, 2015) tamami olarak tanimlanabilir. Bagka bir tanima gore temel yetkinlik
kavrami (0z yetenek,), isletmenin vizyonunu gergeklestirmede temel rol oynayan, bir
isletmeyi diger isletmelerden ayiran, rakipler tarafindan kolayca taklit edilmeyen bilgi,

beceri ve yetenegi ifade etmektedir (Kogel, 2014).

Bir bagka tanima gore, yavas degisen, ilave biiyiik yatirimlarla hizli bir sekilde
degistirilmesi miimkiin olmayan, bagka isletmeler tarafindan kolayca taklit edilemeyen ve

orgiitsel dgrenmenin iiriinii olan bilgi, beceri ve yetenekler biitiiniidiir (Y1lmaz O. , 2006).

Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak isletmenin sahip oldugu bir bilgi ya da becerinin

temel yetkinlik sayilabilmesi i¢in gereken 6zellikler su sekilde siralanabilir (Ozbay, 2004);

o Zamanla 6grenilir ve tecriibe ile gelisir,



. Birikimli olarak ilerler ve paylasilarak gelistirilir,

J Isletmenin sahip oldugu diger becerilerle uyum icindedir,

J Isletmenin yasaminin siirdiiriilebilirligi i¢in gereklidir,

. Rakiplerce kesfedilmesi zor, taklit edilmesi giictiir,

. Yeteneklerin, kaynaklarin ve siireclerin birlikteliginden dogar,

. Isletmenin stratejik hedeflerini gergeklestirmesi i¢in zorunludur,

. Isletmenin birgok kararinda (kiigiilme, dis kaynak kullanimi, sebeke

organizasyonuna katilma vb.) temel rol oynamaktadir,
. Isletmeler icin ticari deger tasir,
o Tecriibe gerektirdigi ve birikimli ilerlemesi sebebiyle kullanildik¢a

degeri artar,

o Esnektir ve sayica sinirhidir,
. Biiyiik yatirimlarin yapilmasi sayica artisina sebep olmaz,
o Rekabet avantaji saglar.

Ayni sektdrdeki rakiplerinden farkli olarak isletmeye 6zgii olan temel yetkinlikler ise
“ayirt edici temel yetkinlikler” olarak adlandirilirlar. Ornegin; Apple’r rakiplerinden ayiran
temel yetkinligi, istiin tasarim yetenegi ile diger teknoloji unsurlarini bir araya getirebilme
becerisidir. Toyota ise kesintisiz kalite kontrol ve iyilestirme ¢abalari ile rakiplerinden farkli
bir temel yetkinlik anlayis1 benimsemistir. Isletmeler uzun vadede kalic1 rekabet avantaji
saglayabilmek icin, oncelikle isletmeyi rakiplerinden azami dlglide farklilagtiracak temel
yetkinliklerini belirlemeli ve stratejilerini bu ayirt edici temel yetkinlikler cergevesinde
gelistirmelidir (Pearce & Robinson, 2015). Fakat isletmelerin sahip oldugu temel yetenekler
zamanla oOzelliklerini vyitirir ve isletmeler bunun sonucunda sahip oldugu rekabet
istiinliigiiniic kaybeder. Bu nedenle isletmeler {istiinliiklerini kaybetmemek i¢in bu
yeteneklere sadece sahip olmaya degil ayn1 zamanda bu yeteneklerin “temel yetkinlik”

olarak kalmasina dzen gostermelidirler (Ulgen & Mirze, 2010).

1.2. Rekabet Ustiinliigii Saglayabilecek Isletme Faaliyetlerinin  ve
Yetkinliklerinin Belirlenmesi: Deger Zinciri Analizi

Deger zincirinin asamalari, bir iirlin veya hizmetin iretilmesi fikrinin ortaya
atilmasiyla baslayip tiretim asamalarinin tamamini, iiriiniin nihai tiiketiciye ulagsmasini ve

kullanimindan sonra imha edilmesini de kapsayan bir siirectir (Kaplinsky, 2000).



Isletme icin deger yaratma siirecinin bagarili olup olmamast, tiiketicinin edindigi mal
veya hizmeti algilamasi sonucunda ortaya ¢ikar. Tiiketicide olusan bu algi iki sekilde kendini
gosterir, tiiketici ya standart bir mal /hizmeti daha diisiik maliyetle edindigini diisiiniir ya da
mal/hizmet i¢in 6dedigi tutardan daha fazla yarar sagladigina inanir. Boylece tiiketici i¢in
deger yaratilmis olur. Her isletme kendi miisterisinde deger yaratabilmek amaciyla bu
stirecin iyl analiz edilmesine odaklanmak zorundadir. Hem isletmelere deger yaratan
faaliyetler hem de bu faaliyetlerin mal/hizmete kattig1 degerler, deger zinciri analizi yaparak

belirlenebilir (Ulgen & Mirze, 2010).

Deger Zinciri Modeli ilk olarak Harvard Universitesinde Profesér Michael Porter
tarafindan ortaya atilmis ve boylece hem literatiirde yerini almig hem de pratik ¢alismalarda
uygulanmaya baslanmistir. Deger zinciri modeli, iki ana boliimden olusmaktadir. Birinci
boliim, giren lojistik, operasyon (islem), ¢ikan lojistik, pazarlama-satis ve hizmet
faaliyetlerinden olusurken, destek faaliyetleri olarak adlandirilan ikinci bolim, firma
altyapisi, insan kaynaklart yonetimi, teknoloji gelistirme ve satin alma (tedarik)

faaliyetlerinden olusur (Eraslan & Helvacioglu Kuyucu, 2008) .

Deger zinciri analizi sezgisel bir bulusu mantiksal ve analitik bir ara¢ haline getiren

bir siirectir, bu siirecin {i¢ 6nemli bileseni vardir (Kaplinsky, 2000);

e Isletmenin temel faaliyetlerinin saptanmast,
o Alt grup (destek) faaliyetlerinin saptanmasi,
e Isletmenin rakipleri ile ayn1 faaliyetlerde sahip oldugu yeteneklerin

rakiplerle kiyaslanarak analizinin yapilmasidir.

Deger zinciri analizi sayesinde isletmeler, kendi mevcut faaliyetlerinin her birini
baglantili olarak inceleme ve bu deger yaratan faaliyetleri yeni tekniklerle olumlu yonde

gelistirme imkan1 bulurlar (Ulgen & Mirze, 2010).

1.3. D1s Kaynak Kavram ve Tanimi

Yabanc literatiirde “outsourcing” kavrami outside, resource ve using kelimelerinin
birlestirilerek kisaltilmasiyla ortaya ¢ikmistir. Bu kavram Tiirkce literatiirde ise dis kaynak
kullanimi veya dis kaynaklardan yararlanma seklinde kullanilmaktadir (Turgut, 2012). D1s
kaynak kullanimi1 yalnizca yOnetim kararlarimi igeren bir i stratejisi olarak

diistiniilmemelidir, dis kaynak kullanim1 bu tanimin yaninda bir is birligi se¢imi olarak da



distintilebilir (Quelin & Duhamel, 2003). Dis kaynak kullanimi, isletmelerin oncelikli
fonksiyonu olan plan, koordinasyon ve kontrolii sagladiktan sonra, diger isletmecilik
fonksiyonlarin1  gergeklestirebilmek amaciyla baska isletmelerin  uzmanligindan

yararlanmasi, yani baska bir isletmeye is vermesi olarak tanimlanabilir (Cat1, Comlekei, &

Zengin, 2015).

Tablo 1: Dis Kaynak Kullanimi Tanimlar

Dis kaynak kullanimi, iiriin ve hizmetlerin igletme
disindaki kaynaklardan tedarik edilmesidir.

Dis kaynak kullanimi, isletmelerin kendi uzmanlik
alanlarina odaklanmalar1 sonucunda geri kalan isleri o
konuda  uzmanlagmis  isletmeler  aracilifiyla
saglamasidir.

Dis kaynak kullanimi, ¢ok uluslu isletmelerde tiim
Gilley ve Rasheed, 2000: 764 diinyada bagimsiz tedarik¢iler tarafindan {iriin
saglanmasidir.

Dis kaynak kullanimai, bir isletmenin daha 6nce kendi
Bailey v.d., 2002: 83 icerisinde gerceklestirdigi faaliyetleri yliriitmek igin
disaridan bir isletmeyi kullanmasidir.

Dis kaynak kullanimi, isletme faaliyetlerinin bir
boliimiiniin disaridaki isletmelere devredilmesidir.

Lankford ve Parsa, 1999: 310

Ozbay, 2004: 6

www.oecd.org, E.T. 10.08.2017

Kaynak: (Acar, 2018)

Bir isletmenin temel yetenegi, o isletmenin is giicii sayesinde uzman oldugu
faaliyetler, rakiplerinin taklit etmesinin zor oldugu isletmeye has tecriibe ve beceriler, is

yapma usulil olarak tanimlanabilir.

Isletmelerin geliri en yiiksek seviyeye ¢ikarabilecek faaliyetlerin aksine daha az gelir
elde edecekleri veya hi¢ gelir elde edemeyecekleri fonksiyonlara yonelmeleri, zaten yogun
rekabet halinde olan bu isletmelerin sinirli kaynaklarini dogru kullanamamasina neden
olacaktir. Bu durum gozetildiginde isletmeler gelirlerini maksimum seviyeye ¢ikarmak ve
performanslarini artirabilmek i¢in faaliyetleri icinden en verimli olanlar1 segmeli ve boylece
hem kaynaklarin verimli kullanilmas1 hem de iyi bir zaman yo6netimi i¢in yeteneklerini bu
faaliyetlere yonlendirmesi isletmeler agisindan O6nem kazanacaktir. Zaten dis kaynak
kullanimi stratejisinin temelinde “Iyi yaptigin isleri biinyende tut, geri kalan faaliyetleri
tedarik et” felsefesi yatmaktadir (Sahin, 2011). Dis kaynak kullanimi kiiresellesen diinyada
isletmelerin rekabet avantaji saglamasinda giderek artan onemi ile tercih edilen bir yontem

olmustur. Gegmiste ve giiniimiizde bu durumu destekleyen birgok oOrnekle karsilagsmak



miimkiindiir, 6rnegin bircok bilgisayar iireticisi isletim sistemini kendisi iiretmektense Intel
tarafindan {retilen isletim sistemini kullanmayi tercih etmektedir, baska bir 6rnek vermek
gerekirse yine bircok firma yazicisini iiretmektense Canon tarafindan iretilen yaziciyi
kullaniyor. Tiim bu durumlar dikkate alindiginda dis kaynak kullanimina giden isletmelerin

iiriin bilesenlerini yiizde yetmis bes/ yiizde seksen oraninda tedarik¢i firmalardan temin ettigi
goriiliiyor (Stenbacka & Shy, 2003).

Ilgili literatiir incelendiginde dis kaynak kullaniminin; isletmelerin kendi isgiicii ve
kaynaklar ile siirdiirdiigii faaliyetleri tedarikgilerle karsilamasi ya da {irtiniin liretimi igin
gereken bilesenlerin ve katma deger olusturan tiim faaliyetlerin tedarik¢ilerden saglanmasi
olarak tanimlanmasi miimkiindiir. Diger bir tanima gore dis kaynak kullanimi; bir sirketin

siire¢ ve/veya islemini disaridan bir firmaya delege etmesidir (Ozdemir, 2010).

Isletmelerin rakiplerinin &niine ge¢gmek amaciyla 6z yeteneklerine odaklanmasi
bunun haricindeki isleri, bagka bir isletmeye yaptirma egiliminin dis kaynak kullanimi
kavrami uygulamalarinin ortaya ¢ikmasindaki en Onemli neden oldugu sdylenebilir

(Ozgener, 2011).

1.4. Dis Kaynak Kullanimi ve Temel Yetkinlik Arasindaki iliski

Brandes, Lilliecreutz ve Brege’e gore bir isletmenin dis kaynak kullanimi siirecinde
basar1 ya da basarisizligini belirleyen iki dnemli unsur vardir. Bunlardan birincisi dis kaynak
kullanimi karari alinmasi, ikinci unsur ise dis kaynak kullanim siirecidir. Dis kaynak
kullanimi karar1 alinirken isletmeler temel yetkinliklerine odaklanmali ve maliyet kavramini
dikkate almaliyken, dis kaynak kullanimi siirecinde tedarik¢i firma ile giiclii ve dogru

iliskiler kurmahidir (Brandes, Lilliecreutz, & Brege, 1997).

Nihayetinde dig kaynak kullanimi ad1 verilen bu yonetim stratejisi uygulamalar1 gok
eski tarihlere dayanmaktadir. Ulkemizde imalat sektoriinde “fason iiretim” ad1 verilen dis
kaynak kullanimi uygulamalari, insaat sektoriinde “tagseron kullanma” adiyla kendini
gostermektedir. Isletmelerin rekabet avantaji saglamak istemeleri, kiiresellesme, bilisim
teknolojilerinin gelismesi, artan rekabet ortami tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de dis
kaynak kullanimi uygulamalarinin gelismesine ve dnem kazanmasina sebep olmustur. Tiim
bu gerekgelerle isletmeler temel yetkinlikler (core competence) olarak gordiikleri
faaliyetlerini kendi biinyelerinde gerceklestirmekte, temel yetkinligi disinda kalan tiim

isletme faaliyetlerini bu konuda kendinden daha uzman isletmelere birakmak yoluna



gitmislerdir. Bunun sonucunda nihai basarilar1 birbirine bagl isletmeler toplulugu ortaya

cikmistir (Kogel, 2010).

Temel (6z) yetkinlik kavrami, isletmelerin rakiplerine kiyasla belirli bir is siirecini
daha etkin ve verimli gerceklestirme kabiliyeti olarak tamimlandiginda, s6z konusu
isletmenin tiim departmanlarinda ayn1 derecede uzman (yetkin) olmasini beklemek miimkiin
degildir, bu nedenledir ki isletmenin yeteri kadar yetkin olmadigi, baska bir deyisle uzman
olmadig1 departmanlari, bu alanda yetkin olan tedarikgilere outsource etmesi isletme faaliyet
siirecinin temel geregi olarak ortaya ¢ikar. Maliyetlerin minimize edilmesi, kaliteli iiriin elde
edilmesi, saglam dagitim kanallarinin varlig, iirlin satis1 sonunda verilen hizmetler, etkin
promosyon, farklilastirilmig iiriin, misteriye saglanan teknolojik destek ve hizli hizmet
edebilme gibi bir ¢ok faktdr isletmeyi rekabet konusunda diger isletmelerden 6ne gegiren

faktorler olarak siralanabilir (Esen, 2008).

Bir isletme dis kaynak kullanimu siirecinde, temel yetkinliklerini belirledikten sonra
bircok degisiklik yapma zorunlulugu ile karsilasir. isletmelerin yeteneklerine yogunlasmasi
bir nevi kiiglilmeye gitmesi anlamini da tasir. Kiiglilme bazen pazar payinda kiigiilme olarak

gerceklesirken bazen de fiziki anlamda kiigiilme olarak karsimiza cikabilir (Zengin & Sen,

2008).

Bir ingaat isletmesi ile temel yetkinligi tasarim olan bir igletme arasinda kurulan dis
kaynak kullanimu iliskisi, yani ingaat isletmesinin tasarim ile ilgili faaliyetlerini bu konuda
uzman bir tedarik¢i araciliiyla yiiriitmesi, s6z konusu insaat firmasinin tasarim ile ilgili
konularda giincel teknolojiye ulasmasi, cagdas gelismeleri yakindan takip edebilmesi
yararlarin1 saglarken ayni zamanda etkin olmayan faaliyetlerine ayirdigi kaynagi temel
yetkinliklerine kanalize etme firsati sunacaktir. BOylece insaat firmasi tasarim ile ilgili
sorunlarini yeni ve farkli yaklasimlarla ¢6zecek, bu konuda yeni tekniklerle karsilasacak ve

rakiplerine kiyasla iistiinliik elde edecektir (Kogel, 2010).

D1s kaynak kullanimi siirecinde isletmelerin temel yetkinliklerini outsource etmek
istemesi isletme igin geri doniilmez bir hata olacaktir. Isletmelerin bdyle bir olumsuzlukla

karsilagsmamalari i¢in Oncelikle 6z yetkinliklerinin farkinda olmasi1 gerekir.

Bir bilgi, beceri ya da yetenegin temel yetkinlik sayilabilmesi i¢in, genel olarak su
Ozellikleri tasimasi gerektigi ifade edilmektedir (Esen, 2008).

. Isletmenin kisa ve uzun dénemli yasami i¢in temel sayilmal,



. Rakiplerce taklit edilmesi gili¢ olmali,
o Rakiplerce kolay fark edilmemeli,
J Isletmenin vizyon ve stratejik hedeflerini gergeklestirme siirecinde

vazgec¢ilmez olmali,

o Belirli bilgi, kaynak ve siireclerden olusan bir karisimi temsil etmeli,

. Sonunda temel {irlin niteligi tasiyacak nihai iiriinlerin {iretiminde
kullanilabilmeli,

o Isletmenin  kiiciilme, stratejik  birlikler olusturma, sebeke

organizasyonlarma katilma, dis kaynaklardan yararlanma gibi kararlarinda rol

oynamalidir.

Bir isletmenin yeteri kadar uzman olmadigini digiindiigii boliimlerin faaliyeti
durdurulur ve dig kaynak kullanim1 stratejisi ile bu konuda uzman tedarikgilere verilir.
Genelde devredilen bu faaliyetler ileri teknoloji gerektiren faaliyetler olup, isletmelerin en
cok outsource ettikleri alan bilisim teknolojileri yonetimidir. Ciddi alt yapi destegi
gerektirmesi ve bilgi birikimine gerek duyulmasi bilisim teknolojileri yOnetiminin

tedarikgilere devredilmesinin temel sebepleri arasinda yer alir (Alkan, 2006).

Sonu¢ olarak isletmelerin dis kaynak kullaniminda basarili olabilmesi, temel
yetkinliklerini dogru bir sekilde belirleyebilme ve sdz konusu yetkinliklerine odaklanabilme
becerisine baghdir. Isletmeler temel yeteneklerine odaklanir, diger islerini ise outsource
ederler. Bu durum da isletmeler i¢in, temel yeteneklerden ne kadar uzaklasilirsa dis kaynak
kullanma ihtimalinin o kadar arttiginin bir kamitidir. Isletmeler sadece maliyetleri en aza
indirmek i¢in degil, ayn1 zamanda temel yetkinliklerini daha etkin kullanabilmek i¢in dis

kaynak kullanimina gitmektedir (Dalay, Coskun, & Altunisik, 2002).

1.5. D1s Kaynak Kullanimi Kavraminin Ortaya Cikisi

Dis kaynak kullanimi kavrami her ne kadar ¢agdas bir yonetim teknigi olarak
karsimiza ¢iksa da temelleri aslinda Roma dénemine kadar uzanir. D1g kaynak kullaniminin
ilk 6rnekleri Roma déneminde vergi toplama sisteminin daha verimli ve diizenli bir sekilde
devam etmesi i¢in yonetim digina devredilmesiyle karsimiza ¢ikar. Sanayilesme ile birlikte
dis kaynak kullanimin bir¢ok iiretim alaninda gerceklestigi 6rnekleri gormek miimkiindiir.
On sekiz ve on dokuzuncu yilizyilda atesli silahlarin yapilmasinda kullanilan metal

liretiminin disaridaki isletmelere verilmesi de bu konuya &rnek gosterilebilir. Ingiltere’de
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birgok kamu hizmeti dis kaynak kullanimi aracilifiyla gerceklesmis, hapishane yonetimi,
yol ¢aligmalari, kamu gelirlerinin toplanmasi ve diizenlenmesi, atik maddelerin toplanmasi
islemleri bu sekilde yiiriitiilmiistiir. Yine bu donemde dis kaynak kullanimi, demir yolu
yapimi, suyun depolanmasi ve dagitimi gibi islerde Fransa’da da kullanilmistir (Yavas ,

2011).

Giliniimiizde isletmeler faaliyet alanlarimi genisletmis ve fonksiyon sayilarini
artirmistir, bu durum dis kaynak kullanim stratejisini daha detayli ve karmasik bir hale
getirmistir. Isletmeler biiyiimeleri igin kritik rol oynayan faaliyet alanlarinda dis kaynak
kullanma egilimindedir (Quelin & Duhamel, 2003) fakat hem diinyada hem de iilkemizde
dis kaynak kullaniminin gelismesi ¢ok¢a zaman almig ve birgok agamadan gectikten sonra

bugiinkii halini alabilmistir.

1.5.1. Diinyada Dis Kaynak Kullanimi Kavram

Isletmelerin 1930°Iu yillarda kontrolii elde tutma istegi, verimliligi artirma ¢abalar,
karmasikliklarin giderilmesi gibi ihtiyaglart Ford Motor Company gibi sirketlerin yatay ve
dikey biitiinlesme, c¢esitlenme yolunda adimlar atmasina sebep oldu. S6z konusu isletme
aslinda tedarik zincirinin parcast olan maden isletmeleri, demiryolu tasima isletmeleri,
nakliye isletmeleri ve lastik isletmeleri ile bazen satin alarak bazen de entegre olarak
birlesme yoluna gitmekte ve sinirlarini genisletmekteydi. Ford Motor Company bu stratejiyi
kullanarak Pazar kontroliinii kolaylastiriyor, tedarik zinciri yOnetimini dengeliyor ve
tedarikgilerine 6l¢ek ekonomilerinden faydalanma olanagi sunuyor tiim bunlarin sonucunda

isletme pazar lideri konumuna geliyordu (Kesgin, 2005).

1970’11 yillarda ise birgok isletme dis kaynak kullanimini uygulasa da beklenen
performansa ulasamiyordu. 1980’lerde yasanan kiiresel durgunluk sonucunda igletmeler
bekledigi performansa erisemiyor ve daha az faaliyetle ilgilendikleri stratejilerde
yogunlasiyorlardi. Tim bunlar isletmelerin yatay biitiinlesme faaliyetlerinden
uzaklagmasina sebep oluyor ve yeni stratejik yaklasimlar aramalarina sebep oluyordu.
1980’lerden sonraysa isletmelerin dikey biitiinlesme faaliyetlerinde de azalma kaydettigi

gozleniyordu (Kesgin, 2005).

Tiim bu faktorler, kiiresellesme ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler 1980’lerin
basarinda, ortalarinda ve Ozellikle 1990’1 yillarin baslarinda dis kaynak kullanimi

stratejisinin Onem kazanmasina, bunun beraberinde uygulamalarinin gelismesine sebep
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olmustur. Kodak ve IBM, 80’li yillarin ortalarinda dis kaynak kullanimimi c¢agdas bir
yonetim yaklagimi olarak ilk kullanan firmalar olmustur. Bu iki isletmenin rekabet iistiinliigii
kazanmas1 ve piyasadaki karliliklarinin artmasi diger isletmeleri dis kaynak kullanimina
itmis ve yayginlasmasini saglamistir. Bu yillarda alt yap1 ve iletisim teknolojileri dis kaynak

kullaniminda en sik tercih edilen alanlar olmustur (Dirlik , 2008).

1989 yilinda Eastman Kodak tiim bilgi teknolojisi yonetimini tedarik¢ileri olan IBM,
Businessland ve Digital Equipment firmalarina birakmis ve bu durum birgok yonetim bilimci
tarafindan modern dis kaynak kullaniminin temeli olarak kabul gormiistiir. Bu durumun
tizerinden uzun yillar gegmis ve giiniimiizde dis kaynak kullanimi1 ABD’deki birgok isletme
i¢in standart bir ydnetim arac1 haline gelmistir. Isletmelerin dis kaynak kullanimia gitmesi,
ilk olarak alaninda lider firmalarda goriilmekte olsa da, bir yontem olarak kullanilmasi

sirketler icin kagiilmaz bir hal almistir (Y1ilmaz N. , 2013).

Sekil 2: Dis Kaynak Kullaniminin Tarihsel Gelisim Siireci

Eastman Kodak Ornegi
(Oncii isletme)

1989

Akademik ¢alismalar, yonetim
yaklasimi olarak
benimsenmesi

1970°1i Yillar

Sokak lambalarmin ve yolarin
bakimi, tutuklularin taginmast,
posta hizmetleri, demiryolu
yapimi1 ve yonetimi, su
depolarinin idaresi

19. Yiizy1l

Atesli silah yapimi

18. Yiizy1l

Roma Dénemi Vergi tahsilati

VNV NV N NV

Kaynak: (Ozdogan, 2006)
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1.5.2. Tiirkiye’de Dis Kaynak Kullanimi Kavram

D1s kaynak kullanimi, bir isletmenin bazi faaliyetlerini kendisi yapmak yerine, o
alanda uzmanlasmis isletme ya da tedarikgilere devretmesidir. Dis kaynak kullanimi,
Diinya’da ve Tiirkiye’de gittikce 6nem kazanmis ve yaygin bir uygulamaya haline gelmistir,
bu teknik isletmelere, kendi temel yetenekleri disinda kalan faaliyetlerini tedarik¢i firmalara
devrederek rekabet giiglerini artirmalarini hedefler. Ozellikle islem ve kaynak bagimlihig
yaklasimi ¢ergevesinde, isletmenin temel yeteneklerine daha iyi odaklanmasi ve maliyet,
zaman, esneklik, yeniden yapilanma gibi konularda verim elde edebilmesi igin dis

kaynaklardan yararlanilmasi zorunlu hale gelmistir (Akdogan & Cirli, 2008).

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de dis kaynak kullanimi bircok isletme
faaliyeti icin isletmenin kendi {iretme ya da satin alma tercihinin bir sonucu olarak
temizlikten, yemege, fason liretimden taseronluga kadar farkli bi¢imlerde ve alanlarda

siklikla kullanilmaya baglanmistir (Oztiirk & Sezgili, 2002).

Buna ragmen, Tiirkiye’de, dis kaynaklardan yararlanma hususu ile ilgili durumu
ortaya koyan arastirma sayist smirlidir. Yapilan smirli ¢alismalarda ya dis kaynaklardan
yararlanma genel itibariyle c¢alisilmis ya da arastirmalarda bankacilik ve beyaz esya gibi
belirli sektorlerin teknoloji faaliyetlerinde ve insan kaynaklari yonetimi alanlarinda dis
kaynaklardan yararlanma durumlarint ortaya koymak hedeflenmistir (Akdogan &
Karacaoglu, 2003).

1.6. D1s Kaynak Kullanimu ile flgili Yaklagimlar

Isletmelerin hem faaliyetleri hem de organizasyon yapilari, isletme faaliyetlerini
iceren bir¢cok unsur ve siire¢ cesitli seviyelerde, dis kaynak kullanimindan etkilendigi goz
ardi edilemeyen bir durumdur. Dis kaynak kullanimi ile ilgili gelistirilen yaklagimlar
isletmeleri bu stratejiye yonelten siirecleri ve bu agamalarda isletmelerin alacagi kararlara

etki eden unsurlardir (Vaxevanou & Konstantopoulos, 2014 ).

1.6.1. Islem Maliyeti Yaklasimu (Transaction Cost Economics)

D1s kaynak kullanimi konusunda en gii¢clii kavramsal cerceve, islem maliyeti
yaklasimi ile karsimiza ¢ikmaktadir. Di1s kaynak kullaniminin modern bir yonetim teknigi
ve organizasyon anlayist oldugu diisiiniildiigiinde, isletmelerin uzman olmadig faaliyetleri,
uzman tedarikgilere devretmesi giiniimiiz rekabet kosullarinda isletmelerin rekabet avantaji

saglamasi i¢in 6nemli bir unsur haline geldigi goriilmektedir (Karahan, 2009).
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D1s kaynak kullanimi yoluna giden bir isletme i¢in bu stratejiyi hangi boliimlerde
kullanacagi karar1 hayati 6nem tasimakta ve islem maliyeti yaklasiminin isletmenin alacagi
bu karar i¢in en uygun yontemi sunan yaklasim oldugu diisiiniilmektedir. Islem maliyeti
yaklasimi Lacitiy ve Wilcocks tarafindan 1995 yilinda ortaya atilmis ve incelenmistir. S6z
konusu yaklasim dis kaynak kullanim siirecindeki karar asamasinda; isletme i¢in dig kaynak
kullanimina hazirlik, tedarik¢i se¢imi, iliski yonetimi ve tekrar degerlendirme olarak dort
ana baglik altinda incelenmistir. 1997 yilina gelindiginde Brandes, Lilliecreutz ve Brege dis
kaynak kullannminin basarili olmasi ile ilgili ¢calismalar yapmis, basar1 ve basarisizlig
belirleyen faktorleri ortaya koymuslar, daha 6nce Lacitiy ve Wilcocks tarafindan gelistirilen
hazirlik, iliski yonetimi ve tekrar degerlendirme asamalarina katkida bulunmuslardir. islem
maliyeti yaklasimina gore dis kaynak kullanimi kararinin verilmesi tedarikgilerin giiclii bir
{iretim tissii gelistirmesi ve sonuglarin daha iyi olmasi gergeginin sonucuydu (Ozdilek &

Kursunluoglu Yarimoglu, 2017).

Islem maliyeti yaklasimi temelinde isletmelerin iirettikleri {iriin ve hizmetlerin
maliyetini en diisiik olacak sekilde tasarlamak bulunur. Baska bir deyisle islem maliyeti
yaklagimu, isletmelerin dis kaynak kullanimi kararini almasinin temelinde maliyet unsurunun
barindigini savunur, isletmelerin faaliyeti kendi biinyelerinde gerceklestirmek ile faaliyeti
tedarik¢i firmaya devretmek secenekleri arasinda maliyet karsilastirmasi yaparak karar

vermesi gerektigini 6ne siirmektedir (Karadal , Yiicekaya, & Saygin , 2014).

Oliver Williamson’un gelismesine biiylik katkida bulundugu bu yaklasim,
organizasyonlar1 acgik birer sistem olarak gorir ve agirligi organizasyonun kullandig
teknoloji ve liretim sistemi yerine, liretilen mal ve hizmetlerin sistemin sinirlar1 disindaki
kisilerle degistirilmesi islemine kaydirir. iktisat ile orgiit teorisinin birlestigi alan olarak
kabul edilen ve bazen “orgiitsel iktisat” olarak da adlandirilan bu g¢alisma alani, klasik
teorinin rasyonellik kavramlari, ekolojik yaklasim ve organizasyon yapilarini klasik iktisat
anlayis1 ile birlestiren bir alandir. Islem Maliyetleri Yaklasiminin ana fikri:
organizasyonlarin tirettikleri mal ve hizmetlerin degisim islemlerini, maliyeti en ekonomik
olacak sekilde organize etmek istemeleridir. Islemlerin gerceklestirilmesi sirasinda bazi

maliyetlere katlanilir. Degisim islemlerine yonelik bu maliyetler arasinda (Kogel, 2014);

. Degisime konu olan girdi ve ¢ikt1 ile ilgili bilginin toplanmasi ve
islenmesi maliyetleri,

o Teklif hazirlanmas1 maliyeti,
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. S6zlesmenin miizakeresi ve pazarhigi ile ilgili maliyetler,

J Soézlesmenin yiiriitiilmesi maliyetleri,
J Izleme ve denetleme maliyetleri,
J Lobi faaliyetlerine iliskin maliyetler vb. sayilabilir.

Isletmelerin dis kaynak kullanimma ydnelmelerinin ana nedeni islem maliyeti
yaklasimina gore; hem islem hem de iiretim maliyetlerini minimize ederek, isletmelerin daha
farkli stratejiler ile taktiksel ve operasyonel diizeyde kararlar alabilmek i¢in dis kaynak
kullanimina yoneldiklerini ileri slirmektedir. Bununla birlikte isletmelerin dig kaynak
kullanarak kabul ettikleri riskler; tedarik¢ilere bagimlilik, islem maliyetleri ve sozlesme dis1

tehlikeler olarak siralanabilir (Memili, Chrisman, & Chua, 2011).

Islem maliyeti yaklasimi iki temel davranigsal varsayimdan olusur, smirl rasyonellik
ve firsat¢ilik. Sinirli rasyonellik varsayimi, insanlarin ki buna isletme sahipleri ve yoneticiler
de dahildir, bilgi isleme kapasitesi sinirli oldugunu savunur. Firsatciligi ise hile ve yaniltma
yoluyla da olsa kendi ¢ikarini 6n planda tutmak olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu
baglamda, organizasyonlarda yapilmasi gereken oOncelikli is, sozlesme yapmadan Once
firsatlar1 kollama, s6zlesme yapildiktan sonra da kendisini koruma yontemlerini gelistirmek
olmalidir. Kisaca, islem maliyeti yaklagimina gore tiim faaliyetler ekonomik bir sekilde
gerceklesmelidir. Bu kapsamda; rasyonellik verimlilik ve etkinlik 6nem kazanmaktadir

(Bekmezci, 2017).

1.6.2. Kaynak Bagimhihg: Yaklasimi (Resource-Depence Theory)

Isletmeler var olduklar: siire boyunca gesitli kaynaklara ihtiyag duyarlar, ihtiyag
duyulan bu kaynaklara ulagsma zorunlulugu isletmenin g¢evresine bagimli oldugu gergegi
1967 yilinda James Thompson’1 kaynak bagimlilig: ile ilgili ¢calismalar yapmaya tesvik
etmistir. Kaynak bagimlilig1 yaklasimin1 Thomson’in ortaya attig1 bilinmesine ragmen bu
yaklasimi asil gelistirenler Jeffrey Pfeffer ve Greald Salancik’dir. Bu goriisii gelistiren iki
teorisyen 1978 yilinda The External Control of Organizations: A Resource Dependence

Perspective adli kitab1 yayinlayarak literatiire katki saglamislardir (Caliskan, 2017).

Pfeffer ve Salancik (1978)’e gore, bir isletmenin diger isletmelere bagimli olmasinin
iki temel nedeni vardir, bu nedenlerden birincisi; ciddi rekabet ortaminda ve 6ngériilemeyen
durumlarda isletme icin kritik onem tasiyan kaynaklarin varligini siirdiirebilmesi veya

isletme hizmetlerinin devam edebilmesi amaciyla stratejik dnem iizerine odaklanma. ikinci
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neden ise bir isletmenin kaynak bagimlilig1 ancak diger bir isletmenin kontrol ettigi kaynaga
kadar uzanabilecegi yaklagimina odaklanir. Boylece, kaynak bagimlilik teorisi igletmelerin
ongoriilemeyen ¢evre kosullarina ayak uydurma zorunluluklarinin ve kaynak akisini aktif

bir sekilde yonetme veya kontrol etme gerekliliginin altin1 ¢izmektedir.

Kaynak bagimliligr yaklasimina gore isletmeler yasamlarini siirdiirebilmek igin
girdiye ihtiya¢ duyarlar ve her isletme i¢in ihtiya¢ duyulan girdinin ¢esitliligi, onemi ve
bulunabilirligi farklidir. isletmeler kendisi i¢in kritik Snem tasiyan girdilerin temin edilmesi

ile ilgili belirsizlikten korunmak isterler (Ozkog, 2009).

Bu durumda dis kaynak kullanimi igletmeler icin ihtiya¢ duyulan girdinin daha ucuz
ve belirsizlikten arinmig bir sekilde temin edilmesini saglayan 6nemli, yonetsel bir arag

olarak diistintilmektedir (Beytur, 2008).

1.6.3. Kaynaklara Dayah Yaklasim (Kaynak Temelli Teori) (Resource Based
Theory)

Kaynak temelli goriis yaklasimi, Edith Penrose tarafindan 1959 yilinda ortaya atilmis
olup, orgiitlerin yasamalarin1 siirdiirebilmek amaciyla siirekli biiyiimeleri gerektigini
savunan bir diislince ile ekonomi ve teorilerine dayanan giiglii bir Orgiit teorisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Daha sonra Selznick 1957 yilinda, Ansoff 1965 yilinda, Wernerfelt
ise 1984 yilinda kaynak temelli goriis yaklasiminin gelisimine katki saglamislardir
(Caliskan, 2017).

Kaynaklara dayali teorinin gelistirilme amaci dig kaynak kullanim kararlarini
aciklamak olmustur. Bu agidan bakildiginda dis kaynak kullanimi, isletmeler i¢in rekabet
avantaj1 saglayan bir strateji olarak ortaya atilmis ve gelistirilmistir. Kaynak temelli teorinin
dayandig1 ana goriis; kaynaklarin ve yeteneklerin, organizasyonlar arasinda belirgin bir
sekilde farklilik gosterecegi ve bu farkliliklarin sabit kalma egiliminde olacagidir (Barney,
1991).

Bir sirketin kaynaklar1 ve becerileri dogru bir sekilde birlestirilir ve kullanilirsa,
sirket icin rekabet avantaji yaratmasi daha olasidir. Bu bakis agisindan yola ¢ikarak, dis
kaynak kullanim1 prosediirleri, degerli, nadir ve gelistirmesi zor olan kaynak ve becerilere
sahip olmayan bir kurulusun bu a¢ig1 gidermek icin dis kaynak kullanimi yapabilecegi
tedarik¢iler aramaya baglar. Bu nedenle, kaynak temelli teori, dig kaynak kullanimi1 hazirlik

stirecine, dis kaynak kullanimi1 gereken islemleri tanimlamak i¢in ve ayrica saticiy1 en uygun
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kaynaklarla tanimlamak igin satic1 secim asamasina uygulanir. Bu teori, iliski Y&netimi ve
Yeniden Degerlendirme asamasinda alinan Orglitsel kararlar1 yorumlamak igin de

kullanilmistir (Vaxevanou & Konstantopoulos, 2014 ).

1.7. D1s Kaynak Kullanimi Cesitleri

D1s kaynak kullanimi gesitleri bircok smiflandirmaya ayrilmaktadir. Dis kaynak
kullanimi1 uygulamalari siniflara ayrilirken, genelde hizmetlerin profesyonelligi, egitim, veri
girisi, tedarikgiler, islemler, sistem tamamlayicilar1 gibi birgok faktor dikkate alinir. Ancak,
giiniimiizde en sik kullanilan bazi dis kaynak kullanimi gesitleri sunlardir (Quelin &
Duhamel, 2003).

1.7.1. Dikey Kaynak Saglama (Vertical Outsourcing)

Dikey kaynak saglama; sirketlerin bir ya da daha fazla tedarikgi ile, belli bir donem
icin bazi fonksiyonlar1 yiirlitme hakkini tedarikgilere tanimasidir. Dikey kaynak saglama,
sonuclarin kontrol edilmesi, maliyet minimizasyonu, kaynaklarin tasarruflu kullanilmasi,
yonetimde biitiinliik ve isglicinii miimkiin oldugunca en az seviyede tutma imkani
saglamaktadir. Diger taraftan, tedarikgilerin ayni ozellikleri tasiyor olmasi, isletmenin
bulundugu cografya disindaki farkli dikey ortaklar, kiiltiirel uyum sorunlari ve tedarik¢ilerin
tutarsiz davranislar dikey kaynak saglama ile ilgili sorunlar olarak goze ¢arpmaktadir

(Ozgener, 2013).

1.7.2. Fonksiyonel Kaynak Saglama (Functional Outsourcing)

Di1s kaynak kullanimi, outsource edilen faaliyetin kapsamina gore ele alindiginda;
fonksiyon bazinda biitiin olarak dig kaynak kullanimi1 ve fonksiyon bazinda kismi dis kaynak
kullanim1 olmak {izere iki sekilde siniflandirilir. Fonksiyonlar bazinda biitlin olarak dis
kaynak kullanimi, isletmelerin belirli bir fonksiyonu tamamen dis kaynaklardan saglamasi
seklinde ifade edilebilir. Ornegin; isletme insan kaynaklari fonksiyonunun tamamini bir ya
da daha fazla tedarik¢iden saglayabilmektedir. Fonksiyon bazinda kismi dis kaynak
kullanim1 ise isletmelerin belirli bir fonksiyonunun yalnizca bir kismini outsource etmesi

olarak tanimlanir (Sezer, 2009).

Fonksiyonel kaynak saglama, isletmelerin daha kisithh bigimde tanimlanmig
fonksiyonlarmi (temizlik, kontrol, insaat gibi belli hizmetleri) bazen ortaklarina bazen de
tedarik¢i isletmelere devretmesidir. Yiiksek Pazar dinamizmi, fazlalik potansiyelini

belirleme, kontrol ve siireglerin tedarikg¢i firmaya devredilmesi fonksiyonel kaynak saglama

17



tipinin avantajli yonleriyken, genel bir ydonetim sisteminin bulunmamasi yonetsel gérevlerde
asir1 yogunlasma, siirekli personel degistirme, fonksiyonel kaynak saglamanin olumsuz

taraflar1 arasinda yer alir (Ozgener, 2013).

1.7.3. Disariya is Verme (Out Tasking)

Disartya ig verme, igletmeler tarafindan bir hizmetler biitiiniinlin sunulmasi amaciyla
kendi alaninda uzman olan bir ya da birkag tedarik¢inin kiralanmasi ve bu amagcla ad hoc
hizmetlerin satin alinmasidir. Disariya is verme, yiiksek beceriye sahip alaninda uzman
kisilerden faydalanilabilme imkéani sunmasi, spot piyasadan mal ve hizmet satin alma
imkaninin saglanmasi ve kolayca degistirebilme olanagi sunmasi bakimindan avantajli
olmasina ragmen, siire¢ ve kiiltiirel degisimin olmamasi, idari gorevlerde yogunlasma ve ¢cok

yiiksek kar giidiisii disariya is vermenin dezavantajli yanlaridir (Ozgener, 2013).

1.7.4. Biitiinlesik D1s Kaynak Saglama (integrative Outsourcing)

Bu dis kaynak kullanimi c¢esidine gore isletme herhangi bir fonksiyonu
gerceklestirecek personeli alir ve onlara yatirim yapar. Ardindan bu fonksiyon ile ilgili
hizmet dagitimini; insan kaynaklari, ara¢ yonetimi, tedarik ve diger fonksiyonlarla
biitiinlestirmektedir. Biitiinlesik dis kaynak saglama, alaninda uzman tedarikgilere ulasarak
becerileri artirma, tedarik¢ilerden sermaye yatirimi saglama, riski paylasma, ticarilestirme
potansiyeli yaratma ve tedarik¢i siirecleri ve isletme stirecleri arasinda baglantilar kurma ve
buna benzer olumlu yanlar1 s6z konusudur. Bu dis kaynak kullanimi tipinin olumsuz tarafi
ise, tek ortakli olmasi ve ¢ogunlukla on yili agkin uzun vadeli s6zlesmelere dayanmasidir

(Ozgener, 2013).

1.7.5. Stratejik Kaynak Saglama (Stratejik Outsourcing)

Stratejik kaynak saglama, belli bir maliyetle isletme faaliyetlerinin performansini
iyilestirmek ve devamliligim1 saglamak i¢in araglarin kullaniminin en ideal sekilde
belirlenmesidir. Stratejik kaynak saglama, isletmenin katma degerine 6nemli dlgiide fayda
saglayan, hem giiniimiizde hem de gelecekte rekabet avantaji yaratan temel faaliyetlerle
iligkilendirilmektedir. Stratejik kaynak saglama i¢in 6nemli olan faktor; isletmenin kiiresel
seviyede hizmet farklilastirmasi ve kurum kiiltiiriinliin miisteriye yansitilmasi i¢in kendi
alaninda tecriibeli, ekip ¢aligmasina yatkin, siirekli gelisime acik ve miisteri odakli ¢alisan
nitelikli isgiicline sahip olmaktir. Ciinkii isletmelerin yalnizca rakipleri tarafindan taklit

edilmesi zor olan yetenekleri ekonomik fayda saglayabilir ve rekabet avantaji i¢in potansiyel
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olusturabilirler. Stratejik kaynak saglamanin basarili isleyisi i¢in bes ana unsur vardir

(Ozgener, 2013):

. D1s kaynak kullanim siiregleri ile bir endiistrideki isletmenin temel
basar1 faktorleri i¢inde yakin etkilesimin olmasi gerekmektedir.

. Bir isletme faaliyetine iliskin miilkiyet transferinin (isglicii ve fiziksel
kaynaklarin transferi de dahil) 6nceden yapilmasi 6nemlidir.

o Klasik bir tedarik¢i s6zlesmesinden ziyade daha uzun ve daha detayli
bir kiiresel sozlesme yapilmasi esastir.

o Miisteri ile tedarik¢i firma arasinda uzun siireli bir baglant1 veya
taahhiit olmalidir.

J Ortaklarin her birinin, sorumluluklar1 ve hizmet diizeyleri s6zlesme

kapsaminda tanimlanmis olmalidir.

1.8. D1s Kaynak Kullaniminin Faydalari

D1s kaynak kullaniminin beraberinde getirdigi ¢ok sayida potansiyel fayda, ilgili
literatiirde tanimlanmis olup, isletmelerin mali performanslar1 ve bunun disinda kalan
performans etkilerini iyilestirir. D1s kaynak kullanimi sayesinde, iiretim maliyetleri azaldig1
gibi demirbas ve ulasim maliyetlerinin de azaldig1 gozlemlenebilir. Isletmelerin {iretim
kapasitesindeki yatirim azalmasi sabit maliyetleri diisiiriir ve daha diisiik bir kar-zarar esitligi
noktasina onciiliik eder. Boylece, dis kaynak kullanim1 bir isletmenin mali performansini

tyilestirmek amaciyla kullandig1 cezbedici bir yontem olarak kabul edilebilir.

Harvard Business Review tarafindan son 75 yilin en Onemli fikir ve
uygulamalarindan biri olarak kabul edilen dis kaynak kullanimi, is diinyasinin en yeni
trendlerden biri olarak giindeme gelmis olsa da gilinlimiizde bir¢cok yoniiyle tartisiimaya
devam etmektedir. Gilinlimiizde isletmeler dis kaynak kullanimini hem stratejik olmayan
amaglar1 igin hem de stratejik amaglar1 icin kullanmaya baslamislardir. Isletmelerin dis
kaynak kullanimi stratejisini tercih etmelerinin sebepleri operasyonel sebepler, finansal
sebepler ve insan kaynaklarina iliskin sebepler olmak iizere ii¢ ana grupta incelenebilir

(Tetik & Oren, 2007).

1999°da Greaver’in yaptig1 calismalara gore dis kaynak kullaniminin nedenleri ve

isletmeler agisindan faydalar1 6 gruba ayrilarak incelenmistir;
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Tablo 2: D1y Kaynak Kullaniminin Sebepleri ve Sagladig1 Faydalar

NEDENLER SAGLADIGI FAYDALAR
1-Temel Yetenegi gelistirme
2-Esnekligin artirilmast
Orgiitsel Nedenler 3-Organizasyonun yeniden yapilandirilmasi
4-Mal ve hizmet kalitesinin, miisteri ve sermayedar
memnuniyetinin artirilmasi
1-Is siireglerini gelistirme
2-Y 6netimi ve kontrolii gelistirme
Isletmenin Gelisimine | 3-Riskin azaltilmas:

Iliskin Nedenler 4-Yeni gelismelere odaklanma firsat1 sunma
5-Ust diizey tedarikgilerle birlikte hareket ederek
giivenirligi ve igletme imajin1 gelistirme
1-Yatirim maliyetlerini azaltarak diger amaclar i¢in
gereken kaynaklari serbest birakma
2-Isletme varliklarinin tedarikgiye transfer edilerek nakit
yaratilmasi
1-Tedarik aglar1 yoluyla yeni is olanaklar1 yaratilmasi
2-Tedarikgilerin kapasitesi, sistemleri ve siirecleriyle
baglant1 kurarak satislarin hizlandirilmasi
3-Harcamalarin finanse edilmedigi durumlarda satislar1 ve
iiretim kapasitesini genisletebilmek
4-Mevcut yetenek ve becerilerin ticari olarak kullanilmasi
1-Tedarik aglar1 yoluyla yeni is olanaklar1 yaratilmasi ve
Pazar payinin artirilmasi
2-Tedarik¢inin kapasitesi, siiregleri ve sistemleriyle
Maliyete Bagh Nedenler | baglant1 kurularak satislarin hizlandirilmasi
3- Harcamalarin finanse edilmedigi durumlarda satiglari ve
tiretim kapasitesini genisletebilme
4-Mevcut yetenek ve becerilerin ticari olarak kullanilmasi
1-Calisanlara giiglii bir kariyer planlamasi saglanmast
IKY Acisindan Nedenler | 2-Isletmenin temel yetenegi olan konularda bagliligin
artmasi

Finansal Nedenler

Gelire Bagh Nedenler

Kaynak: (Greaver, 1999’a atfen (Aytekin Ince, ilhan , & Karacaoglu, 2016))

Sirketlerin dis kaynaklardan yararlanarak maliyetlerini biiyiik 6l¢iide diisiirdiikleri,
kapasite ve kalitelerini ise yine biiyiik Ol¢iide artirdiklar cesitli ¢alismalarda dile
getirilmektedir. S6z konusu avantajlari asagidaki sekilde siralanabilir ( (Tezel, 1998)’e atfen
(Beytur, 2008) ):

Maliyetleri Diisiirme: Kiiciik isletmeler 6lcek ekonomisinden yararlanabilirken,
daha biiytlik isletmeler, genellikle kotii yonetilen ikincil faaliyetlerden kurtulduklari igin

kazang elde ederler.
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Zamandan Tasarruf Saglamak: D1s kaynak kullanan isletmelerin {i¢te birinden fazlasi

(% 37), zaman tasarrufu elde ettiklerini sdylediler.

Gizil Maliyetler: Birgok organizasyon, bir uygulamayi yerine getirene kadar
kesfedemedikleri gizil maliyetlere sahiptirler. D1s kaynak kullanimai ile bu gizil maliyetlerin

onemli oranda kontrol altina alinip disiiriildiigii gézlemlenmistir.

Temel Faaliyetler: Dis kaynak kullanimu ile isletmeler kendi temel faaliyetlerine
odaklanip diger faaliyetlerini kendi alanlarinda uzman tedarik¢ilerden saglama imkanina
erisebilmektedirler. Bu sayede kendi temel faaliyetlerindeki iistiinliiklerini devam

ettirebilmektedirler.

Nakit Akis: Belli mevduatlar, eger bir uygulama dis kaynaklardan yararlanmak

suretiyle gerceklestirilirse, isletmeye bir nakit akisi i¢in satilmis olabilir.

Yetenek Elde Edilebilirligi: Dis kaynaklardan yararlanma, isletmenin kendi i¢inde
elde edemedigi yeteneklere ulasma imkan1 saglar. Piyasada belli bir tecriibe ve uzmanliga

erismis isletmelerin pozisyonundan yararlanmig olacaktir.

Yeniden Diizenleme: Dis kaynak kullanimi ortakligi, yoneticilerin, kendi faaliyet

stireclerini yeniden diizenlemelerine sebep olabilir.

Isletme Kiiltiirii: D1s kaynak kullanim ortaklig1, organizasyonla uyumlu bir isletme
kiltlirii saglayabilir. Bunun yaninda, amag belli bir miktarda karmasa yaratmak ve isletmeyi

baz1 degisiklikleri kabul etmeye yonelik bir uyari niteliginde olabilir.

Borsa: Hisse senedi performansi, yatirimcilar maliyetleri diistirecegi beklentisi i¢ine

girecekleri i¢in siklikla artirilir.

Daha Biiyiik Esneklik: Yonetim, tahsis edilen insan kaynaklarinda, daha biiyiik bir

elastikiyete sahiptir. Esneklik ayrica isletmenin tiim faaliyet siireclerinde de beklenebilir.

Hesaplanabilirlik:  Tedarikgiler, hizmetin kararlastirilan seviyede yerine
getirilmesini saglamak maksadiyla yapilan sozlesmelerle kayitsiz kalamaz; oysa isletme
bilinyesinde bu faaliyetleri gerceklestirmek icin kurulmus boliimler maliyetleri asla kontrol

etmezler.

Is Baris1: Dis kaynaklarin kullamldigi kilit alanlar is barisina onciiliik ederler.
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Isletmedeki Personelin Serbest Kalmasi: Isletmedeki personel, daha ¢ok

ilgilenilen islerle ugragsmak i¢in serbest kalir.

Uzmanlara Erisim: Uzman yetenek, araglar, teknoloji ve bagimsiz danigsmanlik,

tedarikei sirketlerden elde edilebilir.

Daha Biiyiik Verimlilik: Dis kaynak kullanimi, verimliligi artirmak igin

kullanilabilir.

Cografi Agidan: Dis kaynak kullanimi, cografi uzakliklardan dogan sorunlar1 ¢g6zme
olanag tanir. Ozellikle biiyiik cografi alanlarda var olmak isteyen bir isletme dis kaynak

kullaniminin getirdigi avantajlardan faydalanabilir.

Dikkat Dagitma: Dis kaynak kullanimi, diger personel gorevleri nedeniyle
yonetimin dikkatini dagilmaktan kurtarir. Dikkat ve yogunlagsma bir isletme yonetimi igin

onemli bir etkendir.

Kalite: Dis kaynak kullanimi, hizmet saglayicisi kilit bir alanda uzman oldugu i¢in

kaliteyi artirabilir.

Isletmelerin dis kaynak kullanimu ile elde ettigi yararlar baska bir calismaya gore ise

asagidaki gibi siralanabilir (Giil, 2011);

o Maliyetlerin biiylik oranda azalmasi,

° Yeni faaliyet alanlarinin yaratilmasi,

J Finansal kaynaklarda artis,

. Sabit yatirimlarin azalmasi,

o Mal ve hizmet kalitesinin ve isletme etkinliginin artmas,
o Alaninda uzman kisilerden en iist diizeyde faydalanma,

o Isletmenin rekabet iistiinliigii elde etmesi,

o Sektoriin yeni taleplerini daha az maliyetle test etme.

1.9. Dis Kaynak Kullaniminin Sakincalari

Dis kaynak kullanimi uygulamasinda, uygulamanin olmas1 gerektigi gibi
yapilamamasindan kaynaklanan bir takim sakincalarla karsilasmak muhtemeldir. Bu olas1

sakincalar1 genel itibariyle siralamak gerekirse (Ozdogan, 2006);
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. Isletmenin gelismesini engelleme,
J Y 6netim kontroliinii kaybetme tehlikesi,
J Bilgi giivenliginin saglanamamasi,

J Esnekligin kaybedilmesi,

. [letisim sorunlarin yasanmasi,

o Calisan personel {izerinde olumsuz etkiler olusturma ihtimali,

o Tedarikgilerin isletmeye rakip olarak pazara girme tehlikesi,

J Ongoriilen maliyet getirisine ulasamama,

o Orgiitler arasinda yasanabilecek catismalar,

. Tiiketicinin yeni duruma tepkisi,

° Isletme icin kritik 6nem tasiyan fonksiyonlarin da dis tedarikgiye
verilmesi,

o Anlagmanin  beraberinde  getirebilecegi  hukuki  bosluklardan

kaynaklanan sorunlarin yasanmasi,

. Kalitenin diisme tehlikesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Di1s kaynak kullaniminin isletmeler i¢in en 6nemli avantaji olarak goriilen maliyet
avantaj1 konusunda farkli yaklagimlar da s6z konusudur. Beklendigi 6l¢lide maliyet avantajt
saglamayan uygulamalarin oldugu degisik arastirma sonuglariyla ortaya konmustur. Dis
kaynak kullanimi uygulama isleminin ne kadar dogru yapildigi da kuskusuzdur ki bu
durumda 6nem ve farklilik arz eder. Dis kaynak kullaniminin 6ne ¢ikan sakincalar1 baska

bir ¢alismaya gore ise soyle siralanabilir ( (Tezel, 1998) ‘e atfen (Beytur, 2008) );

Kontrol Giicliigii: D1s kaynak kullanimi1 uygulamasi, isletmenin o fonksiyondaki
kontrolii hizmet saglayicisina biiylik oranda terk etmesi anlamina gelir. Kontrol faktoriiniin

onemli oldugu fonksiyonlarda bu duruma dikkat edilmesi gerekir.

Tersine Cevrilebilirlik: Bir uygulama ya da isletmenin herhangi bir fonksiyonu, bir
kez tedarik¢i tarafindan saglandiginda, onu tekrardan isletme igine dahil etmek asiri

derecede zor olacaktir.

Mevcut Maliyetler: Dis kaynak kullanimiyla birlikte, kac¢inilmaz degisimler
maliyetleri beraberinde getirebilir ve Onemli oranda arttirabilir. Bu olumsuzlukla

karsilagsmamak i¢in taraflarca yapilan sézlesmenin dikkatli diizenlenmesi gerekir.
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Moral: Dis kaynak kullanimi isletmedeki bazi pozisyonlarda calisan personelin atil
duruma ge¢mesi anlamina gelir, bu durumda isletmenin sert isten ¢ikartmalar, mevcut
personelin morali lizerinde olumsuz etkide bulunur. D1s kaynak kullanimi konusunda, insani

boyutlar genelde gézden kagirilir.

Sozlesme Maliyetleri: S6zlesmeyi yerine getirmek i¢in ihtiya¢ duyulan zaman, isi

daha da pahaliya ¢ikarabilir.

Hizmet Kalitesinde Diisiis: Uriin veya hizmetin kalitesinin isletme tarafindan takip
edilmesi gerekir ¢iinkii. Uygulama siirecinin en basinda belirlenen hizmet kalitesinden

sapmalar ortaya ¢ikabilir.

Cok Yonlii Miisteri: Dis kaynak kullanimi1 hizmeti saglayan tedarik¢ilerin ¢ok yonlii

miisterileri vardir ve bu nedenle tek bir tanesine dncelik vermeyebilirler.

Personel Kayb: Iscilerin moralindeki diisme, en yetenekli ve kolay bir sekilde is

bulabilecek personelin bir baska yerde firsatlar aramasiyla sonuglanabilir.

Dis Kaynak Kullanimi Kapasitesi: Dis kaynaklardan yararlanilarak kolaylikla

gerceklestirilemeyecek uygulamalar da mevcuttur.

Esneklik Kayb1: Pek cok dis kaynak kullanimi hizmeti saglayan firma (tedarikgi),
onlar1 giivenilir bir i ortami elde edebilmek i¢in, uzun donemli bir s6zlesmeye ihtiyag
duyarlar. Sozlesmeler, hem maliyetlere ve hem de degisen arzulara bagli olarak
degistirilebilmeye imkan tanimasi i¢in miizakereler neticesinde olusturulmalhidir. Bu

esneklik yiiksek bir maliyet getirir.

Teknoloji degisimi: D1s kaynak kullanimi hizmeti sunan tedarikgilerin rekabetci

saticilar tarafindan sunulan firsatlar1 sunma ihtimalleri daha diistiktiir.

Firsat Kaybi: Stratejik bir uygulamanin satisi1, uzun bir yaris igerisindeki isletmenin
kazancim sona erdirebilir. Isletmeler rekabet iistiinliiklerini zamanla kaybedip yeni rakipler

olusturabilirler.

Dis Kaynak Kullandirtanin Kazanci: Saglayicilar, bir maliyet karsiliginda yaptigi

isten bir kazang elde etmek zorundadirlar.
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Kamu imaji: Biiyiik sayida personel ¢gikarmalar, bir isletme i¢in olumsuz bir imaj

olusturacaktir.

2011 yilinda yapilan baska bir calismaya goreyse dis kaynak kullanim1 sakincalari
(Gtl, 2011);

. Taraflar arasi iist diizey bir iletisimi gerektirir
J Yeni aktor, kisilik ve taleplerin sisteme girmesi ile ortaya ¢ikabilecek

sorunlarin varligi,

. Calisan personelin ve kamuoyunun goziinde giiven ve prestij
kaybetme,
. Tedarik¢i  firmanin  performansmnin  takip  edilmesi  ve

degerlendirilmesindeki giicliikler,
° Miisterilerin yabancilagmast,

. Kisa donemli maliyet tasarrufu i¢in uzun donemli anlagmalardan

dogabilecek sakincalar.

1.10. D1s Kaynak Kullanimi Asamalari (Outsourcing Siireci)

Dis kaynak kullanimi, isletmelerin deger zinciri analizinde, isletmelerin temel
yetkinliklerin saptanmasinda ve esnek bir organizasyon yapist olusturulmasinda kritik

Ooneme sahiptir.
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Sekil 3: Di1s Kaynak Kullanimi Uygulama Asamalari

DDK’na islet ) DDK’na Strateiinin
Gereksinim . yle m‘?n,m . Karar _a ejnt .
Degerlendirilmesi - . Belirlenmesi
Duyusmasi Verilmesi

A

Teklif
ISLETME Formunun
Yazilmasi

Y

A

fliskin Agimn Sozlesmenin . . Tedarlkg:.l

Secim [« Isletmelerin
Kurulmasi Kurulmasi - . . c
Degerlendirilmesi

Kaynak: (Oktay, 2006)

Dis kaynak kullanimi giin gegtikce daha onemli bir hal alan ve yayginlasan bir
yonetim yaklasimidir fakat bu yontemin uygulanmasi isletmeler i¢in ¢gogu zaman sanildig
kadar kolay olmamaktadir. Dis kaynak kullanimi asagida maddeler halinde siralanan,
isletmelerin dis kaynak kullanimina ihtiya¢ duymasiyla baslayan ve tedarik¢i isletme ile

imzalanan sdzlesmeyle son bulan bir siiregtir. Dig kaynak kullanimu siireci (Oktay, 2006);

1.10.1. D1s Kaynak Kullanimina Gereksinim Duyulmasi

Bir isletmenin dis kaynak kullanimina ihtiya¢ duymasi ve bu uygulamayi kullanma
kararin1 almasini, stratejik yonetim siirecinde izlenen analiz ve degerlendirmeler etkiler.
Isletmeler dis kaynak kullanimi kararini alirken kararin organizasyon hedefleriyle uyumlu
isleyisinin olmasina dikkat ederler. Bunlarin yani sira isletmeler uygulamanin isletme igin
faydali olup olmadigin1 belirlemek amaciyla fayda/maliyet analizi yapilmalidirlar

(Hacioglu, Karaman , & Sahin, 2008).
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Dis kaynak kullanimi ihtiyacini belirlerken dikkat edilmesi gereken en Onemli
konulardan biri de, tedarik¢iye verilmesi diigiiniilen faaliyet alanmnin igletmenin temel
yetkinlikleri arasinda olup olmadigidir. Isletmeye maliyet avantaji, miisteri memnuniyeti,
esneklik, zaman tasarrufu, kalite artis1 gibi faydalar saglamayacak alanlarin tedarik¢iye

birakilmamasi gerekmektedir (Hacioglu, Karaman , & Sahin, 2008).

1.10.2. isletmenin Degerlendirilmesi

Isletmenin vizyon ve misyon taniminin yapilmasiyla baslayan, temel yetkinliklerinin
neler oldugunun belirlenmesini ve dig kaynak kullanilacak faaliyet alanlarinin belirlenmesini
kapsayan asamadir. Dis kaynak kullanimma giden bir isletmenin &zellikle temel
yetkinliklerinin farkinda olmasi ve temel yetkinliklerinin disinda kalan alanlarda bu yonetim

teknigini kullanmasi gerekir.

Isletmeler temel yetkinliklerini tespit ederken iki farkli yonteme bagvurabilirler;
birinci yontem temel yetkinligin isletme tarafindan kavranmasiyken, basvurulan ikinci
yontemse isletmenin temel yetkinligini kesfedilmesidir. Diger bir ifadeyle, isletmeler
rakiplerine kiyasla iistiin olacaklar1 temel yetkinliklerini kavrar ya da bu konuda 6ngdriide
bulurlar. Ornegin, sahip olunan know-how ya da diger veriler degerlendirilerek temel
yetkinlikler kavranabilir, ya da isletmeler yaraticilik becerilerini kullanarak temel
yetkinliklerini kesfedilebilirler. Isletmeler temel yetkinliklerini tespit ederken bir takim
prensiplere uymak zorundadirlar. Oncelikle isletme ydnetimi bir ya da iki temel yetkinlik
belirlemeli, bundan daha fazla kilit faaliyetin ya da temel yetkinligin varliginin, isletmenin
temel yetkinlik kavramini dogru kavrayamadigi anlamina geldigini bilmesi gerekir. Temel
yetkinlik yaklagiminda bagariya ulagsmanin 6n kosulu bir ya da iki kilit faaliyet alam
hedeflemektir. Isletmeye rekabet avantaji saglayacak kilit faaliyet alanlarmin ya da temel
yetkinliklerinin tespiti isletme ydnetiminin silirece saglayabilecegi en biiyiik katkilardan

biridir. Unutulmamalidir ki temel yetenekler (Saruhan & Oncer Ozdemir, 2004);

. Isletmenin {irettigi {iriin ya da hizmetin degerine agik ve anlamli bir

katki saglamalidir.

J Stirekli bir rekabet avantaji saglayan O6zgiin bir yetkinligi temsil
etmelidir.
. Nihai {irlin ve hizmetleri desteklemelidir.
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Bu tanimlar aslinda 6z yetkinlik kavraminin ne derece belirsiz ve bulanik oldugunun
bir kanit1 olsa da s6z konusu tanimlarin ortak yonii, “firmaya 6zgii bir yetkinligin, yani
firmaya rekabet avantaji saglayan islerin varligidir. Sonug olarak temel (6z) yetkinlik
kavrami Teece ve arkadaglarinin 1997 yilindaki ¢alismalarinda da belirttigi gibi; bir
isletmenin esas isini tanimlayan yetkinlikler olarak tanimlanabilir. Baska bir sekilde ifade
etmek gerekirse temel yetkinlik (6z yetkinlik) kavraminin “Firmanin rakiplerinden daha iyi
yaptig1 isler” veya “Firmanin rekabet ortaminda ayakta kalmasini saglayan isler” seklinde

de tanimlanmas1 miimkiindiir (Coskun, 2002).

Bir isletmeyi rakiplerine oranla daha basarili kilan faktorler nelerdir sorusuna cevap

vermek gerekirse (Esen, 2008);

o Diistik maliyet,
° Kaliteli iiriin,

o Iyi bir dagitim,

. Satis sonrasi hizmet,
. Etkin promosyon,
. Farklilastirilmis {irtin,

. Teknolojik destek,

o Miisteriye ¢abuk hizmet verme, vb. ilk akla gelenlerdir.

Bir bilgi beceri ya da yetenegin isletme i¢in temel yetkinlik sayilabilmesi, su

ozellikleri tagimasi ile miimkiin olacaktir (Esen, 2008);

. Isletmenin varligini siirdiirebilmesinde temel sayilmal,

o Rakipler tarafindan taklit edilebilmesinin gii¢ olmali,

. Rakipler tarafindan kolayca goriilmemeli,

o Isletmenin gelecege doniik hedeflerini gergeklestirirken vazgegilmez

bir nitelik tasimasi,

. Cesitli bilgileri, kaynaklar: ve siiregleri kapsayan bir karigim olmasi,

. Isletmenin temel iiriinii niteligi tastyan nihai iiriinlerin iiretiminde
kullanilabilmeli,

° Isletmenin  kiiciilme, stratejik  birlikler olusturma, sebeke

organizasyonlarina katilma, dis kaynaklardan yararlanma gibi kararlar vermesinde

stratejik rol oynayan bir unsur olmalidir.
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1.10.3. D1s Kaynak Kullanimina Karar Verilmesi

Isletmeler dis kaynak kullanimmin tiim yarar ve sakincalarii gz oOniinde
bulundurarak dis kaynak kullanimina gitme ya da gitmeme konusunda karar vermelidirler.
Bu asamada Kremic, Tukel ve Rom’un onerdigi dis kaynak kullanimi karar modeli
isletmenin s6z konusu karar1 alirken gz oniinde bulundurmasi gereken bir model olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Sekil 4: Dis Kaynak Kullanimi Karar Modeli

Dis kaynak kullanimi igin
motivasyon saglanmasi

Riskler

Yara_lrlar _ . -6z yetenekleri kaybetme
-maliyetlerin diigmesi -maliyetlerin artmasi
-kalitenin artmasi F >

-diisiik personel morali

-personelin etkinliginin artmasi DKK
konusunda
iyice
diisiinme

Faktorler

-maliyetler

-gevresel faktdrler Olas1 dis kaynak kullanimi igin

-stratejiler isletmenin fonksiyonlarini SON
-fonksiyonlarin karakteristik degerlendirmek

ozellikleri

y

Hangi fonksiyon i¢in dig kaynak
kullanacagini belirlemek

A

Karar ve karar dogrultusunda
hareket

Kaynak: (Kremic, T., Tukel, O., ve Rom, W. (2006)’e atfen (Oncii & Iskin,
2009))

Isletmeler dis kaynak kullanimi konusunda modelde belirtilen unsurlar
dogrultusunda hareket ederek etkin bir dis kaynak kullanim1 gergeklestirebilir. Bunun igin
oncelikle isletmenin dis kaynak kullanimi konusunda istekli olmasi gerekir. Bunun yaninda
fayda ve sakincalar belirlenmeli, dis ve i¢ faktorler dogru bir sekilde degerlendirilmelidir,
tiim bu calismalar 15131nda dis kaynak kullanim1 konusunda karar verilmelidir (Oncii & Iskin,
2009).
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1.10.4. D1s Kaynak Kullanma Stratejisinin Belirlenmesi

Isletmede dis kaynak kullanimn stratejisi belirlenirken dikkat etmesi gereken unsurlar

su sekilde siralanabilir (Laabs,1993’e atfen (Hacioglu, Karaman , & Sahin, 2008)) ;

. D1s kaynak kullanimi amaglarinin agik ve net olarak belirlendiginden
emin olunmali

. D1s kaynak kullaniminin kisa vadeli mi uzun vadeli mi olacagina karar
verilmeli,

o Isletmede dis kaynak kullanim faaliyetini izleyecek personel ve
personelin izleyecegi siiregler, kontrol yontemleri ve neden o personelin se¢ildiginin
sebepleri belirlenmeli,

. Organizasyonun dis kaynak kullanimini desteklemesi saglanmali,

o Isletmenin faaliyetlerinde merkezi mi yoksa merkezi olmayan bir

yapinin mu1 tercih edilecegi belirlenmelidir.

1.10.5. Teklif Formunun Yazilmasi

Teklifin hazirlanmasi ve aday tedarikgilere sunulmasi siire¢lerini igerir.

1.10.6. Alternatif Tedarikci isletmelerinin Degerlendirilmesi

Di1s kaynak kullanilacak isletme ile yapilan goriismelerin sonucunda teklif formu
hazirlanmasi ve verilmesi ile baslayan siirectir. Isletmenin rekabet giiciiniin artmasinda dis
kaynak kullanimi olduk¢a 6nemli bir yontem oldugundan uygun bir tedarik¢i se¢imi bu
siirecte oldukg¢a Onemlidir. Tedarik¢ide bulunmasi gereken 6nemli unsurlar su sekilde

siralanabilir (Ozbay, 2004);

. Tedarik¢inin konu hakkinda teknik uzmanliga sahip olmasi,

. Iyi ve saglam referanslarinin bulunmast,

. Saglam bir altyapiya sahip olmasi,

° Tedarikgi tarafindan iyi tanimlanmis siirecler,

. Isi yapma kolaylig1 saglayan ve deneyimli bir tedarikgi olmast,
. Tedarikgi tarafindan taahhiit edilebilir kalite,

J Sorumluluk sahibi ve esnek yapida tedarikei,

. Tedarikg¢iye finansal anlamda giiven duyulmasi,

. Isletme ve tedarikg¢i arasinda ortak degerlerin bulunmasi,
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. Tedarikei tarafindan modern olanaklarin kullanimi vb.

1.10.7. Alternatif Tedarikci isletmeler Arasinda Secim Yapma

Tedarikgi isletmeler arasinda se¢im yaparken dikkat edilmesi gereken birgok unsur
bulunmaktadir, bu unsurlar arasinda belki de en Onemlisi tedarik¢ilerin isletmeye
sunacaklar1 fiyatlardir. Ciinkii her isletmenin dis kaynak kullaninmindan yararlanma amacinin
temelinde maliyetleri en aza indirmek yer almaktadir. Fiyatin yiiksek olmasi dis kaynak
kullanimina giden igletmenin maliyetlerinin artmasina sebep olacak, mal ve hizmet fiyati
tizerinde olumsuz bir etki yaratacaktir. Bu unsurlarin yani sira segilecek tedarikei isletmenin,
sektorde ve global sartlarda meydana gelebilecek degisikliklere hizli entegre olabilecek
esnek organizasyon yapisina, isletme kiiltiiriine adapte olmaya, saglikli bir finansal yapiya,
cagdas teknolojiye ve inovasyon kiiltiiriine sahip olmasina da dikkat edilmesi gerekmektedir

(Oktay, 2006).

1.10.8. Tedarikgi Isletme ile Sézlesmenin Yapilmasi

Tedarikei igsletmenin se¢ilmesinin ardindan sézlesmenin yapilmasi ve imzalanmasi
asamasi gelmektedir. D1s kaynak kullanim siirecinde, s6zlesme yapilirken asagida yer alan

hususlar 6nem tasimaktadir (Ankarali , 2002);

. S6zlesmenin hicbir siiphe ve tereddiit barindirmayacak sekilde acik,
ayrintili, titiz ve genis kapsamli yapilmasi gerekmektedir.

. Sozlesmenin kosullarini her iki tarafin anlamasi ve kabul etmesi
gerekmektedir.

. So6zlesme konu ile ilgili tanimlamalar1 igermelidir.

o Sozlesmede 6deme, gecikme, garantiler gibi finansal kosullara detayli
bir sekilde yer verilmelidir.

o Sozlesmede dis kaynak kullanim siiresi belirtilmelidir.

. Esnek yapida bir sdzlesme hazirlanmalidir.

1.10.9. Tedarikei isletme ile Etkin Bir Iliski Aginin Kurulmasi

Basarili bir dis kaynak kullanimi igin tedarik¢i firma ile eksiksiz ve kusursuz bir

iletisimin kurulmasi olduk¢a 6nemlidir.

Isletmeler vizyon ve misyonuyla uyumlu bilgi, beceri ve yetenekler iizerine

odaklandiktan sonra dis kaynak kullanacagi faaliyet alanlarin1 belirlemektedir. Belirledigi
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alanlarda hangi tedarik¢i firma ile ¢alisacagina karar vermeli, tedarik¢i firma ile ilgili s6z
konusu karari alirken tedarik¢inin isletmenin ihtiyaglarina cevap verebilme yetisi, finansal
saglamligi, giivenilirligi ve problem ¢ozebilme kabiliyeti gibi 6zellikleri barindirmasina
dikkat edilmelidir. Iki taraf arasindaki anlasma kazanmaya yonelik olarak hazirlanir.
Anlagmanin ileride olusabilecek biitiin sorunlara ¢6ziim olabilmesi i¢in her konunun ayrintili
bir bicimde diizenlenmis olmas1 gerekmektedir. Eger taraflar gerekli altyapiya sahip degilse
uygulama basarisizlikla sonuglanacaktir (Ozbay, 2004).
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2. OTEL iSLETMELERINDE DIS KAYNAK KULLANIMI

2.1. Turizm Isletmeleri Tanimi ve Hukuki Simflandirilmasi

12.03.1982 tarihinde yiirtirliige giren Turizmi Tesvik Kanununun 37’inci madde A
bendinin 2 numarali hiikkmiine goére ¢ikarilan ve 21.06.2005 tarihinde yiiriirliige giren
“Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik te, turizm
isletmeleri “Tiirk veya yabanct uyruklu, gercek veya tiizel kisilerce, birlikte veya ayri ayri
gerceklestirilen ve turizm tesislerinde faaliyet gdsteren ticari isletmeler” seklinde

tamimlanmistir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2019).

Ilgili mevzuatta Turizm Isletmelerinin (Turizm Tesislerinin) ayrildig1 dallar ve

siiflandirmalar bir tablo yardimu ile sekildeki gibi gosterilebilir.

Tablo 3: Turizm Isletmeleri Tiirleri

Turizm Isletmeleri Tiirleri (Turizm Tesis Tiirleri)
Oteller

Moteller

Tatil kdyleri

Asli Konaklama Tesisleri Pansiyonlar
Kampingler

Apart oteller

Hosteller

Lokantalar
Yeme-i¢me ve Eglence Tesisleri Kafeteryalar

Eglence yerleri

Termal tesisler
Saglikli yasam tesisleri
Saglik ve Spor Tesisleri Yiizme havuzlari

Spor tesisleri

Golf tesisleri

Kongre ve Sergi Merkezleri

Eglence merkezleri

Temali tesisler

Giiniibirlik tesisleri

Kis sporlari ve kayak merkezleri mekanik tesisleri
Ciftlik evi-koy evi

Rekreasyon Tesisleri

Kirsal Turizm Tesisleri Yayla evi
Dag evi

R . Ozel tesisler

Ozel Tesisler Butik oteller

Turizm kentleri

Turizm kompleksleri
Bilesik Tesisler Tatil merkezleri

Zincir tesisler

Personel egitimi tesisleri
Mola noktalari

Tatil siteleri ve villalari

Diger Tesisler

Kaynak: (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2019)



2.2. Asli Konaklama Tesisleri

Asil faaliyeti konaklama olan turizm tesislerinin genel niteliklerini su sekilde

siralamak miimkiindiir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2019):

a) Yatak odalari: Yatak odalari; konforlu kullanim amaciyla dekore edildikten
sonra, i¢erisinde banyo bulunduracak sekilde diizenlenmelidir. S6z konusu odalar tek ya da
iki kisinin konaklayabilecegi sekilde diizenlendikten sonra ancak miisteri talebi
dogrultusunda ek yatak ilave edilebilir. Odalarin dekore edilmesi sirasinda otelin sinifi ve

tiirii 6nem kazanir ve bu dogrultuda;

. Yatak

o Aydinlatma

o Tuvalet masa ve aynasi
o Bagaj yeri

o Elbise dolab1

o Oturma grubu

. Perde

. Hali

odalarda bulundurulmasi gereken niteliklerdir.

Konaklayan miisterinin giivenligi acisindan oda kapilarinin arkalarinda kilit sistemi

bulunmalidir. Oda banyolarinda hijyen i¢ceren 6nlemler (dus teknesi, dusa kabin) alinmalidir.

Tesiste bulunan siiit odalar s6z konusu oldugunda otel, butik otel ve tatil kdyleri
odalarinin tamamu siiit seklinde olabilirken diger konaklama isletmelerinde odalarin tamam
siiit oda olamaz en ¢ok ylizde yirmi besi siiit oda olabilir. Siiit odalarda miisterinin
ihtiyaglarini karsilamak amaciyla basit yeme ve igecek imkani sunan mutfak nisi bulunabilir.
Siiit odalar en az iki boliimden olugsmalidir. Bunlardan en az birinin dogal aydinlatma igeren
oturma boliimii olmasi gerekmektedir. Siiit odalarda altmis metrekare kapasiteli odalar iki

yatakli, altmis metrekarenin iistiinde olan odalarda dort yatak bulunur.

Odalarda oturma bdliimleri bulunmayip odanin yatak odasi seklinde diizenlenmesi
durumunda; siiit odalara aile odas1 ad1 verilir. Aile odalarinda mutfak nisi yer almaz. Aile
odalarinda tek yatak odanin on metrekareden kiigiik olmasi durumunda bulunurken, aksi

takdirde iki yatak bulunur.
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Konaklama isletmelerinde bodrum katlar yatak odasi olarak diizenlenemez. Fakat
yeteri kadar 11k alan ve egimi miisait olan odalar bu durumun disindadir. S6z konusu
odalarin pencereleri miisteriyi rahatsiz etme ihtimali olan banyo, tuvalet ve mutfak gibi

alanlara a¢ilamaz.

b) Personel ve konaklama yerleri: Turizm tesislerinde hizmet kalitesini artirmak
amactyla egitimli personelin isgiiciinde bulunmasina 6nem verilir. Personel yetkili kurum ya
da kuruluslarin verdigi sertifikalara sahipse egitimli personel olarak kabul edilir. Tesislerde
bulunan spesifik alanlarda (saglik, masaj, okguluk, binicilik, at¢ilik vb.) ¢alisan personelin
ilgili alanlarda sertifika sahibi olmasi beklenir. Asil faaliyeti konaklama olan tesislerde
soyunma yerleri, dus, tuvalet, yemek ve dinlenme alanlar1 kadin ve erkek personele gore ayr1

ayr1 olusturulmalidir.

Personelin konakladig1 yatakhanelerde yeterli havalandirma ve aydinlatma olanagi
bulunmalidir. Yatakhanelerde her bir personel i¢in dort metrekare alan esas alinarak

diizenleme yapilir.
Pansiyon ve miistakil apart otellerin personel {initesi zorunlulugu yoktur.

¢) Engelliler ile ilgili diizenlemeler: Tatil kdyleri ve oteller seksenden fazla oda
iceriyorsa toplam oda sayisinin ylizde biri kadar ve en az bir oda olacak sekilde engellilerin
kullanimina uygun diizenlemeler yapilmali ve s6z konusu odalar, tesisin girisi, tesis
tuvaletleri ve miisteri kullanima agik alanlar uygun sekilde tasarlanmalidir. Diizenlemeler

engellilere uygun isaretlerle ifade edilmelidir.

d) Asansor: Asansor kullaniminin mecburi oldugu isletmelerde, miisterinin inip
cikacag kat sayist mevzuat uyarinca yildiz sayisina gore farkli belirtilmistir. Buna gore bes
yildizli otellerde en fazla bir, dort yildizli otellerde en fazla iki, iic veya daha az yildizl
otellerde en fazla {i¢ kat miisteri tarafindan asansor kullanmaksizin inilip ¢ikilmalidir.

Asansorde gerekli olan acil durum tertibati bulunmalidir.

e) Kayak pisti bulunan tesislerin diizenlemeleri: Kis sporlar1 i¢in hizmet veren
tesislerde pistlerin kayak sporuna uygun sekilde tasarlanmasi ve gereken giivenlik

Onlemlerinin alinarak acil durum tertibat1 ve ekibinin bulundurulmasi zorunludur.
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Asli Konaklama Tesisleri Ilgili Yonetmelikte Asagidaki Simiflara Ayrilir;

Oteller; asli fonksiyonlar1 miisterilerin konaklama ihtiyaglarint saglamak olan, bu
hizmetin yaninda, yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaglari i¢in yardimci ve tamamlayici
birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir. Oteller; bir, iki, ti¢, dort ve bes yildizli

oteller olarak smiflandirilir.

Moteller; yerlesim merkezleri disinda, karayollar1 giizergaht veya yakin
cevrelerinde insa edilen, motorlu araglariyla yolculuk yapanlarin konaklama, yeme-igme ve

araglarinin park ihtiyaglarini karsilayan en az on odali tesislerdir.

Tatil koyleri; dogal giizellikler icerisinde, rahat bir konaklama yaninda ¢esitli spor,
eglence ve satis hizmetlerinin de saglandig1 yaygin yerlesim diizeninde, tiim cephelerinde
en fazla {i¢ katli olarak goriilen yapilardan olusan ve en az seksen odali tesislerdir. Tatil
koylerinde, dogal varliklar ile yoresel degerlerin korunmasina da 6zen gosterilerek nitelikli

cevre diizenlemesi yapilir.

Pansiyonlar; yonetimi basit, yemek ihtiyacinin idare tarafindan saglanabildigi veya
miisterilerin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani bulunan, en az bes odali

tesislerdir.

Kampingler; karayollar1 giizergahlar1 ve yakin ¢evrelerinde, deniz, g6l, dag gibi
dogal giizelligi olan yerlerde kurulan ve genellikle miisterilerin kendi imkanlariyla
geceleme, yeme-i¢gme, dinlenme, eglence ve spor ihtiyaglarini karsiladiklari en az on tinitelik

tesislerdir.

Apart oteller; mesken olarak kullanilmaya elverisli bagimsiz apartman ya da villa
tipinde insa ve tefris edilen, miisterinin kendi yeme ve i¢me ihtiyacini karsilayabilmesi i¢in

gerekli techizat ile donatilan ve otel olarak isletilen tesislerdir.

Hosteller; genclik turizmine cevap verebilecek ve yeme-igme hizmeti veren veya

miisterinin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani1 olan en az on odali tesislerdir.

2.3. Otel isletmeleri

Yonetmelikte yer alan tesis tiirlerinin tamami otel isletmesi degildir bu nedenle

yonetmelik icerisinde gecen ve sadece otel isletmesi kabul edilen tesislerin tanimlari
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alimmistir. Bunun yaninda ¢alismamizin aragtirma boliimiine konu olan otel isletmelerinin

niteliklerine detayli olarak yer verilmistir.

2.3.1. Otel Isletmelerinin Tanim

Birincil iglevi konaklama hizmeti vermek olan, konaklama hizmetinin yani sira
restoran, spor ya da eglence gibi yan iglevleri de barindiran tesislere otel adi verilir (Mevzuat

Bilgi Sistemi, 2019).

Ancak giiniimiizde oteller birincil islevleri olan konaklamanin disinda rakiplerinin
Ontine gecebilmek i¢in miisterilerin yeme i¢me ihtiyaclart ve buna benzer tiim giinliik hayat
faaliyetlerinin de gergeklesebilecegi ek hizmetler sunmaktadir. Miisteri memnuniyetini en
ist seviyeye cikarabilmek amaciyla asil faaliyet alanlart disinda kalan hizmetlere de
yogunlagmalari, hizmetlerini bu alanlarda da gelistirmeleri ve yenilikleri siirekli takip
etmeleri gerekmektedir. Otel isletmelerinin ek faaliyet alanlari sunarken asil amaglarinin
rakiplerinden farklilagsarak rekabet iistiinligli elde etmek oldugu unutulmamalidir. S6z
konusu ek faaliyetleri gerceklestirebilmek amaciyla otel isletmelerinin farkli sektorlerde
bulunan isletmelerle entegre ¢alisma zorunlulugu, gegmisten giliniimiize artarak devam eden
bir olgudur. Gilinlimiizde var olan sert rekabet kosullar1 otel isletmelerinin de dis kaynak
kullanmalarin1 gerekli kilmistir. Bunun sonucunda oteller asil faaliyetleri disinda kalan
alanlarda dis kaynak kullanimin tercih ederek hem artan rekabet kosullarina uyum saglama

hem de miisteri memnuniyetini en iist seviyede tutma cabasindadirlar (Ozdogan, 2006).

2.3.2. Otel Isletmelerinin Stmflandiriimasi

Tgili literatiir incelendiginde otel isletmelerinin birgok farkl sekilde smiflandirildig
goriilmektedir. Ancak ilgili yonetmelik uyarinca ililkemizde kabul edilen siniflandirma

sistemine gore otel isletmeleri;

° Turizm isletme belgeli otel isletmeleri,

o Belediye belgeli otel isletmeleri,
olmak {izere iki gruba ayrilmaktadir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2019).

Belediye belgeli otel isletmeleri, bir, iki ve iigiincii siif oteller olarak gruplara
ayrilirken, turizm igletme belgeli oteller mevzuatta yer alan standartlara uygunluklarina bagli

olarak bir yildizlidan bes y1ldizl1 otel igletmelerine kadar degismektedir.
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Calismamizin  konusunu olusturan turizm igletme belgeli otel isletmeleri,
yonetmeligin 19.maddesinde bir, iki, ti¢, dort ve bes y1ldizl1 oteller olarak siniflandirilmis ve

yildiz sayisina gore bulunmasi gereken asgari Ozellikler asagidaki gibi belirtilmistir

(Mevzuat Bilgi Sistemi, 2019).
Bir yildizh otel isletmelerinde bulunmasi gereken 6zellikler sunlardir:
a) Asgari oda sayis1 ondur.

b) Otel isletmelerinin girisinde riizgarlik, hava perdesi, déner kap1 ve buna benzer
diizenlemeler bulunmalidir. Sadece yaz sezonunda hizmet veren otel isletmeleri bu

durumunda disindadir.

c) Eger isletmede biiytikliigi yeterli oturma salonu bulunmuyorsa, miisteriye hizmet

verebilecek kapasitede bir kabul holii ve resepsiyon bulunmalidir.

d) Miisterilere kahvalti hizmetinin verilebilmesi i¢in gerekli salon bulunmalidir.
Isletmede kapasiteyi karsilayabilecek oturma salonu bulunmasi durumunda bu yerler

kahvalt1 hizmeti i¢in de degerlendirilebilir.
e) Otel isletmeleri yeterli bilyiiklilkte yonetim odasini barindirmalidir.

f) Miisterinin merdiven kullanmasi gereken ligten fazla kat bulunmasi halinde yeterli

asansor imkani sunulmalidir.
g) Miisteriye saat 06:00’dan gece yaris1 24:00’e kadar biife hizmeti saglanmalidir.

h) Acil durumlarda kullanilmak iizere gerekli ve yeterli diizeyde ilkyardim tertibati

hazir olmalidir.

i) Miisterilerin odalarindan disar1 ile iletisim kurabilecekleri bir telefon mevcut

olmalidir.

J) Kiymetli esyalarin muhafaza edilebilmesi i¢in resepsiyonda veya yatak odalarinda,

oda miktarinin 1/4’ne yetecek sayida esya kasasina yer verilmelidir.

k) Yatak odalari ile otel isletmesinin diger alanlarinin tabanlar1 hali, seramik veya

parke vb. ile kaplanmalidir.
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iki y1ldizhi otel isletmelerinde bulunmasi gereken 6zellikler sunlardir (iki yildizh
otel isletmeleri, bir yildizhi oteller i¢in yukarida belirtilen o6zelliklere ilave olarak

asagidaki nitelikleri de bulundurmahdar):

a) Otel isletmelerinin bulundugu bolgedeki iklim kosullar1 g6z oniinde alinarak ortak

alanlarda klima tesis edilmelidir.

b) Otel isletmesinin her bir konaklama katinda Kat hizmetlerini ger¢eklestirebilmek

i¢in ofis veya dolap yer almalidir.
c) Her bir odada miisterilerin kullanimina uygun sa¢ kurutma makinesi bulunmaldir.
d) Miisterilere oda igi i¢cecek hizmeti saglanmalidir.

Uc yildizh otel isletmelerinde bulunmasi gereken 6zellikler sunlardir (ii¢ yildizh
otel isletmeleri, iki yildizh oteller i¢in yukarida belirtilen ozelliklere ilave olarak

asagidaki nitelikleri de bulundurmahdir):

a) Otel isletmelerinin bulundugu bolgedeki iklim kosullari gz Oniinde alinarak

odalarda klima tesis edilmelidir.

b) Otelin yatak sayisinin 1/4’i oraninda oturma olanaklarinin, lobi veya oturma

salonunda saglanmasi gerekir.
C) Var olan yonetim odasina ek bir yonetim odasi daha mevcut olmalidir.
d) Biitiin odalarda televizyon bulunmalidir.
e) Her bir odada mini bar ve uygun servis malzemeleri bulundurulmasi gerekir.

f) Miisterilerin kullanimina agik, havuz, ikinci sinif bir restoran, kafeterya ya da en
az elli kisiye hizmet verebilecek kapasitede ¢ok amagli salon veya toplantt salonu

imkanlarindan en az biri var olmalidir.
g) Otel igerisinde miisterilere ¢amasirlarini yikatma ve titiiletme imkani taninmalidr.
h) Rezervasyon islemlerinin elektronik olarak gerceklestirilebilmesi saglanmalidir.

i) Otel misterilerinin kullanimina biitiin giin agik biife hizmeti verilmelidir.
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Dort yildizh otel isletmelerinde bulunmasi gereken ozellikler sunlardir (dort
yildizli otel isletmeleri, ii¢ yildizh oteller icin yukarida belirtilen 6zelliklere ilave olarak

asagidaki nitelikleri de bulundurmahdir):
a) Otel isletmesinin miisteri kabul holii i¢erisinde telefon hizmeti olmalidir.

b) Miisterinin merdiven kullanmasin1 gerektiren ikiden fazla kat bulunmasi halinde

yeterli asansor imkani sunulmalidir

c) Otel isletmelerinin bulundugu bolgedeki iklim kosullar1 g6z Oniinde alinarak

odalar ve ortak alanlar i¢in klima tesis edilmelidir.
d) Her odada; yatak ortiisii, mini bar ve kiymetli esya kasas1 bulunmalidir.

e) Misteriye saat 06:00’dan gece yarisi 24:00’¢ kadar oda servis hizmeti

saglanmalidir.
f) Misteriye, otel isletmesi biinyesinde kuru temizleme ile terzi hizmeti sunulmalidir.

g) Otel isletmesi ayrik yerlesimler halinde degilse her katta kat ofisi diizenlemesi

bulunmalidir, ayrik yerlesimler halinde ise zorunlu degildir.
h) Satis linitesine yer verilmelidir.

i) Miisterilerin keyifli zaman gegirebilmesi i¢in ortak alanlarda farkli dillerde siireli

yayinlar, kitap vb. okuma alanlar1 yer almalidir.

j) Yiiz kisiden fazla kapasiteli ve otel miisterilerinin yarisindan fazlasina hizmet

verebilecek nitelikte ikinci sinif restoran bulunmalidir.

k) Miisterilerin valizlerini birakabilecegi bagaj odasi bulunmali ve yine bu alanda

emanet hizmeti verilmelidir.

1) Otel isletmeleri ayrik yerlesimler halinde degilse servis merdiveni ya da asansor
olmak zorundadir. Ancak ayrik yerlesime sahip otellerde bu husus Bakanlik tarafindan

belirlenir.

m) Otel ¢alisanlarinin en az yiizde on besinin alaninda egitim almis olmasi ve yeterli

donanima sahip olmasi gerekir.
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n) Otel yonetiminde gorev alan personelin alaninda egitim almis ya da bes yildan

fazla deneyime sahip olmas1 gerekir.

0) Otel isletmesinde bulunan ¢alisma ofisinin telefon, faks, bilgisayar gibi araglarin

bulunmasi ve internet kullanimina uygun olmasi gereklidir.

p) Otel isletmesinin her odasinda mesaj birakma sistemi mevcut olmali veya buna

yonelik hizmet verilmelidir.
r) Ayrica;

1) Otel isletmesi i¢erisinde ¢ok amagli salon bulunmalidir. Salon kapasitesi en az yiiz

kisiye hizmet verebilecek biiylikliikkte olmalidir.

2) Otel isletmesi icerisinde bir adet toplanti salon bulunmalidir. Salon kapasitesi en

az yliz kisiye hizmet verebilecek kadar koltuk sayis1 ve biiyiikliige sahip olmalidir.

3) Otel isletmesi igerisinde gesitli gorsel etkinliklerin yapilabilecegi bir adet kapali

salon bulunmalidir. Salon kapasitesi en az yiiz kisi olmalidir.

4) Otel isletmesi igerisinde konferans salonu ve salona bagli terciime, sekreterlik vb.

ek hizmetler bulunmalidir. Salon kapasitesi en az iki yiliz olmalidir.

5) Otel isletmesi igerisinde eglence etkinlikleri kapsaminda gece kuliibii ya da
diskotek bulunmalidir. S6z konusu alanlarin kapasitesi en az yiiz kisiliye hizmet verebilecek

bliytikliikte olmalidir.
6) Otel isletmesi icerisinde en az yiiz kisi kapasiteli bar salonu mevcut olmalidir.
7)) Otel isletmesi igerisinde en az yiiz kisilik pasta salonu bulunmalidir,

8) Otel isletmesi biinyesinde Tiirk mutfagina ait yemeklere yer verilen alakart

hizmeti saglayan en az ikinci sinif restoran bulunmalidir.

9) Otel isletmesi biinyesinde farkli kiiltirlerden birinin mutfagina ait yemeklere yer

verilen alakart hizmeti saglayan en az ikinci sinif restoran bulunmalidir.

10) Otel isletmesine ait jimnastik salonu, hamam, sauna, tuz odasi, sicak tas odasi,

cilt bakim uygulamalar1 vb. hizmet alanlarindan en az dort tanesi bulunmalidir. Jimnastik
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salonu en az 40 metrekare olmalidir. Bowling ya da bilardo salonu, uzman kadrodan olusan
cocuklara yonelik oynama ve dinlenme alani, igerisinde tuvalet olan ¢ocuk bakim ve oyun
odasi1 ve bunlara ait bahge, tenis kortu, spor salonu vb. hizmet alanlarindan da en az dérdiiniin

bulunmasi gerekir.

12) Miisterilerin kullanimi i¢in agik yiizme havuzu ve kapali yiizme havuzu alanlari

bulunmalidir.

Bes yildizh otel isletmeleri; konumu, yapisi, donanimu, i¢ diizenlemesi ve hizmet
standard: bakiminda digerlerine nazaran iistiinliikleri bulunan otellerdir. Bes yildizh
otel isletmelerinde bulunmasi gereken ozellikler sunlardir (bes yildizh otel isletmeleri,
dort yildizl oteller icin yukarida belirtilen 6zelliklere ilave olarak asagidaki nitelikleri

de bulundurmahidir):

a) En az yiliz yirmi odas1 olan bes yildizl1 otellerde, ¢alisan personelin en az 1/4’i

alaninda egitim gormiis personelden olusur.

b) Miisterinin merdiven kullanmasini gerektiren birden fazla kat bulunmasi halinde

yeterli asansor imkani sunulmalidir

c) Her odalarda, boy aynasi ile yatak basucunda aydinlatma diigmesi ve priz

bulunmalidir.

d) Biitiin odalarda, en az bes adet amblemli malzeme bulunmalidir (bornoz, dis

temizleme seti, tek sefer kullanima mahsus terlik, dikis seti vb.)

e) Odalarda bulunan banyolarda, dogrudan resepsiyonla iletisim imkani1 saglayan

telefon imkani olmalidir.

f Otelde asgari alt1 oda olmak {izere, otel kapasitesinin en az yiizde besi oraninda

sigara ve diger tiitiin tirlinleri kullanilamayan odalar yer almalidir.
g) Oda servisi giiniin her saatinde hizmet vermelidir.

h) Miisterilere ait araglarin park edebilecegi ve siirekli olarak personel

gorevlendirilmis garaj veya kapali otopark bulunmalidir.
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i) Odalarda miisterilerin kullanimina tahsis edilmis ficretsiz internet ile uydu

baglantil1 televizyon ve video oynatici olmalidir.
j) Ayr1 ayr erkek ve kadin misteriler igin kuafor hizmeti sunulmalidir.
k) Satis tinitesine yer verilmelidir.

I) Misteriler i¢in alakart olarak faaliyette bulunan en az ikinci siif bir lokanta

mevcut olmalidir.

m) Resepsiyon gorevlilerinden ayr1 olarak miisteri danismanlik hizmetlerinin otel
icinde ayr1 bir yerde alaninda egitim gérmiis ve tecriibeli personel tarafindan verilmesi

saglanmalidir.

n) Otel isletmesinin her katinda koridorlarda yer alacak sekilde dogrudan

resepsiyonla iletisim kurulma imkani sunan bir telefon bulundurulmalidir.

2.4. Otel isletmelerini Dis Kaynak Kullanimina iten Faktorler

Otel isletmeleri de farkli alanlarda faaliyet gosteren diger isletmeler gibi cesitli
amagclara ulagabilmek i¢in dis kaynak kullanimi yoluna girmektedirler. S6z konusu amaglar
isletmelerin i¢inde bulunduklari zaman ve durumlara goére farklilik géstermelerine ragmen
temel hatlar ile ifade edecek olursak; (Lam & Han, 2005);

. Otel isletmesinin basarisiz olma ihtimalinin minimize edilmesi,

o Otel isletmelerinin temel yetkinlikleri olmayan alanlardan kurtulmak
ve i¢ kaynaklarini1 daha verimli kullanmay1 amaglamast,

o Otel isletmesinin gergeklestirmek zorunda oldugu faaliyetler igin
biiyiik yatirimlar yapmaktan kaginmast,

o Otel isletmelerinin faaliyet maliyetlerini dis kaynak kullanimi1 yoluyla
minimize etmek istemesi,

. Dikkatli tedarik¢i secimi yapmak sartiyla, tedarik¢isinin marka
avantajlarindan yararlanmak,

o Tedarik¢inin alaninda uzman oldugu varsayimiyla bu alandaki
uzmanligindan yararlanmak,

. Tedarikei isletmenin yeni pazarlara agilmak ve var olami gelistirmek

imkanlarini sunmasi,
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. Tedarikg¢i isletmenin uzmanligini, prestijini ve giliciinii kullanarak

rekabet avantaji elde etmek ve otellerin olusturdugu ¢esitli birliklere katilmak.

Tablo 4: Otel Isletmelerinde Dis Kaynak Kullammnin Gerceklestirildigi
Departman ve Faaliyetler

Departman Otel Faaliyetleri

Resepsiyon

Rezervasyon

Odalarin temizlenmesi

Genel alanlarin temizligi (Lobi, bahgeler, koridorlar ) vb.
Satin alma, teselliim ve tasima

Restoran

Bar

Mutfak faaliyetleri

Teknik servis

Resepsiyon

Kat Hizmetleri

Yiyecek - Igecek

Bakim Yiizme havuzu bakimi
Bahce hizmetleri (bahg¢ivan ve peyzaj)
Yonetim
Egitim

Yénetim Personel se¢imi

Satis ¢alismalari
Promosyon ve reklam
Bilgi sistemleri
Animasyon Animasyon

Giivenlik

Ortamlarin gézetimi

Otel giivenligi

Kaynak: (Rodriguez & Robaina, 2004)

2.5. Otel isletmelerinde Dis Kaynak Kullanim

Guerrier, 1999 yilinda yaymlanan kitabinda otellerin esnekliklerini artirmada
sozlesmeler yardimiyla hizmet sagladiklar1 tedarik¢i isletmelerden yararlanabileceklerini
ifade etmektedir. Otellerin ilgili faaliyet alanindaki tiim personeli direkt olarak istthdam
etmek yerine taseron, gegici siire eleman saglayan ajanslar, hazir gida {riinleri satan
tireticiler veya bagimsiz ¢alisan elemanlardan yararlanabileceklerini belirtmekte ve bu

stratejiye ornek olarak asagidaki maddeleri siralamaktadir (Guerrier’e atfen (Kesgin, 2005));

. Isletme icinde camagirhane kurulmas: yerine ¢amasirlarin disarida
yikatilmasi,

o Oda servislerinde kendi mutfaklar1 yerine pizza restoranlarinm
kullanmak,
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. Meydan temizligini sozlesmeyle 06zel temizlik isletmelerine

yaptirmak (bazit durumlarda oteller oda temizliginde de ajanslardan

yararlanmaktadir),

. Otelin berber, kuafor, cigekci, market gibi hizmetlerini baskasina
yaptirmak,

J Otelin park alaninda park yeri igletmeciligini uzman bir isletmeye
vermek,

. Otelin restoranini igletmesi i¢in bir restoran zincirine vermek.
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3. OTEL iSLETMELERINDE DIS KAYNAK KULLANIMININ
ISLETME PERFORMANSINA ETKISI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bat1 Karadeniz TR81 (Zonguldak, Karabiik, Bartin) bolgesinde faaliyet gosteren ve
turizm igletme belgesine sahip olan otel isletmeleri lizerinde gergeklestirdigimiz bu
calismada oOncelikle otel isletmelerinin temel yetkinliklerinin farkinda olup olmadiklarinin
tespit edilmesi amaglanmistir. Bolgedeki otel isletmelerinde dis kaynak kullaniminin ne
kadar yaygin oldugu ve otel isletmelerinin hangi departmanlarinda bu uygulamayi tercih
ettikleri arastirilmistir. D1s kaynak kullaniminin isletme yoneticileri tarafindan tercih edilip
edilmeme nedenleri ve s6z konusu isletmelerde dis kaynak kullaniminin otele olan
etkilerinin, otel yoneticileri agisindan degerlendirilmesi sonucunda mevcut durumun tespiti

ve bu dogrultuda, bolgedeki otel isletmelerine dnerilerde bulunmak amacglanmistir.

3.2. Arastirmanin Kapsam ve Simirlar1 (Evren ve Orneklem)

Arastirmanin ¢aligsma evrenini, y1l boyunca ¢ok ¢esitli bolgelerden gelen misafirlerce
ziyaret edilen Bati Karadeniz TR81 (Zonguldak, Karabiik, Bartin) bolgesinde faaliyet
gosteren turizm isletme belgeli otel isletmeleri olusturmaktadir. Bat1 Karadeniz bolgesinde
bulunan Zonguldak Karabiik ve Bartin illeri TR81 bolgesel kalkinma projesi i¢inde yer alan
iller olup, turizm konusunda da her gegen giin gelismeye devam eden iller arasindadir. Bati
Karadeniz Kalkinma ajansindan alian bilgilere goére Bartin’da 6, Zonguldak’ta 12 ve
Karabiik’te 17 adet olmak iizere, bolgede turizm isletme belgesine sahip toplam 35 otel
isletmesi bulunmaktadir. Illerdeki yogunluklar gdz oniinde bulundurularak 5 adet otel

isletmesi se¢ilmis her biri ile miilakat yontemi seklinde goriismeler gerceklestirilmistir.

Arastirmanin kapsami belirlenirken Turizm Bakanliginca tespit edilmis standartlara
uygun olmasi agisindan Turizm Bakanlig1 tarafindan denetime tabi tutulan otel isletmelerine

verilen turizm isletme belgesi bulunan otel isletmeleri tercih edilmistir.

3.3. Arastirmanin Kisitlar

Boélgede bulunan Turizm Isletme Belgeli otel sayisinin az olmast, otel yoneticilerinin
konu ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmamasi, otel ¢alisanlar1 ve yoneticilerinin goriisme
konusundaki c¢ekinceleri ve birgok otel isletmesinin 1srarlara ragmen goriismeyi kabul

etmemesi arastirmanin kisitlarini olusturmaktadir.



3.4. Arastirma Yontemi

Arastirmada nitel bir arastirma yontemi olan miilakat teknigi kullanilmistir. Bolgede
bulunan turizm isletme belgeli otellerin yonetici pozisyonundaki kisiler ile iletisime
gecilmis, aragtirma konusu ile ilgili detayli bilgi verebilmek, sorularin dogru anlagilabilmesi
ve detayli izah edilebilmesi amaciyla, yliz ylize gorligme yontemi ile uygulanmistir.
Oncelikle arastirmanin konusunu olusturan arastirma sorulart belirlenmis, bu sorular
1s181inda veri toplama amaciyla goriisme formlar1 hazirlanmistir. Gortismeler ilgili otellere
gidilerek gergeklestirilmis, ortalama bir — bir buguk saat arasi slirmiistiir. GOriigmeler
sirasinda edinilen veriler gorlisme formlarinin iizerine yazilmis ve s6z konusu veriler
maxqda nitel aragtirma yaziliminin 14 giinliik deneme strimii

(https://www.maxqgda.com/trial) araciligiyla analiz edilmistir.

3.5. Arastirmanin Bulgulari

SORU 1: Bir otel isletmesinin temel yetkinligi/isi nedir?

Kod Sistemi otel1 = otel2  otel3 = otel4 | otel5
(= ¢ Glivenlik
(= g Satinalma
(@, Camagirhane
(@4 Bilgi Islem
(=1 Muhasebe [
(= ¢ Restoran °
(= g Odalar / Housekeeping [ [ ° ° °
(@4 On Biiro / Resepsiyon ° ° ° °

Maxqda kod matris tarayicisi seklinde de goriildiigii gibi Bat1 Karadeniz bolgesinde
goriismelerin gerceklestirildigi otel isletmelerine temel yetkinliklerinin hangi boliimler
oldugu sorulmus agirlikli olarak odalar / housekeeping ve 6n biiro / resepsiyon boliimleri
cevaplart alinmistir. Bu béliimleri takiben restoran ve muhasebe boliimlerini de temel
yetkinlikleri kapsamina alan iki otel tespit edilmistir. S6z konusu boliimlerin disinda kalan
giivenlik, satin alma, ¢amasirhane, bilgi islem bdliimleri otel isletmeleri tarafindan temel

yetkinlik olarak goriilmemektedir.
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SORU 2: Bir oteli diger otellerden ayiran ozellikler nelerdir? (Hizmet

Kalitesi/Konumu/Mimarisi vb.)

Kod Sistem otell  otel2 = otel3  otel4  otel5 TOPL..
(=g Uygun Fiyat ® 1
(= g Aktivite imkanlar ® 1
(=g Otel TUrii 0
(= gl Mimari 0
(=g Konum ® ] 2
(= 1 Hizmet Kalitesi ® ® ® ® ® 5
3 TOPLAM 2 2 1 1 3 9

Maxqda kod matris tarayicisi seklinde de goriildiigli gibi Bat1 Karadeniz bdlgesinde
goriigmelerin  gergeklestirildigi otel isletmelerine kendilerini rakiplerinden ayiran
ozelliklerin neler oldugunu diisiindiikleri sorulmus, miilakat siirecinde goriisiilen her bir
isletmeden hizmet kalitesi cevabi alinmistir. Hizmet kalitesini otelin konumu, uygun fiyat

ve otelin sundugu aktivite imkanlari takip etmistir.

SORU 3: Otelinizin hangi departmanlarinda dis kaynak kullanimindan

yararlaniyorsunuz?

Kod Sistemi otel1 = otel2  otel3  otel4 otel5 = TOPL..
(=g Eglence / Animasyon ° ° °
(@4 On Biiro / Resepsiyon
i@ g Odalar / Housekeeping
(= g Restoran °
@] Muhasebe
(=4 Bilgi Islem ® ® °
iz 4! Camasirhane ® )
(=gl Satinalma
(@4 Glivenlik
3 TOPLAM

O o o N W o+ o o Ww

W
s
Mo
N
-

Maxqda kod matris tarayicisi seklinde de goriildiigii gibi Bat1 Karadeniz bolgesinde
goriismelerin gerceklestirildigi otel isletmelerine hangi departmanlarda / boliimlerde dis
kaynak kullanimindan yararlandiklart sorulmus, eglence / animasyon ve bilgi islem
boliimlerinin dig kaynaklardan en yogun olarak yararlanilan boliimler oldugu tespit edilmis,
s0z konusu boliimleri ¢amasirhane boliimiiniin takip ettigi goriilmiistiir. Sadece bir otel,

restoran boliimiinde dig kaynaklardan yararlandigini ifade etmistir.

48



Tek Kod Modeli

Bl|g| islem (

g

otel 5

3) otel 3

\ /Ot?g

/ence/Anmasyon

oteI 4

]

Restoran (1) otel 1
A P A
Y Cll Y

otel 4 Camasirhane (2) otel 2
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Maxqda tek kod modelinde
bilgi islem boliimiinde dis kaynak
kullanim1 yapan oteller gorsel olarak

ifade edilmistir.

Maxqda tek kod modelinde
eglence / animasyon boliimiinde dig
kaynak kullanimi yapan oteller

gorsel olarak ifade edilmistir.

Maxqgda tek kod modelinde
restoran boliimiinde dis kaynak
kullanimi yapan oteller gorsel olarak

ifade edilmistir.

Maxqda tek kod modelinde
camagirhane boliimiinde dis kaynak
kullanimi1 yapan oteller gorsel olarak

ifade edilmistir.



SORU 4: Otelinizi dis kaynak kullanimina yénlendiren faktorler hangileri
olabilir? (Maliyetleri diisiirmek/ Temel yetkinliklere odaklanmak ve pazara ulasma

hizim artirmak/ idaresi zor olan islevlerle basa ¢ikabilmek)

Kod Sistemi otell | otel2 | otel3 = otel4 | otel5 TOPL..
(=g Hizmet Kalitesini Artirmak ®
(= g Idaresi Zor Olan Islerle Basa Gikabilmek ° ° ° °

(=, Pazara Ulasma Hizini Artirmak

i= g Temel Yetkinliklere Odaklanmak

iz g Maliyetleri Dligtirmek °® ] °
3 TOPLAM

Maxqda kod matris tarayicist seklinde de goriildiigii gibi Bat1 Karadeniz bdlgesinde
goriismelerin  gerceklestirildigi otel isletmelerini dis kaynak kullanimima yoénlendiren
faktorler sorulmus otellerin birgogu idaresi zor olan islerle basa ¢ikabilmek cevabini
vermistir, bu durumu maliyetleri diisiirmek takip etmis ve yalnizca bir otel hizmet kalitesini

artirmak amaciyla dis kaynak kullanimina yoneldigini ifade etmistir.

SORU 5: Dis kaynak kullanimindan yararlandiginiz béliimlerde miisteri

sikayetleri, miisteri sayis1 veya miisteri memnuniyetinde bir farkhilik oluyor mu?

Kod Sistemi otel1 otel2 otel3 otel4  otel5 TOPLAM
(= g Olmuyor ° °
(= g Oluyor L 4 ®
3 TOPLAM

Maxqda kod matris tarayicisi seklinde de goriildiigii gibi Bati Karadeniz bolgesinde
goriismelerin gerceklestirildigi otel isletmelerine dis kaynak kullanimindan yararlandiklari
boliimlerde miisteri sikayetleri, miisteri sayist veya miisteri memnuniyeti durumlarinda
herhangi bir farklilik olup olmadigi sorulmus otel isletmelerinden iicii farklilik oldugunu

diisiindiiklerini belirtirken ikisi herhangi bir farklilik olmadigini diistindiiklerini belirtmistir.

SORU 6: Dis kaynak kullanimimin otel ¢calisanlar: iizerinde olumsuz bir etkisi

oluyor mu?

Kod Sistemi otel1 otel2 otel3 otel4 otel5 TOPLAM
(= g Olumsuz Bir Etkisi Yok (] ® (] ®
(= g Olumsuz Etkisi Oluyor ®
¥ TOPLAM
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Maxqda kod matris tarayicist seklinde de gortildiigi gibi Bat1 Karadeniz bolgesinde
goriismelerin gergeklestirildigi otel isletmelerine dis kaynak kullanimindan yararlandiklar
boliimlerde dis kaynak kullaniminin otel ¢alisanlari tizerine olumsuz bir etkisi olup olmadigi
sorulmus otel isletmelerinden genel olarak caligsanlari lizerinde olumsuz bir etki yaratmadigi
cevabi alinirken yalnizca birinde 6zel gilinlerde 6zellikle mutfakta caligsmak igin saglanan
personelin mutfak diizenini bozdugu ve esyalarin yerini degistirdigi gerekgesi ile ¢alisanlar

tizerinde olumsuz etkisi oldugu ifade edilmistir.

SORU 7: Otelinizin boéliimlerinden, dis kaynak kullanimimi kesinlikle tercih

etmeyeceginiz departmanlar hangileridir?

Kod Sistemi Otel1 Otel2 Otel3 Otel4 Otel5 TOPLAM
= Giivenlik
iz g Satinalma
(= 4 Eglence / Animasyon
(= g Camagirhane ®
(=4 Bilgi Islem
(= 1 Muhasebe ) ®
(=4 Restoran
i= g Odalar / Housekeeping ° ®
(=g On Biiro / Resepsiyon ® ® ° °
¥ TOPLAM

Maxqda kod matris tarayicist seklinde de goriildiigii gibi Bati Karadeniz bolgesinde
goriismelerin gergeklestirildigi otel isletmelerine otelin hangi boliimlerinde kesinlikle dig
kaynak kullanimindan yararlanmayacaklari sorusu sorulmus yogunlukla 6n biiro/resepsiyon
boliimii cevabi gelmistir, bu boliimii odalar ve muhasebe boliimleri takip etmis, yalnizca bir
isletmeden tedarik¢iye giivenilmedigi, tedarik¢inin turizm bakanligi standartlarina aykiri
olmasina ragmen hastane nevresimleri ile otel nevresimlerini ayni makinada yikama

thtimalinin oldugu gerekcesiyle ¢amasirhane boliimii cevabr gelmistir.

Otel isletmelerinin temel yetkinlik olarak gordiigii boliimler, dis kaynak
kullandig1 boliimler ve kesinlikle dis kaynak kullanmay: tercih etmedikleri boliimler

arasindaki iliski:

Calismamizin bir diger arastirma sorusunu olusturan kisim, otel igletmelerinin temel
yetkinlik olarak gordiigii boliimler, dis kaynak kullandig1 boliimler ve kesinlikle dis kaynak

kullanmay1 tercih etmedikleri boliimler arasindaki iliskidir.
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Kod Sisteni Drs Kaynak Kullantan Boliimer Kesinlide Dig Kaynak Kulanimayacak Boliimer Temel Yetkinlk Olarak Grtlen Bolier ~ TOPLAM
(2.9 Givenli ]
(54 Satinalma
(5g E§fence [ Animasyon 0

L J
-

@ Gamagrhane
(2 Bilg Sisterleri / Bigi Islem 0]

(2] Muhasebe / Finansman (] [
(& Restoran ()

@ 0dalar | Housekeeping ()
(@, On Biiro / Resepsiyon 0
¥ ToPLAM : g

X

Otel isletmelerinin temel yetkinliklerinin farkinda olup olmadiklar1 ve bir otel
isletmesi i¢in temel yetkinlik kabul edilen alanlarda dis kaynak kullanimindan yararlanip
yararlanmiyor olmasi otel isletmesinin devamlilig1 agisindan dnemlidir. Bat1 Karadeniz
TRS81 bolgesinde yaptigimiz bu ¢aligmada otel isletmelerinin agirlikli olarak odalar, 6n
biiro/resepsiyon boliimlerini temel yetkinlikleri olarak gordiigiinii gbézlemlemekteyiz ve
buna bagli olarak dis kaynak kullanimini kesinlikle tercih etmeyecekleri alanlar ise temel
yetkinlikleri olarak kabul ettikleri 6n biiro ve odalar boliimleridir. S6z konusu boliimleri bir
isletmenin gizli bilgilerini olusturdugu diisiincesiyle muhasebe/finansman bolimi takip

etmektedir.

S6z konusu bulgulara ek olarak otel isletmelerinin agirlikli olarak temel yetkinlikleri
olarak gordiikleri 6n biiro ve odalar boliimlerinin disinda kalan eglence/animasyon,
camagirhane ve bilgi islem boliimlerinde dis kaynak kullanimini tercih ettikleri kod matris
tarayicisindaki frekans sikliklarini ifade eden sekil biiytikliikleri ve renkleri ile gorsel olarak

sunulmustur.

Tim bu bulgular 15181nda otel isletmelerinin temel yetkinlik olarak gordiikleri
alanlarda dis kaynak kullanimima yonelmedikleri ve yine ayni alanlarda dis kaynak

kullanimin1 gelecekte de tercih etmeyecekleri sonucuna varmak miimkiindiir.

Kod matris tarayicisinin kod sistemleri boliimiinde kodlarin altindaki her bir renk,
farkl1 bir isletme boliimiinii ifade etmektedir. On biiro béliimii turkuaz, odalar boliimii sari,
restoran bolimii kirmizi, muhasebe/finansman bolimi yesil, bilgi islem bdliimii mor,
camagirhane boliimii pembe, eglence/animasyon boliimii mavi, satin alma bdliimii gri ve
giivenlik boliimii siyah renkle ifade edilmistir. Bu durumda kod satirlar1 asagidaki gibi ifade
edilebilir.
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Dis kaynak kullanilan béliimlerin kod satirt;

Paragraflar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
(g Giivenlik
(24 Satinalma
(2 Eglence / Animasyon - - _
1 Camasrhane
(5.4 Bilgi Sistemer / Bigi Islem - - -
(24 Muhasebe / Finansman
(24 Restoran -
(51 Odalar / Housekeeping
(5 On Bilro | Resepsiyon

Kesinlikle dis kaynak kullanimindan yararlanilmayan bdéliimlerin kod satiri;

Paragraflar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(=g Glivenlik
(@4 Satinalma
(=g Eflence / Animasyon
@] Gamagirhane
(g Bilgi Sistemleri / Bilgi Islem
(@4 Muhasebe / Finansman - -
(=g Restoran
@1 0dalar / Housekeeping
(@4 On Biiro / Resepsiyon - -

Temel yetkinlik olarak ifade edilen bdliimlerin kod satiri;

Paragraflar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(=g Giivenlik
(@4 Satinalma
(=g Edlence / Animasyon
@) Gamagirhane
(=g Bilgi Sistemleri / Bilgi Islem
(@4 Muhasebe / Finansman
(=gl Restoran
(@1 Odalar / Housekeeping

Temel yetkinlik olarak ifade edilen boliimler, dis kaynak kullanimindan yararlanilan
boliimler ve kesinlikle dis kaynak kullanimindan yararlanmanin diisiiniilmedigi boliimler

iligkilendirildiginde ise olusan kod satir1 karsilagtirma cizelgesi asagidaki gibidir;

@DgKaynade\am\an Bl _ - I I -
@Kesin\lde D ek Kl ik I I - - I
@TerrelYetkjnHkOIarakGdMIen Bl l - I I I

Sekildeki kod satir1 karsilagtirma ¢izelgesinde kesinlikle dis kaynak kullanilmayacak

boliimler ile temel yetkinlik olarak goriilen boliimlerin birbiri ile hemen hemen ayn1 oldugu,
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dis kaynak kullanilan boliimlerin ise bu iki satirdaki ifadelerin neredeyse tam zitt1 oldugu
goriilmektedir. Bu durumda kesinlikle dis kaynak kullaniminin tercih edilmedigi boliimlerle
temel vyetkinlik olarak goriilen boliimler arasinda bir iliski oldugunu ifade etmek

mumkuindiir.
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SONUC VE ONERILER

Yapilan gorligmelerin sonucunda Bati Karadeniz TR81 (Zonguldak, Karabiik,
Bartin) bolgesinde faaliyet gosteren ve turizm isletme belgesine sahip olan otel

isletmelerinin biiylik bir kisminin dis kaynak kullanmayi tercih ettikleri ortaya ¢ikmustir.

Isletmelerin en ¢ok dis kaynak tercih ettikleri boliimler eglence/animasyon ve bilgi
islem olarak belirlenmistir. Genel olarak 6zel gilin ve organizasyonlar i¢in gereken eglence
faaliyetleri kapsaminda gereken personel giderlerinin maliyetleri artiracagi diislincesi otel
isletmelerini dis kaynak kullanimina yonlendirmistir. Bunun yani sira kullanilan muhasebe
finansman yazilimlarinin bakim ve onarim islemleri, gerektiginde web sitesi giincellemeleri
isletmelerce yiiriitiilmesi zor olan igler olarak kabul edilmis ve yine dis kaynak kullanimini
gerektirdigi savunulmustur. Dig kaynak kullaniminin en ¢ok tercih edildigi bu iki boliimii,
camasirhane boliimii takip etmistir. Bolgedeki otel isletmelerinin genel olarak ¢camasirhane
icin ayr1 bir alan olusturmak zorunda olmasi ve bolgedeki otel isletmelerinin alan konusunda
yasadigr problemler c¢amasirhane bolimii icin dis kaynak kullanimi gerekliligini
dogurmustur. Restoran boliimiinde dis kaynak kullanimi genelde tercih edilmezken
isletmenin yogun gecen organizasyonlarinda, zorunda kaldiklar1 durumlarda siirekli
calistiklart is kur ve diger tedarik¢i firmalar aracilifiyla, garson, komi vb. ek personel

thtiyacin karsiladiklari goriilmistiir.

Isletmeler temel yetkinliklerini agirlikli olarak, odalar/housekeeping ve &n
biiro/resepsiyon boliimleri olarak gormektedirler. Bu bdliimleri takiben restoran ve
muhasebe boliimlerini de temel yetkinlikleri kapsamina alan iki otel tespit edilmistir. S6z
konusu boliimlerin disinda kalan giivenlik, satin alma, ¢amasirhane, bilgi islem boliimleri

otel isletmeleri tarafindan temel yetkinlik olarak goriilmemektedir.

Isletmeler kendilerini rakiplerinden ayiran en 6nemli &zelligin hizmet Kkalitesi
oldugunu diisiinmektedirler. Hizmet kalitesini, otelin konumu, uygun fiyat ve otelin sundugu
aktivite imkanlar1 takip etmistir. Otelin konumu yapilan tatil tiirii ve otele ulasimla, uygun
fiyat ise miisterinin en iyl hizmeti en uygun fiyat talebiyle iliskilendirilmistir. Otel
isletmeleri, otel igerisinde miisterilerine sunduklari aktiviteleri, go-kart, binicilik, teleferik

vb. ile ¢esitlendirme yolunda ¢aligmalar yapmaktadir.



Otel isletmelerinin ¢cogu idaresi zor olan islerle basa ¢ikabilmek ve maliyetleri
diistirmek amaciyla dis kaynak kullanimina yoneldiklerini belirtmis yalnizca bir otel hizmet
kalitesini artirmak amaciyla dis kaynak kullanimina yoneldigini ifade etmistir. Isletmeler
temel yetkinliklere odaklanmak ve pazara ulasma hizini artirmak amaciyla dis kaynak

kullanimindan yararlanmamaktadirlar.

Otel isletmelerinin biiyiik bir kismi, dis kaynak kullanimindan yararlandiklar
boliimlerde miisteri sikayetleri, miisteri sayis1 veya miisteri memnuniyeti durumlarinda

herhangi bir farklilik olmadigini diistindiiklerini belirtmistir.

Otel isletmelerine dis kaynak kullanimindan yararlandiklar1 boliimlerde dis kaynak
kullaniminin otel ¢aliganlari iizerine olumsuz bir etkisi olup olmadigi sorusu genelde otel
calisanlar1 lizerinde olumsuz bir etki yaratmadigi yoniinde olsa da restoran boliimiinde dis
kaynak kullanimindan yararlanan kimi igletme yoneticileri, ¢alisanlar {izerinde olumsuz

etkisi olduguna inanmaktadir.

Otel isletmeleri otelin hangi boliimlerinde kesinlikle dis kaynak kullanimindan
yararlanmayacaklar1 konusunda genelde 6n biiro/resepsiyon boliimii cevabini vermistir, bu
boliimii odalar ve muhasebe boliimleri takip etmistir. Resepsiyon boliimiiniin otel ve miisteri
arasindaki iligkinin 6nemli bir parcast olduguna vurgu yapilmig, miisteri memnuniyeti veya
olumsuz gorisleri ile ilgili doniitlerin alinabilmesi, resepsiyon bdliimiinii otel isletmeleri
acisindan 6nemli kilmistir. Isletmeler temel yetkinlikleri olarak gordiikleri odalar
boliimiiniin  de miisteri memnuniyeti konusunda oOnemli oldugu diisiincesini
savunduklarindan, odalar boliimiinde dis kaynak kullanimi uygulamalarindan yararlanmak
istememektedirler. Muhasebe/finansman boliimii ise isletmelerce temel yetkinlik olarak
goriilmese de isletmenin gizli bilgilerini, kar/zarar durumunu biinyesinde barindirdigindan

isletmelerce dis kaynak kullaniminin tercih edilmedigi boliimler arasindadir.

Calismamizin bir diger arastirma sorusunu olusturan kisim, otel isletmelerinin temel
yetkinlik olarak gordiigii bolimler, dis kaynak kullandigi boliimler ve kesinlikle dis kaynak
kullanmay1 tercih etmedikleri boliimler arasindaki iligkidir. Otel isletmelerinin agirlikli
olarak odalar, on biiro/resepsiyon bdliimlerini temel yetkinlikleri olarak gordiiglini
gozlemlemekteyiz ve buna bagl olarak dis kaynak kullanimini kesinlikle tercih
etmeyecekleri alanlar ise yine temel yetkinlikleri olarak kabul ettikleri 6n biiro ve odalar

boliimleridir. S6z konusu boliimleri bir isletmenin gizli bilgilerini olusturdugu diistincesiyle
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muhasebe/finansman boliimii takip etmektedir. Otel isletmeleri temel yetkinlikleri olarak
gordiikleri boliimlerde dis kaynak kullanimdan kaginmakta ve bu boliimlerdeki faaliyetlere
bizzat 6zen gostermek amaciyla kendileri ylriitmektedirler. Muhasebe/finansman boliimii
isletmeler i¢in temel yetkinlik olarak kabul gérmese de birgok yonetici tarafindan isletmenin
mahremi kabul edilmekte ve bu boliim bilgilerinin paylasilmasi dogru bulunmamaktadir.
Isletmeler eglence/animasyon, camasirhane ve bilgi islem béliimlerinde dis kaynak
kullanimini tercih etmekte ve bu boliimlerle ilgili tedarikei kalitesine dnem vermektedirler.
Ozellikle ¢camasirhane boliimiinde dis kaynak kullanan isletmeler anlasmali olduklari

tedarik¢ilerin Turizm Bakanlig1 standartlarina uymasi konusunda 6zen gostermektedirler.

Tim bu bulgular 1s518inda otel isletmelerinin temel yetkinlik olarak gordiikleri
alanlarda dis kaynak kullanimina yonelmeyi tercih etmedikleri ve yine ayni alanlarda dis
kaynak kullanimin1 gelecekte de tercih etmeyecekleri sonucuna varmak miimkiindiir. Bu
bilgilere ek olarak otel igletmelerinin temel yetkinlik olarak goriilen boliimler ile kesinlikle
dis kaynak kullaniminin tercih edilmedigi boliimler arasinda pozitif, temel yetkinlik olarak
goriilen boliimler ile dis kaynak kullanimindan yararlandiklari boliimler arasinda negatif

yonlii bir iliski oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Glin gegtikge artan tedarike¢i sayisi, tedarikgilerin hizmet kalitesinin artmast otel
isletmelerinin dis kaynak kullanim karar siirecini olumlu yonde etkileyecek, pazarda ortaya
¢ikan yeni talepleri kargilamalar1 konusunda isletmelere daha esnek bir organizasyon imkan
sunacak ve bununla birlikte isletmelerin temel yetkinliklerine odaklanmasi konusunda

faydali olacaktir. Tiim bu unsurlar otel isletmelerinin miisterileri i¢in deger yaratacaktir.
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EKLER

EK A. Goriisme Formu
SORU 1: Bir otel isletmesinin temel yetkinligi/isi nedir?

SORU 2: Bir oteli diger otellerden ayiran 6zellikler nelerdir? (Hizmet

Kalitesi/Konumu/Mimarisi vb.)

SORU 3: Otelinizin hangi departmanlarinda dis kaynak kullanimindan

yararlaniyorsunuz?

SORU 4: Otelinizi dis kaynak kullanimina ydnlendiren faktorler hangileri olabilir?
(Maliyetleri diisiirmek/ Temel yetkinliklere odaklanmak ve pazara ulasma hizini artirmak/

Idaresi zor olan islevlerle basa ¢ikabilmek)

SORU 5: Di1s kaynak kullanimindan yararlandiginiz boliimlerde miisteri sikayetleri,

miisteri sayis1 veya miisteri memnuniyetinde bir farklilik oluyor mu?

SORU 6: D1s kaynak kullaniminin otel ¢alisanlar1 tizerinde olumsuz bir etkisi oluyor

mu?

SORU 7: Otelinizin boliimlerinden, dig kaynak kullanimini kesinlikle tercih

etmeyeceginiz departmanlar hangileridir?
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