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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
Kurumsallasma ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliski: Bartin Ilinde Bir Arastirma
Kadir KALAFAT
Bartin Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dal
Tez Danismani: Prof. Dr. Saban ESEN
Bartin-2019, Sayfa: XI + 60

Bu calismanin amac1 Bartin ilindeki isletme ¢alisanlarinin kurumsallasma algilari ile
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi test etmektir. Arastirmanin orneklemesini Bartin
ilindeki t¢ tretim ve bir kamu isletmesinde bulunan calisanlar olusturmaktadir. Bu
isletmelerde toplam calisan sayis1t 900 olup 315 personel anketimize katilmistir. Gerekli
diizeltmeler ve hatali anketlerin elenmesiyle analize 270 veriyle devam edilmistir. Elde
edilen veriler SPSS ile analiz edildi. Ayrica temel degiskenler ile alt bilesenler arasindaki
iligkiyi test etmek i¢in Pearson Korelasyon yontemi kullanilmistir. Kurumsallasma ve
orgiitsel baglilik degiskenleri alt bilesenleri ile beraber giivenilirlik testine tabi tutulmustur.
Kurumsallik algilar1 ve orgiitsel bagliligin her biri i¢in belirlenen ifadelerin ortalama
degerleri hesaplanmistir. Calisma sonucunda kurumsallagma ile orgiitsel baglilik arasinda

anlaml bir iligki oldugu g6zlenmistir.

Anahtar Sézciikler: Kurumsallasma; Orgiitsel Baglilik; Tutum



ABSTRACT

Master’s Thesis

The Relationship Between Institutionalization and Organizational Commitment:
A Research in Bartin Province
Kadir KALAFAT
Bartin University
Institute of Social Scinces

Department of Business Administration

Thesis Adviser: Prof. Dr. Saban ESEN
Bartin-2019, Page: XI + 60

The purpose of this study is to test the relationship between the institutive perception
and organizational commitment of business employees of Bartin province. The sample of
the study consists of three production enterprise employees and one government institution

employees in Bartin province.

The total number of employees in these organizations was 900 and 315 personnel
were included in our survey. The analysis was continued with 270 data by eliminating the
necessary corrections and incorrect questionnaires. Data obtained were analyzed by SPSS.
In addition, Pearson Correlation method was used to test the relationship between basic
variables and sub-components. Institutionalization and organizational commitment variables
were subjected to reliability testing with their subcomponents. Mean values of expressions
determined for each institutional perception and organizational commitment were
calculated. As a result of the study, it was observed that there was a significant relationship

between institutionalization and organizational commitment.

Key words: Institutionalisation; Organizational Commitment; Attitude
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GIRIS

Yogun rekabetin ¢ok uluslu boyutlara ulastig1 bu yilizyilda, firmalar agisindan sektor
ve lilke temelinden ziyade sinirlarin kalktig1 zorlayici pazar kosullar1 ortaya ¢ikmistir. Bu
yogun rekabet ortami ve bunun giderek artmasi ile siirdiiriilebilirlik saglamak i¢in yonetim
anlayisinin farklilastirilmasi ya da giiniimiiz kosullarina entegre edilmesi kaginilmaz
olmustur. Bu entegrasyonun saglanmasi yonetim anlayisinin degisimiyle, degisim ise
kurumsallagsma ile gergeklesebilir (Kaptanoglu, 2011). Bu nedenle her isletmenin nihai
amaci varligimi devam ettirerek siireklilik saglamak oldugundan kurumsallasma da bunu
saglayan onemli stratejik bir aragtir. Elbette her isletme karlilik ve biiyiimeyi de nihai
hedefleri arasina koyar ancak bu araglarin olmasi isletmelerin bazen faaliyetlerini
durdurmasina ya da birlegsmeler yasamasina engel olamaz. Bu noktada, siirekliligi saglayan
stratejileri edinmek, gelecek tehlike ve riskleri firsata c¢evirebilecek ya da bunlara karsi

tedbirli olabilecek yontemler gelistirmeyi saglayacaktir (Dinger, 2013: 182).

Bugiin degisim anlayisi, esnek, yenilik¢i, uluslararasi pazarlara agilan, Ar-Ge ile
kendini yenileyen, takim g¢alismasini benimseyen, dogru, uygun biyiikligi kovalayan,
finansal kaynaklar1 akillica kullanan, odaginda miisteri bulunan ve insan kaynaklari
verimliliginden en iyi fayda elde etmeye ¢alisan bir isletmecilik ve yonetim anlayigina
ulagmistir. Patrona dayali aile sirketleri ve liderlere dayali yapilar bu noktadan hareketle
yetersiz kalmaktadir. Bu, sirketleri kisilere bagliliktan ziyade kurumsal kimlige sahip
stirekliligi saglayan bir yonetim anlayisina her gecen giin yoneltmistir. Kurumsallagsmay1
ifade eden bu yeni degisim siireci orgiitler i¢in olmazsa olmaz bir yonetim anlayis1 olmustur

(Kaptanoglu, 2011).

Kurumsallagsma, 6zellikle 1980’lerde pek ¢ok iilkede yaygin olarak goriilen sirket
standartlarina ve yolsuzluklara kars1 bir ¢are olarak goriilmiistiir. Devam eden siiregte de
izerine degisik yonlerde bir¢ok diizenlemeler yapilmais, tartisma ve arastirma konusu olmaya
baslamistir. 2012°den onceki yillarda goniilliiliik esasina dayali olarak uygulanan kurumsal
yonetim felsefesi bu yildan itibaren yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun (TTK) ve yeni Sermaye
Piyasas1 Kanunu’nun (SerPK) yiiriirliige girmesiyle ciddi ol¢lide farkli bir yone dogru
kaymistir. Gerek kurumsal yonetimi dogrudan veya dolayl ilgilendiren pek ¢ok konunun
yasal olarak kanunlastirilmasi gerekse SerPK’ nin yiiriirliige girmesiyle yeni kanunda halka

acik sirketlerin olmasi kurumsallasma ve kurumsal yonetim i¢in 6nemli diizenlemelerin



ortaya ¢ikmasini ve uyulmamast halinde ciddi yaptirimlar1 oldugundan tedbirler alinmasin

sagladi (Alp ve Kilig, 2014’¢ atfen Akkoyun ve Onciil, 2015).

Orgiitlerde personel gelisimi igin gerekli ortamlarm saglanmasi ve fiziki kosullarin
tyilestirilerek etkin ve ¢agdas bir ortamin sunulmasi, is gorenlerin gerek orgiitte kalmasi
gerekse nitelik ve nicelik bakimindan isini daha iyi yapmast i¢in her zaman yeterli
olmayabilir. Bu noktada, is gorenlerin giidiilenerek orgiite bagli calismasini artiracak
hususlar incelenmelidir. Orgiitler i¢in, siireklilik ve kaliteli {iriin sunmak adina vasifl1 is giicii

bulundurmak ve bunlarin kaliciligini saglamak temel olmalidir (Hasanov, 2010:57).

Hizmet-kar teorisine gore, sirket i¢i hizmet kalitesi ¢alisan memnuniyetini; ¢alisan
memnuniyeti sadakati; ¢alisan sadakati tiretkenligi; ¢alisan iiretkenligi miisteri degerini,
miisteri degeri miisteri memnuniyetini; miisteri memnuniyeti misteri sadakatini; misteri
sadakati ise kar ve biiylimeyi tetikler. Genel olarak organizasyonlarin temel amaglar
karliliklarini artirmak ve biiytimek oldugundan karlilik ve biiylime amaglarina ulasmalarinda
i¢ ve dis misteri memnuniyetinin saglanmasi gerekmektedir (Heskett vd., 1994). Her
organizasyon miisteri memnuniyeti, sadakati ve degeri olusturmayr amaglar. Bu amaglari
olusturmaya istekli galisanlar var olup olmadigi, ¢alisanlarin bu amaglara ne dl¢iide bagh
oldugu ve bu baghliklar1 arttiran/azaltan etken/etkenlerin neler oldugu Onemini

kaybetmeyen konulardir.

Diinyada ve tilkemizde kurumsallasma uygulamalar1 hala maalesef istenen diizeyde
degildir. Temel felsefesi kisilere degil kurallara baglilik olan siirdiiriilebilirlik saglayan bu
yaklasim icin, diinyadaki KiT’ler disindaki sirketlerin %65-90’1 ve ilk 500 sirketin %401
hala aile sirketidir. Ulkemizde de aile sirketi oran1 %95 gibi yiiksek bir orana sahiptir.
Diinya’da ikinci kusakla yonetimde, yasamini devam ettiren aile sirketi orant %5’i
gecmemektedir. Ulkemizde ise bu oran daha azdir. Bu bilgiler dogrultusunda firmalarin aile
sirketlerinden c¢ikarilip kurumsallagsma siirecine girmeleri olduk¢a ehemmiyetlidir
(Beskonakli ve Solaroglu, 2006).Bu noktadan hareketle Bartin ilinde faaliyet gosteren
isletmelerde ¢aligsanlar tarafindan algilanan kurumsallasma g¢abalarinin Allen ve Meyer’ in

gelistirdikleri orgiite baglilik seviyeleri ile iliskisi 6lgmek istenmistir.

Her gecen giin isletmeler kurumsallagsma yolunda ilerlemektedir. Rekabet¢i ¢evrede
stirdiiriilebilirlik elde etmek, toplam Kkaliteyi yakalamak ve ¢ok uluslu rakiplerle miicadele

etmek icin bircok etkenle birlikte kurumsallagmanin da orgiitsel baghilik ile iliskisini



gosteren calismalar yapilmistir (Kaptanoglu, 2011). Literatiirde, ¢alisanlarin algiladiklar
kurumsallagsma ve Orgiitsel bagliliklar1 arasinda ne tiir bir iliski olduguna dair bir bosluk
gozlenmistir. Calismanin amaci, literatiir ¢alismalar1 da sentezlendiginde, Bartin ilindeki
dort isletme calisanlarinin kurumsallagsma algilar1 ve bu algi ile 6rgiitsel bagliliklar arasinda
bir iligki olup olmadig incelenmistir. Kurumsallagsma ve alt boyutlari ile 6rgiitsel baglilik ve
alt boyutlarinin sektor galisanlart tarafindan nasil degerlendirildigi ve aralarinda bir iligki
olup olmadig1 arastirilmistir. Bu dogrultuda ¢alisma sirasiyla literatiir, metodoloji, bulgular,

sonu¢ ve tartismadan olusmaktadir.



1. KURUMSALLASMA

1.1. Kurum ve Kurumsallasma

Kurum zamanla olusan, kolay kolay degismeyecek bir kiiltiir yapisina sahip, gelenekei
olmanin disinda 6zgiil bir ekole sahip enstitii diizeyindeki bir tesekkiil olarak ifade edilir. Bu
noktadan hareketle, kurumsallik bu nitelikleri biinyesinde bulundurma ve nihayet
kurumsallasma da bu niteliklere dogru gitme prosesidir (Yilmaz, 2007’ye atfen Yildiz,
2010). Baska bir tanima gore, gerek orgiitsel gerekse yonetsel bir takim eksikliklerin oldugu
bir sirketin bu eksiklerini en aza indiren kurum olma siirecidir. Yani sirketlerde biitiin
stireclerin  hizlandirihip, departmanlara ve kisilere bu dogrultuda yiikiimliliiklerin
verilmesidir. Kurumsallagmis sirket ise, belli bir ig akis sistematigi ile yonetilen, kisilerin
yetki ve sorumlulugunun belli oldugu ve vazifelerini gergeklestirmede yetkinlige sahip

olduklari yapilardir (Darman, 2009).

Kurum, disiinceleri, inanglari, gelenekleri ve gorenekleri olan, davraniglar1 ve
yapilar1 biinyesinde bulunduran, mallar, belgeler, simgeler gibi kendine 6zgli simgelerden
olusan; koordineli ve siireklilige sahip olan biitiinsel bir yapidir (Ozankaya, 1991°¢ atfen
Giindiiz, 2008:41). Diger taraftan sosyolojik agidan ele alindiginda kurum, tistlendigi islevi
nasil yerine getirilmesi gerektigini anlatan ve birlikte es glidiilmiis, 6rgiitlenmis, bir biitiin
halinde entegre olmus diisiinceler, davranis ilkeleri, deger Olgiileri ile bunlarin hayata
gecirilmesine olanak taniyan arag-geregler, mallar ve yapilar ile onlar1 gbze goriiniir kilan,
zihinlerde pekistiren, bayraklar, rozetler, renkler, bigimler gibi simgelerin tamamidir (Gtirol,

2005’¢ atfen Minareci, 2007: 18).

Sosyolojik bakis agisiyla ortaya konan tanimlardan yola ¢ikarak, kurum kavraminin

temel 6gelerini soyle agiklayabiliriz (Gilindiiz, 2008: 41-42).

e Kurumlarin kisilestirilmesine karsin her bir kurumu sosyal ihtiyaclarinin
karsilanmasina doniik bir amaca sahipmis gibi diisiindiiglimiizde, kurumlarin
amaglar1 oldugunu ifade etmek zor olmayacaktir. Kurumlarda birlikte hareket eden
kisiler ortak bir hedef dogrultusunda bir takim temel davranig tarzlar1 gosterirler.

e Bir kiiltiirde kisilerin gerceklestirdikleri oriintiiler, roller ve iliskiler bir siire sonra
yerleserek stireklilik halini alir. Biitlin canlilar gibi insanin da yapisi zamanla

degismeye ugrasa da, kurumsal degisme oldukga yavastir.



e Kurumlar yapilanmig, orgiitlenmis ve esgiidimlenmis oldugu i¢in, kurumlari
olusturan parcalar domino taslar1 gibi birbirine dayanir ve baski uygularlar. Bu
durum, sosyal rol ve iliskilerin, davranig Oriintiilerinin yapilanmis bilesiminden
kaynaklanir.

e Kurumlar birbirlerine her ne kadar bagli olsa da birim olarak ayrigmalar miimkiindjir.
Bir kiiltiirde kurumlar birbirinden tamamen soyutlanamadigi gibi her kurumda ayrica
kendi i¢inde tanimlanan bir davranis Oriintiisiinde bulunur.

e Her kurum, tek bi¢cimli davraniglarin tekrarlanmasi, hareketin normatif kodlar1 haline
gelmesinden dolay1 zorunlu olarak deger yiikliidiir. Bu kodlarin bir kismi yazili

hukuka girerken, cogunlugu ise kisilerde bilingaltinda sosyal bask1 olusturur.

Kurumsallagma hareketi, ortak bir tesvike yanit vermede iki ve daha fazla birey
tarafindan gerceklestirilen, sosyal faaliyet olarak var olan ve devamlilik arz eden davraniglar
toplulugu olarak ifade edilir. Sosyal bir faaliyet ise, disaridan veya icerden higbir bireye
bagli olmaksizin sosyal gercekligin bir boliimii olarak ele alinir. Bir kurumsallagsma
hareketinde, firma ¢alisanlart tiretimleri boyunca sosyal yapisal bir doniisiim igindedirler.
Bireyler hangi performansi gostermeleri gerektigini bildikleri i¢in yeni kisiler ve diger
calisanlarin da hangi performans ciktilarin1 gerceklestirmeleri konusunda referans olurlar.
Isletmeler de kisilere bagli olmadiklari igin istikrar arz ederler. Bu nedenle, kurumsallasma
hareketi, stireklilik (1), cok yonlii performans (2) ve sosyal hareket olarak var olma (3) olarak
tanimlanabilir (Goodman ve Bazerman, 1979:5-6). Bir bagka tanima gore, siirdiiriilebilir
basari i¢in iyi yonetim sistemlerinin uygulanarak, tiizel kisiligin gergek kisi veya kisilerden
ayrilip, islevsel olarak 6n plana ¢ikarildigi, modern is ve isletmecilik anlayisiyla etkinliklerin
yuriitildiigli bir diizendir. Yani kurumsallagsma, bir sistemlesme ve kurallasma siireci
olmasinin yani sira, bu sistemin i¢inde siirekli iyilestirme felsefesinin, takim ¢alismasinin ve

insan faktoriiniin 6n plana ¢ikmasi elzemdir (Beskonakli ve Solaroglu, 2006).

Kurumsallagma aslinda, var olan norm, deger ve yapi kaliplarinin yeni normlar,
degerler ve yapilarla birlikte entegre oldugu bir siiregler dizisidir. Bu siireg hem sosyal
iligkilerde istikrarla tahmin edilebilirlik saglanmasini hem de bagh olarak bu iligkilerin
stirdiiriilmesini kolaylastirmaktadir. Uzun vadeli iliskilerin olmasinin her iki taraf igin de
birgok bakimdan avantaji bulunmaktadir (Kimberly, 1979).isletme sahipleri ve yoneticiler
acisindan kurumsallagsma, bir isletmenin kisilerden bagimsiz olarak kurallara, standartlara,

prosediirlere sahip olmasi; ¢evre kosullarina karsi esnek olan sistemler kurmasi ve yine



esnek orgiitsel yapiya sahip olmasi; 6zgiin selamlama sekilleri, is yapma usul ve tekniklerini
sirketin bir kiiltiirii haline getirmesi ve bu sayede rakiplerinden farklilagan ve ayrilan bir
kimlige biiriinmesi siirecidir (Karpuzoglu, 2003’e atfen Karpuzoglu, 2004).Dahasi, dis
tehditlere kars1 zamanla organizasyonlarin kapasitelerini ve standartlarin1 uyumlastirmasi,

fikirlerini ve degerlerini yaymast siirecidir (Selznick, 1996: 271).

Kurumsallagma, siirdiiriilebilir basari i¢in gereken yonlendirme, yonetim ve kontrol
sistemlerinin uygulanmasi siireci olarak tanimlanmaktadir. Yani basarinin ve degisimin
olabilmesi i¢in gerekli yontemlerin ve kurallarin uygulanmasi ve isletmenin bir sistem haline
gelebilmesidir. Kurumsallagma, sirketlerin  yonetiminin tamamen profesyonellere
devredildigi, yonetimin elden ¢ikartilmasindan ziyade, sahislara bagliligin olmamasi, bunun
yerine kurallarin, prosediirlerin ve standartlarinin olmasi demektir (Erdemir,2006’ya atfen
Erkan, 2012: 59).Sosyal bir varlik olarak da kendini gosteren kurumsallagma, ¢evrenin etkisi
ile daha da onem kazanmistir. Kurum, sosyal bir diizen olarak ifade edilebiliyorken,
kurumsallagsma ise bunun, kural, diizen ve standardize edilmis uygulamalarla gerceklesme
siirecidir. Istikrarli sekilde tekrar eden hareketleri olan, sosyal olan, kontrol edilen, &diil ve
otorite toplulugu ile desteklenen sistemler manzumesine kurumsallasmis Orgiitler denir
(Minareci, 2007: 20).Tim bunlarin yaninda kurumsallasmanin her seyin kurallara
baglandig1 bir sistem olarak algilanmasi yerine, siirekli iyilestirme anlayisiyla ortak
cabalarin ve insan faktdriiniin 6n plana gikarilmasi gerekmektedir (Erkan, 2012: 59).Ozetle
kurumsallagsma, ister firmanin kurum kiiltiirii ile ilgili politikalari, ister karar veren
yoneticilerin degerleri, isterse kurumsal etmenlerin baskilari sonucu olusan veya olusturulan
kurallar, inan¢ ve degerler ve prosediirlerin, firmanin biitlin ¢alisan, ortak ve yoneticileri
tarafindan ayn1 bi¢imde kabullenilmesi ve uygulamaya konulmasi, alisilmis olarak kusaktan
kusaga iletilmesi ve bunun sonucu olarak firmanmn sahislardan bagimsiz bir yapiya

biirtinmesi olarak ifade edilebilir (Tavsanci, 2009: 14-15).

Toplumlardaki degisim isletmeleri kurumsallasmaya itmektedir. Bununla beraber,
gerek legal diizenlemeler ve standartlar gerek insanlarin egitim seviyelerinin yiikselmesi
gerek cevreye olan duyarlilifin artmasi gerekse de insanlarin yasamdan beklentilerinin
degismesi isletmeleri kurumsal olmaya iten diger etkenlerdir. Dahasi, tiiketicilerdeki
bilinglenme de isletmelerin yararlanabilecegi bir ara¢ olmustur (Warren, 2003).Bu nedenle,

degismeyen tek seyin degisim oldugu giinlimiizde, siirdiiriilebilir rekabetci avantaj



saglamaya ve uzun donemde stratejik bir arag¢ olarak kullanmaya olanak taniyan miisteri

beklentilerini karsilamak 6nem arz etmektedir.

Ulkemizde kurumsallasma olgusu bilhassa 1980’lerden sonra sirketlerin giindemine
gelen ve tartisma konusu olan, heniiz genel kabul gormiis bir goriisiin olmadigi bir
kavramdir. Bu tarihten sonra ortaya ¢ikmasinin temel nedeni, tilkemizde ekonomik ve siyasi
hayatin 1950’li yillarla birlikte yeni bir devre girmesine paralel olarak sanayilesme
faaliyetinin de yeni bir ivme kazanmasidir. Bu zamanlarda, isletmeleri kuran girisimciler,
sirket hayatinda yeni bir doneme girildigini Ongorerek, isletmelerinin siirekliligini
(stirdiirtilebilirligini) saglamak adina ciddi arayislara girmislerdir. Bu ¢ikis noktasina gore,

‘kurumsallagma’ kavrami ortaya ¢ikmistir (Y1ldiz, 2010:3).

Kurumsallagma prosesi bir isletmenin kurulmasi ve gelismeye baslamasi ile birlikte
baslar. Yalniz bu prosesin boyutu ve hizi isletmeden isletmeye degisir. Bazilarinda kapsamli
ve ¢abuk olurken, bazilarinda sinirli ve yavas olmaktadir. Bu sebepten kurumsallagsma
seviyesi isletmeden isletmeye farklilagmaktadir. Kurumsallasma seviyesi yiiksek ve

kurumsallasmaya ¢abuk uyan isletmeler rakiplerine kiyasla iistiin olmaktadirlar (Kimberly,
1979: 447).

Kurumsallagsma bircok faydayr da beraberinde getirir. ilk olarak kaynaklarm etkin
kullanimi, miisteri istek ve tercihlerine ¢ok dnem verme adina 6énem kazanir. ikinci olarak,
olusan formel yapinin ¢alisanlar da meydana getirdigi rol belirsizligi ve stresini minimize
etmesidir. Yani kurumsallagmay1 tam olarak elde eden bir isletme, ¢alisanlarin yetki ve
sorumluluklarini net olarak belirlemistir ve standart bir yap1 olusmustur. Bir diger faydasi,
islerin profesyoneller tarafindan nesnel kararlar cercevesinde degerlendirilebilmesidir.
Firmaya sagladig1 bu etkinligin yaninda isgdrenlerden bagimsiz ayri bir kimlige biirlinmesi
sebebiyle de firmaya siirdiiriilebilirlik saglar. Son olarak, halka agilmak suretiyle daha
kapsamli bir yapiya biirlinmesi ve firma sermaye yapisinin giiclenmesinin yani sira kurulus
i¢i gelisimin ve egitimin mithim hale gelmesinden dolay1 isletmeye olan bagliligin artmasi
olagandir (ITO, 2000: 48). Ifade edilen faydalarmin 6rgiitsel baglilik ile iligkisinin olup

olmadig1 bu ¢alismanin temel arastirma noktasidir.



1.2. Kurumsallasma Yoénetimi

Kurumsallagma, operasyonel islemlerin daha dogru bir sekilde yiiriimesini, kurumsal
yonetim ise, sahiplik kavramini i¢erir. Kurumsal yonetim, firmalarin kurumsal yonetiminde
seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve sorumluluga dayali dort bilesen etrafinda yeniden
yapilanmalarini elzem kilan bir sitemdir. Kurumsal yonetim ilkelerine dayali sirket yonetimi
sermayenin elde tutulmasi i¢in gereklidir (Ozilhan, 2002 ye atfen Y1ldiz, 2010: 7). Kurumsal
yonetim, operasyonel ve finansal verimliligi artiran, 6z kaynakla finansmana erisim imkani
saglayan, sirket degerini artiran ve sermaye maliyetlerini azaltan, vekil maliyetlerini
diisiiren, piyasa giiveni ve tanmirlik sunan bir siirectir. Bu noktadan hareketle
kurumsallagsmanin iyi yonetilmesi, isletmelerin hem rekabet giiciiniin artmasi, hem hissedar
degerinin artmasi1 hem de siirdiiriilebilirliginin artmasi gibi olumlu sonuglar1 doguracaktir

(Darman, 2009).

Kurumsallagma; orgiitsel denge, mesruluk, tahmin edilebilirlik, kaynak artirimi ve
uyumluluk kazanmak i¢in kararli olmayan ya da gevsek organize olmus dar teknik eylemler
veya yapilardan; diizenli, kararli ve sosyal olarak kurumsal c¢erceveye entegre olmus
yapilanmaya giderek, bunun icsellestirilmesi ve biitiin i gorenler ve yoneticiler tarafindan
ayni algilama diizeyine ulasip, farkli sartlarda ve ortamlarda, bu yapilanma ve buna bagh
davranig bigimlerinin otomatik olarak uygulanmasi olup, formallesme, profesyonellik, hesap
verebilirlik, orgiit kiiltliri olusturma ve tutarlilik unsurlar1 esastir. Bu tanimdan hareket ile
“Kurumsal Yonetim” ile “Kurumsallasma” kavramlarinin farkli olduklar1 ortaya
cikmaktadir. Bu karisikligin nedeni, ingilizceden ceviri yapilirken “Corporate Governance”
kavramindaki “Corporate” nin Tirkce olarak “Kurumsal” olarak dikkate alinmasi ve
temelde Ingilizcede “Corporation” kelimesinden tiireyip sirket, sirket ile ilgili veya sirkete
iliskin manasinda kullanilmasidir. Her ne kadar bu ayrima dikkat cekilse de, kurumsal
yonetimin, kurumsallagma ile biitiin biitiin ilgisi yoktur demek yanlis olur. Kurumsallagmis
bir sirkette, kurumsal yonetim pratiklerini uygulamak ¢ok daha kolay olacaktir. Bunun da
en biiyiik ispat1, “seffaflik, hesap verebilirlik” gibi ortak paydalarinin bulunmasidir. Ayrica,
kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmasi sonucunda tiim paydaslarla iligkiler, rol ve
sorumluluklar belirli yapilara ve davranis kurallarina dayali olacagindan sirketin
kurumsallagsmasina da olumlu katki saglayacaktir (Apaydin, 2007: 2-6; Akkoyun ve Onciil,
2015).

Kurumsal yonetimin basarili sekilde yiiriitiilmesi, sirket bazinda, diisiik sermaye

maliyeti, likidite imkanlar ile nakit artisi, krizlerden en az etkilenme, sermaye piyasasinin
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icinde kalma saglarken iilkeler bazinda, iilkenin imajinin iyilesmesi, yabanci yatirimcilara
cazip gelmesi ve disa kaynak kagisini diisiirme, etkin kaynak kullanimi, refah artis1 ve

stirdiiriilebilirlik gibi avantajlar saglar (Bayraktaroglu ve Celik, 2015).

Kurumsallagma ile orgiitler bazi islemleri anlamli yapma yollarini ortak kabul ederek
daha fazla birbirlerine benzemeye baglarlar. Bu benzeme siirecine izomorfizm denir.
Kurumsal ¢evreye uyuma etki eden siirecler; baskici, normatif ve yapisal olmak iizere ayrima
tabi tutulurlar. Devlet tarafindan olusturulmus yasal ¢evre, devlet ve 6zel sektor bakimindan
isletmelerin belirli kesimlere uymasini isteme (baskiya uyum), profesyonel birlikler ve
isletmenin kurallara uyumu (normatif uyum) ve nihayet c¢evresel belirsizlik karsisinda
basarili isletmeleri taklit etme (yapisal), mimetik izomorfizm davranisini betimler. Kurumsal
cevreye uyumla homojenlik saglanarak orgiit, yasalligin elde edilmesi ile devletin sundugu
firsatlar1 degerlendirme, uzman egitimli personel ¢ekebilme, diger orgiitlerle kolaylikla
birlesebilme, siirdiiriilebilirlik kazanma gibi kazanglar elde edebilir (Giirol, 2005’¢ atfen
Minareci, 2007: 21).

Tiirk sirketlerinin diinya pazarlarinda hak ettigi yeri bulmasi ve daha da ileri gitmesi
icin kurumsal yonetimin ilkelerinin hayata gecirilmesi ehemmiyetlidir. Bu kiiresel ortamda
gerek firma bazli gerekse iilke bazli ekonomik sinirlarin yok olmasiyla birlikte rekabet giicii
ve basaris1 da vazgegilmez faktorlerden olmustur. Basarili sirketlerin artik tim ¢ikar

sahiplerinin haklarin1 gozetmeleri gereklidir. Bunun i¢in de kurumsal yonetim ¢ok gereklidir
(Erkan, 2012: 57).



1.3. Kurumsal Bilgi Y 6netimi

Kurumsal bilgi yonetiminin temel felsefesi, kurumlarin en 6nemli sermayesi olan
bilgi birikimini tanimlayip, kisi ya da departmanlarin hegomanyasindan siyirip isletmenin

kullanimin1 olagan kilmak ve bu sermayeyi aktif olarak yonetebilmektir (Yildiz, 2010: 7).

Kurumsal bilgi birikimi yonetimi is gérenlerin isle ilgili belli amaglara ulagmak adina
kollektif bilgi liretme, bunlar1 karsilikli aligveris etme ve nihayet 6grendiklerini tistlendikleri
islere uygulama prosediirlerini sistematik olarak kuvvetlendirecek teknikleri kapsayan bir
disiplindir (Y1ldiz, 2010: 7).

Isletmelerin kurumsallasma ve bilgi yonetiminde basaris1 birbirleri ile baglantilidir.
Bir isletmenin takip eden sorulara evet yanitini vermesi halinde, kurumsal bilgi yonetiminde
atilacak daha c¢ok adimlarinin oldugu ve kurumsallasma yolunda epey yol kat etmesi

gerektigi anlagilmaktadir.

- Isletmenizde herhangi bir bilgiye ulasmakta problemler yasaniyor mu?

- Kisisel bilgiler kuruma sunuluyor mu? Kisisel bilgiye sahip oldugu i¢in firmada
vazgecilmezlerin sayis1 artiyor mu?

- Kurum yeni konulari 6grenmede hizli mi?

- Her olayda benzer seylerle ugrasan farkli kisilerin bulunmasi yiiziinden stirekli

Amerika’nin yeniden kesfi mi yapiliyor (Gozalan ,1999’a atfen Yildiz , 2010: 7).

1.4, Kurumsallik Yaklasim ve Mekanizmalari

Temel olarak kurumsallagsmay1 tanimlayan bes farkli yaklagim vardir (Tablo 1).
Bunlar temel 6zelliklerinde farkliliklar igermelerine ragmen bazi benzerliklere de sahiptirler.
Bu yaklagimlardan ilki Selznick ve Ogrencileri tarafindan yapilmis ¢aligmalara dayanir.
Selznick belirli amaglara ulasmak i¢in isletmeleri teknik vasitalar olarak goriirken
kurumsallagsmay1 da uyum saglama aract olarak gérmekte, kurulugslar1 teknik yapinin da
ilerisinde  degerlerin  olusturuldugu yapilar olarak tanimlamaktadir. Isletmeler,
kurumsallasarak istikrar kazanmay1 ve legal olmay1 hedeflemektedirler (Scott, 1987’ye atfen
Apaydin, 2007: 9).
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Tablo 1: Kurumsallasma Yaklasimlari

Kurumsallasma Isletme
Yil | Arastirmacilar Kurumsallasma Sekli
Yaklasimi Amaclari
] Uyum saglama Istikrar
1957 | Selznick Degerler olusturmak ]
aract Legallik

Cevreyle birlikte ortak
Sosyal diizenin uygun ve anlaml Uyumluluk
1977 | Zucker - .
olusmasi davranig gelistirip diger Mesruiyet

bireylere aktararak

Mesruiyet
‘ Kaynaklar
Meyer ve Sosyal diizenin Paylasilan degerler
1977 ' _ artirmak
Rowan olugmasi sistemi olusturarak
Yasamini
stirdiirme
1983 DiMaggio ve Uyum saglama Basarili isletmeleri taklit | Belirsizlikten
Powel aract ederek kurtulma
] Cikarlarini korumak i¢in | Menfaatlerin
Friedland ve Bilingsel normatif _ )
1987 kurumsal ¢evreyi takip
Alford baskilar1 etkileme

degistirmek edilmesi

Kaynak: (Scott, 1987 ye atfen Apaydin, 2007: 10)

Diger iki yaklasim ise Peter Berger ve Thomas Luckmann’in (1966) goriislerine
dayanmaktadir. Berger ve Luckmann sosyal sistemin nasil olustugunu izah etmeye
calisirken, iginde yasadiklar1 ¢evredeki diger davraniglarin insanlarin iggiidiisel
davraniglarini sinirlandirdigini belirtmektedirler. Sosyal sistemde eylemlerin tekrarlandigini
belirtmekte ve farkli sahislarca bu eylemlere ayni anlam verilmesi prosesini kurumsallasma
olarak tanimlamaktadirlar. Berger ve Luckmann kurumsallagsmanin ii¢ asamasinin oldugunu
belirtmektedirler. Bunlar dissallasma (biz ve iliskide oldugumuz sahislarin hareket
yapmasi), nesnellestirilmesi (bu hareketlerin bizim disimizda gelisen digsal gergeklerinin
oldugunu yorumlama) ve igsellestirmedir (nesnellestirilen diinyanin tarafimizca
igsellestirilmesi) (Scott, 1987’ye atfen Apaydin, 2007: 10-11).Berger ve Luckmann’in
tanimindan anlasilacagi {lizere ¢evresindeki diger Orgiitler isletmelerin tutumlarim
sinirlandirmaktadir. Ekonomik yasamdaki diizenin olmasi i¢in bu smirlandirma

kaginilmazdir ve kurumsallasma bu sekilde gergeklesmektedir. Zucker (1977), Berger ve
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Luckmann’in goriiglerine dayanarak kurumsallagsmay1 anlamli tutumlar gelistirme ve neyin
dogru oldugu konusunda ortak bir anlayis olarak tanimlamaktadir. Boylece isletmeler
eylemlerinde mesruiyet kazanmaktadirlar ve g¢evreye uyumluluk gelistirmektedirler
(Apaydin, 2007: 11).

Kurumsallik teorisi, formel Orgiit yapilart ve bu yapilarin ilerlettigi, sosyal
prosediirlerin yapisi ile ilgili tarihe dayali ortaya konan bir fikir yoludur. ilk basta,
sosyolojiye dayali kurumsallik kuramcilari, kurumsallik anlayisinin sadece kurumsallagan
firma yapilarina uygulanabilirligini ileri siirmiislerdir. Simdilerde ise, bu kuram biitiin 6rgiit
yapilarini analiz etmek i¢in kullanilan bir organizasyonel siire¢ halini almistir.

Bu kuramin temel varsayimlari alt1 bilesenden olusmaktadir.

e Normsal, zihinsel ve legal bazi etmenler o6rgiitsel tutumu sinirlar.

e Kurumsal ¢evre orgiitsel yapilardaki paralellige yol acar.

e Orgiitler kendilerini kusatan isletmelerin aynasidir.

e Yoneticilerin en 6nemli vazifesi isletmeyi kurumsal ¢evreye uyarlamaktir.

e Yasama sansini artiran isletmeler daha kurumsaldir.

e Orgiitsel gevreler daha kolektif ve karsilikli bagliliklari vardir (Y1lmaz, 2007 ye atfen

Yildiz, 2010: 8).

DiMaggio,Scott ve Powell gevresel kurumlar1 diizenleyici, normatif ve bilingsel
olarak lige aymrarak, bu ii¢ ¢evresel kurumun da farkli gii¢ mekanizmalariyla
organizasyonlari etkiledigini ileri siirmektedirler. Bu ¢ikis noktasina gore, giiciin taniminin
incelenmesi kurumsallagsmanin hizinin ve siirekliliginin nasil olustugunu anlamak agisindan
onemlidir. Giicii bir bagkasina herhangi bir sey yaptirmak adina gergeklestirilen stratejiler
olarak tamimlamak imkéan dahilindedir. Yaptirim giicii olanlarin (agents) ellerindeki
kaynaklara ve uyguladiklar stratejiye gore giiclin sekli farklilagmaktadir. Kurumsallagsma
acisindan bakildiginda giig, iki boyutun etkisi ile resmedilmektedir. Bunlardan ilki uygulama
tarz1 ve digeri ise gii¢ ile hedef arasindaki iliskidir. Kurumsallasmis firmalarda, giiciin
uygulanma tarzini kisisel etkilerden ¢ok organize edilmis sistem belirlemektedir ve episodik
ve sistemik olarak ikiye ayrilmaktadir. Episodik gii¢; bireysel menfaatlerini diisiinen sahis
ya da topluluklar tarafindan ortaya konulan keyfi fiillerin harekete gegirilmesidir. Bunun
belirlenmesi ise, tiretim giictinii kontrol edenler ve formel otoriteye alternatif olarak ¢ikan
giicle resmedilmektedir. Bu tiir gii¢ bireylerin is yaptirma ¢abalariyla meydana gelmektedir.

Sistemik gii¢ ise, organizasyonlarin rutinleri ile olusur ve buna 6rnek olarak akreditasyon,
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sosyallesme, teknolojik sistemler, vergi ve sigorta rejimleri makul olabilir. Bu gii¢ belirli
kisi ya da topluluklarin kazanimlar1 i¢in bireysel arzulardan bagimsiz igletilmektedir. Kuvvet
tarzi kurumsallasma prosesinin devamliligina ve siiresine tesir etmektedir. Olagan olarak
gergeklestirilen giic digerine gore uygulamanin devamliligini artirmaktadir. Kurumsallagsma
prosesinde kuvvetin rotasini segme yetenegini elde etme oran1 ehemmiyetlidir. Eger tercih
etme hakk1 hedefe verilmezse, objektif giiciin olusmasi kagiilmazken, sayet hedefin segme
kabiliyeti onaylanirsa siibjektif giic olusmaktadir. Birincisinde giiciin baski kurma ve
zorlama rolii islemesine ragmen, ikincisinde disipline etme ve etkileme rolii islemektedir.
Onemli bir husus da sudur ki; disipline etme islevi degisim olmasinda daha etkili olmaktadir.
Giiciin tarzi kurumsallasmanin siirekliliginde daha etkili olmasina karsin giiciin hedefi
hizinda daha etkili olmaktadir. Giiciin bu iki boyutun kesigmesi neticesinde
kurumsallasmada etkili olan dort mekanizma meydana gelmektedir (Sekill). Etkileme
mekanizmasi, episodik giiciin uygulandigi ve hedefin inisiyatifinin oldugu (6zne
oldugu)durumlarda ortaya ¢ikiyorken, zorlama mekanizmasi, episodik giiciin oldugu ve
hedefin nesne yani se¢gme hakkinin olmadigi durumlarda olusmaktadir. Sistemik giiciin
bulundugu ve hedefin inisiyatifinin oldugu durumlarda disiplin mekanizmasi1 meydana
gelmektedir. Nihayet, giiclin sistemik oldugu ve hedefin nesne oldugu durumlarda ise, baski
mekanizmasi dogmaktadir (Lawrence vd., 2001; Apaydin, 2007: 17).

HEDEFIN OZNE HEDEFIN NESNE

OLARAK OLARAK
GORULMESI GORULMESI
Zorlama
Etkileme Hapsetme
: A KararI verme Mol
EPISODIK Karar vermeme : koyma .
e e Isletmelerin
kapatiimasi
\__Fiziksel siddet
Baski kurma
Disipline Etme teknoloji
; : teftis Istatistiksel
SISTEMIK Normallesme uygulamalar
inceleme sistemli
ayrimcilik

Sekil 1: Kurumsallasma Mekanizmalari
Kaynak: (Lawrence vd., 2001)
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Tesir mekanizmasi, karar verip vermeme ile dogmakta ve karar verme asamasinda
bireyleri de icine alarak etkilenmeye calisilmaktadir. Giiclin uygulanmasi i¢in menfaat
carpismasinin dogmasi gerekmektedir. Benzer sekilde, gii¢ yonlendirme olarak ortaya konup
catismalar ¢ozlimlenebilmektedir. Giiclii bireylerin baskalarinin idraklarini, suurlarmi ve
secimlerini farklilastirmak adina gii¢ kullanmalari tesir etme olarak tanimlanmaktadir. Bu
tiir glicte degisim uzun zaman alabilmektedir. Ciinkii episodik gii¢ uygulandigindan ki bu da
kisilere segme yeteneklerini kullanma hakki tamidigindan, ikna edilmelerini zorunlu
kilmaktadir. Etkileme mekanizmasi sebebiyle organizasyonlarda heterojenlik ortaya ¢ikar
ve bunun sonucunda menfaat farklilasmas1 meydana gelir. Burada hedefe, uygulamanin
yorumlanmasi hakki tanindigindan bu mekanizmada kurumsallagsma yavaslamaktadir. Ayni
zamanda ikna siirecinin siirekli isletilmesi gerekliliginden kurumsallagsmanin devamliligi

azalmaktadir (Lawrence vd., 2001; Apaydin, 2007: 18).

Zorlama, bagkalarinin davraniglarini degistirmek i¢in kullanilan dogrudan giice
dayanmaktadir. Zorlamada hedefe tercih etme istidadi taninmamaktadir. Zorlama ister
mesru olsun ister gayri mesru olsun her iki durumda da yapilabilir. Uygulamada ise zorlama,
alikoyma, isyeri varliklarini ipotek etme, isyerlerinin kapatilmasi ve fiziksel siddet tarzinda
ortaya ¢ikmaktadir. Isletmelerin yasamlarina son verme kuvvetine devletin kurumlari
haizdir. Bu sebeple zorlama mekanizmasi kurumsallasmanin bir an 6nce ger¢eklesmesini
saglayabilmektedir. Fakat episodik gii¢ uygulandiginda kurumsallagmanin devamliligi
bulunmaz. Gii¢ uygulanamazsa uygulamalardan geri adim atilabilir (Lawrencevd., 2001,
Apaydin, 2007: 18).

Giiciin bir baska tiirti disiplin hedefe tercih etme hakkinin verildigi ve giiclin sistemik
oldugu (basmakalipliligin oldugu) zamanlarda dogmakta ve hedef ile devamli bir miinasebet
gerektirmektedir. Disiplin ii¢ asamayla ortaya ¢ikmakta ve bunlar hiyerarsik gozlem,
normallesme yargilamasi ve inceleme boyutlaridir. Ilk olarak hiyerarsik gozlemleme teftisi
igcermektedir ve ikinci olarak ise normallesme yargilamasi herkesin asgari uymasi gereken
yasalarin ortaya konmasidir. Nihayet inceleme de ikisinin kombinasyonudur, islerin
niteligini tespit etme, boliimlendirme ve cezalandirmay1 biinyesinde bulundurur. Disipline
olmus bireyler baskalarinin arzularmi 6ziimsemektedirler. Kurumsallasmanin hizi disiplin
agir islediginden azalmaktadir. Lakin uygulamalar 6ziimsendiginden kurumsallagmanin
stirdiiriilebilirligi artmaktadir. Bilhassa ¢evresel kuruluslardan onaylama ve denklik alma

cabasinda bu sistemin tesiri ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsallasma prosesinin
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stirdiirtilebilirligini de giiclin sistemik olmas1 artirmaktadir (Lawrence vd., 2001; Apaydin,
2007: 18-19).

Hedefin tercih etme istidadinin kabul gérmedigi ve sistemik giiciin uygulandigi
zamanlarda baski kurma mekanizmasi1 meydana gelmektedir. Bunlar fabrikada kullanilan
alet malzeme gibi teknoloji, farkli ticretlendirme, is 6zellikleri, sistemik ayrim ve istatistiksel
uygulamalar olmak {izere tige ayrilmaktadirlar. Bu sistem wuygulandiginda direnci
kirdigindan kurumsallasmanin hizi artmaktadir. Ciinkii hedefin tercih etme Kkabiliyeti
reddedilmektedir. Sistemik gii¢ uygulandigindan da kurumsallasma daha kokli
yerlesmektedir (Lawrence vd., 2001; Apaydin, 2007: 19).

Temel olarak kurumsallasma mekanizmalart Lawrence ve arkadaslar1 (2001)
tarafindan ele alinmigtir. Bu aragtirmacilar kurumsallasma mekanizmalarini gegici sistemler
olarak degerlendirmektedirler. Firmadan firmaya, uygulamadan uygulamaya, gevresel
kuruluslarin islevlerine ve tesirlerine gore farklilastigini ifade etmektedirler. Sistemleri
gecici olarak isimlendirmelerinin asil sebebi de meydana gelen bu farkliliktir.
Kurumsallagsmanin hizin1 ve siirekliligini etkileyen kurumsallagsma mekanizmalar, etkileme,
disipline etme, zorlama ve baski kurma diye siniflandirilmistir(Sekil 2). Etkileme sistemi
pratiklestiginde agir ve kisa zamanli olan kurumsallasma, disipline etme sistemi
pratiklestiginde yine agir ama uzun zamanli olmaktadir. Zorlama mekanizmasinda ise
kurumsallasmanin ¢abuk olmasimin yani sira devamliligi kisa oluyorken, ¢abuk ve daimi
oldugu zamanlarda da baski kurma mekanizmasi uygulanmis olmaktadir. (Lawrence vd.,

2001; Apaydin, 2007: 19).
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. S Kurumsallasmanin Kurumsallasmanin
Mekanizma Tirl 3 3

Hizi Siirekliligi
Etkileme Yavas Kisa
Disipline Etme Yavas Uzun
Zorlama Hizli kisa
Baski Kurma Hizh Uzun

Sekil 2: Kurumsallasma Mekanizmalari ve Etkileri
Kaynak: (Lawrance vd., 2001)

1.5. Kurumsallasmanin Unsurlari

Bir isletmenin kurumsallik seviyesinin saptanmasini, Selznick (1996) tarafindan
ortaya atilan ve daha sonra geliserek devam eden belirli unsurlar belirlemektedir. Bunlar
formellesme, kiiltiirel giic, saydamlik (seffaflik), sosyal sorumluluk, esneklik,

profesyonellesme ve otonomi olarak burada el alinacaktir.
15.1. Formellesme

Formallesme, orgiitlerdeki yapilan eylemlerin ve iliskilerin tanimlanmast ve is
gorenlerin gorev, rol, yetki ve sorumluluklarinin bilinerek yazili hale doniistiiriilmesidir.
Baska bir ifade ile orgiitsel eylemlerin belirli kurallar, siiregler, standartlar ve sistematik
uygulamalarla tespit edilerek, Orgilit biinyesinde farkli bilesenlerin koordinasyonunu
saglayacak sekilde orgiit mekanizmalarinin bir araya getirilmesi siirecidir. Bununla beraber
yonetimsel bilesenlerin kimlerce ve nasil gergeklestirileceginin ortaya konmasi ve agik¢a
yazili olarak ifade edilmesidir (Wallace, 1995; Walker, 1997; Gatignon ve Xuereb, 1997;
Hartline et al, 2000; Ruekert et al, 1985’¢ atfen Apaydin, 2007).Diizenli uygulamalarin
gergeklestirildigi ve standartlarin korundugu bir yapmin olugsmasi i¢in gergeklestirilen
uygulamalar ve zaman zaman kurumsallagsma ile ayni anlamda kullanilan siireglerdir
(Selznick, 1996: 274).
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Isletmelerin formel yapilari ve is yapis tarzlari birbirleri ile etkilesim halindedir.
Normatif ve Kkiiltiirel baskilar isletmelerde istikrarli uygulamalara ve sembollerinde
isletmelerin ¢alisma sistemlerinde miihim bir yer teskil etmesine yol agmaktadir. Formel
yapinin varligi, isletmelerin gevreye adapte olmalarini ve daha iyi reaksiyon vermelerini,

mesruiyet ve uyum kazanmalarin1 miimkiin kilacaktir (Warren, 2003).
1.5.2. Kiiltiirel Gii¢

Kiiltiirel giig orgiit kiiltiirtiniin kabul edilme seviyesi ve orgiit iginde 6grenilmis
olarak benimsenmesidir. Kiiltiirii meydana getiren Olgiiler, etik kaideler ve prensiplerin,
oOrgiit mensuplarinca benimsenme seviyesi ylikseldikge ve tiim tiyeler arasinda paylasildik¢a
orgiit kuvvetli bir kiiltiirii elde etmektedir. Kiiltiir, orgiitsel anlami ve tutumlarla ilgili ilkeleri
is gorenlere ileten paylasilan degerler ve gortslerdir. Kiiltiir, bilginin tasarrufunu ve
koordinasyonu siirecini kolaylagtirmaktadir. Orgiit kiiltiirii, is gdrenlerin ¢aligma
ortamindaki tutumlarin1 ydnlendiren kaideler ya da 6lciiler sistemine olanak verir. Orgiit
kiiltiiriiniin 6ziini degerler olusturmaktadir (Gottlieb and Sanzgiri, 1996; Zucker, 1977;
Kostova, 1999; Yilmaz et al, 2005; Day, 1994; Morgan and Hunt, 1994; Ergiin et al,
2003;Buller and McEvoy, 1989’a atfen Apaydin,2007). Neyin dogru neyin yanlis oldugunu
ifade eden etik iklim ise, Orgiit kiiltiirtiniin bir diger ana varsayimidir (Victor ve Cullen,
1988).

1.5.3. Saydamlik (Seffaflik) ve Sadelik

Kurumsallagmanin miithim faktorlerinden biri olan seffaflik, isletmelerin mesruiyet
elde etmeleri i¢in bazi kuruluslarin (devlet, yasal, politik, toplum v.b.) dayatmalar
sonucunda fiilleri ile ilgili dogru, eksiksiz ve onyargisiz bilgiyi toplamasi ve alakali bireylere
ulasimim saglayarak topluluga karsi seffaf olabilmesidir. Isletmelerin seffaflig1, sadece
fiillerinin ¢evresel kuruluslarin oOlgiilerine elverisli olarak kaydedilmesini degil, ayni
zamanda bu eylemlerin alakali sektorel ve mesleki kuruluslarca tasdik edilmesini de
kapsamaktadir(Waddock, 2004’¢ atfen Apaydin, 2008).Sadelik ise, organizasyonun
yapisinin basit, anlagilmasi kolay ve liizumsuz seylerden kurtularak, kisa siirede az giicle,
dar bir alanda, daha az emekle emtia ve is iiretmesidir (Dalay, 2001’e atfen Erkan, 2012:
63).

Sade bir organizasyonun bulunmasi sadece islerin yapilma siirecini kisaltmaz ayni

zamanda herkesin ayni1 konuyu ayni sekilde anlamasina olanak tanir. Kurumun etkinligini
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artiran bu siirecte, bir sistem olarak kurumun hepsinin ya da herhangi bir alt sisteminin yap1
ve fonksiyon bakimindan farkli olmasi ile bu sistemlerde isgorenlerin zihni ve hissi
egilimlerinin degismesi ve ussalligi 6n plana ¢ikarmasi, karmasik ve basitligi belirlemektedir
(Selznick, 1996). Karmasiklik ve sadelik lizerinde etkili olan en 6nemli faktorler gevreseldir.
Sade yapili isletmelerin c¢evresinde az sayida, rakipler, miisteriler, tedarik¢iler
bulundugundan, ihtiya¢ duyulan ilke ve prosediirlerin az olmasi yeterli olacaktir (Erkan,
2012: 64).

Saydamlik ise isletmelerin giivenilirligini artirmaktadir. Is yasamindaki miihim
faktorlerden biri olan giliven sahislarin is gorme se¢imini etkilediginden, dteki isletmeler
emin olarak goriilen isletmelerle daha fazla is gorme meyili gostermektedirler. Bu da isletme

performansina pozitif sekilde etki etmektedir (Apaydin, 2008:125).
1.5.4. Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk kavrami, dig ¢cevreye doniik olup isletmenin hiikiimlerinde diger
sahis, ekip, teskilat ve biitiin topluluklarin géz éniinde bulundurulmasini esas alir. Oyleyse
Clark’a (1997) gore sosyal sorumluluk, ‘isletmenin ekonomik faaliyetlerinin, onunla ilgili
taraflarin (hissedarlar, calisanlar, tiiketiciler, tedarik¢iler ve nihai toplumun) higbirinin
menfaatlerine zarar verilmeden yonetilmesi’’ olarak tanimlanabilir. Bir baska deyisle
orgiitlerin, ekonomik ve hukuki sartlara, is ahlakina, orgiit i¢i ve dis1 kisi ve gruplarin
beklentileri ile paralellik gosteren bir ¢aligma stratejisi benimsemesidir (Dinger, 2013: 185).
Isletmelerin sosyal sorumlulugu, fiillerini olustururken toplumsal faydayr da dikkate
almalar1 ve idarenin, isletme ve is gorenlerin faaliyetlerinin neticelerini yiiklenmesi olarak
tarif edilebilir. Isletmelerin sosyal sorumluluk gostermelerinde cevresel faktorlerden de
gelen zorlamalar bulunmaktadir. Bununla beraber isletmelerin sosyal sorumluluk
gostermesi, bu beklentilere yanit vermelerini temin etmekte ve mesruiyetlerini
cogaltmaktadir. Bunun da 6tesinde sosyal sorumluluk gésteren isletmeler, negatif medya

baskisindan ve krizlerden korunmaktadir (Greening ve Gray, 1994’¢ atfen Apaydin, 2008).

Sosyal sorumluluk fiilleri gerceklestiren isletmeler, tiiketicilerde fiillerinde toplum
faydasini diisindiikleri algisini saglayarak diirtist olduklarini ve tirtinlerinin nitelikli oldugu
imajin1 gergeklestirirler (McWilliams ve Siegel, 2001). Bunun dogal bir sonucu olarak,
tilketici tutumlarinda pozitif tesir ortaya ¢ikar. Bu sebeple giiniimiizde sosyal sorumluluk

iktisadi bir zaruret olarak goriilmektedir. Baska bir agidan bakilirsa, isletmelerin sosyal
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sorumluluk gostermesi, gerek toplumsal zenginlik gerekse isletme menfaatlerinin beraber
diistiniilmesi olarak da goriilmektedir. Sosyal sorumluluga sahip olan firmalarin,
performanslarinin da pozitif yonde etkilendigi yapilan arastirmalarla teyit edilmistir. Ancak
baz1 arastirmalar ise, sosyal sorumlulugun kar maksimasyonunu engelledigini One
stirmektedir. Bunun sebebiyse, sosyal sorumlulugun maliyetleri artiran bir yapisinin
olmasidir. Ancak alicilarin Sosyal sorumluluga 6nem verdigini bilen isletmeler, pazarlama
stratejilerinde bunu uygulamaktadirlar. Bilhassa sosyal sorumluluk farklilastirma stratejisi
olarak kullanilmakta ve farkl iiriin ¢esitlerinde tiiketicide farkl tesir olusturmaktadir. Yine
tiiketicilerin niifus bilimsel 6zellikleri, isletmelerden sosyal sorumluluk ummalarinda tesirli
olmaktadir. Tiiketicilerin gelir seviyesi triinlerin sosyal sorumluluk gostermelerini
sorgulamada miithim bir faktordiir. Tiiketiciler kazang diizeyi arttikga, sosyal sorumlulugu
cok daha fazla dnemsemektedirler. Son olarak, egitim seviyesi yiiksek tiiketiciler de buna

daha ¢cok ehemmiyet vermektedirler (Apaydin, 2008).

Kurumsallagsmanin 6nemli stratejik araglarindan biri olan sosyal sorumlulugun
cevreye duyarl yaklagimla siirdiiriilmesi, uzun dénemde isletmelerin miisteri memnuniyeti
kazanmasi1 ve bunun neticesinde sadakat ve karliligin artmasi gibi olumlu sonuglar
doguracaktir. isletmelerin ¢evresel yonden kurumsal sosyal sorumluluklara sahip olabilmesi
i¢in su sartlar gerekmektedir (Gokbunar, 1995’e atfen Karatas ve Tirkmen, 2015):

- Faaliyetlerini ¢evre sorunlarina daha duyarl bi¢imde yiiriitebilmek i¢in ¢alisanlarini
egitmeli ve motive etmelidirler.

- Bir tesisin yeni bir faaliyete veya projeye baslamadan 6nce gevreye etkisi géz oniinde
bulundurulmalidir.

- QGelistirilen triinler, ¢evre sorunlar1 olusturmayan, herhangi bir tehlikeye olanak
vermeyen; tiiketimi, gerekli enerji ve dogal kaynak miktarinda ekonomik olan;
yeniden kullanilabilecek veya emniyetli bir sekilde yok edilebilecek sekilde
olmalidir.

- Atik liretimi asgari diizeye indirilmeli, atiklarin bilingli ve emniyetli bir sekilde yok

edilmesi ile ilgili gerekli 6nlemler alinmalidir.

- Uriin veya hizmetlerin imalat, pazarlama, kullanim ve faaliyet yontemleri, ciddi ve
telafisi olanaksiz boyutlardaki ¢evresel etkileri engelleyebilmek adina, bilimsel ve

teknik goriislere uyum saglayacak sekilde degistirilmelidir.
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- Cevre bilincini ve korumaciligimi tesvik edecek kamu politikalari, 6zel sektor-
hiikiimet ve uluslararasi programlarin ve egitimsel girigsimlerin gelistirilmesine katk1
saglamalidir.

- Cevre ile ilgili faaliyetler degerlendirilmeli; yiiriitiilen faaliyetlerin isletme
ihtiyaclarina, yasal gereksinimlere ve ilkelere uygunlugunun belirlenmesi igin
muntazam araliklarla denetleme yapilmali ve bu konularla ilgili olarak idare
heyetine, hissedarlara, calisanlara, yetkililere ve topluma diizenli araliklarla gerekli

bilgiler verilmelidir.
1.5.5. Esneklik

Selznick’e (1996) gore, bir iiretim sisteminin ani talep degisimlerine hizli cevap
verme ya da yeni bir tirliniin tiretimine kolayca gegebilme yetenegidir. Emery ve Trist (1965)
cevreleri ve organizasyonlari arasindaki iliskiyi incelemistir. Dort temel boyutta bu iliskiler
ortaya ¢ikmustir. Ilk olarak, materyal, enerji ve bilgi gibi girdileri alan is ¢evreleri iginde
karsilikli organizasyon iliskisi; ikincisi, organizasyonun i¢ birimleri arasinda iligki iizerine
karsilikli i¢ giiven; li¢iinciisii, karsilikli dig glivence ile iiretilen iirlin ve hizmetleri génderen
cevre i¢cinde organizasyonun karsilikli dis iliskisi; nihayet son olarak, c¢evresel elemanlar

arasindaki karsilikli giiven iligkisi (politik, teknik, hukuksal) olarak siniflandirilir.

Giliniimtizde, belirsizligi siirekli artiran hizli ¢cevresel degisimlerin ve yogun ¢evresel
iligkilerin olmast, tehlikelerin artmasina yol agmustir. Bu belirsizlikler ve tehlikeler gercegi,
isletmelerin gelismelerini ve hayatta kalmalarini tehlikeye soktugu gibi onlari risk altinda da
birakmustir. Isletmelerin varligmi tehdit eden bu dis cevresel riskler, onlarin bir firsat
yakalama ¢abalarini ve umutlarini da azaltmstir. Isletme ile cevresi arasinda iliskinin yogun
oldugu durumlarda, ¢evresel degisimlerin belirsizligi, isletmelerin ¢esitli kararlar alarak
cevreye entegre Olmasinda bazi zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu kosullarda zorluklarin
iistesinden gelebilen isletmelerin esnek ve kurumsallagma diizeylerinin yliksek oldugu
sOylenebilir. Mevcut cevre kosullar1 ve belirsizligin hakim oldugu ortamda, isletmeleri de
belli tehdit ve riskler beklemektedir. Isletmelerin iradesi disinda meydana gelen dis tehditler,
ya igletmelerin biiyiik risklerle karsilagsmasina yol agar ya da bunu bir firsata ¢evirmelerine
olanak saglar. Bu risklere karsi, isletmelerin giivenligine 6nem vererek faaliyetlerinde daha
esnek davranmalarmi gerektiren ve bu yolla biliyime ve karliligi saglamalarini

kolaylastiracak arag esnekliktir (Erkan, 2012: 64-65).

Mintzberg’e (2014: 432-437) gore esneklik ozelliklers,
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o Ogzellikle emir birligi basta olmak iizere, yonetimin klasik yapilarina en az uyum
gosteren yapidir.

e Bilgi ve becerileri egitim programlari ile gelistirilmis profesyonel uzmanlarin
istihdam edildigi ve bu uzmanlara yetki verildigi yapilardir.

e Esnek yapilar es zamanl gruplandirma icin fonksiyonel ve piyasa temellerini matris
bir yapida kullanir.

o Karsilikli uyumu tesvik etmek 6nemlidir.

e Esnek yapilar dogrudan miisteri yararina oldugundan problemlere ¢oziim iiretir.

e En Onemli ozelligi ise, yonetim ve igletime ait iglerin tek bir ¢aba igerisinde

birlestirilebilmesidir.
1.5.6. Profesyonellesme ve Otonomi

Profesyonellesme, yonetimde profesyonellerin calistirilmasi, isletme ikliminin
profesyonel is gorenlerin 6zelliklerini tesvik edici (Otonomi, siirekli egitim gibi) sekilde
ilerletilmesi ve orgiitlerin mevcut sektdrdeki profesyonel ve sektorel kurumlarla iliski
igerisinde bulunmasi seklinde ifade edilebilir (Staggenborg, 1988; Hall, 1968;
Kostova,1999’a atfen Apaydin, 2007). Kurum ile kurumsallasma arasindaki farklara ilk
vurgu yapan Selznick (1996), kurumsallasmis isletmelerin, ayirt edici yeterlilige, faaliyet
zincirine ve kendi kendine karar verebilme yetisine sahip olduklarini sdyler. Bu, orgiitlerin
diger isletmelerden ayirt edilebilir farkli kimliklere sahip oldugu anlamina gelir. Yani,

kurumsallagmis orgiitler yonetsel 6zgiirliige sahiptir.

Kurumsallasmanin benimsenmesi ve istenilen sekilde devam etmesi i¢in uzman
personelin gorevlendirilmesi, hem profesyonellesme hem de es bi¢imlilik kapsaminda ele
alimmistir (DiMaggio ve Powel, 1983: 150). Ciinkii rakip isletmelerde uzman personellerin
istihdam edilmesi, diger isletmelerde de baski olusturur. Isletmelerde siirdiiriilebilirlik
bakimindan iyi bir yonetim ve kontrol sistemi, profesyonellesmis yonetime dayalidir
(Pazarcik, 2004’e atfen Zencir, 2013). Bu sekilde isletmelerde kesin hedeflerin belirlenmesi,
sistematik planlama, bigimsel orgiit yapisi ve sistemli kontrol saglanmaktadir (Zencir, 2013:

14).

21



2. ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Orgiitsel Baghhk Kavrami ve Onemi

Orgiitler, belli hedeflere ulasmak adina bir araya getirilen hammadde, makine, insan
gibi liretim faktorlerinin optimum bilesiminden olusan birer sosyal sistem 6zelligi bulunan
olusumlar olarak tanimlanir. Bu ¢ergeve de her isletme i¢in li¢ temel amag olan kar saglamak,
topluma hizmet ve siireklilik saglamak olmazsa olmazlardandir. Bu amaglarin yani sira,
istihdam saglama, sektorde bir mal veya hizmet iiretme, innovatif olma, toplumda saygin bir
isletme konumuna gelmek bigimindeki baz1 6zel amaglarin da bulundugu séylenebilir (Ors

vd., 2003’¢ atfen Giiney, 2011: 270).

Orgiitler ister hizmet ister iiretim yapma amaciyla kurulsun hepsinin iiretim araglarimni
etkin kullanmasi gerekmektedir. Hammadde, para, girisimei, is giicli, sermaye, bilgi,
teknoloji gibi bir¢ok tiretim arag ve gereglerini kullanarak varliklarini siirdiirmektedirler. Bu
tiretim girdileri igerisinde belki de en dnemlileri diger girdi kaynaklarini etkin kullanarak
oOrgiitsel amaglara ve basariya katki saglayacak isgiicii veya insan kaynagi ve emek girdisidir.
Bu noktada, diger iiretim faktorlerinin ¢ok boyutlu ve etkin olmasina karsin bir firmada insan
giicli etkin degil ve ¢alisanlar orgiite baglayacak bir enstriiman mevcut degilse, diger iiretim
faktorlerinin etkinligi olduk¢a azalir. Yani kalifiye eleman, insan kaynaklari ve iyi motive
edilmis c¢aligsanlarin olmadigi bir ortamda ¢ok kaliteli hammadde, stiin teknoloji ve
techizatlarin olmasi da bir anlam ifade etmez. Bu nedenle, en dnemli iiretim girdilerinden
biri olan ig giiciiniin ve bunu etkileyen c¢aligan bagliliginin 6nemi her gegen giin artmaktadir

(Giiney, 2011: 270).

Baghlik, “‘bir kisiye, bir diisiinceye, bir kuruma, kendimizden daha biiylik
gordiigiimiiz bir seye baghilik gosterme, yerine getirmek zorunda oldugumuz bir
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yikiimlilik’> olarak da tanmimlanabilir (Dolu, 2011). Organizasyonel agidan baglilik,
organizasyonel cikarlar1 karsilayacak sekilde hareket etmek i¢in igsellestirilmis normatif
baskilarin toplami olarak tanimlanmaktadir. Bagliligin temel belirleyicileri, orgiitsel kimlik,
genellestirilmis gorev ve sadakat degerleri olarak goriilmektedir. Bu nedenle baglilik, hem
kisisel bir meyildir hem de orgiitsel bir girisimdir (Wiener, 1982). Sosyal psikoloji disiplini
acisindan baghlik; kisi icin bir konumu birakmayi gii¢lestiren, kisiyi diisiince ya da
konumuna baglayan etkenlerin tamami olarak tanimlanabilir (Freedman vd.,2003’e atfen

Akbas, 2010). Orgiitsel bagllik, daha az isgiicii devir hiz1 gibi bireyi drgiite baglayan bir



psikolojik durumdur (Allen ve Mayer, 1990). Orgiitsel baglilik kavrami farkli amaglarda
kullanilan farkli tanimlari icermektedir. Orgiitsel baglilikla ilgili tanimlamalarin ¢ogu
davranigla ilgilidir. Davranis bagliligi, kisinin kimligi orgiite baglandiginda ya da orgiitiin
amaglarina giderek uyumlu veya entegre hale geldiginde ortaya ¢ikar (Mowday vd., 1979).
Orgiitsel baglilik, 6rgiit ¢alisan1 olmay1 devam ettirmek igin giiclii bir arzu (1), 6rgiit adina
ciddi ¢aba sarf etmek icin istekli olma (2), 6rgiitiin amag ve degerlerini kabul etmede giiglii
bir inang (3) gibi en az ii¢ faktorle tanimlanabilir (Mowday vd., 1979). Calisan ile orgiitiin
karsilikl1 iliskileri kapsaminda olusan OB (&rgiitsel baglilik), is gérenin galistig1 drgiite karst
hissettigi bagin giiciinii ifade eder (Uygur, 2009’a atfen Akbas, 2010).

Bu sekilde tanimlandiginda baglilik, orgiite sadece pasif bir sadakatin 6tesinde bir
seyi temsil eder. Firma igindeki bireyler orgiitiin daha iyi olmasina katkida bulunmak i¢in
kendilerinden de bir seyler vermeye hazir olduklarini gosterdikleri zaman orgiitsel baglilik
saglanmis olur. Bu nedenle, bir gdzlemciye baglilik, sadece bireysel degerler ve goriislerin
ifadesinden degil ayn1 zamanda kendi faaliyetlerinden de ortaya ¢ikmig olabilir. Ayrica, bu
tanimda dikkat edilmesi gereken dnemli bir nokta baglilik, bireylerin ailesi, sendikasi ya da
siyasi partisi gibi diger ¢evresel yonlerine bagli olabilecegi olasiliina (hatta olasiliklarina)
engel degildir. Bu, diger muhtemel bagliliklara bakmadan yukaridaki tanimlarda sadece {i¢
tiir tanimlanmis davranis tipinde gézlenen orgiitsel baglilig: ifade etmektedir (Mowday vd.,

1979).

Arastirmacilar, biiyiik 6l¢iide bireylerin bagliligi, niteligi, kisinin orgiitsel amag ve
cikarlar1 koruma istegi, orgiite doniik belli davranigsal gerekleri gergeklestirme, Orgiitle
paylasilan beraberligin daha c¢ok ahlak psikolojisi giicli lizerinde odaklandiklarini ortaya
koymuslardir. Bunun yani sira aragtirmacilarin énemli bir kismi da orgiitsel baglilig, is
gorenlerin, Orgiitiin farkli parcalarina veya o6gelerine bagliligi olarak igsellestirmislerdir

(Balay, 2000’e atfen Biger, 2005:50).

Mowday ve arkadaslar1 (1979) orgiitsel bagliligi, kisilerin belirli bir orgiitle
ozdeslesmesinin ve bu orgiitle alakasinin goreli kuvveti olarak ifade etmistir. Orgiitsel
baghlik birbiriyle iliskili en az ii¢ faktdrle agiklanmustir. ilk olarak orgiitiin hedeflerine,
inanc¢laria ve degerlerine kuvvetli bir baglilik hissetme ve bunlar1 benimseme adimidir.
Ikinci olarak, orgiit lehine gdzle goriiliir bir gayret girisimi i¢inde olmaktir. Son olarak, drgiit
mensuplugunu her kosulda devam ettirmeye dair olusan arzudur. Bu manada orgiite duyulan

baglilik salt pasifize bir sadakatin Stesinde bir seyleri ifade eder. Orgiitle aktif bir iligkiyi
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biinyesinde bulundurur. Oyle ki, kisiler orgiitiin refah1 ve gelismesi icin kendilerinden bir
seyler katmaya isteklidir. Bu nedenle bir gdzlemci i¢in baglilik, sadece kisilerin inanglarini
ve diisiincelerini ortaya koymasindan degil ayn1 zamanda fiillerinden de anlasilabilir. Iste bu
sekilde tanimlanan orgiitsel baglilik daha sonralar1 Meyer ve Allen (1991) tarafindan

duygusal baglilik olarak tanimlanmistir (Giiney, 2011: 288).

Mayer ve Herscovitch (2001) baglilik kavramini, genel baglilik, orgiite baglilik, is
bagliligi, kariyer/is baghiligi, amag bagliligi, orgiitsel degisimlere baglilik ve bir stratejiye
baglilik gibi tlirlere ayirmistir. Bu baghilik tiirlerini ve bu tiirlere iliskin tanimlar1 farkl
yazarlardan derleyerek inceleyen yazarlar, orgiitsel baglilik konusunda genel kabul gormiis
iki modelden birini gelistiren Allen ve Mayer’in (1990) tanimina yer vermislerdir. Bu tanima
gore baglilik, bireyi drgiite baglayan psikolojik bir durum olarak ifade edilir. iki temel
modelden biri, Meyer ve Allen’in 1991°de gelistirdikleri daha kapsamli olan ve ii¢ boyut
(duygusal, devam ve normatif baglilik) iceren model, alternatif olarak ise Porter ve
arkadaslarinin 1974’de gelistirdikleri nispeten daha dar kapsamli ve tek boyuttan olusan
model, literatiirde en ¢ok ele alinan modellerdir (Akbas, 2010). Bu arastirmada ele alinacak
orgiitsel baglilik olgusu, Meyer ve Allen’in gelistirmis olduklar1 ti¢ boyutlu model ile

iligkilendirilmistir.

Orgiitsel baglilik, temelde ¢alisanlarin mevcut kurumlarina kars: hissettikleri bagin
giiciinii ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik duygusunun &rgiitsel performansit da olumlu
etkiledigi diisliniilmekte, bu dogrultuda, orgiitsel bagliligin ise ge¢ gelme, devamsizlik ve
isten ayrilma gibi istenmeyen durumlari azalttigi, dahasi {irlin veya hizmet kalitesine pozitif
katki sagladigi g6z ardi edilemez bir gergektir (Bayram, 2005). Nitekim Heskett ve
arkadaslar1 (1994), i¢ miisteri sayilan caligsanlarin tatminini ve sadakatini artirarak nihai

kalite ve karlilig1 olumlu etkileyen hizmet-kar teorisiyle bu ifadeleri desteklemektedirler.

Literatiirde orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan ilk aragtirmalar, 6rgiite bagliligi, 6rgiite
kars1 duygusal bir baglanma gostergesi olarak tek boyutta ele almistir. Daha sonra orgiite
baglihigin farkl sekilleri ortaya konulmus ve bunlardan en belirgini, duygusal, devamlilik,
normatif baglilik olmak {izere ayrima tabi tutulan Meyer ve Allen’in (1997) fikirleridir. Bu
gortisler farkli tiirler olmaktan ziyade oOrgiitsel bagliligi meydana getiren bilesenlerdir
(Hasanov, 2010: 59).

Yukaridaki tanimlardan da yola ¢ikarak oOrgiitsel baglilik, bireyin calismakta

bulundugu organizasyonla psikolojik yonden 6zdeslesmesi ve bulundugu isletmeye ve
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amaglarina sadakat derecesi olarak tanimlanabilir (Knoop, 1995’e atfen Giiney, 2011:280).
Boylece, bireyin organizasyonun deger ve amaclarina olan bagliligi, firma adina daha fazla
calisma arzusunu ve firmanin mensubu olarak devam etme istegi boyutlarin1 kapsar

(Nystrom, 1993’¢ atfen Giiney, 2011: 280).

2.2. Orgiitsel Baghhgin Onemi

Glinlimiiz ekonomik gelismeleri dogrultusunda, isletmeler rekabeti basariyla elde
etmek ve silirdlirebilmek i¢in pek ¢ok problemle karsi karsiya kalmakta ve birgok ¢6ziim
arayisi i¢ine girmektedirler. Bir taraftan maliyetleri diisiirmek diger taraftan da kalite ve
verimliligi artirmak isletmeler i¢in artik kacinilmaz bir hal almistir. Bunu gergeklestirerek
rekabet edebilmek i¢in isletmelerin ihtiyag duydugu en 6nemli faktor, nitelikli iggiiciiniin
biinyesinde bulunmasi ve bunun isletmede devamliliginin saglanmasidir. Bu nedenle
isletmeler, genellikle calisan devir oranindan kaynaklanan yiiksek maliyeti azaltmak ve
stirekliligi saglamak amaciyla calisanlarin bagliligini artirmaya calismaktadirlar. Bu
noktadan hareketle, orgiitsel baglilik konusunun orgiitler igin giderek daha fazla 6nem arz
ettigi soylenebilir (Hasanov, 2010: 61-62).

Orgiitsel baghilig1 yiiksek olan g¢alisanlarm, bagliligi olmayan ya da diisiik olan
calisanlara kiyasla, igletme ve tiretime katilimlar1 da yiiksek olmakta ve daha iyi bir
performans sergiledikleri goriilmektedir(Schwepker, 2001). Dahasi, g¢alisanlarin yiiksek
orgiitsel bagliliga sahip olmasi, calisanlarin isletmenin diger tyeleri ile iyi iligkiler
gelistirmesine ve isten memnuniyetlerinin daha st diizeyde olmasina hizmet eder (Sagie,
1998; Obeng ve Ugboro, 2003).Bunun da o&tesinde, bagliligin fazla olmasi miisteri
memnuniyeti oraninda da gozle goriiliir iyilestirmeler saglar (Heskett vd., 1994; Uner vd.,
1998).Nihayetinde bagliligin fazla olmasi sirket karliligini saglayan bir ag olusturmaktadir
(Heskett vd., 1994).

Orgiitsel baglilik bireyin iginde bulundugu organizasyona karsi 6zdeslesme,
i¢gsellesme, oOrgiitsel amaclari benimseme, orgiitsel amaglar i¢in fedakarlikta bulunabilme ve
orgiit liyesi olarak kalabilmek icin siddetli bir arzu duygusu olarak ifade edilirken, ayni
zamanda bireylerin sadakatini da artiran bir fenomendir (Kog, 2009). Bu noktadan hareketle
baghligin artmasi bireysel performansin artmasini saglar (Ozutku, 2008; Biite, 2011).Yine
bagliligin artmasinin girket performansinin artmasini sagladigir da asikardir (Schwepker,
2013).
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Orgiitsel baglhlik ve isten ayrilma niyetlerini etkileyen unsurlarin incelendigi bir
calismada, galisanlarin sirket i¢i etik catigma yasamasi neticesinde orgiitsel bagliligin negatif
etkilendigi ve buna karsin isten ayrilma niyetinin pozitif etkilendigi teyit edilmistir
(Schwepker, 1999). Ayrica, her orgiitiin temel hedeflerinden olan miisteri memnuniyetini
artiran organizasyona bagliligin artmasinin, gerek davranigsal gerekse ¢ikti boyutlarinda
calisan performansini artirdigi da gozlenmistir (Schwepker, 2013). Bunlarin disinda, satis
personelleri lizerinde yapilan bir bagka ¢alismada, is tatmini saglayan ¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklarinin daha yiiksek oldugu ve bunun da neticesinde isten ayrilma niyetlerinin

azaldigi igsellestirilmistir (Schwepker, 2001).

Orgiite duygusal, devam ve normatif baghlik ile is performansi arasindaki iliskinin
incelendigi calismada, biitiin baglilik alt boyutlarinin orta diizeyde oldugu saptanmustir.
Ayrica, orgiite duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlarinin yas degiskenine gore
farklilik gostermedigi, buna karsin 6rgiite devam bagliligi diizeyinin kidem degiskenine gore
farklilik gosterdigi bulunmustur. Dahasi, orgiite duygusal ve devam bagliligi ile is
performansi arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugu gozlenirken, buna karsin
normatif baglilik ile is performansi arasinda ise anlamli bir iliski gdzlenmemistir (Ozutku,

2008).

2.3. Orgiitsel Baghhgin Gelisim Evresi

Orgiitsel baglilikla ilgili ilk arastirma, 1956 yilinda Whyte tarafindan
gergeklestirilmis olup, ardindan basta Porter, Mowday, Steers, Allen, Meyer ve Becker gibi
bir¢ok arastirmact bu kavrami farkli perspektiflerden ele alarak gelistirmislerdir. Bilhassa,
1956 yilindan itibaren devam eden arastirmalar, baglilik konusunda c¢ok sayida ve
farklilasmis kavramlarin bulundugunu g6z 6niine sermektedir. Bu kavramin neredeyse 30
civarinda taniminin yapilmis olmasi, konunun ne kadar genis, derin ve ¢ok boyutlu
olmasinin yani sira biiyiik bir gelisim stireci gecirdiginin gostergesi durumundadir (Ince ve
Giil, 2005’e atfen Hasanov, 2010: 64). Bu noktadan hareketle ¢ok 6nemli ve deginilmesi
elzem olan bu kavramin kronolojik siralamaya dayali gelisim siireci, Tablo 2’de

derlenmistir.

26



Tablo 2: Orgiitsel Baghhk Kavraminin Gelisim Siireci

Yil Arastirmaci Bulgular
1956 | Whyte Fazla orgiit bagimlisi kisinin tanimini yapti ve orgiitte olusabilecek zararlari {izerine galist1.
1958 | March ve Orgiite baglihigin degisimsel modelini uyarladilar.

Simon

Morris ve

Sherman

1960 | Gouldner Orgiite baglihig giiglendirmek igin karsihkligin dnemini buldu.

1961 | Etzioni Baglilik siniflandirmalarini yapan ilk kisi oldu.

1964 | Lodahl Sosyal iligkilerin orgiite baghligi olumlu yonde etkiledigini buldu.

1964 | Katz Iyi isleyen bir 6rgiit icin érgiite bagliligin 6nemini buldu.

1966 | Grusky Egitim, cinsiyet ve baglilik iligkilerini ve o&diillendirme ve beklentilerin calisanlarin
bagliliklar: {izerindeki etkisini inceledi.

1967 | Downs Orgiite fazla bagh kisileri “fanatik” olarak nitelendirdi ve drgiite olan zararlarini agikladi.

1968 | Mintzer Faydaci orgiitlerin ¢aligsanlarinin baghiliklarini diisiirdiigiinii buldu.

1970 | Patchen Orgiitle 6zdeslesme kelimesini orgiite baglilig1 aciklamak icin kullandi.

1970 | Schein Orgiite baglihigin, érgiitsel verimliligin énemli gostergelerinden birisi oldugunu buldu.

Steers

1971 | Lee Olumlu ast-iist iligkisinin 6rgiite baglihig: arttirdigini buldu.

1971 | Sheldon Hedef ve deger biitiinliigiiniin érgiite baglilik lizerindeki etkisini belirtti.

1972 | Herbiniak ve Degisimsel baglilik modelini uyarladilar ve cinsiyet-baglilik iligkisi tizerinde ¢aligtilar.

Alutto

1972 | Hall ve Shnider | Goreve bagh olan degisim ve sorumlulugun 6rgiite bagliligi artirdigini buldular.

1974 | Porter Orgiitsel baghlikta tutumsal yaklasim modelini 6ne siirdii.

1974 | Buchanan Orgiite bagliigin tutumsal modelini uyarladi. Kisinin 6rgiit iginde calistig1 yillar boyunca,
sahip oldugu is deneyimlerinin dogasi ve kalitesinin orgiite baglilig1 belirlemede 6nemli bir
etken oldugunu buldu.

1974 | Mowday, Performans ve baglilik iligkisi lizerine ¢caligmalar yaptilar.

Porter
veDubin

1974 | Herbiniak Yas, kidem ve orgiit baghiligi iliskileri iizerine caligmalar yaptilar.

1975 | Steers Orgiit baghhgmin, orgiitsel verimliligin gostergelerinden birisi oldugunu belirtti.Personel

1976 devri ve orgiit baglhiligr arasindaki iliskiyi inceledi ve orgiit bagliligi iizerine bir model

1977 gelistirdi.

1977 | Salancik Rol belirsizliginin, sorumlulugu ve dolayisiyla 6rgiite bagliligt
azalttigini buldu.Orgiitiin degerleri hakkinda galisana bilgi veren iletisim siirecinin,caliganin
Orgiite bagliligini arttirdigini 6ne siirdii.

1977 | Salancik ve Davranigsal baglilik modelini ileri siirdiiler.

Staw
1978 | Salancik ve Orgiit tarafindan calisan {izerinde uygulanan kontroliin érgiite baglilikla iliskili oldugunu 6ne
Pfeffer siirdiiler.

1978 | Kidron Giiglii kisisel i ahlakinin orgiitsel baglilikla iliskili oldugunu 6ne siirdii.

1978 | Koch ve Steers | Gorevin igerigi, geri bildirim, sorumluluk ve otonominin 6rgiite baglilikla iliskili oldugunu
buldular.

1979 | Mowday Orgiitsel baghlikta psikolojik yaklagimi uyarladi.

1979 | Bartol Rol gatigmasi, rol belirsizligi ve agir rol yiikiiniin 6rgiit baglilig: ile iligki i¢inde oldugunu
buldu.

1979 | Gould Orgiitsel biitiinlesme kelimesini 6rgiit baglilig1 anlaminda kulland.

1980 | Morris ve Egitimin orgiit baglilig: tizerindeki etkileri konusunda ¢alismalar yaptilar.

Steers

1981 | Korman Baglilik ve 6zel hayat iligkilerini inceledi.

1981 | Rowan Orgiite asir1 bagliligin zararlari iizerinde ¢aligmalar yapti.

1981 | Morris Yas ve kidemin orgiite baglilik iizerindeki etkisini incelediler.

veSherman;
Angle ve Perry

1981 | Scholl Beklentiler ve esitlik durumlarinda bagliligin nasil bagimsiz olarak ortaya ¢iktigini
tanimladilar.

1982 | Mowday Orgiitsel baghhigim siire¢ modelini gelistirdi.

1982 | Morris ve Orgiitsel bagliligin psikolojik modelini uyarladilar.

Sherman
1983 | Morrow Bagliliga iliskin teorileri ve arasgtirmalar1 gézden gecirdi.

Kaynak: (http://www.ikademi.com ,(03.05.2009)’a atfen Hasanov, 2010: 65-66)
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Orgiitsel baglilik konusuna bu denli 6nem verilmesinin bir nedeninin de nitelikli is
giiciine olan yiiksek talebin oldugu asikardir. Emek yogun iiretimin yerini teknoloji yogun
liretimin almasi, beseri sermayeye yapilan yatirimin niteliginin degismesine neden olmus ve
bu beseri sermayenin isletmede muhafaza edilmesi ¢abalarina farkli bir boyut kazandirmistir

(Hasanov, 2010: 66).

2.4. Orgiitsel Baghhk Yaklasimlar

Orgiitsel baglilik yaklasimlari birgok arastirmaci tarafindan farkli yaklasimlarla
degerlendirilmistir. Yapilan bu arastirmalar dogrultusunda orgiitsel baglilik; tutumsal

baglilik, davranigsal baglilik ve ¢oklu baglilik yaklasimlari olarak siniflandirilmistir.
2.4.1. Tutumsal Baghhk Yaklasim

Bu yaklasima gore orgiitsel baglilik; ¢alisan ile 6rgiit arasindaki bagin niteligini ve
kalitesini yansitan davraniglar olarak ifade edilebilir. Davranmigsal yaklasimda, bagliligin
duygusal bir tepki oldugu fikri hakimdir. Bu yaklagima gore baglilik, bireyi orgiite baglayan
calisma ortaminin incelenmesinden kaynakli duygusal bir tepkidir. Dahasi baghlik
stirecinde, caligsanlarin 6rgiit ile iligkileri hakkindaki diisiincelerine odaklanilmaktadir. Yani
bu yaklasim, is gorenin kendi hedeflerinin orgiitiin deger ve hedeflerine ne kadar uyum

gosterip gostermedigiyle ilgilidir (Meyer ve Allen, 1991).

Orgiitsel davranis arastirmacilari tarafindan kullanilan tutumsal baglilik kavrami,
bireyin belirli bir firma ile ve o firmanin degerleri ve amaglariyla kendi deger ve amaclarinm
Ozdeslestirerek, bu hedeflere ulasmak i¢in firma personelligini siirdiirmek arzusu durumunda
meydana gelir. Boyle bir baglilik, bireylerin bazi maddi olmayan tatmin, 6diil ve
menfaatlerden dolay: kendilerini orgiite bagladiklar1 karsilikl iliskiler yumag: seklinde de
ifade edilebilir (Mowday vd., 1979).

Bir i gorenin Orgilitle arasindaki baga doniik tutumlari, onun belli davraniglarda
bulunmasint veya bu davraniglarin1 gostermeye meyilli olmasint kolaylastiracaktir. Bu
tutumlar orgiitte kalip kalmama, devamsiz olup olmama ve orgiit faydasina emek harcayip
harcamama ile ilgili tutumlardan meydana gelmektedir (Ince ve Giil, 2005’e atfen Hasanov,
2010: 68). Bagliligin bu ¢esit davranigsal sonuglari da bagliligin uzun soluklu olmasina veya
degisimini saglayan kosullara etkide bulunacaktir. Tutumsal baglilik siireci kisaca sekil

3’deki gibi 6zetlenebilir (Meyer ve Allen, 1991).
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Psikolojik
Kosullar Durum Tutum

Sekil 3: Tutumsal Baghhk Yaklasim
Kaynak: (Meyer ve Allen, 1991)

Tutumsal baglhilik, kisinin kimligi orgiite baglandiginda veya orgiitiin hedefleri ile
bireyin hedefleri biitiinlesmis ve tutarli oldugunda ortaya ¢ikar. Bu nedenle, bu baglilik
belirli bir orgiitle ve onun hedefleriyle 6zdeslesmesi ve bu hedefleri gergeklestirmek i¢in
devam etmeyi istemesidir. Boyle bir baglilik, kisilerin, orgiitten belirli hediyeler ve 6demeler
mukabilinde organizasyona baglanmalarii gerektiren bir miibadele iligkisini barindirir

(Giiney, 2011: 288).

Tutumsal baglilik anlayisinin temelinde orgiit oldugundan, bir bagka ifadeyle
calisanla patron arasindaki 6zdeslesme derecesini ifade ettiginden, genel olarak tutumsal
baglilik ile orgiitsel baglilik kavramlarmin birbirlerinin yerine kullanilmasi olagandir.
Davranigsal baglilik ve tutumsal baglilik bi¢cimindeki ayriminda bir baska versiyonu

literatiirde hesapli baglilik ve duygusal baglilik olarak 6ngoriilmiistiir (Giiney, 2011: 288).
2.4.2. Davramgsal Baghhk Yaklasim

Davranissal baglilik, bireylerin belli bir orgiitte ¢ok uzun siire kalmalar1 sorunu ve
bu sorunla nasil basa ciktiklar ile ilgili bir kavramdir. Bu tiir baglilig1 gosteren is gorenler,
orgiitlin kendisinden ziyade, yaptig1 belirli bir faaliyete baglanmaktadirlar. Yani bu baghlik,
Orgiitten ziyade bireyin davranislarina dontik gelismektedir (Meyer ve Allen, 1991). Sekil 4,
bu yaklasimi 6zetlemektedir. Buna gore, birey bir davranista bulunduktan sonra bazi
etkenlerden dolay1r davranisini devam ettirmekte ve zaman gegtikge de devam eden bu
davranigina baglanmaktadir. Devaminda edindigi davraniga uygun veya onu destekleyen
tutumlar ortaya koymakta, bu da davranigin tekrarlanarak yerlesme olanagini artirmaktadir

(Meyer ve Allen, 1991; Oliver, 1990’a atfen Hasanov, 2010: 69).
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Etmenler

Tutum

Psikolojik
Durum

Davranis <

Sekil 4: Davranissal Baghhk Yaklasim
Kaynak: (Meyer ve Allen, 1991)

Davranigsal yaklagima gore orgiitsel baglilig1 inceleyen arastirmacilar, ilk olarak
calisan davramisini ve tekrar edilme meyli olan davranislarin tutum degisimine doniik
etkilerini degerlendirmis ve calisanlarin davraniglarinin 6zlinde yatan sartlarin tespit
edilmesine de odaklanmislardir (Meyer ve Allen, 1991). Bu baglilik, is gérenlerin bigimsel,
normatif beklentileri asan davranislar1 gibi, bagliligin agik bicimde kendini gdstermesi

halidir (Giiney, 2011: 287).
2.4.3. Coklu Baghhk Yaklasimi

Coklu baglilik yaklasimi, tutumsal bagliligin biraz daha gelistirilmesi sonucu ortaya
cikmustir (Reichers, 1985). Orgiitsel baglhilikla ilgili siflandirmalar genellikle bagliligin
oOrgiitlin biitlinline kars1 duyuldugu mantigini esas almaktadir. Coklu baglilik yaklagimu ise,
firma i¢indeki farkli unsurlarin, farkl diizeylerde baglilik tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden
olabilecegini ileri siirdiigiinden diger iki baglilik yaklasimindan farklilasmaktadir (Balay,
2000’e atfen Hasanov, 2010: 70).

Coklu baglilik yaklasgiminda orgiitsel baglilik, 6rgiitii meydana getiren farkli i¢ ve dis
unsurlarin bagliliklarinin bir toplami diye ifade edilebilir. Bireyler, orgiitiin i¢ ¢evresini
olusturan yoneticilerine, ¢aligma arkadaslarina, bireyin heniiz gergek iiyesi olmadig: ancak
tiye olmak istedigi, bunun i¢in farkli gayretler sarf ettigi referans gruplarina ve orgiitiin dig
cevresini olusturan miisterilere, mesleki kuruluslara, sendikalara ve topluma farkli baglilik
sergileyebilmektedirler (Balay, 2000’e atfen Hasanov, 2010: 71).Bu dogrultuda bu
yaklasimla, bir kisi tarafindan duyulan bagliligin bir bagkasi tarafindan duyulan bagliliktan
farklilasabilecegi ortaya ¢ikar. Bu nedenle, ¢alisanin bagliliginin temeli, kaliteli Giriinlerin
uygun bir fiyatla piyasaya sunulmasi olabilirken, bir baskasinin baglilik anlayisi, orgiitiin

calisanlarina gosterdigi yakin alaka olabilmektedir (Reichers, 1985).
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2.5. Orgiitsel Baghhgin Bilesenleri
2.5.1. Duygusal Baghhk

Calisanin oOrgiitle birlik hissini ve paylasilan degerlerini temel alan duygusal baglilik,
bireysel Ozelliklerden, isin karakteristik niteliginden ve is deneyimlerinden etkilenir ve
islerde basar1 diizeyini, devamsizlik diizeyini ve is giicii siirekliligini etkiler. En nihayetinde
bu baglilig1 yiiksek olan calisanlar, dyle istedikleri i¢in orgiitten ayrilmazlar (Giiney, 2011:
288).Bu alanda en taninmis yaklasim olan duygusal baghlik, orgiitsel degerleri kabul etme
ve Orgiitte ¢alismaya devam etmek icin istekli davranmanin sonucunda ¢alisanla Grgiitiin
arasinda gerceklesen bagdir (Bakan ve Biiylikmese, 2004). Yani bu bilesen, firmalarda is
gorenlerin duygusal olarak aidiyet hissetmeleri, isleriyle Ozdeslesmeleri, kurumu
benimsemeleri ve 6nemli islerde katilim saglamalari siirecini kapsayan firmada bulunma
arzusudur (Allen ve Meyer, 1990).Bu baglilikta, is gérenler, kendilerini kurumun bir pargasi
olarak gérmekte ve kurum onlar i¢cin biiyiik bir anlam ve dnem ifade etmektedir. Ozetle, is
gorenlerin firmaya gilicli duygusal baglilik duymalari, kurumla ilgili tim iligkilerinde
gereksinim duyduklarindan degil, istedikleri icin Orglitte kalmaya devam etmelerinden

kaynaklanmaktadir (Balay, 2000’e atfen Hasanov, 2010: 60).

Allen ve Meyer (1997)’e gore duygusal baglilik, ‘‘orgiitle duygusal bir bagdir; dyle
ki, giiclii duygusal baglilig1 olan birey orgiitiiyle 6zdeslesir, ilgilenir ve iiyeliginden zevk
alir’’ (Gliney, 2011:290). Bu baglilik esasinda is tatmini ve orgiitsel adalet gibi pozitif is
deneyimlerinden ortaya ¢ikan ve bunun yani sira daha yliksek diizeylerde oOrgiitsel
vatandaslik tutumunun olusmasina da katki saglayan bir siirectir. Dahasi, devamsizlik ve
geri ¢ekilmeyi kapsayan daha diisiik derecede isten ayrilma niyetini de meydana getirir.
Porter ve arkadaslarinin tutumsal baglilik adli aragtirmalar1 Allen ve Meyer’in duygusal

baglilik arastirmalariyla ayni igerige sahiptir (Gliney, 2011: 290).
2.5.2. Devam Baghhg

Bu bilesen, is gorenlerin isletmeden ayrilmalarinin isletmeye getirecegi maliyeti ve
olumsuzluklar1 dikkate almasi, bir zorunluluk olarak isletmeye devam etme olarak ifade
edilmistir (Meyer ve Allen, 1997’ye atfen Hasanov, 2010). Bir bagka deyisle, ¢alisanlarin
organizasyondan ayrilmalarinin  maliyetinin neye mal olacaginin ele aliarak
degerlendirilmesidir (Allen ve Meyer, 1990). Bu boyut, is gorenlerin orgiitlerine yaptiklari

yatirimlar neticesinde gelisen bir baglilik olarak ele alinmaktadir. Buna gore baglilik, is
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gorenlerin orgiitte calistigt zaman diliminde harcadigi emek, zaman ve caligma ile edindigi
statli, para gibi kazanimlarin1 sirketten ayrilmasiyla birlikte kaybedecegi diisiincesiyle
olusan baghliktir (Obeng ve Ugboro, 2003). Bu baglilikta ¢alisanlarin devamlarinda, is giicti
devrinde ve ¢abalarinda etkili olan temel faktor ekonomik faktorlerdir ve nihayetinde ihtiyag

oldugu i¢in calisanlar orgiitte kalmayi siirdiiriirler (Gliney, 2011: 288).

Calisanlarin faaliyetlerini devam ettirirken karsilasacaklart maliyetler ve buna karsi
kaybedecegi yan bahisleri fark ederek hareket etmesini 6ngoren yaklasim devam bagliligidir.
Kar zarar hesabi yaparak tutarli bir faaliyet gerektiren bu baglilik, aslinda ya mevcut
organizasyonda devam ederek maddi yararlar elde etmeyi ya da oradan ayrilma maliyetleri
ile ilgili bir durumu ifade eder. Devam baghiliginin iki temel belirleyeni vardir; ya is
alternatifleri kittir ya da yan bahisler vardir ki bu da zaman, para tiiriinden organizasyona
yapilan yatirimlar ve ayrilmanin ortaya ¢ikaracagi biitiin maliyetlerdir. Kisaca bu baglilik,
orgiitte kalma ihtiyacini ifade eder ve gerek orgiitsel gerekse bireysel olarak olumlu sonuglar

dogurmasiyla alakas: yoktur (Giiney, 2011: 290).
2.5.3. Normatif Baghhk

Orgiitsel bagliligin son bileseni olan normatif baglilik, is gdrenlerin ahlaki bir gérev
duygusuyla ve isletmeden ayrilmamanin geregine inandiklari i¢in hissettikleri baglilik
unsurudur (Meyer ve Allen, 1997’ye atfen Hasanov, 2010). Yani, is gorenlerin
organizasyonda kalmak igin hissettikleri zorunluluktur (Allen ve Meyer, 1990). Ozetle bu
bilesende, bireylerin orgiite baglilik duymalarinda, yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna
inanmalari etkili olmaktadir (Obeng ve Ugboro, 2003). Bir baska ifadeyle, bir is davranisini
aciklamak icin en etkili ve faydaci yaklasimdan net sekilde farkli olan normatif bir giidiileme
stirecidir. Yani, ¢alisan davraniglarinin beklentisel, gii¢lii, organizasyonun gereklerine cevap
verebilen, igsellestirilmis normatif siirecler ve kisisel ahlak kurallarinin yani sira uzun
donemde yasa ve kodlar halinde davranislari etkileyen standartlarin bulundugu yapidir

(Wiener, 1982).

Allen ve Meyer’e gore bu baghlik, aileye veya kiiltiire dayali sosyalizasyon
aracilifiyla girig-oncesi ya da orgiitsel sosyalizasyon yoluyla girig-sonrasi ilerleyen orgiit
normlariyla dogar. Bu baglilik her ne kadar duygusal baghlik kadar giiclii olmasa da,
esasinda bireylerin ¢alistig1 orgiite kars1 sorumluluk hissetmelerine dayanir. Bireyler dogru

ya da ahlaki olanin bu olduguna inandiklar i¢in organizasyonlarina baglilik hissederler. Bu
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nedenle devam bagliligi olan kisilerin sorumluluklar1 bitene kadar oOrgiite baglilik
hissettikleri ve siire bittiginde bu hissinde bitecegi ger¢egine dayanarak duygusal bagliliktan

ayrildigimi sdylemek miimkiindiir (Giiney, 2011: 290).

Bu tanimlardan ve ifadelerden hareketle duygusal baglilik yiiksek oldugunda ¢alisan,
gerek kurumsal amaglar gerekse kendi amaglarii igsellestirmistir ve birbiriyle entegre
etmistir. Devamsal baglilikta maddiyat, statii gibi bir takim kazanimlarin kaybedilmemesi
esastir. Nihayet normatif baglilikta ise ¢alisan, kuruma karsi olan sorumluluklarindan dolay1
kurumda g¢alismay1 silirdiirmektedir. Allen ve Meyer’in (1990) gelistirmis oldugu orgiitsel
baglilik alt bilesenleri literatiirde genel kabul gormiis ve bu ¢alismada bu ii¢ ayrimin her biri

ele alinmustir.

2.6. Orgiitsel Baghhg Etkileyen ve Artiran Faktorler

2.6.1. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Cetin (2004)’e gore, orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler su sekildedir (Giiney, 2011:

281):
e Yas
e Cinsiyet
e Deneyim
e Giiven

e Orgiitsel adalet

e Rol catigmasi

e s tatmini

e Rol belirliligi

e Fiili isin 6nemi

e Giivenlik, 6zerklik

e Karar alma siirecinde katilimcilik
e Alinan destek

e Isin i¢inde bulunma

o Is giivenligi

e Taninma

e Yabancilasma

e Medeni hal

e Ucret disinda elde edilen haklar
e s saatleri

e (aresizlik

e Qdiiller

e Terfiler
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e Ucret
e Tanimlama
e Diger calisanlar
e Liderlik tutumlari
e Disaridaki is imkanlart
e (alisanlara gosterilen alaka
e Rutinlik
Literatiirde orgiitsel baghlig1 etkileyen faktorler i¢in bir diger simiflandirma ise,

demografik nitelikler, rol nitelikleri (rol belirsizligi, rol ¢atigmasi), yapisal 6zellikler ve is

deneyimi bi¢cimindedir.
2.6.2. Baghh@ Artiran Etkenler

Orgiitsel baghligi artirmak her oOrgiitiin istedigi en &nemli amaglardan biridir.
Orgiitsel baglilig1 artiran faktdrler asagida siralanmistir (Balay, 2000°e atfen Giiney, 2011:
281).

- Kontrol

Is gorenlerin islerini yaparken ya da isleriyle ilgili kararlar verirken denetleme
imkanlarinin sunulmasi durumunda ortaya ¢ikan vaziyeti kontrol diye tanimlayabiliriz. Bir
cok isletme ig gorenlerin 6nemli kararlar verilirken fikirlerinin alinmasi ve hatta bazi iglerde
denetleme yapmasina olanak taniyan yoneticileri sayesinde baghiligi artirmaktadir (Giiney,

2011: 282).
- Vizyon

Isletmelerin gelecege doniik anlayismin yansitilmasmi saglayan bu kavramu,

calisanlarin agik ve net sekilde kavramasiyla bagliliklart saglanacaktir (Giiney, 2011: 282).
- Ekip calismast

Calisma hayatinda grup ¢alismalarinin 6nemi her gecen giin artmaktadir. EKiplerin
birlik, beraberlik ve dayanismasi daim ve yiiksek olursa baglilik oranlari da artar (Giiney,
2011: 282).

- Tletisim

Orgiitsel iletisim, gerek yapilan islerle ilgili geri bildirim gerekse orgiitle ilgili is

gorenlere bilgi saglayarak bagliligi artirir. Is gdrenler neyi, nigin ve nasil yapacaklarini iyi
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bilirlerse zor islerde bile olaganiistii performansla ve herhangi bir degisim oldugunda erken

haber almalar1 sayesinde bagliliklar1 artabilir (Gliney, 2011: 282).

2.7. Orgiitsel Baghhigin Sonuclar

Organizasyonlarin amaglarina ulasmak ve etkili bir yonetici profili kazanmak i¢in
yoneticilerin, astlarinin ve c¢alisanlarin orgiite duydugu baglilik diizeyini artirmak adina
olagan istii gayret sarf etmeleri gerekmektedir. Bu bagliligi artirmada farkli yollar vardir.
Nispeten kolay olani1 orgiitiin amaglar ile ¢alisanlarin amacglarinin ayni yone bakmasini
saglamaktir. Calisanlar yaptiklar1 iste hem bireysel hedeflerini hem de sirket hedeflerini es
zamanlt olarak gerceklestirdiklerini hissederlerse baglilik diizeyleri artis gosterir. Bunun
gerceklesmesi durumunda ise, ¢alisanlar firmalarinin hedeflerinin gergeklesmesi adina

olaganiistii caba gosterirler (Giiney, 2011: 291).

Orgiitsel bagliligin ¢arpict neticeleri, is basarimi, 6rgiitte devam, devamsizlik, isi

agirdan alma ve ig giicli devri gibi adlandirilabilir (Gliney, 2011: 281).
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3. CALISANLARIN KURUMSALLASMA ALGILARI iLE ORGUTSEL
BAGLILIK GOSTERMELERI ARASINDAKI ILISKiY1
INCELEMEYE DONUK BiR ARASTIRMA

3.1. Kurumsallasma - Orgiitsel Baghhik Iliskisi

Son zamanlarda {izerinde Onemle durulmasi gereken konulardan biri
kurumsallagsmadir. Zira 6ziinde kisilerden ziyade kurallar1 esas alan bu sistem ile firmalar
uzun donemde Orgiitsel performanslarini artirarak stirdiiriilebilirlik kazanirlar (Karpuzoglu,
2004). Buna paralel olarak, kurumlarin iskeletini olusturan c¢alisanlarin da hizmet kar
teorisindeki gibi tatmin edilmesi ile Orglitsel bagliliklarinin artirilmasi, son zamanlarda
onemli konulardan biri olmustur (Heskett vd., 1994). Bunun da otesinde, orgiitlerin
calisanlarin sirkete bagliliklarini ilerletmek adina onlari, yaptiklari islerin anlamli olduguna
inandirma, islerinin 6nemini taktir etme, severek is yapmalarini saglama ve galisanlar1 birer
makine gibi sadece verilen isi yapma iizerine bir liretme araci olarak degil, katilimcilig
artiran, inceleyen, arastiran, diisiinen ve fikirlerini acik¢a beyan eden bireyler olarak ele
almak gerekmektedir. Dahasi personellere adalet ve sadakat duygusunun yani sira onlara
deger verildigini hissettirmesi, siirekli gelismelerini saglayan imkanlari tanimasi ve yonetim
kademesiyle kolaylikla iletisim saglayabilecekleri bir ortamin sunulmasi 6nemlidir. Yani
orgiitlerin calisanlarina verdigi degerler aracilifiyla Orgiitin  kiltiirii  gliglenmekte,
gelismekte ve daha da 6nemlisi kurumsallagsma diizeyleri artmakta oldugundan bu etkenlerin

stireklilik halinde ortaya konmasi elzemdir (Kaptanoglu, 2011: 84).

Kaptanoglu’nun (2011:155) ¢alismasi, orgiitlerde galisanlar genel olarak meslek
hayatlarinin kalan kismini su anda calismakta olduklar1 kurumda gegirmenin onlar1 ¢ok
mutlu edeceklerini, orgiite kars1 giicli bir aitlik duygusu hissettiklerini ve Orgiitiin
meselelerini gercekten kendi meseleleri gibi hissettiklerini gostermistir. Orgiitsel baglhiliga
iligkin tiim kriterler bazinda orgiitlerine en fazla baglilik hisseden ¢alisanlarin kurumsal
orgiitlerdeki ¢alisanlar olduklari ve onlar1 kurumsallagsma siirecinde olan Orgiitlerde
calisanlarin takip ettigi goriilmiistiir. Orgiitsel bagliliga iliskin tiim kriterler bazinda
orglitlerine en az baglilik hisseden calisanlar ise kurumsal olmayan orgiitlerde calisanlardir.
Buna gore orgiitlerin kurumsallagsma diizeyleri arttik¢a bu orgiitlerde ¢alisanlarin orgiitsel

baglilik diizeylerinin de arttig1 sonucuna ulasilmstir.



3.2. Cahsanlarin Tutumlarinin Kurumsallasma Tle iliskisi

Gilindiiz (2008), calisanlarin kurumsallagma diizeyini yiiksek algilamalarinin,
calisanlarin 6zgecilik davranisi sergilemelerinde, sportmenlik davranisi gostermelerinde,
vicdanlilik davranisi ortaya koymalarinda ve erdemli davranislara haiz olmalarinda 6nemli
bir roliiniin oldugunu gozlerken nezaket davranisi sergilemelerinde 6nemli bir roliiniin
olmadigini gozlemlemistir. Yani ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerinde

kurumsallagsmanin gozle goriliir bir rolii oldugunu vurgulamaistir.

Kaptanoglu (2011), calisanlarin orgiitsel baglilik tutumlarimin kurumsallasma ile
iligskisini teyit eden sonuglar bulmustur. Dahasi ¢alisanlarin kurumsallasma diizeyleri
hakkinda nasil bir tutum i¢inde olduklarini ortaya ¢ikarmistir. Yani kurumsallagma ile ilgili
her bir Onerme temelinde ele alinan degerlendirmelerin neticesinde, Orgiitlerin
kurumsallasma diizeyleri arttik¢a, o Orgiitte ¢alisanlarda firmalarin kurumsalligin igerdigi
niteliklere haiz olduklar1 algilar1 per¢inlenmektedir. Tahmin edilebilecegi gibi kurumsal
olmayan sirketlerin c¢alisanlar1 kurumsallasmay1 iyi algilayamamisken kurumsallagmis

sirketler de calisanlar ise gayet yliksek degerlerde kurumsallasma dnermelerini algilamistir.

3.3. Calisan Tutumlarin Orgiitsel Baghhkla iliskisi

Ozel bir bankanin miisteri hizmetleri servisi ile bir sigorta sirketinin calisanlar:
tizerinde yapilan bir arastirmada orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin yas ve medeni durumuna
gore farklilik gostermedigi, cinsiyete gore ise erkeklerin kadinlara gore duygusal bagliliginin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. EZitim seviyesi ve cinsiyetle devam bagliligi arasinda
anlamli farklilik bulunmazken egitim seviyesi ile duygusal baglilik arasinda anlamli
farkliliklar gézlenmistir. Dahasi, ¢alisanlarin ¢aligma siiresi arttik¢a, devam bagliliklarinin
arttig1, buna karsin orgiitte kidemi az olan calisanlarin ise duygusal baghlik gelistirmeye
yonelmis olduklar1 ortaya konmustur (Giilova ve Demirsoy, 2012). Bunlar ¢alisan
davraniglarinin belirlenmesinde etkin kisisel 6zellikler oldugu ig¢in Orgiitsel baglhlikla

iliskileri 6nem arz etmektedir.

Orgiitlerde ¢alisanlarin baglhilik tutumlarinda igsel ve digsal baglhilik boyutlar da
etkili olmaktadir. Digsal baglilik, orgiitiin calisanlarinin gelecekleri ve ne yapacaklari
hakkinda ¢ok az kontrole sahip oldugu anlayistir. Calisanlarin {ist yonetim tarafindan stirekli
denetlendigi bir ortamda, sirkete olan i¢sel baglilik oldukga diiser. Hatta ¢alisanlar baghilik
hissetmez. YOnetimin tek bir elden ¢alisma sartlarini belirlenmesi halinde, ¢alisanlar dissal
baglihiga yonelecektir. Ciinkii c¢alisanlara birakilan sadece onlardan beklenen seyi
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vermeleridir. Gorevler ve bu gorevleri hayata ge¢irmek adina lazim olan davranis kaliplar
baskalarinca saptanmaktadir. Performans hedefleri ve bu hedeflerin ehemmiyeti de
baskalari, yani yOnetim tarafindan c¢izilmektedir. Bu nedenle c¢alisanlarin 6rgiite dissal

bagliligi dogmaktadir (Argyris, 1998; Dogan, 2006’ya atfen Dogan ve Kilig, 2007).

Icsel baghlik ise, ¢alisanlarin gorev yaptiklarr sirket hakkinda biitiin gereklere
goniillii olarak istirak etmeyi istemesidir. Eger yonetim, calisanlara kendi kaderlerini
cizmede daha ¢ok sorumluluk verirse, bu onlarin orgiite karsi i¢sel bagliliklarint olumlu
etkilemektedir. Orgiitiin kendilerinden beklediklerine, kendi arzular1 ve igsel motivasyonlar1

ile katki saglamaktadirlar (Dogan, 2006’ya atfen Dogan ve Kilig, 2007).

Calisan tutumlarinin  degiskenlik goéstermesinde bu gibi gerek yOnetimsel
davraniglarin gerekse Orgiit kiiltiirliniin etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ciinkii,
gorevleri bagkalar1 tarafindan belirlenen, gorevleri gergeklestirirken yapilmasi gereken
davraniglarin dahi baskalar1 tarafindan belirlendigi, performans hedeflerinin yonetim
tarafindan belirlendigi ve hedeflerin 6neminin dahi bagkalar tarafindan belirlendigi rgiit
ortaminda digsal baglilik ortaya ¢iktigi gibi mevcut c¢alisanlarin tutumlarinin da
yonlendirildigi ve bunun ister istemez bagliligi etkileyecegi asikardir. Buna karsin
calisanlarin, gorevlerini kendilerinin belirledigi, gorevleri gergeklestirmek i¢in gerekli olan
davraniglar1 kendilerinin belirledigi, ¢alisan1 zorlayan, miicadeleci ve meydan okuyucu
performans hedeflerinin belirlenmesinde calisanlarinda fikir sahibi oldugu ve hedeflerin
oneminin c¢alisanlar tarafindan belirlendigi orgiit yapilarinda ise, igsel baglilig1 artiran bir

tutum kalib1 ortaya ¢ikar (Dogan, 2006; Argyris, 1998’¢ atfen Dogan ve Kilig, 2007).

3.4. Arastirmanin Amaci, Onemi, Modeli ve Hipotezler

Bu calismada, ¢alisanlarin kurumsallagsma algilar ile orgiitsel baglilik gdstermeleri
arasindaki iligki Bartin’da bulunan ti¢ tiretim ve bir kamu isletmesi olmak tizere toplam dort
isletme diizeyinde incelenmektedir. Kurumsallasmanin alt boyutlari olan nesnellik, seffaflik
ve profesyonellik ile orgiitsel baghiligin alt boyutlar1 olan duygusal, devam ve normatif

baglilik arasindaki iligkinin ne derecede oldugu belirlenecektir.

Kurumsallagma giiniimiiziin bir¢ok isletmesi i¢in onem kazanmig bir konudur.
Orgiitlerin varliklarmi1 devamli hale getirebilmelerinde ve biiyiimelerinde siiphesiz en
miihim olgulardan biri kurumsallasmadir. Bunun yani sira rgiit etkinliginin arttirilmasi i¢in

onemli olan bir kavram da orgiitsel baghliktir. Calisanlarin mevcut isletmelerine uzun
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donemde faydali olacak kalifiye eleman statiisiine yilikselmesinde gerekli olan Orgiite

duygusal, devam ve normatif bagliliklarinin olmasi da bir o kadar 6nemlidir.

Arastirmanin agiklanan kavramsal cergeve hipotezleri dogrultusunda olusturulan

model Sekil 5’teki gibidir.

| ]

KURLIMEALLASMA ORGUTSEL BAGLILIK
Mesnelik . — —_ Duygusal
Leffaflik g. ---"'_'_',1:3 Devam

Profesyonellik 4 — =% Normatif

Sekil 5: Arastirma Hipotezleri Dogrultusunda Olusturulan Model

Aragtirmanin hipotezleri su sekildedir:

Hai: Calisanlarin kurumsallagma algis1 ve orgiite olan bagliliklart arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski vardir.

Hz.Calisanlarin nesnellik algilari ile duygusal bagliliklari arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iliski vardir.

Hs: Calisanlarin seffaflik algilar1 ile duygusal bagliliklar1 arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iliski vardir.

Ha: Calisanlarin profesyonellik algilari ile duygusal baghiliklar1 arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hs. Calisanlarin nesnellik algilari ile normatif bagliliklar: arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki vardir.

Hs: Calisanlarin seffaflik algilari ile normatif bagliliklar1 arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki vardir.

H7: Calisanlarin profesyonellik algilar1 ile normatif bagliliklar1 arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hs: Calisanlarin nesnellik algilari ile devam bagliliklar1 arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iliski vardir.
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Ho: Calisanlarin seffaflik algilari ile devam bagliliklar1 arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iliski vardir.

Hio: Calisanlarin profesyonellik algilart ile devam bagliliklar1 arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iligki vardir.

3.5. Arastirmanin Kisitlar

Bu calismada, ¢alisanlarin kurumsallagma algilari ile orgiitsel baglilik géstermeleri
arasindaki iligki Bartin ilinde faaliyet gosteren ii¢ liretim bir kamu isletmesi olmak {izere
toplam dort isletme ¢alisanlarini kapsayan sinirliliga sahiptir. Analizden elde edilen sonuglar

dort isletme ¢alisani olan 270 kisinin goriislerini temsil etmektedir.

3.6. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada yontem olarak anket metodu kullamilmistir. Anket formu ekte
verilmigtir.

3.7. Anket Formunun Olusturulmasi

Anketin birinci boliimiinde kurumsallagsma diizeyini 6lgmek amaciyla, Alpay ve
digerleri (2008) tarafindan gelistirilen ve Yildiz (2010) tarafindan Tiirk¢e’ye cevirtilen
gecerliligi test edilmis dlcek, arastirmanin amacina uygun olarak uyarlanarak kullanilmistir.
Nihayetinde kurumsallagsma 6lcegi; nesnellik, seffaflik ve profesyonellik olmak {izere ii¢ alt
bilesen ve toplamda 16 ifadeden olusmaktadir. 5°1i Likert Olgegi 1=Kesinlikle
Katilmryorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

seklinde kullanilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde orgiitsel baglilik diizeyini belirlemek amaciyla Allen ve
Meyer (1990) tarafindan gelistirilen, en ¢ok kullanilan ve kabul géren 6lgek arastirmanin
amacmna uygun olarak uyarlanarak kullanlmistir. Olgek ¢alisanlarin  drgiite olan
bagliliklarin1 duygusal, devamlilik ve normatif olmak iizere ii¢ alt bilesende ve toplam 15
ifadede degerlendirmektedir. Burada da, 5’li Likert 6lgegi 1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde

kullanilmistir.

Anketin son kisminda, katilimcilarin cinsiyeti, yasi, egitim durumu, aylik gelirleri,
kurumdaki calisma stireleri, calisma alanlar1 ve kurumdaki pozisyonlarini tespit etmeye

yonelik sorular bulunmaktadir.
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3.8. Arastirmamin Evreni

Aragtirmanin ana kiitlesini Bartin ilinde bulunan kurumsallagsma faaliyetleri
igerisinde olan ve kurumsallagsma igin gerekli alt yapiy1 olusturmus {i¢ tiretim isletmesi ile
bir de kamu isletmesi olmak iizere toplam dért isletme olusturmaktadir. Ulkemizde
isletmelerin ¢ogunlugu KOBI’lerden olustugundan kurumsallasma siirecinde neler
izlemeleri gerektigini ve kurumsallasmanin igletmelere neler kazandiracagini, birkag boyutta
ve Bartin ilinde sinirh tutarak olgmiistiir. Gerek ulasilabilirlik gerekse arastirmanin sinirl
biitgesi nedeniyle, evren olarak Bartin merkezinde faaliyet gosteren toplamda dort isletme
calisanlarint kapsayan ve toplam calisan sayist 900 olan bu isletmelerden tesadiifi olarak
secilen 315 denekten olusan bir ornekleme ulasilmistir. Ancak anketorlerin verdikleri
cevaplarin tutarsizlig1 veya eksik doldurulan anketlerin elenmesi ile analize dahil edilen 270

denek kalmistir.

3.9. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama sekli olarak anket yonteminden yararlanilmis ve galigsanlar
tizerinde uygulanmistir. Anketler aragtirmaci tarafindan birebir ¢alisanlara dagitilmis olup,

bir siire sonra yine arastirmaci tarafindan toplanmustir.

Arastirma i¢in hazirlanan anket formu 35 calisan iizerinde 6n bir teste tabi
tutulmustur. Geri donen anketlere gore anket sorulari tekrar gozden gecirilmistir ve
arastirmanin amacina uygun olmayan bazi sorular ¢ikarilarak ankete son hali verilmistir.
Katilimcilardan samimi cevaplar elde etmek ve kisisel bilgilerin gizliligine dikkat ¢ekmek
amaciyla, ankete bir agiklama eklenerek bilimsel amacl bir arastirma oldugu ifade

edilmistir.

3.10. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Aragtirmada daha Once gilivenilirligi ve gecerliligi test edilen o6lceklerden
yararlanilmis olup bu dogrultuda Tablo 3’te temel degiskenlerin giivenilirlik analizleri
gosterilmistir.

Giivenilirlik degerlerine bakildiginda (Kalayci, 2014: 404);
e 0.00 <0< 0.40 ise dlgek giivenilir degildir,
e 0.40 <0< 0.60 ise olgegin giivenilirligi disiik,
e 0.60 <0< 0.80 ise o6l¢cek oldukga giivenilir,
e 0.80 <0< 1.00 ise ol¢ek yiiksek derecede giivenilirdir.
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Tablo 3: Genel Degiskenlerin Giivenilirlik Degerleri

Temel Degiskenler Madde Sayis1 Cronbach’s Alpha (a)
Kurumsallasma 16 0,91
Orgiitsel Baglilik 15 0,85

Genel olarak iki temel degiskene ait giivenilirlik degerleri ele alindiginda, her iki
degiskeninde giivenilirliginin oldukc¢a yiiksek oldugu gozlenmistir. Kurumsallagsma
degiskenine ait glivenilirlik degeri 0,91 gibi oldukga yiiksek bir orana sahiptir. Her ne kadar
nispeten diislik olsa da orgiitsel baglilik degiskeninin giivenilirlik degeri 0,85 gibi yliksek
bir anlam ifade etmektedir.

Tablo 4: Alt Degiskenlerin Giivenilirlik Degerleri

Alt Degiskenler Madde Sayisi Cronbach’s Alpha (o)
Nesnellik 5 0.82
Seffaflik 4 0.78

Profesyonellik 7 0.84
Duygusal Baglilik 5 0.83
Normatif Baglilik 5 0.78

Devam Baglilig 5 0.54

Tablo 4 incelendiginde kurumsallasmanin nesnellik, seffaflik ve profesyonellik alt
bilesenlerinin giivenilirlik degerleri olduk¢a yiiksek ¢ikmistir. Bunlardan, nesnellik alt
bileseni 0,82 ve seffaflik alt bileseni 0,78 ve nihayet profesyonellik alt bileseni ise 0,84 gibi
degerlerde giivenilirliklere sahiptir. Buna karsin oOrgiitsel baglhilik degiskeninin alt
bilesenlerinden duygusal baglilik 0,83 iken normatif baglilik 0,78 ve nihayet devam bagliligi

0,54 gibi nispeten az giivenilir ancak kabul edilebilir seviyede bulunmustur.

42



3.11. Analiz Bulgular:
3.11.1. Ornekleme Ait Ozellikler ve Frekans Dagilhmlar
Arastirmaya katilan deneklerin demografik 6zelliklerini ifade eden tablo asagida

gosterilmistir.

Tablo 5: Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Ozellikler Gruplar Frekans Yiizde
o Kadin 74 27,4
Cinsiyet
Erkek 196 72,6
18 - 28 63 23,3
29 - 39 118 43,7
Yas
40 - 50 74 27,6
51-61 15 5,6
Ilkégretim 42 15,6
Lise 82 30,4
Egitim Durumu e . :
Onlisans - Lisans 127 47.0
Lisanstistii 19 7,0
1.500 ve Alt1 79 29,3
1.501 - 3.000 119 44,1
Aylik Geliriniz
3.001 —4.500 63 23,3
4.501 ve Ustii 9 3,3
Ozel Sektor 195 72,2
Calisma Alanimiz
Kamu Sektorii 75 27.8
Isletme Sahip/Ort. 1 0,4
Kurumdaki Ust Kademe Yénetici 4 1,5
Pozisyonunuz Orta Kademe YoOnetici 60 22,2
Diger 205 75,9

Tablo 5°deki demografik ozellikler ile ilgili aragtirma bulgular1 incelendiginde;

gorildiigii tizere birimlerin cogunlugu erkeklerden olugsmaktadir.

Anketorlerin yas araliklarinin  %43,7’lik yiliksek bir bolimiiniin 29-39 yas
araligindaki deneklerden olustugu gozlenmistir. %27,4’liik ikinci kismin yas araligi ise 40-
50 yaslardir. %23,3’liik bir diger kisim ise 18-28 yas araligini olusturmaktadir. Anketorlerin

neredeyse yarisinin 29-39 yas araliginda seyrettigi goriilebilir.
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Anketorlerin - %47’lik bir boliimiiniin On lisans-Lisans seviyesinde oldugu,
%30,4’lik bir kismin lise diizeyinde, %15,6’lik kisminin ise ilkogretim ve kalaninin ise
lisansiistii egitime sahip oldugu gozlenmistir. Yine burada da gbze c¢arpan arastirmaya

katilanlarin neredeyse yarisinin 6n lisans-lisans diizeyinde olmasidir.

Katilimcilarin = %44,1’inin  1501-3000 diizeyinde, %?29,3’iniin 1500 ve alti
seviyesinde, %23,3’tiniin 3001-4500 ve nihayet kalanin ise 4501 ve istii aylik gelire sahip
oldugu anlasilmaktadir. A¢ik ara aylik gelirde de 1501-3000 arasindaki dilimin oldukg¢a
cogunlukta oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin %72,2°sinin 6zel sektdr calisan1 oldugu goriilmektedir. Bununla

beraber kalan %27,8’lik kesimin de kamu sektorii ¢aligant oldugu gézlenmistir.

Anketorlerin  %75,9’liikk biiyiik bir kesiminin segeneklerde bulunmayan farkli
pozisyonda c¢alisan calisanlardan olustugu goriilmektedir. %22,2°1lik bir kesimin ise orta
kademe yonetici olarak ortaya ¢iktigi gdézlenmistir. Ust diizey yonetici %1,5 gibi az bir
miktara denk gelmesi ve isletme ortagi veya sahibi olanlarin ise %0,4 gibi daha az bir
miktarda olmast 6nemlidir. Diger pozisyonlarda istihdam olan beyaz yakali ¢alisanlar

bulunmasi da 6nemli bir diger sonugtur.
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3.11.2. Kurumsallasma ve Alt Boyutlarina Iliskin Ortalamalar

Kurumsallagma ve alt boyutlar1 olan nesnellik, seffaflik ve profesyonellige iliskin

ortalamalar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Kurumsallasma ve Alt Boyutlarina iliskin Ortalamalar

Kurumsallasma Konulari Ort.
K1- Her calisan i¢in {icretlendirme adildir. 2,86
K2- Her ¢alisanin performans degerlendirmesi adildir. 2,75
K3- Herkes i¢in ayni personel alim kriterleri vardir. 3,05
K4- Personel se¢imi, ihtiya¢ duyulan pozisyonlara gore gerceklestirilir. 3,50
K5- Degerleme kriterleri herkes i¢in tutarlidir. 3,20
K6- Herkesin bildigi orta ve uzun vadeli planlar bulunmaktadir. 3,28
K7- Amaglar, calisanlar tarafindan agik bir sekilde anlagilmaktadir. (Seffaflik) 3,34
K8- Toplantilarda herkese s6z hakki verilen verimli tartigmalar olur. 3,38
K9- I¢ denetimde sirket sahibinin yan sira ilgili birimin yetkilileri ve uzmanlar da gérev alir. 3,57
K10- Her iist diizey yonetici i¢in plan 6nerisi bulunmaktadir. 3,41
K11- Toplantilar 6nceden planlanan giindem konulart ile ele alinr. 3,63
K12- Nasil davranilacagina dair yazili kurallar belirlidir. 3,53
K13- Karar almayla ilgili olarak 6nceden tanimlanmis bir sistem bulunmaktadir. 3,34
K14- Sirketi gelecek nesillere aktaracak bir neri planimiz bulunmaktadir. 3,25
K15- Her pozisyon i¢in ig tanimlar1 mevcuttur. 3,60
K16- Toplantilarda tartigilan konular her zaman kayit edilir. 3,17
Knes: Kurumsallagma —Nesnellik (S1,52,53,54,S5) 3,07
Ksef: Kurumsallagsma-Seffaflik ( S6,S7,S8,S9) 3,39
Kprof: Kurumsallagma-Profosyonellik (S10,S11,S12,S13,S14,S15,S16) 3,42
Kurumsallasma 3,29

Kurumsallagmanin ilk alt boyutu olan nesnellie ait sorularin ortalamalarina
bakildiginda; “Personel se¢imi, ihtiya¢ duyulan pozisyonlara gore gergeklestirilir” maddesi
en yliksek ortalamaya sahiptir. Bu maddeyi “Degerleme kriterleri herkes i¢in tutarlidir” ile
“Herkes i¢in ayn1 personel alim kriterleri vardir” maddeleri takip etmektedir. En diisiik

ortalamaya sahip iki madde ise “Her calisan i¢in {icretlendirme adildir” ile “Her ¢alisanin
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performans degerlendirmesi adildir” maddeleridir. Nesnellik boyutunun genel ortalamasi ise

3,07 olarak hesap edilmistir.

Kurumsallagmanin ikinci alt boyutu olan seffafliga ait sorularin ortalamalarina
bakildiginda; seffaflik boyutuna ait maddelerin ortalamalarinin birbirine yakin degerlerde
olduklar1 goriilmektedir. “I¢ denetimde sirket sahibinin yani sira ilgili birimin yetkilileri ve
uzmanlar da gorev alir” maddesi en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu maddeyi “Toplantilarda
herkese sz hakki verilen verimli tartismalar olur”, “Amaglar, ¢alisanlar tarafindan acik bir
sekilde anlagilmaktadir” ve “Herkesin bildigi orta ve uzun vadeli planlar bulunmaktadir”
maddeleri izlemektedir. Bu boyuta ait maddelerin genel ortalamasi ise 3,39 olarak

hesaplanmustir.

Kurumsallagmanin son alt boyutu olan profesyonellige ait sorularin ortalamalarina
bakildiginda; “Toplantilar dnceden planlanan giindem konulari ile ele alinir” ve “Her
pozisyon i¢in is tanimlart mevcuttur” maddeleri en yiiksek ortalamaya sahip iki maddedir.
Bu maddeleri “Nasil davranilacagina dair yazili kurallar belirlidir”, “Her iist diizey yonetici
i¢in plan Onerisi bulunmaktadir” ile “Karar almayla ilgili olarak énceden tanimlanmis bir
sistem bulunmaktadir” maddeleri takip etmektedir. En diisiik ortalamaya sahip maddeler ise
“Sirketi gelecek nesillere aktaracak bir oneri planimiz bulunmaktadir” ile “Toplantilarda
tartisilan konular her zaman kayit edilir” maddeleridir. Bu boyuta ait maddelerin genel
ortalamasi ise 3,42 olarak hesaplanmistir. Kurumsallagmaya ait genel ortalama ise 3,29

olarak goriilmektedir.
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3.11.3. Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyutlarina iliskin Ortalamalar

Orgiitsel bagllik ve alt boyutlar1 olan duygusal, devam ve normatif bagliliga iliskin

ortalamalar Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7: Orgiitsel Baghhk ve Alt Boyutlarina liskin Ortalamalar

Orgiitsel Baghlik Konular Ort.
OB1- Emekli olana kadar bu kurumda ¢alismay ¢ok istiyorum. 3,35
OB2- Su an bu kurumda ¢alismak zorundayim. 3,40
OB3- Calistigim kuruma kars1 giiclii bir baglilik duygusuna sahibim. 3,70
OB4- Istesem de, su anda kurumumdan ayrilmak benim igin ¢ok zor olurdu. 3,45
OBS5- Calistigim kurum benim i¢in ¢ok 6zeldir. 3,68
OB6- Su anda kurumumdan ayrilmak istedigime karar versem, hayatim alt iist olur. 2,93
OB7- Bu kurumun problemlerini gercekten de kendi problemlerim gibi sahipleniyorum. 3,76
OBS- Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 3,34
OBY- Buradaki insanlara kars: yiikiimliiliik hissettigimden kurumumdan su anda ayrilamazdim. 3,25
OB10- Bu kurumdan ayrilmak yararh bile olsa, su anda ayrilmak istemiyorum. 3,31
OB11- Bu kurumda kalmak i¢in manevi sorumluluk duyuyorum. 3,32
OB12- Disarida gok az alternatifim oldugundan kurumumdan ayrilmayi diisiinemiyorum. 3,04
OB13- Bu kl_Jruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermis olmasaydim, farkli yerlerde ¢alismay1 303
diistinebilirdim. !

OB14- Isten suan ayrilsam sugluluk hissederim. 3,07
OB15- Bu kuruma duygusal olarak bagliyim. 3,36
Obdy-Orgiitsel Baglilik-Duygusal Baglilik (S1,53,85,57,515) 3,57
Obdev-Orgiitsel Baglilik-Devam Baghligi (S2,54,56,512,S13) 3,17
Obnrm- Orgiitsel Baglilik- Normatif Baghlik (S8,59,510,S11,S14) 3,26
Orgiitsel Baglilik 3,33

Orgiitsel baglhiligin ilk alt boyutu olan duygusal baglhiliga ait sorularin ortalamalarina
bakildiginda; 3,76 ortalama ile birinci sirada “Bu kurumun problemlerini gergekten de kendi
problemlerim gibi sahipleniyorum” maddesi yer almaktadir. Bu maddeyi yaklasik ayni
yiikseklikteki degerlerle “Calistigim kuruma kars1 gii¢lii bir baglilik duygusuna sahibim” ile
“Calistigim kurum benim i¢in ¢ok 6zeldir” maddeleri takip etmektedir. En diisiik seviyedeki

ortalamalar ise “Bu kuruma duygusal olarak bagliyim” ile “Emekli olana kadar bu kurumda
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calismay1 ¢ok istiyorum” maddelerine aittir. Bu boyuta ait maddelerin genel ortalamasi ise

3,57 olarak hesaplanmustir.

Orgiitsel baglilgin ikinci alt boyutu olan devam baglihgina ait sorularin
ortalamalaria bakildiginda; “Istesem de, su anda kurumumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor
olurdu” ve “Su an bu kurumda ¢alismak zorundayim” maddeleri en yiiksek ortalamaya sahip
iki maddedir. Bu maddeleri yaklasik ayni degerlerle “Disarida c¢ok az alternatifim
oldugundan kurumumdan ayrilmay1 diisiinemiyorum” ile “Bu kuruma kendimden bu kadar
¢ok sey vermis olmasaydim, farkli yerlerde c¢alismay1 diisiinebilirdim” maddeleri
izlemektedir. En diisiik ortalamaya sahip madde ise “Su anda kurumumdan ayrilmak
istedigime karar versem, hayatim alt {ist olur” maddesidir. Bu boyuta ait maddelerin genel

ortalamasi ise 3,17 olarak hesaplanmstir.

Orgiitsel bagliligin son alt boyutu olan normatif bagliliga ait sorularin ortalamalarina
bakildiginda; “Bu kuruma cok sey bor¢luyum”, “Bu kurumda kalmak icin manevi
sorumluluk duyuyorum” ve “Bu kurumdan ayrilmak yararli bile olsa, su anda ayrilmak
istemiyorum” maddeleri birbirine en yakin ortalamaya sahip maddelerdir. En diisiik
ortalamaya sahip iki madde ise “Buradaki insanlara karsi yiikiimliiliik hissettigimden
kurumumdan su anda ayrilamazdim” ve “Isten suan ayrilsam sucluluk hissederim”
maddeleridir. Bu boyuta ait maddelerin genel ortalamasi ise 3,26 olarak hesap edilmistir.

Orgiitsel bagliligin genel ortalamast ise 3,33 olarak hesaplanmistir.

3.11.4. Degiskenler Arasi Pearson Korelasyon Analizi

Kurumsallagma ve alt boyutlar1 olan nesnellik, seffaflik ve profesyonellik ile orgiitsel
baglilik ve alt boyutlar1 olan duygusal, devam ve normatif bagliligin korelasyon degerleri

Tablo 8’de sunulmustur.

Kalayci’ya (2014: 116) gore degiskenler arasinda iligkinin giiclinii yorumlamak

amacl olusturulan giic iligkisi soyledir:

- 0,00-0,25 Cok Zayif Miski

- 0,26-0,49 Zayif Tliski

- 0,50-0,69 Orta Iliski

- 0,70-0,89 Yiiksek Iliski

- 0,90-1,00 Cok Yiiksek iliski
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Tablo 8: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerleri

Knes | Ksef | Kprof | OBdy | OBdev | OBnrm | OBAG
Knes 1
Ksef | ,729 1
Kprof | ,595™ | ,698™ 1
OBdy 4127 | 4337 | 360™ 1

*%

* *% *%

OBdev | ,129 106 239 268 1
OBnrm | ,435™ | ,399™ | 294 | ;712" | ,384™ 1
KURSL 0,476™

##_fliski %1 seviyesinde anlamlidir.

* [liski %5 seviyesinde anlamlidir.

Genel degiskenler arasindaki iligkiye bakilacak olursa, ¢alisanlarin kurumsallagma
algilar ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda 0,476 degerinde pozitif yonli bir iliskinin oldugu
gozlenmektedir. Degiskenler arasindaki iliskinin giiciiniin orta derecede iliskiye ¢ok yakin
oldugunu sdylenebilir. Kurumsallasma algis1 arttikca orgiite bagliliginda artis gosterecegi

ongoriilebilir. Calismanin hipotezlerinden Hi desteklenmistir.

Calisanlarin kurumsallagsma alt degiskenlerinden nesnellik algilari ile 6rgiite baglilik
alt bilesenlerinden duygusal bagliliklar1 arasindaki iliskinin, istatistiksel olarak 0,01
anlamlilikta ve 0,412 seviyesinde gerceklestigi gézlemlenmistir. Bu nedenle, pozitif yonlii
dogrusal bu iliskinin aym1 yonde ve orta dereceye yakin bir boyutta oldugu agiktir.

Nihayetinde, ¢alismanin hipotezlerinden H; desteklenmistir.

Calisanlarin nesnellik algilar1 ile devam bagliliklar1 arasindaki iligki istatistiksel
olarak 0,05 anlamlilikta 0,129 seviyesinde gergeklestigi kabul edilmistir. Boylece, pozitif
yonlii ve dogrusal bir iliskiye sahip olan bu iki degiskenin diisiik derecede iliskiye sahip

oldugu soylenebilir. En nihayetinde, ¢alismanin hipotezlerinden Hg desteklenmistir.

Nesnellik algisiyla normatif baglilik arasindaki iligki istatistiksel olarak 0,01
anlamlilikta ve 0,435 seviyesinde gerceklestigi ortaya ¢ikmistir. Bir taraftan, pozitif yonli
ve dogrusal bir iligkiye sahip bu degiskenlerin orta derecede iliskiye ¢ok yakin olduklar
gozlenmistir. Bu dogrultuda, Hs kabul edilmistir.

Seffaflik algisi ile duygusal baglilik arasindaki iligkinin istatistiksel olarak 0,01

anlamlilikta ve 0,433 seviyesinde meydana geldigi bulunmustur. Bu noktadan hareketle, iki
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degisken arasinda ayni yonde, dogrusal ve orta dereceye yakin bir iligki belirmistir. Bu
durum, Hz’ii destekler niteliktedir. Diger taraftan calisanlarin seffaflik algilari ile devam
bagliliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski gézlenmemistir. Bu sonuca gore,

Ho’nin dogrulugu desteklenmemistir.

Seffaflik algis1 ile normatif baghilik arasindaki iligki istatistiksel olarak 0,01
anlamlilikta ve 0,399 seviyesinde gergeklesmistir. Bundandir ki, iki degisken arasinda
dogrusal, ayn1 yonde ve diisiik derecede bir iliskinin varligindan s6z edilebilir. Bu sonugla,

He desteklenmistir.

Profesyonellik algist ile duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik
arasindaki iligkinin istatistiksel olarak 0,01 anlamlilikta ve sirasiyla 0,360; 0,239; 0,294
seviyelerinde gergeklestigi gozlenmistir. Bu nedenle profesyonellik ile diger {i¢ degisken
arasinda dogrudan, ayn1 yonde ve diisiik derecede bir iliski oldugu séylenebilir. Bu sonuglara

gore, Ha, Hio, H7 desteklenmistir.

Tablo 9: Hipotez Testi Sonuclar:

Hip.No Hipotezler Karar

Hy Calisanlarin kurumsallagma algis1 ve orgiite olan bagliliklar1 arasinda anlamh ve KABUL
pozitif bir iligki vardir.

H, Calisanlarin nesnellik algilart ile duygusal bagliliklari arasinda anlamli ve pozitif KABUL
yonlii bir iliski vardir.

Hs Calisanlarin seffaflik algilar ile duygusal bagliliklar1 arasinda anlamli ve pozitif KABUL
yonlii bir iligki vardir.

Ha Calisanlarin profesyonellik algilar ile duygusal bagliliklar1 arasinda anlamli ve KABUL
pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hs Calisanlarin nesnellik algilar ile normatif baglhliklart arasinda anlamli ve pozitif KABUL
yonlii bir iligki vardir.

He Calisanlarin seffaflik algilart ile normatif bagliliklart arasinda anlamli ve pozitif KABUL
yonlii bir iligki vardir.

H, Calisanlarin profesyonellik algilari ile normatif bagliliklari arasinda anlamli ve KABUL
pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hs Calisanlarin nesnellik algilar ile devam bagliliklar1 arasinda anlamli ve pozitif KABUL
yonlii bir iligki vardir.

Ho Calisanlarin geffaflik algilari ile devam bagliliklari arasinda anlamli ve pozitif yonlii RED
bir iligki vardir.

Huo Calisanlarin profesyonellik algilari ile devam bagliliklari arasinda anlamli ve pozitif KABUL

yonlil bir iliski vardir.
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TARTISMA VE SONUC

Glinlimiizin is diinyasinda kurumsallasmanin Onemi gittikce artmaktadir. En
Onemlisi i¢ miisteri sayilan ¢alisanlarin memnuniyeti ve dogal olarak da bagliliklarinin
artmasinda kurumsallasmanin 6nemi her gegen giin artmaktadir (Heskett vd., 1994).Bunu
teyit eden bircok vakalar (Giindiiz, 2008; Kaptanoglu, 2011) olsa da bu c¢alisma da farkl
boyutlartyla bunu teyit eden bulgular elde etmemizi saglamistir. Gerek 6zel sektorde gerekse
kamu sektoriinde kurumsallasmanin ve calisanlarin baglilik tutumlarinin 6nemi giderek
artmaktadir. Bu nedenle de bu caligma her iki sektore ait donelerin katilimiyla elde edilen

sonuglar1 vermesi agisindan olduk¢a ehemmiyetlidir.

Orneklem gurubundaki ¢alisanlarin kurumsallasma algilari ile orgiitsel bagliliklart
arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski calismamizda yapilan korelasyon analizi
sonucunda gozlenmistir. Ortalamalar acisindan bakacak olursak kurumsallasmanin alt
boyutlarindan profesyonellik 3,42 ile en yiiksek ortalamaya sahiptir. Seffaflik alt boyutunun
ortalamasi ise 3,39 ile profesyonellik alt boyutuna yakin bir degerdedir. 3,07 ile nesnellik alt
boyutunun en diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Kurumsallasmanin genel
ortalamasmin ise 3,29 oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baghiligm alt bilesenlerinden
duygusal baglilik 3,57 ile en yiiksek ortalamaya sahiptir. Normatif bagliligin ortalamasi 3,26
iken 3,17 ile devam bagliligi en diisiik ortalamaya sahiptir. Orgiitsel bagliigin genel

ortalamasi ise 3,33 olarak goriilmektedir.

Arastirma sonuclari, calisanlarin kurumsallasma algilarinin 6rglitsel baglilikla
anlamli ve pozitif bir iliskisinin oldugunu teyit etmistir. Bu sonug esasinda, genel diizeyde
kurumsallasma algisinin orta derecede oOrgiitsel bagliliga yol actigimi teyit eden
Kaptanoglu’nun (2011) calismasini destekler niteliktedir. Ayni ¢alismada, ¢alisanlarin genel
baglilik diizeyleri kurumsallagsma diizeyi ne olursa olsun tiim ¢alisanlar i¢in genel olarak orta
diizeyde bulunmustur. Ayrica oOrgiitlerde genel baglilik diizeyleri, kurumsal olmayan
orglitlerde calisanlar i¢in diisiik, kurumsallagsma siirecindeki isletmelerde ¢alisanlar i¢in orta
diizeyde iken kurumsallasmis oOrgiitlerde calisanlar i¢in yiiksek bulunmustur. Kaptanoglu
(2011), kurumsallagsma diizeyini ii¢ gruba ayirdig1 ¢aligmasinda bu {i¢ grubun istatistiksel
olarak anlamli olarak birbirinden farkli oldugunu teyit etmistir. Bu sonuglar bulguladigimiz
calisanlarin kurumsallagma algilarinin 6rgiitsel baglilik ile anlamli iliskisini teyit etmistir.
Kurumsal olmayan sirket ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri oldukc¢a diisiiktiir. Buna

paralel olarak, kurumsallasma yolunda olan isletme calisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeyleri
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orta diizeyde olmaktadir. Ve nihayet kurumsal sirketlerin ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklar:
oldukga giiclidiir (Kaptanoglu, 2011: 139). Bu sonuglar bizim bulgularimizi destekler
niteliktedir. Ciinkii, calisanlarin kurumsallagsma algilarinin artmasinin Grgiitsel baglilik

algilarinda pozitif degisime yol actig1 tespit edilmistir.

Alt bilesenler bazinda ele alindiginda, calisanlarin seffaflik algilar ile duygusal
bagliliklar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Yine, ¢alisanlarin nesnellik algilari
ile duygusal bagliliklar1 arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski teyit edilmistir. Her ne
kadar galisanlarin profesyonellik algilar ile duygusal bagliliklar1 arasinda anlamli ve pozitif
bir iligki gézlense de bu oran oldukca diisiiktiir. Bu dogrultuda Kaptanoglu (2011), orgiitiin
kurumsallagsma diizeyinin artmasi ile o Orgiitte ¢alisanlarin orgiite duygusal bagliliklarinin
da istatistiksel olarak anlamli olarak artacagini desteklemistir. Calismasinda, sirketin
kurumsallasma diizeyi yiikseldik¢e ¢alisanlarin orgiite duygusal bagliliklarinin da artacagini
bulgulamistir. Burada profesyonellik algis1 ile duygusal baglilik arasindaki iligkinin zayif
olmasi normal bir sonugtur. Ciinkii, profesyonellik bi¢cimsel bir prosediir benimsedigi i¢in

duygusalliga yer birakmadan normatif ya da devam bagliligi ile iliskisi daha olagandir.

Alt degiskenlerden normatif baglilik degiskeni ile nesnellik, seffaflik ve
profesyonellik alt degiskenlerinin iliskisine bakildiginda, ¢alisanlarin gerek nesnellik, gerek
seffaflik gerekse profesyonellik algilari ile normatif baghlik alt degiskeni arasinda anlaml
ve pozitif bir iligki olmasina karsin iligskinin derecesi zayiftir. Kaptanoglu'nun (2011)
calismasindan esinlenerek gerceklestirilen bu ¢alismada farkli olarak kurumsallagmanin alt
boyutlar1 ile orgiitsel baghligin alt boyutlarmin iligkisi irdelenmistir. Bu dogrultuda
Kaptanoglu’nun kurumsallasmay1 disiik, orta ve iist diizey kurumsallasma diye
siiflandirarak baglilikla iliskisinin incelendigi calismasinda, kurumsallasma diizeyi ile
gerek duygusal gerek devam gerekse normatif baglilikla anlamli ve pozitif yonli bir iligki
gozlenmistir. Yani kurumsalligr saglamis isletmelerde g¢alisanlarin duygusal, devam ve
normatif baglilik seviyeleri artmaktadir. Tam tersine kurumsallasmamis isletmelerde ise
baghiligin biitiin alt boyutlarinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Kurumsallasma
asamasindaki igletmeler i¢in ise iliskinin biraz olsun arttig1 sdylenebilir. Bu noktalardan
hareketle ¢aligmamizda, genel olarak kurumsallagmanin 6rgiitsel baglilikla pozitif yonli
anlamli bir iligkisinin gozlendigi ve bununla beraber bu degiskenlerin alt boyutlar1 arasinda

da anlamli ve pozitif yonde iliskinin oldugu asikardir.
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Kisaca nesnellik alt bileseninin devam alt bileseni ve profesyonellik alt bileseninin
devam alt bileseni ile anlamli ve pozitif yonde bir iligkisinin oldugu dogrulanmistir. Bu
noktadan hareketle kurumsallasmanin alt bilesenleri ile orgiitsel baglilik alt bilesenleri
arasinda kurulan hipotezlerin kabul edildigi asikardir. Calismanin varsayimlarindan seffaflik
algisinin artmasi ile devam baghligi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
gbzlenmemistir. Bu 6nemli bulgu, sirket ¢alisanlarinin seffaflik algilarinin artmasinin devam
bagliliklar ile iligkisi olmamasi, isletmelerin ne kadar saydam bir yapiya sahip olursa olsun

bunun ¢alisanin devamliligi ile bir iligkisinin olmadigini géstermektedir.

Sonug olarak; bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore; kurumsallagsma ile beraber;
Isletme yoneticileri, calisanlarini taniyip anlamay1 ve onlar1 isletmeye kazandirmay1 amag
edinmelidirler. Calisanlarin yapmis olduklar1 islerden memnun olmasi ile birlikte
isletmelerine olan baglilik duygular artacak ve bunun sonucunda isletmelerin hedeflerine
ulagmalar1 kolaylasacaktir. Dolayisiyla isletme yoneticileri ¢alisanlarini motive etmeli ve

onlarin igletmelerine bagliliklarini saglamalidirlar.

Son olarak caligmanin Bartin ilindeki dort isletmeyi kapsamasi ve Orneklem
hacminin goreceli olarak dar olmasi calismanin sinirliliklarindandir. Ancak gelecek

calismalara yol gostermek agisindan bazi 6nerilerde bulunulabilir.

Calisanlarin kurumsallagsma algilarinin farkli cografi bolgelerde ve farkli sektorlerde
calisanlar1 konu alan arastirmalarla incelenmesinin uygun olacagi ongoriilebilir. Ayrica
analizimizde kullandigimiz verilerin ¢cogunlugunun 6zel sektor ¢aliganlarindan elde edilmesi
nedeniyle, caligmada ozel sektor ile kamu sektorlii ayrimina gidilmemistir. Calisanlar
lizerinde uygulanacak arastirmalar kapsaminda, kamu sektorii ve 0Ozel sektoriin
karsilastirmali olarak incelenmesi, kurumsallagsma ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin

farkli agilardan analiz edilmesini saglayabilecektir.
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EKLER

Ek 1: Anket Ornegi
Sayin Katilimci,

Bu anket formu Bartin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde yiiriitiilen ‘Kurumsallasma
ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliski: Bartin ilinde Bir Arastirma’ isimli calismanin uygulama kism ile
ilgilidir. Bu arastirma tamamen akademik bir amaca yoneliktir ve bilimsel amaclara yonelik olarak
kullamlacaktir.

Prof. Dr. Saban ESEN Kadir KALAFAT
Bartin Universitesi, i.i.B.F Dekan Bartin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme ABD
e-mail: sabanesen@hotmail.com e-mail: kadirkalafat74@hotmail.com

Kurumsallasma; “Bir isletmenin kisilerden ziyade kurallara, standartlara, prosedirlere sahip olmasi,
kendisine 6zgii is yapma usul ve yontemlerini olusturmasi ve bu sayede diger sirketlerden farkli ve ayirt edici
bir kimlige biiriinmesi siirecidir.”

Kurumsallasma ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
derecenizi, yan tarafta bulunan kutucuklardan uygun olanin

X biciminde isaretleyerek belirtiniz.

Kurumsallasma ile ilgili ifadeler...

Kesinlikle
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Katilmivorum
Katilmiyorum

Her calisan icin Ucretlendirme adildir.

2 | Her calisanin performans degerlendirmesi adildir.

3 |Herkes icin ayni personel alim kriterleri vardir.

Personel secimi, ihtiyac duyulan pozisyonlara gore
4 | gerceklestirilir.

Degerleme kriterleri herkes icin tutarlidir.

6 | Herkesin bildigi orta ve uzun vadeli planlar bulunmaktadir.

Amaclar, calisanlar tarafindan acgik bir sekilde
7 |anlasilmaktadir (Seffaflik).

Toplantilarda herkese soz hakki verilen verimli tartismalar
8 |olur.

ic denetimde sirket sahibinin yam sira ilgili birimin
9 |yetkilileri ve uzmanlar da gorev alir.

10 | Her Ust duzey yonetici icin plan onerisi bulunmaktadir.

Toplantilar onceden planlanan glindem konulari ile ele
11 | alinir.

12 | Nasil davranilacagina dair yazili kurallar belirlidir.

Karar almayla ilgili olarak onceden tanimlanmis bir sistem
13 | bulunmaktadir.

Sirketi gelecek nesillere aktaracak bir oneri planimz
14 | bulunmaktadir.

15 | Her pozisyon icin is tammlar1 mevcuttur.

16 | Toplantilarda tartisilan konular her zaman kayit edilir.
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Orgiitsel Baghlik ile ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi,
yan tarafta bulunan kutucuklardan uygun olanimi X biciminde
isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Orgiitsel Baghhkile ilgili ifadeler...

Emekli olana kadar bu kurumda calismay1 cok istiyorum.

2 | Su an bu kurumda calismak zorundayim.

Calistigim kuruma kars1 giicli bir bagliik duygusuna sahibim.

istesem de, su anda kurumumdan ayrilmak benim icin cok zor
4 |olurdu.

Calistigim kurum benim icin cok ozeldir.

Su anda kurumumdan ayrilmak istedigime karar versem,
6 |hayatim alt Ust olur.

Bu kurumun problemlerini gercekten de kendi problemlerim
gibi sahipleniyorum.

Bu kuruma cok sey borcluyum.

Buradaki insanlara karsi yukiimliilik hissettigimden
9 | kurumumdan su anda ayrilamazdim.

Bu kurumdan ayrilmak yararli bile olsa, su anda ayrilmak
10 | istemiyorum.

11 | Bu kurumda kalmak icin manevi sorumluluk duyuyorum.

Disarida cok az alternatifim oldugundan kurumumdan ayrilmayi
12 | dusiinemiyorum.

Bu kuruma kendimden bu kadar cok sey vermis olmasaydim,
13 | farkli yerlerde calismay1 dusunebilirdim.

14 | isten suan aynlsam sucluluk hissederim.

15 | Bu kuruma duygusal olarak bagliyim.

Cinsiyetiniz :[]1Erkek [] Kadin

Yasiniz :[118-28 [129-39 []40-50 []51-61 [1 62 ve Ustii,

Egitim Durumunuz : [ ] Okuryazar [1Iilk 6gretim [ ] Lise [ 10n lisans-Lisans [ JLisansusti

Aylik Geliriniz : [ 11500 ve alta [ 11501-3000 TL [ 1 3001-4500 TL [ ] 4501 ve Usti

Mevcut Calistigimiz Kurumdaki Calisma Siireniz (Yil):

Calisma Alamiz : [ ]Ozel Sektor [ JKamu Sektoru

Kurumdaki pozisyonunuz: isletme Sahibi/Ortag1 [] Ust Kademe Yénetici (Genel Md./Md.Yrd.gibi) []

Orta Kademe Yonetici (Muhasebe, Pazarlama Md./Md.Yrd. gibi) [ ] Diger (Belirtiniz).......ecceeeereeeereees
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Ek 2: Ozgecmis

Kisisel Bilgiler
Adi Soyadi: Kadir KALAFAT

Dogum Yeri ve Tarihi: Bartin/1983

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi: Zonguldak Karaelmas Universitesi Isletme Boliimii

Yiiksek lisans Ogrenimi: Bartin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme ABD
Bildigi Yabanci Diller: Ingilizce

Bilimsel Faaliyet/Yayinlar: ---

Aldig1 Odiiller: ---

Is Deneyimi
Stajlar : ---
Projeler ve Kurs Belgeleri: ---

Calistign Kurumlar: Ozel Sektor

fletisim

E-Posta Adresi: kadirkalafat74@hotmail.com

Tarih: .../.../.... (Tez Sinav Tarihi)
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