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Yiiksek Lisans Tezi

Havacihik Sektorii Cahsanlarinin Is Stresi ve Tiikenmislik Algilarmin Orgiitsel
Baghhga Etkisi
Saniye YUCEL

Bartin Universitesi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Isletme Ana Bilim Dah

Tez Damismani: Dog. Dr. Yasar AKCA
Bartin-2021, Sayfa: XII + 94

Kiiresel anlamda yogun rekabetin yasandigi1 havacilik sektoriinde, calisan faktoriiniin
onemi her gecen giin daha da artmaktadir. Tiirkiye’de o6zellikle 2003 yilinda yasanan
serbestlesme sonrast hava ulasimi her kesim tarafindan kullanilabilecek diizeye gelmistir.
Bu fiili durum, havacilik isletmeleri agisindan ¢alisanlarla biitiinlesme gereksinimini ortaya
koymaktadir. Yogun rekabet, yliksek performans ve verimlilik beklentisi, zaman baskis1 ve
fazla is yiikii gibi faktorler ¢alisanlar tizerinde strese ve tiikenmislige neden olmaktadir.
Boylece ¢alisanlarin orgiitlerine bagliliklar1 zamanla azalmaktadir. Havacilik isletmelerinin
oncelikli amaci, hedeflere ulasabilmek i¢in ¢alisanlarin sagliklarin1 korumak ve onlarin
calistiklar1 orgiite bagliliklarini artirmak olmalidir. Bu dogrultuda havacilik  sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerde calisan toplam 179 kisiye anket calismasi uygulanmistir.
Anketlerden elde edilen veriler SPPS 22.0 programi ile analiz edilmis ve sonuglar
degerlendirilmistir. Calisma bes boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde literatiir taramasi,
ikinci boliimde stres ve is stresi, liclincii boliimde tilkenmislik, dordiincii boliimde orgiitsel
baglilik kavramlarina yer verilmistir. Besinci boliimde s6z konusu faktorlerin ¢alisanlar
tizerinde Orgiitsel bagliliga etkisi degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik sektorii; is stresi; orgiitsel baglilik; tiikkenmisglik algisi
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In the aviation industry, where intense competition is experienced globally, the
importance of the employee factor increases day by day. In Turkey, especially after the
introduction to liberalization during 2003, air transportation reached a level that can be used
by everyone. This actual situation reveals the need for integration with the employees in
terms of aviation enterprises. Factors such as intense competition, high performance and
efficiency expectations, time pressure and high workload may cause excessive stress and
subsequently the burnout on the employee. Thus, employees’ loyalty to their Organizations
decreases over time. The primary purpose of aviation companies should be to protect the
health of employees and increase their loyalty to the organization they work in. Accordingly,
a total of 179 people work in aviation sector enterprises are surveyed. The data obtained
from questionnaires are analyzed in the SPPS 22.0 program and the results are evaluated.
The study consists of five chapters. In the first part, the literature review, in the second part,
the concepts of stress and work stress, in the third part, burnout, and in the fourth part,
organizational commitment. In the fifth section, the effects of these factors on organizational
commitment on employees are evaluated.

Keywords: Aviation industry; job stress; organizational commitment; perception of burnout
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GIRIiS

Ulasim sektoriinde onemli bir paya sahip olan hava tasimacilii, ozellikle
20.yiizy1ldan itibaren hizli bir gelisme ve ilerleme gdstermistir. insanlar daha hizli, giivenli
ve konforlu oldugu icin diger tagima tiirlerine oranla hava tagimaciligini tercih etmektedir.
Havacilik sektoriindeki igletmelerin dncelikli amaci ise yolcularma daha kaliteli hizmet

sunabilmek ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmektir.

Ulasim sektoriinde rekabetin fazla olmasi, vardiyali ¢aligma saatleri, yolcu ve
yonetici beklentilerinin yiiksek olmasi, zaman baskisi, resmi tatil ve bayramlarda ekstra
mesai gibi faktorler havacilik c¢alisanlarinda stres nedenidir. Stres, c¢alisanlarin is
hayatlarinda performanslarini, davranis ve diisiincelerini, yolcularla iletisimlerini etkileyen
fizyolojik ve psikolojik bir siiregtir. Stres kavramini agiklarken tek bir tanimdan bahsetmek
imkansizdir. Cogunlukla hosnutsuzluk ve gerilim ile baglantili oldugu diisiiniilen stres,
digsal etkenlere bireyler tarafindan verilen fiziksel ve duygusal tepkiler olarak tanimlanabilir
(Cokiik, 2018: 60). Herkes tarafindan farkli algilanan bir durum olarak belirtilen stresin
bireysel ve orgiitsel pek ¢ok nedeni bulunmaktadir. Bireysel streste dikkati ¢eken faktor,
kisilik 6zellikleridir. ‘A’ tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler daha aceleci, zamanla yarisan

ve endiseli yapidadir. ‘B’ tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler ise daha rahat ve sakindir.

Orgiitsel stresin nedenleri olarak &rgiitiin yapisi, orgiitiin yonetim sekli ve calisma
kosullar1 dikkati ¢ekmektedir. Yasanilan yogun stresin sonucunda, ¢alisanin is
performansinda diisiisler yasanabilmekte ve fizyolojik, psikolojik, sosyal bir¢ok sorun

ortaya ¢ikmaktadir.

Diger taraftan tiikkenmislik algisi, bireysel ve orglitsel stres kaynaklar1 sonucu ortaya
cikan, yavas yavas ilerleyen, ¢alisanin performansini ve orgiite karsi hissettigi baglilig
azaltan uzun bir siirectir. Tiikenmislik ile ilgili en fazla bilinen ¢alismalar Maslach tarafindan
yapilmistir. Maslach & Jackson (1981)’e gore tiikkenmislik; c¢alisanin yorgunluk,
umutsuzluk, caresizlik ve bitkinlik duygulari, yaptigi ise, insanlara, hayata yonelik olumsuz
tutum ve davraniglarini igeren fizyolojik ve psikolojik bir durumdur. Tikenmislik,
calisanlarin hem sosyal hayatin1 hem de is hayatin1 derinden etkilemektedir. Tiikkenmislik,
ozellikle insanlarla birebir iletisimin gerekli oldugu ve yolcularina dogrudan hizmet

vermekle yiikiimlii olan havacilik sektorii calisanlarinda sikca rastlanmaktadir. Asirt is yiikd,



asir1 sorumluluk, zaman baskisi, resmi bayram ve tatillerde ekstra mesai ve vardiyali ¢alisma
saatleri gibi etkenler havacilik ¢alisanlarinin yasadiklar1 tiikenmisligin nedenleri arasinda
siralanabilir. Maslach tiikenmisligi iic boyutta incelemistir. Bunlari; duygusal tiikkenme,
duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 hissi olarak ele almistir. Duygusal tilkenme boyutunda
calisan, kendini her zaman yorgun ve duygusal olarak tiikenmis hisseder. Duyarsizlasma
boyutunda ¢alisan, hizmet verdigi insanlara ve caligtig1 orgiite karsi soguk, ilgisiz, mesafeli
ve umursamaz bir tavir takinir. Son olarak diisiik kisisel basar1 hissi boyutunda ise ¢aligan,
yapti81 iste ve sosyal yasantisinda kendisinin bagarili olmadigini diisiinmektedir. Gegmisten
giintimiize kadar tilkenmislik algisi ile ilgili yapilan ¢alismalarda bu ii¢ boyutun yasanmasi
ile birlikte tiikkenmislik durumunun gergeklesecegi sonucuna varilmistir. Tiikenmislik ile bas
etmede hem bireysel hem de orgiitsel yontemler uygulanmaktadir. Tiikenmislik durumunu
yasayan c¢alisan, kendi ¢abalar1 neticesinde bu durumla bas edemiyorsa, orgiit yoneticileri

yardimci olmalidir.

Orgiitsel bagllik, bireyin ¢alistif1 orgiite karsi hissettigi bagin giiciinii ifade
etmektedir (Akbas, 2010: 124). Bu baglilik, ¢alisma kosullarina, 6rgiit yonetimine, bireysel
ilgi alanlarina gore degisebilen bir yapiya sahiptir. Calisanin degerleri, beklentileri, hedefleri
ile orgiitiin ¢alisana temin edebilecekleri, ¢alisandan beklentileri ve hedefleri arasinda bir
paralellik olmasi, orgiitsel baglihigin kuvvetlenmesini saglayacaktir. Allen & Meyer’in
(1990) gelistirmis oldugu orgilitsel baglhilik literatiirde herkes tarafindan kabul goren
calismalar arasinda yer almaktadir. Orgiitsel baglilik ii¢ alt boyutta incelenmistir. Bunlar;
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglhiliktir (Allen & Mayer, 1990). Duygusal
baglilik boyutu, ¢alisanin orgiitiine karsi hissettigi igten bagliliktir. Devam bagliligi boyutu,
calisanin orgiitten ayrilmasinin kendi agisindan daha fazla maliyetli olacagim diisiintip,
orgiitte kalmaya devam etmesi durumudur. Normatif baglilik boyutunda ise ¢alisan, kendi

¢ikarindan daha ¢ok ahlaki degerlere 6nem verdiginden dolay1 orgiitte kalmaya devam eder.

Orgiitlerin ncelikli amaci1 ¢aliganlarini memnun etmek olmaldir. Zira calistig
orgiitten memnun olan ¢alisan mutlu ve huzurlu olur, daha profesyonel hizmet sunar ve
performansi yiikselir. Tersi durumda ise caligsan, isine karsi isteksiz olur, hizmet sunarken
memnuniyetsizlik davraniglarina yansir, hizmet sundugu kisilerden olumsuz geri bildirimler
alir, zamanla isinden uzaklasir ve hatta galistig1 isletmeye yabancilasir. Bu sebeple orgiitte
performansi ve verimliligi artirmay1 hedefleyen yoneticiler, stres ile tiikenmisligi géz ardi

etmemeli ve gerekli 6nlemleri zamaninda almalidir. Tiirk havacilik sektoriiniin basarisinin



her gegen giin daha da artabilmesi i¢in ¢alisanlarin, stresten uzak kalmalar1 ve orgiite olan

bagliliklarin yiiksek olmasi gerekmektedir.

Bu ¢alisma toplam 5 boliimden meydana gelmistir. 1k boliim literatiir taramasi,
ikinci bolim is stresi, tiglincii boliim tiikkenmislik, dérdiincii boliim ise orgiitsel baglilik ile
ilgili teorik altyapidan olusmaktadir. Son boliim ise havacilik sektorii ¢aliganlarinin is stresi

ve tiikenmislik algilarinin 6rgiitsel bagliliklari tizerindeki etkilerini aragtirmaya yoneliktir.



1. LITERATUR TARAMASI

1.1. I Stresi, Tiikenmislik ve Orgiitsel Baghlkla Ilgili Arastirmalar

Literatiirde is stresi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligski ve tiikenmislik ile 6rgiitsel
baglilik arasindaki iligskiye yonelik olarak bilimsel diizeyde arastirmalar yapilmistir. Asagida

ulagilabilen arastirmalar gosterilmektedir.
Is stresi ile drgiitsel baghlik arasindaki iliski;

Aydogan (2008) tarafindan yapilan ‘Is Stresinin Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglilikla
Iliskisi: Kamu Sektdriinde Bir Uygulama’ baslikli calismaya, 378 Ogretmen katilmustir.
Arastirmada elde edilen bulgulara gore, is stresinin, duygusal baglilik ile ters yonde ve
anlamli, devam baglilig1 ile ayn1 yonde ve anlamli olarak iliskili oldugu tespit edilmistir. Is
stresi ile normatif baglilik arasinda ters yonlii fakat anlamli olmayan bir iliskinin bulundugu

tespit edilmistir.

Yildiz (2013) tarafindan yapilan ‘Ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Is Stresi,
Orgiitsel Baglilik ve Is Doyumuna Yo6nelik Algilarmin incelenmesi’ baslikli calismaya, 423
ogretmen katilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, is stresi ile 6rgiitsel
baglilik, duygusal baglilik ve normatif baghlik arasinda negatif iligki bulunurken, is stresi
ile devamlilik bagliligi arasinda iliski bulunamamustir. Diger bir deyis ile ilkokul ve
ortaokulda calisan 6gretmenlerin is stresi diizeyleri arttikga orgiitsel baglilik, duygusal
baglilik ve normatif baghliklar1 diiserken, devamlilik baghiliginda bir degisim olmadig

sonucuna ulagilmaktadir.

Turhan vd. (2018) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada ‘Orgiitsel Baghlik, Is Doyumu ve
Is Stresi Arasindaki iliski’ bashikli calismaya, 390 Ogretmen katilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara gore, orgiitsel baglilik ile is stresi arasinda anlamli ve
negatif iligki oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore 6gretmenlerin islerinde yasadiklar

stres arttikca, orgiitsel baghlik algilar1 azalmaktadir.

Aykan vd. (2019) tarafindan yapilan ¢alismada ‘Is Yasaminda Yalnizlik Algisi ve Is
Stresinin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi: Erciyes Universitesi idari Personeli Ornegi’
baslikli ¢alismaya, 255 idari personel katilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen sonuglara

gore, is stresinin duygusal baglilik ile (negatif yonde) ve normatif baglilik ile (pozitif yonde)



etkisi bulundugu goriilmistiir. Calismada katilimcilarin is streslerinin devam baglilig

iizerinde anlamli bir etkisine rastlanmamastir.
Tiikenmislik ile orgiitsel baglik arasindaki iliski;

Agylz (2013) tarafindan yapilan ‘Bankacilik Sektoriinde Cagri Merkezi
Calisanlarinin Tiikenmislik ve Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma’ baglkli
calismaya, 302 ¢agri merkezi ¢aligan1 katilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara
gore, duygusal tiikenme ile duygusal ve normatif baglilik arasinda negatif yonlii iligki tespit
edilirken, devam baglilig1 arasinda bir iliski bulunamamistir. Duyarsizlagsma ile duygusal ve
normatif baglilik arasinda negatif yonlii iliski tespit edilirken, devam baglilig1 arasinda bir
iliski bulunamamustir. Diistik kisisel basar1 hissi ile duygusal ve normatif baglilik arasinda
negatif yonlii bir iliski tespit edilirken, diisiik kisisel basar1 hissi ile devam baglilig1 arasinda
bir iligki bulunamamistir. Bu durumda, tiikenmisligin artmasi, duygusal baglilig1 ve normatif

baglilig1 azaltirken, devam bagliligini ise etkilememektedir.

Polatc1 vd. (2014) tarafindan yiiriitiilen ‘Baglilik Boyutlarinin Tiikenmislik Boyutlar
Uzerindeki Etkisinin incelenmesi’ baslikli calismaya, 192 saglik personeli katilmustir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin, duygusal ve normatif bagliligin artmasi
duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin azalmasina, kisisel basar1 hissinin ise artmasina
sebep olmaktadir. Diger taraftan orgiitsel baglilik alt boyutu olan devam bagliliginin artmasi
duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin artmasina, kisisel basar1 hissinin ise azalmasina

neden olmaktadir.

Demirel vd. (2017) tarafindan yiiriitiilen ‘Tiikenmisligin Orgiitsel Baglilik Uzerine
Etkisi: Bir Universite Hastanesinde Calisan Hemsireler Uzerine Arastirma’ baslikli
calismaya, 254 hemsire katilmigtir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgularin, duygusal
tiilkenmislik ile duygusal baglilik ve zorunlu baglhlik arasinda negatif yonlii bir iligki tespit
edilmistir. Benzer bir sekilde duyarsizlasma ile duygusal baglilik ve zorunlu baglilik
arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmekte iken diisiik kisisel basari hissi ile
orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliskinin olmadig: belirlenmistir. Ayrica
genel olarak duygusal tiikenmislik ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii anlamli bir

iliski oldugu yapilan ¢aligma sonucunda ortaya konulmustur.

Aksanaklu vd. (2018) tarafindan vyiiriitilen ‘Okul Yoneticilerinin Orgiitsel

Bagliliklar1 ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi’ baslikli ¢alismaya,
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284 okul yoneticisi katilmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgularin, duygusal
baglilik boyutu ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda negatif yonde, kisisel bagar1
ile pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Devam baglilig1 boyutu ile duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma arasinda negatif yonde, kisisel basari ile pozitif yonde bir iliski
bulunmaktadir. Okul yoneticilerinin devam bagliliklar1 arttikca duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagsma diizeyleri azalirken kisisel basarilar1 da artmaktadir. Normatif baglilik boyutu
ile duygusal tiikenme arasinda negatif yonde, normatif bagliligin duyarsizlasma ve kisisel

basar1 ile anlamli bir iligkisi bulunmamaktadir.

Tas (2018) tarafindan yapilan ‘Tiikenmislik Algisinin Orgiitsel Baglilik Uzerinde
Etkisi: Ankara Ili Agiz ve Dis Sagligi Merkezlerinde Bir Uygulama’ baslikli calismaya 181
dis hekimi katilmigtir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin, katilimcilarin
tiikenmiglik algilar1 ile devam bagliligi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya
cikmistir. Yani katilimeilarin tiitkenmislik algilar arttikga orgiite olan devam bagliliklar: da
artacaktir. Benzer sekilde katilimcilarin duyarsizlagsma algilamalar1 ile devam baglhilig:
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Son olarak, katilimcilarin kisisel
basarisizlik algilamalari ile duygusal ve normatif bagliliklar: arasinda pozitif yonlii, devam

baglilig1 arasinda ise negatif yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmastir.

Tuna (2019) tarafindan yapilan ‘Kabin Memurlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin
Orgiitsel Baglilik ve Calisma Performanslarina Etkisi Uzerine Bir Arastirma’ baslikli
calismaya 312 kabin memuru katilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin, kabin
memurlarinin  duygusal tiikkenme durumlari duygusal bagliliklarin1 negatif olarak
etkilemekte, kisisel basar1 hissi pozitif olarak etkilemekte, duyarsizlasmanin ise anlamli
katkisinin olmadigi tespit edilmistir. Devam bagliliginin duyarsizlagsma tarafindan tek basina
aciklandigi, duygusal tiikkenme ve kisisel basarilarinin ise anlamli katkisinin olmadigi tespit
edilmistir. Son olarak kabin memurlarinin normatif bagliliklarin1 duygusal tiikkenmeleri
negatif yonlii olarak etkilemekte, kisisel basari hissi pozitif olarak etkilemekte,

duyarsizlagmanin ise normatif bagliliga anlamli katkisinin olmadigi tespit edilmistir.

Palice (2020) tarafindan yapilan ‘Akademisyenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin
Orgiitsel Baglilik ve Demografik Degiskenler Acisindan Incelenmesi: Biruni Universitesi
Ornegi’ baslikli calismaya 142 akademisyen katilmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel
baglilik bilesenlerinden sadece duygusal bagliligin tiikkenmislige anlamli katkisinin oldugu

gozlenmistir. Devam ve normatif baglilik boyutlarinin anlamli katkis1 bulunmamaktadir.



Duygusal baglilik tiikkenmisligi negatif yonde etkilemektedir. Akademisyenlerin duygusal
baglilik diizeyleri arttikca mesleki tiikenmislik algilarinin azaldig: tespit edilmistir.

Kalay (2020) tarafindan yapilan ‘Muhasebe Meslek Mensuplarinda Tiikenmislik ve
Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski: Corlu Ornegi’ baslikli ¢alismaya 74 muhasebe meslek
mensubu katilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, duygusal baglilik ile
duygusal tiikenmiglik arasinda negatif iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica devam bagliligi
ile duygusal tiikenmislik arasindaki pozitif yonli iliski de anlamli bulunmustur. Bu
sonuglara gére muhasebe meslek mensuplarinin duygusal bagliliklar1 azaldikca tiikenmislik

hissinin arttigi, devam bagliliklar1 arttik¢a tiikenmislik hissinin arttig1 sdylenebilir.



2. STRES VE IS STRESI

Giinliik hayatta hem sosyal hem de is alaninda etkili olan stres kavrami, tizerinde
durulmasi gereken 6nemli bir konudur. Stresin hem bireysel hem de orgiitsel agidan bir¢ok
etkisi bulunmaktadir. Bu boélimde stres ve is stresi kavramlar1 tanimlanacak, stresin
kaynaklar1 ve sonuglar1 ortaya konulacaktir. Son olarak, stresle basa ¢ikma yontemlerinden
bahsedilecektir.

2.1.Stres ve Is Stresi Kavramlar

Stres kelimesi, Latince “estrica” ve Fransizca “estrece” sozciiklerinden gelmektedir.
17. ylizyilda stres kavrami, felaket, bela, musibet, dert, keder anlamlarinda kullanilmustir.
Daha sonra 18. ve 19. yiizyillarda bu kavramin anlami1 degismis ve gii¢, baski, zor gibi
anlamlarda nesnelere, insanlara, organa ve manevi yapiya yonelik olarak kullanilmistir
(Demirel, 2013: 222).

Stres kavrami bircok alandaki c¢alismalara konu olmakla birlikte Ozellikle
giinimiizde bir¢ok kurum, kurulus hatta hemen hemen herkes tarafindan tartisilan bir
kavramdir. Stresin net bir tanimin1 yapmak zor olsa da stresi giiniimiiziin popiiler bir
rahatsizlig1 ve karisik kavramlarindan biri olarak yorumlayan arastirmacilar bulunmaktadir.
Kisaca stres, bireyin kendisinden veya ¢evresel faktorlerden kaynakli hem psikolojik yonden
hem de fiziksel olarak olusabilecek endise, kaygi, gerginlik vb. etkenler sebebiyle rahatsiz
eden durumdur (Sayildi, 2020: 44).

Literatiirde bu alanda yapilan ¢alismalar incelendiginde stres iizerine yapilan
caligmalar ve tanimlarin dort ana 6zelligi oldugu vurgulanmistir (Essizoglu, 2013: 6). Bu
ozellikler su sekildedir:

» Stres, organizmanin pek ¢ok noktasini etkisi altina alir.

» Stres, bireyin ve ¢evrenin birbiriyle etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikar.

» Streste tehlike ve tehdit faktorii her daim bulunmakla birlikte bu faktorlerin bireyler
icin dnemi kisiden kisiye gore degisebilir.

» Stres kontrol edilebilen bir duygu olmadigindan, stres sebebiyle meydana gelen
fizyolojik degisiklikleri birey kendi iradesiyle engelleyemez.

Stres, digsal (sosyal, cevresel) etkenlerden kaynaklanabilecegi gibi, igsel (psikolojik)
yani kisinin kendisinden de kaynaklanabilir (Tokmak vd., 2011: 50). Stres herkes tarafindan

farkl1 algilanir ve genellikle olumsuz bir durum olarak kabul edilir. Ancak stres, her zaman



kacginilmas1 gereken zararh bir durum olarak goriilmemelidir. Is hayatinda biiyiik basarilar
elde etmek ya da evlilik nedeniyle yasanan stres olumlu strese 6rnek olarak verilebilir.

Is stresi kavrami, ¢alisan ile cevresi arasindaki etkilesim neticesinde ortaya ¢ikan
gerginlik olarak agiklanabilmektedir. Bu ag¢iklamaya gore is stresi, ¢alisma ortaminin galisan
tizerinde yarattigt yogun baski ile calisanin potansiyeli arasinda uyusmazlik olmasi
durumunda galisanin is stresi yagamasina sebep olacaktir (Efeoglu, 2006: 22). Artan is yiiki,
fazla mesai, diigmanca c¢alisma ortamlar1 ve vardiyali ¢aligma gibi faktorler stresli ¢alisma
ortaminin baslica nedenlerindendir. Birgok c¢alisan igin bu nedenler biiyiik tehlikedir
(Bozdogan, 2020: 20). Is stresi, insanlarin zamanlarinin biilyiik bir boliimiinii is yerinde
gecirmelerinden dolayi, insan yasami i¢in oldukca dnemlidir.

Is stresinin her birey iizerinde farkli etkileri vardir. Bu durumun en énemli nedeni
ise, bireylerin karakteristik 6zelliklerinin, ¢alistiklar1 isin ve is ortamlarinin birbirinden farkl

olmasidir.
2.2. Stresin Kaynaklari

Insanlar1 strese maruz birakacak bircok faktérden bahsetmek miimkiindiir. Bu
calismada stres kaynaklari; bireysel stres kaynaklar1 ve orgiitsel stres kaynaklar1 olarak iki

baslik altinda ele alinacaktir.
2.2.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Insanlarin stres kaynaklar1 genellikle onlarin kendi kisilik 6zelliklerini ortaya ¢ikaran
huylar1, mizaglari, karakterleri ve kabiliyetleri olabilir yani stresin kaynagi kisinin kendi

karakteri olabilir (Tutar, 2016: 161).

Bireylerin yasamlarinda ailevi, orgiitsel ve sosyal olarak birgok rolleri vardir. Birey
bu rollerden birinde karsilastig1 sorunlar nedeniyle stres yasayabilir. Bu durumda birbirinden
farkli rollerin ¢atismasinin neden oldugu stres, bireyde kaginilmaz yipranmalara,

tiikenmelere neden olmaktadir (Can vd., 2015: 228).

Stresin bireysel nedenleri arasinda en ¢ok vurgulanan nokta bireyin kendi kisiligidir.
Kisilik ozellikleri igerisinde de ‘A’ tipi kisilik ozelliklerinin stres ile iliskili oldugu
vurgulanmaktadir (Durna, 2004: 192). ‘A’ tipi kisiligin en belirgin iki karakteristik 6zelligi;
zamandan yana aceleci davranma ve sabirsiz olmadir (Pertev, 2006: 21). ‘A’ tipi kisilik

ozelligine sahip bireyler zamanin akisi ile siirekli miicadele eden, birgok gorevi ayni anda



tamamlamaya calisan, sabirsiz, huzursuz, rekabet¢i, hizli konusan ve konugma akisini
kontrol etmeye ¢alisan kontrollii bireylerdir. ‘B’ tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler ise daha
sakin, daha rahat, daha az rekabet duygusuna sahip bireylerdir. Gerekli olmadik¢a da ‘B’ tipi
kisilik 6zelligine sahip bireyler tartismaya girmezler ve basarilarin1 gosterme gibi bir ¢aba
icerisinde olmazlar. ‘A’ tipi kisilik dzelligine sahip bireyler kiigiik ayrintilarla bogusurken,
‘B’ tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler ise olaylara daha farkli yonden bakabilmektedir.
(Tutar, 2016: 168-169).

‘A’ tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler diger bireylere oranla daha hizli, bir an 6nce
islerini bitirip yeni ise baslama diislincelerine sahip olmalarindan dolay: siirekli panik ve
gergin bir yasam siirmektedirler. Bunun sonucu olarak da stres kaginilmaz hal almaktadir.

Bu tip kisilik 6zelligine sahip bireylerin sagliklar1 da olumsuz etkilenmektedir.

Iskoliklik de stres diizeyi ile ilgili bireyin kisisel 6zelliklerindendir. Iskolikler, isleri
ile ilgili saplantili kisiliklerdir. Isyeri ortamindan uzaklassalar bile siirekli islerini diisiiniirler.
Daha ¢ok calismak ve is tatminlerini artirmak i¢in kendilerine fazladan sorumluluk
yiiklerler. Ancak iskoliklerin daha fazla ¢abalamalari1 diger ¢alisanlara oranla daha verimli
olduklar1 anlamin1 igermez. Daha ¢ok ¢cabalamak daha ¢ok ise yol agar ve bireyin psikolojik

olarak tiikenmesine sebep olmaktadir (Robbins & Judge, 2017: 612).

Giiniimilizde is hayatinda ¢alisanlarin yasadiklari stres {izerinde en fazla 6nem arz
eden unsurlardan biri de kontrol odakliliktir. Bu kavrami ilk defa Rotter (1966)
tanmimlamustir. Rotter’e gore kontrol odaklilik, sosyal 6grenme kurami baglaminda bir kisilik
ozelligidir. Baz1 bireyler hayatlarindaki tiim olaylar1 kontrol edebileceklerine inanirken,
digerleri ise deneyimlerinin kontrol edilmeyen unsurlardan olustugunu savunmaktadirlar.
Bir Kisinin kontrol odagina bakilmak isteniyorsa, o kisinin ¢evresel etkilesim sonucunda
yiizlesmek durumunda kaldigi bir olay karsisinda miicadeleci mi yoksa teslimiyet¢i mi
oldugu goézlemlenmelidir. Burada s6z konusu kisi teslimiyet¢i davraniglar sergiliyorsa disa
odakli oldugu, miicadeleci davranig sergiliyorsa da igce odakli oldugu ortaya ¢ikmaktadir
(Erdal, 2009: 30).

2.2.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Orgiitlerde pek ¢ok stres kaynag: bulunmaktadir. Asagida orgiitsel stres kaynaklari

temel hatlartyla agiklanmustir.
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Orgiitsel yapr: Ast iist iliskisinin yaygim olarak goriilmedigi, calisanlarin birbirini
tanidig1 kiiclik o6lcekli isletmelerde stres yasama olasiligi daha diisiiktiir. Ancak igletme
biiyiidiik¢e ve farkli kademeler ortaya ciktikca stres yasama olasilig1 da artmaktadir (Ozsoy,
2018: 35). Ote yandan orgiit zaman igerisinde biiyiidiikce calisanlarin birbirleriyle olan

iletisimi dogru koordine edilir ve yonetilirse drgiit yapisinin yarattig1 stres goriilmeyebilir.

Calisma kosullari: Calisma ortaminin ¢ok kalabalik, giiriiltiilii, asir1 sicak ya da
soguk, kotii kokulara sahip olmasi, radyasyonlu, yetersiz aydinlatma ve giivenliksiz olmasi
calisanlar igin orgiit i¢i stres kaynaklar1 arasinda sayilabilir (Ozgiin, 2015: 71). Yukarida
siralanan nedenlerden dolay1 ¢alisma ortaminin uygun olmamasi ¢alisanlarda orgiitsel strese
sebep olur. Uygun olmayan ¢alisma ortamlar1 ¢alisanlarin, is yerlerine baglanmalarina ve

orgiitsel biitiinlesmelerine engeldir.

Isin yogun veya monoton olmasi: Ideal bir calisma ortami yaratilabilmesi icin
calisana yapabileceginden daha fazla ya da daha az is yikii verilmemelidir. Calisanlar diisiik
is yiikii durumunu yasadiklar1 zaman sikinti, stres, diisiik motivasyon, ise kayitsizlik ve
verilen gorevden vazgegme gibi durumlarla karsilasirken, fazla is yiikii durumunda ise

uykusuzluk, gerginlik ve hatalarin artmasina neden olmaktadir (Durna, 2006: 323).

Ucret yetersizligi: Ucret, calisanlar agisindan en 6nemli konulardan birisidir.
Calisan aldig ticret ile gelir elde etmekte, kendisine ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilere
rahat, huzurlu, giivenli bir gelecek insa etmektedir. Diger taraftan calisan, aldigi iicret ile
fiziksel, zihinsel emeginin ve igyerinde harcadigi zamaninin karsiligini almak ister. Eger
calisan hak ettigi {icretin karsiligimi gérme konusunda adaletsizlik, haksizlik, gecikme,
kesinti gibi hususlar algilarsa hem 6rgiite yonelik tutumu degisir hem de orgiitsel strese

neden olur (Ozsoy, 2018: 38).
2.3. Is Stresinin Sonuclar:

Bu boliim, is stresinin bireysel ve orgiitsel sonuglarina odaklanmaktadir.
2.3.1. Is Stresinin Bireysel Sonuclar

Stresin bireysel sonuglar fizyolojik, psikolojik ve davranigsal olarak ii¢ sekilde

incelenmektedir.
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2.3.1.1. Fizyolojik Sonuclar

Stresin fizyolojik sonuglari, bireyin iizerinde biraktig1 fizyolojik etkilerdir. Strese
bagl fizyolojik kokenli rahatsizliklardan bir kagi, Kalbin diizensiz ¢aligmasi, sirt ve gogiis
sancisi, kan basincinin artmasi, Sindirim sistemi bozukluklari, kas agrilari, deri
rahatsizliklari, kiloda ani degisimler, devamli bir yorgunluk ve halsizlik hali, titreme, alerji,
agizda kuruluk, dis gicirdatma, sinirsel tikler, alkol ve sigara tiikketiminde yiikselis, el ve
ayaklarda buz kesme, uyuma sorunlari, tirnak yeme, bas donmesi ve bayilma, kekeleme
olarak siralanabilir (Yilmaztiirk, 2013: 12). Bahsedilen bu rahatsizliklar bireyde tek basina
goriilebildigi gibi, ayn1 anda birka¢ rahatsizik da goriilebilmektedir. Ayni sekilde

rahatsizliklarin siddeti de stresin diizeyine gore her bireyde farkli etki gosterebilmektedir.
2.3.1.2. Psikolojik Sonuclar

Stres altinda kalan bir birey rahatsiz edici duygular yasar. Strese maruz kalan
bireylerin yasadigi psikolojik sorunlardan bazilari; zihni bir konuda yogunlastirmada zorluk,
dikkatin azalmasi, ¢esitli konular arasinda iliski kurma gii¢liigii, takintili diistinceler, asir1
unutkanlik, endise, korku ve depresyon gibi duygusal sorunlar gézlenir (Gamsiz, 2013: 36).

Bu faktorler bireyde, sinirlerin alt iist olmasina neden olur.
2.3.1.3. Davramssal Sonuclar

Psikolojik ve biyolojik diizendeki bozulmanin sonucunda viicut, ‘miicadele et ya da
ka¢’ davranisin1 uygulamaya baslar. Boylece viicut, stres yaratici olaydan kagmaya ve
yeniden onceki diizen durumunu geri almaya cabalar. Strese yonelik davranigsal tepkiler
analiz edildiginde bunlar1 pasif davraniglar ve aktif davraniglar olarak iki grupta irdelemek

uygun olacaktir.

Aktif davranislar, savasmakla ilgili tepkilerdir. Cogunlukla stres olusturucu kaynaga

yoneliktir ve onunla miicadele ederek ortadan kaldirmay1 amaglamaktadir.

Pasif davraniglar ise kagmakla ilgili davranislari igerir. Pasif davraniglar stres
ortamindan belirli bir siireligine uzaklasip, enerji toplayip daha sonra doniip stres olusturan

faktorii ortadan kaldirmay1 basarabiliyorsa sonug faydali olabilir.
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Tablo 1: Stresin Bireysel Sonuclar:

Fizyolojik Sonuclar Psikolojik Sonuclar Davramssal Sonuclar
Kalp rahatsizliklar1 Depresyon Kot alisgkanliklar
Tansiyon problemleri Endise Kaza yapma

Sindirim problemleri Akil hastaliklari Yeme bozukluklari
Nefes darhig Ofke nébetleri Uyku bozukluklar
Bas agrisi Yetersizlik hissi Siddete bagvurmak

Boyun ve sirt agrisi Gerginlik Performans disiikligii

Cilt hastaliklar1 Memnuniyetsizlik Isten ayrilma, ise gec gelme,

Kanser vb. Tiikenmislik vb. devamsizlik vb.

Kaynak: Can, vd., 2015: 233.

2.3.2. Stresin Orgiitsel Sonuclar:
Stresin orgiit tizerindeki olumsuz etkileri su sekilde 6zetlenebilir (Tutar, 2000: 254).

e Stres, calisanlarin yaraticiligini, 6zellikle duygusal ve zihinsel performanslarini

ortaya koymalarini negatif yonde etkilemektedir.

e Stres, isgiicti devir hizinin ve ise devamsizligin en biiyiik nedenlerinden birisidir.
Bir ¢alisan, ¢alisma ortaminda c¢alismaktan tatmin olamiyorsa, once ise devamsizlik
sonrasinda ise isi birakma gibi bir yontem tercih edebilir. Bu durum ise kalifiye personel ve

iiretim kaybina sebebiyet vermektedir.

e Stres, Orgiit icerisinde kisisel ve gruplar arasi ¢atigmaya sebep olmakta ve orgiitte

diisiik basar1 gézlemlenmektedir.
2.4. Stres Yonetimi

Bireylerin stres faktorleri farkli oldugu gibi, her bireyin strese farkli bir tepki verme
sekli vardir. Stres kontrolii, her bireyin kendi icerisindedir ve kendine 6zeldir. Bireylerin
strese tepki verme sekilleri, yetistirilme tarzlarma, 6z giivenlerine, diinyaya bakis agilarina,
bireyin davranis ve diisiincelerinde kendini nasil yonlendirdigine gibi bir¢ok faktore bagh
olabilmektedir (Tutar, 2007: 267). Kisi, yeteneklerine ve kisisel kaynaklarina dayanarak
stresli bir durumla basa ¢ikabilecegine inaniyorsa, kosullar ne olursa olsun mevcut sartlar
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ona elverisli ortami hazirlayacaktir. Kisi stresle basa ¢ikmada bu inang ve kararlilig
gosteremezse, stres kaynaginin agirligi ve boyutlarinin herhangi bir belirleyiciligi olmadan,

stres kisinin iistesinden gelemeyecegi bir boyuta doniisiir (Tutar, 2007: 268).

Stres yonetimi literatiirde bireysel ve Orgiitsel stres yonetimi adir altinda iki baglik

altinda incelebilir.
2.4.1. Stresle Basa Cikmada Bireysel Yontemler

Bireysel olarak stresle bas edebilme yontemlerini su sekilde siralamak miimkiindiir

(Akca, 2014: 53).

e Spor,

e Nefes egzersizi,

e Gevseme, rahatlama,

e Saglikli beslenme,

e Masaj,

e Sosyal destek,

e Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere katilma,

e Zamani dogru kullanma teknikleridir.
2.4.2. Stresle Basa Cikmada Orgiitsel Yontemler

Luthans’a gore (1989: 211-213) orgiitsel stresin azaltilabilmesi i¢in izlenebilecek

adimlar sunlardir:

e Destekleyici érgiit ortam meydana getirilmelidir. Orgiitlerin birgogu resmi ve
biirokratik bir yapiya sahiptir. Bu tiir ortamlar ¢alisanlar agisindan stres kaynagi olusturur.
Kararlara katilimin saglanmasi, daha az merkeziyetci ve iletisimin saglandig1 ortamlar biiytik

Oonem tagimaktadir.

e Isler zenginlestirilmelidir. Isin 6zellikleri (yetki, sorumluluk, basari, yiikselme

firsatlar1 gibi), isin temeli ile alakali (yetenek farkliligi, isin anlam1 ve 6nemi, igin tagidig
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toplumsal statii, bagimsiz ¢alisma ve geri bildirim alma gibi) etkenler motivasyon saglar.

Ozenilerek ve dikkatli bir sekilde yapilmus islevsel planlamalar is stresi ile miicadele etmede
epeyce etkilidir.

e Orgiitsel roller belirlenmeli ve ¢atisma azaltilmahdir. Orgiit yoneticileri, rol

belirsizliklerini ve ¢atismalari ortadan kaldirarak bunlarin neden oldugu stres diizeyini

azaltabilir.
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3. TUKENMISLIK KAVRAMI

Tiikenmislik, son yillarda ¢alisma hayatinda en ¢ok karsilagilan kavramlardan biridir.
Glinlimiiz c¢aligma hayatinda bireylerin siklikla karsilagtigi tiikenmiglik sorunu hem
tilkemizde hem de diinyada yeni bir kavram olarak degerlendirilse de ortaya ¢ikisi gok eskiye

dayanmaktadir.

1970°1i yilardan bu yana tiikenmislik kavrami, pek ¢ok arastirmanin konusu olmus
ve bircok arastirmaci tarafindan birbirine yakin anlamlarda tanimlamalar yapilmistir.
Tiikenmislik kavrami 1974 yilinda Freudenberger tarafindan ilk olarak saglik ¢alisanlarinda
uzun siireli is ile ilgili olusan stresin ardindan, psikolojik ve fizyolojik bir yorgunluk hali
olarak tanimlanmuistir (Havle, vd., 2008: 5). Yine Freudenberger’a gore tilkenmislik, bir
bireyin kendini isinde ya da herhangi bir konuda kanitlama ihtiyacinin sonucudur. Bu durum
zaman gectikce bireyin tutum ve davranislarini etkilemektedir (Freudenberger, 1986: 247).
Tikenmislik, bireyin is yasaminda yasadig1 basarisizlik, yipranma, asir1 yiiklenme sonucu
enerji ve gii¢ kayb1 veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda ortaya
¢ikan bir titkenme durumudur (Izgar, 2012: 129). Maslach & Jackson (1981) ise tiikenmislik
algisini, bireyde ortaya ¢ikan bitkinlik, yorgunluk, umutsuzluk ve ¢aresizlik duygulari,
bireyin yaptig1 ise, hayata ve diger insanlara karsi gosterdigi olumsuz tutumlar olarak
tanimlamiglardir (Maslach & Jackson 1981: 2). Bu alandaki en kapsamli ¢alisma Maslach’a
ait olup, bu alandaki calismalar1 6l¢gmek i¢in Maslach Tiikenmislik Olgegi’ni gelistirmistir.

Calismamizda da bu 6lgek kullanilmustir.

Tiikenmislik, 3 boyutludur. Bu 3 boyut duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 hissidir. Duygusal tilkenme bireyin yaptigi is tarafindan tiiketilmis ya da asir1
yiiklenilmis olma duygularini; duyarsizlasma bireyin hizmet sundugu kisilere karsi, bu
kisilerin farkli karakterlere sahip olduklarini 6nemsemeyerek, duygudan yoksun bir sekilde
tutum ve davramis sergilemesini; diisiik kisisel basar1 ise bireyin herhangi bir sorun
karsisinda miicadele edememe ve kendini yetersiz gorme durumlarini ifade eder (Havle, vd.,

2008: 5).



Isten kaynaklanan
strese devamli
maruz kalma

DE’yQ“S_a' Duyarsizlagsma Azalan
Bitkinlik Performans

Orgiitsel
Sonuglar

Sekil 1: Tiikenmislik Siireci
Kaynak: Can, vd., 2015: 224.
3.1. Tiikenmislik Belirtileri
Tikenmisligin aniden ortaya ¢ikan bir durum olmadigi, yavas yavas ilerleyen ve

olumsuz sonuglari olan olaylarin birbiri ardina gelmesi sonucunda ortaya ¢ikan bir durum

oldugu soylenebilir.

Tikenmislik, hizmeti veren c¢alisanin sagligin1 olumsuz etkiledigi gibi verilen
hizmetin niteliginde ve niceliginde de bozulmaya neden oldugu goriilmektedir (I1zgar, 2012:
131).

Tiikenmisligin belirtileri bireyden bireye ve tiikenmislige sebep olan durumlara gore
farklilik gostermektedir. Genelde birbirine benzer sekilde belirtiler ortaya ¢iksa da
tikenmislik her kiside degisik seviyelerde olustugu igin tiikkenmislik belirtileri de her kiside
degisik sekillerde goriilebilmektedir. Tiikenmislik bir siirectir ve bu siireg sinsice ilerleme

gosterir. Fakat ani bir patlama sonucu tiikkenmisligin farkina varilmaktadir (Sahin, 2019: 9).

Tikenmislik {izerine yapilan ¢alismalar incelendiginde, tiikenmisligin ortaya
¢ikmasindaki belirtilerin ti¢ grupta belirlendigi goriilmektedir. Bunlar; fiziksel, davranissal

ve psikolojik belirtiler olmak iizere {i¢ baslik altinda asagidaki gibi siralanmaistir.
3.1.1. Fiziksel Belirtiler

e Yorgunluk ve bitkinlik hissi

e Sik sik yasanan bas agrisi, soguk alginlig1 ve gripler

e Uyusukluk, uykusuzluk

e Kilo kayb1 veya sismanlik

e Enfeksiyonlara kars1 viicut direncinin azalmasi
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e Mide ve bagirsak rahatsizliklari

e Solunum giicliigii, genel agr1 ve sizilar

e Kas gerilmeleri

e Cilt hastaliklar1 (akne, sivilce, olas1 alerjik reaksiyonlar gibi)

e Kalp rahatsizlig1 ve yiiksek kolesterol gibi belirtilerdir (Ardi¢ & Polatgi, 2009: 30).
3.1.2. Davramssal Belirtiler

eCabuk ofkelenme

eise gitmek istememe hatta isten nefret etme durumu

e Alinganlik

e Bircok konuya kars1 endise duyma, siiphelenme

eise gec gelme

eilac, alkol, tiitiin alma egiliminde artis

eOzgiivende azalma

e Siirekli diger insanlar1 elestirme

e Aile, arkadas ¢evresinden uzaklagsma

e Hayal kiriklig1, unutkanlik, caresizlik, kolay aglama

e Rol catismasi

eBasarisizlik hissi ve bazi konular1 erteleme

oCalistig1 kuruma karst ilgi kaybi gibi belirtiler tiikenmisligi ortaya ¢ikaran
davranigsal belirtilerdir (Ardi¢ & Polatg1, 2009: 30).
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3.1.3. Psikolojik Belirtiler
e Aile problemleri
eUyku diizeninde bozulma

eDepresyon ve psikolojik rahatsizliklar seklinde siralamak miimkiindiir (Ardic &
Polatg1, 2009: 30).

3.2. Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler
Tiikenmislige neden olan etkenler bireysel faktorler ve orgiitsel faktorlerdir.
3.2.1. Bireysel Faktorler

Tiikenmisligi etkileyen bireysel nedenler; bireyin yasi, medeni durumu, ise bagliligi,
kisisel beklentileri, giidiilenmesi, performansi, is doyumu ve tstlerinden gordiigii destektir
(Avsaroglu vd., 2005: 117). Ayrica bireyin ¢alisma yili, aile yasamindaki problemler, ise
asir1 baghilik, maddi problemler, sosyal izolasyon ve kariyerin sona ermesi gibi bireysel
etkenler de tiikenmisligi etkilemektedir (Kiigiikaltan vd., 2015: 221).

Tikenmisligi etkileyen bireysel nedenler lizerinde yapilan aragtirmalarda, bekar ve
cocuksuz bireylerin evli ve cocuklu bireylere oranla daha fazla tiikenmislik yasadiklari
belirlenmistir. Ayni zamanda is deneyimi fazla olan bireylerin is deneyimi az olan bireylere
oranla daha az tiilkenmislik yasadiklar1 belirlenmistir. Ayrica fazla is yiikii, fazla calisma
saatleri ve uygun olmayan galisma ortami da tiikenmisligi etkilemektedir. Bekarlarda,
meslekte yeni olanlarda ve kadinlarda tiilkenme diizeyinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Ancak cinsiyet ile tilkenme diizeyi arasindaki iligki {izerine yapilan ¢aligsmalarda tam olarak
bir tutarhilik saglanamamistir. Bazi arastirmalarda erkeklerde bazilarinda ise kadinlarda is
stresi ve tilkenmenin ileri boyutlarda yasandigi bulunurken, bazilarinda da cinsiyetler arasi
farkliliklar bulunamamustir (Otacioglu, 2008: 105).

Ozetle bireysel farkliliklardan dolayi, benzer kosullarda bile olsa bazi bireylerin

tiikenirken bazilarinin ise tiikenmedikleri goriilmektedir.
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3.2.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler; is yiikii, aidiyet duygusu, adalet ve degerler, kontrol hissi,
odiillendirme olarak siralanabilir (Giinay, 2016: 65). Is yiikii, belirli bir siirede ve belirli bir
nitelikte yapilmasi gereken is miktar seklinde tanimlanmaktadir. Burada bahsedilen sadece
bireyin yapabilecegi miktardan daha fazla is yiikiinii degil ayn1 zamanda bireyin
yapabilecegi miktardan daha az is ylikiinii de kapsamaktadir. Her iki durumunda bireyde
strese neden olacagi vurgulanmaktadir (Ardi¢ & Polatg1, 2009: 26). Aidiyet duygusu,
orgiitiin sosyal cevresinin bir Ozelligidir. Bireyin kendisini bulundugu ortama yakin
hissetmesidir. Birey kendini g¢alistigi ortama yakin hissederse giivende olup, calisma
ortaminda birlik olusur. Aksi durumda birey kendini yalniz hisseder ve is ortamiyla catisma
yasamaya baslar. Bu ¢atismanin devam etmesi sonucunda ise birey, enerjisini ve diisiincesini
catigmaya odakladig1 icin duygusal olarak yipranirken, ¢evresine karst da duyarsizlasir
(Ardig¢ & Polat¢1, 2009: 28). Adalet, orgiitiin herkes igin esit kurallara sahip olmasidir.
Calisanlarin goriis ve 6zellikleri ne olursa olsun, kendileri i¢cin 6nemli olan kararlarda higbir
ayrim yapilmadigini bilmelidirler. Aksi takdirde, baskin ve gii¢lii calisanlarin etkisi
dogrultusunda kararlarin alinmasi, orgiitte adaletsizlik algisi yaratir (Ardig & Polatg1, 2009:
28). Deger ise neyin iyi, neyin kotii olduguna dair inangtir. Bu kavram bireyin amaglari ile
orgiitlin amagclarinin 6zdeslesme derecesini ifade etmektedir. Amaglarin uyumsuz olmasi
yani Orgiit amaglarinin bireyin beklentilerine ters diismesi halinde tiikenmisligin artacagi
ongoriilmektedir (Ardi¢ & Polatgi, 2009: 29). Kontrol, kisinin sahip oldugu isi lizerinde
secimler yapmak, kararlar vermek, sorunlar1 ¢ozmek ve sorumluluklarini yerine getirmek
gbi asamalarindan olusmaktadir (Ardic & Polatg1, 2009: 27). Odiil, bireyin hak ettigini
disiindiigl odiil ile gercekte aldig1 6dil arasindaki uyumu ifade eder. Uyum var ise birey
kendini takdir edilmis hisseder, tersi durumda ise bireyin tiikenmislik hissinin artmasiyla

motivasyonu ve performansi diisecektir (Ardi¢ & Polatci, 2009: 27).

Yukarida bahsedilen is yiikii, aidiyet duygusu, adalet, degerler, kontrol ve ddiiller
faktorlerinin birey ve Orgiit arasinda olumlu sonuglanmasi ¢aligani motive ederken, tam tersi

gerceklesmesi durumunda ise ¢alisanda tiilkenmislige neden olur.
3.3. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmiglik kavraminin ilk ortaya ¢ikisindan bu yana yapilan galismalar, bazi

aragtirmacilar tarafindan modellestirilmis ve bu modeller tilkenmislik algisini tespit etmek
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amaciyla kullanilmigtir. Yapilan literatlir taramasi sonucunda en ¢ok kabul gormiis
tiilkenmislik modellerine bu boliimde yer verilmistir. Bunlar; Cherniss, Pines, Meier, Suran
& Sheridan, Edelwich & Brodsky, Pearlman & Hartman ve Maslach’in tiikenmislik

modelleri ele alinmigtir.
3.3.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik, bir siire¢ olarak Cherniss modelinde ele almmustir. Tiikenmislik
Cherniss’e gore, stres ile baslayan psikolojik olarak geri ¢ekilmeyi igeren ve bireyin bununla

miicadele etme davranisi ile son bulan bir siirectir (Kiigiikaltan vd., 2015: 219).

Cherniss tiilkenmislik modeline gore, isin gereksinim ve gereklilikleri, kisilerin sahip
oldugu kaynaklarin iizerinde oldugu zaman ¢alisanlar stres yasamaktadir (Yilmaz, 2015: 7).
Calisan boyle bir durumda ilk once stres kaynagini ortadan kaldirmay: dener. Basarili
olamadig1 taktirde, ikinci adimda egzersiz, meditasyon gibi bazi stresle bas etme
yontemlerini kullanarak rahatlamaya calisir. Bu sekilde de basarili olamazsa, birey duygusal
yiikiinii azaltabilmek i¢in isi ile olan psikolojik iligkisini bitirmeye c¢alisir (Ganiyusufoglu,
2011: 19). Yasanilan bu stres sonucunda g¢alisanin ise olan ilgisi azalacak ve performansi

olumsuz yonde etkilenecektir.
3.3.2. Pines Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore tilkenmisligin temel nedeni, bireyi siirekli duygusal baski altinda
tutan is ortamidir. Ancak, bu noktada 6nemli olan bireyin motivasyon diizeyidir. Bu tiir
calisma ortamlari, yalnizca ¢alisma motivasyonu yiiksek olan g¢alisanlarda tiikkenmislige
neden olur. Motivasyon diizeyi diisiik olan c¢alisanlarin is ortamindaki baskidan etkilenerek

tiilkenmislik durumu yasamalar1 s6z konusu degildir (Yildirim, 1996: 5).

Bireylerin is hayatlarinda basarili olmay1 hedeflemeleri ve begenilme, takdir edilme
isteklerinin yiliksek olmas1 gibi talepleri bireyi tiikenmislige siiriikleyen etkilerdir.
Mutlulugun asil nedeni olarak basarili olmayr goren bireyler, bu hayallerini
gergeklestiremedikleri zaman iiziintii ve duygusal stres yasamaktadir. Calisan bu sekilde

tiikenmislige dogru yol almaktadirlar (Kog, 2019: 22).
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3.3.3. Meier Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik, bir stres siireci sonunda olugmaktadir. Meier, tiikkenmisligi 3 asamada

aciklamaktadir (Meier, 1983: 905). Bunlar:
elis ile ilgili olumlu beklentinin az ve buna karsi ceza beklentisinin fazla olmast,
eBireylerin var olan pekistiregleri kontrol etme beklentilerinin diisiik olmasi,
o Gerekli davraniglart sergilemek icin ilgili bireysel beklentilerinin diisiik olmasidir.

Meier tiikenmislik modeline gore tiikenmislik durumunun 6nlenmesi ancak negatif

beklentilerin azaltilmasina ve pozitif beklentilerin artirilmasina baghdir.
3.3.4. Suran ve Sheridan’in Tiikenmislik Modeli

Kategorilere ayrilmis bir sira ile islenen modeldir. Bu model, bireylerin yetiskinlik
donemlerinin baslangicinda veya ilerleyen sathalarinda olusan mesleki gelisimlerine uygun

psikolojik adimlar1 incelemektedir (Kiigiikaltan vd., 2015: 220).

Bu modele gore tiikenmislik, bireyin gelisimsel siirecinin her asamasinda olabilecek
kimlik ve rol ¢atismasi, uygunluk — uygunsuzluk, verimlilik — sakinlik ve yeniden olusturma
— diis kiriklig1 gibi yasanma olasilig1 bulunan ¢atismalarin doyumsuz kalmasiyla ortaya

cikmaktadir (Koyuncu, 2015: 73).
3.3.5. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Is diinyasina yeni adim atan bireylerin gelecekleri icin biiyiik bir istek, heves ve
idealleri vardir. Zamanla bireylerin biiyiik bir istek ve hevesle basladiklari caligma ortami ve
kosullarinin durumuna bagli olarak is hayatlarinda verimliligi kaybetmeye baslarlar.
Bireyleri olumsuzluga iten ¢alisma kosullar1 kapsaminda, diisiik maas, uzun mesai saatleri,
miisteri yogunlugu, kisisel hedefleri ve idealleri ile ulastiklar1 nokta arasindaki fark seklinde
siralanabilir. Bireylerin is diinyasina girerken belirledikleri amaclara ulagamayacaklarini
diisiinmeye basladiklarinda ise amagclar1 degismeye baslar. Is hayatlarinda amaclar1 degisen

bireyler tiikkenmislige giden bir siirecin i¢ine girerler (Giinay, 2016: 55).

Edelwich & Brodsky (1980), alanda yaptiklar1 arastirma, gozlem ve edindikleri

deneyim ve tecriibelere dayanarak, tikenmisligin birbirini takip eden, belirlenebilir
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asamalardan gegen bir siire¢ sonunda ortaya ¢iktigi sonucuna varmislardir. Tiikenmisligin
birbirini izleyen dort asamasi vardir. Bunlar; idealist cosku, durgunluk, engellenme ve

duygusuzlagmadir (Kiiciikaltan vd., 2015: 219).

Idealisttik cosku evresinde birey, is hayatina yeni girmistir. Kendisine koydugu
hedefler ve bu hedefleri gergeklestirebilme umudu en iist seviyededir. Gorevini en iyi sekilde
yapma cabasi icerisindedir. Bu ¢abasindan o&tiirii is arkadaglar1 ve yoneticilerinden takdir
beklemektedir. Ancak takdir edilmeyince zamanla durgunluk dénemine ge¢mekte ve artik

birey icin tiikenmislik evresi baglamaktadir (Kog, 2019: 19).

Durgunluk doneminde olan bireyin motivasyonu azalmakta ve miicadele etmeyi
birakmaktadir. Beklentileri karsilanmayan bireyin zamanla isinde uzaklastigi goriilmektedir.
Is ile ilgili hayal kirikliklarinin basladigi bu evrede birey; gelir elde etme, zamani daha iyi
degerlendirme ve daha giizel yasam sartlar1 gibi 15 dis1 bireysel aktivitelere daha fazla 6nem
vermektedir (Alga, 2016: 158).

Engelleme evresindeki birey, calistig1 isinde devam edip etmeme konusunda kesin
bir diisiinceye sahip degildir. Bu evrede birey, yoneticilerin beklentilerini karsilayamaz.
Y oneticilerin taleplerinden de kendi isteklerine zaman kalmaz. Sonugta birey, zamanla i¢ine
kapanir (Kog, 2019: 19-20).

Apati denilen duygusuzlasma, engellenmeye karsi kullanilan dogal bir koruma
mekanizmasidir. Bu evrede kisi, isine karsi timitsizlik yasamaktadir. Yaptigi ise karsi
hissettigi heyecan1 yitirmistir. Sadece sosyal giivencesinin ve maddi imkaninin devami ig¢in
isine devam etmektedir. Bireyin ¢alisma hayati1 sadece zorunluluktan dolay1r devam etmekte,
kigisel hedef ve ideallerinden ¢ok uzak olarak yaptigi isten iziinti ve mutsuzluk
duymaktadir. Firsat buldukga isten kacan birey, tiikenmisligin etkisiyle yaptigi isten keyif
almayacaktir (Tungay, 2009: 13-14).

3.3.6. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore tiikenmislik, 3 bilesenden olusan duygusal strese kars1 verilen bir
cevaptir. Bu bilesenler ise, fiziksel ve duygusal tilkenme, diisiik is {iretimi ve bagkalarina
kars1 duyarsizlasmadir. Bu modele gore kisilerin karakter ozellikleri, is ve sosyal gevresi

tikenmislikle miicadele etme konusunda epeyce tesirlidir. Tiikenmislik algisinin 6niine
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gecilebilmek igin stres ve strese neden olan faktorlerin ortadan kaldirilmasi gerekir

(Kigitikaltan vd., 2015: 219).

Pearlman & Hartman tiikenmislik algisinin sebeplerini ortaya koymakla kalmayip bu
sebeplerle miicadele etmek i¢in yapilmasi gerekenleri de aragtirmislardir. Arastirmalari
neticesinde, tiikkenmislik algisi ile bas edebilmek i¢in gereken en 6nemli faktorler ¢alisanin

is ortam1 ve sosyal ortami oldugunu ortaya koymuslardir (Kog, 2019: 21).

1. Asama: Stres olusumunda iki temel durum mevcuttur. Ilki ¢alisanin beceri ve
yetenekleri orgiitsel talepleri karsilamak icin yeterli olmayabilir. Ikincisi ise is
calisanin istek, beklenti ya da degerleri ile ortiismeyebilir.

2. Asama: Calisanin algiladig1 stres diizeyi ile ilgilidir. Strese yol acan durumlar,
calisanin kendisini stres altinda algilamasi ile sonuglanir.

3. Asama: Strese verilen li¢ baslica tepki kategorisini igerir.

4. Asama: Stresin sonuglarmi igcermektedir. Yasanan tiikenmislik sonucunda
calisanin i3 doyumu ve baglilik diizeyinde degismeler olur. Fizyolojik ve

psikolojik durumunda bozulmalar meydana gelebilir (Ding, 2008: 17).
3.3.7. Maslach Tiikenmislik Modeli

Giiniimiizde en ¢ok kabul géren tanim, Maslach Tiikenmislik Olgegine de adin1 veren
Christina Maslach tarafindan yapilmistir. Maslach, tiikenmislik konusunu literatiire sokan
ilk arastirmaci degildir ancak yaptig1 aragtirmalarla tiikenmislik konusunda literatiire biiyiik
katkilar saglamistir. Maslach & Jackson tiikkenmisligi, isi geregi siirekli farkli insanlarla yiiz
ylize calismak durumunda kalan bireylerde goriilen fiziksel ve ruhsal yorgunluk,
umutsuzluk, bitkinlik, caresizlik gibi duygularin yaptiklar1 ise, hayata ve diger insanlara
kars1 olumsuz davranislarla yansimasi ile olusan negatif bir durum olarak ifade etmektedir.
Tiikenmislik ti¢ boyutta incelenmistir bunlar; bireyin duygusal tiikenmesi, duyarsizlasmasi

ve kisisel basarisinda diisme hissidir (Maslach & Jackson, 1981: 99).
3.3.7.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikenme, calisanlarin kendilerini duygusal agidan fazlasiyla etkilenmis,
yorgun ve bitkin hissetmesidir. Bu durum, enerji eksikligi ve bireyin duygusal kaynaklarmin

tiikendigi hissi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Gerginlik, stres ve engellenme duygularina
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sahip birey i¢in ertesi glin yeniden ise gitme zorunlulugu biiylik bir endise kaynagidir

(Dinler, 2010: 38).

Ayni diizeyde is stresine maruz kalan bireylerden, stres ile miicadele etmede yetersiz
olanlarin duygusal tiikenme yasama olasiliklar1 daha yiiksektir (Alga, 2016: 162). Yapilan
arastirmalar degerlendirildiginde bu evre, tiikkenmisligin gozle goriilir bir sekilde fark

edilebilecegi evredir.
3.3.7.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagma evresi, bireyin kendindeki tilkenmisligin farkinda oldugu ve kendini
korumak i¢in gelistirdigi savunma mekanizmasinin acgik¢a goriildiigli evre olarak

tanimlanabilir.

Duyarsizlagsma denildiginde, isi geregi hizmet verdigi diger insanlara ve isine karsi
gelistirdigi soguk, mesafeli, ilgisiz ve kat1 tutumdur. Stirekli artan olumsuz tepki nedeniyle,
istek ve taleplerini géormezden gelerek cevresine karsi kiiciik diistiriicii ve sert davranir
(Izgar, 2012: 130). Birey, ¢evresinde olup bitenlere karsi ilgisiz, duyarsiz tepkiler verir. Bu
durum yetersiz oldugunu diisiinmesine ve kendisini suglu hissetmesine yol agmaktadir.
Birey, yaptig1 iste ve sosyal iliskilerde verimli olmadigimi diistinmekte, kendini suglu

hissetmekte, durumunu basarisiz olarak nitelendirmektedir (Kog, 2019: 18).

Duyarsizlasma genellikle calisanin isine yonelik hissettigi idealizm duygusunun
kaybolmasi ve hizla artan uzaklasma duygusu ile 6zdeslestirilebilir (Alga, 2016: 163).
Duyarsizlasma ¢alisanlarin hizmet ettikleri kisilere, birer nesne gibi davranmalari ile ortaya
cikmaktadir. Bu durumdaki calisanlar, hizmet verdikleri kisilere ve calistiklari isletmeye
kars1 mesafeli, soguk, umursamaz ve alayci bir tavir takinirlar. Duyarsizlasmanin diger
belirtileri arasinda, kii¢tiltiicii bir dil kullanma, insanlar1 kategorize etme, kat1 kurallara goére
is yapma ve bagkalarindan siirekli kotiiliik gelecegini sanma yer almaktadir (Torun, 1995:

7).
3.3.7.3. Diisiik Kisisel Basari

Diistik kisisel basari, titkenmisligin son evresinde goriilmektedir. Bu evrede bireyler
kendilerini yaptiklar ise ve sosyal ¢evrelerine kars1 eksik ve yetersiz gérmektedir. Diislik
kisisel basar1 hissi, bireysel yapilan ¢aligmalardan daha ¢ok grup calismalarina katilan

bireylerde gozlenmektedir (Alga, 2016: 163).
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Kisisel basar1 denildiginde, kisinin sorununun iistesinden gelmesi ve kendini yeterli
bulmasidir. Kisisel basarisizlik ise, kisinin kendini isinde yetersiz ve basarisiz olarak
algilamasidir. Diger insanlar hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiinceler sonucunda birey
kendisi hakkinda da olumsuz diisiinceler gelistirir. Sugluluk, sevilmeme hissi ve basarisizlik

duygulari, kendine saygiy1 azaltarak kisiyi depresyona iter (Tunceli, 2012: 15).
3.4. Tiikenmislik Algisinin Sonuclari

Tiikenmislik algisi, oncelikli olarak bu durumu yasayan bireye zarar vermektedir.
Ancak bu duruma bagli olarak mutsuz ve sinirli olan birey, bu durumu is ve aile ¢evresine
yansitmaktadir. Bu sebeple tiikkenmisligin sonuglari; kisisel sonuglar, is hayati iizerindeki

sonuglar ve aile hayati {izerindeki sonuglar seklinde incelenecektir.
3.4.1. Tiikenmisligin Kisisel Sonuclar:

Biyolojik, psikolojik ve sosyolojik bir varlik olarak insanin, duygularindan bagimsiz
olmas1 disiiniilemez. Olumsuz duygulara sahip olan bireyin de olumlu davranislar
sergilemesi beklenemez. Tikenmislik durumunu yasayan bireylerde siirekli olarak devam
eden yorgunluk, uykusuzluk, istahsizlik, bas agrilari, sindirim giicliikleri gibi fiziksel
sonuglar ve depresyon, kaygi, caresizlik, alinganlik, 6zsayginin azalmasi gibi duygusal

sorunlara siklikla rastlanmaktadir (Izgar, 2012: 135).

Tikenmislik algist yasayan bireyler yasadiklar1 sikintilardan uzaklasabilmek
amaciyla alkol, sigara ve uyusturucu madde gibi zararli aliskanliklar edinmekte ve zamanla
bu zararli maddelere bagimli haline gelebilmektedirler. Tiikenmislik belirtileri zamaninda
fark edilemez ve 6nlem alinamazsa, telafi edilemez sonuglar dogurabilmektedir. Baglangigta
yalnizca bas agrisi, 6zgiiven azalmasi, sinirlilik olarak goriilen belirtiler, zamanla daha
zararli ve yikici belirtilere doniisebilir hatta kimi zaman intiharla sonuglanabilir (Kir, 2018:

52).
3.4.2. Tiikenmisligin Is Hayatindaki Sonuclar

Bireylerin baslangicta biiyiik bir heves, o6zveri ve baglilikla basladiklar1 is
hayatlarinda, zamanla isten kaynaklanan fazla talepler, islerine, mesleklerine ve c¢alistiklar1
orgiite kars1 olan bagliliklarimi etkilemektedir. Tiikenmislik etkisinin en fazla gorildiigi
durum; kisinin is performansindaki diismedir. Bu diisiis, daha ziyade isin niteliginde ve

kalitesinde kendini gdsterir. Calisanlar, hizmet verdikleri bireylere daha az zaman ayirirlar;
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onlarla olan iletisim siirelerini kisaltirlar. Sinirlilikleri artar ve motivasyonlar diiser. Karar
verirken dikkat etmezler ve verdikleri kararin sonuglarini da 6nemsemezler. Tiikenmis
kisiler kendilerini yenileme ihtiyact duymaz, mevcut olan ile yetinirler (Giirboyoglu, 2009:
82). Tiikenmislik, bireyin is doyumunda diisme meydana getirir. Ise devamsizlik artar, is

degistirme ve isi birakma istegi olusur (Karacaoglu & Arslan 2013: 460).

Tiikenen bireylerin performanslarinin diismesi ile orgiitsel verimlilik arasinda dogru
orant1 oldugundan, kurumun karlilig1 da azalacaktir. Hizmet sunan bireyler, birgok farkli
kisiyle ¢aligmanin yarattig1 duygusal gerginlik ile psikolojik olarak ¢ekingen ve insanlarla
en alt diizeyde iletisim kurmaya egilimlidirler. Hizmet sunan birey ¢evresinde kimse yokmus
gibi davranir. Tlikenmis birey, el stkmak gibi bedensel temaslardan kacinir, kimse ile goz
goze gelmemeye calisir. Ayrica kendisine yoneltilen sorular1t mirilti ile cevaplar. Hatta bazi
durumlarda insanlarla dogrudan baglantis1 olmayan gorevleri tercih eder (Izgar, 2012: 135).
Tikenmislik yasayan bireyler, is ortaminda kisisel catismalara girer ve islerin aksamasina
neden olur. Meslektaglarin1 da olumsuz etkiler. Bu nedenle tiikenmislik, bulasicidir ve

etkilesimler yoluyla kendisini devam ettirir (Maslach vd., 2001: 406).
3.4.3. Tiikenmisligin Aile Hayat1 Uzerindeki Sonuclar

Tikenmislik, bireylerin aile hayatlarini da olumsuz etkilemektedir. Tiikenen bireyler,
eve geldiklerinde is hayatlarinda var olan problemleri nedeniyle gergin ve streslidir. Siirekli
olarak artan kavgalar ayn1 zamanda evlilik sorunlar1 olusturmaktadir. Genelde ev iginde
yasanan huzursuzlugun, is stresi oldugu fark edilemez. Bu durum sonucunda evliliklerde

bosanma gibi 6nemli durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Giirboyoglu, 2009: 83).

Aile ici tartigmalara konu olan nedenlerden birisi de ¢alisanlarin 6zel yasamlarinda
uygun olmayan zamanlarda telefonla aranmasi, hatta ise gitmek zorunda birakilmasidir.

Bazen is yasamindaki basari, aile hayatindan 6diin vererek gerceklesmektedir (Yilmaz,

2015: 31).
3.5. Tiikenmislikle Miicadele Yontemleri

Tiikenmislik ile miicadele yontemleri iki ayr1 gruba ayrilmaktadir. Birincisi bireysel
diizeyde miicadele yontemleri, ikincisi ise orgiitsel diizeyde miicadele yontemleridir. Bu iki

yontem birlikte de kullanilabilir.
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Tablo 2: Tiikenmisligin Onlenmesinde Bireye ve Orgiite Yonelik Tedbirler

Bireye Yonelik Tedbirler Orgiite Yonelik Tedbirler

eBireysel yonetim yetenekleri gelistirmek. e(Calisma yontemlerini ve is diizenini
eiliskileri ~ organize  etme  yetenegi | kontrol etmek.

gelistirmek. eProblemleri sahiplenmek, elverisli bir
eOlumlu distiinme ve bakma yetenegi | iletisim ve yarigma ortami yaratmak.
gelistirmek. eGlinlimiiz teknolojisini, arag-geregleri
eStrese  karst  dayamiklilblk  yetenegi | ve bilgi kullanimini saglamak.
gelistirmek. eCalisanin giivenligini saglamak.
oGelecek hakkinda gercegi yansitan
programlar yapmak.

eisin gerektirdigi sorumluluk miktarini

dengelemek.

eBasarilar1 takip edip, takdir etmek.

Kaynak: Ungiiren vd., 2010: 2924.

3.5.1. Bireysel Diizeyde Miicadele Yontemleri

Tikenmislige karsi stresten uzak kalmak, gevseme ve dinlenme, zaman yonetimi,
duygusal terapi, kisiler arasi ve sosyal beceri alanlarinda egitimin 6n plana ¢ikarilmasi
gerekmektedir (Maslach vd., 2001: 419). Tiikenmislik yasayan birey is hayatinda yasadigi
stresten uzaklagabilmek adina giiniin belirli saatlerinde yiirliyiis yapabilir, sevdigi kisilerle
goriisebilir, kisisel gelisim programlarina katilabilir. Tiikenmislik belirtileri gésteren bireyin

aile desteginin olmasi da oldukga dnemlidir.

Tiikenmislik algis1 ile basa ¢ikabilmek igin su stratejiler uygulanabilir (Calgan vd.,
2009: 68).

» Tiikkenmisligin bilincinde olun: Bireyler riskli bir ortamda ¢alistiklarin1 bildikleri

zaman koruyucu 6nlemleri daha hizli bir sekilde alirlar.

* Siz kendinizi yonetmeyi 6grenin: Stres verimliligi belirli bir noktaya kadar artirir.
Stres diizeyinizi periyodik olarak denetleyin. Yapilan isin asir1 bir derecede yiikselis

gostermesi durumunda is yikiiniin hafifletilmesi iyi sonug almanizi garanti eder.
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» Stresin sebeplerini belirleyin: Olumlu ve olumsuz sebepleri belirleyin ve bu
nedenlerin ¢oziim yontemlerini gelistirerek uygulamaya calisin. Zira bir problemi

coziimlemek i¢in atacaginiz kiiclik adimlar bile kendinizi mutlu hissetmenizi saglar.

* Sizin i¢in neyin iyi oldugunu ve neyin iyi olmadigini belirleyin: Kendinize vakit
ayirin, bunu bencillik olarak diisiinmeyin aksine dengelerin yerine oturmasi i¢in gerekli

oldugunu bilin.

» Isinizdeki basar1 anahtarlarin1 belirleyin: Buna ulasabilmek igin gerekli yollari

belirleyin.
3.5.2. Orgiitsel Diizeyde Miicadele Yontemleri

Yoneticilerin bircogu tiikkenmisligi goérmezden gelmektedir. Bunun nedeni,
caligsanlarin is ytklerini hafifletmek zorunda kalacaklari, ¢alisma kosullarini iyilestirmenin
ihtiya¢ olacagini diistinmeleridir. Bu tiir bir diisiince hem 6rgiit hem de ¢alisanlar i¢in 6nemli
problemlere neden olmaktadir. Tiikenmislikle miicadele etmek igin sadece bireysel olarak
degil, hem orgiit olarak hem de bireysel olarak miicadele etmek gerekmektedir (Kalkizoglu,
2018: 28).

Tikenmislikle orgiitsel diizeyde miicadele etmek icin, ¢alisanlarin gorev tanimlar1 net
olmalidir. Isin gereksinimlerine uygun olarak etkin personel planlamasi yapilmalidir.
Diizenli toplantilar yapilmalidir. Sorunlar ortaya c¢iktigi anda degerlendirilmelidir.
Yoneticilerin calisanlar1 destekledikleri bir ortam olusturulmalidir. Calisanlarin bireysel
ihtiyaclar1 karsilanmalidir. Alinan kararlara ortak katilimin saglanmasi gereklidir.
Hosgoriilli, adaletli, esnek, dinleyen ve calisana deger veren yoneticiler tiikenmenin

onlenmesi ve giderilmesinde son derece dnemlidir.
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4.  ORGUTSEL BAGLILIK

Isletmeler i¢in ¢ok 6nemli olan 6rgiite baglilik kavraminin ele alindig1 bu boliimde,
orgiitsel baglilik kavrami, dnemi ve unsurlari, orgiitsel baglilig: etkileyen i¢ ve dis faktorler,
orgiitsel baglilik siniflandirmalari, orgiitsel baglilik diizeyleri ve orgiitsel baglilik sonuglari

ile ilgili yapilmis ¢aligmalara deginilecektir.
4.1. Orgiitsel Baghlik Kavram

Baglilik, bireyi belirli bir diisiinceye, kisiye veya topluluga karsi 6nceden hazirlayan
bir davranis olarak nitelendirilmektedir. Baglilik, toplum duygusunun oldugu her yerde var
olup, toplumsal ig¢giidiiniin duygusal bir anlatim seklidir. Kélenin efendisine, memurun isine,
askerin vatanina sadakati anlamindaki baglilik, sadik olma durumunu belirtmektedir.
(Dogan & Demiral, 2009: 57). Orgiit kavram1 ise, bir isi yapmak icin genisletilebilen

rasyonel bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir (Erdogan, 2015: 88).

Orgiitsel baglilik kavrami, 1950’lerden sonra literatiirde bulunan ve pek ok
arastirmaci tarafindan dikkate alinan bir kavramdir. Becker’e (1960) gore orgiitsel baglilik,
calisanlarin oOrgiitlerinin devamliligi icin yaptiklar1 bir yatinmdir ve bu yapilan yatirim
sonucu ortaya ¢ikan emek, is hayatinda kazanilan statii ve iicret gibi degerlerin Orgiitten
ayrilma durumunda kaybedebilecegi ve harcanan emeklerin bosa gidecegi korkusunu igerir

Ki bu duygu orgiitiin verimliligini ve devamliligini artiran énemli bir unsurdur.

Orgiitsel baglilik, calisanlarin gdrevlerini icra ettikleri kuruma yonelik duygu ve
davramislaridir. Orgiitler, birtakim hedefleri basarmak icin bir araya getirilen hammadde,
makine, insan gibi iiretim araglaridan olusan sosyal bir yapidir (Ors vd., 2003: 218). Bireyin
calistig1 orglite karsi hissettigi aidiyet duygusu ile yetenek ve ¢abasini bu amag icin
kullanmasi, orgiitsel amag ve hedeflerin ger¢eklesmesinde 6nemli bir faktordiir. Bu sebeple,
baglilik duygusuna sahip calisanlarin varligi 6rgiitlerin devamliligi i¢in 6nemli bir avantajdir
(Olgungiil, 2017: 7). Orgiitsel baglilik sayesinde ¢alisanin isini birakmamasi ve orgiitiin
yasamini devam ettirebilmesi adina beklenenden daha fazla caba, miicadele ve en {list

diizeyde performans gostermesi miimkiindiir.

Orgiitsel baglilik kavrami ile ise baglilik kavramlarmmin ayn: anlama gelmedigi
belirtilmesi gereken 6nemli bir husustur. Ise baglilik, meslege yonelik baglilik anlamina

gelirken; orgiitsel baghlik bireyin ¢alistigi kuruma yonelik olan bagliligini ifade etmektedir.



Bir calisan diisiik orgiitsel baglilik gosterirken, yiiksek ise baglilik gosterebilecek ya da
bunun tersi olabilecektir (Erdogan, 2015: 92).

4.2. Orgiitsel Baghligin Onemi

Orgiitsel baglilik kavrami son yillarda iistiinde en ¢ok arastirmanin yapildig1 konular
arasindadir. Bu durumun en 6nemli nedeni, ‘bu kavramin is giicii devri, devamsizlik, is
performansi, oOrglitsel vatandaslik davranisi ve is tatmini gibi Orgiitsel agidan Onemli

faktorleri etkilemesidir’ (Keskin, 2018: 92).

Orgiitsel baglilik durumu, bireyin kendi istegiyle orgiitiine karsi olumlu duygular
hissettigi zaman &nemlidir. Orgiitsel baglilik kavraminin éneminin artma nedenleri ise su

sekilde gosterilmektedir (Bayram, 2005: 126);
o Orgiite baghlik ayn1 zamanda istenilen ¢alisma davranisi ile iliskilendirilmektedir.
o Orgiite baghlik, isten ayrilmanin nedenidir ve is doyumundan daha etkilidir.

o Orgiite baglilik derecesi yiiksek olan bireyler, rgiite baglilik derecesi diisiik olan

bireylere oranla daha fazla performans géstermektedir.

oOrgiite baghiik kavrami aym zamanda diiriistliik ve fedakarhik gibi orgiitsel

vatandaslik davraniglarinin bir ifadesidir.

Orgiitsel baglhilik, orgiite olumlu katkilarda bulunan bir faktér olarak kabul
edilmektedir. Calistig1 Orgiite bagh bireylerin moral, motivasyon ve performans gibi
durumlarin artmasi sonucu Orgiitsel basar1 elde edilecektir (Dogan & Demiral, 2009: 59).
Yakalanan orgiitsel basarinin devamlilig1 i¢in her bir yonetici kendi orgiit isleyisine ve

calisan durumuna gore gerekli olabilecek ¢6ziim bulmak zorundadir.

Orgiitiine icten bagl bir calisan, orgiitii icin yeni fikirler iiretebilen, sorumluluk
alabilen, orgiit amag ve hedeflerini kendi amaci gibi gorebilen, isine normalden daha fazla
zaman ayiran ve isten ayrilma niyetine sahip olmayan kisilerdir. Bu duygu ve diislinceye
sahip ¢alisanlari biinyelerinde barindiran igletmeler ise sektorde 6nemli bir avantaja sahip

olacaklardir.
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4.2.1. Orgiitsel Baghhgin Isletmeler Acisindan Onemi

Orgiitsel baglilhigin orgiitler icin dnemli olmasmin sebeplerini su baslhiklar altinda

siralamak miimkiindiir (Deconinck & Bachmann, 1994: 87):
o Orgiitsel baglilik, ¢alisanin isini ve gorevini benimsemesiyle baglantilidir.

o Orgiitsel baglilik, calisanin isine gec gelme, devamsizlik yapma ya da isten ayrilma

diistincesinde en 6nemli faktordiir.

e Orgiitsel baglilik, calisanlarin demografik ve kisilik 6zellikleri ile ilgilidir. Orgiitiin
hizmet ya da iriin iretimine uzun yillar devam edebilmesi calisanlarin Orgiitle olan

bagliliklart ile gerceklesir.
4.2.2. Orgiitsel Baghligin Yoneticiler A¢isindan Onemi

Orgiitlerin 6nemli sorunlarmdan biri de ¢alisanlarin drgiitlerine olan bagliliklarinin
artmasini saglayabilecek yoOneticilere sahip olmaktir. Yoneticiler, orgiit ile ortak bir amag
icerisinde orgiit biinyesinde yer alirlar. Isletmeyi olusturan makine-techizat, hammadde,
sermaye, insan giicii gibi faktorleri en iyi sekilde organize edip yonetebilecek yoneticiye
sahip olmak orgiit icin 6nemlidir. Bir isletme nitelikli bir yoneticiye sahipse eldeki diger
verileri en uygun sekilde isleyip tiretimi gergeklestirecek ve topluma hizmet verebilecektir.
Orgiitlerin kurulus amaglar1 arasinda mal ve hizmet iiretimi birinci sirada yer almaktadir. Bu
durumu gergeklestirebilmek igin ¢alisanlara ve yoneticilere ihtiyag duyulmaktadir. Orgiit
acisindan yoneticiler, c¢alisanlar1 Orgiitiin hedefleri dogrultusunda hareket etmelerini

saglayacak ve c¢alisanlara yapmis olduklari isi benimseteceklerdir (Keskin, 2018: 94).
4.2.3. Orgiitsel Baghlhigin Calisanlar A¢isindan Onemi

Ne orgiit ne de calisan tek basina bir anlam ifade etmez. Ancak bu iki kavram bir
araya gelince bir anlam ifade eder. Yani orgiit olmadan ¢alisanin, ¢alisan olmadan 6rgiitiin
bir anlanm1 yoktur. Bu iki kavram arasindaki denge, baglilik ile kurulur. Orgiitiin amaglarina
ulagmasi ¢alisanin emek ve miicadelesi sayesinde olurken, calisan ise kendi amacina orgiit
icinde bulundugu siire zarfinda ulagsma imkani bulmaktadir. Bu iki kavramin biitiinlesmesi
sonucunda, en az maliyetle en yiiksek verim ve performans elde edilir. Orgiit bu durumda

rekabet tistiinliiglinii elinde bulundurur (Keskin, 2018: 94).
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Calisan, calistig1 orgiitte olmay1 kendisi i¢in ¢ok 6nemli bir firsat olarak goriirse, hem
kendi is tatminini saglamis olacak hem de tiim emek, ¢aba ve miicadelesini Grgiitiiniin

basaris1 i¢in harcayacaktir.
4.3. Orgiitsel Baghhigin Unsurlar

Meyer & Allen ilerleyen zaman igerisinde iki farkli orgiitsel bagliligi kapsayan bir
model dnermisler, birinci tip bagliligi “duygusal baglilik”, ikinci tip bagliligi ise “devamlilik
baglilig1” olarak tanimlamislardir. Bu modele Weiner & Vardi tarafindan “normatif (ahlaki)
baglilik boyutu” eklenmis ve ti¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik modeli ortaya konulmustur (Meyer
& Allen, 1991: 63).

4.3.1. Duygusal Baghhk

Allen & Meyer (1997) tarafindan ortaya konulan modelin ilk boyutu olan duygusal
baglilik, calisanin orgiite karsi hissettigi giiclii ve duygusal bagini, yani ¢alistig1 orgiit ile
biitiinlesmesini ifade eden bir baglilik tiiriidiir (Giiney, 2011: 290). Calistig1 6rgiite duygusal
yonden baglh bir ¢alisan, kendisini tanimlarken kullandig1 kavram ile 6rgiitiinii tanimlarken
kullandig1 kavramlarin birbiri ile ayn1 olma durumudur. Duygusal baglilik durumunda
calisan orgiitiine sadakat ile baglidir, almis aldig1 gorevi zorunluluktan degil goniillii olarak
iistlenir, yaptig1 isten keyif alarak isini tamamlar, kendi amaglar1 ile orgiitiin amaglarini bir

biitlin olarak gorerek orgiitiine daha fazla fayda saglamaya caligir.
4.3.2. Devamlihk Baghhg

Allen & Meyer tarafindan ortaya konulan modelin ikinci boyutu olan zorunlu baglilik
yani devam bagliligi, calisanin Orgiitten ayrilmanin maliyetinin kendi agisindan fazla
olacagin1 6ngoriip, orgiitte kalmayi siirdiirmesini belirten bir baglilik ¢esididir. Calisanin ise
kars1 kabiliyetleri, egitimi, orgiitiine yapmis oldugu yatirimlar, kaybedecegini diisiindiigii
yararlar, sosyal pozisyonu, orgiitiinde ayrilmasi sonucunda yeni is alternatiflerinin az olmasi
gibi durumlar devam bagliliginin temel faktorleri arasinda siralanabilir (Allen & Meyer,
1990: 9).

Calisanin Orgiit iiyeligine devam etmesine bir etken de maliyete gore yiiksek prim
elde etmesidir. Devam bagliliginda iki 6nemli faktér bulunmaktadir. Bunlar, ¢alisanin orgiite
sayica fazla yatirim yapmasi ile bagka is alternatiflerinin az olmasindan kaynaklanmaktadir.

Calistig1 orgiite fazla yatirim yapan bir ¢alisan orgiitten kolaylikla ayrilmak istemez (Giiney,
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2011: 289). Calistigi orgiite devam bagliligi hisseden bir calisan, Orgiitten ayrilmasi
durumunun hayatini nasil etkileyecegini bilmektedir. Calisanin rgiitten ayrilip issiz kalmasi
halinde katlanmas1 gereken maliyete yonelik bilincinden ileri gelen durum orgiite devam
bagliligidir. Calisanin Orgiitten ayrilmasi, orgiitte harcadigi zamandan, maddi ve manevi
miicadelesinden vazgegmesi anlamina gelebilmektedir. Bu nedenle, isgiicii piyasasinda ¢ok
az iy alternatifi oldugunu diisiinen ¢alisanlar, ¢ok fazla alternatifi oldugunu diisiinen

calisanlara gore daha gii¢lii devam bagliligina sahiptir (Keskin, 2018: 98).

Ozetle devam baglilig1 gerek orgiite gerekse calisana olumlu sonuglar dogurmasiyla

ilgisi yoktur sadece ¢alisanin orgiitte kalma gereksinimini ifade eder (Giiney, 2011: 290).
4.3.3. Normatif Baghhk

Allen & Meyer tarafindan ortaya konulan modelin son boyutu olan normatif yani
ahlaki baglilik, ¢alisanin 6rgiite karst sorumluluklart oldugu diisiincesinde olmasi, kendisini
bulundugu orgiitte kalmaya zorunlu hissetmesidir. Yani normatif baghlik, ¢alisanin 6rgiitte

kalmak igin hissettikleri zorunluluktur (Allen & Meyer, 1990).

Calistiklar1 orgiite normatif baglilik hisseden calisanlar, kendi ¢ikarlarindan c¢ok
ahlaki degerlere 6nem vererek hareket ederler. Allen & Meyer’e gore bu baghlik, duygusal
baglhilik kadar gii¢lii olmasa da bireylerin ¢alistig1 orgiite kars1 sorumluluk hissetmelerine
dayanir. Bireyler dogru ya da ahlaki olanin bu olduguna inandiklar1 i¢in 6rgiitlerine baglilik
hissederler (Giiney, 2011: 289). Ozetle normatif baglilik, ¢alisanin dogru, iyi ve ahlakli olan

seyl yapma istegi lizerine yogunlasmistir.

Duygusal bagliligi yiiksek olan calisanlar Orgiitte calismay1 istedikleri igin,
devamlilik baghiligi yiiksek olan calisanlar Orgiitte calismaya ihtiya¢ duyduklari igin,
normatif baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar ise yapmalar1 gerektigini diisiindiikleri i¢in
calistiklar1 orgiitlerindeki tyeliklerine devam ederler (Allen & Meyer, 1990: 3). Allen &
Meyer’in (1990) gelistirmis oldugu Orgiitsel baglilik alt bilesenleri literatiirde genel kabul

goérmiis ve bu ¢alismada bu ii¢ boyutun her biri ayr ayri ele alinmistir.
4.4. Orgiitsel Baghhig Etkileyen I¢ ve Dis Faktorler
Calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklarini etkileyen faktorleri su basliklar altinda

toplayabiliriz:
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4.4.1. Orgiitsel Baghihg Etkileyen Kisisel Faktorler

Bir ¢alisanin kisilik 6zellikleri, yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, medeni durumu, kidem
ve caligma siiresi gibi Ozellikler orgiitsel baglilig etkileyen kisisel faktorlerdir. Bir orgiitte
calisgan tiim bireylerin kisisel ozellikleri birbirinden ¢ok farkli olabilmektedir. Kisisel
ozelliklerin farkliligi, ¢alisanlarin orgiite olan baglilik derecelerini de etkilemektedir.
Birbirinden farkl kisilik 6zelliklere sahip olan galisanlar, is ortamlarini etkileyen dissal
faktorleri hissetme ve degerlendirme noktasinda da farkli goriislere sahip olacaklardir

(Erdogan, 2018: 47).

Calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklarin1 etkileyen kisisel faktorlerden biri yas
faktoriidiir. Is hayatia yeni adim atan geng ¢alisanlarin drgiitsel baglilik diizeyleri kidemli
calisanlara kiyasla daha azdir. Bu durumun temel nedeni, geng¢ ¢alisanlarin ¢alistig1 isten
daha iyi is firsatlar1 bulma timidinde olmasidir. Fakat yas ilerledik¢e, degisik alanlarda
caligma imkani azaldigindan ¢alisanin sahip oldugu ise ¢ok daha fazla sahip ¢iktig1 ve

psikolojik bir baghligin olustugu ifade edilmektedir (Erdogan, 2018: 47).

Cinsiyet orgiite baghlik diizeyini etkileyen kisisel faktdrlerden biridir. Orgiitte
bulunan kadin ¢alisanlar, 6rgiitsel devamlilig1 saglayabilmek icin erkeklere gore daha fazla
caba gostermekte ve daha fazla duygusal olarak baglanmaktadirlar. Cilinkii is hayatinda
kadinlar erkeklere gore daha fazla sorunlarla karsilagsmaktadirlar. Bu sonuca bakildiginda is
hayatinda cinsiyet faktoriin, orgiitsel baglilig: biiyiik oranda etkilemektedir (Ayranci, 2018:
7-8).

Calisanlarin orgiitlerine olan baghliklarini etkileyen kisisel faktorlerden biri de
egitim diizeyleridir. Calisanlarin egitim diizeyleri, orgiitiin hedeflerine bakisini, orgiit
beklentilerini etkileyen oOnemli degiskenlerden biridir. Egitim seviyesi yiiksek olan
bireylerin is hayatindan beklentileri sadece hayatlarin1 devam ettirebilmek amaciyla maddi
bir kazang elde etmek degildir. Calisanlarin beklentileri daha ¢ok yiiksek bir mevkide
bulunma istegi, toplumda daha kaliteli standartlara sahip is, sosyal yasantisin1 ve iliskilerini
gelistirebilecegi bir ortam anlamma gelmektedir. Dolayisiyla egitim diizeyi yiiksek
bireylerin, calisacaklar1 isleri secerken daha dikkatli ve titiz davranmalar1 beklenebilir.
Egitim diizeyi yliksek bireyler goriis ve diisiincelerinin orgiitte 6nemli oldugunu bilir ve
isleriyle ilgili sorumluluk almaktan ¢cekinmezler. Bu durum calisanin ise olan devamliligini

olumlu yonde etkiler (Keles, 2006: 57).
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Calisanlarin orgiite olan bagliliklari, orgiitte ¢alisilan siire ilerledik¢e dogru orantili
olarak artacagi diisiiniilmektedir. Calisan, orgiitte ¢calistig1 slire boyunca orgiite maddi ve
manevi yatirim yapmaktadir. Dolayisiyla, orgiite yaptigi maddi ve manevi yatirimlar
kaybetmek istemeyen galisaninin orgiite olan baglili§inin artacagi, orgiitten ayrilmasini

zorlagtiracagi soylenebilir (Keskin, 2017: 46).

Orgiit icerisindeki evli ¢calisanlarin maddi sorumluluklari nedeniyle bekar ¢alisanlara
gore ise devam etme hususunda daha hassas olduklari sonucuna varilmistir (Demirbas, 2017:
10).

4.4.2. Orgiite Baghhg Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgiite bagliliga etkide bulunan unsurlar arasinda &rgiitsel faktorler son derece
onemlidir. Orgiite baglilig: etkileyen &rgiitsel faktorleri; isin dnemi ve niteligi, yonetim ve

liderlik, iicret, orgiitsel iletisim ve Orgiitsel adalet olusturmaktadir.

Isin niteliginin ¢alisanlar i¢in anlamli olmasi olduk¢a 6nemlidir. Kendine uymayan
ve gereksiz buldugu isi yapan ¢alisanin 6rgiitsel baglilig: diisiik olacaktir (Kardes, 2009: 63).
Bu durumun aksine beceri ve yeteneklerini daha fazla kullanabilecekleri islerde ¢alismak

caliganlarin orgiitlerine olan baghliklarini arttirmaktadir.

Orgiitsel baglilik ile iliskili bir diger degisken yoneticinin yonetim ve liderlik tarzidir.
Yonetici konumunda bulunan kisilerin orgiitte ¢alisan her bireye esit ve adil davranmasi da
calisanlarin orgiite olan baghligini arttirmaktadir. Liderleri ile uyum igerisinde calisan
bireyler, fikir ve diislincelerine deger verildigini goriip orgiitlerine daha fazla baglanacaklar

ve islerini yaparken daha fazla 6zveride bulunacaklardir (Korsgaard vd., 1995: 76).

Isyerinden emeklerinin karsiligi olarak alinan iicret sayesinde calisan, kendini
giivende hissetmekte ve gelecegine mutlu bakmaktadir. Toplum géziinde de belli bir statiiye
sahip kisi olarak goriilmektedir. Calisanlar, adil bir sekilde emeklerinin karsiligini aldiklarim
diistindiiklerinde orgiitsel baglhiliklarinda ve is performanslarinda artis meydana gelecektir.
Eger calisanlar adil bir sekilde emeklerinin karsiligini almadigini diisiiniir ise, orgiite olan

bagliliklar1 ve is performanslari da bu sebeple azalacaktir (Keskin, 2018: 114).

Orgiitsel iletisim, yoneticilerin, calisanlar ile paylastigi duygu ve diisiincelerinin
anlamini, iletisimle ¢alisana anlatmasi, benimsetmesi ve bu durumu degistirme ya da daha

ileriye tasima yoniinde etkide bulunmasi ¢abasini icine alir. Boylelikle orgiitsel iletigim,
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yOneticinin personelini etkilemesi ve personelin yoneticiye verdigi yaniti igerir (Erdogan,

2018: 33).

Orgiitsel adalet, calisanlarin yaptiklar1 isten tatmin olma derecesi ve is basarisina
vurgu yapmakla birlikte, esitlik konusuna énem vermektedir. Orgiitsel adaleti Snemseyen
calisanlar, ayni ige ayni iicret 6denmesini, yasal haklar ve sosyal imkanlardan belirli kurallar

dahilinde esit olarak her calisanin faydalanmasini arzu ederler (Unlii, 2019: 80).
4.4.3. Orgiitsel Baghihg Etkileyen Orgiit Disi Faktorler

Orgiitsel baglilig etkileyen orgiit disi faktorlerde ise calisanin profesyonellik anlayist

ve alternatif is imkanlaridir.

Bir calisanin ise bagladiktan sonra o 6rgiite karsi bagliligini etkileyen en 6nemli 6rgiit
dis1 faktor, alternatif is imkanlarinin bulunmasidir. Cevresinde, calismaya basladig1 ise
kiyasla daha iyi is alternatiflerinin bulunmasi ¢alisanin 6rgiitiine kars1 baglilik hissetmesine
ve isine karsi sorumluluk duygusu ile bagh kalmasina engel olmaktadir. Ayrica yeni is
alternatiflerinin varhigi, sadece calisanin bireysel yeteneklerine bagli degildir. Calistigi
orgiitlin icinde bulundugu sektor, kiiresellesme, iilkenin i¢inde bulundugu sosyo ekonomik

durum, ulusal ve uluslararas1 degiskenlerle de ilgilidir (Dogag, 2017: 59).

Profesyonellik, ¢alisanin meslegi ile biitiinlesmesi ve mesleki degerleri kabul ederek
i¢sellestirmesi olarak tanimlanir. Profesyonellik, 6rgiitle degil meslekle ilgili bir kavramdir.
Profesyonel c¢alisanlarin mesleklerini daima distiin tutacaklarina ve mesleklerini en iyi
sekilde yiiriitebilmek icin gerekli olan mesleki gelisimlerine ve egitimlerine Onem

vereceklerine inanilmaktadir (Kose, 2014: 80).
Profesyonel ¢alisanlarin 6zellikleri sunlardir (Dogag, 2017: 59):

e Bulunduklari alan ile ilgili gesitli orgiitler meydana getirirler. Kongre, egitim,
seminer aktiviteleri gibi degisik toplantilara katilim gosterip, kitap, makale vb. yaymlarini

takip edip, olusturduklari bu o6rgiitlerin aktif iiyeleri olurlar.

e Sosyal sorumluluk tagirlar, Kendilerine 6zgii ilkeleri vardir ve bu ilkelere tamamen

inanirlar.
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4.5. Orgiitsel Baghligin Siniflandiriimasi

Orgiitsel baghlik alaninda yillar igerisinde pek cok farkli yaklasim ortaya
konulmustur. Bu yaklasimlarda bazi arastirmacilar c¢alisanlarin tutumlarini 6n plana
cikarirken bazilari ise ¢alisanlarin davraniglarina odaklanmaktadir. Asagida orgiitsel baglilik

kavramina iliskin yaklagimlardan belli baglilar1 siniflandirilacaktir.
4.5.1. Etzioni’ nin Orgiitsel Baghhk Simiflandirmasi

Orgiitsel baghlik, orgiitsel direktiflere ¢alisanlarin itaat etmesidir. Bu tanima gore,
calisanlarin oOrgiite olan ilgisi, oOrgiitlerin bireyler iizerindeki giic ve yetkinin temelini
olusturmaktadir. Etzioni, orgiitsel baghlik yaklagimini; ahlaki baglilik, hesapli baglilik ve
yabancilastirict baglilik olmak lizere iice aywmustir (Giiney, 2011: 283). Bu baglilik

tirlerinden her biri, bireyin orgiitiin giicti karsisindaki tutum ve davranisini igermektedir.

e Ahlaki baglilik: Calisanin ahlaki baglhihigs; orgiitiin degerlerinin, hedeflerinin ve
normlarinin igsellestirilmesi ve otorite ile 6zdeslesmesinin bir neticesi olarak ortaya
cikmaktadir. Ahlaki baglhlik, ¢alisanin Orgiitiine karst yogun bir sekilde olumlu baglilik
hissetmesidir (Giiney, 2011: 283). Bir parti liyesinin partisine ya da bir 6grencinin

ogretmenine bagli olmasi bu baglilik tiirtine 6rnektir (Demirbas, 2017: 19).

e Hesapli baglilik: Bu baglilik tiirii, ¢alisanlar ile 6rgiit arasinda degis — tokus yani
karsilikli ¢ikar aligverisi g¢ergcevesinde gelisen, daha yogunlugu az olan iligkiyi ifade
etmektedir. Bu baglilik tiiriine sahip ¢alisanlar, orgiite yaptiklari her bir katkimin karsiliginda
elde edecekleri ticret ya da orgiitiin sagladig: terfi etme gibi imkanlar nedeniyle psikolojik
olarak baglilik duymaktadir (Giliney, 2011: 283). Bu baglilik tiirline sahip caligan alternatif
is imkanlarimi da diislinerek orgiitiine baglilik gosteriyorsa hesapg1 yani cikara dayali bir

baglilik gostermektedir.

e Yabancilagtirict baghlik: Bu baghlik tiirii, bireyin Orgiite karsi olan
uyumsuzlugudur yani zorunlu bir baghlik tiiriidiir. Kendi se¢imi sonucunda degil, baski ve
zorlama sonucu o drgiitte kalmaya devam etmektedir. Ornegin, hapishanedeki mahkumlar
kendi tercihleri sonucunda degil, toplumsal davraniglari sonucunda o oOrgiitte kalma
durumundadirlar (Giiney, 2011: 284).

Etzioni’nin simiflandirmasina gore, ahlaki baghlik calisanin orgiitii ile duygusal

yonden bagli olmasi yani biitiinlesmesini ifade etmektedir. Ahlaki baglilik orgiitlerin sahip
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olmak istedikleri pozitif bir bagliliktir. Hesapli baglilik, calisanin orgiitten emeginin
karsiligini aldig1 siirece devam edecegi baghilik tiiriidiir. Yabancilastirict baghlik ise,
calisanin Orgiitine karsi negatif bir duyguya sahip oldugu, orgiitlerin istemeyecegi bir
baglilik tlrtidir. Etzioni g¢alisan bagliligini, yukarida bahsedilen {i¢ baglilik tiiriinden

mutlaka biri ¢cer¢evesinde degerlendirilmesi gerektigini 6ne siirmiistiir.
4.5.2. O’ Reilly ve Chatman Siniflandirmasi

O’Reilly & Chatman, c¢alisanin oOrgiitiin amag¢ ve degerlerine benimsemesi ve
oOrgiitiine fayda saglamasi igin ic¢giidiisel olarak harekete gegcmesi neticesinde orgiit ile
calisan arasinda olusan bagliliktir. Calisanin kendisi ile orgiitii arasinda psikolojik olarak bir
baglilik hissetmesidir. Orgiitsel baglilik {ic alt boyutta incelenmektedir. Bunlar; uyum
bagliligi, 6zdeslesme bagliligi ve igsellestirme baglhiligidir (O’Reilly & Chatman, 1986:
493).

e Uyum bagliligi: Calisanlarin belli odiilleri elde etmeleri ve belli cezalardan
sakinmalar1 temeline dayanan durum, bagliligin uyum boyutunu olusturmaktadir (S6nmez,
2017: 21). Uyum baglilig1 paylasilmis degerler ile ilgili degil, belirli 6diilleri kazanmak igin
olusmaktadir. Bu baglilik sinifinda 6diiliin cazibesi ve cezanin iticiligi s6z konusu

olmaktadir (S18r1, 2007: 264).

e Ozdeslesme baghlig1: Calisanlarin is arkadaslariyla iliski kurma ve bu iliskiyi uzun
yillar devam ettirmesi, bagliligin 6zdeslesme boyutunu olusturmaktadir. Bu baglilik tiirtinde

caligan, belli bir grubun iiyesi olmaktan dolayr mutluluk duyar (Giiney, 2011: 284).

e icsellestirme bagliligi: Calisanin degeri ile drgiitiin degerinin birbirine uyumlu

olmasi, uyusmasi temeline dayanan durumdur (Giiney, 2011: 284).

O’Reilly & Chatman’in siniflandirmasina goére, uyum boyutu bagliligin en zayif
olanidir. Orgiitiin verecegi 6diil ve cezalara gére uyum bagliligi degisebilir. Baghiligin en
giiclii boyutu ise igsellestirmedir. Son olarak baglhiligin 6zdeslesme boyutunda ise yakin

iliski istegine dayali baglilik vardir.
4.5.3. Meyer ve Allen’in Orgiitsel Baghihk Siniflandirmasi

Orgiitsel baglilik kapsaminda literatiirde yaygin olarak kabul edilen model, Allen &
Meyer’in 1987 yilinda gelistirdigi modeldir. Allen & Meyer’e gore orgiitsel baglilik,
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calisanlar ile orgiit arasindaki iliskiyi yansitan psikolojik bir durumdur. Allen & Meyer
orgiitsel baglilig1 lice ayirarak incelemistir. Cok boyutlu orgiitsel baglilik modeli olarak
adlandirilan bu modelde orgiite baglilik; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik seklinde ele alinmaktadir (Giiney, 2011: 289).

Allen & Meyer bu ii¢ kavrami, birer baglilik ¢esidi olarak gormekten ¢ok, bagliligin
bilesenleri olarak ele alinmasi gerektigini belirtmislerdir. Calisanin bu ii¢ baglilig1 ayni1 anda
fakat farkl1 derecelerde hissedebilecegi anlamina gelmektedir. Ornegin, duygusal bag giiclii
calisanlar orgiitte kalirlar ¢iinkii orgiitte kalmayi i¢sel olarak isterler, devam baglilig1 yiiksek
olan calisanlar orgiite gereksinim duyduklar i¢in kalirlar, normatif baghlig1 yiiksek olan
calisanlar ise kalmalar1 gerektigini hissettikleri i¢in kalirlar. Yani, ¢alisanlar bu psikolojik

durumlarin her birini farkli oranlarda tecriibe edebilirler (Erdogan, 2015: 113).

Orgiit degerlerini benimseme, dzdeslesme

ve uyum
Y \ Duygusal
Orgiit amaglari igin ¢aba gdsterme > Baghlik
Yatirimlar ve emek \
Devam ORGUTSEL
Kisitli is ihtimali _—% | Baghh@ [——| BAGLILIK
Sosyal ve Manevi Degerler —— | Normatif /
Baglilik
Bireysel Ahlaki Degerler —

Sekil 2: U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghihk Modeli

Kaynak: Meyer & Allen, 1991: 61.

e Duygusal baglilik: Calisanlarin orgiitlerine duygusal yonden bagli olduklarini,
orgiit ile kendilerini bir biitiin olarak gordiiklerini yani 6rgiit ile 6zdeslestiklerini ifade eden

bagliliktir. Kisaca ¢alisanin rgiitiine igten katilimini ifade etmektedir (Giiney, 2011: 289).

Duygusal bagliliga sahip bir calisan, kendisini orgiitiin ayrilmaz bir parcasi olarak
gordiiglinden orgiit onun i¢in biiyiik bir anlam tasir. Calisan, orgiitiin bir iiyesi olmaktan, o
orgiit icin emek ve ¢aba sarf etmekten biiyiik bir gurur ve mutluluk duyar (Demirbag, 2017:
21). Calistig1 orgiite icten, duygusal yonden bagl olan bir ¢alisanin, isten ayrilma niyetine

sahip olmasi1 beklenilmemektedir.
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Duygusal bagliligi etkileyen faktorler su sekilde siralanmaktadir (Allen & Meyer,
1990: 17):

a.) Kurumsal giivenilirlik: Calisanin, orgiitsel ama¢ ve hedeflere ulasabilmek igin

calistig1 kuruma kars giiven hissetmesi.

b.) Hedef netligi: Calisanin, orgiit i¢in yapacaklari konusunda profesyonel bir sekilde

bilgilendirilmesi.
c.) Rol netligi: Calisandan beklenilenlerin agik ve net olarak tanimlanmasi.

d.) Isin niteligi: Calisana verilen gérevin sabit olmayan, siiriikleyici, yeni bir seyler

Ogrenmesine izin veren, heyecan ve miicadele gerektiren ya da epeyce zor olan bir is olmasi.
e.) Esitlik: Calisanlara adil ve esit bir sekilde davranilmasi.

f.) Kisisel 6nem: Calisanin, yaptig isler neticesinde calistig1 orgiite biiyiik faydalar

sagladigini diislinerek kendini 6nemli hissetmesinin saglanmas.
g.) Geri bildirim: Calisan1 performansi ve basaris1 hakkinda bilgilendirmek.
h.) Katilim: Calisanin, 6rgiit i¢inde alinan kararlara katiliminin saglanmasi.

i.) Orgiitiin yeni fikirlere agik olmasi: Orgiitte iist diizey konumda calisanlarin, alt

diizeyde ¢alisanlarin fikir ve 6nerilerine 6nem vermesi.

j.) Arkadas uyumu: Orgiitte calisanlarin birbiri ile saglikli ve verimli iletisim

kurabilmelerinin saglanmasi.

e Devam bagliligi: Calisanlarin orgiit tiyeligine devam etme sebebi olarak, orgiitten
ayrilmanin maliyetinin fazla olacagini diisiinmeleridir. Devam bagliliginda iki 6nemli etken
vardir. Birincisi, ¢alisanin orgiite yapmis oldugu yatirimlar, ikincisi ise orglitten ayrilmasi

neticesinde is alternatiflerinin algilanan azligidir (Giiney, 2011: 289).

Calistig1 orgiite devam bagliligi ile bagl olan ¢alisanlar isverenler tarafindan tercih
edilmemektedir. Bunun sebebi c¢alisganin oOrgiitiine bagli olmamasmna ragmen sirf
kazanimlarin1 kaybetmemek icin orgiit tiyeligine devam etmesidir. Bu durumdaki bir ¢aligsan
sadece Orgiit liyeligini devam etmesine yetecek kadar caba sarf edecektir (Benligiray &

Sonmez, 2011: 53).
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Allen & Meyer devam bagliligini etkileyen faktorleri su sekilde siralamaktadir (Allen
& Meyer, 1990: 18):

Yetenek: Calisanin edindigi yetenek ve tecriibesini, baska bir orgiite aktarabilecegi

endisesi.

Egitim: Calisanin orgiit icinde almis oldugu egitimin, bagka bir oOrgiitte faydasi

olmayacag: diistincesi.

Yerini degistirmek: Calisanin iginden ayrilmasi durumunda yasadigi sehirden

tasinma durumunda kalmaktan ¢ekinmesi.

Kendine yatirim: Calisanin orgiitii i¢in biiyiik bir enerji ve vakit harcadigini

diisiinerek kendine yatirim yaptigina inanmasi.

Emeklilik: Calisanin galistigi orgiitten ayrilmasi durumunda emeklilik ikramiyesini

kaybetmekten kaginmasi.

Topluluk: Calisanin, oOrgiitte calistig1 slirece ayni yerde ikamet etmesi, Orgiitten

ayrilma durumunda yasadigi topluluktan ayrilmaktan ¢ekinmesi.

Alternatif is secenekleri: Calisanin 6rgiitten ayrilmasi durumunda, galistig1 ise benzer

ya da daha iyi is alternatiflerinin az olmasindan ¢ekinmesi.

e Normatif Baglilik: Allen & Meyer tarafindan Onerilen oOrgiitsel baglilik
boyutlarindan sonuncu normatif baglhliktir. Normatif baglilikta ¢alisanlar, orgiitte kalmay1
kendileri i¢in zorunluluk hissederler. Calisanlarin bu tiir baglilikta en hassas olduklar1 nokta
bireysel faydadan daha ¢ok bu tiir davranis sergilemenin dogru ve ahlaki oldugunu
diigiinmeleridir (Gliney, 2011: 289). Duygusal baghlig: fazla olan ¢alisanlar 6rgiitte kalmay1
arzuladiklari i¢in, devam bagliligi fazla olanlar gereksinim hissettikleri igin, normatif ya da
ahlaki baglilig1 fazla olan galisanlar ise yiikiimliliikleri nedeniyle orgiit tiyeligine devam
ederler (Allen & Meyer, 1990: 3).

4.5.4. Becker’in Orgiitsel Baghlik Siniflandirmasi

Becker (1960)’e gore orgiitsel baglilik, calisanin davranislar dizisini, o davraniglarla
dogrudan baglantis1 olmayan ¢ikarlar1 ile iligkilendirmesidir. Becker (1960) baglilik

yaklagiminda, calisanlarin baglilik gdstermesine yol acan dort adet yan bahis kaynaginin
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oldugunu ifade etmektedir. Bunlar; toplumsal beklentiler, biirokratik diizenlemeler, sosyal

etkilesimler ve sosyal rollerdir (Giil, 2003: 78-79).

Calisanlarin tutarli davranis sergileme nedenleri yan bahislerdir. Bahse girme
kavraminda belirtilmek istenen, ¢alisan kiymet verdigi bir seyi ortaya koyarak, yani bir bahis
oynayarak orgiitiine yatirim yapar. Ortaya koydugu yatirim calisanin kendisi i¢in ne kadar
degerli ise orgiitsel bagliligi da o derece artmaktadir (Giil, 2003: 78). Yan bahis kuraminin
kaynaklar1 olarak belirtilen dort faktor, calisanlarin orgiite iligkin bagliliklar1 {izerinde
etkilidir. Becker (1960) caligmalarinda yan bahis kaynaklarinin sahip oldugu etkiler ve
calisanlarin sahip olduklar1 demografik 6zellikler (yasin ilerlemesi, kidemin artmasi gibi)
faktorler orgiitsel baglilik lizerinde etkili olmaktadir ve bu faktorlere iliskin olarak baglilik

diizeyi degisecektir (Tokmak, 2018: 66-67).
4.5.5. Salancik’in Orgiitsel Baghlik Siiflandirmasi

Salancik’de orgiitsel baglilik, calisanin kendisini tanimasi durumunda ortaya
¢ikmaktadir. Calisani, davraniglaria bagh kilan ti¢ nitelik, davranisin gozle goriinmesi,
davranigin geri alinamazligi ve davramisin istenmesidir. Bu niteliklerin boyutuna gore

calisanlar, orgiitlerine daha az ya ada daha ¢ok baglilik gostereceklerdir (Giiney, 2011: 287).

Salancik’e gore bireyi orgiite baglamanin en basit yolu, birey ile orgiit arasindaki
iliskiyi toplum Oniine sunarak, aralarindaki iliskiyi goriiniir hale getirmektir. Calisanlarin
kendilerini Orgiitin 6nemli ve ayrilmaz bir pargasi olarak gdérmeleri, Orgiitii ve Orgiitiin
amaclarin1 desteklemelerine neden olacaktir. Bu sebeple orgiitler, calisanlarin bagliliginm

artirmak i¢in goriiniirliigii onemli bir faktor olarak kullanmaktadirlar (Demir, 2007: 105).

Davranigin geri alinamazligi, davranisin kalict oldugu, kolay iptal edilemeyecegi
veya geri doniilemezligi olarak ifade edilmektedir. Salancik’e gore orgiitler, ¢alisanlarina is
degisikligi yapip bagka oOrgiitlere ge¢meleri durumunda aktaramayacaklari yardim ve
firsatlar sunmaktadirlar. Calisan, orgiitten ayrilma diisiincesine gerek duydugunda bu geri
doniilemez firsatlardan vazgegme durumunda kalacaktir. Bu firsatlar1 kaybetmek istemeyen
calisan ise oOrgiitte kalarak ¢alismaya devam edecektir. Boylece iste siireklilik ve baglilik
arttirilmis olacaktir (Demir, 2007: 107). Calisan orgiitte 6grendigi ve sadece o orgiitte
kullanilan program, alet ya da makineyi baska bir orgiite gectiginde kullanamayabilir yani

kendisine bir faydasi olamayabilir.
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Salancik’in yaklagimina gore oOrgiitsel baglilik, ¢alisanin hedefleri ve davranislari
arasindaki uyuma dayanmaktadir. Calisanin hedefleri ile davranislar1 arasinda kuvvetli bir
uyum olmadig1 zaman ¢alisan, yogun bir strese maruz kalacaktir. Hedefler ile davranislar
arasinda uyumun olmasi ¢alisanin drgiitiine olan bagliligini arttiracaktir. Herkes tarafindan
kabul goren, acgik ve net, bir defa yapildiginda geri doniisii olmayan, severek ve isteyerek

yapilan davranislar orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemektedir (Ayranci, 2018: 18).
4.6. Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Orgiitsel baghlik diizeyleri ii¢ baslik altinda incelenmektedir.
4.6.1. Diisiik Diizeyde Orgiitsel Baghihk

Diisiik diizeyde orgiitsel baglilik yasayan calisan, oOrgiitiine kars1 giiclii baglar
kuramaz. Bireyin orgiitsel amag ve degerlerin kabul edilmemesinin yani sira o6rgiitte kalmaya
caba gosterme isteginin de olmamasiyla ifade edilmektedir (Reichers, 1985: 472). Bu durum
orgiit i¢cin bazi olumsuz sonuglara sebep olmaktadir. Calisanlar kendi islerine ve orgiitlerine
kars1 olumlu tutumlar gelistiremez. Diisiik orgiitsel baglilik yasayan ¢alisanlar hem bireysel
hem de grup c¢alismalarinda gayret gostermemekte ve bu sebeple ‘duygusuz calisanlar’
olarak adlandirilmaktadir. Diisiik orgiitsel baglilikta; dedikodu, sikdyet ¢ok olacagindan
dolay &rgiit i¢sel olarak zarar gdrecektir. Orgiit i¢i iletisimin azalmas1 durumunda, iist diizey

yetkililerin becerileri sorgulanir duruma gelmekte, orgiitiin otoritesi sarsilmaktadir. (Kose,

2014: 101).

Bu seviyede orgiitsel bagliligi bulunan c¢alisana se¢enek verilirse, orgiitten ayrilmast

muhtemel olacaktir.
4.6.2. Orta Diizeyde Orgiitsel Baghlik

Bireyin calistig1 Orgiitte tecriibesinin fazla, lakin orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel
bagliligin tam olmadigi baglhlik seklidir. Orta diizeyde baglilik durumunda olan ¢alisanlar,
sistemin kendilerini yeniden sekillendirmesine engel olmakta, bireysel kimliklerini korumak
amaciyla ¢aba gostermektedirler. Bu baglilhik durumunu yasayan c¢alisanlar, Orgiitiin
beklentilerini karsilarken hem bireysel degerlerini korumak hem de orgiitsel 6zdeslesmeyi
gerceklestirmeyi hedeflemektedirler (Bayram, 2005: 136). Oyle yapmalar1 gerektigini
diistindiikleri icin bireyler orgiitte kalirlar. Orta diizeyde baglilik diizeyinin, emniyet,

yeterlilik, baglilik, kimligin korunmasiyla birlikte orta diizey yaraticiligin varligi, simirl is
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giicli devri, giiclii is doyumu gibi olumlu sonuglart bulunmaktadir (Arslanboga, 2016: 84).
Bu baglilik durumundaki ¢alisan, orgiite sadakat ve topluma sorumluluk duygusu arasinda

catisma yasayabilir (Bayram, 2005: 136).
4.6.3. Yiiksek Diizeyde Orgiitsel Baghhk

Bu baglilik diizeyinde bulunan ¢alisanlar, orgiite kuvvetli tutum ve davraniglariyla
baglilik duyarlar. Yiiksek orgiitsel baglilik ¢alisana, meslekte basar1 ve yiiksek is doyumu
saglar. Calisanlar orgiitlerine faydali olmak i¢in daha fazla miicadele ederler. Yiiksek
baglilik diizeyi, bazen de 6zel hayatta fazla stres ve gerilime sebep olmaktadir (Bayram,
2005: 136). Sonug olarak, ¢alisanlarda orgiitsel bagliligin yiiksek diizeyde olmasi orgiitlerde
saglikli ve verimli bir caligma ortaminin olugmasi agisindan oldukc¢a onemlidir. Yiiksek
diizeyde orgiitsel bagliligin hem ¢alisanlar hem de orgiitler i¢in olumlu ve olumsuz sonuglar1

tablo 3’de gdsterilmistir.

Tablo 3: Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Bireyde ve Orgiitte Muhtemel Sonuclar

Bireysel Orgiitsel

Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz

Bireysel Yavas kariyer Dedikodunun Ise gec gelme, ise
é yaraticilik, gelisimi ve terfi orgiit igin devamsizlik, is giicii
;%D yenilikgilik ve Dedikodu sonucu faydali devri, orgiite kars1
g Ozgiinliik olusan kisisel sonugclart. yikict faaliyetler,
:%0 Insan maliyetler yiiksek is giicii devri,
§ kaynaklarinin Orgiitiin hedeflerini diisiik is kalitesi,
§ daha etkili bozma ya da orgiitte devam etmeme
= kullanima. Orgiitten istegi.
§ uzaklastirilma.

Gelismis aidiyet, | Mesleki ilerleme Orgiite devam Calisanin orgiitsel
= giivenlik, ve terfi etme etmeme istekleri ile orgiit dist
% etkinlik, sadakat | firsatlarinin isteginin isteklerini
:% ve gorev sinirlanmast. azalmasi, siirli | dengelemesi.
% duygulart. is glicii devri,
8 ;5 Yaraticiligin yiiksek i
£ % N
o m gelismesi. doyumu.
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Tablo 3: (Devam ediyor)

Mesleki ilerleme
ve tutumlarin,
davraniglarin
oOrgiit tarafindan
odiillendirilmesi.
Bireyin orgiitte
daha fazla is
yapma tutkusu.

Kisisel geligim,
yaraticilik,
yenilesme
hareketlerinin
sinirlanmasi.
Degisime direng ve
Ozel hayatta stres

ve gerilim.

Emniyetli ve
istikrarli i glict,
yiiksek diizeyde
performans
artigi, orgiitsel

hedeflerin

kargilanabilmesi.

Orgiitsel esneklik,
yenilesme ve uyum
sikintisi

Etkin olarak insan
kaynaklarinin
kullanilamamast
Baglilig1 yiiksek

caligsanlarin Grgiit

adina yasadist

Yiiksek Diizeyde Orgiitsel Baghlik

eylemlere karigmasi

Kaynak: Randall, 1987: 462.

4.7. Orgiitsel Baghhgin Sonuclar

Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini artirabilmenin en hizli yolu, calisanin
hedefleri ile orgiitiin hedeflerini birbirine baglantili hale getirmektir. Calisanlar, orgiitsel
hedeflere ulasmak i¢in miicadele ederken bir taraftan da kendi hedeflerine ulastiklarini
disiintirlerse, orgilite daha fazla baglihik duymaya baglayacaklardir (Giiney, 2011: 291).
Boylelikle calisanlar hem 6rgiit i¢in hem de kendi hedefleri i¢in daha fazla emek ve ¢aba
sarf edeceklerdir. Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin artmasiyla, olumlu tutum ve
davraniglarda bir yikselis goriilmektedir. Bu dogrultuda orgiitiin basarisin1 diisiinen
caligsanlar, ise devamsizlik davranislarini daha az gosterecek, gorevlerinde daha fazla
calisacak boylelikle calisanlarin verimliligi artacaktir (Ayranci, 2018: 28-29). Orgiit iist
diizey yoneticileri, calisanlarin oOrgiitsel bagliliklarin1 artirmak i¢in isyerinin fiziksel
kosullarin1 da iyilestirmeleri gerekmektedir. Calistig1 orgiit ile 6zdeslesmis, orgiit amaglari
ile kendi amaglarini basarmak i¢in miicadele eden bir calisanin, daha cazip bir is arama
egilimi azalacaktir. Kisisel olarak kendini orgiitiin bir degeri olarak goren, orgiit icin 6nemli
ve kiymetli oldugunu diislinen, Orgiit karar siirecine aktif olarak katilan bir calisan, is
taniminda olmayan bir goérev i¢in bile goniilliiliik esasina gore tereddiitsiiz bir sekilde kabul

ederek Orgiitliin yasam siirecine olumlu katkilar saglayacaktir.

Sonug olarak, orgiitsel bagliligi saglamak adina yapilan faaliyetlerin verimi arttirma
gayesi ile degil, ayn1 zamanda hayatlarinin biiyiik bir kismin1 drgilitte gegiren calisanlarin

karakter, deger, inang ve kararlarin1 da hesaba katan bir yaklasimla gerceklesmesi en dogru
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¢6ziim olmalidir. Insana sadece insan oldugu icin yapilan yatinm dogal olarak ncelikle
orgiite, daha sonra da Orgiitiin icinde bulundugu topluma biiyiik katkilar saglayabilecektir

(Bayram, 2005: 137).
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5.  HAVACILIK SEKTORU CALISANLARININ IS STRESi VE
TUKENMISLIK ALGILARININ ORGUTSEL BAGLILIKLARI
UZERINE ETKISI

Calisgmanin bu boliimiinde, havacilik sektoriinde calisan bireylerin is stresi ve
tikenmislik algilarmin orgiitsel bagliliklar tizerindeki etkisini anlamaya yonelik yapilan
arastirma ortaya konulacaktir. Bunun i¢in arastirmanin amaci ve Onemi, varsayim ve
siirliliklar, model ve hipotezler, 6rneklem, veri toplama araclar1 ve yapilan analizler sonucu

elde edilen yorumlara yer verilmistir.
5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Havacilik, 6zellikle 2003 yilinda alinan serbestlesme karari ile her kesimin ekonomik
olarak kullanabilecegi bir ulasim araci olmustur. Bu karar Tiirkiye’de havacilik isletmelerine
rekabet getirirken, yolculara ise daha uygun fiyata seyahat imkani saglamaktadir. Yogun
rekabet barindiran havacilik faaliyetlerinde, performans ve verimliligin yiiksek olmasi
gerekmektedir. Calisma temposunun hi¢ diismedigi havacilik sektorii, calisanlarda is
stresinin  artmasi Ve zamanla tikenmislik yasamalar1 neticesinde hem yolcu
memnuniyetsizligine hem de havacilik isletmesi i¢in ciddi maddi kayiplara, devam edecek
stireglerde ise calisanlarin Orgiitlerine olan bagliliklarinda olumsuz duygu ve diisiincelere
kapilmalarina sebep olabilmektedir. Genel olarak vardiyali ve yogun ¢alisan bireylerde
iletisim zafiyeti, is performansinda diisme, ¢calisma ortaminda hata yapma ihtimali artacaktir.
En 6nemli husus ise havacilik sektoriinde yapilan isin insan hayati ile direkt baglantisinin
bulunmasidir. Bu sebeple her alanda oldugu gibi havacilik gibi yogun calisma ve yiiksek
performans gerektiren alanda da calisanin Orgiitiine olan baglilig1 son derece 6nem arz

etmektedir.

Havacilik sektorii calisanlarinin, is yiikiiniin fazla olmasi, vardiyali ¢calisma sekli ve
resmi tatil ve bayramlarda fazla mesaiye kalma durumu, mola saatlerinin yetersizligi,
calisanlarin kullandiklar1 her kelimeye ¢ok fazla dikkat etmesi gerekliligi, diinya geneli tiim
yolcularla iletisim kurma olasili§i, baz1 zamanlar sorunlu yolculardan aldiklar tepkiler,
stirekli bilgi giincellemesi yapilmasi, stresin yogun yasanilan sektor olmasi nedeniyle
ailesine, arkadaslarina ve en 6nemlisi kendisine yeteri kadar zaman ayirmamasi durumu s6z

konusu olabilmektedir.



Bu ¢alismanin 6nemi, iilke ekonomisi ve prestiji i¢in énemli bir yere sahip olan
havacilik sektoriiniin hizli gelisimi ve ilerlemesi, bu ilerlemeye bagli olarak sektor
caligsanlarinin ihtiyaglarinin artmasi, is yiikiiniin fazla olmasi nedeniyle ¢alisanlarin is stresi
ve tlikenmisgligi ne derecede yasadiklarini anlayabilmek, is stresi ve tiikenmislik yasayan
calisanlarin orgiite olan bagliliklarinin boyutunu 6grenebilmek ve ¢alisanlarin orgiite olan
bagliliklarinin devamlilig1 i¢in gereken yollarin belirlenmesine katki saglayabilmektir.
Ayrica yapilan bu arastirmanin kapsaminda havacilik ¢alisanlarinin is stresi ve tilkkenmislik
yasamasi durumunda orgiitsel bagliligin ne 6l¢iide etkileneceginin belirlenmesi havacilik
calisanlari, yoneticileri ve havacilikla ilgisi olan herkes acisindan olduk¢a Onem

tasimaktadir.

Ayrica yapilan literatiir arastirmalar1 sonucunda is stresinin oOrgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini inceleyen ¢alismalara ¢ok az rastlanildigindan, bu ¢alisma sonuglarinin
literatiirdeki boslugu dolduracagi diistiniilmektedir. Literatiirde genel olarak tiilkenmislik ile
orgiitsel baglilik konularinin incelendigi ¢alismalara rastlanmis fakat 6rneklemini havacilik
sektorii calisanlarinin olusturdugu calismalara ¢ok az rastlanmustir. Is stresi ve tiikkenmisligin
insanlarla yogun iletisim gerektiren mesleklerde goriilmesi, havacilik sektoriiniin de
yolcularla yogun iletisim gerektiren bir sektdr olmasi nedeniyle, ¢alisanlarin is stresi ve
tilkkenmislik algilarinin 6rgiitlerine olan bagliliklarini ne derece etkiledigini 6grenebilmek
adina bu ¢alisma oldukga dnemlidir. Calisanlarin is stresi ve tiikkenmislik algilarinin orgiitsel
baghlik iizerindeki etkisini arastiran bu c¢alismanin literatiire katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Bu calismada, Tirkiye’de hava yolu, havalimani ve yer hizmetlerinde ¢alisan
bireylerin is stresi, tiikenmislik ve orgiitsel baghlik diizeylerinin belirlenmesi, is stresi ile
orgiitsel baglilik ve tikkenmislik ile orgiitsel baglilik arasinda herhangi bir iligkinin olup
olmadiginin tespit edilmesi ve bu konuya iliskin sorunlar1 belirleyip ¢6ziim Onerileri ortaya
koymak amaglanmaktadir. Ayrica bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgularin ileride
yapilacak diger calismalar1 da desteklemesi hedeflenmekte ve ayni zamanda havacilik
sektorii ¢alisanlarinin meveut durumlarinin tespit edilmesi ve bu bilinmeyene 151k tutmasi

amaclanmaktadir.
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5.2. Arastirmanin Varsayim ve Simirhliklar:

e Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun is stresi, tiikenmislik ve orgiitsel baglilik

ile ilgili sorulart samimi, dogru ve istekli bir sekilde yanitladig1 varsayilmaktadir.

e Arastirmada ele alinan is stresi, tiikenmiglik ve orgiitsel baglilik kavramlari, zaman
icinde degisime ugrayabilen kavramlardir. Bu nedenle arastirmanin bulgulari, uygulandigi

zaman dilimi i¢inde sinirlidir.

e Aragtirmada kullanilan veri toplama araclari, havacilik sektorii calisanlarinin is
stresi, tiikkenmislik ve orgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmede yeterli goriilmiis ve sorunlarin

¢Oziimiine uygun oldugu diisiintilmiistiir.

e Anket sorularma verilen yanitlar, havacilik calisanlarinin anket calismasina
katilmalarini takip eden giinlerde yasayabilecekleri olumlu veya olumsuz deneyimlerden

sonra farklilik gosterebilir.
e Anketin uygulandigi donemde ¢alisan personel ile sinirlidir.

e Arastirma sonucunda elde edilen bulgu ve sonuglari, tiim havacilik ¢alisanlarina

genellemek dogru olmayabilir.

e Ana kiitlenin tamamina ulasabilmek zaman ve maliyet agisindan ¢ok zor oldugu

i¢in arastirma Ornekleme iizerinden yiiritiilmiistiir.

e Aragtirmada (hava yolu, havalimami ve yer hizmetleri) departmanlarinda
calisanlarin genel olarak alinmasi baska bir deyisle arastirmada departman ayrimina

gidilmemesi siirlilik olarak goriilebilir.
5.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma kapsaminda calisanlarin is stresi ve tlikenmislik algilarmin orgiitsel
bagliliklar1 tizerindeki etkisini ortaya koyan hipotezler olusturulmustur. Arastirmanin
modelinde ise calisanlarin is stresi ve tiilkenmislik algilarinin 6rgiitsel bagliliga etkisi ve
aralarindaki iliski incelenmis, is stresi ve tiikkenmislik algis1 bagimsiz degisken, orgiitsel

baglilik ise bagimli degisken olarak degerlendirilmistir.
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IS STRESI

ORGUTSEL BAGLILIK

—Duygusal Baglilik

TUKENMISLIK ALGISI

—Devam Bagliligi
-D 1 Tiik
uygusal lukenme —Normatif Baglilik
—Duyarsizlasma
—Diisiik Kisisel Basari

Sekil 3: Arastirma Modeli

Hla: Havacilik sektorii calisanlarinin, is streslerinin orgiitsel bagliligin alt boyutunu

olusturan duygusal baglilik tizerinde negatif yonde etkisi vardir.

H1b: Havacilik sektorii calisanlarinin, is streslerinin Orgiitsel bagliligin alt boyutunu

olusturan devam baglilig1 iizerinde olumlu yonde etkisi vardir.

H1c: Havacilik sektorii calisanlarinin, is streslerinin orgiitsel bagliligin alt boyutunu

olusturan normatif baglilik tizerinde olumlu yonde etkisi vardir.

H?2a: Havacilik sektorii ¢alisanlarinin, tiikenmislik algisinin alt boyutunu olusturan duygusal
tilkenmenin orgiitsel bagliligin alt boyutunu olusturan duygusal baghlik iizerinde negatif

yonde etkisi vardir.

H2b: Havacilik sektorii calisanlarinin, titkenmislik algisinin alt boyutunu olusturan duygusal
tilkkenmenin orgilitsel bagliligin alt boyutunu olusturan devam baglilig1 iizerinde olumlu

yonde etkisi vardir.

H2c: Havacilik sektorii calisanlarinin, tiikenmislik algisinin alt boyutunu olusturan duygusal
tiikenmenin Orgiitsel bagliligin alt boyutunu olusturan normatif baglilik iizerinde negatif

yonde etkisi vardir.

H3a: Havacilik sektorii ¢alisanlarinin, tiilkenmislik algisinin alt boyutunu olusturan
duyarsizlasmanin Orgiitsel bagliligin alt boyutunu olusturan duygusal baglilik iizerinde

negatif yonde etkisi vardir.

H3b: Havacilik sektorii ¢alisanlarinin, tiikenmislik algisinin alt boyutunu olusturan
duyarsizlagmanin orgiitsel bagliligin alt boyutunu olusturan devam baglilig: tizerinde olumlu

yonde etkisi vardir.
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H3c: Havacilik sektorii calisanlarinin, tiikenmislik algisinin alt boyutunu olusturan
duyarsizlasmanin Orgiitsel bagliligin alt boyutunu olusturan normatif baghilik iizerinde

negatif yonde etkisi vardir.

H4a: Havacilik sektorii ¢alisanlarinin, titkenmislik algisinin alt boyutunu olusturan diisiik
kisisel basarinin orgiitsel bagliligin alt boyutunu olusturan duygusal baglilik iizerinde olumlu

yonde etkisi vardir.

H4b: Havacilik sektorii ¢alisanlarinin, tiikkenmislik algisinin alt boyutunu olusturan diisiik
kisisel bagarinin, orgiitsel bagliligin alt boyutunu olusturan devam baglilig1 tizerinde olumlu

yonde etkisi vardir.

H4c: Havacilik sektorii ¢alisanlarinin, tilkenmislik algisinin alt boyutunu olusturan diistik
kisisel basarinin, Orgiitsel bagliligin alt boyutunu olusturan normatif baghlik iizerinde

olumlu yonde etkisi vardir.
5.4. Arastirma Orneklemi, Veri Toplama Araclar1 ve Olcek Se¢imi

Bu ¢alismanin evrenini 2019 yili Eyliil — Aralik doneminde faaliyet gésteren hava
yolu, havalimani ve yer hizmetleri isletmelerinin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Aragtirmanin
orneklemini rastgele 6rnekleme yontemi ile Tiirkiye’de havacilik sektoriinde gérev yapan
179 kisi olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama yOontemi olarak anket kullanilmistir.
Anket formundaki 6lgekler daha once bilimsel ¢alismalarda kullanilmis ve glivenirliligi test

edilmis olceklerdir.

Bu aragtirma kapsaminda uygulanan anket formu toplam dort bdéliimden
olusmaktadir. Birinci bdliim calisanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
hizmet yili ve calistiklar1 isletme tiiriine iliskin bilgi toplamak amaciyla 6 sorudan
olusmaktadir. Anket formunun ikinci boliimii ise ¢alisanlarin is stresini dlgmek amaciyla
toplam 7 sorudan olugsmaktadir. Uciincii boliimde, calisanlarin tiikkenmislik algilarmnin
boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 olmak {izere toplam
18 soruya yer verilmistir. Anket formunun son boliimiinde ise ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik
boyutlarindan olan duygusal, devam ve normatif bagliliklarin1 6lgmek amaciyla toplam 18
soru yer almaktadir. Anketin ikinci, ti¢lincli ve dordiincti bolimlerindeki ifadelerin katilim
diizeyi 5’li likert 6lcegi (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-

Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) kullanilarak degerlendirilmistir.
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5.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Bu calismada degisken olarak incelenen is stresi, tikkenmislik algis1 ve oOrgiitsel
baglilikla iligkili oldugu diisiintilen katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, hizmet yil1 ve c¢alistiklar1 isletme tiirline iliskin olmak iizere toplam 6 demografik

sorudan olusmaktadir.
5.4.2. Is Stresi Olcegi

Calisanlarin i stresini O0lgmek amaciyla House & Rizzo (1972) tarafindan
gelistirilen, Efeoglu (2006) tarafindan Tiirkge’ ye uyarlanan ‘Is Stresi Olgegi’ kullanilmustir.
Bu 6lgek, calisanin is yerinde yasadigi stresle iliskili olan psikolojik algilarini 6l¢mektedir.

Is stresi 6lcegi toplam 7 sorudan olusmaktadir.
5.4.3. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

Katilimcilarin tiikenmislik algilarini 6lgmek amaciyla Maslach Tiikkenmislik Anketi
(MTA) tercih edilmistir. Bu arastirmada Ergin (1992) tarafindan Tiirkce’ ye Giinay (2016)
tarafindan uyarlanan tiikenmislik 6lgeginden faydalanilmistir. Olgek, tiikenmislik algisini
duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi olmak {izere 3 alt boyutunu

Olgen ifadelerden olusmaktadir.
5.4.4. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Katilimcilarin  6rgiitsel bagliliklarini 6lgmek amaciyla Allen & Meyer (1993)
tarafindan hazirlanan, Sayin (2018) tarafindan Tiirkge’ ye uyarlanan orgiitsel baglilik
dlgeginden yararlamlmistir. Orgiitsel bagliligi duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baglilik olmak {izere ii¢ farkli boyutta 6l¢en bu dlgek 18 maddeden olusmaktadir.

5.5. Arastirmanin Bulgular:

Analizler sonucunda elde edilen arastirma bulgulari, yorumlar1 ve hipotez testi

sonuglart bu bolimde degerlendirilecektir.
5.5.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Calismanin bu kisminda arastirmaya katilan calisanlarin cinsiyetleri, yaslari ve

caligtiklar1 isletme tiirlerine iliskin sonuglar frekans ve yiizde olarak gosterilmektedir.
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5.5.1.1. Katilmcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Arastirmaya dahil olan galisanlarin cinsiyete gore oransal dagilimlar1 Tablo 4’de

gosterilmektedir.

Tablo 4: Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilimlar:

Frekans Yiizde
Deger Kadin 70 39,1
Erkek 109 60,9
Toplam 179 100,0

Tablo 4’deki arastirmaya toplam 179 havacilik c¢alisan1 katilmistir. Ankete
katilanlarin 70 (%39,1)’i kadin, 109 (%60,9)’u ise erkek c¢alisanlardan olustugu tespit

edilmistir.
5.5.1.2. Katihmcilarin Bulundugu Yas Arahgina Gore Dagilimi

Bu arastirmaya dahil olan c¢alisanlarin yas araliklarina gore dagilimi Tablo 5°de

gosterilmektedir.

Tablo 5: Katihmcilarin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Frekans Yiizde
Deger 24 yas ve daha kiiciik 30 16,8
25 — 34 arasi 104 58,1
35 — 44 aras1 29 16,2
45 — 54 arasi 16 8,9
Toplam 179 100,0

Tablo 5’1 inceledigimizde arastirmaya katilan ¢alisanlarin yas araliklarinin (%58,1)
ile yiiksek bir boliimiiniin 25-34 yas araliginda oldugu goézlenmistir. (%16,8)’lik ikinci
kismin yas araligini 24 yas ve daha kiicilik olan ¢alisanlardir. (%16,2)’lik diger kisim ise 35-
44 yas araligin1 olusturmaktadir. 24 yas ve daha kiiciik olan (%16,8) calisanlar ile 35-44 yas
araliginda (%16,2) olan c¢alisanlarin oranlariin birbiriyle neredeyse ayni oldugu
gozlenmistir. (%8,9) ile en az bolimiinii 45-54 yas araligina sahip ¢alisanlarin olusturdugu

gozlenmistir.
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5.5.1.3. Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi

Arastirmaya katilan g¢alisanlarin medeni durumlarina gore dagilimi Tablo 6’da

gosterilmektedir.

Tablo 6: Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi

Frekans Yiizde
Deger Bekar 91 50,8
Evli 88 49,2
Toplam 179 100,0

Tablo 6’y1 inceledigimizde arastirmaya katilan ¢alisanlarin 91’1 (%50,8) bekar, 88
calisan (%49,2) evli oldugu goriilmektedir. Bu arastirma sonucuna gore havacilikta bekar ve

evli ¢alisan oranlarinin birbirine ¢ok yakin oldugu gozlenmistir.
5.5.1.4. Katiimcilarin Ogrenim Durumlarina Gore Dagilimlar:

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin 6grenim durumlarina goére dagilimlar1 Tablo 7°de

gosterilmektedir.

Tablo 7: Katihmeilarin Ogrenim Durumlarina Gore Dagihimlar:

Frekans Yiizde
Deger Ortadgretim 12 6,7
On Lisans (2 yilhk) 45 25,1
Lisans (4 yillik) 115 64,2
Lisansiistii (Yiiksek Lisans ve 7 3,9
Doktora)
Toplam 179 100,0

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin 6grenim durumlarini gdsteren Tablo 7°de en fazla
kattimciin yer aldigr grup 115 kisi (%64,2) ile lisans (4 yillik) mezunu c¢aliganlarin
olusturdugu gozlenmistir. 45 kisi (%25,1) ile ikinci sirada 6n lisans (2 yillik) mezunu
calisanlar, 12 kisi (%6,7) ile liglincii sirada ortadgretim mezunu ¢alisanlar bulunmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin en az bolimiinti 7 kisi (%3,9) ile lisansiistii (yiiksek lisans ve

doktora) mezunu ¢alisanlarin olusturdugu gézlenmistir. Bu arastirmada goze garpan, ankete
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katilanlarin yarisindan fazlasinin (%64,2) lisans (4 yillik) mezunu olan ¢alisanlarin

olusturdugu tespit edilmistir.
5.5.1.5. Katilmcilarin Sektordeki Hizmet Yillarina Gore Dagilim

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin sektdrdeki hizmet yillarina gore dagilimi Tablo 8’de

gosterilmektedir.

Tablo 8: Katihmcilarin Sektordeki Hizmet Yillarina Gore Dagilimi

Frekans Yiizde Yiizde Degeri | Kiimiilatif
Yiizde

Deger | 1-5 95 53,1 53,1 53,1

6-10 45 25,1 25,1 78,2

11-15 14 7,8 7,8 86,0

16 — 20 10 5,6 5,6 91,6

21-25 8 4,5 4,5 96,1

26 ve iizeri | 7 3,9 3,9 100,0

Toplam 179 100,0 100,0

Tablo 8’1 inceledigimizde aragtirmaya katilan calisanlarin sektordeki hizmet
yillarinda en yiiksek degere sahip olan grup 95 kisi (%53,1)’1 1-5 yil arasinda, 45 kisi
(%25,1)’1 6-10 yil arasinda tecriibe sahibi olduklari gbzlenmistir. Diger gruplarda ise
birbirine yakin bir dagilimim var oldugu goézlenmistir. Bu arastirmada goze ¢arpan, ankete
katilan ¢alisanlarin yarisindan fazlasinin (%53,1) ile 1-5 yil arasinda deneyime sahip

olduklar1 gézlenmistir.
5.5.1.6. Degiskenlerin Puan Ortalamalari

Tablo 9: Degiskenlerin Puan Ortalamalar:

Degiskenler n Ortalama S.s.
Is Stresi 179 3,39 0,99
Duygusal Tiikenme 179 2,95 1,05
Duyarsizlasma 179 2,78 1,02
Kisisel Basar1 179 3,29 0,91
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Tablo: 9 (Devam ediyor)

Tiikenmislik 179 2,97 0,80
Algilan

Duygusal Baghhk 179 2,95 0,62
Devam Baghhg 179 3,18 0,84
Normatif Baghhk 179 2,82 0,85
Orgiitsel Baghhk 179 2,99 0,60

Katilimcilarin is stresi degiskenine iliskin puan ortalamasinin (3,39+0,99) orta
diizeyde, tiikkenmislik algilari degiskenine iliskin puan ortalamasimnin (2,97+0,80) orta
diizeyde ve orgiitsel baghlik degiskenine iliskin puan ortalamasinin (2,99+0,60) orta

diizeyde oldugu belirlenmistir.
5.5.2. Giivenilirlik Analizleri

Bu ¢alismada kullanilan is stresi, tlikenmislik algis1 ve orgiitsel baglilik 6lgeklerinin
giivenilirligine iligkin veriler giivenilirlik analizi yapilarak smmanmistir. Giivenilirlik
analizinde arastirma yapilan o alandaki ¢alismalar icin genel kabul gérmiis giivenilirlik
degerleri hesaplanir ve bunun yaninda 6l¢egi olusturan maddeler arasindaki iliski hakkinda
bilgi verilir. Hazirlanan anket sorulariin belirli bir durumu 6l¢gmede yeterli olup olmadigi
bu yontem yardimiyla ortaya konur. Olgeklerin giivenilirligini 8lgmek igin kullanilan en
etkili ve glivenilir yontemlerden biri olan Cronbach Alpha metodu SPSS 22.0 paket programi
kullanilarak Is Stresi, Tiikenmislik Algis1 ve Orgiitsel Baglilik lgeklerine uygulanmistir.
Cronbach’s Alpha degerini degerlendirmeye alirken; 0,40’1n altinda olan degerler giivenilir
degildir, 0,40 ile 0,60 arasindaki degerler diisiik diizeyde giivenilir olarak kabul edilir., 0,60
ile 0,90 arasindaki degerler olduk¢a giivenilir ve 0,90’dan biiyiik degerler ise yiiksek
diizeyde giivenilir olarak kabul edilmistir (Can, 2017: 391).

Tablo 10: is Stresi Giivenilirlik Istatistigi

Cronbach's Alpha Soru Sayisi
,887 7
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Is stresi 6lgegine ait Cronbach's Alpha katsayis1 0,887 ile oldukga giivenilir oldugu

gozlenmistir.

Tablo 11: Tiikenmislik Giivenilirlik Istatistigi

Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
,902 17

Tiikenmislik algis1 6l¢egine ait Cronbach's Alpha katsayis1 0,902 ile yiiksek derecede

giivenilir oldugu gézlenmistir.

Tablo 12: Duygusal Tiikenme Giivenilirlik Istatistigi

Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
911 7

Tiikenmislik algisinin alt boyutu olan duygusal tilkenmeye ait Cronbach's Alpha
katsayisi 0,911 ile yiiksek derecede giivenilir oldugu gézlenmistir.

Tablo 13: Duyarsizlasma Giivenilirlik Istatistigi

Cronbach's Alpha Soru Sayisi
,853 6

Tiikenmiglik algisinin alt boyutu olan duyarsizlasmaya ait Cronbach's Alpha

katsayis1 0,853 ile oldukga giivenilir oldugu gézlenmistir.

Tablo 14: Diisiik Kisisel Basar1 Giivenilirlik istatistigi

Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
, 759 4

Tiikenmislik algisinin alt boyutu olan diisiik kisisel basariya ait Cronbach's Alpha

katsayis1 0,759 ile oldukga giivenilir oldugu gozlenmistir.

Tablo 15: Orgiitsel Baghhk Giivenilirlik istatistigi

Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
791 18
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Orgiitsel baghlik dlcegine ait Cronbach's Alpha katsayis1 0,791 ile oldukea giivenilir

oldugu gbzlenmistir.

Tablo 16: Duygusal Baghlik Giivenilirlik Istatistigi

Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
,834 6

Orgiitsel baglilik alt boyutu duygusal bagliliga ait Cronbach's Alpha katsayis1 0,834

ile oldukga giivenilir oldugu gézlenmistir.

Tablo 17: Devam Baghhg Giivenilirlik Istatistigi

Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
,761 6

Orgiitsel baglilik alt boyutu devam bagliligina ait Cronbach's Alpha katsayis1 0,761

ile oldukga giivenilir oldugu gézlenmistir.

Tablo 18: Normatif Baghlik Giivenilirlik Istatistigi

Cronbach's Alpha Soru Sayisi
,668 6

Orgiitsel baglilik alt boyutu normatif bagliliga ait Cronbach's Alpha katsayis1 0,668

ile oldukga giivenilir oldugu gézlenmistir.
5.5.3. Faktor Analizi

s stresi ve tiikkenmislik algilar1 boyutlarindan olan duygusal tilkenme, duyarsizlasma
ve diisiik kisisel basarinin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini incelemek amaciyla yapilan
arastirma kapsamma dahil edilen 6lgek sorularmna faktér analizi uygulanmistir. Faktor
analizinin amaci, X degiskene sahip bir olayda, birbiri ile baglantili degiskenleri bir araya
getirerek, daha az sayida iliskisiz degiskeni ortaya ¢ikaran bir analiz teknigidir (Saracl,
2011: 22).

Faktor analizinin dogrulugunu kontrol etmek i¢in, analize baglamadan dnce KMO
(Kaiser- Meyer- OIlkin) testi ve Bartlett’s testinin yapilmasi gerekmektedir. KMO testi
orneklem biyiikliigiiyle ilgilidir. Baska bir deyisle KMO testi érneklem biyiikliigiiniin
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uygun olup olmadigini kontrol etmek i¢in yapilmaktadir. KMO testi sonucunda bulunan
deger 0,50’nin altinda ise reddedilir, 0,50 zayif, 0,60 vasat, 0,70 orta, 0,80 ¢ok iyi ve 0,90
milkemmel olarak kabul edilir (Coskun vd., 2017: 274). Bartlett’s testi ise, ana kiitle
icerisinde bulunan degiskenler arasindaki iligkiyi test etmek igin kullanilir. Bu test faktor
analizi i¢in hesaplanan korelasyon matrisinin 6zdes oldugunu varsayan hipotezi test etmek
icin kullanilir ve test istatistiginin olasilik degeri anlamlilik diizeyinden kiiciikse korelasyon
matrislerinin 6zdes olmadigina karar verilir (Barlett, 1950: 77-85). Tablo 19°’da KMO ve

Bartlett’s testine iliskin sonuglar gosterilmektedir.

Tablo 19: KMO ve Bartlett testi.

Kaiser-Meyer-Olkin Is Stresi Tiikenmislik Orgiitsel
Ornekleme Yeterliliginin Algisi Baghhk
Ol¢iilmesi ,855 ,887 827
Bartlett Yaklasik Chi- 642,603 2248,255 1541,270
kiiresellik testi | Square
df 21 153 153
Sig. ,000 ,000 ,000

Tablo 19°daki verilere gére KMO testi i¢in hesaplanan degerler sirasiyla 0,855, 0,887
ve 0,827 olarak bulunmustur. Yani bulunan bu degerler 1’e yakindir. Orneklem
biiyiikligiiniin, bulunan bu degerlere gore ¢ok iyi oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica
yapilan analiz sonucunda Bartlett’s testi istatistiginin de 0,05’ten kiiglik oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca gore degiskenler arasinda yiiksek derecede bir korelasyon oldugu
gozlemlenmektedir. Tablo 19’daki bilgiler dogrultusunda is stresi, tiikenmislik algis1 ve

orgiitsel baglilik dl¢eklerinin faktor analizine elverisli oldugu sdylenebilir.

Bu calismada faktor dondiirme yontemi olarak dikey dondiirme ydntemi
kullanilmigtir. En yaygin kullanilan dikey dondiirme yontemleri varimax, quartimax ve
equimax’tir. Ancak faktorleri daha belirgin bir sekilde ayirdig: i¢in varimax dondiirme
yontemi kullanilmasi dnerilmektedir (Coskun vd., 2017: 284). Her bir faktoriin tizerindeki
yuklerin varyanslarini maksimize ederek faktorlerin karmagikligini en aza indirmeyi
amaglayan varimax dondiirme yontemi bu calismada tercih edilmistir. Varimax yontemi

sonucunda degiskenlerin faktorlere gore dagilimi Tablo 20°de gosterilmektedir.
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Faktor analizinde en 6nemli konulardan biri de analiz sonucunda en uygun olan
faktor sayisinin ne olmasi gerektigidir. Faktor sayisini belirlemede bazi dlgiitler vardir.
Bunlar; arastirmacinin belirlenmesi, 6z deger ve scree test kriterine gore belirlemedir

(Coskun vd., 2017: 279-280).

Oz degere gore belirleme yonteminde genel olarak 6z degeri 1°den biiyiik olan
faktorler analize dahil edilerek uygun faktor ¢oziimiine karar verilir (Coskun vd., 2017: 280).
Faktor igindeki degiskenlerin agirliklarini, faktor yikleri gostermektedir. Korelasyon
katsayist olan bu degerler, secilen faktorler ile degiskenler arasindaki iliskinin derecesini
gosterir (Karagoz, 2016: 880). Degisken sayis1 20’den diisiik ise az sayida boyut meydana
gelmekteyken, degisken sayisi 20-50 arasinda oldugunda ise oldukca gilivenilir sonuglar
vermektedir. Degisken sayis1 50’den fazla olmasi durumunda ise ¢ok sayida faktor ¢ikarma

olasilig1 ytiksektir (Coskun vd., 2017: 280).

Bu calismada faktor boyutlari iizerinde en 1yi sonuglari elde etmek i¢in, 0,50 ve tlizeri

faktor yiik degerine sahip olan ifadeler dikkate alinarak belirlenmeye ¢aligiimistir.

Tablo 20: Orgiitsel Baghhk, Is Stresi ve Tiikenmislik Algis1 Boyutlarinin Faktor
Analizi

Component
m .o
5 Stres | Tiikenmislik Algis1 Orgiitsel Baghhk
a Duygusal | Duyarsizlasma | Diisiik | Duygusal | Devam | Normatif
9) Tiikenme Kisisel Baghlik Baghhg | Baghhk
Basan
S1 ,769
S2 ,861
S3 ,813
S4 ,7192
S5 173
S6 ,705
S7 ,688
T1 843
T2 ,848
T3 ,887
T5 ,700
T6 ,817
T11 ,556
T13 , 140
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Tablo: 20 (Devam ediyor)

T4 19525
T8 ,612
T9 ,634
T12 ,786
T16 75
T18 ,670
T7 ,716
Ti4 ,656
T15 ,805
T17 , 7194
Bl ,708
B2 ,500
B3 ,645
B4 ,706
B5 ,780
B6 ,548
B7 , 7194
B8 ,679
B9 ,760
B10 ,865
B1l ,843
B12 ,518
B13 778
B14 ,689
B15 ,763
B16 776
B17 770
B18 ,572

Yapilan faktor analizinin sonuglari Tablo 20°de gosterilmektedir. Faktor yiikleri is
stresi, tlkenmislik algisinin duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, diisiik kisisel bagari

boyutlarina ve orgiitsel bagliligin duygusal, devam ve normatif boyutlarina dagilmaktadir.

Birinci faktor is stresi dlgeginin yedi maddesinden olugmaktadir. Bu maddeler faktor
yiiklerine gore sirasiyla ‘Isim sagligimi dogrudan etkilemeye yatkindir’, ‘Oldukga biiyiik bir
gerilim altinda galistyorum’, ‘Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum’, ‘Farkli bir iste

caligtyor olsam sagligim muhtemelen daha iyi olur’, ‘Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu
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yasamama neden oluyor’, ‘Sirketimde diizenlenen toplantilar 6ncesi kendimi gergin
hissediyorum’, ‘Evde oldugum zamanlar bagka isler yapiyor olsam da siklikla igimle ilgili

konular1 diigiiniiyorum” ifadelerinden meydana gelmektedir.

Ikinci faktor tiikenmislik algis1 boyutlaridan olan duygusal tiikkenme baslhig1 altinda
yedi maddeden olusmaktadir. Bu maddeler faktdr yiiklerine gore sirasiyla ‘Isimden
sogudugumu hissediyorum’, ‘Is giiniiniin sonunda kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum’,
‘Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi diisliniiyorum’, ‘Biitiin giin
insanlarla ugrasmak benim i¢in gercekten ¢ok yipratict’, ‘Yaptigim isten yildigimi
hissediyorum’, ‘Isimde ¢ok fazla calistigimi diisiiniiyorum’, ‘Insanlarla dogrudan dogruya
iliski kurmayi1 gerektiren bir isimin olmasi bende stres olusturuyor’ ifadelerinden

olusmaktadir.

Ucgiincii faktdr tiikenmislik algis1 boyutlarindan olan duyarsizlasma altt maddeden
olusmaktadir. Bu maddeler faktor yiiklerine gore sirasiyla ‘Bazi yolculara sanki birer
nesneymisler gibi davrandigimi hissediyorum’, ‘Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri
insanlara kars1 sertlestim’, ‘Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum’, ‘Bazi
yolcularin basima gelenler gergekten umurumda degil’, ‘Isimde yolun sonuna geldigimi ve
tiilkendigimi hissediyorum’, ‘Isim geregi karsilastigim yolcularin bazi problemleri sanki

benden kaynaklaniyor gibi davrandiklarini hissediyorum.’ ifadelerinden olugmaktadir.

Dordiincii faktor tiikenmislik algist boyutlarindan olan diisiik kisisel basar1 dort
maddeden olusmaktadir. Bu maddeler faktor yiiklerine gore sirasiyla ‘Yaptigim is sayesinde
insanlarin yasamlarini olumlu yénde etkiledigimi diisiiniiyorum’, ‘Isim geregi karsilastigim
insanlarla calistiktan sonra kendimi ¢ok ding hissediyorum’, ‘Isimde pek ¢ok kayda deger
basar1 elde ettim’, ‘Isimden kaynaklanan duygusal problemlerin sogukkanlilikla {istesinden

gelirim’ ifadelerinden olugmaktadir.

Besinci faktor orgiitsel baglilik boyutlarindan olan duygusal baglilik alti maddeden
olusmaktadir. Bu maddeler faktor yiiklerine gore sirastyla ‘Kariyer hayatimin geriye kalanini
bu sirkette ge¢irmekten mutluluk duyarim’, ‘Calistigim sirketteki sorumluluklarim
nedeniyle isten ayrilmamin dogru olmayacagini diisiinliyorum’, ‘Calistigim sirketin
problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum’, ‘Kariyer gelisimimi ¢alistigim sirkete
bor¢luyum’, ‘Calistigim sirket benim bagliligimi hak ediyor’, ‘Calistigim sirket benim igin

0zel anlam tasiyor’ ifadelerinden olusmaktadir.
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Altinct faktor orgiitsel baglilik boyutlarindan olan devam bagliligi alti maddeden
olusmaktadir. Bu maddeler faktor yiiklerine gore sirasiyla, ‘Su an isimden ayrilmak
istedigime karar verirsem hayatimin biiyiik boliimii olumsuz etkilenir’, ‘Bu sirkette kendimi
“ailenin bir parcas1” gibi hissetmiyorum’, ‘Su an bu sirkette kalmam, istekten ziyade
gerekliliktir’, ‘Bu sirketten ayrilmay1 diistinmek igin ¢ok az se¢im hakkina sahip olduguma
inantyorum’, ‘Calistigim sirketten ayrilmama nedenlerimden biri de olasi is alternatiflerinin

azhigidir’, ‘Bu sirkete karsi duygusal bir bag hissetmiyorum’ ifadelerinden olusmaktadir.

Yedinci faktor orgiitsel baglilik boyutlarindan olan normatif baglilik alti maddeden
olusmaktadir. Bu maddeler faktor yiiklerine gore sirasiyla ‘Bu sirkette ¢alismaya devam
etmek i¢in herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum’, ‘Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim
sirketten simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor’, ‘Calistigim sirketten simdi ayrilirsam
sucluluk hissederim’, ‘Calistigim sirkete karst gili¢lii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum’,
‘Su an bu sirketten ayrilmam benim i¢in zor olurdu’, ‘Calistigim sirkete bu kadar katkim

olmasaydi, bagka bir sirkette ¢alismay1 diisiinebilirdim’ ifadelerinden olusmaktadir.
5.5.4. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliskinin siddetini belirlemeye yonelik bir
analiz teknigidir. Korelasyon analizi sonucunda hesaplanan korelasyon katsayisi r ile
gosterilir ve +1 ile -1 arasinda degerler alabilir. Katsaymin +1 olmasi iki degisken arasindaki
iliskinin mitkemmel pozitif iliski oldugunu gosterirken, katsaymnin -1 olmasi ise iki degisken
arasinda milkemmel negatif iliskinin oldugunu yani iliskinin yoniiniin ters yonde oldugunu

belirtir (Coskun vd., 2017: 235-236).
Korelasyon analizinde kesin sinirlamalar olmamakla birlikte;
o r = 0,00 — 0,249 arasi: ¢ok zay1f;
o 1r=0,25-0,499 arasi: orta;
e r=0,50 - 0,699 arasi: orta-kuvvetli;
e r=20,70 — 0,899 arasi: kuvvetli;

e r =0,90 — 1,000 arasi: ¢ok kuvvetli oldugu kabul edilir (Ekinci, 2019: 78).
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Bu ¢alismada is stresi ve tilkenmislik algisinin 6rgiitsel baglilik iizerindeki etkisi ve

aralarindaki iliskiyi belirleyebilmek i¢in korelasyon analizi uygulanmistir.

Tablo 21: Is Stresi Degiskeninin Orgiitsel Baghlik Degiskenlerine liskin Korelasyon
Analizi Sonuclari

Degisken I Degisken 11 n r Sig.
Is Stresi Orgiitsel Baglilik 179 ,160* ,032
Is Stresi Duygusal Baglilik 179 ,262** ,000
Is Stresi Devam Baglilig 179 ,278** ,000
Is Stresi Normatif Baglilik 179 -,124 ,099

*. Korelasyon Degeri ,05 diizeyinde anlamlidir.

**_ Korelasyon Degeri ,01 diizeyinde anlamlidir.

Korelasyon testine gore boyutlar arasinda goriinen iliskiler su sekildedir:

e Is stresi ile orgiitsel baglilik degiskenlerinin puanlar1 arasinda 0,160 pozitif diizeyinde
anlamli ve ¢ok zayif seviyede bir iliski oldugu yapilan Pearson Korelasyon Testi sonucunda
belirlenmistir. (sig.=,032<,05)

e [s stresi ile orgiitsel bagliligin alt boyutunu olusturan duygusal baglilik degiskenlerinin
puanlar1 arasinda 0,262 pozitif diizeyinde anlamli ve orta seviyede bir iliski oldugu yapilan

Pearson Korelasyon Testi sonucunda belirlenmistir. (sig.=,000<,01)

e Is stresi ile orgiitsel bagliligin alt boyutunu olusturan devam bagliligi degiskeninin
puanlar1 arasinda 0,278 pozitif diizeyinde anlaml ve orta seviyede bir iliski oldugu yapilan

Pearson Korelasyon Testi sonucunda belirlenmistir. (sig.=,000<,01)

e s stresi ile orgiitsel baghligin alt boyutunu olusturan normatif baglhilik degiskeninin
puanlart arasinda 0,124 negatif diizeyinde anlamli olmayan bir iliski oldugu yapilan Pearson

Korelasyon Testi sonucunda belirlenmistir. (Sig.=,099>,05)
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Tablo 22: Tiikenmislik Algis1 Degiskeninin Orgiitsel Baghlik Degiskenlerine Iliskin

Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

Degisken I Degisken I1 n r Sig.
Tiikenmislik Algisi Orgiitsel Baglilik 179 ,197** ,008
Duygusal Tiikkenme Duygusal Baglilik 179 ,179* ,016
Duygusal Tiikkenme Devam Bagliligi 179 ,264** ,000
Duygusal Tiikkenme Normatif Baglilik 179 -,158* ,035
Duyarsizlagma Duygusal Baglhilik 179 ,131 ,082
Duyarsizlagsma Devam Bagliligi 179 ,200** ,007
Duyarsizlagsma Normatif Baglilik 179 -,196** ,009
Diisiik Kisisel Basar1 | Duygusal Baglilik 179 ,2T75%* ,000
Diisiik Kisisel Bagar1 | Devam Bagliligi 179 ,312** ,000
Diisiik Kisisel Basar1 | Normatif Baglilik 179 ,453** ,000
*. Korelasyon Degeri ,05 diizeyinde anlamlidir.

**_ Korelasyon Degeri ,01 diizeyinde anlamlidir.

e Tiikenmislik algist ile orgiitsel baglilik degiskenlerinin puanlar1 arasinda 0,197 pozitif
diizeyinde anlamli ve ¢ok zayif seviyede bir iliski oldugu yapilan Pearson Korelasyon Testi

sonucunda belirlenmistir. (sig.=,008<,01)

e Duygusal tilkenme ile orgiitsel baghligin alt boyutunu olusturan duygusal baglilik
degiskenlerinin puanlar1 arasinda 0,179 pozitif diizeyinde anlaml1 ve ¢ok zayif seviyede bir

iliski oldugu yapilan Pearson Korelasyon Testi sonucunda belirlenmistir. (sig.=,016<,05)

e Duygusal tilkenme ile oOrgiitsel bagliligin alt boyutunu olusturan devam baglilig
degiskeninin puanlar1 arasinda 0,264 pozitif diizeyinde anlamli ve orta seviyede bir iliski

oldugu yapilan Pearson Korelasyon Testi sonucunda belirlenmistir. (sig.=,000<,01)
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e Duygusal tilkenme ile oOrgilitsel baghiligin alt boyutunu olusturan normatif baglilik
degiskeninin puanlar1 arasinda 0,158 (negatif) diizeyinde anlamli bir iligski oldugu yapilan

Pearson Korelasyon Testi sonucunda belirlenmistir. (sig.=,035<,05)

e Duyarsizlasma ile orgiitsel bagliligin alt boyutunu olusturan duygusal baglilik
degiskenlerinin puanlari arasinda 0,131 pozitif diizeyinde anlamli olmayan bir iliski oldugu

yapilan Pearson Korelasyon Testi sonucunda belirlenmistir. (Sig.=,082>,05)

e Duyarsizlasma ile orgiitsel bagliligin alt boyutunu olusturan devam baglilig1 degiskeninin
puanlar1 arasinda 0,200 pozitif diizeyinde anlamli ve ¢ok zayif seviyede bir iligki oldugu

yapilan Pearson Korelasyon Testi sonucunda belirlenmistir. (Sig.=,007<,01)

e Duyarsizlasma ile 6rgiitsel baglili§in alt boyutunu olusturan normatif baglilik degiskeninin
puanlar1 arasinda 0,196 negatif diizeyinde anlamli bir iliski oldugu yapilan Pearson

Korelasyon Testi sonucunda belirlenmistir. (sig.=,009<,01)

e Diisiik kisisel basar ile orgiitsel baghiligin alt boyutunu olusturan duygusal baglilik
degiskenlerinin puanlari arasinda 0,275 pozitif diizeyinde anlamli ve orta seviyede bir iliski

oldugu yapilan Pearson Korelasyon Testi sonucunda belirlenmistir. (sig.=,000<,01)

e Diisiik kisisel basar1 ile oOrgiitsel bagliligin alt boyutunu olusturan devam baglilig:
degiskeninin puanlar1 arasinda 0,312 (pozitif) diizeyinde anlaml1 ve orta seviyede bir iligki

oldugu yapilan Pearson Korelasyon Testi sonucunda belirlenmistir. (sig.=,000<,01)

e Diisiik kisisel basar1 ile orgiitsel bagliligin alt boyutunu olusturan normatif baglilik
degiskeninin puanlar1 arasinda 0,453 pozitif diizeyinde anlamli ve orta seviyede bir iliski

oldugu yapilan Pearson Korelasyon Testi sonucunda belirlenmistir. (sig.=,000<,01)
5.5.5. Regresyon Analizleri

Regresyon, sayisal bir bagimli degiskenle, bir ya da birden fazla bagimsiz degisken
arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla kullanilan bir yontemdir (Kilig, 2013: 90). Tek bir
bagimsiz degisken kullanildig1 regresyon analizi tek degiskenli regresyon analizi, birden
fazla degiskenin kullanildigi regresyon analizine ise ¢ok degiskenli regresyon analizi
denilmektedir (Coskun vd., 2017: 240).
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5.5.5.1. Is Stresinin Orgiitsel Baghlik Boyutlar1 Uzerindeki Etkisini Olcen Analizler

Is stresinin orgiitsel baglilik boyutlar: iizerindeki etkisini arastirmak icin toplanan
verilere tek degiskenli regresyon analizi uygulanmistir. Bir bagimli degisken ile bir bagimsiz
degiskenin arasindaki iliskiyi inceleyen analizine tek degiskenli regresyon analizi denir. Bu
analizle bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki dogrusal iligkiyi temsil eden bir dogru

denklemi formiile edilmektedir (Coskun vd., 2017: 247).
Tek degiskenli regresyon modeli;
Yi=a+bX1l+€

seklindeki formiil ile gosterilmektedir. Yukaridaki modelde a ve b sayilar1 regresyon
katsayilar1 olup X1 bagimsiz degiskeni temsil etmektedir. Formiilde yer alan Yi bagiml
degiskeni temsil ederken a katsayisi regresyon dogrusunu dikey ekseni kestigi noktayi

gostermektedir. Formiilde yer alan € terimi ise hata terimidir (Coskun vd., 2017: 242).

Calisanlarin is streslerinin tizerinde etkisinin oldugu diisiiniilen orgiitsel bagliligin alt
boyutu olan duygusal bagliligin ¢alisanlarin is streslerini nasil etkiledigini gézlemlemek igin
tek degiskenli regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda bagimsiz degisken ile
birlikte bagimli degiskendeki degisimin ne kadarimi agikladigini gosteren diizeltilmis R2
degeri 0,041 olarak bulunmustur. Buradan yola ¢ikarak modele dahil ettigimiz orgiitsel
bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik ile birlikte, bagimsiz degisken is stresi degisimin
%4,1’ini aciklamaktadir. Ek olarak, tek degiskenli regresyon modelinin genel itibariyle
anlamli olup olmadigim1 gérmek icin ANOVA (Analysis of Variance) testi uygulanmistir.
ANOVA testi sonucunda sig. ,007 olarak bulunmustur. Bu deger 0,05 ten kiigiik oldugu igin
(sig.<0,05) modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu sdylenebilmektedir.
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Tablo 23: Orgiitsel Baghhigin Alt Boyutu Olan Duygusal Baghlik ile Cahsanlarin is
Stresi Arasindaki Tek Degiskenli Regresyon Analizi Bulgular

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Bagimsiz Degisken Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Standart Beta
Hata

(Sabit) 3,675 ,246 14,959 ,000
Is Stresi -,191 ,070 -,202 -2,738 ,007
Bagimh Degisken: Duygusal Baghhk

Tablo 23’den goriilebilecegi gibi, regresyon analizi sonucunda elde edilen
katsayilarin anlamlilik kriterleri dikkate alinarak, bagimsiz degisken is stresinin sig. (,007)

< 0,05 olarak bulunmustur.

Bu bilgiler dogrultusunda Hla: Havacilik sektorii ¢alisanlarinin, is streslerinin
orgiitsel bagliligin alt boyutunu olusturan duygusal baghlik iizerinde negatif yonde etkisi
vardir, hipotezi kabul edilmistir. Yani is stresinin orgiitsel baglihigin alt boyutu olan duygusal

baglilik iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 23’e bakildiginda duygusal baglilik boyutuna ait parametre degerinin -0.191

oldugu gozlemlenmektedir. Elde edilen bu bilgiler dogrultusunda tabloda yer alan model;
Duygusal Baghhk = 3,675 + (-,191)

seklinde ifade edilmektedir. Modeli yorumlayacak olursak; duygusal baglilik boyutundaki 1

birimlik artis is stresinde 0.191 azalisa sebebiyet verecektir.

Calisanlarin is streslerinin tizerinde etkisinin oldugu diisiiniilen orgiitsel bagliligin alt
boyutu olan devam bagliliginin ¢alisanlarin is stresleri tizerinde nasil tesir ettigini anlamak
icin tek degiskenli regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda bagimsiz degisken ile
birlikte bagimli degiskendeki degisimin ne kadarini agikladigini gosteren diizeltilmis R2
degeri 0,255 olarak bulunmustur. Buradan yola ¢ikarak modele dahil ettigimiz orgiitsel
bagliligin alt boyutu olan devam baglilig1 ile birlikte, bagimsiz degisken is stresi degisimin
%25,5’ini agiklamaktadir. Ek olarak, tek degiskenli regresyon modelinin genel itibariyle

anlamli olup olmadigin1 gérmek icin ANOVA (Analysis of Variance) testi uygulanmistir.
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ANOVA testi sonucunda sig. ,000 olarak bulunmustur. Bu deger 0,05’ten kii¢iik oldugu i¢in
(sig.< 0,05) modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 24: Orgiitsel Baghhgin Alt Boyutu Olan Devam Baghhigi ile Cahsanlarin Is Stresi
Arasindaki Tek Degiskenli Regresyon Analizi Bulgular:

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Bagimsiz Degisken Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Standart Beta
Hata

(Sabit) 1,518 ,199 7,621 ,000
Is Stresi 439 056 505 7,783 ,000
Bagimh Degisken: Devam Baghhgi

Tablo 24’den goriilebilecegi gibi, regresyon analizi sonucunda elde edilen
katsayilarin anlamlilik Kriteri dikkate alindiginda, bagimsiz degisken is stresinin sig. (,000)

< 0,05 olarak bulunmustur.

Bu bilgiler dogrultusunda H1b: Havacilik sektorii ¢alisanlarinin, is streslerinin
orgiitsel baghihigin alt boyutunu olusturan devam baglilig1 {izerinde olumlu y6nde etkisi
vardir, hipotezi kabul edilmistir. Yani is stresinin orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam

baglilig1 lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu séylenebilmektedir.

Tablo 24’e bakildiginda devam bagliligi boyutuna ait parametre degerinin 0.439

oldugu gozlemlenmektedir. Elde edilen bu bilgiler dogrultusunda tabloda yer alan model,
Devam Baghhg = 1,518 + 0,439

seklinde ifade edilmektedir. Modeli yorumlayacak olursak; devam bagliligi boyutundaki 1
birimlik artis is stresinde 0.439 artisa sebebiyet verecektir.

Caliganlarin ig stresinin orgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik {izerinde
etkisini anlamak icin tek degiskenli regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda
bagimsiz degisken ile birlikte bagimli degiskendeki degisimin ne kadarini agikladigini
gosteren diizeltilmis R2 degeri 0,053 olarak bulunmustur. Buradan yola ¢ikarak modele dahil

ettigimiz orgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik ile birlikte, bagimsiz degisken
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is stresi degisimin %5,3’linll agiklamaktadir. Ek olarak, tek degiskenli regresyon modelinin
genel anlamda gegerli olup olmadigint gérmek icin ANOVA (Analysis of Variance) testi
uygulanmistir. ANOVA testi sonucunda sig. ,000 olarak bulunmustur. Bu deger 0,05’ten

kiiciik oldugu i¢in (sig.< 0,05) modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 25: Orgiitsel Baghhgin Alt Boyutu Olan Normatif Baghlik ile Calisanlarin Is
Stresi Arasindaki Tek Degiskenli Regresyon Analizi Bulgular

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Bagimsiz Degisken Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Standart Beta
Hata

(Sabit) 3,182 ,226 14,080 ,000
Is Stresi -,106 ,064 -,124 -1,659 ,099
Bagiml Degisken: Normatif Baghhk

Tablo 25’den goriilebilecegi gibi, regresyon analizi sonucunda elde edilen
katsayilarin anlamlilik Kriterine dikkat edildiginde, bagimsiz degisken is stresinin sig. (,099)

> 0,05 olarak bulunmustur.

Bu bilgiler dogrultusunda H1c: Havacilik sektorii ¢alisanlarinin, is streslerinin
orgiitsel bagliligin alt boyutunu olusturan normatif baglilik tizerinde olumlu yonde etkisi
vardir, hipotezi reddedilmistir. Yani is stresinin Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif

baglilik iizerinde anlamsiz bir etkisi oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 25’e bakildiginda normatif baglilik boyutuna ait parametre degerinin -0.106

oldugu gozlemlenmektedir. Elde edilen bu bilgiler dogrultusunda tabloda yer alan model,
Normatif Baghhk = 3,182 + (-0,106)

seklinde ifade edilmektedir. Modeli yorumlayacak olursak; normatif baglilik boyutundaki 1

birimlik artis is stresinde -0.106 azalisa sebebiyet verecektir.
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5.5.5.2. Tiikenmislik Algisinin Orgiitsel Baghlik Boyutlar1 Uzerindeki Etkisini Olgcen

Analizler

Tiikenmislik algisinin 6rgiitsel baglilik boyutlari tizerindeki etkisini arastirmak igin
toplanan verilere ¢ok degiskenli regresyon analizi uygulanmistir. Bir bagimli degisken ile
birden fazla bagimsiz degiskenin bulundugu regresyon analizine ¢ok degiskenli regresyon
analizi denir. Cok degiskenli regresyon analizi modelinde bagimsiz degiskenler ayni anda
(es zamanl1) bagimli degiskendeki degisimi agiklamaya calismaktadir (Coskun vd., 2017:
247).

Cok degiskenli regresyon modeli;
Yi =0+ p1X1 + B2X2 +.......... + pnXn + ui

seklindeki formiil ile gdsterilmektedir. Yukaridaki modelde Yi bagimli degiskeni, B0 sabit
degeri, X1-X2-Xn bagimsiz degiskenleri, B1-f2-fn bagimsiz degiskenlerin regresyon
katsayilarii ve ui ise regresyon modelindeki hata degerini ifade etmektedir (Kalaycioglu,

2018: 88-89).

Calisanlarin orgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan duygusal baglilik tizerinde
etkisinin oldugu disiiniilen tikenmiglik algis1 boyutlarinin  (Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma, Diisiik Kisisel Basari), calisanlarin duygusal bagliliklarini ne sekilde
etkiledigini anlamak i¢in ¢ok degiskenli regresyon analizi uygulanmistir. Yapilan analiz
sonucunda bagimsiz degiskenlerin birlikte bagimli degiskendeki degisimin ne kadarini
acikladigini gosteren diizeltilmis R2 degeri 0,316 olarak bulunmustur. Yani modele dahil
edilen tiikenmislik algisi boyutlar1 (Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Diisiik Kisisel
Basan) ile birlikte, bagimli degisken duygusal baglilik degisimin %31,6’linli agiklamaktadir.
[laveten ¢ok degiskenli regresyon modelinin genel itibariyle gecerli olup olmadigini gérmek
icin ANOVA (Analysis of Variance) testi yapilmistir. ANOVA testi sonucunda sig. ,000
olarak tespit edilmistir. Bulunan bu deger 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in (sig.< 0,05) modelin

genel itibariyle anlamli oldugu sdylenebilmektedir.
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Tablo 26: Orgiitsel Baghihk Boyutlarindan Olan Duygusal Baghhk ile Calsanlarin

Tiikenmislik Algis1 Alt Boyutlar1 Arasindaki Coklu Regresyon Analizi Bulgular:

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Bagimsiz Degisken Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Standart Beta
Hata

(Sabit) 2,428 ,280 8,675 ,000
Duygusal Tiikenme | -,289 ,064 -,323 -4,545 ,000
Duyarsizlasma -,306 ,066 -,330 -4,655 ,000
Diisiik Kisisel Basar1 | ,458 ,070 442 6,563 ,000
Bagimh Degisken: Duygusal Baghhk

Regresyon analizi sonucunda bulunan katsayilarin anlamlilik testleri Tablo 26’da
incelendiginde, bagimsiz degiskenlerden duygusal tiikenme boyutunun sig. (,000) < 0,05,
duyarsizlasma boyutunun sig. (,000) < 0,05, diisiik kisisel basar1 boyutunun sig. (,000) <

0,05 olarak saptanmustir.

Bu bilgiler dogrultusunda H2a: Havacilik sektorii ¢alisanlarinin, tiikenmislik
algilariin alt boyutunu olusturan duygusal tiikenmenin oOrgiitsel bagliligin alt boyutunu
olusturan duygusal bagllik lizerinde negatif yonde etkisi vardir, hipotezi kabul edilmistir.
H3a: Havacilik sektorii calisanlarinin, tiikenmislik algilarinin alt boyutunu olusturan
duyarsizlasmanin oOrgiitsel bagliligin alt boyutunu olusturan duygusal baglilik {izerinde
negatif yonde etkisi vardir, hipotezi kabul edilmistir. H4a: Havacilik sektorii ¢alisanlarinin,
tiikenmislik algilariin alt boyutunu olusturan diisiik kisisel basarinin orgiitsel bagliligin alt
boyutunu olusturan duygusal baglilik iizerinde olumlu yonde etkisi vardir, seklinde
kurdugumuz hipotez kabul edilmistir. Yani duygusal baglhihigin tikenmislik algisi
boyutlarindan olan duygusal tiikkenme boyutunun beta degeri -,323 olarak bulundugu i¢in
hipotez negatif yonde anlamli olarak kabul edilmistir. Duygusal bagliligin tilkenmislik algisi
boyutlarindan olan duyarsizlasma boyutunun beta degeri -,330 olarak bulundugu igin
hipotez negatif yonde anlamli olarak kabul edilmistir. Duygusal bagliligin tilkenmislik algisi
boyutlarindan olan diisiik kisisel basar1 boyutunun beta degeri ,442 olarak bulundugu i¢in
hipotez pozitif yonde anlamli olarak kabul edilmistir. Yani ¢alisanlarin sergiledikleri diisiik

kisisel basarinin orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik lizerinde anlamli bir
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etkisi vardir. Calisanlarin sergiledikleri duygusal tiikenme ve duyarsizlagsmanin Orgiitsel

bagliligin alt boyutu olan duygusal bagllik iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 26 incelendiginde duygusal tiikenme boyutunun parametre degeri -0,289,
duyarsizlasma boyutunun parametre degeri -0,306, diisiik kisisel basart boyutunun
parametre degeri 0,458 bulundugu gozlemlenmistir. Tespit edilen bu veriler dogrultusunda

tabloda yer alan model,

Duygusal Baghhk = 2,054 + (-0,289) (duygusal tiikenme) + (-0,306)
(duyarsizlasma) + 0,458 (diisiik kisisel basar)

seklinde ifade edilmektedir. Duygusal tiikenme boyutundaki 1 birimlik artig Orgiitsel
bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilikta 0,289 birimlik azalisa, duyarsizlagsma
boyutundaki 1 birimlik artis orgiitsel baghligin alt boyutu olan duygusal baglilikta 0,306
birimlik azalisa, diisiik kisisel basar1 boyutundaki 1 birimlik artis 6rgiitsel baglihigin alt
boyutu olan duygusal baglilikta 0,458 birimlik artisa neden olacaktir.

Calisanlarin  orgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan devam baghiligi tizerinde
etkisinin oldugu distiniilen tikenmislik algis1 boyutlarinin  (Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma, Diisiik Kisisel Basari), calisanlarin devam baglhiliklarimi ne sekilde
etkiledigini anlamak i¢in ¢ok degiskenli regresyon analizi uygulanmistir. Yapilan analiz
sonucunda bagimsiz degiskenlerin birlikte bagimli degiskendeki degisimin ne kadarini
acikladigini gosteren diizeltilmis R2 degeri 0,352 olarak bulunmustur. Yani modele dahil
edilen tiikenmislik algis1 boyutlar1 (Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Diistiik Kisisel
Basari) ile birlikte, bagimli degisken devam bagliligi degisimin %35,2’sini agiklamaktadir.
[laveten ¢ok degiskenli regresyon modelinin genel itibariyle anlamli olup olmadigimi gérmek
icin ANOVA (Analysis of Variance) testi yapilmistir. ANOVA testi sonucunda sig. ,000
olarak tespit edilmistir. Bulunan bu deger 0,05’ten kii¢iik oldugu igin (sig.< 0,05) modelin

genel itibariyle anlamli oldugu sdylenebilmektedir.
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Tablo 27: Orgiitsel Baghlik Boyutlarindan Olan Devam Baghhig ile Cahsanlarin
Tiikenmislik Algis1 Alt Boyutlar1 Arasindaki Coklu Regresyon Analizi Bulgular:

Standardize Standardize
Edilmemis Katsayilar Edilmis
Bagimsiz Degisken Katsayilar t Sig.
B Standart Beta
Hata

(Sabit) 1,568 ,251 6,257 ,000
Duygusal Titkkenme 211 ,058 ,264 3,643 ,000
Duyarsizlasma ,166 ,061 ,200 2,717 ,007
Diisiik Kisisel Basari ,040 ,071 ,042 566 572
Bagimh Degisken: Devam Baghhg

Yapilan regresyon analizi sonucunda elde edilen katsayilarin anlamlilik testleri Tablo
27°de incelendiginde, bagimsiz degiskenlerden duygusal tiikenme boyutunun sig. (,000) <
0,05, duyarsizlasma boyutunun sig. (,007) < 0,05, diisiik kisisel basar1 boyutunun sig. (,572)

> 0,05 olarak bulunmustur.

Bu bilgiler dogrultusunda H2b: Havacilik sektorii galisanlarinin, tiikenmislik
algisinin alt boyutunu olusturan duygusal tiikenmenin orgiitsel bagliligin alt boyutunu
olusturan devam baglilig1 iizerinde olumlu yonde etkisi vardir, hipotezi kabul edilmistir.
H3b: Havacilik sektorii ¢alisanlarinin, tiikenmislik algisinin  alt boyutunu olusturan
duyarsizlasmanin orgiitsel bagliligin alt boyutunu olusturan devam bagliligi izerinde olumlu
yonde etkisi vardir, hipotezi kabul edilmistir. H4b: Havacilik sektorii ¢alisanlarinin,
tilkenmislik algisinin alt boyutunu olusturan diisiik kisisel basarinin orgiitsel bagliligin alt
boyutunu olusturan devam baglilig1 iizerinde olumlu yonde etkisi vardir, seklinde ifade
edilen hipotezi reddedilmistir. Yani orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam bagliliginin
tiilkenmislik algis1 boyutlarindan duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma iizerinde pozitif yonde

anlaml1 bir etkisi oldugu sdylenmektedir.

Tablo 27 incelendiginde duygusal tiikenme boyutunun parametre degeri 0.211,
duyarsizlasma boyutunun parametre degeri 0.166, diistik kisisel basar1 boyutunun parametre
degeri 0.040 olarak bulunmustur. Bulunan yeni veriler dogrultusunda tabloda yer alan

model;
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Devam Baghhg = 1,568 + 0,211 (duygusal tiikenme) + 0,166 (duyarsizlasma) +
0,040 (diisiik kisisel basar)

seklinde gosterilebilmektedir. Model ifade edilecek olursa; duygusal tikkenme boyutundaki
1 birimlik artig 6rgiitsel bagliligin alt boyutunu olusturan devam bagliliginda 0.211 birimlik
artiga, duyarsizlasma boyutundaki 1 birimlik artig 6rgiitsel bagliligin alt boyutunu olusturan
devam bagliliginda 0.166 birimlik artisa, diisiik kisisel basar1 boyutundaki 1 birimlik artig
orgiitsel bagliligin alt boyutunu olusturan devam bagliliginda 0.040 birimlik artisa neden

olacaktir.

Calisanlarin oOrgiitsel baghilik alt boyutlarindan olan normatif bagliligi tlizerinde
etkisinin oldugu disiiniilen tikenmislik algis1 boyutlarinin  (Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma, Diisiik Kisisel Basari), calisanlarin normatif baghiliklarini ne sekilde
etkiledigini anlamak i¢in ¢ok degiskenli regresyon analizi uygulanmistir. Yapilan analiz
sonucunda bagimsiz degiskenlerin birlikte bagimlhi degiskendeki degisimin ne kadarmi
acikladigini gosteren diizeltilmis R2 degeri 0,240 olarak bulunmustur. Yani modele dahil
edilen tiikenmislik algis1 boyutlar1 (Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Diisiik Kisisel
Basari) ile birlikte, bagimli degisken normatif baglilik degisimin %24’nii agiklamaktadir.
[laveten cok degiskenli regresyon modelinin genel olarak anlamli olup olmadigini1 gérmek
icin ANOVA (Analysis of Variance) testi yapilmistir. ANOVA testi sonucunda sig. ,000
olarak tespit edilmistir. Bulunan bu deger 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in (sig.< 0,05) modelin

genel itibariyle anlamli oldugu séylenebilmektedir.

Tablo 28: Orgiitsel Baghhk Boyutlarindan Olan Normatif Baghhk ile Cahsanlarin
Tiikenmislik Algis1 Alt Boyutlar1 Arasindaki Coklu Regresyon Analizi Bulgular:

Standardize Standardize
Edilmemis Katsayilar Edilmis
Bagimsiz Degisken Katsayilar t Sig.
B Standart Beta
Hata
(Sabit) 1,877 ,268 7,007 ,000
Duygusal Titkkenme -,128 ,060 -,158 -2,126 ,035
Duyarsizlasma -,165 ,062 -,196 -2,658 ,009
Diisiik Kisisel Basari ,425 ,063 ,453 6,757 ,000

Bagimh Degisken: Normatif Baghhk
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Regresyon analizi neticesinde elde edilen katsayilarin anlamlilik testleri Tablo 28’de
degerlendirmeye alindiginda, bagimsiz degiskenlerden duygusal tilkenme boyutunun sig.
(,035) <0,05, duyarsizlagma boyutunun sig. (,009) <0,05, diisiik kisisel bagar1 boyutunun sig.
(,000) <0,05 olarak bulunmustur.

Bu bilgiler dogrultusunda H2c: Havacilik sektorii ¢alisanlarinin, tiikenmislik
algilarinin alt boyutunu olusturan duygusal tiikenmenin Orgiitsel baglihigin alt boyutunu
olusturan normatif baglilik tizerinde negatif yonde etkisi vardir, hipotezi kabul edilmistir.
H3c: Havacilik sektorii ¢alisanlariin, tiikkenmigslik algilarinin alt boyutunu olusturan
duyarsizlasma boyutunun oOrgiitsel bagliligin alt boyutunu olusturan normatif baglilik
tizerinde negatif yonde etkisi vardir, hipotezi kabul edilmistir. H4c: Havacilik sektorii
calisanlarinin, tiikenmislik algilarinin alt boyutunu olusturan diisiik kisisel basarinin 6rgiitsel
baghligin alt boyutunu olusturan normatif baglilik iizerinde olumlu yonde etkisi vardir,
hipotezi kabul edilmistir. Normatif baglilik boyutunun tiikenmislik algisinin alt
boyutlarindan olan duygusal tiikenmenin ve duyarsizlagmanin {izerinde negatif yonde
anlamli bir etkisi oldugu sdylenebilmektedir. Normatif baglilik boyutunun tiikenmislik
algisinin alt boyutu olan diistik kisisel basarinin iizerinde, genel olarak anlamli ve pozitif bir

etkisi oldugu analiz edilmistir.

Tablo 28 incelendiginde, duygusal tiikenme boyutuna ait parametre degerinin -0.128,
duyarsizlasma boyutuna ait parametre degerinin -0.165, diisiik kisisel basar1 boyutuna ait
parametre degerinin 0,425 oldugu goriilmektedir. Bu veriler dogrultusunda elde edilen

model;

Normatif Baghhk = 1877 + (-0,128) (duygusal tiikenme) + (-0,165)
(duyarsizlasma) + 0,425 (diisiik kisisel basari)

seklinde ifade edilmektedir. Modelde; normatif baglilik boyutundaki 1 birimlik artis
tiikenmislik algilarinin alt boyutu olan duygusal tiikenmede 0,128 birimlik azalisa, normatif
baglilik boyutundaki 1 birimlik artig titkenmislik algilarinin alt boyutu olan duyarsizlasmada
0.165 birimlik azalisa, normatif baglilik boyutundaki 1 birimlik artig tikenmislik algilarinimn
alt boyutu olan diisiik kisisel basarida 0.425 birimlik artisa neden olacaktir.
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5.5.6. Hipotezlerin Sonuclari

Arastirmanin hipotezleri, hipotezlerin dogrulugunu simamak i¢in kullanilan
yontemler ve yontemler uygulandiktan sonra elde edilen sonuglar asagidaki tabloda topluca

verilmigtir.

Tablo 29: Arastirma Hipotezlerinin Sonuclar:

No. Arastirma Hipotezi Hipotez Sonuglar:

Havacilik sektorii ¢alisanlarinin, is streslerinin 6rgiitsel baglihigin alt boyutunu olusturan duygusal

Hla: baglilik iizerinde negatif yonde etkisi vardir. Kabul Edilmistir.

H1b: Havacilik sektorii ¢alisanlarinin, is streslerinin orgiitsel bagliligin alt boyutunu olusturan devam | Kabul Edilmistir.

baglilig1 tizerinde olumlu yonde etkisi vardir.

Hilc: Havacilik sektorii ¢alisanlarinin, is streslerinin orgiitsel bagliligin alt boyutunu olusturan normatif | Reddedilmistir.

baglilik tizerinde olumlu y6nde etkisi vardir.

H2a: Havacilik sektori ¢alisanlarimin, tilkenmislik algisinin alt boyutunu olusturan duygusal tiikkenmenin | Kabul Edilmistir.

orgiitsel baglihigin alt boyutunu olusturan duygusal baglilik iizerinde negatif yonde etkisi vardur.

H2b: Havacilik sektorii ¢alisanlarinin, tiikkenmislik algisinin alt boyutunu olusturan duygusal tiikkenmenin | Kabul Edilmistir.

orgiitsel bagliligin alt boyutunu olusturan devam baghilig1 iizerinde olumlu yonde etkisi vardir.

H2c: Havacilik sektorii ¢alisanlarinin, tiikkenmislik algisinin alt boyutunu olusturan duygusal tiikkenmenin | Kabul Edilmistir.

orgiitsel baglhligin alt boyutunu olugturan normatif baglilik tizerinde negatif yonde etkisi vardir.

H3a: Havacilik sektorii ¢alisanlarinin, tiikenmislik algisinin alt boyutunu olusturan duyarsizlasmanin | Kabul Edilmistir.

orgiitsel baglhligin alt boyutunu olusturan duygusal baghlik tizerinde negatif yonde etkisi vardir.

H3b: Havacilik sektorii ¢alisanlarinin, tiikenmislik algisinin alt boyutunu olusturan duyarsizlasmanin | Kabul Edilmistir.

orgiitsel bagliligin alt boyutunu olusturan devam baghilig1 iizerinde olumlu yonde etkisi vardir.

H3c: Havacilik sektorii ¢alisanlarinin, tiikenmislik algisinin alt boyutunu olusturan duyarsizlagsmanin | Kabul Edilmistir.

orgiitsel baglhiligin alt boyutunu olugturan normatif baglilik tizerinde negatif yonde etkisi vardir.

H4a: Havacilik sektorii ¢alisanlarinin, tiikkenmislik algisinin alt boyutunu olusturan disiik kisisel | Kabul Edilmistir.
basarmin orgiitsel bagliligin alt boyutunu olusturan duygusal baglilik iizerinde olumlu yonde etkisi

vardir.

H4b: Havacilik sektorii ¢aliganlarinin, tiikkenmiglik algisinin alt boyutunu olusturan disiik kisisel | Reddedilmistir.
basarinin orgiitsel bagliligin alt boyutunu olusturan devam baghilig: iizerinde olumlu yonde etkisi

vardir.

HA4c: Havacilik sektorii ¢alisanlarinin, tiikenmislik algisinin alt boyutunu olusturan disiik kisisel | Kabul Edilmistir.
basarinin orgiitsel bagliligm alt boyutunu olusturan normatif baglilik izerinde olumlu yonde etkisi

vardir.
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SONUC VE ONERILER

Modern diinyada hava tasimacilig1 sektorii diger tagima tiirlerine gére daha fazla ilgi
gormekte ve bu ilgi her gecen giin daha fazla artmaktadir. Havacilik isletmelerinin
faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in temel kosul, yolcu memnuniyetini saglamaktir.
Farkli yolcu gruplarinin bulundugu bu sektorde, havacilik isletmelerinin de farkli beklenti
sekillerini karsilayabilecek hizmetler tretmeleri ve nitelikli personel ile ¢alismalari
gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle galisan performansi, isletmeye sektdrde rekabet
edebilme giicii veren, karlilig1 ve verimliligi artiran en 6nemli unsurdur. Ancak yogun ve
vardiyali ¢calisma kosullari, verilen gorevleri yerine getirebilmek igin yetersiz zaman, orgiit
ici rol belirsizligi, calisanin Orgiit i¢inde alinan kararlara katilamamasi gibi durumlar,
calisanlarin psikolojik olarak etkilemesine ve stres yasamalarina sebep olur. Bu durumlarin
giderek artan bir sekilde devam etmesi ¢alisanda tiikenmislige neden olmaktadir. Calisanlar
iizerinde ise ve hayata kars1 umutsuzluk, bikkinlik, isteksizlik goriilmektedir. Tiikenmislige

yakalanan galisanda ise hem kendisine hem de sosyal ¢evresine karsi kayitsizlik baslar.

Ozellikle yolcu memnuniyetinin ¢cok 6nemli oldugu havacilik isletmelerinde,
orgiitler calisanlarini strese neden olan kaynaklardan uzak tutmalidir. Zira ¢alisan mutlu
olmaz ise, yolcu memnuniyeti saglamak miimkiin olmayacaktir. Bu durumda havacilik
isletmelerinde, stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglanamayacak, sektér uzun vadede

faaliyetlerine devam edemeyecektir.

Buradan hareketle, bu ¢alismanin amaci, havacilik isletmelerinde ¢alisanlarin is
stresi ve tlikenmiglik algilarinin Orgiitlerine olan baghiliklarini ne derece etkiledigini

belirlemektir.
Caligsma verilerinin degerlendirilmesi sonucunda katilimcilarin;

e Cogunlugun erkek ¢alisanlardan olustugu (%60,9). Bu durumun nedeni erkeklerin

kadinlara nazaran hareketli isleri tercih etmeleri olabilir.

eYaridan fazlasinin 25-34 yas aralifinda oldugu (%58,1). Bu sonug, havacilik

sektorii ¢alisanlarinin geng bireylerden olustugunu gostermektedir.

e Calisanlarin bekar (9%50,8) ve evli (49,2) oranlarinin birbirine ¢ok yakin oldugu

sonucuna ulasilmistir



e Cogunlugun lisans (4 yillik) mezunu oldugu (%64,2). Bu sonug, havacilik sektorii

calisani olan bireylerin egitim seviyelerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
eYaridan fazlasinin 1-5 yil aras1 deneyime sahip oldugu (%53,1) ortaya ¢ikmustir.

Caligmanin icerdigi regresyon analizi incelendiginde, katilimcilarin is stresleri ile
orgiitsel bagliligin alt boyutlarini1 olusturan duygusal baglilik ile negatif yonde anlamli,
devam baglilig1 ile pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Yani ¢alisanlari is
stresi arttikga duygusal bagliliklar1 azalacak, devam bagliliklar1 ise artacaktir. Fakat
katilimcilarin 1s stresleri ile orgiitsel bagliligin alt boyutunu olusturan normatif baglilik
arasinda anlaml bir iligki olmadig1 sonucu tespit edilmistir. Yapilan bu analizler sonucunda,
Hla ve H1b hipotezleri dogrulanmig, Hlc hipotezi ise dogrulanamamistir. Bulunan bu
sonuglarin, Aydogan (2008) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglariyla benzerlik gosterdigi
tespit edilmistir. Ayrica, Yildiz (2013), Turhan vd. (2018) ve Aykan vd. (2019) tarafindan
yapilan ¢aligmalar, ¢alisanlarin is streslerinin duygusal baglilik boyutu ile negatif yonlii

olarak bulunmasi bu aragtirmanin sonuglar1 benzerlik gostermektedir.

Katilimcilarin tiikenmislik algisinin alt boyutu olan duygusal tiikenme ile orgiitsel
bagliligin alt boyutunu olusturan duygusal baglilik arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin duygusal tiikkenme ile 6rgiitsel bagliligin alt
boyutu olan devam baglilig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Son olarak
duygusal tiikenme ile orgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik arasinda negatif
yonde anlamli bir iliski oldugu sonucu tespit edilmistir. Yapilan bu analizler sonucunda,
H2a, H2b ve H2c hipotezleri ise kabul edilmistir. Bu sonuglara gore ¢alisanlarin duygusal
tikenme durumlar1 arttikca orgiitlerine olan duygusal bagliliklar1 azalacak, g¢alisanlar
kendilerini finansal veya baska nedenlerle Orgiitte galismaya devam etme mecburiyeti
hissedecek ve orgiitlerine olan devam bagliliklar1 artacak, ¢alisanlarin orgiitlerine karsi
hissettikleri normatif bagliliklar1 azalacaktir. Bu ¢alisma ile Agyiiz (2013), Polatc1 vd.
(2014), Aksanaklu vd. (2018), Tuna (2019) ve tarafindan yapilan ¢alismanin, duygusal ve
normatif baglilik boyutlarmin ayni bulundugu tespit edilmistir. Ayrica, Kalay (2020)
tarafindan yapilan ¢aligmada duygusal tilkenme arttik¢a duygusal baglilik azalmakta, devam

baglilig1 artmaktadir sonucunun bu arastirmanin sonucu ile ayni oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin tiikenmislik algisinin alt boyutu olan duyarsizlagsma ile orgiitsel

bagliligin alt boyutunu olusturan duygusal baglilik arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
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oldugu sonucuna ulagilmistir. Katilimeilarin duyarsizlagma ile orgiitsel bagliligin alt boyutu
olan devam baglilig1 {izerinde pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Son olarak
duyarsizlasma ile orgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik arasinda negatif yonde
anlaml1 bir iligski oldugu sonucu tespit edilmistir. Yapilan bu analizler sonucunda, H3a, H3b
ve H3c hipotezleri kabul edilmistir. Bu sonuglara gore havacilik sektorii ¢alisanlarinin
duyarsizlasma durumlar arttik¢a orgiitlerine olan duygusal bagliliklari azalacak, kendilerini
kisisel ya da maddi nedenlerle orgiite kalmaya mecbur hissettikleri devam bagliliklari
artacak, normatif baglliklar1 ise azalacaktir. Bu calisma ile Agyiiz (2013), Polatc1 vd. (2014)
tarafindan yapilan ¢alismanin, duygusal ve normatif baglilik boyutlarinin ayni bulundugu
tespit edilmistir. Aksanaklu vd. (2018) tarafindan yapilan g¢alisma ile bu arastirmanin
duyarsizlagsma arttikga duygusal baglilik azalir sonucunun, Tuna (2019) tarafindan yapilan
calismada ise duyarsizlasma arttikca devam baglilig1 artar sonucunun benzerlik gosterdigi

tespit edilmistir.

Katilimeilarin titkenmislik algisinin alt boyutu olan disiik kisisel basari ile 6rgiitsel
bagliligin alt boyutlarin1 olusturan duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Ancak diisiik kisisel basar1 ile devam baglilig
arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Yapilan bu analizler sonucunda H4a ve H4c
hipotezleri kabul edilmis, H4b hipotezi ise reddedilmistir. Bu sonuglara gore havacilik
sektorii calisanlariin diisiik kisisel basar1 durumlar1 arttikga orgiitlerine olan duygusal ve
normatif bagliliklar1 artacaktir. Polatc1 vd. (2014) ve Tuna (2019) tarafindan yapilan
calismalarda da diistik kisisel basar1 arttik¢a duygusal ve normatif baglilik artar sonucu,
Aksanaklu vd. (2018) tarafindan yapilan diisiik kisisel basari arttik¢a duygusal baglilik

artmaktadir sonuglarinin bu ¢alisma ile benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.
Bu ¢alisma sonucunda su 6nerilerde bulunabilir:

eBu arastirmada ¢alisanlarin is stresi arttikga Orgiitlerine olan duygusal
bagliliklarinin azaldigi ve devam bagliliklari arttig1 sonucuna ulagilmistir. Bulunan sonuglar
is stresinin orgiit devamliligi icin onemini ortaya koymaktadir. Is stresi ile yapilacak
miicadele, ¢alisanlarin tiikenmislik duygular ve orgiitsel bagliliklar: tizerinde olumlu yonde
etkilere sahip olacaktir. Is stresinin Onlenmesi sonucunda, c¢alisanlarin tiikenmislik
seviyelerinde azalmalar olusabilecek ve calisanlarin Orgiitsel bagliliklarinda artis

saglanabilecektir.
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e(Calisma sonuglarinda belirtildigi tizere havacilik ¢alisanlarinin duygusal tikenme
ve duyarsizlasma durumlan arttikga orgiitlerine olan duygusal ve normatif bagliliklar:
azalacaktir. Calisanlar sadece kisisel ya da maddi nedenlerden otiirli, o Orgiitte ¢alismay1
istedikleri i¢in degil, o orgiitte ¢alismaya ihtiyaglari olacaklari i¢in devam edeceklerdir. Bu
nedenle ¢alisan bir bireyin Orgiitiine fayda saglayamayacagi diistiniilmektedir. Bu nedenle
oOrgiit yoneticilerinin tiikkenmislige neden olan unsurlar1 belirlemeleri ve gerekli énlemleri
almalar, ¢alisanlarin orgiite olan baglhiliklarini bir mecburiyet olmaktan ¢ikarip, gonilliiliik

esasina dayali ve aidiyet duygusu ile duygusal bagliliga doniistiirmeleri 6nerilebilir.

e Ayrica her bireyin kisisel 6zellikleri farkli oldugu i¢in, havacilik gibi stresin yogun
olarak yasandigi sektorlere uygun sabirli, giiler yiizlii, hareketli, yardimsever, miicadeleci

bireylerin istihdam edilmesine 6zen gosterilmesi onerilebilir.

e Analizimizde kullandigimiz veriler; genel olarak havalimani, hava yolu ve yer
hizmeti isletmeleri ¢alisanlarinin katilmiyla elde edilmistir. Havacilik ¢alisanlari tizerinde
uygulanacak arastirmalar kapsaminda s6z konusu departmanlarda ¢alisanlarin ayri ayri ele
aliip, is stresleri ve tilkenmislik algilarinin 6rgiitsel bagliliklar tizerine etkisi arastirilabilir.
Departmanlar arasi igin tanimi ve niteligi, personel niteligi, vardiyali veya vardiyasiz calisma
sekli, maas farki gibi faktorlere bagh olarak farkli sonuglara ulasilabileceginden literatiire

katki saglayacagi diistiniilmektedir.

e Aragtirmanin smirliliklart dikkate alinarak benzer caligmalarin daha genis bir
orneklem kitlesine hitap ederek yapilmasi ve literatiire katki saglamas1 amaciyla daha farkl

sektorlerde de tekrarlanmasinin faydali olacagi diistiniilmektedir.

eBu calisma sonuclarin, havacilik sektorii ¢alisanlarinin mevcut durumunun
belirlenmesinin yani sira ileride yapilacak akademik c¢alismalar i¢in de faydali olacagi

diistiniilmektedir.
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EKLER

HAVACILIK SEKTORU CALISANLARININ IS STRESI VE TUKENMISLIK
ALGILARININ ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKI ETKISi

Bu anket formu, Bartin Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Isletme Anabilim
Dali Dog. Dr. Yasar AKCA danismanliginda yiiriitiilen ve yiiksek lisans 6grencisi Saniye
YUCEL tarafindan hazirlanan “Havaciik Sektorii Cahsanlarmm is Stresi ve
Tiikenmislik Algilarinin Orgiitsel Baghihk Uzerindeki Etkisi” isimli tezde kullanilmak
lizere veri toplamak amaciyla yapilmaktadir. Formda isminizi belirtmeniz
istenmemektedir. Anketten elde edilen bilgiler bilimsel yayin disinda higbir amagla
kullanilmayacak ve paylasiimayacaktir. Verdiginiz destekten dolayi tesekkiir ederiz.
Saygilarimizla...

Damsman: Dog. Dr. Yasar AKCA eposta: yakca@bartin.edu.tr
Yiiksek Lisans Ogrencisi: Saniye YUCEL eposta: saniye.yucel@beun.edu.tr

Bolim I KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERiI ILE ILGILi
SORULAR (Liitfen asagidaki sorulara uygun gordiigiiniiz sikki isaretleyiniz)

1. Yasimz?
24 yas ve daha kiigiik ()
25— 34 aras1 ()
35— 44 aras1 ()
45 — 54 aras1 ()
55 ve daha biiytik
2. Cinsiyetiniz?
Kadmn ()
Erkek ()
3. Medeni Durumunuz?
Bekar ()
Evli ()
4. Ogrenim Durumunuz?
Ortadgretim ()
On Lisans (2 y1llik) ()
Lisans (4 yillik) ()
Lisansiistii (Yiiksek Lisans ve Doktora) ()
5. Hizmet Yilimz?
1-5()
6-10()
11-15()
16 -20()
21-25()
26 ve lizeri ()
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Boliim IT KATILIMCILARIN IS STRESINI OLCMEYE YONELIK SORULAR

Is Stresi ile ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi,

yan tarafta bulunan kutucuklardan uygun olanin1 X | @ ;_ g g g @
bi¢iminde isaretleyerek belirtiniz. =g g S i =
c z = 4 c
P E E ] =) —
Is Stresi ile ilgili ifadeler § Z G 5 g
§ g N 3 v 3
IS STRESI ILE ILGILI ANKET SORULARI 112131 4] 5
Isim sagligimi dogrudan etkilemeye yatkindir. O1TO1TO1T0O10
Oldukga biiyiik bir gerilim altinda ¢alistyorum. Y1) )y )] ()
Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum. O1TO1TO1T0O10
Farkl1 bir iste calisiyor olsam sagligim muhtemelen daha
iyi olurdu, OO L0010
Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden
oluyor. OO L0010
Sirketimde diizenlenen toplantilar 6ncesi kendimi gergin OlOlOlTO!O
hissediyorum.
Evde oldugum zamanlar bagka isler yapiyor olsam da OlOlOTO!1O
siklikla isimle ilgili konular1 diisliniiyorum.
Tiikenmislik Algsi ile ilgili asagidaki ifadelere katilma . g g g | o, 8
derecenizi, yan tarafta bulunan kutucuklardan uygun | < 5 % E E | =B
olanin1 X bi¢iminde isaretleyerek belirtiniz. = E E’ z S| T8
% o = | %=
L= = < = D =
X3 = N S| X3
m 0 0 0 0 0 0 M M M M
TUKENMISLIK ALGISI ILE ILGILI ANKET 1 2 3 4 5
SORULARI
1§imden sogudugumu hissediyorum. 1O 1T O)] ()
Isglinliniin ~ sonunda  kendimi  ruhen  tiikenmis
hissediyorum. OO0 107010
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi OlOlOTO!O
diisiinliyorum.
Bazi  yolculara sanki birer nesneymisler gibi OlOlOlTO!l O
davrandigimi hissediyorum.
Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. Y1 OOy )] ()
Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamlarini olumlu OlOlOTO!O
yonde etkiledigimi diisiiniiyorum.
Bu iste ¢aligmaya basladigimdan beri insanlara karsi
sertlestim, O O OFf O )
Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. )Y O )Y ()| ()
Isimde cok fazla calistigimu diisiiniiyorum. Ol O O O O)
Bazi yolcularin basma gelenler gercekten umurumda
degil. O O OFf O )
Insanlarla dogrudan dogruya iliski kurmay1 gerektiren bir Ol Ol O Ol O
isimin olmasi bende stres olusturuyor.
Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava Ol Ol O Ol O
meydana getiririm.
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Isim geregi karsilastigim insanlarla calistiktan sonra L O)
kendimi ¢ok ding¢ hissediyorum. O O OFf (

Eimde pek cok kayda deger basari elde ettim. )] O O] ()Yl )
Isimde yolun sonuna geldigimi ve tikendigimi

hissediyorum. O Op O O 0)
Isimden kaynaklanan duygusal problemlerin

sogukkanlilikla iistesinden gelirim. OO OpOp Q)
Isim geregi karsilastigim yolcularin bazi problemlerinin

sanki benden kaynaklanmig gibi davrandiklarni | ()| ()| ()| ()] ()
hissediyorum.

Orgiitsel Baghhk ile ilgili asagidaki ifadelere katilma g E = =
derecenizi, yan tarafta bulunan kutucuklardan uygun | < ; g E 5 | < 3
olanin1 X bi¢iminde isaretleyerek belirtiniz. =7 =z z % E E
Orgiitsel Baghlik ile ilgili ifadeler... N4 g g N g X A
ORGUTSEL BAGLILIK ILE ILGILI ANKET

SORULARI 1 2 3 4 5
Kariyer hayatimin geriye kalanim1 bu kurumda

gecirmekten mutluluk duyarim. O10 100710
Calistigtm kurumun problemlerini kendi problemlerim 0)
gibi hissediyorum. O 101 0]0)

Bu kurumda kendimi ‘“ailenin bir parcasi’” gibi

hissetmiyorum. OO0 101010
Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum. Y1 O 1T O] )] (0)
Isyerim benim i¢in 6zel anlam tasiyor. Y1 )1 )Yy ()] ()
Isyerime kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum. | () | () | () | () | ()
Su an bu kurumdan ayrilmam, benim igin zor olurdu (Y1 )1 )Yy ()] ()
Su an igyerimden ayrilmak istedigime karar verirsem

hayatimin biiyiik boliimii olumsuz etkilenir. OO0 100
Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir | () | () | () | () | ()
Bu kurumdan ayrilmay1 diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im

hakkina sahip olduguma inaniyorum. OO 101010
Is yerimden ayrilmama nedenlerimden biri de olasi isyeri 0)
alternatiflerinin azhigidir. OO0 0)
Isyerime bu kadar katkim olmasaydi, baska bir yerde

caligmayi diigiinebilirdim. OO0 1010
Isyerimde calismaya devam etmek igin herhangi bir

zorunluluk hissetmiyorum. OO0 100
Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim kurumdan simdi

ayrilmak bana dogru gelmiyor. O10 1010710
Isyerimden simdi ayrilirsam sugluluk hissederim O1TO1TO 1010
1syerim benim bagliligimi hak ediyor. O1TO1TO 1010
Isyerimdeki sorumluluklarim nedeniyle isten ayrilmamin OlOlOTO!O
dogru olmayacagini diisliniiyorum.

Kariyer gelisimim agisindan igyerime borgluyum. (Y1 )1 O)yp )1 0)
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