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OZET

YENI KURULAN UNIVERSITELERDE CALISANLARIN ORGUT KULTURU
ALGISI: BILECIiK UNiVERSITESiI ORNEGI

Murat FIDAN

Bu arastirmada yeni kurulan Bilecik Universitesi ¢alisanlarinda varolan kiiltiir
cesitli degiskenler (yas, cinsiyet, kadro, egitim durumu ve kurumda c¢alisma siiresi)
acisindan incelenmistir. Arastirmada Bilecik Universitesi’nde ¢alisan akademik ve idari
personelinin varolan kiiltiire yonelik algilarin1 6lgmek ve farkliliklar tespit etmek

amactyla anket teknigi kullanilmistir.

Arastirma evrenini Bilecik Universitesi personeli olusturmaktadir. Bilecik
Universitesi’nde rektorliik, 2 enstitii, 3 fakiilte, 6 meslek yiiksekokulunda toplam 494
idari ve akademik personel gorev almaktadir. Biitlin personele anketler basili olarak

gonderilmis ve 2 haftalik siire sonunda toplanmastir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak Giliven (1996) tarafindan gelistirilen
“Orgiit Kiiltiirii Olgegi” uygulanmistir. Verilerin ¢dziimlenmesi amaciyla SPSS 17.0
istatistik programi kullanilarak; giivenilirlik derecesi, aritmetik ortalama, standart sapma
hesaplamalari kullanilarak betimleyici analizler yapilmistir. Belirledigimiz degiskenlere
gore alg1 farkliliklarinin tespiti i¢in Tek Grup T-Testi (One Sample T-Test), Bagimsiz
Gruplar i¢in T-Testi (Independent Samples T-Test) ile Levene Testi ve ikiden fazla
gruplarin karsilagtirllmasinda Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA) ile
Scheffe Testi kullanilmustir.

Aragtirmanin temel amaci, yeni kurulan iniversitelerden biri olan Bilecik
Universitesi calisanlariin  orgiit  kiiltiiriinii  olusturan unsurlara algi diizeylerini
belirlemek ve calisanlarin belirledigimiz demografik ozellikler bakimindan Orgiit

kiiltiirti algilarindaki farkliliklarini incelemektir.

Yapilan analizler sonucunda orgiit kiiltiiriinii test etmek icin belirledigimiz alt
boyutlarda (Yo6netim, Maddi Kiiltir Ogeleri-Torenler, Toplantilar ve Dil, Orgiite
Baglilik, Calisma Ortami ve Degisikliklere Uyum, Isbirligi-Iletisim, Odiil Sistemi)
Bilecik Universitesi personelinin orgiit kiiltiirii algisinda belirledigimiz degiskenlerden

sadece yas, kadro ve egitim durumu degiskenlerinde istatiksel anlamli fark oldugu tespit



edilmistir. Ayrica kurumda g¢alisma siiresi degiskeninde yonetim ve oOrgiite baglilik
boyutlarinda kismi farklilik oldugu tespit edilmistir. Alt boyutlarin higcbirinde cinsiyet

degiskenine gore algi farklilig1 tespit edilmemistir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarina 5°1i Likert dlgegine gére Bilecik Universitesi
personelinin alg1 diizeyi en diisiik 3,21 oraninda “Odiil Sistemi” alt boyutuna, en yiiksek
3,48 oraninda “Orgiite Baglihk” boyutuna ¢ikmistir. Bu sonuglarla Bilecik

Universitesi’nde 6rgiit kiiltiiriiniin heniiz olusma asamasinda oldugu diisiiniilebilir.

Anahtar Sézciikler: Orgiit Kiiltiirii, Akademik Personel, Idari Personel, Yeni Kurulan

Universite, Bilecik Universitesi.



ABSTRACT

PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL CULTURE AMONG THE
EMPLOYEES OF THE NEWLY ESTABLISHED UNIVERSITIES: SAMPLE OF
BiLECIiK UNIVERSITY

Murat FIDAN

This study has investigated the culture among the personnel of the newly
established Bilecik University in terms of many variables (age, sex, position at work,
level of education and length of service). In this study, survey technique has been
employed to evaluate the perception of academic and administrative personnel of the

Bilecik University towards the existing culture and to find out the diversifications.

The survey has been participated by the personnel of Bilecik University. A total
of 494 academic and administrative personnel are employed in the rectorate, 2
institutions, 3 faculties, 6 vocational high schools of Bilecik University. The survey has

been given to all personnel in print and collected back in two weeks.

“Organizational Culture Scale” by Giiven (1996) has been employed in the study
as the data collection device. SPSS 17.0 statistics program has been used for the
analysis of the data; descriptive analyses have been made by calculations of the degree
of reliability, arithmetical average, standard deviation. To determine the perceptional
diversities according to the variables defined by us, we have used the One Sample T-
Test, Independent Samples T-Test and Levene Test for Independent Groups and One

Way ANOVA and Scheffe Test for the comparison of more than two groups.

The study mainly aims to assess the level of perception towards the elements of
organizational culture among the personnel of Bilecik University, one of the newly
established universities and investigate the diversities among the personnel about

perception of organizational culture in terms of demographical features.

The analyses have shown that within the sub-dimensions (Administration,
Materialistic Culture Elements - Rituals, Meetings and Language, Loyalty to the
Organization, Working Environment and Adjustment to Changes, Cooperation-
Communication, Reward System) defined to test the organizational culture, significant
statiscally diversities about the organizational culture are present only in the pre-defined

variables of age, position at work and level of education among the personnel of Bilecik



University. Within the variable of length of service, partial diversities have been spotted
in the dimension of loyalty to the administration and organization. None of the sub-

dimensions has shown difference in perception according to the variable of age.

Level of perception among the personnel of Bilecik University, for sub-
dimensions of organizational culture and according to the 5 point Likert scale, has been
observed as minimum 3,21 in the sub-dimension of “Reward System”, as maximum
3,48 in dimension of “Loyalty to the Organization”. Concerning these findings, one can
conclude that the organizational culture at Bilecik University is still developing, not

fully developed yet.

Key Words: Organizational Culture, Academic Personnel, Administrative Personnel,

Newly Established University, Bilecik University.
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1. GIRIS

Tiim organizasyonlar i¢in en &nemli girdi niteligi ‘insan’dir. Insan érgiitler i¢in
en Oonemli unsur olma ozelligini tagimaktadir. Daha once de oldugu gibi, simdi de
calisanlarin 6nemi, orgiitler agisindan dikkat ¢gekmektedir ve orgiitler bu unsurun etkin
kullanilmas1 noktasinda daha fazla ¢aba sarf etmektedirler. Bu unsurun etkin
kullanilmasi noktasinda ise giinlimiizde, ‘Orgiit kiiltiiri’ kavrami onem kazanmuistir.
Giicli ve tiim calisanlar tarafindan benimsenmis bir kiiltiiriin varliginin 6rgiite olumlu

katkilar saglamasi bilinen bir gercektir.

Universite, yapisindan isleyisine ve amaglarma kadar birgok yoniiyle tartisilan
bir kurumdur. Universitenin yerine getirmeye calistigi gorevlerinin neler oldugu, bir
bilgi iiretim merkezi mi yoksa yalnizca 6gretim vermesi gereken bir kurum olmasi mi
gerektigi, akademik ve idari personeliyle birlikte olusturdugu kiiltiiriin 6zelliklerinin
neler olmasi gerektigi ve TUniversiteyi doniisiime zorlayan etkenler ve bunlarin

etkilerinin neler oldugu gibi sorular her dénemde tartisilmistir.

Bir toplumun can damarlarindan biri olan {iniversiteler ayni zamanda
toplumlarm da dinamigidir. Universitelerin varolus nedenleri egitim, &gretim ve
bilimsel arastirmalar yapmaktir. Universiteler toplumun ihtiya¢ duydugu nitelikli insan
giicli yetistirmede, bilim ve teknolojinin ilerlemesini saglamada, iilke sorunlarinin
¢oziim yollarin1 bulmada s6z sahibi kurumlardir. Bu temel fonksiyonlarmi yerine
getirirken toplumun ekonomik ve sosyal sistemleriyle etkilesim i¢indedirler. Kaliteli bir

egitim kurumu giiclii ve iy1 bir kiiltiire sahip olmakla gerceklesebilir.

Akademik organizasyonlar biitiinlesik olmayan bir yapiya sahip
goriinmektedirler. Bu kuruluslarda, calisanlar kendilerini organizasyonla biitiinlesmis
hissetmezler. Kendilerini ¢alistiklart organizasyonun bir liyesi olarak gormekten ziyade,
meslek dalimin bir parcast olarak algilama egiliminin baskin oldugu yapilmis
caligmalarin genelinde goriilmektedir. Universitede ogretim elemam oldugu halde
kendini muhasebeci, pazarlamaci ya da doktor olarak tanitan kisiler Ornek
gosterilmektedir. Calisanlarin  bireysel ¢ikar ve amaglart Onceliklidir. Bilimsel
calismalar daha cok bireysel olarak odalarda veya evde siirdiiriiliir. Ozellikle akademik
kariyerde belirli bir noktaya ulastiktan sonra, {liniversite disinda ek isler yapilmaya

baglanir ve kurum ile aradaki mesafe daha da artar.



Universitenin gelismisliginin ve toplum tarafindan benimsenmesinin en énemli
gostergeleri; kurumsallasma ve kurumsallasmanin getirdigi birlik-beraberlik, i¢ ve dis
dayanigsma, huzur, ulusal ve uluslararasi nitelikli bilimsel iiretim, olgunlagsmis egitim-

Ogretim kiiltiirii ve bu kiiltliirle mezunlara kazandirilan {istiin niteliklerdir.

Akademik geleneklerin yerlesmedigi ve kurum kiltiiriiniin zayif oldugu
tiniversitelerde alinan kararlar, geleneklerin mesrulastirict  giiciinden  yoksun
oldugundan, 6znel ¢ikarlar veya degerlendirmeler dogrultusunda alinacak ve bu durum
catigmalara yol agabilecektir. Bunun sonucunda, birlik-beraberlik, dayanisma, huzur ve
saglikli tiretimin olmadig1 bir ortam olusacaktir. Sonug olarak, catismanin 6nlenebilmesi
ve huzurlu bir ortam yaratilabilmesi i¢in diinya ve evrensel akademik gelenek ile
baglarin1 siklagtirmis bir iiniversite anlayisinin yerlesmesi, bugiin sorun olarak

gordiigiimiiz birgok konunun ¢éziimlenmesini saglayacaktir.

Kurum kiiltiirine sahip iiniversitelerde calisanlar, olusmus gelenekler sayesinde
daha dogru ve kabul edilebilir kararlar verebilmektedirler. Yasalar ile geleneklerin
sosyo-kiiltiirel ve bilimsel anlamda dayanisma ve isbirligi duygusu yarattigi kurumlar
gercek tiiniversitelerdir. Buralarda, yasalar ve yoOnetmelikler, diizeni; gelenekler ise
kurumu sahiplenmeyi, kurumca sahiplenilmeyi, saygi ve sevgiyi, gérev sorumlulugunu

ve calisma heyecanini yaratir.

Universiteler bigimsel egitim siirecinin son basamagmi olusturan kurumlardir.
Ulkemizde iiniversitelerle ilgili farkli konularda birgok arastirma yapilmustir. Orgiit
kiiltiirti ile ilgili yapilan aragtirmalarin ise ¢ogunlugu isletmeler lizerinde yapilmistir.
Universiteler iizerinde orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan arastirma sayisi oldukg¢a smirh
olmakla birlikte, yapilan g¢alismalarin ¢cogunda sadece akademik personel iizerinde
inceleme yapildig1 goriilmektedir. Universiteler akademik ve idari personeli ile birlikte
uzun bir siire¢ sonrasinda orgiit kiiltliri olusturmaktadir. Yeni kurulmus {iniversitelerde
ise Orglit kurum kiiltiirii olusturma silirecinde yasanan belirgin sikintilar1 tespit
edebilmenin oOrgiit kiiltlirli olusumunda sorunlarin ¢6ziimiinde erken miidahaleyi
saglayacag1 diisiiniilmektedir. Orgiit kiiltiirii literatiiriindeki bu agig1 kapatmaya

yardimc1 olmak amaciyla bu arastirma yapilmistir.

Bu arastirmanin temel amaci yeni kurulan bir {iniversitede Orgiit kiiltlirliniin

rollinii anlamak ve bu kiiltiirii olusturan alt boyutlarinin ¢alisanlarinin orgiitsel kiiltiire



yonelik algilarint belirlemedeki etkisini ortaya koymaktir. Arastirma {i¢ boliimden
olusmaktadir. ilk iki béliim konu ile ilgili literatiir taramasindan, son boliim ise anket

calismasi analizi ve sonuglarindan meydana gelmektedir.

Arastirmanin ilk boliimiinde kiiltiir kavrami konusunda yapilan literatiir taramasi
sonucu elde edilen teorik acgiklamalara yer verilmis, kiiltiir kavraminin tanimi,
ozellikleri, 6geleri ve Orgiit kiiltiirii kavrami, orgiit acisindan dnemi ve yararina yonelik

konular, 6rgiit kiiltiiriinii olusturan faktorler ve orgiit kiiltiirii boyutlarina deginilmistir.

Ikinci boliimiinde Tiirkiye’de yeni kurulan iiniversiteler, iiniversitelerde orgiit
kiiltiiri kavrami, yeni kurulan {iniversitelerde yasanan mevcut kiiltiirel sorunlara
literatiir calismasi ile deginilmistir. Universiteler iizerinde orgiit kiiltiiriiyle ilgili

yapilmis akademik ¢alismalar ve bu ¢aligmalarda elde edilen sonuglar irdelenmistir.

Son boliimde yeni kurulan iiniversitelerde calisanlarin orgiit kiiltiirii algisini
Olemek ve mevcut orgiit kiiltlirii yapisini ortaya koyabilmek amaciyla yeni kurulmus
olan Bilecik Universitesi personeli iizerinde gerceklestirilen anket calismasinin

bulgulari ve analiz verilerine yer verilmistir.

Sonu¢ kisminda genel olarak anket analiz sonuglar1 degerlendirilmis ve veriler
hakkinda yorumlar yapilmistir. Yeni kurulan tiniversitelerde saglikli bir orgiit kiltiirti
olusumu agisindan yoneticilerin ve ¢alisanlarin yapmasi gerekenler tartigilmis ve yeni

yapilacak olan akademik calismalar i¢in oneriler verilmistir.



2. KULTUR VE ORGUT KULTURU

Bu boéliimde kiiltiir ve orgiit kiiltlirti gibi kavramlarin anlamlari ve 6zellikleri ele

almaktadir. 1k olarak drgiit kiiltiirii ile iliskili olarak kiiltiir kavrami incelenecektir.

2.1. KULTURUN TANIMI

Kiiltiir orgiitleri kusatan toplumsal c¢evre kosullarinin en 6nemli 6gelerinden
birisi oldugu i¢in orgiitlerin yasama ve gelismelerini genis dlclide etkilemektedir. Genel
olarak kiiltiir, herhangi bir sosyal birimin dis ¢evresiyle uyum ve kendi iginde
biitiinlesme siirecinde ortaya c¢ikan problemlere hakim olma ve gereksinimlerini
karsilama cabasi sirasinda gelisen, ya da kesfedilen; gecerliligi ve siirekliligi belli bir
zaman siirecinde kanitlanmis olan; gruba yeni girenlere de algilama, diisiinme ve

hissetme bi¢imleri olarak aktarilan simgesel ifadelerin tamami olarak tanimlanmaktadir.

Toplumlarin yasam bi¢imlerini, davramis kaliplarint biinyesinde barindiran
kiiltiir, diger yandan kapsami bir o kadar agik uclu olan ve belli bir tanimlamaya

indirgenemeyecek kadar genis bir ¢ergeveye sahiptir.

Kiiltiir kavraminin etimolojik kokeni Latincedeki “cultura” sozciigiine dayanir.
“cultura” sozciigli 18. yiizyilldan once ekip-bigmek gibi zirai faaliyetler anlaminda
kullanilmigtir. Ancak zaman iginde kiiltiir kelimesine yiiklenen anlam farklilasmis ve

kiiltiir insanin hayat bigimine baglanmistir (Erdogan, 1983: 112).

Tirk Dil Kurumu kiltiirii séyle tanimlamigstir: “Tarihsel, toplumsal gelisme
stireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki
nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal c¢evresine egemenliginin

Ol¢iistinti gosteren araglarin biitlin, hars, ekin” (TDK: 2011).

Kiiltiir kavrami, insana iliskin birgok bilimsel disiplinde ¢esitli anlam ve islevler
yiiklenerek de kullanilmistir. Ornegin sosyolojik alanda kiiltiir, ii¢ analitik diizeyde ele
alinmaktadir. Bunlardan birincisi ulusal kiiltiir, digerleri orgiitsel ve mesleki kiiltiirdiir.
Toplumlarin  kendine 06zgii niteliklerini ve tarihsel gelisim siirecini agiklayici
anahtarlardan biri olarak ulusal kiiltiir kavrami kullanilmaktadir. Orgiitsel ya da mesleki
kiiltiirler ise ulusal kiiltiirlerle karsilikl1 etkilesim igindedir. Orgiit icerisinde bireyler,

kendisi i¢in hazirlanan ve ulusal kiiltliriin deger sistemlerinden belli dlgiilerde farkli



olabilecek deger ve uygulamalari iceren yeni ideolojilere adapte olabilme ve yeniden
sosyallesebilme cabasi icine girmektedir. Ancak iiyesi olduklari bu yeni kiiltiirle
diinyaya ve sosyallesme siirecine eski varsayimlarin degerini ve davranis bigimlerini de

tasimaktadir (Tevriiz, 1996: 96).

2.2. KULTURUN OZELLIiKLERI

Modern toplumlarin pek ¢ok ortak yonleri olmasina ragmen, Kiiltiirlerinde
ilkeden iilkeye ortaya ¢ikan gesitli farkliliklar bulunmaktadir. Her toplumun ihtiyaglari,
ozellikleri, problemleri farkli oldugu i¢in kiiltiiriin de toplumdan topluma farkliliklar
gostermesi dogaldir. Kiiltiirle ilgili ozellikler degisik caligmalarda genel olarak

asagidaki gibi aciklanmaktadir:

2.2.1. Kiiltiir Degisir

Icinde bulundugu toplumun bir parcasi olan insanm cesitli ihtiyaclari soz
konusudur. Bu ihtiyaglar gegmisten bugiine degisen bir yapiya sahiptir. Yasamdaki her
tiirlii ara¢ gibi kiiltiirlerin de degisime ugramasi ka¢milmazdir. Bu durum kiiltiirtin

kendi i¢inde duragan olmadig1 tersine bir hareketliligi i¢inde barmndirdigini

gostermektedir (Kaplan,1998: 25).

2.2.2. Kiiltiir Paylasilir

Bir toplumun dil, din, ahlak, hukuk, estetik gibi sahip oldugu degerlerden dogal
kosullara kadar bir¢ok sey kiiltiiriin birer parg¢ast durumunda olup, kiiltiir acisindan
belirleyici olmaktadir. Bu 6geler toplumun {iyesi olan insan tarafindan kabul edilerek
paylasilir niteliktedir. Ayn1 zamanda sosyal miras olan bu degerlerin biitiinii, gegmisten

bugiine aktarilarak kiiltiiriin yayilmasina olanak saglamaktadir (Simsek ve Fidan,
2005:8).



2.2.3. Kiiltiir Ogrenilir

Ogrenme yoluyla kazanilan kiiltiir olgusu, yillar yili bir nesilden digerine
paylasilmaktadir. Kiiltiir insanlarin dogumundan itibaren beraberinde getirdikleri bir sey
degildir ve bir anda olusturulmamistir. Bu yoniiyle i¢inde bulundugu toplumda hazir
olarak yer almaktadir. Kiiltiirlin paylagilarak aktarilmasi ise insanoglu tarafindan cesitli
ara¢ gereglerin kullanilarak nesilden nesle Ogretilmesi sonucunda olusmustur.

Dolayisiyla insan diinyaya geldikten sonra 6grendigi aliskanlhilar yoluyla kiltiiri

edinmektedir (Giiney, 2006: 27).

2.2.4. Kiiltiir, Tarihidir ve Siireklidir

Insan, kazandiklar1 aliskanliklar1 ve dgrendigi yeni bilgileri yavrusuna anlatan
bir varliktir. Boylelikle kiltiir bir kusaktan diger kusaklara gegmekte ve siirekliligi
saglanmaktadir. Kiiltiriin stirekliligini gelenek ve gorenekler saglamaktadir (Giiveng,
1999: 103).

2.2.5. Kiiltiir Toplumsaldir

Kiiltiir toplumsal bir 6zellik tasir. Bir toplumda var olan ve nesilden nesile
aktarilan veya topluma yeni katilan liyelere aktarilan 6gretiler, bu toplulugun iiyelerince
paylasilan 6gretilerdir. Hem bu 6zelligi nedeniyle hem de iiretilme bicimleri nedeniyle
toplumun ortak iriinleridir. Bu ortaklik 6zelligi nedeniyle de toplum iiyelerince
paylasilirlar. Sonraki kusaklara aktarilan degerler de paylasilan degerlerdir. Bu nedenle

kiiltiir olarak tanimlanan igerik toplumsal bir igeriktir (Dogan, 2007: 17).

2.2.6. Kiiltiir Toplum Fertlerinin Bireysel ve Ortak Thtiyaclarim Karsilar
Kiiltiirtin en 6nemli fonksiyonu, kiiltiirel kuramlar ve ilkelerin toplum fertlerinin
temel ve ikincil tiim ihtiyaglarini karsilamasidir. Psikoloji bilimi, aligkanliklarin, ancak
doyum wverici oldugu siirece devam ettigini ortaya koymaktadir. Kiiltiir insanin
fizyolojik ve psikolojik ihtiyaglarini karsilar. Kiiltiiriin devam edebilmesi ve siireklilik

kazanmasi toplumun ihtiyaclarini karsilayabilmesine baglidir (Unutkan, 1995:6).



2.2.7. Kiiltiir Biitiinlestiricidir

Kiiltiir, bir toplumun bireylerini yalnizca paylasilan degerler, duygular ve
inanglar olarak degil bireylere yiikledigi bir takim sorumluluklar ve yiikiimliiliikler ile
biitiinlestirir. Kiiltlir tarafindan ortaya konan biling, duygular ve sosyal cerceve
araciligiyla bir yandan kolektif bir kimlik olustururken, diger yaniyla karsilikli
toplumsal taahhiitler yoluyla da bunlar1 pekistirir. Bu yolla birlikte bir kiiltiire mensup
olan bireyler sosyal olarak homojen bir yap1 gosterir ve diger gruplardan farklilasir

(Dogan, 2007: 18).

2.2.8. Kiiltiir Soyuttur

Kiiltlir, gozlemlenebilir ve maddi olmadigr i¢in soyut bir kavramdir. Bu
ozelligiyle kiiltiir sistemi kavramsal agidan soyut bir sistemdir. Fakat bu soyut kavrami,
somut ve gézlemlenebilir diizeydeki olaylar, konular, kurumlar ve degiskenleri besler ve

destekler (Giiveng, 1999:108).

2.2.9. Kiiltiir Hem Genel Hem Ozeldir

Diinyadaki biitiin insan topluluklarinin bir kiiltiirii vardir. Bu 6zelligi ile bir
kiiltiire sahip olmanin insan topluluklarinin genel bir 6zelligi olarak kabul edilir. Kisaca
toplum halinde yasayan biitiin insanlar bir kiiltiire sahiptir. Ozel olarak ise bir insan
toplulugunun yasam tarzi yani kiiltiirii diger insan gruplarinin yasam tarzindan farkhidir.

Bu 6zelligi ile de kiiltiir 6zeldir (Dogan, 2007: 16).

2.2.10. Kiiltiir Ideal ve Ideallestirilmis Kurallar Sistemidir

Bireyin tutum ve davranigina yon veren kurallar sistemi vardir. Bu kurallar,
toplum biciminde yasama iliskin ve dogayla basa ¢ikma sorunlarinin ¢oziimiine
yoneliktir. Bireyler, bu kurallara uyum gostermeseler bile bu kurallarin neler oldugunu
bilirler. Bu nedenle toplumca konulmus olan kurallar sistemi ideallestirilmis kurallar

sistemi olarak gorev yaparlar (Giiveng, 1999: 101).



2.3. KULTURUN OGELERI

Her kiiltiirde yer alan 6geleri, maddi ve manevi 6geler olarak iki grupta ele
almak miimkiindiir. Maddi kiiltiiriin 6geleri, toplum veya grubun herhangi bir gelisim
asamasindaki teknolojik durumunu, iiretim, teknik, hiiner ve becerilerini ifade eder.
Manevi kiiltiir 6geleri ise, toplum yasamini diizenleyen deger, inang, yasa, gelenek,

gorenek ve ahlak kurallarindan meydana gelir ve maddi kiiltiir ile uyumludur (Ozkalp,
1992: 74).

Bununla birlikte Giiveng’e (1999:105) gore kiiltiiriin 6geleri agsagida belirtildigi

sekilde diizenlenmistir:

e Tarih

o Aille

e Saglik ve Beslenme

e Egitim Siireci

e Bilim ve Sanat

e Yerlesmeler ve Ekolojik Cevre

e Din ve Devlet

o Kisilik
e Dil
e Ahlak

e Gelenek ve Gorenek

e Inanclar ve Tutumlar

e Hukuk

e Politik Hayat ve Siyasi Yapilanma

e Sosyal Orgiitler ve Kurumlar



2.4. KULTURUN ORGUTTEKI YERI VE ONEMI

Orgiitler kiiltiir araciligiyla biinyelerindeki bireyleri bir arada tutmaya ve ayni
zamanda motive etmeye ¢alismaktadir. Kiiltiir insanlar1 birlik ve beraberlik igerisinde
bulundurmanin bir aracidir. Bu birlik, farkliliklar1 hi¢bir zaman yadsimayan aksine
onlardan faydalanilan bir birlikteliktir. Bireylerden en iist seviyede verim alinmasini

sagladig1 ve orgiitlin de gelismesini sagladigi belirtilebilir.

Orgiit kiiltiirii ve kiiltiir olusumuyla ilgili siire¢ su sekilde belirtilmistir (Coskun
Uslu, 2010: 14): Orgiitiin yapisin1 ve kiiltiiriinii etkileyip sekillendiren ii¢ ana unsur

Sekil 1°de goriildigi gibidir:
1. Orgiitiin iginde bulundugu toplumun deger ve dzellikleri,
2. Orgiitiin tarihgesi ve gegmisteki liderleri,

3. Durumsal kosullar.

TOPLUM TARIHCE DURUMSAL
KOSULLAR
KULTUREL SISTEM | _| SOSYO-YAPISAL SISTEM
e Degerler b " e Yapi
o Mitler e Stratejiler
e Ideoloji e Politikalar
7y o Siirecler
BIREY: KiSILiK VE BILiS
e Bilgi
- e Kiiltiirel Yeterlik
- e Degerler
e Varsayim ve Beklentiler
e Ihtiyaclar
A\ 4
ORGUT KULTURU

Kaynak: Allaire ve Firsirotu ( 1984: 214) aktaran Coskun Uslu (2010: 15).

Sekil 1. : Orgiit Kiiltiiriinii Etkileyen ve Sekillendiren Unsurlar




Orgiit kiiltiiriinii etkileyen ve sekillendiren unsurlar birbiriyle iliskili {i¢ temel

6geden olusmaktadir (Coskun Uslu, 2010: 15):

1. Kiiltiirel sistem orgiitiin ideolojisini, degerlerini ve mit, hikdye, téren ve adet gibi
artifaklarini icermekte ve 6rgiit icinde paylasilan onemli sembolleri agiklamaktadir.

2. Sosyo-yapusal sistem ise érgiitiin amaglarina ulagmasi i¢in gerekli olan bigimsel
iliskileri, yapun, strateji, politika ve siiregleri icermekte ve orgiitteki yetki-giic
hiyerarsisi, diil sistemleri ve denetim mekanizmalart bu sistem igerisinde yer
almaktadur.

3. Birey unsuru ise orgiitteki bireylerin kisisel deneyimlerini, kisilik ozelliklerini,
yetenek ve becerilerini kapsayarak orgiit hiyerarsisi igerisindeki pozisyonlari ve
oynadiklar liderlik roliiyle bireyler i¢in onemli oldugu séylenmektedir.

2.5. ORGUT KULTURU

Orgiit kiiltiiri tanmimlarindan literatiirde en sik kullanmlani Schein’a aittir.
Schein’a (1997: 3) gore “belli bir grup tarafindan kendisinin gerek g¢evreye uyumu
gerekse Orgiit ici biitlinlesmesi sirasinda 6grendigi gecerliligi kanitlanacak diizeyde
olumlu sonu¢ vermis olan ve bu nedenle yeni liyelere programlari algilamanin,

diisiinmenin ve hissetmenin dogru yolu olarak 6gretilen, bir takim varsayimlardir”.

Literatiirde en sik gecen diger orgiit kiiltiirii tanimi1 ise Hofstede’ye aittir.
Hofstede (1980: 21) orgiit kiiltliriinii, “her orgiit iiyesinden bir digerine farklilik

gosteren, aklin kolektif bir sekilde programlanmasidir” seklinde tanimlamistir.

Erengiil (1997: 25) orgiit kiiltiiriinii, “ayn1 orgiitte calisanlarin tutum, inang,
varsayim ve beklentileri ile bireylerin davraniglarini ve bireyler arasi iliskileri belirleyen

faaliyetlerin nasil yiiriitiildiiglinii gosteren normlar denetimi olarak nitelendirmistir”.

Akimer Vural (2003: 42) ise orgiit kiltirini “orgiitiin sembolik temellerini
anlamamiza yardime1 olan Orgiit kiiltiirii, sadece orgiite iliskin bir betimleme degil, ayn1

zamanda Orgiitiin kendi i¢inde bir betimlemesidir” olarak tanimlamustir.
Bakan vd.’e gore (2004: 20) orgiit kiltiirii ““ bir grubun, bir Orgiitiin veya bir
isletmenin tiiyelerinin ortaklasa paylastiklar1 ve kabul ettikleri, onlarin davranislarini

yonlendiren ve geleneksellesmis normlar, davranislar, degerler ve inanglardan olusan

temel semboller ve uygulamalar biitliniidiir”.

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu dinamik bir 6grenme siireci olarak tanimlanabilir.

Ancak kiltlirin - devamliliginin  6rgiitiin  faaliyetlerinin tekrarlardan olusan ve
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degismeyen bir yapida oldugu anlamina gelmeyecegi unutulmamalidir (Gagliardi, 1986:

120-124).

Bir orgiitiin tutumlari, inanglar1 ve degerleri; orgiit i¢i ve dist unsurlara, orgiitiin
tarihi gecmisine bagl olarak gelismektedir. Orgiitiin kuruculari, liderleri, 6rgiitiin yast,
yapilan is ve oOrgiit iiyelerinin 6zellikleri i¢ ¢evre faktorleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitiin i¢inde bulundugu sektdrel ve toplumsal dzellikler ise dis gevre faktorleri olarak
kiiltiirel yapiyr etkiletmektedir. Bu i¢ ve dis faktorler, orgiitlerin kiiltiirel 6zellikleri
acisindan birbirlerine olan benzerliklerini ve farkliliklarin1 agiklamaktadir (Erdem ve
Isbasi, 2001: 35).

(Duygulu ve Erogluer, 2006: 2) genel olarak orgiit kiiltiirinliin olusumuna etki

eden faktorlerle ilgili ti¢ temel goriis oldugunu belirtmistir. Bunlar:
1) Kurulus asamasinda 6rgiit kurucularinin oynadigi rollerden kaynaklanir.

2) Uyelerin i¢ biitiinlesme ve c¢evreye uyum sorunlarmi ¢dzmek amaciyla girdikleri

etkilesiminden kaynaklanir.

3) Orgiit iiyelerinin, orgiit kimligi, denetim, bireysel ihtiyaglar ve kabul gdrme

sorunlarina yonelik gelistirdikleri ¢éziimlerin olusturdugu durumdur.

Orgiitler tesadiifi olarak ya da kendiliginden meydana gelmez, genel olarak
bilingli bir sekilde yaratilirlar. Ciinkii baz1 seyleri basarabilmek i¢in bir grup insanin
davraniglarin1 koordine etmek amaciyla bir kisi liderligi ele alir. Bu girisimei, yeni bir
grup olustururken birbirinden farkli ge¢mislere sahip birden fazla insani bir araya
getirecektir. Bu bireyleri ayn1 amag ¢evresinde harekete gecirebilmek i¢in girisimcinin
veya kurucunun kendi felsefe ve degerlerini bu gruba tam anlamiyla aktarabilmesi ve
benimsetebilmesi zorunludur (Schein, 1991: 14). Tim orgiit ve gruplar bir sekilde yeni
iyeler ile sosyallesir. Ancak bu siire¢ bunun ne kadar kesin, kapsamli ve uzun olacagina

bagl olarak degiskenlik gosterir.

Kurumdaki se¢im siireci, performans degerlendirme kriteri, 6diil aliskanliklari,
egitim ve Kariyer gelisim uygulamalar1 ve ilerleme prosediirleri; ise alinan kisilerin
orgiit ile uyumunu saglar, destekleyenleri odiillendirir ya da bunu reddedenleri

cezalandirir (Robbins, 2003: 690).
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2.5.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Yararlar

Orgiit kiiltiiriiniin  taraflara sagladign belli bash yararlar asagidaki gibi

siralanabilir (Simsek vd, 2003: 36-37):

Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin belirli standartlar1 ve normlar1 anlamalara, bdylece
kendilerinden beklenen basariya ulasmalari konusunda daha kararli ve tutarh

olmalarina, yoneticileri ile daha uyumlu ¢aligmalarina yardimeci olur.

Orgiit kiiltiirli, is yapma teknik, ydntem ve siireclerinde bir standart olusturarak

orgiitsel verimliligi artirabilir.
Orgiit kiiltiirii yeni yoneticilerin yetisme ve gelismelerine olumlu katkida bulunur.

Orgiit ici haberlesme ve bireyler arasi iliskilerde orgiit kiiltiiriiniin olduk¢a énemli

bir yeri vardir. Orgiit kiiltiirii, personel arasinda ekip calismasi ve birliktelik saglar.

Orgiitlerde cesitli nedenlerle ortaya cikan catigmalar, drgiit kiiltiiriiniin gelistirdigi

bazi standart uygulamalar ve siire¢ler yardimi ile azaltilir veya islevsel kilinabilir.

Orgiit kiiltiirii, semboller, kahramanlar, sloganlar ve hikayelerle nesilden nesile

aktarilarak, bir orglit efsanesi olusturulabilir.

Kiiltir, tanitict bir kimlik gibidir. Bir orgiit hakkinda degerlendirmeler de o
kurumun kiiltiiri ile yapilir. Davranisg, tutum, orgiit ici ve orgiit dis1 iliskilerde

kurum kultirinin izlerine rastlanir.

Bu yararlardan yola ¢ikarak kiiltiiriin bir kurum igin islevleri soyle belirtilebilir

(Varol, 1993: 186; Fettahoglu Demirci, 2007a:18):

» Kurumda paylasilan degerlerin kurumun daha sonraki iiyelerine tasinmasini saglar ve

kurumun siirekliliginde katkis1 olur.

* Kurumun kimligini tanimlar ve kurum {iiyeleri bu kimlikle taninirlar.

* Calisanlar1t motive eder.

* Politika kitapgiklarina, orgiit semalarina ve dokiimanlara daha az gerek duyulabilir.

* Planlama ve karar almay1 kolaylastirabilir.

* Alt kademe elamanlar1 cogu durumda ne yapmas: gerektigini bilirler. Ornegin; kendi

cikarlariyla kurumun ¢ikarlarinin bir biitiin oldugunu bilmeleri gibi.
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* Elemanlarin yasamlarina anlam katip onu zenginlestirebilir.
» Kurumsal amaglarin ve istikrarin kaynagi olma islevi gortir.

* Siirekli uyum saglamaya elverisli 6zelliklere sahipse, kurumun varligini siirdiirmesi

islevini gorebilir.

* Rekabet avantaj1 saglayabilir.

2.5.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri cesitli calismalarda sdyle belirtilmistir:

Orgiit kiiltiirii semboliktir. Hikayeler, sloganlar, téren ve seremonilerle ifade
edilirler. Kiiltiir teorisinde sOylenenler, yapilanlar, iiretilenler ve goriinenlerin ardindaki
sembolik anlamlar 6nem tasir. Bu semboller sayesinde Ogrenilebilir, 6gretilebilir ve

gelecek nesillere aktarilabilir (Halis ve Naktiyok, 2001:519).

Orgiit Kiiltiirii yazih bir metin degildir. Orgiit iiyelerinin diisiince yapilarinda,

biling ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir (Sar1, 2005, 47).

Orgiit Kiiltiiriiniin performansi arttiricr etkisi vardir. Orgiit kiiltiirii, orgiit

iginde is birligi, karar alma, kontrol ve iletisim yapilarini kolaylastirir (Sar1, 2005, 49).

Orgiit kiiltiirii iist yonetimin bir yansimasidir. Ust yonetimin 6ngordiigii
kiiltiirel degerler cercevesinde davranmasi, c¢alisanlarin da bu kiiltiiri daha kolay

benimsemesine yol agar (Sari, 2005, 43).

Orgiit Kiiltiirii iiyelerine drgiitsel kimlik saglar. Orgiite dahil olmus bir birey
artik yalniz kendi isini yapan bir birey olmaktan ¢ikmis ve Orgiitii meydana getiren
zincir halkalarindan birisi haline gelmistir. Birey kendini is arkadagslari, yonetim ve

isletmenin kendisiyle biitiinlestirir (Ozkalp ve Kirel, 2003:179).

Orgiit kiiltiirii 6@renilebilir. Kiiltiiriin faaliyet konusu ve toplum icindeki
misyonu, gecmis donemlerde gorev yapmis olan ve halen gorevde olan iist kademe
yonetici ve liderlerinin empoze ettigi norm ve davranislarla ortaya ¢ikar ve etrafindaki
tiim tyeleri etkiler. Boylece, iiyeler bireysel kiiltiirii olusturan bilgi, inang, tutum, norm,

deger ve davraniglar1 6grenir ve kazanirlar (Eren, 2001:122).

13



Orgiit Kkiiltiirii grup iiyeleri arasinda paylagilabilir niteliktedir: Orgiit
kiiltiirli, oOrgilite lye olan kisilerin inandigi, saygi duydugu, onun yasamasi ve

gelistirilmesi i¢in Orgiitteki iiyelere aktararak paylasilabilir niteliktedir (Sar1, 2005, 44).

Orgiit Kkiiltiiriiniin  biitiinlestiricidir: Orgiit kiiltiirii, yoneticilerin  ve
calisanlarin kisisel amaglari ile 6rgiitiin amagclarinin biitiinlesmesine yardime1 olur (Sari,

2005, 51).

Orgiit kiiltiirii ayirt edicidir. Her bir 6rgiitiin kendine 6zgii ge¢misi, iletisim
sekli, hikayeleri, misyon ve vizyonu vardir. Biitiin bu unsurlar bir araya gelip bir orgiitii

digerlerinden ayirt eden orgiit kiiltiiriinii meydana getirirler (Unutkan, 1995: 49).

2.5.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusum Siireci

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu karmasik bir siirectir. Konu iizerinde yapilan
calismalarda aragtirmacilarin bazilar1 oOrgiit kiiltiiriine daha c¢ok yoOnetim agisindan
yaklagip orgiit kiiltliriiniin olusumunda yoneticilerin roliine dikkat cekseler de, orgiit
kiiltiirlintin olusumuna ¢ok cesitli faktorler etki etmektedir ve oOrgiit kiiltiiriniin bu

faktorlerin etkilesiminin bir iiriinii olarak ortaya ¢iktigi sdylenebilir (Cimen, 2009: 46).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda {i¢ konu {izerinde durulmaktadir. Birinci konu
orgiitiin  kurucularidir. Orgiitiin  kurucularmin iginde yetistikleri kiiltiir, yasadiklari
deneyimler, sahip olduklari inang ve varsayimlart dnemlidir. Sadece kurucularin degil,
orgiit iiyelerinin de deneyimleri sonucu 6grendikleri dogrularin da bu olusuma katkisi
biiyiiktiir. Ikinci konu norm, deger ve temel varsayimlarin, orgiit- ¢evre iliskilerindeki
digsal uyum ve orgiit ici uyum igin olan énemidir. Ugiincii ve son konu ise, 6rgiit- cevre

ve orgiit- i¢i iligkilere dair biling dis1 temel varsayimlardir (Dogan, 2007: 111-112).

Orgiit kiiltiirii, ya zamanla olusur veya olusturulur. Olusan bu kiiltiir, ¢aliganlarin
kurumsal amag ve hedeflerini gergeklestirmesine ve kurumsal bagliliga katkida bulunur.
Kiiltiirtin, bireylerle gelen baz1 sembol ve ifadelerin sonucu oldugu diisiiniildiigiinde,
kurum ve Kkiiltlirlinlin bir biitin oldugu ifade edilebilir. Kurum tiyeleri sembol ve
ifadelerle biitiinlesmekle kalmaz, zaman igerisinde onu yenilerler. Kiiltiir, i¢giidiisel
yada kalitimsal degil, her insanin yasantisi i¢inde kazandig1 aligkanliklar, davraniglar ve

tepki ve egilimlerdir. Kiiltiirin olugmasi1 egitim ve 6grenme siireclerinin bir sonucudur,
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denilebilir. Kiiltiir, sosyal ¢evrenin etkileriyle olusur, gelisir ve yine ayni etkilerle
degisebilir. Her toplum geleneklerine, tarihsel birikimlerine ve inang sistemlerine gore

farkli etik degerlerle donanmistir (Erdem ve Dikici, 2009: 207).

Kurum kiiltiiriiniin olusumunda kurucularin, kurumun i¢ ve dis ¢evresinin,
yonetim uygulamalarinin ve ulusal kiiltiiriin etkisi oldugu belirtilmektedir (Catikoglu,
2006: 29).

(@) Kurucularin etkisi: Kurucularin kisilikleri ve basarilar1 kurumsal inang ve

geleneklerin 6ziinii olusturur.

(b) Kurumun i¢ ¢evresi: Kiiltiirii etkileyen i¢ faktorler; kurumun bigimi, ddillendirme

ve degerlendirme kriterleri, kullanilan teknoloji ile kontrol ve bilgi sistemleridir.

Orgiit ¢calisanlarinin érgiitteki ¢alisma siiresinin kisa ya da uzun olmasi, ¢alisanlar
arasindaki iletisimin gii¢lii ya da zayif olmasi, alt kiiltiirlerin sayica az ya da ¢ok
olmasi, teknoloji ve bilgi sistemleri, orgiit kiiltiiriiniin olusumunda énemli gériilen
orgiit i¢i etkenlerdir( Cimen, 2009: 46).

(¢) Yonetim uygulamalari: Kurum biiyiidiikge ve gelistikge kurucularin etkisi azalmaya
baslar. Islerin yapilis tarz1 zamanla uygun olmayan bir sekle déniisebilir. Kurumun
biiylimesi ve degisen g¢evrenin getirdigi yeni sorumluluklar o andaki yonetimin

kiiltiir tizerindeki potansiyel etkisinin daha biiyiik olmasin1 saglayacaktir.

(d) Ulusal kiiltiir: Kurum kiltiirti, ulusal kiiltiiriin bireye gii¢ ve kontrole bakis agilarini

yansitacaktir.

Ozellikle yeni kurulan iiniversitelerde idari birimlerin biirokratik islemler
lizerinde yogunlagsmasi ve 0gretim elemanlarinin akademik c¢alisma alanlar1 {izerinde
yogunlasmasindan meydana gelen celigki, yliksekdgretim kurumlarinda farkh
kiiltiirlerin meydana gelmesine neden olmaktadir. Idari birimler ydnetim tarafindan
etkilenmekte, akademik birimler ise, akademik siirecler ve hedefler tarafindan
yonlendirilmektedirler. Bu nedenle, iiniversite yOnetiminin bu iki bdoliimiin
biitiinlesecegi giiglii bir kiiltiir olusturmasi gereklidir. Bunun i¢in ise deneyim ve tarihsel

bir ge¢mis gerektirmektedir (ira, 2004: 4).

Gicli bir orgiit kiltiirline sahip oOrgiitlerin daha bagarili olduklarini yapilan
arastirmalar gdstermektedir. Orgiitsel kiiltiire gereken 6nemin verilmesi, drgiit yasami

agisindan son derece dnemlidir. Yoneticiler dnemle bu konu iizerinde durmalidir. Orgiit
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kiiltiirii, orgiit ve calisanlar arasinda manevi bir bag olusturmaktadir. Orgiitteki temel
degerler paylasildig1 dlgiide bu bag giiclenmekte ve boylelikle amaglara ulasilmakta,
huzurlu bir ortam meydana gelmekte, is doyumu saglanmaktadir. Bunun i¢in orgiitsel
kiltliriin giiclendirilmesinde, gelistirilmesinde ve biitiinliigiin saglanmasinda akademik

ve idari personelin de yonetime destek olmasi ve gereken cabay1 gostermesi gerekir.

2.6. ORGUT KULTURUNU OLUSTURAN FAKTORLER

Orgiit kiiltiirii kavrami 3 ayr1 katman seklinde aciklanmaktadir. Buna gore, eger
kiiltiir kavram1 bir buz dagina benzetilecek olursa, suyun iistiinde kalan katman bireyler
tarafindan ‘iiretilen nesneler’ (artifacts) olup, davranis bigimlerinden, teknolojiye kadar
tim gozlemlenebilir nesnelerdir. Orta katman ‘degerlerden’ (values) olusmakta ve
calisanlar tarafindan paylasilan, ancak gozlemlenemeyen yargilart icermektedir.
Kavramin merkezinde ise ‘temel varsayimlar’ (basic assumptions) vardir. Bunlar,
bireylerin zihninde yer etmis olan ve insanin hem kendi benligi, hem de cevresiyle
kurdugu iliski agimin dogasini, karakterini (diislinsel boyutunu) yansitan, ancak

gozlemlenemeyen iiciincii katmandir (Yahyagil, 2004: 5).

Orgiit kiiltiiriinii olusturan faktdrler Schein (1997: 17) tarafindan Sekil 2’deki

gibi gosterilmistir.

ARTIFAKTLAR
(Semboller ve Uygulamalar)

DEGERLER

L

TEMEL VARSAYIMLAR

Kaynak: Schein, (1997: 17).

Sekil 2.: Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Faktorler
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Artifaktlar yabanci bir kiiltiire sahip bir gruba- orgiite girildiginde goriilen,
duyulan ve hissedilen biitiin olaylar1 icermektedir. Artifaktlar orgiitiin fiziksel gevresi,
dili, kullanilan teknoloji, tirettigi liriinler, orgiitle ilgili mitler, kahramanlar, térenler ve
giyim tarzi gibi unsurlardan olusmaktadir. Bunlar bir orgiitteki tiim gozlemlenebilir

unsurlardir (Akin Acuner, 2010: 18).

Orgiit kiiltiiriinii olusturan ikinci katman orgiit tarafindan benimsenmis
degerlerden olusmaktadir. Orgiitteki tiim &grenme faaliyetleri ¢alisanlarin kisisel
degerlerine mutlaka yansir. Benimsenen degerler temel varsayimlar ile uyumlu ise bu
degerlerin ayni1 felsefe igerisinde bir araya gelmesi orgiitleri bir arada tutmaya yardimci

olur.

En son katman temel varsayimlardir. Kiiltiir, temel varsayimlar seti olarak, neye
dikkat edilmesi gerektigi, yasananlarin ne anlama geldigi, nasil tepki verilmesi gerektigi
ve karsilagilan cesitli durumlarda hangi kararlarin alinmasi gerektigini belirleyen

olgulardir (Schein, 1997: 22).

2.6.1. Orgiitsel Semboller ve Uygulamalar
Semboller, bir kiiltiir i¢inde insanlar tarafindan 06zel anlamlar yiiklenen
kelimeler, resimler, sekiller, davranislar ve nesnelerdir. Kiiltiirel semboller degisebilir,

bir kiiltiirden diger bir kiiltiire aktarilabilir.

Bir sosyal sistem i¢inde hakim olan bir takim degerler, belirli sembollerle daha
somut, gozle goriliir hale gelmektedir. Semboller, bir kiiltiiriin en kapsamli 6geleridir.
Orgiitsel semboller orgiite yeni katilan iiyelerin sosyallesmesinde, orgiitiin deger ve
normlarini tanimalarinda ve 6grenmelerinde 6nemli bir yer tutarak Orgiitlerde sosyal

O0grenme araci olarak is géormektedir (Sisman, 2002: 96).

Sirket amblemleri, kurulus yildoniimleri etkinlikleri, 6zel amblemli is kiyafetleri,
tiniversite iiyelerinin akademik kiyafetleri sembollere 6rnek olarak verilebilir (Akin

Acuner, 2010: 21).

Kiiltiiriin en st kisminda sozel, davranigsal ve fiziksel olmak {izere birtakim
artifaklar vardir. Dil, hikayeler, mitler sozsel artifaklari; téren ve seremoniler

davranigsal artifaklari; ofis diizeni, teknoloji ve mimarisi ise fiziksel artifaklari
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olusturur. Artifaklar 6rgiitin mimarisi, dili, teknolojisi, mit ve hikayeleri gibi orgiitsel
degerleri aciklayan; adet, toren ve seremonilerinde go6zlemlenebilen iiriinleridir.

Gozlemlenmesi kolay olmasina karsin tanimlanmasi ve ¢oziimlenmesi olduk¢a zordur

(Kabakci, 2007: 23).

2.6.1.1. Sozel ve Davramissal Semboller
Davranigsal Kkiiltiir sembolleri torenler, seremoniler ve toplantilardan olusur.
Sozel sembollere ise organizasyon icinde konusulan dil, sloganlar, hikayeler ve

kahramanlar girer (Uzungarsili ve dig., 2000: 30).

Semboller, 6zel anlamlarin kodlandig1, bir orgiitiin iiyeleri tarafindan paylasilan
kiiltiirel unsurlarin en kapsamlisidir. Semboller, anlam zenginligi olusturan, heyecan
uyandiran ve bireyleri eyleme yonlendiren, sozel, davranissal ifadeler ve cesitli fiziksel

nesneler olabilmektedir (Sisman, 1994: 68).

Sozel ve davranigsal semboller, Orgiitsel normlar olarak adlandirilmaktadir.
Calisanlarin orgiit i¢inde nasil davranacagini, nasil iliskide bulunacagini, baskalar ile
nasil iletisim kuracagin1 gosterir. Normlarin 6zelliklerini genel olarak Yesilbag (2007:5)

sOyle siralamistir:

e Davranislarin niteligini ve niceligini tanimlar ve dogrular,

Somuttur,

e Orgiitce ve grupca ortaya konur ve onaylanir,

e Yazilmis ya da yazilmamis olabilirler,

e Kaynagimi degerler olusturur,

e Her davranis i¢in degil, onemli davraniglara konulur,

e Bireyce benimsenmemis olsalar bile uyulmasi zorunludur.
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2.6.1.1.1 Torenler-Merasimler ve Ritiieller
Torenler, orgiit kiltiriinlin bir kutlama aracidir ve orgiit icindeki kiiltiirel
degerleri pekistirmeyi amaglar. Ornegin, 6diil térenleri, atanma veya emeklilik torenleri

orgiit kiiltiirinlin aci1ga ¢iktig1 torenlerdir (Eren, 2001: 181).

Ritiieller torenlerin sistemlestirilmis halidir. Ritiieller térenlere gore daha c¢ok
tiyatrolastirllmis kiiltiirel anlatimlardir ve genellikle seyirlercilerin faydalanmasina
yoneliktirler. Ritliellerin amaci katilimcilar iistiinde orgiit kiiltiirtinii hakim kilmaktir

(Robbins, 1994: 617).

Torenler neyin Onemli ve degerli oldugunu, neyin yapilmasi ya da

yapilmamasin1 gerektigini vurgulayarak Orgiit iiyeleri arasinda ortak bir yasam saglar

(Negis Isik, 2006: 22).

Ulusal ve dini bayramlar, ulusal kahramanlar adina diizenlenen anma
toplantilari, bireyleri ulusal ve manevi degerlere baglayan dnemli etkenler arasinda yer
alir. Aym sekilde, c¢esitli nedenlerle orgiitlerde diizenlenen toren ve toplantilarda
oOrgiitsel biitiinlesmeyi, birlik ve beraberligi saglamada ¢ok 6nemli rol oynarlar. Bu tiir
toren ve toplantilar arasinda kurulus yildontimleri, agilis torenleri, kokteyller, 6zel
giinler, bayramlar sayilabilir. Torenler ve merasimlerin islevleri soyle siralanabilir

(Negis Isik, 2006: 22):

e Orgiitsel diizenin siirdiiriilmesine hizmet eder,
e Yeni iiyelerin tanitilmasini saglar,

e Sembolik mesajlar1 orgiit liyelerine aktarir,

e Sosyal baglilik duygusunun geligsmesine katki saglar.

2.6.1.1.2 Dil
Orgiitii, iceride ve disarida tanitmada kullanilan kelime ve ibareler érgiitiin dilini
olusturmaktadir. Giiclii bir Orgiit kiiltiiriine sahip bir¢ok kurulus ana degerlerini

kurgulamak i¢in kendi dilini gelistirmistir.

Dil, iletisim ve anlasma araci ve kiiltiiriin temel bir 6gesidir. Dil, kiiltiirlin

anlasilmas1 ve kazanmilmasinda gerekli araclarin 6grenilmesine yardim eder. Dil
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manalarin taginmasinda kullanilan bir isaretler sistemi olarak oOrgiit iiyelerinin
davraniglarin1 etkiler. Dilin yaziya doniismesiyle veya nesilden nesile aktarilan

anlatimlarla insan ge¢misi hatirlar (Karadeniz, 2010: 55).

Orgiitler belli bir gelisim evresinden sonra kendilerine ait bir dil olustururlar ve
bu da onlart diger orgiitlerden farkli kilar. Olusturulan ortak orgiit dili, orgiit iiyelerini
bir arada tutar ve karsilikl1 iliskilerini kolaylastirir. Orgiit {iyeleri sosyallesme siireciyle
orgiite ait dili dgrenirler. Orgiitiin kendisine ait bir dili oldugu gibi 6rgiit icinde bulunan
alt boltimlerin de kendi mesleklerine ve uzmanlagma alanlarina gore bir dili olabilir. Dil

insanlart etkilemede kullanilabilecek temel sosyal araclardan biridir (Sigman, 2002: 97).

Ozellikle yéneticilerin dili kullanma diizeyleri, konusma, yazma, jest, mimik
gibi sozsiiz iletisim becerilerinin, yonetim performanslarinit 6nemli 6l¢iide etkiledigini

de belirtmemiz gerekir (Meek, 1988: 463).

Sinirlt sozciik haznesiyle iki lafi bir araya getirip, duygu ve diisiincelerini
paylasamayan, konusurken elini, kolunu gereksiz sekilde hareket ettiren, karsisindaki
kiginin gozlerine bakarak konusamayan, sikilan bir yoneticinin ¢alisanlar tizerindeki
etkisi pek olumlu olmayacaktir. Sonu¢ olarak, bir orgiitte kullanilan dile bakarak, o

orgiitiin kiiltiirlinti, insana ve diinyaya bakisini anlayabiliriz.

2.6.1.1.3 Metaforlar

Metaforlar, Orgiitsel yasami anlamada bagvurulan sembolik araglardan biri
olarak orgiit kiiltiirlinii yansitan 6nemli gostergelerdir. Metaforlar, gercegin alternatif
kavramlarla ifadesidir ve temel islevleri, ¢ok sayida verinin yorumlanmasi, nakledilmesi
ve belirsizlikle basa cikilmasini saglamaktir. Orgiitsel yasam algilamak igin
karmasikliklar1 en 1yi sekilde anlamanin yolunu ararken bazen tek bir metaforun kismen

de olsa bunu basardigina tanik olabiliriz (Satir, 1998: 46).

Metaforlarin orgiitsel kiiltlir analizinde kullanilmasinin ii¢ temel nedeni vardir.
Birincisi; bir olayin 6rgiit iiyelerinin deneyimlerine bagl olarak ortaya ¢ikarilmalarimi
saglarlar. Ikincisi; insanlarm tam ifade edemedikleri olaylarn ortaya gikarilmasina
yardim ederler. Ugiincii olarak ise; orgiitte yasanan deneyime yakin olmalarmdan dolay1

daha fazla bilgi vericidirler (Satir, 1998: 46).
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2.6.1.1.4 Hikaye, Mit ve Efsaneler

Orgiitler kiiltiirlerini, yonetim felsefelerini ve politikalarindaki mantig
calisanlara iletmede, daha sembolik bir yaklagim iginde olan, Orgiite iliskin hikaye ve
mitleri kullanirlar. Hikaye ve mitler, drgiitiin kahramanlari, kuruculari, en basarililar: ve
tinliilerine iliskindir. Bu hikdye ve efsaneler, dogru olsun veya olmasin, ¢alisanlarin
kissadan hisse ¢ikarmalarini, motive olmalarim1 ve Orgiitle 06zdeslesmelerini
saglamaktadir. Ozellikle de temel degerlerin orgiite yeni katilanlara iletilmesinde
kullanilan hikaye ve efsaneler yeni elemanlarin sosyalizasyonlarinin saglanmasinda

etkilidirler (Akinci, 2002: 164).

Mitler ve hikayeler, insanlarin birtakim durum ve olaylar1 daha iyi anlamalarini
saglamak, Orgiitiin nasil ¢alistigini anlatmak, onlarin bilgi diizeylerini gelistirmek ve
orgiite baghliklarim1 artirmak amaciyla kullanilir. Hikayelerde orgiitiin gegmisindeki
basarilar, krizler, felaketler gibi 6énemli olaylar ile kahramanlar ve hainler gibi 6nemli
kisiler anlatilir. Boylelikle orgiitiin ¢alisanlarina, 6rgiite yeni katilanlara ve diger kisilere
Orgiitiin tarihi, Orgilit i¢in nelerin Onemli oldugu ve hangi davramis sekillerinin

sergilenmesi gerektigi aktarilmis olur (Kemp ve Dwyer, 2001).

Hikayeler, orgiitsel degerlerin yayilmasina ve yerlesmesine yardimci olurlar.
Orgiit kahramanlarmi ve sembollerini canlandirirlar. Hikayeler drgiitsel kiiltiir hakkinda
onemli ipuglart verirler. Ornegin bir orgiitiin kiiltiiriinde bireyselligi vurgulayan

hikayeler yayginsa, orgiitsel degerler de bu dogrultuda gelisecektir (Celik, 2002: 41).

2.6.1.1.5 Liderler ve Kahramanlar

Temel deger ve inanglar orgiit kiiltiirliniin alt yapisini olustururken, lider ve
kahramanlar da bunlarin sembolleri, kendi kisiliklerinde bunlar1 yansitan modelleri veya
temsilcileridir. Bir kurulusun siirekliliginde, basarisinda ve performansinda en etkili
faktor, saglam, kalic1 ve temel degerlerden taviz vermeyen bir kiiltiiriin olusturulup
korunmasidir. Liderler, orgiit kiiltiiriine katkida bulunan, calisanlar1 motive eden,
disariya kars1 6rgiitli ve onun kiiltiiriinii temsil eden en yiiksek yonetim kademelerindeki

kisilerdir (Kozlu, 1986: 67).

Kahramanlar, orgiitiin degerlerini ve Kkiiltliriinii kisiliklerinde somutlastiran

kisilerdir. Orgiit i¢inde her {iyenin bireysel performansmi 6rnek aldigi kisiler olan
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kahramanlar, ayn1 zamanda ulasilabilir bir kisiligi de temsil ederler (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 2003: 48).

Liderler, calisanlar1 birbirine yaklastiran davranis kodlar1 olusturarak orgiit
kiltiriiniin farkindaligin1 saglar; calisanlar1 orgiit kiiltiiriinden haberdar ederler.
Kahramanlar, orgiit i¢indeki tiim caligsanlarin o6rgiit i¢in 6nemli olduklarint ve her
bireysel katkinin orgiitte bir fark yarattigin1 anlatir; bdylece Orgiitiin misyonunun ve

amaglarinin kisisellestirilmesini saglarlar (Wilkins ve dig., 1990: 336).

Kahraman kabul edilen kisiler, karizmatik olmanin 6tesinde ozellikler tasirlar.
Calisanlar i¢in prensip ve kurallardan ¢ok, kahramanlar ve onlarin ortaya koyduklari
ornekler Onemlidir. Kahramanlar, kurum kiiltiiriiniin temel degerlerini su sekilde

giiclendirirler (Fettahoglu Demirci, 2007b: 17):
* Basar1y1 yakalanabilir ve insani kilarak,

* Rol modeli olusturarak,

» Kurumu dis diinyada sembolize ederek,

» Kurumu 6zel kilan faktorleri gostererek,

* Performans 0l¢lit ve referanslarini belirleyerek,
* Calisanlar1 motive ederek,

» Kurum i¢inde stirekli bir etki uyandirarak.

2.6.1.2. Fiziksel (Gorsel) Semboller

Fiziksel semboller, gdzle goriilen nesneleri ifade etmektedir. Bu nesneler, liyeler
icin Ozel anlamlar tagimaktadir. Bu semboller arasinda oOrgiitiin mimari 6zellikleri,
calisma yerlerinin diizenlenmesinde kullanilan esyalar, araglar, geregler, arabalar,
teknoloji, kiyafetler, etiketler, logolar, amblemler, rozetler, posterler ve afisler
sayilabilir. Orgiitlerde 6zellikle yonetici odalarinin bulundugu yerler, bunlarin tefrisinde
ve diizenlenisinde kullanilan nesneler, yOneticilerin arabalari, bunlarin renkleri, statii

sembolleri arasinda yer almaktadir (Sisman, 2002: 97).

Bir sembol kiiltiirel diizeye ait isaretlerle yiikliidiir, i¢ ve dis ¢evreye bir mesaj

iletir. Bu semboller dis cevreyle iliskiler, davranmislar, fiziksel yap1 (renk, orgiitsel
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alanlarin mimari ve materyal diizenlemesi gibi) zaman yonetimi, adetler, tarih ve logo

olarak tanimlanabilir (Erdem,1996: 44).

Semboller, ortiilii kiiltiirel degerleri ve inanglar1 anlasilir kilar. Semboller ayni
zamanda Onemli bir harici fonksiyon olarak islev goriir. Kahramanlar ve hikayeler
yalnizca orgiit icinde bilinirken, orgiitsel semboller orgiitiin diger insanlar tarafindan

bilinmesini ve ayirt edilmesini saglar (Masland, 1985: 112).

2.6.2. Degerler

Genel olarak degerler, bireylerin diisiince, tutum, davranis ve yapitlarinda birer
Olciit olarak ortaya c¢ikmakta ve toplumsal biitiinselligin ayrilmaz bir 6gesini
olusturmaktadir. Giinlik yasamda degerler, herhangi bir sosyal grubun iiyesi olan
bireyler icin temel algi dayanagini olusturmaktadir. Orgiit ve yonetim acisindan ise
degerler, “bir orgiitte neyin istenir, neyin istenmez oldugunu belirleyen ve caligsanlar
tarafindan benimsenen inanglar”; bir baska tanimla da 6rgiit tiyelerinin durum, eylem,
nesne ve bireyleri iyi ve koti bi¢cimde yargilamada kullandiklar1 Olgiitler olarak

tanimlanmistir (Sisman, 2002: 93).

Her toplum nasil kendine 6zgii bir takim degerlere sahipse o toplumda var olan
orgiitlerin de kendine 6zgii degerleri vardir. Hangi davramisin iyi, dogru, arzulanir
nitelikte oldugunu belirleyen degerlerdir. Degerler, kural koyucu nitelik tagimakta ve
orgiit kiiltiiriiniin temelini olugturmaktadir. Degerler, 1yi kotli ayrimiyla ilgili olup birey
ya da gruplarin diger alternatifler arasinda bilingli olarak sectikleri ideal ya da arzu

edilen davranis kaliplarini belirler (Ozkalp, 1992: 438).

Orgiitler, temel anlayis sistemini olusturan bu degerleri resmi bir sekilde
yayinlayarak calisanlarina iletirler. Bu, bazi temel degerler demeci, bazen kurum
felsefesi, kurum andi, bazen de kurumun prensipleri, vizyonu veya misyonu olarak
adlandirilir. Bugiin birgok orgiit islerini diizenlemek ve yiiriitmek icin temel degerler
demeci yaymlamaktadir. Bunlar i¢ politikaya yonelik el kitapgiklarinda ve faaliyet
raporlarinda yayinlandigi gibi tedarik¢i ve misterilerle olan iliskilerde de
kullanilmaktadir. Orgiitler bu temel degerleri, uzun dénemde basariyr arttirmak,
istenilen tutum ve uygulamalar1 olusturmak ic¢in bir ara¢ olarak kullanirlar (Akinci,

2002: 159-160).
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Orgiitsel degerler, paylasilan ideallerdir ve orgiitsel davranis segiminde yol
gosterirler. Yonetimin, temel degerleri orgiit tabanina kadar yaymaya ve bu temel
degerleri, degisen kosullara uyum saglayabilmek bakimindan siirekli gézden gegirip

yeniden bi¢imlendirmeye 6zen gostermesi gerekmektedir (Kose vd., 2001: 229).
Orgiit kiiltiiriinde bulunmas1 gereken degerler sunlardir (Bakan vd. 2004: 38):

e Insanlara deger verme,

e Orgiitte yonetimin, yeni fikirlere ve 6nerilere acik olmasi ve deger vermesi,

e Optimum standartlarda hizmet etmek,

e Orgiitte girisimci ruha 5nem ve deger vermek,

e Orgiitte ¢alisan bireylerin beceri ve yeteneklerinden maksimum diizeyde yararlanarak

Orgiitiin gelismesi saglamak,
e Liderlige deger vermek,

e Orgiitte mevcut degerlere uygun ve tutarli davranmak.

2.6.3. Temel Varsayimlar

Sisman (1994: 83) varsayimlar1 “6rgiit iiyelerinin kendilerini, baskalarini kisaca
diinyayr algilama ve degerlendirme bi¢imi” olarak tanimlamistir. S6z konusu
varsayimlar, bir grubun iiyelerine, durum ve iligkileri algilama, diisiinme ve

yargilamada temel alg1 dayanagini olusturmaktadir.

Schein (1997: 15-16) varsayimlarin orgiit kiltiiri icindeki Onemini su
kelimelerle agiklamigtir: “varsayimlar orgiit liyelerine dogru algilama, diisiinme ve

2

hissetme yolu olarak ogretilenlerdir.” Varsayimlar ve degerler birbirleriyle uyum
icindedir. Schein varsayimlarin, yeni degerlerin getirilmesi ve bunlara atfedilen
basarmin denenmesiyle degistirilebilecegini belirtmistir. Yeni degerlerin sorunlari
cozmek i¢in getirdigi c¢oziimler etkiliyse ve Orgiit bunun basarisimi algilarsa, deger
doniistimden gecerek varsayima doniisiir. Kiiltiirel varsayimlar ana hatlariyla bes

kategoriye ayrilabilir:

1. Orgiitiin cevreyle iliskisi,
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2. Gergegin ve dogrunun dogast,
3. Insan etkinliginin dogast,
4. Insan yapismin dogast,

5. Insan iliskilerinin dogas.

2.7. ORGUT KULTURUNU OLUSTURAN ALT BOYUTLAR

Bir¢ok calismada arastirmacilar kurum kiiltiiriinii soyut bir c¢evre olarak
gormekte, fakat kiltlirlin boyutlari1  kesin olarak belirtmekte zorlanmaktadir.
Kurumlarin 6ziinii olusturan ve kurumdan kuruma farklilik gosterdigini belirttigi kiiltiir

boyutlar1 olarak asagidaki 10 boyutu Akinct Vural (2003: 60) sdyle siralamistir:

1. Bireysel inisiyatif: Orgiit ¢alisanlarinin sahip oldugu 6zgiirliik, bagimsizlik ve
sorumluluk derecesi,

2. Risk toleransi: Calisanlarin giriskenlige, yeniliklere acik olmaya ve risk almaya
ne kadar tesvik edildikleri,

3. Yon: Orgiitiin ¢alisanlarina verdigi acik hedefler ve kendilerinden beklenen
performansin derecesi,

4. Biitiinlesme: Orgiit biinyesindeki iinitelerin, ne kadar bir arada ve koordineli bir
sekilde calismaya tegvik edildikleri,

5. Yénetimin destegi: Orgiit icinde iistlerin astlarina sagladigi acik iletisim, yardim
ve destegin derecesi,

6. Kontrol: Orgiitte gecerli olan kural ve yénetmeliklerin sayiswyla, isci
davranmiglarini takip ve kontrol etmek igin direkt yapilan denetim miktari,

7. Kimlik: Calisanlarin kendi uzmanhk sahalart veya belirli ¢alisma gruplarindan
Ote, orgiitii bir biitiin olarak gorme ve tamimlama dereceleri,

8. Odiil sistemi: Kidem siiresi veya adam tutma gibi degiskenlere bagl olmadan, is¢i
performans kriterine dayanan édiillerin derecesi,

9. Fikir ayriliklarina verilen tolerans: Orgiitte calisanlarn fikir ayriliklarindan
kaynaklanan ¢atismalarinin ne kadarinin tolere edildigi ve isgilere verilen agik
kritizm ve miicadele etme derecesi,

10. Iletisim modelleri: Orgiitsel iletisimin, resmi otorite hiyerarsisiyle ne kadarinin
strlandrildiginin derecesi.

Ayrica “Bu boyutlar bir araya gelerek kurum kiiltiiriinlin  bir resmini
olusturmakta, bu resim de bireylerin orgiit hakkinda sahip oldugu paylasilmis anlamlar

i¢in bir temel olusturmaktadir (Akinct Vural, 2003: 60-61).

Orgiit kiiltiirii gok boyutlu bir nitelige sahiptir. Orgiit kiiltiiriiniin boyutlarin
(Agikgoz, 2006) yedi baslikta siralamaktadir. Bunlar; isgérenlerin sahip oldugu 6zerklik
derecesi, mevcut yapiin kontrol ve denetime yatkinlik derecesi, isgbrenlere verilen

destegin derecesi, isgorenlerin kimlik agisindan oOrgiitle biitiinlesme derecesi, 6diil
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mekanizmasinin varligi ve odiillerin adil dagitimi, Orgiitte yasanan ¢atisma ve fikir
ayriliklarina karst sergilenen toleransin derecesi ve yenilik¢iligin, risk almanin ve

atilganligin desteklenme derecesidir (A¢ikgoz, 2006: 13-14).

Giiven (1996) tarafindan gelistirilen orgiit kiiltiirii 6l¢eginde, “yonetim, orgiite
baglilik, caligma ortami ve degisikliklere uyum, 6dil sistemi, isbirligi-iletisim, maddi

kiiltiir 6geleri, torenler-toplantilar ve dil” olmak {izere alt1 alt boyut yer almaktadir.

2.8. ORGUT KULTURUNUN DEGISKENLERLE iLiSKiSi

Orgiit ile ilgili olarak cesitli faktorler oOrgiit kiiltiiriinii farkli ydnlerden
etkilemektedir. Bu konuda yapilan arastirma ve g¢alismalarda en ¢ok tizerinde durulan
faktorler ise yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢aligma siiresi, tinvan, gorev,
ticret gibi personelin demografik ozelliklerine gore orgiit kiiltiiriinii olusturan alt

boyutlart algilama 6zellikleridir.

Yeni kurulan iiniversitelerde yukarida saydigimiz degiskenlerin 6rgiit kiiltiiriinii
olusturan alt boyutlara algisinin ne sekilde oldugu konusunda yapilmis ¢alismalar heniiz
yoktur. Asagida egitim Orgiitlerinde Orgiit kiiltiirii konulu yapilmis ¢aligmalarda orgiit
kiltlirii algisim 6lgmek amaciyla kullanilan degiskenlerin ortaya ¢ikardigi sonuglara

ornekler verilerek orgiit kiiltiirii ile iligkileri belirtilmeye ¢alisilmistir.

2.8.1. Orgiit Kiiltiirii ve Cinsiyet Tliskisi

Toplumsal cinsiyet, kadin ve erkegin her tirlii rollerini, sorumluluklarini,
sinirlamalarini, firsatlarint ve ihtiyaglarini analiz etmeye yarayan sosyo-ekonomik bir
degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ailede geleneksel is boliimii genellikle kadini
ev islerinden, erkegi ise ailenin ge¢iminden sorumlu tutmaktadir. Ancak son yillarda
kadinlarin giderek artan sayilarda calisma yasamina girmeleri sonucu, ailenin ekonomik

yonden desteklenmesinde kadinlar da rol almaya baglamislardir (Tanyeli, 2008: 32).

Orgiitlerde yasam erkegin toplumsal cinsiyet roliine uygun tasarlanmis ve
yiiriitiilmistiir. Bu dogaldir, ¢linkii orgiitler biiyiik ol¢iide erkekler tarafindan kurulmus
ve onlar tarafindan yonetilmistir. Ancak kadinin toplumsal yasamda ve orgiitlerde daha

fazla yer almasi, erkegin toplumsal cinsiyet roliine gore sekillenmis orgiitlerde sorunlar
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yaratmaya baslamis ve erkek toplumsal cinsiyet roliiniin Orgiitsel yasamdaki iktidari

sorgulanmaya baglamistir (Bacaci Varaoglu 2001: 323).

Kiiltiirel egilim, bir toplumda gegerli ve baskin olan degerlerin ne oranda erkege
veya kadma 6zgl oldugunu ifade etmektedir. Erkeklik-disilik, basar1, rekabet, meydan
okuma, kazanma, gii¢lii olma gibi erkege 0zgii oldugu savunulan degerlerin; yasama
kalitesi, isbirligi, hizmet, gii¢siizlere yardim, bireyler arasi sicak iligkiler ve affedicilik
gibi kadma 06zgii oldugu duistiniilen degerlere gore ne derecede baskin oldugunu
arastirilmaktadir. Eger bir toplumda atilganlik, para elde etme ve materyalist egilimler
egemen degerler olarak one ¢ikiyorsa; insana verilen 6nem arka planda kaliyorsa, boyle
bir toplumun egemen degerlerinin erkek kiiltiirii benimsedigi sdylenebilir. Disi kiiltiirlin
gostergeleri ise, insana ve insanlar arasi iliskilere verilen 6nem ile yasamin genel

niteligini 6ne alma bigiminde ortaya ¢ikmaktadir (Alamur, 2005: 56).

Toplumsal cinsiyet ayrigmasi, ayrimciliga kadar uzanmaktadir. Cinsiyet, orgiit
ve kiiltiir tizerine ileri siiriilen varsayimlar erkekler tarafindan kavramsallastirildigindan,
kadinlar bu konularda dezavantajli duruma dismiislerdir. Blauner’in  (1967)
“yabancilasma” calismasinda elde edilen bulgular; kadinlara oOrgiitsel yasamin dis
kenarindaymis gibi davranildigini ortaya koymustur (Mills, 1988: 57, akt. Bilir Giiler,
2005: 56-57).

Erkek egemen kiiltiir icinde kadinlarin ikinci olmasina nedenlerini (Zel, 2002:
40) kisaca soyle belirtmistir:
a) Kadimin tarih i¢indeki kaliplasmis konumu,

b) Kadinlarin, erkek is arkadaslariyla iletisim kurmakta zorluk ¢cekmeleri,

¢) Ulastiklart yéneticilik makamlarinin, organizasyonlarmin tiimiinii yonetmeye
imkan tamimamast,

d) Kariyer ve is tamimlarinin erkek degerlerine ve ihtiyaglarina uygun bir sekilde
tanmimlanmus olmasi,

e) Erkeklerin kadinlarla birlikte ¢calismaktan memnun olmamalart.

Kurumsal sosyal sorumluluk algilamalar1 agisindan erkek ve bayan galisanlar
arasinda, deger farkliliklarindan dolay1 sosyal sorumluluk alanlarina atfettikleri onem ve
sosyal sorumluluk algilamalarinin farklilik gosterecegi diisliniilmiistiir. Calisanlarin
kurumsal sosyal sorumluluk alanlarina verdikleri 6nemle ilgili arastirmalara gore

erkekler ekonomik konulara, bayanlar ise kurumun goniillii davraniglarina Gnem
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vermektedirler. Etik anlamda ise bayanlarin daha yiiksek etik standartlara bagl oldugu
bulgulart meveuttur (Ozden Ozdemir, 2007: 33).

Orgiitte toplumsal yapiy1 yansitan 6nemli bir birim olarak kadimlarin ¢alisma
yasamina katilimi giderek artmaktadir. Niceliksel artisin yaninda kadinlar giderek
nitelik gerektiren islere de girmekte ve az da olsa yonetim kademelerine gelmektedirler.
Hala toplumda kadin ya aile igerisindeki rolii ile ya da cinsel bir obje olarak
algilanmaktadir. Kadin yoneticilerin sayisi artmakta iken hala erkeklerin liderlik

pozisyonlarina daha uygun oldugu varsayilmaktadir.

Liderlikte cinsiyet farkliliklari ile ilgili ¢aligmalarda kadin ve erkek liderler
arasinda inisiyatif (yetki) verme, astlarin durumlarin1i goz Oniine alma, astlarin
memnuniyeti ve etkililik bakimindan farkliliklar bulunmustur. Cam Tavan” fenomeni
ile ilgili olas1 bir aciklama erkeklerin kadinlardan daha etkili liderler oldugudur. Bu
hipotezi test etmek icin ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Bu arastirmalarin ¢ogu 4

degiskene odaklanmistir (Myers ve Dobbins; 1996):
1. 1nisiyatif kullanma bi¢imi,

2. Astlarin durumunu géz oniine alma,

3. Astlarin memnuniyeti,

4. Etkin liderlik.

Bununla birlikte kadinlarin is hayatinda biraz daha sansli oldugu noktalari
Tanyeli (2008: 40-41) soyle agiklamistir: Cesaret, dayaniklilik, detaylarla ilgilenmenin
yant sira duygu zenginliginden dogan oOnseziler kadimnlarin, is hayatindaki en onemli

silahlaridir. Kadinlarin su 6zellikleri is yasaminda onlar1 erkeklerden iistiin kilmaktadir:
e Kadinlarin kiiciik yasta sorumluluklar iistlenmeleri,

e Ayni anda birkag isi yapabilme becerileri,

e Kadinlarin diger insanlarla iligski kurmadaki becerileri,

e (iglii 6nsezileri, duygularina giivenmeleri,

e Dogustan sabirli olmalari,

e Kendilerini iyi tanitmalari.
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2.8.2. Orgiit Kiiltiirii ve Yas iliskisi

Kisisel ozelliklerle ilgili en dnemli degiskenlerden biri de ¢alisanin yasidir. Yas
degiskeni, genellikle hizmet siiresi ile birlikte degerlendirilmektedir (ince ve Giil, 2005,
5.65).

Yas degiskenini orgiitsel baglilikla birlikte ele alan birgok arastirmada (Angle ve
Perry, 1981; Mathieu ve Zajac, 1990; Morris ve Sherman, 1981), yasin baglilikla
dogrusal bir iliski igerisinde oldugu ve calisanin yasi1 arttikga bagliliginin da arttig
yoniinde sonuglar elde edilmistir. Rowden ise (2000) yas ilerledik¢e is bulma
olanaklarinin azalacagini, isi birakmanin yiiksek maliyetini fark eden ¢alisanlarin
Orgiitiine ve igine daha bagl hale geleceklerini belirtmektedir. Bagka bir aragtirmada
Kirel (1999: 115-136) geng calisanlarin islerini daha eglenceli bulduklari, daha istekli
calistiklar1 ve yash caliganlara gore orgiitlerine daha bagli olduklar tespit edilmistir.
Balay (2000: 41) yasl ¢alisanlarin geng c¢alisanlardan daha fazla baglilik gostermesinin
nedenleri soyle siralanmistir (Giindogan, 2009: 21):

- Bir ¢alisan orgiitte ne kadar uzun siire kalirsa daha iyi géreviere getirilme
olasiligi o kadar fazla olmaktadir.

- Yash calisanlar daha cazip islere atilmayr geng ¢alisanlara gore daha riskli
bulmaktadirlar.

- Yash c¢alisanlar islerini yaparken kendilerine ve tecriibelerine daha fazla
glivendikleri icin gen¢ ¢alisanlara gore daha fazla tatmin duymaktadirlar.

2.8.3. Orgiit Kiiltiirii ve Caligma Siiresi Iliskisi
Istihdam etme siiresinin, diger bir deyisle isgdrenlerin isletmede calisma
siiresinin uzun olusu, calisanlarin 6rgiitii daha yakindan tanimasi, diger calisanlarla

giiclii arkadasliklar kurmasi ve verdigi emekle dogru orantili olarak orgiit kiiltiiriinii o

denli benimsemis olmasi anlamina gelmektedir (Ag¢ikgdz, 2006: 102).

Orgiitte calisma siiresi, isgorenlerin orgiite yapmis oldugu yatirimlarin bir
gostergesi olarak kullanilmaktadir. Orgiitte ¢alisma siiresi arttikca, isgdrenin ¢alistig
orgiite yaptig1 yatirimlarin ve ¢abanin arttigi varsayilmaktadir (Alamur, 2005: 84).

Karadeniz’in (2010) orgiit kiilttirti ile ilgili yaptig1 anket ¢aligmasinda orgiitte
kalma niyeti agisindan hizmet siiresine iliskin anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.

Bu anlamli farkin kaynagi 10 yil ve tizeri hizmet siiresine sahip katilimcilarin, 1-5 yil
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hizmet siiresine sahip katilimcilara gore oOrgiitte kalma konusunda daha olumlu
diisiinceye sahip olduklari goriilmiistiir. 10 y1l ve iizeri hizmet siiresine sahip personelin
uzun yillar kuruma hizmet verdikleri diisiiniildigiinde, kuruma daha ¢ok uyum
gostermeleri ve kendilerini kuruma ait hissetmeleri daha fazladir. Bununla birlikte 6rgiit
kiiltiirtine yonelik algilarin hizmet siiresine gore farklilik gostermedigi sonucuna

varilmstir.

Cimen'in (2009) yaptig1 anket calismada ise; “Orgiitsel Kiiltiir” ile grev siiresi
degiskeni analizinde, ankete katilan 1-5 yil ¢alisan katilimci grubu ile 11-15 yil arasi
calisanlar arasinda, 16-20 y1l aras1 ¢alisanlarla, 21 y1l ve tizeri ¢calisan katilimci gruplari
arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Ayrica 6-10 yil aras1 ¢alisan katilimer grubu ile

21 yil ve iizeri ¢alisan katilimci grubu arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

Tiirkiye’deki cesitli meslek gruplarindan cesitli pozisyonlardaki kisiler ile
gerceklestirilen bir anket calismasinda (Bilgi¢, 1998) mevcut iste gegirilen siire ve is
tecriibesini, is tatmininin farkli yonlerini 6ngdren iki ayr1 degisken olarak gozlemistir.
Calisma sonucuna gore mevcut iste caligma siiresi is tatminine olumsuz yonde katkida
bulunmustur. Ayni iste daha uzun siire ¢aliganlar, bu siire karsiliginda aldiklan yetersiz

odiiller nedeniyle hayal kirikligina ugramaktadir (Degerli, 2010: 76).

2.8.4. Orgiit Kiiltiirii ve Egitim Diizeyi liskisi

Ozellikle yiiksek egitim diizeyine sahip olan ydneticilerin kurumsal sosyal
sorumluluga daha fazla 6nem verme ve kurumlarinin sosyal sorumluluklarini yerine
getirmesi i¢in daha fazla caba harcama egiliminde olduklarindan bahsedilmektedir

(Ozden Ozdemir, 2007: 36).

Karadeniz’in (2010), Abant Izzet Baysal Universitesi Rektorliigiinde var olan
orgit kiltliriine iliskin algilar1 arastirmasinda, egitim durumuna gore anlamli farklilik
oldugunu belirtmistir. Bu farklilik orgiit kiiltlirii boyutlarindan yenilik¢i, yarigsmact ve
topluluk kiiltiiriinde goriilmemekte; biirokratik kiiltiirde goriilmektedir. Buna gore
lisansiistii egitime sahip olanlar, Onlisans ve lisans egitimine sahip olanlara gore
kendilerini daha diisiik diizeyde biirokratik kiiltiire egilimli bulmustur. Egitim diizeyi

yiikseldikg¢e biirokratik kiiltlir yapisina olan egilim azalmaktadir. Egitim diizeyi yiiksek
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olanlar biirokratik kiiltiiriin getirdigi hiyerarsik yapi, kurallar sistemi ve kontrol

mekanizmasina sahip orgiitlerde var olan bu yapiy1 daha az benimsemektedir.

Cimen’in (2009: 148-149) yaptig1 calismada ise egitim durumu degiskenine gore
katilimer gruplarimin orgiit kiiltiiriinden ayni1 derecede etkilendikleri sonucu ¢ikmistir.
Egitim degiskenine gore anlamli farklilik gosteren maddelere bakildiginda, lise ve 6n
lisans mezunlari, yliksek lisans ve doktora mezunlar1 kadar orgiit kiiltiiriinii anlama
hissetme, paylagsma konusunda rahat olmadiklar1 tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina
gore Orgiit kiiltlirii olusmasinda ve siirdiiriilmesinde iletisimi etkili olarak kullanabilen
egitim diizeyi yliksek katilimcilar paylasim kiiltiiriinii, yardimlagma kiiltiiriinii ve empati
kiiltiiriinti, gelisimci kiltiiri etkili duruma getirmekte goniillii ve isteklidirler. Ayrica
egitim diizeyi yiiksek katilimcilarin uyum konusunda iyimser yaklagim i¢inde olduklari,
katilimc1 anlayis ile demokrasi kiiltiiriinii daha iyi benimsedikleri sonucu yapilan bu

calismada ortaya koyulmaktadir.

2.8.5. Orgiit Kiiltiirii ve Kadro Tiirii Iliskisi

Orgiit kiiltiirii iizerine iiniversitelerde yapilmis ¢alismalarin ¢ogunlugu akademik
personel iizerinde, bir kism1 ise sadece idari personel iizerinde yapilmistir. Idari ve
akademik personeli bir arada degerlendiren ¢alismaya rastlanmamistir. Sadece
akademik veya sadece idari personel lizerinde yapilan ¢alismalarda {invan degisken

olarak kullanilmstir.

Acikgdz’iin (2006) Zonguldak Karaelmas Universitesi'nde orgiit kiiltiirii iizerine
uyguladig1 bir anket calismasinda 6rneklemde akademik ve idari birim yoneticilerini ele
almis, analizi sonucunda idari birim yoneticilerinin orgiitte girigimcilik, esneklik, risk
alma, yaraticilik ve otonomi gibi degerlerin 6n planda olup olmamasiyla ile ilgili soruya
aritmetik ortalamasinin akademik birim yoneticilerininkinden daha yiliksek oldugunu tespit

etmistir.

Baska bir tez calismasinda Karadeniz (2010) Abant Izzet Baysal
Universitesi’nde uyguladig1 anketi cevaplayan idari personelin var olan 6rgiit kiiltiiriinii
algilarinin iinvana goére anlamhi bir farklilik gostermedigini tespit etmistir. Coskun

Uslu'nun (2010) Ege Universitesi akademik personeli iizerinde uyguladigi anket
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sonucunda Orgiit kiltiirii algisinda 6gretim gorevlileri, arastirma gorevlileri ve

profesorler arasinda profesorler lehine fark tespit etmistir.

fra (2004) Dokuz Eyliil Universitesi’nde sadece akademik personelin o6rgiit
kiltirti algisim1 6lgmek tizerine gergeklestirdigi anket ¢alismasinda; uzman-okutman-
Ogretim gorevlilerinin, Orglitsel kiiltiiriin  orgiite  baglilik-orgiitle 6zdeslesme alt
boyutunda yapilan uygulamalara katilma dereceleri arastirma gorevlileri ve yardimci

docentlerden daha fazla ¢ikmustir.

Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci’nin (2004) 28 devlet ve 8 vakif iiniversitesi
ornekleminde sadece akademik personel iizerinde gerceklestirdigi orgiit kiiltiirii konulu
anket calismasi sonucunda, kadro tiiriinii algiyr en ¢ok etkileyen faktor olarak tespit

etmistir.
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3. YENI KURULAN UNIVERSITELER VE ORGUT KULTURU

Bu boliimde {iniversite kavrami, iiniversitelerde oOrgiitsel kiiltiir o6zellikleri,
Cumbhuriyet doneminde yeni kurulan iiniversiteler, yeni kurulan iiniversitelerin ortak
sorunlar1 ve {niversitelerde Orgiit kiiltlirli iizerine yapilmis calismalar {izerinde

durulacaktir.

3.1. UNIVERSITE KAVRAMI

2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu’nun 3. Maddesi’ne gore iiniversiteler,
bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip yiliksek diizeyde egitim-0gretim,
bilimsel arastirma, yaym ve danismanlik yapan; fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve benzeri

kurulus ve birimlerden olusan yiiksekdgretim kurumlaridir (YOK, 2011).

Universite, toplum yarar1 igin bilgi iireten, ileten ve yayan 6zerk bir dgretim ve
arastirma  kurumudur. Universiteler, toplumu kalkindirma konusunda sorumluluk
duygusu tasimahdirlar. Her 6gretim {iyesi arastirma ile ugrasmali, kendi alaninda diger
tilkelerde neler yapildigini arastirabilecek kadar bos zaman, enerjisi ve istegi
olmalidir. Bu yaklasimlarda goriilen ortak nokta, tiniversitenin ders yapilan, arastirma

yapilan ama asil bilim yapilan bir kurum olmas:1 gerektigidir (Arap, 2007: 29).

Bir toplumun en 6nemli can damari olan egitim icinde iiniversiteler aym
zamanda toplumun dinamigidirler. Siirekli gelisen bir toplumun olusmasi, c¢aligkan
bireylerin yetismesi, lilke geleceginin planlanmasi, saglam bir yapinin olusmasi
toplumdaki {iniversitelerin egitimlerinin niteligine baghdir. Universiteler toplumun
ihtiya¢ duydugu nitelikli insan giiclinii yetistirme, bilim ve teknolojinin ilerlemesini
saglamanin yaninda, iilke sorunlarina ¢éziim yollar1 bulma ile de gorev yiiklenmis

orgiitlerdir (Bakan ve dig., 2004: 117).

3.2. UNIVERSITELERDE ORGUT KULTURU

Yiiksekogretim kurumlar1 toplumun degisik kiltiir yapilarindan gelmis
bireylerden olustugu, karmasik yapiya sahip kurumlardir. Ogretim iiyeleri, 6grenciler ve
idari personelden olusan bu oOrgiitlerin kendilerine 6zgii bir kiiltiir olusturmalar1 zaman

almaktadir.
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Universitedeki hiyerarsik yapida bulunan profesorler, dogentler, yardimci
dogentler ve idari personel farkli kiiltiir 6zelliklerini tiniversitelerine yansitmaktadirlar.
Bu farkli kiiltiirlerdeki deger ve inanglar birbirlerinden anlamli bir gsekilde
ayrilmaktadir. Bununla birlikte eger bu 6gretim elemanlari kisa bir siire dncesine kadar
farkli Gniversitelerden veya kurumlardan gelmislerse, 6nceki kurumlarindaki kiiltiirel
degerlerini yeni bulunduklar1 {iniversiteye aktarmaya ve yaymaya caligmaktadirlar.
Universite yoneticileri, kurumda ¢alisanlarin ve onlara ait alt birimlerin farkl kiiltiirlere

sahip olabileceklerinin bilincinde olmalidirlar (Arslan ve Doyuran, 2003:1).

Universitelerin var olus nedeni egitim, ogretim ve bilimsel arastirmalar
yapmaktir. Bu gorevleri en iyi sekilde yerine getirmek ise giiclii bir orgiit kiiltiiriine

sahip olmakla gerceklestirilebilir.

Idari birimlerin biirokratik islemler iizerinde yogunlagsmasi ve ogretim
elemanlarmin akademik caligmalar iizerinde yogunlasmasindan meydana gelen c¢eliski,
{iniversitelerde farkli kiiltiirler yapilarinin olusmasina neden olmaktadir. Idari birimler
merkezi otorite tarafindan etkilenmekte ve akademik birimler ise, akademik birimler
tarafindan yonlendirilmektedirler. Bu nedenle, {liniversite yonetiminin bu iki boliimiin
biitiinlesecegi gii¢lii yapida ve ortak bir kiiltiir olusturmak, birikimli bir deneyimi,
tarihsel bir gegmisi gerektirir (Arslan ve Doyuran, 2003: 2).

3.3. CUMHURIYET DONEMINDE KURULAN UNIVERSITELER

Ulkemizde iiniversitelerin kdkeni XI.  Yiizyillda kurulan medreselere
dayanmaktadir. Cumbhuriyetin ilaniyla birlikte, Darilfiinun olarak adlandirilan
kuruluglar bugiinkii iniversite islevini gérmek tizere kurulmuslardi. 1933 yilinda ise
Dariilfiinun lav edilmis ve yerine 2252 Sayili Kanun ile Istanbul Universitesi

kurulmustur.

1992 yilina kadar iilkemizde 28 devlet tiniversitesi, 1 tane de vakif iiniversitesi
mevcut olup, 11.07.1992°de 3837 sayili Yasa ile 23’1 devlet, 17.03.1992°de 3785 sayih
Yasa ile 2’si vakif iniversitesi olmak iizere toplam 25 tiniversite birden kurulmustur. Bu
tiniversiteler ilkemizin farkli cografi bolgelerinde ve g¢ogunlugu orta biiyiikliikteki

sehirlerde kurulmuslardir (YOGM: 2011a).
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1992 vyilinda ¢ok sayida yeni finiversite acgilmasinin gerekgeleri Ataiinal
(1993,147) tarafindan soyle siralanmistir (Arap, 2007:189):

1)Anayasanun  “Kanun, yiiksekogretimin  yurt diizeyine dengeli bir gekilde
yayginlastiridlmasin: gozetir” ilkesi,

2) Kitlesel egitimin yiiksekogretimin temel hedeflerinden biri olmast,
3) Diger iilkelerdeki yiiksekogretimde okullagsma oranlarz,

4) Niifus artis hizimiz ve ortaégretimde okullasma hedefleri,

5) Yiiksekogretime olan talebin artis gostermesi,

6) Anayasan:n 130. maddesi, kalkinma planlarindaki hedefler, gibi yiiksekogretimde
okullagsma oran:n: artirmay: zorunlu k:lan yasal dayanaklar,

7) Yurt dusinda ytiksekogrenim gérme arayislarinmn artmas:.

2000°1i yillara kadar ise sadece 2 devlet ve 17 vakif iniversitesi daha
kurulabilmistir. 2006 yilinda 15 devlet ve 1 vakif, 2007 yilinda 17 devlet ve 5 vakif
tiniversitesi kurulmustur. 2008 Yilinda 9 devlet ve 6 vakif iiniversitesi kurulmakla
birlikte 2009 yilinda hi¢ devlet iiniversitesi agilmamakla birlikte 9 tane daha vakif
tiniversitesi egitim vermeye baslamistir. 2010 yilinda ise 9 devlet ve 10 vakif
tiniversitesi kurulmustur (YOGM: 2011b). Tablo 1’de 2002-2010 yillar1 arasinda egitim
veren Universite, fakiilte, yiiksekokul ve enstitii rakamlar1 devlet ve vakif 6zelliklerine

gore verilmektedir. 2011 yilinda 1 devlet ve 10 vakif tiniversitesi kurulmustur.

Tablo 1: Yillar itibariyle Egitim Veren Universite, Fakiilte, Yiiksek Okul Ve
Enstitii Sayilar1 (2002-2010)

Egitim- Universite

Ogretim TOPLAM | Fakiilte | Y.O. | M.Y.O | Enstitii
Yili Devlet | Vakif
2002 53 23 76 519 170 417 195
2003 53 24 77 549 171 446 199
2004 53 24 77 557 177 469 199
2005 53 24 77 569 190 473 199
2006 68 25 93 599 199 486 240
2007 85 30 115 676 214 497 291
2008 94 36 130 751 229 518 322
2009 94 45 139 827 253 519 349
2010 102 52 154 939 293 523 405

Kaynak: (YOGM: 2011b).
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@® 2002 yihina kadar agilan Deviet Universiteleri  (53)
@ 2002 yihindan sonra agilan Deviet Universiteleri (50)
Vakif Universiteleri (54) |

| Rakamlar Universite sayilarini gostermektedir.
Kaynak: YOGM: (2011c).

Sekil 3: Tiirkiye’deki Devlet ve Vakif Universitelerinin Bolgelere Gore Dagilisi

36



Yeni kurulan devlet liniversiteleri sayis1 bakimindan en fazla olan yil 1992
yilidir. 5662 Sayili "Yiiksekdgretim Kurumlart Teskilati Kanununda ve Yiiksekogretim
Kurumlar1 Ogretim Elemanlarinin Kadrolar1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile
Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye Ekli Cetvellerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun"la kurulan {iniversitelerden biri olan Bilecik
Universitesi 28 Mayis 2007 yilinda kurulmasina karar verilen 17 {iniversite icinde yer
almaktadir. Sekil 3°te verilen Tiirkiye haritasinda bolgelere gore tiniversitelerin dagilimi
ve kurulus yillar1 ayrimi goriilmektedir. 2011 yil1 itibariyle Ulkemizde; 103’ii devlet,

62’1 vakif olmak iizere toplam 165 iiniversite bulunmaktadir.

Kurumsal tniversite yapisinin olusmasi Tiirkiye’de Cumhuriyet sonrasinda
olusmus fakat 1990’l1 yillar “toptan tniversite tretimi” olarak akillarda kalmastir.
Giniibirlik politik ihtiyaglar dogrultusunda birbiri ardina tniversiteler agilmustir.
Akademik ihtiyaglardan ¢ok donemin politik ihtiyaglarina gore agilan bu tniversiteler,

zaten geri kalmis olan {iniversite kalitesini daha da gerilere cekmistir (Arap, 2007: 237).

Kiiresellesme  siirecinde iiniversitelerin  biitcelerinde  kisitlamalara — gidilmis,
dolayisiyla iiniversiteleri bir isletme anlayisina gétiiren diistinceler hakim olmaya
baslamistir. Universitelerin bir isletme olarak algilanmas iiniversitelerden beklenen
islevieri de degistirmistir. Bunun sonucunda iiniversiteler ézel bir sirket gibi ¢alisan,
arastirma programlarimi Kar-zarar hesaplarina gore belirleyen, ozel ve kamu
sektorlerinin isteklerine gore projeler gelistiren, bilimsel arastirmalar yapmak
yerine zamanlarini sanayinin giincel sorunlarmma ¢oziim iireten kurumlara
doniigmiislerdir. Boylece “girigimci iiniversite” ve “sirket iiniversiteleri” gibi yeni
iiniversite modelleri ortaya ¢tkmistir (Ozdem ve Sari, 2008:3-4).

Bu siirecte yiiksekdgretim kurumlarindan beklenen islevlerin ¢esitliligi de
degisime ugramis ve artmustir. Boylece yiiksekogretim politikalart  degismeye
baglamistir. Bu donemde yiiksekdgretim kurumlarindan beklenen islevler farkl
alanlarda toplanmakla birlikte genellikle su basliklar altinda degerlendirilebilir (Ozdem
ve Sari, 2008:4):

1. Ortadgretim sonrasi genel egitim hizmetini saglamak,
2. Uygulamali bilimsel arastirmalara yonelmek,

3. Toplumun istihdam gereksinimini karsilamak,
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4. Ekonomik rekabet i¢in, verimliligin gelistirilmesi, arastirma sonuglarinin nasil
uygulamaya gecirilebilecegi konularinda kamuya ve sivil toplum kuruluslarina yardimci

olmak,

5. Bulunduklar1 bélgede c¢esitli meslek gruplar1 igin “siirekli egitim” programlari
hazirlamak, yerel sanayi kuruluglarina yonelik danismanlik hizmeti sunmak ve

tiniversite olanaklarini ¢evreye agmak,
6. Piyasalara uyumlu akademik boliimler agmak,
7. Cevresinin gelisimine Onciiliik etmektir.

Bu sayilan islevleri gergeklestirebilmek adina yiiksekdgretim kurumlart 1992
yilinda birdenbire artisa gecmis ve iilkemizin birgok ilinde tniversiteler toplu olarak

acilmustir.

3.4. YENi KURULAN UNiVERSITELERIN YASADIGI SORUNLAR

Ulkemizde en iist egitim ve arastirma kurumu olarak iiniversiteler, her tiirlii
sorunlarin en iist diizeyde incelenip, elde edilen bulgularin yine 6gretim ve yayin yolu

ile aktarildig1 merkezler olarak evrensel dlgekte insanliga hizmet vermektedirler.

Universitelerin gevrelerini bilinglendirme ve bulundugu bélgenin biling ve kiiltiir
diizeyini yiikseltme sorumluluklar1 bulunmaktadir. Universitedeki bilim insanlarmin
gorevi ise gozlemleyen, diislinen, arastiran, sorgulayan ve kuram gelistirerek
bilinmeyeni bilinir hale getirip biitiin bunlardan faydalanarak yasami kolaylastirmak
icin gerekli yontem ve teknikleri gelistirmektir. Universitelerin gorevlerine iliskin
gecmislerine bakildiginda; bulundugu ¢agin 6niinii agmasi, sorunlar1 dogru tespit etmesi
ve yasami kolaylagtirmasi i¢in uygun modeller olusturmasi ile anilirlar. Bu yoniiyle
tiniversiteler en iist diizeyde imkénlarla donatilmis ve Orgiitlenmis, gelecege yonelik
plan1 ve projesi olan, vizyonu agik, maddi ve manevi sorunu olmayan kurumlar olmak
zorundadirlar (Ortas, 2002: 3).

Ulkemizde yeni {iniversite ve fakiiltelerin kurulmasina iliskin diizenleme 1750
sayill Yasa ile giindeme gelmistir. Yasa’nin 7. boliimii “Yeni Universiteler, Fakiilteler
ve Bunlara Yardim” baglikli olup, 43. Maddede iiniversitelerin ve bir tiniversiteye bagli

olmadan agilacak fakiiltelerin kurulus kanunlarinda aksi hiikiim bulunmadik¢a, bu
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kanun esaslarina gore kurulacagi belirtilmistir. Ayrica bir liniversiteye bagli olarak
fakiilte ve yiiksekokul gibi birimlerin agilmasinin ise senatonun teklifi ve Milli Egitim
Bakanligi’nin (MEB) onay1 ile gergeklesecegi belirtilmistir. 1981 tarihinde ¢ikarilan
2547 sayili “Yiiksekogretim Kanunu”ndan oOnce, Tiirkiye’de yiiksekdgretim sistemi
MEB’e bagli akademiler, bir kismi1 diger bakanliklara, ¢ogu MEB’e bagh iki yillik
meslek yiiksekokullari ile konservatuarlar, MEB’e bagli ii¢ yillik egitim enstitiilerinden
olusmaktadir. 2547 sayil1 Yasa ile bu kurumlarin hepsi bir ¢at1 altinda toplanmistir. Bu

yasa ile iiniversiteler YOK ’iin merkezi otoritesine baglanmistir (Arap, 2010: 9).

Tiirkiye’de yeni iiniversitelerin kurulmasi siirecinde, liniversite egitimi almak
isteyen gen¢ niifusun ihtiyaglarimi karsilamak yaninda yeni kurulan iiniversitelerin
kurulduklart sehirlerin ekonomik gelisimine yapacaklar1 katki da g6z Oniinde
bulundurulmustur. Yeni kurulan {iniversitelerin bolgeler arasi esitsizligi ortadan
kaldiracag: diistiniilmiistiir. Ancak tiniversitelerin 6zellikle biiyiik sehirlerde toplanma
egilimi kirilamamis, Ozellikle 6grenci sayilar1 fazla olan iniversiteler belli biiyiik

sehirlerde kurulmaya devam etmistir (Sargin, 2007: 134).

Yeni tliniversitelerin kurulus fikrinin temelleri atildigi donemde ekonomi temelli
olarak bir yandan mevcut iiniversitelerin durumu diizeltilmeye c¢alisilirken, diger yandan
yeni kurulacak tlniversitelerde de asgari standartlarin olusturulmasinin 6nemle iizerinde
durulmasinin gerektigi belirtilmistir. Ancak, yeni tiniversiteler kurulurken bu konuya
yeterince dikkat edilmedigi goriilmektedir. Cok sayida {iniversitenin kurulmasi,
ayrilacak biit¢enin yetersizlesmesine ve harcamalarin da kisitlanmasina neden olmustur.
Yeni kurulan iniversitelerin kurulduklart illerin ekonomik hayatina katacagi
canlanmanin bilimsel gereksinmelerin Oniline gectigi, iiniversite olgusunun siyasi
partilerin se¢im yatirimlarinin malzemesi haline getirildigini belirtilmektedir. Yeni

tiniversiteler agmanin nedenleri soyle belirtilmistir (Arap, 2010: 22):

a) Ekonomik nedenleri; istihdam yaratmak, bdlge ekonomisini canlandirmak,

mevcut universiteleri ekonomik olarak kontrol edebilmek.

b) Politik nedenleri; politik kazanglar, mevcut tiniversiteleri politik olarak
kontrol etmek, belli bir ideolojik goriis egemenligi altinda {iniversiteler olusturmak,
akademik ve idari kadrolagsma yoluyla siyasi biitiinlesme saglamak ve bolge insani

tizerinde siyasi acidan niifuzu gliclendirmek olarak siralamaktadir.
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Yiiksekogretim sisteminin, dzellikle son 15 yillik gelisimi, iiniversite kavramint ciddi
bi¢imde zedeleyen ve iiniversite egitimini siradanlagtiran élgiilerde ani ve vaktinden
once kitlesellesme olarak 6zetlenebilir. Bu konudaki kararlarin kamuoyunda ve ilgili
kurumlar arasinda tartisildiktan ve yeterli akademik ve fiziksel altyapi
gergeklestirildikten sonra verilmesinde biiyiik yarar saglanacagr kesindir.
Okullagsma oranmmin artirilmasit  hedefinde yiiksekogretim kurumunun Oniindeki
vigilmanin azaltilmast gibi kimi hakli gerekgeler olsa da, bunun “her ne pahasina
olursa olsun” yaklasimiyla gerceklestirilmesi, ashinda yiiksekégretimde okullagma
oranmmmin  artmast yerine, olsa olsa yiiksekdgretimin okullagmast sonucunu
dogurdugu goz ardi edilmemelidir. Bu nedenle okullagma oramindaki artis hedefinin
zamana yaylmasi ve mevcut akademik yapimin kalite konusunda ulusal ve
uluslararasi diizeyde belirli bir atilm yapma stirecini izlemesi daha uygun bir
strateji sayilmalidir( Senses, 2007: 28-29).

Yiiksekogretim sisteminde gozlenen hizli degisiklikler {iniversitelerin 6gretim
eleman1 ve alt yapi1 gereksinimleri kargilanmadan ve {iiniversiteden beklenen egitim,
aragtirma, toplumsal hizmet ve kalite hedeflerinin geri plana atildigi bir anlayisla

gerceklestirildigi icin bu siirecte iiniversite kavrami ciddi bir sekilde zedelenmektedir.

Ulkemizde yeni kurulan iiniversiteler, genellikle farkli {iniversitelere ait olan
fakiilte ve yiiksekokullarin o fakiilteden ayrilip, yeni kurulan iiniversite altinda
birlestirilerek kurulmaktadirlar. Yeni kurulan tniversiteler devraldiklar1 bu akademik
birimlerde eski iiniversiteye bagli olarak calisan akademik ve idari personeli ellerinde
tutma konusunda sikintilar yasamaktadirlar. Bununla birlikte yeni kurulan {iniversite
yeniden yapilanma ¢aligmalart siirecinde donanimli akademik {iye bulmada da sikintilar

yasamaktadir.

Yeni kurulan tniversiteler devraldiklar1 akademik kurumlardaki akademik ve
idari personeli elinde tutmak ve yeni personeli de biinyelerine katabilmek ig¢in
cabalamak zorunda kalmaktadirlar. Bununla birlikte yeni kurulan tlniversiteye devir
olunan tniversiteden gecen akademik ve idari personel ile kurulus asamasindan sonra

kuruma yeni katilan personel arasinda iletisim sorunlari yaganabilmektedir.

Eski kurum personelinin sahip olduklart kurum kiltiiri ile yeni kurulan
tiniversite kiiltiiriine adaptasyonda kopukluklara ve sorunlara yol acgabilmektedir. Yeni
kurulan tiniversite ile birlikte olusturulmaya ¢alisan yeni kiiltiir sekillendirilirken devir
olunan tiniversiteden gecen akademik ve idari personelin eski tiniversitede edindikleri

kiiltiirin hemen silinemeyecegi goz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Universitedeki profesoérler, dogentler, yardimer dogentler ve akademik olmayan

personel farkli kiiltiir ozelliklerini {iniversitelerine yansitmaktadirlar. Bu alt
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kiiltiirlerdeki deger ve inanglar birbirlerinden anlamli bir sekilde ayrilmaktadir. Eger bu
Ogretim elemanlar1 kisa bir siire Oncesine kadar farkli {iniversitelerden gelmislerse,
onceki kiiltiirel degerlerini yeni iiniversiteye aktarmaya ve yaymaya c¢alismaktadirlar.
Universite yoneticileri, kurumda calisanlarin farkli kiiltiirlere sahip olabileceklerinin

bilincinde olmalidirlar (ira, 2004:4).

Yeni kurulan iiniversitelerde birlik ve beraberlik ortami olusturulurken en dnemli
sorunlardan birisi kurumsallasma siirecidir. Kurumsallasma, bir kurumun kendi
kimligini olusturmasi ve gelecege iliskin hedefler ortaya koyabilmek agisindan yeni
kurulan orgiitsel yapilarda olduk¢a énemli bir siiregtir ve bu siirecin en onemli
unsurlart bire bir siireci yasayan ve o siireci isleten ¢alhsanlardir. Universitelerde
ozellikle idari personel, siireci hem etkilemekte, hem de siirecten etkilenmektedir.
Calisan idari personelin onemli bir kisminin Kamu Personeli Se¢me Sinavt (KPSS)
ile ise alindigi goz oniinde bulundurulursa, etki ve etkilenme gercegi daha belirgin
olarak goriilebilir (Paksoy vd, 2009: 106).

Orgiit kiiltiirii olusturabilmis {iniversitelerde calisanlar, olusturduklar1 gelenekler
sayesinde daha dogru kararlar verebilmektedirler. Bu kurumlarda yasalar ve
yonetmelikler diizeni, olusturulan gelenekler ise kurumu sahiplenmeyi, saygi ve sevgi

ile gérev sorumlulugunu ve ¢alisma heyecanini saglamaktadir.

Orgiit kiiltiirii olusturma calismalar1 asamasinda &rgiitte boliim ici ve boliimler
arasi iletisim kanallarinin yeterince acgik olmasi da gereklidir. Boliim i¢i ve boliimler
arasinda yeterli isbirligi saglanmali ve iiniversitede mevcut orgiitsel kiiltiiriin hangi
boyutlarmin gii¢lii, hangi boyutlarinin zayif oldugu belirlenmelidir. Orgiit kiiltiiriiniin
zay1f oldugu boyutlarda giiclendirmeye yonelik ¢aligmalar yapilmalidir. Giiglii bir orgiit
kiltiirii olusturmak icin esnek, hosgoriilii, insana deger veren, adaletli bir ortam
olusturulmalidir. Giiglii bir orgiit kiiltiiri olusturabilmek icin beseri sermayenin
giiclendirilmesine ihtiya¢ vardir. Bunun i¢in iiniversitede insan iliskilerini gelistirecek

uygulamalar yapilmalidir (Ira, 2004: 17).

Yeni kurulan iniversitelerde yiiksekogretim kuruluslarinin  6grencilerine
sunduklar1 yasam kosullar1 ve 6zellikle barinma ve ulagim hizmetleri agisindan énemli
sorunlarla kars1 karstyadir. Ayrica uygun bir liniversite ortaminin olusturulabilmesi i¢in
tiniversitelerimiz kurulduklar1 sehirlerden de yararlanamamaktadirlar. Bu sehirlerin
biiylik bir boliimi genel olarak akademik yasam ig¢in uygun ortamlardan yoksun

olmakla birlikte, kiitiiphane, sinema, tiyatro, konser salonu gibi iiniversite dgrencilerinin
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bos zamanlarin1 degerlendirebilecegi veya kiiltiirel etkinliklerini siirdiiriilebilecegi

mekanlardan da yoksundur.

Yeni kurulan tiniversiteler akademik ve idari personel sayisi bakiminda da
sikintt yasamaktadir. Bu durum is yiikiinlin mevcut personele asir1 yiiklenilmesine
neden olmaktadir. Kiigiik sehirlerde kurulan yeni iiniversitelere gerek akademik gerek
idari personel gelmek istememektedir. Heniiz kurumlagsmaya yeni baglayan yeni
tiniversitelerde fiziksel anlamdaki yetersizliklerle birlikte bir de personel azligindan
otiirii is yiikiiniin eldeki mevcut personel lizerinde kalmasi personeli isinden memnun

olmamaya siiriikklemektedir.

Idari ve akademik personel arasinda hissedilen bu ayrimcilik Yiiksekdgretim
Kanunu’nda da goriilmektedir. 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 13.b 4. Fikrasi
ile yonetime istedigi personeli istedigi yerde gorevlendirebilme yetkisini vermektedir.
Bu madde uygulamada daha ¢ok yonetimin kisisel, keyfi ya da baska sebeplerle idari

personeli cezalandirilmasi amaciyla kullanildigi goriilmektedir.

Bir egitim kurumunda ister 6gretim, ister arastirma, isterse kamu hizmeti islevi
olsun, hepsinin basaris1 sadece akademik personelin kaliteli ve yetiskin bireylerden
olusmasiyla saglanamaz. Bir egitim Orgiitiiniin basarisinda, giiglii ve kaliteli idari ve

akademik kadro 6nemli bir rol oynamaktadir.

Personel eksikligi ile birlikte yeni kurulan tniversitelerin derslik, laboratuar,
atolye, personel i¢in yeterli ofis, sosyal tesisler ve lojman gibi fiziki alanlar konusunda
da sikintilar yiiksek seviyededir. Bununla birlikte yeni kurulan alanlar i¢inde makine ve
techizat konusunda da sikintilar ¢coktur. Derslikler, laboratuar, kiitiiphane, yemekhane,
yurt binalari ile kiiltiirel ve sportif faaliyet alanlarinin iiniversitelerin kurulusu 6ncesinde
planlanmasi ve bu i¢ donanimlarinin da g¢agdas iiniversite gerekleri dogrultusunda
donatilip faaliyete ge¢ilmesi gereklidir. Asgari sartlar yerine getirilmedikge bir fakiilte,

yiiksekokul ya da tiniversitenin agilamayacagi da yasalastirilmalidir.

Yeni bir Giniversite kurulurken oncelikle kurulus yeri, kampus alani1 tespitinin iyi
planlanmas1 gereklidir. Yerlesim alanlarina ¢ok uzak ya da c¢ok yakin alanlar
secilmemeli, kampus alanlarinda personel ve Ogrencinin her tiirlii fiziki ve kiiltiirel

ihtiyaclarina ulagabilecek tesislerin de bulunmasi gereklidir. Mevcut 6grenci ve
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gelecekteki muhtemel 6grenci potansiyeli de diisiintilerek kampus alanlarinin gelisime

miisait bir yerde kurulmasina dikkat edilmelidir.

Yeni kurulan iiniversiteler Ozellikle idari personel agigini KPSS simavlar ile
tamamlamaya c¢alismakla birlikte, bu sinavlarla yeni kurulan {iniversitelerde ise
baslayanlar asaletleri onaylandiktan sonra kendi memleketlerine veya baska biiyiik
sehirlerdeki tiniversitelere veya baska kamu kuruluslarina gegmek istemektedirler. Bu
da heniiz yeni yetismis elemanin yitirilmesine neden olmakta ve bu durum iiniversiteyi
yeniden KPSS’yi kazanmis yeni tecriibesiz eleman alimima yonelmeye mecbur
birakmaktadir. Aynit dongiinlin tekrar tekrar yasanmamasi i¢in personel kanununda

asalet tasdiki uygulamasinda diizenlenmeye gidilmesi gereklidir.

Yeni kurulan tiniversiteler degisim igerisindedirler. Degisim olgusu yenilikleri
gérmeyi ve o yeniliklere uyum saglayabilecek orgiitsel yapilarin diizenlenmesini gerekli
kilmaktadir. Universiteler kurumsal yapilari, teknolojik donanimlari, akademik ve idari
personeli, 6grencileri ve etkilesim i¢inde bulunduklari ¢evre ile hep birlikte degisim
siirecini yonetmek durumundadir. Bu silirece herkesin katilimi iiniversitenin
kurumsallasmas1 ve kendi oOrgiit kiiltliriinii  olusturmasint  kolaylastiracaktir.
Universitelerde akademik ve idari personel arasinda biitiinliik saglanmadiginda ¢alisma

ortami huzuru saglanamaz. Calisanlarin mutlu olmadigi bir kurumda verimlilik olmaz.

Bireylerin hem yoneticilerle hem de bulunduklar1 birimde calisan diger
calisanlarla giivene dayali bir ortam i¢inde olmalari, hem kendilerini kuruma bagh
hissetmelerini saglamada, hem de onlar1 is doyumuna ulastirmada yardimer olmaktadir.
Egitim  Orgiitlerinde  giiven  ortammin  olusturulmast en ¢ok  yOnetimin
sorumlulugundadir. Oncelikle ¢alisanlarm ydneticilere giiven duymasi kuruma olan

giiven duygularinin artmasina yardimci olacaktir.

Ozellikle 20. vyiizyiln ikinci yarisinda diinyada ve iilkemizde yogun
hissedilmeye baslanan “Toplumsal ¢oziilme” veya “Giivensizlik ¢agi” gibi isimlerle
anilan durumla birlikte, artan niifus, insanin yasam diizeyini yiikseltme hirsinin
asirilagsmasi gibi konular da eklenerek orgiit kiiltlirleri bu olumsuz etkiler altina
girmistir. Bunlarin sonucunda bireylerin arasindaki mesafenin ag¢ildigi, yabancilasmanin
olustugu gozlemlenmekte; egoizm, anlagmazlik ve diismanlik gibi koti duygularin

hakimiyeti de artmaktadir. Kiiltiir ise, orgiit {iyelerinin anlayisini ele veren ve Orgiit
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icinde nasil davranacaklar1 konusunda kendilerine kurallar saglayan; hem bigimsel, hem
de bigimsel olmayan bir 6zellige sahiptir. Orgiit kiiltiirii, 6zellikle egitim vasitasiyla
entelektiiel ve ahlaki becerileri gelistirebilir. Hatta is ahlakinin degerleri, daha ¢ok orgiit
kiiltiiriiniin etkisiyle ortaya cikar. Orgiit kiiltiirii birbirine zit degerler arasindaki bir

denge durumundadir (Sari, 2005: 144-145).

3.5. ORGUT KULTURUYLE iLGIiLI UNIVERSITELER UZERINDE
YAPILMIS CALISMALAR

Asagida Orgiit kiiltiirii lizerine {niversitelerde yapilmig arastirmalara ve

sonuclarina iliskin bilgi verilmistir.

Giiven’in (1996) yapmis oldugu ¢alismada Osmangazi Universitesi akademik
personelinin iiniversitedeki Orgiitsel uygulamalara iliskin algilarina gore nasil ve ne
diizeyde orgiit kiiltiirii olustugu belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin 6rneklemini
Osmangazi Universitesi'nde yonetici konumunda 50 kisi ve ydnetici gorevi olmayan 90
kisi olusturmaktadir. Veri toplama aract arastirmacinin kendisi tarafindan
gelistirilmistir. Arastirmanin sonucunda cinsiyet degiskeniyle orgiitsel uygulamalarla
ilgili alt1 boyut arasinda iliski bulunmazken, akademik {invan, ydnetim gorevi olan
personel ile olmayan personel arasinda ve bdliimlere gore farkliliklar saptanmustir.
Universitedeki drgiitsel uygulamalarla ilgili gii¢lii bir kiiltiir olusmadig1 fakat kiiltiiriin
zayif da olmadig: tespit edilmistir. Sonuglar, caligmanin yapildiglr zaman tliniversite yeni

kurulan bir kurum oldugu i¢in normal bulunmustur.

Erdem ve Isbasi (2001) tarafindan “Egitim Kurumlarinda Orgiit Kiiltiirii ve
Ogrenci Alt Kiiltiiriiniin Algilamalar1” konulu calisma, Akdeniz Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi son smif 6grencilerinin fakiilte kiiltiiriine iliskin algilamalarini
ve buna bagl olarak fakiilte kiiltiirlinlin 6zelliklerini belirlemeye yoneliktir. Arastirma,
Akdeniz Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 2000- 2001 y1l1 giiz doneminde
ogrenci olan toplam 149 §grenciye anket uygulanarak yapilmistir. Arastirma sonucunda,
Ogrencilerin algilamalarina gore fakiiltenin, aidiyet, iletisim ve semboller gibi temel
0gelerde 6zgiin bir kiiltlir goriintiistine sahip oldugu, ancak uzun doénemli performansi
icin Orgilitsel yapinin isleyisi ve egitim siireclerine yonelik uygulamalarin etkililiginin

gelistirilmesi gerektigi sonucuna varilmigtir.
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ra> nin (2003) arastirmasmin amaci Dokuz Eyliil Universitesi’ndeki 6gretim
elemanlarinin, orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarina yonelik yapilan uygulamalara katilma
derecelerini  belirleyerek, tniversitedeki Orgiit kiiltiiriiniin - mevcut  durumunu
belirlemektir. Arastirmanin evrenini 2003 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi'ne ait
Fakiilteler, Yiksekokullar, Meslek Yiiksek Okullari, Enstitiler ve Rektorliik
kadrosunda ¢alisan 477 Ogretim elemani olusturmaktadir. Dokuz Eyliil
Universitesi’ndeki orgiit kiiltiirii ile onun alt boyutlarinda yapilan uygulamalara katilma
derecelerini 6lgmek icin, Giiven (1996) tarafindan gelistirilen Likert tipi “Orgiit
Kiiltirti” 6l¢egi kullanilmistir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore 0gretim elemanlarinin,
orgiitsel kiiltlirtin  “yOnetim, Orgiite baglilik-orgiitle 6zdeslesme, calisma ortami—
degisikliklere uyum, o6diil sistemi, isbirligi—iletisim, torenler—toplantilar, dil, maddi
kiiltiir  6geleri” boyutlarindaki uygulamalara iliskin algilar1  “orta  diizeyde*

gerceklesmektedir.

Bakan, Biiylikbese ve Bedestenci’nin (2004) gergeklestirdigi arastirmada,
Tiirkiye’deki T{niversitelerde gorev yapan akademik personelin, calistiklari
tiniversitelerindeki Orgiitsel uygulamalara iliskin algilarima gore, ¢alistiklart kurumda
nasil ve ne diizeyde bir oOrgiit kiiltiiriiniin var oldugu belirlenmeye ¢alismislardir.
Aragtirmada tiniversitelerdeki yonetim, orgiite baglilik, isbirligi, iletisim, 6diil sistemi,
degisime uyum, denetim, calisma ortami, takim c¢alismasi, kararlara katilim, giiven,
amag birligi, prosediir, rekabet, ¢evre, vizyon, semboller, torenler, toplantilar, dil,
hikaye, sakalar, kahramanlar ve maddi kiiltiir 6geleri boyutlarma iliskin sorular
sorulmustur.  Arastirmanin hipotez sonuglarinda, oOrgiit kiiltiiriinii agiklamakta test
ettikleri boyutlar ile yas, calisma siiresi, idari gorev, linvan degiskenleri arasinda anlamli
iliski oldugu tespit edilmis fakat cinsiyet degiskeni ile boyutlar arasinda anlamli bir
iliski bulunamamistir. Yas degiskeni analizinde 45-54 arasi yas grubu diger belirlenen
yas gruplarina gore yonetim boyutu ifadelerine ve ¢alisma ortami boyutu ifadelerine
daha olumlu gériis bildirmislerdir. Isbirligi, iletisim ve amag birligi boyutlar: ifadeleri
ve yas degiskeni arasindaki analizde 20-24 ve 45-54 arasi yas gruplari daha olumlu
cevaplar vermislerdir. Calisma siliresi degiskenine yoOnetim, isbirligi, iletisim,
odiillendirme, ¢alisma ortami ve giliven boyutlarinda yer alan ifadelere 1 yildan az
siiredir calisan personel diger yas araliklarina gore en yiiksek olumlu cevaplari

vermislerdir. Unvan degiskeni analizinde yonetim, isbirligi, iletisim, calisma ortamu,
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kararlara katilim ve amag boyutlarinda yer alan ifadelere uzman ve profesorler diger en

yiiksek olumlu cevaplar1 vererek belirtilen diger tinvanlardan anlamli farklilasmislardir.

Sahal (2005) arastirmasinda, orgiit kiiltiirii ve is tatmini arasindaki iliski Akdeniz
Universitesi’nde doktora yapan arastirma gorevlilerinin algilamalarma gore ortaya
cikarmak amaglanmustir. Arastirmanin evreni, 2004-2005 Egitim ve Ogretim yilinda
Akdeniz Universitesi’ne bagli 3 enstitiide doktora yapan arastirma gorevlileridir.
Aragtirmaya Fen Bilimleri Enstitiisii’'nden 88 kisi, Sosyal Bilimler Enstitlisii’nden 35
kisi, Saglik Bilimleri Enstitiisii’'nden 38 kisi olmak iizere toplamda 110 kisinin anket
cevaplar1 degerlendirilmistir. Aragtirmada kullanilan orgiit kiiltiirii 6l¢egi arastirmaci
tarafindan gelistirilmis olup {i¢ boliimdiir; is tatminini Slgmek iginse Smith ve
arkadaslar1 tarafindan gelistirilen “Is Tanimlayict Endeks” nin (The Job Descriptive
Index) (Imparota, 1972) Ergin (1997), tarafindan Tiirk¢e’ye “Is Betimlemesi Olgegi”
adi altinda c¢evrilen ve uyarlanan oOl¢ek kullanilmistir. Arastirma sonucunda geng
akademisyenlerin orgiit kiiltiiriinii algilamasinda is tatmini 6gelerinin etkili oldugu, ayni
sekilde orgiit kiiltiirii 6gelerinin de is tatminine yonelik algilamalarindan etkilendigi

ortaya ¢ikmaistir.

Alamur’un (2005) calismasimin amaci, Orgiit kiltiiri ile orgilite baghlik
kavramlarinin varliklarini ve aralarindaki iliskiyi Anadolu Universitesi 1.1.B.F.’de
ortaya koymaktir. Orgiit kiiltiirii i¢in, daha 6nce Giines Berberoglu-Senem Besler ve H.
Ziimriit Tosun tarafindan ‘Orgiit Kiiltiirii; Anadolu Universitesi 1.I.B.F. Orgiit Kiiltiirii
Aragtirmast’ isimli makaleden yararlanilmistir. Orgiite baghiligi anlamaya yonelik
verilerin elde edilmesi, Allen ve Meyer’in, orgiite baghlik 06lgeginin Anadolu
Universitesi I.I.B.F. Arastirma gorevlilerine dagitilmasi araciliiyla saglanmistir. Orgiit
kiiltiirii kismu igin, Anadolu Universitesi I..B.F. akademisyenleri ve orgiite baglilik
kism1 igin de Anadolu Universitesi 1.I.B.F. arastirma gorevlileri arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Arastirma sonuglar1 temel degerlere Onem verildigini, Ogretim
elemanlarmin hem Kkendi aralarinda hem de yoneticilerle iyi iliskiler igerisinde
olduklarmni, paylasim kiiltiiriiniin varligimm ortaya cikarmistir. Anadolu Universitesi
L.1.B.F.’nde paylasilan bir kiiltiirden ve yiiksege yakin bir baglilik seviyesinin varlig1
kendini gostermistir. Bu iki durum sonucunda I.I.B.F. akademisyenlerinden alinan
veriler ile bu kurumda, oOrgiit kiltiirii ile orgilite baghiligin yiiksek oranda oldugu,

aralarinda olumlu bir iligskiden s6z edilebilecegi belirtilmistir.
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Demir’in (2005) “Hastanelerde Orgiit Kiiltiirii ve Hastane Y®&neticilerinin Orgiit
Kiiltiirti Olusturmadaki Yeterlilik Derecesi” baglikli yiiksek lisans tez ¢alismast Gazi
Universitesi T1p Fakiiltesi Hastanesi’nde uygulanmis bir anket ¢alismasini icermektedir.
Demir’in gelistirdigi 6lgek iki boliimden olusmaktadir. Birinci bdliim hastane personeli
tarafindan algilanan Orgiit kiiltlirii 6lgegi, ikinci bolim hastane yoneticilerinin rgiit
kiiltiirli olusturma cabalarin1 6lgmeye yonelik dlgekten olugsmaktadir. Akademik ve idari
350 calisan iizerinde yiiz ylize anket teknigi ile yapilmis ¢alisma analizi sonucunda,
hastane personelinin orgiit kiiltiiriinii olumlu olarak algiladigi, orgiitsel amaglar igin
caba harcadigi, kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak gordiikleri, kiiltiir yapisinin
yenilige acik oldugu, bununla birlikte iletisimin biraz zayif oldugu, édiillendirmenin
yetersiz oldugu sonuclar1 belirgin sonuglar arasinda belirtilmistir. Ayrica hastane

yoneticilerinin orgiit kiiltiirii olusumuna olumlu katkilarinin oldugu diisiiniilmektedir.

Negis Isik’1n (2006)“ Orgiit Kiiltiiriiniin Baz1 Degiskenlere Gore Analizi (Egitim
Fakiiltesi Ornegi)” baslikli tez galismasinda Selguk Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde
gorevli 6gretim elemanlar lizerinde bir anket ¢alismasi yapmistir. 139 §gretim elemani
lizerinde arastirmaci tarafindan gelistirilmis orgiit kiiltiirii 6lcegi uygulanmistir. Egitim
fakiiltesinde var olan kiiltiiriin genel olarak olumlu 6zellikler gosterdigi tespit edilmekle
birlikte, Selguk Universitesi Egitim Fakiiltesi’'nde ¢alisan 6gretim elemanlarinin
uygulanan orgiit kiltiriic 6lgegindeki orgiit kiiltlirleri algilayislariyla ilgili olarak
cinsiyet, Ginvan veya bolim degiskenleriyle ilgili olarak anlamli bir iligki tespit

edilememistir.

Demir’in (2006) 6grenen orgiit 6zellikleri ile mevcut ve istenen orgiit kiiltiirti
modellerinin belirlenmeye c¢alistigi arastirma, tarama modeli kapsaminda yer alan
literatiir taramast ve Olgek uygulanarak yiiriitilmistiir. Arastirma Orneklemi ayni
kurumun dort farkli biriminde gorev yapan kisilerden olugmaktadir. Arastirmada veri
toplama arac1 olarak iki anket calismasi kullanilmustir. Ogrenen &rgiit dzelliklerinin
tespit edilmesi amaciyla Watkins ve Marsick tarafindan ortaya konan “Dimensions of
Learning Organization Questionnaire (DLOQ)” isimli 6lgek kullamlmstir. Orgiit
kiiltiiriiniin belirlenmesinde Harrison tarafindan hazirlanan “Diagnosing Organizational
Culture Instrument” isimli lgek kullanilmustir. Orgiit birimleri arasinda mevcut drgiit
kiltlirii algilarinda, istenen orgiit kiiltiiri algilarinda, ¢alisma siirelerine gore calisan

gruplar1 arasinda mevcut orgiit kiiltliri algilarinda anlamli bir farklilik vardir. Kurumda
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bes yildan fazla ¢alisanlarin istedikleri kiiltiir tercihlerinde gii¢ ve rol odakli kiiltiirlere
egilimleri fazla iken, bes yil ve daha az calisanlarin gérev ve birey-odakli kiiltiirleri

tercih ettikleri gortiilmiistiir.

Acikgdz (2006) “Yoneticilerin Orgiit Kiiltiirii Algilamalarina Iliskin Bir Analiz:
Zonguldak Karaelmas Universitesi Ornegi” isimli bir calisma yapmustir. Bu ¢alismada
Zonguldak Karaelmas Universitesi’nin &rgiit kiiltiirii incelenmistir. Calismanin evreni
Zonguldak Karaelmas Universitesi'ne bagli 2005-2006 egitim ve ogretim yilinda
akademik ve idari birimlerin yoneticilerinden olusmaktadir. Calisma kapsaminda 134
kisinin 131’ine ulasilmigtir. Anket sorulari literatiir incelendikten sonra kapali uglu
sorular halinde hazirlanmis besli Likert tipi 6lgek kullanilmistir. Veri toplama yontemi
olarak tamsayim yontemi kullanilmistir. Kurumun pozitif kiiltiire ve rekabet¢i degerler
yaklagimi uyarinca gelistirilen tipolojiler agisindan da saglikli bir 6rgiit kiiltiliriine sahip
oldugu tespit edilmistir. Zonguldak Karaelmas Universitesi’nde pozitif kiiltiirel
degerlerin Orgiitte yaygin bigimde benimsendigi bulgusuna ulasilmistir. Zonguldak
Karaelmas Universitesi’nde rekabetgi degerler yaklasimi gergevesinde gelistirilmis olan
klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi tipi kiiltiirel 6zellikler goriilmektedir ve s6z konusu
tipolojilerden herhangi birisi Orgiitiin biitiiniine tek basina egemen degildir. Klan tipi
orgiit kiiltiirtinde birbirine baglilik, paylasimcilik, takim c¢alismasi, “biz bir aileyiz” hissi
on plandadir. Adhokrasi tipi oOrgiit kiiltlirlinde girisimcilik, yaraticilik ve uyum
yetenekleri on plandadir. Hiyerarsi tipi Orgiit kiiltiirinde emir-komuta, kural ve
diizenlemeler, tekbi¢imlilik 6n plandadir. Pazar tipi Orgiit kiiltiiriinde rekabetgilik,
amaglara ulasma 6n plandadir. A¢ikg6z’iin (2006) gergeklestirdigi ¢alisma sonucunda

Zonguldak Karaelmas Universitesi’nde biitiin drgiit tipleri dzellikleri bir arada ¢ikmistir.

Kabakcr’nin (2007), arastirmasinda Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi (HU [iBF) ile Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi (AU
SBF) kurum kiiltiirlerinin incelenmesi ve karsilastirmali bir analizi yapilmistir.
Aragtirma iki {niversitesinin isletme bdolimii son smif 6grencileri esas alinarak
gerceklestirilmistir. AU SBF ve HU IIBF hem anket hem de goriisme ve gdzlem
yoluyla, nitel ve nicel teknikler bir arada kullanilarak toplam 94 katilimcidan olusan
orneklemde veriler toplanmistir. Anket formunun birinci boliimiinde, Brown (1998)
tarafindan olusturdugu ve ikinci boliimiinde Goffee ve Jones’un (2000) olusturmus

oldugu ve orgiit kiiltlirinli sosyallesme ve dayanisma boyutlar1 agisindan inceleyen ve
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sahip olduklart kiiltiirel ozellikler bakimindan dort farkli orglit kiltiri modeli
cevresinde kiyaslayan sorular bulunmaktadir. Kiiltiiriin goriilebilen ve kolay fark
edilebilen unsuru olan artifaktlar {izerinden yapilan 6lcekle ve analizler sonucunda AU
SBF’nin gii¢lii bir kurumsal kiiltiire sahipken, HU IIBF’nin zayif bir kurumsal kiiltiire
sahip oldugu ortaya ¢ikmustir. Anket sorularmin anlamli ¢ikan her degiskeni igcin AU
SBF degerleri HU 1IBF degerlerinin oldukga iistiindedir.

Koksal’in (2007) Yiksekogretimde orgiit kiiltliri ve alan arastirmasi adl
caligmasinin amaci, egitim Orgiitlerinde varsayimlar, inanglar, degerler, normlar,
semboller ve uygulamalardan olusan Orgiit kiiltiiriinlin 6nemini vurgulamak ve bir
akademik Orgiitte alt kiiltiir grubu olan o6grencilerin, Orgiitsel yasama yonelik
algilamalarini belirlemektir. Tarama modeli ile gerceklestirilen bu arastirmada Erdem
ve Isbas1 (2001) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Arastirmanin &rneklemini
Balikesir Universitesi 1.I.B.F., Necatibey Egitim Fakiiltesi ve Fen Edebiyat Fakiiltesi
son sinif dgrencilerinden olusan evrenden tesadiifi kiime drneklemi ile segilen Iktisadi
Idari Bilimler Fakiiltesinden 108, Necatibey Egitim Fakiiltesi’nden 168 ve Fen Edebiyat
Fakiiltesinden 109 0&grenci olmak {izere toplam 385 o&grenci olusturmaktadir.
Calismanin sonuglarina gore Ogrenciler giic mesafesi ve iletisim boyutunda olumlu
algilamaya sahiptirler. Orgiitsel yapi etkinlik ve semboller boyutunda ise daha ok
olumsuz algilamalar belirlenirken, diger boyutlarda ise ortak algilamalarin olugmadig:

goriilmektedir.

Karahan’in (2008) “Calisanlarm Orgiit Kiiltiiriinii Algilamalarina Y®&nelik
Ampirik Bir Calisma” baslikli makalede Demir’in (2005) uyguladigr o6lcekten
yararlanilarak Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesi’nde gorev yapan personelin drgiit
kiiltiirtinli ve hastane yoneticilerinin orgiit kiiltliri olusturmadaki etkinliklerini
belirlemeye yoneliktir. Ankete 441 idari ve akademik personel katilmistir. Calisma
sonucunda Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesi'nde c¢alisanlar tarafindan
benimsenmis olan bir 6rgiit kiiltliriiniin varligindan s6z edilebilir. Kurulusundan bu yana
cok zaman gegmemesine ragmen (1999-2008) benimsenmis bir orgiit kiiltiiriiniin varlig
onemlidir. Ancak Orgiit kiltiirii  olusturmada yoneticilerin  yeterli  katkiyi
saglayamadigina dair bulgular elde edilmistir. Buradan hareketle orgiit kiiltiiriint
olusumunda resmi olmayan ve yatay iliskilerin daha etkin ve 6n planda oldugu

sonucuna varilmistir.

49



Cimen’in (2009) tarama modeli ile yaptig1 arastirmada Polis Meslek Yiksek
Okullarinda (PMYO) orgiit ici iletisimin orgiit kiiltiiriine etkisi ve rolii incelenmistir.
Arastirmaci bu amagla, Tiirkiye genelinde bulunan tiim PMYO’ lar (yirmi iki) okulunda
gorev yapan 1180 ogretim gorevlisine kendisi tarafindan gelistirilen 6lgme aracini
uygulamustir. Arastirmada ‘Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim’ adli &lgme araci
kullanilmistir. Arastirma bulgularina gére PMYO’ larda iletisimde yasanan sikintilarin
orgit kultiriinii etkiledigini, gorev siiresi ve cinsiyet degiskenlerinde anlamli iligkiler
bulunmustur. letisimde yasanan sikintilarin calisanlarin  kararlara katilamamasi,
dedikodu-soylentilerin ve empatik iletisimin diisiik diizeyde olmasindan kaynaklandigi
sonucuna varilmistir. Okul c¢alisanlari her hangi bir sorun oldugunda birbirlerine yardim
etmek icin isteklidirler. Erkek polislerin kadin polislere gore birbirlerine yardim igin
daha istekli olduklari ortaya ¢ikmistir. Kadin polisler erkek polislere gore adaleti daha
az hissetmektedirler. Kadin polisler erkek polislere gore, Destek Sube Miidiirliigli ve
Koruma Sube Miidiirligii'nde gorev yapanlar, diger birimlerde c¢alisanlara gore
fikirlerine daha az deger verildigine inanmaktadirlar. Gorev siiresi degiskeni ile
calismada kullanilan ifadelere gore 11-15 yil arast calismakta olan katilimci grubu ile
diger araliklardaki katilimc1 gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit
edilmistir. Kidem durumu 11 yilin iizerinde olan polisler, fikirlerine deger verildigine
diger kidem durumundakilere gore daha fazla inanmaktadirlar. Bu sonug, okulda
mesleki deneyime sahip calisanlarin, fikirlerine 6nem verildigini diisiindiiklerini ortaya

koymustur.

Karakisla’nin (2009) “Kiiltiir-Yonetim Iligkileri Baglaminda Orgiitsel Degisim
Siirecine Orgiitsel Kiiltiiriin Yonetsel Etkinlik Ac¢isindan Etkisi” adli yiiksek lisans
tezinde oOrgiitsel degisim siirecinde oOrgiit kiiltlirlinlin 6nemi literatiir taramas1 yoluyla
irdelenmistir. Calismada sonug olarak “bir rgiitlin kiiltiirii, orgiitiin deger sisteminden
ve bu degeri giiclendiren, yayan, baglayan ve bazen Ozetleyen hikayeler, adetler,
semboller, kahramanlar ve bir kiiltiirel agdan olustugu, baska bir deyisle bunlar kiiltiirti
olusturan ve orgiitlin yeni iyelerinin kiiltiirii 6grenmelerini saglayan 6geler oldugu
belirtilmistir. Ayrica, orgiit liyelerini bir arada tutan giiclii degerlerin sosyal birlestirici
oldugu, o6zellikle giiclii kiiltiirleri olan orgiitlerin diger orgiitlerden daha iy1 performans
gosterdikleri belirtilmektedir. Cilinkii orgiit calisanlar1 arasinda isbirligi, dayanigsma ve

orgiite baglilik yaratan giiglii kiiltiirlerin beklenen ¢iktis1 yliksek performans olarak
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ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit iiyeleri degerleri ne kadar cok benimser ve onaylar ise kiiltiir
o kadar cok giiclenecek ve giiglii kiiltiir, amag birlikteligini saglayarak giidiilenme

diizeyini ve dolayisiyla performansi arttiracaktir.

Coskun Uslu (2010) “Ogretim Eleman1 Algilarina Gére Orgiit Kiiltiirii : (Ege
Universitesi Ornegi)” arastirmasmnin temel amact Ege Universitesi Bornova
yerleskesinde bulunan fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarinin kurum
kiltlirlerini  6gretim elemanlar1 algilarina gore betimlemek ve kurum kiltliriini
benimsemeye iligskin goriilen eksiklikleri tespit etmektir. Arastirmada veri toplama araci
olarak Giiven (1996) tarafindan gelistirilen 54 maddelik “Orgiit Kiiltiirii Olgegi” ve
arastirmact tarafindan diizenlenen kisisel bilgi formu aragtirma Orneklemine
uygulanmistir. Aragtirmanin drneklemi Ege Universitesi Bornova Kampusu’nda yer
alan fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarindan basit (rastlantisal) 6rneklem
teknigi ile belirlenen 408 6gretim elemani olusturmaktadir. Calistig1 birim, akademik
tinvan, meslekte ¢aligma siiresi, kurumda calisma siiresi, yonetimle ilgili géreve sahip
olma ve cinsiyet degiskenine gore orgiit kiiltiirii algisinda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Unvan degiskeninde yonetim, calisma ortami ve degisikliklere uyum,
isbirligi-iletisim ve maddi kiiltiir 6geleri, torenler, toplantilar, dil boyutlarinda profesor
ve Ogretim gorevlileri arasinda profesorler lehine anlamli fark oldugu tespit edilmistir.
Meslekte calisma siiresine gore yonetim boyutunda 1-5 yil arasi calisanlar lehine, 6rgiite
baghlik, ¢alisma ortami ve degisikliklere uyum boyutunda ve maddi kiiltiir 6geleri,
torenler, toplantilar, dil boyutlarinda 16 yil istii calisanlar lehine anlamli fark
bulunmustur. Kurumda c¢alisma siiresine goére de yoOnetim, c¢alisma ortami ve
degisikliklere uyum, isbirligi-iletisim ve maddi kiiltiir 6geleri, torenler, toplantilar, dil
boyutlarinda 16 yil iistii ¢alisanlar lehine anlamli fark bulunmustur. Yo6netici gorevine
sahip olmaya gore yOnetim, Orgiite baghlik, ¢alisma ortami ve degisikliklere uyum
sbirligi-iletisim ve maddi kiiltiir 68eleri, torenler, toplantilar, dil boyutlarinda yonetim

gorevi olanlar lehine anlamli fark bulunmustur.

Karadeniz (2010) “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglilik Ve Orgiitte Kalma Niyeti
Acisindan Incelenmesi” baslikli tez calismasi, Abant Izzet Baysal Universitesi
Rektorliigiinde calisan personelin orgiit kiiltiirii hakkinda bilgi edinmek ve orgiit
kiltliriiniin orgiitsel baglihlk ve oOrgiitte kalma niyetine etkisini incelemek amaciyla

yapilmigtir. 150 personelin anket cevaplari analizi sonucunda Abant Izzet Baysal
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Universitesi Rektorliigiinde var olan 6rgiit kiiltiirii biirokratik kiiltiire daha yakin oldugu,
personelin var olan orgiit kiiltiirii algilar1 cinsiyete, yasa, hizmet siiresine ve iinvana gore
anlaml bir farklilik gostermedigi belirlenmistir. Rektorliikte var olan orgiitsel baglilik
normatif bagliliga daha yakin ¢ikmistir. Personelin cinsiyet ve egitim durumuna gore
orgiitsel baglilik algilarindan duygusal baglilik ve devam bagliliginda anlamli bir
farklilik gergeklesmemis olup, normatif bagliliga yonelik algilarinda anlamli bir
farklilik gergeklesmistir. Rektorliikteki personelin  Orgiitte kalma niyetine iliskin
algilarmin egitim durumu ve hizmet siirelerine gore aralarinda anlamli bir farklilik

gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

Degerli’nin (2010) “Orgiit Kiiltiirii Ve Is Tatmini Arasindaki iliski Ve Egitim
Kurumlarinda Bir Arastirma” baslikli tez calismasinin amaci akademik orgiitlerde
akademisyenler tarafindan algilanan Orgiit kiiltiiriinlin is tatminine olan etkisini
incelemektir. Bu dogrultuda, orgiit kiltiirii tipleri olarak belirlenmis klan, adokrasi,
pazar ve hiyerarsi kiiltiirleri ile is tatmini arasindaki iliskiler arastirilmistir. Marmara
Bolgesi’nde yer alan devlet ve vakif iiniversitelerinde gorev yapmakta olan akademik
personele anket teknigi uygulanmustir. Orgiit kiiltiiriine iliskin sorular icin Cameron ve
Quinn’in 1999 yilinda gelistirdikleri “Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi”
kullanilmistir. Anketin is tatmini boyutunu olusturan sorular ise Celucci ve DeVries’in
1978 tarihli “Yonetsel is Tatmini Anketi”’nden olugsmustur. Arastirma sonucunda; devlet
tiniversitelerinde en fazla algilanan Orgiit kiiltliri tipinin hiyerarsi oldugu goriiliirken,
vakif {iniversitelerinde en fazla algilanan kiiltiiriin klan oldugu tespit edilmistir.
Arastirmada Bogazici Universitesi ve Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
akademisyenlerinin gorev yaptiklart tiniversiteleri klan kiiltiirii olarak algilandig1 ortaya
cikmigtir. Pazar kiiltlirii tipinin hem devlet, hem de vakif iiniversitelerinde en az
algilanan kiiltiir olarak goze c¢arparken, yalnizca ankete katilan Kadir Has
Universitesi’nde gorevli akademik personelce baskin kiiltiir olarak pazar kiiltiirii
cikmistir. Devlet ve vakif {iniversiteleri arasinda is tatmini algis1 agisindan anlamli bir
fark oldugu goriilmistiir. Yasca biiylik akademik personelin is tatmin diizeylerinin, geng
yastaki akademik personele kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Daha yiiksek
tinvanli akademik personelin is tatmin diizeylerinin, diisiik iinvanh akademik personele
kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Orgiit kiiltiirii tiplerinin is tatminin her

boyutu ile ayr1 ayr iliskisi degerlendirildiginde; yonetim ve calisma arkadaglar
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boyutlarindan duyulan tatminin klan tipi orgiitlerde yiiksek derecede oldugu, terfi ve
ticret boyutundan duyulan tatminin ise en fazla adokrasi tipi orgiit kiiltiiriinde ortaya

ciktig1 goriilmektedir.

fra ve Sahin (2011) tarafindan “Orgiit Kiiltiiri Olgeginin Gegerlik Ve
Giivenirlilik Calismas1” baslikli makale ¢aligmasinda agik isimleri verilmemis olan 2
devlet iiniversitesinin egitim fakiiltesinde gorev yapan Ogretim elemanlar1 iizerinde
gerceklestirilmis bir anket calismas1 yer almaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin, orgiitsel etkililik
tizerinde etkili oldugu ile ilgili arastirmalarin sayisi gittikge arttigi diisiincesiyle yola
cikilan bu arastirmada arastirmanin evrenini, 2010-2011 6gretim yilinda iki devlet
tiniversitesinin egitim fakdiltelerinde gorev yapmakta olan 350 Ogretim elemani
olusturmaktadir. Bu Ogretim elemanlarmma ulasmada, tesadiifi ornekleme yontemi
kullanilmistir ve arastirma Orneklemine 103 kisi alinmistir. Olgegin faktor yapist
aciklayic1 faktor analizi ile incelenmis, Olgegin iic faktorlii bir yapr gosterdigi
belirlenmistir. Sonug olarak, Orgiit Kiiltiirii Olgeginin egitim fakiiltelerinin drgiitsel
kiiltiirtint “gii¢ kiiltliri”, “basart kiiltiirii” ve “destek kiiltiirii” boyutlarinda belirlemede

kullanilabilir oldugu arastirmacilar tarafindan tespit edilmistir.
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4. YENIi KURULAN f.INiVIj]RS"iT]_ELERD.E 6RqﬁT KI:J.LTI"JRI"J
ARASTIRMASI: BILECIK UNIVERSITESI ORNEGI

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Universiteler bicimsel egitim siirecinin son basamagini olusturan kurumlar
olarak egitim ve dgretim siirecinde dnemli bir yere sahiptir. Ulkemizde iiniversitelerle
ilgili farkli konularda birgok arastirma yapilmistir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan
aragtirmalar da genellikle isletmeler iizerinde yapilmistir. Ancak {iniversitelerde orgiit
kiiltiirii ile ilgili yapilan calismalar Orgiit kiiltliriiniin alt boyutlarini sinirlayarak

incelemistir.

Universiteler emek-yogun, bilgiyi ve deneyimleri esas alan bir alanda faaliyet
gosteren oOrgiitler oldugundan, istihdam edilen calisanlarin sosyal, kiiltiirel ve egitsel
kazanimlarinin orgiitsel kiiltiirii sekillendiren orgiitsel unsurlarla dogrudan veya dolayl
bir bicimde etkilesim igerisindedirler. Bu bakimdan, kuruma iliskin, bireylerin, orgiit

kiiltiiriiniin stirdiiriilmesi ve gelistirilmesinde belirleyici oldugu ifade edilebilir.

Arastirma agisindan Orglit kiiltlirinli olusturan birey faktoriiniin 6zel bir 6neme
sahip oldugu sdylenebilir. Bir orgiitii yaratan, gelistiren ve stirekliligini saglayan insan
faktorli cagdas yonetim yaklagimlarinin da One siirdiigli gibi vazgec¢ilmez bir unsur
olarak goriilmektedir. Universite gibi kaliteli insan yetistirmeyi hedefleyen bir orgiitte
insan faktoriinii goéz ardi edilemeyecegi acgiktir. Bu baglamda orgiit kiiltiirii algisinda

birey 6gesi liniversite ¢alisanlarinin tiimiiniin algilamalariyla temel alinmigtir.

Universitelerde &rgiit kiiltiiriiniin  mevcut durumunun belirlenmesi ve bu
durumun {iniversite yoneticileri tarafindan incelenmesi insan unsuru agirlikli olan
{iniversiteler i¢cin énemli bir arag olabilir. Ozellikle yeni kurulan iiniversitelerde iyi ve
giiclii bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulmas1 oncelikle kiiltiirel agidan mevcut durumlarinin

analizi ile saglanabilir.

Arastirmanin temel amaci, 2007 yilinda kurulmus yeni kurulan tniversitelerden
biri sayilan Bilecik Universitesi ¢alisanlarinin rgiit kiiltiiriinii olusturan unsurlara
iligkin alg1 diizeylerini belirlemek ve calisanlarin belirlenen demografik ozellikler

bakimindan orgiit kiiltiirii algilarindaki farkliliklarini incelemektir.
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4.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Universitelerin iilkemizin egitim sisteminin gelecek yiizyilda ihtiya¢ duyacagi
personelin yetistirebilmesi igin; bilginin iretildigi, genellestirildigi, korundugu,
aktarildigi  kuruluslar olmalar1  gerekmektedir. Universitelerde — egitim-6gretim
faaliyetlerinin  siirdiirlilmesinden sorumlu olan yoneticilerin  6rgiit  kiiltiiriinii
giiclendirmek i¢in gerekli faaliyetleri diizenlemesi ve ¢alisanlarin bu imkéanlardan
yararlanmasini saglamasi 6nem arz etmektedir. Orgiitlerde etkin bir kiiltiir, akademik ve
idari personelin amaca yonelik ¢alismasini, ¢evredeki degisimlere daha rahat ayak

uydurmalarini saglamak igin gerekli bir faktordiir.

Akademik orgiitlerde kiiltiir, 6gretim elemanlar1, idari personel, 6grenci ve
yonetim alt kiiltiirlerince olusturulmaktadir. Universite kiiltiirii {izerine yapilan
calismalar incelendiginde daha ¢ok akademik personel alt kiiltiiriiniin ele alindigi; ayrica
yapilan iiniversite kiiltiirii ¢alismalarmin fakiilte bazinda ya da birkag fakiilte
karsilastirmasiyla sinirli oldugu goriilmiistiir (Alamur, 2005; Erdem ve Isbasi, 2001;
Kabakci, 2007; Koksal, 2007; Sahal, 2005). Ayrica incelenen ¢alismalar uzun siiredir
faaliyet gdsteren iiniversiteler lizerinde yapilmis olup, yeni kurulan tiniversitelerde orgiit

kiiltiirii izerine yapilmis ¢aligmaya rastlanmamuistir.

Yapilan arastirmada Bilecik Universitesi’nde yer alan rektorliik, enstitiiler,
fakiilteler, meslek yiliksekokullarinda gorev yapan tiim {iniversite ¢alisanlar
arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Yeni kurulmus bir iiniversite olan Bilecik
Universitesi’nde hem idari, hem de akademik tiim iiniversite ¢alisanlarinin érgiit kiiltiirii
algilamalarin1 saptamayi, bu algiy1 belirleyen temel degiskenlerin iligkisini ortaya
koymay1, cikan bulgular 1s18inda arastirmaci ve uygulayicilara 6nerilerde bulunmay:

hedeflemektedir.

4.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu arastirmanin evreni Bilecik Universitesi’nde yer alan rektorliik, fakiilte,
enstitii, meslek yiiksekokullarinda ¢alisan tiim idari ve akademik 494 personeldir. 25
Nisan- 6 Mayis- 2011 tarih dilimi i¢inde basili olan anketlerin elden dagitimi ve

toplanmasi1 tamamlanmustir.
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Bilecik Universitesi akademik ve idari personel sayisi toplam 494 kisidir.
Bunlarin 311’1 akademik 183’1 de idari kadroda gorev yapmaktadir. Tablo 2’de mevcut
personelin kadrolarina gore sayist ve toplam i¢indeki yiizdesi verilmistir. Akademik

personelin ¢gogunlugunu 6gretim gorevlileri ve arastirma gorevlileri olusturmaktadir.

Tablo 2: Bilecik Universitesi Personelinin Kadro Tiiriine Gére Mevcut Dagilimi

Gorev Tiirii Mevcut Personel Sayisi Yiizdesi (%)
Profesor Doktor 8 1,6
Dogent Doktor 11 2,2
Yardimci Dog.Dr. 70 14,2
Ogretim Gorevlisi 103 20,9
Uzman 12 2,4
Okutman 21 4,3
Arastirma Gorevlisi 86 17,4
Toplam Akademik Personel 311

Idari Personel 183 37
Genel Toplam 494 100

Bilecik Universitesi personelinin % 63’{i akademik, % 37’si idari personelden
olugmaktadir. Ankete katilan toplam personel sayis1 303 olup, analize uygun olan anket
sayist 288°dir. 15 anket cevaplayicilar tarafindan bos birakilan yerlerin ¢ok olmasindan
Otlirii analiz dis1 birakilmistir. Sonug¢ olarak toplam personelin % 65’1 anketimize

katilmis, % 62°si ise analize uygun goriilmiistiir.

4.4. ARASTIRMANIN KISITLARI VE VARSAYIMLARI

Bu arastirma, 2011 yilinda Bilecik Universitesi’nde gorev yapan akademik ve
idari personel ile kisithidir. Arastirmada ortaya c¢ikartilmaya calisilan Bilecik
Universitesi orgiit kiiltiirii yapisi, arastirmaya cevap veren personelin arastirmanin

yapildig siire zarfindaki algilariyla kisitlidir.

Arastirma konusu yeni kurulan {iniversitelerde calisan idari ve akademik
personelin orgiit kiiltiirii algis1 olmakla birlikte, evren olarak Bilecik Universitesi

caligsanlari ile arastirma kisithidir.

Verileri toplamak iizere gelistirilen orgiit kiiltiirii 6l¢egine, calisanlarin igtenlikle

ve tarafsiz olarak cevap verdikleri varsayilmistir.
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4.5. ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA YONTEMI

Arastirmada veri toplama araci olarak Giiven (1996) tarafindan gelistirilen
“Orgiit Kiiltiirii Olgegi” kullanilmistir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi
formu ise kisaltilarak kullanilmistir. Giiven tarafindan gelistirilen Olcekteki ifadeler
sadece akademik personele yonelik hazirlanmistir. Bu nedenle sadece 6lgekteki ifadeler

tiim personele hitap edecek sekilde degistirilmistir.

Giiven (1996) tarafindan Osmangazi Universitesi’nde 140 akademik personel
tizerinde uyguladig yiiksek lisans tez ¢aligmasinda kullanilan 6l¢ek uygulanmadan 6nce
belirlenen bir gruba iki hafta arayla iki kez uygulanmis ve cevaplarin birbiriyle tutarlt

oldugu gozlemlenerek, alfa degeri 0,95 olarak belirlenmistir.

Ayn 6rgiit kiiltiirii 6lgegi ira (2003) tarafindan yapilan Dokuz Eyliil Universitesi
tizerinde uyguladigi bir arastirmada 477 akademik personel iizerinde uygulanmistir.
Olgek Ozkan (2007) tarafindan Manisa’da ilk ve orta dereceli okullarda gérev yapan
148 o6gretmen lizerinde de uygulanmistir. Giiven (1996) tarafindan gelistirilen ayni
orgiit kiiltiri 6lcegi Coskun Uslu (2010) tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tez
calismasinda Ege Universitesi'nde ankete cevap veren 408 akademik personelin
tizerinde de uygulanmistir. Coskun Uslu’nun (2010) uyguladigi anket ¢alismasinda da

alfa degeri 0,95 olarak bulunmustur.

4.6. ARASTIRMANIN GUVENIRLIK TESTI

Orgiit Kiiltiirii 6lgeginde belirlenen biitiin alt boyutlara iliskin ifadelerin
giivenirlik analizi sonucu Alfa degeri 0,970 olarak ¢ikmistir. Tablo 3’te alt boyutlarin
ayr1 ayr giivenirlik sonuglart verilmektedir. En yiiksek deger “Isbirligi ve Iletisim
Boyutu” icin gerceklesen 0,917 degeri, en diisiik “ Odiil Sistemi Boyutu” ile 0,767

degeri olarak gerceklesmistir.

Alfa degerinin 0 ila 1 arasinda degerler almasi kabul edilebilir olup, en az 0,7
olmasi arzu edilir. Ayrica bu degerin inceleme tiirii ¢alismalarda 0,5’¢ kadar kabul
edilebilir diizeyde oldugu da oOngoriilmektedir (Altumisik ve dig., 2007: 116). Bu
durumda oOrgiit kiiltiirii alt boyutlar1 i¢in belirledigimiz sorularin giivenirlik sonuglarmin

yiiksek degerde olduklar1 sdylenebilir.
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Tablo 3: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarimn Giivenirlik Analizi Sonuglar

Boyutlar Ifadelerin | Ifadelerin | Giivenirlik
Sayisi Numaralar1 | Degeri (Alfa)

1.Y6netim Boyutu 9 1.1-1.9 0,909

2.Maddi Kiiltiir Ogeleri, Torenler, 9 21-29 0,818

Toplantilar ve Dil Boyutu

3.0rgiite Baglilik Boyutu 13 3.1-3.13 0,893

4.Calisma Ortami ve Degisikliklere 10 41-4.10 0,867

Uyum Boyutu

5.1sbirligi ve Iletisim Boyutu 10 5.1-5.10 0,917

6.0diil Sistemi Boyutu 4 6.1 6.4 0,767

4.7. VERILERIN ANALIZINDE KULLANILAN ISTATISTiKi TEKNIKLER

Arastirmada 5°li Likert 6lgegi kullanilmustir. Likert 6l¢egi daha ¢ok kisilerin
tutumlari ve egilimlerini 6lgme amaclh olarak kullanilmaktadir (Altunisik ve dig.,
2007: 108). Arastirmada kullanilan 5°1i Likert tipi degerlendirme dlgegindeki araliklar
sOyledir:

e Kesinlikle Katilmiyorum
e Katilmiyorum

1
2
¢ Emin Degilim 3
e Katiliyorum 4

5

e Tamamen Katiliyorum

Verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS 17.0 paket programindan yararlanilmistir.
Degiskenlerin incelenmesi i¢in Once betimsel istatistikleri ele alinmistir. Personelin
orgiit kiiltiirii boyutlarini algilamalarinin belirlenen degiskenlere gore birbirinden farkli
olup olmadigimi incelemek igin de T-testi, varyans analizi, Levene ve Scheffe testleri

yapilmistir.

Asagida, arastirmada kullanilmasi disiiniilen testlerin hangi durumlarda
kullanildiklart belirtilmistir (Altunisik ve dig., 2007):

e Incelenen bir degisken acisindan bir gruba ait ortalama degerin Onceden

ongoriilen degerden farkli olup olmadiginin testi (tek grup t-testi);
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e Ayni bireylerin degisik iki durum arasindaki Olgiimleri arasindaki farkin test
edilmesinde iki es arasindaki farkin onemlilik testi i¢in bagimsiz iki grup

arasindaki farklarin testi (independent samples t- testi);

e Uc ya da daha fazla grubun odlgiimleri arasindaki farkin test edilmesinde tek

yonlii varyans ¢oziimlemesi i¢in (One Way Anova - F testi);

e Ortalamalar arasi farklarin kaynagini aragtirmak {izere c¢oklu karsilastirma

testlerinden Scheffe Testi kullanilmistir.

4.8. ARASTIRMANIN DEGIiSKEN VE HiPOTEZLERI

Arastirmadaki degiskenler yeni kurulan bir devlet iiniversitesinde Orgiit
kiiltiiriinii olusturan unsurlar1 ortaya koymaya yonelik olup, aragtirmanin bagimli
degiskeni,

Y: Universite ¢alisanlarinin 6rgiit kiiltiiriine iliskin algilari.

Orgiit kiiltiiriinii etkileyen faktorler ise asagidaki sekilde belirlenmistir;
Y1: Yonetim,

Y2: Orgiite Baglilik- Orgiitle Ozdeslesme,

Y3: Calisma Ortami - Degisikliklere Uyum,

Y4: Odiil Sistemi,

Y5: Isbirligi — iletisim,

Y6: Maddi Kiiltiir Ogeleri- Torenler-Toplantilar-Dil.

Bagimsiz degiskenler ise sOyle belirlenmistir;

X1: Cinsiyet

X2: Kadro Tiiri
X3: Egitim Durumu
X4: Yas

X5: Kurumda Calisma Siiresi
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Hipotezler;

Hz: Orgiit kiiltiiriinii olusturan alt boyutlarin aritmetik ortalamasi 3,00’ten biiyiiktiir.

H2: Calisanlarin  Orgiit kiltiirii alt boyutlarina iliskin algilar1 cinsiyete gore

farklilagsmaktadir.

Hs: Calisanlarin  oOrgilit kiiltiiri alt boyutlarina iligkin algilar1 kadrolarina gore

farklilagmaktadir.
Ha: Calisanlarin orgiit kiiltiirii alt boyutlarina iliskin algilar1 yasa gore farklilagsmaktadir.

Hs: Calisanlarin orgiit kiiltiirii alt boyutlarina iliskin algilar1 egitim durumlarina gore

farklilagmaktadir.

He: Calisanlarin orgiit kiltiirii alt boyutlarina iliskin algilart bu kurumda calisma

stirelerine gore farklilagsmaktadir.

4.9. ARASTIRMA BULGULARININ ANALIZI

Aragtirma bulgularinin analizinde 6nce ankete katilan personelin demografik
ozellikleri sonuglar1 ortaya ¢ikartilmistir. Daha sonra ankete katilan personelin
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalama ve standart sapma sonuglar1 betimleyici analiz
bagligi altinda gosterilmistir. Tablo 4’te ankete katilan personelin demografik
ozelliklerine gore dagilimlar1 verilmistir. Toplam akademik personelin % 52°si, toplam

idari personelin % 69’u ankete cevap vermistir.

4.9.1. Demografik Ozellikler

Tablo 4’te ankete katilan personelin ¢esitli demografik 6zellikleri verilmektedir.
Ankete katilan personelin %55,9’u akademik, %44,1°1 de idari kadroda gorev almakta
olup, bu personellerin % 32,6’s1 kadin, % 67,4°1 de erkektir. Personelin %16,7 si 25
yasindan kiiciik, % 48,6’s1 25 ve 35 yas arasinda, % 27,1°1 36 ve 45 yas arasinda, %
6,9’u 46 ve 55 yas arasinda olup, % 0,7 si 56 yasindan biiyiiktiir. Bu sonuglara gore
Bilecik Universitesi personelinin % 65’i geng, % 35’i de orta yash olarak

gruplandirilabilir.

60



Ankete katilan personelin % 45,51 lisansiistii, %46,9’u lniversite, %6,9’u lise,
% 0,7’si de ilkdgretim mezunudur. Personelin Bilecik Universitesi'nde ¢alisma
stirelerine gore dagilimlaria bakildiginda ise % 23,6 ile 1 yildan az siiredir ¢alisan, %
44,1 ile 1-3 yil arasinda ¢alisan, % 32,3 ile 3 yildan fazladir ¢alismakta olan personel
oldugu goriilmektedir. Ankete cevap veren personel icinde Bilecik Universitesi’nin

kurulmasindan sonra kurumda ¢alismaya baslayan personelin orani % 67,7’dir.

Tablo 4: Ankete Katilan Personelin Demografik Ozellikleri

Personelin Cinsiyete ) Personelin Kadroya )
Gore Dagilim OS %  |Gore Dagihm OS %
Kadin 94 32,6|Akademik 161 55,9
Erkek 194 67,4|idari 127 44,1
Toplam 288| 100,0|Toplam 288/ 100,0
Personelin Yasa Gore Personelin Egitim
Dagilim Durumuna Gore

Dagilim
25 ve alt1 48 16,7|Lisanstistii 131 45,5
26-35 140 48,6|Universite 135 46,9
36-45 78 27,1|Lise 20 6,9
46-55 20 6,9|11kogretim 2 0,7
56 ve lstii 2 0,7|Toplam 288/ 100,0
Toplam 288/ 100,0
Personelin Calisma
Siiresine Gore Dagilim
1 yildan az 68 23,6
1-3 yil 127 44,1
3 yildan fazla 93 32,3
Toplam 288/ 100,0

Tablo 5’e¢ baktigimizda ankete katilan 94 kadin personelin % 16’s1 akademik
personel olup 1 yildan az siiredir kurumda ¢alismaktadir. Kadin idari personelin %
13,8’i de 1 yildan az siiredir kurumda calismaktadir. 1-3 yil arasi siiredir kurumda
calismakta olan kadin akademik personel orani toplam kadin personel i¢inde % 22,3,
idari personel orani ise % 31,3’tiir. 3 yildan fazla siiredir kurumda ¢alismakta olan kadin
akademik personel orani toplam kadin personel i¢inde % 18,1, idari personel orani ise

% 8,5°tir.
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Ankete katilan erkek personel orami ise toplamda % 55,7 olup, 1 yildan az
stiredir ¢alisan erkek akademik personel orani toplam erkek personel sayisi igcinde %
9,3, idari erkek personel orani ise % 11,3’tlir. 1-3 yil aras1 siiredir kurumda ¢alismakta
olan erkek akademik personel orani toplam erkek personel sayisi i¢inde % 25,3, idari
erkek personel orani ise 19,1°dir. 3 yildan fazla siiredir kKurumda galisan erkek akademik
personel orani ise toplam erkek personel sayisi iginde % 21,1, idari erkek personel orani

ise % 13,9°dur.

Tablo 5: Ankete Katilan Personelin Kadro, Cinsiyet ve Calisma Siiresi
Ozelliklerine Gore Dagilimi

Kadro
Cinsiyet | Siire Akademik | % | idari | % | Toplam | %
1 yildan az 15 16,0 13 13,8 28 29,8
Kadin 1-3 yil 21 22,3 20 21,3 41 43,6
3 yildan fazla 17 18,1 8 8,5 25 26,6
Toplam 53 56,4 41 43,6 94 100,0
1 yildan az 18 9,3 22 11,3 40 20,6
Erkek 1-3yil 49 25,3 37 19,1 86 44,3
3 yildan fazla 41 21,1 27 13,9 68 35,1
Toplam 108 55,7 86 44,3 194 100,0

4.9.2. Betimleyici Analizler
Asagida Orgiit kiltiri  6lgeginde kullandigimiz alt boyutlarin  ayr1  ayri

degerlendirilerek, igerisinde yer alan ifadelere 5°li Likert dlgegine gore ankete katilan
personelin katilim sayilari, her bir ifadenin aritmetik ortalama (X ) ve standart sapma
degerleri verilmistir.

Tablo 6’da sonuclar1 verilen*“Yonetim” boyutunda en yiiksek aritmetik ortalama
(Y: 3,54) ile “7.Yoneticiler, personelin ¢alismalarini yakindan denetler” ifadesi, en az

ortalamay1 (Y: 3,11) ile “l.Universitede her diizeydeki yoneticiler, kurumla ilgili

gorevlerinde basarilidir” ifadesi almigtir. Yoneticilerin denetleme konusunda yiiksek
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degerler almakla birlikte basarili olduklar diisiincesinde daha diisiik sonuglar aldiklar
ortadadir. Heniiz kurumsallasma siirecinde olan Bilecik Universitesi’'nde yoneticilerle
personel arasinda ¢alisma konusunda uyusmazliklar olabilir. Yetersiz personel sayisi ve

yetersiz fiziksel donanimlar ile islere yetismek miimkiin olmayabilir.

Tablo 6: Yonetim Boyutu Sorulari I¢in Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar

©
§
—_ [0
ElE | & |
Sl E |E | E E0 | &
L S| o 80 = v 5|~ 9]
xz z | R s | X3 & |E
cEE |2 |2 EZE §
S = = £ = CCIIR= 3
_ X M| M = o X M| < (%)
1.1. Universitede her diizeydeki
yoneticiler, kurumla ilgili 22 64 | 82 99 21 | 3,111,074
gorevlerinde bagarilidir.
1.2. Yoneticiler, gorevlerinde insan
18 | 55 | 75 | 109 | 31 | 3,28 | 1,085

iliskileri acisindan basarilidir.

1.3. Yoneticiler, ¢alisanlar arasinda
olabilecek goriis ayriliklarini
uzlagtirip sonuca ulasmada
basarilidir.

20 | 43 | 90 | 108 | 27 | 3,27 | 1,052

1.4. Yoneticiler, ¢alisanlarii kurum

amaglar1 dogrultusunda gaba 17 | 35 | 67 | 137 | 32 | 3,46 | 1,035
gistermeye tesvik etmektedir.

1.5. Yoneticiler, ¢alisanlarina
gorevleriyle ilgili konularda her tiirli 7 34 | 86 | 128 | 33 | 3,51 | 0,930
yardimi saglar.

1.6. Yoneticiler, personeli grup

halinde ¢alismaya tesvik eder. 15 1 49 79 | 113 | 32 |3,:34 1,050

1.7. Yoneticiler, personelin

calismalarin1 yakindan denetler. 11 | 35 | 67 | 138 | 37 |354 0,991

1.8. Yoneticiler, hatalara karsi

hosgoriiliidiir. 20 | 27 | 79 | 130 | 32 | 3,441,038

1.9. Yoneticiler, personeli

calismalarinda risk listlenme 19 | 50 | 92 | 98 | 29 |3,24 1,062
konusunda tesvik eder.
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Tablo 7: Maddi Kiiltiir Ogeleri, Térenler, Toplantilar ve Dil Boyutu I¢cin Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapmalar

gl £ =i
2 2 | = g g
v 8 B 87 = o Bl X @
Xz 2 | |s |X5BEE,
cEE |z |2 |s5eESSE
8= = £ = S8 TE 83
VA = N X ¥ <O v w»
2.1.Bu iiniversitede 6gretim lyeleri
ve 0grencilerin 6zel kiyafetleri ile
13 | 42 | 70 | 115 | 48 | 3,50 | 1,072

katildiklar1 térenler, tiniversitenin
biitiinlesmesini saglamaktadir.

2.2. Bu liniversitede belirli siklikta
diizenlenen torenler ve toplantilar,
egemen olan kiiltiirel degerlerin
pekismesine yardimci olur.

12 | 23 | 61 | 140 | 52 | 3,68 | 0,995

2.3. Bu liniversitede yapilan
toplant1 ve torenlere tiim
calisanlarin davet edilmeleri 6 30 37 | 137 | 78 | 3,870,995
onlarda kurum i¢inde énemli
goriildiikleri duygusunu uyandirir.

2.4. Bu uiniversitede her alt birimin
mesleki ve kurumsal terminolojisini
olusturan kendine 6zgii bir dili
vardir.

5 34 | 90 | 125 | 34 |3,52|0,910

2.5. Bu liniversitede birimlere 6zgii
olan dil, kurum varliginin
korunmasina ve devamliligina
katkida bulunur.

6 27 | 97 | 124 | 34 | 3,530,895

2.6. Bu uiniversitede, fiziksel

mekanlar, ara¢ ve gerecler 58 88 81 48 13 | 255 | 1,122
yeterlidir.

2.7. Bu universitede, fiziksel

mekanlar, ara¢ ve gerecler her 22 | 49 | 81 | 115 | 21 |3,22|1,059
calisanin kullanimina agiktir.

2.8. Bu tiniversitede fiziksel
mekanlarin diizenlenisi, 0 mekani
kullanan galigsanlar i¢in birer statii
semboliidiir.

17 | 38 | 98 | 100 | 35 | 3,341,044

2.9. Bu liniversitenin ortak
kullanimina agik mekéanlarina tiim 15 43 85 | 112 | 33 | 3,36 | 1,037
personel sahip ¢ikar.
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Tablo 8: Orgiite Baghhk Boyutu i¢in Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar

E|l E |
2l 2| & | E g
v 38| 8 | & s v PliIx ®©
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3.1. Diger iiniversitelerle
karsilastirdigimda bu tiniversiteyi
26 | 44 | 81 | 102 35 3,26 | 1,135

calisacak ideal bir yer olarak bulurum
ve bagkalarina da tavsiye ederim.

3.2. Bu {iniversitenin basarili olmasi,
beni ilgilendirir ve memnun eder. 7 |10} 18 | 117 | 136 | 427 | 0,908

3.3. Bu tiniversitenin bir liyesi

olmanin bana sagladig prestij, statii
ve manevi tatmin her zaman 6n 9 44 | 68 | 106 61 3,98 | 1,079

planda gelmektedir.

3.4. Bu tiniversiteye kuvvetli bir

baglilik duyuyor ve kendimi onunbir | 13 | 23 | 60 | 123 69 3,74 | 1,053
pargasi olarak goriiyorum.

3.5. Bu liniversitenin tiim personeli
eldeki kaynaklarla en yiiksek ¢iktiy1

saglama yoniinde ¢aba 20 | 46 | 70 | 101 51 3,41 | 1,156
harcamaktadirlar.

3.6. Bu universitede formalite,

prosediir ve kurallar 6nemlidir ve 17 | 36 | 97 | 109 29 3,34 | 1,016

bunlara tiim calisanlar uyar.

3.7. Bu iiniversitede yazili

kurallardan ¢ok yazili olmayan 23 | 49 | 101 | 86 29 3,17 | 1,080
kurallar 6nemlidir.

3.8. Bu liniversitenin amaglari tiim

galisanlar tarafindan 24 | 43 |1208| 89 | 24 | 316 | 1,050
benimsenmektedir.

3.9. Bu tiniversitede egemen
kurumsal degerler {iniversitenin
biitiinliigliniin ve kendine 6zgii
niteliklerinin korunmasina yoneliktir.

11 | 26 | 91 | 132 28 3,49 | 0,926

3.10. Toplumda egemen olan kiiltiirel
degerlerle bu liniversitede egemen

olan kiiltiirel degerler benzerlik 5 21 | 76 | 152 34 3,66 | 0,845
gosterir.

3.11. Universitede calisanlar

gorevleriyle ilgili sorumluluk 15 | 34 | 90 | 112 37 342 | 1,026

almaktan kaginmaz.

3.12. Bu tiniversitede ¢alisanlar
arasinda birlik ve beraberlik vardir. 32 | 37| 83 108 28 3,22 | 1,137

3.13. Bu uiniversitede insan unsuruna

Onem verilir. 30 | 34| 58 | 113 53 3,43 | 1,217
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Tablo 7’de goriillen “Maddi Kiiltiir Ogeleri, Torenler, Toplantilar ve Dil”

boyutunda en yiiksek aritmetik ortalamay1 (Y: 3,87) ile “3.Bu iiniversitede yapilan

toplant1 ve torenlere tiim ¢alisanlarin davet edilmeleri ve onlarda kurum iginde 6nemli

goriildiikleri duygusunu uyandirir” ifadesi, en diisiik aritmetik ortalamayi ise (Y: 2,55)
ile “6.Bu tniversitede, fiziksel mekanlar, arag ve gerecler yeterlidir” ifadesi almistir.
Kurum i¢indeki toplantilara ve torenlere davet edilmenin ¢alisanlar i¢cin 6nemli oldugu
goriisi bu boyuttaki en yiiksek aritmetik ortalamayr alarak ortaya c¢ikmustir.
Universite’nin fiziksel mekanlarinin, arag ve gereglerinin yetersiz oldugu da ifadeye
verilen cevaplarla ortaya ¢ikmistir. Fiziksel mekanlarin iyilesmesi zaman ve maddi

imkanlara baglidir.

Tablo 8’de goriildiigii gibi “Orgiite Baglilik” boyutunda en yiiksek aritmetik

ortalamayr (X : 4,26) ile “2.Bu iiniversitenin basarili olmasi, beni ilgilendirir ve

memnun eder” ifadesi almstir.

En diisiik aritmetik ortalama ise (Y: 3,16) ile “8.Bu lniversitenin amaglar1 tiim
calisanlar tarafindan benimsenmektedir” ifadesinindir. Bilecik Universitesi’nin basarili
olmasinin kurumda calisan personeli memnun edecegi cevabi tiim ifadeler iginde en
yiiksek ortalama degerini almistir. Bununla birlikte oOrgiite baghlik boyutundaki
ifadelerden en diisiik ortalamayi alan ifadede Universite’nin amaclarinin tiim ¢alisanlar
tarafindan benimsendigi konusunda personelin ¢ok fazla olumlu diisiinmedigi sonucu

cikmaktadir.

Tablo 9’da goriilen “Calisma Ortami1 ve Degisikliklere Uyum” boyutunda en

yiiksek aritmetik ortalamayr (X : 3,82) ile "5. Bu iiniversitede genel olarak iist

yoneticilerin, kurumun isleyisi iizerinde etkisi fazladir” ifadesi almistir. En diisiik

aritmetik ortalamay1 (Y: 3,00) ile “4.Bu ftniversite c¢alisanlar1 tiniversite ile ilgili
diisiincelerini ¢cekinmeden acik¢a sdyleyebilir” ifadesi almistir. Yoneticilerin kurumun
isleyisi lizerindeki etkisinin fazla oldugu konusunda personel hemfikirdir. Ancak
calisanlarin bu Universite ilgili diisiincelerini ¢ekinmeden agikca soyleyebilecegi

konusunda kararsiz kalindig1 ortadadir.
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Tablo 9: Calisma Ortam ve Degisikliklere Uyum Boyutu i¢in Aritmetik Ortalama
ve Standart Sapmalar
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4.1. Bu iiniversitede esnek bir ¢calisma

ortami vardir. 25 | 28 | 77 |125| 33 | 3,391,089

4.2. Bu iiniversitenin, ¢alisma zamanini

ve temposunu belirlemede ¢alisanlarma | 27 | 37 | 74 | 116 | 34 |3,32| 1,131

tanmid1g1 6zglirliik yeterlidir.

4.3. Bu liniversite ¢alisanlari, ¢alisma

yasaminda bagimsiz diislinebilme ve 31 |47 | 90 | 85 | 35 |3,16 | 1,164
hareket edebilme serbestligine sahiptir.

4.4. Bu tiniversite ¢alisanlari liniversite

ile ilgili diisiincelerini cekinmeden 42 |46 | 98 | 75 | 27 |3,00|1,176
acik¢a soyleyebilir.

4.5. Bu tliniversitede genel olarak iist

yoneticilerin, kurumun isleyisi tizerinde | 11 | 19 | 42 | 154 | 62 | 3,820,970
etkisi fazladir.

4.6. Bu iiniversite ¢alisanlarinin kendi
gorevlerini ilgilendiren konularda karar | 24 | 39 | 89 | 106 | 30 | 3,27 | 1,087
verme siirecine katilma haklar1 vardir.

4.7.Bu tiniversitede kanun ve
yonetmeliklerde yer almayan konularda
karar verilirken gecmisteki
uygulamalara bakilir.

6 |29 111|118 | 24 |3,43|0,861

4.8.Bu tiniversitede grup kararlari,
bireysel kararlardan daha ¢ok tercih 23 | 43| 89 [105| 28 | 3,251,079
edilir.

4.9.Bu iiniversite ¢alisanlar1 kendi
calisma tarzlarimi etkileyebilecek
olumlu degisiklikleri siiratle
benimseyip, onlara ayak uydurur.

8 | 29| 87 |137| 27 | 3,510,899

4.10.Bu universite ¢alisanlari, kurum

i¢i ve kurum ¢ergevesindeki 8 | 321102121 | 25 | 3,430,900
degisimlere kolayca uyum saglar.

Tablo 10°da analiz sonuglar1 goriilen “Isbirligi ve Iletisim” boyutunda en yiiksek

aritmetik ortalamay1 (Y: 3,56) “8.Bu iiniversitede is ile ilgili konularda yoneticilere

ulagsmak ve iletisim kurmak kolaydir” ifadesi almistir. En diisiik aritmetik ortalamay1 ise

(Y: 3,20) ile “2.Bu tiniversitede farkli boliim ve birimlerde gorevli ¢alisanlar arasinda
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isbirligi ve yardimlagsma vardir” ve “4.Bu iiniversitede bireyler ve boliimler arasinda
karsilikli bir giiven duygusu vardir” ifadeleri almistir. Universite’deki yoneticilere
isbirligi ve iletisim kurmanin kolay oldugu konusunda olumluya yakin cevaplar

verilmistir.

Tablo 10: isbirligi ve Iletisim Boyutu Icin Aritmetik Ortalama ve Standart

Sapmalar
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5.1. Bu iiniversitede ayn1 boliim ve
birimlerde gorevli ¢alisanlar arasinda 21 | 37|58 [133| 39 |346]1,104

isbirligi ve yardimlagma vardir.

5.2. Bu universitede farkli boliim ve

birimlerde gorevli ¢alisanlar arasinda 26 | 41| 94 | 204 | 23 |3,20]1,072
isbirligi ve yardimlagma vardir.

5.3 Bu tiniversite ¢alisanlar1 arasinda

iliskiler uyumludur. 20 | 36 | 93 [ 111 | 28 | 3,321,040

5.4. Bu tiniversitede bireyler ve
boliimler arasinda karsilikli bir gliven 26 | 29 |121| 86 | 26 |3,20] 1,042
duygusu vardir.

5.5.Bu iiniversite ¢alisanlar1 arasinda

olabilecek ¢atismalar uzlasilarak 14 | 31| 98 |122| 23 |3,38]0,951
¢Ozlimlenir.

5.6.Bu tiniversitede islerin en iyi
sekilde yapilmasi i¢in yoneticiler,
calisanlarina bilmeleri gereken her seyi
sOyler.

20 | 34| 90 |109| 35 |3,36| 1,064

5.7.Bu iiniversitede yoneticiler ile

calisanlar arasinda stirekli bir goriis 31 | 37| 77 |112| 31 |3,26] 1,147
alig-verisi vardir.

5.8.Bu iiniversitede is ile ilgili

konularda yoneticilere ulagmak ve 21 | 24 | 64 [ 130 | 49 |3,56 1,093
iletisim kurmak kolaydir.

5.9.Bu iiniversitede, her kademede
yukaridan agagiya, asagidan yukariya
ve capraz (cok yonlii) iletisim kanallari
agiktir.

27 | 32 | 86 |100| 43 |3,35]| 1,147

5.10.Bu tiniversitede, islerin
yiirlitiilmesi ve kurumsal amaglara
ulagmada geri bildirim mekanizmasi
yapici bir bicimde iglemektedir.

14 | 51 109 | 86 | 28 | 3,22 | 1,007
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Tablo 11°de sonuglart goriilen “Odiil Sistemi Boyutu” igin belirttigimiz
ifadelerden en yiiksek ortalamay1 (Y: 3,75) ile “2.Bu {iniversite ¢alisanlari i¢in iinvan
degisikligi, hem maddi hem de manevi 6diildiir” ifadesi almistir. En diislik aritmetik

ortalamayi ise (X :2,87) ile “1.Bu iiniversitede kurumsal amaclara ulasiimanin yant sira
bireylerin gelismesine de hizmet eden bir 6diil sistemi vardir” ifadesi almistir. Unvan
degisikliginin 6dil oldugu konusunda verilen cevaplar yiiksektir. Bununla birlikte
Universite’deki  6diil sistemi konusunda sikintilar oldugu verilen cevaplardan
anlasilmaktadir. (Y: 2,87) ortalama ifadelere verilen cevaplar iginde fiziksel

mekanlarin yetersizliginden sonra 2. en kotii sonugtur.

Tablo 11: Odiil Sistemi Boyutu icin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar
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6.1. Bu tiniversitede kurumsal

amaglara ulagilmanin yani sira
42 66 9 60 26 | 2,87 | 1,170

bireylerin gelismesine de hizmet
eden bir 6diil sistemi vardir.

6.2. Bu liniversite ¢alisanlari

i¢in tinvan degisikligi, hem 12 19 | 67 | 122 | 68 | 3,75 | 1,023
maddi hem de manevi oduldiir.

6.3. Bu tiniversitede calisanlarin
basarist degerlendirilirken,
mesleki idealler, meslek
tutumlari, i gorenin
performansi ve isindeki becerisi
dikkate alinir.

31 45 84 97 31 | 3,18 | 1,152

6.4. Bu liniversitede 6gretim
elemanlar1 ve/veya idari
personeller arasinda, mesleki 30 46 115 79 18 3,03 | 1,050
konularda siirekli ve yapict
yonde bir rekabet vardir.

Orgiit kiiltiirii dlgegindeki biitiin ifadeler birlikte degerlendirildiginde en yiiksek
aritmetik ortalamay1 (Y: 4,27) sonucu ile “Bu {iniversitenin basarili olmasi, beni

ilgilendirir ve memnun eder” ifadesi, en diisiik aritmetik ortalamayi ise (X : 2,55) ile
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“Bu tniversitede, fiziksel mekanlar, ara¢ ve gerecler yeterlidir” ifadesi almaktadir.
Ifadeleri aritmetik ortalamalarina gore bu sekilde degerlendirdigimizde biitiin personelin
Bilecik Universitesi’nin basarili olmasi konusunda memnunluk duyacaklar1 acikga
goriilmektedir. Bununla birlikte Universite’nin fiziksel mekan, ara¢ geregler konusunda
sikintilar1 olduklar1 da yine aritmetik ortalama degerindeki diisiik sonucla agik¢a ortaya
cikmaktadir. Fiziksel mekanlar, ara¢ ve gerecler konusunda memnun olunmamasinin
nedeninin Universite’nin heniiz yeni kurulan bir kurum olmasindan kaynaklanmis

olabilecegi diisiiniilebilir.

4.9.3. Tek Grup T-Testi (One Sample T-Test)

T Testlerinden One Sample T-Testi incelenen bir degisken agisindan bir gruba
ait ortalama degerlerin Onceden Ongorillen degerden farkli olup olmadiginin
incelenmesine yonelik hipotezleri test etmeye calisan bir analiz yontemidir (Altunisik ve
dig., 2007: 172-173).

“Hi: Orgiit kiiltiiriinii olusturan alt boyutlarin aritmetik ortalamasi 3,00’dan
biiytiktiir”.

Tablo 12: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlari icin Tek Grup T-Testi Sonuglar

Ongoriilen Deger: 3,00
Boyutlar oS X SS P
1. Yonetim Boyutu 288 3,35 , 7187 ,000
2. Maddi Kiltir Ogeleri, Torenler, Toplantilar 288 3,38 662 ,000
ve Dil Boyutu
3. Orgiite Baglilik Boyutu 288 3,48 757 ,000
4. Calisma Ortami1 ve Degisikliklere Uyum 288 331 749 ,000
Boyutu
5. Isbirligi ve Iletisim Boyutu 288 3,33 808 ,000
6. Odiil Sistemi Boyutu 288 3,21 845 ,000

Tablo 12°de orgiit kiiltiirii 6l¢egimizde yer alan alt boyutlarin aritmetik ortalama

(Y) ve standart sapma ve test sonucu (P) degerleri verilmektedir. Orgiit kiiltiiriinii
6lgmek i¢in belirlenen alt boyutlarda yer alan ifadelerin aritmetik ortalama degerinin
(3,00)’ten biiytlik olacagini dngoriildiigiimiizde bunu test etmek i¢in Tek Grup T Testini
(One Sample T-Test) kullanilmistir. Test sonucunda biitiin alt boyutlarda P<0,05 sonucu
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elde edilmistir. H1 Hipotezimiz Tek Grup T-Test sonucunda kabul edilmistir. Biitiin

oOrgiit kiiltiiri alt boyutlarinda sonug¢ 6ngordiigiimiiz degerden biiyiik ¢ikmistir.

Yeni kurulan bir iiniversite olan Bilecik Universitesi'nde ankete cevap veren
personelinin orgiit kiiltiirii 6lcegimizde belirledigimiz ifadelere verdikleri degerlerin 5’11
Likert Olgeginde (3,00: Emin Degilim) degerinden biiyiik ¢ikmas1 gerektigi
diistiniilmektedir. Biitiin ifadelere verilen degerlerin (4,00) veya (5,00) degerlerinde
cikmast beklenmemektedir. Bilecik Universitesi'nde heniiz orgiit kiiltiirii olusma
asamasindadir ve personelin kurum hakkinda belirttigimiz boyutlarda sikintilari,

beklentileri ve stipheleri vardir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarma 5°li Likert dlgegine gore Bilecik Universitesi
personelinin alg1 diizeyi en diisiik 3,21 oraninda “Odiil Sistemi” alt boyutuna, en yiiksek
3,48 oraminda “Orgiite Baglilk” boyutuna ¢ikmuistir. Bu sonuglarla Bilecik

Universitesi’nde 6rgiit kiiltiiriiniin heniiz olusma asamasinda oldugu diisiiniilebilir.

Kurumun heniiz biitiin personel tarafindan benimsenmis ve sahiplenilmis oldugu
diistiniilmemekle birlikte (3,00) degerinden diisiikk bir aritmetik ortalama g¢ikmasi da
beklenmemektedir. 2007 yilinda kurulmus olan Bilecik Universite’sinin gogunlugu
KPSS ile ise baslamis gen¢ personelden olusmaktadir. Hem idari hem akademik
cogunlugu geng olan bu personelin isini daha ¢ok sahiplenip, biiyiikk azim ve gayretle
calisacaklar1 diisiiniildiigiinden “Orgiit Kiiltiirii Olgegimizde” belirttigimiz ifadelere
personelin verecegi cevaplarin (3,00) degerinden diisiik bir aritmetik ortalama ¢ikmasi

diisiiniilmemistir. Test sonucumuzda da bu diisiincemiz dogrulanmistir.

4.9.4. Bagmsiz Gruplar Analizi I¢in T-Testi - (Independent Samples T-Test)

Bu boliimde bagimsiz gruplar arasi analizlerde kullanilan T- Testi yontemi ile

yapilan analizlerin tablolar1 ve agiklamalar1 yer almaktadir.

Bagimsiz iki grubun karsilastirildigi T-Testinin hesaplanmasinda gruplar
arasinda varyans farkinin olup olmadigina dikkat edilmesi gerekmektedir.
Karsilagtirilan gruplarin varyanslarmin esit olup-olmamasina bagli olarak iki farkli
hesaplama yapilmaktadir. Istatistik programlarinda varyanslarm esit olup olmadigini

test eden ¢esitli yontemler vardir. SPSS programinda F testi veya Levene Testi’'nden
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yararlanilmaktadir. Levene Testi’nin amaci iizerinde test yapilan iki grubun
varyanslarinin esit olup olmadiginin incelenmesidir. Levene Testi'nde F degerinin
anlamli olup olmadigina bakmak i¢in (sig.) degerine bakilir. Eger, ¢ikan deger 0.05’ten
kiiciik ise (yani iki grubun varyanslar farkliysa) sig.2 tailed degerleri siitununda (equal
variance not assumed) degerine bakilir ve buradaki degere gore yorum yapilir. Eger
(sig.) degeri 0.05’ten biiyilk ¢ikmigsa (equal variance assumed) satirindaki degere

bakilarak yorumlama yapilmaktadir (Altunisik ve dig.,2007: 177).

Analiz sonucunda anlamli fark c¢ikan basliklar tabloda koyu punto ile
gosterilmistir. Levene Testi analizine gore buldugumuz anlamli ( P ) degerleri de koyu

punto ile gosterilmis ve yanina ( * ) konulmustur.
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Tablo 13: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar ile Cinsiyet Degiskeni Arasinda T-Testi Sonuclar

. Grup Istatistikleri Levene Testi T-Testi
Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar — n — -
Cinsiyet oS X SS sig. t sd
Kadin 94| 330 767 757 -773 286 440

1.Ynetim Boyutu Erkek 194 | 338| 798 -784 | 190,743 434
2.Maddi Kiiltiir Ogeleri, Kadin 94| 342 560 077 675 286 500
Térenler, Toplantilar ve Dil Erkek 194| 3,36 706 731 | 226,647 466
Boyutlari

] Kadin 94| 3,43 676 106 | -,830 286 407
3. Orgiite Baghlik Boyutu Erkek 194| 351 794 -878 | 213,001 381
4. Caligma Ortami ve Kadin 94| 3,24 669 152 | -1,134 286 258
Degisikliklere Uyum Boyutu Erkek 194 | 3,34 785 21,198 | 212,825 232

_ _ Kadin 94| 330 762 238|  -410 286 682
5. Isbirligi ve Iletigim Boyutu Erkek 194 | 334 831 -423 | 199,349 673

] Kadin 94| 3,20 814 677 |  -137 286 891
6. Odil Sistemi Boyutu Erkek 194| 321 861 -139 | 193,829 889

Tablo 13’te goriildiigii gibi biitiin 6rgiit kiiltiiri alt boyutlar1 i¢in T-testi sonucu P>0,05 ¢ikmustir.
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Tablo 14’te sonuglar1 gosterilen, Orgiit Kiiltiirii alt boyutlarinda yer alan ifadeler
ile cinsiyet degiskeni ile T-Testi sonucunda biitiin boyutlarda P>0,05 ¢ikmistir. Erkek
ve kadin personelin orgiit kiiltiirii algis1 bakimindan farkli olmadig1r sonucu ortaya
cikmigtir. Biitiin ifadeler ayr1 ayr1 analiz edildiginde ise sadece “2.8 Bu liniversitede
fiziksel mekanlarin diizenlenisi, o mekan1 kullanan c¢alisanlar igin birer statii
semboliidiir” ifadesi i¢in kadin ve erkek personel arasinda kadin personel lehine P<0,05
sonucu ortaya cikmustir. Estetik degerlere 6nem veren kadinlar i¢in erkeklere nazaran
fiziksel mekanlarin diizenlenisinin bir statii sembolii olarak daha fazla anlam ifade
etmesi de biitiin kiiltiirlerde normaldir. Levene Testi sonucu Tablo 15’te verilmektedir.

Tablo 14: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar: ile Cinsiyet Degiskeni Arasinda Levene
Testi Sonuglar:

Boyutlar Levene Testi Sonucu
1. Yonetim Boyutu P>0,05
2. Maddi Kiiltiir Ogeleri, Térenler, P>0,05 (17.8 ifadesi igin P<0,05 )
Toplantilar ve Dil Boyutu
3. Orgiite Baghlik Boyutu P>0,05
4. Calisma Ortami ve Degisikliklere P>0,05
Uyum Boyutlari
5. Isbirligi-iletisim Boyutu P>0,05
6. Odiil Sistemi Boyutu P>0,05

Tablo 15: Maddi Kiiltiir Ogeleri, Térenler, Toplantilar ve Dil Boyutu ile Cinsiyet
Degiskeni Arasindaki Levene Testi Sonucu

ifade Cinsiyet | OS | X | SS t sd | sig. P

2.8 Bu tiniversitede

fiziksel mekanlarin Kadin | 94 | 3,54 | 1,012 | 2,307 | 286 | ,862 | ,022
diizenlenisi, o mekani

kullanan galisanlar

i¢in birer statii Erkek |194 | 3,24 | 1,047 | 2,334 | 189,813 021

semboludur

“H2: Calisanlarin orgiit kiiltlirii alt boyutlarina iliskin algilar1 cinsiyete gore
farklilasmaktadir” seklindeki hipotez tiim orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 i¢in reddedilmistir.
Hipotez tiim boyutlardaki ifadelerde sadece ‘2.8 Bu iiniversitede fiziksel mekanlarin
diizenlenisi, o mekani kullanan galisanlar i¢in birer statli semboliidiir” ifadesi i¢in kadin

ve erkek personel arasinda P<0,05 sonucu ile bu ifadede fark oldugunu gostermistir.
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Tablo 16: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar ile Kadro Tiirii Arasinda Genel T Testi Sonuglar:

. Grup Istatistikleri T-Testi Levene Testi

Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar: = — -
Kadro oS X SS t sd sig. P

Akademik 161 341 794 1,406 286 979 161

1. Yonetim Boyutu idari 127 328 776 1,410 | 273,153 160

2. Maddi Kiiltiir Ogeleri, Térenler, Akademik 161 | 3,44 644 1,607 286 454 ,109

Toplantilar ve Dil Boyutlari idari 127] 331 680 1,597 | 263,578 111

] Akademik 161] 359 720 2,698 286 272 007

3. Orgiite Baghhk Boyutu idari 127] 335 784 2,671 | 259,148 008

4. Cahyma Ortam ve Degisikliklere | Akademik 161 | 3,44 ,708 3,499 286 435 ,001

Uyum Boyutu idari 127| 3,14 768 3,466 | 259,699 001

_ _ Akademik 161| 341 828 1,834 286 378 068

5. Isbirligi ve lletisim Boyutu idari 127| 3,23 774 1,849 | 277,945 066

] Akademik 161] 336 782 3,433 286 201 001

6. Odiil Sistemi Boyutu idari 127 3,02 886 3,382 | 253,152 001

Tablo 16’da goriilen Orgiite Baglilik, Caligma Ortami ve Degisikliklere Uyum Boyutu ve Odiil Sistemi alt boyutlar1 igin ile kadro
tirti degiskeni arasinda yapilan T-Testi ve Levene Testi analizi sonucu P<0,05 ¢ikmistir. “Hs: Calisanlarin orgiit kiiltiirii alt boyutlarina
iliskin algilar1 kadrolarna gore farklilasmaktadir” seklindeki hipotezimiz bu alt boyutlar igin kabul edilmistir. Yonetim boyutu, Maddi
kiiltiir 6geleri, térenler, toplantilar ve dil boyutu ve Isbirligi-iletisim boyutlarinda yer alan ifadeler ile kadro tiirii degiskeni arasinda yapilan
Levene Testi analizi sonucu P>0,05 ¢ikmistir. Bu boyutlar i¢in ise H3 Hipotezi T-Testi sonucunda reddedilmis olmakla birlikte Levene

Testi sonuglarina bakildiginda bu alt boyuttaki bazi ifadelerde H3 hipotezi kismen kabul edilmektedir.
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Tablo 17°de kismen kabul edilen alt boyutlardaki P<0,05 sonuglar
gosterilmistir. Yonetim boyutunda yer alan ifadelerden (1.3) ve (1.8) ifadeleri igin,
“Maddi Kiiltir Ogeleri, Torenler, Toplantilar ve Dil” boyutunda (2.3) ifadesi igin,
“Isbirligi-iletisim” boyutunda (5.4), (5.5) ve (5.9) ifadeleri i¢cin P<0,05 sonucu ile
akademik ve idari personel arasinda akademik personel lehine anlamli fark oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 17: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar ile Kadro Tiirii Degiskeni Arasinda Levene
Testi Sonuclari

Boyutlar Levene Testi Sonucu

1.Y6netim Boyutu P>0,05 (1.3 ve 1.8 ifadeleri igin P<0,05)

2.Maddi Kiiltiir Ogeleri, Torenler, P>0,05 (2.3 ifadesi i¢in P<0,05)
Toplantilar ve Dil Boyutu

3.Orgiite Baghlik Boyutu P<0,05 (3.1,3.2, 3.3, 3.4, 3.13 ifadeleri
icin P<0,05)

4.Cahisma Ortami ve P<0,05 (4.1,4.2,4.3,4.4, 4.6 ifadeleri

Degisikliklere Uyum Boyutlar: icin P<0,05)

5.isbirligi-ﬂetisim Boyutu P>0,05 (5.4,5.5, 5.9 ifadeleri igin P<0,05)

6.0diil Sistemi Boyutu P<0,05 (6.1, 6.3, 6.4 ifadeleri i¢in P<0,05)

Orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 ile kadro tiirii degiskeni arasinda Tablo 17’de
sonuglar1 verilen analiz sonucunda; “Orgiite Baglilik”, “Calisma Ortam1 Ve
Degisikliklere Uyum” ve “Odiil Sistemi” boyutlarinda anlamli fark oldugu tespit
edilmistir. Diger tiim boyutlarda ise genel sonu¢ P>0,05 olmakla birlikte, boyutlardaki
alt ifadelerin analizinde Tablo 18’de belirttigimiz ifadelerde anlaml fark oldugu sonucu
cikmistir. Asagidaki tablo’da anlamli fark ¢ikan ifadeler belirtilmistir.

Tablo 18: Yonetim Boyutu ile Kadro Tiirii Degiskeni Arasinda Levene Testi
Sonucu

ifade Kadro |[OS| X | SS t sd |sig. P

1.3 Yoneticiler,
calisanlar arasinda Akademik | 161 | 3,40 | ,996 | 2,371 | 286 ,587 | ,018
olabilecek goriis

ayriliklarim

uzlastirip sonuca Idari 127 | 3,11 | 1,100 | 2,343 | 257,036 ,020
ulagsmada basarilidir

1.8 Yoneticiler, Akademik | 161 | 3,56 | ,999 | 2,188 | 286 | 302 | ,029
hatalara kars1

hosgoriiliidiir Idari 127 | 3,29 | 1,070 | 2,170 | 261,512 ,031
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Yonetim boyutunda yer alan ifadelerden “1.3 Yoneticiler, ¢alisanlar arasinda
olabilecek goriis ayriliklarint uzlastirlp sonuca ulagsmada basarihidir” ve “1.8
Yoneticiler, hatalara karsi hosgoriiliidiir” ifadelerinde akademik ve idari personel
arasinda anlaml fark oldugu tespit edilmistir.

Tablo 19: Maddi Kiiltiir Ogeleri, Torenler, Toplantilar ve Dil Boyutlar: Ile Kadro
Tiirii Arasinda Levene Testi Sonucu

ifade Kadro 0S| X | ss| t sd |sig. P

2.3 Bu uUniversitede

yapilan toplant1 ve Akademik | 161 | 4,02 | ,866 | 2,984 286 ,000 | ,003
torenlere tim

calisanlarin davet
edilmeleri onlarda

kurum i¢inde Snemli | j4. ¢ 127 | 3,68 | 1,112 | 2,898 | 233.301 004
goriildiikleri

duygusunu uyandirir

Tablo 19°da sonuglar1 verilen, “Maddi Kiiltiir Ogeleri, Torenler, Toplantilar ve
Dil” boyunda “2.3 Bu iiniversitede yapilan toplanti ve torenlere tiim calisanlarin davet
edilmeleri onlarda kurum i¢inde onemli goriildiikleri duygusunu uyandirir” ifadesinde
akademik ve idari personel arasinda anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Aritmetik

Ortalamalarina (Y) bakarak da akademik ve idari personel arasinda fark oldugu

goriilmektedir. Akademik personel X: 4,02, idari personel X : 3,68°dir. Akademik
personel bu ifadeye daha olumlu bakmaktadir.

Tablo 20°de sonuglar1 verilen “Orgiite Baglilik” boyutundaki (3.1), (3.2), (3.3),
(3.4) ve (3.13) ifadelerde P<0,05 olup, akademik ve idari personel arasinda anlamli fark
oldugu tespit edilmistir. Anlamli fark tespit ettigimiz ifadelerin hepsinde akademik

personel idari personele gore ifadelere daha olumlu cevaplar vermistir.

“Orgiite Baglilik” boyutundaki P<0,05 sonucu alan ifadeleri daha yakindan
inceledigimizde; “3.1 Diger iiniversitelerle karsilastirdigimda bu {iniversiteyi ¢alisacak

ideal bir yer olarak bulurum ve baskalarina da tavsiye ederim” ifadesine akademik

personel (Y :3,50), idari personel ise (Y: 2,96) aritmetik ortalama sonucu vermektedir.

Akademik personelin idari personele gore Bilecik Universitesi’ni ¢alisilacak ideal bir
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yer olarak gordiikleri sonucu aritmetik ortalama degerlerinden de goriilmektedir. Idari

personel akademik personele gére kurumdan daha az memnundur.

Tablo 20: Orgiite Baghhk Boyutu ile Kadro Tiirii Arasinda Grup Icin Levene
Testi Sonucu

ifade

Kadro

0s

X

SS

sd

sig.

3.1 Diger
tiniversitelerle
karsilastirdigimda
bu liniversiteyi
calisacak ideal bir
yer olarak bulurum
ve baskalarina da
tavsiye ederim

Akademik

161

3,50

1,061

4,137

286

,859

,000

Idari

127

2,96

1,157

4,095

258,891

,000

3.2Bu
tiniversitenin
basaril1 olmasi,
beni ilgilendirir ve
memnun eder

Akademik

161

4,43

,748

3,458

286

,132

,001

Idari

127

4,06

1,045

3,328

220,091

,001

3.3Bu
universitenin bir
iyesi olmanin bana
sagladig prestij,
statii ve manevi
tatmin her zaman
on planda
gelmektedir

Akademik

161

3,71

1,064

2,350

286

,409

,019

Idari

127

3,41

1,079

2,346

268,902

,020

3.4 Bu iiniversiteye
kuvvetli bir baghlik
duyuyor ve

kendimi onun bir
pargas1 olarak
goriyorum

Akademik

161

3,95

,907

3,988

286

,000

,000

Idari

127

3,46

1,160

3,876

233,945

,000

3.13 Bu
tiniversitede insan
unsuruna dnem
verilir

Akademik

161

3,58

1,202

2,272

286

,623

,024

idari

127

3,25

1,215

2,269

269,318

,024

“3.2 Bu tniversitenin basarili olmasi, beni ilgilendirir ve memnun eder”

ifadesine akademik personel ( X :4,43), idari personel ( X :4,06) katilma derecesi sonucu

vermistir. Bilecik Universitesi’nin basarili olmasi hem akademik hem idari personel
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tarafindan yiiksek diizeyde memnun edici olarak goriilmekle birlikte, akademik personel

daha fazla arzuladigini belirtmistir.

“3.3 Bu iiniversitenin bir liyesi olmanin bana sagladig1 prestij, statii ve manevi
tatmin her zaman 6n planda gelmektedir” ifadesine akademik personel (X :3,71), idari
personel (X :3,41) oranda aritmetik ortalama sonucunu vermistir. Akademik personel

Bilecik Universitesi’nin bir iiyesi olmanin sagladig1 manevi tatmini idari personele gére

daha fazla oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

“3.4 Bu iiniversiteye kuvvetli bir baglilik duyuyor ve kendimi onun bir parcasi
olarak goriiyorum” ifadesine akademik personel ( X :3,95), idari personel (X :3,46)
aritmetik ortalama sonucu vermistir. Yine akademik personel idari personele gore daha
yiiksek seviyede Bilecik Universitesi’ne kuvvetli bir baglilik duydugunu ve bir pargasi

olarak gordiigline katilim ifadesi vermistir.

“3.13 Bu tiniversitede insan unsuruna énem verilir” ifadesine akademik personel
(X : 3,58), idari personel (X : 3,25) aritmetik ortalama sonucu vermistir. Yine
akademik personel Bilecik Universitesi’nde insan unsuruna énem verildigi diisiincesine

idari personelden daha fazla katilim derecesi gostermistir.

Tablo 21°de sonuglar1 goriilen “Caligma Ortami ve Degisikliklere Uyum” boyutu
ifadeleri ile kadro tiirii degiskeni arasindaki iligki analizi sonucunda (4.1), (4.2), (4.3),
(4.4) ve (4.6) numaral ifadelerde akademik ve idari personel arasinda anlamli fark

oldugu sonucu ¢ikmaistir.

“4.1 Bu {iniversitede esnek bir calisma ortami vardir” ifadesinde akademik

personel (X :3,58), idari personel ( X :3,16) aritmetik ortalamaya sahip olup, akademik
personel idari personele gore Universite’de daha fazla esnek calisma ortami oldugu
diisiincesindedir. “4.2 Bu {iniversitenin, ¢alisma zamanini ve temposunu belirlemede
calisanlarina tanidig1 6zgiirliik yeterlidir” ifadesinde akademik personel ( X :3,51), idari
personel (Y:3,09) aritmetik ortalamaya sahip olup, akademik personel yine idari
personele gore calisma zamani bakimindan calisanlara tanman Ozgiirlilk konusunda
daha olumlu baktiklar1 goriilmektedir. “4.3 Bu {iniversite ¢alisanlari, ¢aligma yasaminda

bagimsiz diisiinebilme ve hareket edebilme serbestligine sahiptir” ifadesinde akademik

personel (X :3,39), idari personel (X :2,87) aritmetik ortalamaya sahip olup, idari
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personel akademik personele oranla bagimsiz diisiinebilme ve hareket edebilme

konusunda oldukga sikintili olduklarini verdikleri cevaplarla belli etmistir.

Tablo 21: Calisma Ortamu ve Degisikliklere Uyum Boyutu ile Kadro Tiirii
Degiskeni Arasinda Levene Testi Sonucu

ifade Kadro 0S| X | SS| t sd |sig. P

4.1 Bu Universitede
esnek bir calisma
ortami vardir

Akademik | 161 | 3,58 | 1,022 | 3,305 | 286 ,247 | ,001

Idari 127 | 3,16 | 1,130 | 3,266 | 256,938 ,001

4.2 Bu tiniversitenin,
caliyma zamanini Ve | Apademik | 161 | 3.51 | 1,061 | 3,200 | 286 | 300 | 002
temposunu
belirlemede

calisanlarina tanidigy |
ozgiirliik yeterlidir Idari 127 | 3,09 | 1,175 | 3,162 | 256,621 ,002

4.3 Bu iiniversite
¢alisanlari, galisma | Akademik | 161 | 3,39 | 1,113 [ 3,786 | 286 | ,911 | ,000
yasaminda bagimsiz
diistinebilme ve
hareket edebilme
serbestligine sahiptir

Idari 127 | 2,87 | 1,168 | 3,764 | 264,280 ,000

4.4 Bu uUniversite
calisanlar1 tiniversite | Akademik | 161 | 3,24 | 1,094 | 4,100 | 286 083 | ,000
ile ilgili

diistincelerini

¢ekinmeden agikea | fqar 127 | 2,69 | 1,206 | 4,053 | 257,258 000
sOyleyebilir

4.6 Bu universite
¢alisanlarmin kendi | Akademik | 161 | 3,40 | 1,051 [ 2,291 | 286 | ,835 | ,023
gorevlerini
ilgilendiren
konularda karar
verme siirecine idari 127 | 3,11 | 1,114 | 2,275 | 262,931 024
katilma haklari
vardir

“4.4 Bu fniversite c¢alisanlar1 {iniversite ile ilgili diisiincelerini ¢ekinmeden
acikca sOyleyebilir” ifadesinde akademik personel (Y :3,24), idari personel (Y :2,69)
aritmetik ortalamaya ulagmustir. Bu sonuca gore idari personelin Universite ile ilgili
diisiincelerini agikca soOyleyemedikleri sonucu ¢ikmaktadir. Son olarak, “4.6 Bu

tiniversite ¢alisanlarinin kendi gorevlerini ilgilendiren konularda karar verme siirecine
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katilma haklar1 vardir” ifadesine akademik personel ( X :3,40), idari personel (X :3,11)
aritmetik ortalamaya sahip olarak, akademik personelin idari personele gore daha fazla
kendi gorevlerini ilgilendiren konularda karar verme siirecine katilma haklari

olduklarinmi diistindiikleri sonucu ¢ikmustir.

Tablo 22’de sonuglar1 verilen “Isbirligi-iletisim” boyutu ifadeleri ile kadro tiirii
degiskeni arasindaki iligski analizi sonucunda (5.4), (5.5) ve (5.9) ifadelerinde P<0,05
sonucu ile akademik ve idari personel arasinda anlamli fark oldugu tespit edilmistir.

“5.4 Bu tiniversitede bireyler ve boliimler arasinda karsilikli bir giiven duygusu
vardir” ifadesinde akademik personel cevaplari ( X :3,30), idari personel (X :3,06)
aritmetik ortalamadadir. Bu sonuca gore akademik personel idari personele oranla

Universite’de bireyler ve boliimler arasinda karsilikli giiven olduguna inanmaktadir.

Tablo 22: Isbirligi -iletisim Boyutu ile Kadro Tiirii Degiskeni Arasinda Levene
Testi Sonucu

ifade Kadro | 0S| X | SS t sd |sig. P

5.4 Bu liniversitede
bireyler ve boliimler | Akademik | 161 | 3,30 | 1,101 | 1,961 | 286 ,004 | ,051
arasinda karsilikli bir
giiven duygusu
vardir

Idari 127 | 3,06 | ,949 | 1,996 | 283,737 ,047

5.5 Bu liniversite ]
calisanlar arasinda Akademik | 161 | 3,48 | ,929 | 2,015 | 286 727 | ,045

olabilecek gatismalar

uzlagilarak Idari 127 | 3,25 | ,967 | 2,005 | 265,427 ,046
¢cOziimlenir

5.9 Bu iiniversitede,
her kademede Akademik | 161 | 3,50 | 1,096 | 2,624 | 286 | ,742 | ,009
yukaridan asagiya,

asagidan yukariya ve
capraz (¢ok yonlii) .
iletisim kanallart Idari 127 | 3,15 | 1,182 | 2,601 | 260,475 ,010

aciktir

“5.5 Bu Tniversite ¢alisanlar1 arasinda olabilecek c¢atismalar uzlasilarak
¢Oziimlenir” ifadesinde akademik personel (Y :3,48), idari personel (Y :3,25) aritmetik
ortalamadadir. Yine akademik personel idari personele oranla Universite calisanlari
arasindaki catismalarin  uzlagilarak ¢oziimlenecegi diisiincesine daha olumlu

bakmaktadir.
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“5.9 Bu iiniversitede, her kademede yukaridan asagiya, asagidan yukariya ve
capraz (¢ok yonlii) iletisim kanallar1 agiktir” ifadesinde akademik personel (X :3,50),
idari personel (X :3,15) aritmetik ortalamadadir. Universite’de her kademede iletisimin
acik oldugu inanc1 akademik personelde idari personele gore yiiksektir.

“Isbirligi-lletisim” ve “Odiil Sistemi” boyutlarinda P<0,05 sonucunu alan
ifadelerde akademik personelin idari personele gore daha yiiksek aritmetik ortalamalara
sahip olduklar1 goriilmiistiir. “Odiil Sistemi” boyutunda P<0,05 sonucu veren
ifadelerden “6.1 Bu iiniversitede kurumsal amaclara ulagilmasinin yani sira bireylerin

gelismesine ve bireysel amaglarina ulagmalarina da hizmet eden bir 6diil sistemi vardir”
ifadesinde akademik personelin aritmetik ortalama sonucu (X : 3,14), idari personelin

ise (X: 2,52) sonucu ile birbirinden olduk¢a farklidir. Idari personel Bilecik

Universitesi’ndeki ddiillendirme sisteminden olduk¢a mutsuzdur.

Tablo 23’te sonuglar1 goriilen“Odiil Sistemi” boyutu ifadeleri ile kadro tiirii
degiskeni arasindaki iligki analizi sonucunda (6.1), (6.3) ve (6.4) ifadelerinde P<0,05

sonucu ile anlamli fark oldugu tespit edilmistir.

“6.1 Bu universitede kurumsal amaglara ulasilmasinin yani sira bireylerin
gelismesine ve bireysel amaglarina ulagsmalarina da hizmet eden bir 6diil sistemi vardir”
ifadesinde akademik personel (X :3,14), idari personel (X :2,52) aritmetik ortalama
sonucu almistir. Bu sonucglara gore akademik ve idari personel arasinda oldukcga fark
oldugu goriilmektedir. idari personel akademik personele gore Universite’de bireylerin

gelismesine yonelik bir 6diil sistemi oldugu diisiincesine olumsuz bakmaktadir.

“6.3 Bu tniversitede calisanlarin basaris1 degerlendirilirken, mesleki idealler,
meslek tutumlari, is gbérenin performansi ve isindeki becerisi dikkate alinir” ifadesinde
akademik personel (X :3,32), idari personel (X :3,01) aritmetik ortalamaya sahiptir.
Akademik personel idari personele gore ¢alisanlarin basarisinin degerlendirilmesinde
isgéren performansi ve becerisinin dikkate alindig1 ifadesine daha olumlu cevaplar
vermistir.

“6.4 Bu liniversitede ogretim elemanlart ve idari personeller arasinda, mesleki
konularda siirekli ve yapict yonde bir rekabet vardir” ifadesinde (Y:3,16), idari

personel (X :2,87) aritmetik ortalama ile akademik idari personel arasinda meslekli
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konularda yapici rekabet oldugu ifadesine idari personelin olumsuz cevaplar verdigi

goriilmektedir.

Tablo 23: Odiil Sistemi Boyutu ile Kadro Tiirii Degiskeni Arasinda Levene Testi
Sonucu

ifade Kadro Os| X | ss| t sd |sig. | P

6.1 Bu {iniversitede
kurumsal amaglara
ulasilmasinin yani Akademik | 161 | 3,14 | 1,089 | 4,645 286 ,101 | ,000
sira bireylerin
gelismesine ve
bireysel amagclarina
ulagsmalarina da
hizmet eden bir 6diil
sistemi vardir

Idari 127 | 2,52 | 1,181 | 4,601 | 259,703 ,000

6.3 Bu tiniversitede
calisanlarin basarisi
degerlendirilirken,
mesleki idealler,
meslek tutumlart, is
gorenin performanst |
ve igindeki becerisi | Idari 127 | 3,01 | 1,244 | 2,233 | 247,269 ,026

dikkate alinir

Akademik | 161 | 3,32 | 1,057 | 2,277 | 286 ,201 | ,024

6.4 Bu tniversitede
ogretim elemanlart =\ A oqemik | 161 | 3,16 | ,965 | 2,272 | 286 | ,101 | ,024
ve idari personeller
arasinda, mesleki
konularda siirekli ve
yapici yonde bir Idari 127 | 2,87 | 1,134 | 2,230 | 247,559 ,027
rekabet vardir

4.9.5. Tek Yonlii Varyans (One-Way Anova) Testi fle Tkiden Fazla Gruplarin
Karsilastirilmasi1 Analizi

Ikiden fazla grubun karsilastirilmasi icin uygun test istatistigi Tek Yonlii varyans
Testi (One-Way Anova)’dir. Bu testte varyanslarin esit olup-olmamasina gore analiz
yapilmaktadir. One-Way Anova’da yaygin olarak kullanilan Scheffe Testi analizinde

uygulanmigtir.

One-Way Anova analizinde gruplar arasinda farkin olmadig: (birinci tablodaki
F>0,05 olmasi) durumunda Scheffe Testi sonuglarini i¢eren tablo iiretilmemektedir.

Sadece Anova (varyans) tablosu olusturulmaktadir. Gruplar arasinda farkin olmasi
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durumunda ise Scheffe Testi tablosu olusturulmaktadir ve istatistiksel agidan anlamli
farkliliga sebep olan grup veya gruplara iliskin segeneklerin yaninda (*) isareti

cikmaktadir (Altunisik ve dig., 2007: 333).

Tablo 24: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar ile Yas Degiskeni Arasinda Anova Testi

Sonuclari
e Grup Istatistikleri Anova
Orgiit Kiiltiirii Boyutlar Yas OS % sS P
25 ve alt1 48 3,21 | 795
] 26-35 140 344 | 781 ,067
1. Yonetim Boyutu 36-45 78 323| 817
46 ve listi 22 3,59 | ,607
. 25 ve alt1 48 3,21 | ,681
2. Maddi Kiiltiir Ogeleri, 26-35 140 3,47 | ,709 034
Torenler, Toplantilar ve Dil 36-45 78 329 | 564
Boyutu — ' '
46 ve usti 22 3,54 | 522
25 ve alt1 48 3,23 | ,706
.. 26-35 140 3,57 | ,800 ,020
3. Orgiite Baghhk Boyutu 36-45 78 342 | 725
46 ve listi 22 3,70 | ,535
25 ve alt1 48 3,12 | ,694
4. Galiyma Ortami ve 26-35 140 | 3,35| ,807| ,176
Degisikliklere Uyum Boyutu 36-45 78 329 | 682
46 ve listl 22 3,49 | ,663
25 ve alti 48 3,09 | ,775
e 26-35 140 3,39 | ,848 114
5. Isbirligi ve Iletisim Boyutu 36-45 78 332 | 769
46 ve listl 22 3,50 | ,682
25 ve alti 48 3,01 | ,762
. ) 26-35 140 3,26 | ,868 312
6. Odiil Sistemi Boyutu 36-45 78 321 | 848
46 ve listl 22 3,32 | ,842

Tablo 24°te “Ha: Calisanlarin orgiit kiiltiirii alt boyutlarina iliskin algilar1 yasa
gore farklilasmaktadir.” hipotezi “Maddi Kiiltiir Ogeleri, Torenler, Toplantilar ve Dil”
boyutu ve “Orgiite Baglilik” boyutlari ile yas degiskeni arasinda Anova Testinde P<0,05
sonucu ile anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bununla birlikte Tablo 25°te
Scheffe Testi sonuglarinda biitiin boyutlarda anlamli fark tespit edilen ifadeler

verilmistir.
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Tablo 25: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar ile Yas Degiskeni Arasinda Anova ve
Scheffe Testi Sonuclar

Boyutlar Anova Testi Scheffe Testi Sonucu
Sonucu

1. Yonetim Boyutu P>0,05 1.2 ve 1.7 ifadeleri i¢in
P<0,05

2. Maddi Kiiltiir Ogeleri, Térenler, P>0,05 biitiin ifadeler i¢cin P>0,05

Toplantilar Ve Dil Boyutu

3. Orgiite Baghhk Boyutu P<0,05 3.1, 3.4, 3.13 ifadeleri i¢in
P<0,05

4. Calisma Ortam1 ve Degisikliklere P>0,05 4.4 ifadesi i¢in P<0,05

Uyum Boyutlari

5. Isbirligi-iletisim Boyutu P>0,05 5.10 ifadesi i¢in P<0,05

6. Odiil Sistemi Boyutu P>0,05 biitiin ifadeler i¢cin P>0,05

Ayrica Tablo 25’te goriildiigii gibi Anova Testinde P>0,05 sonucu veren alt
boyutlarin ayr1 ayr1 Scheffe analizi ile test edildiginde “Yonetim” boyutunda (1.2) ve
(1.7) numarali ifadeleri i¢in, “Caligma Ortami1 ve Degisikliklere Uyum” boyutunda (4.4)
numaral1 ifade igin, “Isbirligi-iletisim” boyutunda da (5.10) numaral ifade igin P<0,05

sonucu tespit edilmistir.

“Yonetim” boyutu ifadeleri ile yas degiskeni arasindaki Scheffe analizi
sonucunda “l1.2 Yoneticiler, gorevlerinde insan iliskileri acisindan basarilidir”
ifadesinde 25 ve alt1 yas grubu ile 46 ve lstli yas grubu arasinda 46 ve {istli yas grubu
lehine anlamli fark oldugu tespit edilmistir. 46 yas Ustli personel, 25 alti yas grubu
personele nazaran yoneticilerin goérevlerinde insan iligkisi acisindan basarili olduklarini
diistinmektedirler. Bu sonugla yas1 ve calisma deneyimi daha fazla olan 46 yas {isti
personelin, gegmis deneyimlerinden 6tiirli 25 yas alt1 personele nazaran yonetimi daha
basarili bulduklar1 diisiiniilebilir. 25 yas alti personel c¢alisma yasamina Bilecik
Universitesi’nde baslamis ve cogunlugu baska is tecriibesi olmayan kisilerden

olusmaktadir.

Yine “Yonetim” boyutu ifadelerinden “1.7 Yoneticiler, personelin ¢aligmalarin
yakindan denetler” ifadesinde 26-35 yas personel grubu ile 36-45 yas personel grubu
arasinda 26-35 yas personel grubu Iehine anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Bu sonug
26-35 yas personel grubunun ise yeni girmis ve 36-45 yas personel grubuna gore daha

az ¢alisma siiresi ve tecriibesi olan personel olmalarindan kaynaklanmis olabilir. 36-45
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yas personel grubu arasinda yoneticilik gorevi olanlar da fazla olacagindan bu sonucun

¢itkmasi normal kabul edilebilir.

Tablo 26: Yénetim Boyutu ile Yas Degiskeni Icin Scheffe Testi Sonucu

Ortalama
Bagimh Degisken Yas Yas Arahg1| Fark P
26-35 -,448 ,101
N o 25vealti  |36.45 -276| 577
;L‘Z Yon‘etlcller, gorevlerinde insan 46 ve iistii _902" 014
iliskileri agisindan basarilidir "
25 ve alt1 ,902 ,014
46 ve iistii  |2g-35 ,454 ,331
36-45 ,626 ,119
25 ve alt1 ,102 ,943
N ' 26-35 36-45 4217|028
1.7 Yoneticiler, personelin 46 ve iistii 063 994
calismalarin1 yakindan denetler
25 ve alt1 -,319 ,370
36-45 26-35 -421°| 028
46 ve listl -,484 ,243

Tablo 27°de sonuglar1 goriilen “Orgiite Baglilik” boyutu ile yas degiskeni
arasindaki iligkiyi Scheffe Testi ile analiz edildiginde “3.1 Diger iiniversitelerle
karsilastirdigimda bu iiniversiteyi ¢alisacak ideal bir yer olarak bulurum ve baskalarina
da tavsiye ederim” ifadesi icin 25 ve altindaki yas grubundaki personel ile 26-35 yas
aras1 personel arasinda 26-35 yas lehine anlamli fark oldugu; 25 ve altindaki yas
grubundaki personel ile 46 ve Ustii yas personel grubu arasinda 46 ve {istii yas personel
grubu lehine anlamli fark ¢ikmistir. 25 ve altindaki yas grubundaki personel, 26-35 yas
ve 46 Ve iistii yas grubu personele nazaran Universite’yi calisilacak ideal bir yer olarak
gorme ifadesine daha olumsuz bakmaktadir. Yas arttikca Universite’yi calisilacak ideal
bir yer olarak gorme seviyesi de ylikselmistir. Yas arttikca emeklilik yasinin da
yaklasmasiyla kisilerde is degistirme diislincesi zor gelmektedir. Bu nedenle alistiklar

ortam1 ¢alisilacak ideal bir yer olarak gorme egilimleri de artabilmektedir.

“Orgiite Baglilik” boyutu ifadelerinden “3.4 Bu iiniversiteye kuvvetli bir bagllik

duyuyor ve kendimi onun bir pargasi olarak goriiyorum” ifadesinde 25 ve alt1 yas grubu
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personel ile 26-35 yas personel grubu arasinda 26-35 yas grubu lehine anlamli fark
oldugu tespit edilmistir. 26-35 yas grubundaki personelin 25 yas altina gore
Universite’ye daha kuvvetli baghilik duydugu sonucu c¢ikmistir. Ise bu kurumda yeni
baslamis olan geng personelin kuruma kars1 baglilik ve onun bir pargasi olarak gérme
duygular1 heniiz kuvvetlenmedigi i¢in boyle bir sonucun ortaya ¢iktig1 diistiniilebilir.

Tablo 27: Orgiite Baghihk Boyutu ile Yas Degiskeni Arasinda Grup ici Scheffe
Testi Sonucu

Ortalama

Bagimh Degisken Yas Yas Arahg1| Farki P
26-35 77771 001
25 ve alt1 |36.45 492 119
3.1 Diger tiniversitelerle 46 ve dstii -'858* 029
karsilastirdigimda bu {iniversiteyi 25 ve altr 177 ,001
calisacak ideal bir yer olarak bulurum 26-35 36-45 285 345
ve baskalarina da tavsiye ederim 46 ve iistil -,081 ,991
25 ve alta 858" 029
46 ve 26-35 081 ,991
dstd 13645 366| 597
25 ve alt1 26-35 -5107 037
2.4 B tiiverci . . 36-45 -,385 ,257
bégfl?kugévyirysgre 9 kl;r\izzli omim b 40 ve st Skl B
parcast olarak gbriiyorum 26-35 25 ve alt1 ,510 ,037
36-45 ,125 ,868
46 ve usti -, 157 ,933
25 ve alt1 [26-35 -5647| ,050
36-45 -,346 ,481
3.13 Bu iiniversitede insan unsuruna 46 ve list _'864* 052
Snem verilir 26-35 25 ve alt1 ,564 ,050
36-45 218 ,647
46 ve Ustil -,299 157

Yine “Orgiite Baglilik” boyutu ifadelerinden “3.13 Bu iiniversitede insan
unsuruna 6nem verilir”, ifadesinde yine 25 ve alt1 yas grubu personel ile 26-35 yas

personel grubu arasinda 26-35 yas grubu personel lehine anlamli fark oldugu tespit
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edilmistir. 26-35 yas grubu 25 yas altina gore Universite’de insan unsuruna 6nem

verildigi ifadesine daha olumlu cevaplar vermistir.

Tablo 28: Calisma Ortamu ve Degisikliklere Uyum Boyutu ile Yas Degiskeni icin
Scheffe Testi Sonucu

Ortalama

Bagimh Degisken Yas Yas Arahg1| Farki P
25 ve alt1 |26-35 -559 043
‘ . ‘ ‘ 36-45 -,425 ,269
i o IS ST
acikca sdyleyebilir 26-35 25 ve alt1 ,559 ,043
36-45 ,134 ,881
46 ve ustlu -,060 ,997

Tablo 28’de sonuglar1 goriilen “Calisma Ortami ve Degisikliklere Uyum” boyutu
ifadeleri ile yas degiskeni arasindaki iligski Scheffe Analizi ile test edildiginde; “4.4 Bu
tiniversite ¢alisanlart {iniversite ile ilgili diisiincelerini ¢ekinmeden agikca sdyleyebilir”
ifadesinde 25 ve alt1 yas grubu personel ile 26-35 yas grubu arasinda 26-35 yas grubu
lehine anlamli fark oldugu sonucu ¢ikmistir. 26-35 yas grubu personel 25 ve alt1 yas
grubu personele gore calisanlarin Universite ile ilgili diisiincelerini ¢ekinmeden ve
acikca sOyleyebildigi diislincesine daha fazla sahiptirler. Burada da yas1 kiiglik olan
personelin calisma yasami agisindan heniiz tecriibesiz olduklari i¢in bu diisiincede

olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 29: Isbirligi -iletisim Boyutu ile Yas Degiskeni icin Scheffe Testi Sonucu

Ortalama
Bagimh Degisken Yas Yas Arahg1| Farki P
25 ve alt1 [26-35 -480°| 042
5.10 Bu tiniversitede, islerin 36-45 - 482 075
yiiriitiilmesi V'e l.<ur.u'msa1 amag‘:lara 46 ve {istii 551 204
ulagsmada geri bildirim mekanizmasi .
yapici bir bicimde iglemektedir 26-35 25 ve altr 480 042
36-45 -,002 ,075
46 ve listi -,071 ,204

Tablo 29’da sonuglar1 goriilen Scheffe Testi analizi sonucunda ise; “5.10 Bu
tiniversitede, islerin yiiriitiilmesi ve kurumsal amaglara ulagsmada geri bildirim

mekanizmasi yapicit bir bigimde islemektedir” ifadesi i¢in 25 ve altindaki yas grubu
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personel ile 26-35 yas grubu arasinda 26-35 yas grubu personel lehine anlamli fark
oldugu sonucu cikmistir. Bu Universite’de islerin vyiiriitiilmesinde geri bildirim
mekanizmasinin isledigi diisiincesi 26-35 yas grubu personel arasinda 25 ve altindaki

yas grubuna gore daha olumlu cevaplar almistir.

Sonug olarak; “Ha4: Calisanlarin 6rgiit kiiltiirii alt boyutlarina iliskin algilar1 yasa
gore farklilasmaktadir” hipotezi P<0,05 sonucu ile “Orgiite Baglilik” boyutunda kabul
edilmis, “Maddi Kiiltiir Ogeleri, Torenler, Toplantilar ve Dil” ve “Odiil Sistemi”
boyutlarinda P>0,05 sonucu ile reddedilmistir. “Calisma Ortami Ve Degisikliklere
Uyum” ve “Isbirligi-Iletisim” boyutlarinda Tablo 26, 27, 28 ve 29°da sonuglar1 verilmis
olan ifadelerde P<0,05 sonucu ile hipotez kismen kabul edilmektedir.

Tablo 30: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar: fle Egitim Durumu Degiskeni Arasinda
Anova Testi Sonucu

Orgiit Kiiltiirii Boyutlar EgitimGrup ISt?.)t;Stlkle; Ss AnOF\)/ a
Lisansusti 131 | 3,45 , 750

o Universite 135 | 3,24 ,818 | ,084
1. Yonetim Boyutu Lise-ilkogretim 22| 347] 757
Toplam 288 | 3,35 187
. Lisansiisti 131 | 3,45 ,641

2. Maddi Kiiltir Ogeleri, Universite 135 3,29| ,673| ,070
Egrefflz’l Toplantilar ve Dil Lise-ilkégretim 22| 356| 664
u Toplam 288 | 338| 662
Lisansiisti 131 | 3,60 (22

N Universite 135 | 3,36 774 | ,036*
3. Orgiite Baghhk Lise-ilkégretim 22| 355| 778
Toplam 288 | 3,48 157
Lisansiisti 131 | 3,46 ,688
4. Calisma Ortam ve Universite 135 | 3,15| 781

Degisikliklere Uyum Boyutu Lise-lké gretim 22| 3,38 742 ,003*
Toplam 288 | 3,31 , 749
Lisansiisti 131 | 3,44 , 789
o Universite 135 | 3,23 ,822

5. Isbirligi ve Iletigim Lise-ilkogretim 22| 331 783] 095
Toplam 288 | 3,33 ,808
Lisansiisti 131 | 3,41 770

.o ) Universite 135 | 3,02 ,873 | ,001*
6. Odil Sistemi Lise-ilkégretim 22| 311| 855
Toplam 288 | 3,21 ,845
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“Hs: Calisanlarin 6rgiit kiiltiirti alt boyutlarma iliskin algilar1 egitim durumlarina
gore farklilasmaktadir” hipotezi Tablo 31°de goriilebilecegi gibi “Orgiite Baglilik”,
Calisma Ortam1 ve Degisikliklere Uyum” ve “Odiil Sistemi” boyutlarinda P<0,05
sonucu ile kabul edilmistir. Diger boyutlarda ise P>0,05 sonucu ile hipotez
reddedilmistir. Bununla birlikte boyutlar1 ayr1 ayr test edildiginde, Scheffe Testi
sonucunda Tablo 31°de goriildiigi iizere “Yonetim” boyutunda (1.3) ifadesi igin,
“Maddi Kiiltiir Ogeleri, Térenler, Toplantilar ve Dil” boyutunda (2.3) ve (2.6) ifadeleri
i¢in, “Isbirligi-Iletisim” boyutunda (5.6) ve (5.8) ifadeleri igcin P<0,05 sonucu elde
edilmistir.

Tablo 31: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar: Ile Egitim Durumu Degiskeni Arasinda
Anova ve Scheffe Testi Sonuglari

Boyutlar Anova Testi Scheffe Testi Sonucu
Sonucu

1. Yonetim Boyutu P>0,05 1.3 ifadesi i¢in P<0,05

2. Maddi Kiiltiir Ogeleri, Térenler, P>0,05 2.3, 2.6 ifadeleri i¢in P<0,05

Toplantilar Ve Dil Boyutu

3. Orgiite Baghhk P<0,05 3.1, 3.4, 3.6 ve 3.10 ifadeleri
icin P<0,05

4. Calisma Ortamm Ve P<0,05 4.1, 4.2, 4.3 ve 4.4 ifadeleri

Degisikliklere Uyum Boyutlar: icin P<0,05

5. Isbirligi-iletisim Boyutu P>0,05 5.6 ve 5.8 ifadeleri i¢in
P<0,05

6. Odiil Sistemi Boyutu P<0,05 6.1, 6.3 ve 6.4 ifadeleri icin
P<0,05

Tablo 32’de goriilen “Yonetim Boyutu” ifadeleri ile egitim durumu degiskeni
icin Scheffe Testi analizi sonucunda “1.3 Yoneticiler, calisanlar arasinda olabilecek
goriis ayriliklarini uzlastirip sonuca ulasmada basarilidir” ifadesinde lisansiistii mezunu
olan personel grubu ile iiniversite mezunu olan personel grubu arasinda lisansiistii
personel lehine anlamli1 fark ¢ikmistir. Yoneticilerin ¢alisanlar arasinda olabilecek goriis
ayriliklarini uzlastirip sonuca baglama konusunda basarili olduklarini lisanstistii mezunu
olanlar daha fazla diisiinmektedir. Lisansiistii mezunlarin % 94’1 akademik % 6’s1 ise
idari personelden olusmaktadir. Lisans mezunlarinin % 78’1 idari, % 22 de akademik
personeldir. Lisansiistii personel, goriis ayriliklarini uzlastirmada yoneticilerin basarili

olduklarimi diisiinmektedirler.
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Tablo 32: Yonetim Boyutu ile Egitim Durumu Degiskeni Arasinda Scheffe Testi

Sonucu
Egitim Egitim Ortalama

Bagimh Degisken Durumu Durumu Farka

Lisansiistii  |Universite 399" 008
1.3 Yoneticiler, ¢alisanlar Lise-ilkogretim 057 972
arasinda olabilecek gorils Universite  |Lisansiistii -,399" ,008
ayriliklarini uzlastirip sonuca —
ulasmada bagarilidir Lise-Ilkdgretim -,342 ,358

Lise- Lisansustu -,057 972

llkdgretim  |tniversite 342 358

Tablo 33: Maddi Kiiltiir Ogeleri, Torenler, Toplantilar ve Dil Boyutlar: Ile Egitim
Durumu Degiskeni Arasinda Scheffe Testi Sonucu

Ortalama
Bagimh Degisken Egitim Durumu |[Egitim Durumu | Farki P
2.3 Bu iiniversitede yapilan |Lisansiistii Universite ,304* ,044
toplant1 ve torenlere tiim Lise-ilkogretim 114 883
caliganlarin dav‘et. edilrﬂneleri‘ Universite Lisansiistii -,304" ,044
onlarda kurum iginde énemli —
goriildiikleri duygusunu Lise-Tlkdgretim -,191 ,704
uyandirir Lise-Tlkogretim  |Lisansiistii -,114 ,883
Universite 191 704
2.6 Bu tniversitede, fiziksel |Lisansustii Universite ,248 ,191
mekanlar, ara¢ ve geregler Lise-ilkégretim - 412 275
yeterlidir Universite Lisansiistii -,248 191
Lise-ilkogretim -660°| 037
Lise-Tlkégretim |Lisansiistii 412|275
Universite 6607 037

Tablo 33’te sonuglar1 verilen “Maddi Kiiltiir Ogeleri, Torenler, Toplantilar ve

Dil” boyutu ifadeleri ile egitim degiskeni arasindaki iliskiyi test eden Scheffe Testi

analizi sonucunda “2.3 Bu iiniversitede yapilan toplant1 ve torenlere tiim calisanlarin

davet edilmeleri onlarda kurum i¢inde 6nemli goriildiikleri duygusunu uyandirir” ifadesi

i¢in lisansiistii mezunlari ile {iniversite mezunlar1 arasinda lisansiistii mezunlar1 lehine
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anlamli fark ¢ikmustir. Universite’de toplantilara davet edilmenin énemli goriildiikleri
duygusunu uyandirdig1 diislincesine lisansiistii mezunu olan personel daha fazla olumlu

cevap vermistir.

Yine ayni boyutta “2.6 Bu iiniversitede, fiziksel mekanlar, ara¢ ve gerecler
yeterlidir” ifade icin iiniversite mezunlari ile lise-ilkogretim mezunlart arasinda lise-
ilkdgretim mezunlar1 lehine olmak iizere anlamli fark ¢ikmistir. Bu Universite’de
fiziksel ara¢ ve gereclerin yeterli oldugu goriisiine lise-ilkdgretim mezunlar1 daha fazla
olumlu olarak katilmaktadir. Lisansiistii ve {iniversite mezunlari1 bu ifadede yakin goriise

sahiptir.

Tablo 34’te sonuglar1 gériilen Orgiite Baglilik boyutu ile egitim degiskeni
arasindaki iligkiyi test eden Scheffe Testi analizi sonucunda (3.1), (3.4), (3.6), (3.7) ve
(3.10) ifadelerinde lisansiistii mezunlari ile tiniversite mezunlar1 arasinda anlamli fark
cikmugtir. “3.1 Diger {iniversitelerle karsilastirdigimda bu {liniversiteyi ¢alisacak ideal bir
yer olarak bulurum ve bagkalarina da tavsiye ederim” ifadesinde P<0,05 sonucu ile
lisansiistli mezunlar1 ile {iniversite mezunlar1 arasinda lisansiisti mezunlar1 lehine
anlamli fark ¢ikmistir. Lisansiistii mezunlari bu {niversiteyi calisacak ideal bir yer
olarak gorme ve baskalarina tavsiye etme diisiincesine liniversite mezunlarina gore daha

olumlu cevaplar vermistir.

“3.4 Bu tlniversiteye kuvvetli bir baglilik duyuyor ve kendimi onun bir parcasi
olarak goriiyorum” ifadesinde P<0,05 sonucu ile lisansiistii mezunlari ile {iniversite
mezunlar1 arasinda lisansiistii mezunlar1 lehine anlamli fark c¢ikmustir. Lisansiisti
mezunlar1 bu Universite’ye kuvvetli bir baglhilik duydugunu iiniversite mezunlarina gore

daha olumlu cevaplamiglardir.

“3.6 Bu iiniversitede formalite, prosediir ve kurallar 6nemlidir ve bunlara tim
calisanlar uyar” ifadesinde P<0,05 sonucu ile lisansiistii mezunlar1 ile iiniversite
mezunlar1 arasinda lisansiistii mezunlar1 lehine anlamli fark c¢ikmustir. Lisansiistii
mezunlar1 Universite’deki prosediirlerin énemli olduguna ve calisan tiim personelin
bunlara uyduklar1 diisiincesine iiniversite mezunlarina gore daha olumlu cevaplar

vermislerdir.
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Tablo 34: Orgiite Baghhk Boyutu ile Egitim Durumu Degiskeni Arasinda Scheffe
Testi Sonucu

Egitim Egitim Ortalama
Bagimh Degisken Durumu Durumu Farki P
Lisansiistii  |Universite 414" 012
3.1 Diger tiniversitelerle Lise-ilkogretim ,003| 1,000
lfa¥§11as.t1rd%g1nllda blll( toal bi Universite  [Lisansiistii -414" ,012
tiniversiteyi ¢alisacak ideal bir Lise-ilkogretim - 410 283
yer olarak bulurum ve ) .
baskalarina da tavsiye ederim I,‘IS_?: ‘ Ijlsansustu -003] 1,000
[Ikogretim  [Universite 410 283
Lisansiistii  |Universite 323 ,043
3.4 Bu tiniversiteye kuvvetli bir Lise-ilkogretim 173 771
baghl]ljk. duyuyor Vle kindimi Universite  |Lisansiistii -3237| 043
onun DIF pargast orara Lise-lkégretim | -149| 824
goriiyorum X :
Lise- Lisanststi -,173 71
llkdgretim  |Universite 149 824
Lisansiistii  |Universite 319" ,037
Lise-Tlkogretim 231 ,610
3.6 Bu iiniversitede formalite,  |{Tniversite Lisansiistii -319" 037
prosediir ve }(urallar onemlidir Lise-ilkogretim _ 088 031
ve bunlara tiim ¢alisanlar uyar X '
Lise- Lisansiisti -,231 ,610
lIkogretim  [(Jniversite ,088 931
Lisansiistii  |Universite 404" ,000
3.10 Toplumda egemen olan Lise-ilkogretim 423|085
kulturel degerlerle bu Universite Lisansiistii _,404* ’OOO
tiniversitede egemen olan Lise-ilkogretim 020 995
kiiltirel degerler benzerlik - :
goisterir Lise- Lisansiistii -,423| 085
lkSgretim —Jy1iversite -020 995

“3.10 Toplumda egemen olan kiiltiirel degerlerle bu iiniversitede egemen olan
kiltiirel degerler benzerlik gosterir” ifadesinde P<0,05 sonucu ile lisansiistii mezunlari
ile liniversite mezunlar1 arasinda lisansiistii mezunlar1 lehine anlamhi fark ¢ikmustir.
Lisansiistii mezunlari toplumdaki egemen kiiltiirel degerlerle bu Universite’deki kiiltiirel
degerlerin benzerligi diisiincesine iiniversite mezunlarina gore daha olumlu cevaplar

vermislerdir.
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Tablo 35: Calisma Ortam ve Degisikliklere Uyum Boyutu ile Egitim Durumu

Degiskeni Arasinda Scheffe Testi Sonucu

Egitim Ortalama
Bagimh Degisken Durumu Egitim Durumu | Farki P
Lisansiistii  |Universite 440" 004
_ Lise-ilkégretim ,058 973
4.1 Bu tiniversitede esnek bir Universite  |Lisansiistii -, 440" ,004
calisma ortami1 vardir —
Lise-Tlkogretim -,382 ,301
Lise- Lisansustu -,058 973
Ilkogretim | (Jpiversite 382 301
Lisansiistii  |Universite ,392* ,017
4.2 Bu tiniversitenin, ¢calisma Lise-ilkdgretim - 337 420
Zamanlnl ve temposunu Universite  |Lisansiistii -,392" ,017
belirlemede ¢alisanlarina . "
tanidig1 6zglirlik yeterlidir Lise-TIkogretim -, 729 ,018
Lise- Lisansiuistii ,337 420
likdgretim  |{jpjversite 729" 018
Lisansiistii  |Universite 433" ,009
4.3 Bu tiniversite calisanlari, Lise-flkdgretim -050 082
92.1'11§ma yasammda bagimsiz Universite  |Lisansiistii 433" 009
diisiinebilme ve hareket .
edebilme serbestligine sahiptir Lise-Tlk6gretim -,483 ,188
Lise- Lisansiisti ,050 ,982
llkégretim  |{Jpiversite 483 ,188
Lisansiistii  |Universite ,534* ,001
4.4 Bu tiniversite ¢alisanlari Lise-ilkégretim 366 388
aniversite ile ilgili Universite  |Lisansiistii -5347 001
diistincelerini ¢gekinmeden .
acikca sdyleyebilir Lise-Ilkogretim -,168 ,817
Lise- Lisansuisti -,366 ,388
[kégretim  |{(piversite 168| 817

Tablo 35’te “Calisma Ortam1 ve Degisikliklere Uyum” boyutu ifadeler ile egitim
degiskeni arasindaki iligkiyi test eden Scheffe Testi analizi sonucunda (4.1), (4.2), (4.3)
ve (4.4) ifadelerinde Lisansiistii ve Universite mezunlar1 arasinda anlamli fark oldugu
goriilmektedir. “4.1 Bu {iniversitede esnek bir calisma ortami vardir” ifadesinde

lisansusti. mezunlar1 ile {iniversite mezunlar1 arasinda lisansiisti mezunlar1 lehine
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anlaml fark ¢ikmistir. Lisansiistii mezunlar1 bu Universite’de daha esnek bir calisma
ortami oldugu diislincesine {iniversite mezunlarina goére daha olumlu cevaplar

vermiglerdir.

“4.2 Bu tiniversitenin, ¢alisma zamanini ve temposunu belirlemede ¢alisanlarina
tanidig1 6zgiirliik yeterlidir” ifadesinde ile lisansiistii mezunlari ile tiniversite mezunlari
arasinda lisansiistii mezunlari lehine anlamli fark ¢ikmistir. Ayrica liniversite mezunlar
ile lise-ilk6gretim mezunlari arasinda lise-ilkogretim mezunlar1 lehine anlamli fark

¢cikmustir.

“4.3 Bu iiniversite g¢alisanlari, ¢alisma yasaminda bagimsiz diisiinebilme ve
hareket edebilme serbestligine sahiptir” ifadesinde ve “4.4 Bu iiniversite ¢alisanlari
tiniversite ile ilgili diisiincelerini ¢ekinmeden agikga soyleyebilir” ifadesinde lisansiistii
mezunlar ile iiniversite mezunlar1 arasinda lisansiistii mezunlar1 lehine anlamli fark

cikmustir.

Ankete cevap veren lisansiistii mezunlariin % 94’1 akademik personel oldugu
icin Universite’deki ¢alisma zamanini belirlemede ¢alisanlarna tanidigi dzgiirliik
yeterlidir fikrine liniversite mezunlarina gére daha olumlu cevaplar vermeleri normal bir
durumdur. Akademik personelin mesai kavrami idari personele gore farkli oldugu i¢in
idari personel zorunlu mesai kavrami ile sinirhidir. Egitim seviyesi yiikseldikge calisma
zamant konusunda oOzgilir olundugu fikrinin daha olumlu oldugu sonucu agikca

goriilmektedir.

Tablo 36°da sonuglar1 goriilen “Isbirligi -Iletisim Boyutu” ile egitim durumu
degiskeni arasinda Scheffe Testi analizi sonucunda “5.6 Bu tiniversitede islerin en iyi
sekilde yapilmasi icin yoneticiler, calisanlarina bilmeleri gereken her seyi soyler”
ifadesi i¢in Uiniversite ve lise-ilkogretim mezunlart arasinda lise-ilkdgretim mezunlari
lehine anlamli fark c¢ikmustir. Universite’de islerin iyi sekilde yapilabilmesi igin
yoneticilerin calisanlarina bilmeleri gereken her seyi soyledigi diisiincesine lisansiistii

ve iliniversite mezunu olanlara gore lise-ilkogretim mezunlar farkli diistinmektedirler.

Ayni1 boyuttaki “5.8 Bu {iniversitede is ile ilgili konularda yoneticilere ulasmak
ve iletisim kurmak kolaydir” ifadesi i¢in de iiniversite ve lisansiistli mezunlar1 arasinda

lisansiistii lehine anlamli fark c¢ikmustir. Isle ilgili konularda yoneticilere ulasma ve
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iletisim kurmanin kolay oldugu ifadesine lisansiistii mezunlar1 iiniversite mezunlarina

gore daha olumlu diistinmektedirler.

Tablo 36: isbirligi -Iletisim Boyutu Ile Egitim Durumu Degiskeni Arasinda Scheffe
Testi Sonucu

Egitim Ortalama
Bagimh Degisken Durumu Egitim Durumu | Farki P
Lisansiistii  |Universite 130 ,604
5.6 Bu tiniversitede islerin en Lise-ilkdgretim - 474 151
iyl sekilde yapilmast igin Universite  |Lisansiistii -130] 604
yoneticiler, ¢calisanlarina . "
bilmeleri gereken her seyi Lise-Ilkogretim -,604 ,047
soyler Lise- Lisansiistii 474 ,151
llkégretim | niversite 6047 047
Lisansiistii  |Universite 3557|029
5.8 Bu iiniversitede is ile ilgili Lise-ilkogretim 248 611
konularda yf)ne.tlf:llere Universite  |Lisansiistii -,355" ,029
ulagmak ve iletisim kurmak .
kolaydir Lise-Ilkogretim -,107 911
Lise- Lisanststu -,248 ,611
llkdgretim | (Jnjversite 107 911

Tablo 37°de goriildiigii iizere “Odiil Sistemi Boyutu” ile egitim durumu
degiskeni arasinda Scheffe Testi sonucunda (6.1), (6.3) ve (6.4) ifadelerinde P<0,05
sonucu ile anlamli fark ¢ikmistir. “6.1 Bu iiniversitede kurumsal amaglara ulagilmasinin
yani sira bireylerin gelismesine ve bireysel amaglarina ulagmalarina da hizmet eden bir
odiil sistemi vardir” ifadesinde lisansiistii mezunlari ile iiniversite mezunlar1 arasinda
P<0,05 sonucu ile lisansiisti mezunlar1 lehine anlamli fark vardir. Yine lisansiistii
mezunlari ile lise-ilkogretim mezunlart arasinda P<0,05 sonucu ile lisansiistii mezunlari
lehine anlamli fark vardir. Bu Universite’de bireylerin gelismesine hizmet eden bir 6diil
sistemi oldugu diisiincesine en fazla lisansiisti mezunlar1 sahiptir. Lisansiistii
mezunlarinin tamamina yakini da akademik personel oldugu i¢in bu sonu¢ normal kabul

edilebilir.

“6.3 Bu lniversitede calisanlarin basaris1 degerlendirilirken, mesleki idealler,

meslek tutumlari, is gorenin performansi ve isindeki becerisi dikkate alinir” ifadesinde
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lisansiisti mezunlar1 ile tiniversite mezunlar1 arasinda P<0,05 sonucu ile lisansiistil

mezunlari lehine anlaml fark vardir.

Tablo 37: Odiil Sistemi Boyutu ile Egitim Durumu Degiskeni Arasinda Scheffe
Testi Sonucu

Ortalama
Bagimh Degisken Egitim Diizeyi |Egitim Diizeyi Farki P
6.1 Bu tliniversitede kurumsal |Lisansiistii Universite 644" ,000
amaclara ulagilmasinin yani Lise-ilkogretim 676" 035
Stra bireylerin gelismesine ve gy 0o Gite Lisansiistii -,6447| 000
bireysel amaglarina —
ulagmalarina da hizmet eden Lise-Ilkdgretim ,032 ,992
bir odil sistemi vardir Llse-ilkogretim Lisansiistii -,676 ,035
Universite -,032 ,992
6.3 Bu iiniversitede Lisansiistii Universite 4347|009
galisanlarin basarisi Lise-ilkogretim ,170 811
.degerlendmhrken, meslekl' Universite Lisansiistii -,434" ,009
idealler, meslek tutumlari, is .
grenin performansi ve Lise-Ilkogretim -,264 ,600
isindeki becerisi dikkate alinir |Lise-ilkégretim |Lisansiistii -,170 811
Universite 264 ,600
6.4 Bu liniversitede 6gretim  |Lisansiistii Universite ,317* ,047
elemanlar1 ve/veya idari Lise-ilkogretim 342 363
personeller arasinda, mesleki g, ;oo Gieo Lisansiistii 3177047
konularda siirekli ve yapict .
yonde bir rekabet vardir Lise-Tlkogretim 025 994
Lise-Tlkogretim  |Lisansiistii -,342 ,363
Universite -,025 ,994

“6.4 Bu flniversitede 0gretim elemanlar1 ve/veya idari personeller arasinda,

mesleki konularda siirekli ve yapict yonde bir rekabet vardir” ifadesinde lisansiistii
mezunlar1 ile iiniversite mezunlari arasinda P<0,05 sonucu ile lisansiistii mezunlari
lehine anlamli fark vardir. Lisansiistii mezunlar1 Universite’de personel arasinda yapici
yonde bir rekabet oldugu diislincesine {iniversite mezunlarindan farkli bakmaktadirlar

sonucu ¢ikmustir.

Tablo 38’de sonuglar1 verilen, orgiit kiiltirii alt boyutlar ile galisma siiresi

degiskeni arasindaki iliski Anova Testi ile test edildiginde biitiin boyutlar i¢in genel
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analiz P>0,05 c¢iktig1 goriilmektedir. Bu sonugla “He: Calisanlarin orgiit kiiltiiri alt
boyutlarma iligskin algilari1 bu kurumda calisma siirelerine gore farklilagsmaktadir”
hipotezi reddedilmistir. Bununla birlikte 6rgiit kiiltiirii alt boyutlarini ayr1 ayr1 Scheffe
Testi ile analiz edildiginde sadece “Yonetim Boyutunda” yer alan (1.4), (1.7) ve (1.9)
ifadelerinde P<0,05 sonucu ile anlamli farklar da tespit edilmistir. Tablo 39°da bu

ifadelerin sonuglar1 verilmistir.

Tablo 38: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar: fle Calisma Siiresi Degiskeni Arasinda
Anova Testi Sonuclari

v Grup istatistikleri Anova
Orgiit Kiiltiirii Boyutlar OS % sS P
1 yildan az 68 3,49 (44
o 1-3 yil 127 3,34 034 230
1. Yonetim Boyutu 3yildan fazla | 93| 328| 879
Toplam 288 3,35 187
o ' 1 yildan az 68 3,47 (42
2."Madd1 Kiltir Ogelerl, . 1-3 yil 127 3,35 664 470
Eoreriller, Toplantilar ve Dil 3 yildan fazla 93 3.37 505 |
oyutiatl Toplam 288| 338| 662
1 yildan az 68 3,61 714
- 1-3 yil 127| 344| 53| o,
3. Orgiite Baglhlik Boyutu 3yildan fazla | 93| 345| 790 '
Toplam 288 3,48 157
1 yildan az 68 3,29 , 789
4. Caliyma Ortam ve 1-3 yil 127 329 723| gq
Degisikliklere Uyum Boyutu 130 1400 faz1a | 93| 335] 761
Toplam 288 3,31 ,749
1 yildan az 68 3,42 ,866
o 1-3 yil 127| 331 778 579
5. Isbirligi ve Iletisim Boyutu 3 yildan fazla 93 3.29 809
Toplam 288 3,33 ,808
1 yildan az 68 3,29 797
o 1-3 yil 127 317| 829 616
6. Odul Sistemi Boyutu 3yildan fazla | 93| 320| 903
Toplam 288 3,21 ,845
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Tablo 39: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar1 ile Calisma Siiresi Degiskeni Arasinda
Anova ve Scheffe Testi Sonuclari

Boyutlar Anova Testi Scheffe Testi Sonucu
Sonucu
1. Yonetim Boyutu P>0,05 1.4, 1.7 ve 1.9 ifadesi i¢in
P<0,05

2. Maddi Kiiltiir Ogeleri, Térenler, P>0,05 biitiin ifadeler i¢cin P>0,05
Toplantilar Ve Dil Boyutu
3. Orgiite Baglhlik Boyutu P>0,05 biitiin ifadeler i¢in P>0,05
4. Calisma Ortami ve Degisikliklere P>0,05 biitiin ifadeler i¢in P>0,05
Uyum Boyutlar1
5. Isbirligi-Iletisim Boyutu P>0,05 biitiin ifadeler i¢cin P>0,05
6. Odiil Sistemi Boyutu P>0,05 biitiin ifadeler i¢in P>0,05

Tablo 40’ta goriilen “Yonetim Boyutu” ile calisma siiresi degiskeni arasinda
Scheffe Testi analizi sonucunda (1.4), (1.7) ve (1.9) ifadelerinde P<0,05 sonucu
cikmigtir. “1.4 Yoneticiler, ¢alisanlarini kurum amaglar1 dogrultusunda ¢aba gostermeye
tesvik etmektedir” ifadesine Universite’de 1 yildan az ve 3 yildan fazla siiredir ¢alisan
personel grubu arasinda 1 yildan az siiredir ¢alisanlar lehine anlamli fark ¢ikmustir.
Bilecik Universite’sinde 1 yildan az siiredir galismakta olan personel yoneticilerin
calisanlarini kurum amagclar1 dogrultusunda ¢aba gdstermeye tesvik etigini diisiinmekle

birlikte, 3 yildan fazla siiredir ¢alismakta olan personel daha olumsuz diisiincededir.

Ayni boyutta “1.7 Yoneticiler, personelin g¢aligmalarini yakindan denetler”
ifadesi i¢in 1 yildan az ve 3 yildan fazla siiredir ¢alisan personel arasinda 1 yildan az
stiredir ¢alisanlar lehine fark vardir. 1-3 yil siire araliginda ¢aligmakta olan personel ile
3 yildan fazla ¢alisanlar arasinda, 1-3 yil araliginda c¢alisanlar lehine anlamli fark oldugu

sonucu ¢ikmistir.

“1.9 Yoneticiler, personeli ¢alismalarinda risk {istlenme konusunda tesvik eder”
ifadesinde 1 yildan az siiredir c¢alisanlar ile 1-3 yil siiresi araliginda ¢alismakta olan
personel arasinda 1 yildan az siiredir calisanlar lehine anlamli fark ¢ikmistir.
Yoneticilerin personeli ¢aligmalarinda risk tistlenmeye tesvik ettigi konusuna 1 yildan
az siiredir ¢alisan personel diger gruplara gére daha yiiksek degerde cevaplar vermistir.
Kuruma heniiz yeni girmis olan personelin kurumda heniiz yeni olmalarindan 6tiirii bu
konuya daha yiiksek cevaplar vermeleri boyle bir sonucun ¢ikmasimma neden olmus

olabilir.
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Tablo 40: Yonetim Boyutu ile Calisma Siiresi Degiskeni Arasinda Scheffe Testi

Sonucu
Calisma Ortalama
Bagimh Degisken Siiresi Siire Farka P
1.4 Yoneticiler, calisanlarini |1 yildan az  |1-3 yil ,356 ,071
kurum amaglari 3 yildan fazla 417" 041
dogrultusunda gaba 13 yil I yildan az 356 071
gostermeye tesvik
etmektedir 3 yildan fazla ,060 911
3 yildan fazla|1 yildan az - 417" 041
1-3 y1l -,060 911
1.7 Yoneticiler, personelin |1 yildan az  |1-3 yil ,090 ,829
calismalarin1 yakindan 3 yildan fazla ’ 488" 008
denetler 13yl 1 yildan az 090 829
3 yildan fazla ,398* ,012
3 yildan fazla|q yjldan az -,488" ,008
1-3 yil -,398" 012
1.9 Yoneticiler, personeli 1yildanaz [1-3y1l ,420* ,031
calismalarinda risk tistlenme 3 yildan fazla 289 230
konusunda tesvik eder 13yl 1 yildan az _ 420" 031
3 yildan fazla -,131 ,659
3 yildan fazla |1 yildan az -,289 230
1-3 y1l ,131 ,659

Tablo 41°de Orgiit Kiiltiiriine iliskin Bilecik Universitesi personelinin algilar:

belirledigimiz degiskenlere gore oOzet bir sekilde verilmistir. “Orgiite Baglilik”

boyutunda yas, kadro ve egitim durumu degiskenlerinde tespit edilen farkliliklara

dayanarak en yiiksek diizeyde algi farklili§i oldugu sonucu ¢ikmistir. “Calisma Ortami

ve Degisikliklere Uyum” boyutu kadro tiirii ve egitim durumu degiskenlerinde tespit

edilen farkliliklara dayanarak ikinci olarak algi farkliliginin oldugu boyut olarak

goriilmektedir. “Odiil Sistemi” boyutu da yine kadro tiirii ve egitim durumu

degiskenlerinde tespit edilen farkliliklara dayanarak {iglincli algi farkliliginin oldugu

boyut olarak tespit edilmistir. Diger boyutlarda yer alan ifadelere gére kismi farkliliklar

oldugu ilgili analizlerde ayr1 olarak belirtilmistir.
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Orgiit Kiiltiirii dlgeginde yer alan alt boyutlarin higbirinde cinsiyet degiskenine
gore algi farkliligi tespit edilmemistir. Kurumda ¢alisma siiresi degiskeninde yer alan
biitiin ifadelerde boyut olarak analiz yapildiginda alg1 fark: tespit edilmemekle birlikte,
boyutlar1 ifadeleri bazinda analiz edildiginde “Y®énetim” ve “Orgiite Baglilik”
boyutlarinda kismi algi farki oldugu tespit edilmistir.

“Yonetim” ve “Isbirligi-iletisim” boyutlarinda kismi anlamli fark tespit
edilebilmistir. “YoOnetim” boyutu icin sadece cinsiyet degiskeninde anlamli fark
citkmamis, diger degiskenlerin hepsinde (yas, kadro tiirli, egitim durumu ve kurumda
calisma siiresi) kismi anlamli fark oldugu sonucu cikmustir. “Isbirligi-iletisim”
boyutunda cinsiyet ve kurumda calisma siiresi degiskenlerine gore higbir anlamli fark
tespit edilmemekle birlikte, yas, kadro tiirii ve egitim durumu degiskenlerinin hepsinde

boyutlarda yer alan baz1 ifadeler i¢in kismi anlamli fark oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 41: Bilecik Universitesi Personelinin Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarna iliskin Algilarinin Bagimsiz Degiskenlere Gore Dagilimi

ORGUT KULTURU ALGI DUZEY1

Alt Boyutlar
Yonetim Maddi Kiiltiir Orgiite Calisma Ortami ve Isbirligi- Odiil Sistemi
Bagmsiz Degiskenler Ogeleri Baghhk Degisikliklere Uyum Iletisim
Algi Algi Algi Algi Algi Algi

Cinsiyet Fark Yok Fark Yok Fark Yok Fark Yok Fark Yok Fark Yok
Yas Fark Yok Fark Yok Fark Var Fark Yok Fark Yok Fark Yok

(Kismi Fark (Kismi Fark Var) (Kismi  Fark

Var) Var)
Kadro Tiirii Fark Yok Fark Yok Fark Var Fark Var Fark Yok Fark Var

(Kismi Fark | (Kismi Fark Var) (Kismi  Fark

Var) Var)
Egitim Durumu Fark Yok Fark Yok Fark Var Fark Var Fark Yok Fark Var

(Kismi  Fark | (Kismi Fark Var) (Kismi  Fark

Var) Var)
Kurumda Calisma Siiresi | Fark Yok Fark Yok Fark Yok Fark Yok Fark Yok Fark Yok

(Kismi  Fark (Kismi  Fark

Var) Var)
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5. SONUC VE ONERILER

Orgiitlerin basarili olmalarindaki en 6nemli faktdrlerden biri isgiiciidiir. Bu
sebeple orgiitler kurumsal amagclara, hedeflere bagli, orgiite sadik, kurumu sahiplenip
kendisini onun bir pargasi olarak géren, orgiitte galismaktan mutlu olan ve ¢alismaya da
devam etmekte istekli olan calisanlara sahip olmak isterler. Isgiicii unsurunun etkin
kullanilmast noktasinda ise glinlimiizde, ‘Orgiit kiiltliri’ kavrami 6nem kazanmuistir.
Gicli ve tiim calisanlar tarafindan benimsenmis bir kiiltiiriin varliginin 6rgiite olumlu

katkilar saglamasi artik daha ¢ok hissedilen bir ger¢ek haline gelmistir.

Toplumun can damarlarindan biri olan {iniversiteler ayn1 zamanda toplumlarin
dinamigidir. Universitelerin varolus nedenleri egitim, 6gretim ve bilimsel arastirmalar
yapmaktir. Universiteler toplumun ihtiyag duydugu nitelikli insan giicii yetistirmede,
bilim ve teknolojinin ilerlemesini saglamada, iilke sorunlarina ¢6ziim yollarin1 bulmada
s0z sahibi kurumlardir. Gii¢li ve iyi bir kiiltiire sahip olmak egitim kurumunun

basarisinda 6nemli bir faktordiir.

Aragtirmamizda Orgiit kiiltiiri ile ilgili literatlir arastirmasindan sonra, 2007
yilinda kurulmus bir kamu iiniversitesi olan Bilecik Universitesi’nde ¢alisan akademik
ve idari personelin orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 olarak gruplandirilan “y6netim; maddi
kiiltiir Ogeleri, torenler, toplantilar ve dil; Orgiite baglilik; c¢alisma ortami ve
degisikliklere uyum; isbirligi, iletisim; 6diil sistemi” boyutlarina olan alg1 diizeyleri
Olciilmeye ¢alisilmistir. Daha sonra demografik 6zelliklerden olusturulan “cinsiyet, yas,
kadro, kurumda caligma siiresi ve egitim durumu” degiskenlerine gore personelin orgiit
kiiltiirii alt boyutlarina olan alg1 seviyelerinde farklilik olup olmadig: tespit edilmeye

calisilmistir.

Ankete katilan 288 personelin % 68’1 3 yildan az siiredir, % 32’si ise 3 yildan
uzun siiredir Bilecik Universitesi’nde calismaktadir. 3 yildan fazla calisan personelin
biiyiik cogunlugunun Bilecik Universitesi kurulurken devrolunan {iniversite
calisanlarindan olduklar1 bilinmektedir. Tiim {iniversite ¢alisanlarinin kadro dagilimina
bakildiginda mevcut idari personel toplam personel iginde % 37 oranda, akademik
personel ise % 63 orandadir. Toplam idari personelin yaklasik % 70’1, toplam akademik
personelin ise yaklasik % 52’si ankete katilmistir. Ankete katilan tiim personelin

cogunlugu 35 yas altinda olup, Bilecik Universitesi’nin gen¢ calisanlardan olustugu
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sOylenebilir. Cinsiyet olarak bakildiginda ise ankete katilan personelin % 67’si erkek, %
33’1 ise kadin c¢alisandir. Egitim durumuna gore, ankete katilanlarin % 46’sinin

lisansiistii, %47 sinin tiniversite ve % 7’sinin lise mezunu olduklari gériilmektedir.

Orgiit kiiltiirii dlgegindeki ifadelerde en yiiksek katilimi (4,27) oranda “Bu
tiniversitenin basarili olmasi, beni ilgilendirir ve memnun eder” ifadesi; en diislik
katilim1 (2,55) oranda “Bu iiniversitede, fiziksel mekanlar, arag ve geregler yeterlidir”
ifadesi almistir. Ifadeler aritmetik ortalamalarina gore bu sekilde degerlendirildiginde
biitiin personelin Bilecik Universitesi’nin basarili olmas1 konusunda memnun olacaklar
acikca goriilmektedir. Bununla birlikte Bilecik Universitesi’nin fiziksel mekan, arag
gerecler konusunda sikintilart oldugu aritmetik ortalama degerindeki diisiik sonugla
ortaya ¢ikmaktadir. Fiziksel mekanlar, ara¢c ve geregler konusunda memnun
olunmamasmin nedeninin Bilecik Universitesi'nin heniiz yeni kurulan bir kurum

olmasindan kaynaklandigi, diistintilebilir.

5°’li Likert dlcegine gore orgiit kiiltiirii alt boyutlarma Bilecik Universitesi
personelinin alg1 diizeyi en diisiik 3,21 oraninda “Odiil Sistemi” alt boyutuna; en yiiksek
3,48 oraminda “Orgiite Baglilk” boyutuna ¢ikmuistir. Bu sonuglarla Bilecik

Universitesi’nde 6rgiit kiiltiiriiniin heniiz olusma asamasinda oldugu diisiiniilebilir.

2007 yilinda kurulmus olan Bilecik Universitesi'nde 4 yillik siirecte olusmus
orgiit kiiltiiri yapis1 genel olarak degerlendirildiginde “Orgiite Baglihk”, “Odiil
Sistemi” ve “Calisma Ortam1 ve Degisikliklere Uyum” boyutlarinda yas, egitim durumu

ve kadro degiskenlerinde personel algis1 farkliligi tespit edilmigtir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 ile kadro tiirii degiskeni arasinda “Orgiite Baglilik”,
“Calisma Ortami ve Degisikliklere Uyum” ve “Qdiil Sistemi” boyutlarinda anlaml fark
oldugu tespit edilmistir. Diger boyutlarda ise (Yo6netim, Maddi kiiltiir 6geleri, torenler,
toplantilar ve dil, Isbirligi-iletisim) alt boyutlardaki ifadelerin analizinde baz: ifadelerde

kismi fark oldugu ortaya ¢ikmustir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan 6rgiite baglilik boyutu ile kadro tiirii degiskeni
arasindaki iligkinin analizi sonucunda akademik personel ve idari personel arasinda
kadro tiirii bakimindan anlamli fark oldugu tespit edilmekle birlikte, tiim ifadelerde

akademik personelin daha yiiksek olumlu katilim ifadesi belirttigi goriilmektedir. Orgiit
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kiiltiirti alt boyutlarindan orgiite baghlik alt boyutuna akademik personelin algisinin
idari personele gore daha yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

Karadeniz’in (2010) uyguladig1 anketi cevaplayan idari personelin var olan orgiit
kiltliriini algilarmin {invana gore anlamli bir farklilik gostermedigini tespit etmistir.
Coskun Uslu’nun (2010) uyguladigi anket sonucunda orgiit kiiltiirii algisinda 6gretim
gorevlileri, aragtirma gorevlileri ve profesorler arasinda profesorler lehine fark tespit
etmistir. Ira’nimn (2004) anket calismasinda; uzman-okutman-6gretim gorevlilerinin,
orgitsel kiiltlirtin ~ Orgiite baghlik-orgiitle 6zdeslesme alt boyutunda yapilan
uygulamalara katilma dereceleri aragtirma gorevlileri ve yardimci dogentlerden daha
fazla ¢ikmigtir. Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci’nin (2004) anket ¢aligsmasi sonucunda,

kadro tiiriinii algiy1 en ¢ok etkileyen faktor olarak tespit edilmistir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 ile yas degiskeni arasinda “Maddi Kiiltiir Ogeleri,
Torenler, Toplantilar ve Dil” boyutu ve “Orgiite Baglilik” boyutlar1 anlamli fark oldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte (Yonetim, Calisma Ortami ve Degisikliklere Uyum,
Isbirligi-iletisim)” alt boyutlardaki ifadelerin analizinde bazi ifadelerde kismi fark

oldugu ortaya ¢cikmustir.

Karahan’in (2008) aragtirmasinda 21-25 yas grubundaki personelin ile 26-30 yas
grubu personelin orgiit kiiltiiri hakkindaki goriisii arasinda anlamli bir farklilik
saptanmistir. Yine 26-30 yas grubunda bulunan personelin ile 21-25 ve 31-35 yas

arasindaki yas grubu arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Calisanlarin orgiit kiiltiirii alt boyutlarina iliskin algilar1 egitim durumlarina gére
“Orgiite Baghlik”, “Calisma Ortami ve Degisikliklere Uyum” ve “Odiil Sistemi”
boyutlarinda farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Diger boyutlarda ise (Y6netim, Maddi
Kiiltiir Ogeleri, Térenler, Toplantilar ve Dil, Isbirligi-iletisim) baz1 ifadelerde kismi fark
oldugu ortaya ¢ikmistir.

Karadeniz’in (2010) arastirmasinda, lisansiistii egitime sahip olanlar, dnlisans ve
lisans egitimine sahip olanlara gore kendilerini daha diisiik diizeyde biirokratik kiiltiire
egilimli bulmustur. Egitim diizeyi yiikseldikce biirokratik kiiltiir yapisina olan egilim
azalmaktadir. Egitim diizeyi yliksek olanlar biirokratik kiiltliriin getirdigi hiyerarsik
yapi, kurallar sistemi ve kontrol mekanizmasina sahip orgiitlerde var olan bu yapiy1

daha az benimsemektedir. Cimen’in (2009) yaptigi calismada lise ve On lisans
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mezunlari, yiiksek lisans ve doktora mezunlar1 kadar orgiit kiiltiiriinii anlama hissetme,

paylagma konusunda rahat olmadiklar tespit edilmistir.

Karahan’in (2008) arastirmasinda personelin egitim durumlar1 ve Orgiit kiiltiirii
hakkindaki gortisti ile ilgili olarak yapilan test sonucuna gore lisansiistii mezunlar
olumsuz bir yaklasimda bulunurken ilkdgretim mezunu olanlarin daha olumlu bir
yaklasimda bulunduklar1 goriilmiistiir. Universite mezunlar ile lisansiistii ve tipta
uzmanlik mezunlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Lisansiistii mezunlar ile diger
egitim durumlari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Tipta uzmanlik mezunlar ile lise,

universite, lisansiistii mezunlari arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarna iliskin algilarin ¢alisma siiresi degiskenine gore
biitiin boyutlar i¢in fark gdstermedigi tespit edilmistir. Bununla birlikte orgiit kiiltiirii alt
boyutlarini ayr1 ayr ifadeler bazinda analiz edildiginde sadece “Yo6netim Boyutunda”
yer alan ifadelerinin bazilarinda kismi farklar oldugu da tespit edilmistir. 1 yildan az
stiredir kurumda galisanlar ile 3 yildan fazla ¢alismakta olan personel arasinda 1 yildan

az stiredir ¢calisanlar lehine anlaml fark vardir.

Cimen'in (2009) yaptig1i ¢alismada ise; “Orgiitsel Kiiltiir” ile gdrev siiresi
degiskeni analizinde, ankete katilan 1-5 yil katilime1 grubu ile 11-15 yil, 16-20 yil, 21
yil ve tizeri katilimer gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Coskun Uslu
(2010) arastirmasinda “Yonetim” alt boyutunda 1-5 yil ve 6-10 yil arasinda 1-5 yil
lehine, 6-10 y1l ve 16 ve isti yil arasinda 16 ve st yil lehine fark bulunmustur.
“Calisma ortami ve Degisikliklere uyum” alt boyutunda 16 ve iistii yil ile 1-5 y1l ve 6-
10 y1l arasinda 16 ve iistii y1l lehine fark bulunmustur. “Isbirligi-iletisim’ alt boyutunda
1-5 y1l ve 16 ve iistii yi1l arasinda 16 ve iistii yil lehine fark bulunmustur. “Maddi kiiltiir
ogeleri, toren, toplantilar ve dil” alt boyutunda 1-5 yil ve 11-15 yil arasinda 11-15 yil

lehine, 1-5 y1l ve” 16 ve istii y1l arasinda 16 ve stii yil lehine fark bulunmustur.

Genel olarak analiz sonuglar1 degerlendirildiginde “Orgiite Baglilik” boyutunda
yas, kadro ve egitim durumu degiskenlerinde tespit edilen farkliliklara dayanarak en
yiikksek diizeyde alg1 farkliligi oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. “Caligma Ortami ve
Degisikliklere Uyum” boyutu kadro tiirii ve egitim durumu degiskenlerinde tespit edilen
farkliliklara dayanarak ikinci olarak algi farkliligimin  oldugu boyut olarak

goriilmektedir. “Odiil Sistemi” boyutu da yine kadro tiirii ve egitim durumu
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degiskenlerinde tespit edilen farkliliklara dayanarak tgilincti algi farkliliginin oldugu
boyut olarak tespit edilmistir. Diger boyutlarda yer alan ifadelerde kismi farkliliklar

vardir.

Sahal’m (2005) arastirmasinda; Akdeniz Universitesi'nde adil bir 6diil-terfi
sistemi oldugunu diislinenler, akademisyen olmanin bir ayricalik olduguna
inanmaktadirlar sonucu ortaya ¢ikmistir. Geng akademisyenlerin orgiit kiiltlirii ile is
tatmini arasindaki iliskiyi algilama ve kanaatlerini en gii¢lii etkileyen is tatmini,

yonetim ve odil-terfi alt boyutlarini temsil eden ifadelerin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Yapilan bu tez caligmasinda orgiit kiiltiirii 6l¢eginde yer alan alt boyutlarin
higbirinde Bilecik Universitesi personelinde cinsiyet degiskenine gore algi farklilig
tespit edilmemistir. Erkek ve kadin personelin 6rgiit kiiltiirii algis1 bakimindan farkli
olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Kurumda c¢aligsma siiresi degiskeninde yer alan biitiin
ifadelerde boyut olarak analiz yapildiginda algi farki tespit edilmemekle birlikte,
boyutlar1 ifadeler bazinda analiz edildiginde bazi1 boyutlarda kismi algi farki oldugu
tespit edilmistir.

Negis Isik’in (2006) orgiit kiiltiirii algis1 arastirmasinda, arastirma yaptigi egitim
fakiiltesinde calisan Ogretim elemanlarinin olumlu sebekelesmis, kar amaci giiden,
boliimlenmis, topluluksal orgiit kiiltiirii algilayislarinda cinsiyet degiskenine gore bir
farklilik tespit edememistir. Coskun Uslu (2010) &rgiit kiiltiirii arastirmasinda “Orgiite
baghlhk”, “Odiil sistemi” ve “Maddi kiiltiir 6geleri, toren, toplantilar ve dil” alt
boyutlarinda kadinlarin lehine anlamli fark bulunmustur. Ira’nin (2003) arastirmasinda
ogretim elemanlarmin oOrgiitsel kiltiiriin isbirligi-iletisim alt boyutunda yapilan
uygulamalara katilma derecelerinin cinsiyetlerine gore onemli farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in yaptig1 analizde kadin 6gretim elemanlari lehine anlamli

fark oldugunu tespit etmistir.

Yeni kurulan {iniversitelerde, kurumsallagsma siirecinin baginda 6rgiit iiyelerinin
kurumdan beklentilerinin tam olarak belirlenerek 6rgiit amaglariyla uyumlastirilmast,
orgiit misyon ve vizyonlarimin orgiit iiyelerinin de goriisleri alinarak olusturulmas: ve
orgiitli olusturan iiyelerle orgiitiin biitiinlesmesini saglayacak yeni orgiite 6zgii bir kiiltiir
olusturulmas:1 gereklidir. Bu amagla, gerek varolan gerekse kuruma yeni katilan

bireylere belirli araliklarla egitimler verilmesi, Orgiit yoneticileriyle birlikte sosyal

107



etkinlikler gerceklestirilmesi gereklidir. Orgiit {iyelerinin her alanda almacak kararlara
katilimlarinin saglanmasi ve Orgiitte Onceden belirlenmis kriterlere goére basarili

olanlarin 6diillendirildigi bir ortamin olusturulmasi son derece énemlidir.

Bir kurumda gii¢lii bir kurum kiiltiiriniin gostergesi, ¢alisanlarin, kendilerini o
kurumun bir pargasi gibi hissetmeleridir. Boylelikle kurumun ¢ikarlarini kendi ¢ikarlart
gibi goriip, diger calisma arkadaglarina da aile tiyeleri gibi sevgi ve saygi duyabilirler.

Gicli bir kurum kiiltiirii oldugu zaman yonetim de amaglarina daha ¢abuk ulasacaktir.

Orgiitiin uzun donemli performansi i¢in oOrgiitsel yapinin isleyisi ve egitim
stireclerine yonelik uygulamalarin etkililigi gelistirilmeli ve kurumda orgiit kiiltiirtini
yaymak i¢in, orgiit kiiltiiriiniin temel boyutlarina agirlik verilmelidir. Giiglii ve iyi bir
orgiit kiltirti kurulmasi igin; Orgiitiin yapisi ve isleyisi hakkinda orgiit tiyelerini daha

¢ok bilgilendirilmesi gerekir.

Uyelik duygusunun gelistirilmesi igin; ortak deger ve inanglar yaratilmas,
tiniversitenin fiziki mekanlarinda iyilestirmeler yapilmasi, okulun agilig-kapanislar1 gibi
Ozel giinlerde toérenlere ve toplantilara daha da 6nem verilmesi, liniversitenin gegmisine
ait hikdyelerin anlatilmasi, orgiit kiiltiiriinii yayacak sembollere (okul ambleminin basili
oldugu c¢anta, kiyafet, kupa vb.) agirlik verilmesi ve orgiit i¢i iletisimin kolaylastirilmasi

Onerilebilir.

Giiglii bir orgiit kiiltiiri olusturmak igin Ozellikle tniversite yoneticilerinin
tizerine ¢ok fazla gorev diismektedir. Ciinkii 6zellikle yliksek egitim kurumlarinda
yoneticilik liderlik ozellikleri fazla olmasi gereken pozisyonlardir. Universitede
yoneticilerin ¢alisanlarina adil davranmalar1 ¢ok onemlidir. Akademik ve idari gorev
ayrimi yapmadan biitiin c¢alisanlara deger verildigi hissettirilmelidir. Huzurlu bir
calisma ortami saglayabilmek, fiziksel ¢aligma kosullarmin iyilestirilmesinden baska
personelin fikirlerine deger verildiginin gosterilmesi, sikayetlerinin dikkate alinmasi,
basarilarinin  ddiillendirildigi bir ortamla saglanabilir. Orgiit ¢alisanlarinin kurumda

onemsendigini algiladig1 zaman 6rgiite olan baglar1 daha da artacaktir.

Orgiite yeni katilan {iyelerin orgiit icin &nemli olduklarmin hissettirilmesi
gereklidir. Calisacaklart birimler bazinda oryantasyon c¢alismalar1 diizenlenebilir.
Calisacaklar1 birimleri tanimak kadar {iniversite genelinde de iist yonetim ile tanisma

etkinlikleri kapsaminda her yil kuruma yeni katilanlarla tanigma toplantilart veya
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kokteylleri diizenleyebilir. Orgiitsel kiiltiir, yeni &rgiit {iyelerinin formel ve informel
iletisimini saglar. Formel iletisim is tanimlarini, ise yoneltme toplantilarini; informel
iletisim ise kurum i¢i hikayeleri, sembolleri, ritiielleri kapsar. Dolayisiyla oOrgiitsel

kiltlir yeni orgiit tiyelerinin orgiitsel sosyalizasyonu i¢in son derece 6nemlidir.

Yoneticiler kurum i¢inde birlik, beraberlik ve yardimlagma ortami yaratmak i¢in
calismahidirlar. Isbirligini artirmaya yonelik bilim dallar1 ve fakiilteler arasinda ortak
projeler desteklenmelidir. Yapilan ¢alismalar tiniversite genelinde ayrica tanitilmali ve
basaril1 olanlar 6diillendirilmelidir. Universite i¢indeki birimlerin birbirini tanimasi ve
calismalarin etkililigini artirmak amaciyla ortak c¢alismalar maddi ve manevi olarak

desteklenmelidir.

Yoneticilerin diizenli araliklarla kurumsal isleyisi degerlendirme ve memnuniyet
anketleri yoluyla geri bildirim almalari kurum igi isleyis, ¢alismalar ve sikayetler
hakkinda bilgi almasina yardimci olabilir. Akademik ve idari anlamda kurumdaki
gelisme veya gerilemeleri belirleyerek bu konularda gelecekle ilgili kararlarda fayda
saglanabilir. Universite akademik kurullari, ydnetim Kurullari toplantilar1 disinda boliim
Ogretim elemanlariyla diizenli araliklarla beklenti ve Onerilerin paylasildigi soylesiler

dizenlenebilir.

Yoneticiler Ttniversitedeki gerek fakiiltelerde, gerek boliimler igerisinde
akademik ve idari personelin orgiite olan baglhiligini arttiracak giiglii, saglikli ve ortak

bir kimlik duygusu olusturacak olan bir kiiltiir yaratmak i¢in ugras vermelidirler.

Sonug olarak yapilan tez ¢aligmasinin konusunun yeni kurulan iiniversitelerden
biri olan Bilecik Universitesi’nde calisan idari ve akademik personelin drgiit kiiltiirii
alg1 diizeyi olmakla birlikte, evren olarak sadece Bilecik Universitesi ¢alisanlari ile
arastirmanin kisith olmasi arastirmanin sonuglarinin diger yeni kurulan iiniversitelere
genellenmesini engellemektedir. Her kurumun orgiit kiiltlirii olusumu i¢ ve dis degisik
faktorlerden etkilenmektedir. Bu nedenle yeni kurulmus veya uzun yillar faaliyette olan
tiniversiteler {lizerinde yapilacak oOrgiit kiltiirii konulu calismalar i¢in su Onerilerde

bulunulabilir;

e Orgiit kiiltiirii arastirmas:1 Tiirkiye’de yeni kurulan biitiin {iniversiteler iizerinde

yapilabilir.
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Ayni 6rgiit kiiltiirii arastirmasi Bilecik Universitesi ile aymi tarihlerde baska bir
sehirde kurulmus olan yeni iiniversitelerden birinin {izerinde uygulanarak

karsilagtirmalar yapilabilir.

Aym orgiit kiiltlirii ¢alismasina tiniversite alt kiiltiiriinii olusturan 6grenciler de

evrene katilarak tekrar yapilabilir.

Ayni ¢alisma farkli bir arastirma modeli ve teknigiyle yapilip arastirma

modelleri sonuglari karsilastirilabilir.

Orgiit kiiltiirii iizerinde etkili olabilecek farkli degiskenler &rnegin; calisilan
birim, {icret, yoneticilik gorevi, medeni durum, tinvan da eklenerek arastirma

genisletilebilir.

Arastirmada Orgiit kiiltiirti Olgeginde kullanilan alt boyutlarda degisiklik

yapilarak arastirma tekrar yapilabilir.

Orgiit kiiltiirii 6lgeginde kullanilan alt boyutlardan sadece biri genisletilerek ele
alinabilir. Ornegin orgiitsel baglhlik alt boyutunu hangi faktérlerin etkiledigine
yonelik bir ¢aligma yapilabilir.

Calisanlarin orgiit kiiltiiri algilarin1 olumlu yonde etkileyecek olan kurum igi

diizenlemeler iizerine arastirmalar yapilabilir.
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EK 1: Orgiit Kiiltiirii Anketi

ORGUT KULTURU ALGILARINI BELIRLEMEYE YONELIK BiR
ARASTIRMA

Degerli Katihmel,

Orgiit kiiltiirii algilarin1 baz1 degiskenler acisindan incelemeyi amaglayan bir yiiksek
lisans tezi kapsaminda yiiriitiilen bu anket calismasinda kullandigimiz Orgiit Kiiltiirii Olcegi
asagida verilmektedir. Sorular1 cevaplandirirken, litfen kendi goriislerinize ve kurumunuzdaki
uygulamalara en yakin olduguna inandigimiz segenegi isaretleyiniz. Vereceginiz cevaplarin,
olmas1 gerekeni degil, mevcut var olan durumu yansitmasi beklenmektedir. Dog.Dr. Isa
iPCIOGLU damsmanliginda yiiriitiilen bu arastirma, tamamiyla akademik nitelikli olup
calismadan elde edilecek bilgiler bilimsel amaca yonelik olarak kullanilacak ve higbir bigimde
baska kurum ve sahislara verilmeyecektir. Duyarliliginiz ve bize ayirdigimiz vakit igin tesekkiir
ederiz.

Murat FIDAN
Bilecik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. BOLUM: KiSiSEL-KURUMSAL BIiLGILER
Liitfen sizinle ilgili sorulara cevaplarimizi ( X ) koyarak isaretleyiniz.

1) Cinsiyetiniz? :

| () Kadin | () Erkek |
2) Yasimz? :
| ()25 vealts | () 26-35 | ()36-45 | () 46-55 | () 56 ve iistii

3) Kadro Tiiriiniiz?
| () Akademik | () idari |

4) Egitim Durumunuz?
| () Doktora | () Yiiksek Lisans | ()Lisans | () On Lisans | () Lise-ilkogretim |

5) Bilecik Universitesi’nde ¢alisma siireniz?
[()1-12ay | ()13-24 ay | () 25-36 ay | () 37 ay ve uistii |
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2.BOLUM: ORGUT KULTURU BOYUTLARI

Liitfen asagidaki yer alan orgiit Kiiltiirii 6lcegi ile ilgili ifadelerin size uygunluk derecesini

sadece 1 tane secenege ( X ) koyarak isaretleyiniz! Liitfen bos soru birakmayimz!

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Emin Degilim

Katihyorum
Kesinlikle

Katihyorum

1.Yonetim Boyutu

1.1.Universitede her diizeydeki yoneticiler, kurumla ilgili
gorevlerinde basarilidir.

1.2. Yoneticiler, gorevlerinde insan iligkileri agisindan
basarilidir.

1.3. Yoneticiler, caligsanlar arasinda olabilecek goriis
ayriliklarini uzlastirip sonuca ulagsmada basarilidir.

1.4. Yoneticiler, calisanlarii kurum amaglar1 dogrultusunda
caba gostermeye tesvik etmektedir.

1.5. Yoneticiler, calisanlarma gorevleriyle ilgili konularda
her tiirlii yardimi saglar.

1.6. Yoneticiler, personeli grup halinde ¢calismaya tesvik
eder.

1.7. Yoneticiler, personelin ¢aligmalarini yakindan denetler.

1.8. Yoneticiler, hatalara kars1 hoggoriilidiir.

1.9. Yoneticiler, personeli calismalarinda risk iistlenme
konusunda tesvik eder.

2.Maddi Kiiltiir (")geleri, Torenler, Toplantilar ve Dil

2.1.Bu tniversitede 6gretim iiyeleri ve 6grencilerin 6zel
kiyafetleri ile katildiklar1 térenler, tiniversitenin
biitiinlesmesini saglamaktadir.

2.2. Bu universitede belirli siklikta diizenlenen torenler ve
toplantilar, egemen olan kiiltiirel degerlerin pekismesine
yardimet olur.

2.3. Bu iiniversitede yapilan toplant1 ve torenlere tiim
calisanlarin davet edilmeleri onlarda kurum i¢inde énemli
goriildiikleri duygusunu uyandirir.

2.4. Bu uiniversitede her alt birimin mesleki ve kurumsal
terminolojisini olugturan kendine 6zgii bir dili vardir.

2.5. Bu tiniversitede birimlere 6zgii olan dil, kurum
varliginin korunmasina ve devamliligina katkida bulunur.

2.6. Bu tiniversitede, fiziksel mekanlar, arag ve gerecler
yeterlidir.

2.7. Bu liniversitede, fiziksel mekanlar, arag ve gerecler her
¢aliganin kullanimina agiktir.

2.8. Bu uiniversitede fiziksel mekanlarin diizenlenisi, o
mekani kullanan ¢aliganlar igin birer statii semboliidiir.

2.9. Bu tiniversitenin ortak kullanimina agik mekanlarina
tiim personel sahip ¢ikar.
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3.0Orgiite Baghhk

3.1. Diger iiniversitelerle karsilastirdigimda bu iiniversiteyi
calisacak ideal bir yer olarak bulurum ve baskalarina da
tavsiye ederim.

3.2. Bu iiniversitenin bagarili olmasi, beni ilgilendirir ve
memnun eder.

3.3. Bu iiniversitenin bir iiyesi olmanin bana sagladigi
prestij, statli ve manevi tatmin her zaman 6n planda
gelmektedir.

3.4. Bu liniversiteye kuvvetli bir baglilik duyuyor ve
kendimi onun bir pargasi olarak goriiyorum.

3.5. Bu iiniversitenin tiim personeli eldeki kaynaklarla
en yiksek ¢iktiyr saglama yoniinde ¢aba
harcamaktadirlar.

3.6. Bu iiniversitede formalite, prosediir ve kurallar
onemlidir ve bunlara tiim ¢alisanlar uyar.

3.7. Bu iiniversitede yazili kurallardan ¢ok yazili olmayan
kurallar 6nemlidir.

3.8. Bu iiniversitenin amagclar1 tiim ¢alisanlar tarafindan
benimsenmektedir.

3.9. Bu iiniversitede egemen kurumsal degerler
tiniversitenin biitiinliigiiniin ve kendine 6zgii niteliklerinin
korunmasina yoneliktir.

3.10. Toplumda egemen olan kiiltiirel degerlerle bu
tiniversitede egemen olan kiiltiirel degerler benzerlik
gosterir.

3.11. Universitede calisanlar gérevleriyle ilgili sorumluluk
almaktan kag¢inmaz.

3.12. Bu uiniversitede c¢alisanlar arasinda birlik ve beraberlik
vardir.

3.13. Bu tniversitede insan unsuruna énem verilir.

4.Cahsma Ortam ve Degisikliklere Uyum

4.1. Bu iiniversitede esnek bir ¢alisma ortami vardir.

4.2. Bu iiniversitenin, ¢alisma zamanini ve temposunu
belirlemede calisanlarina tanidig1 6zgiirliik yeterlidir.

4.3. Bu iiniversite ¢aligsanlari, calisma yasaminda bagimsiz
diisiinebilme ve hareket edebilme serbestligine sahiptir.

4.4. Bu iiniversite ¢alisanlari tiniversite ile ilgili
diisiincelerini ¢ekinmeden agikca soyleyebilir.

4.5. Bu tiniversitede genel olarak iist yoneticilerin, kurumun
isleyisi lizerinde etkisi fazladir.

4.6. Bu tiniversite ¢aliganlarinin kendi gérevlerini
ilgilendiren konularda karar verme siirecine katilma haklar1
vardir.

4.7.Bu iiniversitede kanun ve yonetmeliklerde yer almayan
konularda karar verilirken ge¢cmisteki uygulamalara bakilir.

4.8.Bu tiniversitede grup kararlari, bireysel kararlardan daha
cok tercih edilir.

4.9.Bu liniversite ¢alisanlar1 kendi ¢aligma tarzlarimi
etkileyebilecek olumlu degisiklikleri siiratle benimseyip,
onlara ayak uydurur.

4.10.Bu iniversite ¢aliganlar1, kurum igi ve kurum
cercevesindeki degisimlere kolayca uyum saglar.
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5.Isbirligi-iletisim

5.1. Bu iiniversitede ayni boliim ve birimlerde gorevli
calisanlar arasinda igbirligi ve yardimlagma vardir.

5.2. Bu iiniversitede farkli boliim ve birimlerde gorevli
caligsanlar arasinda igbirligi ve yardimlagma vardir.

5.3. Bu iiniversite ¢alisanlari arasinda iligkiler uyumludur.

5.4. Bu iiniversitede bireyler ve boliimler arasinda karsilikli
bir giiven duygusu vardir.

5.5.Bu liniversite ¢alisanlari arasinda olabilecek gatigmalar
uzlagilarak ¢ozlimlenir.

5.6.Bu iiniversitede islerin en iyi sekilde yapilmasi igin
yoneticiler, calisanlarina bilmeleri gereken her seyi soyler.

5.7.Bu tniversitede yoneticiler ile ¢calisanlar arasinda siirekli
bir goriis alig-verisi vardir.

5.8.Bu tiniversitede is ile ilgili konularda yoneticilere
ulagmak ve iletisim kurmak kolaydir.

5.9.Bu tniversitede, her kademede yukaridan asagiya,
asagidan yukariya ve ¢apraz (¢ok yonlii) iletisim kanallari
agiktir.

5.10.Bu tiniversitede, islerin yiirtitiilmesi ve kurumsal
amagclara ulasmada geri bildirim mekanizmasi yapici bir
bigimde islemektedir.

6.0diil Sistemi

6.1. Bu iiniversitede kurumsal amaglara ulagilmanin yani
sira bireylerin gelismesine de hizmet eden bir 6diil sistemi
vardir.

6.2. Bu iiniversite ¢alisanlari i¢in tinvan degisikligi, hem
maddi hem de manevi ddiildiir.

6.3. Bu iiniversitede ¢alisanlarin bagaris1 degerlendirilirken,
mesleki idealler, meslek tutumlari, ig gorenin performansi ve
isindeki becerisi dikkate alinir.

6.4. Bu iiniversitede 6gretim elemanlar1 ve idari personeller
arasinda, mesleki konularda siirekli ve yapici yonde bir
rekabet vardir.

Degerli Vaktinizi Ayirdigimz i¢in Tekrar Tesekkiir Ederiz.
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