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OZET

1982 ANAYASASI’NA 2010 ANAYASA DEGISIKLIKLERI iLE GETIiRiLEN
KAMU DENETCILiGi KURUMU VE iDARi YARGI DENETIMI iLiSKiSi

Siikrii Emrah YILMAZ

Yoneten yonetilen ayriminin, insanlik tarihi kadar eskilere dayandigi
bilinmektedir. Tarihsel siiregte, donemsel olarak; toplum yapisi, ¢evre, iklim, niifus,
egitim, saglik, glivenlik gibi bircok degiskene bagli olarak ¢esitli yonetim modellerinin
benimsendigini, dolayisiyla farkli yoneten-yonetilen iligkilerinin ortaya ¢iktigini
belirtebiliriz.

Giliniimiiz modern hukuk devletinde; yonetim organlarinin, elinde bulundurdugu
kamu giiclinli, bireylerin yasamlarin1 kisitlamak iizere, bir miidahale aracina
doniistiirmeleri kabul edilemez. Aksine yonetenlerden beklenen, sahip olunan kamu
glicliniin, bireylerin yasam kalitelerini artirmak i¢in kullanilmasidir. Bu noktada
yonetimin sinirlandirilmasi ve yonetilenlerin haklarinin korunmasi i¢in ¢esitli denetim
mekanizmalarinin gelistirildigi bilinmektedir. Bu anlamda 18. yiizyilda ilk kez Isveg'te
uygulanan, onceleri sadece Iskandinav iilkelerine has bir denetim modeli olabilecegi
diisiiniilen, fakat ikinci diinya savasi sonrasinda ¢ok genis bir cografyaya yayilan ve her
uygulandigr lilkede o iilkenin kendi i¢ dinamiklerine uygun olarak tasarlanan
ombudsman (kamu denet¢isi) denetiminin de, bahsedilen amaca hizmet etmek iizere
ortaya c¢iktigr soylenebilir. Kurumun en Onemli 6zelligi uygulandigi her iilkenin
sistemine entegre edilebilecek esnek bir yapiya sahip olmasidir. Ayrica Kurum,
uygulanmakta oldugu iilkelerde mevcut denetim sistemlerini ikame etmesi amaciyla
kurulmamis, aksine diger denetim mekanizmalariyla dayanisma iginde faaliyet
yiiriitmesi hedeflenmistir. Kurum'un genel anlamda amaglarinin ise; insan haklarinin
korunmasi, yoOnetimin iyilestirilmesi ve demokrasinin gii¢clendirilmesi oldugunu

sOyleyebiliriz.

Bugiin diinyanin 140 civan iilkesinde basarili bir sekilde uygulamakta olan

ombudsmanlik kurumunun, iilkemizde de faaliyete gecirilmesine iligkin siireg



incelendiginde; 1970'li yillarin sonlarindan itibaren Kurumun, Tiirkiye'de kurulmasinin
gerekliliginin, akademik camiada tartisilmaya baslandigini, 1980'li yillarla birlikte,
kurumun Tirkiye'de kurulmasi yoniinde, gerek bazi akademisyenler tarafindan, gerekse
bazi kamu kurum ve kuruluslari tarafindan, cesitli ¢aligmalar yapildigini, 2000'i
yillardan itibaren de siyasal alanda yasal diizenleme yapilmasi yolunda caligmalara
baslandigin1 sdyleyebiliriz. Tabi burada, yasama siirecine girilmesi noktasinda, Avrupa
Birligi ile ytiriitiilen miizakere siireci kapsaminda, diizenli olarak her yil yayinlanan
Avrupa Birligi ilerleme Raporlari'nda yer verilen ombudsmanin Tiirkiye'de hayata
gecirilmesi yoniindeki tavsiyelerin katkist1 da yadsinamaz. Tirkiye'de ombudsman
kurumunun (Kamu Denet¢iligi Kurumu) kurulmasi sancili bir yasama siireci sonucunda
gerceklesmistir. SOyle ki kurumun Tirkiye'de faaliyete ge¢mesine iligkin ilk yasal
diizenleme 2006 yilinda yapilmis, fakat ne var ki Anayasa Mahkemesi'nin ilgili yasal
diizenlemeyi iptal etmesi sonrasi bu yasal diizenleme caligmasi akim kalmistir. Anayasa
Mahkemesi'nin 5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu'na dair iptal karari
sonrasinda ise, bu defa Kurum, 2010 yili Anayasa Degisikligi Referandumuyla
Anayasa'nin 74. maddesine, Kamu Denet¢iligi Kurumuna iligkin diizenlemenin
eklenmesi suretiyle anayasal dayanaga kavusmus, 14.6.2012 tarihinde, 6328 sayili
Kamu Denetciligi Kurumu Kanunun kabul edilmesiyle kurulmus, 29 Mart 2013

tarihinden itibaren de sikayetleri kabul ederek, fiilen ¢calismalarina baglamistir.

Tez g¢aligmamizin genel amaci; Kamu Denetgiligi Kurumunun, insan haklarinin
korunmasi, yonetimin iyilestirilmesi ve demokrasinin giiclendirilmesi gibi hedeflerine
ulasabilmesini miimkiin kilacak, etkin bir mekanizmaya kavusmasi igin gerekli
oldugunu diislindiigiimiiz hususlarin vurgulanmasidir. Bu kapsamda tez ¢alismamizin
birinci boliimiinde, yonetimin denetimine iligkin mevcut denetim modelleri ve bu
modellerin aksayan yonleri ele alinmis, ikinci boliimiinde, bir denetim modeli olarak
ombudsman kurumunun 6zellikleri ve ¢alisma usulii izaha ¢alisilmis, ti¢tincii boliimde,
ombudsman kurumunun degisik diinya iilkelerindeki uygulamalarindan Ornekler
verilmig ve son olarak dordiincii boliimde ise lilkemizde Kamu Denetgiligi Kurumu ve
Idari Yarg iliskisi 6zelinde Kurum'un kurulus siireci, uygulanma usulii ve bu kapsamda

ylriittigli faaliyetleri ele alinmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Sozciikler: Kamu denetcisi, denetim, idari yargi



ABSTRACT

1982 ANAYASASI’NA 2010 ANAYASA DEGISIKLIKLERI iLE GETIiRiLEN
KAMU DENETCILiGi KURUMU VE iDARI YARGI DENETIMI ILiSKiSi

Siikrii Emrah YILMAZ

It is known that distinction between the ruler and the ruled dates back to old times
as history of humanity. We can state that various management models have been
adopted in different eras in the course of time in line with many variables like structure
of society, environment, climate, population, education, health and security and thus

different ruler — ruled relationships have emerged.

In our modern constitutional state, it is not acceptable for governing bodies to
turn public power it has into an intervention tool in order to limit the individuals’ lives.
In contrary, rulers are expected to employ the public power possessed in order to
improve the quality of individuals’ lives. Therefore, it is known that various control
mechanisms have been developed to limit ruling and protect the rights of the ruled. In
this regard, it can be said that ombudsman control mechanism, which was first
implemented in Sweden in the 18" century, was previously thought as a control
mechanism model special to only Scandinavian countries but spreaded to a wide
geography after the World War Il and is designed according to the internal dynamics of
the country it is implemented, has emerged to serve for the above-mentioned purpose.
The most important trait of the institution is that it has got a flexible structure which
could be integrated into every country where it is implemented. Additionally, the
institution was not established to substitute existing control mechanisms in the countries
it is implemented but instead it was aimed to carry out activities in cooperation with
other control mechanisms. We can say that aims of the institution are to: protect the

human rights, enhance ruling system and improve democracy.

When we look at the history of ombudsman control mechanism, which is
currently implemented in about 140 countries successfully, in our country we can say

that the necessity of such an institution in Turkey has started to be discussed in the



academic world since the end of 1970s, various activities were carried out by both some
academicians and public bodies in the 1980s, there were attempts to make regulations in
politics as of 2000s. Of course contributions of suggestions about implementing
ombudsman in Turkey as put forward by European Union Progress Report which is
published every year cannot be denied in terms of including the institution into the
legislative process within negotiation process with European Union. Establishment of
ombudsman Institution in Turkey has been actualized at the end of a challenging
legislative process in that the first regulation about implementing the institution was in
2006 but the regulation came to nothing after Constitutional Court nullified the
regulation in question. After the decree of nullity by Constitutional Court regarding Law
on ombudsman in accordance with the law no. 5548, this institution attained
constitutional basis with the inclusion of Law on ombudsman into Article 74 of the
Constitution with Constitutional Amendment Referendum in 2010, was founded with
adoption of Law on ombudsman in accordance with the law no. 6328 on 14.6.2012 and

actually started to work on 29.3.2013 by accepting complaints.

The aim of the thesis is to emphasize the necessary aspects for ombudsman to
possess an effective mechanism to reach its goals like protecting human rights,
enhancing ruling system and improving democracy. In this regard the first part of the
thesis includes existing control mechanisms on management audit and sortcomings of
these models, the second part of gives information about features and working
principles of ombudsman institution as a control model, the third part gives examples on
applications of ombudsman institution in other countries, and finally the fourth part
touches upon establishment process of the institution, in line with ombudsman
Institution and Administrative Jurisdiction relationship in our country, application
procedure and the activities it carries out in this regard.

Keywords: Ombudsman, control, administrative jurisdiction
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GIRIS

Devlet ile birey iligkisi mevcut yonetim anlayisina gore farkliliklar arz
etmektedir. Devletin tarihsel siirecine bakildiginda, zamana ve toplumlara gore farkh
uygulamalarin oldugu goriilecektir. Bu noktada modern devlete uzanan siirecte gegilen
devlet modellerinin kii¢lik bir fotografini ¢ekmemiz gerekirse; ilk olarak belirli bir
toprak parcasi lizerinde bulunan daglar, taslar, denizler, ovalarin yan sira o cografyada
yasayan insan, hayvan ve her tiirlii canli cansiz varligin, o topraklarda hakimiyet kuran
belli bir kisi, grup ya da zimreye ait oldugu miilk devleti anlayigsina de§inmemiz

gerekecektir.

Miilk devlet anlayisinda, yukarida da bahsedildigi lizere topragin maliki olan kisi
ya da belli bir ziimre siyasi iktidara da sahip olmakta ve o cografyada yasayan toprak
sahibi olmayan Kkisilerin, iktidar sahibine yani lizerinde yasadiklar1 topragin sahibine
sosyal, ekonomik, siyasal ve hukuki anlamda tabi oldugu bir sistemden

bahsedilmektedir (Ozay, 1992:6).

Kamu giicii, miilkiyet hakkina dayanan ve miilkiyet anlamindaki giicii nispetinde
etkinligi degisen, 6zel hukuk ve kamu hukuku gibi bir ayrimi bulunmayan bir sistem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ortagagin derebeylik sistemine dayanan miilk devlet
anlayisinin, Osmanli devletinde mevcut olan timar sisteminden oldukca farkli
yonlerinin bulundugunu belirtmemiz gerekmektedir. Ancak konumuzun fazla disina

¢tkmamak i¢in o konuya girilmeyecektir.

Miilk devletinin temelini olusturan derebeyliklerin yikilmasi, devlet aygitinin
merkezi kralliklarin hakim oldugu bir sisteme evrilmesini saglamistir. S6z konusu
doniisiimle birlikte de polis devleti anlayis1 hakim olmaya baslamistir. Ik defa
Almanya'da ortaya ¢ikan bu devlet modeli, siyasal iktidarin hukuka bagli olmaksizin,

toplumun menfaatini gézetme iddiasinda oldugu bir yapiya doniismiistiir.

Polis devletinde kamu menfaati, birey menfaatinin Oniinde oldugundan,
kamunun refah ve huzurunun saglanmasi igin gerceklestirilen biitlin faaliyetler, polis
faaliyeti olarak degerlendirilmekte, devletin bu s6z konusu faaliyetleri yerine
getirebilmesi i¢in sinirsiz ve denetime kapali olarak uyguladigi yonetime ise polis giicii

denilmektedir (Goziibiiyiik, 1995:21,22). Polis devlet modelinin, miilk devlet anlayisina



nispeten daha miispet yanlarinin oldugu goriilmektedir. Ciinkii her ne kadar
denetlenebilen, hukuka bagh bir devletten s6z edemesek de, idari eylem ve islemler
neticesinde haklar1 ihlal edilen bireyler, yargi yoluyla zararlarinin tazminini talep

edebilmektedirler.

Bahse konu devlet modellerinden, giiniimiiz anlaminda modern devlete ise
hukuk devleti anlayisinin benimsenmesiyle gecildigini sOyleyebiliriz. Kara
Avrupasi'nda Fransiz devriminden sonraki siiregte, polis devletinden uzaklasilarak,
hukuk devleti anlayis1 benimsenmis, glinlimiiz ¢agdas devlet anlayisina uzanan siire¢
baslamistir. Kamu yonetiminin hukuka tabi olmasini, Kara Avrupa tlkelerinin “hukuk
devleti”, Anglo Amerikan iilkelerinin ise, ‘“hukukun {stiinliigi” kavramlariyla

tanimlandig1 bilinmektedir (Goziibiiyiik, 1995:22).

Demokrasi, esitlik, 6zgiirliikk, hukuk devleti gibi evrensel nitelikteki kavramlarin
onem kazanmasi, giinlimiiz modern devlet algisinin olusmasinda olduk¢a 6nemli bir
yere sahiptir. Ayrica bireylerin; temel hak ve 6zgiirliiklerin yani sira siyasi, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel haklara iligkin beklentilerinin de artmasi, modern devlet siirecini
kacinilmaz kilmistir Bu durum kamu giiciinii elinde bulunduran yonetime mevcut
sorumluluklarina ek bir¢ok sorumluluklar yiiklemis, hemen her konuda kamu hizmeti

sunulmasi taleplerini de beraberinde getirmistir.

Tiirkiye'nin yakin tarihine bakildiginda, demokrasi, insan haklari, 6zgiirliikler
acisindan sancilt donemlerin yasandigi hepimizin malumudur. Darbelerin sikca
yasandigi, demokrasinin belirli araliklarla inkitaya ugratildigi donemlerden gegen
iilkemizde normallesme siirecine geg¢isin tam manasiyla saglanmadan, modern devlet
anlaminda hak ve ozgiirliiklerin korunmasi yolunda idarenin hukuk devletine uygun
olarak eylem ve islemler tesis etmesini saglayacak bir denetim sisteminin kurularak,
uygulamaya gegcirilmesinden bahsetmek giigtiir. Ger¢cek manada idarenin denetiminin
saglanabilmesinin, belki tek sart1 olmamakla beraber, 6n sartinin demokrasi kiiltiiriiniin

gelistigi bir ortama sahip olunmasiyla miimkiin olabilecegi diisiiniillmektedir.

Bireylerin beklentisi ¢ergcevesinde sunulan kamu hizmetlerinin dogal bir sonucu
olarak, kamu hizmetlerinin c¢esitliligi ile dogru orantili bir sekilde kamu otoritesinin
yetki ve gorevlerinin de ¢esitlendigini sOyleyebiliriz. Bu durum asir1 gliglenen idarenin

kamu hizmeti amacindan sapma tehlikesini de beraberinde getirmektedir. Bu noktada



hukuk devleti ilkesinin bir geregi olarak, idarenin her tiirlii eylem ve isleminin hukuki
zeminde ger¢eklesmesinin saglanmasi, bireylerin hak ve 06zgiirliiklerine yonelik
miidahalelerin  Onlenmesi amagclarina hizmet etmek iizere c¢esitli denetim
mekanizmalarinin kurulmasi gerekmektedir. Bu noktada iilkelerin yonetim bigimlerine
gore cesitli farkliliklar arz etmekle birlikte her {lkede birtakim denetim

mekanizmalarinin yonetimlerin denetimini saglamaya calistiklar1 gériilmektedir.

Tez calismamizin ilk boliimiinde; ililkemiz 6zelinde mevcut bulunan denetim
mekanizmalart ele alinarak, yonetimin denetlenmesi noktasinda ne Olgiide etkili
olduklar1 degerlendirilecek ve s6z konusu denetim mekanizmalarinin yeterli denetimi

saglamasina engel olusturan hususlar tartigilacaktir.

Calismamizin ikinci boliimiinde; tez konumuzun temelini olusturan ombudsman
(kamu denetgiligi) sistemine mercek tutularak, ombudsmanin kavramsal igerigi, tarihsel

stireci, temel 6zellikleri, calisma usulii, gérev ve yetkileri izaha c¢aligilacaktir.

Calismamizin iglincii boliimiinde; ombudsmanin (kamu denetgisi) diinyanin
degisik {ilkelerindeki uygulamalarina yer verilecektir. Bu boliimde ombudsman
kurumunun farkli cografyalarda yer alan iilkelerdeki uygulamalarinin miispet ve menfi
yonleri ele alinarak, s6z konusu kurumun iilkemizde basarili olabilmesi i¢in nasil bir
teskilat yapist ve c¢alisma usulii benimsemesi gerektigi, hangi goérev ve yetkilerle
donatilmas1 halinde etkin bir denetim gerceklestirebilecegi yoniinde ¢ikarimlarda

bulunulmaya calisilacaktir.

Son olarak ¢aligmamizin dordiincii boliimiinde ise; 2010 Anayasa degisiklikleri
referandumu neticesinde anayasal statii kazanan, 6328 sayili Kanun'un yirirlige
girmesi lizerine kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun, idari yargi denetimi 6zelinde
halihazirdaki mevcut denetim mekanizmalarina yansimasi ele alinacaktir. Ayrica ilgili
bolimde Kamu Denetciligi Kurumu'nun kurulmasi oncesindeki siirecte, gerekliligi
lizerine yapilan tartismalara, kurulma siirecini hizlandirmaya yonelik c¢aligsmalara
deginilecek ve halihazirda faaliyete ge¢mis bulunan Kurum'un iilkemizde basarili

olabilmesi i¢in gerekli goriilen hususlar izaha ¢alisilacaktir.



BIiRINCI BOLUM

YONETIM DENETIMI

Insanoglunun bir arada yasama Kkiiltiiriinii kazanmasiyla sosyal iliskilerin
gelismesi, karsilikli hak ve sorumluluklarin dogmasii kagmilmaz kilmistir. Toplu
yasama kiiltiirli de yoneten ve yonetilen ayrimini beraberinde getirmistir. Tarihin en eski
donemlerinden giiniimiize kadar gelinen siirecte yonetilenlerin hukukunu goézetmek

tizere ¢esitli denetim sistemlerinin uygulandigini gérmekteyiz.

Tarihsel siirecte, iktidar sahiplerinin, iktidarlarim1 kullanma big¢imlerine gore
farkli yonetim anlayislart ortaya ¢ikmigtir. Her yonetim mekanizmasi da kendine 6zgii
denetim sistemlerini kendisi gelistirmistir. YOnetim anlayisi; otoriterlestikce yonetimin
denetimi olabildigince asgari seviyeye inerken, demokratiklestikge ise yOnetimin

denetimi azami seviyeye ¢ikmakta ve denetim sistemlerine verilen 6nem artmaktadir.

Gelinen siiregte sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal uzantilar1 olan kamusal
denetimin, demokrasinin gelistigi, hukuk devleti ve insan haklarina saygili olan devlet
modelinin benimsendigi iilkelerde dogdugunu soyleyebiliriz. Demokrasi, iktidar
sahiplerinin, iktidarlarini nasil ve hangi sinirlar ¢ercevesinde kullanacaklarinin dnceden
belli oldugu seffaf bir yonetim anlayisini gerektirir. Bu durum kamu giiciinii kullanan
yonetimin her tirli eylem, islem, tutum ve davranisinin denetim ve gozetim
stizgecinden gegmesini zorunlu kilar. Etkin bir denetim mekanizmasinin dogal sonucu

ise; Ol¢iili, adil, insan haklarina saygili, seffaf bir yonetimdir.



1.1. YONETIMIN DENETIM TURLERI

1.1.1. idari Denetim

Idarenin tesis ettigi eylem ve islemlerini kendi biinyesinde 6zel olarak
olusturdugu organlar marifetiyle ya da kendi biinyesi disindaki idari denetim

organlarinca denetlenmesine idari denetim denilmektedir.

Giiniimiizde kamu hizmeti kavrami oldukca genislemistir. idarelerin sundugu
hizmet ¢esitlerinin artmasinin, yan: sira bu hizmetlerin, nitelik itibariyla da her gecen
giin daha da yogunlastigin1 sdyleyebiliriz. Bu durum idarenin hukukun sinirlart disina
cikmast riskini artirirken, ayni sekilde etkin bir denetimin saglanmasi konusunda da bir
tehdit olusturmaktadir. Her ne kadar idarenin eylem ve iglemleri yogunlasarak, karmasik
bir hal almis olsa da denctimden taviz verilmesi diisliniilemez. Ciinkii denetim idarenin

hukuki diizlemde kalmasini saglamanin en 6nemli aracidur.

Kamu kurulusunun kendi biinyesinde olusturdugu organ tarafindan
denetlenmesine i¢ denetim denilmektedir. idarenin tesis ettigi eylem ve islemlerin
yasalara, idarenin amacina ve onceden cergevesini belirledigi sinirlara uygunlugunun
denetlenmesi, hiyerarsik bir silsile i¢cinde hiyerarsik amir tarafindan yapilabilecegi gibi
idarenin biinyesinde 6zel olarak denetim yapmak {izere olusturulmus kurullar vasitasiyla
da saglanabilir (Akinci, 1999:77). Bu noktada gerekli denetimler yapilarak, tespit edilen
aksakliklara iliskin uygun tedbirlerin alinmas:1 yonetsel basarinin kazanilmas: ve bu

basarinin devamliliginin saglanmasi igin ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslari kendi iginde en iistten, en alta dogru silsile halinde
piramit seklinde teskilatlanmaktadir. S6z konusu silsile dahilinde hiyerarsik tst, yasalar
cercevesinde yetki ve sorumluluklarini g6z oniine almak suretiyle astlarina emir ve
talimatlar verebilir. Astlarinin eylem ve islemlerini denetleyebilir. Hiyerarsik denetim
sonucunda, tst, astin islemlerini uygun bulabilecegi gibi s6z konusu eylem ve islemlerin
uygulanmasini geciktirebilir, hatta tamamen iptalini de saglayabilir. Astin goérev alanina
giren konularda, ist, bizzat astin yerine gegerek herhangi bir eylem veya islemi yerine
getiremez. Ancak, tst, asta emir vermek suretiyle istegi dogrultusunda, astin herhangi

bir eylem veya islemi tesis etmesini saglayabilir. Ast, iistiin emri dogrultusunda karar



alir, fakat tstiin verdigi emrin hukuka uygun olmasi, sug teskil etmemesi, “kanunsuz
emir” kapsaminda olmamasi zorunludur. Aksi halde ast Gstiin verdigi emrin hukuka
aykirt oldugunu diislindiigii hallerde emrin yazili olarak verilmesini isteyebilir. Ast,
iistlin sug teskil eden emir vermesi halinde ise yazili olarak verilemesini istemeye gerek
duymaksizin, sug teskil eden emri yerine getirmekten kaginmalidir. Sug teskil eden emir
yazili olarak verilse dahi emri yerine getiren agisindan sorumluluk ortadan kalkmaz. Bu

durumun askeri hiyerarsi i¢cinde birtakim istisnalar1 bulunmaktadir.

idari yap1 icinde denetim faaliyetini yiiriitmek iizere 6nceden yetkili kilinmis
organlar eliyle yapilan denetim sistemine ise teftis denilmektedir. Teftis Kurullari
olusturularak yapilan bu denetim hiyerarsik iist tarafindan yapilan denetimden farklidir.
Burada amag, idari yapinin isleyisinin belirli bir diizen i¢inde, verimli bir sekilde
calismasini saglamaktir (Akinci, 1999:79,80).

Idari teftis, dogrudan dogruya iist yonetici adina uzmanlasmis kadrolara sahip
denetim Kkurullar: tarafindan yapildig: igin hiyerarsinin farkli bir tiri olarak da
yorumlanabilir. Bakanliklar ve tiizel kisilige sahip genel midiirliiklerde, en st amir
olan bakan ya da genel miidiirliiklere bagl olarak ¢alisan kurul tarafindan, tiim teskilati
kapsayacak sekilde etkinlik, wverimlilik ve mevzuata uygunluk denetimleri
gergeklestirilir (Akinci, 1999:79,80).

Kamu kurulusunun kendi biinyesine dahil olmayan baska bir kamu kurulusu
tarafindan denetlenmesi dis denetim durumudur. i¢ denetime nazaran 6zerk ysnetimin
daha etkili oldugu hallerde uygulanir. Dis denetim; merkez tarafindan, Ozerk
yonetimlerin kontrol altinda tutulmasi suretiyle birlik ve biitiinligiin korunmasi, 6z
kaynaklarin israf edilmeksizin, etkin bir sekilde kullanilmasi ve kamusal hizmetlerin
biitiinliik icinde uyumlu bir sekilde yerine getirilmesi gibi hedefler dogrultusunda

gerceklestirilir (Sanal, 2002:8).

Dis denetim iki yontem esasi tizerinden gerceklestirilir. Birincisi ‘6zeksel
yontem’ denilen, merkezi idarenin yerel yonetimler lizerinde gerceklestirdigi denetim
iken, ikincisi “ikili gérev” denilen, 6zel olarak denetim hizmetini yerine getirmek igin
uzmanlagsmis kadrolara sahip orgiitler aracigiyla yapilan denetimdir (Akinci, 1999:81-
86). Sayistay, Devlet Denetleme Kurulu, Yiiksek Denetleme Kurulu, Danistay buna
ornek olarak gosterilebilir (Mutta, 2005:23).



Idari denetim, yénetimin; etkin, seri, saghkl ve uyumlu bir sekilde islemesini
saglamak amacia hizmet etmek {izere, bir nevi oto-kontrol sisteminin gelistirildigi,

kendi kendini denetleyen bir mekanizmadir.

Yonetim her tiirlii faaliyetini gerceklestirirken mevzuat hiikiimlerinin tanidigi
imkanlar dahilinde en kisa siire icinde en diisiik maliyetle en verimli sonuca ulasma
saikiyle hareket etmelidir. Bu durum yonetimin yiiklendigi sorumlugun geregidir.
Ayrica soz konusu hususlarin yonetim tarzi olarak benimsenmesi yOnetime; “usule
uygunluk”, “elveriglilik”, “verimlilik ve etkililik” fonksiyonlarinin kazandirilmasini da

saglayacaktir (Tortop, 1974:27).

1.1.1.1. idari Denetimin Aksakhiklar:

Idari denetim 6zii itibartyla birtakim sorunlar: icinde barindirmaktadir. Idarenin
tesis ettigi eylem ve islemlerin kendi biinyesinde bizzat denetlenmesi ya da yine idare
icinde konumlanan baska bir kurum vasitasiyla denetlenmesi durumu s6z konusu
oldugundan, idari denetimde, etkin bir denetimin biitiin 6zelliklerinin yeterli diizeyde

bulundugu sdylenemez.

Idari denetimin amacina bakildiginda, icinde barindirdi1 gerek i¢ denetim,
gerekse dis denetim vasitalariyla, vatandasin hak ve ozgiirliklerini koruma saikinden
ziyade biitiin olarak idarenin i¢ isleyisinde bir disiplin saglanmasi1 ve mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda hareket edilmesi diisiincesinin  6n planda tutuldugunu goriiriiz

(Amcaoglu, 2002:25,26).

Idarenin kendi kendini denetledigi bu sistemin, objektifligi tartismaya agik bir
konudur. Denetim organm olarak gorev yapan hiyerarsik tist ya da yonetime baglh
olusturulan denetim kurullart her zaman bagimsiz hareket edemeyebilir. Hukuka
aykirilik iddiasi olan bir eylem veya islem bizzat hiyerarsik tstiin emir ve talimatiyla
tesis edilmis olabilecegi gibi hiyerarsik {istlin bilgisi dahilinde g6z yummasi nedeniyle
de tesis edilmis olabilir. Boyle bir durumda denetim yapan bir hiyerarsik iistiin, kendi
sorumlulugunun da bulundugunu goéz Oniine aldigimizda, objektif davranmasini
beklemek sanirim biraz fazla iyimserlik olacaktir. Diger yandan hiyerarsik istiin s6z

konusu hukuka aykirilik iddiast olan eylem ya da islemle en kiigiik bir ilgisinin



bulunmadig1 durumlar1 da goz ardi edemeyiz. Ancak bu durumlarda dahi hiyerarsik st
tarafindan yapilacak denetimin objektifligine iliskin kusku ortadan kalkmayacaktir.
Soyle ki denetim vazifesini yapacak olan hiyerarsik iistiin idare biinyesinde farkli
kanallardan ¢esitli miidahaleler, telkinler hatta baskilara maruz kalmasi ihtimal
dahilindedir. Ayni durumun vesayet denetimi i¢inde gegerli oldugunu kabul etmemiz

mumkundiir.

Idarenin islem ve eylemlerine Kkars1 birey hak ve &zgiirliiklerinin korunmas:
noktasinda hiyerarsik denetim mekanizmasinin tam bagimsiz olamama riskinin yani sira
mesleki dayanisma nedeniyle de bireylerin haklar ihlal edilebilmektedir. Ornegin bir
kamu kurumu hizmet alaniyla ilgili sektérden gelen talepler dogrultusunda birtakim
politikalar benimsemek suretiyle ilgili faaliyet alaninin temsilcilerine ¢esitli imkanlar
saglarken, diger taraftan cevreye zarar verebilmekte ya da s6z konusu faaliyetle ilgisi
olmayan diger bireylerin olumsuz etkilenmesine sebep olabilmektedir. Kurumun genel
politikasini yansitan bu tiir ¢alismalarin idari denetim yoluyla 6nlenmesi ¢ok diistik bir

olasiliktir.

idare ile herhangi bir organik bag: olmayan bir organ tarafindan yapilan denetim
vasitasiyla bahsedilen sakincalarin bertaraf edilerek, daha saglikli sonuglara

ulasiimasinin saglanacagi diisiiniilmektedir.

1.1.2. Siyasal Denetim

Siyasal denetim genis anlamda degerlendirildiginde, devlet bagskaninin dogrudan
ya da dolayl olarak islettigi denetim mekanizmasindan ziyade parlamento tarafindan
yapilan denetimi kapsamaktadir. Bu noktada dogrudan ve dolayli denetime bir parantez
acacak olursak; iilkemiz 6zelinde dogrudan denetim i¢in, Cumhurbagkani'nin emir ve
talimatlar1 dogrultusunda harekete ge¢mek suretiyle “Devlet Denetleme Kurumu”
tarafindan yapilan denetimi, dolayli denetim i¢in ise devlet baskan1 olarak
cumhurbagkaninin atama yetkisi ¢cergevesinde basbakan ve bakanlarin atanmasi, Yiiksek
Ogretim Kurulu, Hakimler Savcilar Yiiksek Kurulu iiyelerinin segilmesi noktasindaki

yetkilerini kullanmasini 6rnek olarak verebiliriz (Akinci, 1999:67,68).

Demokratik yonetim anlayisina sahip olan rejimlerde, anayasadan aldig1 giicle

halk adina egemenlik yetkilerini kullanan organlar devlet yoOnetimini aksatan



problemlerde “gézetici”, “denetleyici”(Akinci, 1999:60) bir misyon yiiklenmektedir.
Parlamenter sistemin etkin oldugu rejimlerde siyasal iktidar1 temsil eden hiikiimetin ve
de hiikiimetin aldig1 kararlarin icrasinda araci kildig: iilke capinda teskilatlanmis idari
yapmin denetimi, halk iradesiyle egemenlik yetkilerini kullanan parlamento tarafindan

gerceklestirilmektedir (Goziibiyiik ve Tan, 1998:10).

Demokratik tilkelerde halki temsil eden parlamento siyasal denetim adi altinda
yliritmenin aldig1 kararlar ve uygulamalarinin halkin iradesiyle uyumunu denetler.
Parlamenter sistemlerdeki bu denetim ile hiikiimet ve aymi zamanda hiikiimetin
kararlarinin icrailigini saglayan idare denetlenmektedir. Parlamento bu denetimi ¢esitli
yollarla saglamaya calismaktadir. S6z konusu denetim; soru, genel goriisme, meclis
aragtirmasi, meclis sorusturmast ve gensoru vasitalariyla gerceklestirilmektedir
(Ozbudun, 2005:297). Bu denetim usullerinin Tiirkiye uygulamasini kisaca aciklayacak
olursak;

1.1.2.1. Soru

TBMM ¢ Tiiziigiiniin 96. maddesinde * Soru, kisa, gerekgesiz ve kisisel goriis
ileri siiriilmeksizin; kisilik ve ozel yasama iliskin konulari icermeyen bir onerge ile
Hiikiimet adina sozlii ve yazili olarak cevaplandirilmak iizere, basbakandan veya bir
bakandan acik ve belli konular hakkinda bilgi istemekten ibarettir.” denilerek ¢ercevesi
cizilmistir.

TBMM ¢ Tiiziigiiniin 97. maddesi, denetim kapsaminda sorulamayacak
konulari, 98. maddesi, sozlii sorunun giindeme alinmast ve cevaplandirilmasi
mevzuunu, 99. maddesi ise yazili sorunun cevabi1 konusundaki hiikiimleri
diizenlemektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, TBMM I¢ Tiiziik). i¢ Tiiziik'iin ilgili
diizenlemelerine bakildiginda, soran ve cevaplayanin aktif olarak karsilikli diyalog
kurabildigi, diger milletvekillerinin ise miidahil olamadigi, herhangi bir cezai ve siyasi

sorumlulugu gerektirmeyen bir denetim araci olarak karsimiza ciktigir goriilmektedir

(Tandr ve Yiizbasioglu, 2005:286).

Parlamenter rejimlerde sik¢a basvurulan soru yoluyla denetim iilkeden iilkeye

farkli diizeyde etkiler meydana getirebilmektedir. Kimi iilkelerde herhangi bir etki



meydana getirmeyen zayif bir denetim araci iken, kimi iilkelerde ise etkin sonuglarin
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ornegin Ingiltere bu denetim aracinin yogun ve etkili

kullanildig: bir parlamento kiiltiiriine sahiptir (Akinci, 1999:61).

Meclis ¢ogunlugunu elinde bulunduran hiikiimeti diger denetim yollariyla
devirmenin imkansiz oldugu soylenebilir. Muhalefet soru yoluyla hiikiimeti yipratmak,
kamuoyunun dikkatini sorulan sorularin iizerine ¢ekebilmek ve bu sayede hiikiimete

olan destegi azaltmak amaciyla sik¢a bu denetim aracina bagvurmaktadir.

1.1.2.2. Genel Goriisme

Anayasaya gore genel goriisme, “toplumu ve devlet faaliyetlerini ilgilendiren
belli bir konunun, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulu'nda gériigiilmesidir.”
(Ozbudun, 2005:299). Genel goriismenin ne sekilde yapilacagi, I¢ Tiiziik'in ilgili

hiikiimlerinde ayrintistyla diizenlenmistir (Tanor ve Yiizbasioglu, 2005:287).

Belli bir konuda genel goriisme agilmasi, hiikiimet, siyasi parti gruplar1 veya en
az yirmi milletvekili tarafindan istenebilir. Genel goriisme agilmasina iliskin olumlu ya
da olumsuz karar bizzat Genel Kurul tarafindan verilir. Genel goriisme 6zellik itibartyla
soru miiessesesinin daha kapsamli halidir. Soru’da sadece basbakan veya sorunun
muhatab1 bakan ile soruyu soran kisi karsilikli diyalog kurabildikleri halde genel
goriisme igin boyle bir kisitlama 6ngoériilmemistir (Mutta, 2005:35).

Genel goriisme sonucunda hiikiimeti zor durumda birakacak, siyasal sorumluluk
gerektirecek bir oylama yapilamaz. Mecliste goriigiilmesi nedeniyle kamuoyunun
dikkati goriismeye iliskin konu {izerinde yogunlasabilir. Etkinlik yoniinden soru
miiessesesi ile gensoru miiessesesi arasinda bir yerde konumlandigi sdylenebilir

(Akinci, 1999:62).

1.1.2.3. Meclis Arastirmasi

Meclis arastirmasi, belli bir konuda bilgi edinilmek i¢in yapilan incelemeden

ibarettir (Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi, TBMM ¢ Tiiziik). Meclis arastirmasi
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meclisin anayasal gorevlerini yerine getirirken, islerini kolaylastiran ve ayni zamanda

denetim imkani da saglayan bir miiessesedir (Akinci, 1999:62).

Anayasal faaliyetler ¢ercevesinde belli bir konuda karar alabilmek i¢in bilgi
edinme ihtiyaci dogabilir. Meclisin arastirma yapmak suretiyle dogrudan bilgi edinmesi,

Anayasa tarafindan kendisine verilen yetkinin kullanilmasindan kaynaklanmaktadir.

Meclis Arastirmasi agilabilmesi i¢in, hiikiimetin, siyasi parti gruplarinin veya en
az yirmi milletvekilinin Meclis Bagkanligi'na bagvurusu gerekmektedir. Bagvuru {izerine
Meclis Genel Kurulu'nca bir degerlendirme yapilarak olumlu ya da olumsuz karar

verilir.

TBMM Genel Kurulu tarafindan, meclis aragtirmasi agilmasina karar verildigi
takdirde, genel hiikiimler ¢ercevesinde kurulan komisyonca arastirma faaliyetleri
yiritiiliir. Bu komisyonun g¢alisma siiresi, liye sayisi, Ankara diginda da c¢alismasinin
gerekip, gerekmedigi hususu, Meclis Bagkaninin teklifi iizerine Genel Kurul'ca karara
baglanir. Komisyon, I¢ Tiiziik’iin 105. maddesinde &ngériilen, kurum ve kuruluslardan
her tiirlii bilgi ve belgeyi isteyebilecegi gibi ilgili kurum ya da kuruluslarda bizzat
inceleme yapmak suretiyle her tiirlii aragtirma faaliyetini ylriitebilir. Uygun gordigi
takdirde uzman goriislerine basvurabilir. Devlet sirlar1 ile ticari sirlar meclis

arastirmasinin kapsami disindadir (Ozbudun, 2005:300).

Meclis Arastirmasi, belli bir konuda bilgi toplama amacini tasimakla beraber
yukarida inceledigimiz denetim yollarindan soru ve genel goriismenin aksine bilgiyi,
ilgili bakan ya da hiikiimet yetkililerinden almamakta, bizzat arastirarak en saglikli

bilgiye ulagsma niyetini tasimaktadir (Ergun ve Polatoglu, 1992:325).

1.1.2.4. Meclis Sorusturmasi

Meclis sorusturmasi, basbakan veya bakanlarin gorevleriyle ilgili suglar
yoniinden cezai sorumluluklarinin arastirilmasinda kullanilan bir denetim aracidir. Ig
Tiiziik “tin 107-114 maddeleri arasinda diizenlenmistir. TBMM {iye tam sayisinin en az
onda birinin verecegi Onerge ile gorev sirasinda veya gorevi sona erdikten sonra
basbakan ve bakanlar hakkinda gorevleriyle ilgili suglar nedeniyle meclis sorusturmasi

acilmasi istenebilir (Avsar, 2007:11).

11



Cezai sorumlulugu gerektirecek sorusturmanin baslatilmasi igin verilen Onerge
de gorev sirasinda gerceklestirildigi iddia edilen eylem ya da eylemlerin aykir1 oldugu
mevzuat ve s6z konusu mevzuatin ilgili hiikkiimlerinin tek tek gerekgeleri de belirtilmek

suretiyle acik¢a yazilmasi zorunludur (Avsar, 2007:11).

Meclis sorusturmasi hukuki agidan bakanlik veya bagbakanlik goreviyle ilgili
O0zel bir yargilama rejimi niteligine sahiptir. Bu nedenle, meclis sorusturmasi
kapsaminda parlamento tarafindan yiiriitiilen faaliyetler ile genel yargilama siirecleri
arasinda benzerlik kurma yoluna gitmek yanlis sonuglar dogurabilir. Anayasanin 113.
maddesi uyarinca bir bakanin Yiice Divan'a sevk edilmesine karar verilirse ilgili kisi
bakanliktan diiser. Basbakanin sevk edilmesi durumunda ise hiikiimet topluca istifa
etmis sayilir. Meclis sorusturmasi bu agidan degerlendirildiginde, cezai sorumluluk
yaninda siyasi sorumluluk yoniinden de denetime imkan saglamaktadir. Bunun yani sira
genel yargilama ilkelerinden cezanin sahsiligi ilkesinin meclis sorusturmasinin
sonuglar1 bakimindan dikkate alinmasi miimkiin degildir (Iba, 2010:203). Ciinkii
hiikiimetin diismesi siyasi sorumlulugun bir geregi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
durumu ceza yargist anlaminda bir mahkimiyet gibi degerlendirerek cezanin sahsiligi

ilkesinden s6z edemeyiz.

Bagbakan ve bakanlar agisindan farkli bir yargilama usuliiniin benimsenmesinin
kendi iginde makul cesitli nedenleri bulunmaktadir. Tlgili kisilerin yerine getirdikleri
gorevleri nedeniyle ¢ok dnemli bir sorumluluk iistlendikleri inkar edilemez. Ayrica s6z
konusu gorevlerin siyasi boyutu da olmas1 hasebiyle siyasi miilahazalarla yapilabilecek
ihbarlarla asilsiz sug isnatlarinda bulunulmasina kars: tedbir amaci tasimaktadir. Ayrica
idari hiyerarsinin tepesinde yer alan bu kisilere yonelik sorusturmanin bizzat idari
merciler tarafindan yiiriitiilmesi sorusturmanin sonucuna siipheyle yaklasilmasina sebep

olabilir (Feyzioglu, 2006:19-22).

1.1.2.5. Gensoru

Gensoru parlamenter sistemde saydigimiz denetim araglari i¢inde en etkili
denetim araci oldugunu sdyleyebiliriz. Gensoru, yiiriitme organinin parlamentoya karsi
sorumlulugunun yansimasi olarak uygulanan ve etkili sonuglar dogurabilen bir denetim

yoludur (Koksal, 2005:85).
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Gensoru Bakanlar Kurulunun genel politikasi ya da bagsbakan dahil olmak iizere
bir bakanin kendi bakanliginda izledigi politika ve icraatlar1 yoniinden Meclis tarafindan
yapilan sonuglari itibartyla etkin bir denetim aracidir. Goriismeler neticesinde verilecek
bir giivensizlik Onergesi veya Bakanlar Kurulunun istegi iizerine, basbakanin, bir
bakanin ya da hiikiimetin diisiirtilmesine kadar ileriye gidilebilecek bir siireci i¢inde
barindiran bir denetim aracidir. Anayasa'nin 99. maddesi s6z konusu denetim aracini

detayli olarak diizenlemistir (Kdksal, 2005:85,86).

Gensoru Onergesi, bir siyasi parti grubu veya en az yirmi milletvekili tarafindan
verilebilir. Uyelerin 6nerge konusunda bilgilenmesi igin bastirtlip ¢ogaltilarak dagitilir
ve Onergenin glindeme alinip alinmayacagina dair toplanti yapilarak karar verilir.
Gilindeme almma karar1 verilmesi durumunda tarih belirlenir. Gensoru goriigmeleri
sirasinda iyelerin veya gruplarin verecekleri gerekgeli giivensizlik Onergeleri veya
Bakanlar Kurulunun giiven istegi bir tam giin gectikten sonra oylanir. Bakanlar Kurulu
ya da bir bakanin disiiriilebilmesi i¢in liye tam sayisinin salt ¢ogunlugunun oyu

gerekmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast).

Meclis denetim araclart arasinda en etkili sonu¢ alma potansiyeli olan
gensorunun, nasil gergeklestirilecegine iliskin prosediiriin 1982 Anayasa'nin 99.
maddesinde detayli bir bicimde diizenlendigini sdyleyebiliriz. 1982 Anayasasi'nda yer
verilen diizenlemede, 1961 Anayasasi'nin “Gensoru” baslikli 89. maddesinden farkli
olarak oy sayiminda sadece giivensizlik oylarinin sayilmasi seklinde bir degisiklik
yapilmistir Bu diizenlemenin istifa zorunlulugu gerektirmeyen, ancak adi bir ¢ogunlukla
giivenoyu alinan durumlar i¢in hiikiimetin itibar kaybetmesinin Oniine gecilmek icin
yapildig1 sdylenebilir (Ozbudun, 2005:302,303). Bakanlar Kurulu kurulurken basit
cogunlukla alinan giivenoyu yeterli goriiliirken, gensoru ile diigiiriilmek i¢in mutlak
cogunluk arandigi goriilmektedir. Boylece siyasi istikrarsizligt onlemek adina
hiikiimetin kurulmasinin kolaylagtirilirken, hiikiimetin diisiiriilmesi ise giiclestirilerek,
rasyonellestirilmis parlamenter sistem anlayist dogrultusunda hiikiimetin istikrar

korunmaya calisilmigtir (Tanor ve Yiizbasioglu, 2005:291).

Gensoru ile giivensizlik 6nergesi birbirinden farklidir. Giivensizlik 6nergesinde
gensorudan farkli olarak hiikiimetten herhangi bir aciklama beklemeksizin siyasal

sorumluluguna gidilir (Aydin, 2010:9). Gensoruda ise hiikiimetten belli bir konuda
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aciklama yapmasi istenmekte, hiikiimet tarafindan yapilan agiklama soru isaretlerini
ortadan kaldiracak sekilde tatmin edici bulunmamasi halinde hiikiimetin siyasal

sorumluluguna gidilmektedir (Aydin, 2010:9).

Meclis tarafindan hiikiimetin etkin bir sekilde denetlenmesi birden ¢ok faktore
baghdir. Ornegin, mecliste bulunan siyasi partilerin o6rgiitsel yapilari, ideolojik
referanslari, parti i¢i disiplin anlayislari, siyasi parti liderlerinin goéreve gelme
usullerinin hepsi hem birlikte hem de ayri ayr1 ¢ok Onemli faktdrlerdir (Aydin,
2010:16). Ornegin giiclii sayisal cogunluga sahip olan, parti ici disiplinin yiiksek
oldugu, liderin milletvekilleri tizerinde mutlak hékimiyet kurdugu bir siyasi partinin
icinden ¢ikan hiikiimetin, meclisin denetim araglariyla etkin bir sekilde denetlenmesi

¢ok zordur.

1.1.2.6. Dilek¢e Hakki

Denetim tiirlerinden bir digeri de tiim anayasalarda kendine yer bulan, kokii ¢ok
eskilere dayanan dilek¢e ile basvuru hakkidir. Dilek¢e hakki yonetilenler tarafindan,
yasama organi ve idari makamlara bagvurulmak suretiyle hukuki yonden hak arama ve

talepleri dile getirme yontemidir.

Vatandaslar ve miitekabiliyet esasi cercevesinde Tirkiye'de ikamet eden
yabancilar kendileri veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri i¢in idari makamlara ve

TBMM'ne yaziyla bagvurabilmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast).

Dilek¢e hakkinin kullanilma bi¢imi ve igerigi tarihsel siirecte oldukc¢a gelisme
gostermistir. Genel olarak s6z konusu hakkin kullaniminda iki farkli gerek¢e 6n plana
ctkmustir. IIki bu hakkin kullanilmasinda yénetsel uygulamalarin yarattigi sikintilari
ifade edilmesini saglamaya yonelik iken, digeri herhangi bir sikdyet icermemekle
beraber birtakim hizmet ve idari islemlerin yerine getirilmesi noktasindaki tavsiye goriis

ve dileklerin bildirilmesi amacina hizmet etmektedir (Avsar, 2007:14).

Dilek¢e hakkinin kullanilmasi ve uygulanmasi, Anayasa'min 74. maddesi
dogrultusunda diizenlenen TBMM I¢ Tiiziigii'niin Dilekce Komisyonu'na iliskin

hiikiimleri ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir (Yasamis, 1982:50).
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Hukuk devletinin vazgecilmezi olan adil yonetim anlayisinin hakim oldugu,
toplum diizeninin saglanmasi, yoOnetilenlerin agir biirokratik prosediirlere muhatap
olmadig1 bir sistemin kurulmasi ile miimkiin olabilir. Bu anlamda dilek¢e hakkinin
kolay bir bigimde kullanilmasina olanak taninmasi 6nemlidir. S6yle ki dilek¢e hakkinin
kullanilmas1 suretiyle yonetimin yanlis ve haksiz uygulamalariyla ilgili dogrudan
basvurulabilecektir. Boylece s6z konusu yanlis ve haksiz uygulamalardan kaynaklanan
magduriyetler yargi yoluna gidilmeksizin kolayca ¢oziilecektir. Diger yandan dilekge
hakkinin kullanilmas1 vesilesiyle yoneten, yonetilen arasinda bir nevi kdoprii
kurulmasinin yani sira toplumsal barisa da katki sunulmus olacaktir (Akinc,
1999:28,29).

Dilekge Komisyonu ile ombudsman kurumunun faaliyetlerinde paralellik
bulundugu, aymi nitelikteki gorevleri ifa ettikleri ileri siirlilmekte ise de, dilekge
hakkinin kullanilmasi yoluyla pratikte idarenin denetiminin saglandigini savunmak
glictiir. Komisyon ¢ogu zaman tiim idari ve yargisal yollar tiikendikten sonra miidahale
etmektedir (Demir, 2002:229). Ayrica Dilek¢e Komisyonuna gonderilen dilekgeler,
Komisyonun; baskan, baskan wvekili, sézcii ve katipten olusan Bagkanlik Divani
tarafindan 6n incelemeden gecirilerek; yeni bir yasa veya yasa degisikligi gerektiren
yargl organlarinin yetkisine giren ya da yetkili idare organlarinca verilen kesin cevap
niteliginde olmayan ve de dilek¢elerde bulunmasi zorunlu olan sekil sartlarini
tagimayan dilekgelerin goriisiilmesini engelleyen bir filtreleme sistemi bulunmaktadir
(Yasamis, 1982:50). Ombudsman kurumunun da kendine has filtreleme sistemleri
mevcut ancak Kurum'a yapilan bagvurularin basit ve kolay olmasi1 gerektigi
diisiincesinden hareketle daha yiizeysel bir filtreleme uygulandigi sdylenebilir. Tabi

ilkeden iilkeye uygulamalar degismektedir.

Dilekgeler hususunda Meclis tarafindan verilen kararlarin hiikiimet agisindan
herhangi bir baglayiciligi olmamakla birlikte diger denetim yollarinin devreye

sokulmasini tetiklemesi agisindan etkili olabilmektedir.

Dilek¢e hakkina yonelik elestirilerin aksine Basgil, “Biiyiik Millet Meclisi'ne
miiracaat hukuki bakimdan vatandas icin genis ve kuvvetli bir teminat arz etmekle
beraber, halk psikolojisi bakimindan bir emniyet siibapt ve yiiksek makamin i¢timai

politikast icerisinde bir ibre vazifesi gérmektedir.” demek suretiyle yonetilenler ile
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yonetenler arasindaki bagin saglamlasmasi, idarenin otoritesine karsi duyulan sayginin
pekistirilmesi nedenleriyle dilek¢e hakkina iligkin diizenlemenin O6nemine vurgu

yapmaktadir (Eroglu, 1985:345).

1.1.2.7. Siyasi Denetimin Aksakliklari

idarenin siyasi sorumlulugunu gerektiren eylem ve islemlerinden dolay: yasama
organi tarafindan etkin sekilde denetlenmesi pratikte ¢ok miimkiin degildir. Parlamenter
sistemde ongoriilen denetim araglari islevsel kullanilamadigi durumlarda denetim

araglardan beklenen verimin saglanmasi miimkiin degildir.

Parlamenter sistemde hiikiimet tek bir siyasi parti tarafindan kurulabilecegi gibi
tek bir siyasi partinin hiikiimet kurabilmek igin yeterli ¢ogunluga sahip olmamasi

halinde birden fazla parti birleserek koalisyon hiikiimeti de kurabilir.

Tek bir siyasi partinin hiikiimet kurarak yiirlitme giiciinii eline gegirmesi
durumunda siyasi denetimi gerceklestirmek olduk¢a zordur. Hiikiimet partisi
milletvekilleri istisnai durumlar diginda partilerini giic duruma sokacak denetim

vasitalarinin harekete gecirilmesine katki vermekten ziyade engellemeye calisirlar.

Koalisyon hiikiimetleri tek basina bir siyasi partinin hiikiimet kurabilme
cogunluguna ulasamadig: hallerde birden fazla siyasi partinin anlasarak yiiritme giiciinii
paylasmas: ile kurulur. Tek parti iktidarina gore nispeten zayif olsa da koalisyon
hiikiimetlerin gorevde oldugu donemlerde de iktidarda bulunan partilere mensup
milletvekillerinin meclis denetim araglarinin etkin sekilde kullanilmasina destek

vermedigini sdyleyebiliriz.

Yiriitme giicline sahip olan iktidar, mecliste bulunan ¢ogunlugu da kendi politik
diisiince ve ¢ikarlart dogrultusunda yonlendirmekte, kendi politik menfaatleri
dogrultusunda meclis denetim araglarinin etkisiz kalmasin1 saglayabilmektedir.
Yonetimin siyasal denetiminin saglanmasinda muhalefete ¢ok biyiik is diismektedir.
Muhalefet bireylerin hak ve ozgirliiklerinin korunmas: noktasinda duyarli hareket
etmelidir. Ancak muhalefetinde iktidarla olan g¢ekismelerine temeline baktigimizda,

politik ¢ikarlari hukuki bakisin 6niine gectigini gérmekteyiz. Birey haklarina yonelik
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ihlallerin, siyasi denetim yoluyla Onlenmesi politik nedenlerin etkili olabilme riski

nedeniyle oldukga giigtiir. Siyaset, hukukun oniine gegebilir (Baylan, 1978:32).

Iktidar mensuplarinin  meclis denetim araclarina kars1 etkili bir sekilde
korundugu bir ortamda siyasi denetimin saglanmasi ¢cok da miimkiin gériinmemektedir.

Bu durum meclisin sayginligina gélge diisiirebilmektedir.

Birey hak ve ozgiirlikklerini ilgilendiren hususlarda ya da idarenin eylem ve
islemlerinden zarar gorenlerin korunmasi gibi konularda etkili, seri ve giiven verici
denetim sistemine ihtiyag duyulmaktadir. Devlet, toplum ve birey iliskilerinde asil
hassasiyet ve tedirginlik toplum ve birey iliskilerinin korunmasi yoéniinden
gosterilmelidir. Idarenin, yetki sinirlarmi asmasini 6nleyebilmek ve genel anlamda hak
ve ozgirlikleri koruyabilmek igin ihtiyag duyulan biitiin miesseseler bir hukuk
devletinin olmazsa olmazidir. Bu noktada yeni giivence ve yaptirnmlar arastirilarak
bulunmasi zorunludur. Ozgiirliikler rejimi bunu gerektirir. Sadece hukuki miiesseselerin
kurulmas ise sonuca herhangi bir etkisi olamayan sekilcilikten ibaret bir durum ortaya
cikarir. Bu nedenle ayni zamanda kurulan bu miiesseselere islerlik kazandirilmasi da

gerekmektedir (Erogul, 1986:6).

1.1.3. Yargisal Denetim

Demokratik hukuk devletinin en temel unsuru; Yonetimin, her tiirlii eylem ve
isleminde hukukun c¢izdigi smirlart referans almak suretiyle séz konusu sinirlar
cergevesinde hareket serbestisine sahip olmasidir. Yonetimin iradesinin sekillenmesinde
etkili olan bu smirlarin asilmasinda ise hukuk devleti olmanin dogal sonucu olarak
yonetimin birtakim yaptirimlara maruz kalmasi kagimilmazdir. Iste tam da bu durum

yonetilenlerin hukuk giivenligi saglamaktadir (Mutta, 2005:39).

Idarenin faaliyetlerinde hukuka uygun hareket etmesi, faaliyetleri kapsaminda
gerceklestirdigi eylem ve islemlerine karsi yargi denetiminin agik tutulmasi, hukuk

devletini polis devletinden ayirmaktadir.

Idarenin hukukun smrlar i¢inde kalmasini saglama noktasinda kuskusuz en

rasyonel ve objektif denetim, yargi yoluyla yapilan denetimdir. Ciinkii yargi denetimi
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itilafi ¢6zlime kavusturdugu gibi toplumsal miinasebetler noktasinda sorunun siirmesini

onleyerek hukuki giivenligi saglar (Eroglu, 1984:341).

Hukuk devletinin etkin oldugu tilkelerde, bireylerin kendi aralarindaki iliskilerin
diizenlenmesi, bireylerin birbirlerine kars1 hak ve 6zgiirliikklerinin korunmasinin yanisira
idarenin hukuk dis1 islem ve eylemleri karsisinda da bireylerin hukukunun korunmasi
esastir. Bu kapsamda idarenin faaliyetlerinin denetlenmesinde diinya uygulamalarina
bakildiginda iki farkli sistem uygulandigi gériilmektedir. Bunlardan biri Ingiltere ve
ABD basta olmak iizere bircok Anglo Amerikan iilkelerinde uygulanan “Yargi Birligi”,
digeri, Fransa basta olmak {izere Kara Avrupa’s: iilkelerinde uygulanan “idari Yarg:”

sistemidir (Avsar, 2007:21).

1.1.3.1. Yarg Birligi

Yarginin bir biitiin olarak degerlendirildigi iilkelerde uygulanan bir sistemdir.
Yarg: birligi Ingiliz hukuk teorisindeki “hukuk birligi” diisiincesinin etkisini
tasimaktadir. Idare ile birey esit konumda degerlendirilerek her ikisine de ayn1 hukukun
uygulanmasi gerektigi savunulmakta ve biitiin davalarin genel gorevli olarak goriilen
“adalet mahkemeleri” tarafindan ¢oziilmesi gerektigi ileri siiriilmektedir (Goziibiiylik ve

Tan, 1998:13).

Adalet mahkemeleri (iilkemizde “adli yargi”) a¢isindan olaya bakildiginda,
mahkemenin Oniline gelen uyusmazliklarin ¢oziimiinde birtakim sorunlar ortaya
cikmaktadir. Kabul etmek gerekir ki, gilinlimiiz sartlar1 disiiniildiigiinde, kamu
hizmetleri her gecen giin gerek sayi, gerek nitelik ve icerik yoniinden artmaktadir. Bu
durum davalarin ¢6zlimii noktasinda hukuki bilgi yaninda idari tecriibeye de sahip
olunmasin1 zorunlu hale getirmektedir. Bu nedenle yargi birligini uygulayan Anglo
Amerikan iilkelerinde adalet mahkemelerinin yani sira spesifik alanlarda yargilama
faaliyetini icra etmek {izere ihtisas mahkemeleri kurulmasi yoluna gidilmistir (Vakur,

1990:106-112).

Uzmanlik gerektiren alanlarda kurulan ihtisas mahkemelerini adli yargi disinda
distinmemiz pek miimkiin degildir. Bu mahkemelerin kararlarina kars1 yiiksek

mahkeme olarak adliye mahkemelerine bagvurulmasi s6z konusu olabilmektedir. Fakat
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bu durumu Idari Yarg: éncesi bir asama olarak gérmek miimkiin olabilir (Géziibiiyiik ve
Tan, 1998:14). Bugiin iilkemizde de adli yargi i¢inde sadece belirli konularla ilgili
uyusmazliklarin ~ goriildiigli ¢ok sayida ihtisas mahkemelerinin  bulundugunu
soyleyebiliriz. Ornegin; Fikri Sinai Haklar Mahkemeleri, Ticaret Mahkemeleri, Deniz
Ihtisas Mahkemeleri, Trafik Mahkemeleri, Tiiketici Mahkemeleri, Cocuk Mahkemeleri,
Aile Mahkemeleri vb.

1.1.3.2. idari Yarg: Sistemi

Kamu giiciinii elinde bulunduran, tek tarafli olarak kararlar alarak, aldig:
kararlar1 icra edebilme yetkilerine sahip olan idare ile idareye gore oldukca giigsiiz
sayilabilecek birey arasindaki uyusmazliklar1t ¢ozmek iizere adli yargi disinda

orgiitlenen miistakil yargi denetimidir.

Idari yargi, idare hukuku kapsaminda idareye verilen gorevler dolayisiyla
yuriittiigi  faaliyetlerden dogan uyusmazliklar1t ¢ozen adli yargidan ayr1 olarak
teskilatlanan kendine has kural ve usulleri olan idari rejim ¢ergevesinde idareye

uygulanan yargi diizenidir (Goziibiiytlik ve Tan, 1991:5).

idarenin kamu hizmetlerini yerine getirmesi neticesinde dogan uyusmazliklarin
yapisindaki Ozellik farki, bu uyusmazliklara uygulanacak kurallarin kendine 06zgii
hukuki ve teknik 6zellikler tagimasi idare hukuku alaninda uzmanlasan, kamu hukukuna
vakif, tecriibeli, donanimli hakimler tarafindan denetlenmesinin gerektigi diigiincesi

idari yarg1 sisteminin kabuliinii kolaylastirmistir (Bereket ve Demirkol, 1996:35).

Idari yarg1 denetimi, kapsam yéniinden iilkeden iilkeye farkl1 yetki ve gdrevlerin
olabildigi bir sistemdir. Bazi iilkelerde idarenin, yalnizca eylem ve islemleri dolayisiyla
az ya da c¢ok sorumluluguna gidilmesi yeterli goriilebilirken, kimi iilkelerde ise, idari
yargt denetimi kapsaminda kanuna aykiri islemlerin iptali, idarenin haksiz eylemleri
nedeniyle bireylerin ugradigi zararlarin tazmini gibi ¢ergevesi daha genis bir kanuna
uygunluk denetimi yapilmakta ve bu kapsamda idari yargi yerlerinin farkli birtakim

yetki ve gorevleri bulunabilmektedir (Tortop, 1990:160).
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1.1.3.3. Yargisal Denetimin Aksakhklari

Idarenin biitin eylem ve islemlerinin yargi denetime acik olmasi hukuk
devletinin olmazsa olmaz kurali niteligindedir. Yarg: denetimi etkin, verimli, siirekli ve
stiratli olmas1 halinde herhangi bagka bir denetim ile ikamesine gerek bulunmamaktadir.
Ancak yargi denetimi yapisal sorunlar1 ve isleyis aksakliklarindan dolay1 yetersiz
kaldig1 noktalar olabilmektedir. Yasanilan sorunlar1 gz oniine aldigimizda, bunlarin

birbiriyle baglantili ve birbirini tetikleyen sebepler oldugu sdylenebilir.

Yargisal denetimde karsilasilan sorunlart kisaca ele alacak olursak; ilk olarak
sik1 sekil sartlarina sahip olmasi nedeniyle bigimsel yoniiniin agir bastigi, bazen sekil
kosularinin maddi gergekligin oniine gectigi goriilmektedir. Bu durumun kanuna uygun,

ama hukuka aykiri sonuglarin dogmasina neden oldugunu soyleyebiliriz.

Diger bir husus bigimselligi yogun bir sekilde iginde barindiran yargi
denetiminin yavas islemesidir. Yargisal denetimin yavas islemesi, yargilamanin yapisal
sorunlar1 ve isleyis zafiyetinin yami sira idarenin hukuka aykiriligi tespit edilen
hususlarda gerekli diizenlemeleri yapmak lizere siyasal karar alma mekanizmalarimi
harekete ge¢irme noktasindaki isteksizligi ve idare ajanlarinin inisiyatif almaktan kagan,
sorumlulugu tizerinden atmayi tercih eden tavirlaridir. Kamu ajanlari, en hakh talepte
bulunan vatandastan dahi ilgili islemi yapmak icin mahkeme karar1 getirmesini
istemektedirler. Bu husus is yilkiinii gereksiz olarak artirarak, yargilamay1

yavaglatmaktadir (MEHTAP, 1963:226).

Yargisal denetimin etkin sekilde yerine getirilmesi vatandaslarin hakkini arama
noktasinda bilingli olmasi ve bu konuda duyarli davranmasi ile miimkiin olabilmektedir.
Hukuki terminolojiye yabanci olunmasi, yargilama usuliiniin bilinmemesi ve bu konuda
hukuki yardim alma imkanina sahip olunmamasi hak kayiplarini da beraberinde
getirmektedir. Ayrica yargi denetimi bireye birtakim mali kiilfetler (bagvuru harci, karar
harci, bilirkisi tlicreti, vekalet iicreti vs.) yiiklemektedir. Yargilama neticesinde haksiz
bulunulmast durumunda yargilama giderlerinin tamaminin karsilanmasi zorunlulugu,

anayasal bir hak olan hak arama hiirriyetine ket vurmaktadir.

Son olarak yarg: denetimini gergeklestiren organlarin gérev ve yetki

konusundaki fikir ayriliklari, uyusmazligi ¢ozecek yargi yerinin tayini i¢in gereken
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prosediirler yargilamay1 yavaslatmasiin yaninda hak kayiplarina sebep olabilmektedir.
(Bereket ve Demirkol, 1996:35). Neticede ge¢ saglanan adalet, somut olayin durumuna

gore kendi i¢cinde birtakim adaletsizlikleri de barindirmaktadir.

Yukarida kisaca agiklamaya ¢alistigimiz sorunlarin tiimiiyle ortadan kaldirilmasi
miimkiin olmasa da asgari seviyeye indirilmeleri gerekmektedir. Ciinkii yargisal

denetim hukuk devleti i¢in vazgeg¢ilmez 6neme sahiptir.

1.1.4. Kamuoyu Denetimi

Kamuoyu denetimi; idarenin her tiirlii eylem ve isleminin halk tarafindan
izlenerek idarenin kontrol altinda tutulmasini saglar. Idarenin haksiz eylem ve
islemlerine kars1 tepki gosterilerek, idareyi hukukun smirlari iginde tutma yoniinde
kamuoyu baskisi olusturulmasi saglanir. Idare agisindan baglayici niteligi olmayan bu
baski, iletisim araclarinin gelistigi glinlimiizde oldukca etkili hale gelmeye baslamistir

(Avsar, 2007:21).

Demokratik kiiltliriin 6ziimsendigi iilkelerde, yonetim organlar1 siyasal karar
alma mekanizmasini isletirken, yonetilenlerin genel bakigi arastirilarak, icrailik
yonlinden kamuoyunun alinan kararlar1 benimsemesi, dolayisiyla da alinan kararin
uygulanabilirliginin artirilmasi hedeflenir. Ornegin bu kapsamda herhangi bir konuda

sivil toplum orgiitlerinin goriislerine bagvurulabilir (Buran, 1995:212).

Glinlimiizde kamuoyu denetimi oldukga etkili bir hal almaya baglamigtir. Yakin
zamanda yasanan Gezi Parki eylemleri buna bir 6rnek teskil etmektedir. Her ne kadar
s6z konusu olay, farkli siyasi ve ideolojiye sahip marjinal gruplarin meseleyi baska
noktalara tagimasi nedeniyle maddi, manevi bir¢cok zararin ortaya c¢ikmasina sebep
olmus ise de kamuoyu denetimi agisindan olaya baktigimizda, s6z konusu donemde
yonetim tarafindan alinan karar uyarinca gerceklestirilen, ¢cevreye zarar verebilecek bir
eyleme kars1 siyasi ve idari otoritenin de kabul ettigi {izere samimi ve saf duygularla
demokratik tepkisini ortaya koyan bir toplulugun olusturdugu kamuoyu baskisi
nedeniyle yonetim kararini tekrar gozden gecirmek durumunda kalmistir. Neticede,
yonetim bu konuda aldig1 yeni kararla; islem hakkinda idari yargida acilan davada
verilecek yargi kararinin beklenecegi, hatta yargi karari neticesinde idarenin lehine

sonu¢ ortaya ¢ikmasi halinde dahi o bolgede yasayan insanlar arasinda yapilacak
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halkoylamasiyla (plebisit) nihai kararin bizzat halk tarafindan verilecegi agiklanmistir.
Bahsedilen olayda yasanilan olumsuz hadiseleri tasvip etmemekle birlikte kamuoyu

tepkisinin etkisi a¢isindan ¢ok dnemli bir 6rnek oldugu sdylenebilir.

Kamuoyu denetiminin etkin bir sekilde gerceklesebilmesi icin siyasal karar
organlarin1 etkileyebilecek demokrasi Kkiiltiirtine sahip, bilingli, kamu yonetimine
duyarli, sorgulayan, demokratik haklarin1 mesru zeminde arayan bireylerin bulunmasi
gerekir. Ancak bireysel cabanin tek basina ¢ok etkili sonuglar dogurmasi miimkiin
degildir. Sivil toplum Orgiitlerinin ¢atis1 altinda birlesilmesi neticesinde genis kitleler

harekete gecirilerek etkin kamuoyu denetimi gergeklestirilebilir (Avsar, 2007:21).

Giinlimiizde basin ve Kkitle iletisim araglar1 bu noktada ¢ok Onemli bir rol
oynamaktadir. Toplumsal meselelere karsi idarenin takindigi olumsuz tutum ve
davraniglar, basin yayin araclari kullanilarak ¢ok genis kitlelere ulastirilabilmekte,
boylece kamuoyu baskist olusturularak idarenin eylemlerinin, bireylerin talepleri
dogrultusunda yonlendirilmesi miimkiin olabilmektedir. Son birka¢ yildir internet
kullantminin artmasi ve sosyal iletisim aglarinin yaygin kullanimi da yonetimler
tizerinde c¢ok Onemli bir baski unsuru olusturmustur. Hatta yakin zamanda sosyal
iletisim araglar1 vasitasiyla hizli bir sekilde oOrgiitlenen topluluklarin, kati yonetim
anlayis1 olan iilkelerde (Misir, Libya) devlet bagkanlarini indirilebildigine dahi tanik
olduk.

1.1.4.1. Kamuoyu Denetiminin Aksakhklari

Bireylerin hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi hususunda kamuoyu denetiminin
etkisi yadsinamaz bir dneme sahiptir. Ancak cesitli nedenlerle bu denetimden etkin

sekilde yararlanilamamaktadir.

Halkin yeterli bilince sahip olmamasi, kamu yonetimine duyarsiz olmasi
nedeniyle kamuoyu olugmasi miimkiin olamamaktadir. Bu durum idarenin keyfi eylem

ve islemlerle faaliyetlerini yiiriitmesine sebep olabilmektedir.

Kamuoyu denetimi bireysel c¢abalardan ziyade bireylerin sivil toplum
orgiitlerinin ¢atis1 altinda birleserek kolektif bir caligma sergilemesi ile etkili sonuglar

dogurabilir. Bu noktada sivil toplum kuruluslarina biiyiik isler diismektedir. S6z konusu
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kuruluslar temsil ettikleri iiyelerin, menfaatlerine aykirilik teskil eden, magduriyetlerine
sebep olan, idari islem ve eylemlere karsi tepki gostererek iiyelerinin haklarini
korumaya caligmaktadir. Bu nedenle bunlara baski grubu adi verilir (Ergun ve

Polatoglu, 1992:330).

Baski grubu bilingli hareket eden, orgiitlii bir menfaat birligi ger¢evesinde tepki
gostererek sonug¢ alma odakli faaliyetler yiiriitiir. Siyasi otoriteden baski grubu adina
menfaat elde etmeye yonelir. Bu noktadaki talepler siyasilesir, siyasi ¢ikar haline
doniisiir (Tunaya, 1975:469). Bu kapsamda baski gruplarinin yiiriittiigli faaliyetlerin
0zel cikarlardan ziyade kamu yarar1 géz Oniinde tutularak gerceklesmesi temel hak ve
Ozgiirliiklerin korunmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Aksi halde kamuoyu denetiminin

saglikli gergeklesmesinden s6z edilemez (Eryilmaz, 1993:99,100).

Kamuoyu denetiminin etkin sekilde uygulanabilmesinde kitle iletisim araglari
kilit rol oynamaktadir. Bu noktada en biiyiik tehlike kitle iletisim araclarinin bagimsiz
hareket edememesidir. Cilinkii 6zglir ve tarafsiz yayincilik anlayisina sahip olunmasi ¢cok
mithimdir. Bagimsiz, tarafsiz haber yapilamamasi etkinligi zayiflatmaktadir. Kitle
iletisim araglar1 sahiplerinin idare ile kredi, ihale, tesvik, vs. maddi iliskilerinin
bulunmasi bagimsiz, tarafsiz yaymciliga golge diisirmektedir (Kaya, 1997:8). Hatta
biraz genis yorumlayacak olursak; haber alma ozgirliigiini de zedeleyecegi

sOylenebilir.

1.1.5. Uluslararasi Denetim

Uluslararas: denetim; temel hak ve 6zgiirliiklerin, idarenin eylem ve islemlerine
kars1 korunmasinda ulus devletlerin sagladig1 giivencenin yetersiz kaldigi durumlarda
harekete gecmektedir. Uluslararasi orglitlenmeler vasitasiyla ulus devletler iizerinde
baski olusturulmaktadir. S0z konusu denetimin insan haklarim1  korumayi
hedeflemektedir. Diger denetim sistemlerinin, temel hak ve Ozgiirliiklerin korunmasi

noktasinda yetersiz kalmasi neticesinde ortaya ¢iktig1 sdylenebilir (Akinel, 1999:91,95).

Demokrasinin gegerli oldugu hukuk devleti ilkesine baglilik iddiasinda bulunan
iilkelerde insan haklarina saygili devlet modelinin geregi olarak, bireyi devlete karsi
korumaya yonelik denetim araglarmin kurularak, etkili bir sekilde kullanilmasinin

saglanmasi beklenmektedir. Ilk dénemlerde daha ziyade ahlaki degerlere dayanarak
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bask1 unsuru olarak psikolojik temeller tizerine kurulu uluslararas1 bildirgeler, bildiriler
ve kararlarla baslayan silire¢ zamanla kurumsal bir yapiya doniismiis, baglayicilik

itibariyla giivenli bir denetim sistemi haline gelmistir (Kaboglu, 1996:108).

Gilinimiizde insan haklarina saygi, demokrasi, ¢evrenin korunmasi, gibi
uluslararasi nitelik kazanan ve ulus diizeyinde ¢oziilemeyecek seviyede dnem arz eden
hususlar, uluslararas1 orgiitler vasitasiyla ¢oziimlenmeye c¢alisilmaktadir. En gelismis
tilkelerden tutun da gelismekte olan iiciincii diinya iilkelerine kadar hepsinde az ya da
¢ok ihlallerin gergeklestigini kitle iletisim araglari sayesinde izleme imkani1 buluyoruz.
Bu noktada her gecen giin evrensel nitelikteki bu degerlerin korunmasinda uluslararasi
orgiitlerin vazgeg¢ilmez nitelikte 6neme haiz oldugunu, salt ulus devletlerinin yeterli

korumay1 saglama noktasinda yetersiz kaldigini goriiyoruz.

Her gegen giin daha fazla 6nem kazanan bu yondeki orgiitlenmeler, baski araci
olarak, uluslararasi1 s6zlesmeler vasitasiyla tilkelerin ulusal politikalarina etki etmekte ve
uluslararas1 denetimin etkili bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir. Demokrasi, insan
haklarina saygi, hukuk devleti, gibi kavramlarin 6nem kazanmasi ve bu kavramlarin
yonetim organlar1 tarafindan evrensel nitelikte temel ilkeler oldugunun kabul
edilmesiyle, her ulus devletin bu niteliklere ters diisen faaliyetlerden uzak durmasi
beklenerek, insan haklari konusunda, hak kaybina ugrayan kisilere uluslararasi alanda
hak arama yoluna gitme imkani getirilmis, yapilan anlagmalarla da uluslararasi
sOzlesmelere taraf olan devletleri denetleyen bir sistem kurulmustur. Diger yandan bu
uluslararasi orgiitler, devletlerin ulusal sinirlari iginde kalan faaliyetlerinin denetimi i¢in
de bagvurulmasi miimkiin olan kuruluslar haline gelmis, boylece kiiresellesen diinyada

devletlerin egemenlik yetkileri bir dl¢lide kisitlanmaya baslamistir.

Kiiresellesme siirecinde diinyanin kocaman bir kdy haline doniismesi ile adeta
devletler arasindaki sinirlar ortadan kalkmis, diinyanin bir ucundaki herhangi bir olay
diinyanin 6biir ucundaki hadiselere yon vermeye baslamis, boylece kiiresel sistemin
altindaki herhangi bir sistemde yapilan yanlis ve hatalarin faturasi tiim sisteme
yansimasi nedeniyle uluslararasi denetim vazgecilmez bir noktaya ulasmistir (Kose,

2004:55).

Gelinen noktada iilkeler arasinda sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve hukuki iligkilerin

yogunlagmasi ile ulusal yonetimlerin aldig1 ve uygulamaya koydugu kararlarin etkisinin
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ulusal sinirlar1 asmasi1 nedeniyle ulusal aktorlerin karar alma mekanizmalari, yerini
uluslararas1 kollektif karar alma mekanizmalarina birakarak, yukarida da degindigimiz
tizere wulus devletlerin hareket alanini kisitlamakta ve egemenlik yetkisini

zayiflatmaktadir (Kose, 2004:37-41).

Ulus  devlet yonetimleri, yonetim  uygulamalarinin  mesruiyetinin
sorgulanmamasi, uluslararast hukuk cercevesinde kendisini baglayan sodzlesmeler
dolayisiyla birtakim miieyyidelerle karsilagilmamasi ve de uluslararasi alanda itibarinin

zedelenmemesi gibi gerekgelerle uluslararasi denetime karsi kayitsiz kalamamaktadir.

Ulkemiz 6zelinde olaya baktigimizda, 1982 Anayasasinin 90. maddesinde:

“Usuliine gore yiiriirliige konulmus milletlerarasi antlagsmalar kanun hiikmiindedir.
Bunlar hakkinda Anayasaya aykirilik iddiasi ile Anayasa Mahkemesine bagvurulamaz.
(Ek ciimle: 7/5/2004-5170/7 md.) Usuliine gore yiiriirliige konulmus temel hak ve
ozgiirliiklere iliskin milletlerarasi antlasmalarla kanunlarin aym  konuda farkh
hiikiimler icermesi nedeniyle ¢ikabilecek uyusmazliklarda milletlerarast antlagma
hiikiimleri esas alimir.” (T.C. Anayasasi).

seklinde bir diizenlemeye yer verilmek suretiyle uluslararasi sézlesme hiikiimleri,
uygulanma noktasinda kanunlarin {izerine ¢ikarilmistir. Bu durum uluslararasi
sozlesmelerin i¢ hukuktaki Onemini artirmis, uluslararasi denetimin idari organlar

tizerindeki etkisini de giiclendirmistir.

Gilinlimiizde 6zellikle uluslararasi ticaret, iilkelerin ekonomik yapilarini birbirine
yaklastiran bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ticari iliskilerin artmasiyla beraber
gerek sermayenin uluslararasi nitelik kazanmasi, gerekse bircok alanda uluslararasi
orgiitlenmelerin yayginlagmasi nedeniyle uluslararasi orgiitlerin, baski grubu olarak ulus
devlet yonetimlerinin karar alma siiregleri tizerindeki etkisi her gegen giin daha fazla

artmaktadir.

1.1.5.1. Uluslararasi Denetimin Aksakliklari

Uluslararas1 denetim yoluyla yonetimin uluslararast organlarca denetiminden
onemli neticeler alinmaktadir. S6zlesmelere taraf olan devletlerin yonetim organlari
ilgili uluslararas1 orgiitler tarafindan denetlenmektedir. Yapilan denetimler neticesinde

periyodik olarak raporlar hazirlanmaktadir. Bu raporlar neticesinde sdzlesmeye aykiri

25



hareket eden sozlesmeci devletlere ¢esitli miieyyideler uygulanmakta ve bu periyodik
raporlarin yayinlanmasi nedeniyle de {ilkenin imaj1 olumsuz etkilenmektedir. Bu durum
iilkenin uluslararas1 camiada prestij kaybetmesine sebep olmaktadir. Kiiresellesen
diinyada gelisen sartlara ayak uydurulabilmesi i¢in devletler arasindaki iligkilerin

Onemini disiindiiglimiizde, prestij kaybinin 6nemi daha iyi anlasilacaktir.

Bu yilizden uluslararasi denetim mekanizmalarinin ylriitiilmesine ydnelik
bireysel girisimlerin artmasi ve bu bilincin topluma kazandirilmasi, yonetimin
isleyisinde hukuka uygunluk, insan haklarina saygi ve demokrasi agisindan ¢ok biiyiik
onem arz etmektedir. Ancak bireysel girisimlere yonelik bilincin heniiz yeterli seviyede
olmamasi, s6z konusu denetimin etkinli§inin istenen seviyeye ulasmasin1 da
engellemektedir. Boylece birgok olayin uluslararast denetimin kapsaminda

degerlendirilemedigi gézlemlenmektedir (Ozer, 1998:157).

Diger yandan uluslararasi denetimin ulus devleti zayiflatmasi, ulus devletin
egemenlik yetkilerinin 6nemli oranda ¢ok uluslu orgiitlere devredilmesi durumunun,
ozellikle gelismekte olan {ilkeler agisindan ciddi  bir tehdit olusturdugu
diisiiniilmektedir. Soyle ki, gelismis iilkelerin, uluslararasi orgiitler iizerinde etkin bir
konumda bulundugu ve bu orgiitlerin icrai faaliyetlerine yon verdigi tartisilmaz bir
gercektir. Hal boyle iken gelismis {ilkeler tarafindan, gelismekte olan iilkelerin; sosyal,
ekonomik, siyasi ve kiiltiirel bircok alanda politikalarina uluslararasi orgiitler vasitasiyla

yon verildigi sdylenebilir.

Bu nedenle evrensel temel ilkelerin korunmasi ve uygulanmasi i¢in s6z konusu
denetimin vazgecilmez oldugu yadsinamaz bir durum olmakla beraber, s6z konusu
denetimin ¢ok dikkatli hareket edilmesi gereken kaygan bir zemin iizerinde
bulundugunun idrak edilmesi gerekmektedir. Uluslararasi denetim adi altinda dis
yardim, kredi gibi arglimanlar kullanilarak devletlerin i¢ politikasina yon verilme

amagclariyla hareket edilebilecegi ihtimali asla goz ardi edilmemelidir.
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IKINCi BOLUM

OMBUDSMANLIK KURUMU

2.1. OMBUDSMAN (KAMU DENETCILiGi) KAVRAMI

Ombudsman kelime anlami olarak Isve¢ dilinde “temsilci, sozcii, gorevli,
koruyucu” anlamlarina gelen kokii eskilere dayanan bir kelimedir. Terim olarak iki
sOzciiglin birlesmesiyle olusmustur. Birinci sozciik “ombud” (temsilci, sozcii), diger
sozcuk ise “man” (adam, kisi, kimse) anlamlarina gelen iki kelimenin birlesmesinden

tiiremistir (Koksal, 2005:29).

Ombudsman bazi iilkelerde genis denetleme yetkileri ile donatilmis iken, bazi
tilkelerde ise sadece yerel diizeyde ya da ordu mensuplarina yonelik olarak kurulmus ve
denetleme yetkisi de ilgili alanlarla kisith tutulmustur (Tortop, 1998:4). Kurum
uygulanmakta olan her iilkede farkli sekilde tanimlanmaktadir. Birka¢ 6rnek verecek
olursak; Ispanya’da “defensor del pueblo” (halkin savunucusu), Avusturya’da
“Volksanwalt” (halk avukati1), Fransa’da ise “mé diateur de la ré publique” (Cumhuriyet
arabulucusu) adiyla veya benzeri bagka adlarla anilmakta ve ¢ok Oonemli gorevler ifa
etmektedirler (Kiiciikozyigit, 2006:95).

Ombudsman terimine Tiirkce karsilig1 olarak ise; “kamu denetgisi”, “arabulucu”,
“kamu hakemi”, “medeni haklarin savunucusu”, “parlamento komiseri” gibi tanimlama
teklifleri getirilmistir. Netice olarak, ombudsman kurumunu tarif edecek olursak; kamu
hizmetlerinin sunulmasi sirasindaki hukuka aykiri uygulamalardan dogan adaletsizlikler
hususunda, bu durumdan etkilenenlerin sikayetlerini dinleyerek, bu konularda arastirma
yapmak suretiyle, sorunlari ¢dzmekle gorevlendirilmig, bagimsiz iist diizey kamu

otoritesi seklinde tanimlamak miimkiindiir (Kii¢iikdzyigit, 2006:95).

Giiniimiizde ilk kez Isveg'te ortaya ¢ikan ombudsman hem Anglo-Sakson hukuk
sisteminin uygulandig: iilkelerde, hem Kita Avrupasi hukuk sisteminin uygulandigi
tilkelerde, hem de Afrika iilkelerinde farkli sekillerde de olsa uygulanmaktadir
(Erhtirman, 1995:85). Ombudsman birbirinden farkli hukuki sistemlerine sahip
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yonetimlerde, her iilkenin kendi yonetim anlayis1 dahilinde ekonomik, sosyal, kiiltiirel
ve siyasal degerleri ¢ergevesinde farkli yasal ve anayasal diizenlemeler dogrultusunda

uygulanarak her tilkede farkli uygulamalari bulunan bir kurumdur.

Ombudsman kavraminin birbirine yakin bir¢ok tanimi bulunmakla beraber,
heniiz evrensel olarak kabul edilen bir tanim1 bulunmamaktadir. Ombudsman; y6neten-
yonetilen iliskisinde, yonetilenlerin karsilastiklart problemlerin ¢6ziimiinde onlara
yardimer olmaktadir. Bu kapsamda kendisine bagvuranlarin sikayetlerini dinleyerek
konuyla ilgili her tiirlii inceleme ve arastirmay1 yapabilmektedir. Arastirma sonucunda
elde ettigi bilgilere gore siyasal ve kamuoyu denetimlerini harekete gecirebilmektedir.
Yonetimin, hukuka aykiri hareket etmesinin 6nlenmesi noktasinda ilgili kurum ve
kuruluslara cesitli tavsiyelerde bulunabilmektedir. Hatta idare ile yonetilenler arasinda
bir nevi arabuluculuk rolii de iistlenebilmektedir. Netice olarak; uygulandig: tilkeden
ilkeye degisiklik gostermekle beraber, genelde parlamentolar tarafindan se¢ilmek
suretiyle bahsedilen gorevleri yapan, bagimsiz ve tarafsiz iist diizey kamu gorevlisine

ombudsman denildigi bilinmektedir (Goziibiiyiikk ve Tan, 1998:748).

Ombudsman kurumunun tilkeden tilkeye farkli uygulamalari olduguna yukarida
deginmistik. Uygulandig iilkenin 6zellikleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda farkli yapilara
biiriinmekle beraber birtakim ortak 6zellikleri de oldugu kabul edilmektedir. S6z konusu

ortak yonlerden hareketle yapilan bir anlattimda Kurum;

“Idarenin islemleri eylemleri, davranislar iizerinde hukuka aykuilik ve yerindelik
denetimi yapmaya; hukuka aykirr buldugu veya yerinde bulmadigi islemlerin geri
alinmasiv/kaldirilmasi veya bu islem veya eylemelerden dogan zararin giderilmesi ve
yurttaslara yonelik uygunsuz davraniglarin diizeltilmesi igin sikayet tizerine ya da re'sen
idare nezdinde girigimlerde bulunmaya ve baglayicit olmayan kararlar almaya yetkili
olan parlamentoya karst sorumlu bagimsiz bir devlet orgamdir.” (Eren, 2000:82).

seklinde tanimlanmaktadir.

2.2. OMBUDSMAN KURUMUNUN TARIHSEL SURECI

[k ¢aglardan giiniimiize gelene kadar siyasal, sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel
gelisim neticesinde hak ve oOzgiirlik kavramlarinin deger kazanmasi, demokrasi
anlayisinin benimsenerek icsellestirilmesi, yonetilenlerin devlet olgusuna olan bakisinin

degismesini de beraberinde getirmistir. Bilindigi iizere ilk ¢aglarda devletten 6ncelikli
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beklenti giivenligin saglanmasidir Giinlimiiz modern devletinde ise yonetilenler;
demokrasinin giliclendirilmesi, hak ve oOzgiirliiklerin korunmasi, c¢esitli kamu
hizmetlerinin hizli, etkin ve verimli sekilde sunulmasi, adil bir yonetim anlayisinin
saglanmasi gibi orneklerini daha da artirabilecegimiz beklentilere sahiptir. Dolayisiyla
devletin nitelik itibariyla islevsel degisimi, gorev ve sorumluluklarinin artmasi, kamu
hizmetlerinin ¢esitlilik arz etmesi ciddi bir tekamiiliin gergeklesmesini saglamistir. Yeni
yonetim modeliyle asir1 yetki ve sorumluluk sahibi olan y&netimin mevcut denetim

sistemleri ile yeterli seviyede kontrol altinda tutulmasi gili¢lesmistir.

Hal boyleyken ¢alismamizin ilk boliimiinde izaha ¢alistigimiz mevcut denetim
sistemleri ve sistemlerin islemesindeki aksakliklar1 diisiindiigiimiizde yeni denetim
modellerine duyulan ihtiya¢ daha belirgin hale gelmektedir. Bu noktada; dogrudan, daha
seri, daha ucuz, daha esnek kurumlara duyulan ihtiya¢lar dogrultusunda ombudsmanin
ortaya ¢iktig1 ve uygulandigi iilkelerde diger denetim sistemlerini ortadan kaldirilmasina
gerek duyulmaksizin bu denetim sistemlerine destek olacak sekilde faaliyet yiirtittiigii

goriilmektedir (Temizel, 1997:34).

Ombudsman, 19 yiizyilin baslarinda Isve¢ Krali'min kendisinin yurt dist
gezisinde bulundugu sirada emri altindaki yoneticilerin hukuka aykir1 uygulamalarla
halka zarar vermesini énlemek ya da en azindan bu tarz olaylardan haberdar olabilmek
amaciyla en gilivendigi kisiyi gozlemci olarak gorevlendirmistir. Yurt dig1 doniisiinde
gorevlendirdigi kisi tarafindan sunulan raporlarin degerlendirilmesiyle beklentisinin ¢ok
tizerinde verim alindigin tespit etmesi lizerine gecici olarak yaptigir gérevlendirmenin,
stirekli hale getirilmesiyle ombudsman kurumunun ortaya c¢iktigi belirtilmektedir
(Baylan, 1978:7).

Bazi kaynaklar ombudsman kurumunun geg¢misinin daha eskilere dayandiginm
ileri stirmektedirler. Kimi yazarlar Kurum'un 17 yiizy1l Amerikan kolonilerindeki
“Cencors” kurumundan esinlendigini ileri siirmekte iken, kimi yazarlar ise daha eski
tarihleri referans gostererek Roma'da bulunan “Halk Triibiinleri”'ne, Cin'deki Han
Hanedanligi (M.O. 206-M.S.220) dénemindeki “Control Yuan” kurumuna dayanan bir
gecmise sahip oldugunu iddia etmektedirler (Altug, 1968:159,160).

Bu konuda bazi arastirmacilar ise, ombudsman kurumunun ge¢misini, Islam

tarihine dayandirmaktadir (Pickl, 1986:39). Islam tarihinde Halife Hz. Omer donemine
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mercek tutularak, biitiin vatandaslarin sikayetlerini arz edebilecegi bir kurum olarak
ihdas edilen muhtesip kurumuna dayandigim ifade etmektedirler. islam devletlerinde
mubhtesip olarak gorevlendirilen kisiler sehirler ve pazar yerlerinde gézetmenlik yaparlar

ve ortaya ¢ikan uyusmazliklar ¢ozerlerdi.

Ombudsman kurumunun tarihsel anlamda Osmanli Devleti ile de iliskisinin
bulundugunu belirten hatir1 sayilir cogunlukta yazar bulunmaktadir. Bu yazarlar; Isveg
Krali XII Charles'in (Demirbas Sarl) Rus yenilgisi sonrast 1709-1714 yillar1 arasindaki
donemde Osmanli devletine sigindigini, bu doénemde Isveg'te yasanan siyasi
konjonktiirden kaynaklanan yonetimsel sorunlar nedeniyle gilivendigi bir kisiyi
kendisini temsilen ombudsman olarak atadigimi ve yasalara uyum ve kamu
gorevlilerinin  yiikiimliiliklerini  geregi gibi yerine getirmesini saglamakla
gorevlendirdigini belirtmekte ve Kral Charles'in s6z konusu gorevlendirme neticesinde
aldig1 miispet sonuglar lizerine baslangigta gecici bir gorevlendirme olarak diistindiigii
uygulamanin kalic1 hale gelerek kurumsallastigini, bdylelikle ombudsman kurumunun

ortaya c¢iktigim ifade etmektedirler (Akinci, 1999:266; Iba, 2006:239; Sezen, 2001:73).

Kurum'un ortaya ¢ikisini ve uygulanma bi¢imini irdeledigimizde, Isve¢ Krali'nin
Osmanli devletinde bulunan kurumlardan etkilendigi yolundaki degerlendirmelerin
haklilik paymin bulundugu goriilmektedir. S6z konusu tarihsel siirece mercek
tuttugumuzda, 27 Haziran 1709 tarihinde Rusya ile Isve¢ arasinda yapilan Paltova
Savasi neticesinde Isve¢ Krali Demirbas Sarl'n agir bir yenilgiye ugradigi ve 1500
asker ile birlikte kacarak Osmanli devletine sigindig1 ve bes buguk yil gibi bir siire
Osmanli devleti himayesinde yasadig1 anlasilmaktadir (Demir, 2002:47-52). Isve¢ Kral,
Osmanli devleti himayesinde yasadig siire zarfinda siyasal kurumlari ve devlet yapisini
gbozleme imkani bulmug, Osmanli yoOnetiminde mevcut olan ombudsman benzeri

kurumlardan etkilenmistir (Uler, 1990:1023).

Ombudsman kurumunun Ortacag Islam diinyasindaki ve Osmanli'daki
“muhtesip”, “iltizam”, “kad1”, “kadi-l kudat”, “kethudalik” kurumlarina benzedigini
savunan yazarlar bulunmaktadir (Demir, 2002:55).) O doénemde Osmanli devlet
sisteminin “Islam Hukuku” perspektifinde sekillendigini diisiindiigiimiizde, denetim

kurumlarinin basinda Abbasilerden devralinan “Divan-1 Mezalim” kurumunun etkin

1 Detayl bilgi i¢in bkz. Avsar, 2007; Demir, 2002
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oldugu, sonrasinda da “Kadi-1 Kudat” kurumunun faaliyette oldugu goriilmektedir. Bu
kurumlarin genel olarak gorevi halk tarafindan hiikimet memurlarinin zuliim ve
haksizliklarina yonelik sikayetleri dinleyerek bir nevi yargi kurulusu gibi faaliyet
gostermekteydi (Ugok ve Mumcu, 1985:142).

Divan-1 Mezalim halk tarafindan devlet memurlar1 ve yerel yoneticilerin hukuka
aykir1 uygulamalarina yonelik yapilan sikayetleri dinleyerek yerinde arastirma yapmak
suretiyle kusurlu devlet memurlarimi ve/veya yerel yoneticileri cezalandirmakta,
vakiflart denetlemekte, kadilarin vermis oldugu kararlarin uygulanmasini saglamakta,
basvuru halinde ise yargilama hizmeti yiiriitmekteydi. Sonralar1 bu yetki Kadi-I Kudat'a
devredilmisti. Bu donemde Divan vasitasiyla genis imparatorluk topraklarinda yonetim
hakimiyetinin saglanmasinin, yani sira halkin devletten beklentileri de karsilanmig
oluyordu. Bugiinkii manada ombudsmani tam olarak karsilamamakla beraber Isveg
Ombudsmaninin ilk kurulus donemindeki yapisi itibariyla bahse konu edilen “Divan”

ile benzestigi gorilmektedir (Akinci, 1999:267).

Ombusman kurumunun esinlendigi kurumlar1 bir kenara birakarak, ortaya ¢ikis
siireci konusuna donecek olursak; Isve¢ Krali Demirbas Sarlin Osmanli himayesinde
Edirne'de bulundugu doénemde {ilkesinden, yoneticilerin hukuka aykiri uygulamalar
(baski, riigvet, adam kayirma vs.) nedeniyle halkin ¢ok biiyiik sikintilar i¢inde oldugu
yoniinde haberlerin gelmesi iizerine Kral tarafindan bir ferman hazirlaniyor (Demir,
2002:51). Bu fermanla Kral, Stokholm'deki yoneticilerin ve yargiglarin yasalara geregi
gibi uymasimin gézlenmesi, yoneticilerin haksiz uygulamalarinin 6nlenmesi i¢in hem
yonetimin, hem de halkin saygi duyacagi tarafsiz, bagimsiz, liyakatli bir kisiye ihtiyag
bulundugu diislincesinden hareketle; yurt disinda oldugu donemde kendisinin gozii
kulag1 olacak, kendisine dogru bilgiler verecek, gilivenilir bir gozlemci “Hogste

Ombudsmannen” gorevlendirmistir (Demir, 2002:51).

Isve¢ Krali iilkesine déndiigiinde sorunlarin ¢oziilme ydntemi ve yoklugunda bu
hususta yapilan uygulamalara iliskin olarak kendisine sunulan raporlardan beklentisinin
cok tizerinde sonuglar alindigint gozlemlemistir. Gorevlendirdigi gozlemci, kral adina
vatandaslarin sorunlarin1 dinlemis, bu sorunlarin bir kisminin, ilgili kurumlarla irtibata
gecmek suretiyle ¢oziilmesini saglamis ve kamu hizmetlerinin adil ve etkin bir sekilde

yiiriitiilmesi hususunda birtakim Onerileri igceren raporlar hazirlamigtir. Bu raporlardan
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memnun kalan Kral, gegici olarak gérevlendirilen gozlemcinin siirekli olarak ¢alisan bir
kuruma dontistiiriilmesi kararin1 vermistir (Mutta, 2005:53,54). Bu karar {izerine ilk kez
1713 yilinda isveg¢'te kurulan kurum 1809 yilinda kabul edilen Isve¢ Anayasasi ile
anayasal bir kurum haline gelmistir (Ugar, 2006:96).

Ombudsman yiizyili askin bir siire boyunca Isvec'e has bir kurum olarak
uygulandiktan sonra Finlandiya'da (1919), Danimarka'da (1955), Almanya'da (1956),
Norvecte (1962), Yeni Zelanda'da (1962), ingiltere'de (1966), Fransa'da (1973),
Portekiz’de (1973), Avusturya'da (1977), Ispanya'da (1978), Irlanda'da (1980),
Belcika'da (1995) kurulmustur (Tortop, 1998:3). 20. yiizyilin son c¢eyregine
gelindiginde ise, 100 den fazla iilkede ombudsman kurumunun faaliyete gecirildigi

goriilmiistiir (Mutta, 2005:55).

Bugiin gelinen noktaya bakildiginda, aday iilke konumunda miizakere fasillart
yuriitmekte oldugumuz Avrupa Birligi'nde, 7 Subat 1992 tarihinde Maastricht'te
imzalanan Avrupa Birligi Anlasmasi’yla; birlik organlarinin yonetimleri hususunda,
ortaklik kurumunun uygulamalarinin seffaflikla bagdasmadigi, adil bir yOnetim
anlayisinin olmadigi kanisini tagiyyan Avrupa vatandaslarinin sikayetlerinin dinlenmesi,
birlik organlar ile vatandaslar arasindaki giiven duygusunun pekistirmesi gibi amaglara

hizmet etmek iizere Avrupa Ombudsmani'nin kuruldugu goriilmektedir (Kdseoglu,

2010:37).

Ulkemizdeki ombudsmana iliskin siireci, ¢alismamizin ilerleyen boliimlerinde
irdeleyecek olmamamiz nedeniyle, burada Kurum'un, 12 Eyliil 2010 tarihinde yapilan
anayasa degisikligi referandumu sonucunda anayasal dayanaga kavustugu, yasal
diizenlemesinin tamamlandigi, 29 Mart 2013 tarihi itibariyla da; elden, posta, e-posta,
faks ve e-bagvuru sistemi araciligi ile sikdayet bagvurularinin alinmaya baslandigi ve bu
kapsamda sikayet iizerine harekete gegmek suretiyle faaliyetlerini yiiriittiigii belirtilerek

daha fazla detaya girilmeyecektir.

2.3. OMBUDSMAN KURUMUNUN TEMEL OZELLIiKLERI

Ombudsman Kurumu yoneten-yonetilen iliskisinde demokratik standartlara

uygun bir ydnetim anlayisinin saglanmasi i¢in mevcut denetim sistemlerini
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otelemeksizin faaliyetlerini yiiriitmektedir. Kurumun uygulandig iilkeden iilkeye farkli
uygulamalar1 bulunmakla birlikte genel olarak; yonetimin, bireylerin haklarini ihlal eden
uygulamalarina karsi resen ya da sikayet iizerine harekete gectigi, gerekli inceleme ve
aragtirmay1 gerceklestirdikten sonra ilgili yonetim uygulamasinin haksiz oldugunu tespit
ettigi durumlarda, idare aleyhine tavsiye niteliginde kararlar verdigi bilinmektedir.
Kurumun bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi, yonetimin iyilestirilmesi
ve katilimci demokrasinin saglanmasi gibi amaglara hizmet ettigi sOylenebilir. S6z
konusu amagclarin gerceklesmesi yoniinde etkin bir denetimin saglanabilmesi igin
ombudsmanin; kim tarafindan, nasil secilecegi, hangi goérev ve yetkilerle donatilacagi ve

nasil bir statiiye sahip olacagi ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir.

2.3.1. Ombudsmanin Se¢ilmesi Gorevden Alinmasi ve Statiisii

Ombudsman kurumunun ortaya ¢ikmasi ve sonrasindaki siirecte adeta salgin
gibi yayilarak giiniimiizde 100'den fazla iilkede uygulanan bir kurum haline gelmesinde
yonetilenlerin; adalet arayisi, demokrasi kalitesinin ytikseltilmesi yolundaki beklentileri
ve hali hazirda mevcut bulunan denetim sistemlerinin bu noktada yetersiz kalmasinin

etkisi tartisilmazdir.

Her ne kadar ombudsman kurumu, her iilkenin, kendi siyasal, sosyal, ekonomik
ve kiiltiirel yapis1 dogrultusunda kendine gore uyarlamasi sonucu iilkeden iilkeye
cesitlilik arz edecek sekilde anayasal ve yasal diizenlemeleri bulunan bir kurum olma
ozelligini tagimakta ise de, genel olarak kuruma iliskin uygulamalarda ortak ydnlerin

bulundugunu séylememiz miimkiindiir.

Ombudsman kurumu uygulamalarina bakildiginda, genel olarak dort ortak
yoniin  bulundugunu goérmekteyiz; bunlardan ilki yiiriitme organ1 karsisindaki
bagimsizlik, ikincisi sikayetin kisiler tarafindan yapilmasi, ii¢iinciisii idarenin geregi
gibi islememesi durumunda hukuka aykiri uygulamalarmin Onlenmesine yoOnelik
tavsiyeler sunulmasi iken, sonuncusu ise, verilen kararlarin baglayiciliginin
bulunmamast oldugu sdylenebilir (Kestane, 2006:133,134). Bu ortak 06zellikleri

aciklayacak olursak;
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2.3.1.1. Yiiriitme Orgam Karsisinda Bagimsizhik

Ombudsman kurumunun belki de en 6nemli 6zelligi bagimsiz bir statiiye sahip
olarak c¢alisma serbestisinin bulunmasidir. Bu o6zellik kurumun c¢alisma disiplini
acisindan olmazsa olmaz nitelikte bir kosuldur. Bu bagimsizligin yiirlitme organinin
yani sira kendisini goreve getiren parlamentoya karsi da gegerli olmasi1 gerekmektedir

Aksi halde kurum gorevini geregince yerine getiremez (Mutta, 2005:56).

Ombudsman'in yiiriittiigli faaliyetlerde gercegi bulma noktasinda 6zgiir hareket
edebilme serbestisi saglanmalidir. Boylece ombudsmanin, maddi gergegin ortaya
cikarilmasinin, kendisine politik ya da idari yonlerden olumsuz yansimalarinin
olabilecegi yoniindeki c¢ekincelerinin Onii kesilmis, saglikli bir bi¢imde faaliyet

yiiriitmesi saglanmis olacaktir (Avsar, 2007:83).

Zekeriya Temizel, ombudsmanin bagimsiz ¢alisma kosullarina sahip olabilmesi

icin gerekli olan hususlart:

“Ombudsmanlarin bagimsizligr”
e Kurumu doguran anayasal ya da yasal metinlerden,
o Secilme bicimlerinden,

e  Dokunulmazliklarindan ve ombudsmanlik ile birlikte baska bir gérevin aym
kiside birlesmezliginden,

e Atama  seklinden ve atamamn  siire  sonunda  yenilenebilme  ve
yenilenememesinden,

e Faaliyetleri iizerinde dis bir denetimin olmamasindan,

o Mali olanaklarindan ve isbirligi ettigi kisi ve kurumlardan dogmaktadir.”
(Temizel, 1997:56).

seklinde siralamakta ve bu hususlarin tamaminin bir arada bulunmasi gerektigini

belirtmektedir.

Ombudsmanlar gorevlerini yerine getirirken; sOyledikleri sozler, yayinladiklar
gorligler, yaptiklart islemler nedeniyle izlenemez, sorgulanamaz, tutuklanamaz,
cezalandirilamazlar. Ayrica kendilerine verilen biitgenin kullannominda baska bir
makamdan herhangi bir talimat almaksizin harcama yapabilme serbestisine sahiptirler
(Temizel, 1997:57,58).
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Bu noktada ombudsmanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinin yasal ve anayasal
metinlerde diizenlenmek suretiyle teminat altina alinmasi, bagimsizlik agisindan c¢ok

biiylik bir 6nem tagimaktadir.

Diger yandan ombudsmanin se¢ilme bi¢imi de bagimsiz statiisii a¢isindan ¢ok
biiylik 6nem arz etmektedir. Her iilkede farkli uygulamalar olsa da, genel itibariyla
ombudsmanlar parlamento tarafindan secilmektedir. Bu durum ombudsmanin yiiriitme

organinin tahakkiimiinden uzak bir sekilde ¢calismasinin saglamasi agisindan énemlidir.

Bu noktada bir parantez agacak olursak; ombudsmanin parlamento tarafindan
secilmesinin, ombudsmanin  bagimsizligi  a¢isindan  giiniimiiz ~ parlamenter
demokrasilerinde ¢ok da faydasinin olmadigini ileri siiren yazarlarda bulunmaktadir. Bu
diistincenin gerekcesine bakildiginda, hiikiimeti kuran siyasi partinin ayni zamanda
parlamentoda da c¢ogunluga sahip olmast nedeniyle parlamentonun iradesinin
sekillenmesinde yiiriitmenin biiyilk oranda s6z sahibi olacagi, dolayisiyla da
ombudsman olarak segilecek kisinin kim olacagi konusunda, yliriitmenin belirleyici bir
rol oynayacagi disiiniilmektedir ki, boyle bir durumda bagimsizliin pratikte

zayiflayacagi sOylenebilir (Baylan, 1978:165).

Ombudsman'in secilme sekline iliskin tartismalar1 bir kenara birakacak olursak;
ombudsman kurumunun faaliyetlerinin herhangi bir denetime tabi olmamasi ve gorevini
yerine getirirken sahip oldugu haklar nedeniyle bir nevi parlamenter dokunulmazliginin
bulundugunu da sdylemek miimkiindiir. Ancak bu durum ombudsmanin gorevini
yaparken basarisiz olmasi, yetersiz kalmasi, ithmalkar davranmasi, iletisime kapali

olmas1 hallerinde parlamento tarafindan gérevinden alinmasina engel degildir (Temizel,

1997:57,58).

Ombudsman gorev alani itibariyla yoOnetimin uygulamalarini denetlemesi,
siyasal iktidarin kontroliindeki biirokratlara yonelik elestiriler getirmesi, yerine gore
siyasal iktidarin politikalarina miidahale etmek durumunda kalmasi, ombudsmanin
gorevde kalma gilivencesini sekteye ugratabilmektedir. Bu durumda ombudsmanin
gorevde kalma siiresinin hiikiimetin goérevde kalma siiresinden bagimsiz olmasi,
kurumun faaliyetlerinin saglikli bir bigimde basaril1 sekilde yiiriitiilmesi agisindan 6nem
arz etmektedir. Aksi halde ombudsmanin siyasal iktidarin baskist altinda ¢aligma riski

nedeniyle bagimsiz hareket etmesi giiglesecektir (Akinci, 1999:297).
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Ombudsmanlarin gorev siiresi dolduktan sonra yeniden secilme noktasindaki
beklentileri ya da sahip olduklar1 konumu kullanarak secimle gelinebilecek baska bir
makama yonelik beklentileri, bagimsiz goérev yapmalarina engel olacagi ileri
stiriilmekte, bu nedenle tekrar ayni goreve atanmama ilkesinin getirilmesinin yerinde

olacagi iddia edilmektedir (Temizel, 1997:58; Eren, 2000:84,85).

Ombudsmanin bagimsiz ve tarafsizliginin layikiyla saglanabilmesi agisindan
ombudsman olarak atanan kisinin egitim seviyesinin yliksek dgrenim diizeyinde olmasi,
hukukgu olmasa da hukuk bilgisinin yeterli seviyede olmasi, herhangi bir siyasi partiyle
baglantisinin bulunmamasi, kamuoyunda itibar géren bir kisi olmasi, yas itibariyla da

belli bir olgunluga erismis olmasi olduk¢a 6nemlidir (Mutta, 2005:58).

2.3.1.2. Vatandas Tarafindan Basvurma

Ombudsman kurumuna genel olarak herhangi bir aract olmaksizin
bagvurulmaktadir. Bazi {ilkelerde ombudsman resen harekete gegcmek suretiyle
arastirma ve sorusturma yapmaktadir. Ornegin Fransa ve Ingiltere uygulamalarina
baktigimizda, basvuru bir parlamenter araciligiyla yapilmak durumundadir (Avsar,
2007:88). Ombudsman kurumunun parlamenter araciligiyla harekete gecirildigi
sistemleri bir tarafa birakirsak, genel kuralin, sikayet iizerine ve resen harekete gegme

seklinde oldugu soylenebilir (Erhiirman, 2000:172).

Ombudsman kurumunun uygulandig: iilkelerin bazilarinda idari yollarin
tiikketilmis olmas1 sartinin gergeklesmesi aranmaktadir. Ozelikle de idari yargi rejiminin
hakim oldugu idari usul yasasina sahip olan bu {ilkelerde uyusmazliklarin bir kisminin
idari denetim yoluyla c¢oziilmesi saglanarak, ombudsman kurumunun is yikiiniin

hafifletilmeye c¢alisildig1 goriilmektedir (Erhiirman, 2000:174).

Sikayet iizerine harekete gecen kurumun sekilci olmamasi ¢ok Snemli bir
ozelliktir. Bagvuruda bulunmak isteyen kisiler avukat araciligina gerek duyulmaksizin,
herhangi bir sekil sart1 da aranmaksizin, ad, soyadi ve adreslerini bildirerek, sozlii ya da
yazili bagvuru yapabilmektedir. S6z konusu basvuru nedeniyle basvuruculardan
herhangi bir icret talep edilmeksizin, yapilan bagvurular kurum tarafindan isleme

konulmaktadir (Erhiirman, 2000:173). Kural isim ve imza bulunmayan dilekg¢elerin
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kabul edilmemesi olmakla beraber, sikdyet bagvurusu somut bir gercegi gozler dniine
serdigi durumlarda, ombudsmanin ilgili konuda re'sen harekete ge¢mesi miimkiindiir
(Demir, 2002:137). Tabi bu durum re'sen harekete gecme yetkisi bulunan ombudsman

i¢in gecerlidir.

Ombudsman vatandastan gelen sikayet {izerine yaptiklar1 arastirma ve
sorusturma neticesinde denetledikleri idare organinin eylem ya da isleminin hukuka
aykiriligin tespit etmeleri halinde, bu aykiriligin diizeltilmesi ve benzer sekildeki haksiz
uygulamalarin daha sonra yeniden gergeklesmemesi yoniinde gerekli tavsiyelerde

bulunabilir (Temizel, 1997:60).

Ombudsmanin hak ve ozgiirliiklerin koruyucusu olarak goriildiigii iilkelerde,
ombudsman yalnizca idarenin haksiz uygulamalarmi denetlemekle yetinmez. idarenin
haksiz yOnetim anlayisinin temeline inerek haksiz yOnetimin nedenlerini irdeler ve
tespitleri dogrultusunda sorunun ¢oziimiine yonelik Oneriler de sunar (Temizel,

1997:41).

Ayrica ombudsmanlik kurumu sadece idareyi denetleyen bir kurum olma
hiiviyetinde degildir. Ayn1 zamanda yOneten-yoOnetilen iliskisinde, yonetenlere karsi
yonetilenlerin hukukunu savunan bir kurum olmasi hasebiyle yonetilenlerin hukuki

gilivencesini saglayan bir fonksiyona sahiptir (Kestane, 2006:134).

2.3.1.3. Esit ve Adil Degerlendirme

Ombudsman kurumuna yonetimin igleyisindeki haksizlara iliskin olarak yapilan
sikayetler tizerine, her sikdyet konusu hakkinda kurumca gerekli arastirma ve
sorusturma yapilmakta, S6z konusu caligmalar neticesinde ulasilan bilgiler, hukuki

zeminde hakkaniyet ¢er¢evesinde adil bir sekilde degerlendirilir (Kestane, 2006:134).

Ombudsman sikayet iizerine konuyla ilgili yaptig1 arastirma neticesinde ulasilan
bilgileri dikkatli bir sekilde tarafsiz bicimde degerlendirmeli ve vardigi sonucun
gerekgesinin mantiki alt yapisini saglam insa etmelidir. Ciinkii sikayet konusunda
yapacagl nihai degerlendirme; hem sikayette bulunan kisiyi, hem de idareyi tatmin
etmeli ve iki taraf agisindan da saygi1 duyulacak nitelikte bir karar olmalidir. Bu noktada

vatandasin hukukunu gozetirken, idareye karsi da hasmane bir tutum i¢inde olundugu
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hissi uyandirilmamalidir ( Eren, 2000:85). Aksi halde ombudsman tarafindan verilen
kararlar, idare yapilan tavsiyeler sorgulanir hale gelmeye baglar ki, bu durum kurumun

sayginligina golge diistirtir.

Ombudsman sikayet iizerine basvuru konusu ile ilgili olarak bilgi, belge ve
konuyla ilgili idarenin goriisiinii ister, gerektiginde tamik ifadelerine basvurur.
Ombudsman tarafindan istenen bilgi ve belgeler gonderilmez, ilgili taniklar dinletilmez
ise her iilkede farkli idari yaptirimlar éngoriilmektedir. Idari yaptirimlarin uygulanmasi,
ombudsmanin faaliyetlerinin etkin sekilde yliriitmesi agisindan dnemlidir (Erhiirman,
2000:176). Ombudsmanin her iki taraftan aldig: bilgiler ¢ergevesinde uyusmazlig adil

bir bi¢imde ¢oziime kavusturmasi kolaylasacaktir.

Diger taraftan, ombudsmanin yil boyunca yapmis oldugu ¢alismalart her yil
diizenli olarak parlamentoya sunmasi ve bu ¢alismalart kamuoyuyla paylasmasi, hem
kurumun oniine gelen sikdyet konularina iliskin olarak adil bir degerlendirme yapma
noktasinda hassas davranmasini saglamakta, hem de kurumun prestijini artirarak

degersiz bir kurum haline doniligmesini engellemektedir.

Ombudsman Oniine gelen konuyla ilgili olarak yaptigi detayli arastirma
neticesinde birtakim sonuglara ulasir. S6z konusu sonuglar basvuruda bulunan kiginin
haksizlik iddiasin1 dogruluyor ise bu tespit dogrultusunda idareye somut olaya uygun
Oneriler getirir. Yargi organlart gibi miieyyide uygulama yetkisi bulunmamasina
ragmen, adalet duygusu hasar gormiis kisilerin, haksiz oldugunu diisiindiigii bir
uygulamay1 onun Oniine getirmesi ve ondan ge¢ isleyen yargi siirecine karsi daha hizli
bir sekilde sorunu ¢6zmesini beklemesi, ombudsmana saygin bir hakem rolii
bicilmesinden kaynaklanmaktadir (Akinci, 1999:304). S6z konusu saygmligin
giiclenerek devami i¢in de adil ve esit degerlendirmelerin yapilmasi olmazsa olmaz bir

kosuldur.

Diger yandan bazi durumlarda yasa ya da kurallarin harfiyen uygulanmasi,
bireye iliskin 6zel bir durumun dikkate alinmamasi nedeniyle bazi adaletsizlikler ortaya
¢ikabilir. Bu noktada, yonetenler ile yonetilenler arasindaki iliskide, esitlik ve adaletin
saglanmasi da ombudsmanin gorevleri arasindadir. Zira bazi idari islem ve eylemler
kanuna uygun olmasina ragmen adaletsizlik ve esitsizlik yaratabilmektedir. Bu noktada

ombudsmanin gorevi sdz konusu islem ya da eylemi yapan idare ya da idareciyi islemi
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iptal etmeye, geri almaya veya adil olmayan bir eylemin dogurdugu istenmeyen

sonuglar1 gidermeye ikna etmektir.

2.3.1.4. Yaptirim Yetkisinin Bulunmamasi

Ombudsman yiirlitme ve idareden ayri, bagimsiz bir kurum olarak faaliyetlerini
ylritmektedir. Zira aksi bir durum kurumun varolus gayesiyle bagdasmaz.
Ombudsmanin denetiminin etkinliginin, idare ve yiirlitmenin etkisinden uzakligiyla
dogru orantili oldugunu sdyleyebiliriz. Ancak tam anlamiyla dis etkiden armmis bir
kurum etkin bir denetim yapabilir. Aksi halde vesayet ya da hiyerarsik denetimlerinden

herhangi bir fark: kalmaz (Erhiirman, 1998:87).

Bu noktada ombudsmanin kararlarinin baglayici olmamasi da kurumun islevi
itibartyla vazgecilmez bir kosuldur. Ombudsmanin yapilan basvuruyla ilgili baglayici
kararlar verebilmesi kurumun iglevi agisindan sakincalidir. Cilinkii bu durum onun
islevini yargisal ya da yar yargisal bir nitelige biiriindiirecektir ki, dyle bir durumda
ombudsman yeni bir kurum olmaktan ziyade hukuk sistemi icinde alisilagelmis

yapilardan biri haline doniisecektir (Erhiirman, 1998:87).

Ombudsmanin yukarida da belirttigimiz {izere en 6nemli 6zelligi baglayici karar
verme yetkisinin bulunmamasidir. Bu noktada kararlarin etkiligi hususunda en ilging
benzetmelerden biri Letowska'nin  “bek¢i  kopegi” benzetmesidir. Letowska
“Ombudsman bir bekci kopegi gibidir. Havlayabilir ancak 1siramaz” demektedir

(Erhiirman, 1998:95).

Ombudsman 6niine gelen mesele ile ilgili her tiirlii aragtirma ve sorusturmayi
gerceklestirir, maddi gercekligi ortaya ¢ikardiktan sonra vardigi kanaatler dogrultusunda
goriis ve Onerilerini idareye sunar ve bu dogrultuda idareden uygulamasinm
degistirmesini isteyebilir; bu noktada prestij ve niifuzunu kullanabilir, fakat baglayici
karar veremez idareyi mahkum edemez, idari islemi iptal edemez. Ancak idare de
ombudsmanin oneri ve telkinlerine kayitsiz kalamaz nihayetinde ombudsman idarenin
haksiz uygulamasin1 basin yoluyla kamuoyunun bilgisine sunabilir ki, bunun idare

acisindan istenen bir durum oldugu sdylenemez (Mutta, 2005:63,64).

39



Ombudsmanin kararlarinin hukuken baglayici olmasinin ¢ok da bir 6nemi
yoktur. Ciinkii kararlarin baglayici oldugu durumlarda dahi idare uygulanmayan kararin
yaptirimin1 goze alabilir ve kararin geregini yerine getirmekten kaginabilir. Bu durumda
onemli olan kararin baglayiciligindan ziyade, kararinin yerine getirilmemesi halinde
karsilagilacak yaptirimin idarece goze alinabilecek nitelikte olup, olmasidir (Erhiirman,
2000:178).

Demokratik iilkelerde idare lizerindeki kamuoyu baskisinin, yargi organlarinca
hilkkmedilecek tazminata gore ¢ok daha etkili oldugu durumlar s6z konusu
olabilmektedir. Bu noktada baglayiciliginin kaynagini siyasal yaptirimlardan alan
ombudsman kararlari, kaynagimi hukuki yaptirimlardan alan yargi organlarinin
kararlarindan daha etkili sonuglar verebilmektedir. Bdylece baglayict olmayan
ombudsman kararlari, baglayict yargi kararlarindan daha etkili hale doniisebilmektedir

(Erhiirman, 2000:178,179).

2.4, OMBUDSMAN KURUMUNUN GOREVLERI

Ombudsmanin gorevi genel olarak idare ile birey arasindaki iliskilerde, idarenin
eylem ve islemleri neticesinde bireyin haksizliga ugramasini onlemeye matuf bir

denetim fonksiyonu eda etmektedir.

Ombudsman kendisine mevzuatta verilen yetki c¢ercevesinde devlet, yerel
yonetimler, bagimsiz kamu yonetimi ve miiesseselerin tamamini veya yasada ozel
olarak belirtilen kurumlar veya hizmet alanlar1 {izerinde denetim gorevlerini ifa eder
(Avsar, 2007:68). Ombudsmana iliskin olarak ombudsmanin gorev alani {izerinde
durulurken; Ombudsmanin Gorev Alanmina Giren Konular ve Ombudsmanin Gorev

Alanina Giren Kuruluslar (Avsar, 2007:68) seklinde bir ayrim yapilmaktadir. >

Ombudsmanin 6niline gelen konular idarenin uygulamalarindaki bozukluklar ve

bireylerin karsilastig1 aksakliklardir. Bu nedenle ombudsmanin hangi alanlarda goérevli

2 (Temizel, 1997:40); Ayrica ombudsmanlarin gorevlerine iliskin asagidaki 6rneklendirmeyi paylasmak
konunun daha iyi anlasilmasi igin yardimci olabilir. Ombudsmanlarin gorevleriyle ilgili diinya
capinda yapilan bir aragtirmada;

e 6 Ombudsmanin bireyleri tatmin edecek sekilde sorunlara ¢oziim aradig,

o 43 Ombudsmanin yonetimin iyilestirilmesiyle ilgili calisma ve dnerilerde bulundugu,

o 27 Ombudsmanin yukaridaki gérevieri yaninda yonetimin yasal ¢ergeve icerisinde sorumluluklarini
yerine getirmesi i¢in kuruluslar: denetledigi belirlenmigtir.
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olacagi onem arz etmektedir. Gorev alanlar1 belirlenirken, idarenin her tiirlii eylem ve
isleminin herhangi bir kisinti olmaksizin, denetim kapsamina alinmasina dikkat
edilmesi gerekmektedir (Eren, 2000:86). Ombudsmanin yoneten-yonetilen iligkisinde
midahale ettigi alan, kurumun uygulandig: iilkenin siyasal tercihlerine gore kapsam

degisikliklerine ugramaktadir.

Ombudsmanin dogdugu topraklar olan Isve¢’teki gorevi, insan hak ve
ozgiirliiklerinin korunmasi iken, Ingiltere’de bu gérev vatandasmn kétii yonetime karst
korunmasi, Fransa’da ise vatandas ile yonetim arasindaki iliskilerin iyilestirilmesi ve
yonetsel islemlerde hakkaniyetin saglanmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Temizel,

1997:40-42).

Nitekim ombudsmanin; bazi iilkelerde yonetim kusurlarinin dnlenmesi ve insan
haklarinin korunmasi gibi gorevlere dncelik verdigi goriilmekte iken, bazi iilkelerde ise
yolsuzlukla miicadele, c¢evrenin korunmasi, arabuluculuk yapmak suretiyle
vatandaslarin haklarmin korunmasi gibi gorevlere oncelik verdigi goriilmektedir. Bu
noktada o©rnek vermek gerekirse; Arnavutluk, Azerbaycan, Giircistan, Moldova,
Romanya, Rusya ve Ukrayna gibi lilkelerde, ombudsmanin gorev alani belirlenmesinde

insan haklarini korunmasina éncelik verildigini sdyleyebiliriz (KEIPA, 2005).

Ombudsmanin en genis gorev alanina sahip oldugu iilkeler, ilk ortaya ¢iktig1 yer
olan Iskandinav iilkeleridir. Genel olarak ombudsman, parlamento tarafindan secilerek
gorevlendirilmekte ve parlamento adina inceleme, arastirma ve sorusturma yapma
yetkisine sahiptir. Iskandinav iilkelerinden Danimarka’da bakanliklar1 da denetlenme,
yasa ve diizene kars1 bireylerin koruyucusu olma misyonlar1 bulunmakta iken, Isveg ve
Finlandiya’da mahkemelerin denetlemesi ve yargilama faaliyeti yapilmasina iliskin
yetkilere de sahiptir. Hatta Isve¢ uygulamasinda bu gérev igin “Yargisal Ombudsman”

bile kurulmustur (Sahin, 2004:3).

Ombudsmana verilen gorevler, birbirini tamamlayan ya da birbiriyle celisen
nitelikte  olabilmektedir. Ornegin ombudsmanin  uyusmazliklarin  ¢6ziimiinde
arabuluculuk yapmak suretiyle idare ile bireyi iki tarafin da kabul edecegi bir noktada
uzlagtirma yoluna gitmesi durumunda, sikdyet konusu olayin detayli bir sekilde
arastirilmasina ihtiya¢ duymaz, ¢iinkii esas olan taraflarin orta noktada anlagmasidir. Bu

durumda ombudsmanin, yonetimin iyilestirilmesi gorevi tali bir goreve doniisecektir.
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Oysaki ombudsman agisindan yonetimin iyilestirilmesi asli nitelikte bir gérevdir (Ugar,

2006:100,101).

Ombudsmana iligkin farkli uygulamalar1 bir yana birakacak olursak,
ombudsmanin genel olarak gorevi, idare ile birey arasindaki iliski ¢ergevesinde ortaya
cikan uyusmazliklarla ilgilenmektir. Ombudsman, idarenin eylem ve islemlerine karsi
bireylerin sikdyetleri tizerine sorusturma yapmak suretiyle ger¢ek durumu saptamakta,
idarenin somut olaydaki uygulamasini degerlendirmekte, idarenin aksayan, islemeyen
ya da kotii isleyen yonlerini, ortaya ¢ikararak bu konularda elestiriler getirmekte ve
nihai olarak da uyusmazligi c¢ozmeye c¢alismaktadir (Demirel, 2003:131). Ayrica
yonetim tarafindan bireylerin  haklarinin ihlal edilmesini, yOnetimin elinde
bulundurdugu kamu giiciinii kotliye kullanarak adil olmayan bir yonetim anlayis
benimsemesini engellemeye c¢aligmaktadir. Ombudsmanin bu gorevlerini yerine
getirmek suretiyle kotii yonetimi Onleyecek, seffaf, hesap verebilen, adil bir yonetimin
olusmasini1 katk1 saglamasi beklenmektedir (KEIPA, 2005).

Ombudsmanin Oniine gelen sikayet konulari ile ilgili rapor hazirlayarak bu
raporlari sunma gorevleri de vardir. Bazi iilkelerin uygulamalarinda ombudsman hem
basvurucuya, hem de idareye rapor verir ve raporlar kapsaminda getirilen tavsiyelere
uyulmadig1 takdirde uyusmazligi mahkemeye de tasiyabilir. Ombudsman ayrica
kurumun y1l i¢indeki faaliyetlerine iligkin olarak rapor hazirlayarak parlamentoya sunar.
Ombudsman ile parlamento arasindaki bu diizenli iliski sayesinde parlamento
ombudsmanin faaliyetleri ve yonetimdeki mevcut aksakliklar hakkinda bilgi sahibi olur

(KEIPA, 2005).

Goriildiigl tizere her iilkenin uygulamasi birtakim farkliliklar arz etmektedir.
Ancak ombudsman kurumunun etkin bir sekilde varligin1 devam ettirdigi iilkeler ve bu
iilkelerdeki s6z konusu uygulamaya iliskin kararlar derinlemesine bir sekilde

irdelendiginde, ombudsmanin gorev alanina giren konular;

e Kisisel hak ve 6zgiirliiklerin korunmast,

e Vatandasin kotii yonetime karsi korunmasi,

e Vatandas ile idare arasindaki iligkilerin iyilestirilmesi

e Idare ile vatandas arasindaki iliskilerde hakkaniyetin saglanmasi

e Iidari yarginm yiikiiniin azaltilmas1.” (Mutta, 2005:58-63).
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seklinde kategorize edilebilir.

Son olarak ombudsmanlarin genel kural olarak yasamanin konusuna giren
hususlar ile 6zel kisiler arasindaki uyusmazliklara iliskin olarak herhangi bir inceleme
yapmadiklarint sdyleyebiliriz. Ancak bu konuda bir istisnadan bahsedecek olursak,
Afrika tlkelerinde c¢evreye iliskin hususlarda 6zel kisilerin eylem ve islemlerinin de

inceleme kapsaminda degerlendirildigini belirtebiliriz (Demirel, 2003:135,136).

2.5. OMBUDSMAN KURUMUNUN YETKILERI VE CALISMA USULU

Ombudsman yetkilerinin her iilkede uygulanma big¢imine gore daralip,
genisledigini daha Once belirttik. Ancak bu konuda yetkilerin tamaminin genel bir
cercevesini ¢izecek olursak; idarenin uygulamalarini denetleme, baz1 konularda belli bir
diizen cercevesinde arastirmalar yapma, vatandaslarin basvurulariyla ilgili olarak
inceleme ve sorusturma yapma, bu faaliyetler dahilinde ortaya ¢ikan sonuglara gore
hatali iglem yapan idare organlarinin hatalarin1 veya yanlislarin1 diizeltmesi hususunda
tavsiyelerde bulunma, kurallara uymayan kamu gorevlileri hakkinda ceza ve/veya
disiplin sorusturmast a¢ma ya da agilmasi yolunda islemler yiiritme, liizum
goriildiigiinde haksiz islem veya eylemleri nedeniyle kamu gorevlilerini kamuoyu veya
parlamento huzurunda elestirme, kamu yoOnetiminin iyilestirilmesi yoniinde yonetsel
onerilerde bulunma, parlamentoya yasa teklifleri sunma seklinde siralamak miimkiindiir

(Akin, 2000:94).

Ombudsman, vatandaslardan gelen sikayetler lizerine kendilerine verilen genis
sorusturma yetkisiyle her tiirli bilgi ve belgeye ulasabilmekte, yoneticileri huzuruna
cagirabilmekte, gerektiginde ilgili birimleri denetleyebilmektedir. Bu durum
ombudsmani yOnetim mekanizmasinin en hassas yeri olan kalbine yerlestirmekte,
siradan bir yurttasin, hatta parlamenterlerin bile sahip olamadig1 yetkilerle yonetsel
islemlere iliskin sorunlarin ortaya ¢ikmasina olanak vermektedir (Isikay, 2013)
Ombudsmana, yasalarla istedigi dosyalar1 inceleyebilme yetkisinin taninmasi, yonetsel
islemlerde acgiklik ilkesinin esas alinmasi yonetimde seffafligin saglanmasina onciiliik

etmektedir (Demir, 2002:134).
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Diger yandan idari eylem ve islemle ilgili olarak ombudsman tarafindan istenen
her tiirlii bilgi ve belgenin verilmesi zorunlulugu, idareye, “aleyhteki kararlarini da
gerekceli olarak hazirlama yiikiimliligi” getirmekte ve bdylece, idare, eylem ve
islemlerini gergeklestirmeden dnce gerekgesini saglam temellere dayandirmak zorunda
kalmaktadir. Bu durum yonetim alaninda halka doniikliiglin saglanmasi, keyfiligin

onlenmesi agisindan ombudsmanin 6nemli bir katkisidir (Isikay, 2013)

Ombudsmanlarin sahip olduklar1 olduk¢a genis sorgulama ve arastirma
yetkilerine karsilik, idarenin hatalarmin kamuoyuna duyurulmasi ve idarenin ikna
edilmesi disinda herhangi bir yaptirnm yetkisi bulunmamaktadir. Rowat,

ombudsmanlarin bu genel yetki alanini su sekilde 6zetlemistir:

® “Ombudsman Anayasa ve yasa ile kurulmus, idareyi yasama organi
adina denetleyen, taraf tutmayan bagimsiz bir gorevlidir,

e Ombudsman haksizligi, adaletsizligi, idarenin kétii isleyigini dile getiren
ozel sikayetleri ve yakinmalari izler,

® Bu kurumun sorusturma agmak, tenkit etmek, idarenin aksayan yonlerini
kamuoyuna agiklamak yetkisi vardir. Fakat tespit ettigi kétii davranis ve
isleyisleri diizeltmek yetkisi yoktur,

e Idareye “mutlaka kars1” degildir.” (Avsar, 2007:77).

Ombudsmanin idarenin eylem ve islemelerini iptal etme, ortadan kaldirma, geri
alma gibi yetkisi bulunmamakla birlikte, basin yayimn organlarinin giiclii oldugu,
kamuoyu olusturma noktasinda etkili medya kuruluslarina sahip iilkelerde, yazili ve
gorsel medya araciligiyla kamuoyuna yapilan agiklamalar, ombudsmanin gorevini etkin
bir sekilde yiirlitmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Impressum, 2013). Kamuoyunun
inanilmaz etkisi sayesinde idare organlar1 tabii en basta siyasi irade, ombudsmanin
yonetime iliskin olarak kamuoyunda duyurdugu tavsiyelere kayitsiz kalamaz ve iradi
olarak cok arzu etmeseler de s6z konusu tavsiyeler dogrultusunda hareket etme

zorunlulugu hissederler (Avsar, 2007:77).

Ombudsman kurumunun gerek idari rejimi kabul etmis, gerekse kabul etmemis
tilkelerdeki uygulamalarinda arastirma ve sorusturma yetkileri ise su sekildedir (Bereket

ve Demirkol, 1996:31,32):

®  Ombudsman’a yasaya uygunluk denetimi yanminda yerindelik denetimi yetkisi de
tamnmaktadr. Ornegin; tutukluya hapishanede, hastaya hastanede iyi davranilip,
davranilmadigini denetleyebilmek gibi,
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e Ombudsman resen harekete ge¢mek suretiyle sorusturma, kovusturma baslatma
yetkisi yapabilmektedir,

e Basinda idareye getirilen elestiriler oldugu zaman bunun dogrulugunu
arastirabilmektedir,

e Ombudsman kislalar: denetleyebilmektedir. Bu ozelligi ile tistten korkma nedeniyle
iletilemeyen sikdyetleri yerinde dinleme imkanim saglamaktadur,

o Sorusturma asamasinda her tiirlii bilgi ve belgeleri isteme, sorguya ¢cekme yetkisine
sahiptir,

e Idari birimlerin (merkezi idari birimler, mahalli idareler, kamu kuruluslar ve
kamu hizmeti yapan oteki kuruluslar) kamu yararina hareket edip, etmedigini
denetleyebilmektedir,

e Her tiirlii incelemenin yapilabilmesi icin Danistay’a, Sayistay’a basvurma yetkisi
bulunmaktadir.

e Ombudsman oniine gelen olaylarin konusu ve niteligine gore farklt c¢alisma
metotlart uygulayarak sorugturmay yiiriitebilir.

Bu sorusturma yontemlerini Tablo 1°deki gibi gosterebiliriz.

Tablo 1. Ombudsmanin Gorev Semasi

Baslama Yollan Cahismalar Sonuc¢landirma Araclar:

Sikayetler \
Arastirma Dava agma

Ihtar
Talimat

Hatirlatma
""" Basm bildirisi
Kendi inisiyatifi —— » Denetim Parlamentoda konusma
| [Yllik rapor ve biilten

Kaynak: (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997:16).

Ombudsman, kendisine gelen sikdyet basvurularinda ileri siiriilen iddialarin
arastirilmaya deger nitelikte olup, olmadigi hususunda karar verme yetkisine sahiptir.
Hatta sikayet konusu olayla ilgili olarak ileri siiriilen her noktay1 incelemek zorunda da
degildir. Ayrica arastirmasini, bagvuru konusunun disinda kalan yonleri de i¢ine alacak

sekilde genisletebilecegi gibi, istedigi zaman arastirmanin sonlandirilmasina da karar

verebilmektedir (Demirel, 2003:138).

Ombudsmanin iilkeden tilkeye farkli uygulamalar1 nedeniyle yetkilerinin daralip
genisledigini belirtmistik. Yukarida saydigimiz genis yetkilerin yaninda baz iilkelerde
ombudsmana yetkilerinin kullanilmasinda bazi  kisitlamalarin  getirildigi  de
goriilmektedir. Ornegin bazi iilkelerde ombudsmanlara, bireylerin sikayetleri olmadan

da olaylara resen miidahale yetkisi taninirken, bazi iilkelerde ancak sikayet iizerine
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harekete gecebilme imkani taninmaktadirlar. Bazi {ilkelerde ise ombudsmana
bagsvurmadan once sikayet¢inin belirli prosediirleri tamamlamasi (idareye basvuru
yollarmin tiiketilmis olmas1 gibi) sart1 getirilmektedir. Yine bazi iilkelerde ise bagvuru
konusu olayin iizerinden belirli siirelerin gegmemis olmasina dikkat edilerek siire sarti

aranmaktadir (Demirel, 2003:139).
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UCUNCU BOLUM

OMBUDSMAN KURUMUNUN
BAZI DUNYA ULKELERINDEKiIi UYGULAMALARI

Calismamizin bu boliimiinde ilk kez Isvec'te ortaya ¢ikan giiniimiizde 140 civari

tilkede, her iilkenin kendi sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal yapisina gore farkli

hukuki zeminlerde uygulama alani bulan, ombudsman kurumunun bazi iilkelerdeki

uygulamalar irdelenecektir. S6z konusu degerlendirmelere gegmeden once 1809-1981

yillar1 arasinda ombudsman kurumunun farkli tlkelerdeki uygulanma tarihlerine yer

verilen tabloyu paylasacagiz.

Tablo 2. Ilk Yiiklenilmis Gorev Tarihlerine Gére Ombudsmanlik Kuruluslar

Yil
1810
1915
1920
1952
1955
1959
1962
1963
1966

1967

1969

1970

Yer
Isveg (ulusal)
Isvec (devlet)
Finlandiya (ulusal)
Norveg (devlet)
Danimarka (ulusal)
Bat1 Almanya (devlet)
Yeni Zelanda (ulusal)
Norveg (ulusal)
Guyana (ulusal)
Tanzanya (ulusal)
Alberta (il)
Kudiis (kent)
New Brunswick (il)
Birlesik Krallik (ulusal)
Hawai (devlet)
Kuzey Irlanda (il)
Quebec (il)
Kanada (diller)

Jamestown, N.Y. (kent)

Manitoba (il)

Yil
1972

1973

Yer
Fiji (ulusal)
Lowa (devlet)
Israil
Maharashtra (devlet)
Minnesota (cezaevleri)
G. Avustralya (devlet)

B. Avustralya (devlet)

Wichita (kent)

Bihar (devlet)

Kanada (cezaevleri)
Connectucut (c. evleri)
Fransa (ulusal)

Jakson County (kent)
Rajasthan (devlet)
Saskatchewan (il)

Yil
1975

1976

Birlesik Krallik (saglik) 1978

Victoria (devlet)
Zambia (ulusal)
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Yer
Alaska (devlet)
Kansas (cezaevleri)
Michigan (cezaevleri)
Oregon (cezaevleri)
Ontario (il)
New South Wales (devlet)

Flint (kent)
Papua Yeni Gine (ulusal)

Liguria (bolge)

Portekiz (ulusal)
Avustralya (ulusal)
Trinidad, Tobago (ulusal)

Utar Pradesh (devlet)

Jamarica (ulusal)

Porto Riko (sinirsal)
Tasmania (devlet)



Mauritius (ulusal) 1974  Anchorage (kent) 1979 British Colombia (il)

1971 Dayton (kent) Atlanta (kent) Guam (sinirsal)

Israil (ulusal) Detroit (kent) New York City (kent)

Nevraska (devlet) Haifa (kent)

Nova Scotia (il) Lexington (kent) Filipinler (ulusal)

Seattle (kent) New Jersey (devlet) 1980 Florida (devlet)

Ziirih (kent) Queensland (devlet) Ghana (ulusal)
Rhineland-Palatinate 1981 irlanda (ulusal)
Tuscany (bolge) Hollanda (ulusal)
Birlesik Krallik (bolge) Ispanya (ulusal)

Kaynak: (Pickl, 1986:45)

3.1. iISKANDINAV ULKELERINDE OMBUDSMAN KURUMUNA
ILISKIN UYGULAMALAR

Ombudsman kurumunun tarihsel siirecine deginirken bahsettigimiz iizere bir
Iskandinav iilkesi olan isveg'te 1713 yilinda ortaya c¢ikan 1809 yili itibartyla Isveg
Anayasasi'nda diizenlenen ombudsman kurumunun Isve¢ disma cikist da yine bir
Iskandinav iilkesi olan Finlandiya aracilifiyla olmustur. II. Diinya Savasi sonrasi

Danimarka'da kurulmasi sonrasinda ise tiim diinyada hizla yayilmaya baslamistir.

Ombudsman kurumunun diinyaya yayilmasi, ortaya ¢iktigi Isve¢ ve sonrasinda
uygulandigi Finlandiya ile degil de, Danimarka ile olmasinda, kurumun Danimarka'da
uygulanma sekli ve Prof. Hurwitz'in ombudsman kurumunu tanitmaya yonelik
calismalarmin  da  oldukca etkili oldugu sdylenebilir. Isveg, Finlandiya
Ombudsmanlarinin gii¢lii, Norve¢ Ombudsmanimnin ¢ok zayif olmasina karsilik
Danimarka Ombudsmaninin gorev ve yetkileri, diger uygulamalara oranla daha 6l¢iilii
ve gercekei bir diizenlemeye sahip olmasi nedeniyle diinyanin birgok iilkesinde ilgi

uyandirmistir (Baylan, 1978:13).

3.1.1. Isvec Ombudsmam

Isveg, ombudsmanlik kurumunun uygulandigi ilk iilkedir. Ombudsmanlik
kurumu 1713 yilinda uygulanmaya basglanmis, 1809 yilinda Isve¢ Anayasasina

girmesiyle de anayasal bir statii kazanmistir. Ombudsman kurumu Isve¢ uygulanmaya
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basladig1 tarihten itibaren ihtiyaca binaen birtakim degisimler geg¢irmistir. 1915 yilina
kadar sadece bir ombudsman gorev yapmakta iken bu say1 1915-1968 yillar1 arasinda
biri sivil islerden sorumlu olmak iizere ikiye, 1972-1976 yillar1 arasinda tige ¢ikarken,
1976 yilinda yapilan yeni bir diizenlenmeyle bu say1 dorde kadar ¢ikmistir (Babiiroglu
ve Hatipoglu, 1997:21).

1976 yilinda yapilan diizenlemeyle degisik konulara iligkin gorevler,
ombudsmanlar arasinda paylastirilmistir. Bu ombudsmanlarin birincisi; bas ombudsman
olarak gdrev yapmakta olup, genel uygulama esaslarinin ¢ergevesinin belirlenmesinde,
kararlarin yiirtitilmesinde ve ombudsman personelini ilgilendiren konularda bizzat
yetkili olarak gdrev yapmaktadir. ikinci ombudsman; mahkemeler, savcilar, polis ve
ceza evleri konusunda yetkilidir. Uciincii ombudsman silahli kuvvetlere iliskin
konularda yetkilidir. Dordiincii ve son ombudsman ise, vergi ve sosyal hizmetlere
iliskin konularda yetkilidir. Biitiin ombudsmanlar gérev konular1 itibariyla Isveg

Parlamentosuna kars1 sorumludurlar (Avsar, 1999:147).

Ombudsmanlar parlamento tarafindan gizli oylama sonucu oybirligiyle 4 yil
(parlamentonun gorev siiresiyle es zamanli) siireyle gorev yapmak iizere secilir (Avsar,
2007:185). Onceleri ise parlamentonun her iki meclisinden segilen 24'er kisinin
olusturdugu toplam 48 kisilik komite tarafindan sec¢ilmekteydi (Temizel, 1997:103).
Genel olarak parlamento iiyesi olmayan yiliksek dereceli yargiglardan secilmekle
beraber ombudsmanlarin mutlak hukuk¢u olmasi gerektigi yoniindeki teamiil terk
edilmistir (Avsar, 2007:185). 1974 yil1 6ncesinde, ombudsman segilen kisinin hukuk
egitimi almis olma sartt aranmakta iken, bu tarihten sonraki siiregte hukuk egitimi
almamis olsa da s6z konusu gorevi layikiyla yapmasini saglayacak birtakim niteliklere

sahip kisilerin de ombudsman segilebildigi goriilmiistiir (Demir, 2002:135).

Parlamentoda parti gruplarinca secilen iiyelerin olusturdugu bir komisyon
tarafindan belirlenen adaylar arasindan Riksdag Genel Kurulu'nca secilen
ombudsmanlar parlamentonun dagilmasi halinde de gorev siireleri sona erene kadar
gorevlerine devam edebilirler. Ancak kendi istekleriyle gdrevi birakabilecekleri gibi
gorev stireleri dolduktan sonra tekrar se¢ilmemeleri halinde de gorevleri sona erebilir
(Isikay, 2013), Parlamentonun, ombudsmanin faaliyetlerini denetleme yetkisi

bulunmakta ise de, pratikte denetim yapildigina pek fazla rastlanilamamistir (Baylan,
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1978:42). Diger yandan ombudsmanin faaliyetlerinin pratikte denetlenmedigi
bilinmekle beraber, s6z konusu faaliyetler kapsaminda basarisiz oldugu, iletisim
noktasinda zayif oldugu ya da gorevlerinde ihmalkar davrandigi yoniinde tespitlere
ulagildiginda parlamento ombudsmanin gorevine her zaman son verebilir (Demir,
2002:135). Ombudsmanin meclis genel kurulu tarafindan yapilan se¢iminde oylamanin
ne sekilde yapildigi (gizli oy-agik oy gibi) konusunda kaynaklar arasinda farkl bilgiler

mevcuttur.®

Ik zamanlarda parlamento tarafindan secilerek, parlamento adma idareyi
denetlemek maksadiyla kurulan ombudsman kurumu, zamanla igerik degistirmis;
vatandaslarin sikayetlerini dinleyerek, onlarin haklarin1 savunan, idare ile yasanan

uyusmazliklarda miidahale etmesi yoniinde bagvurulan bir kurum haline donilismiistiir

(Oytan, 1977:598).

Bu durum iilkede farkli uzmanlik alanlarina iliskin ombudsmanlarin ortaya
ctkmasini da beraberinde getirmistir. S6z konusu ombudsmanlar, hiikiimet tarafindan
secilerek, kendilerine ¢izilen gdrev alanlart dahilinde faaliyet yiiriitmektedirler. Bunlar;
Tiiketici Ombudsmani, Cocuk Ombudsmani, Oziirliiler Ombudsmani, Esit Firsatlar
Ombudsmani, Ayrimciliga Karsi Ombudsman ve sponsorlugunu bizzat medyanin
iistlendigi Basin Ombudsmani olarak gorev yapmaktadir (Tortop, 1986:180). Hiikiimet
tarafindan secilmek suretiyle onceden belirlenen gorev alanlarinda faaliyet gdsteren
ombudsmanlar parlamento tarafindan secilen ombudsmanlarin denetimine tabi

tutulmustur (Demir, 2002:129).

Isve¢ baglammda ombudsmanin denetim alani, bir kurulusa verilebilecek en
kapsamli denetim alanina isabet etmektedir. Yukarida deginildigi iizere her
ombudsmanin farkli goérev konularma iliskin denetim yetkisi olmakla beraber,
ombudsmanlarin denetim alanlarma iligkin olarak belirlenmis kesin c¢izgilerden
bahsetmek miimkiin olmadigindan, yeri geldiginde bir ombudsman bagka bir
ombudsmanin denetim alanma gegerek, bazi olaylar1 arastirabilmekte, gerekli

denetimleri gergeklestirebilmektedir (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997:23).

Ombudsman kurumunun uygulandig iilkeler incelendiginde, en genis yetkilere

sahip ombudsmanlardan birinin Isvec Ombudsmani oldugunu belirtmistik. Isveg

3 Bkz. Temizel, 1997:103; Demir, 2002:135; Avsar, 2007:185.
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Ombudsmani birkag istisnai durumu goz ardi edecek olursak, tiim merkezi ve mahalli
kamu kurum ve kuruluslarini, adli mercileri ve silahli kuvvetleri denetleyebilmektedir

(Mutta, 2005:67).

Bu noktada yargi mercilerine iliskin denetimin kapsamina deginecek olursak;
ombudsman adalet hizmetlerinin yiiriitilmesi sirasinda goérevi kotiiye kullanma,
ihmalkar davranma, davalarin makul siirelerde sonuglandirilmamasi, adil yargilanma
haklarinin korunmasi ve tarafsizlik ilkelerindeki zafiyetlere iliskin hususlari
denetlenmektedir. Ancak ombudsman bireysel davalarin ¢oziimii noktasindaki
uygulamalara iliskin herhangi bir emir ya da talimat verememektedir (Akinci,
1999:309). Yargi mercilerinin, ombudsman tarafindan denetimine, Finlandiya haricinde
diger iilkelerde yargiya miidahale algisi olugsmas1 gibi gesitli sakincalar nedeniyle pek

sicak bakilmamastir.

Yargi organlarinin ombudsmanin denetim yetkisi kapsaminda tutulmasi garip bir
durum olarak goziikkmekteyse de, Isveg'in siyasi yapisi dikkate alindiginda, bu durumun
dogal oldugu goriilecektir. Ciinkii Isvec'in siyasi yapisi icinde hakimlerin hukuki
statiistinlin diger kamu gorevlileri ile ayn1 olmas1 ve memurlarin mevzuat hiikiimlerini
hiyerarsik iistiin anlayisina gore degil de, kendi muhakemesi gercevesinde uygulamasi

nedeniyle yargi organlarinin da denetlenmesinde sakinca goriilmemektedir (Mutta,
2005:67).

Isveg'te ombudsmanlarin denetim yetkisine giren kurum ve kuruluslara yukarida
deginmis olmakla beraber, Galip Demir'in, Denetim Kapsaminda Olan Diger
Kuruluslar ile Denetim Kapsami Disinda Tutulan Kurumlar’a iligskin siralamasina yer

verecek olursak;

Denetim Kapsamindaki Diger Kuruluslar
o Isvec¢ Kilisesi, Rahipleri ve diger personel

o Alaylar ve denizcilik kuruluslarint da i¢ine alan silahli kuvvetlerin sadece
emretme pozisyonunda olan mensuplari,

e Devlete ait kamu otoritesi kullanan sirketler
Denetim Kapsaminda Olmayan Kurumlar:
e  Parlamento Uyeleri, Secim Inceleme Komitesi
o Isve¢ Merkez Bankasi yonetici ve yonetim kurulu
e Milli Borg¢ Ofisi yonetim kurulu ve iiyeleri
e Kabine bakanlari, belediye konsey iiyeleri, bagsavcilar

e Ayrica Ombudsmanlar birbirini denetleyemez. (Demir, 2002:136)
seklinde oldugu goriilecektir.
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Isve¢ uygulamasinda ombudsmanin calisma usuliine deginecek olursak,
bireylerden gelen sikdyet basvurular1 iizerine ya da resen harekete gecebilmektedir.
Sikayet bagvurusunun yapilmasi noktasinda kesin bir siire Ongoriilmemistir. Ancak
sikdyet konusunun 6nemine gore idari bagvuru yollarinin tiiketilmis olmasi halinde, iki
yillik silire zarfinda sikdyet basvurusu gerceklestirilebilmektedir (Avsar, 2007:185).
Sikayetlerin tiirii ve sikayet basvurusunda bulunacak bireylerin nitelikleri agisindan
herhangi bir smirlama Ongdriilmemistir. Sikdyet basvurusunda bulunacak kisinin
vatandas olup olmadifi, Isvec'te yasayp yasamadigi hatta sikdyet konusu olayla
ilgisinin olup olmadigina dahi bakilmamakta, herhangi bir {icret istenilmeksizin, yazil

veya sOzlii olarak yapilan sikayet iizerine inceleme yapilmaktadir (Demir, 2002:136).

Sikayet bagvurularinda sikayetcinin isim ve imzas1 aranmakla birlikte, isimsiz ve
imzasiz dilek¢elerde ombudsman tarafindan agikca bir su¢ unsurunun bulundugu ve de
olaym Onem arz ettigi kanaatine varilan durumlarda, ombudsman resen harekete

gecmek suretiyle gerekli tahkikati yapabilmektedir.

Ombudsman sikayet konusu ile ilgili olarak yaptig1 inceleme ve arastirma
neticesinde; sorumlu personel hakkinda dava agma, disiplin tedbirlerini harekete
gecirme, uyusmazlik konusu olaya iligkin olarak tavsiyelerde bulunma, bildirge
yayinlama, talimatlar verme seklinde yetkilere haizdir. Ancak idari eylem ve islemleri
iptal etme, ortadan kaldirma gibi yetkileri bulunmamaktadir (Avsar, 2007:185). Isveg
uygulamasinda genis yetkilerle donatilmis, genis bir gorev alaninda denetim faaliyeti

yiriiten bir ombudsman kurumunun bulundugunu gérmekteyiz.

Isveg Ombudsmani yukarida da bahsetti§imiz iizere, genis yetkilere sahip
olmasina ragmen, zamanla yasanilan tecriibeler sonucunda, yetkilerin kullanimi
noktasinda fikir degisikligine giderek, yetkilerini kullanmaktan imtina etmeye
baslamistir (Baylan, 1978:42). Cilinkii ombudsman, zaman i¢inde kazandig1 tecriibeyle,
yaptirim niteligindeki yetkilerinin kotii yonetimin onlenmesi ve bireylerin haklarinin
korunmasi noktasinda yeterli olmadigini anlamustir. Oyle ki yaptirrm niteliginde bir
yetkisini kullanmak yerine, 6niine gelen bir sikayet hakkinda ilgili kurum, kurulus ya da
ilgili kamu gorevlisine yazdig1 6zel bir mektubun yonetim organi lizerinde ¢ok daha
onemli bir tesiri oldugunu gormiistiir. Bu nedenle uzlastirict bir iislup kullanilarak ikna

kanaliyla sorunlarin ¢éziilmesi diisiincesini benimsemistir (Baylan, 1978:42.,43).
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Isve¢ Ombudsmanina iliskin kismi nihayete erdirirken, son olarak yil icindeki
faaliyetleri ile ilgili olarak parlamentoya rapor sundugunu belirtmeliyiz. Ayrica
ombudsman kitap, brosiir gibi yayinlar ¢ikartabilmesinin yani sira basin agiklamasi da
yapabilmektedir. Dolayisiyla genis bir kamuoyu destegine ulasabilmesi icin gerekli
kanallara sahiptir. Bu durum ombudsmanin goérevini yerine getirirken dikkatli hareket
etmesini saglayacagi gibi yonetim oOrganlarinin da, ombudsman tarafindan yapilan

tenkitlere, sunulan Onerilere kayitsiz kalmasini zorlastirir.

Isvec'te ortaya ¢ikan ombudsman kurumu sonrasinda sirasiyla, Finlandiya,
Norve¢ ve Danimarka'da uygulanmaya basladigindan bahsetmistik. Ancak Finlandiya
uygulamasinin, Isve¢ uygulamasiyla benzesmesi, Norve¢ uygulamasinda da gorev alani
acisindan sinirli bir denetimin bulunmasi nedeniyle bu iki iilke uygulamalarina ayri
birer baslik agmayacagiz. Fakat Danimarka uygulamasinin genel olarak; ombudsman
kurumunun diinyada 5 kitada, 140 civari iilkede uygulanmasinda rol model oldugu, bu
konuda onciiliik ettigini belirtmistik. Bu nedenle Danimarka Ombudsmanini irdeleyerek

tez ¢alismamiza devam edilecektir.

3.1.2. Danimarka Ombudsmani

Danimarka siyasi yapisi itibariyla gii¢lii yonetim yapisina sahip olmasina
ragmen, yavas isleyen bir yargi sistemine sahip olmasi ve de yasama organinin énemli
yetkilerini yargi organlarinda degil de, yonetimin kontroliinde olmasi nedeniyle
bireylerin idare karsisinda haklarinin korunmasi agisindan zayif bir sisteme sahipti. Bu
durum sistemi sorgulanir hale getirmisti (Demir, 2002:159). II. Diinya Savasi
sonrasinda belirgin hale gelen bu durum yeni birtakim denetim mekanizmasi

arayiglarini da beraberinde getirmisti.

Yukarida degindigimiz ihtiyaclar nedeniyle, II. Diinya Savasi akabinde 1953
yilinda yapilan bir Anayasa degisikligiyle; sivil yonetimi denetlemek iizere, parlamento
tarafindan segilen, bir veya iki kisinin gorevlendirilmesine iliskin bir diizenleme
yapilmistir. Bu kapsamda, 1954 yilinda Ombudsman Yasasi ¢ikarilmig, 1 Nisan 1955
tarihinde ise fiili olarak ombudsman kurumu devreye sokulmustur (Akinci, 1999:319).
Uygulama siirecinde edinilen tecriibeler neticesinde, kurumun isleyisinde birtakim

aksakliklar tespit edilmis ve bu aksakliklarin giderilmesi noktasinda kurumun igleyisine

53



iliskin ¢esitli diizenlemeler yapilmistir. Danimarka Ombudsmani, modern refah
devletine uygunluk noktasinda, bir ilk olma 6zelligi tasimasi ve bu yoniiyle bir¢ok
iilkede yayilmasinda model alinan bir kurum olmasi nedeniyle olduk¢a 6nemli bir yere

sahiptir (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997:46).

Danimarka uygulamasinda ombudsman, genel se¢imlerin sonrasinda parlamento
tarafindan, “The Legal Affairs Commitee”nin teklifiyle tartismasiz bir oturumda,
parlamentonun gorev siiresiyle es zamanl olarak secilir (Avsar, 2007:186). Danimarka
Anayasasi'nmin ombudsman segilebilecek adaylara iligkin kisitlamalarina bakildiginda,
bu konuda tek kisitlama, ombudsman secilecek kisinin parlamenterler (Folketing
tiyeleri) arasindan secilememesine iliskindir. Bir diger kisitlamada yasal diizenlemeyle
getirilmis olup, gorev yapilan doneme iliskindir. 203 sayili Ombudsman Yasasi'nda,
ombudsman secilecek kisinin hukuk O6grenimi gormiis, Folketing tiyeligi yapmamis
kisilerden secilebilecegi seklindeki diizenlenmenin yani sira, ombudsmanin gorevini
yuriitiirken ayni zamanda baska bir 6zel ya da kamu gorevi yliriitemeyecegi de
diizenlenmistir (Baylan, 1978:31). Secilen ombudsmanin gorev siiresi, parlamentonun
gorev siiresiyle es zamanli olmakla beraber, gorev siiresi dolduktan sonra da, 70 yasinin

doldurmus olmamak kaydiyla, yeniden secilmesine engel yoktur (Avsar, 2007:186).

Danimarka Ombudsmaninin gorev ve yetkilerinin cergevesine baktigimizda;
merkezi hiikiimet teskilati icinde kendine yer bulan tiim bakanliklarin, kamu kurum ve
kuruluslari ile s6z konusu kurum ve kuruluslarin tiim personelinin denetim kapsaminda
bulundugu goriilmektedir (Baylan, 1978:29). Ilk zamanlarda yerel yonetimler denetim
kapsami disinda tutulmus ise de, 1961 yilinda yapilan yasal diizenlemeyle kapsam igine
alimmistir. Hatta bu donemde yargir organlarinin da denetim kapsamina alinmasi
tartisilmig ise de, yargi organlarinin kendi i¢inde yeterli denetim mekanizmasina sahip
oldugu gerekgesiyle yargi organlari, denetim kapsamina dahil edilmemistir (Akinci,

1999:319).
Ombudsman yiiriittiigii arastirma ile ilgili gereken tiim bilgi ve belgeyi, ilgili
kurum ya da kurulustan isteyebilmekte, istegi yerine getirilmedigi durumlarda, istenilen

bilgi ve belgeyi sunmayanlar hakkinda cezai islem yapilmasit icin harekete

gecebilmektedir (Avsar, 2007:186).
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Ayrica Danimarka Ombudsmaninin yasa ve yonetmeliklerde 6ngdoriildiigii iizere,
kamu kurum ve kuruluslarina denetim gezileri yapabildigini, Cumhuriyet Savcilarindan
sorusturmanin genisletilmesi yolunda talepte bulunabildigini, haksiz uygulamalarin
olugmasinda kusurlu oldugunu tespit ettigi kamu gorevlisi hakkinda ceza davasi
acilmasimi ve/veya disiplin tedbirlerinin uygulanmasini isteyebildigini sdyleyebiliriz
(Baylan, 1978:30). Goriildiigii iizere ombudsman olduk¢a genis yetkilere sahip
bulunmaktadir. Ancak c¢esitli mevzuat hiikiimleri ile bu genis yetkiler birtakim

kisitlamalara tabi tutulmak suretiyle tirpanlanmaktadir.

Bu noktada birkag Ornek verecek olursak; yargi¢larin denetim kapsaminin
disinda tutuldugunu belirtmistik. Bununla beraber, kabine iiyelerini hedef alan sikayet
bagvurular1 hakkinda da dogrudan bir denetim yapilamamakta, Folketing'e Oneri
sunulmakta gerekirse Folkentig tarafindan kurulan komisyon gerekli sorusturmayi

yapabilmektedir (Baylan, 1978:30).

Diger yandan bilindigi lizere ombudsmanin sikayet konusuyla ilgili gerekli bilgi
ve belgeleri ilgili kurum ya da kurulustan isteyebilir. ilgili ynetim organi istenen
belgeleri vermek zorundadir. Ancak gizlilik kaydi olan bilgi ve belgeler yoniinden bir
kisitlama oldugundan verilmesi miimkiin degildir. Bir diger kisitlamada herhangi bir
konuda sikayet basvurusu yapilabilmesi i¢in Oncelikle tiim idari basgvuru yollarinin

tiiketilmis olmasi1 zorunlulugudur (Baylan, 1978:30).

Ombudsmanin c¢alisma usuliinii irdeleyecek olursak; ombudsmanin 3 farkli
vasitayla sikdyet konusunda harekete gecebildigini sdyleyebiliriz. Bunlardan ilki
bireylerin sikayeti iizerine harekete gecilmesidir. Ikincisi daha nadir kullanilan bir vasita
olmakla beraber gorev alanina giren bir konuda basin yoluyla haber alinmasi iizerine
resen harekete gecilmesidir. Bir diger vasita ise, denetim faaliyetlerinin yiiriitiildiigii
sirada gozlemlenen kotii yonetim uygulamalar1 iizerine resen harekete gecilmesidir

(Avsar, 1999:151).

Ombudsmana, kotil yonetim uygulamalariyla, haklarinin ihlal edildigini diislinen
herkes bagvuruda bulunabilir. Bu noktada {ilke vatandashigini tasimak gibi kisitlayici bir
durum s6z konusu degildir. Herhangi bir ticret talep edilmeksizin, sikdayet konusu olayla
maddi ya da hukuki baglantis1 olan her birey, herhangi bir sekil sartina tabi olmaksizin,

isim ve adresini belirtmek suretiyle bagvuruda bulunabilir (Akinct, 1999:322,323).
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Ombudsmana yapilacak bagvurular tim idari basvuru yollarina gidilmesine
ragmen sonu¢ alinamamasit durumunda bir yil i¢inde yapilabilmektedir (Avsar,
2007:186). S6z konusu bir yillik stire, idari bagvuru yollar1 kapsaminda idareye yapilan
basvuruya karsilik idare tarafindan ilgiliye verilen nihai cevap iizerine baslamaktadir.
Ombudsmana yapilacak basvurular miimkiinse yazili olarak yapilmali ve varsa basvuru

konusu ile ilgili bilgi ve belge de dilek¢eye eklenmelidir (Akinci, 1999:323).

Ombudsman yapilan sikayet basvurularini ilkin bir 6n incelenmeden gecirmek
suretiyle yetki dahilinde olup olmadigi tespit eder. Ombudsman tarafindan yetki
dahilinde goriilmeyen basvurular gerekgesiyle birlikte ilgililere bildirilir (Baylan,
1978:32). Ombudsman yetki konusunda sorun olmayan basvurulara iliskin dosyalari,
gerekli On sorusturmayir yapmak iizere asistanlarina havale eder. Bu kapsamda
mevzuatta ongoriilen yetkiler kullanilarak arastirma igin gerekli bilgi ve belgeler ilgili
yerlerden temin edilir. Ombudsman, yapilan bu 6n sorusturma neticesinde, bagvuru
konusu sorusturmay1 derinlestirme ya da dosyayi islemden kaldirma seklinde bir irade

ortaya koyar (Baylan, 1978:32).

Ombudsman Oniine gelen olaylarla ilgili olarak yiiriittiigli faaliyetlerinde bazi
kriterler dahilinde harekete etmektedir. S6z konusu kriterler, olaylarin saglikli bir
sekilde ¢oziilmesi maksadiyla hukukun genel ilkeleri ¢ercevesinde, yasa ve ictihatlarla
getirilmistir. Bu kriterleri iic kategoride toplayacak olursak; bunlardan birincisi, iyi
yonetimin saglanmasi1 kriteri, ikincisi, sikayet ve davalarin olabilecek en makul
zamanda neticelendirilmesi kriteri, {igiincii ve son kriter ise, kurumun orgiitsel isleyisine

iliskin yapilanma kriteridir (Akinci, 1999:325,326).

Ombudsman sikayet konusu olayla ilgili yapmis oldugu arastirma ve sorusturma
sonucunda, ilgili kamu gorevlilerinin gorevini geregi gibi yerine getirmedigine, yasalara
aykir1 hareket ederek haksizliklara sebep olduguna kanaat getirmesi durumunda,

savcilardan konuyla ilgili ceza sorusturmasi baslatmasini isteyebilir (Babiiroglu ve

Hatipoglu, 1997:48,49)

Ayrica sdz konusu durumun disiplin tedbiri uygulanmasini gerektirdigini
diisiindiigti durumlarda da, ilgili kamu gorevlileri hakkinda idari yetkililer tarafindan,

disiplin islemlerinin baslatilmasini talep edebilir (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997:48,49).
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Ancak ombudsmanin idari islem ve eylemleri iptal etme, ortadan kaldirma ya da

degistirme gibi yetkileri bulunmamaktadir (Avsar, 2007:186).

3.2. ANGLO SAKSON ULKELERINDE OMBUDSMAN KURUMU

Calismamizin Onceki boliimiinde ombudsman kurumunun tarihsel siirecine
deginmistik. Bilindigi iizere ombudsman kurumu, Isvec'te ortaya ¢ikmis ve uzunca bir

siire Iskandinav iilkeleri disinda ragbet gdormemistir.

Ombudsmanin uzunca bir siire Iskandinav iilkeleri disina ¢tkamamasinin altinda
yatan sebeplere bakacak olursak; kurumun, yalmizca ylizélgiimii kiigiik, yonetim
organlarinin yargisal denetimi zay1f, fakat iletisim kanallarini etkin kullanabilen, kiiltiir
seviyesi yliksek toplumlara sahip iilkelerde basarili olabilecegi yolundaki inanistan

kaynaklandig ileri siiriilmektedir (Goziibityiik, 1991:16).

Ombudsman kurumunun, Danimarka tarafindan, kendi siyasi yapisina uygun
ozeliklerle kurulduktan sonra basariyla uygulanmasi tizerine, cografi olarak yakin olan
Anglo Sakson iilkelerinde de yayilmaya baslamistir. Bu noktada Anglo sakson tilkeleri
denince akla ilk gelen Ingiltere olmasina ragmen, giiney yarim kiirede yer almakta olan
ve uzunca bir siire Ingiltere'nin somiirgesi durumunda bulunan Yeni Zelanda,
ombudsman kurumunun kurulmasi ve uygulanmasi konusunda Ingiltere'ye onciiliik
etmistir (Mutta, 2005:77). 1962 yilinda Yeni Zelenda'da kurulan ombudsman, ¢ok kisa
bir slire sonra 1967 yilinda, parlamento {stiinliigii ilkesini esas alan, niifus agisindan
oldukca kalabalik bir niifusa sahip olan Ingiltere’de kurulmustur. Boylece
ombudsmanin, yalnizca Iskandinav iilkelerine has bir kurum oldugu, diger iilkelerde
basar1 kabiliyetine haiz olmadigi yoniindeki tez c¢iliriimeye mahkum olmus ve

ombudsman kurumu yayginlasmaya baslamistir (Uler, 1990:1024).

3.2.1. Ingiltere Ombudsmam (Parlamento Komiseri)

Ingiltere'de ombudsman kurumuna duyulan ihtiyacin kaynagina baktigimizda,
diger iilkelerden ¢ok da farki olmadigi goriilecektir. 20 yiizyilda devlete yiiklenen

gorevlerin artmast dolayistyla idarenin yiiriittiigii faaliyetlerin ¢esitliginin ciddi
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boyutlara ulagmasi, idarenin denetimine iliskin mekanizmalarin yetersiz kalmasina
neden olmustur. Nitekim yargi birliginin bulundugu adli ve idari uyusmazliklarin
tamaminin adli mahkemelerce goriildiigii ingiltere'de bireylerin idare ile arasindaki

uyusmazliklarin ¢éziimii noktasinda mevcut sistemin yetersiz kaldig anlagilmigtir.

Ingiliz siyasi yapisina baktigimizda, bireylerin idarenin eylem ve islemlerine
karst hakkini aramak icin adli mahkemelerde dava acabildigi ya da koti yonetim
uygulamalarina kars1 parlamenterlere sikayette bulunabildigi goriilmektedir. Bireylere

taninan bu iki yolun da kendine gore yetersizlikleri bulunmaktadir.

Ingiltere'de, adli mahkemeler, idari uyusmazliklarda genel yetkili olarak
davalara bakabilmektedir. Ancak kamu kurum ya da kuruluslarina karsi agilan
davalarda, yargilamalarin yavas ilerlemesi, yargilama maliyetlerinin yiiksek olmasi,
devlet islerinde gizlilik gelenegi nedeniyle idari islemin hukuka aykiriligmin birey
tarafindan ispatlanmasinin gii¢ olmasi, baz1 durumlarda parlamento denetimine muhatap
olmamak i¢in yargi yerinin kendisini yetkisiz gormesi ve yasal diizenlemelerle
yetkilerinin kismen kisitlanmis olmasi gibi nedenlerle bireylerin haklarini tam ve

zamaninda almasi giiglesmektedir (Ataman, 1993:219,220).

Ingiltere'de bireylerin haklarin1 aramak icin basvurabilecegi diger bir yolun
parlamenterlere sikdyet yolu oldugunu belirtmistik. S6z konusu basvurularda,
parlamenterler kendilerine gelen sikayetleri, parlamentoya karsi sorumlu olan ilgili
bakana iletilirler. Bakan, siyasi ve idari gli¢ ayrimi olmaksizin, yetkileri elinde
topladigindan, idarenin her tiirlii eylem ve isleminden sorumludur. Ancak bu yol tatmin
edici sonuglar alma bakimindan yeterli degildir. Zira parlamenterlerin, gerek yaptig
secim caligmalarini, gerekse asil islerinin yogunlugunu diisiindiiglimiizde, kendilerine
yapilan sikayetlerle ilgili etkili bir denetim faaliyeti yiiriiterek, sonu¢ almasit pek

miimkiin olamamaktadir (Ataman, 1993:219,220).

Ingiltere'de, 19601 yillarda, bireylerin idareye karsi haklarinin korunmasi
noktasinda, mevcut sistemin, yetersiz kaldigi yoniinde tartigmalar yapilmistir. Bu
doneme denk gelen, 1961 yilinda, Sir John Whyatt tarafindan, yonetim karsisinda
denetim sistemlerinin yetersizliklerine iligkin tespitlere yer verilerek, mevcut denetim
sistemlerine ek olarak ombudsman denetiminin sisteme dahil edilmesi gerektigi yolunda

Onerilerin yer aldig1 bir rapor hazirlanmigtir. Ancak, Muhafazakar parti tarafindan bu
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oneri kabul gérmemistir. Daha sonraki siirecte ise, Is¢i Partisi tarafindan, ombudsman
denetimi Onerisine destek verilerek benimsenmis, 1967 yilinda da ‘“Parlamento
Komiserligi Yasas1” ile kabul edilerek hukuki statii kazanmistir (Ozer, 1997:59,60).
Kurum Ingiltere’de kurulus kanununun adi nedeniyle “Parlamento Komiseri” olarak
bilinmektedir. 1k parlamento komiseri 1966 yilinin eyliil ayinda atanmis, ancak, 1967

yilinin Nisan ayinda, yasanin kabul edilmesiyle gorevine baslayabilmistir (Arslan,
1986:158).

Ingiltere’de parlamento komiseri, kralice tarafindan, parlamentoya yazilan bir
mektup ile atanmaktadir. Ancak kralice tarafindan yapilan atama kararnamesinin
yuriirliige girebilmesi i¢in bakanlar kurulu karar1 gerekmektedir. Bu nedenle aslinda
atamanin hiikiimet tarafindan yapildigt sdylenebilir (Avsar, 1999:148). Diger yandan
kralice, atama kararnamesinin hazirlanmasi siirecinde, parlamento komiseri ile Avam
Kamaras1 arasindaki iligkileri yiriitmekle gorevli olan sorusturma komisyonu

baskaninin da goriisiinii almak zorundadir (Tortop, 1998:10).

Parlamento komiseri gérevinde basarili oldugu siirece, Ingiltere'deki emeklilik
yast olan 65 yasina kadar gorevini siirdiirebilir. Ancak gorevden alinmasi gereken
durumlarda, Lordlar Kamarasi ve Avam Kamarasinin onay1 ile kralige tarafindan
gorevine son verilebilir. Parlamento komiseri segilebilecek kisinin, Avam Kamarasi,
Lordlar Kamarasi, ya da K. Irlanda Avam Kamarasi iiyesi olmamasina da dikkat edilir.

(Arslan, 1986:158,159).

Parlamento komiseri faaliyetlerini, herhangi bir kimseden emir, talimat veya
direktif almadan, herhangi bir hiyerarsik iiste tabi olmaksizin, bagimsiz bir sekilde
ylriitiir. Ayrica sayist ve hizmet kosullar1 hazine bakanligi tarafindan onaylamak
kaydiyla, kendi personelini bizzat belirleyebilir (Avsar, 1999:148). Kendisinin hukuk
egitimi almis kisilerden secilmesinde bir mahsur goriilmemekle birlikte, yaninda
calistirdigr kisilerin avukat olmamasia dikkat edilir. Cilinkii pratikte avukatlarin,
olaylara sadece hukuki mantikla bakarak, genis ¢Ozlimleme yollarina gitmesinin
bireylerin haklarini elde etmesi noktasinda sakincali olabilecegi diistincesi hakimdir

(Avsar, 1999:148).

Parlamento komiserinin genel olarak gorevi, idarenin her tiirlii eylem ve islemi

neticesinde, haklari zarara ugrayan bireyler tarafindan yapilacak sikdyet bagvurulari
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tizerine gerekli inceleme ve sorusturmalar1 yiiriitmektir. Burada hedeflenen gaye
idarenin kotii yonetimin iyilestirilmesidir. Kotii yonetimden kasit ise; idarenin eylem ya
da islemlerini 6n yargili, tarafli, 6zensiz, keyfi, yavas ve yersiz tutumlar iginde
gerceklestirmesidir (Oriicii, 1993:259). Bu durumda sikdyet konusu idari eylem ve
islemlerin hukuki yonden irdelemesinin parlamento komiserinin yetkisi disinda

kaldigini sdyleyebiliriz.

Parlamento komiserinin yetki alanina giren ve girmeyen kurum ve kuruluslar
sayma yoluyla tek tek belirlenmistir. Buna gore yetki alanina giren 44 bakanlik ve
kurulus listelenmek suretiyle tek tek belirtilmistir. Fakat zamanla yetki alaninin ¢ap1
genisleyerek oncesinde yetki alani disinda birakilan yerel yonetimler, saglik hizmetleri
ile polis hizmetleri de 1967 yilinda yapilan yasal diizenleme ¢ercevesinde yetki alanm
kapsamina dahil edilmistir (Koksal, 1993:91). Bununla beraber diplomatik iligkiler,
yargisal islemler, personele iliskin islemler ise yetki denetimi disinda tutulmaya devam
edilmistir. Komiser yetkisine giren konularda kendisine yapilan sikayet basvurulari
tizerine yetkili oldugu tiim kurum ve kuruluslardan gerekli bilgi ve belgeleri isteme
noktasinda yiiksek mahkemelerle ayni yetkilere sahiptir. Ancak Komiserin
arastirmalaria kabineye ait belgelerle, kabine zabitlarin1 isteme konusunda kisitlama

getirilmistir (Koksal, 1993:92,93).

Parlamento komiserinin, Iskandinav tilkelerindeki ombudsman
uygulamalarindan farkli olarak resen inceleme ve sorusturma yetkisi bulunmamaktadir.
Ayrica bireyler dogrudan parlamento komiserine ulasamamakta, ancak bir parlamenter
vasitastyla sikayetlerini iletebilmektedirler. Sikayetlerin yalnizca parlamenterler
vasitasiyla yapilabilmesinin, hem parlamenterlerin sayginliginin korunacagi, hem de
parlamenterlerin sikayet basvurulari konusunda bir nevi siizge¢ vazifesi gormek
suretiyle, Komiserin is yikiinii hafifletecegi diisiincesine hizmet ettigi sOylenebilir

(Tortop, 1974:44).

Bireyler yalnizca Avam Kamarasi iiyeleri vasitasiyla sikayette bulunabilirler.
Parlamento komiseri, iilkemizdeki Danigtay benzeri bir kurum olan “The Council on

0

Trubunals™in dogal iiyesi olma ozelligine sahiptir. Parlamenterlere, hakkinda dava

acilmis ya da agilabilecek hususlarla ilgili olarak sikayet bagvurusu yapilamaz. Ancak
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durumun vahametine binaen takdir hakki c¢ergevesinde, yapilan bagvurular kabul

edilebilir (Avsar, 2007:185).

Idarenin eylem ve islemleri nedeniyle haksizliga ugrayan kisinin bizzat kendisi
ya da yasal temsilcisi sikdyet basvurusunda bulunabilir. Diger yandan, sikayette
bulunan kisinin, Ingiltere'de ikamet ettigi ya da bulundugu sirada, idarenin haksiz eylem
ya da islemine maruz kalmasi veyahut da Ingiltere'de yasamamakla birlikte sikayet
konusu eylem ya da islemin 1964 tarihinde yiiriirliige giren, Kita Sahanligi Kanunu'nda
yer verilen platform, isletme, gemi veya ucakta gerceklesmis olmasi sarti aranmaktadir

(Ataman, 1993:229, 230).

Ayrica bir diger hususta sikdyetin, idarenin zarar verici eylem ve isleminin
ogrenildigi tarihten itibaren 12 aylik siire zarfinda gergeklesmesi gerekmektedir. Ozel
durumlarda hakli sebeplere dayanan gecikmelerde silire konusunda esneklik

gosterilebilir (Oytan, 1975:201).

Komiser kendisine parlamenter vasitasiyla yapilan basvuru tiizerine sikayet
konusu hakkinda yetkili olup, olmadig1 hususunda 6n inceleme yapar, yetkili olmadig:
kanaatine varirsa, durumu parlamentere raporla bildirir, yaptig1 inceleme neticesinde
degerlendirmesi yetkili oldugu yoniindeyse, sikayet konusunun ilgili oldugu dairenin
sekreterine durumu izah ederek, bu kisiden olayla ilgili goriis ve diislincelerini
bildirmesini talep eder. Konuyla ilgili cevap i¢in idareye genellikle 14 giinliik siire
verilir (Arslan, 1986:169,170). Idarenin konuyla ilgili verdigi cevap olumlu ise,
haksizlig1 kabul etmek suretiyle tazmin yoluna gitmesi durumunda sorusturmaya devam
olunmaz. Ancak idare miistekinin basvurusunun haksiz oldugunu iddia ediyorsa,
parlamento komiseri, sikayet konusu ile ilgili her tiirli bilgi ve belgeyi inceler ve gerek
goriirse konuyla ilgili inceleme ve sorusturma yapabilir, hatta gerek gortirse ilgili kamu
personelini de sorgulayabilir. Komiser s6z konusu c¢alismalar1 neticesinde diizenledigi
raporu ilgili dairenin en yetkili amirine, ilgili kamu personeline ve de ilgili parlamentere
verir. Komiser bagvurular {izerine yiiriittiigli sorusturmalara iliskin olarak basina, bilgi
ya da rapor veremez. Ancak parlamenter ya da sikayette bulunan kisi dilerse komiser

tarafindan diizenlenen raporlar1 basina verebilir (Arslan, 1986:169,170).

Parlamento komiserinin, yiiriittigii sorusturmalar neticesinde vardigi kanaatler

dogrultusunda, yonetimin eylem ve islemine karsi; tavsiye, teklif ya da uygun bulma
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seklindeki tespitlerine dayanan tazmin sekillerini ii¢ sinifta kategorize edebiliriz. Bu
kategoriler; idarenin 6ziir dilemesi, verilen zararin maddi yonden tazmini ve son olarak
takdir hakki kapsaminda verilen kararlarin tekrar gézden gecirilmesi seklindedir.
Komiserin, sikayet konusu ile ilgili tespiti, idari eylem ve islemin haksizlik igerdigi
yoniinde olsa dahi, idari eylem ve islemi; durdurma, yavaslatma, hizlandirma, ortadan
kaldirma, geri alma ya da tazminat 6denmesine hilkkmetme gibi icrai nitelikte bir karar
veremez, yetkisi sikayet konusu ile ilgili inceleme ve sorusturma yaparak, rapor

diizenlemek seklindedir (Ataman, 1993:236).

Parlamento komiserinin, parlamenterler vasitasiyla kendisine yapilan basvurular
lizerine gergeklestirdigi sorusturma neticesinde, baglayici nitelikte icrai karar alma
yetkisi bulunmamasina ragmen, basvurular kapsaminda yapilan ¢aligmalarin y1l i¢inde
yiriitiillen faaliyetler kapsaminda Avam Kamarasina rapor olarak sunuluyor olmasi
etkinligini artirmaktadir. Oyle ki kotii yonetimin dnlenmesi, zararlarin tazmin edilmesi
noktasindaki kanaatler menfi ise, parlamentonun her iki kamarasina da detayl1 bir rapor
hazirlamaktadir  (Avsar, 2007:184,185). Siiphesiz bu durum Komiserin
sorusturmalarinin 6nemini oldukca artirmaktadir. Parlamento destegine sahip olmasi
nedeniyle de yonetim organlarinin, Komiserin tavsiye ve tekliflerine karsi kayitsiz

kalmasi zor goriinmektedir.

3.2.2. Yeni Zelanda Ombudsmani

Uzunca bir donem Ingiltere somiirgesi altinda yasayan, giiniimiizde de Ingiliz
Uluslar Toplulugu i¢inde yer almakta olan Yeni Zelanda'da 1962 tarihli Parlamento
Ombudsmani1 Kanunu'nun yiiriirliige girmesiyle ombudsman kurulmustur. Béylece Yeni
Zelanda, Iskandinav iilkeleri disinda ombudsman kurumunun kuruldugu ilk iilke olma
ozelligini kazanmustir (Avsar, 1999:154). Ilk kuruldugunda tek ombudsman tarafindan
faaliyetler yiiriitilmekte iken, 1975 yilinda ¢ikarilan Ombudsman Yasasi ile biri bas
ombudsman olmak kaydiyla, birden fazla ombudsman atanabilecegi diizenlenmigtir

(Avsar, 1999:154).

Yeni Zelanda Ombudsmani, Temsilciler Meclisi'nin tavsiyesi iizerine genel vali
tarafindan bes yil siireyle gorev yapmak iizere segilmektedir. Gorev siiresi dolduktan

sonra tekrar secilmesine iliskin bir engel yoktur (Avsar, 2007:188). Gorevleri siiresince
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parlamento iiyeligi ya da yerel yoneticilik yapamazlar. Ayrica basbakanin onay1
alinmadan ticaret amagli bir is yapamaz, kendisine herhangi bir menfaat saglayacak

gorevi de iistlenemezler (Avsar, 2007:188).

Yeni Zelanda Ombudsmani, yiiriittigli faaliyetlerinde basarili olamamast,
yetersiz kalmasi, gorevlerini ifa ederken ihmalkar davranmasi ya da iletisim noktasinda
zafiyet gostermesi gibi durumlarda gorev siiresinin dolmasi beklenmeksizin,

parlamentonun ikazi lizerine genel vali tarafindan goérevden alinmasi miimkiindiir

(Temizel, 1997:102-105).

Ombudsmanin 6zliik haklari, bakanlar kurulu ve genel vali tarafindan
diizenlenmektedir. Ombudsman kendisine bagl olarak calisacak mesai arkadagslarini
bizzat secebilmektedir. Ancak ombudsman tarafindan segilen personelin sayisi,
basbakan, c¢alisma kosullart ve o6zlik haklar1 ise maliye bakanligi tarafindan
belirlenmektedir (Baylan, 1978:74). Bu noktada, ombudsmanin atanmasi, gorevden
alinmasi, 6zliik haklarinin belirlenmesi gibi sayisin1 daha da artirabilecegimiz bir¢ok
konuda idareye dogrudan ya da dolayli olarak bagimli durumda ¢aligmasi ombudsman

kurumunun bagimsiz, tarafsiz faaliyet yiirlitmesini zora sokmaktadir.

Yeni Zelanda Ombudsmaninin Iskandinav dilkeleri ombudsmanlar1 ile
kiyaslandiginda, daha kisitli yetkilerle donatildig1 sdylenebilir. Yeni Zelanda
Ombudsmaninin yetkisinin kapsamina baktigimizda, bakanliklar ve bagl kuruluslarinda
gorev yapmakta olan memurlarin her tiirlii eylem ve islemlerinin hukukiligini
denetleyebilmekte iken, adli ve oOzel idari yargi organlarimin yetkisine giren
uyusmazliklar denetim kapsaminin disindadir (Baylan, 1978:72). 1975 yilinda
yiirtirliige giren Ombudsman Yasasiyla belediyeler de ombudsmanin denetim yetkisi

kapsamina alinmistir (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997:43).

Ombudsman Kanunu'nda, kurumun yetki alanindaki kurum ve kuruluslarin tek
tek belirtilerek kanun metnine liste halinde eklendigi goriilmektedir. Ingiltere harig
olmak tiizere diger iilkelerin mevzuatlarinda, ombudsmanin sorumluluk alaninin, bu
sekilde kanun metninde yer verilmek suretiyle belirlendigi goriilmemistir (Saglam,
2012:83).

Yeni Zelanda Ombudsmaninin resen arastirma yetkisi yoktur (Altug, 1968:166).

Ombudsman kendisine yapilan bagvuru iizerine yetkisi dahilinde, idarenin sikayet
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konusu eylem ya da isleminin kotii yonetimden kaynaklanip, kaynaklanmadigi
hususunda gerekli inceleme ve arastirmalar1 yapabilmektedir. Ancak idarenin sikayet
konusu islem ya da eylemini ortadan kaldirma ya da degistirme gibi bir yetkisi

bulunmamaktadir (Avsar, 2007:188).

Ombudsman bagvuru {izerine inceleme ve arastirma yapacagi konuyla ilgili
gerekli tiim bilgi, belge ve dosyalar isteyebilir. Disisleri ve ulusal giivenlik agisindan
risk olusturan belgelerle, bakanlar kurulunun gizli nitelikteki belgelerinin istenmesi
durumlarinda, adalet bakani tarafindan talep reddedilebilir. Aksi hallerde ise,

ombudsman tarafindan istenen belgelerin verilmesi gerekmektedir (Altug, 1968:167).

Ayrica ombudsman yetkisi kapsamina giren kurum ve kuruluslara denetim
gezileri diizenleyebilir. Fakat s6z konusu denetimin bakanlik miistesarindan gizli
yapilmasi gereken durumlarda, bassavcinin izni gerekmektedir (Baylan, 1978:73).
Denetim gezisinde herhangi bir kamu gorevlisinin haksiz bir uygulamasina rastlanilmasi
halinde ilgili personel hakkinda dogrudan; idari yonden, disiplin, adli yonden, cezai
kovusturma yiirlitemez. Ancak durumu ilgili kurum ve kuruluslara bildirebilir ve

kamuoyuna agiklayabilir (Baylan, 1978:73).

Haklarinin zarara ugratildigimi diisiinen herkes ombudsmana basvuruda
bulunabilmektedir. Ancak simdiye kadar goérdiigiimiiz uygulamalarin aksine, basvuru
harca tabidir. Istisnai bazi durumlarda har¢ alinmaksizin basvuru kabul edilebilir.
Sikayetler sadece yazili dilek¢e ile deliller esliginde yapilabilmektedir. (Baylan,
1978:75).

Ombudsmana basvuru sekillerinin olabildigince smirli tutulmasi, basvurucuya
ispat ylkiimliiliigiiniin yiiklenmesi, basvurularin {icret karsiliginda kabul edilebilmesi,
resen arastirma yetkisinin bulunmamasi gibi hususlar kurumun varlik gayesi agisindan
cok biiylik bir tehdittir. Ombudsman bu sartlarda islevsellikten uzak, ortaya c¢ikis

gayesiyle alakasiz bir kurum niteligine biirlinmiistiir.

3.3. KARA AVRUPA ULKELERINDE OMBUDSMAN KURUMU

Ombudsman kurumunun uzunca bir siire sadece Iskandinav iilkelerinde

uygulama alan1 buldugunu, bu durumun, ombudsman kurumunun yalnizca yiizél¢iimii
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kiiciik, niifusu az ve kitle iletisim araglariin etkin kullanildig1 iilkelerde basarili
olabilecegi diisiincesinden kaynaklandigim, ancak Ingiltere'de basarili bir sekilde
uygulanmasinin ardindan, ombudsmana iliskin 6n yarginin kirilarak, Anglo Sakson

tilkelerinde de hizla yayilmaya basladigini belirtmistik.

Ombudsmanin Anglo Sakson iilkelerinde yayilmaya baslamasi ardindan bu kez
de kurumun idari yargi rejiminin benimsendigi iilkelerde uygulanmasimnin miimkiin
olmadig1 yoniinde goriisler ileri siiriilmiistiir. Bu nedenle c¢alismamizin bu kisminda
idari yargi rejiminin besigi sayilan Tiirkiye’nin idari yargi rejimi noktasinda referans
aldig1 bir iilke olan Fransa ile yine idari yargi rejimine sahip olan Almanya'daki

ombudsman kurumlarini izaha ¢alisacagiz.

3.3.1. Almanya Ombudsmani

Ombudsman kurumu, II. Diinya Savasi sonrasinda ciddi sikintilar ¢ceken Alman
halkinin beklentileri dogrultusunda ortaya c¢ikmustir. Soyle ki halk, yakin zamanda
yasanan savaslar nedeniyle ordunun politik tutumundan c¢ok ciddi rahatsizliklar
duyuyordu. Bu nedenle ordunun, parlamento denetimine alinmasi ve bdylece belli bir

ziimrenin siyasi aracina doniismesinin 6niine ge¢ilmesi isteniyordu (Oytan, 1977:611).

Nitekim ombudsmanin, Almanya uygulamasi, temel hak ve Ozgiirliiklerin
rahatca kullanilabildigi bir ortam hazirlama ve parlamento denetimine yardimei olma
amaclarina hizmet etmek tizere, 1956 yilinda gergeklestirilen Anayasa degisikligi
sonrasinda “Parlamento Savunma Delegesi” secilmesi suretiyle baslamistir. Bu nedenle
Almanya'da ombudsmana, “Parlamento Savunma Delegesi” denilmektedir (Tortop,
1974:42). Anayasa degisikligi sonrasinda 1957 yilinda Parlamento Savunma Delegesi
Kanunu yiirirliige girmis, 1959 yilinda da ilk kez delege atamasi yapilmistir (Oytan,
1975:204).

Parlamento savunma delegesi, parlamentonun gizli oturumla yaptig1 secimde,
liye tam sayisinin en az salt cogunlugunun oyunun alinmasi suretiyle, 5 yil siireyle
gorev yapmak lizere secilmektedir. Gerek parlamento tarafindan secilmesi, gerekse
parlamento baskanmin hiyerarsik disiplini altinda olmasi nedeniyle parlamentonun
kontroliindedir. Kaldi ki, milli savunma komisyonunun istegi dogrultusunda,

parlamento {iyelerinin ¢ogunun oyuyla gorevden alinabilmektedir ki, bu durum
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bagimsizlik agisindan ¢ok O6nemli bir tehdittir (Erhiirman, 1995:65). Ayrica Delege,
gorev alaniyla ilgili olarak parlamentonun bir memuru gibi ¢alistigindan, yetki itibariyla

parlamentonun yetkisinin iizerinde bir yetkiye sahip degildir (Biiylikkaragdz, 1997:44).

Parlamento savunma delegesinin gorevleri, diger iilkelerdeki ombudsman
uygulamalaria gore farklilik arz etmektedir. Genel olarak gorev alani, askeri konulara
iliskin olup; parlamenterlerin, asker kisilerin ya da basin yayin ve her tiirlii kitle iletisim
organlarmin ikazi {izerine, ordunun yasal statiisiine uygun olarak yasalar ¢ercevesinde
belirlenen hak ve ddevlerin, kotiiye kullanilip, kullanilmadigini denetlemektir (Oytan,
1975:204). Bu kapsamda parlamento savunma delegesinin gorevleri su sekilde

kategorize edilebilir:

o Askerlerin ve Ordu Bakanligi memurlarimin temel hak ve ézgiirliiklerinin
korunmasint iizerine almatk,

e Ordu kuvvetlerinin parlamenter denetimi yapilirken parlamentoda hazir
bulunmak,

e [Insanlarin sevk ve idaresinde, subaylar tarafindan tutarli ve iyi niyetli
ilkelerin uygulanmaswn saglamakur. (Tortop, 1974:43).

Parlamento savunma delegesi, yukarida belirtilen gorevler kapsaminda;
birliklere ziyaret gezileri diizenleyebilir, 6nceden haber vermeksizin, lniteleri teftis
edebilir, sorumlular hakkinda yiiriittiigli sorusturma ile ilgili bilgi ve belgeleri, milli
savunma bakanligi ya da ilgili diger kurumlardan isteyebilir. Ancak gizlilik 6zelligi
tasiyan bilgi ya da belgelere yonelik talepler reddedilebilir (Oytan, 1975:204). Ayrica
diger ombudsmanlar gibi parlamento savunma delegesi de yil icinde ylriittigi

caligmalarla ilgili olarak parlamentoya rapor sunar.

Parlamento savunma delegesine memur ve asker kisilerin bagvuru yapabilmek
icin herhangi bir vasita kullanma ya da biirokratik silsile takip etme zorunluluklar
yoktur. Delege, kendisine yapilan bagvurular lizerine yaptig1 sorusturma neticesinde
sorumlu oldugu kanisina vardigr kisiler hakkinda disiplin ve/veya ceza
sorusturmalarinin baglatilmasini isteyebilir. Delegenin denetim yetkisi kapsaminda
goriis ve diisiincelerini belirtmesi suretiyle, ordu mensuplarinin yargilanmasinda
uygulanan ceza adaletinin layikiyla tesis edilmesi saglanarak, subay ve amirlerin

davraniglarinin diizeltilmesi, ayn1 zamanda da yasama organinin bu konuda goriilen
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eksikliklere  iligkin  olarak  gerekli  yasal dilizenlemeleri  gergeklestirmesi

hedeflenmektedir (Tortop, Ispir ve Aykag, 1999:184).

Almanya uygulamasinda heniiz sivil denetimi saglamaya yonelik bir
ombudsman sistemi bulunmamaktadir. Bunun yerine vatandaslarin kotii yonetime karsi
haklarin1 savunmak amaciyla bagvuruda bulunabilecegi Parlamento Dilek¢e Komisyonu
kurulmustur (Demir, 2002:154). Ayrica ulusal diizeyde sadece ordunun denetimini
gerceklestiren ombudsmanin diginda yerel diizeyde, idare ile bireyler arasindaki
uyusmazliklarda arabuluculuk yapmak ve uyusmazliklari dostane Onerilerle ¢6zmek

lizere, ii¢ farkli eyalette farkli zamanlarda ombudsman biirolar1 kurulmustur.

Alman Ombudsmani, askeri idarenin; dokunulmaz, bagimsiz, denectimsiz
yapisinin torpiilenerek, demokratik hukuk devleti anlayisinin yerlesmesi agisindan
oldukca 6nemlidir (Erhiirman, 1995:66). Aksi halde askeri vesayeti koruyan bir sistem
de demokratik hukuk devletinden s6z etmek miimkiin olmadigi gibi temel hak ve

Ozgiirliiklerinde korunmasi oldukga giictiir.

3.3.2. Fransa Ombudsmani

Fransiz Ombudsmaninin ortaya ¢ikisi ve uygulama usuliine mercek tutulmasinin,
Tiirk Ombudsmani i¢in 6zel bir 6nemi bulunmaktadir. Bilindigi {lizere idari yargi
rejimine sahip olan ililkemizin bu noktadaki referans kaynagi yine idari yargi rejimine
sahip olan Fransa'dir. Bu noktada iilkemizde kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumunun
yapisal Ozelliklerinin belirlenmesi, idari yargi sisteminde olusabilecek aksakliklarin
giderilmesi noktasinda referans alinabilmesi yoniiyle Fransiz Ombudsmani ayr1 bir

Ooneme sahiptir.

Ombudsman kurumu, ihdas edildigi iilkelerde bireylerin idareye karsi hak ve
ozgirliiklerinin korunmas1 ve kotli yonetimin iyilestirilmesi amacimna matuf bir
diisiinceyle ortaya ¢ikmistir. Fransa uygulamasina bakildiginda, halihazirda bireylerin,
haksiz oldugunu diisiindiikleri, idari eylem ve islemlere karsi iptal davasi agmak
suretiyle yargisal siireci baslattigi ve baglayici nitelikte icrai karar alma yetisine sahip
bir organ tarafindan hak ve Ozgiirliiklerinin korundugu sdylenebilir. Bu noktada

kurumun, yargisal bagvuru kanallar1 ortadan kaldirilmaksizin, bu kanallara ek olarak
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bireylerin birtakim sikayetlerini daha kolay, hizli ve ucuz iletebilecegi bir mekanizmaya

duyulan ihtiya¢ sonucu ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

Yukarida bahsedildigi iizere, Fransa'da hali hazirda gii¢lii bir idari yargi
rejiminin uygulanmakta olmasi nedeniyle ombudsman kurumuna gerek olmadig:
yoniinde yogun elestiriler getirilmis, ombudsman kurumunun, diger iilkelerde yonetimin
tyilestirilmesine yonelik pozitif katkilarina ragmen, Fransa oOzelinde olumsuz
yansimalariin olacagi ve mevcut yapiya zarar verecegi yoniinde ¢ekinceler ileri

stirilmiistiir.

Ombudsman kurumuna iligkin s6z konusu elestirilere kisaca deginecek olursak;
Fransa'da, idari eylem ve islemleri, hem hukuka uygunluk, hem de yerindelik yoniinden
denetleyebilen Danistay gibi etkin bir kurumun bulundugu, kalabalik niifusa sahip bir
iilkede ombudsman gibi bir kurumun, bireylerden gelen basvurulari zamaninda ve
layikiyla karsilamasinin giic oldugu, dolayisiyla basarili bir uygulama alani bulmasi
ihtimalinin zayif oldugu, diger yandan bdyle bir kurumun faaliyete ge¢mesi halinde
ombudsmanin sadece saygin bir otorite olarak goriilmeyecegi, bir nevi biirokratlarin sefi
rolilne biiriinecegi bu durumunda, kurumun uygulandigi diger {ilkelerden farkli

Ozellikler ihtiva eden devlet yapisina zarar verecegi ileri siirtilmiistiir (Atay, 1999:280).

Ombudsman kurumuna iliskin bu yogun elestirilere ragmen, bircok akademisyen
ve siyaset¢i ise, Kurum'un Fransa'da kurulmast halinde, bireylerin hak ve
Ozgirliiklerinin korunmasi noktasinda, mevcut durumdan ¢ok daha giiclii bir denetim
mekanizmasinin saglanacagini ileri stirmislerdir (Tortop, 1974:39). Siiphesiz ¢ok
sayida akademisyen ve siyaset¢inin, Fransa'da ombudsmanin gerekliligi konusundaki bu
diisiincelerinde, mevcut sistemin bireylerden gelen yogun sikayetleri karsilayabilecek
bir hukuki zemine sahip olmadigi yoniinde somut verilere dayanan tespitler etkili
olusmustur. Ciinkii hali hazirda mevcut sistemde bireylerden, Cumhurbaskani'na yilda
yiiz elli bin sikayet gelmekte iken, her bir parlamentere de yine 100 bin ile 150 bin
arasinda degisen sayilarda sikayet gelmekteydi (Demir, 2002:150).

Bu noktada Fransa'da ombudsman kurumunun kurulmast gerekliligini
savunanlar; parlamenter sistemin hakim oldugu iilkelerde, ombudsmanin, mevcut
yapiya herhangi bir zarar1 olmaksizin uygulandigini, diger yandan ombudsmanin

yarginin goérev alanina bir miidahale ya da yargiyr devre dist birakma gibi bir
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durumunun olmadigini, aksine yargisal faaliyetlere yardimci bir rol oynayarak bireyleri,
idarenin haksiz uygulamalarina kars1 daha giiclii kildigini iddia ederek, Kurum'un devlet
yapisinin sayginliginin artmasma katki saglayacagini ileri slirmiislerdir (Tortop,
1974:39). O donem siyasi iradenin ombudsmana bakigin1 gérme noktasinda Basbakan
Pierre Messmer'in 1972 yilinda yaptig1 konusmasi bize 151k tutabilir. Pierre Messmer,
ombudsmanin yetki ve gorevlerini: “Kamu denet¢isi, hiikiim verme, tazminat ve emir
verme yetkisi olmaksizin, gerektiginde denetleme organlarimin da yardimni saglayarak,
onsuz ¢oziim yollarimin bulunamayan konulara bir yon verme, ¢abuklastirma, diizeltme

ve dogru yola sokma gorevi yapacaktir” seklinde 6zetlemektedir (Tortop, 1974:45).

Fransa'da, ombudsman kurumunun, mevcut sistemde gerekli olup, olmadigi
yoniindeki ciddi tartigmalar sonrasinda, nihayet, 3 Ocak 1973 tarihinde ¢ikarilan yasayla
uygulanmaya baslandigi gorilmiistiir. Kurum, “Le Mediateur” (arabulucu) adi ile
bilinmektedir. Ombudsman kurumunun, gii¢lii bir idari yargi rejimine sahip olan bir
iilkede dahi uygulanmasi, uygulanabilirlik ag¢isindan evrensel niteliklere sahip oldugunu

gostermektedir (Uler , 2003:472).

Fransiz Ombudsmani hiikiimet tarafindan genel olarak iist diizey kamu
yoneticileri ile yliksek yargi organlarinda gorev yapmis kisiler arasindan 6 yil stireyle
gorev yapmak iizere atanmakta ve gorev siiresi sonunda tekrar secilememektedir

(Avsar, 2007:186).

Ombudsmanin, gorev siiresinin parlamentonun gorev siiresinden uzun tutulmasi
ve de gorev siiresi sonunda tekrar segilmesinin engellenmesi suretiyle bagimsiz faaliyet
yiiriitmesine engel olabilecek hususlar torpiilenmeye calisilmis ise de bizzat hiikiimet

tarafindan ataniyor olmasi, gorevin bagimsiz olarak siirdiiriilmesi agisindan 6nemli bir

tehdittir (Erhlirman, 1995:67).

Ombudsmanin gorev siliresi boyunca baska bir kamu gorevini {stlenmesi
miimkiin degildir. Yaninda calisacak mesai arkadaslarini, asker, sivil fark etmeksizin,
kamu gorevlileri arasindan segebilecegi gibi, 6zel sektorde calisan kisiler arasindan da
secebilir. Secilen kisilerin gorev siireleri dolduktan sonra eski gorevlerine donmelerine
herhangi bir mani bulunmamaktadir. Kurumun giderleri bagbakanlik tarafindan finanse
edilmektedir (Oytan, 1977:620).
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Fransiz Ombudsmami (Mediateur) gorevlerinin geregini yerine getirirken
yuriittiigii faaliyetler ya da sarf ettigi sozler nedeniyle; kovusturulmaz, kendisine arama
tedbiri uygulanamaz, tutuklanamaz ve mahkim edilemez. Bu yonleriyle genis bir
dokunulmazlik zirhina sahiptir (Avsar, 2007:186). Ayrica gorev siiresi dolmaksizin,
gorevden alinabilmesi i¢in, Cumhurbagkani'min c¢agrisiyla toplanabilen, Danistay,
Sayistay ve Yargitay baskanlarindan olusan bir kurulun oybirligiyle karar almasi
gerekmektedir. S6z konusu kurulun, ombudsmanin gorevden alinmasina karar
verebilmesi i¢in, her tiirlii inceleme ve arastirmayir gergeklestirdikten sonra,
ombudsmanin gorevini layikiyla yapmasina engel bir durum oldugu yoniinde kanaate

ulagmasi gerekmektedir (Oytan, 1977:620).

Fransiz Ombudsmaninin  yetkisi, Iskandinav iilkeleri ombudsmanlariyla
kiyaslandiginda dar bir kapsama sahip oldugu gériilmekte iken, Ingiliz Parlamento
Komiseri ile kiyaslandiginda ise, ¢cok daha genis bir kapsama sahip oldugu goriilecektir
(Tortop, 1974:339). Bu durumun Fransa'da ombudsmanin adindan da anlasildigi iizere
Mediateur yani arabulucu olarak goriilmesinden kaynaklandigini sdyleyebiliriz. Yani bir
anlamda goriiserek, ikna etmeye c¢abalayan, uzlastirmaya yoluna giderek, sorunlari

¢ozmeye calisan bir kurum niteligindedir (Atay, 1999:284).

Fransiz Ombudsmaninin (Mediateur), yetki alanina merkezi ve yerel yonetim
kurumlari ile bunlarin disinda kamu hizmeti yapan diger kurumlar girmektedir. Genel
olarak gorevi ise, s6z konusu kurumlarin uygulamalarindan kaynaklanan sorunlara
iliskin vatandaslarin sikayetleri dinlenilerek, idare ile birey arasinda uyusmazliklari, iki
taraf i¢inde kabul edilebilir diizeyde makul, mantikli ¢oziim onerileri getirmek suretiyle
cozmek, idare ile bireyler arasindaki baglar1 giiclendirmek ve de idarenin yiiriittigi
faaliyetlerine iligkin olarak ¢esitli dneriler sunularak, s6z konusu faaliyetlerin kalitesini
yukseltmeye calismaktir (Kaya, 1997:12). Ancak, Fransiz Ombudsmaninin adli ve idari
mahkemelerin gorev alanina giren konularda higbir yetkisinin bulunmadig: gibi idare ile
memurlar arasindaki uyusmazliklar da gorev alaninin disinda tutulmustur (Avsar,

2007:186).

Fransiz Ombudsmanina (Mediateur) basvuru, Ingiltere'deki gibi bir parlamenter
vasitasiyla yapilmakta, burada da ayni sekilde parlamenter kendisine gelen bagvurulari

on incelemeden gecirerek bir nevi slizgec vazifesi gormektedir. Basgvuru i¢in herhangi

70



bir siire ve sekil sarti olmaksizin, basit bir mektup ile dahi yapilmasi miimkiindiir
(Avsar, 1999:150). Bagvuruda bulunabilecekler i¢in ise genis bir ¢erceve belirlenmis,
Fransiz vatandaslarinin, Fransa’da yasayan yabancilar ve tiizel kisilerin bagvuru

yapabilecegi ongoriilmiistiir (Sengiil, 2003:34).

Fransiz Ombudsmani (Mediateur) kendisine intikal eden sikayet konusuyla ilgili
olarak yetki alaninda kalmak kaydiyla, kendisine verilen inceleme yetkisi ¢ergevesinde
her tiirlii bilgi, belge ve dosyay: isteyebilir. Devlet giivenligi, milli savunma ve dis
iligkiler haricinde gizlilik gerekgesiyle istenen belgelerin verilmesinden kaginilamaz.
Ombudsman gerekli incelemeleri yaptiktan sonra gerek gérmesi halinde, bakanlar dahil

olmak tizere her kamu gorevlisinden yardim talep edebilir (Avsar, 2007:186).

Fransiz Ombudsmani (Mediateur) yiiriittiigli faaliyetler neticesinde idarenin
islem ya da eyleminin haksiz oldugunu tespit etmesi durumunda, s6z konusu eylem ya
da islemin makul sekilde diizeltilmesi noktasinda &neriler sunabilir. Ilgili kamu
gorevlisinin bu duruma kayitsiz kalmasi durumunda da kamu gorevlisinin hiyerarsik
iistline, gerekli disiplin tedbirlerinin uygulanmasini, hatta gerekiyorsa cezai
sorusturmanin baglatilmasi i¢in harekete gegilmesini teklif edebilir. Ayrica Fransiz
Ombudsmani, yil i¢inde yiiriittiigii faaliyetler ve bu faaliyetlerin neticelerine iliskin
olarak hazirladig: detayl bir raporu, parlamento ve cumhurbagkanina sunar, sunulan bu
rapor ilan edilmek suretiyle de kamuoyu ile paylasilir. Bu durum kamu gorevlilerinin,
ombudsmanin tavsiyelerine uyma yoniindeki egilimine katki saglamaktadir (Versan,

1990:125).

Fransiz Ombudsmanin, idarenin eylem ve islemlerini iptal etme, ortadan
kaldirma, idarenin yerine gegerek farkli bir islem tesis etme gibi yetkileri
bulunmamaktadir (Avsar, 2007:186). Ancak, ombudsmanin, zaten asil Onemli
fonksiyonu mevzuata uygun, fakat hakkaniyete aykiri olan yonetim uygulamalarinda
kendini gostermektedir. Ciinkii bu noktada hem idarenin, hem de yargimin eli kolu
baglidir. Ombudsman ise kendisine yapilan sikayet konusu somut olayda, hakkaniyete
aykirilik tespit ettigi durumlarla ilgili 6neriler sunabilmektedir (Demir, 2002:151,152).
Boylece belki de hakkaniyete aykir1 oldugunu kabul eden, ancak sorumluluk almaya
cekinen kamu gorevlilerinin, ombudsmanin Onerisi vesilesiyle haksiz yonetim

uygulamasini diizeltebilmesi miimkiin olabilecektir. Ayrica haksizligin tiim ¢abalara
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ragmen dizeltilemedigi hallerde de ombudsman konuya iliskin yasa Onerilerini

parlamentoya sunabilmektedir (Demir, 2002:151, 152).

3.4. AVRUPA BiRLiGi OMBUDSMANI

Avrupa Birliginin, tilkemizin yillardir iiye olma yolunda g¢aba sarf ettigi bir
topluluk oldugu hepimizin malumudur. Konumuzu c¢ok ilgilendirmedigi i¢in bu
boliimde Avrupa Birliginin tarihsel siireciyle Tirkiye'nin birlige katilmaya doniik

tarihsel siirecine deginilmeyecektir.

Avrupa Komiir Celik Toplulugu adiyla ekonomik temeller {izerine kurulan
topluluk, ortakligin siire¢ icinde; ekonomik, sosyal, Kkiiltiirel, siyasal alanlar1 da
kapsayacak sekilde genisletilmesi yoniindeki egilim dogrultusunda, farkli anlagmalarla
her gecen gilin gelismis, nihayet, 1992 yilinda imzalanan Maastricht Anlasmasi'yla
Avrupa Birligi ad1 altinda ¢ikis noktasina gore oldukga kapsamli bir hale donligmiistiir.
Hatta gelinen siirecte, ortak para birimi kullanilmas1 da dahil olmak tizere bircok baska
gelisme yasanmis olmakla beraber konumuz disinda oldugu icin bu konuda daha fazla

ayrintiya girilmeyecektir.

Avrupa Birliginde, ombudsman kurumu kurulmasina, ihtiya¢ duyulmasinin
altinda yatan nedenlere bakildiginda; uluslararasi bir topluluk olmanin getirdigi bazi
farkliliklar olmakla beraber, genel anlamda ulus devletlerde ombudsman kurumunun
kurulmasina duyulan ihtiyaglarla paralellik arz ettigi, hemen hemen benzer gerekgelere

dayandigi goriilmektedir.

Avrupa Birligi 06zelinde duruma baktigimizda, Adalet Divanina yapilan
basvurularin; siradan insanlar agisindan ¢etrefilli bir prosediir c¢ercevesinde
gerceklesmesi, pahali olmasi, siirecin uzun olmasi biiyiik bir handikap olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunun yani sira yargilama neticesinde uyusmazliklar agisindan hakkaniyet
ilkelerinden ziyade, yasal mevzuata uygunluk cercevesinde denetim yapilmasi
nedeniyle alternatif yollara ihtiya¢ duyulmus ve bu durum yeni denetim mekanizmasi

arayiglarini da beraberinde getirmistir (Koseoglu, 2010:38).

Diger yandan Avrupa Birligi'nde, Avrupa Parlamentosu iiyelerinin harekete

gecirilebilmesi agisindan tilkeden iilkeye degisen prosediirlerin olmasi nedeniyle iiye
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iilkelerin vatandaslar1 acisindan esitlige aykir1 bir durum ortaya ¢ikiyordu. Ayrica
birlige iiye lilkelerin sayisinin da artmasi, dogal olarak niifusun artmasina sebep olmus,
bu durumda zaten yogun olan biirokrasiyi daha da yogunlastirmisti. Ortaya ¢ikan bu
tablo, bireylerin sikayetlerinin ¢oziimiinli daha da gili¢lestirmis ve birlik kurumlarinin
haksiz uygulamalarinin denetlenmesi i¢in alternatif kurumlara duyulan ihtiyact daha da

hissedilir hale getirmistir (Késeoglu, 2010:38).

Bu noktada Maastricht Anlagsmasi'yla demokratik haklara saygili, keyfilikten
uzak, saydam, hesap verebilen bir yonetimin gerekliligi yoOniindeki talepler
karsilanmaya c¢alisilmig, kotii yoOnetimin Onlenmesine iliskin ¢esitli tedbirler
Ongoriilmiistiir. Bu kapsamda anilan Anlagsma'nin 195. maddesi uyarinca Avrupa Birligi
Ombudsmani kurulmustur (Temizel, 1997:36). Bu durum anilan Anlagsma'nin 138/e
maddesiyle de daha somut hale biriinmiistiir. Soyle ki ombudsman tarafindan;
bireylerin yoOnetime iliskin sikayetleri dinlenilerek, birlik kurumlarinin, ytksek
demokratik standartlar dogrultusunda bireylere yardimci olmasini saglamak suretiyle
birlik kurumlarinin, seffaf yonetim anlayisini benimsemesi saglanacak, bu sayede
bireylerin birlik kurumlarina olan giivenleri pekistirilecek ve birlik kurumlarinin

demokratiklesmesine de pozitif ivme kazandirilacaktir (Temizel, 1997:36).

Ombudsmanin gorevi ise; Avrupa Birligi kurum ve organlarinin kotii yonetim
olgusunu ¢agristiran uygulamalarma karsi, bagvuru hakki taninan bireylerce yapilan
sikayetleri incelemek ve bu konularda gerekli sorusturmalari yiirlitmek olarak
belirlenmistir. Ancak, ilk derece mahkemeleri ile Avrupa Adalet Divani, ombudsmanin

denetimi kapsami diginda tutulmustur (Temizel, 1997:36).

Ombudsman kurumunun ihdas edilmesi sonrasinda, 1994 yilinda yapilan Avrupa
Parlamentosu sec¢imleri akabinde, Avrupa Parlamentosu tarafindan, 5 yil slireyle gorev
yapmak {iizere Finlandiya eski Ombudsmani Jacop Séderman segilmistir. Ik Avrupa
Birligi Ombudsmani olan Jacop Soderman, gorevini 1995-2003 yillar1 arasinda
stirdiirmiistlir. Hali hazirda ise, s6z konusu gorev, 2003 yilindan bu yana, P. Nikiforos

Diamandouros tarafindan yiiriitiilmektedir (Fendoglu, 2011:91,92).

Avrupa Birligi Ombudsmani parlamento se¢imlerinin ardindan yasama dénemi
ile es zamanl olarak atanmaktadir. Avrupa Birligi Ombudsmaninin, gorevinin baginda

oldugu siire zarfinda, ticret alip, almadigina, ya da {icret disinda herhangi baskaca bir
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menfaat elde edip, etmedigine bakilmaksizin, herhangi bir meslekle ugrasmasina

miisaade edilmemektedir (Arikan, 2007:135).

Avrupa Birligi Ombudsmani faaliyetlerini yliriitiirken bagimsiz ve tarafsiz
hareket eder, herhangi bir iilke, kurum ve kurulus tarafindan yonlendirilmesi ya da
talimat verilmesi miimkiin degildir. Kurumun merkezi Strasburg’daki Avrupa
Parlamentosu binasinin i¢indedir. Ombudsman, Avrupa Adalet Divani'nda goérev yapan
yargigla ayni statiiye sahiptir. Gorevini layikiyla yerine getirmesine engel, saglik
sorunlarinin bulunmasi ya da sahip oldugu yetkileri kotiiye kullandiginin tespit edilmesi
hallerinde Avrupa Parlamentosu'nun istegi ile her zaman gorevinden alinabilmektedir

(Ozer, 2007:186,187).

Avrupa Birligi Ombudsmani1 yetkisi alanindaki kurum ya da organlarin
uygulamalarinin kotii yonetime iliskin olup, olmadigint denetlemektedir. Bu noktada
Avrupa Parlamentosu'nca kabul edilen haliyle kotii yonetimin kapsamina; AB hukukuna
veya Adalet Divani’nca verilen bir karara, aykir1 hareket edilmesi, yetki tecaviiziinde
bulunulmasi, kanunsuz prosediirler uygulanmasi, idari usulsiizliikler yapilmasi, ayrimei
bir tutum takinilmasi, ihmalkar davranilmasi, yanlis bilgilendirmeye sebep olunmasi ve

gereksiz yere erteleme yoluna gidilmesi gibi hususlar girmektedir (Koksal, 2005:44).

Avrupa Birligi Ombudsmaninin 6niine gelen sikayetlerin; idari eylem ya da
islemlerde yasanan gecikmeler, idari uygulamalardaki seffafligin yetersizligi ve bilgi
edinme taleplerinin reddedilmesi konularinda yogunlastigi goriilmektedir. Ayrica
ombudsman, Birlik kurumlarinin, kendi personeliyle arasindaki iligkilerden
kaynaklanan sikayetlere de muhatap olabilmektedir. Ornegin Birlik kurumunca,
personelin ise alinmasi, rekabet kurallarmin uygulanmamasi gibi sorunlara dayanan

sikayet konulariyla karsilasmaktadir (Altug, 2002:155).

Avrupa Birligi'nce kuvvetler ayrilig1 prensibinin benimsenmesinin dogal sonucu
olarak Avrupa Birligi Ombudsmaninin yargisal alana iligkin yetkisi bulunmamaktadir.
Fakat ombudsman, yargi kararlarinin uygulanma seklini ya da yarginin idari yonden
isleyisini tenkit edebilir, hatali gordiigii hususlarin diizeltilmesi yoniinde tavsiyelerde
bulanabilir (Ozer, 2007:187). Ancak yargi organlarina intikal eden konularla

ilgilenemez, yargilama neticesinde verilen kararin hukukiligini sorgulayamaz. Ayrica
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Birlik kurum ve organlar1 disinda herhangi bir merciin yiirtttigii faaliyetleri

denetleyemez (Arikan, 2007:135).

Avrupa Birligi Ombudsmanina Avrupa Birligine iiye iilkelerin vatandaglar ile
tiye tilke vatandasi olmamakla beraber, tiye iilkelerden birinde ikamet etmekte olan veya
iiye lilkelerden birinde kayithi is yeri bulunan gercek ya da tiizel kisiler basvuruda
bulunabilmektedir (Sahin, 2004:82).

Ombudsmana, Avrupa Birligi'nin kabul ettigi resmi dillerden herhangi birisi
kullanilmak suretiyle; sikayet konusu olay, sikayette bulunulan kurum ya da organin
ismi ve sikayetcinin kimlik bilgilerinin yer aldigi bir dilekge vasitasiyla basvuruda
bulunulabilir (Arikan, 2007:138). Sikayet konusu olaya dayanak teskil eden
gerekgelerin Ogrenilmesi lizerine baglayacak olan iki yillik siire zarfinda her zaman
basvuru yapilabilmektedir. Ayrica ombudsman 6niine gelen bagvurunun, siirmekte olan
bir prosediire iligkin oldugu ya da hukuki prosediir itibariyla sona erdigi ve yeni bir
islem yapilmasinin da miimkiin olmadig1 kanaatine vardig1 sikayetlerle ilgili olarak,

aragtirmay1 sonlandirmasi gerekiyorsa, dncesinde yaptig1 arastirmalara iliskin raporlar

rafa kaldirabilir (Altug, 2002:155).

Avrupa Birligi Ombudsmani kendisine yapilan sikayet basvurusu iizerine ya da
resen harekete gegerek, incelemeye basladigi olayi, ilgili kurum ya da organa bildirir.
Ilgili kurum ya da organ ombudsmanin istedigi her tiirlii bilgi ve belgeyi vermek
durumundadir. Bu durumun istisnas1 gizlilik arz eden bilgi ve belgelerdir (Arikan,
2007:135,136). Ombudsman yaptig1 inceleme ve sorusturma neticesinde sikayet
konusunun, kétii yonetimden kaynaklandigi kanaatine varirsa, ilgili kurum ya da organa
durumu bildirir. Ombudsmanin bu tespiti iizerine, ilgili kurum ya da organ konuyla
ilgili gorislerini, ti¢ aylik bir siire zarfinda hazirladig1 raporla sunar. Bunun iizerine
ombudsman tarafindan da, Avrupa Parlamentosu ve ilgili kuruma sunulmak tiizere bir
rapor hazirlanir. Ayrica sikayet bagsvurusunda bulunan kisi de nihai durumla ilgili olarak

bilgilendirilir (Arikan, 2007:136).

Avrupa Birligi Ombudsmani, gorevi kapsaminda yaptigi inceleme sirasinda,
ceza yargilamasma iliskin bir olaya rastlamasi halinde, Avrupa Toplulugu Uye
Devletler Daimi Temsilciligi vasitasiyla ilgili ulusal yargt organlarma durumu bildirir.

Ayrica yliriitmekte oldugu bir arastirmayla ilgili olarak, faydali olacagi miilahazasim
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tagiyorsa, yasalarin imkan verdigi Olcililerde ulusal ombudsman ya da benzeri

kuruluslarla is birligi yapabilir (Arikan, 2007:136).

Avrupa Birligi Ombudsmani 6niine gelen konularla ilgili genis ¢apl arastirma
yetkisi bulunmakla birlikte, aragtirma neticesinde kotii yonetime iliskin kanaate
ulagmas1 durumunda ¢oziim noktasindaki yetkileri oldukc¢a simirlidir. Bu noktada
uyusmazligi ¢6zmek adina hem sikayetciye, hem de ilgili kuruma, dostane Oneriler
sunabilmekte, sunulan Onerilerin ¢oziime katkisi olmamasi halinde de Avrupa

Parlamentosu'na bu durumu rapor edebilmektedir (Arikan, 2007:138).

Avrupa Birligi'nce hukuk devleti ve insan haklarmin korunmasi agisindan varligi
elzem goriilen kurumun en 6nemli 6zelligi Avrupa Birligi miiktesebatima gore birey ile

birligin kurum ve organlar1 arasinda arabuluculuk misyonunu eda etmesidir (Sahin,

2004:83).

Avrupa Birligi'ne tlyelik hususunda miizakereler yiiriitmekte olan iilkemizin,
iiyelige kabulii i¢in sayilan binlerce kosuldan birisi de, ombudsman kurumunun
kurularak faaliyete gecirilmesidir ki, daha once de degindigimiz iizere 2013 yili
itibariyla iilkemizde ombudsman kurumu (Kamu Denet¢iligi Kurumu) faaliyete
gecmistir. Tabi burada ombudsman kurumunun kurulmasi, sadece iilkemize has bir
zorunluluk degildir. Hali hazirda Avrupa Birligi {iyesi devletlerin tamaminda

ombudsman kurumu mevcuttur.

3.5. ABD’DE OMBUDSMAN KURUMU

Amerika Birlesik Devletleri'nin tarihsel siirecine baktigimizda, 1492 yilinda
Kristof Kolomb'un kitay1 kesfinden sonra vatan arayisinda olan ¢ogunlugunu Ingiliz
kokenlilerin olusturdugu, Avrupa gégmenlerinin gogii ile kuruldugu ve 1776 yilindan,
bagimsizligmi ilan ettigi doneme kadar da, Ingiltere Kralligi'ma vergi Odemekle
yilikiimlii oldugu goriilecektir. 1787 yilinda kabul edilen, 1789 yilinda tiim eyaletlerin
onayr ile ylriirliige giren {lilke anayasasinda, giiclii merkezi yapiyr benimsenmis,
devletin disa karsi savunulmasi ve temsil edilmesi konular1 federal devletin uhdesinde

birakilmistir. Ancak dis giivenlik ve temsil konular1 disinda, kalan hizmetler yoniinden
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eyaletlere genis yetkiler verilmistir. Bu anlamda federe devletlere yerel yonetim

ozerkligi saglanmistir (Erdengi, 2009:98,99).

Amerika Birlesik Devletleri'nde, federal diizeyde gorev ve yetkilere sahip bir
ombudsman kurumundan s6z etmemiz miimkiin olmamakla beraber, gorev ve yetkileri
cercevesinde eyalet diizeyinde, faaliyet yiirliten ombudsman uygulamalarindan s6z
etmemiz miimkiindiir. Bu noktada ombudsmanin uygulandig:1 iilkeden, iilkeye gore
farklilasan yapisinin, federal yonetime sahip bir iilkede uygulanma bigimi dikkat ¢ekici

bir 6zellige sahiptir.

Bugiin gelinen noktada, farkli konulara iligkin birgok ombudsmanin tiiriiniin
faaliyet gosterdigi, Amerika Birlesik Devletleri'nde ombudsmanin kurulus siireci yogun
tartismalardan sonra gerceklesmistir (Ozden, 2005:69). Tartisilan konulara bakildiginda,
kuruma iliskin ¢ekincelerin basinda iilke yiizolglimiiniin ¢ok genis olmasi ve kalabalik
bir niifusun bulunmasi nedeniyle ombudsmanin basari sansinin bulunmadigi, diger
yandan hali hazirda ombudsman tarzinda denetim faaliyetleri yiiriiten kurumlar
vasitasiyla bireylerin haklarinin korundugu, kald: ki yargi organlarinin da bu noktada
gayet basarilt oldugu ileri siiriilerek yeni bir mekanizmaya ihtiya¢ bulunmadigi

yoniinden goriisler ifade edilmistir (Ozden, 2005:69,70).

Ombudsman kurumunun uygulandigi iilkenin kosullarina gore tasarlanan bir
yapist oldugunu belirtmistik. Bu tespitten hareketle ombudsman kurumunun
kurulmasina yonelik olarak ileri siiriilen ¢ekincelerin benzerleri diger bir ¢ok iilkede de
tartisilmis ve kurumun kurulmasina engel teskil edecek nitelikte sorunlar olmadig: fikri

agir basmustir.

Kaldi ki, kurumun basarili olmasina engel olarak goriilen hususlar
¢oziilemeyecek nitelikte sorunlar degildir. Ornegin kalabalik niifusa sahip olunmasi
durumu, iilkenin ihtiyaglar1 dogrultusunda belirlenebilecek birden fazla ombudsman
gorevlendirilmesiyle ¢oziilebilir. Diger yandan genis yiizolgiimiine sahip olunmasi da
kurum agisindan bir sorun degildir. Ulkenin cografi ve beseri yapisinin dzeliklerine gore
birden fazla sayida gorevlendirilmis olan ombudsmanlarin arasinda yapilacak etkin bir

yetki dagilimu ile pekala ¢oziilebilecek niteliktedir (Ozden, 2005:70).

Ayrica mevcut sistemde denetim faaliyeti yiiriiten kurumlar ve yargi

organlarmin bulunmasi da, ombudsman kurumunun uygulanmasi agisindan engel
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olusturabilecek bir durum degildir. Bugiin bakildiginda, ombudsman kurumunun
uygulandigr iilkelerin hemen hepsinde iyi ya da kotii birtakim denetim sistemleri
mevcuttur. Ayn1 durum yargi organlarinin mevcudiyeti i¢in de gegerlidir. Yargi
organlarinin bagarili faaliyet yiirlitmesi kurumun gerekliligi agisindan tartisma konusu
yapilmamas1 gerekir. Ciinkii ombudsman yargi organlarina alternatif olan, onlarin yerini
ikame edecek bir kurum olmaktan ziyade, mevcut denetim sistemlerine ek olarak
bireylerin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi noktasinda onlara yardimci olmaya matuf

faaliyetler yiiriiten bir kurum hiiviyetindedir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde federal diizeyde ombudsman kurumunun
kurulmasi noktasinda 1960 ile 1970 yillar1 arasinda kanun tasarilar1 sunulmus, ancak
yasalasamamugtir. Federal devletten ziyade, eyalet ve yerel yonetimler diizeyinde
kurulacak bir ombudsmanin ihtiyaci karsilayabilecegi diislinlilmiistiir (Erdengi,
2009:103,104).

Amerika Birlesik Devletleri'nde, ulusal diizeyde ombudsman kurulmasi
yoniindeki kanun tekliflerinden sonu¢ alinamamasina karsilik, eyaletler diizeyinde
faaliyet gosterecek ombudsmanlarin kurulmasi, federe devletin, federal devletin
Otesinde bir denetim mekanizmasina sahip olmasi yoniiyle ilging bir durum olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Erdengi, 2009:104).

Amerika Birlesik Devletleri'nde, yerel yonetimler ve federe devletler diizeyinde
oOrgiit yapisina sahip olan ve belirlenen yetki ve gorevleri ¢ergevesinde faaliyet gosteren,
klasik ombmana gore c¢ok farkli tiirlerde ombudsmanlar bulunmaktadir. Bu tiirlere
birka¢ 6rnek verecek olursak; Universite, Vergi, Cevre, Iskan, Cezaevi, Azinlklar,
Kamu Sirketleri, Tiiketici, Isveren Sorunlar1, Saglik, Yasli, Aile, Cocuk Ombudsmanlari
gibi daha sayisim artirabilecegimiz birgok ombudsman tiirii sayabiliriz (Ozden,
2005:69). Ancak sadece bes eyalette klasik manada ombudsman kurumunun faaliyet
gosterdiginden s6z edebiliriz. Bunlardan ilki, 1969 yilinda kurulan Hawai Ombudsmani,
digerleri ise sirasiyla 1971, 1972, 1975, 1996 yillarinda kurulan Nebraska, lowa, Alaska
ve Arizona Ombudsmanlaridir. S6z konusu eyaletlerde ombudsman kurumu Harward
Journal on Legislation’da hazirlanan bir yasa Ornegi referans alinarak kurulmustur

(Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997:55).
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Yukarida da belirttigimiz iizere Amerika Birlesik Devletleri'nde farkl tiirlerde
birgcok ombudsman kurumu bulunmaktadir. Bu kapsamda, 40 eyalette farkli konularda
faaliyet gosteren ombudsman bulunmakta, bunlardan 27 ombudsman valiliklerin, 2
ombudsman savciliklarin, geriye kalan ombudsmanlar ise konularmma gore ilgili
olduklar1 kamu kurumlarinin biinyesinde faaliyet gostermektedirler. ABD'de her federe

devletin ombudsman sistemi farkli 6zelliklere sahiptir (Fendoglu, 2010:9).

ABD'de ombudsmanlar genel olarak gdrev alaniyla ilgili olmak {izere halktan
gelen sikayet bagvurularini dikkate alarak, ilgili kurum hakkinda gerekli inceleme ve
arastirmalart gergeklestirir. Ordu ve yargi organlar1 genelde denetim kapsamlarinin
disinda tutulmaktadir (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997:55). Tabi her kuralda oldugu gibi
bu durumun da istisnast mevcuttur. Klasik manada ombudsmanin kuruldugu ilk eyalet
olan Hawai'de idari kurumlar ve mahkemeler denetim kapsaminda tutulmustur
(Fendoglu, 2010:9). Diger ombudsmanlara gore nispeten daha genis yetkileri olmakla
beraber, gorev alani itibariyla; “Eyalet valisi, vali yardimcisi, bunlarin biirolari, yasama
organi ve biirolari, yargi organi ve biirolari, belediye baskanlart ve biirolari, federal
hiikiimet, birden fazla eyaleti ilgilendiren kurumlar ile sivil toplum kuruluslar’” Hawai

Ombudsmani'nin denetim yetkisi disinda tutulmustur (Erdengi, 2009:111).

Eyaletler diizeyinde kurulan ombudsmanlarin uygulamada kendi iginde
farkliliklar arz ettigini belirtmis olmakla beraber, genel uygulamalara baktigimizda,
sikayet basvurulart ombudsmanlara dogrudan yapilabildigi goriilmektedir. Ayrica
ombudsmanin harekete gecebilmesi icin sikayette bulunulmasi sarti yoktur. Herhangi
bir sikdyet olmasa da aldigi duyum {izerine harekete gecebilmektedir (Esgiin,
1996:260). Bu noktada konuyu ¢ok fazla dagitmamak i¢in 6rneklem yoluyla klasik

manada kurulan Hawai Ombudsmani'n1 mercek altina alacagiz.

Hawai Ombudsmani, alt1 yi1l siireyle gorev yapmak iizere eyalet meclisince en
fazla ii¢ donem icin secilebilmektedir. Ombudsman mesai arkadaslarini bizzat
belirleyebilme ve gorevden alabilme yetkilerine sahiptir. Federe devlet ve yerel yonetim
kurumlarinin, idari eylem ve islemlerine yonelik sikayetlerini inceleme konusu
yapmaktadir. Yukarida bahsedilen kisi, kurum ve kuruluslar ise denetim yetkisi
disindadir (Erdengi, 2009:111). Ombudsmana bagvuru telefon ya da sikayet formu

doldurulmasi suretiyle gerceklestirilebilir. Ombudsman sikayet {izerine yaptig1 inceleme
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ve arastirma sonucunda sikayet edilen kurum ya da organin haksiz bir uygulamasi
oldugu kanaatine varmasi halinde, ilgili kurum ya da organi uyarabilmekte ya da soz
konusu haksiz uygulamalarin diizeltilebilmesi i¢in mevzuatta yapilmas: gereken
diizenlemeler hakkinda oOnerilerde bulunabilmektedir. Ayrica yil iginde yiiriittigl

faaliyetlerle ilgili olarak eyalet meclisine rapor sunmaktadir (Erdengi, 2009:111).

Amerika Birlesik Devletlerinde ombudsman kurumu anayasal diizenleme
yapilmasina gerek olmaksizin, yasal diizenleme ile kurulabilmektedir. Ombudsman
yuriittigli faaliyetler kapsaminda sorusturma igin gerekli her tiirli yetkiye sahiptir Bu
kapsamda gerekli bilgi ve belgeyi isteyebilir. Ancak her eyaletin ombudsman sistemi
kendi i¢inde farkliliklar barindirdigindan tek bir eyaletin ombudman sistemine bakilarak

genel bir degerlendirme yapmak miimkiin degildir (Fendoglu, 2010:9).

Amerika Birlesik Devletleri'nde ombudsmanlik kurumunun her gecen giin daha
fazla yayginlastigi, hemen her alanda ombudsman kurumlarinin ihdas edildigi
goriilmektedir. 1977 yilinda biitiin yerel, bolgesel, federe diizeydeki ombudsmanlari
ayni c¢at1 altinda toplayan ABD Ombudsmanlar Birligi (The United States Ombudsman
Association = USOA) kurulmustur (Fendoglu, 2010:9).

Ombudsman kurumunun ABD uygulamasina bakildiginda, konumuzun basinda
degindigimiz hususlar nedeniyle ulusal diizeyde yetki ve gorevlere sahip ombudsman
orgiitlenmesinin bulunmadigi, ancak klasik anlamda orgiitlenen 5 eyalet ombudsmani
ile yerel diizeyde farkli gérev konularina sahip olmak tizere kurulan bir¢ok ombudsman

kurumunun bulundugu goriilmektedir.

Baz1 yazarlar her gecen giin hizla yayilan farkli tiirdeki ombudsman
uygulamalarinin, kurumu asil fonksiyonundan uzaklastirdigi, {istlendigi roliin ifa
edilmesi ve bagimsiz faaliyet yiiriitmeleri noktasinda kuskularin olugmasina sebep
oldugu, dolayisiyla ombudsman kurumunun ortaya ¢ikmasina sebep olan ihtiyaglara
cevap verme misyonunun zarar gordiigli yoniinde goriisler ileri siirmiislerdir (Erdengi,
2009:115). ABD'de ombudsman kurumun kurulmasi sirasinda makale ve kitaplariyla
stirece 151k tutan Donal Rowat, Amerika ombudsman uygulamasinin, yasama
ombudsmanindan uzaklastigini iddia ettigi makalesinde, ombudsman alaninda ciddi
calismalar1 olan baska bir arastirmaci Bernard Frank'n “Amerikalilarin ombudsman

konseptini degil ama kelimesini sevdigi” yoniindeki sozlerine yer vermistir (Erdengi,
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2009:115,116). Amerika Birlesik Devletleri'nde eyalet ve yerel diizeyde oOrgiitlenmis
ombudsman kurumlarinin islevselligine dair elestirileri bir kenara biraktigimizda, netice
itibariyla bireylerin idare organlarima karst korunmasi amaciyla mevcut denetim
sistemlerini de Otelemeksizin, faaliyet yiiriitmesi ve yonetimin diizeltilmesine katki
sunabilme potansiyeline sahip olmasi nedeniyle kurumun varligimin Amerika Birlesik
Devletleri ac¢isindan sakincasi bulunmamaktadir. Bu noktada kurumun amaglarina
yonelik basarisinin az ya da ¢ok olmasi farkli bir konudur ki, bununla ilgili analizler

yapilarak gerekli yapisal degisiklikler gerceklestirilebilir.
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DORDUNCU BOLUM

TURKIYE'DE KAMU DENETCILiGi KURUMU VE
IDARI YARGI ILISKIiSI

Tez c¢aligmamizin daha Onceki boliimlerinde genel olarak bireyler karsisinda
kamu giiclinii elinde bulunduran, genis yetki ve sorumluluklara sahip olan yonetimin,
kontrol altinda tutulmasi amacina hizmet eden denetim sistemlerine ve séz konusu
denetim yollarma bir alternatif olarak degil belki ama onlarin aksayan yonlerini
diizeltebilme potansiyeli olan bir kurum olarak ombudsmana ve de bu kurumun

diinyanin farkl: tilkelerindeki uygulamalarina deginmeye calistik.

Calismamizin bundan sonraki boliimiinde tezimizin ana konusunu olusturan
tilkemizde, 2010 yilinda gergeklestirilen anayasa degisikligine iliskin referandum
neticesinde 1982 Anayasasina giren Kamu Denetgiligi Kurumunun, Tiirkiye'deki
tarihsel siireci, uygulanabilirligi, mevcut sisteme etkileri (olumlu, olumsuz), idari yargi

denetimiyle iliskisi tizerinde durulmaya g¢alisilacaktir.

4.1. TURKIYE’DE KAMU DENETCILiGi KURUMUNUN
GEREKLILiGi HUSUSUNDAKI ELESTIiRIiLER

IT Diinya Savasi sonrasinda diinya genelinde hizla yayilan ombudsman kurumu
tilkemizde ise 1960'l1 yillarin sonlarina dogru ilk kez Prof. Dr. Yilmaz Altug'un kaleme
aldig1, Isveg, Norveg, Ingiltere ve Hindistan gibi iilkelerdeki uygulamalara degindigi
makalesiyle glindeme gelmistir (Altug, 1968:159-173). Prof. Tahsin Bekir Balta
tarafindan da ilk kez ombudsman kurumuna benzer yapidan “Kamu Denetcisi” adiyla
bahsedilmistir (Erdengi, 2009:180). Ombudsman, 1970'li yillara gelindiginde ise,

iilkemiz hukuk literatiiriinde tartisilmaya baslanmis ve cesitli eserler yayinlanmak
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suretiyle kamuoyunda bu konuda bir giindem olusturulmas: saglanmistir (Erhiirman,
2000:155).*

Tiirkiye'de 1970'li yillardan itibaren 6zellikle akademik camiada tartigilmayan
baslanan ombudsman sistemine iligskin olarak, Tirkiye'de uygulanmasinin gerekliligi
hususunda da cesitli tartigmalar yasanmustir. Kimi yazarlar kurumun Tirkiye'de
uygulanmasina ¢esitli gerekgeler ileri siirerek karsi ¢ikarken, kimi yazarlar bireylerin
hak ve ozgiirliiklerinin korunmasina katki sunacagi iddiasiyla mutlaka gerekli oldugunu
ileri stirmiistiir. Kimi yazarlar ise, kurumun gerekliligini savunurken, kurumla ilgili
menfi dislinceye sahip yazarlarin, c¢ekincelerinin giderilmesi noktasinda da c¢esitli
receteler sunmuglardir. Bu kapsamda, kurumun mevcut sisteme pozitif katki
sunabilmesi i¢in; ne sekilde bir orgiitlenme yapisina sahip olmasi, hangi yetki ve
gorevlerle donatilmasi ve nasil bir calisma usulii benimsemesi gerektigine dair

formiiller gelistirmiglerdir.

Tirkiye'de ombudsmana (kamu denetgisi) ihtiyag olup, olmadigi, uygulanmasi
halinde basarili olup, olamayacag: ile ilgili tartismalar1 6zetleyecegimiz bu boliimde
ombudsman sisteminin uygulanmasina iliskin olarak getirilen elestirilerden s6z edilecek

ve bu elestirilerin haklilik diizeyi irdelenmeye ¢alisilacaktir.

Oncelikle ombudsman denetimine iliskin olarak getirilen elestirilerin genel

cergevesini maddeler halinde sOyle siralayabiliriz (Isir, 2002:272-277):

1. Tiirkiye’de uygulanmakta olan denetim sistemleri yeterlidir. Yeni bir kurum
miikerrer denetime neden olabilir. Bunun yerine mevcut denetim sistemlerinin aksayan,

yetersiz kalan yonlerinin revize edilmesi daha isabetli olur.

2. Tirkiye'de idari yargi rejimi uygulanmakta olmasi nedeniyle, her tiirlii idari
eylem ve islem yargisal denetime tabidir. Dolayisiyla idari yargi rejimine sahip bir

iilkede kamu denetciligi gibi bir kuruma ihtiyag yoktur.

3. Vatandasin sikdyet konusuyla ilgili Kamu Denetciligi Kurumuna basvurmasi

yeni bir prosediirii beraberinde getirecek, sikayet iizerine yapilacak inceleme ve

4 Bu dénemde yazilan &rmek eserler; Baylan, O., (1978), Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkindaki
Sikayetleri ve Tiirkiye i¢in Isvec Ombudsman Formiilii, Icisleri Bakanligi Yayinlari, Ankara;
Akgiiner, T., (1977), "Ombudsman", Yargi, S. 14, s. 12-17; Oytan, M., (1977), "Ombudsman Eliyle
Idarenin Denetimi Konusunda Kiyaslamali Bir inceleme", Prof. Dr. Osman Fazil Berki'ye Armagan,
AUHF Yaymlari, Ankara; Aktan A.( 1977), "idare Hukukunda Yeni Bir Adim: Arabulucu",
Miilkiyeliler Birligi Dergisi, S. 49, s. 6-7.
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arastirma sonucunda karar verilecek asamaya gelene kadar zaman gececek ve bu durum

kimi zaman hak diisiiriicii siirelerin dolmasina sebep olacaktir.

4. Kamu Denetciligi Kurumunun sikdyet bagvurusu iizerine yaptig1 inceleme ve
arastirma neticesinde verdigi kararlar, baglayici nitelikte degildir. Dolayisiyla

yonetimin, s6z konusu kararlara kars1 kayitsiz kalmasi ihtimal dahilindedir.

5. Tiirkiye’de merkezi yonetimin etkin olmasi nedeniyle kamu denetgiliginin

uygulanmasinda cesitli zorluklarla karsilagilacaktir.

6. Kamu denetciligi Iskandinav iilkeleri gibi niifusu az olan iilkelerde basarili ve
etkin sekilde uygulanmasi miimkiin iken, Tiirkiye gibi kalabalik niifusa sahip bir tilkede

basarili ve etkin bir sekilde uygulanma sans1 zayiftir.

Kamu denet¢iligi kurumunun Tirkiye'de gerekliligine iliskin elestirileri,
yukarida belirtilen ¢erceve ekseninde tartismaya calisacagiz. S6z konusu elestirilerden
hali hazirda yonetim mekanizmalarinin mevcut oldugu, bu anlamda yeni bir kuruma
ihtiya¢c olmadigi yoOniindeki iddiayi, “Tirkiye'de Kamu Denet¢iligi Kurumuna
Benzetilen Kurum ve Kuruluslar” baglig1 altinda ayrica ele alacagiz ve mevcut denetim
sistemlerinin revize edilerek, yeni bir mekanizma kurulmasina gerek olmaksizin, kamu

denetcisini ikame edecek bir sekle dontistiiriiliip, doniistiiriilemeyecegi incelenecektir.

Ancak burada kisaca s6z konusu elestiriyi ele alacak olursak; kamu denetgisine,
birey hak ve Ozgiirliklerinin korunmasi noktasinda yonetimin denetlenmesi igin
uygulanmakta olan geleneksel denetim yollarinin yeterli giivenceyi saglayamamasi
nedeniyle ihtiya¢c duyuldugu sdylenebilir. Siiphesiz bu durumun ortaya g¢ikmasinda
modern devletin, her gecen giin gorev ve yetkilerinin artmasina paralel olarak yonetimin
bireylerin hak ve ozgiirliiklerini ihlal etmesi riskinin artmasindan kaynaklanan ihtiyaca
binaen ortaya ¢iktigi ve her iilkenin kendi dinamikleriyle uyumlu sekilde kurulmak

suretiyle basarili bir uygulamay1 beraberinde getirdigi sdylenebilir (Isir, 2002:272).

Bu noktada kamu denet¢iligi kurumunun, etkin bir sekilde calismasini
saglayacak oOzelliklerle donatilmasi ve basarisini  engelleyecek ¢ekincelerden
arndirilmasinin  6nemi yadsinamaz. Bu hususlara dikkat edilerek, oOrgiitlenen bir
kurumun, diger denetim sistemlerini 6telemekten, onlara bir nevi alternatif olmaktan

ziyade, onlarla entegre olarak karsilikli dayanisma iginde olmasi, genel anlamda
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yonetim denetiminin kalitesini artiracak, bdylece bireyler yonetim karsisinda kendilerini

daha giivende hissedeceklerdir.

Kamu denet¢iligi kurumunun gerekliligine getirilen elestirilerden bir digerine
gelindiginde; Tiirkiye'de idari yargi rejiminin mevcut olmasi ve idarenin her tiirli eylem
ve isleminin yargi denetimine tabi olmasi hususu kamu denetgiligi kurumunun
olusturulmasina engel degildir. Her ne kadar idari yargi rejimi vasitasiyla yonetimin
denetlenmesi saglanmakta ise de, calismamizin ilk béliimlerinde de belirttigimiz {izere
yargl denetiminin; sekil kurallarinin yogun olmasi, belirli bir iicret gerektirmesi
(bagvuru harci, karar harci, posta gideri vb.), usule yonelik birtakim prosediirler
icermesi ve is yogunlugunun fazla olmasi nedeniyle yavas isleyen bir mekanizmaya
sahip olmasi ve de toplumun Ozelikle daha egitimli ve/veya zengin Kkisilerince
kullanilabilmesi nedeniyle bireylerin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi noktasinda tam
manasiyla etkili oldugu sdylenemez. Ayrica idari yargi rejiminin besigi olarak kabul
edilen, Fransa uygulamasinda dahi kamu denet¢iliginin basarili bir sekilde uygulaniyor

olmasi bu ¢ekincenin yersiz oldugunu gozler oniine sermektedir.

Tiirkiye'de idari yargi rejiminin oldugunu, bu nedenle kamu denetciligi
kurumuna ihtiyag olmadiginmi ileri siiren yazarlar, idari yargi rejiminin mevcut
aksakliklarinin giderilerek, daha etkin bir denetimin saglanabilecegini, bu kapsamda
yeni bir “Idari Usul Yasas1” ¢ikarilmasi gerektigini savunmaktadirlar. Ayrica yargl
diizenine getirilecek “Idari Savcilik Kurumu” vasitasiyla da yargisal denetim
neticesinde verilen kararlarin infazinin saglanacagi, dolayisiyla da kamu denet¢iligine
ihtiya¢ duyulmasina sebep olan nedenlerin ortadan kalkacagini ileri siirmektedirler

(Bereket ve Demirkol, 1996:49-51).

Idari yargi rejimine etkin bir “Idari Saveilik Kurumu” kazandirilmasinin
gerektigini savunan baska bir yazar Osman Ermumcu ise; “Idari Savcilik Kurumu”,
idareyi smirlandirabilecek, yolsuzluklarin vakit kaybetmeksizin pesine diiserek, hukuk
adina hesap sorabilecek bir kurum o6zelligi tasiyabilecegini kabul etmekle beraber,
kurulmasi teklif edilen bu kurumun, gercek¢i bir denetim yapip, etkin bir sonug
alabilmesi icin kesinlikle idareden bagimsiz hareket edebilme kabiliyetine haiz olmasi
gerekliligine de vurgu yapmaktadir. Ayrica Ermumcu, yargi biinyesinde yargi

giivencesiyle hareket eden “Idari Saveilik Kurumu” nun yayginlastirilarak, islevsel hale
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getirilmesinin, yonetim denetiminin saglanmasi noktasinda en makul ¢6ziim olacagini

da savunmaktadir.

Ermumcu bu tezini, kamu denet¢iligi kurumunun kararlarimin  baglayici
olmamasi nedeniyle iilkemizde herhangi bir etkinliginin olmayacagi diislincesine
dayandirmakta, idarecilerin, baglayiciligi olan mahkeme kararlarini dahi uygulamaktan
imtina ederken, baglayici1 karar alamayan, sadece kamuoyuna sikayet etme kabiliyeti
olan kamu denetcisinin kararlarina kayitsiz kalmasinin, kuvvetle muhtemel oldugunu

ileri stirmektedir.

Bu konuda ileri sitiriilen elestiriyi degerlendirecek olursak, yer verilen tespitlerin
bir béliimiine katilmakla beraber “Idari Saveilik Kurumunun idari yargi denetiminin
etkinligini artirmas1 miimkiin iken, gercek anlamda kamu denet¢iligine iligkin ihtiyact
karsilayamayacagi diisiiniilmektedir. Bu noktada kamu denet¢isinin bagimsiz hareket
edebilmesi i¢in yargi biinyesi i¢inde kurulmasina gerek yoktur. Ciinkii yasal, hatta
anayasal bir diizenleme ile s6z konusu giivencenin saglanmasi miimkiindiir. Hatta bu

anlamda yargida sahip oldugu giivenceyi bizatihi anayasal diizenlemeden almaktadir.

Diger yandan yargi biinyesinde kurulacak bir kurum yargi denetimine iliskin
yukarida bahsettigimiz c¢ekinceleri (sekilci, masrafli, uzun prosediir vb.) icinde
barindirma riskini de tasiyabilir. Ayrica Danistay nezdinde hali hazirda mevcut olan
bagsavcililk ~ makaminin  yargi  kararlarinin  uygulanmasma  iliskin  olarak
etkinlestirilmesinin, idari yargi denetimi agisindan sisteme katkisinin ¢ok daha fazla
olacag: diisiiniilmektedir. Ciinkii mevcut sistemde yargi yerleri verdigi kararlarin infaz
siirecini takip etmemektedir. Idari yargi yerleri bakmakta olduklar1 dava dosyalar
hakkinda verdikleri kararlari taraflara teblig ettikten sonra kararin uygulanma siirecine
miidahil olmaz. Davali idare tebligat iizerine (karar kesinlesmisse) dogrudan karari
uygulayabilecegi gibi davaci tarafindan, kendisine teblig edilen mahkeme kararinin
lehine olmast (kismen ya da tamamen) durumunda, uygulanmasi talebiyle davali
idareye yapilacak bagvuru Tlzerine de uygulanabilir. Ancak yargi kararmin hig
uygulanmamasi ya da geregi gibi uygulanmamasi durumunda, davacinin tek
yapabilecegi, yargi kararimin geregi gibi yerine getirilmedigi iddiasiyla yeni bir dava
acmaktir. Tabi bu durum kisiler agisindan birtakim yeni magduriyetlerin olusmasina

sebep olabilmektedir. Oysaki Danistay Bassavciligina kararlarin geregi gibi yerine
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getirilmesi noktasinda bir goérev yiiklenmis olsaydi, yeniden dava agilmasma gerek
kalmaksizin sikayet mekanizmasi isletilerek harekete gecirilen savcilik makaminin
miidahalesiyle daha kisa zamanda yargi kararlarinin geregi gibi yerine getirilmesinin

saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

Yukarida yazarinda yargi kararlarinin uygulanmasi konusunda belirttigi {izere,
aslinda iilkemizde idari yargi denetiminden istenilen diizeyde verim alinamamasinin
gerekgeleri i¢inde en One ¢ikan durum, idarecilerin yargi kararlarimi uygulama
konusunda yeterli hassasiyeti gostermemesidir. Yargi kararlarinin uygulanmamasinin
hukuki sorumluluklari mevzuatta® diizenlenmesine ragmen, kamu gorevlileri yargi
kararlarinin geregini yerine getirme noktasinda, hukuki zeminde farkli yollara tevessiil

ederek, yargi kararinin etkinligini zayiflatma yoluna gidebilmektedir.

Kamu denetciligi kurumunun Tiirkiye de olusturulmasina yonelik ileri siiriilen
cekincelerden bir digeri de, kamu denetcisinin kararlarinin zaman alacagi dolayisiyla
hak ihlallerinin olusacagi kaygisidir. Aslina bakilirsa kamu denet¢iligi kurumunun
olusturulmasinin altinda yatan sebeplere bakildiginda, bu ¢ekincenin mesnetsiz oldugu
goriilecektir. Cilinkii kurum ucuz, basit, sekil kosulu olmaksizin seri bir sekilde
bireylerin hak ve Ozgiirliiklerinin korunmasi amacma hizmet etmek {izere
olusturulmustur. Ayrica kamu denetgiliginin uygulandig: iilkelerin ¢ogunda, olusturulan
mekanizmanin harekete gecirilebilmesi i¢in bireylerin mevcut idari bagvuru yollarim
tilketmis olmas1 sartinin getirildigi goriilmektedir. Kald:r ki, idari bagvuru yollari
tilkketilmeksizin kamu denet¢iligine basvurulabilmesinin miimkiin oldugu uygulamalar
acisinda da bu durumun hak kaybina sebep olmasi engellenebilir. Soyle ki kamu
denetcisine bagvurulmasi halinde isleyen zamanasimi ve hak diisiiriicii siirelerin
durdurulmas: gibi mevzuatta yapilacak ¢esitli diizenlemelerle s6z konusu c¢ekince

ortadan kaldirilabilir.

Kamu denet¢isinin kararlarinin baglayicit olmamasi nedeniyle etkili olamayacagi
yoniindeki elestirilere tekrar gelecek olursak; bu durumun, kurumun dogasinin geregi
olarak, uygulandig: iilkelerin hemen hemen hepsinde ortak olan bir 6zellik oldugunu
sOyleyebiliriz. Gliniimiiz modern, demokratik, hukuk devletlerinde kamuoyu baskisinin

baglayict yargi kararlarindan daha etkili olabildigi durumlarin azimsanamayacak

5 Bkz. 2577 sayili idari Yargilama Usul Kanunu “Kararlarin Sonuglar1” baslikli 28. Madde
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boyutlarda oldugu goriilmektedir. Kaldi ki iilkemizde baglayici nitelikte olan yargi
kararlarinin  goriiniiste uygulandigi, fakat esasen uygulanmadigi oOrnekler oldukga
fazladir. Isim zikretmeksizin bir 6rnek verecek olursak; iilkemizde X belediyesi
tarafindan, sehir i¢i otobiis bilet {icretlerine yapilan zammin iptali istemiyle idari yargida
acilan bir davada, idare mahkemesince verilen iptal karar iizerine, davali idare, yargi
kararinin geregini yerine getirdigi iddiasiyla otobiis bilet ticretinde “1 kurus” indirime
gitmis ve kendince yargi kararini uygulamistir. Elbette s6z konusu idari isleme karsi
tekrar iptal davasi agilabilir. Ancak, takdir edersiniz ki, bu durum siireci tekrar basa
saracaktir. (idari yargida bulunan “yiiriitmenin durdurulmasi” kurumuna, talebe baglh
olmas1 ve verilen 6rnegin vurgulayiciligi agisindan 6zellikle deginilmemistir.) Kaldi ki

idari yarginin yerindelik denetimi yapmas1 da miimkiin degildir.

Yukarida verilen oOrnekten uzaklagsmadan bir noktanin daha altin1 ¢izecek
olursak, idari yarginin is yiikiiniin olduk¢a fazla olmasi nedeniyle idarenin eylem ya da
islemine karsi iptal istemiyle acilan davanin sonuglanmasmna kadar gecen zaman
diliminde iptali istenilen islem hakkinda verilen kararin bir 6neminin kalmadigi
durumlar da olabilmektedir. Yukarida yer verilen 6rnekten hareketle, sehir igi otobiis
bilet iicretlerinin artirilmasi isleminin iptali istemiyle agilan dava en az {i¢, dort yillik bir
sirede neticelenmektedir ki bu durum hak ihlallerinin layikiyla 6nlenmesini
engellemektedir. Bu nedenle kamu denetgisinin verdigi kararlarin baglayici olmasindan
ziyade, kendisine yapilan sikdyet basvurusu iizerine gerceklestirdigi inceleme ve
arastirma neticesinde hazirladig1 raporlarin ilan edilmesi suretiyle yonetim iizerinde

olusturabilecegi kamuoyu baskisinin boyutu 6nem arz etmektedir.

Kamu denetciligi kurumunun merkezi yonetimin giiglii oldugu {iilkemizde
uygulanamayacagi yoniindeki elestirilere baktigimizda; gercekten de iilkemizde ¢ok
gliclii bir merkezi yonetimin bulundugunu, hemen hemen biitiin konularin merkezi
yonetimin emir ve direktifleri dogrultusunda ¢oziildiigiinii sdyleyebiliriz. Bu durumun
Tiirk-devlet geleneginden kaynaklandigi, tarih boyunca merkezi yonetimin hep giiclii
oldugu bilinen bir gergektir. Bu nokta da g¢alismamizin ilk bdliimlerinde belirttigimiz
tizere, kamu denetciliginin (ombudsman) ortaya cikisi itibariyla, tarihsel kokenimizde
kendine yer bulan kurumlardan esinlendigini animsadigimizda, kurumun, iilkemizde

kamu yoOnetime iliskin olarak gerceklestirilecek ¢esitli diizenlemelerle etkin bir sekilde
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uygulanabilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim bugiin merkezi yonetimin giiglii oldugu

bir¢ok tilkede kurum basarili bir sekilde faaliyet gostermektedir.

Son olarak niifusu kalabalik olan {ilkemizde kamu denetgiligi kurumunun
basarisiz olacagi yoniindeki elestirilere gelecek olursak; aslinda s6z konusu elestirinin
yeni bir konu olmadig1 goriilecektir. Zira kurumun Isveg'te ortaya ¢ikmasi ve uzun bir
siire Iskandinav topraklar1 disinda yayilamamasmin en biiyiik nedeninin sadece niifusu
az olan iilkelerde basariyla uygulanabilecek bir kurum oldugu yoniindeki inanistan

kaynaklandigini belirtmistik.

Nitekim bazi yazarlar, iilkemizde niifusun kalabalik olmasi nedeniyle kamu
denet¢iligi kurumuna fazlaca basvuru yapilacagini, bu nedenle is yogunlugu altinda
ezilen kamu denet¢isinin Oniline gelen sikayetlerle ilgili yeterli diizeyde, detayli bir
arastirma yapmasinin giic oldugunu ileri siirmektedirler. Dolayisiyla saglikli bir
inceleme ve arastirma faaliyeti yiiriitemeyen kamu denet¢isinin bireylerin haklarinin
korunmasi noktasinda tatmin edici kararlar vermesinin miimkiin olmadigini
savunmaktadirlar (Gozibiiyiik, 2000:297). S6z konusu elestiri, iilkenin mevcut
durumuna gore gergeklestirilecek bir teskilatlanma yapisinin olusturulmasiyla
¢oziilebilecek bir husustur. Kaldi ki bu konuda canli 6rnekler vermek miimkiindiir.
Almanya, Ingiltere, Fransa gibi niifusu fazla olan bir¢ok iilkede basariyla uygulandig

bilinmektedir.

Kamu denetgiligi kurumunun kurulmasinin gerekliligi konusunda menfi diisiinen
yazarlarin elestiri ve g¢ekinceleri incelendiginde, oOne c¢ikan hususun iilkemizde
halihazirda idari yargi denetimi araciligiyla yonetimin denetlenmesi mevzusu oldugu
anlagilmaktadir. Ciinkii diger cekincelerin biiyliik oranda idari yargi denetimi catisi
altinda toplanabilecegini sOyleyebiliriz. Bu noktada iilkemizde mevcut yargisal
denetime biraz mercek tutmanin yararli olacagimi diislindiiglimiiz i¢in bu konuyu
calisma konumuzdan ¢ok uzaklasmama saikinden hareketle ylizeysel olarak ayri bir

baslik altinda ele alacagiz.
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4.2. TURKIYE'DE YONETIMIN YARGISAL DENETIMIi

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasimin 2. Maddesinde; “Tiirkive Cumhuriyeti,
toplumun huzuru, milll dayanigsma ve adalet anlayist icinde, insan haklarina saygil,
Atatiirk milliyetciligine bagli, baslangicta belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik,
laik ve sosyal bir hukuk devletidir.” (T.C. Anayasasi) hiikkmii yer almaktadir.
Calismamizin bu boliimiiniin giris baghgi altinda ele aldigimiz {izere giiniimiiz modern
devletlerinde hukuk devleti ilkesi olmazsa olmaz bir nitelige haizdir. Hukuk devleti
oldugunu, Anayasasinin 2. maddesinde deklare eden ililkemizde de yonetim anlayisi bu
esas dogrultusunda sekillendirilmeye ¢alisilmis, bu anlamda sadece kurallar
koyulmamis, herhangi bir kisi simif ve ziimreye imtiyaz taninmaksizin® séz konusu
kurallara gerek yoneten, gerekse yonetilenlerin bagli oldugu, idarenin eylem ve
islemlerinde hukukun referans alindig1 ve bireylerin hukuk giivenliginin 6ncelendigi bir
yonetim anlayisi benimsenmeye calisilmistir. Ancak bilindigi {izere modern yonetim
anlayisinin benimsendiginin deklare edilmesi tek basina yeterli degildir. Bu nedenle
benimsenen yonetim anlayisinin sigortasi niteliginde olan denetim mekanizmalarinin da

ayn1 mevzuatta diizenlenmesi gerekmektedir.

Hukuk devletinin egemen oldugu yonetimlerde, kamu giiciiniin kullanilmasinin
birtakim sinirlandirilmalara tabi tutulmasi, idarenin faaliyetlerinin hukuki siizgegten
gecirilerek, bireylerin hukukunun gilivence altina alinmasi bir nevi zorunluluktur.
Idarenin eylem ve islemlerine ydnelik olarak yargisal denetim, hukuk devleti ilkesinin
benimsenmesinden daha sonraki siiregte sistemin yol agtig1 aksakliklara bir tepki olarak
ortaya ¢cikmistir. Clinkii hukuk devletinde idarenin eylem ve islemlerinin hukuka uygun
oldugu karinesi esastir. Bu durum yonetilenler acisindan hukuk giivenligini tehlikeye

diisiirebilmektedir. Idarenin yargisal denetiminde iki farkli sistem oldugunu ve bu

6 T.C.Anayasasi
X. Kanun 6niinde esitlik
MADDE 10- Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diigiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir.
(Ek fikra: 7/5/2004-5170/1 md.) Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin agama
gecmesini saglamakla yiikiimlidiir. (Ek ciimle: 12/9/2010-5982/1 md.) Bu maksatla alinacak tedbirler
esitlik ilkesine aykir1 olarak yorumlanamaz.
(Ek fikra: 12/9/2010-5982/1 md.) Cocuklar, yashlar, oziirliller, harp ve vazife sehitlerinin dul ve
yetimleri ile malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykir1 sayilmaz.
Higbir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz.
Devlet organlar1 ve idare makamlar biitiin islemlerinde kanun 6niinde esitlik ilkesine uygun olarak
hareket etmek zorundadirlar.
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sistemlerin “yargi birligi” ve “idari yargi birligi” seklinde ikiye ayrildigini, iilkemizde
ise idari yarg1 sisteminin esas alindigini ¢alismamizin onceki boliimlerinde belirtmistik.
Ulkemizde uygulanmakta olan idari yargi sisteminin orgiitlenmesi incelendiginde, ilk
derece idare ve vergi mahkemeleri ile itiraz mercii olarak bolge idare mahkemelerinin,
temyiz mercii olarak ise Danistay'in bulundugu goriilecektir. Ayrica idari yargi
sistemimiz icinde istisnai nitelikte bir yargi organmi sayilabilecek, Anayasa'da yiiksek
mahkemeler arasinda sayilan asker kisileri ilgilendiren ve askeri hizmete miiteallik idari
eylem ve islerin hukukilik denetimini gerceklestirmek iizere Askeri Yiiksek Idare
Mahkemesi teskilatlanmasi mevcuttur. S6z konusu mahkeme'nin alt mahkemeleri
bulunmamakta olup, yargilama usulii, gérev ve yetkileri 6zel olarak 1602 sayili Askeri
Yiiksek Idare Mahkemesi Kanunu'yla diizenlenmistir. Idari yargida birlik saglamak adna
yiiksek mahkemelerin Danistay c¢atis1 altinda birlestirilmesi hususu zaman zaman

tartisilmaktadir.

Ulkemizde uygulanmakta olan ve ilk kez Fransa'da ortaya cikan idari yargi
sisteminin, kuvvetler ayrilig1 ilkesinin yorumlanma seklinin degismesiyle ortaya ¢iktigi
sOylenebilir. Soyle ki, ilk zamanlarda kuvvetlerin bagimsiz ve ayr1 bir sekilde
orgiitlenecegi ve birbirine miidahale edemeyecegi seklindeki yorumun bir tezahiirii
olarak; idarenin kendi i¢inde orgiitledigi yargi yetkisine haiz olmayan itiraz kurullar
vasitasiyla yiirlitmenin denetlenmesi hedeflenmis, fakat kuvvetler ayriligi ilkesine
iliskin yorumun zamanla yumusamasiyla s6z konusu kurullar bagimsiz yargi faaliyetini
icra eden idari yarginin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Goziibiiylik ve Tan, 2003:30). Bu
noktada kuvvetler ayriligi ilkesinin 6ziine uygun yorumlanmasinin énemi yadsinamaz.
Sonug olarak yarginin misyonu sadece dniine gelen uyusmazliklarda kanunu uygulamak
degildir. Aym1 zamanda gerek yasamanin, gerekse yiiriitmenin faaliyetlerinin
denetlenmesi suretiyle bu kuvvetlerin hukuk sinirlar1 iginde kalmalarini saglayarak
adaletin tesis etmesine hizmet etmektir. Bu da ancak bagimsiz bir yargisal denetimle

miimkiin olabilecektir (Ozay, 1982:56).

Iidari yargi sisteminin uygulandigi iilkelerde tek tip bir uygulama
bulunmamaktadir. Bu anlamda ilk ayrim idari yargi mercilerinin faaliyet cesitliligine
gore belirlenmektedir. idari yargi mercilerine bazi iilkelerde salt yargisal faaliyetlere
iliskin gorevler verilirken bazi {ilkelerde ise yargisal faaliyetlerin disinda idari nitelikte

birtakim gorevler de verilebilmektedir (Goziibiiyiik ve Tan, 2003:15).
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Bu konudaki bir diger ayrim ise, idari yargi mercilerinin gérevleri yoniindendir.
Soyle ki, ilk grupta idarenin tiim islem ve eylemlerinin idari davaya konu edilerek
uyusmazliklarin idari yargt mercilerince ¢oziildiigii “genis gorevli” olarak tabir edilen
bir idari yargi sisteminden bahsedilmektedir. Diger sistem ise, ydnetimin mali
sorumlulugunu ilgilendiren konularda uyusmazliklarin adli yargi mercileri tarafindan
¢Oziildiigii, mali sorumluluk gerektirmeyen idari islemlere iliskin uyusmazliklarin ise
idari yargt mercilerince ¢oziildiigii “dar gorevli” olarak tabir edilen idari yargi sistemidir

(Gozibiiyiik veTan, 2003:15).

Ulkemizdeki uygulama incelendiinde, melez bir yapmm oldugunu
sOyleyebiliriz. Ciinkii idari yargi teskilatlanmasinin en iistiindeki yiiksek mahkeme olan
Danistay'in yargisal faaliyetleri disinda idari nitelikte bazi gérevleri’ bulunmakta iken,
ilk derece mahkemelerinin yargisal faaliyet disinda gorevleri bulunmamaktadir. Gérev
konusundaki ayrim i¢inde ayn1 durum sdz konusudur. Ulkemiz idari yarg: sisteminde
yonetimin mali sorumlulugunu gerektiren davalar i¢in adli yargi gorevli kilimmamis ve
idari yargiya genis bir gorev alam1 birakilmistir. Ancak burada alti ¢izilmesi gereken
nokta Danistay ve Askeri Yiiksek Mahkemesi'nin her ikisi de Anayasa'da 6zel olarak
diizenlenmesine ragmen kanun koyucu Askeri Yiiksek Idare Mahkemesinin gorev
alanina iliskin smir1 yukarida da belirtildigi sekliyle daha net ¢izerken Danistay igin

aymi iradeyi sergilememistir.®

Idari yargmin gorev alanina giren uyusmazliklar igin kuralin, idarenin yiiriittiigii
faaliyetlerden kaynaklanan uyusmazliklar oldugu sdylenebilir. Tabi genel kuralin
disinda da idari yargi denetimine acik uyusmazliklar bulunmaktadir. Organik anlamda

idarenin disinda yer alan yasama ve yargi organlariin idari nitelikteki faaliyetlerinden

7 2575 sayili Danigtay Kanunu
Danistaym gorevleri
Madde 23-Danistay:
a) (Degisik: 22/3/1990-3619/3 md.) idare mahkemeleri ile vergi mahkemelerinden verilen kararlar ve
ilk derece mahkemesi olarak Danistay’da goriilen davalarla ilgili kararlara kars1 temyiz istemlerini
inceler ve karara baglar.
b) Bu Kanunda yazili idari davalar ilk ve son derece mahkemesi olarak karara baglar.
¢) Bagbakanlik veya Bakanlar Kurulunca gonderilen kanun tasari ve teklifleri hakkinda goriisiinii
bildirir.
d) (Degisik:18/12/1999-4492/1 md.)Tiizik tasarilarini inceler; kamu hizmetleri ile ilgili imtiyaz
sartlasma ve s6zlesmeleri hakkinda diistincesini bildirir
€) Cumhurbagkanlig1 ve Bagbakanlik tarafindan génderilen isler hakkinda goriisiinii bildirir.
f) Bu Kanunla ve diger kanunlarla verilen gorevleri yapar.

8 Bkz. TC. Anayasasi madde 155,157
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kaynaklanan uyusmazliklarda yine idari yargi denetimine aciktir. Bu konuda kriter
islemi tesis eden makamdan ziyade, islemin idari nitelikte olmasidir (Gozler, 2009:39).
Elbette burada islemi tesis eden makamin 6zel hukuk kisisi olmamasi Onemlidir.
Omegin o6zel bir temizlik sirketinin calistirdign personeline karsi idari nitelikteki
sayilabilecek tasarruflar: idari yargi denetiminin disindadir. Ozel hukuk kisisinin idari
nitelikteki eylem ve islemlerinin idari yargi denetiminin disinda tutulmasinin istisnalari

bulunmakla beraber, konumuzdan uzaklagmamak adina ayrintiya girilmeyecektir.

Bazi uyusmazliklar agisindan adli, idari, askeri yarginin gorev alanlarina iligkin
ayrim ¢ok net olmadigi gibi bir uyusmazligin bir kismi adli yarginin, bir kismi idari
yarginin, hatta bir kism1 da askeri yargmm gorev alanmna girebilmektedir. Oyle ki
Ornegin uygulamada bir uyusmazlikla ilgili olarak hem adli yargi, hem de idari yargi
kendisini gorevli gorebilmekte iken, bu durumun tam tersi de sdz konusu
olabilmektedir. Tam da bu durumlar nedeniyle yargi sistemimizde Uyusmazlik
Mahkemesi bulunmakta ve olumlu, olumsuz gorev uyusmazliklarinin ¢oziimiinde

gorevli olan yargi kolunu belirlemektedir.

Idarenin faaliyetlerinin nitelik itibarryla kamu ve 6zel hukuku ayni anda icinde
harmanlayabilen, kendine 6zgili yapisi nedeniyle idare hukukunun cgercevesini net
cizgilerle belirleme noktasinda sikintilar yasanabilmektedir. Bu durumun ortaya
cikmasini dogrudan idare hukukunun alanina giren uyusmazliklarin, gorim ve
¢oziimiiniin adli yargmmin gorev alanina birakilmasi da tetiklemektedir (Unliicay,
2003:47). Ornek vermek gerekirse Igisleri Bakanhigmna bagli Niifus Isleri Genel
Miidiirliigii tarafindan gergeklestirilen niifus kayitlarinin diizenlenmesi, niifus islerinin
yiriitiilmesi islemleri kamu hizmeti ¢ergevesinde yiiriitiilen idari nitelikte islemler
olmalarina ragmen adli yargi denetimine birakilmigtir. Hatta bu yonde Uyusmazlik

Mahkemesi kararlar1 dahi mevcuttur.

Ulkemizde mevcut olan idari yargi teskilatlanmasinda, idare ve vergi
mahkemeleri ile Bolge Idare Mahkemeleri'ne iliskin gorev ve yetkiler, 2576 say1li Bolge
Idare Mahkemeleri, Idare Mahkemeleri ve Vergi Mahkemelerinin Kurulusu ve Gérevleri
Hakkinda Kanun'la diizenlenmis, Danistay’in gorev ve yetkileri ise, 2575 sayili Danistay

Kanunu’yla ayrica belirlenmistir.

93



Tiirk idari yargi sisteminde ilk derece mahkemeleri olarak idare ve vergi
mahkemelerinin oniline gelen uyusmazliklarla ilgili olarak verdigi nihai kararlara davanin
konusuna gore farkli kanun yollar1 OngOriilmiistiir. Genel kural, idare ve vergi
mahkemelerinin kararlarina karsi temyiz kanun yoluyla Danistay'a bagvurulmasidir. Fakat
istisnai olarak dava konusuna gore itirazen bolge idare mahkemesine basvurulmasi
Ongoriilen, temyizen Danistay'a bagvuru yolu kapali olan, bolge idare mahkemesinin
karariyla kesinlesen dava konular® ayrica diizenlenmistir. Bolge idare mahkemelerinin
istinaf mahkemelerine doniistiiriilmesi hedefi heniiz teknik alt yap1 ve personel eksilikleri

giderilemediginden gergeklesememistir. Hali hazirda iki dereceli yapiya sahip olan Tiirk

9 2577 sayil Idari Yargilama Usul Kanunu
Itiraz:
Madde 45 — 1. (Degisik: 2/7/2012 - 6352/61 md.) Idare ve vergi mahkemelerinin;
a) Ilk ve orta égretim égrencilerinin simf gecme, not tespiti, kayit, nakil, ilisik kesme ve disiplin
cezalarina iligkin iglemler ile yiiksekégretim ogrencilerinin sinif gegme ve notlarinin tespitine iliskin
islemlerden,
b) Valilik, kaymakaml:k ve yerel ysnetimler ile bakanl:klar:n ve diger kamu kurum ve kuruluslar:n:n
tasra teskilatindaki yetkili organlar: tarafindan kamu gorevlileri hakkinda tesis edilen gecici
gorevlendirme, ikinci garev, vekaleten atama, gorev ve unvan degisikligi icermeyen il i¢i naklen
atama, gorevden uzaklastzrma, yolluk, lojman ve izinlerine iligkin idari iglemlerden,
¢) Kamu gorevlilerine uyarma ve kinama cezas: verilmesine iligkin islemlerden,
d) Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin zyeleri hakkinda verdigi mesleki faaliyeti sona
erdirmeyen her tirlii disiplin ve sinav islemlerinden,
e) Asker ailelerine yard:m ile ilgili islemlerden,
f) 2/7/1941 tarihli ve 4081 say:l: Cift¢i Mallarinin Korunmas: Hakk:nda Kanunun uygulanmas:ndan,
g) 1/7/1976 tarihli ve 2022 say:l: 65 Yagin: Doldurmus Muhtag, Gii¢siiz ve Kimsesiz Tiirk
Vatandaglarina Aylik
Baglanmas: Hakk:nda Kanun ile 29/5/1986 tarihli ve 3294 say:l: Sosyal Yard:mlagsma ve Dayanismay:
Tesvik Kanunu geregince kamu kurum ve kuruluglar: tarafindan sosyal yard:m amaciyla baglanan
aylik ve yapzlan sosyal yardimlarla ilgili uygulamalardan,
h) 4/12/1984 tarihli ve 3091 say:l: Tasinmaz Mal Zilyetligine Yap:lan Tecaviizlerin Onlenmesi
Hakkznda Kanunun uygulanmas:ndan,
1) 9/10/2003 tarihli ve 4982 say:l: Bilgi Edinme Hakk: Kanununun uygulanmas:ndan,
kaynaklanan uyusmazliklarla ilgili olarak verdikleri nihai kararlar ile tek hgkimle verilen nihai
kararlara, bagka kanunlarda aksine hiikim bulunsa dahi mahkemelerin bulundugu yarg: ¢evresindeki
bolge idare mahkemesine itiraz edilebilir.
2. (Degisik: 8/6/2000-4577/7 md.) Idare ve vergi mahkemelerinin yukaridaki fikra uyarinca verdikleri
nihat kararlara karsi itiraz siiresi, teblig tarihini izleyen giinden itibaren otuz giindiir.
3. Itiraz, temyizin gekil ve usullerine tabidir.
4. Bélge idare mahkemesi evrak iizerinde yaptigi inceleme sonunda, maddi vakialar hakkinda edinilen
bilgiyi yeter gériirse veya itiraz sadece hukuki noktalara iliskin ise veya itiraz olunan karardaki
maddi yanhshklarin diizeltilmesi miimkiin ise igin esast hakkinda karar verir. Aksi halde gerekli
inceleme ve tahkikati kendisi yaparak esas hakkinda yeniden karar verir. (Ek ciimle: 5/4/1990 -
3622/15 md.) Ancak, ilk inceleme tizerine verilen kararlara karst yapilan itirazi hakli buldugu veya
davaya gérevsiz hakim tarafindan bakilmis olmasi hallerinde karari bozmakla birlikte dosyayr geri
gonderir, bolge idare mahkemesinin bu kararlari kesindir.
5. Bolge idare mahkemesinin kararlart kesindir; temyiz yoluna bagvurulamaz.
6. (Degisik: 8/6/2000-4577/7 md.) itiraza konu edilen karar1 veren ya da karara katilan hakim, ayn1
davanin itiraz yoluyla bolge idare mahkemesince incelenmesinde bulunamaz
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idari yargis1 bolge idare mahkemelerinin istinaf mahkemelerine doniismesi ile ii¢ dereceli

bir yapiya doniisecektir.

Danistay'in idari yargi sisteminde yiiksek mahkeme olmasi 6zelligi ona aym
zamanda ictihat mahkemesi olma sorumlulugu da yiiklemektedir. Ancak Danistay'in
mevcut is yiikii ictihat mahkemesi gibi calismasiin onilinde en biiyiik engeldir. S6z
konusu is ylkiiniin gerekcesi birden ¢ok parametreye dayanmakla birlikte bu baglik
altinda bu konuda detaya girilmeyecek, kamu denet¢iligi kurumunun idari yarginin is
yiikiine etkisini degerlendirirken bu konuya tekrar deginilecektir. Ancak dosya
yogunlugunun artmasindaki en biiyiik etken olan idari yargidaki hemen hemen her dava
konusunun temyizen incelenmek iizere Danistay'in oniline gelmesiyle ilgili olarak, 2012
yilinda Idari Yargilama Usul Kanunu’nda yapilan diizenleme cergevesinde bazi dava

konularinin bdlge idare mahkemelerine devredildigini sdyleyebiliriz.

4.2.1. Tiirkiye'de Idari Yarginin Calisma Prensipleri

Calismamizin, yonetimin denetimine iligkin tiirlerine yer verdigimiz ilk
boliimiinde yOnetimin yargisal denetimi basligi altinda; yargisal denetimin ikiye
ayrildigini bunlardan birincisinin, Anglo Amerikan iilkelerinde uygulanmakta olan yargi
birligi cercevesinde yapilan denetim iken, ikincisinin ise, Kara Avrupasi iilkelerinde,
idarenin eylem ve islemlerinden kaynaklanan ve taraflarindan birinin idare oldugu
uyusmazliklar yoniinden bagimsiz olarak teskilatlanan “idari yargi” denetimi oldugunu,
ilkemizde ise Kara Avrupasinda uygulanan idari yargi sisteminin uygulandigini

belirtmistik.

Ulkemizde her ne kadar idari yarginin kdkeni Osmanli déneminde 1868 yilinda
padisah Abdiilaziz zamaninda mevcut adliye ikiye ayrilarak, bugiinkii Danistay'in
gorevini icra etmek iizere kurulan Suray1 Devlet'e dayanmakta ise de, kamuoyunda adli
yargt kadar bilinen bir yargi kolu degildir. Siiphesiz bu durumun olugmasinda 1982
yilma kadar alt mahkeme teskilatlanmasinin olmamasinin gok biiyiik etkisi vardir. Idari
yargida uyusmazlik konulari, idarenin kendine 6zgii yapisi nedeniyle, i¢tihat hukukunun
onem kazandi81 bir yarg1 koludur. Ictihatlarla olusan “kamu yarar1”, “kamu diizeni” ve
“kamu hizmetinin gerekleri” gibi kavramlar uyusmazliklarin ¢oziimiinde belirleyici

olmaktadir. Bugiin Kamu Denetciligi Kurumu iginde ayni durum gegerlidir. Heniiz
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2013 yilinda faaliyete gecen kurumun zamanla toplum nazarinda bilinirliginin
artmasiyla, Oniine gelen basvuru sayist ve bagvurularin ¢esitliligi de artacak ve

sikayetlerin ¢6ziimiinde kurumca yeni usuller gelistirilecektir.

Bilindigi iizere ombudsmanin ortaya ¢ikmasindaki tetikleyici gii¢, idarenin kamu
giictinii kullanirken, bireylerin hak ve 6zgiirliiklerini ihlal etmesini engellemek ve bunun
dolayli bir sonucu olarak da kotii yonetimi diizeltmektir. Bu anlamda idari yargmin da
temel amaci kamu giicline sahip idare karsisinda, savunmasiz olan bireyin temel hak ve
Ozgiirlikklerini korumaktir. Bu noktada kisilerin hukukunu {istiin tutulmasi, maddi hukuka
iligkin bir durum olup, yargilama usuliine iliskin olmadiginin belirtilmesinde yarar vardir.
Ciinkii yargilama usuliinde adli yargida oldugu gibi “silahlarin esitligi” ilkesi esastir. Aksi
halde maddi gergegin ortaya ¢ikmasi giiclesir. Her ne kadar idari yargi, bireysel hak ve
ozgiirliiklerin korunmasin1 hedeflemekte ise de, diger yandan kamu yararimi da
gozetmektedir. Idarenin eylem ve islemlerini tesis ederken, kamu yararmi hedeflemesi
gerektiginden hareketle davaci ile davali idareye esit imkanlar taninmas1 dnemlidir. Idari
yargl denetimine iliskin usul esaslar 2577 sayih Idari Yargilama Usul Kanunu'nda

diizenlenmistir.

2577 sayil idari Yargilama Usul Kanunu'nun “Idari dava tiirleri ve idari yarg

yetkisinin siir1” baslikli 2. maddesi su sekildedir:

1. (Degisik: 10/6/1994 - 4001/1 md.) Idari dava tiirleri sunlardir:

a) (Iptal: Ana.Mah.nin 21/9/1995 tarih ve E:1995/27, K:1995/47 sayili
karart ile; Yeniden Diizenleme: 8/6/2000- 4577/5 md.) Idari islemler
hakkinda yetki, sekil, sebep, konu ve maksat yonlerinden biri ile hukuka
aykirt olduklarindan dolayr iptalleri icin menfaatleri ihldl edilenler
tarafindan agilan iptal davalari,

b) Idari eylem ve islemlerden dolay: kisisel haklar: dogrudan muhtel olanlar
tarafindan agilan tam yargi davalari,

C) (Degisik: 18/12/1999-4492/6 md.) Tahkim yolu éngoriilen imtiyaz
sartlasma ve soézlesmelerinden dogan uyugsmaziiklar hari¢, kamu
hizmetlerinden birinin yiiriitiilmesi icin yapian her tirlii idari
sozlesmelerden dolayi taraflar arasinda ¢ikan uyusmaziiklara iligkin
davalar.

2. Idari yargi yetkisi, idari eylem ve islemlerin hukuka uygunlugunun
denetimi ile suurhdir. Idari mahkemeler; yerindelik —denetimi
yapamazlar, yiiriitme gérevinin kanunlarda gosterilen sekil ve esaslara
uygun olarak yerine getirilmesini kisitlayacak, idari eylem ve iglem
niteliginde veya idarenin takdir yetkisini kaldiracak bicimde yargi karar
veremezler.
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3. Cumhurbaskaninin dogrudan dogruya yaptigi islemler idari yargi denetimi
disindadir.

Kanun maddesinden anlasildig: iizere, idari yargi yerlerince; idari islemler 5
farkll kriter (yetki, sekil, sebep, konu ve maksat) yoniinden ayri ayr1 degerlendirilerek
hukukilik denetimi yapilmaktadir. Idari yargida iptal, tam yarg1 ve idari sézlesmelerden
dogan davalar olmak iizere li¢ farkli dava tiirii mevcuttur. Bu nedenle bahsedilen dava
tirleri disindaki talepleri igeren uyusmazliklar idari yargida dava konusu edilemez.
Ornegin hukuk davalarinda bulunan tespit davasi idari yargida bulunmamaktadir. Ancak
adli yargida acilan tespit davasi neticesinde alinan hiikiim, idari yargida agilmasi
muhtemel idari yargi konusuna giren davada delil olarak Mahkemeye sunulabilir. Yine
idari yargi yerlerince yapilacak denetimin hukukilik denetimi ile smurli oldugu,
yerindelik denetimi yapilamayacagi, takdir yetkisini ortadan kaldiracak sekilde karar
verilemeyecegi hiikiim altina alinmis ve Cumhurbagkani'nin birtakim islemlerine karsi

yargi denetimi yolu kapatilmistir.

Idari yargida dava agilmasi igin ehliyet sarti aranmaktadir. Yani idari eylem ya
da isleme kars1 dava acilabilmesi i¢in dava agan gercek ya da tiizel kisinin yargi
yerlerince kabul edilebilir bir menfaatinin bulunmasi aranir. Menfaatin etkilenmis
olmasi sart degildir. Etkilenme potansiyeli bulunmas1 da yeterli kabul edilebilmektedir.
Ornegin kisi yasadig1 sehirde idarenin hidroelektrik santrali kurulmasma iliskin islemine
kars1 actigi davada, ehliyetli goriilmiistiir. Ancak menfaat kavrami oOzellikle bazi
uyusmazliklarda ciddi tartismalara sebep olabilmektedir. Hatta uygulamada donemsel
olarak farkli ictihatlar da goriilmektedir. Ornegin bir dernek tarafindan dava konusu
edilen bir idari islem hakkinda esastan karar verilirken, bagka benzer bir uyusmazlikta,
aynt dernek ehliyetli goriilmediginden, davanin esasina girilmeksizin usulden

reddedildigine dair 6rnekler mevcuttur.

Iptal davalarinda amag idarenin faaliyetlerini yiiriitiirken, hukuka aykir1 kararlar
almasini, takdir yetkisini keyfi bir sekilde kullanmasini engellemek suretiyle idareyi
hukuk simirlari i¢cinde davranmaya yoneltmek ve hukuka aykiriligini tespit ettigi idari
islemleri iptal ederek hukuk diizeninin bozulmasini engellemektir. Bu noktada idari
yargidaki iptal hiikmiiniin 6zelliginin altim1 ¢izmek gerekir. Soyle ki idari yargida iptal
edilen bir idari iglem hukuk diinyasinda hi¢ dogmanmus gibi kabul edilerek tiim

etkileriyle ortadan kalkmaktadir. Ornegin, Anayasa yargisinda iptal kararlari geriye
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yuriitiilemedigi icin iptal edilinceye kadar s6z konusu kanuna dayanilarak tesis edilen
islemler iptal hilkmiinden sonra da gecerliligini korur. Kamu denet¢iligi kurumunun
idari eylem ya da islemi iptal etme yetkisi bulunmamakta, ancak bu konuda idareye

tavsiyeler de bulunabilmektedir.

Tam yargr davalarinda menfaatin otesine gecilerek, idari islem ve eylem
nedeniyle bireyin hakkinin ihlal edilip, edilmedigi g6z 6niinde bulundurulur. Tam yarg1
davalarinda idarenin kendi eylem ve islemlerinden dogan zarar1 6demekle ylikiimlii
oldugunu hiikiim altina alan, Anayasa'nin 125. maddesi en 6nemli referanslardan biridir.
Yine bu konuda yargi kararlariyla olusan ictihatlarda oldukga etkilidir Tam yargi
davalarinda; 6zelde bireyin subjektif hakki korunurken, genelde ise idareye hukuka
bagh kalmasi gerektigi, aksi halde faturasim1i 6demek zorunda oldugu hatirlatilarak,

genel hukuk diizeni korunmaktadir.

Idari yargida dava agilabilmesi birtakim sekil kuralarina tabidir. idari davaya
konu edilecek uyusmazlikla ilgili dava acgabilmek i¢in ilgili dava konusunda gorevli
olan idari yargi yerine hitaben yazilacak dilek¢e vasitasiyla dava agilabilir. Dilek¢ede
bulunmasi gerekli olan hususlar, 2577 sayili Yasa'min 3. maddesinde hiikiim altina
alimmistir. Genel kural her idari islem igin ayr1 ayr1 dava agilmasi olmakla birlikte bu
kuralin iki istisnas1 bulunmaktadir. Bu istisnalardan ilki, maddi veya hukuki yonden
baglilik ya da sebep-sonug iligkisi bulunan birden fazla isleme karsi ayn1 anda dava
acilabilmesi iken, ikincisi ise davacilarin hak veya menfaatlerinde istirak bulunmasi ve
davaya yol agan maddi olay veya hukuki sebeplerin ayni olmasi halinde birden fazla

sahsin miisterek dilekce ile dava agabilmesi durumudur (Bkz. 2577 Yasa 5. madde).

Yazili yargilama usuliiniin hakim oldugu idari yargida dilekgeler iizerine
kanunda belirtilen sira ¢ergevesinde ilk inceleme yapildiktan sonra davanin esasina
gecilmesine iliskin prosediir takip edilir. 2577 sayili Idari Yargilama Usul Kanunun

14/3. maddesinde bu sira su sekilde:

(Degisik:5/4/1990-3622/5 md.) Dilekgeler, Danistay’da daire baskaninin géreviendirecegi
bir tetkik hakimi, idare ve vergi mahkemelerinde ise mahkeme baskani veya
gorevlendirecegi bir iiye tarafindan:

a) Gérev ve yetki,

b) Idari merci tecaviizii,

c) Ehliyet,
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d) Idari davaya konu olacak kesin ve yiiriitiilmesi gereken bir islem olup
olmadigi,

e) Siire asimu,
f) Husumet,

g) 3 ve 5 inci maddelere uygun olup olmadiklari,
yoOnlerinden sirastyla incelenir.

hiikiim altina alinmistir. Dilekcenin incelenmesiyle sayilan hususlardan biri yoniiyle
dosyanin esasma gecilmesi miimkiin degilse daha alt siradaki hususun incelenmesine
gerek yoktur. Ornegin dava konusu edilen uyusmazligin idari yarginin gérev alanina
girmeyen bir husus oldugu anlasilirsa idari merci tecaviizii, ehliyet gibi hususlarin artik
bir énemi kalmayacaktir. Ilk inceleme {izerine verilecek kararlar da yine kanunda

diizenlenmistir.

Idari yargida, idari eylem ve islemlerin, kendine has ozelligi nedeniyle
yargilama usuliiniin &zel olarak diizenlenmesi énemlidir. Ancak yasa koyucunun, Idari
Yargilama Usul Kanununda bazi hususlari™® 6zel olarak diizenlemek yerine, 1086 sayili
Hukuk Muhakemeleri Usul Kanuna atif yaptig1 goriilmektedir. Ancak atif yapilan ilgili
mevzuat hiikiimlerinin idari yargida karsilan durumlara net ¢ozlimler iiretemedigi,
uygulamada birtakim sorunlara sebep oldugu ve yargilamay:r sekteye ugrattigi
gozlemlenmektedir. Bu nedenle idari yargilama usuliine iligkin biitiin hususlarin 6zel

olarak diizenlemesi gerekmektedir. Atif yoluna gidilmesi uygun degildir (Odyakmaz,

2001:150).

Bireylerin idare karsisinda agik, hizli ve adil bir sekilde hakkini arayabilmesi
icin yargilama usuliiniin her tiirlii muglakliktan uzak ve ihtiyaglar1 karsilayabilecek

diizenlenmeleri igermesi zorunludur. Bugiin bireylerin hak ve 0Ozgiirliiklerinin

10 2577 sayih Idari Yargilama Usul Kanunu
Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu ile Vergi Usul Kanununun uygulanacagi haller:
Madde 31 — 1. Bu Kanunda hiikiim bulunmayan hususlarda; hakimin davaya bakmaktan memnuiyeti
ve reddi, ehliyet, liclincii sahislarin davaya katilmasi, davanin ihbari, taraflarin vekilleri, feragat ve
kabul, teminat, mukabil dava, bilirkisi, kesif, delillerin tespiti, yargilama giderleri, adli yardim
hallerinde ve durusma sirasinda taraflarin mahkemenin stikununu ve inzibatini1 bozacak hareketlerine
kars1 yapilacak islemler ile elektronik islemlerde Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu hiikiimleri
uygulanir. (Ek ctimle: 5/4/1990 - 3622/11 md.; Degisik:10/6/1994-4001/14 md.) Ancak, davanin
ihbar1 ve bilirkisi secimi Danigtay, mahkeme veya hakim tarafindan re'sen yapilir.
2. Bu Kanun ve yukaridaki fikra uyarinca Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanununa atifta bulunulan
haller sakli kalmak tizere, vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde Vergi Usul Kanununun ilgili hiikiimleri
uygulanir.
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korunmasinda yargisal denetimin yeterli goriilmemesi ve kamu denetciligi gibi

kurumlarinda sisteme dahil edilmesi ihtiyacinda bu durumunda siiphesiz etkisi vardir.

Idari yargilama usuliiniin karakteristik 6zelligine baktigimizda, yazililik ilkesi ile
resen aragtirma ilkesinin 6ne ¢iktig1 goriillmektedir. Bu durum, idari yargida taraflardan
birinin daima idare olmasi ve idarelerin her tiirlii eylem ve islemlerini resmi bir
prosediir dahilinde gergeklestirmesinin bir tezahiiriidiir. Tam da burada devreye resen
aragtirma ilkesi girmektedir. idari yarg: yerleri 6niine gelen uyusmazlikta idarenin tesis
ettigi islem ya da eylemin gerekgesini sorabilir ve uyusmazlikla ilgili her tiirli bilgi ve

belgeyi isteyebilir.

Idari davalarda yazililik ilkesinin anlasilmasi agisindan dosyanin tekemmiil
stireci incelendiginde ise, davaci tarafindan dava acilmasi i¢in gerekli prosediirler
tamamlandiktan sonra, mahkemeye hitaben verilen dava dilekgesi lizerine, mahkemece
ilk inceleme yapilmakta, ilk inceleme sonucunda herhangi bir eksiklik bulunmamasi
halinde, dava dilekcesi, hasim mevkiinde bulunan idareye tebligata ¢ikariimaktadir™.
Davali idare, dava dilekgesinin kendisine teblig edildigi tarihten itibaren 30 giin i¢inde
dava dilek¢esine karsi savunma dilekg¢esini mahkemeye sunar’?, davali idare tarafindan
verilen savunma dilekg¢esi bu defa davaciya tebligata ¢ikarilir, bunun iizerine, davaci,
daval1 idarenin savunma dilekgesinde ileri siirdiigli hususlara iligkin itirazlarini igeren
dilekcesini, davali idare cevabinin kendisine teblig edildigi tarihten itibaren 30 giin
icinde mahkemeye sunabilir, son olarak, davali idare de dilerse, davacinin ikinci
dilekcesine (vermis olmas1 halinde) kars1 30 giin i¢cinde cevap verebilir. Davali idarenin
cevabinin, mahkemeye sunulmasi ile dosya tekemmiil eder, davali idarenin davacinin
ikinci dilekgesine cevap vermemesi halinde ise 30 giinliikk cevap verme siiresinin (teblig
edildigi tarihten itibaren) dolmasiyla yine dosya tekemmiil etmis sayilir®. Ayrica

mahkeme gerekli gordiigii hallerde taraflarin ileri siirdiigli hususlarla ilgili olarak “Ara

11 Davaci tarafindan, yanlis ya da eksik hasim gosterilmis ise, mahkeme resen hasim diizeltme karar1
vererek, dogru hasim ya da hasimlara tebligat yapabilir. Birden fazla davali idarenin hasim mevkiinde
oldugu durumlarda tekemmiiliin gerceklesebilmesi icin her iki idareye de gerekli tebligatlarin
yapilmasi sarttir.

12 Davali idare, cevap siiresinin uzatilmasini mahkemeden talep edebilir. Diger yandan, davali idare
Ongoriilen siire iginde savunma yapmazsa, mahkeme resen de “Ara Karar1” ile gerekli bilgi ve belgeyi
isteyebilir.

13 Yiriitmenin durdurulmasi istemli dava dosyalarinda, yiiriitmenin durdurulmasi isteminin karara
baglanmasi ve bolge idare mahkemesine itiraz siiregleri bulundugundan tekemmiil siirecinde birtakim
farkliliklar bulunmaktadir. Ayrica Danistay'da ilk derece olarak goriilmekte olan davalar igin savci
gOriisiiniin alinmasina iligkin bir prosediir de bulunmaktadir.
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Karar1” ile hem davacidan, hem de davali idareden birtakim bilgi ve belgeler de
isteyebilir. Hatta uyusmazligin ¢oziimiinde aydinlatilmasini gerekli gordiigii teknik
konulara iliskin olarak bilirkisi incelemesi de yaptirabilir. Ozel hukuktan farkli olarak

sOzlii yargilama imkani bulunmamaktadir.

Ancak idari yargida bulunan “durugma” miiessesinin yazili yargilamaya aykiri
oldugu diisiiniilmemelidir. 2577 sayili Idari Yargilama Usul Kanunun 17. ve 18.
maddelerinde idari yargida durugmanin hangi hallerde yapilmas1 gerektigi belirlenerek,
durugsmanin gerceklestirilme usuliine iliskin esaslar diizenlenmistir. Bu anlamda
durugsmanin aslinda yargilama siirecinde sunulan bilgi ve belgelerin igeriginin sozlii
olarak tekrar edilmesinden ibaret oldugu sOylenebilir. Gergi idari yargida durusmanin
adli yargidaki uygulanma sekliyle tatbik edilmesi, yani durugmada taraflarin
beyanlarinin aynen zapta gegirilmesine ve yargilamada durusmanin etkisinin
artirllmasina yonelik kurallarin getirilmesi gerektigine dair goriisler ileri siiriilmektedir.

Ancak ben sahsen bu goriislere katilmiyorum.

Kamu Denetciligi Kurumunun ¢alisma usuliinii irdeledigimiz kisimda daha net
anlasilacag1 tlizere, kamu denetciligi kurumu ile idari yarginin ¢alisma usulii bir¢cok
konuda paralellik arz etmektedir. Her iki denetim sisteminin ayrildiklar1 noktalar ise,
kamu denet¢iligi kurumunun, idari yargi yerlerinin aksine, kararlarinin baglayici
olmamasi, idari eylem ya da islemleri iptal etme, ortadan kaldirma, geri alma, idareyi
tazminata mahkim etme gibi yetkilerinin bulunmamasidir. Diger yandan her iki
denetim sisteminde bagvuru acisindan da bir farklilhik goze ¢arpmaktadir. Bu anlamda
kamu denetcisine basvurunun, hizli ve etkin bir sekilde sonuca ulasma amacindan
hareketle, idari yargiya gore c¢ok daha basit, ucuz ve sekilcilikten uzak oldugunu

belirtebiliriz.

Kamu denetgiligi kurumunun kararlar1 baglayiciligi olmadigindan, bu kararlara
yonelik olarak itiraz, temyiz gibi kanun yollar1 da 6ngoriilmemistir. Yarg: kararlarinin
ise yukarida belirtildigi lizere baglayic1 oldugu kabul edilmis, idari yargi yerlerince,
Oniine gelen uyusmazliklarla ilgili verilen kararlar i¢in kanunda ongoriilen siirelerde
basvurulabilecek kanun yollar1 belirtilmis ve bu yollar tiiketildikten sonra verilen nihai
kararlarin baglayic1 oldugu, uygulanmasi gerektigi diizenlenmistir (Bkz. 2577 sayil

Yasa 28. madde). Zaten bu durum hukuk devleti olmanin da bir geregidir.
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Bu anlamda yargi dis1 denetim sistemleri iginde federal ya da iiniter ayrimi
gozetilmeksizin, diinyanin bir¢ok tilkesinde uygulanmakta olan ombudsmanin (kamu
denetgisi) etkisine bakildiginda ise, kurumun demokratik yonetimlerde bireylerin temel
hak ve 6zgiirliiklerinin muhafaza edilmesi ve kotli yonetimin diizeltilmesinde 6nemli bir
rol oynadig1 ve idarenin hukuka uygun bir bigcimde seffaf, hesap verebilen, insan
merkezli faaliyet siirdiirmesine katki sundugu goriilecektir (Sengiil, 2013:72). Bu
nedenle her ne kadar kararlar1 baglayici olmasa da, kamu denetgisinin yetki, gorev ve
caligsma usuliiniin, mevcut sistemin 6zellikleri géz 6niinde bulundurularak, tasarlanmasi

durumunda yonetimin denetimine katki saglayacagi siiphesizdir.

Sonug¢ olarak; bir hukuk devletinde, yonetimin yargisal denetimin disinda
tutulmasi diisliniilemez. Kamu denetciligi kurumu bulunmamasi ise hukuk devleti igin
zorunlu degildir. Ancak giiniimiiz modern hukuk devletleri i¢in yukarida belirtilen
gerekeeler cercevesinde bireylerin hak ve ozgiirliiklerinin daha etkin korunmasi

noktasinda 6nemli bir ihtiya¢ oldugu kabul edilmelidir.

4.3. TURKIYE'DE KAMU DENETCILiGi KURUMUNA BENZETILEN
KURUM VE KURULUSLAR

Tirkiye'de Kamu Denetgiligi Kurumuna ihtiya¢ olmadigini ileri siiren yazarlar,
mevcut sistemde hali hazirda bu nitelikte gérev yapan kurum ve kuruluslar oldugunu
ileri stirmiislerdir. Stiphesiz bu goriisiin savunulmasinda, denetim sistemi icerisinde yer
alan bazi kurum ve kuruluslarin gorev ve yetkilerinin, kamu denet¢iligi kurumunun
gorev ve yetkileri ile benzerlik gostermesinin etkisi biiytiktiir. Fakat s6z konusu kurum
ve kuruluslar irdelendiginde fonksiyonel agidan kamu denetgiligi kurumuna benzerlikler
gostermelerine ragmen, bir¢ok yonden kamu denetgiliginden farklilik arz ettikleri ve

kamu denetgisi gibi nitelendirilemeyecekleri anlagilacaktir.

S6z konusu kurum ve kuruluslar, demokratik yonetim anlayisina olumlu katkilar
sunmalarina  ragmen, klasik anlamda bahsedilen ombudsman ile pek
uyusmamaktadirlar. Kismen ombudsman ile benzer yonleri olmakla beraber, genel
olarak; 6zerklik, tarafsizlik, ama¢ ve hareket serbestligi gibi yonlerden ombudsman ile
ayrilan bu kurum ve kuruluglarin, Tiirk Ombudsmani seklinde tanimlanmasi miimkiin

degildir. Ancak s6z konusu kurum ve kuruluslarin, ombudsmana giden yolda birer adim
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olduklarini1 sdyleyebiliriz. Bu nedenle ¢alismamizin bu kisminda, Cumhuriyet dénemi
kurum ve kuruluglarindan faaliyet itibariyla Kamu Denetgiligi Kurumu'na
benzetilenlerden bazilari, alt basliklar halinde kisaca irdelenmeye calisilirken, ilgili

kurum ve kuruluslarin benzeyen ve farklilik arz eden noktalarina deginilecektir.

4.3.1. Devlet Denetleme Kurulu

Kamu Denetciligi Kurumuna benzetilen kurumlar arasinda belki de ilk sirada yer
alan Devlet Denetleme Kurulu, 1 Nisan 1981 tarihinde kabul edilen, 3 Nisan 1981
tarihli, 17299 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yliriirliige giren 2443 sayili Devlet
Denetleme Kurulu Kurulmas1 Hakkinda Kanun'un yiiriirliige girmesiyle kurulmus, 1982

Anayasasi ile de anayasal statliye kavugmustur.

1982 Anayasasinin Cumhurbaskani'nin gorev ve yetkilerini diizenleyen 104.
maddesinde, “...Anayasamin uygulanmasini, Devlet organlarimin diizenli ve uyumlu
calismasimi ~ gozetir...” (Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi) denilmek suretiyle
Cumhurbagskani'na yiiklenen misyon, ayn1 maddenin “Yiiriitme alanina iliskin olanlar”
alt baslhig1 altinda yer verilen “...Deviet Denetleme Kurulunun iiyelerini ve Bagkanini
atamak, Devlet Denetleme Kuruluna inceleme, arastirma ve denetleme
vaptirtmak,...”(Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi) seklindeki ifadelerle somut hale
biirlinmiis ve devlet organlarinin ahenk i¢inde caligmasini tesis etme amacina hizmet
etmek tiizere, Devlet Denetleme Kurulu'nun iiyelerinin se¢imi, Baskani'nin atanmasi ve
Kurul'un c¢alisma konularimi  belirleme gorevi, Cumhurbaskani'nin uhdesine

birakilmustir.

Anayasanin “Devlet Denetleme Kurulu” baslikli 108. maddesinde Kurul'a

iligkin hiikiimlere su sekilde yer verilmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi):

“Idarenin  hukuka —uygunlugunun, diizenli ve verimli sekilde
yiirtitiilmesinin ve gelistirilmesinin saglanmasi amaciyla,
Cumhurbaskanligina bagl olarak kurulan Devlet Denetleme Kurulu,
Cumhurbaskaninin istegi iizerine, tiim kamu kurum ve kuruluslarinda ve
sermayesinin yarisindan fazlasia bu kurum ve kuruluslarin katildigi her
tirlii kurulusta, kamu kurumu niteliginde olan meslek kuruluslarinda,
her diizeydeki is¢i ve isveren meslek kuruluglarinda, kamuya yararh
derneklerle vakiflarda, her tiirlii inceleme, arastirma ve denetlemeleri
yapar.

Silahli Kuvvetler ve yargi organlari, Devlet Denetleme Kurulunun gérev
alant disindadir.
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Devlet Denetleme Kurulunun iiyeleri ve iiyeleri icinden Bagkani,
kanunda belirlenen nitelikteki kisiler arasindan, Cumhurbaskaninca
atanir.

Devlet Denetleme Kurulunun isleyisi, iiyelerinin gérev siiresi ve diger
ozliik isleri, kanunla diizenlenir.”

Devlet Denetleme Kurulu'nun gorevleri, kurulun olusma sekli, calisma diizeni,
diger kamu kurum ve kuruluslariyla iliskileri, liyeler ve baskanin se¢imi ve gorev
stireleri gibi hususlar, Devlet Denetleme Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun'da 6zel

olarak diizenlenmistir.

2443 sayil1 Devlet Denetleme Kurulu Kurulmas1 Hakkinda Kanun'un, “Kurulun
olusmas1” baglikli 3. maddesi su sekilde diizenlenmistir (2443 sayili Kanun)“:
“(Degisik birinci fikra: 16/1/1990-KHK-406/1 md.) Devlet Denetleme
Kurulu dokuz tiyeden olusur. Bu tiyeler, yiiksek 6grenimlerini bitirdikten
sonra en az 12 yil Devlet hizmetinde basari ile ¢alismis ve temayiiz etmis

olan tecriibeli kimseler arasindan Cumhurbagskaninca atanwr. Iki yilda
bir Kurul iiyelerinden iicte biri yenilenir.

Devlet Denetleme Kurulu Bagkanini iiyeler arasindan Cumhurbaskani
secer. Baskanin gorev stiresi iki yildir.

Kurul Baskanhigimin ve Kurul iiyeliginin bosalmasi halinde, yeni
secilenler eskilerinin siirelerini tamamlarlar.

(Degisik: 16/1/1990-KHK-406/1 md.) Gorev siiresi biten baskan ve
tiveler yeniden secilebilirler. Bu Kanunda belirtilen stireleri dolmadan
atamalarindaki usule uygun olarak gérevierinden alinabilirler.

Kurulun idari hizmetleri Kurul Sekreterligince yiiriitiiliir. Kurul
Sekreterligi idari personelinin atanmalari Cumhurbaskanligi Genel
Sekreterince yapilir.

Devlet Denetleme Kurulu gerekli gordiigii hallerde ve siirelerde
sozlesmeli olarak uzman ¢alistirabilir.”

Devlet Denetleme Kurulunun goéreviyle ilgili resen harekete gegerek, inceleme,
aragtirma ve denetleme kabiliyeti yoktur. Kurul, Cumhurbagskani'nin istemi
dogrultusunda harekete gegebilmekte ve Cumhurbaskani'nin gorevlendirdigi konuda
gerekli inceleme ve arastirmalart yiriitmektedir. Bu kapsamda ilgili kurum ya da
kurulug, Kurul tarafindan istenen tiim bilgi ve belgeyi vermekle yiikiimliidiir.
Cumhurbagkan: tarafindan verilen gorev iizerine, yapilmasi gereken inceleme ve

arastirma, somut olayin durumuna gore bir veya birden ¢ok iiye tarafindan

14 T.C. Resmi Gazete, Devlet Denetleme Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun, 3 Nisan 1981 Say1:17299
Basbakanlik Basimevi, Ankara.
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yapilabilecegi gibi bir komisyon marifetiyle de gergeklestirilebilir (Goziibiiyiik ve Tan,
1998:73).

Devlet Denetleme Kurulu'nun gerceklestirdigi c¢alismalar sonucunda rapor
hazirlamasi ve ilgili raporu Cumhurbagkani'na sunmasi gerekmektedir. Cumhurbaskani
uygun gordiigi takdirde kendisine sunulan raporlari, bagbakanlik ve diger kamu
kuruluslarina gonderebilir. Boylece basbakanlik da devreye girerek, kararinin gereginin

yapilip, yapilmadigmi takip etmekte, sonucu da Cumhurbaskani'na bildirmektedir
(Karatepe, 1993:107).

Bazi yazarlar, Devlet Denetleme Kurulu'nun ombudsmana (kamu denetgisi)
benzeyen tek yoniiniin, Kurul'un yetki alanina giren konularda yaptig1 ¢alismalarla ilgili
olarak kurum ve kuruluslardan (yetki alamina giren ve kurum ve kuruluslar
kastedilmektedir.) istedigi, her tiirlii bilgi ve belgenin verilmesi zorunlulugu oldugunu

savunmaktadirlar (Kilavuz ve digerleri, 2003:63).

Bu durum kurumlarin benzetilmesi noktasinda 6nemli bir arglimandir. Gergekten
her iki kurum da denetim alanlarina giren kurum ve kuruluslardan inceleme ve
arastirmalart icin gerekli gordiikleri bilgi ve belgeleri istemekte, gerekli inceleme ve
arastirmalarin1 tamamladiktan sonra rapor hazirlayarak ilgili yerlere sunmakta, fakat
denetim sonucunda herhangi bir yaptinm uygulayamamaktadirlar (Erhiirman, 1995:83).
Ancak Devlet Denetleme Kurulu'nun, ombudsmandan (kamu denetgisi) farkli olarak,
yaptig1 inceleme, arastirma ve denetlemeler sonucunda verdigi kararlari, “Devlet adina®
vermesi, idarenin hukuka uygun davranmasiin, yani sira diizenli ve verimli
calismasinin da saglanmasi gibi bir diislinceden hareketle, merkezi idare i¢inde yer alan,
danisma ve yardimer kurullarin arasinda konumlandigi kabul edilmektedir (Kuyaksil,
1994:79).

Diger taraftan, Devlet Denetleme Kurulu’nca yapilan inceleme ve arastirma
sonucu hazirlanan raporlar, ilgili mercilere, Kurul tarafindan degil, bizzat
Cumhurbagskan1 vasitasiyla iletilmekte ve yiiriitme yetkisine sahip bir makamin iradesi
on plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle, Devlet Denetleme Kurulu’nca uygulanan denetim,
bagimsiz bir organ olan ombudsmanin uyguladigr denetimden farklilik arz etmektedir

(Erhiirman, 1995:81-85).
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Ciinkii ombudsman herhangi bir kurum kurulus ya da makamdan emir ve talimat
almaksizin, idare organlar karsisinda bagimsiz bir denetim yetkisine sahiptir. Kaldi ki
bu durumun aksinin diigiiniilmesi ombudsmanin varolus gayesine aykiri olmakla
beraber, kurumu, idarenin biinyesinde, idareye bagli olarak faaliyet yiirliten, ¢ok
sayidaki denetim organlarindan biri haline doniistiiriir. Dolayisiyla idare iginde
konumlanan yeni bir denetim organinin, diger denetim organlar1 yaninda art1 bir katma
deger getirmesi ve istenen diizeyde bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasini

saglamasi glictiir.

Devlet Denetleme Kurulu'nun faaliyetleri, idarenin hukuka uygun, diizenli ve
verimli ¢alismasi amacina hizmet ederken, bireylerin hak ve ozgiirliiklerinin ihlal
edilmesinin de engellenebilecegi diistiniilebilir. Ancak bu asil amacin getirebilecegi
muhtemel sonuglar arasindadir. Ombudsmanin faaliyetlerini yiiriitiirken giittiigli amaca
baktifimizda, dogrudan bireylerin idarenin her tiirli eylem ve islemlerinden
kaynaklanan sikayet basvurularii inceleyerek, zarar goren kisinin hakkini korumaya
calismak oldugu goriilecektir. Bu noktada, iki kurum arasindaki amagsal farklilik
calisma sekline de yansimaktadir. Devlet Denetleme Kurulu, yalnizca
Cumhurbagkani'nin talimat1 ile harekete gecebilmekte iken, ombudsman bireylerden
gelen bagvurular lizerine harekete gecebilecegi, gibi ¢ogu iilke uygulamasinda resen de
harekete gegebilmektedir. Ulkemizde kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu'nun resen

harekete gegme kabiliyeti yoktur.

Uluslararast Ombudsman Enstitiisi'nin, bir kurumun ombudsman olarak kabul
edilebilmesi i¢in parlamentoya baghlik kosulunu aradigi bilinmektedir. Ayrica
ombudsmana bagimsiz ¢alisma ortaminin saglanabilmesi i¢in, idari ve mali 6zerklik
taninmasina da Onem verildigi goriilmektedir. Fakat Devlet Denetleme Kurulu,
Cumhurbagkani'na bagli ¢alismakta, iiyeleri Cumhurbaskani'nca atanmakta, idari
bakimdan da Cumhurbaskanligi Genel Sekreterligi biinyesinde faaliyet yiirtitmektedir
(Esgtin, 1996:264).

Ote yandan denetim alanlar1 bakimindan da, Devlet Denetleme Kurulu ile
ombudsman arasinda cesitli farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin Kurul sadece kamu
kurumlarini degil, ayn1 zamanda is¢i ve isveren meslek tesekkiillerini, kamuya yararh

dernekleri ve vakiflar1 da denetleyebilmekte iken, ombudsmanin denetim kapsaminda
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yalnizca kamu kurum ve kuruluslar1 girmektedir. Silahli kuvvetler ve yargi organlari ise

Devlet Denetleme Kurulu’nun denetim kapsaminda sayilmamistir™ (Esgiin, 1996:264).

Sonu¢ olarak Devlet Denetleme Kurulu'nun ombudsman kurumuna duyulan
ihtiyaca cevap verebilecek bir kurum oldugu yoniindeki iddialara itibar etmek giictiir.
Nitekim Kurulun c¢alisma sekline bakildiginda, Cumhurbaskanina yetkilerini
kullanmasinda yardimci bir devlet orgiitii olarak faaliyet yiiriittiiglinii sOyleyebiliriz
(Soybay, 1984:109). Kurul, Cumhurbagkaninin istegi tizerine silahli kuvvetler ve yargi
organlart disindaki herhangi bir kurumda arastirma, inceleme ve denetlemelerde
bulunmak suretiyle konuyla ilgili rapor hazirlama ve hazirladigi raporu
Cumhurbagkanina sunma seklinde smirli bir faaliyet alanina sahiptir. Oysaki en
basitinden gorev alanmna iliskin kisitlamaya baktigimizda dahi ombudsman ile
aralarinda birtakim farkliliklar oldugu goriilmektedir. Ombudsmanin gorevlerine iligkin
olarak calismamizin ilk boliimlerinde bahsettigimiz tlizere, iilkeden iilkeye degisen gérev
tanimlar1 olmakla birlikte, bir¢ok tilkede askeri kurumlar1 idari yoOnlerden, yargi
organlarin1 ise yargilama siirelerinin uzunlugu gibi konularda gerek resen, gerekse
sikayet lizerine denetleme yetkileri bulunmaktadir. Bu nedenle her iki kurum gerek
faaliyetlerindeki amaglart ve calisma usulleri, gerekse gorev ve yetkileri itibartyla
birbirinden farkli kurumlar olup, birbirlerini ikame etmeleri miimkiin degildir. Bu
noktada iilkemizde kurularak, faaliyete gecen Kamu Denetciligi Kurumu'nun goérev ve
yetkileri ile ¢aligma usuliinii ¢alismamizin ilerleyen bdliimlerinde irdeleyecegimiz igin

simdilik bu yonde karsilastirmaya gitmiyoruz.

4.3.2. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilek¢ce Komisyonu

Dilekge hakki bireylere yonetime basvurarak, sikayetlerini bildirmeleri ya da
cesitli taleplerde bulunabilmeleri imkan veren hukuk devletinde olmazsa olmaz nitelikte
bir haktir. Gegmise baktigimizda Onceki anayasalarimizda da farkli adlarla da olsa

kendine yer bulmus bir hak oldugu goriilecektir.

1982 Anayasasinda ise “siyasi haklar ve Odevler” boliimiinde 74. maddede
diizenlenmistir. S6z konusu maddede vatandaglara ve karsiliklilik esasi gozetilmek

kaydiyla, Tiirkiye’de ikamet eden yabancilara, kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve

15 Bkz. 2443 sayili Devlet Denetleme Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanunu 2. madde.
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sikdyetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne yazili
dilekceyle bagvurma hakki taninmistir. Yine ayn1 maddeye sonradan eklenen fikra ile
basvuru sonuglarmin, gecikmeksizin, dilek¢e sahiplerine yazili olarak bildirilmesi
zorunlulugu getirilmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi). Anayasa ile taninan dilekce
hakkinin kullanilmas1 1.11.1984 giinlii Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun'un

yuriirlige girmesiyle gergeklesebilmistir (MEB Mevzuat, 2013).

Dilek¢e hakkinin kullanilmasi baglaminda, vatandaslarin ve karsiliklilik esasi
dogrultusunda Tiirkiye’de ikamet eden yabancilarin, yonetime karsi dilek ve
sikayetlerine iliskin olarak yaptig1 basvurular, TBMM’nin on yedi ihtisas
komisyonundan biri olan Meclis Dilek¢e Komisyonu’nca degerlendirilmeye alinmakta
ve bunlarla ilgili arastirma, inceleme ve denetimlerde bulunulmaktadir. Komisyon,
yapilan bagvurular1 degerlendirerek, ilgili tiim bakanliklarla dogrudan yazigsma ve
islemlerin neticelendirilmesi noktasinda gerekli bilgi ve belgeleri isteme yetkileriyle

donatilmustir.

Dilek¢e Komisyonu, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi biinyesinde bagvurular
incelemek iizere kurulmustur. Komisyon iiyeleri mecliste bulunan siyasi parti gruplari
ile bagimsiz milletvekillerinin sayisal oranlarina gore belirlenmekte, bu oran
dogrultusunda komisyonda temsil yetkisine sahip olunmaktadir. Yine komisyonun

baskan ve baskan vekilleri se¢cimi de bu dogrultuda gergeklestirilir.

Dilek¢e komisyonu ve ombudsmanin benzer ve farklilik arz eden noktalarina
deginecek olursak; her ikisi de parlamento ile siki bir iliski i¢inde faaliyet yiirlitmekte,
kendilerine yapilan basvurularla ilgili olarak parlamentoya raporlar sunmaktadirlar.
Hatta bazi iilke uygulamalarinda Ingiltere 6rneginde oldugu gibi parlamento iiyesi
aracilifiyla harekete gecen ombudsman uygulamalarindan s6z etmek de miimkiindiir.
Ancak bu durumda dikkat edilmesi gereken nokta, komisyon iiyeleri TBMM
biinyesinde siyasi parti ve bagimsiz parlamenterlerin sayisal oranlarina gére parlamento
tiyelerinden tesekkiil etmekte iken, ombudsman parlamento iiyesi degildir. Parlamento
iyesi sikayetlerin ombudsmana ulastirilmasinda sadece bir aracidir (Altug, 2002:92).
Ayrica bir diger husus da, kurulus gayelerinin farkhiliklar arz etmesidir. Soyle ki,
ombudsmanin kurulmasindaki temel amac bireylerin hak ve ozgiirliiklerinin idarenin

eylem ve islemleriyle ihlal edilmesini Onlemek iken, dilek¢e komisyonu, idarenin
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yasama denetimini giiglendirmek, su¢ unsurlarina iliskin bulgularin varligi halinde ilgili
makamlar1 harekete gegirmek ve vatandaglarla milletvekilleri arasindaki sikayet trafigini

azaltmak amaglarina hizmet etmek tizere kurulmustur (Esgiin, 1996:268).

Diger yandan dilek¢e komisyonunun yapilan basvurular {izerine hem hukukilik
hem de yerindelik denetimi yapabilmesi nedeniyle meclisin iradesini temsil etmesinin
de etkisiyle yerindelik denetimi yapamayan yargisal denetimden ¢ok daha etkili

olabildigi durumlar ortaya ¢ikabilmektedir.

Demokrasi kiiltiirliniin geligsmesi, kitle iletisim araglarinin etkinliginin artmast,
egitim ve kiiltlir seviyesinin yiikselmesiyle artan sosyal ilgi, bireylerin ydnetimde
etkinliklerini artirma taleplerinin yani sira yonetimin seffaflasmasi yoniindeki
beklentileri de yiikseltmistir. Bu durum yonetimin gorev ve sorumluluklarma iliskin
tanimlamay1 revize ettigi gibi idarenin her tiirlii eylem ve isleminin de kamuoyu
gbzetim ve denetimine acilmasini zorunlu kilmis ve bu kapsamda bireylere, yonetime
iliskin bilgi ve belgelere ulasabilme imkani verilmesi gerekliligi ortaya c¢ikmustir

(Eryilmaz, 1999:323).

Bu baglamda demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve
aciklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalar1 amacina
hizmet etmek iizere 9.10.2003 tarihinde kabul edilen Bilgi Edinme Hakk1 Kanunu®™ ile
yasal zeminde taninan hak 2010 yili Anayasa degisiklikleri ile anayasal giivenceye

kavusmustur.

Dilekce komisyonu marifetiyle yiiriitiilen dilek¢e hakki mevzuatta ayrintili bir
sekilde diizenlenmis olmasina ragmen, kuruma iliskin istatistik bilgilerinden de

anlasildig: lizere istenen seviyede fonksiyon ifa edilememektedir.

Bu noktada her ne kadar ¢calismamizin ilgili baghigi altinda deginecek isek de,
yeri gelmis iken, tez c¢alismamizin konusunu teskil eden, 2010 yilinda anayasa
degisikliklerine iliskin olarak gerceklestirilen referandum neticesinde, anayasal zemine
kavusan Kamu Denetciligi Kurumu'nun da, 1982 Anayasasinin “Siyasi Haklar ve
Odevler” béliimiinde yer alan 74. maddesinde kendine yer buldugunu belirtmemiz
gerektigi diisiinlilmektedir. Aslinda bu durum dahi bize goOstermektedir ki, yasa

koyucunun iradesinden de anlasildig1 iizere, gerek “Dilek¢ce Komisyonu”, gerekse

16 Bkz. Resmi Gazete, Ekim 2013.
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“Kamu Denetciligi Kurumu” ayni maddede diizenlenerek benzer yonleri kabul
edilmekle beraber, ayr1 ayr1 diizenlenmis ve birbirini ikame etmedikleri kabul edilmistir.
Nitekim ayn1 maddeye sonradan getirilen kamu denet¢isine bagvuru hakki, TBMM'ne
bagvuru hakkin1 ortadan kaldirmamis, bilakis iki kurum aym1 anda faaliyette
bulundurularak, birey hak ve oOzgiirliikklerinin korunmasi giiclendirilmeye c¢alisiimis,
idare ile bireyler arasindaki uyusmazliklarin seri, etkin ve kolay bir sekilde ¢oziime

kavusturulmasi hususundaki eksikligin giderilmesi hedeflenmistir.

4.3.3. insan Haklar1 Inceleme Komisyonu

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi biinyesinde kurulan 17 ihtisas komisyonundan biri
olan Insan Haklarmm Inceleme Komisyonu, 1987 yilinda Avrupa Ekonomik
Toplulugu'na (simdiki adiyla Avrupa Birligi) yapilan tam iiyelik bagvurusu sonrasi,
insan haklar1 ihlallerine ¢ekilen dikkat {izerine giindeme gelmis ve bu konuda faaliyet
yiiriitmek {izere 5.10.1990 tarihinde insan Haklarin1 Inceleme Komisyonu Kanunu'nun
kabul edilmesiyle faaliyete ge¢mistir (3686 sayili Kanun)''. Séz konusu yasal
diizenlemeyle kurulan komisyonun amaci; diinyada ve iilkemizde insan haklarina saygi
konusundaki gelismeler izlenerek, iilkemiz uygulamalarinin bu gelismelere uyumunu
saglamak ve bu noktada insan haklarinin ihlaline yonelik bagvurulari incelemek olarak

belirlendigi goriilmektedir (3886 sayili Kanun).

Komisyonun gorevleri, 3686 sayili insan Haklarin1 Inceleme Komisyonu

Kanunu’nun “Komisyonun Gdérevleri” baglikli 4. maddesinde:

a) Uluslararas: alanda genel kabul géren insan haklar: konusundaki
gelismeleri izlemek,

b) Tiirkiye’nin insan haklari alaminda taraf oldugu uluslararasi
andlagmalarla T.C. Anayasast ve diger milli mevzuat ve uygulamalar
arasinda uyum saglamak amaciyla yapimasi gereken degisiklikleri
tespit etmek ve bu amagla yasal diizenlemeler énermek,

¢) Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi komisyonlarinin giindemindeki konular
hakkinda, istem tizerine goriis ve oneri bildirmek,

d) Tiirkiye nin insan haklart uygulamalarmn, taraf oldugu uluslararasi
andlagmalara, Anayasa ve Kanunlara uygunlugunu incelemek ve bu
amagla, aragtirmalar yapmak, bu konularda iyilestirmeler, ¢éziimler
onermek,

17 T.C. Resmi Gazete, 1990
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e) Insan haklarinin ihlale ugradigina dair iddialar ile ilgili basvurular
incelemek veya gerekli gérdiigii hallerde ilgili mercilere iletmek,

f) Gerektiginde dis iilkelerdeki insan haklari ihlallerini incelemek ve bu
ihlalleri o iilke parlamenterlerinin dikkatlerine dogrudan veya mevcut
parlamenter forumlar araciligiyla sunmak,

g) Her yul yapilan ¢alismalari, elde edilen sonuglari, yurt igi ve diginda
insan haklarina saygi ve uygulamalar: kapsayan bir rapor hazirlamak.

seklinde sayilmak suretiyle tahdidi olarak belirlendigi gortiilmustiir.

Insan haklar1 Inceleme Komisyonu, TBMM'in biinyesinde kurulmasi,
komisyonun baskan ve baskan vekillerinin secimi, iiye tesekkiilii, ¢aligma usuli,
bagvurular1 inceleme yetkileri, parlamentoya rapor sunma gibi birgok ortak 6zellikleri
nedeniyle Dilek¢e Komisyonuna benzedigi goriilmektedir. Ancak bu iki komisyonun
birtakim farkliliklar1 bulunmaktadir. Ornegin dilek¢e komisyonu daha genis bir gérev
konusuna sahip olup, kendisine gelen bagvurular {izerine harekete gecerek, idari eylem
ve islemlerin hukukilik ve yerindelik denetimini yapabilmektedir. Oysaki Insan Haklar1
Inceleme komisyonu insan haklari ihlalleri ile smirli olmak kaydiyla resen harekete
gecerek de inceleme yapabilmektedir. Ayrica, insan haklari inceleme komisyonunun
gorevinin konusuna giren, insan haklarinin c¢ergevesi de kanunda Ozel olarak
diizenlenmistir. S6z konusu diizenlemede, “T.C. Anayasast ile Insan Haklart Evrensel
Beyannamesi ve Avrupa Insan Haklar Sozlesmesi gibi cok tarafli uluslararasi
belgelerde belirlenmis bulunan insan hak ve hiirriyetleri ile uluslararasi alanda genel
kabul goren insan haklarint kapsar” denilmek suretiyle insan haklarindan anlagilmasi

gereken sinirlar belirlenmistir.

Inceledigi basvurularla ilgili genis yetkilere sahip olmasina ragmen, gorev
konusu itibariyla insan haklar1 ihlalleriyle siirli bir hareket serbestisinin bulunmasi,
hatta insan haklar1 ihlallerinin de yukarida yer verilen ¢ergeveyle kisitlanmis olmasi,
komisyonun hareket alanini olduk¢a daraltmaktadir. Bu yoniiyle idarenin islem ya da
eylemleriyle zarara ugrayan bireylerin basvurulart Onemli oranda smirlamaya
ugrayabilecektir. Dolayisiyla komisyonun tam anlamiyla ombudsman fonksiyonu

gorecegini sOylemek giictiir.

Yine “Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonu” bashigi altinda da
degindigimiz iizere insan haklar1 inceleme komisyonunun da meclis biinyesinde

kurulmasi ve {yelerinin mecliste bulunan siyasi parti gruplart ve bagimsiz
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parlamenterler arasindan sayisal oranlar nispetinde belirlenmesi durumu, parlamento
iiyesi olmayan ombudsmana gore farklilik arz etmektedir. Dolayisiyla parlamenter
olmayan ombudsmanin siyasi bir sorumlulugu olmamasi nedeniyle daha bagimsiz ve
tarafsiz hareket edebilecegi sOylenebilir. Bu noktada her ne kadar gerektiginde uzman
yardimi alabilmesi miimkiin olsa da komisyon iiyelerinin insan haklar1 konusunda

yeterince donanimli ve uzman kisilerden olusmamasi da ayr1 bir sorundur.

4.4. TURKIYE'DE OMBUDSMAN KURUMUNUN KURULMASINA
ILISKIN CALISMALAR

Ombudsman kurumu, diger denetim tiirlerine gore yonetenler ile yoOnetilenler
arasinda bilindik denetim tiirlerinden farkli bir mekanizmaya sahiptir. S6z konusu
denetim mekanizmasinda, yogun prosediirlere yer verilmemekte, somut olaymn
durumuna gore, gerektiginde kamunun, gerektiginde ise bireylerin tarafinda yer
alinmakta, uzlastirma esas1 ¢ergevesinde uyusmazlik c¢oziilmeye calisilmaktadir
(Abdioglu, 2007:89). Ombudsman kurumun (kamu denet¢iligi) tartisiimaya baslandigi
donemden, 2013 yili itibariyla yiiriirliige girerek faaliyetlerine basladigi doneme kadar,
kurumun kurulmasina ihtiya¢ olmadigi yoniindeki elestirileri bastirabilecek bir
yogunlukta kurumun o6nemine vurgu yapilmis, Tiirkiye'nin idari yapisi i¢in gerekli
oldugu ileri siirilmiistiir. Bu kapsamda kurumun Tiirkiye'de kurulmasi igin farkl
kanallardan ¢esitli ¢abalar sarf edilmistir. Calismamizin bu béliimiinde bu ¢alismalar1

basliklar altinda ele almaya ¢alisacagiz.

4.4.1. Gerekceli Anayasa Onerisi — 1982

197011 yillardan sonra akademik diizeyde yogun bir sekilde tartisilmaya
baslanan ombudsmanin (kamu denetcisi) Tirkiye'de kurulmasi yoniindeki ilk
calismanin 1982 Anayasa yapim calismalar1 sirasinda Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 6gretim {iyelerinin hazirladigr “Gerekgeli
Anayasa Onerisi” oldugunu sdyleyebiliriz (Gerekgeli Anayasa Onerisi, 1982:136-139).
S6z konusu g¢alismanin 114/a-b maddelerinde kamu kurumlarinin denetimine vurgu
yapilmis, denetim gorevini yiiriitmek iizere “Kamu Denet¢ileri Kurulu” ihdasi yoniinde

Oneri getirilmistir.
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Gerekgeli Anayasa Onerisinin “Idarenin agiklig1” bashikli 114/a maddesinde;
idarenin tim yonetsel islemlerinde gerekge gOstermesi, s6z konusu islemlere Kkarsi
yapilabilecek basvuru yollarinin agik¢a belirtilmesi zorunlulugunun yani sira yasa ile
aksinin Ongoriilmedigi durumlarda idarenin elindeki bilgi ve belgelerin halka agik
olmas1 gerektigi ve hak arama Ozgiirliigiinii kisitlayacak nitelikte gizlilik karari
verilemeyecegi hususlarina deginilmistir (Gerekgeli Anayasa Onerisi, 1982:137).
"Kamu Denetgileri Kurulu" baslikli 114/b maddesi ise, Kamu Denetcileri Kurulu
kurulmasiyla ilgilidir. S6z konusu maddede; Cumhurbaskani’nin; Hakimler ve Savcilar
Yiiksek Kurulu, Danistay, Sayistay, TBMM ile Tiirkiye Barolar Birligi'nin ayr1 ayri
gosterecekleri ikiser aday arasindan birer kisiyi bes yil siireyle gérev yapmak iizere
atamas1 suretiyle tesekkiil ettirilecek bes kisililik Kamu Denetcileri Kurulu'nun,
vatandaslarin dilek ve sikayetlerini inceleyerek temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasini

saglayacag belirtilmistir (Gerekceli Anayasa Onerisi, 1982:138).

Ayrica aynt maddede, Kamu Denetgileri Kurulu'nca gerekli goriilen o6zel
durumlar i¢in rapor hazirlanmasinin yanmi sira her yil diizenli olarak da, yiiriittigi
faaliyetler ve temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi hususunda Tiirkiye Biiylik Millet
Meclisi’ne ve Cumhurbagkani’na rapor sunulacagi, ilgili raporlarin Resmi Gazete'de
yayimlanacagi diizenlenmis, Kurul'un kurulus, isleyis, gérev ve yetkilerinin yasal
diizenlemeyle belirlenmesi de hiikiim altina almmustir (Gerekgeli Anayasa Onerisi,

1982:138).
Gerekgeli Anayasa Onerisi’nin gerekgesine gore;

“Kamu Denetcileri Kurulu'nun kurulugu, isleyisi, gorev ve yetkileri yasayla
diizenlenir. Bu kurul, yonetim karsisinda bireylerin yalniz ve gii¢siiz kalmasini
onleyecek, yurttas oOzgiirliiklerinin tam olarak gercgeklesmesini gozetecektir.
Kurul, dilek¢e haklamin islerligini ve etkililigini saglamaya en elverigli kurum
olarak degerlendirilmistir. Demokratik bir devlet diizeni icinde herkesin, her
konuda dilek ve sikayetlerini iletmesi ve bunlarin dikkate alindigimi gérmesi son
derece onemlidir. Vatandas, boylece devlet yonetimine dogrudan katilacak, devlet
yonetimiyle dogrudan iletisim kuracak ve onu denetleyebilecektir. Yonetim ise,
vatandas dilek ve egilimlerini 6grenerek bilgi eksikliklerini giderebilecek, yanlis
yapma ya da yanliglarim diizeltme olanagi bulacaktir. Kamu denetgileri kurulu,
vatandaslarin ozgiirliiklerinin ger¢eklesmesini gozetmek yaninda, onlarin dilek ve
sikayetlerinin izlenmesinde, toplanp degerlendirilmesinde, edindigi deneyimler
wiginda  yonetime  iyilestirici ve yenilestirici dneriler getiren bir kurum
olacaktir.” (Gerekgeli Anayasa Onerisi, 1982:139).

Akademisyenler tarafindan getirilen bu 6neri 1982 Anayasasi’ni hazirlayanlarca

kabul géormemistir. Akademisyenlerin “Kamu Denetgileri Kurulu” kurulmasi 6nerisine
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karsilik gilinlimiizde de Cumhurbagkanligi'na bagli olarak denetim faaliyeti yiiriitmekte
olan “Devlet Denetleme Kurulu” anayasal bir kurum olarak diizenlenmistir (Ozden,

2005:104).

Ayrica daha sonraki donemde siyasi partiler tarafindan da ombudsman benzeri
bir kurum kurulmasi yoniinde ¢esitli 6neriler getirilmistir. Bu duruma bir 6rnek verecek
olursak, 1991 yilinda Dogru Yol Partisi tarafindan “Vatandas Dilekceleri Basg
Takipgiligi” adinda bir komisyon kurulmasi 6nerilmistir (Ertekin ve Akin, 1998:535).

1982 Anayasasinda “Kamu Denetciligi Kurumu” yerine kurulan ve
ombudsmana benzetilen “Devlet Denetleme Kurumu” 6zel olarak bir baslik altinda

inceledigimiz i¢in burada daha fazla detaya girilmeyecektir.

4.4.2. TUSIAD (1983-1997)

Tiirkiye’nin 6nde gelen sivil toplum kuruluslarindan biri olan Tiirk Sanayici ve
Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) tarafindan da 1983 ve 1997 yillarinda kamu ydnetimine
dair yapilan farkli arastirmalarin neticesinde kamuoyuna sunulan raporlarda kamu
denetciligi kurumuna ihtiya¢ duyuldugu yoniindeki tespitlere yer verilmistir (TUSIAD,
1983:90; TUSIAD, Tiirkiye'de Demokratiklesme...”, 1997:162,163; TUSIAD,
“Ombudsman Kurumu...”, 1997:29,30).

Tiirk Sanayici ve Isadamlari Dernegi'nin (TUSIAD) 1983 yilinda
gerceklestirdigi arastirma neticesinde hazirladigt “Kamu Biirokrasisi” adi verilen
raporunda; “devlet biiyiidiigii ve her gecen giin yeni bir sahaya el attigi... igin ...
biirolarin sert ve robotik davranmiglarindan bunalmis bireylerin kendilerini giiler yiizle
karsilayacak, dinleyecek ve yometimin yanhs islemlerini diizeltebilecek bir iiniteye

2

duyduklart ihtiyagtan ...” sdz edilmis Iskandinav iilkelerinde uygulanmakta olan
ombudsman benzeri meclise bagli olarak faaliyet yiiriitecek bir kurumun ihdasinin
gerekliligine vurgu yapilmig, boylece kamu gorevlilerinin goérevlerini yiiriitiirken
vatandaglar karsisinda daha 6zenli ve hosgoriilii olmasinin saglanacagi tespitlerine yer
verilmistir (TUSIAD, 1983:90). S6z konusu raporda; kurumun, meclise bagl olarak
faaliyet yiirlitmesi nedeniyle tarafsiz faaliyet yiiriitebilme yetisi kazanacagi,

vatandaglardan gelecek sikayetleri dinleyerek, konuyla ilgili gerekli sorusturmayi

114



yapacagl ve nihayetinde de uyusmazligin ¢6ziimii yolunda tavsiyelerde bulunacagi

belirtilmistir (Kilavuz, Y1lmaz ve izci, 2003:63).

Tiirk Sanayici ve Isadamlari Dernegi (TUSIAD) tarafindan 1997 yilinda
akademisyenlere hazirlatilan baska bir raporda; ombudsman kurumunun yapisi, isleyisi,
faaliyet alanlar1 tanitilmis, uygulandig: iilke 6rneklerine yer verilmis ve iilkemizde
bulunan kamu kurumlarinin isleyisindeki aksaklik ve yetersizliklerden s6z edilerek,
mevcut sistemin diizeltilmesine katki saglayacak, ihtiyaclara cevap verebilecek tarzda
bir kamu denet¢iligi kurumunun olusturulmasi yolunda c¢alismalara baslanilmasi
gerektigi tespitlerine yer verilmistir (TUSIAD, “Ombudsman Kurumu...” 1997:29,30).
Ayrica raporda, kamu denet¢isinin bagimsiz ve tarafsiz galisabilmesi i¢in gerekli
sartlarin yerine getirilmesinin elzem olacagi, esasen bu noktada giiciiniin kaynaginin
korunmasi ve verdigi kararlarin kamu kurum ve kuruluslarinca dikkate alinmasinin
saglanmasi1 halinde yiiriittiigii faaliyetlerde basarili olabilecegi ileri siiriilmiis, kamu
denet¢isinin hangi merci tarafindan atanacagi ya da kimler arasindan secilecegi gibi
hususlarm ise tali nitelikte oldugu belirtilmistir (TUSIAD, “Ombudsman Kurumu...”
1997:29,30).

Tiirk Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) tarafindan ayni yil hazirlanan
ve TBMM'ne de sunulan “Tiirkiye'de Demokratiklesme Perspektifleri’’baglikli bir diger
raporda ise; Tiirkiye'de idarenin denetimi noktasinda bosluklarin bulundugu, mevcut
yargl denetiminin yavas islemesi nedeniyle denetimin etkin bir sekilde yiiriitiilemedigi
belirtilerek, s6z konusu boslugun giderilebilmesi i¢in kamu denet¢iligi sisteminin
gerekliligi vurgulanmustir (TUSIAD, “Tiirkiye'de Demokratiklesme...”, 1997:162,163).
Yasama giiclinlin destegini arkasia alan bir kamu denetc¢iligi kurumunun; karmasik
prosediirlerden uzak, kolayca erisilebilecek bir sikdyet mekanizmasi olusturulmasiyla,
sikdyet iizerine dogrudan harekete gegebilmesi ve hizli bir ¢alisma prensibi
benimsemesi halinde etkin bir denetim gerceklestirmesinin miimkiin olacagi, bu sayede
mevcut sistemin demokratiklesmesi adina nemli bir yol kat edilecegi tespitlerine yer
verilmistir (TUSIAD, 1997:162,163).
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4.4.3. Kamu Yonetimi Arastirmasi Genel Raporu (Kaya-1991)

Tiirkiye’de ombudsmanin kurulmasi ile ilgili yapilan calismalar kapsaminda
getirilen Onerilerden biri de kamu yonetimine iligkin olarak hazirlanan KAYA projesi
olarak da anilan Kamu Yonetimi Arastirma Raporudur. S6z konusu genel raporda;
Devlet Denetleme Kurumu'nun, yasal mevzuat ¢ergevesinde yeniden diizenlenerek bir
nevi kamu denetcisi (ombudsman) islevine sahip bir kuruma dontistiiriilmesi gerektigi

tespitine yer verilmistir (TODAIE, (KAYA), 1991:43).

Kamu Yonetimi Arastirma Raporu; Devlet Planlama Tegkilatinin (DPT) 1988
tarihli talebi dogrultusunda Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE)
tarafindan ti¢ yillik hazirlik siireci sonunda 1991 yilinda hazirlanarak kamuoyuna

sunulmustur (Y1ilmazoz, 2009:298).

Devlet Planlama Teskilatinin s6z konusu arastirmanin yapilmasinmi talep etme
gerekgesinin;

“Altinci Bes Yillik Kalkinma Plami ve yillik program uygulamalarina isik
tutacak bigcimde, kamu yonetimini gelistirmek ve yeniden diizenlemek iizere bugiine
kadar yapilmis olan ¢alismalarin uygulamaya ne olgiide yansidigini arastirmak;
yapilan bu ¢alismalarin ve wuygulamalarin eksik yonlerini, aksakliklarimi, dar
bogazlarim ve sorunlarmi belirlemek ve bunlarla ilgili alinmasi gereken onlemleri
acikliga kavusturmak, Avrupa Topluluklarina katilma karar: almig olan Tiirkiye'nin,
Topluluklara yonetsel uyum alaninda yapmasi gerekli hazirliklar: saptamak...”

oldugu goriilmektedir (TODAIE, (KAYA), 1991:43).

Bu kapsamda Kamu Y 6netimi Arastirma Raporunun amaci;

“kamu hizmeti géren merkezi yonetimin merkez ve tasra orgiitii ile yerel yonetimleri
etkili, siiratli, ekonomik, verimli ve nitelikli hizmet gérecek bir diizene kavusturmak;
kamu yénetiminin gelisen ¢agdas kosullara wyumunu saglamak; kamu kuruluslarinin
amaglarmda, gérev, yetki ve sorumluluklarinda ve bunlarin béliiniigiinde, oOrgiit
yapilarinda, personel sistemlerinde, kaynaklarinda ve bu kaynaklarin kullanilis
bicimlerinde, yontemlerinde, mevzuatinda, haberlesme ve halkla iliskiler sistemlerinde
varolan aksakliklari, bozukluklar: ve eksiklikleri saptamak ve bu konularda yapilmasi
gerekenleri incelemek ve onermektir.”

seklinde belirlenmistir (TODAIE, (KAYA), 1991:43).

Raporun denetim baglikli 6neriler kisminda, denetim sistemindeki aksakliklarin
diizeltilmesi noktasinda yapilmasi gerekli goriilen tavsiyeler belirtilmistir. Bu Onerilerin

7. maddesinde:
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“Bagbakanlik Teftis Kurulu Baskanligi’'min gorev alami daraltilarak yeniden
diizenlenmelidir. Bu c¢ercevede anilan kurul baskanligimin ilgi alami, Basgbakanlik
merkez teskilatt ve bagh kuruluglart ile swurlandiriimalidir. Deviet Denetleme
Kurulunun da bir kamu denet¢isi (ombudsman) olarak islev gormesini saglayacak yasal
diizenlemelere gidilmelidir.”

seklinde bir tespite yer verilmistir (TODAIE, (KAYA), 1991:43).

S6z konusu arastirma raporunda, kamu yonetimindeki aksakliklarin
diizeltilmesine iliskin Onerilerin denetime iligkin béliimiinde yeni bir kurum
olusturmaktan bahsedilmemis belki ama halihazirda bulunan Devlet Denetleme
Kurumu'nun kamu denetgisi hiiviyetine biirlinmesi yolunda yasal diizenleme yapilmasi
gerekliligine isaret edilmistir. Ulkemizde Kamu Denet¢iligi Kurumunun ancak 2013
yilinda faaliyete gectigini ve halen de Devlet Denetleme Kurumu'nun o dénemdeki
yapisal statiisiinii korudugunu diisiindiiglimiizde, s6z konusu Onerinin o dénemde
dikkate alimmadigini sdyleyebiliriz. Ancak sonraki siirecte, gerek yasama organinin,
gerekse idari otoritenin kamu denetgiliginin kurulmasi yoniindeki iradesinin

sekillenmesinde az ya da ¢ok muhakkak bir katkisi oldugu diisiiniilmektedir.

4.4.4. Sanayi ve Ticaret Bakanhgi’nmin Calismalar:

Ulkemizde kamu denetciligi kurumunun tartisilmaya baslanmasi sonrasi kurum
bazinda faaliyet yiiriitmek {lizere kurulan kamu denet¢iligi benzeri sistemlerin, Kamu
Denet¢iligi Kurumu'nun ulusal diizeyde genel kapsamli olarak faaliyete gecirilmesi
stirecine olumlu katkilar1 olmustur. Bu noktada Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nda kurulan
“Yonetsel Ombudsman” (Yonetsel Kamu Denetcisi) sisteminin dikkate deger bir

gelisme oldugu diistiniilmektedir.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nda 1998 yilinda “Yo6netsel Ombudsman” sisteminin
kurulmasi bir kamu kurulusunda gergeklestirilen, ilk uygulama olmasi nedeniyle 6nem

arz etmektedir.

Bakanlik ve ilgili kuruluslar arasinda gergeklestirilen bir protokol ¢ergevesinde,
ombudsman (kamu denetgisi) denetimi faaliyete gecirilmistir. Bu kapsamda bakanligin
“hizmet politikas1”, “kamuoyuna aciklanan s6zii” ve “vizyonu” konularinda denetim
yapilmasi kararlagtirlmistir. Bakanligin bagli ve ilgili tim birimlerinde gozetim

yapmak tizere de, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Tiirkiye Esnaf ve
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Sanatkarlar Konfederasyonu ile Tiirkiye Ziraat Odalar1 Birligi’nin bagkanlarinin bas
ombudsman olarak gorevlendirilmesi, illerde teskilatlanan bakanlik birimlerinde
gbzetim yapmak Tlizere ise, illerdeki oda baskanlarinin ombudsman olarak

gorevlendirilmesi hiikiim altina alinmistir (Sezen, 2001:80).

S6z konusu protokol dogrultusunda kurulan yonetsel ombudsman sisteminde;
kurulus ve bu kuruluslara bagh tiizel kisiler ile iiye veya ortak sifatiyla hukuki iliski
icinde bulunan gergek ve tiizel kisilerin, bakanligin hizmet alanlar1 ve ylriittigi
hizmetlerin niteligine dair konulardaki sikayetleri lizerine, bakanlik birimlerinde; bas
ombudsmanlar, bakanligin il diizeyindeki birimlerinde ise; ombudsmanlar gerekli
incelemelerin yapilmasi, ulasilan sonuglarin rapor halinde bakanliga sunulmasi ve
kamuoyuna acgiklanarak sonucun takibinin saglanmasi gdérev ve yetkileriyle

donatilmistir (Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 1998:1).

Yonetsel Ombudsman (Yonetsel Kamu Denetgisi) islevsel bir ¢alisma sekli
kazanip, kurumsallagsmasi tamamlanamadan, dénemin sanayi ve ticaret bakaninin
degismesi sonrasinda yeterli ilginin gosterilmemesi nedeniyle itibar kaybina ugrayarak
uygulanmasina son verilmistir (Sezen, 2001:80). Bu noktada kamu denet¢iliginin kisisel
tercihlerin Otesine gegilerek, yasal mevzuatla teminat altina alinmasimin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Yasal mevzuata dayanan bir kurumunda kaldirilmasi miimkiin olmakla
birlikte, sliphesiz yasal diizenlemeye sahip bir kurum, bir kisinin siyasi kariyerine bagl

olan kuruma gore ¢ok daha fazla teminata sahiptir.

4.4.5. Devlet Planlama Teskilati'min Calismalari

Kamu Denetciligi Kurumu'nun iilkemizde kurulmasina yonelik ¢aligmalardan bir
digeri de, Devlet Planlama Teskilati tarafindan hazirlanan bes yillik kalkinma
planlaridir. Devlet Planlama Teskilatinin hazirladigr bes yillik kalkinma planlaria
baktigimizda, ilk defa Dordiincti Bes Yillik Kalkinma Plani'nda (1979-1983) kamu

denet¢iliginin kurulmasi 6ngoriilmiistiir.

Dordiincii Bes Yillikk Kalkinma Plani'nin 3. Kesim'inde yer alan “Kamu
Hizmetleri” baslikli 8. Boliimiin, “Adalet Hizmetleri” alt bashiginda yer verilen “Ilkeler
ve Politikalar” kisminda “Uyusmaziiklar: mahkeme oniine gelmeden ¢oziimleyecek

yetkilerle donatilacak bir «Devlet Avukatligi Kurumuy olusturulacak, kurum etkinligini
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ve saghklt ¢alismasini o6ngéren yontem ve kosullara kavusturulacaktir.” (DPT,
1979:484) ifadeleriyle yarg: yiikiinii azaltmay1 hedefleyen kamu denetgiligine benzer bir
kurumdan s6z edilmis ancak fiiliyata gecirilememistir. Devam eden siirecte Besinci ve
Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Planlarinda kamu denetciligi ya da benzer herhangi bir
kurumdan s6z edilmemistir. Yedinci, Sekizinci ve Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma
Planlarina baktigimizda ise, planlarin hedefleri arasinda kamu denetciligi kurumunun
bulundugu goriilmektedir. Bu nedenle ilgili planlar ayr1 bagliklar altinda 6zel olarak ele

alinacaktir.

4.4.5.1. Yedinci Bes Yilhk Kalkinma Plani

Devlet Planlama Teskilatinin 1996-2000 yillar1 arasindaki kalkinma hedeflerine
iligkin olarak hazirladig1 planda ilk kez kamu denetcisi (ombudsman) kurumundan
bahsedilmekte, kamu hizmetlerinin etkinliginin artirtlmasi i¢in kamu denetciligine

iliskin bir kurumun kurulmasi hedefler arasina alinmaktadir.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani'na baktigimizda, “Kamu Hizmetlerinin
Etkinliginin Artirilmast Projesi ve Kamu Kesiminde Ucret Adaletinin Saglanmas1”
baslig1 altinda kamu yonetiminin; orgiitlenme, isleyis ve personel yapisinin, mevcut
sartlarda ihtiyaca cevap vermedigi, zamanin degisen kosullarina uyumlu bir degisimin,
donligimiin  gerektigi belirtilmistir (DPT, 1995:117,118). Bu kapsamda kamu
hizmetlerinde etkinligin artirilmasi i¢in teskilat yapisinin kiiciiltiilerek daha islevsel hale
biirlindiiriilmesi, seffaf, katilimei, halka doniik bir yonetim anlayisi benimsenerek, kamu
yonetimin yeni bir yapiya kavusturulmasi gerektigi tespitlerine yer verilmistir (DPT,

1995:117,118). Ayrica, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nda;

“Yonetim-birey iliskilerinde karsilagilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde
coziimii amaciyla,; yargimin kati isleyis kurallarina bagh olusu ve zaman alict iglemesi
gercegi karsisinda, yonetimi yargi disinda denetleyen ama yénetime de baglt olmayan
bir denetim sistemi ihtiyact sonucunda ortaya ¢ikmis olan ve Avrupa Birliginin kendi
biinyesinde ve iiye iilkelerin ¢cogunda da bulunan, hallin sikayetleriyle ilgilenen bir
Kamu Denetcisi (ombudsman) sisteminin Tiirkiye 'de de kurulmas: saglanacaktir.”

ifadelerine yer verilmistir (DPT, 1995:119).

S6z konusu plan hazirlanig tarihi itibariyla 1995 yili Gilimrik Birligi

Anlagmasinin gergeklestirildigi, Avrupa Birligi'ne liyelik konusunda heyecanlarin arttigi
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donemlere denk gelmektedir. Bu kapsamda kalkinma planlar1 hedeflerinin, Avrupa
Birligi'ne uyumlu bir bicimde sekillendirilmeye ¢alisildigr goriilmektedir. Devam eden

stiregte de bu ¢izginin digina ¢ikilmamistir.

4.4.5.2. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plam

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani'na bakildiginda, bir dnceki bes yillik
kalkinma planindaki ombudsmana iliskin hususlara aynen deginildigi goriilmistiir.
Kamu yodnetiminin denetiminde; planlanan islerin ama¢ ve hedeflere ulasacak sekilde
gerceklestirilip, gergeklestirilmediginin kontrol edildigi ve kontrol sonunda tespit edilen
sapmalara derhal miidahale edilmek suretiyle sorunlarin ¢6ziildiigli bir sisteme sahip
olunmasinin 6nemi vurgulanmistir (DPT, 2000:191,192). Ayrica mevcut denetim
sistemlerinin etkinliginin artirilmasi noktasinda gerekli goriilen degisiklikler belirtilmis
ve mevcut denetim sistemlerinin yani sira ombudsman kurumunun da kurulmasi

gerektigi ifade edilmistir (DPT, 2000:193). Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda;

“Yonetim vatandas iliskilerinde karsilasilan uyusmazhiklarn etkin ve hizli bir sekilde
¢oztimii amaciyla, yargimin kati isleyis kurallarina bagh olusu ve zaman alict iglemesi
gergegi Karsisinda, yonetimi yarg: disinda denetleyen ama yonetime de bagli olmayan
bir denetim sistemi ihtiyaci sonucunda ortaya ¢tkmuis olan, halkin sikayetleriyle ilgili bir
Kamu Denetcisi (ombudsman) sisteminin Tiirkiye 'de de kurulmasi saglanmalidir. Ancak
yeni ama islevsiz bir biirokratik kurumun daha olusturulmamasi icin gerekli alt yapi
olusturulmali ve sistem istisnasiz tiim kurumlart kapsamina almaldwr. Bu arada,
“vakinma hukuku” tekrar gézden gecirilmeli ve mevcut denetim birimlerinin bu sisteme
uyumu ve ozerklikleri saglanmalidir.”

[fadelerine yer verilmistir (DPT, 2000:193). Planda yer verilen metinden anlasilacag
tizere Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulmus olmasinin tek basina yeterli olmayacagi,
islevsiz bir denetim sisteminin kurulmamasi i¢in gerekli etiitlerin yapilarak elverisli bir
kurum olusturulmasi ve mimkiin olacak en genis gorev alaninda faaliyet
yliriitiilmesinin yan1 sira diger denetim sistemleriyle entegrasyonunun saglanmasi

gerektigi vurgulanmustir.

Yedinci ve Sekizinci Bes Yillik Planlarinda kamu denetgiligine yer verilmesine

ragmen s6z konusu donemde gerekli yasal diizenlemelerin yapilmadig goriillmektedir.
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4.4.5.3. Dokuzuncu Kalkinma Plam (2007-2013)

Dokuzuncu Kalkinma Plam, Kamuda Iyi Yonetisim Ozel ihtisas Komisyonu
Raporu'nda, onceki iki planin aksine, ombudsman (kamu denet¢isi) ayr1 bir baglik
altinda ele alinarak kurumunun tarihgesi, isleyisi, yapisi, gorev ve yetkileri gibi

konulara iligkin genis bir degerlendirme yapilmistir (DPT, 2007:11,13).

S6z konusu Raporda; Tiirkiye’de hali hazirda ombudsman islevine haiz bir
denetim sisteminin kurulmadigi, ancak bu konuda girisimlerin baslatildigi, bu kapsamda
adalet bakanlig1 tarafindan, Kamu Denetciligi Kurumu Kanun Tasarisinin hazirlandigi

belirtilmistir (DPT, 2007:21).
Ote yandan, ayn1 Rapor'da;

“Kamu Denet¢iligi Kurumu (Ombudsmanlik) bir an énce hayata gegirilmelidir. Kamu
denetgisi olacak kisi ehil kisiler arasindan dogru secilmeli, hukukun tistinliigii ve
yonetimin hukuka baghlhig oniindeki temel engeller asilarak, siyasal ve yonetsel
kadrolarin eylem ve islemlerine bu ilkelerin yon vermesi saglanmali, kamu denetcisi
kendi inisiyatifi iizerine harekete gecebilmeli, yaptirim yetkisi olmamast nedeniyle kamu
denet¢iligi  kurumunun anayasal dayanagr olmalidir. Ayrica, yerel yonetim
ombudsmanlart kurulmadan énce ulusal ombudsmanin kurulmas: saglanmalidir. Kamu
denetciligi kurumunun kurulmasi halinde TBMM Dilekge Komisyonu ve Insan Haklar:
Ust Kurulunun varhik ve islevieri de gézden gegirilmelidir. Bunun yam swra, Kamu
Denet¢iligi  kurumunun biiyiik ve karmagsik bir drgiit yapisina sahip olmasindan
kaginilarak, gereksiz biirokratik formalitelerin olusturulmamasina dikkat edilmelidir.”

ifadelerine yer verilmistir (DPT, 2007:37).

Bu durumda ilgili raporda ombudsman kurumunun gerek yasal dayanagi, yapisal
isleyisi, kamu denet¢isi segilecek kiginin ehliyeti, sahip olmasi gereken yetkileri,
gerekse de diger kurumlarla etkilesimi ve karsilikli konum degerlendirmelerine iliskin

olarak 6nemli konularin alti1 ¢izildigi goriilmektedir.

4.4.5.4. Tiirkiye'nin Avrupa Birligi Uyelik Siireci ilerleme Raporlar

Tiirkiye'nin Avrupa Birligi'ne tiyelik siireci bilindigi lizere elli yili agkin bir
maziye sahiptir. Avrupa Ekonomik Toplulugu’nun (AET) 1958 yilinda kurulmasinin
ardindan, Tiirkiye 1959 yilinda, “tam iiyelik” i¢in bagvuruda bulunmustur. Ulkemizin

kalkinma diizeyinin tam iiyelik kosullarinin altinda oldugu gerekgesiyle tam {tyelik
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sartlarina kavusuncaya kadar gecerli olmak iizere “Ortaklik Anlasmasi” yapilmasi
hususunda karsilikli irade birligi saglanmis ve 12 Eyliill 1963 tarihinde Ankara
Anlagmasi imzalanmistir (AB Uyelik Tarihi Siireci, 2013)

Tiirkiye'nin 1987 yilinda yeniden “tam tiyelik” i¢in bagvuruda bulundugu dénem
AET'nin iginde bulundugu siire¢ agisindan oldukg¢a farkli bir zaman dilimidir. Bu
donemde topluluk bir taraftan yeni iiyeler kabul etmekte, diger taraftan ise Avrupa
topluluklarma doniisme yolunda karar almaktadir (Dedeoglu, 2005:25) Tiirkiye'deki
durum ise stratejik iliskilerde ABD, ekonomik iligkilerde Avrupa'ya yonelen bir durusun
hakim oldugu doneme denk gelmektedir. Ayrica tam {yelik basvurusunun hemen
oncesinde KKTC'nin bagimsizligini ilan etmis olmasimin Avrupa'nin hi¢ de hosnut

olmadig1 bir durum olarak karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir (Dedeoglu, 2005:32)

1987 yilinda yaptigimiz basvuruya cevaben; Toplulugun ilerideki yeni
genisleme siireci icinde konunun degerlendirilecegi belirtilerek, bu konuda karar
verilinceye kadar oncelikle Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasinda bir glimriik birligi

kurulmasi gerekir denilmistir.

Bu ¢ergevede 1995 tarihinde yapilan Ortaklik Konseyi toplantisinda alinan karar
dogrultusunda Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasinda olusturulan Giimriik Birligi, 1 Ocak
1996 tarihi itibariyla yiiriirliige girmistir. (Tiirkiye-AB Iliskilerinin Tarihgesi, 2013)
Tiirkiye'nin insan haklarmin korunmasi noktasinda katettigi yol, Avrupa Birligi'ne
katilim siireciyle 6nemli bir konu haline gelmistir. Bu baglamda Tirkiye'nin Avrupa
Birligi'ne adaylik siirecinin ombudsman kurumun kurulmasi siirecine katkisi
yadsinamaz. 1999 yilinda gergeklestirilen Helsinki Zirvesi'nin ombudsman kurumunun
kurulmas1 stirecini hizlandirdigr goriilmektedir. Ciinkii bilindigi iizere Helsinki'de
gerceklestirilen Avrupa Birligi Devlet ve Hiikiimet Baskanlar1 Zirvesi'nde, Tiirkiye,
Avrupa Birligi'nin resmi aday iilkesi olarak kabul edilmistir (Saygin, 2008:1,2). Ug
yillik aradan sonra yapilmaya baglanan Ortaklik Konseyi ve Ortaklik Komitesi

toplantilarinda adaylik siirecine dair onemli kararlar alinmigtir.

Nihayet 17 Aralik 2004 tarihinde Briiksel’de diizenlenen, Avrupa Birligi
Zirvesi’'nde alinan kararlar dogrultusunda, 3 Ekim 2005 tarihinde Liiksemburg’ta
yapilan Hiikiimetler Arasi Konferans ile iilkemizin Avrupa Birligi'ne katilm

miizakerelerinin resmen bagladigini belirtebiliriz (Katilim Miizakereleri, 2013)
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Bugiin itibariyla halen devam etmekte olan miizakere siirecinin, ne sekilde ve ne
zaman sonuglanacagi belirsizligini korumaktadir. Tiirkiye'nin Avrupa Birligi siireciyle
ilgili her yil ilerleme raporu yayinlanmaktadir. Avrupa Birligi'nin {liye iilkelerde
ombudsman kurumunun olusturulmasi yoniindeki tavsiye niteligindeki Avrupa Birligi

Komisyonu kararina, iiye iilkelerin tamaminin uydugu goriilmektedir.

Avrupa Birligi ile iiyelik miizakereleri yiiriiten Tirkiye'ye de ombudsman
kurumunun kurulmasi yoniinde tavsiyelerde bulunulmus ve tavsiyeler dogrultusunda
gerceklesen ilerlemeler hakkinda diizenli olarak raporlar diizenlenmistir. Tiirkiye'nin
Avrupa Birligi macerasina kisaca deginmeye calistik. Artik Avrupa Birligi Ilerleme
Raporlart dogrultusunda ombudsman (kamu denet¢isi) kurumuna iliskin siireci

irdelemeye calisacagiz.

4.45.4.1. ilerleme Raporlar

Avrupa Birligi Komisyonunca diizenli olarak her yil hazirlanan lerleme
Raporlar1 vasitasiyla Tiirkiye ile Avrupa Birligi iliskileri mercek altina alinarak,
iliskilerde gelinen asamanin diizeyi irdelenmektedir. Bu cercevede siyasi, politik,
ekonomik yonlerden Tiirkiye'nin mevcut durumunun analizi yapilarak, Avrupa
Birligi'ne tiyelik yolunda kat edilen mesafenin bir nevi fotografi ¢ekilmekte, tiyelik

sartlarinin ne seviyede gerceklestigi gbzlenmektedir.

Bu noktada s6z konusu raporlarin 6nemi; iilkemizde 1970'i yillarda akademik
seviyede tartigilmaya baslanan, 1980'li yillardan itibaren c¢alismamizin &nceki
basliklarinda da degindigimiz {izere pratik yansimalarla olusum gayretleri igine girilen
ombudsman kurumunun, Tirkiye i¢in gerekliliginin vurgulanmasidir. Gergekten de
Avrupa Birligi komisyonunca hazirlanan raporlara baktigimizda, yonetim denetiminin
etkinlegsmesi, insan hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi baglaminda Tiirkiye'de siyasi
anlamda ombudsman kurumunun kurulmasi gerektigi yoniindeki elestirilerin, kurumun
kurulmasi cabalarina katki saglayan itici bir giic oldugu goriilecektir. Ancak maalesef
bu itici gii¢ yeterince etkili olamamig, onca elestiriye ragmen uzunca bir siire (2013

yilina kadar) ombudsmanin (kamu denetgisi) kurulmast miimkiin olmamagtir.
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Calismamizin bu béliimiinde ombudsman kuruma deginilen ilerleme raporlarina

kisaca deginilecektir.

4.4.5.4.2. 1998 Yih Avrupa Birligi ilerleme Raporu

Ombudsman kurumuna deginilen ilk ilerleme raporu, “Tiirkiye'nin Katilim
Yoniinde Ilerlemesi Uzerine Komisyon'un 1998 Diizenli Raporu'dur. Séz konusu
Rapor'un “Insan Haklar1 ve Azmliklarin Korunmas1” boliimiiniin, “Medeni ve Siyasi
Haklar” bashikli kisminda; bagimsiz bir ombudsman atanmasi konusunun TBMM’nde
uzun zamandir tartisilmakta oldugu, bu diizenlemenin gergeklesmesi halinde Tiirkiye’de
insan haklarinin korunmasi noktasinda ¢ok Onemli bir ilerleme kaydedilecegi ileri

stiriilmistiir (Avrupa Komisyonu, 1998:14)

Ayrica Rapor'da, ombudsman (kamu denetgisi) kamu kurum ve kuruslarinin
kotii isleyisine yonelik olarak bireylerden gelen sikayetleri inceleme gorevini yiiriiten

kisi olarak tanimlanmistir (Avrupa Komisyonu, 1998:14).

1999-2003 yillarina iliskin Avrupa Birligi Ilerleme Raporlarina baktigimizda
ombudsman kurumuna dair herhangi bir ifadeye yer verilmedigi goriilmektedir. 2004
yilindan sonra diizenlenen tiim ilerleme raporlarinda ise ombudsmana deginildigi
goriilmektedir. Ancak c¢alismamizin devaminda her yila iliskin rapor tek tek ele

alinmayacak, ayn1 muhtevaya sahip raporlar ayni baslik altinda incelenecektir.

4.4.5.4.3. Tiirkiye’nin Katihm Yéniinde ilerlemesi Hakkinda 2004 Yih

Diizenli Raporu ve 2005 ilerleme Raporu

Tiirkiye’nin Katilim Y®niinde ilerlemesi Hakkinda 2004 Y1li Diizenli Raporu'na
baktigimizda, “Avrupa Birligi ile Tiirkiye Arasindaki Iliskiler” bashg: altindaki
“Topluluk Yardimi” bolimiinde ombudsman kurulmasi noktasinda yapilan mali

yardimdan so6z edilmistir (Avrupa Topluluklar1t Komisyonu, 2004:5-7)

Rapor'da; Tiirkiye’nin tiyelik kriterlerini karsilamasina yardim etmek {izere
Konsey tarafindan 2001 yilinda Tiirkiye igin Katilim Oncesi Mali Yardim Programi'nin

kabul edildigi, bu kapsamda Katilm Ortakligi Onceliklerinin gergeklesmesini
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desteklemek gayesiyle 2004 Ulusal Programi kapsaminda gerceklestirilmesi planlanan
faaliyetler i¢cin 235,6 milyon Euro tahsis edildigi belirtilmistir (Avrupa Topluluklari
Komisyonu, 2004:5)

Ombudsman kurumunun hayata gecirilmesi amaciyla iilkemize verilen soz
konusu fon, maalesef diger birgok fon gibi zamaninda gerekli hazirlik ve ¢aligmalarin

gerceklestirilmemesi nedeniyle iptal edilmistir.

Tiirkiye 2005 ilerleme Raporu'nun “Demokrasi ve hukukun iistiinliigii” baslig
altindaki “kamu idaresi” boliimiinde ise, dnceki raporlarin aksine tavsiyenin yani sira
tenkide de yer verilmis; ombudsman (kamu denet¢isi) kurulmasina iliskin herhangi bir
gelismenin olmadigi, oysaki s6z konusu kurumun, kamu idaresinin etkinliginin
artirtlmas1 ve kamu idaresinde suiistimallerin ortaya ¢ikarilmasi noktasinda oldukca

etkili bir rol oynayacag ifade edilmistir (Avrupa Komisyonu, 2005:13).

4.4.5.4.4.2006, 2007 ve 2008 ilerleme Raporlar

2006 ilerleme Raporunun “Demokrasi ve hukukun iistiinliigii” bashig1 altinda
yer verilen “kamu yonetimi” boliimiinde Kamu Denetgiligi Kurumu'nun (ombudsman)
kurulmasina iliskin yasal diizenlemenin TBMM tarafindan kabul edildigi belirtilerek,
s0z konusu diizenlemenin, Tiirk vatandaslarinin kamu yonetimini izlemesi noktasinda
kurumsal c¢ergevenin olusturulmasina katki saglayacagi ifade edilmistir (Avrupa

Komisyonu, 2006:58).

Diger taraftan ayn1 Rapor'da “Yargi ve Temel haklar” basligina yer verilen 23.
Fasil'da; temel haklara iliskin konularda yasal diizenlemelerin sinirl seviyede kaldig:
elestirisi getirilmekle beraber, Kamu Denet¢iligi Kanunu'nun kabul edilmesinden
duyulan memnuniyet belirtilmistir (Avrupa Komisyonu, 2006:58). Ayrica Kamu
Denetciligi Kurumu vasitasiyla idarenin faaliyetlerinin seffaflik ve hesap verilebilirlik

diizeyinin artmasina iligkin beklentiden s6z edilmistir (Avrupa Komisyonu, 2006:58)

2007 Ilerleme Raporu'nda; “Gelistirilmis Siyasi Diyalog ve Siyasi Kriterler”
bashig1 altinda yer verilen “Demokrasi ve Hukukun Ustiinliigii” boliimiiniin “Kamu
Yonetimi” kisminda Cumhurbaskani'nin, Kamu Denet¢iligi Kanunu, Vakiflar Kanunu,

Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu gibi siyasi reformlarm diizenlendigi pek cok kanun
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icin veto hakkini kullandigi, ayrica Kamu Denetciligi Kanunu'nun iptali i¢in Anayasa
Mahkemesi'ne basvurdugu belirtilerek, Cumhurbaskan1 ile Hiikiimet arasindaki
anlagsmazliklarin siyasi reform calismalarin1 sekteye ugrattigi yolunda tespitlere yer

verilmistir (Avrupa Komisyonu, 2007:6).

2008 ilerleme Raporu'nda ise; Kamu Denetciligi Kanunu'nun bazi1 maddelerinin
iptali icin Cumhurbaskani tarafindan yapilan basvuru iizerine, Kanun'un yiiriitmesinin
durduruldugu fakat heniiz nihai karar verilmedigi belirtilmistir (Avrupa Komisyonu,

2007:70).

Ayrica ayni Rapor'da, kamu denetciligi (ombudsman) sisteminin uygulanmamasi
nedeniyle insan haklara saygi, 6zgiirliikkler, hukuk ve adalet baglaminda merkezi ve
yerel yonetimlerce alinacak idari kararlara karsi yapilacak sikayetlerin sorusturulmasi
noktasinda sadece yargi yoluna basvuru yapilmasindan baska ¢are bulunmadigi tespitine

yer verilmistir (Avrupa Komisyonu, 2007:12).

Ayrica ombudsmanin (kamu denet¢isi) kurulmasiyla bir inceleme, arastirma
mekanizmasinin olusacagi, boylece hukukun istiinliigii ilkesinin giiclenecegi, bunun
yani sira bireysel haklarin daha etkin korunacagi, bu vesileyle de ombudsmanin (kamu
denetgisi) toplumun degisik kesimleri arasindaki gerilim ortaminin yumusatilmasinda

kilit rol oynayacagi yoniindeki degerlendirmelere yer verilmistir (Avrupa Komisyonu,
2007:12).

4.45.4.5.2009 Yih Tiirkiye ilerleme Raporu ve Tiirkiye 2010 Yili ilerleme

Raporu

2009 Yil Tiirkiye ilerleme Raporu'nda “Siyasi Kriterler” bashg: altinda yer
verilen “Demokrasi ve hukukun istlinligii” béliimiiniin “Kamu Yonetimi” kisminda;
Anayasa Mahkemesi tarafindan 2008 yilinin Aralik ayinda verilen karardan soz
edilerek, devletin idari organlari ile vatandaslar arasinda koprii vazifesi iistlenecek olan
ombudsman (kamu denetgisi) sisteminin kurulmasimna iliskin yasanin iptal edildigi

belirtilmistir (Avrupa Topluluklart Komisyonu, 2009:9).
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Ombudsman kurumunun kurulmasi suretiyle insan haklarina iligkin kurumsal
cercevenin giiglendirilmesi i¢in daha ¢ok gayret gosterilmesinin gerektigi animsatmasi

yapilmistir (Avrupa Topluluklar1 Komisyonu, 2009:15).

Ayni Rapor'un “Insan haklar1 ve azinliklarin korunmasi” béliimiinde ise;
Anayasa Mahkemesi'nin ombudsman kurumuna iligkin yasal diizenlemeyi, Anayasa'nin
ombudsman tarzi bir kurumun TBMM ile iligkilendirilmesine izin vermedigi
gerekcesiyle iptal ettigi ifade edilmis, ombudsman kurumunun olusturulabilmesi
noktasinda anayasa degisikliginin gerektigi ancak TBMM' de bu agidan gerekli olan
irade birliginin saglanamadig1 tespitinde bulunulmustur (Avrupa Topluluklari

Komisyonu, 2009:15).

Tiirkiye 2010 Yili Ilerleme Raporu'nda ise, Anayasa degisiklikleri arasinda yer
alan kamu denetciligine iliskin diizenlemeden bahsedilerek, Kamu Denetciligi
Kurumu'nun kurulmasi noktasinda anayasal zeminin olustugu belirtilmistir. Burada
dikkat ¢eken diger bir noktada ilerleme raporunda ilk defa “ombudsman” teriminin
kullanilmayarak “kamu denetgiligi” teriminin kullanilmasidir (Avrupa Komisyonu,
2010:7).

Ayrica Rapor'da referandum neticesinde gerceklesen anayasa degisiklikleri ile
yarginin bagimsizliinin giiclenmesi, Kamu Denetciligi Kurumu'nun kurulmasi
acisindan ilerlemeler oldugu belirtilmekle beraber, kurumun kurulmasi noktasinda daha
cok caba sarf edilmesi gerektigi yoniinde tavsiyelere yer verildigi goriilmektedir

(Avrupa Komisyonu, 2010:10).

4.4.5.4.6. Tiirkiye 2011 Yih flerleme Raporu ve Tiirkiye 2012 Yih flerleme
Raporu

Tiirkiye 2011 Yili ilerleme Raporu’nda; 2010 yil1 referandumu ile gergeklesen
anayasa degisiklikleri ile anayasal alt yapiya kavusan Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun
kurulmasina iliskin olarak 2011 Ocak ayinda yasa tasarisi sunuldugu, fakat heniiz
yasalasmadig1 belirtilerek, s6z konusu yasanin kabul edilmesinin 6nemine vurgu
yapilmig, bu yonde gayret sarf edilmesi gerektigi belirtilmistir (Avrupa Komisyonu,
2011:11,12).

127



Ayrica Rapor'da, kamu denet¢iliginin kurulmasina iligkin kanun tasarisinda,
kamu denetgisi tarafindan, ordunun denetimine dair kisitlamalara yer verilmesi
elestirilmistir. Diger yandan, kamu bas denet¢isinin TBMM tarafindan en fazla dort
turda secilmesi, se¢imin son tura kalmasi halinde nitelikli bir ¢ogunluk aranilmaksizin,
basit ¢ogunlukla secilebilmesinin ongoriilmesinin kurumun basaris1 agisindan sakincali

olabilecegi belirtilmistir (Avrupa Komisyonu, 2011:11,12).

Ote yandan Tiirk vatandaslarina, kamu denetgisine basvuru siiresi olarak Avrupa
Birligi'ndeki uygulamalara gdre nispeten daha kisa olan azami 90 giinliik bir siire i¢inde
basvuru sarti getirilmesi ve kamu denet¢isinin resen harekete gecerek sorusturma
yetkisinin bulunmamasi da kanun tasarisina yonelik getirilen c¢ekinceler arasinda yer

almistir (Avrupa Komisyonu, 2011:12).

Tiirkiye 2012 Yili Ilerleme Raporu'nda ise, “Siyasi Kriterler ve Giiglendirilmis
Siyasi Diyalog” baslig1 altinda yer alan “Demokrasi ve hukukun iistiinliigii” bolimiiniin,
“Kamu Yonetimi” kisminda; Avrupa Ombudsmani yani sira bagka ombudsmanlarla
istisareler gerceklestirildigi ve neticesinde de 14 Haziran 2012 tarihi itibariyla Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu'nun yiiriirliige girdigi belirtilmistir (Avrupa Komisyonu,
2012:11).

Ayn1 Rapor'da bir dnceki yilin raporunda belirtildigi gibi kamu bas denet¢isinin
secim usuliiniin, kurumun giivenilirligi agisindan énem arz ettigi belirtilmistir. Ayrica
Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan TSK'nin; idari nitelikteki faaliyetlerinin
denetlenmesi, askeri nitelikteki faaliyetlerinin ise denetim kapsami disinda tutulmasina
iliskin diizenlemede denetim simirlarmmin (hangi faaliyetin askeri nitelikte, hangi
faaliyetin idari nitelikte olduguna iligkin) uygulama ile belirlenecegi ileri siiriilerek, bu
noktada uygulamanin, sorumluluk alaninin sinirlarini ¢izmesi agisindan olduk¢a dnemli

oldugu vurgulanmistir (Avrupa Komisyonu, 2012:11).

Diger taraftan, kuruma iligkin yasal diizenlemenin, karar alma siirecine yonelik
diizenlemeyi yoOnetmelige biraktigi ifade edilerek, kurumun yetki ve bagimsizlig
acisindan karar alma siirecinde son soziin kamu bas denetcisine birakilmasinin 6nemine

isaret edilmistir (Avrupa Komisyonu, 2012:11).
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4.4.5.4.7. 2013 Tiirkiye ilerleme Raporu

2013 y1l1 Avrupa Birligi Ilerleme Raporu'nda “Siyasi Kriterler ve Gii¢lendirilmis
Siyasi Diyalog” boliimiiniin “Demokrasi ve Hukukun distiinliigii” kisminda “Kamu
denetciligi” alt basligina yer verilmis ve bu bashik altinda kuruma iligkin bilgiler

verilerek cesitli degerlendirmeler yapilmistir (Avrupa Komisyonu, 2013:10).

Ayni1 Rapor'da; 2012 yilinin Kasim ayinda TBMM tarafindan Tiirkiye'nin ilk
Kamu Bas Denet¢isi'nin se¢ildigi sonrasinda da bes denet¢i atandigt belirtilerek, 2013
yil1 Nisan ay itibartyla Kamu Denetciligi Kurumu'nun faaliyete gegerek sikayetleri
kabule basladigindan s6z edilmistir. Kurumun ¢alisma usul ve esaslarinin diizenlendigi,
yonetmeligin  Avrupa Ombudsmani'nin tavsiye kararlariyla uyumlu oldugu
vurgulanarak, nihai karar verme yetkisinin kamu bas denetcisine ait oldugunun alti
cizilmistir (Avrupa Komisyonu, 2013:10). Ayrica kurumun ¢alisma usul ve esaslarinin
belirlendigi yonetmelige gore basit bagvuru usulii ongoriilmesi ve Tirkge disindaki
dillerde yapilan basvurularin kabul edilebildigi belirtilmis, Ancak resen harekete
gecebilme ve kamu denetcisi tarafindan verilen kararlarin TBMM tarafindan takibini
kapsayan diizenlemeler konusunda goriismelerin devam ettigi ifade edilmistir (Avrupa

Komisyonu, 2013:10).

Diger yandan Rapor'da Kamu Denetciligi Kurumu'nun faaliyete geg¢mesiyle
yapilan sikdyet bagvurularina iligkin istatistiklere yer verilmistir. S6z konusu istatistige
gore Temmuz 2013 yili itibartyla Kamu Denetciligi Kurumu'na, birgok farkli konuda
3.400’1n iizerinde bagvuru yapildig1 tespitlerine yer verilmistir (Avrupa Komisyonu,
2013:10). Ote yandan kurumun, Tiirk Silahli Kuvvetleri'nin idari islemleri kapsaminda
degerlendirdigi; ihra¢ edilme, askerlik hizmeti sirasinda kotii muamele yapildig:
iddialarina iligkin bagvurulart incelemeyi uygun buldugu belirtilmistir. Ayrica Gezi
Parki eylemlerine de deginilmis, Kurumun s6z konusu olaylarla ilgili 23 sikayet
basvurusunu idari bagvuru yollarinin tiikketilmis olmasi sart1 aranilmaksizin incelemeye

uygun buldugunun alt1 ¢izilmistir (Avrupa Komisyonu, 2013:10).

2013 Eyliil ayinda Avrupa Ombudsmanlar1 Tiirkiye'ye ziyaret gerceklestirmis,
Uluslararas1 Kamu Denet¢iligi Sempozyumu'na katilmiglardir. Tiirkiye Kamu Bas
Denetgisi Mehmet Nihat Omeroglu, Sempozyum'un onur konugu olan Avrupa

Ombudsmani1 Nikiforos Diamondouros'un kendisinin “idoli” oldugunu belirtmis,
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Diamondouros ise 15 yil evvel kurulmasini hayal ettigi Kamu Denetgiligi Kurumu'nun
kurulmus olmasindan duydugu memnuniyeti dile getirmistir (Milliyet Gazetesi,

Yayinlanma Tarihi:3.9.2013).

Yine Rapor'da Tiirkiye'nin Avrupa Ombudsmanlari aginda yer alan en iyi
uygulamalari referans alarak bunlardan yararlanmasi gerektigi yorumlarina yer verilmis,
Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun kisa stirede islevsel hale gelmesinin bireylerin haklarinin

korunmasi agisindan dnemine deginilerek bu yonde atilan adimlar olumlu bulunmustur

(Avrupa Komisyonu, 2013:10).

4.5. 5548 SAYILI KAMU DENETCILiGi KANUNU

Ombudsmanlik Kurumunun kurulmasi oncesinde Tiirkiye'deki ¢alismalar1 ve
kuruma iliskin tartigmalar1 6ne ¢ikan calisma ve tartismalar yoniinden irdelemeye
calistik. S6z konusu ¢alisma ve tartigmalarin devamindaki siirecte nihayet 59. Hiikiimet
doneminde, 5521 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanun tasarisi ile kamuoyu
glindemine giren, kurum bodylece ilk defa yasal diizenleme boyutuna ulasmis,
TBMM’de kabul edilen Kanun, Cumhurbaskani'na gonderilmis, fakat Cumhurbaskani
tarafindan da bazi maddeleri tekrar gorlisiilmek {izere meclise iade edilmistir. Bunun
tizerine Kamu Denet¢iligi Kurumu'na iliskin yasal diizenleme 5548 sayili Kanun ile
mecliste yeniden goriisiiliip, kabul edilerek, tekrar Cumhurbaskanligina génderilmistir.
Ancak bu defa da s6z konusu Kanun Anayasaya aykir1 oldugu iddiasiyla
Cumhurbagkan1t ve Ana muhalefet Partisi tarafindan, iptal istemiyle Anayasa

Mahkemesi'ne tasinmistir.

5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu'nun tiimiiniin iptali istemiyle
acilan davada; Anayasa Mahkemesinin 1.11.2006 giinlii, 26333 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 27.10.2006 giinlii, E:2006/140, K:2006/33 sayili karariyla, Kurumun
kurulusunu diizenleyen Gegici 1. maddesinin yiiriirliigli durdurulmus, adi gecen
Mahkemenin 4.4.2009 giinlii, 27190 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 25.12.2008
giinlii, E:2006/140, K:2008/185 sayili, karartyla da Kamu Denetgiligi Kurumu

Kanunu’nun tiimii oybirligiyle iptal edilmesine hiikmedilmistir.

130



Heniliz uygulama alan1 bulamadan Anayasa Mahkemesi'nin iptal karariyla 6lii
dogan bir Kanun olmasi hasebiyle ¢alismamizin bu boliimiinde s6z konusu Kanun'da
Kamu Denetciligi Kurumu'nun (ombudsman) diizenlenme sekli, amaci, goérev ve
yetkileri ile Ongoriilen calisma usuliine yer verilmeyecek, ilerleyen boliimlerde
gerektiginde 2011 yilinda yiiriirliige giren Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunuyla benzer
ve farkli yonlerine deginilecektir. Bu nedenle calismamizin bu basliginda Anayasa

Mahkemesinin iptal gerek¢esinin tizerinde durulacaktir.

45.1. Anayasa Mahkemesi’nin 5548 Sayih Kanunu'nun iptaline Iliskin
Karan

28.9.2006 giinlii, 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu'nun yiiriirliige
iliskin Gegici 1. Maddesinin Anayasa Mahkemesi'nin 27.10.2006 giinlii, karariyla
yuriirliigiiniin durduruldugunu, daha sonra 25.12.2008 giinlii, E:2006/140, K:2008/185

say1l1 karariyla da Kanun’un tiimiinii iptal ettigini belirtmistik.

Cumbhurbagskani ve Ana muhalefet Partisi tarafindan iptali istenen Kanuna iliskin

olarak dava dilekgelerinde ileri siirdiikleri hususlari mercek altina alacak olursak;
(...) Dava dilekgelerinde,

e Anayasal sistemin, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne bagh, idarenin eylem, islem, tutum
ve davraniglarini inceleyerek, arastirma yapma yetkisine haiz bir Kamu Denetciligi
Kurumunun olusturulmasina icazet vermedigi,

e  Bu nitelikteki bir kurum ongériilmesinin  ancak anayasal sistemde degisiklik
yapilmasiyla miimkiin olabilecegi,

e Yasamamn yiiriitmeyi denetlemesinin yalniz siyasal denetimi kapsadigi séz konusu
denetim yollarimin da Anayasa'nin 98. ve 100. maddelerinde diizenlendigi,

o Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nin gérev ve yetkilerini diizenlendigi Anayasa'nin 87.
maddesinde idarenin eylem ve islemlerinin incelenip, arastirilmasina iligkin bir
diizenlemeye yer verilmedigi,

o  Anayasa'min 125. maddesinde, idarenin her tirlii eylem ve islemlerinin yargi
denetimine tabi oldugu, idarenin eylem ve islemlerinin yargisal denetim disinda bir
kurum  tarafindan incelenip aragtirilmasimin  ancak  yiiriitmenin  biinyesinde
olusturulabilecek denetim kurum ya da birimleri vasitasiyla miimkiin olacagu,

o Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne bagl olarak faaliyet yiiriitecek bir Kamu Denetg¢iligi
Kurumu kurulmasini éngorven diizenlemenin kuvvetler ayriligi ilkesi ile anayasal
sisteme uygun olmadigt,
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hususlarma yer verildigi goriilmektedir (Anayasa Mahkemesi Karari, Esas
Sayi1s1:2006/140, Karar Sayisi: 2008/185, Karar Giinii: 25.12.2008, (T. C. Resmi
Gazete, 27190, 4 Nisan 2009)*®.

Ana mubhalefet partisi ve Cumhurbagkan1 tarafindan agilan davada, 5548 sayili
Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu'nun tamaminin iptalinin istenmesi nedeniyle
Anayasa Mahkemesi esas hakkindaki incelemesini dncelikle Kanun’un biitiiniine iliskin
olarak gerceklestirmis ve s6z konusu Kanun'un, Anayasa’nin 6, 87, 123. maddelerine
aykirt oldugu kanaatine varmig ve bu kanaat cergevesinde olusturdugu kararinmi su ii¢
temel iizerine bina etmistir. Bu noktada Anayasa Mahkemesi'nin gerek¢e kismina

bakacak olursak;

“1)...Idarenin kurulus ve gérevleriyle bir biitiin oldugu ilkesiyle, Tiirkiye
Cumhuriyeti'nin tilkesi ve milletiyle béliinmez biitiinliigiiniin de bir
sonucu olarak, idarenin yerine getirdigi cesitli gorevlerle bu gérevleri
yerine getiren kurumlar arasinda birlik saglanmast ve idari yap: iginde
yer alan kurumlarmn bir biitiinliik i¢erisinde ¢alismasi ongériilmiistiir.

Anayasa'da éngériilen "ldare”, sadece merkezi idareyi ve onun tasradaki
uzantilarint ifade etmemekte, yerel yerinden yometim kuruluslart ile
hizmet yerinden yonetim kuruluslarini da kapsamaktadir.

...Anayasa'min 123. maddesi uyarinca, kanunla veya kanunun agik¢a
verdigi yetkiye dayanilarak kamu tiizel kisiligi kurulabilmesi miimkiin
olmakia birlikte, kamu tiizel kigisi olarak kurulan idari bir kurumun
"idarenin biitiinliigii ilkesi" geregince idarenin biinyesinde ve idari
teskilat yapisi icinde yer almasi gerekmektedir.

Anayasa'da kanunla veya kanunun agik¢a verdigi yetkiye dayanilarak
kamu tiizel kigiligi kurulabilmesi konusunda yasa koyucuya takdir hakk
tamimasi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin bu konuda sinirsiz bir yetkiye
sahip olmast anlamini tasimamaktadir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisince
bir kamu tiizel kigiliginin kurulmasinda, Anayasa'da dngoriilen kurallara
uygun hareket edilmesi zorunludur. Bir kamu kurumu ya da kurulusu
kurulurken, Anayasa'da ongériilen idari teskilat yapisi disina
ctkilmamast gerekmektedir. Kamu kurum ya da kuruluslarmin soz
konusu yapt disinda kurulmasi, idarenin biitiinliigii ilkesiyle bagdasmaz.

2) ...5548 sayili Yasa'mn temelini, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine bagh
Kamu Denetciligi  Kurumu'nun kurulmast olusturmaktadir. Kamu
Denetgiligi  Kurumu'nun Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne bagl
oldugunun belirtilmesi, Kurum ile TBMM arasindaki organik bagi
gaostermektedir. Yasa'min diger maddelerinde de bu bagliligin sonucunu
olusturan diizenlemeler yer almaktadir. Anayasa'min 123. maddesine
gore idari teskilat icinde merkezi idare veya yerinden yonetim
kuruluglar arasinda yer almasi gereken bir kurumun, merkezden
yonetim ve yerinden yénetim esaslarina aykirt olarak "ldare" disinda
kurulmast ve "Yasama'"ya baglanmasi olanakli degildir. Bu durum, hig
kimsenin veya orgamin kaynagini Anayasa'dan almayan bir Devlet

18 Ilgili Mahkeme Karar1 devam eden boliimlerde verilen atiflarda, “a.g.mk” olarak gosterilecektir.
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yetkisi  kullanamayacagi yolundaki Anayasa’'min 6. maddesine de
aykiriik olusturmaktadir.

3) ...Anayasa’nin 87. maddesinde... TBMM 'nin gorev ve yetkileri agik¢a
belirtilmistir.

Anayasa'min diger maddelerinde dngoriilen yetkileri kullanma ve
gorevleri yerine getirme seklindeki hiikiimlerin, genel nitelikteki
gorevleri diizenleyen bu maddeye alinmast uygun goriilmiistiir. Madde,
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nin Anayasa'da gerek bu maddede gerek
diger maddelerinde diizenlenmis olan biitiin gorev ve yetkilerini
kapsayacak sekilde diisiiniilmiistiir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nin Anayasa'da belirtilen gérev ve yetkileri
arasinda Kamu Denetciligi Kurumuna Bagdenet¢i ve denet¢i se¢me
gorev ve yetkisi bulunmadigr gibi, adi gecen Kurumla Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi arasinda bu secime olanak verecek Anayasa'dan
kaynaklanan dogal sayilabilecek bir iliski de soz konusu olmadigindan
Yasa Anayasa'nin 87. maddesi ile uyumlu degildir...” (a.g.mKk)

ifadeleriyle agiklandig1 goriilmektedir.

Yukarida Anayasa Mahkemesi'nin 5548 sayili Kanun'un tiimii hakkinda
Anayasa’ya aykir1 oldugu kanaatine varilmak suretiyle 25.12.2008 tarihinde oybirligiyle
verdigi iptal kararinin gerekcesini olusturan ana iskeletin ili¢ temel dayanagini

yansitmaya calistik.

Anayasa Mahkemesi'nin ilgili Kanuna iligkin olarak verdigi iptal karar1 ve

gerekceleri bazi hukukgular tarafindan ciddi elestiri™ konusu yapilmistir.

Anayasa Mahkemesinin 5548 sayili Kanun'un timii hakkinda verdigi iptal
kararinin gerekgesinde temel olarak Anayasamin hangi maddelerine aykirilik tespit
edildigi hususuna deginmeye calistik. Simdi bu hususlar1 degerlendirecek olursak;
bizzat Anayasa tarafindan gilivence altina alinmig olan kuvvetler aykiriligr ilkesi ve
egemenligin sahibi olan Tiirk ulusunun egemenligini Anayasa'nin ¢izdigi cercevede
yetkili organlar eliyle kullanilabilecegi, Anayasa'da dayanagi olmayan herhangi bir kisi

ya da kurum tarafindan kullanilamayacagi meselesinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Bu noktada Anayasa Mahkemesi soz konusu kararinda; Anayasa'da kuvvetler
ayriligt ilkesi esas alinarak, Tiirk ulusu adina egemenligi kullanma yetkisine haiz
erklerin yasama, yliriitme ve yargi olarak ayr1 ayri diizenlendigi belirtilmistir. Ayrica

Anayasa'ya gore Cumhurbagkani, Bakanlar Kurulu ve idare olarak tek c¢ati altinda

19 Bkz. Ozbudun, E., “Kamu denet¢iligi ve Anayasa Mahkemesi”, Zaman Gazetesi, 27.3.2009 tarihli
niishast.; Hakyemez, Y. . (2010), 2010 Anayasa Degisiklikleri ve Demokratik Hukuk Devleti, Gazi
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C.14, S.2, s.394
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toplanan yiiriitmenin, yasama tarafindan bizatihi siyasi denetim vasitasiyla
denetlenebilecegi vurgusu yapilarak, TBMM'ye bagl olarak idarenin eylem ve
islemlerini arastirma, sorusturma yetkisini kullanan bir kuruma cevaz verilmediginin
alt1 ¢izilmis, bu durumun TBMM'nin gorevleri arasinda sayilmadigi bilakis yarginin
diizenlendigi boliimde, idarenin eylem ve islemleri agisindan yargi denetimine tabi

tutulduguna vurgu yapilmistir (a.g.mk).

Diger yandan Anayasa'min 87. maddesinde TBMM'nin gorev ve yetkilerinin
sayllmak suretiyle tahdidi olarak belirlendigi ve 5548 sayili Kanunla diizenlenen bas
denetci ve denetcileri segme gorev ve yetkisinin diizenlenmedigine deginilmis, anayasal
diizlemde zemini bulunmayan, zorunlu ve dogal iliski olmaksizin, yasal diizenlemeyle
TBMM'ne gorev ve yetki ihdasinin miimkiin olmadig1 yorumuna gidilmistir. Anayasa
Mahkemesi bu minvalde bir yorumu ge¢miste 3667 sayili Sayistay Kanununun bazi
maddelerinin iptali istemiyle ac¢ilan davada verdigi kararda da benimsemistir (Saygin,
2008:1059). Ilgili kararda Sayistay Kanunu'nun Baskan ve {iyelerin se¢imini diizenleyen
5. ve 6. maddelerini, Anayasa'nin 87. maddesi agisindan degerlendirmis ve s6z konusu
madde de TBMM'nin sayma yoluyla belirlenen gorev ve yetkileri arasinda yasama
disindaki organlara iiye se¢menin diizenlenmedigi belirtilerek, anayasal diizleme
dayanan bir iliski kurulmaksizin, TBMM'ne gorev ve yetki verilmesinin Anayasa'ya
aykirt  olacagi  degerlendirilmesi  yapilmistir  (Anayasa Mahkemesi, Karar

Giliniti:11.7.1991, Esas Say1s1:1990/39, Karar Say1s1:1991/21).

Anayasa Mahkemesinin gerekgeli kararinda yukarida yer verdigimiz TBBM'in
siyasal denetim disinda denetim yapamayacagi degerlendirmesine katilmamaktayiz.
TBMM'ne bagl olarak idarenin disinda yapilanan Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun
kuvvetler ayrilig1 ilkesini zedelemek bir yana giiclendirecegi diisiiniilmektedir. Cilinkii
TBMM'in bilgi edinme ve denetim yollarinin diizenlendigi, T.C. Anayasasi'nin 98.
maddesinde yasamanin bizatihi siyasal denetim yapabilecegi seklinde bir kisitlama
olmadig1 gibi s6z konusu edilen siyasal denetimin sinir ve tanimi da belirtilmemistir.
Dolayisiyla kamu denetgisinin idareden ayr1i TBMM'ne bagli olarak denetim
yapmasinda bir beis yoktur. Zira tez ¢alismamizin O6nceki bdliimlerinde kurumun,
iilkemiz gibi parlamenter sistemlerin etkili oldugu iilkelerde basariyla uygulandigini

belirtmistik. Kaldi ki demokrasilerde bagimsiz ve tarafsiz sekilde orgiitlenen, gorev ve
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yetki alan1 net cizgilerle belirlenmek suretiyle faaliyet yiiriiten kurumlarin

gerceklestirece8i denetim vazgegilmez 6neme sahiptir.

Diger yandan idarenin her tiirlii eylem ve isleminin yargi denetimine tabi oldugu
bu nedenle Kamu Denetgiligi Kurumu'nun kurulmasinin miimkiin olmadig1 yolundaki
degerlendirmede elestiriye acik bir yorumdur. Ciinkii kamu denet¢iligini diizenleyen
kanunun gayesine bakildiginda, kurumun yargi denetimini ikameye yonelik bir amaca
hizmet etmedigi goriilecektir. Bu noktada baglayici karar verme yetkisi olmayan, gorev
alan1 itibariyla sinirlari belli olan kurumun yargi denetimine alternatif olmaktan ziyade
yargl denetiminin gerek is yiikiinii azaltacagi, gerekse gergeklestirdigi arastirma ve
sorusturma neticesinde elde ettigi sonuglar vasitasiyla yargi denetimine katki sunacagi

diistiniilmektedir.

Netice olarak Anayasa Mahkemesi'nin iptal karar1 sonrasindaki siirece bakacak
olursak; Anayasa Mahkemesinin, 5548 sayili Kanun’un maddelerinin tek tek
irdelenmeksizin tamami iizerinden yaptig1 esasa iliskin degerlendirme gergevesinde
anayasal diizlemde karsilig1 olmayan bir hususta, kanunla kamu tiizel kisiligine haiz bir
kurumun olusturulamayacagi, diger yandan boylesine bir kurumun idarenin biitiinliigii
ilkesi geregince idari teskilat yapist disinda Orgiitlenmesinin miimkiin olmadig:
kanaatine varildig1r gerekcesiyle verdigi iptal karar1 sonrasinda s6z konusu kurumun,
Anayasa degisikligi neticesinde kurulmasi yoluna gidilmis ve 2010 yilinda referandum
sonucunda gergeklestirilen anayasa degisikligi ile de anayasal dayanaga kavusmasi

saglanmstir.

4.6.2010 YILI ANAYASA DEGISIKLiGi KAPSAMINDA GETiRiLEN
KAMU DENETCILiGi DUZENLEMESI

30.3.2010 tarihinde icinde Kamu Denetciligi Kurumu'ma iliskin
diizenlemelerinde yer aldig1 26 maddede® diizenlemeler iceren Anayasa degisiklik
teklifi TBMM'ne sunulmus, 7.5.2010 tarihinde 5982 sayili Anayasa degisikliklerine
iliskin Kanun'la kabul edildikten sonra Cumhurbagkanligina gonderilmis ve

Cumbhurbagkan1 Abdullah Giil tarafindan referanduma sunulmasi tizerine, 12.9.2010

20 Soz konusu degisiklikler, Anayasa'min 10, 20, 23, 41, 51, 53, 54, 69, 74, 84, 94, 125, 128, 129, 144,
145, 146, 147, 148, 149, 156, 159, 166 ile gegici 3 ve gegici 15. maddeleri i¢in dngérillmiistiir.
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tarihinde gergeklestirilen halk oylamasi neticesinde Anayasa degisiklikleri kabul

edilmistir.

2010 Anayasa Degisiklikleri kapsaminda Anayasa'nin “Dilek¢e Hakki” baglikli
74. maddesi “Bilgi Edinme ve Kamu Denetcisine Basvurma Hakki” seklinde
degistirilmis ve anilan maddenin iceriginde su sekilde bir diizenlemeye yer verilmistir

(T.C. Anayasasi):

“Herkes bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakkina sahiptir.
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligi’na bagli olarak kurulan Kamu
Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetleri inceler. Kamu
bas denetcisi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan gizli oyla doért yil
icin secilir. Ilk iki oylamada iiye tam sayisimun iicte iki ve iigiincii
oylamada iiye tam sayisiun salt ¢ogunlugu aramr. Ugiincii oylamada
salt cogunluk saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday igin
dordiincii oylama yapilir; dérdiincii oylamada en fazla oy alan aday
secilmis olur. Bu maddede sayilan haklarin kullanilma bigcimi, Kamu
Denetciligi  Kurumu'nun  kurulusu, gérevi, ¢alismasi, inceleme
sonucunda yapacagi islemler ile kamu basg denetcisi ve kamu
denetcilerinin nitelikleri, secimi ve ozliik haklarina iliskin usul ve esaslar
kanunla diizenlenir.”

Boylece Anayasa Mahkemesinin kararinin temelini olusturan Kamu Denetgiligi
Kurumu'nun, anayasal dayanaginin bulunmadigi, TBMM ile organik bir baginin
olmadig1 yolundaki gerekcesi ortadan kaldirilarak, Kurum'un ihdasi i¢in yapilacak yasal
diizenlemenin iptal edilmesinin Oniine geg¢ilmistir. S6z konusu anayasal diizenlemede
Anayasa Mahkemesi'nin s6z konusu iptal kararinda ileri siirdiigii ¢ekincelerin yan1 sira

Avrupa Ombudsmaninin tavsiyelerinin de etkili oldugu bilinen bir gercektir.

Anayasa degisikligi ¢ercevesinde Anayasanin 74. maddesinde yapilan
diizenlemede Kurumun kurulusu, gorevleri, ¢aligma usulli, inceleme neticesinde
yapabilecegi islemler ile kamu bas denet¢isi ve kamu denetgilerinin nitelikleri, se¢cim
sekli ve ozlik haklarina iliskin usul ve esaslarin kanunla diizenlenecegi hiikmiine yer
verilmistir. Ancak kamu bas denetc¢isinin Se¢im usulii, TBMM'ne bagli olarak faaliyet
yiirlitecegi ve idarenin isleyisine dair sikayetleri inceleyecegi hususlar1 bizzat
Anayasa'da diizenlenmistir.

Bu vesileyle Anayasanin 74. maddesi c¢er¢evesinde TBMM'ne bagli olarak
kurulan Kurum gergeklestirecegi denetimle bir yoniiyle, TBMM'nin gorevleri arasindaki

siyasi denetimin farkl bir tezahiiriinii ortaya ¢ikaracaktir. Ayni zamanda da meclisin bu

noktadaki yiikli uzmanlagmis bir kurumla paylasilmis olacaktir (Aktas, 2011:363). Yani
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TBMM kamu kurumlarinin hesap ve islemlerini bagimsiz olarak calisan Sayistay
vasitastyla denetledigi gibi bagimsiz olarak faaliyet yiirlitecek olan Kamu Denetgiligi

Kurumu ile de idarenin eylem ve islemlerinin denetimini yapacaktir (Aktas, 2011:363).

Kamu bas denet¢isinin se¢iminde iptal edilen 5548 sayili Yasa'da ongdriilen
diizenlemenin oOtesinde, daha nitelikli ¢ogunluklarin aranmasi gorev siiresinin
milletvekillerinin gorev sliresiyle paralel olarak 4 yil olarak belirlenmesinde Kurum'a
anayasal mesruiyetin yani sira demokratik mesruiyetin de kazandirilmasi amacinin etkili

oldugu diisiiniilebilir.

Gorev siiresi acisindan Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilen 5548 sayili
Kanun ile paralel bir diizenleme oldugu goriilmektedir. Her ne kadar anilan Kanun'un
14. maddesinde kamu denetgisinin gorev siiresi 5 yil olarak diizenlenmis ise de,
Kanun'un kabul edildigi tarihte milletvekilligi gorev siiresi 5 y1l olup, 2007 yilinda halk

oylamasi sonucunda gerceklesen anayasa degisikligi ile 4 yila indirilmistir.

Kamu bas denet¢isinin se¢im usuliiniin kanuni diizenlemeye birakilmaksizin,
Anayasa’da diizenlenmesinin isabetli bir tercih oldugu diisiiniilmektedir. Neticede
kurumun bagimsiz, tarafsiz c¢izgide objektif kararlar alabilmesi i¢in muhalefet
partilerinin de {lizerinde uzlastig1 kisilerin kamu bas denetcisi secilmesi elzemdir. Aksi
takdirde iktidar ya da muhalefet partilerinden biri ya da birka¢inin destegiyle
secilebilecek ¢ogunlugun yeterli goriilmesi, kamu bas denet¢isinin kendisini segen
iradeye aidiyet duygusuyla siibjektif ¢alisma yliriitmesine sebep olabilir. Anayasa’da
diizenlenmemekle birlikte secilme gibi gorevden alinma hususunda aranilacak
cogunlukta O6nem arz etmektedir. Ciinkii burada da basit ¢ogunlukla gorevden

alinabilme ihtimali bagimsizlik acisindan tehdit olusturmaktadir.

Sonu¢ olarak, soOziinii ettigimiz Anayasa degisikligi neticesinde Kamu
Denetciligi Kurumu'nun anayasal dayanagi tesis edilmis ve yapilacak kanuni

diizenlemeyle kurumun ihdas1 miimkiin hale getirilmistir

4.6.1. 991 Sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasarisi

2010 referandumu neticesinde gerceklestirilen Anayasa degisikliginin ardindan

991 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasarist ile de kurumun kurulmasi
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yoniinde ilk somut adim atilmistir. 991 sayili Kanun Tasarisi, biiylik 6l¢iide Anayasa
Mahkemesi tarafindan iptal edilen 5548 sayili Kanunu esas alinarak hazirlanmigsa da
Anayasa Mahkemesi'nin gerekceli kararinda belirtilen hususlarin dikkate alinmak

suretiyle s6z konusu ¢ekinceler giderilmeye c¢alisilarak hazirlandigi anlasilmaktadir.

Kamu Denetgiligi Kanun Tasarisi, Adalet Bakanligi tarafindan hazirlanarak
5.1.2011 tarihinde meclise sunulmus, 7.1.2011 tarihinde esas komisyon olarak Anayasa
Komisyonuna tali olarak goriisiillmek tiizere de AB Uyum Komisyonu, Adalet
Komisyonu, Igisleri Komisyonu ile Plan Biitce Komisyonuna havale edilmistir (Avrupa

Birligi Uyum Komisyonu, Esas No:1/991, K:33).

991 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanun Tasarisinin Avrupa Birligi Uyum
Komisyonu'nda yapilan gorliigmesine Avrupa Birligi Genel Sekreterligi temsilcileri de
katilmis ve tasar1 hakkinda cesitli degerlendirmelerde bulunarak miiktesebat hakkinda
yeterli goriildiigii tespiti yapilmistir (Avrupa Birligi Uyum Komisyonu, Esas No:1/991,
K:33).

Komisyon goriismelerine bakildiginda, tasarinin amacinin halk ile idare arasinda
bir nevi arabuluculuk gorevi iistlenen, hizli hareket edebilme yetisiyle donatilan, yargi
kurumlarindan farkli bir isleve biiriinerek, hakkaniyet ¢ercevesinde yerindelik denetimi
de gerceklestirebilecek bir kurumun ihdasi1 amaclandig: ifade edilmistir. Ayrica s6z
konusu goriigmelerde kurumun ihdast halinde vatandasin idareyle ilgili uyusmazliginin
seri ve kolay bir sekilde ¢oziilecegi dolayisiyla da yargi yiikiiniin hafifletilmesine de
katkis1 olacagi belirtilmistir. Tabi burada giiven veren bir kurumun hiiviyetinin

saglanabilmesi i¢in kamu denet¢isi secilecek kisinin 6zelliklerine de vurgu yapilmstir.

Kamu Denetciligi Kurumu, Kanunu diinyada ve iilkemizde kamu yonetimi
anlaminda yasanan degisim ve gelismeler c¢ergevesinde olusan ihtiyaclar neticesinde
yeniden sekillenen kamu hizmetleri noktasinda, devletin gorevlerinin gbzden
gecirilerek, yeni diizene uydurulma ¢abasi neticesinde ortaya c¢ikmistir (Karma
Komisyonu, 2012:4). Devlet gorevleri yeniden irdelenerek, halkin idarenin isleyisinden
kaynaklanan sorunlarint miimkiin oldugunca azaltacak bir yonetim modelinin
kurulmasinin elzem oldugu diisiincesinde kurumun sekillenmesinde etkili olmustur

(Karma Komisyonu, 2012:4).
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Yedinci ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma planlarinda da “Kamu Hizmetlerinde
Etkinligin Artirilmas1” kapsaminda yapilan degerlendirmelerde s6z konusu degisim ve
gelisimin zorunlu kildig1 yeni kamu yonetimi anlayisina olan ihtiyagtan s6z edilmistir

(Karma Komisyonu, 2012:5).

Bu kapsamda vatandasin idare ile ilgili sorunlarinda etkin ve hizli bir ¢6ziime
kavusulabilmesi i¢in yonetimi denetleyen ancak yonetime bagli olmayan, yarginin kati
isleyisinden uzak, istisnasiz tiim idari islem ve eylemleri denetleme yetkisine haiz bir
kamu denetgiligi sistemi O6nerilmistir (Avrupa Birligi Uyum Komisyonu, Esas No:1/626,
Karar No:16)

Kanun tasarisinda Kurum'un gorev alanina iligkin olarak yapilan diizenlemede;
5548 sayili Yasa'da agikca gorev alani disinda tutulan, Tiirk Silahli Kuvvetleri'nin salt
askeri hizmetlerine iliskin faaliyetleri, denetim kapsamina alinmigsa da, komisyon
asamasinda getirilen onergeyle tekrar denetim kapsami digina alinmistir. Hatirlanacagi
iizere, Tiirkiye 2011 Y1l ilerleme Raporu'nda, TSK'nin denetlenmesine iliskin kisitlama

ongoren diizenleme elestirilmistir.

Diger yandan, kisitlama konusunda bir diger diizenlemede ise, 5548 sayili
Kanun'la “Yarg: faaliyetlerine iliskin islemler ile yargi mensuplarmmin islem ve
eylemleri’’ ifadesiyle kurumun gorev alani konusunda yargi organlarinin denetimine
iliskin getirilen sinirlama, “Yarg: yetkisinin kullanilmasina iligkin islemler” olarak
degistirilerek muglak olan duruma netlik kazandirilmistir. Ayrica s6z konusu tasarida

idari bagvuru yolu ve siire gibi konularda da birtakim degisikliklere gidilmistir.

Kanun'un gerekgesine dair komisyon raporlarinda, Osmanli devletinde mevcut
olan Kadml-Kudat sisteminden ve ilk kez Isve¢’te ortaya c¢ikan ombudsman
kurumundan s6z edilmektedir. Ancak ¢alismamizin 6nceki boliimlerinde ilgili konulara

deginildigi i¢cin burada ayrica igerigine girilmeyecektir.

Kamu Denetciligi Kurumu Kanun Tasaris1 yasalasmasi i¢in gerekli prosediirler
takip edilerek, komisyon ve genel kurul asamalarinda yapilan birka¢ kiiciik
degisiklikten sonra yasalastig1 i¢in tasarin iizerinde durmayacak kabul edilen yasay1

mercek altina alacagiz.
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4.6.2. 6328 Sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu

Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumu, g¢alismamizin bu kismina kadar
anlatmaya calistigimiz kadartyla sancili denilebilecek uzun bir siirenin sonunda, 6328
sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun® 14.6.2012 tarihinde kabul edilmesi,
29.6.2012 giinlii, 28338 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ylriirliige girmesiyle
kurulmustur.22 Calismamizin buraya kadar olan béliimlerinde fiili durumdan ziyade
hazirlik silirecine ve bu siiregte kurumla ilgili tartisma ve calismalara yogunluk
verilmistir. Ancak bundan sonraki boliimde nihayet s6z konusu Kanun'un yiriirliige
girmesiyle ete kemige biliriinen bir kurumdan bahsedilecektir. Bu nedenle Kurumun
kurulmasina iligkin 6328 Sayil1 yasa daha once iptal edilen 5548 sayili yasayla beraber

mercek altina alinmaya ¢alisilacaktir:

4.6.2.1. 6328 Sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanununda Amag

6328 Sayili Kanunun “Amac” baslikli 1. maddesinde;

“Bu Kanunun amact, kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet
mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davranmiglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yénlerinden incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmak iizere Kamu
Denetgiligi Kurumunu olusturmaktir.”

hiikmiine yer verilmistir. Bu noktada Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilen 5548
sayili Kanun'un “amag” baslikli 1. maddesine bakildiginda ise;
“gercek ve tiizel kisilerin idarenin igleyisi ile ilgili sikayetlerini, Tiirkiye Cumhuriyetinin
Anayasa'da belirtilen nitelikleri ¢er¢evesinde, idarenin her tirlii eylem ve iglemleri ile
tutum ve davranislarini; adalet anlayisi iginde, insan haklarina saygi, hukuka ve

hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye oJnerilerde
bulunmak’’

seklinde belirtildigi goriilmektedir. Yani her iki kanunun da amag¢ agisindan niianslar

icermekle beraber biiyiik ol¢iide benzestigi goriilmektedir.

21 Bkz. T.C. Resmi Gazete, Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, 29 Haziran 2012, Say1:28338,
Bagbakanlik Basimevi, Ankara. (Ilgili Kanun devam eden boliimlerde verilen atiflarda, “a.g.k.” olarak
gosterilecektir.)

22 6328 sayili Kanunun, 36. maddesinde, Kanunun 17. maddesi haricinde yayim tarihinde yiiriirlige
girecegi, “Bagvuru ve usulii” baslikli 17. maddenin ise yayim tarihinden 9 sonra yiiriirliige girecegi
hiikiim altina alinmistir.

140



Her iki yasadaki niiansa dikkat c¢ekmek gerekirse 6328 sayili Yasa'da
calismamizin 6nceki boliimlerinde de bahsettigimiz iizere her gegen giin genislemekte
olan “kamu hizmetleri” ifadesi zikredilmis ve bu hizmetlerin isleyisinde bagimsiz ve
etkin bir sikayet sisteminin kurulmasima vurgu yapilmstir. Ulkemizde hali hazirda idari
yarg1 sistemi ¢ercevesinde idarenin her tiirlii eylem ve islemlerinin yargi denetimine tabi

oldugu bilinmektedir.

Ombudsman (kamu denetgisi) kurumunun ilk ortaya c¢ikisina bakildiginda,
devlet erkinin kotii yonetimine karsi vatandasin hukukunu koruyan bir yapi1 olarak
ortaya ¢iktigini belirtmistik. Vatandaslarin yonetime katilma veya en azindan idarenin
aldig1 kararlar etkileyerek bu kararlara yon verme imkanina sahip olmasi bakimindan
bu durum ¢ok biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda, ombudsman kurumunun
faaliyetleri, idarenin aldig1 kararlarda vatandasin merkeze alindigi bir mekanizmanin
harekete ge¢mesine destek olmakta ve idarenin seffaf yonetim anlayisi benimsemesi
noktasinda baski unsuru olusturmaktadir. Kurum bu vesileyle de toplumda demokratik

kiiltiiriin 6ziimsenmesine aracilik eden bir hiiviyete biirinmektedir (Akinci, 1999:293).

Bu noktada Tiirk idare sistemine entegre edilen Kamu Denetciligi Kurumu’nun
tarafsiz ve bagimsiz bir bicimde faaliyet yiirlitebilmesinin teminat altina alinarak,
saglikli isleyecek bir mekanizmanin kurulmasi halinde, hem idarenin eylem ve
islemlerine karst vatandaglarin haklarini aramasimnin miimkiin hale gelecegi, kotii
yonetimin onlenecegi hem de bu sayede idari yargi basta olmak iizere diger denetim

mekanizmalariin da yikiiniin hafifleyecegi ongoriilmektedir (Erhiirman, 1995:31).

Diinya iizerinde 140 civar1 iilkede faal olan ombudsman (kamu denetgisi)
kurumunun faaliyetlerinde aranilan en 6nemli 6zelliklerden birisinin bagimsizlik oldugu
sOylenebilir. Kurumun gercekten bagimsiz oldugunu anlayabilmek i¢in, kurumu ortaya
cikaran yasal ve anayasal diizenlemelerin igerigi, ombudsmanin secilme sekli,
dokunulmazlig, tekrar se¢ilip secilemeyecegi, es zamanli olarak ikinci bir gorev alip
alamayacagi, kurumun dis denetime agik olup olmadigi, mali 6zerkliginin bulunup

bulunmadig: gibi hususlar géz ardi edilmemelidir (Temizel, 1997:56).

Bilindigi tizere ¢ikarilan kanunlarla ilgili olarak TBMM tarafindan gerekgeler ve
komisyon raporlar1 yaymlanmaktadir. 6328 sayili Kanun'un ‘“amac¢” bashkli 1.

maddesinin gerekgesinde de kamu hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi hedefi goze
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carpmaktadir. Kamu hizmetlerinin kalitesinin artmasi kotli yonetimin diizeltilmesinin de

dogal bir sonucudur (Karma Komisyonu, 2012:7).

Bu noktada yukarida belirtildigi iizere Kamu Denetciligi Kurumu'nun amacina
hizmet edebilmesi i¢in bagimsiz ve tarafsiz olmasinin Oneminin vurgulandig
goriilmektedir. Siiphesiz bu durum kanun koyucunun da géziinden kagmamis ve 6328
sayil1 Kanunun 12. maddesinde, kuruma, hi¢cbir makam, merci ya da kisi tarafindan
emir, talimat verilemeyecegi hatta telkin ve tavsiye de dahi bulunamayacagi hiikiim
altina alinmig, diger yandan da bas denetci ve denetcilere tarafsizlik ilkesine riayet

etmesi zorunlulugu yiiklenmistir.

Kurum'un bagimsiz ve tarafsiz faaliyet yiirlitebilmesi i¢in anayasa degisikligi
kapsaminda Anayasanin 74. maddesinde kamu bas denet¢isinin se¢imi bizzat
diizenlenerek yasal diizenlemeye birakilmamistir. Ciinki kamu bas denetg¢isinin kim
tarafindan ve nasil segilecegi kurumun bagimsiz ve tarafsiz hareket edebilmesi ile siki
bir iliski i¢indedir. Aymi sekilde Kurum'a kamu tiizel kisiligi verilmesi ve Ozel
biitgesinin bulunmast da bagimsiz ve tarafsiz faaliyet yiiriitilmesine matuf

diizenlemelerdir.

6328 sayili Kanunun bu noktada amaca ne kadar hizmet edecegi yargi
denetimine nasil bir yansimasi olacagina dair birtakim Ongoriillerde bulunmamiz
miimkiin elbette, ama en saglikli degerlendirme, kuruma iliskin fiili durum mercek
altina almarak yapilabilecektir. Calismanin ilerleyen boliimlerinde bu konuya o6zel

olarak deginilecektir.

4.6.2.2. Kamu Denetciligi Kurumunun Goérev Alam

Anayasa'nin 74. maddesinde “kamu denet¢isinin idarenin isleyisiyle ilgili
sikayetleri inceleyecegi” belirtilmek suretiyle, Kurum'un gorev alanmnin gergevesi
cizilmistir. 6328 sayil1 Kanun'un “Kurumun gérevi” baslikli 5. maddesinin 1. fikrasinda
ise;

“Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri
ile tutum ve davramislarini; insan haklarina dayali adalet anlayist icinde, hukuka ve

hakkaniyete wuygunluk ydnlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde
bulunmakla gérevlidir.”
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seklinde hiikiim altina alinmak suretiyle de Kuruma “amac” cergevesinde gorev tevdi
edilmesi durumu s6z konusudur. Fakat ayni maddenin 2. fikrasi birtakim hususlar
Kurumun gérev alani1 disina ¢ikarmistir. Ilgili maddede Kurumun gérev alani disinda

birakilan konular su sekilde siralanmistir (a.g.k.):

o Cumhurbaskammin tek basina yaptigi islemler ile resen imzaladigi
kararlar ve emirler

e Yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin islemler,

e Yarg yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar

e Tiirk Silahli Kuvvetlerinin surf askeri nitelikteki faaliyetleri

Ayrica, Kurum'un goérev alani, Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu uyarinca
28.3.2013 giinlii, Miikerrer 28601 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirliige giren
Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunun Uygulanmasmna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmeligin “Kurumun gorevi” baslikli 4. maddesinde de:

“Kurum; a) Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarinin,
mahalli idarelerin, mahalli idarelerin bagh idarelerinin, mahalli idare birliklerinin, doner
sermayeli kuruluslarin, kanunlarla kurulan fonlarin, kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslarin,
kamu iktisadi tesebbiislerinin, sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi kamuya ait kuruluslar ile
bunlara bagli ortakliklar ve miiesseselerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinin,b)
Kamunun ortak, siirekli ve kamusal bir ihtiyacimi karsilayan ve idari diizenleme, denetim ve
gozetim altinda kamu hizmeti yiiriiten ozel hukuk tiizel kisilerinin, her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davranislarina iliskin sikayetleri inceler, aragtirur ve onerilerde bulunur.”

seklinde hiikiim altina alinmustir.

6328 sayili Kanun'un, Kamu Denetciligi Kurumu'nun gérev taniminin yapildigi,

“Kurumun gorevi” baslikli 5. maddenin gerekgesine bakildiginda ise,

“Kurum, idarenin koti, eksik veya yanlis isleyisiyle ilgili olarak yapilan sikdyetleri
incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmakla goreviendirilmektedir. Idarenin her
tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranmiglarimin Kurumun gorev alamina girmesi
ongoriilmektedir. Kurumun inceleme ve degerlendirmelerini, insan haklarina dayali
adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden yapmasi
gerekmektedir. Ancak; Cumhurbaskamnin tek basina yaptigi islemler ile resen
imzaladigi kararlar ve emirler, yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin islemler, yargi
yetkisinin kullanilmasina iligkin kararlar ile Tiirk Silahli Kuvvetlerinin surf askeri
nitelikteki faaliyetlerinin Kurumun gorev alan: disinda oldugu belirtilmektedir.” (Karma
Komisyonu, 276:7)

seklinde bir agiklama yapilmistir.
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Kanun'da kamu denet¢isinin gorev alani disinda tutulan hususlarin anayasal
diizlemde dayanagi mevcuttur. Cumhurbaskani'min islemleriyle ilgili getirilen

kisitlanmanin, Anayasa'nin “sorumluluk ve sorumsuzluk hali” baslikli 105. maddesinde:

“Cumhurbaskanmnin, Anayasa ve diger kanunlarda Basbakan ve ilgili bakanin
imzalarina gerek olmaksizin tek basina yapabilecegi belirtilen islemleri disindaki biitiin
kararlart Basbakan ve ilgili bakanlarca imzalanir, bu kararlardan Basbakan ve ilgili
bakan sorumiudur. Cumhurbaskanimin resen imzaladigr kararlar ve emirler aleyhine
Anayasa Mahkemesi ddhil yarg: yerlerine bagvurulamaz.”

seklinde hiikiim altina alinmistir.  Anilan anayasal zorunluluk nedeniyle
Cumbhurbagkani'nin bireysel islemleri, Kurum'un gorev alami disinda tutulurken,
Cumhurbaskaninin Bagbakan ve ilgili bakanlarca imzalanan tiim kararlar1 Kurum’un
gorev alanina girmektedir. Bu durum, Kurum’un, hiikiimetin tasarruflarina miidahale
etme ve bu tasarruflarin niteligi ve kalitesi hakkinda degerlendirme yapma yetkisinin
tek bir kisinin inisiyatifine birakilmasi, agisindan sakincali oldugu gerekgesiyle elestiri
konusu edilmektedir (Esgiin, 1996:269). Bu elestiriye katilmamakla beraber gercekten
de hiikiimetin gerceklestirdigi tasarruflar ayni zamanda siyasi sorumlulugu da
beraberinde getirdigi diisiiniildligiinde, baglayici karar alma yetkisine haiz olan yargi
denetiminin goérev alani disinda tutulan hususlarin kamu denet¢isinin gorev alanina
dahil edilmesinin birtakim anayasal tartismalar1 da beraberinde getirmesi kaginilmazdir.
Ancak burada kurumun varolus gayesini diisiindiigiimiizde, esas olan bireylerin
hukukunun korunmasi ve kotii yonetimin Onlenmesi oldugu i¢in denetimsiz alanin
miimkiin oldugunca kisitli tutulmasinin hukuk devleti anlayisina daha uygun oldugu
diistiniilmektedir. Neticede kurumun yargi organlari gibi baglayici bir karar alma yetisi
ve hiikiimet tasarrufunu engelleme gibi bir durumu yoktur. Bu anlamda Kurum
tarafindan yapilan denetimin sadece bir durum tespiti oldugu sdylenebilir. Hatt1 zatinda
inceleme ve arastirma neticesinde hakkaniyet ¢cergevesinde yapilan tespite iliskin elestiri

ve tavsiyeleri dikkate almak yonetimin takdirindedir.

Yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin islemlerin Kurum’un goérev alam
disinda birakilmasinda ise bu islemlerin halihazirda zaten anayasa yargisinin denetimine
tabi tutulmasinin etkisi oldugu tartismasizdir (Erhiirman, 2000:171). Yasama yetkisinin
kullanim1 neticesinde ¢ikarilan kanun veya kanun hiikkmiinde kararnamenin iptalinin

hangi hallerde miimkiin oldugu agikca diizenlenmistir.
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Diger yandan Kanun’da, yargi yetkisinin kullanilmasina iligkin kararlar da
Kurum’un gorev alani disinda birakilmistir ki, aksi halde Anayasa’da ongoriilen yargi
bagimsizligmin ihlali kaginilmaz olacagindan yargi kararlarinin Kurum’un denetimi
kapsaminda olmamasi gerekir (Erhiirman, 2000:171). Yarg: yetkisinin kullaniminda
hi¢bir makam, kisi ya da kurumun emir, talimat veremeyecegi telkinde bulunamayacagi
hatta goriilmekte olan bir dava hakkinda yasama meclisinde soru sorulamayacagi

anayasal gilivence altindadir.

Son olarak Tirk Silah Kuvvetlerimin iilkemizin dis giivenliginden sorumlu
olmasi1 hasebiyle sirf askeri nitelikteki faaliyetleri denetlenmesi kapsaminda yapilacak
inceleme ve arastirma giivenlik zafiyetine sebep olabilir. Tabi burada sirf askeri
nitelikteki faaliyetlerin tanimi1 ve kapsami ¢ok net bir bicimde belirlenmesi oldukga

Onemlidir.

Yukarida belirtilen kisitlamalar dolayisiyla Kurum'un gorev alani, calismamizin
baska iilkelerdeki uygulamalarindan s6z ettigimiz boliimiinde de goriilecegi {izere,
Avrupa’daki 6rneklerinden daha dar kapsamli olarak, yasama, yargi ve askeri nitelikteki
islemler haricindeki faaliyetlerle smirlandirilmigtir. Kaldi ki bu konu medyada da

elestiri konusu olmustur.

Bu noktada bir hususun da altin1 ¢izmek gerekirse; Anayasa metninde belirtilen
“idare” fonksiyonel anlamda idaredir, yoksa organik anlamda degildir. Yani konuyu
kisaca izah edecek olursak, hem TBMM Bagkanligi tarafindan gercgeklestirilen idari
nitelikteki islem ve eylemler, hem de hakim ve savcilarin idari nitelikteki biitiin islem,

eylemlerinin kamu denet¢isinin gérev alaninda kabul edilmesi gerekecektir.

Kanun'un “kurulus” baslikli 4. maddesinde, “...Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Baskanlhigina bagl, kamu tiizel kisiligini haiz, ozel biitceli ve merkezi Ankara’da
bulunan Kamu Denet¢iligi Kurumu kurulmustur... ”hiikkmiine yer verilmek suretiyle,
Kurum'un; meclise bagli olmasi, mali 6zerkliginin bulunmasi ve kamu tiizel kisiligine
sahip olmasi saglanarak bagimsiz faaliyet yiiriitmesi hedeflenmistir (a.g.k.). Ayni
Kanun maddesinde; Kurumun, Basdenet¢ilik ve Genel Sekreterlikten olusacagi,
Kurum'da bir bas denet¢i ve bes denetci ile genel sekreter ve diger personelin gorev

yapacag1 ve kurumun gerekli gordiigii yerlerde biiro acabilecegi diizenlenerek yerinden
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yonetimi miimkiin kilmis, merkezden yoOnetimin sakincalar1 torpiilenerek, etkin ve

islevsel bir kurumun ihdasina ¢alisilmistir (a.g.k.).

6328 sayili Kanunun 6. maddesinde ise, idarenin islem ve eylemlerine karsi
kisilerin kolaylikla bagvurabilecegi etkin bir sikayet mekanizmasi olusturularak kurulan
Kamu Denetciligi Kurumu'nda; Bas Denetgiligin, bas denetci ve denetgilerden olustugu,

bas denet¢inin temsil ve yonetim gorevinin oldugu hiikiim altina alinmstir (a.g.k.).

Ombudsman (kamu denetgisi), ulusal diizeyde, eyalet diizeyinde, mahalli
idarelerde ve kamu tesebbiisleri gibi ¢esitli alanlarda denetim gorevi iistlenmek iizere
kurulabildigi i¢in iilkeler arasinda farkli uygulamalara rastlanabilmektedir. Hatta ulusal
diizeyinde {istiinde uluslararasi topluluklar diizeyinde de ombudsman kurumunun
faaliyet gosterebildigini bizzat calismamizin Onceki boliimlerinde Avrupa Birligi
Ombudsmani 6rneginde gormiistiik (Tortop, 1998:3). Uluslararasi diizeyde orgiitlenen
bir kurum olan ve 1992 yilinda Maastricht’te imzalanan Avrupa Birligi Antlagsmasi
cercevesinde kurulan Avrupa Ombudsmani, bizzat Avrupa Parlamentosu tarafindan
atanmakta ve Avrupa Adalet Mahkemesi ile ayni statiide konumlanmaktadir (Temizel,
1997:36). Avrupa Birligi biirokrasisinin hak ihlali teskil edebilecek yanlis
uygulamalarina karsi, vatandaslarin hakkini korumay1 hedefleyen Avrupa Ombudsmani,
ilk kez 1995 yilinda atanarak faaliyete ge¢cmistir (Koseoglu, 2010:37). Kamu
Denetgiligi Kurumu'na iligkin mevzuattan anlasildigi lizere iilkemiz uygulamasinda
Kurum'un gerek merkezi yonetimi, gerek mahalli yonetimleri kapsayacak sekilde ulusal

diizeyde denetim faaliyeti yiirlitmesi ongoriilmiistiir.

4.6.2.3. Kamu Bas Denetcisi ve Denetcilerinin Se¢ilmesi ve Gorevleri

Kamu bas denet¢isinin se¢im usuliiniin dogrudan 2010 y1li Anayasa degisikligi
kapsaminda diizenlendigini belirtmistik. 6328 sayili Kanun'un “Bas denetgi ve
denetcilerin nitelikleri” baslikli 10. maddesinde de kisilerin bas denet¢i ve denet¢i
secilebilmesi i¢in birtakim niteliklere haiz olmasi gerektigi hiikiim altina alinmistir. S6z

konusu nitelikler sunlardir:
a) Tiirk vatandasi olmak.

b) Se¢imin yapildig1 tarihte bas denet¢i icin elli, denet¢i icin kirk yagim
doldurmus olmak.
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¢) Tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme
fakiiltelerinden olmak iizere dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya bunlara
denkligi kabul edilmis yurt i¢i veya yurt disindaki yiiksekogretim kurumlarindan
mezun olmak.

¢) Kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararast kuruluslarda, sivil toplum
kuruluslarinda veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinda ya da
ozel sektorde toplamda en az on yil ¢alismis olmak.

d) Kamu haklarindan yasakli olmamak.

e) Basvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye iiye olmamak.

1) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde
belirtilen siireler ge¢mis olsa bile kasten islenen bir sugtan dolayr hapis
cezasina ya da affa ugramig olsa veya hiikmiin agiklanmasinin geri birakilmast
karart verilmis olsa bile Tiirk Ceza Kanununun ikinci kitabinin birinci kisminin
bir ve ikinci boliimiindeki suglar, Devletin giivenligine karsi suglar, anayasal
diizene ve bu diizenin isleyisine karsi sucglar, milli savunmaya karst suglar,
Devlet sirlarina karsi suglar ve casusluk suglart ile yabanci devletlerle olan
iliskilere karst su¢lardan veya zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik,
sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin
ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya
kagakgiltk su¢larindan mahkiom olmamak. (a.g.k.).

Kamu bas denetcisi ve denet¢i segilebilecek kisilerin niteliklerine iliskin yapilan
diizenlemeye bakildiginda, diinya genelindeki uygulamalara paralel ¢izgide oldugu
goriilmektir. Ornegin yas smirmin  belirlenmesinde, diinyadaki diger iilke
uygulamalarinin géz oniinde tutuldugu Kanun maddesine iliskin gerekcede agikga
belirtilmistir. Bu noktada, lilkemizde en saygin makamin cumhurbaskanlik oldugunu ve
adaylik icin kirk yas smirinin 6ngoriildiglinii diisiindiigiimiizde, bas denetci icin

ongoriilen elli yas sinirinin oldukca yiiksek bir yas sinir1 olarak belirlendigi sdylenebilir.

Kamu bas denetgisi ve denetgilerin se¢iminde aranilan nitelikler kurumun,
bagimsiz ve tarafsiz faaliyet siirdiirebilmesiyle yakindan iliskilidir. Ornegin “Basvuru
swrasinda herhangi bir siyasi partiye iiye olmamak” kriterinin hem bagimsizlik, hem de
tarafsizlik ilkeleri dogrultusunda getirildigi anlasilmakla beraber, tarafsizlik ilkesinin
daha ¢ok one ¢iktig1 sOylenebilir. Soyle ki, siyasi kimligi bilinen bir kisinin kararlarinin
tarafsizlik agisindan ne kadar gilivenilir olacag: tartismalidir. S6z konusu kritere iliskin
bir tahlil yapacak olursak siyasi parti liyeliginin bulunmamasi “basvuru sirasi” ile
kisitlanmistir. Bu durumda kisi, kamu bas denetcisi ya da kamu denetgisi se¢imine
yakin bir siirede siyasi parti iiyeligini sonlandirmasi halinde se¢ilmesine engel bir kriter
ortadan kalkmis olacaktir. Kanaatimce bu durum tarafsizlik agisindan yeterince saglikli
bir durum degildir. Ciinkii kamu bas denetcisi ya da denetci segilebilecek kisinin
basvuru sirasinda siyasi parti iiyeliginin bulunmamasindan ziyade, o kisinin toplum

nazarinda siyasi kimligi ile 6ne ¢ikmamis olmasi 6nem arz etmektedir. Tarafsizlik o
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kadar hassas bir konudur ki, kisinin ger¢cek anlamda tarafsiz davranmasi kadar, tarafsiz

goziikkmesi de 6nemlidir.

Kamuoyunun hiisnii kabuliine mazhar olabilecek kisi ve kisilerin seg¢ilmesi
kurumun kararlarinin etkinligi agisindan da oldukc¢a 6nemlidir. Kamu denetgisi olarak
gorev yapacak kisinin egitim diizeyi konusunda ilgili yasal diizenlemede bir kriter
getirilmistir. Ancak kamu denetgisinin se¢iminde bu kriter dahilinde belirtilen lisans
programlarindan hangisinin daha oncelikli olmasi gerektigi hususunda birtakim
tartigmalar mevcuttur. Ornegin bazi yazarlar kamu denetcisinin mutlaka hukuk
nosyonuna sahip bir kisi olmas1 gerektigini savunurken, bazi yazarlar ise hukuk egitimi
alan bir kisinin her tiirlii meselede hukuki bakis acisiyla ¢ok fazla detaya girecegini ileri
stirmekte, bunun da giindelik hayatta birtakim sakincalar1 beraberinde getirecegini

savunmaktadirlar.

Diger bir tartisma konusu ise, bas denet¢i ve denetcilerin, kamu-6zel sektor
ayriminda hangi sektorden segilmesi halinde, kurumun faaliyetleri agisindan daha
yararli olacagi hususudur. Kamu sektoriinden secilen kisilerin, kamuda uzun siire
hizmet etmesi nedeniyle kamu ydnetiminin isleyisine vakif olacagi, sorunlarin temeline
daha kolay inebilecegi diisiincesi ileri siirtilmekte iken, 6zel sektérden secilen kisilerin
ise, olaylara farkli ve yenilik¢i ¢oziimler sunabilecegi seklinde farkli diistinceler ileri

sturilmektedir.

Bu noktada kamu bas denetgisi ve denetgilerin gerek 6zel sektorden, gerekse
kamu sektoriinden secilmelerine iligkin tespitlerden her biri kendi 6zelinde hakl
gerekcelere sahiptir. Ilk olarak 6zel sektdrde yetisen bir kisiyi ele alacak olursak; arz
talep dengesini igsellestirmis, vatandasin beklentilerini okuyabilen bir kisi daha
vatandas odakli bir bakis agisina sahip olabilir, fakat kamu yonetimine uzakligi
nedeniyle yeterince bilgi sahibi olmamasindan kaynaklanan bir intibak siirecine ihtiyac
duyacag: da tartigmasizdir. Ikinci olarak kamu kokenli bir kisiyi ele aldigimizda ise,
kamu yoOnetimine vakif olacagi sistemin aksayan yonlerini daha ¢abuk analiz edecegi
kabul edilebilir, fakat devlet-birey ikileminde kamu yonetimi adina uzun yillar hizmet
etmesi hasebiyle devlet odakli bir bakisla yetismesi kuvvetli bir olasilik oldugundan,
vatandasin sorunlarini ve beklentilerini yeterince okuyamayabilir. Bu durumda her iki

sektorden harmanlanarak olusturulan bir ekibin is birligi ve uyumlu ¢alismasi halinde
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negatif yonlerin asgari seviyeye indirilip, pozitif yonlerin ise azami Olgtilere ¢ikarilarak

kurumun basarili olmasi saglanabilir (Sengiil, 2007:139).

Tiirkiye Ozelinde duruma baktigimizda ise, Kamu Denetciligi Kurumunun
faaliyete gecmesiyle ilk segilen ve halen gorevde olan Kamu bas denetgisi Nihat
Omeroglu'nun emekli bir Yargitay iiyesi oldugu, dolayisiyla kamu kokenli oldugu
bilinmektedir. Ayrica secilen bes kamu denetcisinin de, biri disinda tamami
hukuk¢udur. Hukukc¢u kamu denetgilerinden birisi emekli Yargitay iiyesi iken, digerleri
avukat olup, bir donem aktif siyaset yapmus kisilerdir. iktisatc1 olan diger bir kamu
denetcisi ise uzun siireler ¢esitli kademelerde gorev yapmis biirokrat kokenli bir kisidir

(Kamu Denetgiligi Kurumu, 2013)

Kamu bas denetcisi ve denetgilerin secilmesinde diinyadaki ombudsman
uygulamalarinin referans alindigini belirtmistik. Kanun koyucu, kamu bas denetgisi ve
denetciler i¢in farkli yas sinirlar1 belirlemistir. Ancak yas konusunda asgari yas sinir1
getirilirken, azami yas smirmin getirilmemesinin  bilingli  bir tercih oldugu
diistiniilmektedir. Yargiclarin emeklilikte yas haddinin 65 oldugunu diisiindiigtimiizde
emekli yargi mensubunun 65 yasinin lizerinde olmasi kaginilmazdir. Ayrica zaten gorev
sirasinda yasadigi saglik sorunlari nedeniyle gérevine devam edemeyecek olan ya da
secilme sartlarini1 kaybeden kamu denetcisinin gorevine, ne sekilde son verilebilecegi

mevzuatta 6zel olarak diizenlenmistir.

Kamu bas denetcisi Anayasa'da Ongoriilen gerceve esas alinarak hazirlanan,
6328 sayili Kanun'un ilgili hiikiimleri uyarinca se¢ilmistir. S6z konusu kanun ile adaylik
ve secim siireci 0zel olarak bir baslik altinda 11. maddede diizenlenirken, goérevlerinin

sona ermesi ve gorevden alinma durumlar1 15. madde de hiikiim altina alinmistir.

6328 sayili Kanun'un 11. maddesinde, Anayasanin “Bilgi Edinme ve Kamu
Denetc¢isine Basvurma Hakki ”baslikli 74. maddesi referans alinarak, kamu bas denetci
ve kamu denetgilerinin en fazla dort turlu bir se¢im sonucunda segilmesi ongoriilmiistiir.
Buna gore bas denet¢i se¢iminde ilk iki tur icin TBMM iiye tam sayisinin iigte iki
¢ogunlugunun oyu aranirken, ilk iki oylamada s6z konusu ¢ogunluk saglanamamasi
halinde, {i¢ilincii turda iiye tam sayisinin salt cogunlugunun oyu aranmakta, fakat halen
yeterli cogunluk saglanamamasi durumunda bu defa en ¢ok oy alan iki aday arasinda

karar yeter sayisina sahip olmak kosuluyla, en fazla oy alan kisinin se¢imi kazanacagi
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Ongoriilmiis, denet¢i seciminde ise ilk {i¢ tur i¢in bas denet¢inin se¢cimindeki esaslar
gozetilirken, dordiincli turda segilecek aday sayisimin iki kati kadar adaym segime
katilacag1 ve yine karar sayisim1 saglamak kosuluyla en fazla oy alan adaylarin

secilecegi hiikliim altina alinmistir (a.g.k).

Anayasa hukukeularindan Ergun Ozbudun, bas denetginin secim siireciyle ilgili
diizenlemede 6ngoriilen dort turlu se¢im sisteminde son turda basit gogunlugun oyunun
secilmek icin yeterli goriilmesinin sakincali oldugunu ileri siirmektedir. Gerekgesini su
sekilde aciklamaktadir: Kamu bas denetgisi tarafindan alinan kararlarin idare nazarinda
baglayicilig1 bulunmadigi bir gergektir. Ancak baglayict olmayan bu kararlara idarenin
kayitsiz kalip kalmama noktasindaki iradesi elbette ki, bas denet¢inin toplumdaki
saygiligi ve olusturdugu manevi otorite ile paralel olarak sekillenecektir. Stiphesiz ki
toplumda sayginlik kazanabilecek prestij sahibi bir otoriteye ancak nitelikli cogunluk
aranmak suretiyle secilen kisinin ulasmasi daha kolaydir aksi halde kurumun
kararlarmmn etkinliginden s6z etmek giiclesecektir (Ozbudun, 2012:38). Parlamentonun
genel iradesinden ziyade iktidar partisinin rahatlikla secebilecegi bir basit ¢ogunluk,
kurumun toplum nazarindaki itibarini zayiflatmasi bir yana kurum i¢in olmazsa olmaz

olan bagimsizlik ve tarafsizlik ilkelerine de zarar verebilir.

Kamu Denetg¢iligi Kurumuna iligkin diizenlemede, bas denet¢i ve denetci
secilecek kisiler igin iki kademeli bir siire¢ Ongériilmiistiir. Ilk kademe Karma
Komisyon siireci, ikinci kademe ise TBMM Genel Kurul siirecidir. Karma Komisyon;
TBMM Dilek¢e Komisyonu ile Insan Haklari Komisyonundan olusmaktadir. Bas
denet¢i ve denetci secilmek i¢in yapilan bagvurular bu komisyon tarafindan

degerlendirilerek, TBMM Genel Kuruluna sunulmaktadir.

Ayrica bas denetcinin Kanun da belirtilen kosullar1 tagimadiginin sonradan
anlasilmas1 ya da s6z konusu Ozellikleri kaybettiginin Komisyon tarafindan tespit
edilmesi durumunda Genel Kurulca goriismesiz olarak bas denetcginin gorevine son
verilirken, denet¢iler i¢in ayni durum s6z konusu oldugunda Komisyon dogrudan
goreve son verme islemini gerceklestirebilir (a.g.k.). Dolayisiyla se¢im siirecinde
Karma Komisyonu etkili bir gorev ifa etmektedir. Bas denet¢i ve denet¢inin segiminin
yani sira gorevden alinmasmnin da Ozel olarak diizenlenmesi Kuruma iliskin

beklentilerin karsilik bulmasi agisindan elzemdir. Ciinkii gerek bas denet¢i ve
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denetcilerin  se¢imi, gerekse gorevden alinma wusulleri Kurum'un bagimsizliginin
glivence altina alinmasi noktasinda olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Kaldi ki diinya
uygulamalarina bakildiginda da goriilecegi lizere ombudsmanin se¢im usuliine 6zel

Onem verilmektedir.

Ulkemizde Kamu Denetciligi Kurumu kurulmas: yolunda yapilan c¢alismalar
arasinda one c¢ikan ve calismamizda da yer verdigimiz 1982 tarihli Gerekgeli Anayasa
Onerisinde bu durumun alt1 ¢izildigi goriilmektedir. Hatta bu konuda Kamu Denetgileri
Kurulu tiyelerinin; TBMM, Danistay, Sayistay, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu ile
Tiirkiye Barolar Birliginin ayr1 ayr1 gosterecegi ikiser aday arasindan birer kisinin, bes
yil siireyle gorev yapmak {izere Cumhurbagkani tarafindan sec¢ilmesi teklifi de

getirilmistir.

Ozbudun ise, denetcilerin secilme usuliinde de yukarida belirttigimiz kurum
imajindan hareketle bir 6neri de bulunmustur. Buna gore kurumun, basarili bir bigimde
faaliyet yiiriitebilmesi i¢in denetgilerin se¢iminde bas denet¢inin de rol almasi
gerektigini ileri siirmektedir. Bu noktada Ozbudun'un gériisii denetci secimin bas
denet¢inin Onerisi alindiktan sonra Karma Komisyonun karariyla kesinlesmesi
seklindedir (Ozbudun, 2012:39,40). Kurumun ¢alisma seklini diisiindiigiimiizde, 6zel
mevzuat1 geregince denetgilerin, gérev konularmi belirleme, is birligi ve uyum icinde
calismalarin1 saglama gibi yiikiimliiliikkleri bulunan bas denetciye, birlikte calisacagi
kisilerin belirlenmesinde inisiyatif taninmasinin gergekten de kurumun verimli

calismasi agisindan faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

Diger yandan, Kanun'da bas denetcinin gérevden alinma kosullarinin acgikga
diizenlememis olmasi ve bas denetciye tekrar secilebilme hakkinin taninmasi kurumun
basarist agisindan tehlike arz etmektedir. Ciinkii gorevden alinma sartlarinin belirsiz
olmas1 bas denetcinin gilivencesiz birakilmasina, keyfi uygulamalarla gorevine son
verilmesine sebep olabilirken, bas denetg¢iye gorev siiresi sonunda tekrar secilme
hakkinin taninmasi ise yeniden segilebilme kaygisiyla hareket etmesine neden olabilir.
Her iki durumda kurumun bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde faaliyet yiirlitmesinin dniinde

bir engeldir (Sengiil, 2013:78). Ayn1 durum kamu denetgileri i¢inde gegerlidir.

Kamu bas denetgisi ve denetgilerinin gorevlerine gelecek olursak; 6328 sayili

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu'nun “Bas denetcinin ve denetgilerin gorevleri”
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baslikli 7. maddesinde tahdidi olarak sayilmak suretiyle diizenlendigi goriilmektedir.

S6z konusu gorevler:

a) Kuruma gelen sikdyetleri incelemek, arastirmak ve idareye énerilerde bulunmak.

b) Bu Kanunun uygulanmasina iligkin yonetmelikleri hazirlamak.

¢) Yillik raporu hazirlamatk.

¢) Yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii konularda ozel rapor hazirlamak.

d) Raporlart kamuoyuna duyurmak.

e) Yoklugunda kendisine vekalet edecek denet¢iyi belirlemek.

f) Birisi kadin ve ¢ocuk haklari alaminda goreviendirilmek iizere, denetgiler
arasmndaki is boliimiinii diizenlemek.

g) Genel Sekreteri ve diger personeli atamak.

&) Kanunlarla verilen diger gérevleri yapmak.

(2) Denetgilerin gorevieri sunlardir:

a) Bu Kanunda verilen gérevierin yapilmasinda Bas denet¢iye yardumci olmak.

b) Bas denetci tarafindan verilen gorevleri yapmak (a.g.K.).

seklinde belirlenmistir. Bas denet¢i ve denetcilere verilen gorevlerin biiyiik olgiide
Avrupa Ombudsmani ile paralel sekilde belirlendigi goze carpmaktadir. Bas denetci ve

denetciler kendilerine verilen gorevlerini yerine getirirken elbette ki evrensel ilkeler

tizerine bina edilmis bir ¢alisma prensibi dahilinde hareket etmeleri gerekmektedir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Y 6netmelik’in®® “Iyi yonetim ilkeleri” baslikl1 6. maddesinde;
“Kurum, inceleme ve arastirma yaparken idarenin, insan haklarina dayali adalet
anlayist icinde; kanunlara uygunluk, ayrimciligin énlenmesi, ol¢iiliiliik, yetkinin kotiiye
kullamilmamasi, esitlik, tarafsizlik, diiriistliik, nezaket, seffaflik, hesap verilebilirlik,
hakli beklentiye uygunluk, kazanilmis haklarin korunmasi, dinlenilme hakki, savunma
hakki, bilgi edinme hakki, makul siirede karar verme, kararlarin gerekgeli olmast,
karara karsi basvuru yollarimin gosterilmesi, kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi,

kisisel verilerin korunmasi gibi iyi yonetim ilkelerine uygun igslem ve eylem ile tutum
veya davranista bulunup bulunmadigini gozetir ve iyi yonetim ilkelerine uyar.”

hiikmiine yer verilmek suretiyle i¢inde bulundugumuz yiizyilda her gecen giin daha
fazla ihtiyac duyulan “iyi yOnetim” kosularmin saglanmasi noktasinda, c¢alisma
prensibinde esas alinmasi gereken ilkelere vurgu yapilmistir. Zira Kamu denetciligi
kurumunun; demokratik, sorumluluk sahibi, saydam ve hesap verebilen, adil bir
yonetimin saglanmasi fonksiyonunun yani sira iyi yonetisimin gelismesine pozitif ivme
kazandirma fonksiyonu da bulunmaktadir (Efe, 2011:1-30). Bu anlamda belirtilen

ilkelere eksiksiz riayet edilmesi halinde gercek anlamda objektif bir denetim

23 T.C. Resmi Gazete, Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik, 28 Mart 2013, Say1:28601 (Miikerrer) Bagbakanlik Basimevi, Ankara. (Ilgili
Yonetmelik devam eden boliimlerde verilen atiflarda, “a.g.y.” olarak gosterilecektir.)
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gerceklestirilerek iyi yonetisim saglanabilir. Aslina bakilirsa bu ilkelerin, yargi denetimi
icinde, vazgecilmez kabul edilen, herkesin iizerinde hemfikir oldugu, birinin 6tekine
tercihi s6z konusu olmayan, 6ziinde birbirinin miitemmim ciizii sayilabilecek evrensel

ilkeler oldugu tartigmasizdir.

Hukuk devletinin esas alindig1 yonetimlerde yalnizca yonetilenler degil,
yonetenler de hukuka ve yasalara uymak zorundadir (Goziibiliyiik, 1995:22). Kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesinde yiikiimlii olan devletin bu gorevini yasal mevzuata
uygun olarak gerceklestirmesi gerekmektedir. Demokratik yoOnetimin esas oldugu
sistemlerde s6z konusu sarta uygunlugun denetimsiz birakilmasi kabul edilemez.
Vatandasin biirokrasi carklar1 arasinda parcalanmasina mani olmak i¢in her gecen giin
daha karmasik hale gelen kamu hizmetlerinin etkin denetiminin saglanabilmesi

zorunludur (Kiiciikozyigit, 2006:94).

Kanun'un yukarida yer verdigimiz 7. maddesine bakildiginda, Kamu denetgisine
yiiklenen misyonun sadece idarenin eylem ve islemlerine iligskin olarak hak ihlali tegkil
eden uygulamalarin diizeltilmesinden ibaret olmadigi anlasilmaktadir. Yasa koyucu
kamu denet¢isine, yillik rapor hazirlamak goérevi vermis, hatta bununla da yetinmemis,
gereklilik arz eden durumlarda 6zel rapor hazirlama gorevi de yliklemistir. Siiphesiz
bdyle bir gorevin verilmesindeki amacg, hak ihlali teskil eden koéti uygulamanin
engellenmesinin yan1 sira sz konusu kotii uygulamanin nedenleri noktasinda, gerekli
inceleme ve arastirmalar yapilarak hazirlanan raporlar vesilesiyle kamu ydnetiminin

tyilestirilmesine katki sunulmasini saglamaktir.

4.6.2.4. Kamu Denetciligi Kurumunun Cahisma Usulii

Kamu Denetgiligi Kurumunun kurularak faaliyete ge¢mesiyle, idarenin haksiz
oldugu iddia edilen uygulamalarina karsi, gercek ve tiizel kisilerce sikayet mekanizmasi
isletilerek harekete gecirilebilen bir sistem olusturulmustur. Hatta bagvuru yapan kisinin
istemi halinde basvurusunun gizli tutulmasi da hiikkiim altina alinmistir (a.g.k. 17.
madde). Bagvuru tlizerine Kurum tarafindan yapilacak inceleme ve arastirma sonucunda
hakkaniyet ¢ergevesinde yerindelik denetimini de kapsayan bir degerlendirme yapilir.

Bu kapsamda Kurum, degerlendirme sonucuna gore elestiri ve tavsiyelerde bulunabilir.
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Ancak Kurum'un c¢alisma usuliine bakildiginda goriilen en onemli eksiklik resen
harekete gecme yetkisinin bulunmamasidir. Bu durum Kanun heniiz yasa tasarisi
asamasinda iken, Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan 2011 yili ilerleme

Raporu'nda da elestiri konusu yapilmistir.

6328 sayili Kanun'un, Ugiincii béliimiinde, “Kuruma Basvuru ve Yapilacak
Islemler” bashig: altinda yer verilen “Basvuru ve usulii” alt bashikli 17. maddede
sikdyetin basvuru sahibiyle ilgili olmas1 konusunda agik bir diizenleme bulunmamasi
nedeniyle benimsenen modelin ombudsmana basvuru hakkinda menfaat ihlali
aranmayan Isve¢ modeliyle benzestigi sdylenebilir (Oytan, 1977:197). Ancak anilan
Kanun uyarinca ¢ikarilan yonetmelige bakildiginda bu konuda bir kisitlama yoluna
gidilmistir. Séyle ki Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunun Uygulanmasina Iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin “Sikayet hakki” baglikli 7. maddesinde sikayet
basvurusunda bulunabilecekler agisindan menfaat ihlali vurgusu yapilmistir. Bu duruma
birtakim istisnalar getirilmis ve sikdyet konusunun insan haklari, temel hak ve
ozgiirliikler, kadin, cocuk haklar1 ve genel olarak kamuyu ilgilendiren hususlarda
menfaat ihlali aranmayacagi hiikiim altina alinmistir. Her ne kadar genis bir istisna
alan1 birakilmis ise de, kanunda 6ngoriilmeyen bir kisitlamanin yonetmelikle getirilmis
olmasi1 yoniiyle iptal davasi agilmasi halinde s6z konusu maddenin iptale matuf bir
hiikiim igerdigi sOylenebilir. Nitekim bu yonde yonetmeligin kismen ya da tamamen
iptal edildigi birgok idari yargi karar1 mevcuttur. Diger yandan anilan Kanun
maddesinde sikayet basvurusunda bulunacaklar agisindan vatandaslik sart1 getirilmemis
olmasi da alt1 ¢izilmesi gereken diger bir husustur. S6z konusu durum birgok iilke
uygulamasiyla paralel bir diizenlemedir. Ornek verecek olursak, ilk uygulamalardan biri
sayilabilecek Finlandiya Ombudsmanina baktigimizda vatandaslik sarti1 aranilmaksizin

yapilan sikayet bagvurularinin incelendigi goriilecektir.

Kanun koyucunun, sikdyet basvurusu yapabilecek kisilerin olabildigince genis
taban1 kapsamasi yoOniindeki iradesinin basvuru sekline iligkin olarak da devam ettigi
goriilmektedir. Gerek merkezi teskilatlanmanin yani sira yerel teskilatlanmaya da
gidilerek, bagvurunun yapilabilecegi genis bir agin kurulmasi, gerekse her tiirlii
teknolojik imkéanlarin kullanilarak basvuru yapilabilmesi imkani1 taninmasi, bireylerin
basit ve kolay erisimini saglanmasi agisindan onemlidir. Bu kapsamda, basvurularin;

Kuruma ya da agtigi biirolara dogrudan ya da illerde wvalilikler, ilgelerde
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kaymakamliklar aracilifiyla da yapilabilmesi, hatta posta, elektronik posta veya faks
yoluyla da yapilabilmesi hiikiim altina alinmistir (a.g.k. madde 17). S6z konusu
diizenlemenin c¢agimiz sartlarina uygun olarak teknolojik imkénlardan yararlanmayi

miimkiin kilmas1 nedeniyle isabetli bir hiikiim i¢erdigi sylenebilir.

Kamu Denetgiligi Kurumunun ortaya c¢ikmasinda vatandasin sekil sartlarina
bogulmaksizin, basit ve ucuz bir sekilde erisebildigi bir sikayet mekanizmasiyla
harekete gecen ve seri ¢oziim iiretebilen bir kuruma duyulan ihtiyacin etkisi oldugunu
belirtmistik. Bu nedenle basvurunun zorlastirilmamasi, hatta sekil ve usul kurallarinin
olabildigince en diisiik diizeye indirgenmesi esastir. Ancak belli bir diizeninde

bulunmasi gerekmektedir.

Bu noktada sikayet basvurularinda birtakim bulunmasi zorunlu bilgilere yer

verilmistir. Sikayet bagvurusunda bulunmasi gereken bilgiler su sekildedir (a.g.y. madde
9):

1) Sikdyet bagvurusu, bu Yonetmeligin ekinde yer alan ve Kurumun resmi internet
sitesinde yayimlanan Gergek Kisiler Igin Sikdyet Basvuru Formu ( EK-1) veya
Tiizel Kisiler Igin Sikdyet Bagvuru Formu ( EK-2 ) doldurulmak suretiyle yapilir.
Bu Yonetmelikte belirlenen zorunlu bilgi ve belgelerin bulunmasi kosuluyla form
kullanilmadan da sikdyet basvurusu yapilabilir. Hakli bir nedenin bulunmasi
halinde basvuru yapilan yerde formun doldurulmasina yardimcr olunmak
suretiyle sozlii yapilan sikdayet bagvurulart da kabul edilir.

(2) Sikayet bagvurulari okunakli ve anlasilir bir sekilde yazilir veya doldurulur.
(3) Varsa sikdyet konusuna iligkin bilgi ve belgeler de basvuruya eklenir.

(4) Sikayet bagvurusundan herhangi bir nedenle iicret alinmaz.

(5) Sikayet bagvurusunda asagidaki hususlara yer verilir:

a) Sikayetci gercek kisi ise;

1) Ads, soyad ve imzas,

2) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandagslart icin vatandashk kimlik numarasi, yabancilar
icin pasaport numarast, uyrugu ve varsa kimlik numarasi,

3) Tebligata esas yerlesim yeri veya is adresi,

4) Sikayet edilen idare, sikdyet konusu ve talep,

5) Idareye basvuru tarihi ve idarenin cevap tarihi,

6) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarast.

b) Sikayetci tiizel kisi ise;

1) Unvan,

2) Tebligata esas yerlesim yeri adresi, telefon numarast ve varsa elektronik
tebligat adresi,

3) Yetkili kisinin adi, soyadi, unvani, imzast ve varsa bildirime esas elektronik
posta adresi, telefon ve faks numarast,

4) Sikdyet edilen idare, sikdyet konusu ve talep,

5) Idareye basvuru tarihi ve idarenin cevap tarihi,

6) Yetkili kiginin yetki belgesinin asli veya onayli érnegi,

7) Varsa merkezi tiizel kisilik numarast.

Goriildiigi lizere sikayet basvurulart asirt sekil kurallarina tabi tutulmamakta,

sadece sikayet konusunun tespiti i¢cin gerekli bilgiler ile sikayette bulunan kisiye iliskin
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birtakim bilgiler istenilmektedir. Siiphesiz bu bilgilerin, sikayet konusu olayla ilgili
olarak bagvuranin menfaat ihlalinin gergeklesip gerceklesmediginin tespit edilmesi ve
menfaat ihlalinin tespiti lizerine yapilacak inceleme ve arastirma ic¢in gerekli oldugu
sOylenebilir Ayrica kurumun ciddiyetsiz bagvurularla gereksiz yere mesgul edilerek, is
glicii kaybina ugramamasi agisindan da soz konusu bilgilerin alinmast 6nem arz
etmektedir. S6z konusu maddede belirtilen hususlar elektronik posta yoluyla yapilacak

basgvurular agisindan da zorunlu tutulmustur.

Diinya geneline bakildiginda ombudsman kurumu sekilcilikten arinmus,
teferruattan uzak, basit masrafsiz ve hizli islemesi gibi gerekgelerle tercih sebebi
olmustur (Gozibiiyiik, 2002:339). Kamu Denetciligi Kurumuna bagvuru usulii de kisa
stirede etkin sonu¢ alinabilmesi i¢in 6zellikle basit olarak diizenlenmistir. Boylece sade
vatandaglarin dahi herhangi bir yardima ihtiya¢ duymaksizin, idarenin haksiz oldugunu
diisiindiigii eylem ve iglemlerine karsi bagvuru hakkini kullanabilmesi hedeflenmistir ki,
bu durum zaten kurumun var olus gayesinin dogal bir sonucudur. Kuruma dogrudan
basgvuru miimkiin olmakla birlikte, gerekli yetki belgelerinin sunulmas: kaydiyla vekil
vasitasiyla da basvuru yapilabilir. Diger yandan basvurularin Tiirkge olmasi esastir.
Ancak Kurum'un hakli sebepler oldugunu tespit etmesi durumunda, bagka dillerde de

basvuru yapilabilmesi hiikiim altina alinmistir.

Kurum yapilan bagvurulari én inceleme yapmak suretiyle siizgegten gegirir. On
inceleme neticesinde gerekli sartlar1 tasiyan sikayetlere iliskin olarak inceleme yapar.
Anilan Yonetmelikte on incelemede dikkat edilecek hususlara “On Incelemenin

Yapilmas1” baslikli 19. maddede (a.g.y.):

(1) Sikayet basvurusu, inceleme ve aragtirmaya geg¢ilmeden dnce on incelemeye
tabi tutulur. On incelemede sikayet bagvurusu,

a) Kurumun gérev alanina girip girmedigi,
b) Siiresi iginde yapilip yapilmadig,

¢) Kurumda incelenmekte ve arastirilmakta olan bir sikdyet basvurusuyla
sebepleri, konusu ve taraflarmin aynt olup olmadigi,

¢) Kurum tarafindan daha once sonuglandirilan bir sikdyetle sebepleri, konusu ve
taraflarmmin ayni olup olmadig,

d) Yargi organlarinda gériilmekte olan veya yargi organlarinca karara
baglanmis uyusmaziiklara iliskin olup olmadig,

e) Idari bagvuru yollarimn tiiketilip tiiketilmedigi,
f) 8 inci maddenin birinci fikrast kapsaminda yapilip yapilmadig,
g) Belli bir konuyu icerip icermedigi,

156



&) Kanuna gére sikayet bagvurusunda bulunmasi gereken bilgilerin yer alip
almadigi,

h) menfaat ihlali icerip icermedigi yonlerinden incelenir.

seklinde yer verilmistir. S6z konusu diizenlemeyle, 6n inceleme asamasinda bagvurular
yukarida da belirtildigi gibi1 bir siizgegten gegirilmekte ve 15 giicti kaybi azaltilmaktadir.
Tabi burada 6n incelemenin telafisi imkansiz bir hak kaybina sebep olunmadan, seri bir
sekilde yapilmasi1 ve gercek ve tiizel kisilerin hak ve ozgiirliiklerinin korunmasinda

hassasiyet gosterilmesi 6nemlidir.

Kamu Denet¢iligi Kurumuna basvuru yapilabilmesi i¢in herhangi bir aract kisi,
kurum ya da kurulusa gerek olmaksizin, dogrudan basvuru yapma hakki taninmasi
isabetli bir tercihtir. Bu konuda {ilkeler arasinda farkli uygulamalarin oldugu
bilinmektedir. Ornegin ingiltere ve Fransa ombudsmanlarina bagvurular parlamento
tiyeleri vasitasiyla yapilabilmekte, parlamento iiyesi bir nevi 6n inceleme yapmak
suretiyle  bagvurulari  ombudsmana  aktarmadan eleyebilmektedir.  Tiirkiye
uygulamasinda, 6n incelemeyi yukarida belirtildigi iizere kurum bizzat yapmaktadir.
Kurum'un en vazgecgilmez 06zelliklerinden birinin “tarafsizlik” olmasi gerektigini
diistindiigiimiizde, kuruma yapilan bagvurular konusunda siyasi kimlige sahip bir
parlamento {yesine inisiyatif verilmesi kurumun toplum nazarindaki imajimni

zedeleyebilir.

Bu noktada o6nemli bir diger hususta kamu denet¢iligi kurumuna basvuru
yapilabilmesi i¢in idari bagvuru yollarinin tiiketilmesi kosuludur. Bilindigi tizere benzer
bir uygulama yargi denetiminde de bazi durumlarda bagvuru yapilmasi i¢in birtakim
kanun yollarmin tiiketilmesini zorunlu kilmaktadir. Ornegin, kisi hak ve dzgiirliiklerine
iligkin bir ihlal iddiasiyla ilgili olarak kanunda Ongoriilen i¢ hukuk yollarinin
tilketilmesine ragmen hak ihlalinin Onlenemedigi durumlarda bireylere Anayasa
Mahkemesine bireysel basvuru hakki taninmis, hatta bu bagvurudan da sonug
almamamas1 halinde son care Avrupa insan Haklar1 Mahkemesine basvuru hakki
verilmistir. Yine benzer bir uygulama Idari Yargilama Usul Kanununu 11. maddesinde
“Ust makamlara basvurma” baslhig1 altinda idari yargida dava acilmadan &nce idareye
basvurulmasi, bagvurunun reddi {izerine dava agilmasi seklinde diizenlenmis fakat s6z
konusu maddede idareye bagvuru zorunlu tutulmamis, sadece basvuru halinde dava

acma siiresinin duracagi hiikiim altina alinmastir.
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Kanun koyucunun s6z konusu diizenlemeye iliskin gerekg¢esinde, idarenin eylem
ya da islemlerini yeniden gbzden gegirerek diizeltebilme imkani olabilecegini
degerlendirilmis ve idareye yapilacak olan basvurunun kamu denet¢isine ya da yargi
yoluna gidilmesine gerek kalmaksizin sonuca ulasilabilmesini amagladigini belirtmistir

(Karma Komisyonu, 2012:9).

Kamu denet¢iligi kurumunu kendine 6zgili yapisi nedeniyle kuruma yapilacak
bagvurular icin idari bagvurularin tiikketilmesi sartinin aranmasi uygulamada sikayet
konusu sorunun siiriincemede kalmasina ve bireyleri hak aramaktan bezdirmeye sebep
olabilir. Bu durum toplum nazarinda, kurumun sorunlar1 ¢6zmede pratik bir yaninin

olmadig1 algisina sebep olarak nihayetinde kurumun prestijine zarar verebilir.

Konumuza donecek kamu denetgisine bagvuru yapilmasi noktasinda idari yargi
denetiminde idari eylem ve islemlere karsi idari yargida dava agilmasinda amil olan
idari yargilama usul kanunun 10, 11, 12 ve 13. maddelerine atif yapildig1 goriilmektedir.
Ayrica 0zel kanunlarinda idari bagvuru yolu diizenlenen durumlarda da s6z konusu idari
bagvuru yolunun tiiketilmesi gerektigi hiikiim altina alinmistir. Ancak bu konuda da
birtakim istisnai durumlara yer verilmis, kanunlarda agik¢a kesin oldugu belirtilen
islemler, idarenin tutum ve davraniglar1 ile telafisi imkansiz zararlarin ortaya
cikabilecegi durumlarda idari bagvuru yollarmin tiiketilmesi kosulu aranilmayacagi
hiikiim altina alinmistir (a.g.y. madde 12/5,6). Nitekim Kurum'un Gezi Parki olaylari
kapsaminda yapilan basvurularla ilgili olarak idari bagvuru yollarinin tiiketilmesi sartini

g6z onilinde bulundurmadigi bilinmektedir.

Diinya {ilkelerindeki ombudsman (kamu denet¢isi) uygulamalarindan 6rneklere
yer verdigimiz boliimde de gordiiglimiiz lizere, ombudsman, yaptig1 sorusturmalar ile
ilgili her tirli bilgi ve belgeye ulagsma yetkisine sahiptir. Ombudsman tarafindan
istenilen her tiirlii bilgi ve belgenin idare tarafindan verilmesi yasalarla teminat altina
alinmistir. Ombudsman yaptig1 inceleme ve sorusturmalarin sonuglari dogrultusunda,
disiplin sorusturmalar1 baslatma, yargiya bagvurma, anayasaya aykirilik basvurusunda
bulunma, yasa ve diger diizenlemelere iliskin reform onerilerinde bulunma yetkilerine
de haizdir. Bazi iilkelerde ombudsmana, idarenin her tiirlii eylem ve islemine karsi

bireylerin sikayet basvuru olmaksizin resen inceleme ve arastirma yetkisi verilmis iken,
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bazi iilkelerde ise sadece sikayet iizerine harekete ge¢gme yetkisi verilmistir (Temizel,

1997a:55).

Tiirkiye uygulamasina baktigimizda ise, idarenin her tiirlii eylem ve islemine
kars1 gercek ve tiizel kisiler (miitekabiliyet kosulu aranmaksizin yabancilar da dahil)
tarafindan mevzuatta Ongoériilen (alt1 ay) siire icinde kamu denet¢isine basvuruda
bulunabilindigi goriilmektedir. Kanunda 6ngoriilen siirenin baslangici konusunda hakli
elestiriler mevcuttur. Siirenin baslangici hak ihlaline dair olay tarihinden itibaren
baslamaktadir. Oysaki idari yargida dava agma siiresi ittila (6grenme) tarihinden
itibaren baglar. Cilinkii bazen Oyle durumlar olabilir ki yoOnetim tarafindan
gergeklestirilen haksiz uygulamadan muhatabin haberi olmayabilir. Ornegin idarenin
kamu hizmeti kapsaminda yiiriittiigli yol ¢aligmasi sirasinda herhangi bir vatandasin
taginmazina zarar verdigini ve taginmaz sahibinin yurt disinda oldugunu ve de idarenin
zarar veren eyleminden haberdar olmadigimi diisiindiigimiizde, basvuru i¢in olay
tarihinin esas almmasi hak kaybma neden olabilir. Bu durumu sayisiz ornekle
somutlagtirabiliriz. Bu nedenle siirenin baslangic tarihi olarak olay tarihinin esas

alimmasinin hak kayiplarina neden olabilecegi diisiiniilmektedir.

Kamu denet¢isinin resen inceleme ve arastirma yetkisi bulunmamaktadir ki bu
durum da hakli olarak elestiri konusu edilmektedir. Kamu denet¢isinin harekete
gecebilmesi icin o konuda bir sikdyetin bulunmasi sarti, kurumu dar bir kaliba
hapsedecektir. Bilindigi {izere diinya uygulamalarinda ombudsmana (kamu denetgisi)
kotli yonetimin iyilestirilmesi misyonu da yiiklenmistir. Kanun koyucu, resen harekete
gecilmesini engelleyerek, kurumun s6z konusu misyonu eda etmesi imkan1 zayiflatmus,
bireysel faydanin 6tesindeki bir katkinin ger¢eklesmesinin onii kesmistir. Oysaki kamu
denetcisi resen harekete gecebilecek sekilde yapilandirilmak suretiyle toplumun genelini
ilgilendiren hususlara iligkin ¢aligmalar yiiriitebilir ve idarenin isleyisine miispet katkilar

sunabilirdi.

Nitekim baz1 yazarlarca diinyada 140 civar iilkesinde yOnetimin denetlenmesi
amacina hizmet etmek {lizere kurulan ombudsman (kamu denetcisi) kurumunun iilkemiz
acisindan da idarenin daha etkin denetlenmesini saglayacak mekanizmalardan biri
oldugu ileri siiriilmekte, gerekli yapilanma gergeklestirilerek, faaliyete gecirilmesi

halinde kurumun; kamu yo6netiminin aksakliklarinin giderilmesi, kamu yonetimi ile
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birey arasindaki iligkilerin artirilmasi, bireysel hak ve Ozgiirliikklerin korunmasi ve
cogulcu demokrasinin hakim oldugu bir hukuk devletinin yerlesmesi noktasinda ciddi

katkilarinin olacagi savunulmaktadir (Erhtirman, 2000:179).

Kamu Denetciligi Kurumu'nun resen harekete gecme kabiliyetinin kurumun
kurulus gayesindeki amaglarina hizmet edebilmesi i¢in gerekliliginde siiphe
bulunmamaktadir. Bu konudaki eksiklige ragmen, 6328 sayili Kanun uyarinca ¢ikarilan

Yénetmeligin “Inceleme ve arastirma usulii” baslikli 22. maddesinde,

“Idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davramslari, insan haklarina dayal
adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk ve iyi yénetim ilkeleri
yonlerinden incelenir ve aragtirilir...” denilmekte devaminda da “... Sikdyet konusunun
insan haklarina, temel hak ve ozgiirliiklere, kadin ve ¢ocuk haklarina iliskin olmasi
halinde yerinde inceleme ve arastirma yapilabilir. Kamuyu ilgilendiren genel konulara
yonelik sikayetlerde ise, sikdyetci veya sikdyet edilen idarenin talebi iizerine yerinde
inceleme ve arastirma yapilabilir. Igili idare ve yetkililer bunun icin gerekli her tiirlii
kolayhgi saglamakla yiikiimliidiir. ”

seklinde hiikiim altina alinmak suretiyle Kurumun oniine gelen sikayetlerde insan
haklarina dayali adalet anlayisin1 benimseyecegi, sikayetleri iyi yonetim ilkelerini
referans alarak hakkaniyet ¢cer¢evesinde degerlendirilecegi belirtilmis, zimnide olsa kotii
yonetimin diizeltilmesi yolunda bir hedef deklare edilmistir. Bu nedenle Kurum’un
ortaya c¢ikisinda hedeflenen amaglar1 gergeklestirebilmesi i¢in gerekli yasal
diizenlemelerin ivedilikle yapilmas1 gerekmektedir. Ornegin Kamu Denetciligi Kurumu
ile faaliyet alani itibariyla benzetilmekte olan ¢alismamizda da ayri bir baslik altinda

inceledigimiz Insan Haklar1 Kurumunun resen harekete gecme yetkisi bulunmaktadir.

Idare, kamu denet¢isinin Oniine gelen sikayetle ilgili yaptig1 inceleme ve
arastirma kapsaminda istedigi bilgi ve belgeyi 30 giin icinde sunmak zorundadir. Hakli
bir gerekceye dayanmaksizin, ilgili bilgi ve belgeyi vermeyen ya da eksik verenler
hakkinda sorusturma acilir. Yine bu konuda da istisna “devlet sirr1 ve ticari sir”
niteligindeki belgelerdir. Ancak bu belgelerde kamuya ag¢iklanmamak, kararda yer
verilmemek kaydiyla, kamu bas denet¢isi ya da gorevlendirecegi bir kamu denetgisi

tarafindan yerinde incelenebilir (a.g.y. madde 23).

Kamu denet¢isi kendisine yapilan sikayet bagvurusu iizerine yaptig1 inceleme ve
aragtirma kapsaminda uzmanlik gerektiren konularla ilgili olarak bilirkisi yardimina

basvurabilecegi gibi, iktiza eden hallerde goriintiilii, sesli iletisim imkanlarini da
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kullanarak sikayet konusunun aydinlatilmasi noktasinda faydali olacagini diisiindiigii

tanik veya ilgili kisilerin ifadelerine bagvurulabilir (a.g.y. madde 24, 25).

Kamu denetgisinin inceleme ve aragtirma yaptigi sirada donatildigi yetkilerin
kullanilma usuliiniin yarg: denetimiyle paralel oldugu sdylenebilir. Ornegin bilirkisi
seciminde aranilacak nitelikler, yemin usulii, sir saklama yiikiimliiliigli, diger yandan
tanik dinlenmesinde, teknolojik imkanlarin kullanilmasi, yemin usulii, tanikliktan
kaginma halleri, 6245 sayili1 Kanun uyarinca yapilacak tanik veya ilgili kisiye yapilacak
O0demeler gibi bir¢ok konuda yargi denetiminde uygulanan usule benzer diizenlemeler

yapildig1 goriilmektedir.

Diger yandan yine ayni sekilde bir paralel diizenlenmenin de bas denetci,
denetciler, genel sekreter, kamu denetgilidi uzman ve uzman yardimcilarinin
kendilerinin, eslerinin ve {igiincli dereceye kadar kan ve kaym hisimlarinin sikayetlerini
incelemelerinin (a.g.k. madde 30/2) engellenmesinde goriilmektedir. Bilindigi iizere
yargl denetiminde hakime iliskin c¢ekinme ve yasaklilik halleri 6zel olarak

diizenlenmistir.

Bu noktada kurum tarafindan ylriitiilen inceleme ve arastirma kapsaminda,
istenen bilgi ve belgelerin sunulmasinin zorunlulugu, ilgili kisilerin beyanlarma
basvurulabilmesi ve iktiza ettiginde bilirkisi dahi dinlenilebilmesi, sikdyete konu olaya
iliskin maddi gercegin ortaya c¢ikmasini kolaylastiracagindan, idarenin eylem ve
islemlerinde seffafligin artacagi, hesap veren bir yonetimin ortaya ¢ikacagin
belirtebiliriz. Bu durumun yonetim uygulamalarmin keyfiligini azaltarak, koti

yoOnetimin olugmasina sebep olan unsurlar1 zayiflatmasi beklenmektedir.

Kamu denetcisinin kamuoyuna kars1 sorumluluklari bulunmaktadir. Bunun yani
sira kamu denetcisinin sadece sikayet bagvurusunda bulunan bireye karst degil,
sikdyetci olunan kamu kurum ya da kurulusuna karsi da aym sekilde sorumluluklari
vardir. Siiphesiz sikayet konusuyla ilgili olarak vardigi sonucu gerek sikayette bulanan
kisiye, gerekse sikayete muhatap olan kamu kurum veya kurulusuna gerekgelerini de

siralamak suretiyle agiklamak durumundadir (Kiigiikozyigit, 2006:99).

Kamu Denetciligi Kurumu 6niine gelen sikayet iizerine gerceklestirdigi inceleme
ve arastirmasini alt1 ay icinde sonuclandirmasi gerekmektedir. inceleme ve arastirma

neticesinde verebilecegi kararlar ise ii¢ baglik altinda diizenlenmistir.
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Bu bagliklardan ilki, kamu denetcisinin sikayet konusuyla ilgili olarak yaptigi
inceleme ve arastirma neticesinde yOnetimin uygulamasinin haksiz oldugunu tespit
etmesi halinde idareye yoOnelttigi tavsiye niteligindeki kararlardir. S6z konusu
tavsiyeler; haksiz uygulamanin kabulii, zararin tazmin edilmesi, haksiz olan eylem veya
islemin, diizeltilmesi, geri alinmasi ya da yeni bir islem tesis edilmesi, uzlasma yoluna
gidilmesi veya gerekli onlemlerin alinmasinin talep edilmesi seklinde olabilir (a.g.y.
madde 32). Bilindigi iizere idare agisindan bu kararlarin baglayiciligi yoktur. Ancak
sikdyete muhatap olan ilgili kurumun, bu kararlar1 dikkate almas1 kamuoyunun ortak
beklentisi olmakla beraber, eger ilgili kurum, kamu denet¢isinin tavsiyesinin
uygulanmamasi yoniinde bir iradeye sahip ise uygulamama gerekgesini 30 giin i¢inde

Kamu Denet¢iligi Kurumu'na bildirmekle yiikiimliidiir (a.g.y. madde 32).

Kamu denet¢isinin sikayet lizerine verebilecegi kararlardan ikincisi ret kararidir.
Kurum sikayet konusuyla ilgili yapilan inceleme ve arastirma neticesinde sikayet
konusu iddianin yerinde olmadig1 yoniinde kanaate varmasi halinde ret yoniinde irade

kullanir (a.g.y. madde 33).

Kamu Denetciligi Kurumu'nun sikdyet iizerine verebilecegi kararlardan
sonuncusu da karar verilmesine yer olmadigt kararidir. Kurum; sikayet¢inin
basvurusundan vazge¢mesi, sikayet konusu talebin idare tarafindan yerine getirilmesi,
sikayet konusuyla ilgili olarak dava agilmasi ya da sikayetci gercek kisi ise 6liimii, tiizel
kisi ise de tiizel kisiligin sona ermesi hallerinde karar verilmesine yer olmadigina
hiikmeder (a.g.y. madde 34). Burada 6liim veya tiizel kisiligin sona ermesiyle sikayet
konusu hakkinda karar verilmesine yer olmadigina karar1 verilmesinin istisnasi; insan
haklarina, temel hak ve Ozgiirliiklere, kadin haklarina, ¢ocuk haklarina ve kamuyu
ilgilendiren genel konulara yonelik sikayetlerdir. Bu konularda inceleme ve arastirmaya

son verilmesinde Kurum'un iradesi belirleyicidir (a.g.y. madde 30).

Kurum, sikayet basvurusu iizerine verdigi kararlari ilgili mercii ve sikayette
bulunan gergek ya da tiizel kisiye bildirmek zorundadir. Sikdyet basvurusunun alt1 ay
icinde  sonuglandirilmasi  gerekmektedir. Eger altt aylik siire zarfinda
sonuclandirilamamigsa bu durum gerekcesi de acgiklanmak suretiyle ilgiliye bildirilir.
S6z konusu bildirimin teblig edildigi tarihten itibaren sikdyet basvurusu neticesinde

duran dava a¢ma siiresi yeniden islemeye baslar. Yine burada da nasil Idari Yarg: Usul
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Kanunu'nun 11. maddesi kapsaminda {ist makamlara basvuru ile dava agma siiresi
duruyor ise, ayni sekilde kamu denetcisine bagvurunun da, sikayet konusu olan ve dava

konusu edilebilecek hususla ilgili dava agma siiresini durdurdugunu goriiyoruz.

Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta dava a¢gma siiresinin yeniden
basladig1r kabul edilen tarihin, Kurumun inceleme ve arastirma neticesinde verdigi
kararin igerigine gore farklilik arz etmesidir. Kurumun sikayetin kabullii yoniinde
verdigi kararlarda ilgili mercii, kurum tarafindan verilen karar1 30 giin icinde
uygulayabilir. Fakat uygulama noktasinda zorunluluk bulunmamaktadir. Otuz giinliik
siire doldugunda idare karar1 uygulamamissa duran dava agma siiresi yeniden islemeye
baslar. Kurumun sikayet basvurusunu reddi durumunda ortada uygulanmasi
beklenebilecek bir karar olmadigindan herhangi bir siire beklenilmeksizin ret kararinin

tebligi ile duran dava agma siiresi yeniden islemeye baslar.

Kamu Denetciligi Kurumu, genis inceleme ve aragtirma yetkilerine sahip olmasi
sayesinde maddi gergegin tespitini kolaylikla saglayabilmekte ve bu dogrultuda ortaya
cikan sonug gercevesinde elestiri, tavsiye ve goriislerini idareye bildirmektedir. Bu
kapsamda idarenin eylem ve igleminin degistirilmesi, diizeltilmesi, ortadan kaldirilmasi
noktasinda niifuzunu kullanarak elestiri ve tavsiyelerde bulunabilmesine karsin, idare
icin baglayict nitelikte bir karar verememekte, idari islem veya eylemleri iptal
edememekte ve bir memur hakkinda disiplin cezasi1 uygulayamamaktadir (Dursun,
2011:396). Bu durum ydnetim ile arasinda hiyerarsiden kaynakli bir iist olma durumu
olmamasi nedeniyle sikayete konu olan islem ya da eylemi gerceklestiren kamu kurumu
lizerinde hiyerarsiye dayanan bir yetki kullanamamasindan kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle kamu denetgisi kotii yonetim veya hak ihlali olusturan islemin diizeltilmesiyle
ilgili olarak kurumdan talepte bulunma ve bu konuda tavsiyeler sunmakla yetinmekte,
yonetimle isbirligi yapmayi tercih ederek ikna yoluna gitmektedir. Bu anlamda kamu
denetcisinin baglayici karar alma yetkisine haiz bulunmamasi, kuruma, yargi orgam

niteligi kazandirilmamasi amacina hizmet eder (Erhiirman, 1998:89).

Her ne kadar kurum i¢in zafiyet gibi goziikse de, bu durum esasinda kurumun
ortaya cikis felsefesinin bir geregidir. Diinya uygulamalarina bakildiginda da goriilecegi
tizere kamu denetgisi kararlarinin uygulanmamasinin kamu gorevlileri agisindan hukuki

ya da cezai sorumlulugu gerektirmedigi goriilecektir. Fakat burada dikkat edilmesi
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gereken nokta kamu denetgisi tarafindan verilen karar iizerine olusan halk tepkisi idare

ve kamu gorevlileri agisindan baski unsuru olusturmaktadir (Kestane, 2006:134).

Belli bir donemde herhangi bir konu hakkinda toplumu olusturan bireylerin
geneline tesmil edilebilecek seviyedeki ¢ogunlugun ortak algisina kamuoyu denilebilir
(Kiglali, 1997:359). Kamu denetcisinin temel fonksiyonu idarenin bireylerle
iliskilerindeki eksik ve hatali yonlerini ortaya koymak, idarenin bu tenkitler
dogrultusunda kararlarmi diizeltmemesi halinde hazirladig1 raporlar vasitasiyla bu

durumu parlamentoya bildirmek ve kamuoyuna agiklamaktir (Temizel, 1997a:53).

Kurumun, halihazirda mevcut olan ve baglayici karar alabilme yetkisine sahip
kurumlarin gergeklestirdigi denetimin yetersiz kaldigi durumlarda, kamuoyu baskisini
harekete gecirebilecek bir sisteme sahip olmasi nedeniyle ¢ok daha etkili sonuglar
alabilme potansiyeli vardir. Tabi bu noktada alti1 ¢izilmesi gereken husus da kamu
denet¢isinin kamuoyu baskis1 olusturabilmesi i¢in uygun bir ortamin da bulunmasi
gerekliligidir. Bu anlamda, toplumun genel biling diizeyinin yliksek olmasi, kitle
iletisim araclarinin etkin kullanilabilmesi 6nemlidir. Topluma vurdumduymaz bir tavrin
hakim oldugu ve/veya kitle iletisim araglarinin kisith kullanilabildigi durumlarda ciddi

manada kamuoyu baskisinin olusmasi beklenemez.

Kamu denetcisi gerceklestirdigi ¢alismalart medya ve kamuoyu ile paylasarak
halkin birinci agizdan saglikli bir bicimde bilgilendirilmesini saglamalidir. ikna ve
kamuoyuna yapilan agiklama disinda, yaptirim giicii olmayan kamu denetgisinin idare
nazarinda etkinligi icin medya ile saglikli bir iletisimin olmas1 bir nevi zorunluluktur
(Kiigiikozyigit, 2006:99). Nitekim s6z konusu iletisimin bir tezahiirii olarak Kamu bas
denet¢isi 2013 yili faaliyet raporunun meclise sunuldugu donemde basina yaptigi
aciklamalarda Kurum tarafindan verilen kararlara, idarece % 14 civarinda uyuldugunu,
batil1 iilkelerde bu oranlarin %98 civarinda oldugunu agiklamistir (Milliyet Gazetesi,
Yayinlanma Tarihi:16.4.2014). Kamu bas denetcisinin medya araciligiyla kamuoyu ile
paylastigi bu bilgiler bireylerin kurumdan beklentisinin zayiflatilmasi riskini
tagimasinin yani sira Kurum'un tavsiye kararlarina uymaya direnen kamu kurum ve
kuruluslari ile ilgili kamu gorevlilerine kararlarin uygulanmasi noktasinda baski unsuru

da olusturabilir.

164



Cogulcu demokrasinin etkin oldugu sistemlerde baski gruplarinin birbirinin
islevini tamamlayan kurumlar oldugu sOylenebilir. Demokrasilerde kamuoyu etkisi
inanilmaz bir Oneme sahiptir. Baski gruplarinca yapilan propaganda sonucu
olusturulacak giiclii bir kamuoyu baskisiyla yonetimin haksiz sayilabilecek bir
uygulamasindan vazge¢mesi, temel hak ve Ozgiirliiklerin korunmasini 6nceleyen bir

irade sergilemesi saglanabilir.

Idari islemler genellikle tek yanl ve gizlilik ilkesine tabi olarak gergeklesir.
Ancak so6z konusu idari eylem ya da islemin olumsuz etkisine muhatap olan ya da
muhatap olma riski tasiyan bireyler bir araya gelerek, o konuda goriislerini belirten
tepkiler gostermek suretiyle baski olusturabilirler. Ayrica ¢esitli denetim organlarini
harekete gegirebilir ve idare tarafindan alinan kararlarin revize edilmesini
saglayabilirler. Fakat bu noktada herhangi bir sonu¢ alinmamasi halinde ise bu defa
idarenin islem ya da eylemine iliskin karari, mesruluk zeminini yitirerek sorgulanir hale
gelebilir ki, bu durum siyasal iktidara egemenligin sahibinin halk oldugu gercegini

animsatmasi agisindan 6nemlidir (Akinci, 1999:60).

Kamu Denetciligi Kurumu, her takvim yili sonunda, yil icinde yiiriittiigii
faaliyetler ile bu faaliyetler kapsaminda getirilen elestiri ve Oneri niteligindeki
kararlarina idare organlarinca ne o6lglide uyuldugu hususlarina yer verilen bir rapor
hazirlamak suretiyle TBMM Dilekge Komisyonu ile Insan Haklari inceleme
Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyona sunmasi gerekmektedir. Komisyon
tarafindan ilgili rapor goriisiildiikten sonra kendi goriislerine de yer verilmek suretiyle
hazirlanan rapor, TBMM Genel Kurulu'nda goriisiilmek iizere TBMM Baskanligi'na
gonderilir ve Resmi Gazete'de yayimlanarak kamuoyunun bilgisine sunulur (a.g.k.
madde 22). Bu durum yukarida deginilen kamuoyu baskist agisindan oldukga biiyiik bir

Ooneme sahiptir.

6328 sayili Kanun uyarinca ¢ikarilan Yonetmelikte, Kamu Denetciligi Kurumu
tarafindan sunulan raporun komisyon tarafindan askiya alinarak, giindem alinmamasinin
Oniine gecilmistir. Soyle ki, tatil ve ara verme donemleri hari¢ olmak iki aylik bir siire
Ongoriilmiis ve bu siire i¢cinde raporun goriisiiliip, kendi goriislerini de kapsayacak bir
sekilde ozetlenerek, Genel Kurula sunulmak tizere TBMM Baskanligina gonderilmesi,

Genel Kurul tarafindan da komisyon raporunun ivedilikle goriisiilmesi gerektigi hiikiim
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altina alinmustir (a.g.y. madde 48/1). Her ne kadar heniiz Kurumun yillik raporlarinin,
TBMM Genel Kurulu'nda ne sekilde goriisiilecegine dair herhangi bir i¢ tiiziik
diizenlemesi yapilmamis ise de, ilk kez sunulacak olan 2013 yilina iliskin raporun
komisyon asamalari tamamlandiktan sonra TBMM Genel Kurul'unda goriisiilmesi

sirasinda elbet bu konuda da bir usul belirlenecektir.

Kurum faaliyetlerinin  degerlendirildigi yillik raporlarin  kamuoyu ile
paylasilmasiyla yonetim organlar lizerinde kamuoyu baskisinin olugmasi saglanacaktir.
Ciinkii raporlarda yillik faaliyetler cergevesinde yapilan inceleme ve arastirma
neticesinde verilen kararlar ve idare organlarinin bu kararlari ne Olclide yerine
getirdikleri kamuoyu ile paylasilmis olacaktir. Bu durumun idarenin karar alma
mekanizmasma birey lehine olumlu yansimalari olacagi diisiiniilmektedir. idarenin
eylem veya isleminin hak ihlaline yonelik oldugunun tespiti halinde Kamu Denetciligi
Kurumunca sunulan faaliyet raporu TBMM nezdinde goriisiildiikten sonra Resmi
Gazete'de yayimlanarak kamuoyunun bilgisine sunulmus ve bir nevi haksiz uygulamay1
yapan kurum ve kamu gérevlileri olumsuz bir sekilde afise edilmis olacaklardir. Iste
tam da bu nedenle karar alirken i¢ denetim yani bir nevi oto-kontrol sisteminin

kendiliginden olugmasi beklenmektedir.

Diger taraftan Kurumun faaliyetleriyle ilgili rapor sunmasi i¢in yillik rapor
donemini beklemesi sart degildir. Kurumca gerek goriilen hallerde 6zel raporlar da
hazirlanabilir, ayrica aciklanmasinda yarar oldugu disiiniilen konularla ilgili
kamuoyuna ag¢iklama yapilabilir (a.g.y. madde 48). Acgikgasi yillik raporu bekleme
zorunlulugu olmaksizin 6zel rapor hazirlanabilmesi ve bas denet¢i veya gorevlendirdigi
bir denetcinin agiklama yapabilmesi ¢ok yerinde bir diizenlemedir. Ciinkii Kurum
tarafindan, sikayet konusu herhangi bir konuya iliskin olarak 6zel rapor hazirlanmasi ya
da agiklama yapilmasi sikayet konusu giincelligini korurken sonuca miispet katkilar
sunabilir. Aksi halde ise sikdyet konusu olayin etkisi sona erdikten ya da telafisi
imkansiz bir boyuta ulastiktan sonra yillik raporda yer verilecek bir husus, genel
anlamda, belki idari islem ya da eylemi gerceklestiren idarenin kurumsal kimligine zarar
verir, yonetimin diizeltilmesi noktasinda da ileriye doniik katk: da sunabilir, ancak 6zel
anlamda, sikayette bulunan gercek veya tiizel kisiye sikayet konusu olayla ilgili

herhangi bir fayda saglayamaz.
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SONUC

Ik kez Isveg'te ortaya ¢ikan, ikinci diinya savasi sonrasinda hizla yayilan bugiin
140 civant ilkede faaliyette olan ombudsman kurumunun, tllkemizde de Kamu
Denetgiligi Kurumu adiyla kurulmasi ¢ok sancilt bir siire¢ neticesinde gergeklesmistir.
Bu siiregte 1970'1i yillardan itibaren birgok tartigmalar yapilmis, sivil toplum
kuruluslari, akademisyenler, bazi kamu kurumlart bu konuda ¢ok ciddi g¢alismalar
yapmis, Avrupa Birligi'ne iiyelik siirecine iliskin ilerleme raporlarinda ombudsman
kurumunun kurulmasi yoniinde iilkemize tavsiyelerde bulunulmustur. Bu noktada
kurumun kurulmasi siirecinde belki en etkili olan itici giiciin de Avrupa Birligi Ilerleme

Raporlar1 oldugunu soyleyebiliriz.

Hali hazirda faaliyete ge¢cmis bulunan bir kurumun, kurulmasmin Tirkiye'de
gerekliligi konusunu tartismanin pratik bir yarari olmayacagi diistiniilmektedir. Ancak
calismamizin ilgili boliimlerinde de ifade etmeye calistigimiz iizere modern hukuk
devletinde, yonetilenlerin kamu hizmeti noktasinda yonetimden beklentilerinin her
gegen giin artmasi nedeniyle kamu giiciinii elinde bulunduran yonetimin denetlenmesi
gliclesmis, mevcut denetim mekanizmalarinin yetersiz kalmasi nedeniyle de alternatif
mekanizmalara duyulan ihtiya¢ artmistir. Bu noktada yonetimin denetlenmesinin kural,
denetimsiz birakilmasinin ise ¢ok istisnai haller icin gegerli olmasi gerektiginden
hareketle, mevcut sistemin tiim yonlerden analizinin dogru bir sekilde yapilarak, mevcut
fotografa uygun sekilde tasarlanan yeni bir denetim mekanizmasinin sisteme faydali

olabilecegi diisliniilmektedir.

Kurumun gerekliligi tartismasini bir kenara birakacak olursak, Tiirkiye'de Kamu
Denet¢iligi Kurumunun (ombudsman) kurulmasina yonelik ilk yasal diizenleme 2006
yilinda yapilmig, ancak yasal diizenlemenin Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal
edilmesi iizerine bu yasal diizenleme akim kalmistir. Sonraki siiregte ise Kurum, 12
Eylil 2010 yili Anayasa Degisiklikleri Referandumu ile 1982 Anayasasi'nin 74.
maddesine eklenmek suretiyle anayasal dayanaga kavusmus, 14 Haziran 2012 giinli,

6328 sayili Kanun'un kabul edilmesi ve 29 Haziran 2012 tarihli Resmi Gazete'de
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yayimlanmasiyla da yiirlirlige girmistir. Ancak 6328 sayili Kanun'un “yiiriirliik”
basliklt 36. maddesinde, anilan Kanun'un “basvuru ve usulii” basliklt 17. maddesinin
yiirlirliigiiniin, yayim tarihinden itibaren 9 ay sonraya birakilmasi nedeniyle Kurum; 29
Mart 2013 tarihinden itibaren sikayetleri kabul ederek, fiilen ¢alismalarina baslamistir.
Kanun'un tiim maddelerinin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren 1 yil sonra da mahalli
idarelerin her tiirlii eylem, islem, tutum ve davranislarina karsi yapilan basvurular kabul

edilmeye baslanmistir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun (ombudsman) kurulmasi yolunda 2006 yilinda
yapilan ilk yasal diizenleme hakkinda Anayasa Mahkemesi tarafindan verilen iptal
kararinin o dénemde bazi hukukcular tarafindan elestirildigini belirtmistik. Aslina
bakilirsa, s6z konusu iptal karar1 sonrasinda anayasal giivence saglanarak kurulmasi
yoniiyle s6z konusu iptal kararinin kurum agisindan miispet bir kazanim oldugu
sOylenebilir. Ciinkii anayasal statiisii bulunan bir kurumun doénemsel politika
degisiklikleri cercevesinde zayiflatilmasi, yipratilmasi, politize edilmesi, hatta ortadan
kaldirilmas: zorlagsmistir. Anayasal statliye sahip bir kurumun basarili bir sekilde
faaliyet yiiriitebilmesi i¢in etkin denetimi miimkiin kilacak argiimanlarla desteklenmesi
onemlidir. Bilindigi tizere kurumun olmazsa olmaz 6zelligi bagimsiz ve tarafsiz faaliyet

yiiriitebilmesidir ki, bu da ancak anayasal giivence ile olabilecektir.

Kamu denet¢iligi Kurumu faaliyete gectikten sonra ilk yillik faaliyet raporunu
30 Ocak 2014 tarihinde TBMM Dilekce Komisyonu ile Insan Haklari Inceleme

Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyona sunmustur.

Ulkemizde faaliyete gecen Kamu Denetciligi Kurumu'nun kamu yonetimine
yansimalarmin bir yillik siiregteki faaliyetlerine bakilarak degerlendirilmesi yanlis
sonuglara ulasilmasina sebep olabilir. Fakat bu faaliyet donemi mevcut fotografin
cekilmesi ve Kurum'un daha islevsel hale gelmesi i¢in oniindeki engellerin goriilmesi
acisindan 6nem arz etmektedir. Bilindigi {izere Kurum ilk yilinda sikayet bagvurularinin
kabul edilip, karara baglanmasinin yani sira kurumsal yapilanmay1 saglamaya doniik
calismalar da gergeklestirmistir. Bu kapsamda mevzuat ¢alismalar1 (personele iliskin;
gorevde yiikselme yonetmeligi, disiplin amirleri yonetmeligi, kamu denetgiligi uzman
yonetmeligi gibi), toplantilar, tanitim faaliyetleri, fiziki yetersizliklerin teminine iliskin

calismalar gibi bir dizi faaliyetler ylriitmiistiir. Tez calismamizin konusu itibariyla
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kurumsal yapilanmadan ziyade, bireysel bagvurulara iliskin bilgilerin daha ¢ok 6nem
arz ettigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle faaliyet raporunda yer verilen bazi istatistik

bilgilerine ¢alismamizin sonunda tablolar halinde yer verilecektir.

Kurumun c¢aligmalarinin  veriminden s6z edebilmek icin Oncelikle yasa
koyucunun Kamu Denetgiligi Kurumu'nun kurulmasi noktasindaki iradesini
sekillendiren gerekgeye de bakilmasi gerekir. Yasa koyucu, Kurum'un amacini; “kamu
hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak
suretiyle, idarenin her tirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davramislarini; insan
haklarina dayali adalet anlayist icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yénlerinden
incelemek, arastirmak ve énerilerde bulunmak” (a.g9.k. madde 1) seklinde belirlemistir.
Belirlenen amacin ger¢eklesmesi mevcut yonetim sistemimiz karsisinda sonug

alabilecek bir organizasyon yapisina sahip olmasiyla miimkiin olabilecektir.

Kamu denetgiligi kurumunun en Onemli misyonlarindan biri yOneten ile
yonetilen arasindaki kalin ¢izginin belirsizlestirilmesi, yoneten ile yonetilen arasinda bir
nevi el¢ilik vazifesi yapilmak suretiyle alinan yonetim kararlarinin sekillenmesinde aktif
katilimin saglanmasidir. Bu durum, demokratik kiiltiiriin gelistirilerek, katilimci

demokrasiye evrilmesi noktasinda énemli bir agamadir.

Tirkiyenin son yillarda demokrasi yoniinde gerceklestirdigi reformlara
bakildiginda, Avrupa Birligi miizakere siirecinin etkisi yadsinamaz. Ayrica Kurum'un
tilkemizde kurulmasinin mevcut iiyelik siirecine pozitif yansimalariin olacagi da bir
gercektir. Avrupa Birligi'nde mevcut demokrasi ¢itasinin yiiksek olmasi, ombudsmanlik
kurumu (Kamu Denetciligi Kurumu) gibi mekanizmalarin etkin bir sekilde

kullanilmasindan kaynaklanmaktadir.

TBMM'ne bagli olarak kurulmak suretiyle parlamento destegini arkasina alan,
mali Ozerklik taninarak gii¢lendirilen ve kamu tiizel kisiligi verilerek, bagimsiz ve
tarafsiz faaliyet yiiriitebilmesinin Onii ag¢ilan bir Kurum'un, iilkemizde demokrasi
citasinin yiikseltilmesine pozitif yansimalarinin olacagi diisiiniilmektedir. Bu anlamda
bireylerin olabildigince sekil kurallarindan arindirilmis, kolay ve ucuz bir sekilde
yapabildikleri sikayetler yoluyla sistem harekete gegirilerek, Kurum tarafindan,

gerceklestirilecek faaliyetler; seffaf, adil, hesap verebilen bir yonetim anlayisina
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kavusulmasinda da biiyilk rol oynayacaktir. Iste tam da bu durum katilimec

demokrasinin giiclenmesini saglayacaktir.

Ancak ilkemizde kurulan Kurum'un yonetimin iyilestirilmesi hedefini
gerceklestirmesi noktasinda elini zayiflatan bazi sorunlar bulunmaktadir. Belki de bu
sorunlarin en onceliklisi Kurum'un resen harekete gecme kabiliyetinin olmamasidir.
Oysaki Kurum, toplumun genelini ilgilendiren bir konuda idareye uzlasmaci bir tavirla,
yasal diizenleme degisiklikleri de dahil olmak iizere birtakim tavsiyelerde bulunmak
suretiyle yonetimin diizeltilmesi ve insan haklarinin korunmasinda daha aktif rol

oynayabilir.

Mevcut duruma bakildiginda, salt sikdyet basvurusu iizerine harekete gecen bir
sistemde sadece sikdyet basvurusunda bulunanm hukuku korunmaktadir. Ornegin
yonetimin herhangi bir eylem ya da islemi ile ¢ok sayida kisinin hak ihlaline ugradigi ya
da hak ihlaline ugrama riskinin bulundugunu disiindiiglimiizde, kamu denetgisi
tarafindan haksiz bulunan bir uygulama agisindan, sadece kamu denetcisine
bagvuranlarin hakkinin korunmasi, modern hukuk devleti i¢in kabul edilemez. Netice de
haksiz oldugu tespit edilen uygulama herkes ic¢in haksizdir. Kamu denetgisi bdyle
durumlarda bizzat harekete gegmek suretiyle yaptigi inceleme ve arastirma neticesinde
verdigi kararlarin, idare tarafindan uygulanmasiyla tim gergek ve tilizel kisilerin de

hakkin1 koruyabilmelidir.

Dolayisiyla mevcut sistemde c¢ok ciddi bir eksiklik resen harekete ge¢me
yetkisinin bulunmamasidir. Kurum, sikayetler vasitasiyla bireysel menfaatleri korurken,
resen harekete ge¢me yetkisinin bulunmasi durumunda, bireysel menfaatin Gtesine
gecerek, kamu menfaatinin korunmasini saglayabilir. Bu noktada ombudsmanin kurulus

amacini teskil eden kotli yonetimin diizeltilmesine de katki saglayabilir.

Aslinda bu durum idari yarginin is yiikiiyle de ilintilidir. $6yle ki idari yarginin
Oniline ayn1 konuda yiizlerce hatta bazen binlerce uyusmazlik gelebilmektedir. Emsal
nitelikteki tiim uyusmazliklarla ilgili ayn1 hukuki prosediir takip edilmekte ve her bir
dava dosyasi i¢in ayr1 ayr1 yeniden karar verilmektedir. Oysaki idare, aleyhine olan bir
yargl kararinin kesinlesmesi sonrasi yargi karar1 dogrultusunda gerekli diizenlemeleri
gerceklestirse ya da yargi yerince hukuka aykir1 bulunan uygulamasini degistirse, hem

mevcut dosyalarin konusuz kalmasini saglayacak, hem de ayni konuda yeni davalarin
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acilmasinmi engelleyecektir. Ancak idari yargi yerlerinin idareye yasa teklifinde bulunma
gibi bir yetkileri bulunmamaktadir. Bu anlamda idari yarginin 6niinde emsal nitelikte
¢ok sayida dosyaya iliskin uyusmazlhigin dayanagi yasal diizenlemeyle ilgili olarak
kamu denetcisi resen harekete gecmek suretiyle idareye yasal diizenleme degisikligi
Onerisi getirebilir. Nihayetinde hem bireylerin haklar1 daha ¢abuk teslim edilecek, hem
de idare, gereksiz yargilama giderlerinden kurtulacaktir. Bu arada da idari yargimin da is

yiikii azalacaktir.

Diger yandan kamu denetcisinin dniine gelen sikayet basvurusuyla ilgili yaptig
inceleme ve arastirmada uluslararasi hukuku, evrensel insan haklarini referans almasi ve
yargl denetiminden farkli olarak yerindelik denetimini de kapsayacak sekilde
hakkaniyet ¢ercevesinde bir degerlendirme yapabilmesi nedeniyle ¢ok dnemli bir gorev
ifa etmektedir. Neticede yoOnetim uygulamalarinin haksizliginin tespitinin yani sira
yonetime, haksiz uygulamanin ortadan kaldirilmasina doniik ¢6ziim Onerileri sunmakta,
hatta haksiz oldugu tespit edilen uygulamanin dayanagi olan yasal diizenlemenin
hakkaniyeti saglamadigi yoniinde de bir tespit yapmak suretiyle yasal diizenleme

degisikligi tavsiyesinde bulunabilmektedir.

Bu husus yerine gore siyasal iktidarin da elini rahatlatan bir durumdur. Ornegin
siyasi sorumluluk tagimasi nedeniyle gerceklestirmek istedigi bir yasal diizenlemeyi
yapmaktan imtina eden siyasi iktidar, kamu denetg¢isinin oniine gelen bir sikayet lizerine
verdigi karari referans gostererek, ilgili konuda yasal diizenleme yapabilir. Ayni sekilde
kamu gorevlisi de kisisel olarak benimsemedigi bir yasal diizenlemeyi uygulamamasi
halinde cezai ve hukuki sorumluluk tasimakta iken, kamu denet¢isinin kararini
uyguladigindan bahisle cezai ve hukuki sorumluluktan kurtulabilir. Ornegi
somutlagtirirsak, yakin zamana kadar siyasi iktidarin iradesine aykirt olarak “de facto”
bir sekilde uygulanan bir basortiisii yasagi s6z konusuydu. Kamu Denet¢iligi Kurumu'na
yapilan basvuru lizerine s6z konusu yasagin hukuka aykiri oldugu yoniinde verilen
karar, gerek siyasal iktidarin yasal diizenleme yapma noktasinda, gerekse s6z konusu
yasagl tasvip etmeyen ama uygulamak zorunda olan kamu gorevlilerinin yasagi
uygulamamasi noktasinda ellerini rahatlatmistir. Bilindigi ilizere basortiisii yasaginin
kaldirilmasi yolunda diizenleme yapilmadan 6ncede, bu konuda baz1 sendikalar “sivil
itaatsizlik” karar1 almigs hatta bazi Ogretmenler bagortiisiiyle egitim-6gretim

faaliyetlerine katilmaya baglamiglardi. Her ne kadar kamu denetgisinin karar1 bireysel
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nitelikte bir karar ise de, s6z konusu 6gretmenler hakkinda idari amirlerin bazilar1 kamu
denet¢isinin kararimi referans alarak herhangi bir sorusturma baglatilmamasi yoniinde
irade sergilemislerdi. (Tabi burada Danistay 8. Dairesinin lehe olan kararlarin1 da
unutmamak gerekir.) Bu yoniiyle kamu denetgisinin sadece bireyin iradesini koruyan bir
denetim gergeklestirmedigini sdyleyebiliriz. Netice itibariyla kamu denetgisi tarafindan,
ilgili mevzuat hiikiimleri, uluslararast hukuk kurallari, evrensel insan haklari
cercevesinde hakkaniyete uygunluk yoniinden verilen kararlarin, yonetimin iradesine
uygun olup olmadigi yoniinde bir ayrim yapilmaksizin ydnetimin gerek
uygulamalarinda, gerekse gerceklestirecegi yasal diizenleme degisikliklerinde dikkate
alinmasi gerekmektedir. En azindan demokratik hukuk devletini benimseyen idareden

beklenen budur.

Ote yandan Kamu Denetgiligi Kurumu'nun idari yargi denetimi bulunan iilkeler
icin gerekli olmadig1 yoniinde ciddi elestiriler bulunmaktadir. Bu elestirinin altinda
yatan sebep ise hali hazirda idarenin bizzat yargi denetimine tabi oldugu diisiincesidir.
Bilindigi tizere iilkemizde mevcut olan idari yargi sisteminin ana vatani olan Fransa'da,
ombudsman sistemi basariyla uygulanmaktadir. Dolayisiyla séz konusu g¢ekincenin
yersiz oldugunu sdylenebilir. Haddi zatinda ombudsman sisteminin diger denetim
sistemlerine alternatif olmadigin1 ve mevcut yonetim denetimini ikame etmek yerine
denetimin daha etkinlestirilmesi amacina hizmet etmek {izere ek olarak uygulandigini
diisiindiigiimiizde belki de en biiyiik destegi idari yargi denetimine sunacagini kabul
edebiliriz. Cilinkii basartyla uygulanan bir ombudsman sistemi yonetim denetiminin
etkinligini artirmasinin yani sira idari yarginin is yiikiinii de ciddi oranda hafifletebilme

potansiyeline sahiptir.

Bu noktada idari yargi vasitasiyla idarenin her tiirli eylem ve islemlerinin
denetlenmesine ragmen istenen seviyede yonetim denetiminin saglanamadigini
belirtebiliriz. Bu durumun olugmasinda, idari yargi denetiminin harekete gec¢irilmesinin
mevcut yapist itibariyla birtakim zorluklari iginde barindirmasinin etkili oldugu
sOylenebilir. Bu anlamda c¢alismamizin ilgili kisimlarinda idari yargi denetiminin
etkinlestirilmesi icin gerekli goriilen hususlart irdelemis olmakla beraber, tez
calismamizin konusundan uzaklasmamak adina tekrar ilgili hususlar tartisilmayacaktir.
Ancak idari yargt denetiminin yetersiz kalmasina sebep olan hususlar1 kisaca belirtecek

olursak, kamu diizeninden sayilan siki sekil kurallariin bulunmasi ve nispeten egitimli
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kisilerce harekete gecirebilmesi etkin denetimin Oniinde onemli bir engeldir. Ayrica
idari yarg1 denetimini harekete gecirebilmek i¢in bazi maddi kiilfetlere (basvuru harci,
karar harci, posta gideri...) katlanilmasinin gerekmesi, is yogunlugu ve usuli
prosediirlerin tamamlanmasi zorunlulugu nedeniyle yavas igleyen bir mekanizmaya
sahip olmasinin da bir handikap olarak karsimiza ¢iktigi sdylenebilir. Bu anlamda
mevcut sistemin yetersizliklerinin karsilanmasi yolunda, kolay, ucuz, seri ve adil sonug
alinabilmesini saglayacak bir denetim mekanizmasinin olusturulmasiyla ydneten-
yonetilen iligkisinin olmasi gereken seviyeye tasimmmasinin miimkiin olabilecegi

disiiniilmektedir.

Diger yandan iilkemizde son yillarda yargi alaninda yapilan bir¢ok diizenlemeye
ragmen idari yarginin is ylikiinlin azaltilamadigini hatta her gegen giin daha da arttigim
sOyleyebiliriz. Bu konuda istatistik bilgilerine yer verecek olursak, 2003 yilinda
Danistay'da acilan dava say1s1:50.937, ayni yil i¢inde sonuglanan dava sayisi:57.687
iken, 2013 yilinda Danistay'da agilan dava sayisi:149.453, ayni yil i¢inde sonuglanan
dava say1s1:156.401 olarak gerceklesmistir. Ayrica son 11 yilda istatistik bilgileri
verilen yillar disinda Danistay'da acilan dava sayisinin  iizerinde davanin
sonuglandirildig1 yil yoktur. Hatta bu noktada en fazla farkin olustugu doénem 2011
yilidir. Soyle ki, 2011 yilinda Danistay'da 146.595 dava dosyasinin acildigi, buna

karsilik, ayn1 donemde sonuglanan dava dosyasinin ise 110.022'de kaldig1 gortilmiistiir.

Bilindigi {izere 2012 yilinda Idari Yargilama Usul Kanunun 45. maddesinde
kapsamli bir degisiklik yapilarak bircok gorev konusu bolge idare mahkemelerine
devredilerek ilgili konulardaki dava dosyalarinin Danistay'in 6niine gelmesi 6nlenmis,
bolge idare mahkemelerinin kararlariyla kesinlesmeleri ongoriilmiistiir. Fakat buna
ragmen 2013 yilinda Danistay'da agilan dava dosyasinin, bir onceki yilda agilan dava
dosyasindan yaklasik 7.000 civarinda daha fazla oldugu goriilmektedir. Elbette ki sz
konusu yasal diizenlemenin bir etkisi olmustur, hatta uzun vadede daha fazla da etkisi
olabilecektir. Ancak netice itibariyla Danistay'in is yiikiiniin azalmasiyla genel olarak

idari yarginin is yiikiiniin de azalacag diisiiniilemez.

Bu noktada Kamu Denetgiligi Kurumu'na 2013 yilinda yapilan toplam basvuru
sayisinin 7638 oldugu goriilmektedir. Idari yarginin sadece Danistay dzelinde belirtilen

istatistik bilgilerini diislindiigimiizde, Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun is yiikiiniin
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azaltilmasinda ¢ok bir etkisi olmayacagi iddia edilebilir. Fakat mevcut verilere bakilarak
on yargiya kapilmamak gerekmektedir. Ciinkii Kurumun halihazirda yeni kurulan bir
kurum olmast nedeniyle; kurumsal yapilanmasi, mevzuat c¢alismalari, fiziki
yetersizlikleri heniiz tamamlanma asamasinda oldugunu, en 6nemlisi de heniiz yeterli
seviyede toplum tarafindan bilinmedigini sOyleyebiliriz. Gerekli tanitim calismalari
yapildiktan sonra yetmis milyonun {izerinde niifusa sahip bir ililkede ¢ok daha fazla
basvuru yapilabilecegini sdyleyebiliriz. Bu kapsamda cesitli konferanslar, basin
toplantilari, reklamlar, yazili ve gorsel medyada kamu spotu adi altinda bilgilendirmeler

yapilmasi gibi bir¢ok tanitim formiilii uygulanabilir.

Ancak en biiyiik tamitim, Kurumun Oniine gelen sikayetler iizerine yaptigi
inceleme ve arastirma neticesinde nitelikli kararlar vermesi ve s6z konusu kararlarin da,
yonetim organlarinca yeterli saygi gosterilerek, uygulanmasi halinde gergeklesecek ve
bireylerin ilgisi katlanarak artacaktir. Somut duruma bakildiginda ise, 2013 yil
faaliyetleri kapsaminda Kurum tarafindan verilen tavsiye kararlarina idarenin ancak
%20'ye yakin bir oranda uydugu bilinmektedir. Bu noktada Kurum'un diinyada bir¢ok
iilkede basartyla uygulanmasinin sebeplerini arastirmak gerekmektedir. Siiphesiz en
onemli gerekge ilgili iilkelerde ombudsmanin; (kamu denetgisi) toplum nazarinda
sayginligi olan, kararlar1 baglayici olmamasina ragmen %90'larin iizerinde uygulanma
kabiliyeti olan bir kurum hiiviyetine sahip olmasidir. Gergekten de degisik diinya
tilkelerindeki uygulamalara iliskin istatistik bilgilerine bakildiginda toplum nazarinda
sayginlik atfedildigi, yonetime iliskin sorunlarin ¢6ziimiinde etkili olacagi inanciyla ¢ok
sayida sikayet bagvurusunda bulunuldugu ve idarece sikayet ilizerine verilen kararlara

cok yliksek oranlarda uyuldugu goriilmektedir.

Her ne kadar bagvuru usulii basit, masrafsiz olsa da kamu denet¢isinin lehine
verdigi kararlarin sorunu ¢ozmeyecegi algisini tagiyan bir gergek ya da tilizel kisi kamu
denet¢isine basvuruda bulunma konusunda istekli olamayacaktir. Bu anlamda kurumun
basarist i¢in gerekli ihtiyaglar listesinde ilk siray1, kamu denetgisinin tavsiye kararlarina,
idarece uyularak gereklerinin yerine getirilmesi olarak belirleyebiliriz. Ayrica kamu
denetc¢isine bagvuru i¢in siirenin kisa tutulmasi ve idari bagvuru yollariin tiiketilmesi
sartinin aranilmasi aslinda kolay olan kamu denetcisine basvuruyu adeta zorlastirmakta
kisilerin haklarin1 aramaktan kag¢inmasia sebep olabilmektedir. Kanaatimizce idari

basvuru yollarmin tiiketilmesi sarti, bireylerin kuruma sikayet bagvurusunda bulunmak
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suretiyle seri ve kolay sonug alabilmesi amacina ters diismektedir. Tabi bu konuda bazi
istisnai durumlar sdz konusu olabilmektedir. Ornegin Gezi Parki Olaylar1 nedeniyle
yapilan 23 sikdyet basvurusu i¢in Kurumca, idari basvuru yollarimin tiiketilmesi sarti
aranilmaksizin bagvurular incelemeye alinmig hatta idare aleyhine tavsiye karari da
verilmistir. Bu durumun genele tesmil edilmesi tiim basvurularin idari basvuru
yollarinin tiiketilmesi sartinin aranilmaksizin incelenmeye alinmasi dnemlidir. Ciinki
Kurum'un varlik gayesi, bireylerin, haksiz oldugunu diistindiikleri yonetim uygulamalari
karsisinda; seri, masrafsiz, sekilsiz ve basit bir basvuru vasitasiyla harekete
gecirebildikleri, hak ihlallerini Onleyen, kotii yonetimi iyilestiren bir denetim

mekanizmasinin saglanmasidir.

Ayrica, Kamu Denetciligi Kurumu, oniine gelen sikayetlerle ilgili idari yarginin
gorevli oldugu konularla ilgili incelenemezlik kararlar1 vermekte ise de, heniiz idari
davaya konu olamayacak, fakat ilerleyen siliregte idari davaya doniisme potansiyeli
bulunan sikayetleri ¢6ziime kavusturarak, idari yargmin muhtemel is yiikiini
hafifletebilmektedir. Tabi bu ancak, Kamu Denet¢iligi Kurumunun, Oniine gelen
sikayetlerle ilgili yapilan gerekli inceleme ve arastirmalar neticesinde verdigi kararlara

kars1 idarenin kayitsiz kalmamasi halinde miimkiin olabilecektir.

Ote yandan, Kamu Denetciligi Kurumu'nun kararlar1 idari yarg: yerleri gibi
baglayict degilse ise de, Kurum Oniine gelen uyusmazliklarda, idari yargi yerlerinden
farkli olarak hukukilik denetiminin yani sira yerindelik denetimi de yapabilmektedir.
Ayrica idari yargi yerleri Oniine gelen uyusmazliklar: ilgili mevzuat ¢ercevesinde
cozerken, kamu denetcisi yasaya uygun ancak hakkaniyete aykiri olan durumlarin
tespitini yaparak idareye gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasina dair tavsiyelerde

bulunabilmektedir.

Diinya uygulamalarina bakildiginda en fazla yetkiye sahip olanlardan birinin
Isve¢ Ombudsmani oldugunu, fakat zamanla yaptirim niteligindeki kararlarmnin, insan
hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi ve kotii yonetimin diizeltilmesi noktasinda ikna yolu
kadar etkili olmadigini fark etmesi nedeniyle yetkilerini kullanmaktan imtina ettigini,
daha 6nce belirtmistik. Bu anlamda Tiirkiye ilk kamu bas denetcisi Nihat Omeroglu da,
kurumun anayasal statiiye sahip olmasinin 6nemine deginirken, kurumun idareyi

seffaflagtiracagini, idarenin hesap verebilir hale getirilmesine katki sunacagini belirtmis.
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Calisma prensiplerinin ise sorunlarin ¢ézliimiinde idareyle kavga anlayisindan ziyade,
uzlasi prensibiyle hareket etmek seklinde oldugunu ifade etmistir. Kurumun kararlarinin
baglayict olmadigimi diisiindiigimiizde siiphesiz kavgadan ziyade iknanin ¢ok daha

etkili olacagi tartismasizdir.

Ancak bu noktada alt1 ¢izilmesi gereken husus, kurumun Oniine gelen sikayet
basvurulariyla ilgili olarak idarenin ya da sikayet¢inin tarafinda yer almamasi, hakkin
savunuculugunu yapmasi1 gerekliligidir. Bilindigi tlizere kurumun faaliyetlerinde
idarenin yaninda tavir almasi, bireylerin sikayet basvurusunda bulunma istegini
azaltacaktir. Ayni sekilde bu durumun tam tersi idareye hasim goziiyle yaklasilmasi ve
objektiflikten uzak bir bi¢imde her olayda sikayet¢inin tarafinda tavir almasi da idarenin
kurumun tavsiye kararlarina uyma istegini azaltacaktir. Bu nedenle kurumdan beklenen
Ontline gelen biitlin sikayetlerde objektiviteden ayrilmaksizin nitelikli kararlar vermesi

ve bu kararlarin aleyhe olan taraf i¢in dahi tatmin edici olmasini saglamaktir.

Sonug¢ olarak; Kamu Denet¢iligi Kurumunun, iilkemizin kendi sartlarinda
basarili olabilmesi i¢in gerekli olan, calismamizda da belirttigimiz eksikliklerin
tamamlanmasi1 halinde, insan haklarinin korunmasi, koétii yonetiminin diizeltilmesi,
katilime1 demokrasinin gelistirilmesi anlaminda mevcut sisteme destek olabilecek bir

kurum oldugu diisiiniilmektedir.
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EKLER

Tablo 1. Karar Tiirlerinin Dagilimi

Karar Tirleri

Gonderme Karari
Incelenemezlik Karari
Bagvurunun Gegersiz Sayilmasi

Karar verilmesine Yer Olmadigina Iliskin Karar

Birlestirme Karari

Mahalli Idarelere iliskin Basvurular
Tavsiye Karari

Ret Karari

Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar1
Toplam

Tablo 2. Kuruma Yapilan Sikayetlerin Konulari

Sikayet Konusu veya Alam

Kamu Personel Rejimi
Egitim-Ogretim, Genglik ve Spor
Calisma ve Sosyal Giivenlik
Ekonomi, Maliye ve Vergi

Adalet, Milli Savunma ve Giivenlik
Ulastirma, Basin ve Iletisim

Insan Haklar1

Miilkiyet Hakki

Orman, Su, Cevre ve Sehircilik
Enerji, Sanayi, Giimriik ve Ticaret
Saglk

Engelli Haklar1

Sosyal Hizmetler

Niifus, Vatandaslik, Miilteci ve Siginmaci
Haklar1

Kadin ve Cocuk Haklar1
Bilim-Sanat, Kiiltiir ve Turizm
Gida, Tarim ve Hayvancilik
Ailenin Korunmasi

Mabhalli idarelerce yiiriitiilen hizmetler
Diger Konu ve Alanlar

Toplam
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Say1

2155
2240
329
307
522
432
64
37
11
6097

Say1

2142
1203
888
784
455
271
263
239
198
166
158
87
46
37

32
32
28
13
455
141
7638

Yiizde %

37

35

5,9
5,3
7,1
7,9

1

0,6
0,2
100

Yizde %

28
15,8
11,6
10,3

6

3,5

3,4

3,1

2,6

2,2

2,1

1,1

0,6

0,5

0,4
0,4
0,4
0,2
6
1,8
100



Tablo 3. Karar Tiirlerinin Dagilim1

il Say1 Yiizde %
Istanbul 1337 18
Ankara 965 13
[zmir 371 5
Konya 275 4
Erzurum 193 3
Antalya 172 2
Bursa 172 2
Kocaeli 170 2
Adana 151 2
Diger 3295 43
Adres Yok 537 1
Toplam 7638 100

Tablo 4. Sikayetlerin Bagvuru Sekillerine Gore Dagilimi

Basvuru Sekli Say1 Yiizde %
Faks 211 2,8
Elden 365 4,8
Posta 2136 28
E-basvuru 4356 57
E-posta 570 7,5
Toplam 7608 100

Tablo 5 Sikayet Basvurularinin Kamu Denet¢ilerine Gore Dagilimi

Kamu Denetcisi Dagitilmis Dosya Sayisi Yiizde
Zekeriya ASLAN 876 11,5
Serpil CAKIN 1128 14,8
Mehmet ELKATMIS 802 10,5
A.Cengiz MAKAS 2365 31
Mubhittin MIHCAK 2467 32,3
Toplam 7638 100

e Tablo 1,2,3,4 ve 5 Kamu Denet¢iligi Kurumunun 2013 yil1 faaliyet raporundan alinmistir.
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