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Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesinde Bir Aragtirma’ adli yiiksek lisans / doktora
tezinin hazirlik ve yazimi sirasinda bilimsel ahlak kurallarina uydugumu, bagskalarinin
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bulundugumu, kullandigim verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi, tezin herhangi
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calismasi olarak sunmadigimi beyan ederim.
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ONSOZ

Bu calismada orgiit kiiltiiri ve oOrgiitsel bagliligin calisanlar {izerindeki etkisi
arastirilmistir.  Calisma Eskisehir Osmangazi Universitesi Saghk Uygulama ve
Aragtirma Hastanesi O0rnek alinarak mevcut calisanlar igerisinde gergeklestirilmistir.
Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel bagliligin ¢alisanlar {izerinde yarattig1 etkileri iizerinde
durulmaya c¢aligilmistir.

Tez calismamda planlanmasinda, arastirilmasinda, yiiriitiilmesinde ve olusumunda ilgi
ve destegini esirgemeyen, yoOnlendirme ve bilgilendirmeleriyle c¢alismami bilimsel
temeller 1g1ginda sekillendiren sayin hocam Yrd. Dog. Dr. Hakan OLGUN, Dog. Dr.
Alper OZMEN ve Prof. Dr. Hasan TOGRUL hocama tesekkiirlerimi sunarim.



OZET

Orgiit kiiltiirii ve ¢alisanlarin drgiitsel bagliligi isletme verimliligi ve ydnetimi a¢isindan
bliyiik 6neme sahiptir. Belli bir misyon ve vizyonu paydaslariyla birlikte olusturan 6rgiit
kiiltiirline sahip olan isletmelerin bu kiiltlirii ¢alisanlarina benimsetmesi ¢alisanlarin
baghilik duygusunu gelistirmektedir. Bu calisma orgiit kiiltlirii ile orgiitsel baglilik

arasindaki iligkiyi arastirmaktadir.

Gergeklestirilen bu calismada Eskisehir Osmangazi Universitesi Saglik Uygulama ve
Arastirma Hastanesinde c¢alisanlar arasinda farkli meslek gruplarindan 695 kisiye
uygulanmak {izere ii¢ boliimden olusan bir anket calismasi gergeklestirilmistir. Stirekli
veriler Ortalama + Standart Sapma olarak verilmistir. Kategorik veriler ise ylizde (%)
olarak verilmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugunun arastirilmasinda
ShapiroWilk testinden yararlanilmistir. Normal dagilima uygunluk goéstermeyen
gruplarin karsilastirilmasinda, grup sayisi iki olan durumlar i¢in Mann-Whitney U testi,
grup sayist li¢ ve iizerinde olan durumlar i¢in Kruskal-Wallis H testi kullanilmistir.
Likert tipi olgeler arasindaki iligskinin (Korelasyon) yonii ve biiylikligiiniin belirlenmesi
normal dagilima uygunluk gostermeyen degiskenler igin ise Spearman korelasyon
katsayilar1 hesaplanmistir. Calismaya konu olan Orgiitsel Baglilik ve Orgiit kiiltiirii
Olgek sorularmin gegerlik ve gilivenirlik katsayilar1 Cronbach Alpha katsayist
hesaplanmistir. Olusturulan capraz tablolarin analizinde Pearson Ki-Kare ve Pearson
Kesin (Exact) Ki-Kare analizleri kullanilmistir. Analizlerin uygulanmasinda IBM SPSS
Statistics21.0 programimdan yararlanilmistir. Istatistiksel dnemlilik igin p<0.05 degeri
kriter kabul edilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde kiiltiir kavramina yonelik kavramsal ¢erceve verilmistir.
Ikinci boliimde orgiit kiiltiirii ve iiciincii boliimde orgiitsel baglilik kavramlari ve
gelisimlerine iligkin literatiir taramasi yapilmis ve alt boyutlar1 {izerinden acgiklanmustir.
Dordiincii boliimde orgiit kiiltiirii ile orglitsel baghilik arasindaki iligskiyi belirlemek

lizere alan aragtirmasi yer almaktadir.

Tim demografik verilerde oOrgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghiligin arasinda olumlu bir
iliskinin oldugu belirlenmistir.Ancak orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel baglilik bakimindan

belli bir dl¢ilinilin tizerindeki kurumlar ile mukayese edildiginde Eskisehir Osmangazi



Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma hastanesinde orgiit kiiltiiriinii paydaslara

benimsetme duygusunda eksiklik gézlemlenmektedir.

Bu ¢alisma sonuglar1 orgiitsel kiiltiiriin ve orgiitsel bagliligin mevcut durumunu ortaya
koymak igin yeterli olsa da, hastanedeki Orgiitsel bagliligin artmasi i¢in Orgiit
kiiltiirintin gelistirilmesine yonelik acil 6nlemlerin alinmasi, uygulamasi ve web sayfasi
gibi iletisim araglariyla paydaslara daha kapsamli bir sekilde duyurulmasi

gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit kiiltiirii, Orgiitsel Bagllik, Saglik Sektorii.



ABSTRACT

Organizational culture and employees' organizational commitment of belonging have
great importance in terms of operational efficiency and management.The adoption of
this culture by the enterprises with institutional culture that creates a certain mission and
vision together with the stakeholders improves the sense of belonging of the employees.
This study investigated the relationship between organizational culture and
organizational commitment.

In this study, a three-part questionnaire study was conducted among the employees of
Eskisehir Osmangazi University Health Practice and Research Hospital that was applied
to 695 people from different professions. Continuous data are given as Average +
Standard Deviation. Categorical data are given as percent (%). The Shapiro Wilk test
was used in investigating the normal distribution suitability of data. The Mann-Whitney
U test was used for the cases with two group numbers, and the Kruskal-Wallis H test
was used for groups with three or more groups. The Spearman correlation coefficients
were calculated for the determination of the direction and magnitude between the Likert
type measures (Correlation) and for the variables that do not show normal distribution.
Validity and reliability coefficients of the Organizational Commitment and Institutional
Culture scale questions that were the subject of the study were calculated by Cronbach
Alpha coefficient.Pearson Chi-Square and Pearson Exact Chi-Square analyzes were
used in the analysis of the generated cross tables. IBM SPSS Statistics 21.0 program
was used to implement the analyzes. For statistical significance, p <0.05 was considered
as the criterion. The first part of the practice's questionnaire determined the
demographic data of the participants. In the second part, employees' sense of belonging,
responsibility and necessity were measured. In the third part, interest between
organizational culture and organizational commitment was investigated.It has been
determined that there is a positive relationship between corporate culture and
organizational commitment in all demographic data, and in a large majority of
employees, feelings of belonging are higher than the sense of necessity.However, when
compared to institutions over a certain size in terms of institutional culture and

organizational commitment, there is a lack of empowerment of stakeholders in adopting



institutional culture in Eskisehir Osmangazi University Health Practice and Research
Hospital.

Although the results of this study are sufficient to reveal the current state of institutional
culture and sense of belonging, it is necessary to disclose to the stakeholders in a more
comprehensive manner through communication tools such as taking and implementing

urgent measures to improve the corporate culture and sense of belonging in the hospital.

Keywords: Organizational Culture, Organizational Commitment, Health Sector.
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GIRIS

Kiiltiir, insanligin ge¢misi yasama ve iiretim bi¢imleriyle ilgilidir. Orgiit kiiltiirii,
toplum kiiltliriiniin bir Uriintidiir. Bu nedenle kiiltiir “bir organizasyonun ig¢indeki
kisilerin ve gruplarin davranigini yonlendiren, normlar, davranislar, inanglar ve
aligkanliklar sistemi” olarak da tanimlanabilir. Giiniimiizde orgiit kiiltiirli, kuruluslarin
rekabet sartlarinda {istiinliik saglama konusunda onemli bir konuyu olusturmaktadir.
Cilinkii orgiit kiltiirii, isletmenin amaclari, stratejileri ve politikalarinin olugmasini

saglayan en 6nemli etkendir.

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik kavramlari isletmelerin gelismesi rekabetin
biiylimesi ile bilyiik 6nem kazanan kavramlar olmustur. Kurumlar tek baslarina yasayan
orgiitler degillerdir. Biitiin kurumlar ¢evreleri ve kendi icerisinde yogun bir iliski ve
etkileme diizeyine sahip aktif yasayan isletmeler olarak hayatlarina devam
etmektedirler. Kurumlar agisindan hem i¢ hem de dis etkenler isletmelerin isleyis
politikalarini, yonetim davraniglarin1 kisacasi tiim aktivitelerinin tasarim kosullarini
olusturmustur. Bu konu ¢ercevesinde diinyadaki tiim isletmelerde gegerli olan rekabette
ayakta kalabilmek icin performans ve verimliligin arttirllmasi amaci ayni zamanda
kurum calisanlariin  kurumu benimseme ve igsellestirme siirecinin temelinde
kurumlarm olusturdugu orgiit kiiltiirlinlin ve orgiitsel baglilik kavramlari ¢ok biiyiik bir
oneme sahiptir. Kurumlarin giiniimiiz rekabet anlayisinda performanslarint maksimum
diizeylere c¢ikarabilmesi iiretim sirasinda beseri ve maddi kaynaklarin1 verimli sekilde
kullanabilmeleri ile miimkiin olmaktadir. Performans artisint kurumun olusturdugu
vizyon, misyon, Kkalite yonetimi gibi bir ¢ok degeri etkilemektedir. Bu doniisim tek
seferlik degil devamlilik gerektiren, bitmeyen donilisiim siireci olarak kurumlar
tarafindan olusturulmaldir. Isletme cevresinin dahil oldugu kurumsal bir kiiltiiriin
olusturulmasi1 ve calisanlara benimsetilmesi isletmenin siirekliliginde biiyiik 6neme
sahiptir. Olusan kiiltiiriin iyilestirilerek devam ettirilmesi, dis paydaslarla olan iliskilere
yansitilmasi igletmelere genis bir vizyon ve gelecege yonelik dogru planlama ve
hedefler gelistirme olanagini sunmaktadir. Diinyada sistemin en verimli ve en giizel
isledigi kurumlara bakildiginda isletmelerin i¢ ve dis cevrelerine sadece nicelik

anlaminda bakmadig1 goriilmektedir. Bu olguya en giizel 6rnek olarak insan giicii ve



hammaddenin smirli oldugu Japonya gosterilebilir. Ozellikle ikinci diinya savasi sonrasi
iiretim sistemi olarak Japonya’daki isletmelerin olusturdugu kiiltir ve baglilik
politikalar1 etkili modeller olarak dikkat ceker duruma gelmistir. Orgiit kiiltiirii ve
baglilik konusunda 6rnek gosterilebilecek bir diger iilke ise Almanya ve Alman

isletmeleridir.

Isletmelerin sadece sayisal verilere bakarak rekabet sartlarma uyum saglamalar
miimkiin goriilmemektedir. Isletmelerin her zaman kendisini giincelleyen, kendi
kiltlirlerini olusturan verimli ve yiiksek performans hedeflerini gergeklestirmek igin
orgiit kiiltiirinii ve orgiitsel baglilik gibi konulari 6nemseyen devamli yenileyen,

gelistiren kurumlara doniismeleri isletmenin devamliligi igin ilk sartlardan biridir.

Kamu ve 6zel hastanelerde personel sayisi, fiziksel alan diizenlemeleri, giinliik
gerceklesen hasta giris ve ¢ikislari, farkli meslek gruplarindan is giicti gereksinimi, her
birinin maddi ve idari anlamda iliski igerisinde olarak biitiinii olusturmasi biiyiik
kapasiteli isletmelerde oldugu gibi bir orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik gereksinimi

olusturmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci hazirlanan bir anket ¢alismasi ile Eskisehir Arastirma ve
Uygulama hastanesindeki orgiit kiiltiirti ve orgiitsel bagliligin incelenmesidir. Bu amag
dogrultusunda anket c¢aligmasinin  katilimcilarin  demografik  verilerine  gore

degerlendirilmesi IBM SPSS Statistics21.0programi kullanilarak degerlendirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

KULTUR KAVRAMI, TANIMI, ONEMIi VE OGELERI

1.1. KULTUR KAVRAMI

“Latince’de bakmak ve yetistirmek anlaminda gelen culture fiilinden geldigi
kabul edilen kiltir kelimesi, Fransizca’da da ayni anlamda kullanilmistir. Kiiltiir
sOzciigii Voltaire tarafindan insan zekasmin olusumu, gelisimi ve gelistirilmesi
anlamimda kullanilmis ve buradan Almanca’ya ge¢mistir. 1793 bir Alman dili
sozliiglinde cultur olarak kullanilmis olan sozciik sonradan culture halini

almistir”(Dogan,2013:1).

Kiiltiir kavrami ¢esitli disiplinler tarafindan incelenmis ve farkli sekillerde
tanimlanmistir. Kiiltiir kavraminin gesitli disiplinler arasinda farkli tanimlamalarin
olmasi1 yaninda c¢alismalarda c¢ogunlukla kullanilan, Kluckhohn’un tanimi olmustur.
Buna gore kiiltiir, insan gruplarinin 6zgiin yapilarini ortaya koyan, yaratilan ve aktarilan
sembollerle ifade edilen diisiince, duygu ve davranig bigimleridir; kiltiiriin temelini
tarihsel siirecte olusmus ve secilmis geleneksel goriisler ve 6zellikle onlara atfedilen

degerlerden olugmaktadir.

“Tarihsel siiregte farklt kullanim alan1 ve tamimlamalar1 bulunan kiiltiir
kavramimin giiniimiizde de ¢esitli alanlarda farkli kullanimlari bulunmaktadir.

Bunlar’’(Basaran,2014:9).

e Bireyin, topluluklarin ya da toplumlarin diisiinsel, dinsel ve estetik gelisimini

ifade etmek,
e Diisiinsel ve sanatsal etkinliklere ve bunlarin iiriinlerine sahip ¢ikmak,

e Bireyler, topluluklar ve toplumlar i¢in bir yasam tarzi, etkinlikler, inanglar ve

gelenekler olusturmak, seklinde kullanilmaktadir.

“Kiiltiir kavrami i¢in ortak tanimlamalar vardir ilki kiiltiirtin organik oldugu,

baska bir deyisle degisim ve buna bagli olarak etkilesim icinde oldugudur. Her canli



gibi yagslanir, etkinligini ve hareket becerisini kaybeder ve sonugta islevini
tamamlayarak yok olur. Buradan hareketle, higbir kiiltiir 6gesinin hareketsiz ve duragan
oldugunu sdyleyemeyiz. Clinkii kiiltiir kavramimnin varligi i¢in temel etmen, bir insan
toplulugu ve onu olusturan aile ve bireylerin varligidir. Kiiltiirtin temel kaynagi
insandir. Kiiltiir 6riintlistinii olusturan her diisiince, her kurum, her nesne insan tarafindan

yaratilmistir” (historicalsense.com, 2015).

“Kiiltiir tarihgileri, insanoglunun hayatta kalma ve varligini siirdiirme
savagindaki basarisini, kiltlirel bir varlik olusuna, yani yasayarak oOgrendiklerini
kiiltiiriinde saklayip yeni kusaklara aktarma yetenegine bagli olduguna inanmaktadirlar.
Toplumlar giicli biyolojik uyum giicliyle degil, kiiltiirleriyle diinyaya egemen olmus

kiiltiriiyle varligini stirdiirmiistiir” (historicalsense.com, 2015).

“Bozkurt Giiveng’e gore kiiltiiriin temel 6zellikleri su sekilde ifade edilmektedir”

(akt. Basaran,2014:9).
v' Kiiltiir, bir toplumun birikimli uygarligidir.
v’ Kiiltiir, bir toplumun kendisidir.
v' Kiiltiir, sosyal siireglerin bileskesidir.
v’ Kiiltiir, insan ve toplum teorisidir.

“Turkiye’de kiiltiir konusuyla ilk ilgilenenlerden biri olan Ziya Gokalp kiiltiir
kavramina karsilik Hars kavramini 6nermistir. Kiiltiiri de bireyin tistiinde organik bir
gercek olarak kabul etmistir. Ona gore kiiltiir, toplumu birlestiren diisiince ve
kurumlarin organik bir bigimde biitiinlestirilmis seklidir. Kiiltiir, bir milletin dini,
ahlaki, hukuki, akli, iktisadi ve fenni hayatlarinin ahenkli bir toplamidir” (Sisman,
2012: 15).

1.2. KULTURUN OGELERI

“Kiiltiirtin baglica 6geleri, yasam biciminin temel alanlariyla baglantili olarak
teknoloji ve doga ile miicadele yapitlar, dil, ahlak ve estetik inanglar, tutumlar, kurallar,
degerler, gelenekler, mitler ve sosyal kurumlar1 sayabiliriz. Ancak insanlarin karsilagsmis

olduklar1 durumlari, nesneleri ve olaylar1 degerlendirmelerinin arkasinda yatan kiiltiirel



etmenlerle simirli olarak ele aldigimizda baslica kiiltiirel 6gelerin, degerler, inanglar,

mitler ve ideolojiden tesekkiil ettigi sOylenebilir. Bu &geler asagida agiklanmistir
(Dogan,2012:38).

1.2.1. Degerler

Degerler, genel olarak tutum, davranis ve inanglarin formiile edildigi genel
standartlar; hangi toplumsal davraniglarin iyi, dogru ve arzulanir oldugunu belirten,
toplum iiyelerince paylasilan 6lgiit veya fikirler; bir sosyal yapinin varlik, birlik, isleyis
ve devamini saglayan tasvip ve tesvik goren, toplumca korunmaya calisilan kabuller ve
inaniglar yada davranig, tutum ve disilincelere iliskin olarak iyi-koti, giizel-girkin,
normal-anormal ve rasyonel-irrasyonel ayriminda kullanilan spesifik bir 6zellik
tasimayan Olgiitlerdir. Degerler, toplumun insan doga miicadelesi, insanlar arasi
sorunlart ¢6zmeye iliskin dogrularla ilgili olduklarindan toplumsal yasam kadar eskidir

(Dogan,2012:38).

1.2.2. Temel Varsayimlar (inanclar)

Inanglar diisiinsel planda ele alindiklarinda, yeni bir seyleri grenmek olgu ve
olaylar1 diisiinmeyi, incelemeyi ve yeniden canlandirmayi gerektirir. Eski bilissel
yapinin yikilarak yenisinin olusturulmasi son derece giictiir. Cilinkii temel varsayimlarin
yani inanglarin yeniden gézden gegirilmesi, insanlarin bagindan beri ¢6ziim bulduklari
kaygilarm biiyiik dlciide giindeme gelmesi anlamina gelir. Inanglarin degisim zorlugu,
yenilerinin tolere edilmesinden ¢ok, insanlar1 sahip olduklari temel varsayimlarin iginde
bulunduklari diinya ile uyumlu oldugu bigimindeki algilama egilimleri nedeniyledir. Bu
bilis sisteminin bozulmasi, yadsinmasi veya ret edilmesi insanlarda psikolojik
rahatsizlik yaratir. Inanglar bireyin olgu ve olaylar hakkindaki bilgilerinin ve

anlamlarimin toplamidir (Dogan,2012:38).

“Birey acisindan bakildiginda bireyler kendi sahsi bilgi ve tecriibelerinin
gercegin kendisi olduguna inanirlar. Bir toplumda inanglar degerler kadar yaygin
olmamakla birlikte degerlere gorece daha giiclii ve daha az esnektirler. Inanglar,
gercegin simdi ve gelecekte nasil olduguna iligkin bireylerin bilgilerinden olusur.
Inanglar bireylerin olgu ve olaylar hakkindaki bilgilerinin ve anlamlarmnin toplamidir.

Baz1 yazarlar, inanglar ti¢ grupta olarak ele almakta ve degerleri bu inang tiplerinden



biri olarak kabul etmektedirler (Tevruz,1998:17). Asagida kisaca bu maddeler

acgiklanacaktir.

1.2.2.1. Tamimlayici ve Varoluscu Inangclar:

Dogru ve vyanlisi belirlemeye yonelik inanglar bu grupta yer alir
(Tevruz,1998:17).

1.2.2.2. Degerlendirici Inanclar:
“Bu grupta iyi ve kotii ayrim ile ilgili inanglar yer alir. Isletmelerin basarilariin
devamliliginin saglanmasi, biitiin ¢alisanlarin etrafinda toplanacagi degerler yaratma

yetenegine baghdir” (Erdem,1996:38).

1.2.2.3. Orf ve Adetlere Yerlesmis inanclar:
(Norm Koyucu) Davranis sekillerinin ve yasam amaglarinin istek seviyesinin

olup olmadigina iliskin inanglardir (Erdem,1996:38).

1.2.3. Tutumlar

Kiiltlirtin bir diger 6gesi tutumlar olarak kabul edilir. Tutumlarin belirleyicileri
degerler ve inanclar oldugundan dolay1 tartismali bir 6ge olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tutumlar daha ¢ok davraniglara benzemektedir. Tutumlar insanlarin olaylara durumlara,
diisiincelere ve nesnelere karsi olumlu veya olumsuz degerlendirme egilimidir.
Toplumlarda tutumlarinin altinda yatan kaynagin degerler ve inanglar oldugu kabul
edilmektedir. Tutumlar ile degerler arasindaki fark ise; degerler tek inanca karsilik

gelmekteyken buna karsilik tutum ise organize olmus birka¢ inanca tekabiil eder

(Dogan,2012:38).

1.2.4. Normlar
Normlar, is gorenler tarafindan benimsenen davranis kurallar1 ve oOlgiitleridir.
“Normlar, is goérenlerin Orgiit i¢inde nasil davranacagini, insanlarla nasil iletisimde

bulunacagini gosterir” (Basaran, 1982:112).

Normlar bir toplumun kendisi icin ilke edindigi ve iiyelerinin eylemlerine yon
veren bi¢imsel olmayan diizenlemelerdir. Grup normlar1 ise grup iiyelerinin gerek grup
ici bireysel faaliyetlerinde ve gerekse birbirleriyle karsilikli iligkilerinde uymak

istedikleri davranislardir.



Normlarin baglica 6zellikleri sunlardir (Dogan,2012:38);
e Normlar grup iiyelerinin davranislar ile ilgilidir.
e Normlarin odaklastigi davraniglar gozlenebilir davraniglardir.
e Normlarda davraniglar 6diil ile giigclendirme ve ceza ile engelleme vardir.

e Normlar hangi davraniglarin kabul edilebilir ve hangilerinin kabul edilemez

oldugu hakkinda agik¢a agiklanabilir diisiinceleri igerir.

e Normlar, grup iiyelerinin tamami veya bir kismi tarafindan paylasilan inang ve

diistincelerden olusur.

Normlar gelenekler(6rfler) ve gorenekler(adet) olarak iki gruba ayrilirlar.
Gelenekler toplumca uyumasi gereken zorlayici kurallar iken, gorenekler iiyelerce
uyulmast beklenen ancak zorlayict yaptinmlari belli olmayan kurallardir

(Dogan,2012:38).

1.2.5. Semboller

Semboller, nesnelerin, disiincelerin, duygularin ve iligkilerin yerini tutan
sozciklerle, el, kol ve bas ile yapilan davranislar ve semboller olarak tanimlanir.
Semboller bir kiiltiirel ortam iginde belli anlamlar1 olan sozciikler, jestler, resimler,

bicimler ve objelerden olusur (Dogan,2012:38).
Sembollerin gegerli olabilmesi i¢in;
e Anlatmasi beklenen seyi anlatmasi

e Anlatilmak istenen seyi tam, eksiksiz ve baska anlamlara ¢ekilmeyecek bicimde

anlatmasi gerekmektedir.

1.2.6. Mitler
Mitler (anlati, sdylence) temelde olaylarin orijinaline ve degisimine iliskin olan
ve sembolik kavramlarla ifade edilen, saygidegerlik veya kutsallik 6zelligi bulunan

uydurulmus hikayelerdir (Dogan,2012:38).



1.2.7. Kahramanlar

Kahramanlar, toplum veya grubun temel karakterini dogrudan olusturabilme
olanagmna sahip olabilirler. Kahramanlar bir toplumda, bir grupta veya bir kurumda
itibar edilen ve bu nedenle de davraniglar i¢in model olarak alinan gercek veya hayali,

0lmiis veya yasayan bireylerdir (Sabuncuoglu, 2003:48).

“Kahramanlar, orgiit iginde ortak amaglar dogrultusunda gosterilecek calisma
seklini, kabul edilen davranis tarzlarini sergileyerek ortak degerlerin olusumu ve
kiltiirel etkinligin saglanmasinda ¢ok onemli olan liderlik islevini yerine getirirler”

(Sabuncuoglu, 2003:48).

1.2.8. Torenler

Toérenler, bir toplum, bir grup veya bir kurumda ideal degerlere iliskin
diizenlemelerdir. Toérenler, bir kiiltiirde teknik olarak anlamsiz, ancak sosyal olarak
temel Onemi olan ve arzulanan degerlerin paylasimini saglama islevi goren kolektif

eylemlerdir (Sabuncuoglu, 2003:48).

1.2.9. Ideoloji
Ideolojiyi dogrudan kiiltiiriin bir 6gesi olarak ele almak tartismali bir durumdur.
Bunun nedeni ideolojinin temelinde inancglarin, degerlerin ve normlarin yatmasi ve

ideolojinin bunlar araciligiyla tanimlanmasidir (Sabuncuoglu, 2003:48).



IKINCI BOLUM

ORGUT VE ORGUT KULTURU KAVRAMSAL CERCEVESI

2.1. ORGUT KAVRAMI
“Genel olarak Orgiit iki veya daha fazla insanin ortak bir amaca ulasabilmek icin

davraniglarini kurallara gore diizenledigi yapidir” (Karcioglu, 2004:319).

Orgiit kiiltiirii konusunda onde gelen yazarlarindan Schein, orgiit kiiltiiriinii
tanimlama sorunlarinin énemli dl¢iide orgiit kavraminin kendisinin belirsiz olmasindan
kaynaklandigim ileri siirmektedir. “Orgiit belirli amaglar1 gergeklestirmek {izere
olusturulmus sosyal bir yap1, kiiltiir, fiziksel yapilar, ¢cevrenin bir alt sistemi ve benzeri

farkli bigimlerde tanimlanabilmektedir” (Karcioglu, 2004:19).

Orgiitlerin gerek dis cevrenin baskisi gerekse i¢ dinamiklerin zorlamasi ile
Onerilen yeni uygulamalara kars1 verecekleri tepki, sahip olduklar1 6rgiit kiiltiiriine gore
farklilasacaktir. “Orgiitler, belirli bir amaca yonelmis, o©nceden diisiiniilerek
yapilandirilan ve koordine edilen faaliyet sistemleri olarak tasarlanmis ve dis ¢evre ile

baglantis1 bulunan sosyal varliklardir” (Erdem, 2007:63-79).

“Bireyin tiim ihtiyaglarin1 ve dileklerini tek basma karsilayamayacadi gergegi
orgiit fikrini ortaya cikarmistir. Birey yetenek, gili¢, zaman vb. yetersizligi gibi
nedenlerden dolayr kendi ihtiyaglarini bagkalarinin  yardimi ile karsilamak
durumundadir. En biiyiik orgiit toplum, birgok bireyin faaliyetlerini es giidiimleyerek,
biitiin iiyelerinin ihtiyag¢larinin karsilanmasini olanakli hale getirmektedir. Boylece orgiit
kavraminin temel fikirlerinden biri karsilikli yardimda bulunmak olmak tizere”(Demir,

2005:14);
v Ortak baz1 amaglarin gerceklestirilmesidir.
v' Cabalarin esgiidiimiidiir.

v’ Hiyerarsiye olan ihtiyagtir.



Orgiitle ilgili gesitli kuramlar da kendi argiimanlarina uygun tanimlar yapmustir.
“Klasik Yonetim kuramina gore Orgiitler bir isi basarmak, bir amaca ulasmak igin
kurulan sosyal araglar olarak tanmimlanirken, olumsallik kuramina gore, cevre ile
karsilikli degisim siireglerinde uyum saglayici organizmalar olarak goriilmiis, bilimsel
orgiit kuramina gore paylasilan bilgi sistemleri ve sembolik orgiit kuramina gore de,

sembolik konugma Oriintiileri olarak tanimlanmistir” (Bakan vd., 2004:7).

“Sargut’a gore ‘‘Orgiit ve yonetim dendiginde temel konu insan olduguna gore
yerel Orgiitlerin  sorunlarinin o toplumun insanlarin1 tanimayan uzmanlarca

¢cozlimlenmesi bir diis olmaktan ileri gidemez”(Demir, 2005:14).

“Gilinlimiizde orgiit kavrami yerine kullanilan igletme, kurum gibi kavramlar
aslinda amaglarina veya faaliyetlerine gore bir araya gelmis olusumlar1 ifade etmekte
kullanilmaktadir. Ticari bir faaliyet gerceklestirerek bu faaliyetten kazang elde etme
amaciyla olusturulan orgiitler ‘sirket’ olarak ifade edilmektedir. Bu tiir orgiitiin temel
amaci, Uretim veya hizmet sunumu sonucunda elde edecegi gelirden kazang
saglamaktir. Orgiitii kuran bireyler, orgiit faaliyetinden kazang elde etmeyi planlarken,
orgiitte calisanlar ise Orgiitiin amaclarina bilgi, yetenek ve deneyimleri ile katki
saglayarak gelir (licret) elde edip kisisel ihtiyaclarini karsilamak ve yasamlarini devam

ettirmektir’(Basaran,2014:9).

Orgiitlerdeki yasamin, paylasilan sosyal gercegin, hiyerarsi, yapi, siirecler,
kurallar ve uygulamalar yonleriyle aslin bulundugu toplumun kiiltiirel yapisina dayali
olarak ¢dziimlemeler yapilmaktadir. “Orgiitlerdeki yasayisin diizenli bir sekilde
gerceklesmesi i¢in liyelerinin davraniglarin1 yonlendirecek degerlerin degismesi gergegi
orgit kiiltiirtiniin degismesi ve yonetimi gibi konular1 giindeme getirmistir. Yeni bir
orgiit kiltirti olusturmak ise, yeni bir orgiitsel yasam bi¢imi olusturmak olarak

gOriilmiistiir” (Sisman, 2002:36).

Orgiitlerin iliski kurmak ve uyum saglamak durumda olduklar1 cevre faktorleri
cok ¢esitli oldugundan, bunlarmn diizenli bir sekilde gruplandirmasi zordur. Orgiitlerin

calismalarini etkileyen faktorleri dis gevre ve i¢ ¢evre faktorleri olarak ayirabiliriz.
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Dis cevre: Dis gevre faktorleri iki bi¢imde ele alinabilir birincisi dahili dig
cevredir. Orgiitiin etrafinda yer alan, bigimsel olmayan gruplar ve bu gruplarin
olusturdugu iligki sistemi dahili dis ¢evreyi olusturur Dahili dis ¢evre denildiginde;
ekonomik, siyasal, sosyal, teknolojik ve demografik etmenler anlasilmaktadir (Demir,
2005:13-16).

Ikinci dis cevre ise, orgiitii kusatan dis bigimsel gruplardir. Bu gruplar drgiitiin
amaclarin1 tamamlayic1t 6zellige sahip oldugu gibi, orgilit amaglarini simirlayict ve
diizenleyici 6zellikte olabilir. Orgiitii kusatan dis bigimsel gruplar olarak ayni alanda
faaliyet gosteren diger orgiitler, miisteriler, kaynaklar, kooperatifler, okullar, birlikler,

askeri kurumlar ve diger sosyal kurumlardir.

I¢ cevre: Orgiitiin i¢ cevresi iki boyutta ele alinmaktadir. “Birincisi; yoneticiler,
calisanlar, amaclar, iiriin, teknoloji, yerlesim, orgiitlenme, yonetim, finansal durum ve
orgiitiin giicii gibi unsurlardir. Ikincisi ise is boliimii, is akisi, personelin niteligi, rgiit

iklimi, statli ve degerler gibi unsurlardir” (Demir, 2005:13-16).

2.2.0RGUT KULTURU

2.2.1. Orgiit Kiiltiirii Kavram ve Gelisimi

Kuskusuz orgiit kiiltiirii kavraminin gelisimi ve &nem kazanmasinda ikinci
Diinya Savasi sonrasinda yikilan Japonya’nin hizla baslattigi ekonomik kalkinma
hamlesinin biiylik payr bulunmaktadir. Bu donemde arastirmacilar, oOrgiit icinde
olusmaya baglayan ve gelisen kiiltiirleri anlamadan orgiitleri yapilandirmanin veya
degistirmenin ¢ok zor oldugunu, orgiitsel kiiltiiriin degisimi engelleyen ayn1 zamanda da
degisim i¢in bir ara¢ oldugu fikrinde birlesmeye basladilar. “Savasin ardindan hizla
yiikselen Japon ekonomisi, tiim diinyayr ve Ozellikle de bilimsel arastirmacilar:
etkilemistir. Japon mucizesi olarak adlandirilan bu ekonomik kalkinmanin ardindaki
orglt kiltlirii, diinyada onem kazanmaya baslamis hem arastirmacilar hem de
yoneticiler orgiit kiiltiirii olusturabilmek icin gereken unsurlara Onem vermeye

baslamiglardir”(Cetin, 2004:13).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili ilk ¢alismalarin 1930’1u yillardan itibaren basladig: kabul
edilmektedir. Insan iliskileri akimiyla birlikte orgiitlerde insan kaynagi iizerinde

durulmus, informal grup, grup normlari, semboller, orgiitsel degerler gibi konulara
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dikkat cekilmistir. Ancak, dogrudan orgiit kiltiirii kavraminin kullanilmast ve soz
konusu olgunun yogun bir sekilde ¢alisilmaya baslanmasi 1980°li yillarin baslarina
denk gelmektedir. Orgiit kiiltiirii olgusuna artan ilginin sebepleri ¢ok ¢esitli olmakla
beraber bunun en Onemli nedeni yonetim teorisindeki gelismelerdir” (Durgun,

2006:112-132).

“Orgiit Kiiltiirii kavrami ilk kez 1979 yilinda, Pettigrew’in Administrati ve
Science Quarterly ‘de yayilanan ‘Orgiitsel Kiiltiirler Uzerine Calisirken’ adli makalesi
ile Amerika akademik alan yazisina girmis ve Orgiit kiiltiirii ile ilgili bilimsel ¢aligmalar
1980°’li yillarda gelisme gostermistir. Ancak kiiltiir kavramimin kokleri eskiye
dayanmakta olup sosyal bilimciler tarihi kadar eski bir kavramdir. Antropologlar,
sosyologlar, psikologlar ve ekonomistler uzun yillar boyunca kiiltiir ve 6rgiit kiiltiirt
alanlarinda yontemler gelistirilmis ve uygulanmistir. Bu baglamda orgiit kiiltiiriiniin
tarihsel gelisimiyle ilgili olarak antropoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve ekonomi
bilimlerinin konuya iliskin katkilari incelenmelidir” (Bakan vd., 2004:21-23).

Antropolojik yaklagim olarak orgiit kiiltliriinii inceleyenler miilakat ve gozlem
gibi agiklayici ve tanimlayict yontemler kullanmaktadirlar. Boylece bir 6rgiit igerisinde
gecerli olan degerler ve inanglar belirlenerek, bunlarin davraniglar1 nasil ve ne yonde

etkiledigi arastirilmaktadir.

Sosyologlar ise toplumun informel toplumsal yap1 tizerindeki etkisini belirlemek
suretiyle orgiit kiiltlirline katki saglamaktadirlar. Her orgiitte bi¢imsel yapilarin yaninda
bicimsel olmayan yapilar da olugsmaktadir. Gegerli orgiit kiiltliriiniin bu informel yap1
iliskilerini ne yonde ve nasil etkiledigi sosyologlarin ¢alisma alani igerisinde yer
almaktadir. Sosyologlar bu incelemeler sirasinda istatistik ve anket gibi sayisal teknikler

kullanmaktadirlar (Bakan vd., 2004:21-23).

Sosyal psikolojinin orgiit kiiltlirline katkist sembollerin ortaya ¢ikisi ile ilgili
olmaktadir. Bu sembollerin orgiit kiiltlirtiyle iliskisi, orgiit kiiltiiriiniin olusumu ve

gelismesinde onemli katkilar saplamistir.

Ekonomistlerin katkist ise, kiiltiirin Orgiit ekonomisine olumlu katkilar

saglayacagi ve yoneticilere mali agidan bir basar1 kazandiracagr yoniinde
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incelenmektedir. Gergekten de saglam bir oOrgiit kiltiirii, orglitii mali ve ekonomik
yonden basariya tasiyabilir (Bakan vd., 2004:21-23).

1980'li yillarin basindan itibaren orgiit kiiltiirii, gerek bilim adamlari, gerekse
uygulayicilar tarafindan hemen hemen her Orgiitsel problemi ¢dzmek ic¢in olarak ele
alinmaya baslamistir. “Bunun nedenlerinden ilki Peters ve Waterman gibi bazi
yazarlarin Orgiitsel basarinin anahtarinin gii¢lii bir 6rgiit kiiltlirii oldugunu sdylemeleri
ve bunun sonucunda yoneticilerin rekabet avantaji kazanmak umuduyla orgiitlerinin
kiiltiirlerini degistirme gabalanir. Ikinci dnemli etken ise Japon ekonomisinin basarisinin
ve hizli yiikselisinin altinda oOrgiitlerin giiglii kiiltiirel 6zelliklere sahip olusunun

yatmasidir” (Oztiirk, Saklak, Yilmazer, 2010:60).

Orgiit kiiltiirii, drgiit ¢evresiyle ilgili, orgiitsel uygulamalarin sekillendirdigi bir
kiiltiir ¢esididir. Orgiit kiiltiirii, bir orgiit icinde ortaklasa paylasilan ve goreli olarak
duragan inanglar, tutumlar ve degerler olarak tanimlanabilir. Orgiit kiiltiirii, bir dizi
sembol, toren ve mitten olugur. Biitlin bunlar, orgiitiin inang ve degerlerini ¢aligsanlara
aktarir. “Kiiltlir, yazilmamis kurallari, orgiitiin duygusal yoniinii olusturur. Herkes
kiiltiire katilir fakat kiiltiir genellikle fark edilmeden isler. Orgiitler, temel Kkiiltiirel
normlara ve degerlere zit yeni bir strateji ya da program gergeklestirecegi zaman

kiiltiriin giiciiyle yiiz yiize gelir” (Erdem, 2007:63-79).

Orgiit kiiltiiri, “drgiitiin iiyelerine sahip olduklar1 ulusal veya toplumsal
kiiltiirlere ilaveten farkli bir kimlik kazandirarak, orgiit liyeleri tarafindan paylasilan i¢

degiskenleri kazandirmaktadir” (Bayrak, Ozcan,2012:114).

“Kose ve arkadaslar orgiit kiiltiirlinii, “isletme veya kurumlarin ¢alisma seklini
ve faaliyetlerinin sonucunu etkileyen, hedeflenen amaglara ulasabilmek i¢in izlenecek
yolda ortak bir zemin hazirlayan, belli bireyler tarafindan olusturulmus inanglar,
degerler ve bireyler arasindaki etkilesimlerin tamami” olarak tanimlamaktadirlar”

(Kose, Tetik, Ercan, 2001:219).

Kozlu’ya gore oOrgiit kiiltiirii; “bir toplumun kendi i¢ yasalarina gore bi¢cim

kazanmasit ve gelismesi”. Bir toplumun yasama bi¢imlerinin ¢esitli alanlarda
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olgunlagmasi, genis bir toplumun biitlin alanlarinda ortak olan dinsel, ahlaksal, estetik,

teknik ve bilimsel nitelikteki toplumsal olaylarin biitiintidiir.

Orgiit kiiltiiriiniin; paylasilan deger ve inanglar, liderler ve kahramanlar, torenler,
Oykiiler ve efsanelerden olustugunu belirtmektedir. Bu tanimlarin 1s1ginda oOrgiit
kiiltiiriinii; bir grubun tiyeleri tarafindan paylasilan deger, inang, norm, algi ve semboller

sistemi olarak tanimlayabiliriz.

Orgiit kiiltiirii ile ilgili tartismalarin ¢ogunda Orgiitii bir arada tutan “sosyal
yapistirict” oldugu fikri iizerinde ortak bir anlayis saglanmistir. Goriilen odur ki; orgiit
kiiltiirii, soyut ve birbirini tamamlayic1 ¢ok sayida faktérden olusmaktadir. Insana
verilen onemi sadece calisanlarla degil iliski i¢inde bulunulan tiim insanlarla genis bir
cergevede ele alan oOrgiit kiiltiirii, maddi unsur ve hedeflerden ¢ok manevi amaglar ve
moral degerlerden olugmasi nedeni ile de her Orgiitte farkli bir yapida ortaya

cikmaktadir.

Orgiitsel kiiltiir, orgiit iiyelerine farkli bir kimlik veren, orgiite baglanmasina
yardimci olan ve orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan i¢ degiskenleri sunmaktadir. Orgiite
bu sembolik yaklagim, Orgilitsel kiiltlir kavramiyla orgiitii bir makine veya canli bir
organizma olarak gérmenin Otesinde yeni bir boyut kazandirmistir. “Kurama gore
kiiltiir, insan etkilesimini gelistirir ve sosyal tecriibenin bir sonucudur. Orgiitsel kiiltiir,
orgilit lyelerinin paylastigi duygular, normlar, etkilesimler, etkinlikler, beklentiler,
varsayimlar, inanglar, tutumlar ve degerlerden olusmaktadir. Orgiitsel kiiltiir ¢aligma

yasaminda giiclii bir deger mekanizmasidir” (Iscan ve Timuroglu, 2007:1).

“Orgiit  kiiltiirii  literatiiri i farkli kavramsal ¢erceve tarafindan
betimlenmektedir. S6z konusu kavramsal g¢erceveler antropolojik temalar, sosyolojik

paradigmalar ve epistemolojik ilgilerden olusmaktadir.

Antropolojik Temalar: Antropolojik temalar farkli antropoloji okullarimi
kapsamakta, antropoloji alan yazini ile orgiit alan yazininin kesismesinden bes tema
ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu temalar karsilastirmali yonetim, ortak kiiltiir, orgiitsel
O0grenme, Orgiitsel sembolizm ve bilingdis1 siiregler olarak ifade edilmektedir. Kiiltiir,

karsilagtirmali yonetim ve ortak kiiltiir temalarinda bir degisken olarak; orgiitsel
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ogrenme, orgiitsel sembolizm ve bilingdisi siireclerde de bir metafor ya da paradigma
olarak ele alinmaktadir (Durgun, 2006:112-132).

Sosyolojik Paradigmalar: “Ikinci kavramsal g¢erceve, paradigma kavramini
icermektedir”’(Durgun, 2006:112-132). islevselci ve yorumlamaci paradigmalar &rgiit
kiiltiiriine iliskin farkli varsayimlara sahiptir. Islevselci paradigma, sosyal gerceklige
iliskin objektivist bir bakis agisiyla karakterize edilmektedir. Pozitivist epistemolojiden
beslenen islevselci paradigma, topluma iliskin diizenleyici bir bakisa sahiptir ve insan
dogasina belirlenimci bir tarzda yaklagsmaktadir. Yararh bilginin saglanmasina yonelik
bir tutuma sahip olan islevselci paradigma, yararli bilgiyle yonetilebilir, kontrol
edilebilir, tahmin edilebilir yasa benzeri ifadeleri anlamaktadir. Buna karsin,
yorumlamaci paradigma anti-pozitivist bir epistemolojiye sahiptir ve islevselci
paradigmanin kontrol ve tahmin edilebilirlik iizerine olan ilgisini paylasmak yerine,
sosyal gerceklige siibjektif olarak yaklagmakta, aragtirmalarinda deneyim ve siiregleri

belgelemeyi merkeze almaktadir (Durgun, 2006:112-132).

Epistemolojik Ilgiler: “Epistemolojik ilgiler, Habermas’m bilgi kuramindan
alinmigtir”(Durgun, 2006:112-132). “Habermas bir yandan emek ve etkilesim, diger
yandan da farkli bilgi kategorileri ve rasyonalite arasindaki baglantiy1 sistematik bir
bi¢cimde birlestirmistir” (akt. West, 1998). “Habermas insan yasaminda is, dil ve gii¢ten
olusan ii¢ temel Ogenin varliginit 6ne slirmektedir. S6z konusu ogeler, farkli tipteki
bilgileri bicimlendirmektedir” (akt. Lin ve Kang, 2002). Is alani, en diisiik girdi ve en
yiiksek ¢ikt1 iizerine odaklanmaktadir. Burada insanin ¢abasi, birlestirilmis diizenliligin
elde edilmesi araciligiyla olaylarin kontrol edilmesi ve performansin artirilmasi

yoniindedir.

Orgiit kiiltiirine farkli epistemolojik, kuramsal ve metodolojik agilardan
yaklagilmig olunsa da, oOrgiit kiiltiirtine iliskin bes ortak varsayim séz konusudur

(Durgun, 2006:112-132):
1. Orgiitsel kiiltiirler vardir,
2. Her orgiitsel kiiltlir digerlerine gore tektir,

3. Orgiitsel kiiltiir, sosyal olarak insa edilir,
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4. Orgiitsel kiiltiir, oOrgiit iiyelerine olay ve sembollerin anlamli olmasini

saglamaktadir.
5. Orgiitsel kiiltiir, 6rgiitsel davranisa yol gdsteren giiclii bir aractr.

“Orgiit kiiltiirii tanimlar1 hem ihtiya¢ ya da sorun alanlarin1 hem olusum siirecini,
hem islevini hem de Orgiit iiyelerince paylasilan seylerin neler oldugunu kapsamasi

bakimindan 6ne ¢ikmaktadir.
Tanimlarin lizerinde yogunlastigi temel unsurlar (Dogan, 2012:104);

v Orgiit kiiltiirli, orgiit-cevre ve orgiit ici iliskilere ait biitiinlesme sorunlarinin

¢Oziimiine iliskindir.
v" Orgiit kiiltiirii, drgiitiin yasamu siirecinde ortaya ¢ikmaktadir.

v" Orgiit kiiltiiriiniin 6zii, sorunlar1 ¢dzme konusunda dnceliklerin ve bigimlerin ise

yarayacagina iliskin yerlesmis inanlar ve temel kabullerdir.

v" Benimsenen Ozellikler ve tercih edilen ¢oziimler her iki alanda da sorunlari

cozmektedirler ya Orgiit iyelerinin algilamalar1 bu yondedir.

v' Algilamalar konusu olanlar seyler ise, diisiinceler, aliskanliklar, teamiiller,

gelenekler, normalar, degerler, inanglar ve temel varsayim kaliplaridir.

2.2.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu Ve Ogeleri

Orgiit kiiltiirii, degisen bir siire¢ icinde, i¢ ve dis ¢evre unsurlarmim, degisen
oranlarda etkisiyle olusur. “Orgiitiin icinde bulundugu cevre unsurlarinin degisen
boyutlardaki etkisiyle giiclii ya da zayif, esnek ya da gelenekei orgiit kiiltiirleri ortaya
cikar. Orgiit kiiltiiriiniin olusumuna etki eden faktorler ic ve dis cevre faktdrleri olmak

tizere iki baglik altinda incelenebilir” (Bakan vd., 2004:21-23).
I¢ Cevre Faktorleri:

e Faaliyet alan1 ve iiretim konusu ile bu dogrultuda belirlenen amac ve hedefler,

16



Kurucular ve sahipler: Kurucularin kisilikleri, basarilari, gelenekleri, inang ve

degerleri

Yoneticiler ve Yonetim yaklagimi

Orgiitiin yapis1 ve bigimsellik derecesi

Yoneticilerin astlarina sagladiklar iletisim, destek ve yardim derecesi
Alt kiiltiirler

Bireysel katilim ve tesebbiis: Bireylerin 6rgilit iginde sahip olduklar

sorumlulugun derecesi

Risk toleransi: Bireylere taninan saldirganligin, yaraticiligin ve riske girmenin

sinirlari,
Yon: Orgiitiin yarattig1 amaglarin ve basar1 beklentilerinin derecesi

Birlesme: Orgiit icindeki boliimlerin koordineli bir bicimde calismaya tesvik

edilmesi,
Kontrol: Is gérenlerin davranislarini kontrol eden kural ve kaide diizeni,

Benlik: Orgiit igindeki bireylerin kendilerini érgiitle veya calistiklart grupla veya

profesyonel kisilerle biitiinlestirilebilmeleri, 6zdesim kurmalari,

Odiil sistemi: Odiillerin calisanlarin basar1 dlgiitlerine gore adil bir bicimde

dagilimi

Catisma toleransi: Calisanlarin  kendilerine yoneltilen elestirilere  karsi

kendilerini savunmalarina gosterilen destegin derecesi,

Iletisim kaliplari: Bireyin iist ve astlarla kurmus olduklari iletisim diizeni ve

sinirhiliklari,

Kullanilan teknoloji ve bilgi sistemleri.
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Dis Cevre Faktorleri

Toplumun yapisi ve kiiltiirel degerleri,
Icinde bulunulan sektoriin yapisi,
Devlet ve yasalar,

Tiketiciler,

Rakipler,

Yukaridakiler disinda 6rgiitle iletisimde bulunan her dis unsur, 6rgiit kiiltiiriinii

etkileyen dis ¢evreyi olusturur.

“Orgiit Kiiltiiriiniin Olusum Asamalar1 Orgiit kiiltiirii i¢ ve dis ¢evre unsurlarinin

etkisiyle cesitli siireglerden gegerek olusmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin olusumundaki

temel agamalar1 Gagliardi dorde ayirmaktadir” (Bakan vd., 2004:21-23):

Birinci asamada, orgiitiin kurulusu sirasinda liderin bilingli bir goriisii vardir. Bu
inanglar onun egitimi, deneyimi ve ¢evre hakkindaki bilgisine dayanan
inanglardir. Bu inanglar onu bir tesebbiiste bulunmaya, insanlar1 ve kaynaklan
bir araya getirerek bir {irlin ortaya ¢ikarmaya iter. Bu asamada orgiitiin biitiin
tyeleri kendisi ile ayni diislinceleri paylagmayabilirler. Ancak liderin

davraniglari istedigi big¢imde yonlendirme giicii vardir.

Ikinci asamada lider tarafindan yonlendirilen davranislar istenilen sonuca
ulagtiginda, tecriibeye dayandirilmis olan inanglarn biitiin iyeler tarafindan
benimsenmesi ve bir referans kriteri olarak kullanilmasi olasidir. Saglanan bu
inangla kontroliin psikolojik ve ekonomik maliyetleri azalacak, sistemin
verimliligi artacak ve tasarruf edilen kaynaklar orgiitiin temel stratejisini

giiclendirmede kullanilabilecektir.

Ucgiincii asamada istenilen sonuglara ulasilmaya devam edildiginden emin olan

orgiit iiyeleri ilgilerini sonuglardan nedenlere cevirirler. Sonuglar Orgiitte
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zamanla goz ardi edilir ve sadece nedenler ortada kalir. Bdylece hangi

nedenlerin ve yontemlerin gegerli oldugu yer eder.

e Son agamada, sorgusuz benimsenen degerler giderek orgiit iliyeleri tarafindan

olaganlik kazanir.

“Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri Orgiit kiiltiiriiniin 6geleri konusunda, degisik ad ve
boyutlarda degerlendirildiginde farkli 6geler ortaya ¢ikmakta ise de genel kabul gormiis
orgiit kiiltiirii 6gelerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir” (Oztiirk vd., 2010:61-21);

a. Degerler: Degerler, insanlarin ig¢inde bulunduklari durumlar, eylemleri,
nesneleri ve diger insanlar1 degerlendirmede ve yargilamada benimsedikleri
ortintiilerdir. Kisacasi iyi-kotii ayirimina temel olusturan segenekler arasinda
tercih ve yargilama yapmay1 saglarlar. Degerler daha ¢ok olani degil, olmasi
arzulanan ideal hedefleri temsil eder. Bu hedefler genellikle diiriistliik, sayginlik,
basar1 gibi arzulanan soyut davramis big¢imleridir. Degerler orgiitte nelerin
degerli oldugunu gostermesi agisindan 6nemli bir 6gedir. Degerlerle bir orgiitiin
temel amagclari, idealleri, standartlart yansitilir ve bunlar orgiitsel kimlik ve

yonetim felsefesi i¢cinde ¢esitli bicimlerde dile getirilir.

b. Yonetim Felsefesi: Orgiitin amaclar1 ile ilgili konularla isbirligi igindeki
konular arasinda baglantilar kurup Orgiitiin islerini nasil yonetecegi ile ilgili
genel yollar ortaya c¢ikaran bir 6gedir. Yonetim felsefesi, bir oOrgiitte, tlim
calisanlar i¢in genel olarak anlasilan bir sinir olusturmasi, yeni ve alisiimamais
durumlara nasil yaklagilmas:1 gerektigi ile ilgili istikrarli yollar saglamasi ve
basartya giden yolu gostererek bireylerin bir arada olmasmi saglamasi

bakimlarindan son derece dnemlidir.

c. Varsaymmlar: Orgiitii olusturan bireyler ve gruplarca paylasilan 6rgiitteki insan
unsuru, orgiit i¢i ve dis ¢evre sorunlari, orgiitteki is gérenin kendi arasindaki ve
yoneticilerle olan iletisim ve iligkileri ile bunlara iliskin gercek ve dogrunun
dogasi ilgili yorumlardir. Temel varsayimlar, orgiit iiyelerinin ¢evreyle iliskiler,
gergekler, insan eylemlerinin anlami ve insan iligkilerinin dogasina dair temel

olarak paylastiklar1 inanglardir.
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Normlar: Orgiit kiiltiirii icinde uyulmas: gereken ¢alisma kosullarina isaret eden
normlar, dogru yanlis ayrimiyla ilgili davranis beklentileridir. Orgiitsel normlar;
orgiitiin degerler sistemine bagl olarak, orgiitte i gorenlere yol gdsteren dogru
ve yanlisi, olumlu ve olumsuzu belirleyen kurallar, standartlar ve fikirler biitiinii

olarak da aciklayabiliriz.

Inanclar: Orgiitin gecmiste ve simdiki gergeklerine iliskin is gorenlerinin
bilgileridir denilebilir. Orgiit de o anda calisan is gdrenin ge¢mise dair ve o

andaki bilgileri ve bu bilgilerin bireysel sentezi sonucu ortaya ¢ikarlar.

Hikayeler: Orgiitin  kurulusundan beri, Orgiitte konusulan, basarilar,
basarisizliklar, kazanan ve kaybedenlere iliskin anlatilanlardir. Hikayeler
Orgiitlin misyonunun c¢alisanlara aktarilmasi ve is gorenlerin orglite ve ¢alisma

sistemine uyum saglamalari agisindan 6nem tasir.

Semboller: Orgiitteki uygun davranis bigimlerinin neler oldugu, yéneticilerin
gegmisten beri gostermis olduklar1 davranislar ile hangi olaylar karsisinda hangi

davranislar1 gésterdiklerinin ortaya konulmasi o orgiitteki sembolleri olusturur.

Torenler: Orgiitin temel degerlerini, amaglarin 6nem sirasmi, Orgiitte
calisanlarin  hangilerinin  vazgecilmez oldugunu vurgulayan ve bunlan

pekistirmek icin aralikli olarak tekrarlanan etkinliklerdir.

2.2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Gilinlimiizde rekabetin giderek yogunlagmasi ve zorlagsmasi, orgiit kiiltiiriiniin

onemini arttiran gelismelerin basinda gelmektedir. Ciinkii orgiit kiiltiirii, kurumlarin ya

da orgiitlerin amaglari, stratejileri ve politikalarinin olusmasinda 6nemli bir etkiye sahip

oldugu gibi, aym1 zamanda yoneticilerce secilen stratejinin ylriitiilmesini kolaylastiran

ya da zorlagtiran 6nemli bir ara¢ olarak da goriilmektedir. Her orgiitte zamanla gelisen

inanclar, simgeler, adetler, efsaneler ve uygulamalar vardir. Boylece giiglii oOrgiit

kiiltiiriine sahip olan kurumlarda ya da kuruluslarda c¢alisanlarin nasil davranmasi

gerektigini belirten davranigsal parametreler olusmaktadir. “Giiclii 6rgiit kiiltiirii sonug

tiretmenin yaninda orgiite hem anlam kazandirmakta hem de en alt kademeden en iist

kademeye kadar, dinamik ve sosyal bir kurumun pargasi olma sansimi vermektedir.

20



Bunlarin disinda giiclii orgiit kiiltiirli, orgiitsel davranista tutarliligi artirmakta ve orgiit

icerisinde gizli bir kontrol mekanizmasi olusturmaktadir” (Sahin, 2012:21-35).

“Thompson ve Luthans 6rgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerini su sekilde siralamiglardir”
(Sogan, 2013:12).

e Kiiltiir, davranigsal faktorlere dayanan tanimlayici bir kavramdir.
e  Kiiltiir 6grenilebilir.
e  Kiiltiir, davranigsal etkilesimlerle iletilir.

e  Orgiit ortaminda cesitli pekistiriciler ve destekleyici araglar kiiltiiriin giiciinii

arttirir.
e Kiiltiirii degistirmek zordur.

Kiiltlir, bir orgiitle digerleri arasindaki farkliliklart yaratan sinirlari belirler,
calisanlara kimlik duygusu kazandirir, oOrglitsel bagliligi artirir ve sosyal sistemi

giiclendirir.

“Orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiit performansi iizerine de olumlu bir etkisi vardir. Erdil
ve arkadaglarinin ¢alismasini temel alarak giiclii 6rgiit kiiltiirlerinin, ii¢ nedenden dolay1

orgiitsel performansi etkiledigini dne siirmektedir” (Demir ve Oztiirk, 2011:52);
e  (Giglii orgiitsel kiiltiirlerde tiim is gorenler ortak amaglar1 paylagir.

e Qigli orgiitsel kiiltiirlerde orgiitsel degerler is gorenler tarafindan paylasildigi

icin ig gorenlerin glidiilenme dereceleri yiikselir.

e (igli orgiitsel kiiltiirler, biirokrasinin bunaltic1 etkileri olmaksizin bir kontrol

saglarlar.

Orgiit kiiltiirii, orgiit yoneticileri ve ¢alisanlari agisindan bazi yararlar
saglamaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin taraflara sagladig1 yararlardan bazilar1 asagidaki gibi

siralanabilir;
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e Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin belirli standartlar1, normlar1 ve degerleri anlamalarina
ve boylece kendilerinden beklenen basariya ulasma konusunda kararli ve tutarh

olmalarina, yoneticiler ile daha uyumlu ¢aligmalarina yardimci olmaktadir.

e Orgiit kiiltiiri, is yapma ydntem ve siireclerine standartlastirma veya
rasyonellestirme getirerek, calisanlarin psikolojisini ve moralini olumlu yonde

etkileyip, orgiitsel verimliligi artirmaktadir.
e Orgiit kiiltiirii, yeni ydneticilerin yetistirilmesine olumlu katkida bulunur.

e Orgiit Kkiltiiriinin genis bir uzlasma saglamas1 durumunda, orgiit igi

gruplagmalar ve klikler 6nlenebilir.

e Orgiit ici iletisim ve bireyler arasi iliskilerde &rgiit kiiltiiriiniin olduk¢a dnemli
bir rolii vardir. Biz duygusunu ve takim ruhunu gelistirir; bununla birlikte

orgiitsel iklimi olumlu yonde gelistirir.

e Orgiitlerde ¢esitli nedenlerle catismalar ortaya cikabilir. Orgiit kiiltiiriiniin
gelistirdigi baz1 standart uygulama ve prosediirler yoluyla bu c¢atismalar

rasyonalize edilebilir ya da yumusatilabilir.

e Orgiit kiiltiirii sembollerle, seremonilerle, kahramanlarla, sloganlarla, hikayelerle
nesilden nesile aktarilarak, orgiitsel yasami siirekli kilmaktadir. Yani orgiit

kiiltiirti, orgiite siireklilik kazandirmaktadir.

e Kiiltiir, tanitict bir kimlik gibidir. Bir o6rgiit hakkindaki degerlendirmeler, o

orgiitiin ya da kurumun kiiltiirii ile yapilmaktadir.

Schein ise, kiiltiiriin orgiitlerde ortaya c¢ikan sorunlarin ¢oziimii {izerindeki
etkilerine deginerek orgiit kiiltiiriiniin iki ana iglevi lizerine durmustur. Bu islevler (akt.

Sogan, 2013:13-14);
Orgiitiin dis cevreye uyum ve varhigimi devam ettirme sorunlarini ¢6zme:
e Misyon ve Strateji: Agik¢a veya Ortiili olarak belirtilmis deger ve

fonksiyonlarin ¢evreye duyurulmasi ve ¢evre tarafindan anlasilmasi.
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Amaglar: Ana misyondan tliretilmis amaclar iizerinde ortak anlayislar

gelistirme.

Araclar: Hedeflere ulasmada kullanilacak araclar/yontemler iizerinde

anlagmaya varilmasi.

Ol¢iimler: Orgiitiin veya grubun amaglarini nasil daha iyi yerine getireceginin
Olgtimiinde kullanilan basar1 degerlendirme Olgilileri ve kontrol sistemleri

izerinde ortak fikir saglama.

Diizeltme: Amaglara ulasilamadigi durumlarda, diizeltici ve onarici stratejiler

olusturma konusunda fikir birligi.

I¢ biitiinlesme sorunlarmin ¢6ziimii

Grup siirlart ve grup dahil olma kriterleri,

Glig ve statliniin dagilima,

Samimiyet, arkadaslik ve sevgi gibi normlari gelistirme,
Odiilleri ve cezalari belirleme,

Aciklanamazlar agiklama(ideoloji din gibi)

2.2.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Tiirleri

Orgiitler kendi atmosferlerindeki i¢ ve dis etmenlere gore kendilerine 6zgii bir

kiiltiir tipi olusturmaktadirlar. Orgiit kiiltiirii literatiire girdiginden buyana birgok

arastirmaci tarafindan bircok degisik yontem ve bigimde siniflandirilmistir. Baglicalars;

“Harrison ve Charles Handy“nin gii¢ kiiltiirti, rol kiiltiirii, gérev kiiltiirii ve birey kiiltiiri

siniflamasi; Diana Pheysey“in rol kiiltiirii, basar1 kiiltiirti, gii¢ kiiltiirii ve destek kiiltiirti

siiflamasi; Quinn ve McGrath“in rasyonel kiiltiir, gelismeci kiiltiir, uzlasmac kiiltiir,

hiyerarsik kiiltiir siniflamasi, Cameron ve Quin“in girisimci kiiltiir, isbirligine dayali

kiiltiir, yapilasmis kiiltiir ve pazar kiiltiirii siniflandirmalaridir. Fakat en yaygin olarak

giiclii ve zayif orgiit kiiltiirii siniflandirmasi kullanilmaktadir. istese de istemese de her

isletmenin orgiit kiiltiiri vardir. Kimisi orgiitii bircok yonden giiclendirerek olumlu etki
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yaratacak kimisi ise bu olumlu etkiden mahrum birakacak ya da daha kétiisii olumsuz

yonde etkileyecektir” (Demir ve Oztiirk, 2011:21).

2.2.4.1. Giiclii Orgiit Kiiltiirii

“Glcli  kulttir, orgiitler tarafindan agik¢a diizenlenmis ve paylasilmis
degerledir’(Ozalp ve Kirel, 2000:110).“Giiclii bir 6rgiit kiiltiiriinde, orgiit {iyeleri temel
degerleri kabul eder ve baglilik gosterir Bilingli bir sekilde olusturulan yerlesik bir
kiiltiir yapisi, ¢alisanlarca da desteklenip benimsendigi taktirde Orgiit i¢inde esneklik,
uyum ve isbirligini gelistirir, iletisimi kolaylastirir, ¢alisanlar arasindaki ve isletmeyle
olan bagi giiclendirir” (Tozkoparan ve Susmus, 2001:201-223). Giiglii 6rgiit kiiltiiriine
sahip bir isletmede ¢alisanlarin biiyiik bir kism1 genel degerlerle uyum igindedir. Bagka
bir ifadeyle; etkin, her noktada hissedilen ve calisanlarin ¢ogunlugu tarafindan

benimsenen “orgiit kiiltiirtinii” tanimlar.

2.2.4.2. Zayif Orgiit Kiiltiirii

Zayif orgit kiiltiirii, genel degerlerin ve davranis bigciminin belirginlesmedigi
kiltir tipidir. Calisanlar tizerinde yeterince etkili degildir. Bu nedenle isletmede
¢ogunlugun benimsedigi bir kiiltiirden s6z edilmesi miimkiin degildir. Zayif kiiltiirlerde
degerler iizerinde uzlasma saglanamamus, alt kiiltiirler aras1 baglar gevsektir. Uyeler
veya alt kiiltiir gruplar1 arasinda diyalog eksikligi, kusku, diismanlik hisleri ve gerilime
dayali orgiit iklimi sadece zayif degil, ayn1 zamanda olumsuz orgiit kiiltiirlerini anlatir

(Zeytinoglu, 2013:6).

Zayif orgiit kiltird, orgiitsel toplumsallagsma siirecini olumsuz etkiler. Bireylerin
kiltiirii 68renmesi, benimsemesi ve isletmeye uyum saglamasi giiclesir. Bireysel

yaklasimlar one ¢ikinca, isletmenin amaglarina katki derecesi diiser.

“Orgiitsel degil de kisisel degerler 6n planda olacagindan, istenilen hedef ve
planlara ulasilmas1 imkansizdir. Bu nedenlerden orgiit kiltiirii ve iklimi olumsuz

etkilenir ve zayiflar” (Zeytinoglu, 2013:6).

2.2.4.3. Baskin Orgiit Kiiltiirii
Isletmelerde calisanlarin ¢ogunlugu belirli bir disiplin iginde gorevlerini

yapmayi, Orgiite sadakat, baglilik ve miisteri memnuniyeti gibi 6zelliklerin olmasi
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gerektigini diisiinmektedir. “Bu 0Ozellikler calisanlarca benimsendiginden orgiitsel
davraniglar1 belirler ve baskin bir kiiltiir tipi olusur. Bu tip orgiitlerde personelin ¢ogu
i¢in ayn1 temel de ve Orgiitlerde degerler vardir” (Akinci, 1998:36). Isletmeler degisik
boliimlerde ¢alismalarin1  devam ettirirler. “Bu  farkliliklara gore isletmelerin
gereksinimleri, ihtiya¢ kaynaklart ve beklentileri belirlenir. Cesitli etmenler ile etrafin
yiiklemis oldugu mesuliyetler ile orgiitler kiiltiirlerini degistirme yoluna gitmek zorunda

kalabilirler”(Giirbiiz, 2014:18).

2.2.4.4. Alt Orgiit Kiiltiirii
“Isletme i¢inde yer alan personellerden sadece belirli bir kisimca benimsenen ve
paylasilan inanglar1 simgeler. Orgiit Sirlarmin Céziimiinde Orgiit Kiiltiirii: diisiinsel ve

bolgesel farkliliklar nedeniyle teskilat iginde alt kiiltiirler goriilmektedir” (Akinci,
1998:36).

Bir orgiitte bir tek kiiltirden bahsetmek her zaman kesin olarak miimkiin
degildir. Orgiitler acik bir sistem oldugundan ve kiiltiirde siirekli degisen bir yapiya
sahip oldugundan bazen orgiit kiiltiiriiniin i¢cinde birden fazla kiiltiiriin 6zellikleri vardir.
Isbirligine dayali kiiltiir aile ortam1 gibi birlik ve beraberligin 6nemli oldugu bir yap:
varken; pazar merkezli kiiltiir, kisisel katkilarin ortak ¢ikarlara katkisin1 lgen ve bu
katki oraninda karsiliginin alinmasi gerektigini Oneren bir yapir vardir. “Girisimci
kiltiiriinde (adhokrasi kiltlirii) orgiitsel yapilasma diisiik diizeyde tutulup bireysel
yaraticilik ve yenilik tesvik edilir ve beklenir iken; hiyerarsi kiiltiiriinde formallik,
prosediirler, standart kurallar, ileri diizeyde yapilagma s6z konusudur” (Sisman,

2007:145).

“Orgiit  Kiiltiiri  alaninda  Diger  c¢alismalar  arasinda  Arastirmaci
JefreySonnenfeld’in ¢aligmalar1 sonucunda Orgiitlerde dort farkli kiiltiir tiiriiniin

bulundugunu tespit etmistir. Jefrey bu kiiltiirleri asagidaki sekilde aciklanmistir
(Basaran, 2014:9);,

Akademi Kiiltiirii; Uzmanlasmis isler, etkin bir sekilde tanimlanmis ilerleme
ve siirekli bir egitim ile agik olarak belirginlesmis bir kiiltiir tiiridiir. Gliniimiizde bu tiir

orgiit kiiltiiriine verilebilecek en iyi drnek iiniversitelerdir. Universitelerin iiyeleri, kendi
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konularinda uzmanlagsmis bireylerden kisilerden olusmustur. Uyelerin ilerleme-

yiikselme kosullar etkin bir gsekilde tanimlanmustir.

Kale Kiiltiirii; bu tiirin ana amaci ortak bir yasam ve birlikteligin
saglanabilmesidir. Isminden de anlasilacag iizere, orgiitii bir kale olarak nitelendiren

tiyeler, kaleyi korumak amaciyla birlikte ve ortak hareket etmektedirler.

Kuliip Kiiltiirii; uzun siireli oOrgiitte calismanin, iiyelerin sosyal agidan
yaptiklar1 ise uygunlugunun, gruba baghliginin ve sadakatinin énem tasidigi ve bu tiir
kiiltiirel degerlerin 6n plana ¢iktig1 bir yapidir. 1970’11 yillarda yasanan Japon Mucizesi
bu orgiit kiiltiirti tiirtine verilebilecek en iyi ornektir. Japonya’da bireylerin, ¢alistiklart
sirketlere veya ait olduklar1 orgiitlere bagliliklar1 ve sadakatleri en iist diizeyde olup,

emeklilige kadar ayn1 orgiitte kalmay1 hedeflemektedirler.

Takim Kiiltiirii; “yaraticilik ve riske girmenin desteklendigi, bireylerin sirkete
olan katkilarinin dédiillendirildigi, yeni buluglarin sergilendigi bir kiiltiir tiirtidiir. Ancak
bu kiiltirde orgiite baglilik ve sadakat ¢ok Onem tasimamaktadir ve ikinci planda

kalmaktadir”. Teknoloji sirketleri bu kiiltiir tiiriine 6rnek olarak

2.2.5. Orgiit Kiiltiirii Siniflandirmalari

2.2.5.1. Cameron ve Quin’in Kiiltiir Simiflamasi

“Orgiit kiiltiiri yazininda kiiltiirle ilgili pek c¢ok smiflama mevcuttur. Bu
smiflamalar igerisinde bir degerlendirme ve Olgiim aracini da icermesi Ssebebiyle
Cameron ve Quin’in siniflamasi yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Cameron ve Quin
tarafindan orgiit kiiltiirleri girisimei, igbirligine dayali, yapilastirilmis ve pazar merkezli
kiiltiir olmak {iizere dort grupta toplanmustir” (Sisman, 2012:145). “Asagida bu

kiiltiirlerin &zellikleri kisaca agiklanmaktadir” (Iscan, Timuroglu, 2007:1).

Adokrasi kiiltiirii (Girigimci  Kiiltiir): Bu kiiltiir, belirsizlik veya fazla
enformasyon yiiklemesi karsisinda uyum, esneklik ve yaraticiligl tesvik eder.
Orgiitsel yapilasma ve rehberlik diisiik diizeyde olup bireysel yaraticilik ve
yenilik tesvik edilir ve beklenir. Dinamik, yaratict bir i ortaminin s6z konusu
oldugu bu kiiltiirde insanlarin deneyim, yenilik ve risk ile biitiinlesmesi beklenir.

Bu kiiltiirde orgiitler uzun donemde biiyiime ve yeni kaynaklar elde etme tizerine
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yogunlasir. Basar1 tek ve yeni {iriin veya hizmet anlamimdadir. Uriin veya
hizmette lider olmak onemlidir. Bu kiiltiiriin gozlenebilecegi bazi orgiitler,

yazilim sirketleri ve danigmanlik sirketleri olabilir.

Klan Kiiltiir (Isbirligine Dayali Kiiltiir): Bu kiiltiiriin egemen oldugu orgiitler,
genis bir aileye benzerler. Ortak degerlerin paylasilmasi, takim caligmasi, birlik
duygusu, calisanlarin katilimi, ¢alisanlarin orgiitle biitiinlesmesi ve calisanlarin
kendilerini gelistirmeleri tesvik edilir. Bu orgiitler, dostca iligkilerin 6n planda
oldugu isyerleridir. Liderler, birer yol gdsterici olup ¢alisanlar arasinda baglilik,
sadakat ve biitiinlesme ileri diizeydedir. Bu kiiltiirde orgiit liderleri akil hocasi ve
hatta ebeveyn gibi diisiiniiliir. Orgiittekiler birbirlerine sadiktir ve geleneksel
olarak baglhdirlar. Orgiitte insan kaynaklari gelisimi igin uzun donemde Kar,
uyum ve moral biiylik 6nem tasir. Basar tiiketici duyarlilig1 ve insanlarin ilgisi
olarak tanimlanir. Saglik kurumlari, Giniversiteler ve bazi endiistri firmalarinda

bu tiir bir kiiltiir gozlenebilir.

Hiyerarsi kiiltiirii (Yapiasmus Kiiltiir): Bu kiiltiir, temel endiistri sektoriindeki
uzun Omiirlii isletmelerde goriilebilecek bir kiiltiir olarak nitelendirilmektedir.
Bu orgiitlerde agik bir otorite sinir1, standart kurallar, prosediirler, ileri diizeyde
formallik ve yapilasma s6z konusudur. Burada liderler iyi koordinator ve etkili
organizatdr olmakla kendileri ile gurur duyarlar. Istikrarliligi siirdiirmek orgiit
icin ¢ok kritiktir. Resmi kural ve politikalar orgiitii bir arada tutar. Uzun
donemde duraganlik ve yeterli performansla ilgilenir. Basari; glivenilir teslimat,
diizglin programlama ve diisiik maliyet kavramlari ile tanimlanir. Calisanlarin
yOnetimi, ongoriimleme ve calisma giivenligi ile ilgilenir. Bu gruba girebilecek
baz1 orgiitler; oto fabrikalari, dogal kaynak isletmeleri, dini, askeri ve resmi

orgiitler, gelismis fast-food isletmeleri olabilir.

Pazar Kiiltiirii (Pazar Merkezli Kiiltiir): Pazar {izerinde yogunlasan orgiitler,
piyasada onemli bir yere sahip olmak icin ¢aba gosterirler. Bu orgiitler; daha ¢ok
sonu¢ merkezli calisma yasamini 6ngdriir. Bu orgiitlerde liderler, kararli ve
isteklidir. Uzun vadeli hedefler s6z konusu olup sorumluluk ve odiiller,
bireylerin Orgiite kattig1 degere goredir. Lider lreticidir ve sert rekabeti sever.

Orgiitii bir arada tutan baglilik kazanma iizerine odaklidir. Uzun dénemde
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rekabet faaliyetlerine ve Olgiilebilir ama¢ ve hedefleri basarmaya odaklanir.
Rekabetci fiyatlama ve pazar liderligi onemlidir. Basar1 pazar pay1r ve pazara
girme olarak tanimlanir. Bu tiir orgiitler, danismanlik firmalari, General Elektrik,

Pfizer gibi kendi endiistrisi i¢inde oldukea hirshi isletmeler olabilir.

2.2.5.2. Hofstede’in Orgiitsel Kiiltiir Analizi

“Geert Hofstede ‘in kiiltlir konusunda disiinceleri bugiine kadar kiiltiirel

farkliliklar tizerine yapilmis en kapsamli ampirik ¢alismalardan birine dayanmaktadir.

Hofstede kirk iilke tizerinde yaptigi ve ulusal kiiltiiriin orgiitler agisindan sonuglarini

inceledigi arastirmanin sonuglarimi dort baslik altinda incelemektedir; giic mesafesi,

belirsizlik kaginma, bireyselcilik kolektivizm ve erillik-disilik” (Bakan vd., 2004:82-

89).

Gii¢c mesafesi ozelligi: Kiiltiriin bu boyutu, bir toplumda kurumlar ve
orgiitlenmeler i¢indeki giliciin dagilim bigimlerini; bu dagilimdaki farkliliklarin
esitsizliklerin tyeler tarafindan benimsenmeme ve kabul edilme derecelerini
gostermektedir. Dolayistyla giic mesafesi, giiclin toplumun bireyleri ve

organizasyonlarinda esit olmayan bir sekilde dagilimu ile ilgilidir.

Hofstede’e gore giic mesafesi diisiik toplumlarda;

Toplumdaki esitsizlikler azaltilmistir,
Toplumdaki herkes birbirine bagimldir,
Hiyerarsi rollerin esitsizligi anlaminda olup uygun bir bicimde olusturulmustur,

Toplumun alt katmaninda olanlar ile iist katmaninda olan herkes birbirini kendisi

gibi bir insan olarak gérmektedir,
Giciin kullanim1 hukuki ve iyi ve kotiiyii ayirt etmeye baghdir,
Herkes esit haklara sahiptir,

Gliglii insanlar sahip olduklar1 giicli bir baski araci olarak kullanmak yerine,

sahip olduklarindan daha az gii¢lii goriinmeyi denemektedir,
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Sosyal sistem sorgulanabilmektedir,
Bir sosyal sistemi degistirmenin yolu giicii yeniden dagitmaktan gegmektedir,

Degisik giic seviyesindeki insanlar kendilerini daha az tehdit iginde

algilanmaktadr,
Glgstizler arasinda gizli bir uyum konusudur,
Gligsiizler arasindaki igbirligi dayanisma temelinde olusabilmektedir.

“Gii¢ mesafesi geri olan kiiltiirlerde, gii¢ dagilimida ve buna bagl olarak firsat

esitsizligindeki dengesizlik kabullenir. Dolayisiyla giic mesafesinin yiiksek oldugu

toplumlarin temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir”(Bakan, Biiylikbese, Bedestenci,

2004:82-89);

Esitsizlik diizeninin oldugu bir diinyada herkes hak ettigi yerdedir.
Gigliiler ve gii¢stizler bu diizende korunmaktadir.

Cok az insan Ozgiir ve insanlarin ¢ogu ise digerlerine bagimlidir.
Hiyerarsi varoluslar esitsizlik anlamindadir.

Toplumun alt katmanlarinda olanlar ile {ist katmanlarinda olanlar birbirlerinden

farkl kategorilerde gortirler.

Gli¢ toplumun temel gergegidir ve 1yi ve kotiiden once gelir.
Gii¢ hukuksallig1 tartisilamaz.

Gic sahipleri ayricalikli olmaya hak kazanirlar.

Gigliiler olduklarindan daha fazla giiclii goriinmeye ¢alismislar.
Giigsiizler kinanir ve kendilerine ¢ok fazla deger verilmez.

Sosyal bir sistemi degistirmenin yolu gii¢ sahiplerini degistirmektir.
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e Qiigsiizler arasindaki igbirligi insanlarin birbirlerine olan giivenin diisiik olmasi

nedeniyle zordur.

Glic mesafesinin diisik oldugu toplumlardaki orgiitlerde, kati olmayan
merkezilesme, basit farklilagsma, alt kademelerde yiiksek nitelik ve is¢ilerle memurlarin

ayni statliye sahip oldugu goriilmektedir.

Gii¢c mesafesinin yiiksek oldugu toplumlardaki orgiitlerde unvan, statii, pozisyon
gibi betimleyici 6geler fazlasiyla 6nem verilir ve saygt duyulur; isyerlerinde isgi ile
igveren arasindaki mesafe hissedilir ve korunur. Bu orgiitlerde kat1 bir merkezilesme,
sivil bir orgiitsel yapi, ¢ok sayida denetleyici kadro, biiylik bir iicret farklilagmasi, alt
kademelerde diisiik nitelik ve beyaz yakalilarin mavi yakalilara oranla daha yiiksek

statiiye sahip oldugu goriinmektedir.

“Hofstede, Diisiik giic mesafesi yasanan toplumlara 6rnek olarak Avusturya,
Israil, Yeni Zelenda ve irlanda’yr gdstermistir. Yiiksek giic mesafesinin yasandig
iilkeler ise Malezya, Meksika, Giiney Kore, Hindistan, Panama gibi iilkeler 6rnek

vermistir” (Bakan vd., 2004:82-89).

Belirsizlikten Kacinma Ozelligi: Belirsizlikten kaginma bir toplum {iyelerinin
kesinlik olmayan, kusku uyandiracak durumlar karsisinda kendilerini ne 6l¢iide
rahatsiz ve tehdit altinda hissettikleri ve bu durumdan ne 6lgiide kacindigini
ifade etmektedir. Bilginin yetersiz ya da agik olmamasi, degismelerin hizli ve
ongoriilemez gelismesi yiiksek diizeyde karmasiklik durumunun séz konusu
olmast halinde, bir toplumun duyacagi tedirginlik, belirsizlikten kaginma
boyutuyla agiklanmaktadir. Belirsizlikle basa ¢ikma yollar1 toplumlarin kiiltiirel
mirastyla iligkilidir. Belirsizlik basa ¢ikma yollar1 okul, aile gibi temel kurumlar
vasitastyla transfer edilir ve desteklenir. Orgiitler acisindan belirsizlik kavrami,
siklikla ¢evre kavramiyla iliskilendirilir. Belirsizligin kaynagi olarak cevre,

orgiitiin dogrudan kontrolii altinda olmayan her sey olarak ele alinir.
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Bireyselcilik / Kollktivizm Ozelligi: Kiiltiiriin bu boyutu bir toplumundaki
insanlarin bir arada veya toplu olarak gosterdikleri davranislarla ilgilidir.
Hofstede’e gore bireyselcilik belirli toplumda topluluk veya bireyler arasindaki
iliskileri tanimlar. Bir baska deyisle bir toplumun iliskilerinin insanlarin daha
cok kendilerinin ve birinci derece dereceden yakinlarinin ge¢misiyle ilgili
oldugu gevsek bir toplumsal ¢erceve i¢inde mi, yoksa kisilerin grup i¢i ve dist
insanlar arasinda ayrima giderek grup i¢i iiyelerin kendilerine bakmalarini

bekledigi siki bir toplumsal gerceve i¢cinde mi oriildiigiinii gosterir.

Kollektivist degerlerin yiiksek oldugu toplumlarda, bireyler bir aileyi ve bir klani
devam ettirmek ve biiyiitmek i¢in dogarlar. Bu baglamda kendilerini ailelerinin veya
diger onemli topluluklarin bir parcasi olarak goriip, toplulugun c¢ikarlarimi kendi
cikarlarinin Oniine tutarlar. Bireyselcilik degerlerinin yiiksek oldugu toplumlarda, kisiler
kendilerini digerlerinden bagimsiz initeler olarak tanimlar, herkes kendisine ve en

yakin ailesine dikkat eder ’Ben’’ tercih edilir. Kimligin temeli bireydir.

Eril ve Disil Ozellikler: Kiiltiiriin bu boyutu cinsiyetlere yiiklenen rolleri ifade
etmektedir. Cinsiyet rolleri, aile okul ve akran gruplari icerisinde sosyalizasyon
yoluyla transfer edilir. Yetigkinlik Oncesi sosyalizasyon erkekler i¢in daha
iddiaci, kadinlar i¢in daha terbiye edici sekilde olusabilir. “Orgiitlerde cinsiyetler
acisindan yiikselme firsatlar1 ve Orgiitsel amaglarin algilanmasi arasinda iliski
vardir. Disi kiiltiir geleneksel anlamda toplumlarda genellikle kisilikle
Ozdeslestirilen sefkatli, merhametli, nazik, sadik, baskalarina kars1 duyarli olma
gibi ozellikler icermektedir. Eril kiiltiiriin baskin oldugu toplumlarda insanlarin
kendine giiven duygular1 daha yiiksek oldugundan, insanlar daha gergekcidir.
Dissalliktan ziyade igsellik 6zelliklerine sahiptir. Erkek kiiltiiriinde ¢alismak icin
yasama ilkesi vurgulanirken, disi kiiltiirlerde ise kendine giliven yerine algak
gontlliiliik egemen olmaktadir. Disil 6zelliklerin yiiksek oldugu toplumundaki is
hayatinda, diisiik is stresi ve iyi iicret alan kadinlara sik rastlanmaktadir. Eril
ozelliklerin yliksek oldugu toplumlarda ise, yiiksek is stresi goriiliir. Calisma

hayatinda yiiksek iicret alan kadinlara sik rastlanmaz”(Bakan vd., 2004:82-89).

31



2.2.5.3. Quinn ve McGrath’in Siniflamasi
Quinn ve McGrath (1985) orgiit kiiltiirlerini dort farkli bigimde siniflandirmistir.

Bu Kkiiltiirlerin baz1 6zellikleri ise soyle siralanmaktadir (Sigsman, 2012:144 ve Basaran,

2014:25):

Rasyonel Kiiltiir: Bu kiiltirde amaglarin  belirginligi, amaclar {izerinde
yogunlagma ve mantiksal yargilama onemlidir. Performans olgiitleri, verimlilik
ve etkililiktir. Giiclin temeli, yeterlilige dayanmaktadir. Ama¢ merkezli ve

direktif liderlik stili egemendir.

Gelismeci Kiiltiir: Bu kiiltiire sahip isletmelerde amaglarin esnek olmasina 6nem
verilir. Performans oOlciitleri, digsal destek, gelisme ve kaynak saglamaktir.
Giiciin kaynagini1 degerler olugturmaktadir. Risk merkezli, yenilikgi liderlik stili

egemendir.

Uzlagmaci Kiiltiir: Bu tir kiiltiirlerde, orgiitiin temel amaci, grubun birlikteligini
ve siirekliligini saglamaktir. Olumlu iklim, tartisma, katilma ve uzlagsma esastir.
Performans olgiitii ise grubun morali, uyumu ve kaynagmasidir. Giiclin kaynagi

informal statiilerdir. Liderlik stili destekleyici ve ilgilidir.

Hiyerarsik Kiiltiir: Kurallarin uygulanmasi bu kiiltiirde ¢ok O6nemlidir.
Performans olgiitleri, istikrar ve kontroldiir. Giiciin kaynagi teknik bilgidir.
Belgeleme, hesaplama, tahmin, degerlendirme gibi konular 6nemlidir. Koruyucu

ve muhafazakar liderlik stili egemendir.

2.2.5.4. Harrison ve Handy’nin Orgiit Kiiltiirii Stniflamasi

“Orgiitsel kiiltiir smiflamalarindan biri Harrison ve Handy’nin yapmis oldugu
siniflamadir. Bu arastirmada Harrison ve Handy yaklasimi birlikte ele alinmistir. Ciinkii
Harrison kiiltiirleri, gli¢ kiiltiirti, rol kiiltlirti, gérev kiiltiirii ve birey kiiltiirii olarak
siiflamaktadir. Handy modelinde kiiltiirler Yunan mitolojisindeki tanri isimleriyle
ifade edilmekte ve Harrison modeliyle ortiismektedir. Bu modeller asagida oldugu gibi
belirtilmistir” (Maya, 2015:23-24).
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Gii¢ / Otorite Kiiltiirleri: Bu kiiltiirde otorite sahibi olan insanlar baskindir,

diger calisanlarin gorevi bu otorite sahibinin beklentilerini gergeklestirmektir.

Otoriteye pek karsi ¢ikilmaz, ancak otorite sahiplerinin de giiglii olmalar1 yetmez,

ayni zamanda liderlerin bilgili ve tecriibeli olmalar1 da gerekir. Bu tip orgiitte korku

hakimdir ve orgiitlerde gerginlik havasi hakimdir.

Biirokratik / Rol Kiiltiirleri: Bu tip orgiitlerde rol, is ve otorite tanimlar1 agikca
yapilmis ve iletisim bigimleri belirlenmistir. Hatta bir sorunla karsilasildiginda
bile ¢oziim yontemleri bile belirlenmistir. Orgiit, tepe yonetimi tarafindan
belirlenmis kurallarca kontrol edilmektedir. Her boélimden iizerine diiseni

yapmast beklenir, bu kiiltiirde isboliimi hakimdir.

Gorev (Is-Siire¢) Kiiltiirii: Calisanlar her seyden 6nce isin kendisi ile ilgilenirler
ve isin yapilmasi i¢in bireysel bir ¢aba ve ilgi gosterirler. Bu tip kiiltiire sahip bir
orgiit is gorenlerinden, islerine ve orgiitlerine fazla zaman harcamalarini ve
biitiin enerjileri ile katkida bulunmalarin1 bekler, ¢alisanlarin onlar1 igsel olarak

tatmin eden gorevlerde ¢aligmaktan hoslandiklarini varsayar.

Birey (Destek) Kiiltiirii: Bu Kkiiltiir, biirokrasiye, uzmanlagmaya rutin islere
karsidir. Bu tip kiiltiire sahip orgiitler ¢alisanlarina, birbirleri ile iliski kurma ve
konularinda tatmin duygusu saglar, calisanlarin da kararlara katilimini tesvik
eder. Calisanlara siirekli destekleyici bir liderlik ve yonetim bigimi Sergilenerek,
calisanlarin islerinde ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklar saglanir. Ayni1 zamanda takim
caligmas1 ve bireysel gelisim tesvik edilerek, basari ve yenilige yonelik

davraniglar odillendirilir.

2.2.5.5. Ouchi’nin Z Kiiltiiria Modeli

Parson’un bu genel modeline karsilik olarak bazi yazarlar tarafindan belirgin bir

grup sirket iizerinde ¢alisarak yeni bir model gelistirmeye c¢aligmislardir. Bu konuda

calisan Japon arastirmaci William G. Ouchi olmustur. -Z- teorisinin mucidi olan bu

arastirmact oOrgit kiiltiiriinii ii¢ ayr1 grup isletme iizerinde calisarak analiz etmistir.

Bunlardan birinci grup tipik Amerikan sirketleridir, ikincisi tipik Japon sirketleri,

liclinciisii ise Z tipi Amerikan sirketleridir. “William Ouchi teorisinin temelini olusturan

tipik bir Z sirketini tanimlarken, Japon isletme modelini olusturan dort temel faktoriin
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(kalite, is giicliniin devamlilig, giidiilenme, verimlilik) biiyiik sirketlerin basarisinda ana
etmen oldugunu g6z onlinde bulundurmustur” (Gtirbiiz, 2014:24 ve Dogan, 2015:29-
30).

Is gorenlere Baghlik (Yasam Boyu Istihdam): Is gorenlere baglilik aym
zamanda yasam boyu istthdam sistemini ¢agristirmaktadir. Calisanlarin igse girisinden
emekli oluncaya kadar ayni isletmede kalmasini ifade etmektedir. Ancak uygulamalar,
kiiciik isletmelerden ziyade orta ve biliyiikk Olcekli isletmelerde goriilmektedir.
“Ouchi“ye gore tipik Japon ve Amerikan Z sirketleri is gorenleri birlikte tutmak ve uzun
stireli hatta yasam boyu is vermek egilimindedir. Kiiltiirel degerlerini de bu yonde
geligtirirler. Kurumsal kiltiirin degerlendirmelerini benimseyerek, “dis kosullara
uyum” ve “kurum i¢i biitiinlesme” , “esneklik ve uyumluluk” boyutlarina bagli olarak
katilim, uygunluk, uyumluluk ve misyon kiiltiirleri siniflamasi yayginlagsmistir” (Harun,

2008:29).

Kolektif Karar Alma: Japon ve Z tipi Amerikan sirketlerinde karar verme fikir
birligine dayanan katilimcr bir igerik tasir. Ornegin; isten cikarilacak olan bir is¢inin
karar toplantisina ¢agrilmasi gibi. En belirgin ve basarili uygulamalarindan birisi de
kararlarin oybirligi ile alinmasidir. Buna karsin tipik Amerikan firmalarinda liderlerin

ya da ¢alisanlarin karar verme sorumluluklar1 yok denecek kadar azdir.

Kolektif Sorumluluk: Japon toplumunda ve kurumlarinda statiiye biiyiilk 6nem
verilmektedir. Kurumun temel yap1 tas1 pozisyonunu belirleyen; yoneticiler,
yardimcilari, isciler, sekreteri astlart ile belli bir rolii oynayan bireyler degil,
boliimlerdir. Yani bir tek kisinin sorumlulugu degil, bu kararda grubun sorumlulugu
onem tasir. Ancak gerek Z modeli Amerikan sirketlerinde gerekse tipik Amerikan
sitketlerinde bireylerin sorumluluk almasi beklenir. Bireyselcilik her zaman 6n
plandadir. Ancak grup kararlarinda 6zellikle de yoneticilerin katilimi, onlarin gruplarla

kurmus olduklari iligkiler Z tipi sirketlerde biliyiik 6nem tasir.

Calisanlara Ilgi (Kurumsal Biitiinlesme): Japon yasantisinin ortak yonlerinden
birisi de 6zel yasama verilen onemdir. Yonetici konumunda olanlar ¢alisanlarinin 6zel
hayatiyla da ilgilenmektedirler. Japon yonetim felsefesinin altin1 ¢izdigi temel amag,

yonetimi ve caliganlar1 ortaklarmig gibi bir araya getirmektir. Bazi sorunlarin mesai
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disinda dahi ¢oziilmeye calisilmasi, ortak toplanti ve geziler diizenlenmesi kurumsal

biitiinlesme anlayisinin birer sonucu olarak karigimiza ¢ikmaktadir.

Uzmanlhiga Dayanmayan Kariyer. Bu sistemde amag, Japon calisanin
mesleginin doruguna geldiginde calistig1 isletmenin tiim is kollarinda mesleki bilgi ve
tecriibeye sahip olmasidir. Calisanlar cesitli gorevler ve biirolar arasinda farkl

fonksiyonlarda ¢alisarak kendilerini gelistirirler.

Kontrol veya Denetim: Japon yonetim felsefesinde tiim ¢alisanlar birbirlerini
otomatik olarak kontrol eder. Bu kontrol informel yani resmi olmayan kanallarla ve

gizli olarak yapilir. Burada en giiclii mekanizma sirketin kiiltiirtidiir.

Yavas Degerlendirme. Ouchi“nin gozlemlerine gore Japon sirketlerinde ve
Amerikan Z tipi sirketlerde hem isciler hem de yoneticiler devamli degerlendirmeye
aliirlar. Bu degerlendirmeler bazen on yil siirebilir ve is gorenler hem nitel hem de
nicel teknikler kullanilarak degerlendirilir. Diizenli araliklarla Japon calisani statii
hiyerarsisinde yiikselmektedir. Bu ise c¢alisanin fonksiyonel hiyerarsi igerisinde

yiikselme sansini elde etmesinin 6n kosuludur.

2.2.5.6. Diana Pheysey’in Siniflamasi
Bu siniflandirmada da “Harrison ve Handy’ nin siniflandirmalarini temel alinmig
benzer bigimde orgiit kiiltiirleri, rol kiltiirii, basar1 kiltiiri, giic kiiltiiri ve destek

kiltiirii olarak dort grupta toplamistir” (Sisman, 2012:143).

Rol Kiiltiirii: Daha ¢ok kiiciik isletmelerde goriilebilecek bir kiiltiir tipi olarak
nitelendirilmekte, piramit tipi hiyerarsinin s6z konusu oldugu oOrgiitlerde
gbzlenen bir kiiltiir olarak tanimlanmaktadir. Orgiitte hiyerarsi ve otorite 6n
plandadir. Roller, is tanimlari, kurallar, islevler, ©Onceden belirlenmistir.
Rasyonellik, her seyin dnceden belirlenmesi ve Orgiitsel amaglar 6n plandadir.

Klasik biirokrasiler olarak nitelendirilen orgiitler, bu gruba girmektedir.

Basart Kiiltiirii: Kurallardan ¢ok islerin  yapilmasinin  ve amagclarin
gergeklestirilmesinin 6n planda goriildiigi orglitlerde gozlenebilecek bir kiiltiirii
olarak nitelendirilmistir. Biirokratik yapilanmanin &tesinde esnek yapilanma,

esnek biirokrasi, matrix orgiitlenme tipi esastir.
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Gii¢ Kiiltiirii: Hiyerarsinin 6n planda oldugu ve orgiitte giiclin belirli kisilerde
topladig kiiltiir tipini ifade etmektedir. Giig, statii, denetim, itaat gibi kavramlara
vurgu yapilir. Yetkiler, genelde iist yoneticilerde toplanmustir. Orgiitte yatay
iletisimden c¢ok dikey iletisim, itaat ve denetim esastir. Oldukga otoriter bir

yonetim anlayis1 vardir.

Destek Kiiltiirii: Herkesin degerli olarak goriildiigli orgiitlerde var olabilecek
bir kiiltiir tiirii olup insanlar arasi1 karsilikli iligki, etkilesim, informal iliskiler,

yardimlagma, gliven ve karara katilmaya énem verilir.
2.2.5.7. Bill Schneider’ in Orgiitsel Kiiltiir Analizi

Orgiitsel kiiltiirler siniflamasina yonelik yapilan en erken ¢alismalardan biri olan
“Harrison ve Handy ¢alismalarindan yola ¢ikarak Schneider dort tiir kiiltiirii siniflamasi
yapmistir. Bu kiiltiir siniflandirmalar1 Kontrol, is birligi, yetenek ve gelisme” (Bakan
vd., 2004:94-96).

Kontrol kiiltiirii: Bu kiiltirde odak nokta kesinliktir. Kontrol kiltiirii kesinlik,
tahmin edilebilirlik, gliven ve dogrulugu saglamak icin vardir. Bu kiiltiirde en
cok dikkat edilen sey maddi gerceklik, fiili tecriibeler, tatbik imkani olan isler ve
faydaliklardir.

Is Birligi Kiiltiirii: Schneider Is birligi kiiltiiriiniin sinerji ile ilgili oldugunu
belirtmistir. Bu kiiltlir, birligi miisteriyle yakin diyalogu ve miisterilere tam
adanmishi@1 saglamayr hedeflemistir. Is birligi kiiltiiriinde temel konu insanlarin
tecriibeleri ile gergekler arasindaki iliskidir. Orgiitler gerek &rgiit igindeki
gerekse Orgiit disindaki insanlarin degisik tecriibeleri ile yollarina devam ederler.

Bu kiiltiirde miisterilerin amaglarinin gerceklesmesine odaklanmaistir.

Yetenek Kiiltiirii: Bu kiiltiir ayirt etme ile ilgilidir. Yetenek kiiltiirli aralarinda
paralellik ve uygunluk olmayan mal ve hizmetlerin ortaya konulmasi amaciyla
vardir. Bu Kkiiltirde teorik anlayiglara, yaratici disilincelerle tasarlanmis
alternatiflere ve nitelige cok biiyiik oranda dikkat edilir. Bu kiiltiirde karar alma

stireci bilimsel kural yonelimli ve analitik bir yol izler.
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Gelisme Kiiltiirii: Schneider’ e gore gelisme kiiltiirii zenginlestirme ile ilgilidir.
Misterilerin  maksimum oranda arttirilmasit ve miisteri potansiyelinin
tamamlanmasimi saglamak amaciyla vardir. Gelisme kiiltiirii  ideallerin,
degerlerin ve daha yiiksek diizeydeki amaclarin daha iyi fark edilebilmesi ile

ilgilidir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI, GELiSiMi VE ORGUT
KULTURU ILE ILiSKiSI

3.1. ORGUTSEL BAGLILIGIN GELiSiM SURECI

Orgiitsel  baghlik  kelimesinin  kullanilmaya baslanmasinin  teknolojik
gelismelerin artmasi ile paralellik gostermektedir. Bagliligi davranissal olarak géren
Howard Becker *e gore orgiitsel baglilik, bireyin yan fayda (side-bet) (¢alisanlarin bakis
acisinda degerli olan herhangi bir sey) saglayarak ilgi alanlar ile tutarli aktiviteleri

birbirine baglamasi ile olgunlasir.

Baglilik aragtirmasi oOdiillendirme sistemine dayanan Oscar Grusky, oOrgiit
tarafindan Odiillendirilebilmek i¢in bireyin harcayacagi ¢aba miktar arttikga baglilik

seviyesinin de buna bagli olarak artacagini belirtmistir.

Rosabeth Moss Kanter Bagliligi 6rgiit iginde sosyal iliskinin pargasi olarak kabul ettigi
saygl ve baglilik kavramlan ile ele almistir. Kanter’e gore bagliligin ii¢ sekli vardir.
Bunlar devam, uyum ve kontrol bagliligidir. Mary E. Sheldon baghiligi, orgiite yapilan

yatirim aliStirmasi olarak ele almaktadir.

LymanW.Porter, Richard M. Steers, Richard T. Mowday, ve Paul V. Boulian
(1974) orgiitsel bagliligt “bireyin belli bir Orgiitle biitlinlesme seviyesi’olarak
gdrmektedir. Yazarlara gore baglilik: Is gérenin firmanin iiyesi olabilmek i¢in giiclii bir
istek duymasi, is gorenin firmanin yarar1 igin daha fazla gaba sarf etmesi, is gorenin

firma degerlerini ve hedeflerini benimseyip kabullenmesiyle sekillendirilebilir.

Sadece baglilik degil ayni zamanda Orgiiti ve calisanlarin kariyer yapma
potansiyellerini anlamaya yonelik bir yapida olan Weiner ve Gechman modeli; is
bagliligi ve orgiitsel baglilik kavramlarinin birbirlerinin yerini tutabilecek tanimlar
oldugunu belirtmistir. Gerald R. Salancik ve Barry M. Staw 1977 yilinda
gerceklestirdikleri ¢alismalarini davranigsal ve tutumsal baglilik olmak tizere iki kisma

ayirmiglardir. Davranigsal baglilik calisanlarin ge¢mis davranislarinin onlar1 Grgiite
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bagladig:r fikrine dayanmaktadir. Tutumsal baglilik Orgiit amag¢ ve hedefleri ile

calisanlarin tanimlanmasi ve ayakta kalma istegi temeline dayanmaktadir.

“John E. Mathieu ve Dennis M. Zajac orgiitsel bagliligin onciilleri, iliskileri, ve
sonuglar1 hakkinda daha o©nce yapilan ampirik caligmalarin meta analizlerini
gerceklestirmiglerdir. Meta-analiz ¢alismalarinda iki tiir baskin orgiitsel baglilik ortaya
cikmistir. Bunlar tutumsal ve hesapgi(calculative) bagliliklardir. 1990 yilinda o giine
kadar yaygin olan orgiitsel baglilik anlayis1 disinda orgilitsel baglilik kavramina farkli
acilardan yaklasan ti¢ bilesenli bir model gelistirmislerdir” (Yagc1, 2007:116-117).

3.2. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgiitler mal ya da hizmet iiretirlerken ortaya ¢ikan ¢iktilarin kalitesi kuskusuz
sahip olduklar1 is gorenlerin yeterliligi, bilgi ve becerisi ile yakindan ilgilidir ancak is
gorenlerin yeterliliginin yaninda orgiit kiiltiiriinii benimsemeleri ve orgiite bagliliginda
yiiksek olmas1 gerekir. Ciinkii orgiitlerde “Is gorenlerin iyi secilmesi ve yetistirilmesi,
modern ve etkili bir bigimde donatilmasi, onun isinde yeterli nicelik ve nitelik olarak
daha iyi yapmasi igin yeterli degildir. Onem verilmesi nokta is gorenlerin islerini
yaparlarken yeterli nicelik ve niteligi yakalayabilmesi i¢in motive olmasi, motive
edilmesi gereklidir. Bunun gergeklesmesi igin isin gerektirdigi bilgi ve becerinin
yaninda ise iliskin olumlu ve yapici tutumlara da sahip olmasi gerekir, Is gérenlerin
mesleki karar, davranis ve iliskilerinde temel alacaklari, degeler ¢alisma yasamina bakis
acilari, onlarin Orgiitte kalmalarina ve Orgiitsel gelisimin saglanmasina etkide

bulunacaktir” (Uygur, 2009:11).

Baglilik kavramu ile ilgili olarak ¢esitli tanimlar yapilmistir. Bu tanimlarin ¢cogu,
aragsal baglilik iistiindeki ve otesindeki baglilik tiirii {izerinde odaklanmaktadir. Ornegin
orgiitsel baglilik, bir kimsenin, orgiitiiniin amag¢ ve degerlerine tarafi ve etkili baglilig
olarak tanimlanmaktadir. Bu baglilik, aragsal bir degerden 6te, kisinin, roliinii salt
orglitlin 1yiligi i¢in, Orgiitiin amag¢ ve degerleriyle iligkili olarak yapmasidir. Baglilik
duyan is gorenler, Orgiitiin amag¢ ve degerlerine gii¢lii bir bigimde inanir, emir ve
beklentilere goniilliice uyar. Bu iiyeler ayrica, amaglarin istenen sekilde gerceklesmesi
icin asgari beklentilerin ¢ok listiinde ¢aba ortaya koyar ve oOrgilitte kalmada kararlilik

gosterir. “Baglilik gosteren is gorenler i¢sel olarak giidiilenirler. Bunlarin igsel odiilleri,
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baskalar1 tarafindan denetlenen kosullardan c¢ok, eylemin kendisinden ve basarili

sonuglarindan gelmektedir” (Uygur, 2009:13).

“Bagliliga iliskin tanimlar olduk¢a ¢ok olmasina ragmen bu tanimlarin hemen
hemen hepsi davranigsal ve tutumsal olmak {tizere iki temel yaklasim altinda

toplanmaktadir” (Col ve Giil, 2005:292).

Davranigsal yaklagim acisindan baglilik, drgiitten ziyade bireyin davraniglarina
yonelik olarak gelismektedir. Ornegin, birey bir davranista bulunduktan sonra bazi
faktorlerin etkisiyle o davranisi siirdiirmekte ve ona uygun veya onu hakli gdsteren
tutumlar gelistirmektedir. Bu tutumlar da, davranisin tekrarlanma olasiligini

yiikseltmektedir.

Tutumsal yaklasimi benimseyerek tutumsal baglilik {izerinde yogunlasan
arastirmacilarin uzmanlhk alanlarmin orgiitsel davranis oldugu goriilmektedir. Bu
yaklasima gore baglilik; bireyin calisma ortamini degerlendirmesi sonucu olusan ve
bireyi orgiite baglayan duygusal bir tepkidir. Diger bir ifadeyle bagllik, bireyin orgiitle

biitiinlesmesi ve orgiite katiliminin nispi giictidiir.

Bir toplumda her bireyin, yasamini siirdiirmek, toplumsal iyelik, gérev ve
rollerini yerine getirmek, toplumda kendisine yarasir bir konum kazanmak i¢in gerekli
olan davranis kaliplarin1 6grenmesi gerekir. Bu davranis kaliplarinin  glinlimiiz
diinyasinda tiimiiyle evde ve aile ortaminda 6grenilmesi giictiir. Bu islevi bugiin egitim

ve 0gretimin gergeklestirildigi okullar yerine getirmektedir.

(Cagdas insan, toplumsal yasama ve 6zellikle de is yasamina bugiin giderek daha
cok kisilik katmak istemektedir. Isin insani yonii daha énemli hale gelmekte, bireyin
insanlik oOzellikleri bas- ta duygulari, ilgileri ve giidiileri olmak tizere iste daha ¢ok
dikkate alinmaktadir. Bu ylizden ¢agdas insan, teknolojik imkanlar1 gelismis ve parasal
sorunlar1 ¢6ziilmiis olarak is cevrelerine, is ve Orgiitiiniin desenlemesine giiglii bir
katilim istemektedir. Bu konudaki bulgular, “cagdas bireyin paradan cok ozerklik,
kisisel se¢cim ve Ozgiirliikk istedigini ortaya koymaktadir. Biitiin bunlar okulun, birey
boyutunun kurum boyutundan, informal yaninin formal yanindan, etki alaninin yetki

alanindan daha ¢ok 6ne ¢ikarilmasi gerektiginin gostergeleridir” (Balay, 2000:11-12).
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Orgiitlerin temel bir amaci olarak gosterilen siireklilik, ¢alisanlarn &rgiitle ve
birbirleriyle uyumlu olmalari sayesinde gergeklestirilebilecek bir hedeftir. “Calisanlarin
orglitlin amaglar1 etrafinda birlesmeleri ve bu amaci gergeklestirme yoniinde g¢aba
gostermeleri, genellikle birbirine benzer ya da yakin olan degerleri benimsemeleri
sayesinde daha kolay olmaktadir. Bu sayede, calisanlarin orgiite olan bagliliklar
artmakta ve oOrgiitteki amaclara daha kisa siirede etkin bir sekilde ulasilabilmesi s6z

konusu olmaktadir” (Yalgin ve Iplik,2005:396).

Orgiitsel baghligin orgiit bilimi agisindan yayginlasmaya baslamasinda Porter ve
arkadaslarinin (1974) calismasi 6nemli olmustur. Bu c¢aligmadan sonra kavramin
“personel devir hizi, ise devamsizlik, isten ayrilma niyeti, is tatmini gibi kavramlarla
iligkilerini inceleyen bircok calisma yapilmistir. Kavramin ilk ortaya ¢ikisindan itibaren

hayli zaman ge¢mesine ragmen orgiitsel baglilik ilgi odagi olmaya devam etmektedir”

(Erdem, 2007:63-79).

Porter ve arkadaslarinin (1974) tanimi orgiitsel baglilik calismalarinda en yaygin
kullanilan tanimlardan birisidir. Bu tanimda oOrgiitsel baglihgin ii¢ farkli yonii

vurgulanmaktadir. Bunlar;

1. Orgiitsel amaglar1 ve degerleri kabullenme ve bunlara giiclii sekilde inanma,
2. Orgiit icin fazladan ¢aba harcama istegi ve

3. Orgiitiin iiyesi olarak kalma yoniinde giiglii bir arzu.

Bu calismada kullanilan orgiitsel baglilik anketi de Porter ve arkadaglarinin

(1974) bu modeli ¢ergevesinde gelistirilmistir.

Buchanan (1974)’a gore orglitsel baglilik, orgiite karst duyulan bir ilgidir. Lee
(1971) orgiitsel bagliligi, orgiitle biitiinlesme olarak tanimlar. “McCaul ve arkadaglari
(1985)’na gore orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin orgiite karsi sahip oldugu genis caplt bir
davranig, orgiite kars1 duygusal ve deger verme tepkisidir. Guatam ve arkadaslar1 da
orgiitsel bagliligin, calisanlarin orgiitle olan iliskilerini belirleyen psikolojik bir durum
oldugunu ve orgiitiin biitiiniine olan bagillig1 ifade ettigini belirtmektedirler” (Balay,
2000:11-12).
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“Orgiitsel baglilik, bireyin, orgiitle degisik yonlerden 6zdeslesme derecesini
yansitmaktadir. Bu dogrultuda, orgiitsel baglhiligin iic énemli 6gesi bulunmaktadir.

Bunlar’(Yal¢mn ve iplik, 2005:397):

1. Calisanin, isletmenin bir iiyesi olabilmek i¢in giiclii istek duymas.
2. Calisanin, isletmenin yarari i¢in yiiksek diizeyde ¢aba sarf etmek istemesi.

3. Calisanin, isletmenin degerlerini ve hedeflerini benimseyip kabullenmesi.

Orgiitsel baglilik literatiiriinde ii¢ farkli baglilik unsuru bulunmaktadir: Bunlar
“duygusal (affective), siirekli (continuance) ve normatif (normative) baghliktir. Bu
yaklagimlar genelde orgiitle ¢alisan arasinda bir bag olustursa da, bu bagin niteliginin

farkli oldugu aciktir” (Durna,2011:210-219).

3.2.1.  Duygusal Baghhk: Duygusal boyutuyla ele alindiginda, calisanlarin
orgiitlerinin deger ve amaglarim1 benimsedikleri o6lgiide baglilik hissettikleri 6ne
stiriilmektedir. Duygusal baglilik, orgiitte kalma istegi ve duygusal olarak orgiite bagli
olmayi ifade eder. Is gorenin 6rgiite duygusal bagliligini ve onunla 398 biitiinlesmesini
ifade eden bu tiir baglilikta, calisanlarin Orgiitte kalma nedeni, orgiitiin amaglariyla
0zdeslesmesidir. Duygusal baglilikta kisi, kendini orgiitiin bir pargast olarak gormekte,
orgiit onun i¢in biiylik bir anlam ve 6neme sahip olmaktadir. Gii¢lii duygusal baglilikla
orgiitte kalan c¢alisanlar, buna gereksinim duyduklarindan degil, bunu istedikleri i¢in
orgiitte kalmaya devam etmektedirler.

3.2.2.  Devam Baghhg: Orgiitsel bagliligm bu boyutu, ¢alisanlarin drgiitlerine
yaptiklar1 yatirimlar sonucunda gelisen bir baglhilik olarak ele alinmaktadir. Buna gore
baglilik, bir Is gorenin orgiitte ¢alistigr siire igerisinde harcadig emek, zaman ve c¢aba
ile edindigi statii, para gibi kazanimlarin1 orgiitten ayrilmasiyla birlikte, kaybedecegi
diistincesiyle olusan bagliliktir. Devam bagliliginda esas olan orgiitte kalma ihtiyacidir.
Devam baghiliginda algilanan maliyet 68esi temel olarak ele alinmakta ve bu tiir
yaklasimlarda, Orgiite baglanmada duygularin c¢ok az bir etkiye sahip oldugu
diisiiniilmektedir. Rasyonel baglilik olarak da adlandirilan bu tiir baghlikta, orgiitten
ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacag: diisiincesiyle, orgiit iiyeliginin siirdiiriilmesi s6z
konusu olmaktadir.

3.2.3.  Normatif Baghlik: s gorenlerin orgiitte kalmalari ile ilgili yiikiimliiliik

duygularii ifade eden normatif baglilikta esas olan zorunluluktur. Bu dogrultuda,
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bireylerin orgiite baglilik duymalarinda, yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna
inanmalart etkili olmaktadir. Normatif baglilik, kisinin ¢alistigi Orgiite karsi
sorumlulugu ve yiikiimliiliigii olduguna inanmas1 ve bu yiizden kendini orgiitte kalmaya
zorunlu géormesine dayanan bir baghiliktir. Kisi, sadakatin 6nemli olduguna inanmakta
ve bu konuda ahlaki bir zorunluluk hissetmektedir. Yukarida agiklanan her ii¢ bagliligin
ortak noktasi, kisi ile Orgiit arasinda oOrgiitten ayrilma olasiligini azaltan bir bagin
olmasidir. “Yani, bu ii¢c baglihik tiirlinde de isgérenler orgiitte kalmaya devam
etmektedirler. Ancak, birincisinde rgiitte kalma giidiisii istege, ikincisinde gereksinime
ve iiciinciisiinde ise yiikiimliiliige dayanmaktadir. Isgérenin, bu psikolojik durumlarin
her birini ayr1 diizeyde yasayabilmesi s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle, kisinin orgiite
baglilig1, bu psikolojik durumlarin her birinin toplaminin bir yansimasi: olmaktadir”

(Yalgin ve Iplik, 2005:397-398).

3.3. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER VE
DEGISKENLERI
Orgiitsel baghilig: etkileyen etmenler iizerinde genel bir ayrim yapacak olursak

bu faktorler genel olarak demografik, orgiitsel-gorevsel ve durumsal olarak ayirabiliriz.

3.3.1. Demografik Faktorler
Orgiitsel baglilk ile demografik 6zellikler arasinda giicli  bir iliski
bulunmaktadir. Bu faktorler yas, kidem, cinsiyet, egitim, medeni durum gibi birgok

durumu kapsamaktadir.

Orgiitsel baglilik calismalarinda Orgiitte demografik &zellikler ile oOrgiitsel
baglilik arasinda iligkileri inceleyecek olursak, yas ve cinsiyet ile Orgiite baglihik
arasinda iligki lizerine bir fikir birligi olmadigini ortaya koymustur ancak kadinlarin
erkeklere gore oOrgiite bagliliklar1 daha fazla oldugu kadinlarin daha az is degistirme
egilimindedirler. “Calisanlarin Kidem durumu ile 6rgiite baglilik anlaminda pozitif bir
etkisi oldugu,egitim durumu yiikseldikce ise baglilik konusunda negatif bir etki yarattigi
belirtilmistir. Orgiite bagliligin yas ilerledik¢e daha pozitif bir etki yarattigi belirlenmis
bu pozitif etkinin nedeni olarak ise yas ilerledik¢e is gorenlerin alternatif bagka bir

egitim alma giigliigii oldugu belirlenmistir” (Uygur, 2009:22-23).
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3.3.2. Orgiitsel-Gorevsel Faktorler
Orgiitsel baglilik etkileyen diger bir faktor Orgiitsel —gérevsel etmenlerdir. Bu
faktorler rol gatismalari, rol belirsizleri, orgiitsel iklim, orgiitsel kararlara katilim, orgiit

cevresi, 1 arkadaglarina baglilik ve is gruplaridir.

Rol catigsmasi, ayn1 anda birden fazla rolii gerceklestirmek durumunda olan
bireyin rol gereklerinden birisine digerine oranla daha fazla uymasidir. Bu durum isteki
iki beklentinin birbiriyle uyumsuz olmasindan meydana gelmektedir. Rol ¢atigsmasi,
orglitsel baglilik tizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Bu olumsuz etki bireyin i¢inde

kapanmasi, gerginlik ve stres olarak goriilebilir.

Rol belirsizligi, bir is yapmak i¢in gerekli olan becerilerin yeterSiz
olmamasindan kaynaklanir. Bu belirsizlik yetersiz egitim, eksik haberlesme ve bilginin
yanlis paylasilmast ya da hi¢ paylasilmamasindan kaynaklanabilir. Bu belirsizlik is

gorenin tatminsizligine gerilim ve isteksizligine yol agmaktadir.

Orgiitsel iklim, Bir orgiitiin kiiltiirii ile ilgili olup bireyin deneyimleri icin
kaynaktir. Orgiitsel iklim orgiitsel amaglar ile bireysel amaglar arasinda uyumun
saglanmasi icin bireysel algilamalari etkiler. Orgiitsel kararlara katilm gdsteren
bireyler, orgiite yliksek diizeyde baglanirlar. Ancak bu tiir kararlara katilim gdstermeyen
ve gerekli sorumlulugu {izerine almayan bireylerin orgiite baghliklar diisiik diizeyde

olacaktir.

Is arkadaslarma baghlik érgiitsel baglihigi olumlu yénde etkilemektedir. Sosyal

baglar, orgiitsel baglilik lizerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir.

3.3.3. Durumsal Faktorler
Bireyin orgiite giris 6ncesinde genel baglilik egilimi ve yasadiklari kisinin bir 6n
baglilik egilimini olusturur. Is gérenlerin &rgiitsel baghiliga iliskin durumsal tepkilerinin

ne olacagini ortaya koyan ii¢ yaklagim vardir.
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Aragsal kestirim: Bu yaklasima gore, bireylerin Orgiite girmelerinin temel
nedeni arzuladiklart sonuglar (iicret, terfi, adaletli yonetim, insanca davranis

vb...) elde edecekleri yoniindeki diistincelerdir.

Benzeyis kestirimi: Bu yaklasima gore, bireylerin tutumlari, onlart Onceki
tutumlarmma uygun davranmaya yonlendirmektedir. Eger bireyler karsilama
sirasindaki algilarii1 6nceki goriis agisina uydurmaya calisirlarsa, bunlar

arasinda olumlu bir iligki ortaya ¢ikar.

Grup-Deger kestirimi: Bu yaklasima gore,“yliksek 6n bagliligi olan is gérenler,
orgiitte ¢alistiklar1 siirece kendilerine adaletsiz davranildigini hissettikleri zaman
buna tepki gosterirler. Bunun tersine karsi taraftan adaletli, samimi ve icten
yaklagimlar gérmek, kisilerin kimlik ve degerlerini giiclendirmektedir” (Uygur,
2009:28-29).

Orgiitsel baglilik dinamik bir yapiya sahiptir. Bagliligi artirabilecek ve
azaltabilecek bir¢ok etmen bulunmaktadir. Calisanlarin orgiitsel baglilig1 ne kadar giiclii
ise Orgiitiin performans1 da ayni yonde artacaktir. Basarili denebilecek bir orgiitiin
orglitsel bagliligin 6nemini kavramasi ve bagliliga yon veren degerleri bilmesi ve dogru

analiz etmesi gerekmektedir.

N. Oliver (1990), demografik faktorlerin Orgiitsel baglilik iizerine etkilerinin
nispi olarak daha az; orgiitsel odiiller ve is degerlerinin ise, orgiitsel baglilikla daha
giiclii bir iliski i¢cinde oldugunu gozlemlemistir. Bu baglamda, gii¢lii katilimci degerler
sergileyen is gorenlerin daha yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik gosterdikleri sonucuna

ulasilmustir.

“Balay, bir¢ok degisken i¢inden en etkili 14 tanesine deginmistir” (Demir ve
Oztiirk, 2011:23-24). Bunlar1 soyle siralamistir; rol ¢atismasi, is giivensizligi, drgiitsel
iletisim, kisilik, is doyumu, politika ve yetki kullanimi, kisisel politika ve uygulamalar,
ilerleme olanagi, meslege baglilik, meslek asamasi, statii, adalet dagilimi, igsel
gereksinimlerin karsilanmasi, digsal gereksinimlerin karsilanmasi. Bayram is gorenlerin

orglite bagliligini etkileyen bu faktorleri sOyle siralamaktadir;
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Yas, cinsiyet ve deneyim.

Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini.

Rol belirliligi, rol ¢atigmasi.

Yapilan isin 6nemi, alinan destek.

Karar alma siirecine katilim, isin i¢inde yer alma.
Is giivenligi, taninma, yabancilagma.

Medeni durum, iicret disinda saglanan haklar.

Caresizlik, is saatleri, 6diiller, rutinlik.

© o N o g~ w D

Terfi olanaklari, licret, diger is gorenler.

[EEN
e

Liderlik davranislari, disaridaki is olanaklari, is gorenlere gosterilen ilgi.

Orgiitsel bagllik, is gorenin drgiitte kalma ve onun icin ¢aba gdsterme arzusu ile
Orgiitiin amag¢ ve hedeflerini benimsemesi; bunun yaninda orgiitiin deger yargilar1 ve
hedefleri ile 6zdeslesmesi ve ayni zamanda kurumdan karsilik beklemeksizin bu
hedefleri gerceklestirmek igin sorumluluk hissetmesidir. Randall, orgiitsel baglilik
diizeyleri ile bu diizeylerin bireye ve orgiite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarini
incelemistir. Bu baglamda, diisiik, 1liml1 ve yiiksek orgiitsel baglilik ile bunlarin olumlu

ve olumsuz sonuglarindan s6z etmek miimkiindiir

Diisiik Orgiitsel Baghlik: Birey, kendisini orgiite baglayan giiclii tutum ve
egilimlerden yoksundur. Diisiik oOrgiitsel bagliligin bireye ve orgiite doniik 6nemli

sonuclar1 vardir.

Ihmh Orgiitsel Baghlik: Birey deneyiminin giiclii, fakat orgiitle 6zdeslesmenin
ve bagliligin tam olmadig1 baghlik diizeyidir. Insanlarin sosyal gruplardaki sinirh

bagliliklarina bakarak isleyen sistemlere kismen baglanabilecegi sdylenebilir.

Yiiksek Orgiitsel Baghlik: Birey orgiite giiclii tutum ve egilimlerle baglilik
gosterir. Orgiitle olan 6zdeslesme sonucunda yiiksek baglilik, hem birey hem de &rgiit

acisindan 6nemli sonuglar yansitmaktadir.

O’Reilly ve Chatman (1986) ise bir orgiite bagliligi {ic boyutta ele almaktadir.

Bunlar1 asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir
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Uyum: Temel amag, belli dis odillere ulasmaktir. Bireyler tutum ve
davraniglarini, belli kazanimlar1 elde etme ve belli cezalari savusturma temeline

oturtarak gercgeklestirirler.

Ozdeslesme: Digerleriyle yakin iliskiler kurma istegine dayanir. Bireyler, tutum
ve davraniglarini kendilerini ifade etmek, doyum saglamak icin diger kisi ve gruplarla

iligkilendirerek gerceklestirdiginde 6zdeslesme meydana gelmektedir.

I¢sellestirme: Tumiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Bu boyuta iligkin tutum ve davranislar, bireyler i¢ diinyalarin1 6rgiitteki

diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda gerceklesir.

3.4. ORGUTSEL BAGLILIK SINIFLANDIRMALARI

Orgiitsel baglilik, en ¢ok kullamlan sekliyle tutumsal ve davranigsal baglilik
yaklagimlari ile ¢oklu baglilik yaklasimi olarak {i¢ baslik altinda siniflandirilmaktadir.
Tutumsal yaklasim genelde orgiitsel bagliligin neden ve sonuglari hakkinda
ilgilenmektedir. Davranigsal yaklasim ise bu tutumlarin sonucu olarak tanimlanan
davranislar bir kez sergilendiginde, bu davranisin tekrarlanmasini saglayan faktorler ve
bu davraniglarin calisan tutumlar1 {izerindeki etkisini incelemeye calismistir. Coklu
baglilik yaklasimi ise tutumsal bagliliga dayanmakla birlikte, orgiitsel baglilik orgiitii
meydana getiren i¢ ve dis gruplara duyulan bagliliklarin toplamindan olusmaktadir

(Giilova vd., 2012:49-76).

3.4.1. Tutumsal Baghhk
Tutumlar; birbirleriyle tutarli bir sekilde isleyen, duygusal, biligsel ve

davranigsal olmak {izere ii¢ 6geden olusmaktadir:

Duygusal 6ge, o tutum objesine (olay, nesne vb.) kars1 gozlenebilen duygusal
tepkilerdir. Bir tutumun duygusal 6gesi tutumun siirekliligini saglar. Mantikli
onermelerle agiklanamayan davranislarin ¢ogu tamamen duygusal 6geden kaynaklanir.
Ornegin, anne baba sevgisi, evlat sevgisi ile ask, cogu kez rasyonel olmayan hareket ve
davraniglara neden olurlar. Bilissel 6ge ise tutum objesine iliskin bireyin sahip oldugu
bilgi, gorlis ya da inanglar1 icermektedir. Davranissal 68e, tutumlara uygun olarak

sergilenen davraniglar1 ifade eder. Bireyin bir nesne, kisi ya da olaya yonelik hareket
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tarzidir (Giil, 2002:41). Davranigsal 6geyi, duygusal ve normatif olarak iki sekilde
siiflandirmak miimkiindiir. Duygusal davranis, tutum nesnesinin duygusal uyarimlarla
iliskilendirilmesi, bu nesnenin hosa giden-gitmeyen seklinde siniflandirilmasi sonucu

ortaya ¢ikar. Normatif davranis ise, inanglara dayali olarak olusan davranistir.

Bu acidan bakildiginda orgiitsel baglilik, bireyin orgiit ile arasindaki iligkiyi
degerlendirmesi ve bu degerlendirmenin sonucuna bagli olarak orgiite iliskin
olusturdugu bakis agisini ya da duygusal yonelmeyi ifade eder. Tutumsal baglhlik, is
gorenin calisma ortamini degerlendirmesi sonucu olusan ve is goreni Orgiite baglayan
duygusal bir tepkidir “Bireyin orgiite iliskin tutumlari; ise devamsizlik, orgiit tiyesi
olarak kalma, &rgiit icin fedakarlik yapma gibi davranislarim yonlendirir. Orgiitsel
bagliligi tutumlarla iliskilendirerek agiklayan yaklasimlar asagida ozetle ele
alinmaktadir” (Giilova, Altin ve Demirsoy, 2012:49-76).

3.4.1.1. Allen ve Meyer'inOrgiitsel Baghhk Siniflandirmasi

Orgiitsel baglihg ii¢ kisma ayirmis ve bunlarin birbirlerinden farkli ve
Olciilebilir boyutlar oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢alismada “Meyer ve Allen’in ¢ok
boyutlu baghlik siniflandirmasi” esas almacaktir. “Gii¢lii bir duygusal bagliliga sahip
olan birey orgiitiin liyesi olmaktan hoslanir, orgiitle kendini 6zdeslestirir ve Orgiitii
ilgilendiren konulara ilgi duyar. Meyer ve Allen, duygusal baglilig1 belirli bir orgiit ile
bireyin “6zdeslesme ve biitiinlesme derecesi” seklinde tanimlamigladir” (Sigri,
2007:264).

“Allen ve Meyer orgiitsel baglilig1 li¢ grupta ele almaktadir. Bunlar duygusal
(affective), devam (continuance) ve normatif bagliliktir” (Giirkan, 2006:48);

Duygusal Baglilik: Is gérenin drgiite duygusal bagliligini, onunla biitiinlesmesini
yansitir. Duygusal baglilikta ¢alisanlarin orgiitte kalma nedeni, duygusal baglilik ve
orgiitiin amagclartyla 6zdeslesmedir. Giiglii duygusal baglilikla orgiitte kalanlar, buna
gereksinim duyduklarindan degil fakat bunu istedikleri i¢in Orgiitte kalmaya devam
ederler.

Devam Baglihigi: Orgiitten ayrilmanm maliyetini gdze almayr ve bunu kabul

etmeyi anlatir. Buna gore devam bagliligi, is gorenin bir orgiitteki yatirimlari, drnegin
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kidemi ve yararlanmalari, oradan ayrilmanin maliyetini ¢ok yiiksek tutuyorsa g¢alisan
kisi o orgiite baglanir. Bu yaklagim ayni zamanda 6rgiitsel bagliligi, 6diil-maliyet bakis
acisindan irdelemektedir. Burada iizerinde durulan 6ge, pazarlik veya orgiitle birey
arasindaki iligkilerin karsilikli degisebilir olmasidir. Baglanan agisindan daha yiiksek
diizeyde bir degisim iliskisi onun sisteme daha fazla bagliligi demektir. Daha agik bir
ifadeyle, maliyete gore daha fazla 6diil géormek, daha fazla orgiitsel baglilik demektir.
Becker, degisim yaklasimina yatirimla birlikte zaman 6gesini de katmistir. Ona gore
birinin orgiite zaman i¢inde daha fazla yatirim yapmasi, ayrilmasi durumunda bunlari

yitirme olasilig1 nedeniyle onu orgiite bagimli kilar.

Normatif Baglilik: Is gorenlerin drgiitte kalma ile ilgili yiikiimliiliik duygularmi
yansitir. Bireylerin orgilite baglhilik duymasi, kisisel yararlar1i icin bu sekilde
davranmalar1 istendiginden degil, fakat yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna

inanmalar1 nedeniyle belli davranigsal eylemleri sergilemelerine yardim eder.

3.4.1.2. Etzioni'nin (1961) Orgiitsel Baghlik Simflandirmasi:
“Orgiitsel bagliligi smiflandirma ile ilgili yapilan ilk caligmalardan biri

Etzioni’ye aittir. Etzioni, ii¢ tlir baglilik siniflandirmast yapmistir. Bunlar” (Dogan ve

Demiral, 2009:47-80);
v Ahlaki baghlik:

Orgiitiin amaglar1, degerleri ve normlarini i¢sellestirme ile otoriteyle 6zdeslesme
temeline dayanmaktadir. Is gorenler, toplum igin faydali amaglari takip ettiklerinde

orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadirlar.
v’ Hesap¢i baghlik:

Orgiit ile is gdrenler arasindaki aligveris iliskisini temel almaktadir. s gorenler,
orgiitlerine  katkilar1 karsiliginda elde edecekleri odiillerden dolayr baghilik
duymaktadirlar.

v’ Yabanciulagtirict baghlik:

Is gorenler, davranislarin sinirlandirildigi durumlarda olusan ve orgiite dogru

olumsuz bir yonelimi ifade etmektedir. Is goéren, psikolojik olarak orgiite baglilik
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duymamakta fakat {iyeligini devam ettirmektedir. Ahlaki agidan yakinlagsma, orgiitiin
amagclari, degerleri ve normlarinin igsellestirilmesi ile orgiite pozitif ve yogun bir
yonelistir. Hesapg1 baglilikta, orgiitle daha az yogun bir iliski s6z konusu iken
yabancilastirict baglilikla, bireysel davranisin smirlandirilmasi sonucu orgiite karsi

takinilan olumsuz tutum temsil edilmektedir.

3.4.1.3. Penley ve Gould’un(1988) Orgiitsel Baghlik Siiflandirmas::

“Etzioni’nin siniflandirmasindan yola ¢ikan Penley ve Gould ahlaki baghlik,
cikarci baglilik ve yabancilastirict baghilik olmak iizere ii¢ farkli baghlik tiirii
tanimlamislardir. Ahlaki baghlik: Bireyin Orgiitiin amaglarint kabullenmesiyle olusan
baglilik tiridir. Kisi kendisini, amag¢ ve hedeflere ulagilmasindan; orgiitiin basar1 ve
basarisizligindan sorumlu tutar” (Demirgil, 2008:50). Cikarc1 baghlik: Cikarci baghlik,
birey ile oOrgiit arasindaki aligveris iligkisine dayanir. Buna gore “calisanlar, orgiite
yaptiklari katkinin karsiliginda bazi maddi odiiller elde etmeyi umarlar Yabancilastiric
baghilik: Alternatif is imkanlarmin olmadigi, bireyin Orgiitsel kosullar iizerinde

kontroliiniin bulunmadigi durumlarda ortaya ¢ikan baghlik tiirtidir” (Gilova vd.,

2012:49-76).

3.4.1.4. Kanter’in (1968) Orgiitsel Baghlik Siniflandirmas::

Kanter bu baghlik tiirlerini devama yonelik baglilik, kenetlenme baglhligi ve
kontrol bagliligi olmak iizere ii¢ baslikta toplayarak incelemistir. Devama yonelik
baglilik; birey, orgiit icin fedakarliklarda bulunmus, orgiite 6nemli miktarlarda yatirim
yapmustir. “Bagliligin ortaya ¢ikabilmesi i¢in orgiitten ayrilmanin maliyeti, Orgiitte
kalmanin maliyetinden daha yiiksek olmalidir. Kenetlenme baglhligi; bireyin diger
sosyal iliskilerinden vazge¢mesi ya da grubun biitiinliigiinii saglayan araglar yardimiyla

orgiite baglanmasini ifade eder” (Demirgil, 2008:48).

Kontrol bagliligi; bireyin norm ve kurallara bagh olmasidir. “Caligan, rgiitiin
normlarmin ve degerlerinin beklenen davranislar i¢in yol gdsterici oldugunu diisiiniir
s0z konusu normlarin etik degerlere uygun olduguna inanir. Kontrol bagliligi, bireyin

ahlaki degerleriyle orgiitiin ahlaki degerlerinin birbiriyle ortlismesi sonucu olusur”
(Samadov, 2006:78).
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3.4.1.5. O’ReillyVe Chatman’in(1986) Orgiitsel Baghlik Simiflandirmasi:

Orgiitsel baghligl, is gdrenin orgiitii icin hissettigi psikolojik bag olarak
tamimlayan “O’Reilly ve Chatman, oOrgiitsel bagliligi tice ayirmaktadir” (Balay,
2000:22-23).

v Uyum Baghhgi: Baglhilik, paylasilmis degerler igin degil, belirli 6dilleri
kazanmak icin olugsmaktadir. Bu baglilikta, 6diiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiligi
s06z konusudur.

v’ Ozdeslesme Baghihligi: Baglilik, digerleriyle doyum saglayici bir iliski kurmak
veya iliskiyi devam ettirmek i¢in meydana gelmektedir. Boylece is goren, bir
grubun tiyesi olmaktan gurur duymaktadir.

v I¢sellestirme Baghligi: Tiimiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Bu boyuta iligkin tutum ve davramglar; is gorenlerin, i¢
diinyalarmi Orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda

gerceklesmektedir.

3.4.2. Davramssal Baghhk

Davranigsal baglilik, calisanlarin gegmis davraniglarinin onlar 6rgiite bagladigi
fikrine ve sosyo-psikolojik perspektif temeline dayanmaktadir; normatif beklentileri
asan davranislar olarak da ifade edilebilir. “Isgdrenlerin gegmis deneyimleri ve orgiite
uyum saglama durumlarina gore orglitlerine bagh hale gelme siirecidir. Davranigsal
baglilik gosteren iggoérenler, orgiitiin kendisinden ¢ok, yaptiklari belli bir faaliyete

baglanmaktadirlar” (Dogan ve Kilig, 2007:42).

3.4.2.1. Becker'in(1960) Yan Bahis Siniflandirmasi:

Becker, tutarli davranislarin amaglarla dogrudan iliskili olmamasini1 yan bahis
kavramiyla agiklamaktadir. Buna gore, Orgiitsel baglilik calisanin Orgiitle “bahse
girmesi” sonucunda olusur. Birey, kendisi i¢in degerli olan seyleri bahis konusu olarak
ortaya koyar. Bireyin iizerine bahse girdigi “seyler”, kendisi i¢in ne kadar 6nemli ve
degerliyse orgiite olan bagliligi o kadar yiiksek olacaktir. “Bireyin Orgiite yaptigi
yatirimlarin miktar1 arttikga Orglitten ayrilma istegi azalacaktir. Bireyin girdigi yan
bahisler i¢in yas ve kidem gibi unsurlar temel kriterlerdir; yas1 ve orgiitteki kidemi

arttikca, orgiitten ayrilmasi zorlasacaktir” (Ince ve Giil, 2005:50).
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3.4.2.2. Salancik'in(1977) Orgiitsel Baghlik Simiflandirmasi:

Becker gibi Salancik de orgiitsel bagliligin temelinde bireyin davranislarinda
tutarli olmak istegi oldugunu ifade etmektedir. Ancak, Becker’den farkli olarak, tutarl
davraniglarin temelinde yatan nedenin bireyin tutum ve inanglar1 oldugunu One
sirmektedir. Buna gore, bireyin oOrgiite iliskin algisi, zaman igerisinde birtakim
inanglarinin olugmasina neden olur. Bu inanglar drgiite yonelik olumlu veya olumsuz
tutumlara déniisiir. “Birey bu tutumlara uygun olarak bir hareket tarz1 belirler. Istikrarli
davranma ihtiyaci i¢inde olan birey, bu davranislarina baglanir ve her bir hareketini, bir
onceki davranisiyla iliskili olarak belirler. Aksi halde tutarsiz olmanin getirecegi gerilim

ve stresle basa ¢ikmak zorunda kalacaktir” (Samadov, 2006:88-90).

3.4.3. Coklu Baghhk

“Bu yaklagima gore orgiitsel baglilik, orgiitii meydana getiren i¢ ve dis gruplara
duyulan bagliliklarin toplamindan olusur” (Balay, 2000:30); Coklu baglilik yaklagimina
gore orglit iginde pek ¢ok referans grubu bulunmaktadir. “Bu referans gruplari, bireyin
is arkadaglar, yoneticiler, sendikal gruplar, miisteriler, bireyin meslegi gibi pek ¢ok
unsurdan olusur. Bu unsurlarin her birinin birey i¢in ifade ettigi deger farklidir” (Balay,
2000:30).“Ayrica bu referans gruplarmin orgiitsel amaglarla g¢atisabilen kendilerine
0zgii amag ve hedefleri olabilmektedir. Bu yiizden birey bu unsurlarin her biri i¢in farkl
baglilik diizeylerine sahiptir. Diger yandan, bu unsurlara ve oOrgiitiin biitiiniine kars1
gelistirilen baghlik diizeyleri kisiden kisiye de farklilik gostermektedir” (Giilova, Altin
ve Demirsoy, 2012:49-76).

3.5. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI
Orgiitsel bagliligin etkisi performans, devamsizlik, isgiicii devir hiz1 ve ayrilma

niyeti olarak dort asamada incelemek gerekir (Dogan, 2013:88-90).

3.5.1. Performans

Orgiitsel baglilik kurumsal performans icin &nemli bir noktadir. Isletmeler
faaliyetleri verimli bir sekilde siirdiirebilmesi i¢in ¢alisanlar sirkete bagli olmali,gerekli
yetenege sahip olmali ve ne yapilmasi gerektigini anlamalidir. Pargalardan biri eksik
olursa problemler yasanacaktir. Duygusal bagliligin ¢alisanlarin performansi ve orgiitsel

vatandaslik davranislariyla pozitif iliskisi vardir.
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3.5.2. Devamsizlik

Yiiksek diizeyde bagliliga sahip c¢alisanlar, digerlerinde gore daha iyi bir sekilde
gorev yaparlar ve orgiitte kalma konusunda daha giiglii bir istek duyarlar. Orgiitiin
amaclarina yiiksek diizeyde baglilik duyan ve oOrgiite kars1 pozitif tutum iginde olan
calisanlar, ise gelme ve amaglarin ulasmasma katkida bulunma konusunda ¢ok daha

giiclii bir istek duyacaklardir.

3.5.3. lsgiicii Devir Hiz1 Ve isten Ayrilma Niyeti

Duygusal baglilik, orgiitle kurulan duygusal bag sekildeki tanimina dayanarak,
isten ayrilma niyeti lizerinde en giiglii etkiye sahiptir. Devam baglilig1 isten ayrilmanin
getirecegi algilanan yiiksek maliyetlerle iliskisi dolayisiyla, bir orgiitiin {iyesi Orgiitiin
liyesi olmayr siirdiirmeye iliskin bir temsil etmez. Orgiitsel baglilik diizeyi olan
calisanlar, orgiitte kalma egilimi gostermektedirler. Baglilik, c¢alisanin 6rgiitte kalma

niyeti ve isteginin artisiyla sonuglanmaktadir.

3.6. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMIi

Orgiitsel bagllik ile orgiitlerin varliklari siirdiirebilmeleri arasinda énemli bir
iliski vardir. “Orgiitler, varliklarinin devami acisindan calisanlarini  biinyelerinde
tutmay1 hedeflerler. Calisanlarin orgiitsel baglhiliklarinin yiiksekligi veya diistikliigi,
kurum i¢inde kalmak ya da ayrilmak konusundaki kararlarinda belirleyici etkenlerden
bir tanesi olacaktir” (Bayram, 2005:125-126) .Orgiitsel bagliligin, kurumlar agisindan
¢ok oOnemli olmasmin nedenleri ¢esitli kavramlarla etkilesim iginde olmasindan
kaynaklanir. Bu kavramlar, “isten ayrilma, devamsizliklarin artmasi, geri ¢ekilme ve is
arama faaliyetleri, is tatmini, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal, duygusal
ve biligsel yapilar, bagimsizlik, sorumluluk, katilim, gérev anlayis1 gibi is gorenin isi ve
roliine iliskin ozellikler, yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi ig gorenlerin kisisel

oOzellikleri olarak siralanabilir” (Yenihan, 2014:170-178).

Hastanelerde takim ¢alismasi ve isbirligi igerisinde hareket edebilme ve Orgiitsel
hedeflerin basarilabilmesi i¢in Orgiitii belirlenmis amaclara ulastiran, etkili kilan,
hizmetin maddi ve insan kaynaklarim1 harekete gegiren Ogenin hastane yoneticileri
oldugu bilinmektedir. Bu nedenle 6rgiit ne kadar gelismis arag-gereglere ve nitelikli is
gorenlere sahip olursa olsun, bunlar etkili bir bigimde yonlendirilmedik¢e belirlenen

hedeflere ulasilamayacag1 aciktir Gerek i1s gerekse sosyal amagl tiim organizasyonlar
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icin iyi bir liderin gerekliligi glenel kabul gérmiis bir yaklasimdir. Giiniimiizde astlarin
sadece liderin davranigina gore eylemleri gergeklestirdikleri disiiniilmemelidir. Bu
anlamdaki klasik liderlik bilgilerinin 6nemli bir kismi giiniimiizde elestiri odagi
olmustur. Ciinkii hem lider hem de izleyicilerin nitelikleri, olanaklari, g¢evreleri

degismistir.

Hastanelerdeki asir1 is boliimii ve uzmanlagsma yapisal karmasikliga yol
agmaktadir. Ozellikle son yiizyilda tip ve teknolojide goriilen biiyiik ilerlemeler yeni
mesleklerin ortaya c¢ikmasina ve ihtisaslasmaya yol agmistir. “Bu gelismelerin
hastaneye yansimasi, hastanede hem personel hem de hizmet birimleri sayisinin
fazlalagsmasina neden olmustur. Bu sebeple liderlik davraniglari, hastane yoneticilerinin
amaglara ulasma yoniindeki cabalarimi giiclestirmektedir. Bundan dolayi, hastane

caliganlarinin orgiitsel bagliliklarinin artirilmasi zorlagsmaktadir” (Karahan, 2008:145).
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DORDUNCUBOLUM

ARASTIRMA PROBLEMININ TANIMLANMASI VE
HiPOTEZLERINBELIRLENMESI

4.1. PROBLEMIN TANIMI

Saglik sektorii ¢alisanlarinin kurum iginde oOrgiit kiiltiiri ve Orgiite baglilik
diizeyinin yiiksek olmasi, saglik hizmetlerinin sunumu ve kalitesi agisindan énemlidir.
Calisanlarin  orgiitsel bagliligina etki eden faktorler arasinda hastane orgiitlerinin
kiiltiirleri olduk¢a 6nem tagimaktadir. Hastane orgiitlerinin kiiltiirii ve orgiitsel bagliliga
etkisinin belirlenmesi, bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadir. Bu arastirmada
Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim Arastirma Hastanesi’nin orgiit kiiltiirii
calisanlarin Orgiitsel bagliligini ne o6l¢iide etkilemektedir’ sorusu, problem ciimlesi

olarak belirlenmistir.

4.2. ARASTIRMA HiPOTEZLERININ BELIRLENMESI

Bu calismada kullanilan anketlere dayanilarak olusturulan olgekler iizerinden
aragtirma hipotezleri belirlenmistir. Belirlenen hipotezler asagida maddeler halinde
belirtilmis olup, hep bir hipotez icin istatistiksel analizlerde degerlendirilmek tizere ii¢

ana hipotez olusturulmustur.

Ha1: Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim Arastirma Hastanesinde calisanlarin

orgilitsel baglliklar ile 6rgiit kiiltiirii arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2: Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim Arastirma Hastanesi calisanlarinin
orgiitsel bagliliklar1 ile orgiit kiiltlirlinlin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski
vardir.

H2a: Orgiitsel baglilik ile rol boyutu arasinda anlaml bir iliski vardur.

Hab: Orgiitsel baglilik ile gii¢ boyutu arasida anlamli bir iliski vardr.

Hazc: Orgiitsel baghlik ile gérev boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2d: Orgiitsel baghlik ile birey boyutu arasinda anlamli bir iliski vardar.
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Hs: Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim Arastirma Hastanesinin orgiit
kiiltiirii ile ¢alisanlarin orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasinda anlaml bir iliski
vardir.

Haa: Orgiit kiiltiirii ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hab: Orgiit kiiltiirii ile devam baglilig: arasinda anlamli bir iliski vardur.

Hac: Orgiit kiiltiirii ile normatif baglilik arasinda anlaml bir iliski vardir.

Ha: Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim Arastirma Hastanesi c¢alisanlarmin

orgiitsel baglilig: ile demografik veriler arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim Arastirma Hastanesinin orgiit

kiiltiirti ile demografik veriler arasinda anlamli bir iliski vardir.

Bu calismada alan arastirmasi kisminda 6rgiit kiiltliriine yonelik kullanilan
0lcek, Harrison ve Handy’ nin boyutlari iizerinden degerlendirilmistir. Bu kapsamda
Rol kiiltiirii, Giic kiiltiirii, Gérev kiiltiirii ve Birey kiiltiirii temel alimmmistir. Ote yandan
orgiitsel baglilik 6lgegi, Meyer ve Allen’nin ¢aligsmalari tizerinden boyutlandirarak,
Duygusal baglilik, Devam Baglilig1 ve Normatif baglilik perspektifinden agiklamalar

getirilmistir.

Tablo 1: Orgiitsel Baghhk Diizeyi Sorularimin Alt Baghliklar1 Dagilimi

Orgiitsel Baghlik Diizeyi
Duygusal Devam Baghhg: Normatif
Baghhk Baghhk
1 2 3
Soru Numarasi 4 6 9
5 8 10
7 12 11
15 14 13

Calismamiza konu olan Orgiitsel Baghlik ve Orgiit kiiltiirii Biling Diizeyi
anketlerinden Olgek puanli yardimi ile elde edilecek olan alt diizeyler tablo 2’de ki
gibidir. Orgiitsel baglilik anketi 3 alt diizeyden olusmaktadir. Bu diizeyler Duygusal,

Devam ve Normatif alt diizeylerinden olusturulmustur. Duygusal alt diizeyi i¢in
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anketteki 1, 4, 5, 7 ve 15. sorular araciligi ile Devam alt diizeyi i¢in anket sorularindaki
2,6, 8, 12 ve 14. sorular aracilig ile Normatif alt diizeyi i¢in ise anketteki sorulardan 3,

9,10, 11 ve 13. Sorulardan elde edilmistir.

Tablo 2: Orgiit Kiiltiirii Bilin¢ Diizeyleri Alt Baghklar1 Dagihm

Orgiit kiiltiirii Diizeyi
Rol Giig Gorev Birey
4 5 1 6
Soru Numarasi 9 13 2 8
10 14 3 11
15 7 12

Orgiit kiiltiirii anketinin 4 alt diizeyi olusturulmustur. Bu diizeyler Rol, Giig,
Gorev ve Birey alt diizeylerinden olusturulmustur. Rol etki diizeyi alt diizeyi igin
anketteki 4,9,10,15, Giig¢ Alt diizeyi i¢in 5,13,14, Gorev alt diizeyi i¢in 1,2,3,7 ve Birey
alt diizeyi i¢in 6,8,11,12 sorular araciligi ile elde edilmistir.

Calismada tim sorular 5°’1i Likert tipinde planlanmistir ve hiyerarsik bir artis
olup, artis diizeyi katilmama seviyesinden katilma seviyesine dogru ilerlemektedir.
Stirekli veriler Ortalama + Standart Sapma olarak verilmistir. Kategorik veriler ise
yiizde (%) olarak verilmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugunun arastirilmasinda
ShapiroWilk testinden yararlanilmistir. Normal dagilima uygunluk gostermeyen
gruplarin karsilastirilmasinda, grup sayisi iki olan durumlar i¢in Mann-Whitney U testi,
grup sayist ili¢ ve iizerinde olan durumlar i¢in Kruskal-Wallis H testi kullanilmistir.
Likert tipi olgeler arasindaki iliskinin (Korelasyon) yonii ve biiyiikliigiiniin belirlenmesi
normal dagilima uygunluk gostermeyen degiskenler igin ise Spearman korelasyon
katsayilar1 hesaplanmistir. Calismaya konu olan Orgiitsel Baglilik ve Orgiit kiiltiirii
Olcek sorularmin gecerlik ve gilivenirlik katsayilar1 Cronbach Alpha katsayisi
hesaplanmistir. Olusturulan capraz tablolarin analizinde Pearson Ki-Kare ve Pearson
Kesin (Exact) Ki-Kare analizleri kullanilmistir. Analizlerin uygulanmasinda IBM SPSS
Statistics21.0 programindan yararlamlmustir. Istatistiksel énemlilik igin p<0.05 degeri

kriter kabul edilmistir.
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4.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

4.3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemin Belirlenmesi

Calisma hastanede ¢alisan hekim ve hekim dis1 saglik personel iizerinde
planlanmistir. 15 Mayis 2015 tarihi itibariyle giincel personel sayist 2416°dir. Eskisehir
Osmangazi Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi ¢alisanlarmim 492'si
hekim, asistan, 6gretim iiyesi ve 1924'i Hekim dis1 saglik personelinden olusmaktadir.
Yapilan arastirma, kullanilan orneklem ile smirhidir. Bundan dolayr elde edilen
sonuglarin {ilke biitiiniine genellenmesi hedeflenmemektedir. Ayrica arastirma,
deneklerin cevaplarinin samimi ve dogru oldugu varsayimiyla ve belli bir zaman
diliminde yapildigindan ve zamanla tutum ve algilarin degisebilecegi diisiiniildiigiinden,

yapildig1 zamanla sinirlidir.

Hekim dis1 saglik personelinin gorev dagilimina gore sayilar1 asagidaki tabloda

verilmigtir:

Tablo 3: Kadro Durumlariin Kadro Yerlerine Gore Dagilim

KADRO YERI KADRO SAYI

ESOGU SAG. UYG. VE ARS. HAST. BASMUDURLUGU | AMBAR MEMURU 2

ESOGU FEN BILIMLERI ENSTITUSU

ARASTIRMA GOREVLISI

ESOGU SAG. UYG. VE ARS. HAST. BASMUDURLUGU

ASCI

ESOGU SAG. UYG. VE ARS. HAST. BASMUDURLUGU

AYNIYAT SAYMANI

ESOGU SAG. UYG. VE ARS. HAST. BASMUDURLUGU

BASHEMSIRE

SIRKET HASTANE BILGI ISLEM TEKNIK ELEMANI 1
ESOGU SAG. UYG. VE ARS. HAST. BASMUDURLUGU | BILGISAYAR ISLETMENI 101
DONER SERMAYE ISLETME MUDURLUGU BIYOLOG 11
ESOGU SAG. UYG. VE ARS. HAST. BASMUDURLUGU | DAKTILOGRAF 3
ESOGU SAG. UYG. VE ARS. HAST. BASMUDURLUGU | DIYETISYEN 5
DONER SERMAYE ISLETME MUDURLUGU EBE 5
ESOGU SAG. UYG. VE ARS. HAST. BASMUDURLUGU | ECZACI 10
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ESOGU SAG. UYG. VE ARS. HAST. BASMUDURLUGU | FIZYOTERAPIST 10
ESOGU SAG. UYG. VE ARS. HAST. BASMUDURLUGU | HASTABAKICI 25
ESOGU SAG. UYG. VE ARS. HAST. BASMUDURLUGU | HASTANE BASMUDURU 1
ESOGU SAG. UYG. VE ARS. HAST. BASMUDURLUGU | HASTANE MUDUR YARDIMCISI 3
ESOGU SAG. UYG. VE ARS. HAST. BASMUDURLUGU | HASTANE MUDURU 1
ESOGU SAG. UYG. VE ARS. HAST. BASMUDURLUGU | HEMSIRE 471
ESOGU SAG. UYG. VE ARS. HAST. BASMUDURLUGU | HIZMETLI 8
ESOGU SAG. UYG. VE ARS. HAST. BASMUDURLUGU | KALORIFERCI 1
ESOGU SAG. UYG. VE ARS. HAST. BASMUDURLUGU | KIMYAGER 3
DONER SERMAYE ISLETME MUDURLUGU LABORANT 7
ESOGU SAG. UYG. VE ARS. HAST. BASMUDURLUGU | MEMUR 25
ESOGU SAG. UYG. VE ARS. HAST. BASMUDURLUGU | MIMAR 2
ESOGU SAG. UYG. VE ARS. HAST. BASMUDURLUGU | MUHENDIS 3
ESOGU SAG. UYG. VE ARS. HAST. BASMUDURLUGU | PSIKOLOG 3
ESOGU SAG. UYG. VE ARS. HAST. BASMUDURLUGU | SEF 8
SIRKET HASTANE SIRKET ANESTEZI TEKNISYENT 9
SIRKET HASTANE SIRKET ASCI 5
SIRKET HASTANE SIRKET ASCI YARDIMCISI 9
SIRKET HASTANE SIRKET BILGIISLEM TEKNIK ELEMAN 8
SIRKET HASTANE SIRKET BILGISAYAR OPERATORU 202
SIRKET HASTANE SIRKET BIYOLOG 15
SIRKET HASTANE SIRKET BOYACI 5
SIRKET HASTANE SIRKET BULASIKCI 6
SIRKET HASTANE SIRKET DANISMA MEMURU 3
SIRKET HASTANE SIRKET DENETIM SEFI 4
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SIRKET HASTANE SIRKET DOSEMECI 1
SIRKET HASTANE SIRKET EL ISTHOCASI 1
SIRKET HASTANE SIRKET FiZIKCi 1
SIRKET HASTANE SIRKET GARSON 26
SIRKET HASTANE SIRKET HASTA YARDIM MASASI 18
ESOGU SAG. UYG. VE ARS. HAST. BASMUDURLUGU | SIRKET HASTABAKICI 185
SIRKET HASTANE SIRKET HEMSIRE 55
SIRKET HASTANE SIRKET HIZMETLI 77
SIRKET HASTANE SIRKET IS SAGLIGI VE GUVENLIGI UZMANT | 1
SIRKET HASTANE SIRKET KASAP 1
SIRKET HASTANE SIRKET LABORATUAR TEKNISYENI 7
SIRKET HASTANE SIRKET LABORATUVAR TEKNIiKERI 8
SIRKET HASTANE SIRKET PSIKOLOG 1
SIRKET HASTANE SIRKET RADYOLOJI TEKNIKERT 1
SIRKET HASTANE SIRKET RADYOLOJI TEKNISYENI 18
SIRKET HASTANE SIRKET SOFOR 1
SIRKET HASTANE SIRKET SANTRAL MEMURU 6
SIRKET HASTANE SIRKET TEKNISYEN 15
SIRKET HASTANE SIRKET TEKNISYEN YARDIMCISI 10
SIRKET HASTANE SIRKET TEMIZLIK 169
SIRKET HASTANE SIRKET TERZI 3
SIRKET HASTANE SIRKET YEMEKHANE GOREVLISI 10
ESOGU SAG. UYG. VE ARS. HAST. BASMUDURLUGU | SOFOR 6
ESOGU SAGLIK, KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLI | SUBE MUDURU 1
DONER SERMAYE iSLETME MUDURLUGU SAGLIK FizZiKCiSi 1
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DONER SERMAYE iSLETME MUDURLUGU SAGLIK MEMURU 29
ESOGU SAG. UYG. VE ARS. HAST. BASMUDURLUGU | SAGLIK TEKNIKERI 52
ESOGU SAG. UYG. VE ARS. HAST. BASMUDURLUGU | SAGLIK TEKNISYENT 83
ESOGU SAG. UYG. VE ARS. HAST. BASMUDURLUGU | SEKRETER 3
SOZLESMELI HASTANE SOZLESMELI BURO PERSONELI 2
SOZLESMELI HASTANE SOZLESMELI DESTEK PERSONELI 1
SOZLESMELI HASTANE SOZLESMELI HEMSIRE 109
ESOGU SAG. UYG. VE ARS. HAST. BASMUDURLUGU | SOSYAL CALISMACI 3
ESKISEHIR SAGLIK HiZM. MESLEK YUKSEKOKULU | TEKNIKER 3
DONER SERMAYE ISLETME MUDURLUGU TEKNISYEN 16
ESOGU IDARI VE MALI ISLER DAIRE BSK. TEKNISYEN YARDIMCISI 6
ESOGU SAG. UYG. VE ARS. HAST. BASMUDURLUGU | VERIHAZIRLAMA VE KONTROL ISLETMENI | 9
ESOGU SAG. UYG. VE ARS. HAST. BASMUDURLUGU | VEZNEDAR 1
ESKISEHIR SAGLIK HiZM. MESLEK YUKSEKOKULU | YUKSEKOKUL SEKRETERI 1
Toplam 1.924

Tablo 4’a gore gerekli gruplandirmalar yapilmis ve asagida verilen tabloya goére

siniflamalar yapilmis islemler bu gruplamalar iizerinde stirdiiriilmiistiir.

Tablo 4: Gorev Yerlerinin Dagilimi

Gorev Mevcut
Saghk Idarecisi 14
Tibbi Sekreter 303
Hemgsire 635
Teknisyen 47
Eczac 10
Hasta Bakici 456
Doktor 492
Diger Personel 459
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Toplam

2416

4.3.2. Cahsmada Ornek Hacmi

Ormneklem Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi Eskisehir Osmangazi Universitesi Saglik

Uygulama ve Arastirma Hastanesi 15.05.2015 tarihi itibari ile gilincel ¢alisan sayisi

2416 personel gorev yapmaktadir. Orneklem Biiyiikliigii Secilirken Ryan'nin (1995)

gelistirdigi model uygulanmistir Ryan'in gelistirdigi model asagidaki sekildedir;

N * P *q

n

n=Ornekleme sayis1
N=Arastirmaya konu olan toplulugu
P=Topluluk oran1 ve tahmini
g=1-P'yi

B=Katlanilabilir hata oranini

Z=Istenilen giiven araligim ifade etmektedir.

Buna Gore ;

N=2416
P=0,5
g=0,5
B=0,05

=2 olmak {izere;
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_ 2416(0,5)(0,5) _
n= (2416-1)(0,05)24(0,5)(0,5) 384
22

Ornekleme alinmas1 gereken minimum ornek sayis1 384 olarak belirlenmistir.
Belirlenen meslek alt gruplar tabaka olarak alinmis ve biiyiikliige orantili 6rnekleme
yontemi kullanilarak tabakalardaki birim sayilart belirlenmistir. Calismada toplam

ornek sayisina ulasilmaya calisilacaktir.

Tablo 5: Gérev Yerlerinin Dagihmina Uygun Secilmesi Gerekli Olan Ornek Birim Sayilari

Gorev Mevcut Ornege alinmasi gereken

Saghk idarecisi 14 2

Tibbi Sekreter 303 48
Hemsire 635 101
Teknisyen 47 7

Eczac 10 2

Hasta Bakici 456 73
Doktor 492 78
Diger Personel 459 73
Toplam 2416 384

Gegerlik ve giivenirlik degerlendirmeleri yapilan, Orgiitsel Baglilik ve Orgiit
kiiltiiri 6l¢eklerinin ¢aligmamizda kullanilmasindan dolay1 ve calismamiza konu olan
Eskisehir Osmangazi Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma hastanesindeki
incelemelerimizde kullanilmaya uygun olup olmayacagint ve uygulama yapilmasi
sonucunda degerlendirmeye alinip alinmayacagi i¢in ¢alismamizdan elde edilen tiim
veriler, Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Orgiit Kiiltiirii Olgegi olarak her bir diizeyinde
Cronbach Alpha Katsayilart Hesaplanmistir.
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Tablo 6: Toplam Olgek ve Alt iki Olgeklere Ait Cronbach Alpha Katsayilar

Cronbach Alpha Deeri | ¢ £ttt R in | it Wity Ol lein
Her iki Olgek icin (n=30) g (5:15) sest1¢ g (n=15) gegt 1¢
0.928 0.834 0.919

Calismaya konu olan orgiitsel baghlik ve orgiit kiiltiirii anketleri 6l¢cek olarak
kullanilip, Olgegin gegerliligi ve giivenirligi i¢in Cronbach Alpha katsayilari
hesaplanmistir. Her iki 6l¢egin toplamda 30 soru olarak o6lgek istatistigi yapildiginda
Cronbach Alpha=0.928, alt iki o6lcek olarak Orgiitsel Baghlik 6lgegi Cronbach
Alpha=0.834 ve Orgiit Kiiltiirii 6lcegi Cronbach Alpha=0.919 olarak hesaplanmistir.
Hesaplanan katsayilar 6lgegin istatistiksel olarak yeterli oranda gegerli ve giivenilir

oldugunu belirtmektedir.

4.3.3. Arastirma Verilerinin Diizenlenmesi

Arastirma uygulama verileri, arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan anket
kullanilarak toplanmistir (Ek-1). Bu amacla kullanilan anket, literatiir taramasi
yapilirken incelenen kaynaklardan yararlanilarak olusturulmustur(Bagaran,2014:EKkler).
Uygulama anket formu ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, ¢alisanlarin sosyo-
demografik 6zelliklerini iceren yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, meslek,
calisma siireleri ve gelir miktarlarini belirlemeye ydnelik 7 soru bulunmaktadir. ikinci
boliimde ise calisanlarin orgiitsel baglilik algi ve diizeylerini belirlemeye yonelik 15
soru vardir. Uglincii boliimde ise orgiit kiiltiirii bilincini belirlemeye yonelik 15 soru
bulunmaktadir. Sorular 5°li likert tipi 6l¢ek sisteminde olusturulmustur. Verilerin
degerlendirilmesinde, (1) Katilmiyorum, (2) Kismen Katiliyorum, (3) Kararsizim, (4)
Kismen Katiliyorum, (5) Katiliyorum olarak puanlama sistemi kullaniimistir.
Arastirmadan elde edilen veriler kendi aralarindaki iliskiye gore gruplandirilarak

hipotezler test edilmistir.

64




BULGULAR

Tablo 7: Calismaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerinden Yas Dagilim Tablosu

Katlllmflllarln Frekans Yiizde (%) Birikimli Yiizde

Yas Dagilim

18-24 137 19.7 19.7
25-34 243 35.0 54.8
35-44 192 27.7 82.4
4550 95 13.7 96.1

514 27 3.9 100.0
Toplam 694 100.0 -

Calismaya katilan 694 kisi yas gruplarina gore incelendiginde, 18 — 24 yas
gurubunda olan 137 (%19.7), 25 — 34 yas grubunda olan 243 (%35.0), 35 — 44 yas

grubunda olan 45 — 50 yag gurubunda olan 95 (%13.7) ve 51 yas ve iizerinde olan 27

(%3.9) kisi oldugu bulunmustur.

Tablo 8: Calismaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerinden Cinsiyet Dagilim Tablosu

Iéf‘rgll;“e‘t“]l;rg'ﬁlml Frekans Yiizde (%) Birikimli Yiizde
Kadin 395 56.9 56.9
Erkek 299 43.1 100.0
Toplam 694 100.0 -

Aragtirmaya katilanlarin %56,9 kadin, %43,1 erkek calisanlardan olugsmaktadir.

Hane Halki Isgiicii Arastirmas1 sonuglarma gére; 2013 yilinda, Tiirkiye’de 15 ve daha

yukar1 yastaki niifus icerisinde istihdam orani %45,9 olup, bu oran erkeklerde %65,2,
kadinlarda ise %27,1’dir (http://www.tuik.gov.tr, 18.05.2016). Eskisehir Osmangazi

Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesinde ¢alisanlarin ¢ogunlugu

Tiirkiye genelindeki kadin istihdaminin aksine kadin ¢alisanlarin fazla oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 9: Calismaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerinden Medeni Durum Dagihm
Tablosu

Katilimeilarin

Medeni Durum Dagihmi Frekans Yiizde (%) Birikimli Yiizde

Bekar 266 38.3 38.3
Evli 428 61.7 100.0
Toplam 694 100.0 -

Calismaya katilan katilimcilarin %38,3 1 bekar, %61,7 evli calisanlardan

olugmaktadir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun evli oldugu goriilmektedir.

Tablo 10: Calismaya Katilan Bireylerin Demografik Ozelliklerinden Mesleklerinin

Dagilim Tablosu
Katilhmeilarin
Mesleklerinin Frekans Yiizde (%0) Birikimli Yiizde
Dagilim
Saghk Idaresi 9 1.3 1.3
Doktor 108 15.6 16.9
Eczaci 6 0.9 17.7
Hemsire 212 30.5 48.3
Teknisyen 32 4.6 52.9
Tibbi Sekreter 136 19.6 725
fasta Bakier 141 203 92.8
Diger 50 7.2 100.0
Toplam 694 100.0 -

Arastirma katilanlarin dagilimina bakildiginda en biiyiik calisan grubu %30,5 ile
hemsire ile %?20,3 Hasta bakici/Hizmetli, %?20,3 ile tibbi sekreter ve %15,6

doktorlardan olustugu goriilmektedir.
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Tablo 11:Cahsmaya Katilan Bireylerin Demografik Ozelliklerinden Egitim Durumlar

Dagilim Tablosu
Katihmeilarin
Egitim Durumu Frekans Yiizde (%) Birikimli Yiizde
Dagilim
lkogretim 75 10.8 10.8
Lise 227 32.7 43.5
Lisans/
Yiiksek Okul 295 42.5 86.0
Yiiksek Lisans 77 11.1 97.1
Doktora 20 2.9 100.0
Toplam 694 100.0 -

Calismaya katilan katilimcilarin egitim diizeyleri %10,8’1 ilkokul, %32,7 lise,
%42,5 lisans/yiiksekokul %]11,1 yiiksek lisans ve %?2,9 doktora seviyesindedir.
Katilimeilarin ¢ogunlugunun lisans/yiiksekokul mezun oldugu goriilmektedir. Saglik
sektoriiniin yetigsmis nitelikli personel ihtiyacinin yogun oldugu sektorlerin basinda
gelmektedir. Bu ihtiyactan dolayr c¢alisanlarin yiiksekdgrenim almis oldugu agikca

goriilmektedir.

Tablo 12: Calismaya Katilan Bireylerin Demografik Ozelliklerinden Ayhk Gelir
Miktarlarimin Dagilim Tablosu

Katilimcilarin

Aylik Gelir Frekans | Yiizde (%0) Birikimli Yiizde
Miktarlarimin Dagilimm

750-1000 51 7.3 7.3
1001-1500 263 37.9 45.2
1501-2000 109 15.7 61.0
2001-2500 150 21.6 82.6
2500+ 121 17.4 100.0
Toplam 694 100.0 -

Katilimeilarin Gelir durumu dagilimi 2.500 TL tizeri %17.4, 2001-2500 TL
0021.6, 1501-2000 aras1 %15.7, 1001-1500 TL arasinda %37.9 ve 750-1000 arasinda
%7.3 olarak belirlenmistir. Gelir dagilimin1 katilimeilarin meslek, yas, egitim durumu

ve kadrolu yada taseron calisan1 olmasina gore degismektedir.
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Tablo 13: Calismaya Katilan Bireylerin Demografik Ozelliklerinden Hastanede Calisma

Yili Dagilim Tablosu
Katimcilarin
Hastanede Calisma Frekans Yiizde (%) Birikimli Yiizde
Yihi Dagilim Dagilimi
1 Yildan Az 67 9.7 9.7
1-5Y1 211 30.4 40.1
6-10 Y1l 174 25.1 65.1
11-15Y1 124 17.9 83.0
16 —20 Yil 84 121 95.1
21 Y1l Uzeri 34 4.9 100.0
Toplam 694 100.0 -

Calismamiza katilan katilimeilarin ¢alisma yil dagilimlar: 1 yildan az %9.7, 1-5
yil aras1 %30.4, 6-10 yil arasinda %?25.1, 6-10 yil %25.1, 11-15 y1l %17.9, 16-20 yil
arasinda %12.1 ve 21 yil iizeri %4.9 olarak belirlenmistir. Verilere gore katilimcilarin
biiyiik ¢ogunlugu 1-5 yil %30.4 ve 6-10 yil %25.1 olarak goriilmektedir, Eskisehir
Osmangazi Universitesi Saghik Uygulama ve Arastirma Hastanesi calisanlarmin geng

niifusa sahip oldugu ¢alisma yil1 verilerine gére anlasilmaktadir.

Tablo 14: Calismaya Katilan Bireylerin Orgiitsel Baghilhk Anket Sorularina iliskin

Goriisleri
Kismen Kismen
R Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Orgiitsel Baghlik Anket Sorulari Katilhiyorum Katiliyorum
n % n % n % n % n %

Hastane benim i¢in evim,
1 calisma arkadaslarim ise
ailem gibidir.

97 14.0 97 140 | 100 | 144 | 231 | 333 | 169 | 24.4

2 Hastanenin sorunlar 107 154 100 | 144 | 118 | 17.0 | 222 | 320 147 | 21.2
benim sorunlarimdir

Mecbur olmasaydim bu
3 | hastanede calismak 145 20.9 95 13.7 | 156 | 225 | 178 | 256 | 120 | 17.3

istemezdim.

Calstigim hastaneye
4 | duygusal bir bagim
oldugunu hissetmiyorum

122 17.6 117 | 169 | 152 | 219 | 162 | 233 | 141 | 203

Firsatim olsa bile baska bir

5 | hastanede calismak 129 | 186 | 106 | 153 | 173 | 249 | 154 | 222 | 132 | 19.0
istemezdim.
g | Bu hastane benim 113 | 163 | 103 | 148 | 169 | 244 | 174 | 251 | 135 | 195

sadakatimi hak ediyor.

Calisma hayatimin geri

7 | Kalamm bu hastanede 148 | 213 | 94 | 135 | 159 | 229 | 174 | 251 | 119 | 17.1
gecirmek isterim.
Hastaneden hemen

g | ayrimam mimkiin degil 123 | 17.7 | 105 | 151 | 122 | 17.6 | 206 | 29.7 | 138 | 19.9

¢iinkii ¢aliyma
arkadaslarima karsi
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sorumlu oldugumu
hissediyorum

Cabstigim hastaneye
g | verdigim emek olmasayd 136 | 196 | 106 | 153 | 131 | 189 | 168 | 24.2 | 153 | 22.0
baska bir yerde ¢alismak
isterdim

Bu hastaneden
10 ayrilamayisimin bir nedeni 148 21.3 107 | 154 | 129 | 186 | 176 | 254 | 134 | 193
de alternatif is

olanaklarinin azhgidir

Hastaneden ayrilmam
11 | halinde yasamum olumsuz 177 255 97 140 | 108 | 156 | 195 | 281 | 117 | 16.9

yonde etkilenecektir

Cahstigim hastane bana
12 | $ok fazla arti kattigindan 153 | 220 | 95 | 137 | 131 | 189 | 185 | 26.7 | 130 | 187
Kkurumuma cok sey
bor¢luyum

Hastaneden ayrilmamin
13 | etik agidan uygun bir 148 | 213 | 79 | 114 | 151 | 21.8 | 194 | 280 | 122 | 17.6
davranms olacagim
diisiinmiiyorum

Hastaneden ayrilirsam
14 | biiyiik sugluluk duygusu 166 23.9 83 12.0 | 127 | 183 | 183 | 264 | 135 | 195

hissederim.

Kendimi giiclii bir sekilde
15 | bu hastaneye ait 162 23.3 77 111 | 114 | 164 | 177 | 255 | 164 | 23.6

hissediyorum

Yukaridaki tabloda belirtildigi gibi orgiitsel baglilik anketindeki sorulara verilen
cevaplarin frekans dagilimi ve buna karsilik gelen ylizdeleri belirtilmistir. Bu ankette
calismamizdaki alt diizeylerden Duygusal Baghilik incelendiginde, Duygusal Baglilik
diizeyini belirlemede 6nem seviyesi yiiksek oldugu diisiiniilen 1. soru, sorunun yiiksek
katilim seviyesinde olmasi katilimcilarin hastaneye Duygusal Baglilik duygusunun
yiiksek oldugunu gostermektedir. 1. soruya kismen katiliyorum ve katiliyorum cevabin
veren kisi ylizdesi %57.7 olup, bu katilim yiizdesi toplam katilimcmin ¢ogunlugunu

olusturmaktadir.

Orgiitsel baglilik anketinin alt diizeyi olan Devam Baglili1 incelendiginde ise
%53.2 ile kismen katiliyorum ve katiliyorum cevaplari alinmis olup bu yiizdelik

calismamizda katilimeilarin arasinda ¢ogunlugu saglamistir.
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Tablo 15: Calismaya Katilanlarin Orgiit Kiiltiirii Anket Sorularina Iliskin Goriisleri

Kurum Kiiltiirii Anket Sorulari

Katilmiyorum

Kismen

Katilmiyorum

Kararsizim

Kismen

Katiliyorum

Katiliyorum

% n % n

% n %

%

ESOGU Egitim ve Arastirma
Hastanesi ¢cahisanlar, is hedeflerini
tam anlamyla bilmektedir.

129

18.6 108 15.6 106

153 | 207 29.8

144

20.7

Calisanlar arasinda giiclii bir sayg:
ve sevgi bagi bulunmaktadir.

154

22.2 87 12.5 125

18.0 192 21.7

136

19.6

Hastane ¢calisanlar karsilastiklar:
sorunlarin ana nedenlerini dogru
belirlemekte ve is akis
talimatlarina uymaktadirlar.

135

19.5 104 15.0 134

19.3 | 205 29.5

116

16.7

Calisma ortaminda uyum ve
anlagsmada sorun
bulunmamaktadir, ¢calisanlar
arasinda tartisma
yasanmamaktadir.

160

23.1 89 12.8 152

21.9 175 25.2

118

17.0

Calisanlarin performans
yetersizliginde hemen ve etkili
miidahale edilmektedir.

154

22.2 111 16.0 143

206 | 179 25.8

107

15.4

Ekip calismasi ve basarmaya
istekli bir ekip ruhu
bulunmaktadir.

147

21.2 95 13.7 153

220 | 195 28.1

104

15.0

Hastanenin stratejik hedefleri
calisanlar arasinda
paylasiimaktadir.

153

22.0 109 15.7 149

215 | 178 25.6

105

15.1

Hastanenin bir édiil ve ceza
sistemi bulunmaktadir ve sistem
anlasilirdir.

159

22.9 96 13.8 158

22.8 | 159 22.9

122

17.6

Calisanlarin ana hedefi hastane
amaclaria ulasmak ve hizmet
kalitesini arttirmaktir.

130

18.7 112 16.1 122

17.6 | 202 29.1

128

18.4

10

Hastanemizde her ¢calisanin gorev
ve sorumlulugu belirlenmis
simrlar cizilmistir.

118

17.0 88 12.7 156

225 | 220 | 317

112

16.1

11

Calisanlar birbirleriyle is dis1
ortamlarda da bir araya gelmekte
ve birbirlerine her konuda destek
olmaktadir.

135

19.5 100 14.4 129

186 | 210 | 30.3

120

17.3

12

Calsanlara islerini yaparken
inisiyatif almalar1 ve esnek
davranmalar1 konusunda
yonlendirme yapilmaktadir.

124

17.9 95 13.7 153

22.0 | 200 28.8

122

17.6

13

Sorunlarin ¢oziimiinde sistem ve
Kkurallar disina ¢cikilmamaktadir.

147

21.2 77 111 124

179 | 219 316

127

18.3

14

Verilen gorev ve sorumluluklar
eksiksiz ve zamaninda yerine
getirilmektedir.

147

21.2 74 10.7 125

18.0 | 200 | 28.8

148

21.3

15

Hastane hedefleri her seyden daha
onemlidir.

146

21.0 81 117 93

13.4 172 24.8

202

29.1

Tablo 16: Orgiit Kiiltiirii fle Orgiitsel Baghhk Arasindaki fliski

Orgiit Kiiltiirii

Orgiitsel Baglilik
Korelasyon Katsayzst (r) 702
Sig. (2-tailed) <0.001
(p)
N 694
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Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baghilik arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu
Tablo 16° da goriilmektedir (p <0.001 ). Bu pozitif iliski, kurum igerisinde ¢alisanlar
arasinda Orgiit kiiltirti ile Orgiitsel bagliligin belli bir oranda benimsendigini
gostermektedir. p <0.001 degeri pozitif iligkiyi ifade etse bile, korelasyon katsayisi
(r=0.702) degeri oOrgiit kiiltiri ve orgiitsel baglilik anlaminda yapilan ¢alismalarin
ileriye tasinabilecegini ve muhtelif eksiklerin kurumsallik anlaminda daha yiiksek bir
baglik verebilecegini ifade etmektedir. Kurum igerisinde ¢alisanlara yonelik Orgiit
kiltlirii alaninda yapilacak hizmet i¢i egitim, sosyal, dinlenme alanlarinin gelistirilmesi,
dokiimantasyon, c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, diizenli bir web sayfasi
olusturularak orgiit kiiltiirii bilesenlerinin caligsanlarin ulagimina sunulmasi, kurum
icinde birimler arasi iligki ve iletisim aginin gelistirilmesi gibi uygulamalar dogru

orantil1 olarak orgiitsel baglilig1 da etkileyecegi sdylenebilir.

Tablo 17: Orgiitsel Baghligin Alt Boyutlari ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki iliski

OB_ OB_Devam OB_Normatif_
Duygusal | Baglihg: Baglilik
Baglilik
Korelasyon ,639 ,684 479
. Katsayisi (r)
Orgiit - ]
... |Sig. (2-tailed) <0.001 <0.001 <0.001
Kiiltiiri
(P
N 694 694 694

Orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 ile 6rgiit kiiltiirii arasinda pozitif yonlii bir etki
oldugu Tablo 17°de goriilmektedir. incelenen tiim alt boyutlarda p degeri <0.001 olarak
belirlenirken, korelasyon sabitleri sirasiyla duygusal baghilikta 0.639, devam
bagliliginda 0.684 ve normatif baglilikta ise 0.479 olarak hesaplanmistir. Calismada
toplam 694 katilimcinin yaklasik % 60’nin calisma siiresinin 6 yil ve iizeri olmasi,
kuruma kars1 caligma siiresine bagli olarak duygusal ve devam baghiliginin olustugunu
gostermektedir. Duygusal ve devam baglhiliginda daha yiiksek korelasyon katsayisi
olugsmasi beklenirken degerin ideal sinirin altinda olmasi bu baglilik tiirlerinin bir dizi
onlemler ile gelistirilebilecegini ifade etmektedir. Bu anlamda {ist yonetim, hastane
yonetimi ve birim yoneticilerinin, ¢alisanlarin motivasyonuna yonelik tedbirler almasi

gerekmektedir. Normatif baghilik i¢in elde edilen diisilk korelasyon katsayisi
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katilimcilarin cevaplar1 arasinda biliyiik farkliliklarin oldugunu ortaya koymaktadir.
Normatif baglilik sadece ¢alisma ortamina baglh bir kavram olmayip, ¢alisanin yetisme
ortami, egitimi ve sosyokiiltiirel ¢evreden de etkilendigi i¢in dogrudan kurumda
alinacak onleyici tedbirler yeterli olmayacaktir. Bu anlamda periyodik olarak hizmet igi
egitim, calisanlarin normatif tutumlarinin taktir edilmesi ve g¢esitli uyarn
mekanizmalarinin gelistirilmesi ile artirilabilir. Bu anlamda yasanan sorun sadece
calisma evreninde gozlemlenen bir sorundan Oteye toplumsal bir problem olarak

gorilmektedir.

Tablo 18: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar ile Orgiitsel Bagimliigin Arasindaki fliski

Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar

ROL GUC | GOREV | BIREY
Korelasyon Katsayisi (r) ,631 ,614 ,646 ,563
Orgiitsel Sig. (2-tailed) <0.001| <0.001| <0.001| <0.001
Baglilik (p)
N 694 694 694 694

Orgiitsel Baghlik ile Orgiit Kiiltiiriiniin alt boyutlar1 arasinda ileri diizeyde
pozitif bir iliski oldugu Tablo 18’de goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii alt boyutlarina
bakildiginda, rol kiiltiirii ile orgiitsel baghilik arasinda 6nemli oranda pozitif bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir (r =.631- p<0.001 ). Elde edilen r ve p degerleri
calisanlarin  gérev tanimlarint  ve gereksinimlerini 1y1 diizeyde bildiklerini
gostermektedir. Ancak r degerinin ideal degerden diislik olmasi yetki ve sorumluluklar
acisindan bir dizi énlemlerin alinmasmm gerektirmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin bir diger
alt boyutu olan gii¢ kiiltiirii ile Orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulunmaktadir ( r =0.614 — p<0.001) Orgiitsel baghlik ile gérev kiiltiirii arasinda
istatistiksel sonuglar kapsaminda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir ( r =.646
— p<0.001). Birey kiiltiiri ile oOrgiitsel baglilik arasinda pozitif dogrultuda bir iliski
oldugu saptanmistir ( r=.563 — p<0.001).
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Tablo 19: Orgiit Bagliigin Duygusal Baghhk Uzerinde Yas Ve Cinsiyet Gruplar
Uzerindeki Etkisinin Degisimi

) Duygusal Baghhk
Orgiitsel Baghhk Alt Bashklar: n Ortalama + S. Sapma
Medyan (Q1— Q3) P
3.04+ 077
18-24 137 3.00 (2.40 - 3.80)
2,93+ 0.80
25-34 243 3.00 (2.20 - 3.40)
334083 -
Yas Gruplari 35-44 192 3.40 (2.80 - 4.20) <0.001
340+ 083
45-50 % 3.40 (2.60 - 4.20)
348+ 084
Sl 21 3.80 (2.80 - 4.20)
318085
- Kadn S 3.20 (2.60 - 4.00)
Cinsiyet 0.180*
codl B 311+ 081
3.20 (2.60 - 4.00)

* Mann Whitney U Testi ** Kruskal Wallis H Testi

Yas gruplarinin Duygusal Baglilik puanlar1 arasinda 6nemli diizeyde fark vardir
(p<0.001). Calismada verilerin toplandig1 anket 5’li likert dlgegine gore diizenlenmis
olup (1) Katilmiyorum, (3) kararsizim, (5) katiliyorum cevabina karsilik gelmektedir.
18-24 yas grubunda Duygusal Baglilik3.04+0.77ger¢eklesirken bu degerler 51+
grubunda  3.48+0.84olarak  hesaplanmistir. Calisma  yillarna  bagli  olarak
kurumsallagsmis kuruluslarda Duygusal Baghilik artmasi beklenirken, kurumsallasmada
uyum saglayamayan kuruluslarda bikkinlik duygusunun gelismesi beklenmektedir.
Anket ¢alismasinin yapildig1 Eskisehir Osmangazi Universitesi Arastirma ve Uygulama
Hastanesinde yas ilerledikce Duygusal Bagliligin artmasi bu kurulusta orgiitsel kiiltiiriin
benimsendigini gostermektedir. Ancak 51+ grubundaki Duygusal Baglilik bile 4’iin
altinda olmasi halen orgiit kiiltiirii konusunda yeni diizenlemelerin yapilmasini zorunlu
kilmaktadir. Calisan basina diisen hasta sayisinin yiiksek olmasi, hastane ortamindaki
sosyal ve dinlenme alanlarinin yeterli olmamasi, ¢alisanlar arasi iletisimi ve is akisinin
sistemli bir sekilde gerceklesmesinin saglanmamis olmasi, meslek gruplar1 arasindaki is
tanimlarinin iyi yapilmamasindan dolayi yasanacak aksakliklar gibi sebepler bireyde
Duygusal Baglilik yerine bikkinlik duygusunun olusmasma sebep olabilmektedir.
Duygusal Bagliligin artirilmasina yonelik dnlemlerin alinmast kurumun siirekliliginde

biiylik 6nem tagimaktadir.
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Tablo 20: Orgiit baghhign Duygusal Baghhk Uzerinde Medeni durum ve Meslek Gruplar:
Uzerindeki Etkisinin Degisimi

Duygusal Baghhk
- - Ortalama + S.
Orgiitsel Baghhk Alt Baghklar: n Sapma p
Medyan(Q1-Q3)
3.02+0.80
Bekar 266
Medeni Durum 3.00(2.20 - 3.80) <0.001*
Evli 428 3.23+£0.84
3.20 (2.60 - 4.00)
oy - 2.84+1.173
Saghk Idarecisi 9 2.80 (1.80 - 3.80)
2.60+0.70
Doktor 108 1 520(2.05-3.20)
E 6 3.03+0.40
czact 2.80 (2.80-3.35)
3.56 +0.73
Hemsire 212 -
Meslek Gruplar: 3.70(3.00 - 4.20) <0.001**
Teknisyen 32 S8 0.64
Y 3.10 (2.65 - 3.55)
; 3.03+0.78
Tibbi Sekreter 136 3.00 (2.40 - 3.60)
Hasta Bakici 141 3.24 £0.85
Hizmetli 3.20 (2.80 - 4.00)
. 2.84+0.78
Diger - 2.80 (2.20- 3.40)

* Mann Whitney U Testi ** Kruskal Wallis H Testi

Medeni durum ve meslek gruplart Duygusal Baglilik puanlari arasinda énemli
diizeyde fark vardir (p<0.001).Ankete katilan bekar katilimcilar %38.3, %61.6’s1 ise
evlidir. Bekar katilimcilarda Duygusal Baglilik 3.02 + 0.80, evlilerde ise bu deger 3.23
+ 0.84 olarak hesaplanmistir. Evli bireylerin Duygusal Baglilik daha yiiksek ¢ikmasi
teorik olarak da beklenmektedir. Ciinkii evli bir birey isyerindeki siirekliligini veya
isyeri degistirme serbestliginde es ve cocuklarinda diizenini de g6z Oniine almak
zorundadir. Meslek gruplarima gore degerlendirmede ise hemsire, teknisyen, tibbi
sekreter, hasta bakici mesleklerindeki anket katilimcilarinin Duygusal Baglilik 3 ve
tizeri olarak gerceklesirken, doktor, saglik idarecisi, eczaci ve diger mesleklerdeki
katilimcilarda bu deger 3’lin altindadir. Meslek gruplaria goére kurumlar arasi gecis ya
da kamu hastanelerinden 6zel hastanelere transferin daha kolay oldugu yiiksek gelir
grubunda ki mesleklerde Duygusal Baghlik, diger meslek gruplarna gore daha diisiik
olarak gerceklesmistir. Eskisehir Osmangazi Universitesinde ozellikle doktorlarda
kuruma karst Duygusal Bagliligin yiikseltilmesi kurumun siirekliliginin ve basarisinin

artirtlmasinda 6nemli rol oynayacaktir.
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Tablo 21: Orgiit Baghligin Duygusal Baghlik Uzerinde Egitim Durumu Ve Ayhk Gelir
Miktar1 Uzerindeki Etkisinin Degisimi

Duygusal Baghhk
Orgiitsel Baghhk Alt Bashiklari n OrtaSl:Lnr::]a:I: . p
Medyan (Q1 — Q3)
Ilkogretim & 3.43'?;;00-'?20)
Lise 221 3.23%5.;00-'?80)
N I
Yiiksek Lisans 77 223?; Oﬂ:00_.622l380)
Doktora 20 3.2%?;.;00-%2.80)
750 2000 51 3.23%5.;00-'?60)
1001 — 1500 263 3.23'(()3:00_'%?80)
Aylik Gelir Miktar: 1501 — 2000 109 32?)%5 ;[00_'?80) 0.408%*
2001 — 2500 150 333?5 goO-'TOO)
2501 4 'S 3.2?)%5.3%0-'?00)

* Mann Whitney U Testi ** Kruskal Wallis H Testi

Egitim durumu ile Duygusal Baghlik verileri arasinda 6nemli diizeyde fark
gozlenirken (p<0.001), ¢alisanlarin aylik gelir miktar ile Duygusal Bagliliklar1 arasinda
onemli diizeyde fark gézlemlenmemistir (p=0.408). Egitim durumuna gére katilimcilar
%10.81 ilkogretim, %32.71 lise, %45.51 lisans/yliksekokul,%11.10 yiiksek lisans ve %
2.88 doktora egitimine sahiptir. Yiizdeler ankete katilan doktorlarin biiylik bir
cogunlugunun heniiz doktora (uzmanlik) egitimine devam ettigini gostermektedir. 243
katihmciin 25-34 yas grubunda olmasi katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun yiiksek
lisans ve doktora egitimine devam ettigini gdstermektedir. Universite hastanelerinde
uzmanlik egitimi devam eden doktorlarin bir kismi egitimlerini tamamladiktan sonra
Saglik bakanligi hastanelerine atanabilmektedir. Tip fakiiltelerinde lisansiistlii egitimi
genellikle temel tip bilimlerinde biyoloji, kimya gibi diger dallardan egitim alanlardan
olugmaktadir. Hemsire ve diger personel ise saglik bilimleri ve diger sosyal bilimler
alanlarinda lisansiistii ¢calismalarini siirdiirebilmektedirler. En diisitk Duygusal Baglilik
ankete katilanlar arasinda lisansiistli egitimine devam eden bireylerde gerceklesmistir.

Bu sonug diger alanlardan saglik alanina gegenlerin Duygusal Baglhilik saglik alaninda
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yetisen bireylere gore daha diisiik gerceklestigini gostermektedir. Gelir gruplar ile
Duygusal Baglilik arasinda 6nemli bir farkin olmamasi, kamu hastanelerde ayni isi
yapan gruplarda devletin belirledigi standart ticret uygulanmasindan kaynaklanmaktadir.
Birey gelir ile kurum arasinda dogrudan bir bag kurmadigindan dolayr Duygusal
Baglilik da 6nemli oranda etkilenmemektedir. Tiim gruplarda ortalama degerlerin 3 ve
tizeri ¢ikmasi gelir tim gelir gruplarinda Duygusal Baghilik yoniiyle problem
yasanmadigint gostermektedir. Ancak tiim gelir gruplarinda Duygusal Baglilik
duygusunun 4’diin altinda olmasi ise bireylerin daha yiiksek gelirli is firsatlarini

degerlendirebilecegini ifade etmektedir.

Tablo 22: Orgiit Baghhigim Duygusal Baglihk Uzerinde Hastanede Calisma Yili Uzerindeki

Etkisi
Duygusal Baghhk
Orgiitsel Baghhk Alt Bashklar n Ortalama + S. Sapma =
Medyan (Q1-Q3)
2.99+0.77
1 Yildan Az 67 3.20 (2.20 - 3.60)
3.00+0.80
1yl 211 3.00 (2.20 - 3.60)
3.02+0.84
Hastanede o-10 4 Y 3.00 (2.35 - 3.60) 00015+
Cahisma Yih 11-15Yal 124 3.41+0.85 '
- 3.60 (2.80 - 4.20)
3.42+0.79
16 -20 Yl 84 3.60 (- 2.80 - 4.20)
. 3.50+0.68
21 Y1l Uzeri 34 3.80 (2.80 - 4.20)

* Mann Whitney U Testi ** Kruskal Wallis H Testi

Calisma yili ile Duygusal Baglilik verileri arasinda 6nemli diizeyde fark
bulunmaktadir (p<<0.001). Hastanede calisma yil1 1 yildan az olan personelde medyan
degeri 3.20, 1-5 ve 6-10 yil ¢alisanlarda 3, 11-20 yil ¢alisanlarda 3.60, 21 yil ve iizeri
calisanlarda ise 3.80 olarak belirlenmistir. 1 yilin altinda ¢alisma siiresi olan personelde
degerin 1-10 yil arasinda olanlara gore yiiksek ¢ikmasi, 1 yilin altindakilerin heniiz ise
yeni baglamis olmasi ile ideal davranis sergilediklerini gostermektedir. 1-10 yil arasinda
ise esdeger islerde ve daha yiiksek gelir grubundaki islerde galisma alternatiflerinin
olmasimin olusturdugu karigiklik duygusuna karsi, Duygusal Baglilik gelisme siirecinde
oldugunu ifade etmektedir. Hizmet siiresindeki artig ile birlikte medyan degerinin
artmasi ise kisinin yaptig1r hizmetler ile sekillenen birime karsi sahiplenme duygusunun

gelistigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 23: Orgiit Baghhgin Devam Baghhg Uzerinde Yas Ve Cinsiyet Gruplar1 Uzerindeki

Etkisinin Degisimi
Devam Baghhg
Orgiitsel Baghhk Alt Bashklar: n Ortalama + S. Sapma p
Medyan (Q1 - Q3)
2,98+ 0.91
18-24 137 3.20 (2.20 - 3.60)
3.02 £ 0.93
25-34 243 3.20 (2.40 - 3.80)
3.8+ 0092 o
Yas Gruplari 35-44 192 3.40 (2.65 - 4.00) <0.001
3.36+ 084
45-50 % 3.40 (3.00 - 4.00)
353+ 1.01
51+ 27 4.00 (2.80 - 4.20)
3.1+ 088
- K o 3.20 (2.60 - 4.00)
Cinsiyet 0.052*
Erkek 299 SHES-0-99
3.20 (2.20 - 4.00)

* Mann Whitney U Testi ** Kruskal Wallis H Testi

Calisma yili ile Devam Bagliligi puanlari arasinda onemli diizeyde fark
bulunmaktadir (p<0.001). 18-34 yas grubunda Devam Bagliligi medyan degeri 3.20, 35-
50 yas grubunda 3.40, 51+ yas grubunda ise bu deger 4.00 olarak belirlenmistir. Yas
ilerledikce Devam Bagliligi gelistigi goriilmektedir. Yastaki ilerleme ile bireyin
kurumsal yetkisi artmakta ve bir hiyerarsi olusmaktadir. Elde edilen sonuclar yas ve
Duygusal Baglilik duygusunu belirlemek i¢in hazirlanan sorularin ortalama degerleri ile
uyum igerisindedir. Duygusal Baglilik duygusu da 51+ grubunda medyan degeri 3.80
olarak belirlenmistir. Cinsiyet ile Devam Baglilig1 puanlari arasinda 6nemli diizeyde
fark bulunmamustir (p=0.052). Kadinlarda Devam Baglilig1 aritmetik ortala degeri 3.21
+ 0.88 olarak belirlenirken, erkeklerde bu deger 3.06 + 0.99 olarak hesaplanmustir.
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Tablo 24: Orgiit Baghhgin Devam Baglihigi Uzerinde Medeni Durum Ve Meslek Gruplari
Uzerindeki Etkisinin Degisimi

Devam Baghhg
- - Ortalama + S.
Orgiitsel Baghhk Alt Baghklar: n Sapma p
Medyan (Q1-Q3)
2.97+091
Bekar 266
Medeni Durum 3.10(2.20 - 3.60) <0.001*
Evli 428 3.26+0.92
3.40 (2.60 - 4.00)
U - 2.53+£1.03
Saghk Idarecisi 9 2.40 (1.70 - 3.50)
2.89+1.02
Doktor 108 3.20 (2.00 - 3.60)
E 6 2.20+0.92
czact 1.60 (1.60 - 3.40)
3.55+0.73
Hemsire 212 )
Meslek Gruplari 3.60(3.20 - 4.00) <0.001**
Teknisyen 32 SR 088
Y 3.30 (2.45 - 3.80)
; 2.94+0.93
Tibbi Sekreter 136 3.00 (2.20 - 3.60)
Hasta Bakici 141 3.32+0.86
Hizmetli 3.20 (2.80 - 4.00)
. 2.59+0.95
Diger Y 250 (1.80 - 3.40)

* Mann Whitney U Testi ** Kruskal Wallis H Testi

Calisma yili ile Devam Bagliligi puanlari arasinda onemli diizeyde fark
bulunmaktadir (p<0.001).Bekér katilimcilarda aritmetik ortalama deger 3.26 standart
sapma degeri ise 0.91 olarak belirlenmistir. Evli bireylerin cevaplar1 ise bu degerler
strastyla 3.26 ve 0.92 olarak belirlenmistir. Cutlar ve Radford (1999), aralarinda iyi bir
iliski bulunan, ¢ocuklarinin gelecegini, giivenligini diisiinen ve gelecege iyimser bakan,
acik iletisim kuran evlilik sisteminin saglikli bir aile yapisim1 temsil ettigini
belirtmektedirler. Ciftlerin birbirlerine karsi Devam Baglilig1 tasiyan, birbirlerini sosyal
acidan destekleyen, birlikte isteyerek zaman geciren, liyeler arasinda acik iletisim olan,
kriz durumunda birbirine kenetlenen bireylerin olusturdugu sistemi evlilik olarak
nitelemektedirler. Evliligin bu tanimindan da agikca goriilecegi gibi evlilikle birlikte
Devam Bagliligi kurumsal isletmelere de olumlu yansimaktadir. Meslek gruplar ile
Devam Bagliligi puanlari arasinda 6nemli diizeyde fark bulunmaktadir (p<0.001).
Ozellikle hasta ile dogrudan tani tedavi ve destek veren hizmet gruplarindaki Devam
Bagliigi daha yiiksek ¢ikmugtir. Saglk Idarecisi, Eczacilik, tibbi sekreterlik gibi

dogrudan hastanin saglig1 konusunda karar ve uygulamada olmayan meslek gruplarinda
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sorumluluk diizeyi kismen daha diigiiktiir. Saglik idarecileri tiim personelin Devam
Baglilig1 gelistirme ve benimsetme goérevine de sahip oldugundan dolay1r idari
pozisyonlarda sorumluluk bilincinin olmasi hastanenin kurumsallasmasinda biiyiik

Onem tasimaktadir.

Tablo 25: Orgiit baghhgin Devam Baglihg Uzerinde Egitim Durumu ve Ayhk Gelir
Miktar1 Uzerindeki Etkisinin Degisimi

Devam Baghhg
Orgiitsel Baghhk Alt Bashklari n Ortalama + S. Sapma p
Medyan (Q1 - Q3)
N 3.30+0.92
Ilkogretim 75 3.40 (2.60 - 4.20)
: 3.16+0.91
Lise 221 3.20 (2.60 - 4.00)
o Lisans 3.17+0.90 o
E&itim Tigspmu Yiiksekokul | 22 3.40 (2.40 - 4.00) <0.001
Yiiksek 77 2.68 +£0.94
Lisans 3.20 (1.60 - 3.20)
3.19+0.57
Dol A 4.00 (3.20 - 4.60)
2.87+0.99
jpu - 10008 51 3.00 (1.80 - 3.60)
3.01+0.95
1001 - 1500 | 263 3,00 (2.20 - 3.80)
- 3.30+0.72 -
Aylik Gelir Miktar 1501 - 2000 109 3.40 (2.40 - 4.00) <0.001
3.25+0.93
2001 - 2500 | 150 3,40 (2,40 - 4.00)
3.31+0.96
2501 + 121 3.40 (2.80 - 4.10)

* Mann Whitney U Testi ** Kruskal Wallis H Testi

Egitim durumu ile Devam Bagliligi puanlari arasinda onemli diizeyde fark
bulunmaktadir (p<0.001). Kruskal Wallis H Testi sonuglarina goére doktora egitimine
sahip bireyler disinda medyan degerleri yakin degerler olarak c¢iksa bile, doktora
egitimli bireylerde medyan degerinin 4 olarak ¢ikmasi Devam Bagliligi ile egitim
durumu arasinda onemli diizeyde fark olugsmasina istatistiksel olarak neden olmustur.
Doktora egitimi Arastirma ve uygulama hastanelerinde genellikle uzmanlik egitimine
karsilik gelmektedir. Egitim uygulama hastanelerinde doktorlardaki Devam Bagliliginin
yiiksek c¢ikmasi teorik beklenti ile uyum igerisindedir. Aylik gelir miktar1 ile Devam
Baglilig1 puanlar1 arasinda da o6nemli diizeyde fark bulunmaktadir (p<0.001). Gelir
miktar1 arttkga Devam Bagliliginda artis gergeklesmistir. Anket ¢alismasinin yapildigi
donemde asgari ticret 750-1000 TL bolgesinde olmast ankete katilan 51 kisinin hizmet
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alimi1 seklinde sirketler lizerinden asgari ticretle ¢aligtirilan personele karsilik geldigini
gostermektedir. Kadrolu personele gore sirket elemanlarinda sorumluluk bilincinin

diisiik ¢ikmasi kisinin Duygusal Baglilik duygusundan kaynaklanmaktadir.

Tablo 26: Orgiit Baghhgin Devam Baghhg Uzerinde Hastane Calisma Yih Uzerindeki

Etkisinin Degisimi
Devam Baghhg
Orgiitsel Baglilik Alt Bashklar: n | Ortalama = S.Sapma P
Medyan (Q1-Q3)
3.21+0.84
1 Yildan Az 67 3.20 (2.60 - 3.60)
2.99 + 0.91
1-5Y1l 211 3.20 (2.20 - 3.60)
3.02+0.98
Hastanede o-towi 174 3.20(220-380) | oo
Calisma Yih 11-15Yil 124 3.34+£0.86 '
—15Y1 3.40 (2.80 - 4.00)
334+093
1620 Y1l a8 3.60(2.80 - 4.15
— 347 +0.92
21 Y1l Uzeri 34 3.60 (2.80 - 4.20)

* Mann Whitney U Testi ** Kruskal Wallis H Testi

Kruskal Wallis H Testine gore Hastanede ¢alisma yili ile Devam Baglilig:
puanlar1 arasinda 6nemli diizeyde fark bulunmaktadir (p<0.001). 1-10 yil arasinda
calisanlarda medyan degeri 3.20, 11-15 yil ¢alisanlarda 3.40, 16+’ da ise bu deger 3.60
olarak hesaplanmistir. Her tiirlii isyerinde yillara bagl olarak calisanlarin isyeri ile
kalic1 baglar1 kuvvetlenmekte ve alternatif arama istekleri azalmaktadir. Bu duygu
bireyin ¢alistig1 isyerini sahiplenmesine sebep olmaktadir. Yillarin olusturdugu mesleki
olgunluk ve tecriibe ile hizmet yili diisiik olan personel i¢in rol model olma

zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir.
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Tablo 27: Orgiit Baghhgin Normatif Bagliik Uzerinde Yas Ve Cinsiyet Gruplar
Uzerindeki Etkisinin Degisimi

Normatif Baghhk
Orgiitsel Baghhk Alt Bashklari n Ortalama + S. Sapma p
Medyan (Q1 - Q3)
3.06+0.83
18-24 137 3.20 (2.40 - 3.60)
2.94+0.96
25-34 243 2.80 (2.20 - 3.80)
3.08+0.92 -
Yas Gruplari 35-44 192 3.20 (2.40 - 3.80) 0.053
3.27 £ 0.97
45-50 % 3.40 (2.60 - 4.00)
3.18+0.98
51+ 27 3.00 (2.60 - 4.20)
312 + 0.89
- Kadmn 395 3.20 (2.20 - 3.80)
Cinsiyet 0.051*
Erkek 299 2.97 + L840
3.00 (2.20 - 3.80)

* Mann Whitney U Testi ** Kruskal Wallis H Testi

Yas gruplart ile Normatif Baglilik puanlar arasinda 6nemli diizeyde fark
bulunmaktadir (p=0.053). Tiim yas gruplarinda Normatif Baghilik istatistiksel olarak
onemli fark bulunmamasi, yas gruplarina bagl olarak Duygusal Baglilik duygusunun
yiiksek olmas1 sonucu ile uyum igerisindedir. Duygusal Baglhlik, orgiit kiiltiirii yiiksek
cikan kuruluslarda yiiksek ¢ikmaktadir. Duygusal Baglilik duygusu ve Normatif
Baglilik karsit duygulardir. Eskisehir Osmangazi Universitesi Arastirma ve Uygulama
hastanesinde 5°li likert Olgegine gdére Duygusal Baglilik algisi ortalama degeri (4)
kismen katiliyorum cevabina yakin ¢ikmistir. Normatif Baglilik ortalama degeri ise yas
gruplarinda ayn1 dlgekte (3) kararsizim degerine karsilik gelmektedir. Tiim yas gruplari
icin Duygusal Baglilik duygusu gelistirilerek (5) katiliyorum cevabina yaklastirilirken,
Normatif Baglilik da (1) katilmiyorum cevabina yaklastirilacak 6nlemlerin alinmasi
hastanede ki orgiitsel bagliligin gelismesine olumlu katki yapacaktir. Mann Whitney U
Testi sonuglara gore cinsiyet ile Normatif Baglilik puanlari arasinda 6nemli diizeyde
fark bulunmaktadir (0.051). Kadin katilimcilarda aritmetik ortalama deger ve standart
sapma degerleri 3.12 + 0.89 c¢ikarken, erkeklerde bu deger 2.97 £ 0.97 olarak
hesaplanmistir. Cinsiyete gore Normatif Baglilik ortalama degerleride (3) kararsizim
cevabina yakin ¢ikmasi Orgiit kiiltiiriiniin benimsenme diizeyinde risklerin oldugunu

ifade etmektedir.
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Tablo 28: Orgiit Baghhgin Normatif Bagliik Uzerinde Medeni Durum Ve Meslek
Gruplar1 Uzerindeki Etkisinin Degisimi

Normatif Baghhk
A - Ortalama + S.
Orgiitsel Baghhk Alt Bashklar n Sapma p
Medyan(Q1 — Q3)
2.98 £0.92
Bekar 266
Medeni Durum 3.00 (240 - 3.80) 0.118*
Evli 428 3.10£0.93
3.20 (2.40 - 3.80)
U - 2.88+£0.99
Saghk Idarecisi 9 3.00 (2.40 - 3.50)
2.89+£1.02
Doktor 108 1 560 (1.85- 3.80)
E 6 2.20+0.92
czact 2.60 (2.55 - 2.95)
3.55+0.73
Hemsire 212 _
Meslek Gruplari 360 (3.00:E100) <0.001**
Teknisyen 32 3.0859° 04
Y 2.80 (2.25 - 3.40)
. 3.03+0.78
Tibbi Sekreter 136 3.00 (2.20 - 3.60)
Hasta Bakici 141 3.24+0.85
Hizmetli 3.00 (2.40 - 3.90)
S 2.84+£0.78
Diger 0 | 560(2.20-3.00)

* Mann Whitney U Testi ** Kruskal Wallis H Testi

Medeni durum ile Normatif Baglilik puanlari arasinda onemli diizeyde fark
yoktur (p=0.118). Medeni durum sadece esin ayni ilde ¢alismasi yoniiyle bireylerde
zorunluluk olusturabilir. Zorunluk duygusu kisinin is yerinde aslinda mutlu olmasa da
alternatif olmadig1 i¢in devam ettigi durumlarda gelismektedir. Bu duygunun mobbinge
maruz kalan bireylerde olusma ihtimali diger bireylere gore daha yiiksektir. Anket
katilime1 sayisinin yiiksek olmasi Eskisehir Osmangazi Universitesi Arastirma ve
Uygulama hastanesinde iist yonetim, birim yoneticisi, birim sorumlusu baskisinin hem

evli hem de bekar bireylerde olusmadigini géstermektedir.

Meslek gruplart ile Normatif Baglilik arasinda onemli diizeyde farklilik
bulunmaktadir. Doktor, Eczaci ve teknik eleman grubunda Normatif Baglilik diger

meslek gruplarina gore daha diistiktir.

Hemsirelerde Normatif Baglilik degerinin yiiksek ¢ikmasi alternatif bulamama
endisesinden ¢ok ekonomik kayiplarin gerceklesecegi endiselerinden kaynaklanabilir.

Hemsirelerin yogun ¢aligmalari, nobetleri, hasta ve hasta yakinlar1 ile dogrudan diger

82



meslek gruplarina gore daha fazla zaman gegirmeleri gibi sebepler bu meslek grubunda
Normatif Baglilik zamanla olusmasma sebep olmaktadir. Bu meslek grubunun is
verimliliginin artirilmast ve Normatif Baglilik oranmnin disiiriilmesi i¢in hemsgire
sayisinin  artirtlmasit  yogun c¢alisma temposunu azaltabilecegi ve is verimini
artirabilece8i Ongoriisii hastane {ist yonetimi ve iiniversite iist yonetimi tarafindan

benimsenmelidir.

Tablo 29: Orgiit Baghhgin Normatif Baghlik Uzerinde Egitim Durumu Ve Ayhk Gelir
Miktar1 Uzerindeki Etkisinin Degisimi

. Normatif Baghhk
Orgiitsel Baghhik Alt Bashklar: n Ortalama + S. Sapma =
Medyan (Q1-Q3)
flkogretim 75 323%22. ;01_' %:.100)
b P 3.28'(()3:00-'?80)
EgitirmQigumu I\_(ii?le(l:eskokul 295 3.0?)'?;;00-'?80) 0.428%*
Yiiksek Lisans 77 " 6%‘?2_ ;00_'?80)
Dokigd 20 3.2?)'23.;00-'53?95)
g 10% 51 3.0%?.;00-'?40)
1001 — 1500 23| ogls();.joo-?sm
Aylik Gelir Miktar: 1501 — 2000 109 N 43"2’5_ é‘LOO_'TO 0 <0.001%*
2001 — 2500 150 | 48%27;00_'3?00)
2501 + 12l 3.0%?5.;1&00-%2.80)

* Mann Whitney U Testi ** Kruskal Wallis H Testi

Egitim durumu ile Normatif Baghlik arasinda Onemli bir farklilik
bulunmamaktadir. Her egitim grubundaki birey egitim seviyesine uygun islerle
gorevlendirildiginden ve is tanimlar1 agik¢a yapildigindan dolay: orgiit kiiltiirti gelismis
kurumlarda problem yasanmamaktadir. Orgiit kiiltiirii gelismeyen kisinin egitimi ile
uyumlu olmayan islerde calistig1 kuruluslarda kisi ekonomik olarak alternatif is
bulamama endisesi ile zorunluluk yasayabilir. Hastanelerde gorev alan personele
esdeger egitimde olan diger kuruluslardaki personellere gore gesitli seviyelerde doner
sermaye geliri verilmektedir. Ekonomik anlamda rahatlik yasayan personelde yeni bir is

veya yeni bir igyeri bulma istegi Normatif Bagliliga doniismemektedir. Gelir grubu ile
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Normatif Baglilik arasinda énemli bir fark bulunmaktadir. Diisiik gelir grubu c¢alisma
Ol¢eginde (2)’ye yakin bir ortalama cevaba sahipken iist gelir gruplarinda bu degerler
(3) den biiyiikk olusmustur. Diisiik gelir grubunda kisi isini kaybetme endisesini ve
zorunlulugunu iist gelir grubuna gore daha yiiksek yasamaktadir. Ust gelir grubunda
hastanelerde egitim seviyesi giderek artmaktadir. Egitim seviyesindeki artigla birlikte
gelirde artig gergeklesmekte ve Normatif Bagliligin yerini Devam Bagliligi almaktadir.
Calismanin Devam Baglilig1 incelendigi boliimde elde edilen sonuglar bu béliimdeki

sonuglar ile uyum igerisindedir.

Tablo 30: Orgiit Baghligin Normatif Baghhk Uzerinde Hastanede Cahsma Yih Uzerindeki

Etkisinin Degisimi
. Normatif Baghhk
Orgiitsel Baghhk Alt Baghklar: n Ortalama + S. Sapma p
Medyan (Q1 - Q3)
R " A o7 3.0?).5(95.2[00-%?80)
F—S v 21 3.03(;.?3.;[00-.93:.380)
Hastanede V sk 174 3.03'?;.:00—%?60) 0,028
Culsmn S FL-15 b 124 3.48'?27;00-'%300) |
16-20vu 84 320 (240 4.00)
21 Yil Uzeri 34 2.98%25. 2500.'3705)

* Mann Whitney U Testi ** Kruskal Wallis H Testi

Hastanede ¢aligma yili ile Normatif Baglilik arasinda 6nemli bir farklilik olmasa
da caligma yili ortalama degerleri ve standart sapma degerlerinde 6nce bir artis sonra
diisiis gerceklesmistir. 1 yilda az olan personelde Normatif Baglilik cevap ortalamalari
2.96, 11-15 calisma yilini araligindaki personelde 3.27, 21 yil ve iizeri olan personelde
ortalama deger 3.15 olarak hesaplanmistir. Calisma yillarinin baslangicinda kisi is
bulma ve kurumsal bir isletmeye ait olma duygusu ile zorunluluk his etmemektedir. 11-
15 yillik ¢alisma siiresi ise personelde yorgunluk olusturmakta ve olusan bu yorgunluk
Normatif Bagliligi artirmaktadir. Mesleki olgunluk artikca emeklilik yillar
yaklagmaktadir. Emeklilik yaklastikca bireydeki Normatif Baglilik giderek
azalmaktadir. Universite hastanelerinde akademik personelde calisma siiresi diger
kuruluglara gore daha yiiksektir. Bu bakimdan degerlendirilirse 21+ agirlikli olarak

akademik personeli kapsayabilir. Bu acidan da degerlendirildigi zaman doktorlarin diger
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tiniversiteler ve 0zel hastanelere gegisleri diger meslek gruplarina gore daha kolay
olmaktadir. Bu calisma siiresine sahip tecriibeli personelin bulundugu ilde marka
degerinin olusmasi ve hastalar tarafindan tercih edilir duruma gelmesi bireyin zorunluk

duygusunun olusmasini engelleyebilmektedir.

Tablo 31: Rol Kiiltiiriine Gére Yas Gruplari ve Cinsiyet Uzerindeki Etkinin Degisimi

Rol
Orgiit kiiltiirii Bilin¢ Diizeyi 0 Ortalama + S. Sapma p
Medyan (Q1 -Q3)
307+ 117
18-24 137 3.25 (2.25.4.00)
2,95+ 1.03
25-34 243 3.00 (2.25 - 3.75)
326+ 1.10 n
Yas Gruplari 35-44 192 3.50 (2.50-4.25) <0.001
3.39+ 0.96
0 9 3.50 (2.75 - 4.25)
3.53+ 090
Sl+ 2] 4.00 (3.00-4.25)
324+ 1.03
- K oo 3.50 (2.50-4.00)
Cinsiyet 0.008*
Erkek 299 3.075 2
3,00 (2.00-4.00)

* Mann Whitney U Testi ** Kruskal Wallis H Testi

Yas gruplar1 arasinda Kurum i¢indeki Rol Kiiltiiriiniin 6nemli 6l¢iide etkiledigi
gorilmektedir.(p<0.001) Yas gruplar1 arasinda kurum igerisinde ¢alisanlarin yas olarak
daha biiyiik olanlarin Rol Kiiltiirlinden pozitif anlamda etkilendigi gortilmektedir.

Cinsiyet degiskenleri arasinda kurum icerinde Rol kiiltiiriinden etkilenme diizeyi

olarak 6nemli bir fark bulunamamastir. (P=0.008)
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Tablo 32: Rol Kiiltiiriine Gére Medeni Durum ve Meslek Gruplar1 Uzerindeki Etkinin

Degisimi
Rol
- - Ortalama = S.
Orgiitsel Baghhk Alt Baghklar: n Sapma p
Medyan(Q1 — Q3)
3.00+£1.10
Bekar 266
Medeni Durum 8.25 (2.25-4.00) 0.006*
Evii 428 3.10£0.93
3.50 (2.50 —4.00)
U . . 2.30+1,15
Saghk Idarecisi 9 2.5 (1.12-3,50)
2.37+0.98
Doktor 108 | 5 25 (1,75 - 3.25)
E 6 2.91+0.40
czact 2.87 (2,50-3,31)
3.71+0.77
Hemsire 212 )
Meslek Gruplar: [0 (3.235058°) <0.001**
Teknisyen 32 3.226800
Y 3.37 (2,50-4,00)
. 293+1.11
Tibbi Sekreter 136 3.00 (2,25 - 3.75)
Hasta Bakici 141 3.29+1.05
Hizmetli 3.50 (2,50-4,00)
o 2.68+1.09
Diger 50 | 575 (1.75 - 3.56)

* Mann Whitney U Testi ** Kruskal Wallis H Testi

Kurum igerisinde Rol kiiltiirii bakimindan medeni durum agisindan 6nemli bir
fark bulunamamistir (P=0.006). Calisanlar arasinda evli ya da bekar olma durumunun

kurum igerindeki Rol kiiltiiriinii etkileyen bir etki olmadig1 goriilmektedir.

Meslek gruplar1 arasindaki degiskenler kurum igerinde rol kiiltiiriiniin ¢alisanlar
tizerinde 6nemli derecede etkisi oldugunu gostermektedir. (P<0.001) Kurum igerisinde
meslek gruplari arasinda 6zellikle Hemsire meslek grubu 3.71 + 0.77 ile en yiiksek etki
diizeyine sahiptir. Meslek gruplar1 arasinda en diisiik etki ise 2.30 = 1,15 ile saglik

idarecilerinin arasinda oldugu goriinmektedir.
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Tablo 33: Rol Kiiltiiriine Gore Egitim Durumu ve Ayhk Gelir Uzerindeki Etkinin

Degisimi
Rol
Orgiit Kiiltiirii Biling Diizeyi n Ortaslgglr:ai > P
Medyan (Q1 - Q3)
flkogretim & 3_53'?5;01-'550)
Lise 227 3_5?)'?29;50-8500)
Egitim Durumu Is_{ii'isli::kokul 295 3.2% Jé .§5ﬁ900) <0.0017
Yiiksek Lisans 7 2. 55 (313 ;59.2?25)
Doktora 20 3.7%6(;.30(3%0)
750 — 1000 o4 3.5%%.;51—'421%0)
1001 - 1500 po3 3.2%(2;51—'411%0)
Aylik Gelir Miktar 1501 - 2000 109 35?())3(;§20—24E)0) <0.001*
2001 — 2500 ~ 3.53?5;50-8525)
2501 + 121 3.2??5.;51-'%?75)

* Mann Whitney U Testi ** Kruskal Wallis H Testi

Egitim durumu ile rol kiiltirii puanlart arasinda Onemli diizeyde fark
bulunmaktadir (<0.001).Egitim durumuna bakildiginda en yiiksek diizey 3.67 + 0.59 ile
en list egitim seviyesindeki Doktora seviyesinde goriilmektedir. Diger egitim seviyeleri
incelendiginde kurum igerisindeki g¢alisanlarin egitim seviyesi rol kiiltiiriinii onemli
Olclide etkilemektedir.(P<0.001). En diisiik seviye 2.33 + 0.88 ile yliksek lisans
seviyesinin ¢ikmis olmasi aslinda kisilerin hem ¢alisarak hem de yiiksek lisansa devam
etmelerinden kaynakli tam olarak kurumu sahiplenememesinden ya da egitim sonrasi

meslek degistirme diisiincesinden kaynaklanmig olabilir.

Aylik gelir miktarlarina bakildiginda, tiim gelir gruplarinin kurum igerisindeki
rol kiiltiirinden 6nemli 6lgiide etkilendigi goriilmektir. (P<0.001) Gelir seviyesindeki

artis Orgiit kiiltiiriinliin benimsenmesi agisindan énemli bir etken oldugu goriilmektedir.
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Tablo 34: Rol Kiiltiiriine Gore Hastanede Calisma Yili Uzerindeki Etkinin Degisimi

Rol
o . copgos _ee oye o . Ortalama + S‘
Orgiit kiiltiirii Biling D
rgiit kiiltiirii Biling Diizeyi n Sapma P
Medyan (Q1 - Q3)
3.14+097
1 Yildan Az 67 3.14 (2.57 - 3.85)
293+ 1.14
1-5Yil 211 2.85 (2.42 - 3.57)
311+ 106
Hastanede 6-10wi L 3.14 (2.14 - 3.75) <0.001**
Calisma Yih 11-15Yil 124 3.41+105 |
~15Y1 3.57 (2.60 - 4.00)
327+ 100
16 - 20 Yil 84 3.42 (2.85 - 4.00)
— 339+ 101
21 Y1l Uzeri 34 3.42 (2.67 -3.71)

* Mann Whitney U Testi ** Kruskal Wallis H Testi

Hastanede calisma yili ile rol kiiltiiri puanlari arasinda 6énemli diizeyde fark
bulunmaktadir (<0.001). Orgiit kiiltiirii kavrami kuruma ilk baslama anindan itibaren
calisanlar arasinda yillara baglh olarak artarak 6grenilen ve benimsenen bir kavramdir.
Orgiitsel kiiltiir bireyin is akislaria katilmasi sonucu dogal gozlem ile yatay ve dikey
iletisim kanallar1 ile Ogrendiklerinin yani sira, Orglitsel kiiltiiriin aktarilmasini
hizlandiran egitimler ve toplantilar ile de aktarilabilir. Cogu kuruluslarda orgiit kiiltiirii
bireyin yasam ve calisma siirecinde dogal olarak 6grenmesi ile gergeklesmektedir. Bu
sebeple ¢alisma siiresindeki artis ile yoneticinin 6rgiit kiiltiiriiniin olusmasindaki etkiyi
gbozlemleme firsat1 artmaktadir. Yapilan anket ¢alismasinda da katilimcilarin ¢alisma
yili ile cevaplarin hem medyan hem de aritmetik ortalama degerlerinde diizenli olmasa
bile bir artis gerceklesmistir. Sonuglar ¢alisma yili artikga orgiit kiiltliriinii benimseme
diizeyinde yonetim etki diizeyinin pozitif yorumlandigin1 ifade etmektedir. Ancak
sayisal degerler diger parametrelerde oldugu gibi yonetici etki diizeyinin halen arzu

edilen degerlerin altinda kaldigini da gostermektedir.
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Tablo 35: Giig Kiiltiiriine *ne gére Yas Gruplar ve Cinsiyet Uzerindeki Etkinin Degisimi

Gii¢
Orgiit kiiltiirii Bilin¢ Diizeyi n Ortalama + S. Sapma p
Medyan (Q1 - Q3)
3.11+1.16
18-24 137 3.00 (2.33 - 4.00)
287+1.14
25-34 243 3.00 (1.66 - 3.66)
3.21+1.09 -
Yas Gruplar 35-44 192 3.33 (2.33 - 4.00) <0.001
3.35+1.10
45-50 % 3.66 (2.33 - 4.33)
3.32+0.87
51+ 27 3.33 (3.33 - 4.00)
324+ 1.03
- Kadg £ED 3.33 (2.33 — 4.00)
Cinsiyet 0.010*
. B0 300+ 1.12
3.33 (2.00 — 4.00)

* Mann Whitney U Testi ** Kruskal Wallis H Testi

Kurum igerisindeki gii¢ kiiltiirliniin tiim yas gruplar arasinda pozitif egilimli
oldugu goriilmektedir (p<0.001). Otoritenin tiim yas gruplari arasinda etkili oldugu yas
seviyesi arttikca da gii¢ kiiltiiriinlin etkinligini arttirdig1 saptanmistir. Kurum igerisinde
otorite ve deneyime itibar diizeyinin yiiksek olmas1 beklenmektedir. En yiiksek etki 3.35
+ 1.10 ile 45-50 yas grubu arasinda goriilmektedir.

Cinsiyet degiskenleri arasinda kurum igerisinde gili¢ kiiltlirinden etkilenme

diizeyi olarak 6nemli bir fark bulunamamistir (P=0.008).
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Tablo 36: Giig Kiiltiiriine Gore Medeni Durum ve Meslek Gruplar1 Uzerindeki Etkinin

Degisimi
Giig
- - Ortalama =+ S.
Orgiitsel Baghhk Alt Baghklar: n Sapma p
Medyan(Q1 — Q3)
3.00+1.10
Bekar 266
Medeni Durum 3.00(2.00 - 4.00) 0.012*
Evli 428 3.10+0.93
3.33 (2.33 - 4.00)
U - 240+141
Saghk Idarecisi 9 1.66 (1.16 - 4,00)
243+1.01
Doktor 108 2.33 (1,66 - 3.33)
E 6 3.22+0.68
czact 3.00 (2,83 — 3,83)
3.63+0.91
Hemsire 212 -
Meslek Gruplar: B.66 (30089 .33) <0.001**
Teknisyen 32 ;A
3.33 (1.75 — 3.66)
: 2.88+1.17
Tibbi Sekreter 136 3.00 (2,00 - 3.91)
Hasta Bakici 141 3.25+1.26
Hizmetli 3.33 (2,33 —4,33)
. 2.60+0.95
Diger . 2,33 (2.00 - 3.33)

* Mann Whitney U Testi ** Kruskal Wallis H Testi

Kurum icerisinde gii¢ kiiltiirii bakimindan medeni durum ag¢isindan 6nemli bir
fark bulunamamistir (P=0.006). Calisanlar arasinda evli ya da bekar olma durumunun

kurum igerisindeki gii¢ kiiltiiriinii etkileyen bir unsur olmadigi tespit edilmistir.

Kurum igerisindeki Meslek guruplari arasinda gii¢ kiltiiriiniin 6nemli Slgiide
etkisi bulundugu goriilmektedir. Ozellikle rol kiiltiiriinde oldugu gibi hemsire meslek
grubu gii¢ kiiltiirlinden de 3.63 + 0.91 ile en yiiksek derecede etkilenen grup olmustur.
Rol kiiltiirtine benzer sekilde 2.40 + 1,41 ile saglik idarecileri grubu en az etki diizeyine
sahiptir. Biitiin gruplarda pozitif bir egilim goériilmektedir. Kurum igerisinde meslek
gruplar1 arasinda otorite ve deneyim baskist 6nemli bir etken olarak goriilmektedir.
Ozellikle hastanelerde en biiyiik meslek gruplarindan olan hemsire meslek grubunun
hem rol hem de gii¢ kiiltiiriinden en ¢ok etkilenen grup olmasi kendi igerisinde Orgiit

kiiltliriinii benimseme konusunda daha yatkin olduguna isaret etmektedir.
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Tablo 37: Giig Kiiltiiriine Gore Egitim Durumu ve Ayhk Gelir Uzerindeki Etkinin

Degisimi
Gii¢
Orgiit kiiltiirii Biling Diizeyi n Ortig:;nrzai > P
Medyan (Q1 - Q3)
flkogretim & 3_93?5.301-%533)
Lise 227 3_32'?27.561-81?33)
Egitim Durumu I{{Ijz::k okul 295 3. 33? '(%%31;13.00) <0.001**
Yiiksek Lisans 77 2.6623 ?16 ;31,'131.33)
Doktora 20 3.33 ?;f é,o_-537.66)
750 — 1000 51 3.05 ?20 SB 1_'131,66)
1001 — 1500 263 3.32’ ?26 321_'24900)
Ayhik Gelir Miktar: 1501 - 2000 109 332(2;;01—14200) <0.3997
2001 - 2500 150 3.32%23;31-'21?00)
2501 + 121 3_33.(()26;01-%?66)

* Mann Whitney U Testi ** Kruskal Wallis H Testi

Gii¢ kiiltiiriiniin egitim seviyeleri arasinda 2.46 + 1.11 ile yiiksek lisans seviyesi
en diisiik etki seviyesi ¢ikmistir. Diger egitim durumlarinda gii¢ kiiltiiriiniin kurum
tizerinde onemli derecede etkisi goriilmektedir P<0.001). Rol kiiltiiriine benzer sekilde

3.46 £ 0.57 ile doktora seviyesi, en iist etki durumuna sahip kesim ¢ikmaktadir.

Aylik gelir miktarlarina bakildiginda, tiim gelir gruplarinin kurum igerisindeki
rol kiiltiirinden 6nemli 6lglide etkilendigi saptanmigtir (P<0.001). Gelir seviyesindeki
artisgin - Orglit  kiiltliriiniin - benimsenmesi  a¢isindan o6nemli bir etken oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 38: Giig Kiiltiiriine Gore Hastanede Calisma Yih Uzerine Etkinin Degisimi

Gii¢
e P Lo Ortalama + S.
Orgiit kiiltiirii Bilin¢ Diizeyi n Sapma p
Medyan (Q1 - Q3)
3.23+1.00
1 Yildan Az 67 3.33 (2.66-4.00)
2.88+1.22
1-5vil 2111 300 (2.00 - 3.66)
298+1.12
Hastanede 6-10Wil 1741 300 (2.33-3.66) 00015
Cahisma Yih 11-15Yal 124 3.37+£1.00 '
-t 3.66 (2.75 - 4.33)
327+1.16
16 -20 Yl 84 | 366(233-433)
. 3.29+0.93
21 Y1l Uzeri 34 3.33 (2.83 - 4.00)

* Mann Whitney U Testi ** Kruskal Wallis H Testi

Hastanede ¢alisma yili ile rol kiiltiirii puanlart arasinda 6nemli diizeyde fark
bulunmaktadir (<0.001). Orgiit kiiltiirii kavrami kuruma ilk baslama anindan itibaren
calisanlar arasinda yillara baglh olarak artarak 6grenilen ve benimsenen bir kavramdir.
Orgiit kiiltiirii, bireyin is akislarma katilmasi sonucu dogal gozlem ile yatay ve dikey
iletisim kanallar1 ile o6grendiklerinin yani sira, kurumsal hafizanin aktarilmasini
hizlandiran egitimler ve toplantilar ile de gergeklestirilebilir. Cogu kuruluslarda orgiit
kiiltiirii bireyin yasam ve ¢aligma siirecinde dogal 6grenmesi ile ger¢eklesmektedir. Bu
sebeple ¢alisma siiresindeki artis ile yoneticinin orgiit kiiltiiriiniin olusmasindaki etkisini
gozlemleme firsati artmaktadir. Yapilan anket ¢alismasinda da katilimcilarin ¢alisma
yilt ile cevaplarinin hem medyan hem de aritmetik ortalama degerlerinde diizenli
olmasa bile bir artis gerceklesmistir. Sonuglar calisma yili artikga oOrgiit kiiltliriinii
benimseme diizeyinde yonetim etki diizeyinin pozitif yorumlandigini ifade etmektedir.
Ancak sayisal degerler diger parametrelerde oldugu gibi yonetici etki diizeyinin halen

arzu edilen degerlerin altinda kaldigin1 da gostermektedir.
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Tablo 39: Gérev Kiiltiiriine *ne gore Yas Gruplar ve Cinsiyet Uzerindeki Etkinin

Degisimi
] Gorev
Orgiit kiiltiirii Bilin¢ Diizeyi n Ortalama + S. Sapma p
Medyan (Q1-Q3)
3.06+ 112
18- 24 137 3.25 (2.00 - 4.00)
2.82+1.07
25-34 243 2.75 (2.00 - 3.75)
322+ 1.08 -
Yas Gruplari 35-44 192 3.37 (2.50 - 4.25) <0.001
3410098
45-50 % 3.50 (3.00 - 4.25)
337088
51+ 27 3.50 (3.25 — 4.00)
312 1.05
- Kadmn 395 3.25 (2.25 — 4.00)
Cinsiyet 0.304*
—y - 302+ 113
3.5 (2.00 — 4.00)

* Mann Whitney U Testi ** Kruskal Wallis H Testi

Gorev kiiltiiri  kavraminda yas gruplari arasinda pozitif yonli etki
bulunmaktadir.( P<0.001) En yiiksek etki 6zellikle3.41 + 0.98 ile 45-50 yas arasindaki
grup oldugu goriinmektedir. Gorev Kiiltiirii kavrami igerisinde meslek grubunun yaptigi
meslegi benimsemesi ve tatmin duygusunun yas ilerledik¢e arttigi pozitif yonde
etkilendigi gorlinmektedir. Yas unsuru arttikga gorev kiiltiiriiniin pozitif etkisi dogru

orantili olarak arttig1 gostermektedir.

Gorev kiiltirti kapsaminda cinsiyet ayrimindan kaynakli onemli bir etkisi
bulunmadigi gériinmektedir. (0.304) Cinsiyet ayrimi kapsaminda uglar arasinda 6nemli

bir fark bulunmamaktadir.
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Tablo 40: Gérev Kiiltiiriine Gore Medeni Durum ve Meslek Gruplar1 Uzerindeki Etkinin

Degisimi
Gorev
A < Ortalama = S.
Orgiitsel Baghhk Alt Baghklar n Sapma p
Medyan(Q1 — Q3)
291+1.12
Bekar 266 )
Medeni Durum 3.00(2.00 - 4.00) 0.002*
Evli 428 3.19+1.05
3.33(2.33 - 4.00)
U . . 2.38+1,28
Saghk Idarecisi 9 2.00 (1.25 - 3,50)
226 +£0.81
Doktor 108 | 5 25 (1,75 - 3.00)
E 6 2.04 £0.53
czact 2.00 (1.50 — 2,56)
3.70 £ 0.88
Hemsire 212 )
Meslek Gruplari 00 (3.0045) <0.001**
Teknisyen 32 3. 10ggp02
Y 3.25 (2.50 — 3.93)
. 2.63+£1.03
Tibbi Sekreter 136 275 (1.75 - 3.50)
Hasta Bakici 141 3.45+0.95
Hizmetli 3.33(2,33-4,33)
o5 2.63+1.01
Diger 0 | 350 (3.00-4.25)

* Mann Whitney U Testi ** Kruskal Wallis H Testi

Medeni durum durumu gorev kiiltiirii kavramindaki is tatmini ve i benimseme
diizeyleri gibi kavramlar1 6nemli 6l¢iide etkiledigi goriinmektedir.(0.002) Evli bireyler
calistigt kurumlarda gerceklestirdikleri mesleklerde gorev kiiltiiriinii daha fazla

benimsedikleri goriinmektedir.(3.19 £+ 1.05)

Meslek gruplart anlaminda gorev kiiltiiriinliin benimsenme durumu pozitif yonlii
onemli bir etki bulunmaktadir.(P<0.001) Meslek gruplar1 arasinda diger rol ve gii¢
kiiltiiriindeki etki diizeyinde oldugu gibi gorev kiiltiiriinde de en fazla etki 3.70 + 0.88
ile hemsire meslek grubudur. Hemsirelik mesleginin meslek degerleri ve tatmini olarak
meslegi benimseme degerleri olarak diger meslek gruplari arasinda en ¢ok etkiye sahip
meslek sinifi oldugu gorinmektedir. Meslek gruplart gorev kiiltiri benimseme

konusunda 6nemli etkiye sahip oldugu goriinmektedir.
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Tablo 41: Gérev Kiiltiiriine Gére Egitim Durumu ve Ayhk Gelir Uzerindeki Etkinin

Degisimi
Gorev
Orgiit Kiiltiirii Biling Diizeyi n Orta\'i_‘.lgz)nrzr:ai > P
Medyan (Q1 - Q3)
ilkbgretim & 3.72'?37 500-8550)
Lise 221 | 4 5?)?21 , 551:‘3500)
Egitim Durumu I;{Ijisnesk okul 295 3.253 '(%?;51;13.00) <0.001*
Yiiksek Lisans 7 225'(215_;:5%724?75)
Doktora 20 2.72’ '?21.;50_'634?25)
750 — 1000 51 3,05 ?2755 1_'13?75)
1001 — 1500 263 3.23 '?24_ SB 1_'142,00)
Ayhk Gelir Miktari 1501 — 2000 109 35335%2%312) <000
2001 - 2500 150 3.33'?21 . gsl-'(fzs)
2501 + 121 2.53'2;.501-'?50)

* Mann Whitney U Testi ** Kruskal Wallis H Testi

Gorev kiiltiirii kurum ¢alisanlart arasinda egitim durumlarina gore onemli etki
goriinmektedir. (P<0.001) En biiylik etki 3.57 + 0.98 ile egitim durumu ilkdgretim
seviyesi olarak goriinmektedir. En diistik seviye 2.25 £+ 0.74 ile yiiksek lisans seviye
olarak goriinmektedir. Diger rol ve gii¢ kiiltiirii kavramlarinda da yiiksek lisans seviyesi
en az etkiye sahiptir. Bu durum yiiksek lisans seviyesindeki kisilerin hem egitimlerine
devam edip hem calismalarmin etkili oldugu ya da meslek konusunda tam olarak karar
vermedikleri egitim sonrast degistirme ihtimalini diislindiikler1 gibi etkenler

distiniilebilir.
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Tablo 42: Gérev Kiiltiiriine Gore Hastanede Calisma Yili Uzerindeki Etkinin Degisimi

Gorev
Ortalama + S.
n Sapma P
Medyan (Q1-Q3)

3.21+0.93
3.00 (2.50-4.00)
2.87 +£1.13
3.00 (2.00 - 3.75)
2.94+1.10
Hastanede 6-10vil 1741 300 (2.00 - 4.00)
Cahisma Yih 3.36 £1.05
11-15v1l 1241 350 (2,50 - 4.25)
3.33+£1.04
3.50 (2.75 - 4.25)
. 3.22+0.89
21 Y1l Uzeri 34 3.25 (2.75-3.81)

* Mann Whitney U Testi ** Kruskal Wallis H Testi

Orgiit Kiiltiirii Biling Diizeyi

1 Yildan Az 67

1-5Y1 211

<0.001**

16 -20 Yl 84

Calismanin yapildig1 hastanede calisanlarin ¢alisma yillarinin gérev kiiltliriinii
benimsemeleri konusunda 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (P<0.001).
Calisma yillar1 arasindaki en biiylik etki deneyim olarak en verimli sayilabilecek
caligma yil1 olarak 11-15 yi1l grubu olarak saptanmistir (3.36 = 1.05). Calisma yillar

arttikga gorev kiiltiirlinlin pozitif yonde etkilendigi tespit edilmistir.

Tablo 43: Birey Kiiltiiriine *ne gore Yas Gruplan ve Cinsiyet Uzerindeki Etkinin Degisimi

Birey
Orgiit kiiltiirii Bilin¢ Diizeyi n Ortalama + S. Sapma =
Medyan (Q1 - Q3)
299+ 1.16
18- 24 137 3.00(2.25 — 4.00)
3.02+ 101
25-34 243 3.25 (2.25 - 3.75)
Yas Gruplari 35-44 192 3 23.(122;0(1%,800) 0.635*
3.16 + 0.98
45-50 % 3.25 (3.25 - 3.75)
3.06 - 0.83
51+ 21 275 (2.50 - 3.75)
314+ 097
_ Kadin 395 3.25 (2.50 — 4.00) .
Cinsiyet 296+ 1.08 0.068
Erkek 299 3.00 (2.25 - 3.75)

* Mann Whitney U Testi ** Kruskal Wallis H Testi
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Birey kiiltiirii kavrami igerisinde kurum igerisindeki calisanlar arasindaki iligki
ve liderlik anlayigi gibi kavramlarin yas gruplari arasinda onemli pozitif bir etkisi

bulunmadig1 goriilmektedir (0.635).

Birey kiiltiiriiniin ¢alisanlar arasinda cinsiyet kavrami altindaki iki grup arasinda

onemli bir etki sonucu yaratmadigi belirlenmistir (0.304).

Tablo 44: Birey Kiiltiiriine Gore Medeni Durum ve Meslek Gruplar1 Uzerindeki Etkinin

Degisimi
Birey
- - Ortalama =+ S.
Orgiitsel Baghhk Alt Baghklar: n Sapma p
Medyan(Q1 — Q3)
3.01+£1.04
Bekar 266
Medeni Durum =00 (2 g8 -81) 0.357*
Evli 428 3.10+1.01
3.25 (2.50 — 4.00)
o . . 236+ 1,42
Saghk Idarecisi 9 2,00 (1.12 - 3.87)
2.62+0.99
Lgsor 108 1 575 (2.25 - 3.25)
E 6 2.29 £0.55
czach 2.00 (1.93 — 3.00)
3.54+0.77
Hemsire 212 )
Meslek Gruplar: 3-708.00 - 4.1 <0.001**
Teknisyen 32 3.00 £ 0.82
Y 3.12 (2.50 — 3.75)
. 2.77+£1.06
Tibbi Sekreter 136 2.75 (2.00 - 3.68)
Hasta Bakici 141 324 +1.04
Hizmetli 3.50 (2,50 — 4,00)
.x 2.51+0.97
Diger 50 | 550175 - 3.06)

* Mann Whitney U Testi ** Kruskal Wallis H Testi

Calisanlar arasinda birey kiiltiirii ile iliski kapsaminda medeni durumun 6nemli

bir etkisi bulunmamaktadir (0.357).

Meslek gruplar arasinda birey kiiltiiriiniin pozitif yonlii 6nemli bir etkisi vardir
(P<0.001). En biiyiik etki rol, gii¢ ve gorev kiiltiirinde oldugu gibi 3.54 + 0.77 ile
hemsirelik meslek grubudur. Hemsirelik mesleginin orgiit kiltiirii anlaminda 6nemli

derece etkilendigi net olarak goriilmektedir.
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Tablo 45: Birey Kiiltiiriine Gore Egitim Durumu ve Ayhk Gelir Uzerindeki Etkinin

Degisimi
Birey
(")rgiit kiiltiirii Bilin¢ Diizeyi n OrtaSl:Lnr‘;:a:l: S. p
Medyan (Q1 - Q3)
Ikdgretim & 3.53%27;01-' %14.125)
Lise 221 3.22%26.300-'3?00)
Egitim Durumu IS_{i'jli:jkokul 205 | 500 '(%?;Eolioiom <0.001*
Yiiksek Lisans 77 2.75 (528 ;5%936?25)
Doktora 20 2.5(2) '(728.;50—'73900)
750 2800 51 3.0(2) (7155% 1—'232.50)
1001 - 1500 263 3_05'?2?;5 1_'%?75)
Ayhk Gelir Miktarn | 1501 — 2000 109 | 5o p50 200 | 00O
2001 — 2500 150 3.23;'?21;01_'3?00)
2501 & i 3.03'?5.500-'?75)

* Mann Whitney U Testi ** Kruskal Wallis H Testi

Birey kiiltlirlinlin ¢alisanlar arasindaki iliski seviyesi egitim durumlarina gore
onemli derecede etkiye sahiptir (P<0.001). Egitim seviyesi arttikca ¢alisanlar arasindaki
is iliskisi ve liderlik kavramlari gibi etkenleri ifade eden birey kiiltiri de
etkilenmektedir. Ancak diger rol, gii¢ ve gorev kiiltiiriinde oldugu gibi yiiksek lisans
seviyesi 2.58 + 0.96 ile en az etkilenen grup olmustur. Yiiksek lisans seviyesi ara bir
donem olarak diisiiniilebilecegi ve bu etkinin diger kiiltiir seviyelerinde de en az etkiye

sahip olmasinin kaynagi olarak tahmin edilebilir.

Calisanlar arasinda aylik gelir miktarina gore birey kiiltiiriiniin etkilenmedigi

tespit edilmistir (0.091).
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Tablo 46: Birey Kiiltiiriine Gore Hastanede Calisma Yih Uzerindeki Etkinin Degisimi

Birey
Orgiit Kiiltiirii Biling Diizeyi . Ortasl:glrz a:t S. o
Medyan (Q1-Q3)

! Yildan Az o 3.035 1(;1.;0(1?1.300)

oSl 21 3.05'?22;51-'%?75)
Hastanede 6-10 Y1l 174 3.08-221. ;5 1_-04%0) -
Cahsma Yih 11151l 1o 35‘3529 7150__931?00) )

oo o 3.22'3;60-%?93)

21 Yil Uzeri 34 2.725-9(235:0(12%37 .

* Mann Whitney U Testi ** Kruskal Wallis H Testi

Birey kiiltliriiniin ¢alisma sahasi olan hastane c¢alisanlar1 {izerindeki calisma
yilina dayali olarak 6nemli bir etkisi vardir (0.018). Calisma yillarina bakildiginda en
biiytik etki 3.29 + 0.97 ile 11-15 yil olan is hayatinin en verimli dénemi sayilacak

dénemin oldugu goriilmektedir.
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SONUC

Diinya savaglarindan sonra meydana gelen lretim siireglerindeki kalite ve
verimlilik sorunlari kurumlarin olmazsa olmazi olan oOrgiit kiiltiirii ve calisanlarin
orgiitsel bagliligt konusu gec¢misten giliniimiize giderek benimsenmekte ve Onem
kazanmaktadir. Ozellikle Japonya gibi iilkelerin diger hammadde, insan giicii niceligi
anlaminda daha avantajli durumda olan iilkelere karsi gostermis oldugu basarinin
orgiitsel kiiltiir konusunun 6nemsenmesinde ve gelistirilmesinde biiyiik rol oynadigi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda gilinlimiiz diinyasinda rekabet ve hizmet kalitesinin 6ne
¢iktig1 kurumlarin kendi igerisinde olusturdugu orgiit kiiltiiri ve ¢alisanlarinin orgiitsel

baglilik diizeylerini yiikseltme yoniindeki ¢alismalar yogunluk kazanmastir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesinde
yapilan g¢alismada, kurum igerisinde calisanlarin orgiit kiltiirii ve alt boyutlari ile
orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin iligkileri aragtirllmigtir. Arastirma, giiniimiizde
personel ve yonetimin daha verimli ve etkili olabilmesi igin Orgiitsel bagliligin
artmasinda orgiit kiltiiriniin 6nemini vurgulamaya ¢alismistir. Giiniimiiz diinyasinda
personel verimliligi ve seffaf yonetim anlayist ve personelin kurumu benimseme diizeyi
rekabet igerisinde bir adim 6ne ¢ikmayr saglamaktadir. Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel
baghlik calisma igerisinde goriiniiyor ki birbirlerini dogru orantili olarak etkilemekte;
bu da kurumlarin 6rgiit kiiltiirlerine daha fazla 6nem vermeleri ve bagh olarak da

orgiitsel baglilik kavramini gelistirmelerinin gerekliligini gostermektedir.

Calismanin yapildig1 Eskisehir Osmangazi Universitesi Saglik Uygulama ve
Arastirma Hastanesinde tablo 16’ da incelenmis olan orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik
arasinda anlamli bir iligkinin oldugu gorilmistiir (p< 0.001 — r .702). Bu sonug¢ Hi
hipotezinde belirtilen ¢alismanin gergeklestigi Eskisehir Osmangazi Universitesi Saglik
Uygulama ve Arastirma Hastanesinin orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel bagliligi etkiledigi ve

aralarinda anlaml bir iligki oldugunu gdstererek hipotezi dogrulamistir.

Orgiitsel bagliligin alt boyutlar ile 6rgiit kiiltiirii arasindaki iliski tablo 17°de
incelendiginde orgiit kiiltiirii ile iliski baglaminda 6rgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan
duygusal baglilik ile (p< 0.001 — r .639), devam baglilig: ile (p <0.001 — r .684),
normatif baglilik ile (p< 0.001 — r .479) degerlerine ulasilmistir. Bu tablo gosteriyor ki
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orgiit kiltiirii orgiitsel baghiligin alt boyutlar1 ile anlamli bir iliskiye sahiptir. H2
hipotezinde arastirdigimiz Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski
vardir hipotezi dogrulanmis olmaktadir. Hza Orgiit kiiltiirii ile duygusal bagllik arasinda
anlamli iligki vardir”, Hzb Orgiit kiiltiirii ile devam baglig1 arasinda anlamli iliski vardur,
Hze Orgiit kiiltiirii ile normatif baglilik arasinda anlaml iliski vardir hipotezleri de
dogrulanmis olmaktadir. Hipotezlerin dogrulanmis olmasi orgiit kiiltliriinlin giiciiniin
orglitsel bagliligin alt boyutlarim1 da giiclendirecegi, aralarinda pozitif yonlii bir etki

oldugunu gostermektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarinin &rgiitsel baghlik ile aralarindaki iliskiye tablo
17°de bakildiginda orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 olan rol kiiltiirii (p <0.001 — r .631), gii¢
kiiltiiri (p< 0.001 — r .614), gorev kiiltiirii ( p< 0.001 — r .646), birey kiiltiirii (p <0.001 —
r .563) degerlerine ulasilmistir. Bu verilere gore Hs orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar ile
orgiitsel baglhlik arasinda anlamli bir iliski vardir hipotezi dogrudur. Hsa Orgiitsel
bagllik ile rol kiiltiirii arasinda anlamli bir iliski vardir. Hap Orgiitsel baghlik ile giic
kiiltiirii arasinda anlamli bir iligki vardir. Hac Orgiitsel baglilik ile gorev kiiltiirii arasinda
anlamli bir iliski vardir. Haqd Orgiitsel baglilik ile birey kiiltiirii arasinda anlaml bir iligki
vardir. Hipotezler dogrulanmis olmaktadir. Bu veriler, kurum ¢alisanlar1 tizerinde rgiit
kiltiri alt boyutlarinin gelisiminin orgiitsel bagliligi da pozitif yonde etkiledigini

gostermektedir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim Arastirma Hastanesi calisanlarmin
orgiitsel baghligin alt boyutlar1 ile demografik veriler arasindaki iliskilerine
baktigimizda yas kriteri ile duygusal baglilik ve devam bagliligi arasinda (<0.001) ile
anlamli bir iligki gorilmekteyken, norm kiiltiri ( 0.053 ) anlamli bir etki
goriilememigstir. Calisanlar arasinda cinsiyet kriterinin orgiitsel bagliligin duygusal
baglilik (0.180) ,devam baglilig1 ( 0.052) , normatif baglilik (0.051) degerleri ile anlaml
bir iligki bulanamadigi goriilmektedir. Medeni durum kriteri duygusal baglilik ile devam
baglilig1 <0.001 ile anlamli bir iligki goriiliirken normatif baglilik durumunda (0.118) ile
anlamli bir iliski olmadigi goriilmektedir. Mesleki gruplara bakildiginda duygusal,
devam ve normatif baglilik degerleri (<0.001) ile anlamli pozitif yonde bir etki oldugu
goriilmektedir. Egitim durumlarina gore calisanlar arasinda duygusal baglilik ile devam

baglilig1r (<0.001) ile pozitif yonlii bir etki goriilirken normatif baglilik (0.428)
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degeriyle anlamli bir iligki olmadigi goriilmektedir. Calisanlarin gelir dagilimina
bakildiginda ise (0.408) duygusal bagllik ile anlamli bir iligki bulunamazken devam
baglilig1 ile normatif baglilik (<0.001) degeri ile aralarinda pozitif yonde bir iliski
vardir. Calisma yilina gore calisanlarin durumu duygusal ve devam bagliligi (<0.001)
ile anlamli bir iligki varken normatif baglilik (0.028) ile anlamli bir iligki
goriilememistir. Ha: Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim Arastirma Hastanesi
calisanlarmin Orgiitsel bagliligin demografik veriler arasinda anlamh bir iliski vardir.
Hipotezini degerlendirdigimizde orgiitsel baghiligin genel c¢ogunluga bakildiginda
demografik 6zelliklerin etkisinin bulundugu goriilmekte ve hipotez dogru olarak kabul

edilmektedir.

Calismanin gerceklestirildigi hastane ¢alisanlarinin demografik verilere gore
orgiit kiiltliriiniin alt boyutlar1 ile aralarindaki anlamli iligski incelenmistir. Bu verilere
gore oOrgit kiiltiriiniin alt boyutlar1 kapsaminda yas durumuna gore ¢alisanlarin rol
kiiltiirdi, giic kiiltiirii, gorev kiiltiirii ile aralarinda (<0.001) ile anlamli bir iliski oldugu
goriilmekteyken birey kiiltlirii (0.635) ile yas kriterinden anlamli bir iligki olmadig
goriilmiistiir. Cinsiyet kriteri kapsaminda rol kiiltiirii (0.008) gii¢ kiiltiirii (0.010) gérev
kiiltiirii (0.304) birey kiiltiirii (0.068) arasinda anlamli bir iligki yoktur. Calisanlarin
medeni durumlarina bakildiginda rol kiiltiirti (0.006) gii¢ kiiltiirti (0.012) gorev kiiltiiri
(0.002) birey kiiltiirti (0.357) degerleri ile aralarinda anlamli bir iliski bulunamamastir.
Meslek ve egitim durumlari kapsaminda c¢alisanlar arasinda orgiit kiiltlirii tim alt
boyutlarinin benimseme diizeyi ile aralarinda (<0.001) degeri ile anlamli iliski oldugu
gorilmektedir. Gelir diizeyleri iler orgiit kiiltiirii arasinda rol kiiltiirti (<0.001) gii¢
kiltiri (0.399) gorev kiiltiirii (<0.001) birey kiiltiirti (0.091) degerleri ile rol ve gorev
kiiltiirii arasinda anlamli bir iligki vardir. Ancak gii¢ ve birey kiiltiirii arasinda anlaml
bir iligki yoktur. Calisanlarin c¢alisma yili ile orgiit kiiltlirii arasindaki iliskiye
bakildiginda rol kiltiirii (<0.001) gii¢ kiiltiirii (<0.001) gorev kiltiirii (<0.001) anlamh
bir iliski bulunurken birey kiiltiirii (0.018) ile anlamli bir iligki yoktur.Hs: Eskisehir
Osmangazi Universitesi Egitim Arastirma Hastanesi calisanlarinin 6rgiit kiiltiiriiniin
demografik veriler arasinda anlamli bir iliski vardir. Hipotezini inceledigimizde
demografik verilerden cinsiyet ve medeni durum arasinda orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar

arasinda anlamli bir iligki yoktur. Ancak demografik verilerin tamamina bakildiginda
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cogunluk olarak orgiit kiiltlirii arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu

anlamda hipotezin dogru oldugu kabul edilmektedir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim Arastirma Hastanesi calisanlarinin
orgit kultirii ve orgiit kiiltliriiniin Orgiitsel bagliliga etkisinin degerlendirildigi bu
calisma sonucunda orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki oldugu
goriilmektedir. Orgiit icinde verimliligin arttirilmasinin yaninda c¢alisanlarm kurumu
benimsemesi is siireclerinin etkili sekilde yiiriitiilmesi ve giinlimiizdeki calisan
insanlarin en biiyiik problemlerinden olan entropi ve mesleki dejenerasyon gibi negatif
etkilerinde ortadan kaldirilmasini saglamak icin oOrgilit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik
kavramlar1 iizerinde daha yogun c¢aba sarf edilmesi hayati 6nem kazanmaktadir.
Calismanin geneline bakildiginda Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim Aragtirma
Hastanesi orgiit kiiltiirii ve oOrgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmekte olmasma ragmen ¢alismaya katilan katilimeilarin verdigi cevaplarin
ortalamalar1 gosteriyor ki kurum igerisinde istenilen diizeyde tam bir Orgiit kiltiirii
olusturulamamis; bunun sonucunda ise ¢alisanlarin kurumu benimseme diizeyleri de
istenilen durumda degildir. Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim Arastirma
Hastanesi calisanlar1 arasinda yapilan ¢alisma da kurum igerisindeki 6zellikle meslek
dagilimlari en biiyiik etki diizeylerine sahipken ¢aliganlar arasinda devlet memuru ya da
tageron ve sirket gibi calisanlarin ayrilmis olmasi ayni meslek gruplarinda farkl
benimseme diizeylerinin olmasina sebep olmaktadir. Kurum igerisinde is giivencesi
anlamimnda bu kadar farkliligin azaltilmasi ¢alisanlar arasindaki ¢atismalar1 da
azaltacaktir. Orgiit kiiltiiriine daha agirlik verilerek calisanlara kurum kimliginin
benimsetilmesi ayni sekilde kuruma karsi baglilig: da arttiracaktir; dolayisiyla verimlilik
ve calisanlarin is tatmini doyumunu arttiracaktir. Eskisehir Osmangazi Universitesi
Egitim Arastirma Hastanesi kurum olarak vizyon ve misyonunu daha ayrmtili sekilde
tiim galisanlarina benimsetmelidir. Orgiit icerisinde ¢alisanlar arasindaki gérev dagilimi,
yetki simirlari, kariyer diizeyleri gibi konularin daha etkili ve gelistirilebilir sekilde
diizenlenmesi de kurum calisanlarinin is yerini benimsemelerinde etkili olacaktir.
Calisanlarin verimliliginin 6l¢iilmesi ve takdir etme, ddiillendirme gibi kavramlarin is
hayatina girmesi yaptiklari islerde uzmanlasma ve benimsemelerini saglayabilmektedir.

Hizmet igi egitimlerin verimliligi de 6l¢iilmeli ve 6lglimler sonucu farkli egitimler ya da
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egitim modelleri denenmelidir. Kurum igerisinde iletisimi arttiracak organizasyonlar

gelistirilmelidir; bu sayede calisanlar arasindaki uyum ve diizenin artmasi saglanabilir.
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ORGUT KULTURUNUN “ESKISEHIR OSMANGAZI
UNIVERSITESISAGLIK UYGUMALA VE ARASTIRMA HASTANESI”
CALISANLARININ ORGUTSELBAGLILIGINA ETKIiSINiN BELIRLENMESI
UZERINEUYGULAMA ANKETI

Sayin Katihmel,

Orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel bagliligin tanimlanmasinin analiz edilecegi bu anket,
“Hastanelerde Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Olusturma” baslikli bir yiiksek lisans
proje calismasinda kullanilacaktir. Bu anketin amacia ulasabilmesi ve gergekei
sonuglar verebilmesi sizlerin anketi dogru ve eksiksiz doldurmaniza baglidir. Bu
nedenle anket formunu 6zenle doldurmanizi rica ederim. Ankete ad, soyad1 gibi kisisel
bilgilerinizin yazilmasina gerek yoktur. Cevaplariniz gizli tutulacaktir. Katiliminiz igin

tesekkiir ederim.

Sinan GULENCER
1. BOLUM: KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERIi

1. Yasmiz
a)18-24Db)25-34c)35-44d)45-50e) 51 +
2. Cinsiyetiniz
a) Kadin b) Erkek
3. Medeni durumunuz
a) Bekar b) Evli
4. Mesleginiz
a) Saglik idarecisi b) Doktor c) Eczaci1 d) Hemsire
e) Teknisyen f) Tibbi Sekreter g) Hastabakici/Hizmetli
h) Diger saglik personeli (Diyetisyen, Biyolog, Fizyoterapist, Psikolog, Sosyal Hizmet
Uzmany, ............ )
5. Egitim durumunuz
a) ilkogretim b) Lise c) Lisans - Yiiksekokul d) Yiiksek Lisans €) Doktora
6. Aylik gelir miktarimiz
a)750-1.000 TL b) 751-1500 TL c) 1501-2000 TL d) 2001-2500 TL e) 2500 TL +
7. Kac yildir bu hastanede calisiyorsunuz
a) 1 yildan az b) 1-5 yil ¢) 6-10 y1l d) 11-15 yil ) 16-20 yil f) 21 y1l iizeri
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2. BOLUM: Anketin bu béliimiinde orgiitsel baghlig ve kurum Kiiltiiriinii 6l¢gmeye
yonelik sorular bulunmaktadir. ilk 15 soru érgiitsel baghhk, ikinci 15 soru kurum Kiiltiirii
ile ilgili sorulardir. Sorularin, derecelendirme sistemine gore cevaplandiriimasi
gerekmektedir. Liitfen sorulara, 1 ile 5 arasinda sunulan derecelendirme notu diizeyini
dikkate alarak cevap veriniz.

ORGUTSEL BAGLILIK ANKET SORULARI

ORGUTSEL BAGLILIK ANKET SORULARI [Katilmiyorum Kismen Kararsizim Kismen Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum

Hastane benim i¢in evim, ¢alisma

! arkadaslarim ise ailem gibidir. 1 2 3 4 5

2 Hastanenin sorunlari benim

) sorunlarimdir. 1 2 3 4 5

Mecbur olmasaydim bu hastanede

3. ¢aligmak istemezdim. ! 2 3 4 5
Calistigim hastaneye duygusal bir bagim

A oldugunu hissetmiyorum. ! 2 3 4 5
Firsatim olsa bile baska bir hastanede

5 caligmak istemezdim. 1 2 3 4 5

6. Bu hastane benim sadakatimi hak ediyor. 1 2 3 4 5
Caligsma hayatimin geri kalanini bu

! hastanede gecirmek isterim. 1 2 3 4 5
Hastaneden hemen ayrumam miimkiin

8. degil ¢linkii calisma arkadaslarima kars1 1 2 3 4 5
sorumlu oldugumu hissediyorum.
Calistigim hastaneye verdigim emek

9. olmasaydi baska bir yerde caligmak 1 2 3 4 5
isterdim.
Bu hastaneden ayrilamayisimin bir nedeni

10.
dealternati f is olanaklarinin azhigidir. 1 2 3 4 5
Hastaneden ayriimam halinde yasamim

1 olutiisuz yonde etkilen 1 2 3 4 5
Calistigim hastane bana ¢ok fazla art1

12. | kattigindan kurumuma ¢ok sey 1 2 3 4 5
bor¢luyum.
Hastaneden ayrilmamin etik agidan uygun

13. .
bir davranis olacagini diisinmiiyorum. 1 2 3 4 5
Hastaneden ayrilirsam biiyiik sugluluk

14. . . 1
duygusu hissederim. 2 3 4 5
Kendimi giiclii bir sekilde bu hastaneye

15. S
ait hissediyorum. 1 2 3 4 5
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KURUM KULTURU ANKET SORULARI

KURUM KULTURU ANKET
SORULARI

Katilmiyorum|

Katilmmyorum

Kismen

Kararsizim

Kismen
Katiliyorum

Katiliyorum|

ESOGU Egitim ve Arastirma Hastanesi

calisanlari, is hedeflerini tam anlamiyla
bilmektedir.

Calisanlar arasinda giiglii bir sayg1 ve

sevgi bagi bulunmaktadir.

Hastane calisanlar karsilastiklar
sorunlarin ana nedenlerini dogru

belirlemekte ve i akis talimatlarina

uymaktadirlar.

Calisma ortaminda uyum ve anlasmada

sorun bulunmamaktadir, ¢aliganlar

arasinda tartisma yaganmaktadir.

Calisanlarin performans yetersizliginde

hemen ve etkili miidahale edilmektedir.

Ekip ¢alismasi ve bagarmaya istekli bir
ekip ruhu bulunmaktadir.

Hastanenin stratejik hedefleri ¢aliganlar

arasinda paylagilmaktadir.

Hastanenin bir 6diil ve ceza sistemi

bulunmaktadir ve sistem anlagilirdir.

Calisanlarin ana hedefi hastane
amaglarina ulagmak ve hizmet kalitesini

arttirmaktir.

10,

Hastanemizde her ¢aliganin gorev ve

sorumlulugu belirlenmis sinirlar

cizilmigtir.

11

Calisanlar birbirleriyle is dis1 ortamlarda
da bir araya gelmekte ve birbirlerine her

konuda destek olmaktadir.

12}

Calisanlara islerini yaparken inisiyatif
almalar1 ve esnek davranmalari

konusunda yonlendirme yapilmaktadir.

13|

Sorunlarin ¢6ziimiinde sistem ve kurallar

disina ¢ikilmamaktadir.

14/

Verilen gorev ve sorumluluklar eksiksiz

ve zamaninda yerine getirilmektedir.

15]

Hastane hedefleri her seyden daha

o6nemlidir.
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