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ON SOZ

Teknoloji alaninda yasanan hizli ve kapsamli degisimler sonucu tarihsel siireglerin
benzeri evreleriyle karsilagtigimiz giiniimiizde nesnelerin interneti teknolojisi sanayi
devrimi gibi insanlarin hayatina yeni bir donem sunmaktadir. Yasanan teknolojik
gelismeler sirketlerin, insanlarin doniisiimlerini hizla tamamlayarak teknolojik degisim
dinamiklerine adapte olmasini1 gerektirmektedir. Bu adaptasyon siireci insanlarin
teknolojiyi benimsemeleriyle dogru orantilidir. Insanlarin hayatini giinliik yasamlarimni
etkileyecek olan nesnelerin interneti teknolojilerinin benimsenmesine ve giinliik hayatta
kullanima geg¢irilmesine tiiketicilerin ne kadar hazir oldugunu ortaya ¢ikartmak adina
hazirladigimiz bu calisma tiiketicilerin nesnelerin interneti uygulamalarina yonelik
tutumlarinin teknoloji kabul modeli ¢er¢evesinde incelendigi bir c¢alismadir. Bu
caligmada ilk giinden beri destegini esirgemeyen yasadigim zorluklarda, kendime olan
inancimi1 kaybettigimde bana olan inancini asla yitirmeyen giiler yiiziinii motivasyonunu,
manevi destegini hi¢ eksik etmeyen benim en giizel sansim ve gelecekte onun gibi
ogrencilerine sevgi dolu, 6grencilerinin mutlulugu ve basarisi i¢in elinden geleni yapan
bir hoca olmak igin ¢abalayacagim idoliim biricik kiymetli hocam, Dr. Ogr. Uyesi Buket
BORA SEMIZ’e, ve bugiinlere gelirken hep yanimda olan sevgili ailem babam, annem,
kardesim, sevgili gelinimize, aramiza yeni katilma ve bana halast olma sevincini
yasatacak sevgili yegenim Cemre’ye, kendi kiiciik kalbi biiyilk Damla Nur’uma, bu

stirecte bana destek olan tiim sevdiklerime ve arkadaslarima tesekkiir ederim.
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OZET

Dijitallesen diinya ile birlikte hayatimiza giren nesnelerin interneti teknolojileri,
tiiketici profilinin degistigi giiniimiizde tiiketicinin giinliik yasamindan hayatin her
alanina kadar insanlarin hizmetine sunulmus olan ayrica tiiketiciler tarafindan
benimsendiginde ve dogru yonde kullanildiginda insan yasaminda koklii degisiklikler
yaratacak ve insanlarin yasam kalitesini arttiracak dijital bir gelismedir. Fakat teknolojiler
tiketiciler tarafindan her zaman kabul goren ya da zamaninda benimsenebilen olgular
degildir. Kisiden kisiye farkli algilanabilen ve insanlarin hayatina aniden girerek uyum

saglamalar1 beklenen olgulardir.

Bu baglamda arastirmanin amaci insan yasaminin her noktasinda etkili olabilecek
nesnelerin interneti uygulamalarina yonelik tiiketici tutumlarinin teknoloji kabul modeli

ile incelemesidir.

Bu c¢ercevede arastirma tg¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolim de
pazarlamanin tarihsel gelisimden bahsedilmistir. ikinci boliimde nesnelerin interneti
tarihsel siireci ve uygulama alanlar1 &rneklerle anlatilmistir. Ugiincii boliimde ise
tiiketicilerin nesnelerin internetine yonelik tutumlarinin teknoloji kabul modeli tizerinden
akilli ayna 6rnegi verilerek arastirildigr bir saha caligmasi yapilmigtir. Arastirmada veri
toplamak amaciyla gelistirilmis anket online ortamlarda dagitilmistir. Kolayda dérnekleme

yontemiyle toplanan veriler SPSS paket programi ile analiz edilmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore; siibjektif norm, algilanan fayda, algilanan
kullanim kolayligi ve gonilliiligiin tutum iizerinde, tutumun ise davranigsal niyet
tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda verilen akilli
ayna orneginin kullaniminin yayginlagsmasi durumunda arastirmaya katilan tiiketicilerin

bu yeni teknolojiyi kabul edebilecekleri kanisina varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Nesnelerin interneti, Teknoloji kabul modeli, tutum, akilli teknoloji,

akilli ayna.



ABSTRACT

Today, when the consumer technologies of the objects entering our lives with the
digitalized world have changed, the consumer profile is a digital development that will
create radical changes in human life and increase the quality of life of people when it is
adopted and used in the right direction. However, technologies are not always accepted
by consumers or adopted on time. These are the cases that perceived differently from

person to person and suddenly enter people's lives and waiting for them to adapt.

In this context, the aim of the research is to examine the consumer attitudes
towards the internet of things that can be effective in every point of human life with the

technology acceptance model.

In this framework, the research consists of three parts. In the first part, the
historical development of marketing is mentioned. In the second part, the historical
process of internet of things and application areas are explained with examples.
In the third part, a field study was conducted in which the attitudes of consumers towards
the internet of objects were investigated by giving an example of a smart mirror through
the technology acceptance model. The questionnaire developed to collect data in the
research was distributed online. Data collected with easy sampling method were analyzed
with SPSS software.

According to the results of the research; it was concluded that subjective norm,
perceived benefit, perceived ease of use, and volunteering affect attitude and attitude
affect behavioral intent. It is concluded that consumers participating in the research can
accept this new technology if the use of the smart mirror sample given as a result of the

findings obtained is widespread.

Key Words: Internet of things, Technology acceptance model, attitude, smart

technology, smart mirror.
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GIRIS

Giliniimilizde teknoloji insanlarin hayatini etkileyen en onemli degiskenlerin
basinda gelirken insanlar i¢in internetin olmadigi bir hayat diisiiniilemez hale gelmistir.
Zaman ve mekandan bagimsiz veri baglantisi, teknolojik tiriinlerin her zaman ulasilabilir
olmasi1 insanlarin kendilerini daha evrensel, o6zgiin ve birlikte hissetmelerini
saglamaktadir. Dijital doniistimle insanlarin hayatina giren yeni teknolojiler insanlar i¢in
artik daha az sasirtict ve tahmin edilebilir olsa da insanlarin hayatina etki ettigi
noktalardaki sonuglar1 oldukga giicliidiir ¢iinkii giiniimiizde teknoloji gelisimi insan ve
bilgisayar etkilesiminin 6niine ge¢cmis insana ihtiya¢ duymayan veri aktarma yetenegine
sahip nesnelerin interneti teknolojilerine doniismiistiir. Bu teknolojiler gelecekte is ve
islemleri insandan bagimsiz yapabilecek konuma gelecektir ve insanlarin giinliik
yasaminda akilli teknolojiye sahip iirlinler daha ¢ok yer alacaktir. Akilli nesne
uygulamalarinin artmasi isletmelere, insanlara zaman ve mekandan bagimsiz iletisim
sunarken zamandan tasarruf elde etme, yasam kalitesini, verimliligi arttirma ve giinlilk

islerini daha kolay yapabilme imkéan1 da vermektedir.

Yasanan bu teknolojik gelismelerin biiylik avantajlart oldugu gibi elbette
dezavantajlar1 da olacaktir. Insanlarin hayatim kolaylastiracak bu sistem giivenlik, gizlilik
gibi sorunlar1 da birlikte getirebilir fakat bu gelismelerden insanlarin kendisini tamamen
soyutlamas1 miimkiin olmadigina gore insanlarin bu gelismeleri hayatlarina ne kadar
adapte edebildigini ve yeni teknolojileri kabul veya neden reddettigini analiz etmek
isletmelerin bu teknolojilere yapacag: yatirimlar i¢in ve bu alanda yapilacak calismalar
icin O6nemlidir ¢linkii isletmeler yeni iirlin gelistirmede hangi stratejiyi kullanirsa
kullansin siireci belirleyecek olan tiiketicilerdir. Bu noktada tiiketicilerin teknolojiye
kars1 tutumlarini, teknolojiyi kabul veya ret durumunda sebeplerini ortaya koyan
teknoloji kabul modeli 6lgegi teknoloji geleceginin tiiketici agisindan analiz edilmesinde

onemli rol oynamaktadir.



BIiRINCIi BOLUM

PAZARLAMANIN TARIHSEL GELiSiIMi VE NESNELERIN
INTERNETI (Io0T) UYGULAMALARI

1.1. PAZARLAMA EVRELERI GELISIM SURECI

1.1.1. Pazarlama Kavrami

Pazarlama siireci iretimin bagladig1 ve insanoglunun {irettigi iiriinii satmak i¢in
girisimde bulundugu donemden baslayarak, c¢esitli asamalardan gecip, olgunlasip

gliniimiize kadar gelmistir (Gokeng, 2019:13).

Pazarlamanin giiniimiizde sadece iiriin satma ya da tanitmadan ibaret olmadig1
goriilmektedir. Pazarlama artik tirlin, hizmetler ve fikirlerle i¢ ice geg¢mis bir yapiya
doniismiistiir. Bilim olarak pazarlama globallesmenin ve teknolojik gelismelerin etkisiyle
ve dinamik yapisiyla siirekli gilincellenmekte ve neredeyse her gilin yeniden
sekillenmektedir. Pazarlama giinliik yasamimizda hayatimizin hemen her alaninda
olmasina karsin insanlar pazarlamanin tanimina net cevaplar verememektedirler. Ciinkii
pazarlama belli bir alana ve sektore ait degildir. Bir¢ok alana ve sektdre hitap etmektedir.

Bu nedenle pazarlama kavrami uygulandigi alana ve sektdre gore cesitli tanimlar

kazanmaktadir (Bayrak, 2019: 3).

Pazarlama, insanlarin ihtiyag ve isteklerini karsilamak igin siirdiiriilen degisim
stireci olarak ifade edilmektedir. Pazarlamanin yakin ge¢gmise kadar kabul gormiis tanimi
ise; ureticiden tiiketiciye, mal ve hizmetlerin akisin1 saglayan faaliyetlerin yerine
getirilmesidir. Bu tanima gore pazarlama kavrami eksik ifade edilmektedir. Ciinkii
pazarlama sadece degisim ve satis araci degildir. Pazarlama iiretimden Once baslayarak
tilkketicinin mal veya hizmeti satin almasindan sonra da devam eden, bir siire¢ ve bilim
daldir. Isletme agsindan pazarlama tanimi ise; isletmelerin hedeflerine ulasmasini
saglayacak faaliyetlerin gergeklestirilmesi, ihtiyaglari karsilayacak fikirlerin ve mallarin,
hizmetlerin “gelistirilmesi”, “fiyatlandirilmas1”, “tutundurulmasi” ve “dagitilmasi”
siirecidir. Gegmisten giiniimiize kadar pazarlama kavramina baktigimizda, pazarlama

insan yasaminda biiyiik 6neme sahip olmus ve isletme yazininda da 6nemli bir yer



tutmustur. Giliniimiize kadar siirekli gelisen pazarlama kavrami yalnizca {irlin ve

hizmetleri degil bir¢ok olusumu da pazarlayabilir hale gelmistir (Aydin, 2014: 4).

1.1.2. Pazarlama 1.0

Pazarlama 1.0 iiretim anlayisinin esas oldugu “Ne iiretirsem onu satarim”
diisiincesine dayanan, iiretim odakli pazarlama anlayis1 donemidir. Endiistri devriminin
ik baslarinda ortaya ¢ikmistir. Bu donemde endiistriyel makinelerin ortaya ¢ikmasi ile
birlikte tiiketicilerin kolay erisilebilir ve ucuz {iriinler tercih edecegi varsayilarak kitlesel
pazarlara ulagabilmek i¢in, biiyiikk miktarlarda, daha basit, yiiksek verimlilige dayanan

tirtinler tercih edilmis ve {iretim gergeklestirilmistir (Kus, 2016: 2).

Heniiz tiretilen {iriinlerin satiginin zor olmadigi, rekabet ortaminin olugsmadigi bu
donemde tiiketici istekleri dikkate alinmamistir. Bu nedenle bu donemi en iyi 6zetleyen
otomobil {ireticisi Henry Ford’un Model T ile ilgili “istediginiz renkte otomobili

segebilirsiniz, tabi siyah olmak kaydiyla” s6zii olmustur (Uyanik, 2018: 10).

1.1.3. Pazarlama 2.0

Ik defa bu dénemde “tiiketici ne ister?” sorusu dikkate alinmaya baslanmistir.
Kiiresellesme, teknoloji ve ekonomideki gelismelerle birlikte toplumun sosyal ve is
yasami degismis, bu gelismeler neticesinde tiiketicilerin alim giicii artmis Ve tiiketicilerin
satin alabilecekleri iirtin tercihleri artarak farklilasmastir, 6zelliklede bilgiye erisimin daha
kolay hale gelmesi bu donem pazarlama anlayisini degistirmistir (Yagci, Kogak ve Buzlu,
2016: 136).

Bu donemde internet teknolojisinin devreye girmesi ile birlikte tiiketiciler {irlin ve
hizmet satin alim karar1 vermeden 6nce satin alacaklari iiriin ve hizmet hakkinda bilgi
sahibi olmak i¢in arastirmaya ve sorgulamaya baslamislardir. Satin alim giicliniin artmasi
ile birlikte tiiketiciler {iriin veya hizmeti sadece islevsel fayda saglamak amaciyla degil,
duygusal fayda saglamak amaciyla da satin almaya baglamislardir (Biiytikkalayci ve
Karaca, 2019: 466). Bu nedenle isletmeler miisteri tatminini saglamak ve mevcut
miisterilerini kaybetmemek i¢in pazarlama stratejilerini “lirlin odakli” stratejilerden

“miisteri odakl1” stratejilere cevirerek miisterilerinin ihtiyag ve isteklerini 6grenmek i¢in



pazarlama aragtirmalar1 yapmaya yeni pazar firsatlarii kesfetmeye baslamislardir
(Basyazicioglu ve Kurtulus, 2018: 625).

Pazarlamanin monolog olmaktan ¢ikip diyalog olmaya baslamasi ile tiiketiciler
siirece katilmis ve baskalarindan farkli olmak isteyen tiiketiciler 6zellestirilmis iiriinler
talep etmeye baslamislardir. Bu nedenle farklilagtirilmis ve tiiketicinin ihtiyag ve
isteklerine cevap veren Ozellestirmis iirlinler pazarlama 2.0’1n temellerini olusturmustur

(Kotler, Kartajaya ve Setiawan, 2017).

1.1.4. Pazarlama 3.0

Kotler, Setiawan ve Kartaja tarafindan 2010 yilinda pazarlama 3.0 doneminin
aciklanmasi ile birlikte bu pazarlama fikrine ilgi her gegen giin artmis ve isletmelerde bu
ilgi sonucunda is firsatlarinin artacagini diisiinmiislerdir. Pazarlama 3.0 deger odakli olan
bir pazarlama yaklasimidir. Bu dénemin miisterileri endiseli, aktif ve yaratici olarak
degerlendirilmektedir. Bu donemde insanlara sadece tiiketici goziiyle bakilmamaktadir,
pazarlamacilar insanlar1 duygulari, bilgisi ve yetenekleri olan tiliketiciler olarak

gormektedir (Toksar1, 2018: 327).

Kotler de bu donemin tiiketicilerini; arastirmaci, aktif ve yaratict olarak
nitelendirirken ayn1 zamanda markanin hiimanist boyutunun, ¢evre tizerindeki etkisinin,
sosyal sorumlulugunun, sosyal ve cevresel boyutunun farkinda olmast olarak
tanimlamaktadir. Bu donemde degisen tiiketici fikirleri, isletmelerin temel faaliyetlerini
degistirmeye, gelistirmeye ve bunu toplum tarafindan arz edilen degerlerle uyumlu hale
getirmeye itmistir ¢iinkii bu donem tiiketici davranig ve tutumlarinin pazarlama

yaklagimini oldukga etkiledigi bir donemdir (Durukal, 2019: 1622).

Pazarlama 3.0 insan degerlerine, 6zlemlerine ve hislerine pazarlama kavramini
yerlestirmektedir. Bu pazarlama donemi duygusal pazarlamanm, insan ruhuyla
biitiinlestigini ifade eder. Bu denenle pazarlama 3.0 yeni ekonomik ve sosyal durumu
tanimlayan 3 temel degisiklikle tanimlanir. Bunlar yeni bir tiiketici profili, yeni teknoloji

gelistirme Ve kiiresellesmeden olusmaktadir (Kus, 2016: 17).

Bu donemde tiiketici daha ¢ok kiiltiirel ve manevi degerlere 6nem vermekte ve
daha ¢ok is birligi saglamaktadir. Isletmeler bu dénemde teknolojileri takip etmeye ve

bunlar tiiketici istek ve ihtiyaclariyla uyumlu hale getirmeye baslamislardir. isletmeler



icin pazarlama 3.0 Onemli, bir konuma gelmis ve tiiketicilerin davranislarini ve
tercihlerini 6nemseyerek bu dénemde yiiksek tiiketici giiveni elde edilmeye calisilmigtir
(Fuciu ve Dumitrescu, 2018: 44).

1.1.5. Pazarlama 4.0

Pazarlama 4.0 “miisterinin yolculugunu kusatan, bu yolculugun derinlesmesini ve
genislemesini saglayan insan merkezli bir pazarlamadir”. Pazarlama 4.0 geleneksel
pazarlamadan, dijital pazarlamaya gecisi temsil etmektedir. Bu degisim ve gelisim siireci
tablo:1°de gosterilmektedir (Durukal, 2019: 1625). Fakat pazarlama 4.0 geleneksel
pazarlamay1 yok sayan tamamen degistiren bir yaklasim degildir, yeni dijital diinyaya
uyum saglayan dijital pazarlama ile gelencksel pazarlamayi birlestiren yeni bir yaklasimi

ifade etmektedir (Swieczak, 2017: 168).

Pazarlama 2.0 ile baslayan dijital gelismeler, bu donemde artmis ve yayginlik
kazanmistir. Bu yeni donem pazarlama yaklagimi diger iki nesil pazarlama anlayisindan
yola ¢ikarak tiiketici istek ve ihtiyaclarina odaklanmaya devam etmekte, pazarlama 3.0
da yer alan arzulari, yaraticiligi ve endiseleri, tatmin etmeye devam etmektedir (Cetin,
2018:182). Pazarlama 4.0 yapay zeka ve makineyi birlestirerek insandan insana,
isletmelerden insana baglantiyr giiclendirmektedir. Makine ile insan arasinda artan
etkilesim pazarlamayi, dijitallesmeye doniistirmistiir (Ertugrul ve Deniz, 2018: 161).
Teknolojinin siirekli ve hizli gelisimi hem is hayatin1 hem de sosyal hayati etkilemis ve
degistirmistir. Uriin yasam dongiileri hizlanmis, bu nedenle is akislar1 ve insan faktorii

tizerinde uyum saglanmak zorunda kalinmigtir.

Pazarlama 4.0 da veri analitiginin genislemesi, zamansiz veri baglanti noktalarinin
olugsmasi, (ev telefonu, is telefonu, e-posta), gibi teknolojik {irlinlerin her zaman
ulagilabilir cep telefonuyla degistirilmesi evrensellik, 6zgiinliik ve birliktelik anlaminda
inanilmaz bir boyut kazandirmistir. Teknoloji gelisimi insan, bilgisayar etkilesiminin
oniline gegerek nesnelerin interneti; birbiriyle iligkilendirilmis makineler, nesneler,
hayvanlar, bitkiler ve robotikler insana ihtiyag duymayan veri aktarma yetenegine sahip

olan bir sisteme doniismiistiir ( Ngoc Lan, 2019: 11).



Bu noktada pazarlama 4.0’1n basarili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in bu alanda
yetenekler ¢ok onemlidir, bu nedenle pazarlama 4.0 yeni bir¢ok is kolunu da ortaya
cikarmaya devam edecektir. Nitelikli analistler, veri uzmanlari, robot miihendisleri,
yazilim mihendisleri, vS. yeni pazarlama yetkinlikleri ortaya c¢ikacaktir. Bu yeni
pazarlama yaklagiminin yOnetiminde {iretim, yoOnetim, dagitma, tiiketme arasinda
baglantida veri analitigi hayati dneme sahiptir. Yeni pazarlama siireci insanlarin ve
nesnelerin birlikteligini sekillendirecektir. Yeni donem pazarlama anlayisi kabul siireci,

uygulama ve benimseme siireci safhalarinda insan ve toplum yasaminda bir¢ok

degisiklige neden olacag1 ongoriilmektedir (Aybek, 2017: 164).

Tablo 1: Pazarlama Evrim Siireci, 1.0, 2.0, 3.0, 4.0

Pazarlama 1.0 | Pazarlama 2.0 | Pazarlama 3.0 | Pazarlama 4.0 (Sanal
(Uriin odakl) (Miisteri (Deger odakli) pazarlama odakl)
odakl)
Amag Uriin satmak Miisteriyi Diinyay1 daha iyi | Bugiinden gelecegi
memnun etmek bir yer yapmak yaratmak
imkan Sanayi devrimi Bilgi teknolojisi | Yeni dalga Sibernetik devrim ve
knolojisi web 4.
Tamyan Gii¢ teknolojis s
Anahtar Uriin gelistirme | Farklilastirma Degerler Miisteriye gore iiretim
ve tam zamaninda
Pazarlama
Kavramm uretim
Deger Islevsel Islevsel ve Islevsel duygusal | Islevsel, duygusal,
Onermeleri duygusal ve ruhsal ruhsal ve kendi
kendine yaraticilik
Miisterilerle Bir’den Cok’a | Bir’e bir iligki Cok ’tan Cok’a | Cok’tan cok’a beraber
Olan Etkilesim islem igbirligi yaratma ve isbirligi
Kaynak: Ertugrul, I. Deniz, G. 2018: 158




1.2. NESNELERIN INTERNETI (IoT)

1.2.1. Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti; Ingilizce adiyla Internet Of Things (10T), aslinda son yillarda
ortaya ¢ikmis yeni bir kavram degildir. Literatlirde ortaya ¢ikist 1999’lara dayanan bu
kavram kisaca “farkli nesnelerin internete baglanmasi ve internet agi {izerinden

birbirleriyle etkilesime ge¢mesi” olarak tanimlanmaktadir (D6kmetas, 2016: 2).

En genis tanimiyla ise “birbirinden farkli benzersiz bir sekilde kendilerini
adresleyebilir nesnelerin kendi aralarinda olusturdugu bir ag ve bu agin diinya ¢apinda
olmasi, bu agdaki nesnelerin birbirleriyle iletisim i¢inde olmalar1” olarak ifade
edilmektedir. 10T kavramini yalnizca nesnelerin internete baglanmasi olarak tanimlamak
dogru degildir. Radyo Frekans Tanimlama Sistemi (RFID) ve benzeri tanimlayici
sistemlerin bazi cihazlarla bilgi iiretmesi de, nesnelerin interneti kavrami igerisinde yer

almaktadir (Seker, 2018: 164).

)Avg"‘ﬁ&n

Sekil 1:Nesnelerin Interneti Sistemi

Kaynak: https://www.qualist.com/tr/yayinlar, 2017
Tim bu gelismis sistemlerle birlikte giiniimiizde, yeni mobil teknolojilerden,
elektrikli cihazlara, giyilebilir sistemlerden, akilli ev sistemlerine kadar daha bir¢ok
alanda IoT uygulamalarini gérmek miimkiindiir. Bu sistem nesneleri c¢alistirirken, ayni
zamanda internet veya bagka haberlesme sistemlerini kullanarak nesneleri birbirleriyle

etkilesim haline getirmektedir. Bu sistemleri birbirine baglayan elektronik sebekeler,


https://www.qualist.com/tr/yayinlar

mikro islemciler ve mikro denetleyiciler gibi bir¢ok bilesen IoT’in bir parcasini

olusturmaktadir (Akkurt, 2019: 11).

“Nesneler” ve “internet” kavramlar iletisim, algilama, ag olusturma ve bilgi
isleme teknolojilerine dayali evrensel bir ag sistemini ifade etmektedir. Nesnelerin
interneti teknolojisi, farkli tiirde birgok uygulamaya hizmet verebilmek i¢in “nesneler”
den faydalanan, toplumsal ve teknolojik etkileri oldukga genis kapsamli bir vizyon oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU), 2005 yil1 internet
raporlarinda “nesnelerin iletisim boyutlarina” da yer vererek herhangi bir iletisim kanali
ile herhangi bir cihazin, herhangi bir zamanda ve yerde haberlesip iletisime

gecebilecegini ifade etmistir. Bu boyutlara sekil 2°de yer verilmistir (Dilek, 2017: 29-30).

Her “ZAMAN”
Tletisim

- Hareket halinde - Disarida
- Gece - Iceride
- Gilindiiz - Bilgisayarda

Her
“YERDE”
iletisim

n
—

- Bilgisayarlar arasinda
- Insandan insana

- Nesneden nesneye

- Nesneden insanlara

Her “ NESNE”
ile iletisim

Sekil 2:Nesnelerin Internetinin Boyutlari

Kaynak: Cetintav, 2018: 23
loT kavrami hizla yayginlagsmasina ragmen bu kavramin hala tam olarak ne
icerdigini tanimlayan ortak bir tanim bulunmamaktadir. Fakat farkli bir¢ok tanim olsa da

bu tanimlarin benzer noktalarini Tablo 2’ de gérmek miimkiindjir.



Tablo 2: Literatiir Kapsaminda IoT’ne Yonelik Yapilan Bazi Tanimlamalar

Tan ve Wang, 2010

Nesnelerin interneti ile birlikte bilgi ve iletisim diinyasinin yeni
bir boyut kazandigin1 ve bu gelisme ile de herhangi bir “Seyle”
herhangi bir zamanda veya herhangi bir yerde baglant1 kurmanin
miimkiin oldugunu belirtmislerdir.

Atzori, Lera ve Morabito, 2010

Nesnelerin interneti ile ilgili bircok tanim yapildigi iizerinde
durmuslar, nedeninin ise nesnelerinin internetinin ¢ok boyutlu bir
yapiya sahip olmasindan kaynaklandigini belirtmislerdir. Bu
nedenle, Atzori vd. nesnelerinin internetini {i¢ boyutta
incelemislerdir. Bunlar, “Nesne” temelli bakis acis1, “Internet”
temelli bakis agis1 ve “Anlamsal” temelli bakis agisidir.

Miorandi vd. 2012

Nesnelerin internetini, destekleyici teknolojiler ve uygulamalarin
bir araya getirilerek, genisletilmis internet teknolojilerinin de
kullanilmastyla birlikte kiiresel aglari birbirine baglayan bir
sistem olarak tanimlamiglardir.

Lee ve Lee, 2015

Nesnelerin interneti kavraminin “her seyin interneti” veya
“endiistriyel internet” olarak da ifade edilebildigini ve bu
kavramlarin birbirleriyle etkilesime girebilen makine ve cihaz ag1
olarak tasarlanan yeni bir teknoloji modeli oldugunu
belirtmislerdir.

Madakam vd. 2015

Nesnelerin internetini, veri, bilgi, kaynak paylasma ve otomatik
diizenleme, degisikliklere tepki verme ve degisikliklere gore
hareket etme olanagina sahip kapsamli ve agik nesneler ag1 olarak
tanimlamiglardir.

Alaba vd. 2017

Nesnelerinin internetini, sensér ve nesneler arasinda insan
miidahalesi gerektirmeden dogrudan iletisim kurulabilen ve bu
yoniiyle son yillarda hizla genislemekte olan bir sistem ag1 olarak
tanimlamaktadirlar.

ITU, 2017

Bilgi ve iletisim teknolojilerine dayanan, bilgi toplumu igin
nesneleri birbirine baglayarak gelismis servisler saglayan
kiiresel bir ag sistemi olarak tanimlamaktadir.

Metallo vd. 2018

Nesnelerin internetini, iletisim, algilama, kimlik ve veri toplama
gibi farkli amaclarla nesnelerin birbirine baglanmasi olarak
tanimlamustir.

Thibaud vd. 2018

Nesnelerin internetini makineler, ev aletleri, araglar gibi fiziksel
nesnelerin ag1 olarak tanimlamislar ve s6z konusu ag sisteminde
insan miidahalesine gerek olmadan bir iletisim kurulabilecegini
de vurgulamiglardir.

Yapilan tim bu tanimlar 1s1ginda nesnelerin interneti kavrami igin; cesitli

haberlesme sistemleri ile insan miidahalesine gerek kalmadan, veri girisine ihtiyag

duyulmadan birbirleri ile haberlesen ve birbirleriyle bilgi paylasiminda bulunarak

sagliktan egitime, ulasimdan akilli ev sistemlerine vb. giinliikk hayatta karsimiza

cikabilecek ¢ok sayida farkli cihaz ve sistemler lizerinden akilli ¢oziimler iireten kiiresel

bir ag sistemi oldugu tanimlamasi yapilabilir.




1.2.2. Nesnelerin Interneti Tarihcesi ve Gelecegi

Nesnelerin internetinin kavram olarak ortaya ¢ikisi 1999 yili olarak ifade edilse
de ilk 6rneginin ortaya ¢ikisi biraz daha gegmise, 1990’11 yillara dayanmaktadir (Sekil:3).
Bu 6rnek ilk olarak 1991 yilinda Cambridge Universitesinde bir grup akademisyenin
kahve makinesini goriintiileyebilmek i¢in her 3 dakikada bir kahve makinesinin
goriintlisiinii bilgisayar ekranina aktaran bir sistem tasarlamasiyla ortaya g¢ikmuistir.
Boylece arastirmacilar kahve miktarina ve kahve makinesinin durumuna gergek zamanl
olarak erisebilme imkani elde etmislerdir (Pazvant, 2017:10).

— xcoffee o ]

2 2

Sekil 3: 10T Uygulamasinin ilk Ornegi
Kaynak: www.internettinabi.com, 2014
Nesnelerin interneti, yani “Internet of Things” kavrami ise “kavram” olarak ilk
1999 yilinda Britanyal1 bilim adam1 Kevin Ashton tarafindan Procter&Gamble sirketi i¢in
hazirlanan bir sunumda kullanilmistir. Sunumun igeriginde RFID teknolojisi ve bu
teknolojinin faydalar1 anlatilmis olup, RFID teknolojisinin kullanilmasi 6nerilmistir.
Nesnelerin internetinin ¢ikis noktasinin RFID teknolojisi olmasi nedeniyle, bu sistem

nesnelerin internetinin temel teknolojisi olarak kabul edilmistir (Bigakg1, 2019: 27).

“Nesnelerin interneti” alaninda ki tiim gelismeler 1990’11 yillara dayansa da son
yillarda popiilerlik kazanmaya baslamistir. 2000°li yillarda aglar arasi iletisim
kapasitesinin artmasi, IoT cihazlarindan gelen verilerin daha kolay yorumlanarak veri
analizlerinin devreye girmesi 10T yazilim ve donanim etkilesimini kolaylastirarak yeni
standartlar yaratilmasina imkan saglamistir. 2002 y1linda David Rose tarafindan dinamik
bir cihaz olan borsa- finans durumu, hava durumu tahminleri, polen tahmini yapabilen ve

internet trafigine gore i¢inde bulunan rgb led araciligiyla renk degistirerek bilgi veren
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Ambient Orb. Cihazini gelistirilmistir (Ates, 2018:8). 2005 yilinda ITU, “Nesnelerin
Interneti Kavramini “The Internet Of Things ITU Internet Reports” raporu ile
duyurmustur (Yalginkaya, Cibaroglu, 2019:2). 2006-2008 yillarinda Ik kez Avrupa’da
nesnelerin interneti resmen taninmis ve “European IoT Conference” diizenlenmistir. 2008
yilinda “akilli nesneler” aginda Internet Protokolii (IP)’i, bir grup sirketi olan IPSO

kullanimini tesvik etmistir.

Bu gelismelerle birlikte 2010 yilinda internete bagl aygitlarin sayist 12,5 milyara
ulagsmistir. Tarihte ilk kez diinyada aygitlarin sayis1 12,5 milyara ulagsmis ve ilk kez diinya
niifusunun 6,8 milyar olmas1 ve aygitlarin sayisinin daha fazla olmasi sonucu kisi basina
1’den fazla (1,84) aygit diismiistiir. 1966 yilinda Ivan Sutherland tarafindan gelistirilen
“Head Mounted Display” sanal gergeklik c¢aligmalar1 Palmer Luckey tarafindan
gelistirilen “Oculus Rift” ile ilk bagimsiz baslik ad1 altinda 2012 yilinda sanal gergeklik
sektoriinde hizli gelismeler yaganmistir. Bu gelismeler sonucunda bagli cihaz sayis1 2012
yilinda 8.7 milyara ¢ikmistir, bu rakamin 2020 yilinda ise 50.1 milyara ulagmasi

beklenmektedir.

Number of Connected Objects Expected to
Reach 50bn by 2020

s0 34.8
o 284 =
- T e .
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
= Connected Objects —m-Penetration (RHS)

Penetration of connected objects in total ‘things”
expected to reach 2.79% in 2020 from 0.6% in 2012

Connected Objects, World (bn)
Penelration Rate (%)

Sekil 4: Nesnelerin Interneti 2020 vizyonu

Kaynak: https://steemit.com/iot/, 2018
2015 yilinin son donemlerinde yapilan caligmalarda arastirma sirketi Vision
Mobile’n raporuna gore IoT teknolojisi en ¢ok yatirim yapilan ve gelecek vadeden bulut

uygulamalar: ve masaiistii uygulamalariyla ilk 4’te yer almistir (Altinpulluk, 2018: 98).

Gartner’a gore 2017 yili itibariyle 10T, hizla gelisen teknolojilerin tirmanma
dongiisii grafiginde “yenilik tetikleyici” zaman smifindan ¢ikip “beklentilerin zirvesi
(Peak Of Inflated Expectations)” smifina ge¢mistir. Yasanan teknolojik gelismelerle
birlikte her gecen giin daha fazla aygit birbiriyle bagli duruma gelerek birbiriyle

konusmaya, haberlesmeye baslamistir. Greenstein (2018)’a gore yakin zamanda IoT
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sistemlerini ¢aligtiran yapay zeka beyin gorevini iistelenecektir ve yapay zeka biliminin
noral aga dayali goriintii tanima, dil isleme, 6grenme, karar alma teknolojileri IoT” nin

insanlar1 anlamalarin1 miimkiin hale getirecektir (Keles, 2018: 59).

Yasanan tim bu teknolojik gelismeler IoT gelecek vizyonun da yapay zeka
nesnelerinin zor islevleri yerine getirebilmesinin ve diger nesnelerle haberleserek is
birligi yapabilmesinin oniinii agmasi ve 10T ile glinliik yasamimiza giren akilli nesnelerle
elde edilen verilerin yapay zeka yontemleri ile analiz edilerek, diger nesnelerle is birligi
yapabilmesi sonucu bulut hizmetlerine daha az ihtiya¢ duyulmasi beklenmektedir. Bu
geligsmelerin sonuncunda da, akilli nesne uygulamalarinin etkisinin artmasi ve akilli nesne
uygulamalarinin yayginlagmasi miimkiin olacak, diisiik maliyet, diisiik gii¢ tiiketimi, islev
cesitliligi, kolay programlanma 6zellikleri ile karmagsik goérevleri, insandan bagimsiz is

birligi ile yerine getirilebilen standartlar olusacaktir (Simsek, 2019: 19).

Elbette 10T alaninda yasanan bu gelismelerin bu denli biiyiik olmasi birgok
avantaj ve dezavantaj olusturacaktir. Nesnelerin birbirleriyle baglantili olmasi,
milyonlarca verinin analiz edilebilmesi ve insandan bagimsiz nesnelerin karar alabilmesi
glinlik yasami kolaylagtirmakla birlikte giivenlik, gizlilik vb. sorunlar1 da beraberinde
getirebilecektir. Bu gelismelerden kendimizi tamamen soyutlamamiz miimkiin
olmayacagina gore bu degisimleri hayatimiza ne kadar adapte edebilecegiz ya da

kabullenebilecegiz bunu zaman gdsterecektir.
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1.2.3. Nesnelerin Interneti Uygulamalarinda Kullanilan Teknolojiler

loT sistemleri, nesnelerin kiiresel bir ag ile birbiriyle haberlesip, etkilesime
girerek, verilerin toplanmasini, islenmesini ve iletilmesini saglayan teknolojik bir
sistemdir ve bu islevleri yerine getirebilmesi i¢inde teknolojik alt yapiya ihtiyaci vardir,
islevlerin yerine getirilmesini saglayan teknolojik alt yap1 sistemleri ise 4 baslik altinda

toplanmaktadir.

1.2.3.1. Radyo Frekansh Tanima Sistemi (RFID)

Ikinci diinya savasinda savas ucaklarmin dost veya diisman oldugunu tanimak igin
kullanilan RFID uygulamalarinin, ilk ticari kullanimi ise 1984 yilinda dogru ekipmanlarin
kullanilip kullanilmadigini tespit etmek i¢in otomobillerin gévdelerine yerlestirdigi RFID
etiketlerle General Motors tarafindan gergeklestirilmistir. 1970°den beri kurumsal
firmalarin yatirim yaptigi bir teknolojik alt yap1 sistemidir. Fakat her firmanin RFID alt
yapisinin farkli olmasi ve tedarik zincirinde kullanilan etiketlerin tekrar kullanilamamasi
maliyeti arttirdigindan, RFID teknolojisi yaygin bir sekilde kullanilamamistir.
Giliniimiizde gelisen ve degisen teknoloji ile birlikte kullaniminin kolaylagmaya baglamasi
sonucu pek cok uygulamada RFID teknolojisi kullanilmaya baslanmistir (Saatgioglu,
2006: 25).

RFID teknolojisi 10T sistemini olusturan temel teknolojik alt yapilardan biridir.
RFID, etiket tasiyan bir nesnenin, radyo frekanslar1 araciligiyla bu etikette tasidigi bilgiler
ile hareketlerinin alic1 ve verici arasinda dogrudan temas olmadan izlenebilmesine imkan
veren otomatik tanima sistemidir. RFID etiketler, nesnelerin iizerine dogrudan
yerlestirilebilir ve RFID kendi sistemi i¢cinde bulundurdugu etiket, okuyucu, antenler ve
radyo dalgalar1 ile nesneleri tanimlayarak bilgi toplama, takip ve kontrol islemlerini
kablosuz olarak gergeklestirebilmektedir. RFID etiketinden radyo dalgalar1 araciligiyla
alinan veriler dijital bilgiye donistiiriilerek bilgisayar sistemine aktarilmakta ve nesneleri

izleme ve tanimlama otomatik olarak yapilmaktadir (Marash ve Cibuk 2015: 250).
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1.2.3.2. Kablosuz Sensor Ag (Wireless Sensor Networks)

Insandan bagimsiz birbiriyle haberlesip, birbiriyle etkilesime gegebilen
algiladiklar1 veriyi tanimlayabilen kiiresel ag sistemlerinin, veriyi alip iletme ihtiyaci
sonucu bir takim cihazlara ihtiya¢ duyulmustur. Sensor adi verilen bu cihazlar farkli
mekanlarda ya da fiziksel, ¢evresel kosullarda meydana gelen degisimleri (nem, sicaklik,
151k, ses, kirlilik, giiriiltii seviyesi, titresim) algilayip, 6lgmesi ve belirli sekillerde tepki
vermesi i¢in kullanilan ve birbirinden bagimsiz araclar igeren, kablosuz sekilde birbirine
baglanan ve birbirleriyle bilgi aligverisi yapabilen binlerce duyar diigiimiinden olusan,
kablosuz aglardir. Sensorler dogruluk, esneklik, glivenirlilik, maliyet verimliligi, kurulum

kolaylig1, veri toplama gibi sistem yapisina sahiptir (Kalayci, 2009: 38).

1.2.3.3. Ara Katman Yazilimlar1 (Middleware)

Ara katman yazilimi (middleware); karmasik altyapiya sahip nesnelerin interneti
teknolojilerinin basitlestirilmesi, gelistirilmesi ve daha kullanigh hale getirilmesi
amaciyla kullanilan iletisimi saglayan, veri yonetimine imkan veren yazilim katmanidir.
Ara katman iirlinleri; farkli sistem tizerinde galisan farkli isletim sistemleri ile ve farkl
teknolojilere sahip yazilimlarin basitce birbirine baglanip, is siireclerinin yazilimlara
doniistiiriilerek kullaniciya sunulmasidir. Kisaca middleware, daginik verilerin toplanip

bilgi islem sistemine iletilerek yonetilmesidir (Muti, 2019: 17).

1.2.3.4. Bulut Bilisim (Cloud Computing)

Bulut bilisim, diisiik yonetim ¢abasi ve servis saglayici etkilesimi ile bilgisayarlar
ve diger cihazlar i¢in, hizli alinip saliverilebilen, ayarlanabilir bilisim kaynaklarinin,
istenildigi zaman kullanilabilmesine olanak taniyan ve Kullanicilar arasinda
paylasilabilen internet tabanli bilisim hizmetleridir. Bulut teknolojisi ile internet
tizerinden depolama hizmeti saglanabilir ve kurulum gerektirmez. Bulut bilisim
teknolojisi es zamanli veri paylasimina imkan tanir, standart ve kat1 bir yap1 degildir,
kullanicinin ihtiyact ve istegi dogrultusunda gesitli ve esnek hizmetler sunabilmektedir.
Bulut bilisim teknolojileri ile veri paylasimi ve dolagimi giiniimiizde oldukg¢a basarili bir

konuma gelmistir (Saritas ve Uner, 2013: 195).
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1.2.4. Pazarlama 4.0 Ve Nesnelerin Interneti iliskisi

Gecmisten giliniimiize yasanan teknolojik gelismeler ve internetin hizla
yayginlagmaya baslamasi, Once bilgisayarlar1 daha sonra insanlart birbirine
yakinlastirmis, insanlarin ve bilgisayarlarin birbirine daha c¢ok baglanmasina sebep
olmustur ve i¢inde bulundugumuz zamanda da bu teknolojik gelismeler “nesnelerin”
ayni1 insanlar gibi, fiziksel diinya da kablosuz kiiresel bir aga baglanarak, kararlar alip veri
paylasabilecegi yeni bir diinya olusturmaktadir. IoT gelecek senaryosunda bu
gelismelerin daha da hiz kazanacagi etkilesimin yalnizca insanlar arasinda degil insandan
nesneye ve hatta nesneden nesneye etkilesimin artacagi da ongdriilmektedir (Morgan,

2014).

Teknolojilerin hizli gelisimi ve Ongoriilen senaryolarla birlikte giiniimiizde
sensorler ve birgok akilli cihazin hayatimizda yerini almaya baslamasiyla IoT
teknolojileri lojistik, egitim, saglik, akilli ev, akilli sehir uygulamalar1 gibi insan yagamini
kolaylastirmayr hedef alan daha pek ¢ok alanda kullanilmaktadir. Bu teknolojinin
giinimiizde olduk¢a 6nemli uygulama alanlarindan biride pazarlamadir. Pazarlama
kavrami gilinlimiize gelinceye kadar pek ¢ok evrim siirecinden ge¢mistir. Daha dncede
bahsettigimiz gibi pazarlama 1.0 daha ¢ok triin yonelimli bir yaklagim iken pazarlama
2.0 daha c¢ok iligki yonelimli bir kavramdi (Erragcha ve Romdhane, 2014: 138).
Pazarlama 3.0 kavram ise insanlar1 sadece tiiketici olarak nitelendiren degil de onlarin
duygu ve diisiincelerine 6nem veren sosyal, ekonomik ve ¢evre ile ilgili beklentilerini
kaygilarini degerlendiren bir kavramdi (Kotler vd. 2010: 57). Enddistri 4.0 ve bu evrime
temel olusturan teknolojilerin pazarlama alaninda ortaya ¢ikardigi evrimin geldigi son

nokta ise pazarlama 4.0 olarak ifade edilmektedir (Kotler vd, 2016: 111).

Bu baglamda IoT teknolojileri pazarlama 3.0 dan pazarlama 4.0’a ge¢isi saglayan
onemli dijital gelismeler olarak gosterilmektedir. Bu dijital gelismeler IoT ile
birlestiginde isletmelere rekabet avantaji elde etmede ve pazar bilgisi saglamada dnemli
bir yere sahip olacagi agiktir ¢linkli 10T ile gergek zamanl olarak her tiirlii miisteri ve
sat1g verisini toplamak ve veri analizi yapmak miimkiindiir ve bu teknoloji ile miisteriden
gercek zamanli olarak alinan anlik veriler ile igletmelerin iiriinlerinin kime ne zaman ve
nerede satildig1 gibi satig verilerinin ger¢ek zamanda toplanmasi miimkiin oldugu i¢in

kisisellestirilmis, gercek zamanh pazarlama yapmak, miisteriye sunulan iriin ve
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hizmetleri iyilestirmek miimkiindiir (Jara, Skarmeta ve Parra, 2013:1303). Ayni zaman
da analiz edilen veriler neticesinde miisterilerin satin alma davraniglariyla ilgili veriler
elde edilip miisteriye, iirlin ile ilgili 6zel mesaj gondermek ya da ilgili iirlinii miisteriye
Ozel bir sekilde arz edip, miisterinin begenisine sunarak miisteriyi siirece dahil etmek

mimkiindiir (Lee ve Lee 2015:431).

loT teknolojileri sayesinde iiriin ile dogrudan etkilesim kurma imkani elde eden
miisteri kendi tecriibe ve bilgilerini diger miisteriler ile de paylagmak istemekte ve bu da
klasik pazarlama anlayisini yikmakta ve miisterinin de siirece dahil oldugu katilimci
pazarlama (participative marketing) anlayisin1 ortaya cikarmaktadir. Boylece loT
teknolojisi potansiyel miisterilerinde ger¢ek miisterilere doniismesine katki saglamaktadir
(Jara, Skarmeta ve Parra, 2013:1304). Ornegin; magaza da bir iiriin karsisinda uzun vakit
harcayan potansiyel miisterinin akilli cep telefonuna, miisteriden alinan anlik veri
dogrultusunda ilgilendigi {irtin ile alakali bir bilgi (Promosyon bilgisi gibi). Gonderilmesi
potansiyel miisterinin iiriinii almaya karar vermesine daha sonrasinda da ger¢ek miisteriye
dontismesine sebep olabilir ayn1 zamanda da miisterinin yalnizca ilgilendigi iiriin ile 1lgili
bilgileri almas1 zamanin1 bosa harcamamasina ve isletmelerin miisterinin ilgilenmedigi

tirline bosa reklam gondererek gereksiz maliyete katlanmasini ortadan kaldirir (Dubash,
2016).

Tletisim teknolojileriyle (IT) birlikte bilgiye ulasma maliyetleri minimuma inmesi
isletmelerin miisteriden alinan verilerle miisterinin istegi dogrultusunda iiretim
yapabilmesine imkan sagladig1 i¢in pazarlama maliyetleri diismiis ve iirlin tanitim
maliyetleri de bu teknolojiler sayesinde neredeyse sifira inmistir. Ayn1 zamanda klasik
pazarlama da miisteri davraniglarin1 anlamdirmak daha zorken IoT ile nihai miisterilerden
gelen anlik veriler isletmelerin veri tabanlarina direk aktarilabilmekte boylece detayli ve
gercek zamanh miisteri analizi yapiimasi pazariama arastrmalanim kolaylastirabilmektedir. Alinan
veriler pazarlama, tutundurma, reklam, miisteri iliskileri, isletme ¢alisan, ortaklar vb. ile
olan iliskilerin koordineli olarak yapilmasi biitiinlesik pazarlama faaliyetlerine de
imkan tammustir (Meydanoglu ve Klein, 2016:16). Ornegin; otomobil igerisinde bulunan
akilli sistem sayesinde sesli olarak pizza siparisi verilebilmekte ve ayni zamanda
paylasilan kredi karti bilgileri ile demesi yapilabilmekte boylece tiim siire¢ biitiinlesik
olarak tamamlanabilmektedir.
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loT teknolojisi kisaca {iriiniin iiretiminden taginmasina ve hatta tirliniin miisteriye
teslim edilmesinden sonrasina kadar tim {iriin yasam dongiisiinde ger¢ek zamanda veri
toplayabilmesi, analiz edebilmesi ve analiz ettii verileri siirece aktarabilmesi gibi
yeteneklere sahip oldugu icin isletmelere dogru karar vermede yardimci olup
kisisellestirismis pazarlamaya imkan taniyarak miisteri degerini artirmaya yonelik katki
saglamaktadir. Bu durumunda gosterdigi gibi gelecekte daha fazla gelisecek olan IoT
teknolojisi ile artacak olan insan-nesne, nesne-nesne baglantilar1 pazarlama alaninda ki

yaklagimlar1 ve uygulama sistemlerini biiylik 6l¢iide etkileyecek ve degistirecektir.

1.2.5. Nesnelerin interneti Ve Tiiketici iliskisi

IoT ve tiliketici iligkisinde tiiketici agisindan, IoT’nin tiiketici tercihlerini ve
degerlendirmelerini nasil etkiledigi konusunda heniiz ¢ok fazla durulmadigi daha ¢ok
endiistri ve isletme alanlarinda degerlendirildigi goriilmektedir. Fakat Krotov yapmis
oldugu calismada “Yeni iriin gelistirmede, isletmeler hangi felsefeyi benimserse
benimsesin yaratilan yeniligin basarisini ya da basarisizligini belirleyenin tiiketiciler
oldugunu ifade etmisti. Bu nedenle nesnelerin interneti uygulamalarin

degerlendirilmesinde tiiketici olduk¢a 6nemli bir unsurdur (Krotov, 2017:838).

Tiiketiciler tarafindan IoT teknolojisinin nasil algilanacagi ve degerlendirilecegi
konusunda az calisma olmasina ragmen insanlarin yasamini nasil degistirecegi ve
tiikketicilere sunulan iiriinlerin uygulamalar1 ve IoT’ nin kullanimi1 hakkinda daha fazla
calisma vardir. Tiiketici agisindan heniiz baslangi¢ noktasinda oldugu varsayilsa da IoT
teknolojilerinin sahip oldugu yetenekler ve isletmelerin bu teknolojilere yapacagi
yatirimlar bu ¢erceveyi genisletecektir ¢iinkii tiiketici yeniligin kaynagi olarak
goriilmektedir (Gao ve Bai, 2014: 213).

17



1.3. NESNELERIN INTERNETI UYGULAMA ALANLARI VE
ORNEKLERI

Unlii arastirma firmasi1 Gartner Inc, 2014 yilinda yaptigi bir arastirmaya gore 2020
yilinda 30 milyardan fazla cihazda IoT sistemleri bulunacagini ve nesneler arasinda
kablosuz haberlesme saglanacagini 6ngormiistiir. Bu haberlesme ile 10T sistemleri
sadece bilgi alisverisi yapabilme seklinde degil ayn1 zamanda “Eylem” yapabilme giicii
ile bircok alanda kullanimi yayginlasarak insanlarin hayatini kolaylastirmak igin hizmet
edecektir. Insanlarin kullanimma sunulan uygulama alanlari ve Ornekleri asagida

anlatilmaktadir.

1.3.1. Cevre ve Sehir Uygulamalari

Geg¢misten glinlimiize yasanan teknolojik gelismeler, yenilikler insanlarin hayatini
daha kolaylastirmak ve insana kaliteli bir yasamin kapilarin1 agmak i¢indi fakat daha
yiiksek, kaliteli yasam standartlar1 endiistriyel kirliligi ve kiiresel 1sinmay1 da beraberinde
getirmistir. Teknolojik gelismelerin gevre kirliligi vs. yasanan ve yasanacak sorunlarda
biiyiik pay1 olsa da yine bu sorunlar teknoloji ile asilacaktir.

Giintimiizde IoT teknolojilerinin gercek zamanl veri izleyebilen ve veriyi bilgiye
doniistiirtip birbiriyle haberlesebilen cihazlar: sayesinde, ¢evre ve sehir sorunlari ¢éziime
kavusturulmaya calisilmaktadir. Bu cihazlarin ¢evre ve sehir uygulamalarina rahatlikla
entegre edilebilir olmas1 sayesinde insan yasamina elverisli olmayan alanlarda dahi
izlemeler, kontroller, saglanabilir duruma gelmistir. Okyanuslarin, volkanik alanlarin,
ormanlarin, yeralti ve yeriistiiniin sensorler sayesinde rahatlikla izlenebilir olmas1 ve olasi
tehlikelere kars1 dnceden uyari veren sistemlerin gelismesi sonucu yangin, sel, deprem,
volkanik patlamalar, tsunami ve diger dogal afetlere kars1 6nlem alabilmede dnemli rol

oynamaktadir (Onal, 2019: 25).

Sehir uygulamalarinda da akilli cihazlarin sehir alt yapisina entegre edilmesiyle
birlikte, insan yasamini kolaylastiracak, yagam kalitesini arttiran ¢oziimler sunulmaya
baslanmigtir. Sehrin igerisine entegre edilen akilli cihazlarla (akilli evler, akill
aydinlatmalar, akilli ulasim vb.) elde edilen veriler sayesinde bir ¢ok soruna ¢éziim
bulunmaktadir. Ornegin; akilli trafik 1siklarinin yanma sikligmi dinamik bir sekilde

ayarlayabilen ve itfaiye, ambulans gibi acil durum igeren gegislerde otomatik olarak
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yesile donebilmesini saglayan bu cihazlar insan miidahalesini gerektirmeden aninda
¢oziimler sunabilmekte ve kentsel yasami kolaylastirmaktadir (Taskan, 2019). Sehir
hayatinin en 6nemli sorunu olan trafik akilli uygulamalar navigasyonlar, yollar
sayesinde ¢Ozlime ulastirilmaktadir. Sehir icinde olusan park sorunlarina mobil
destekli erisim, sehir i¢i giivenligi i¢in mobeseler, akilli adresleme sistemleri,
stirdiiriilebilir yasama olanak taniyan kentsel doniistimler, akilli atik yonetim sistemi
ornegin; Barcelona Smart City Projesi bunun en giizel 6rnegidir. Sehirde bulunan ¢op
konteynerlerine yerlestirilen sensorler sayesinde, ¢Op konteynerlerinden alinan
sinyaller mobil iletisim tizerinden atik yonetim sirketi uygulamasina iletilmektedir ve
¢Op kamyonlar1 bosaltilmay1 bekleyen ¢op konteynerlerine en kisa rota gosterilerek
ulagabilmekte ve bosaltilmasi saglanmaktadir. Bu sayede de para, yakit tasarrufu
saglanmis hem de insanlarin Kaliteli yasami i¢in olanak verilmistir. Bu ve bu gibi
gelismeler insan yasamini kolaylastirmakta ve siirdiiriilebilir yasama katki

saglamaktadir (Kahraman, 2019).

g “%
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Sekil 5: IOT Cevre ve Sehir Uygulamalar
Kaynak: https://pazarlamasyon.com, 2017

Londra’daki bu cadde; akilli ¢evre ve sehir uygulamalarinin birlestigi giizel bir

ornektir. Bu caddede atilan adimlar elektrik enerjisine doniistiiriillmekte, iiretilen enerji de

kus sesinden, hava temizleme filtrelerini ¢alistirmaya kadar pek ¢ok farkli 6zellik sunarak

insanlara aligveris deneyimini hem miisteriler agisindan, hem ¢evresel agidan iyilestiren

ve keyifli hale getiren bir sistemin olusmasina imkan vermektedir. Soyle ki; yolda
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yiiriiyenlerin her adiminda olusturulan kinetik enerjiyi toplayan pavegen taslari, altindaki
elektromanyetik jeneratorler araciligiyla bu enerjiyi elektrige doniistirmekte. Bu enerji
de kus sesleri ¢ikaran sokak hoparlorlerine, sokagin aydinlatmasina ve kirli sehir havasini
temizleyen airlabs flitlerine iletilerek, basit kolay uygulanabilir akilli sistemlerle
insanlarin giinlik yasaminda dogrudan iliski igerisinde oldugu ortamlarda insanlara
yasanabilir ve siirdiiriilebilir enerji imkani1 saglayan ortamlar olusturulmasina imkan

vermektedir (Ozogul, 2017).

Bu ve bunlar gibi insan yasamina yonelik daha pek ¢ok proje ve g¢alisma

giintimiizde gelisen ve degisen teknoloji ile birlikte insan yasamindaki yerini alacaktir.

1.3.2. Ev Uygulamalar:

Akilli ev uygulamalar1 hizla degisen ve gelisen IoT teknolojisinin konut ortamina
uygulanmasini ifade etmektedir. Akilli ev uygulamalar1 bagimsiz bir sekilde bilgi {ireten
ve drettigi bilgiyi diger nesnelere ve insanlara aktaran bdylece insan hayatim
kolaylastirarak yasam kalitesini arttiran IoT sistemi olarak tanimlanmaktadir (Kim, Park
ve Choi, 2017:2).

IoT teknolojisine sahip akilli ev sistemleri cihazlarina; tek dokunusta 1siklart agan
ikinci dokunusta perdeleri kapatan “akilli diigmeler”, televizyonun agilmasi veya ev
1s1n1n artmasini azalmasini istediginizde Ingilizce veya Tiirkce sesinizi algilayip devreye
gecebilen “sesli komut sistemleri”, eve girdiginizde veya ¢iktiginizda kendi kendine
yanabilen, evde bulundugunuzda sadece bulundugunuz ortami aydinlatarak enerji
tasarrufu saglayan “akilli aydinlatama sistemleri”, yliz tanima ya da parmak izi tanima
Ozelligine sahip “kap1 agma sistemleri” siz uyurken ya da evde yokken veya disarda ki
havanin durumuna goére evin 1sisin1 ayarlayabilen “akilli 1sitma sistemleri” herhangi bir
saglik sorununda saglik kurumuna haber verebilecek “akilli iletisim sistemleri” vb. daha

birgok sistem o6rnek olarak verilebilir (Cetin, 2019: 44).
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Sekil 6: Akill1 Ev Giivenlik Sistemleri
Kaynak: https://pazarlamasyon.com, 2018

Sekil 6°da Isvigre’de kullanilan akilli ev giivenlik sistemi yer almaktadir. Bu
sistem Isvicre merkezli “Mitipi” isimli sirket tarafindan gelistirilen “Kevin”, isimli
hoparlor evde kimse yokken hirsizlarin eve girmesini engellemeye yardimci akilli bir
giivenlik cthazidir. Kevin, 151k ve ses kullanarak evde birileri varmis hissini uyandirmakta
ve boylece hirsizlarin eve girmesini Onlemeye yardimci olmaktadir. Isik darbeleri
hareketli goriintiiyli cihazin arkasindaki led’ler sayesinde saglarken cihaz giiniin
vakitlerine gore farkli sesler ¢ikarabilmektedir. Ornegin; sabah saatlerinde dus sesi
cikarirken, aksam yemek yapma sesi ¢ikarabilmektedir, iistelik bu sesler evin konumuna
gore Ozellestirilebilmektedir. Boylelikle sehir merkezindeki evlerde, kirsal bolgedeki
evlere gore daha yiiksek sesler ¢ikarilabilmektedir. Bu cihaz tek bir sese degil potansiyel
hirsizin aynisin1 duyamayacag haftalarca yetebilecek ses sistemi igerigine de sahiptir

(Altan, 2018).

Ozellikle son yillarda akilli ev sistemlerinin popiiler hale gelmesi ile akilli ev
sistemlerinde yasanan gelismelerin gelecekte de degisip geliserek daha fazla konfor, daha
fazla enerji tasarrufu, daha fazla giivenli sistemlerle insan hayatin1 kolaylastirma

noktasinda ki yerini devam ettirecegini gostermektedir.
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1.3.3. Ulasim Uygulamalari

Otomobil, otobiis, tren, otoyol, tren raylarinin islem giiciine sahip cihazlarla ve
sensorlele donatilmasi ile nesneden nesneye ve nesnelerin kendi aralarinda etkilesimde
bulunabilmesi sonucu elde edilen veriler yolcu ve stiriiciiler igin 6nemli bilgi kaynagidir.
Bu bilgiler; sehirlerdeki yol giivenligini saglamada, trafik yogunlugunun azaltilmasinda,
seyahat konforu ve hizini arttirmada, yon tayini ve uygun park se¢iminde, yakit
tiiketiminin ve emisyon oranmin diislirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Erdem,
2015:10).

Ulkemizdeki akilli ulagim sistemlerine bakildiginda daha cok kalabalik
sehirlerdeki ulagimi rahatlatmak iizerine ¢aligmalar yapildig1 gozlenmektedir. Ulkemizde
yapilan bu caligsmalara, trafik yonetim sistemleri, yolcu bilgilendirme sistemleri, toplu
tasimaya uygulanan akilli sistemler, siiriicli destek giivenlik sistemleri, elektronik iicret
toplama sistemleri 6rnek verilebilir. Ulkemizdeki akilli ulasim daha ¢ok yerel bazdadur.
Ulke ¢apinda koordineli akilli ulasim sistemlerinin olmas: ulasimi daha da etkili hale

getirecektir (Giizel, Ozdemir ve Ozdemir, 2019: 49).

Sekil 7: Akilli Otoyol Ornegi

Akillr ulagim sistemlerine 6rnek olarak diinyanin ilk akilli yol projesini hayata
geciren Hollanda verilebilir. Hollanda Oss kentinde yer alan N329 otoyolunda 6zel bir
teknoloji kullanilarak ¢izilen ve 6zel boyayla boyanan yol ¢izgileri ile giines enerjisinden
faydalanilmaktadir. Giindiiz enerjiyi depolayan yol ¢izgileri bu enerjiyle gece 10 saate

kadar aydinlatma islemini siirdiirebilmektedir. Aydinlatan seritler sayesinde yol

22



aydinlatmasi ihtiyaci ortadan kalkmis ve boylece enerjiden de tasarruf saglanmistir. Gece
boyunca aydinlik olan yollar sayesinde trafik kazalarinda azalmalar goriilmiistiir.
(www.ebelediye.info, 2018).

Giiniimiizde teknolojinin ilerlemesi ve bu teknolojilerin akilli sehir kavramina
bagli olarak, akilli ulasimda kullanilmas1 artan niifus ve kentlesme ile birlikte yagsanan
trafik sorununa ¢oziim getirerek insanlarin daha rahat yasamasi saglanmaya

calisiilmaktadir.

1.3.4. Saghk Uygulamalar:

Gilinlimiizde bir¢ok alan ve sektdrde uygulanan IoT teknolojilerinin saglik
sektoriinde de 6nemli bir yeri vardir. Akilli sensorlerin anlik veri paylasimina izin veren
ozelligi sayesinde “Lifelogging” (yasami kayit altina alma) ile kisilerin yasadigi her anin
kayit altina alinmas1 miimkiindiir ve bu alinan bilgilerle kisinin saglik durumu hakkinda
analizler yapilabilmektedir. Ornegin, giiniimiizde kisinin kullandig1 akill telefonu, akill
saati ya da ayakkab1 vb. ile kisinin giin i¢erisinde yaptig1 aktiviteler, aldig: kalori miktari,
kalp atiglari, tansiyon, nabiz kontrolleri yapilabilmektedir. Kisilerin anlik saglik verilerine
sahip olma noktasinda daha ¢ok giyilebilir teknolojilerden yararlanilmaktadir. Giyilebilir
sensOrler sayesinde kullaniciya rahatsizlik verilmeden anlik takipler yapilabilmektedir

(Oztiirk, 2018: 43).

Sekil 8:Saglik Kontrolii Saglayan Akilli Pijama

Kaynak: https://pazarlamasyon.com, 2020
Japon markas1 Xenoma ait bu akilli pijamalar1 yashlarin saghigini izleyebilmek
i¢in tasarlamistir, goriiniis agisindan ¢ok sik olmayan bu pijamalar, kullanicinin uyurken
nefes almasini, kalp atis hizin1 ve yasamsal belirtilerini izleyebilme 6zelligine sahip bu
tirtinlerin ortaya ¢ikis amaci ise tliketiciyi saglik i¢in akilli giyime yonlendirmek. Ayni

zamanda bu pijamalar kisinin uyku durumunu analiz edip, oda ortamini uyku kosullarina
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gore otomatik olarak ayarlayarak, kullanicinin davraniglarini ve diisme tespitlerini anlik
ve glinliik olarak izleyebilmektedir. Yasl ve yalniz yasayan kullanicilarin saglik takibi

i¢cin oldukga faydali bir {iriin olarak sunulmaktadir (Ertugrul, 2020).

Sekil 9: Gorme Engelliler I¢in Tasarlanmis Akilli Eldiven

Kaynak: https://pazarlamasyon.com, 2019

Nikola Krstic tarafindan gelistirilen Anora, gorme engelliler i¢in tasarlanmig akilli
bir eldivendir. Bu eldiven kullanicinin nesnelere olan uzakligini tespit edebilecek,
diigmesine tikladiginda, kullanicinin elinde bulunan nesnenin yiiksek sesle rengini
bildirebilecek, tarth saat konusunda bilgilendirme yapabilecek, panik diigmesi ile
kullanicin bildirdigi kisiye ulasilabilecek, parayi tanimlayabilecek, 1s181in dogal m1 yapay
mi1 oldugu konusunda kullaniciyr bilgilendirebilecek 6zelliklere sahiptir. Bu eldivenin
farki benzeri iirlinlere gore ilk ¢ok fonksiyonlu eldiven olmasidir. Heniiz gelistirme

asamasinda olan iiriin yakin zamanda tiiketiciyle bulugsmaya hazirlanmaktadir (Ertugrul,
2019).

Sekil 10: As1 Takibi Saglayan Dovme
Kaynak: https://pazarlamasyon.com, 2019
IoT teknolojileri ile hasta takipleri de kolaylikla yapilabilmektedir. Kisisel
bilgilerden kronik hastaliklarin takibine, tahlil, sonug, randevu islemlerine kadar biitiin

takipler elektronik ortamda takip edilerek tutulmakta ve istenildiginde doktor tarafindan
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goriilebilmektedir. Sekil 10’ da as1 takibi saglayan dévme de bu agidan giizel bir bulustur.
Soyle ki; as1 kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasi gereklidir. Fakat bu kayitlar
diizenli tutulmadigin da veya farkli iilkelerde olunan asilarin kayitlar1 bildirilmediginde
elektronik ortamda goziikmeyebilmektedir ya da asi kartlar1 kaybolabilmektedir. Bu
sorunun Oniine gegmek isteyen MIT arastirmacilari; as1 kayitlarimi kaybolmadan takip
etmek i¢in yeni bir sistem gelistirmisler, bu sistem ast ile birlikte cilde yerlestirilebilecek
bir miirekkepten olusmakta ve bu miirckkep sadece 6zel bir akilli telefon kamera
filtresiyle goriintiilenebilmektedir. Bu goriinmez dévme kizil &tesi 1g1k altinda parlayan
minik noktalardan olugsmaktadir. Hentiz gelistirme asamasinda olan bu dovme zamanla
kullaniciya sunulacak ve hasta bilgilerinin dogru aktarilmasi konusunda oldukga faydali

olacaktir (Bolat, 2019).

IoT teknolojileri saglik uygulamalarinin pek cok alaninda basarili bir sekilde
kullanilmaktadir. Hastalik teshisinden tedavisine, tedavisinden takibine, takibinden acil
miidahale edilmesine kadar her asamada, giyilebilir takip sistemleriyle, ameliyatlarda
kullanilan robotlarla, elektronik cihazlarla, zaman, mekéan, sinir tamimadan her tirli
miidahaleye olanak taninmaktadir. Insandan-nesneye, nesneden-nesneye iletisim
kurabilen 10T ag sistemiyle saglik alaninda biiyiik kolayliklar saglanir hale gelmistir. Bu
kolayliklar da hem ¢alisanlari, hem hastalari, hem de kurumlari olumlu yonde
etkilemekte, verilen hizmetin daha verimli ve kaliteli olmasini saglamaktadir. Verilen

kaliteli hizmet sonucunda da saglik sektoriine olan giliven artmaktadir.

1.3.5. Giyilebilir Teknoloji Uygulamalar:

Artan teknolojik gelismelerle birlikte pek ¢ok alanda, pek c¢ok yenilik meydana
gelmistir. Bu gelismelerden biri de giyilebilir teknoloji kavramidir. Giyilebilir
teknolojilerin birbirine yakin, bir¢ok tanimi vardir. Kisaca “Giyilebilir teknolojiler,
viicuda takilabilen, aksesuar ya da elbise i¢ine yerlestirilebilme 6zelligine sahip tiim
elektronik cihazlardir” diye tanimlanabilmektedir.

Giyilebilir teknoloji, estetik ve islevselligi saglayan, moda ve teknoloji sektoriiniin
bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikan 21. ylizyilin en 6nemli gelismelerinden biridir. Bu
tirtinler hareket halindeyken dahi bilgiye erismek isteyen kisilerin taleplerini karsilamak

lizere ortaya ¢ikmistir (Raj ve Bookshire, 2015: 137). Giyilebilir teknolojik firiinler,
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entegre edilen algilayicilar sayesinde toplanilan veriyi kaydetmekte ve kendine verilmis
taniml1 gorevi yerine getirebilmektedir. Bu {iriinler kablosuz olarak uzun vadeli veri takibi
icin bilgisayara ve akilli telefona uyumlu hale getirilmis 6zel izleme cihazlar1 olarak
tasarlanmaktadir. Akilli gozlikler, akilli saatler, bileklik, yiiziikler vs. nesnelerin farkli
bolgelerine entegre edilebilen teknoloji iiriinii bilgisayarlardir. Tiiketicilere giinliik
yasantilarini neredeyse her yonil ile izleme yetenegi kazandiran giyilebilir teknolojideki
gelismeler, kullanicilarina bir¢ok alanda kolaylik ve rahatlik saglamaktadir.

Modern anlamda ilk giyilebilir bilgisayar 1955 yilinda Edward O. Thorp
tarafindan ve daha sonra ClaudeShannon’un katilimiyla, oyunlarda hile yapmak amaciyla
tasarlanmig, ayakkabi tabanli zamanlama cihazidir (Sagbas, Balli ve Yildiz, 2016: 2).
1970’lerde giyilebilir teknoloji alanindaki ¢aligmalar yavas yavas gelisme gostermistir.
Bu gelismelerle birlikte 1975 yilinda diinyanin ilk hesap makineli kol saati “Pulsar
Calculator Wristwatch” piyasaya stiriilmiistiir. 1977’de gérme engelliler i¢in basa takilan
ve kamera araciligiyla cekilen goriintiileri giydikleri yelekle dokunmatik olarak
biitiinlestiren cihaz CC Collins tarafindan tasarlanmistir. 1981° de Steve Mann, Google
gozlugiiniin Onclisii sayilabilen kafaya takilabilen kamerali bir kask tasarlamigtir.
Giyilebilir teknolojinin ilk 6rneklerinden, Electric Girls isimli balerinlerin tiitiilerine
takilan led lambalarindan olusan iiriin, ilk led 1siklandirmali giyilebilir teknoloji {irtini
olarak kabul edilmektedir (Yetmen, 2017:278). 1994 yilinda Toronto Universitesinde
kola takilabilir bileklik bi¢ciminde bilgisayar gelistirilmistir. 1997°de “Akilli Giyilebilir
Bilgisayar” isimli uluslar aras1 bir sempozyum, Georgia Teknoloji Enstitiisii, Carnegie
Mellon Universitesi ve Massachusetts Teknoloji Enstitiisii tarafindan diizenlenmistir. Bu
sempozyumdan sonra giyilebilir teknolojiler endiistri ve akademi alaninda daha fazla yer
almaya baslamistir. Giyilebilir teknoloji alanindaki en 6nemli gelismeler ise 21. Yiizyil
itibariyle ortaya ¢ikmistir. 2000 yilinda hastalarin saglik durumunu izleyebilen bir gozliik
tasarlanmistir. 2002 yilinda Nokia bluetooth kullakligini piyasaya sunmustur. 2006
yilinda Nike ve Apple kullanicilarin hareketlerini ayakkabi icerisine yerlestirilebilinen
fittness Kiti izlenilebilen ayakkabi tasarlamistir. Bu yasanan ilk gelismelerden sonra
giyilebilir teknoloji alanindaki degisim ve gelismeler gliniimiize kadar artarak devam
etmistir (Sagbas, Ball1 ve Yildiz, 2016: 3).

Giliniimlizde farkli amaglarla kullanilmaya devam eden giyilebilir teknoloji

tirtinleri, viicudun kullanim yerlerine ( bas, goz, kulak, kol, bilek, bacak, govde ) gore
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farkli kategorilere ayrildiginda giyilebilir teknolojiler; basa takilabilen cihazlar, akilli
gozlikler, akilli kulakliklar, akilli saatler, akilli giysiler, akilli ayakkabilar, govdeye

giyilen tirtinler vb. olarak adlandirilmaktadir.

Sekil 11: Akilli Mont

Kaynak: www.dijitalajanslar.com.tr 2018
Govdeye giyilen bu akilli mont; sahip oldugu karbon fiber 1sitma elementleriyle,
kendini ortam isisma gore ayarlayarak isitip sogutabilmektedir. Ministry of Supply
tasarimi olan bu {irlin, sifir derecenin altindaki soguk kis giinlerinden, yagish ve riizgarh
sonbahar giinlerine kadar pek ¢ok hava kosuluna uygun hareket edebilmektedir. Montun
hem igerisinde hem de disinda yer alan sensorler sayesinde, mont bluetooth iizerinden
kontrol edilerek, kullanicinin tercihlerine gore, zaman i¢inde kendini otomatik olarak

ayarlayabilmektedir (Erkilig, 2018).

Giyilebilir teknoloji tirtinleri kullanim alani ve iiriin ¢esitliligi bakimindan oldukga
fazladir. En ilgi ¢ekicilerinden, akilli implantlar, insiilin problemi, kalp problemi, dogum
kontrolii, tansiyon sorunlar1 gibi vb. nedenlerle viicuda yerlestirilerek kullanilan akilli
triinler olmak tizere giyilebilir teknoloji tirlinleri saglik, eglence, spor, turizm, egitim,
askeri, konut, vb. alanlarda kullanilarak tiiketicinin ihtiya¢larina cevap verebilecek genis
bir sektorde yer almaktadir (Sar1, 2015). Algilayici sensorlere ve veri iletim sistemlerine
sahip olan ve kisilerin viicutlarina veya kiyafetlerine baglanmasina izin veren giyilebilir
teknoloji triinleri gelisen teknoloji ile her gegcen giin pazarda farkli sistemler ve

konumlarda yer almaktadir (Khoa, 2015 5). Giyilebilir teknoloji iiriinlerinin diinya
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genelinde benimsenmesi ile ilgi odagi haline gelen firiinlerin tiiketicilerin yasam
bicimlerini izleyerek kontrol edilmesini saglayan, saglik durumlarini degerlendiren
egzersiz ve saglik uygulamalarinda kullanilabilen giyilebilir teknoloji iirtinleri, egitim,
eglence, tekstil, turizm gibi alanlarda biiyiik ve yeni bir pazar olusturmustur (Kilig, 2017:
106).

Gelisen ve degisen teknoloji ile birlikte giyilebilir teknoloji tirtinleri de geliserek
pazarda yer almaktadir. Bu gelismeler hem isletmeler hem de tiiketiciler acisindan
oldukca &nemlidir. Isletmeler acisindan bakildiginda; yeni ve biiyiik bir pazar
potansiyelinin olmasi, yaratici fikirlerin dogmasinda ve uygulanmasinda énemlidir. Yeni
pazar firsatlar1 isletmelerin biiyiiyiip, gelismesine katki saglamaktadir. Tiiketiciler
acisindan ise; insan yasamini kolaylastiran, tliketici istek ve ihtiyaglarina cevap veren

iriinlerin pazara sunulmasi, tiiketicilerin yasam kalitelerini arttirmaktadir.

1.3.6. Egitim Uygulamalari

0T uygulama alanlarina bakildiginda daha ¢ok gevre, sehir, ev, saglik, ulasim,
giyilebilir teknoloji gibi alanlarda uygulandigi, egitim alanindaki uygulamalarin diger
uygulama alanlarma gore daha smirli kaldigi goriilmektedir. Fakat Interaktif egitim
sisteminin etkin oldugu giinlimiiz egitim sisteminde nesnelerin interneti sistemlerinin
uygulanmasi egitimin gelecegi konusunda Onemli rol oynamaktadir. Giiniimiiz
kosullarinda egitim sistemini teknolojiden soyutlamak miimkiin degildir. Cilinkii gelisen
degisen teknoloji ile birlikte gelecegin meslekleri de degismektedir. Bilgisayar
miihendisligi, robot miithendisligi, yazilim miihendisligi, vb. gelecegin meslekleri olarak
konumlandirilmaktadir ve artik egitim sisteminde robotik egitimlere ve kodlama
egitimlerine yer verilmektedir. Bu nedenle ideal bir egitim i¢in IoT sistemlerini
kullanmak &nemlidir (Oztiirk, 2018: 44).

Egitim alaninda uygulanan 10T cihazlariin aglarla birbirine baglanmasiyla
verilen egitimin kalitesini ve verimliligi arttiran bazi uygulamalarin yapildigi
goriilebilmektedir. Ornegin; akilli okullar, akilli simiflar, online egitim sistemleri, e-

kitaplar, e-okul sistemi, akilli tahtalar, tabletler, sensorlii 6grenci kimlik kartlari, ti¢
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boyutlu yazicilar, akilli laboratuvarlar, giivenli kampiis sistemleri gibi birgok akilli
nesnenin giiniimiizde egitim sisteminde kullanilir hale gelmesi ile egitmenlerin her an,
her yerden &grencilerle iletisime gegebilme imkanini artmustir. Ogrenciler ve egiticiler
istenilen yer ve zamanda bilgiye daha hizli ve kolay ulasabilmektedir. Online egitimler
ve kisiye ozel iletisim sayesinde kisisellestirilmis egitim olanag1 artmistir. Ogrencilerin
o0grenme siireci kolaylagsmig, egitimin verimliligi artmis ve egitimde yaraticiligin
artmasini saglamistir (Altipulluk, 2018: 105).

IoT’nin egitim alaninda ki uygulamalar1 heniiz sinirli olsa da, egitimin gelecegine
yon verecek potansiyeldedir. 10T gibi yenilikgi teknolojik sistemlerin egitim siirecini
tamamen degistirip sekillendirmesi beklenmektedir. Egitim sistemindeki bu degisim ve
gelisimlerin sonucunda egitim sisteminin 6znellikten kurtulup, nesnel ve evrensel bir
yaptya kavusacagi 6n goriilmektedir. Bu 6ngoriiniin ger¢ceklesmesiyle birlikte daha genis

bir alana hitap edebilen 10T sistemleri daha etkin bir hizmet sunabilecektir.

1.3.7. Kozmetik Uygulamalari

loT sistemlerinin pargasi olan robotik ve nanoteknolojiler giiniimiizde teknolojik
aletler ve insanlar arasindaki etkilesimi arttirmaktadir. Bu etkilesimin en belirgin
goriildiigt alanlardan biri olan kozmetik sektorii, akilli teknolojiler sayesinde insanlara
saglik ve giizellik ihtiyaglarini ¢ok daha etkili ve kontrollii saglama imkéani sunmaktadir.
Gilinlimiizde, kozmetik bir ihtiyag haline gelmistir. Bu sektdrde bulunan yiizlerce firmada
degisen gelisen teknoloji ile birlikte iriinlerini akilli bir pazarlama stratejisi ile

olusturmaya calismaktadir.

Kozmetik sektorii denilince akla ilk gelen bakimli kadinlar ve erkekler i¢in liretim
yapan bir sektor oldugu algis1 olusmaktadir. Fakat kozmetik sektorii yas ve cinsiyet fark
etmeksizin herkese hitap etmektedir. Kozmetik ve giizellik denince sadece makyaj
malzemesi, parflim ya da sa¢ boyasi anlasilmamalidir. Kozmetik sektoriinde dis
macunundan tokaya kadar genis bir iiriin yelpazesi yer alir. Gilizellik kavraminin ve
siirekli beklenti ve tanimlarin degistigi bu sektor her zaman yeni firsatlara ve
inovasyonlara agik olmak zorundadir (http://www.yeniisfikirleri.net/). Bu nedenle
kozmetik sektorii de IoT sistemlerine olabildigince {irlin gelistirme ve farklilastirmada

yer vermektedir.
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Sekil 12: Akill1 Yiiz Temizleme Cihaz1 Foreo

Kaynak: http://www.brandlifemag.com/

Giizellik ve teknolojiyi bir araya getiren Isve¢ markast FOREO cilt temizligi,
sikilastirict masaj rutinleri, yaslanma karsit1 ant1 aging 6zelligiyle biitiinsel bir cilt bakimi
saglamaktadir. Foreo sarj edebilir ve bluetooth ile telefonla eslestirilebilmektedir. Cildin
ithtiyacina gore farkli bolgelere (goz cevresi, agiz, ¢ene, yanak, alin, boyun ) farkh
titresimler vererek ylizdeki farkli bolgelerin hassasiyetine ve ihtiyaglarina gére uyum
saglayabilmektedir. Her zaman her yerde rahatlikla kullanilabilen bu cihaz tiiketicilerin
glinlik bakim ihtiyaglarini karsilayarak aylik cilt bakimi i¢in ayrilan zamandan tasarruf

etmelerini de saglamaktadir (https://onedio.com/).

Insanlik tarihi boyunca estetik ve giizellik arayis1 hep siirmiistiir. Gériiniimdeki
sorunlar1 gidermek ya da daha ¢ekici hale gelmek i¢in uygulanan bakimlar ve yontemler,
neredeyse insanlik tarihi kadar eskidir. Yapilan arkeolojik arastirmalar sonucu makyajin
tarthinin milattan 6ncesine dayandigi tespit edilmistir. Glinlimiizde de vazgecilmez olan
makyaj ile gegmis donemlerdeki makyajin arasinda epeyce bir fark vardir (Saffet, 2017).
Bugiin gelinen noktada makyajin igine teknolojide yerlesmistir ve bu teknolojiyi en iyi

kullanan markalardan biride LOREAL’dir.
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Sekil 13: Loreal Makyajda Yapay Zeka Uygulamasi

Kaynak: https://pazarlamasyon.com

Tiiketiciler i¢in Triinleri test etmek ve denemek satin alma deneyiminin
vazgecilmez bir pargasidir. Bu nedenle de kozmetik magazalarinin hemen hepsinde tester
iriinler yer almaktadir. Fakat online satislarda kozmetik sektdrii icin bu satin alma
deneyimi 6nemli bir engel teskil etmektedir. Ancak hizla gelisen teknoloji sayesinde bu
durumu ortadan kaldirmaya c¢alisan Loreal, fiziksel deneyimi, magazalardan online
ortama tasimistir. ModiFace arttirnllmis gerceklik sirketiyle anlasma saglayan Loreal;
dijital bir ekran tizerinden insanlarin herhangi bir iiriinii denemelerine izin veren, online
sac rengi denemeleri, cilt bakim teshisi, sanal makyaj yapabilme imkani sunan teknolojik
yenilikleri insanlarin deneyimine sunmaktadir. Loreal bu teknoloji ile tiiketici
ihtiyaglarina cevap vermeyi ve miisterilerinin dogru iriinlere, dogru renklere karar

vermelerine yardimci olmayi amaglamaktadir (Altan, 2019).

IoT ve kozmetik sistemlerini birlestirerek suan mevcut kullanilan kozmetik
teknolojisinden bir adim daha ileriye giden ABD merkezli makyaj sirketi Mink;
tiiketicilerin makyaj triinlerini kendi evlerinin rahatliginda basmalarin1 saglayan 3D
yazici gelistirmistir. Amag¢ miisterilerine kigisellestirilmis iirlinler sunabilmek, aninda
hizmet verebilmek ve tam olarak aradiklar1 hizmeti saglayabilmektir. Uygulanan bu
teknoloji sistemi ile miisteri rujlarin olmasini istedigi rengi belirleyip, rengin fotografinm
cekerek, yaziciya gonderdiginde 3D yazici ile istedigi renk ruja aninda ulasabilmektedir

(water-io.com ).
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Kozmetik sektoriiniin IoT teknolojilerine yonelmesinin bir diger sebebi de
stirdiiriilebilirlik saglamak ve hayvanlar iizerinde yapilan testleri sonlandirmaktir.
Ornegin; Kore markast Whamisa’nin deinoze su yerine botanik ekstraktlarin kullanildig
irlinler iiretmesi ile kozmetik iireticileri azalan su kaynaklar1 yerine kullanabilecekleri,
ayni zamanda besleyici, canlandirici, nemlendirici 6zelliklere sahip bitki ve meyve
sularim1 kullanmaya baglamislardir. Hem su kullanimi hem de yeralti suyu kirliligini
azaltmak i¢in dusta gecirilen zamani azaltacak kuru sabun, sampuan vb. iirlin iiretimini

teknolojik sistemlerle hayata gegirmeye galismaktadirlar (Ozel, 2018).

Glinlimiizde modern tiiketiciler, teknolojinin hayatlarin1 daha rahat ve kolay hale
getirmesini beklemekte ve tiketime yonelik tek tip triin anlayisii reddedip
kisisellestirilmis {riinler talep etmektedir, kozmetik sektorii de daha sira dis1, gelismis
yenilikler sunabilmek i¢in IoT sistemlerinden yararlanmaktadir. Suan ki durumda bu
sektorde yapilan uygulamalar siirli olsa da gelecekte daha fazla 10T sistemlerine sahip

tirtiniin tiiketicilerin kullanimina sunulacagi 6ngoriilmektedir.

1.3.8. Odeme Sistemleri, Perakende ve Magazacilik Uygulamalari

Dijitallesen diinya ile birlikte tiiketici profilinin de degistigi giiniimiizde mevcut
miisterileri elde tutabilmek ve yeni miisterileri elde etmek i¢in yeni nesil bilisim
teknolojileri 10T sistemlerine yatirim yapmak olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Nesnelerin
insanlarla ve nesnelerin nesnelerle iletisimde oldugu IoT sistemleriyle miisteri tatminini
arttirma, misterilerle daha fazla temas edebilme, kaliteli miisteri deneyimi sunabilme,
daha kolay saglanabilmektedir. Bu gelismeler karsisinda perakende sektorii bagta mobil
teknolojiler olmak iizere miisteri iliskileri yonetimi, veri yonetimi, temassiz mobil 6deme
sistemleri, e-ticaret, insansiz kasa, sosyal medya, yapay zeka, dijital pazarlama RFID,

arttirllmis gerceklik saglayan IoT sistemlerine yonelmistir (Bostancioglu, 2017).

Dinamik bir sektor olan perakende sektoriinde 10T sistemleri perakende ve
magaza dagitim merkezlerinde raf, stok ve envanter verilerinin ger¢ek zamanl
izlenmesine imkan vererek eksilen iirlinlerin yerine yenilerinin getirilmesini ve siparis
yonetim siireclerini daha dinamik hale getirerek verimliligin artmasini1 saglamaktadir.
Perakende sektoriinde isletmeler varliklarini siirdiirebilmek, degisen tiiketici profilinin

beklentilerini karsilayabilmek ve tiim is yapis siireglerini birbiri ile uyumlu hale
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getirebilmek i¢in 6deme sistemlerinden perakende ve magaza igi yonetimine kadar 10T

teknolojilerinden yararlanmaktadir.

Bu alanda yapilan uygulamalar perakende sektOriiniin hizla gelismesini ve
verimliliginin artmasini saglarken degisen tiiketici profili ihtiyaglarini karsilayarak
miisterilerinde keyif i¢inde aligveris yapmalarini, istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasi
noktasinda tatmin olmalarini saglamaktadir. Miisterilerin magazaya girdigi andan itibaren
miisteriyi aligveris listesindeki {irlinlere yonlendiren mobil pazarlama platformu
StepAway miisterinin magazadaki yerini otomatik olarak takip edebilmekte ve miisteriye
aligveris kolayligi ve muhtesem bir deneyim yasatabilmektedir. Aligveris siire¢lerini
basitlestiren ¢oziimler sunan perakende sektoriiniin liderleri, Amazon go ve Walmartscan
gibi isletmeler; akilli kameralar, sensorler, akilli raflar, akilli sayaglarla miisterinin
kasiyerlere ihtiya¢c duymadan aligverisini yapabilmesine olanak vermektedir. loT
sistemleri ile miisteri ihtiyaglarin1 ve isteklerini karsilayabilecek pek ¢ok uygulamayla
hizmet verilmektedir (Gol, Canli ve Ozyavas, 2018).

Sekil 14: Akilli Aynalar
Kaynak: https://pazarlamasyon.com, 2016

Ralph Lauren Manhattan 5. Caddesinde bulunan magazasinda; magaza ici
Perakende satis1 dijital teknoloji ile birlestirmistir. Akilli giyinme odalarinin bulundugu
magazada RFID teknolojisi kullanilarak miisterilerin daha 6nce o markadan aldigi
tirtinleri hatirlamasi igin Girinler akilli ayna ekrani tizerinden gosterilmektedir. Bu sistem
ayni zamanda diger lrlinlerin bedenlerini ve renklerini gostererek miisteriye iizerinde
gorebilme imkani verirken tavsiyelerde de bulunabilmektedir. Amag miisterilerin hizli ve
daha kolay {iriinlere ulagmasina katki saglamak ve eglenceli alisveris deneyimi yasatarak

miisteri tatmini saglamaktir. RFID teknolojisi ile magaza ici ¢alisanlar acisindan da
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tirlinlerin daha kolay bulunmasimi ve stok kontroliiniin yapilmasini aranilan iiriiniin

yerinin daha ¢abuk bulunabilmesini saglamaktadir (Kaymak, 2016).

Sekil 15: IKEA Arttirilmig Gergeklik Uygulamasi
Kaynak: https://mediacat.com/, 2017

Her eve ideal mobilya konseptiyle ortaya ¢ikan IKEA loT sistemlerini en fazla
uygulayan firmalardan biridir. IKEA yeni bir mobilya almak isteyen miisterilerinin en
biiyiikk sorunlarindan biri olan mobilyanin evlerinde nasil yerlestirilecegi, konulmay1
planlanan yere Olcililerinin uygun olmamasi gibi sorunlar1 ortadan kaldirabilmek igin,
miisterinin satin almak istedigi triinii arttirilmig gergeklikle bir mobil cihaz tizerinden
IKEA Place adim verdigi uygulama ile miisterinin evinde kendi tasarimini kendisinin
yapmasina imkan tanimaktadir. Bu miisteriler i¢in kontrollii, giivenilir ve eglenceli

aligveris deneyimi demektir (Kocasu, 2017).

Perakende magazaciligin verimliligini arttiracak olan en 6nemli noktalardan biri
de 6deme sistemlerinde yasanacak olan gelismelerdir. Degisen tiiketici profilinde istek ve
beklentilerinden olan akilli fiyat uygulamasi ve hizli teslimat ddeme sistemlerinde koklii
degisikliklerin yapilmasini zorunlu hale getirmektedir. Odeme sistemlerinde hazir giyim
firmalar1 miisterilerine mobil 6deme kolaylig1 saglayarak, miisterilerin aligverislerini
daha hizli bir sekilde bitirmelerini saglamaktadir. E-ticaret devlerinden biri olan Alibaba
misterilerine, yiliz tanima 6zelligi kullanilarak 6deme yapabilme ve satin alma imkéani
sunmaktadir. Ayni zamanda miisteri verileri dikkate alinarak miisterilere 6zel
fiyatlandirma ve promosyonlar da yapilarak miisteriye uygun Odeme kolayligi
saglanabilmektedir. Birgok perakende igletmesi tarafindan uygulanan magaza i¢i davranig
analitigi Ol¢climleme araglar ile perakende isletmeleri miisterilerinin 6deme sirasinda
kasada harcadiklar1 zamani dogru hesaplayarak, magaza i¢i personelini bu noktalara

verimli bir sekilde yonlendirebilmektedir. Boylelikle uzun kuyruklarin neden oldugu
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miisteri kayiplarinin Oniine gecilebilmektedir. 10T sistemleri kasada bekleme
siirelerini azaltmak ve Odeme uygulamasini aligverisin i¢ine entegre ederek
goriinmez hale getirmek miisterilerin alisveris deneyimlerini daha kolay, eglenceli

ve cazip hale getirmektedir (Sahin, 2017).

Son yillarda dijitallesmeyle birlikte tiiketiciler mobil cihazlarla zaman ya da
mekan simirlamasi olmadan 7/24 firmalarla iletisim kurabilmekte ve ihtiyag ve
beklentilerini aninda ileterek mal ve hizmetleri daha kolay satin alabilmektedir. Tiim bu
gelismelerde perakende ve magazacilik sistemini kokten degistirmektedir. Bu nedenle
degisen tiiketici davraniglar1 istek ve ihtiyaglarimi karsilayabilmek icin teknolojik
gelismelerin hizla arttig1 giiniimiizde, firmalar kendi miisteri ihtiyaclarma ve kendi
magaza hedeflerine en uygun teknoloji sistemlerini segmeli dijital doniisiimlere gerektigi

oranda ve hizda uyum saglamalidir.
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IKINCi BOLUM

TEKNOLOJI KABUL MODELI

2.1. TEKNOLOJI KABUL MODELI iLE iLISKILI TEORILER

2.1.1. Gerekgeli Eylem Teorisi (Theory Of Reasoned Action-TRA)

Gerekgeli eylem teorisi 1975 yilinda Ajzen ve Fishbein tarafindan ele alinmigtir.
Gerekeeli eylem teorisinin genel amaci, insan davranislarini 6nceden tahmin edebilmek
ve anlamaktir. Bu teori temelinde sosyal psikolojiye dayanarak, insan iradesine bagli olan
davraniglara odaklanir. Ayni1 zamanda bu teorinin gelisimi teknoloji kabul modelini
ortaya ¢gikarmustir (Alipour, 2017: 25). Fishbein ve Ajzen’e gore insan davranisi {izerine
calismalar yapilan bu teoride, insan davranisinin en temel belirleyicisi kisilerin davranisi
gerceklestirmeye yonelik niyetidir, davranissal niyet iizerinde ise tutum ve 6znel normlar
gibi faktorler etkilidir, fakat gerekceli eylem teorisi, genel bir model olmasi sebebiyle

davranisa ait inanglar1 agiklamamaktadir (Tat, 2018: 15).

Bu teoride “niyetin” davranigtan Once geldigi ve niyetin tutum ve &znel
normlardan etkilendigi belirtilmektedir, yani kisinin performansini belirleyen davranis,
bireyin davranigsal niyetine baglidir. “Davranigsal niyeti” ise bireyin tutumu ve 6znel
norm belirlemektedir. Inang ve Degerlerde “davranisa yonelik tutumu” belirlerken, uyum
i¢cin giidillenme ve normatif inanglarda “6znel normu” etkilemektedir. “Davranissal

niyet” te ger¢eklesen davranisi etkilemektedir (Celik, 2018: 37).

Tnang ve Davramiga

Degerler yinelik
Tutum
Davranigsal Gergeklesen
Niyet > Davramig
Normatif ve Oznel /

Uyum Igin Normlar
giidilenme

v

b

v

Sekil 16: Gerekceli Eylem Teorisi
Kaynak: (Davis vd., 1989)
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Gerekgeli eylem teorisinde yer alan, inang ve degerler bu teoriyi zayiflatmaktadir
ve bu teori bireyin bilgi ve beceri sahibi olmay1 gerektiren ya da bireyin igbirligi i¢inde
olmasimi gerektiren davranislarini agiklamada yetersiz kalmaktadir ve gerekceli eylem
teorisine gore insanin kontroliindeki davranislar agiklanabilirken, bu davranislarin ortaya
¢ikma kosullart her zaman buna uygun olmayabilir. Bu nedenle gerekgeli eylem
teorisindeki zaafi kaldirabilmek i¢in “algilanan davranis kontrolii” Ajzen ve Madden
(1986) tarafindan yeniden revize edilen Planli Davranis Teorisi modeline yerlestirilmistir

(Erten, 2002: 219).

Gerekgeli eylem teorisine yonelik yapilan arastirmalarda; diisiiniilmiis eylem
teorisi, sebepli eylem teorisi, mantikli eylem teorisi, nedenli eylem teorisi, akilct davranis
teorisi gibi, anlam olarak birbirine yakin fakat birbirinden farkli terimlerle

kullanilmaktadir.

2.1.2. Planlanmmus Davramis Teorisi (Theory Of Planned Behavior — TPB)

Ik olarak 1975 yilinda Fishbein ve Ajzen tarafindan ortaya atilan Planlanmis
Davranig Teorisi, 1991 yilinda Ajzen tarafindan gerekgeli eylem teorisi temel alinarak
gelistirilmis ve diizenlenmistir (Sen, 2017: 37). Bu diizenleme ile Algilanan davranigsal
kontrol 6gesi gerekgeli eylem teorisine eklenerek bireylerin tamamen kontrol
edemedikleri davranis durumlarimi da kapsayacak sekilde ele alinmis ve planlanmig
davranis teorisi olusturulmustur, bu diizenleme sonucunda ise iki teori arasinda ki en

onemli fark algilanan davranis kontrolii 6gesinin eklenmesi olmustur (Tat, 2018: 21).

Planlanmis davranis teorisi kisilerin davraniglarini gergeklestirebilmelerinin
kolayligini ya da zorlugunu ifade eden algidir, amaci bireylerin s6z konusu davranislarini
belirli bir ¢ercevede tahmin etmek ve agiklamaktir. Planli davranis teorisi de gerekceli
eylem teorisi gibi kisilerin bir davranisi gergeklestirmelerindeki birincil faktoriin “niyet”
oldugunu savunmakta ve kisilerin niyetlerini etkileyen ii¢ temel faktér oldugundan
bahsetmektedir. Bu faktorler; “davranisa yonelik tutum”, “6znel norm” ve “davranigsal
kontrol” diir (Kir, 2018: 104).
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Davraniga
Yoénelik Tutum

»

h 4

Oznel Norm Niyet > Davranis

h

Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Sekil 17 : Planlanmis Davranis Teorisi Modeli
Kaynak: Ajzen, 1991
Davranisa Yonelik Tutum: Bireyin, gergeklestirecegi davranis konusunda olumlu ya da

olumsuz degerlendirmesini ifade eden, 6znel norm ve algilanan davranissal kontroldiir.

Oznel Norm: Bireyin s6z konusu davranis1 gerceklestirmesi ya da gergeklestirmemesi
lizerine algillanmis toplumsal baskiyr ifade etmektedir. Oznel normlar; yargi, inang,
diisiince ve degerlerden olusmaktadir. Ayrica bireyin i¢inde bulundugu toplumun
gelenek, gorenekleri ve sosyal yapisi ile kural ve baskilarindan da 6znel norm

etkilenmektedir.

Algilanan Davramgsal Kontrol: Bireyin, bir davranigta bulunurken, davranis kontrolii
kendine ait olmadiginda, ilgili davranis1 agiklamakta, davranisin kendi kontroliinde olup
olmadigimi algilamakta ve bunun sonucunda s6z konusu davranisi gergeklestirmenin
kolaylig1 ya da zorlugu hakkindaki algilamalari ifade etmekte ve davranisi gergeklestirme

noktasinda karara varabilmektedir (Cibaroglu, 2018: 39).

Planlanmig davranis teorisi, teknoloji kabul modeline en ¢ok yarar saglayan ve
teknoloji kabul modelinin agiklanmasinda yardimei olan bir teori olmasi ile birlikte, ani
bir sekilde gelisen ask, kavga vb. gibi sosyal psikolojik davranislar ile diisiiniilmeden
gerceklestirilmis davraniglar konusunda birgok elestiriye maruz kalan bir teoridir (Ar1 ve
Yilmaz, 2019: 57). Bu ¢ergevede kisaca planlanmis davranis teorisi i¢in; Kkisilerin
inanglari, tavirlar1 ve niyetleri arasinda bir koprii gorevi goren, kisinin s6z konusu
davranig konusundaki tavri, o kisinin davranisi gergeklestirme konusundaki niyetini ve

niyeti de ger¢ek davranisi belirleyen ve etkileyen bir teoridir.
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2.1.3. Yeniliklerin Yayilim Teorisi (Innovation Diffusion theory- IDT)

Yenilik, benimseme eylemini gerceklestirecek bir bireyin veya Orgiitiin, yeni
olarak algiladigi uygulama, fikir ya da nesneler olarak tanimlanmaktadir. Yenilikler,
genellikle karsilanmas1 miimkiin olmayan iirlin ve hizmetleri karsilamaya yonelik ortaya
c¢ikan bir uygulama olsa da, kimi zaman maliyetlerin azaltilmasina imkan taniyan ve siire¢
iyilestirmelerine katki saglayan uygulamalar olarak ortaya cikabilmektedirler (Tiirker,

2019: 21).

Yeniliklerin Yayilmas: fikir olarak ilk, Fransiz sosyolog Gabriel Tarde (1890) ve
Alman ve Avusturyali antropologlar (Friedrich Ratzel, Leo Frobenius gibi) tarafindan
ortaya atilmistir. Daha sonra 1962 yilinda sosyoloji profesorii olan Everett M. Rogers,
tarafindan “Yeniliklerin Yayilmasi” adli kitap yayinlamistir. Rogers “Yeniliklerin
Yayilmas1” adl kitabinda bu teoriyi, yeniligin sosyal bir sistemin iiyeleri arasinda, belirli
kanallar yardimiyla zaman igerisinde iletildigi bir siire¢ olarak tanimlamaktadir (Sayan,
2019: 58). Yeniliklerin ortaya ¢ikma siirecinden sonra, yeniligin yayilmasi ve yeniligin

kullanilmaya baglanmasi siiregleri ortaya ¢ikmaktadir.

Rogers’in “Yeniliklerin yayilmas1” modeline gore yeni bir fikrin yayilmasini

etkileyen 4 ana unsur vardir. Bu unsurlar;

e Yenilik (Inovation): Toplum veya birey tarafindan yeni olarak algilanan bir fikir,
teknik, teknoloji veya bir nesne olabilir.

e [letisim Kanallari (Communication Channels): Mesajlarin aktarilmasinda rol
oynayan, mesajlar1 bir bireyden digerine tasiyan araglar.

e Zaman (Time): Bireyler yeniligi farkl1 zamanlarda kabul ya da ret etmektedirler,
zaman unsuru da yenilik karar asamasinda yeniligin kabul gormesi igin gereken
siirecin tamamin1 igermektedir.

e Sosyal Sistem (Social System): Ortak bir hedefi ger¢eklestirmek ya da problemi
beraberce ¢6zmek i¢in bir araya gelmis birbirleriyle iligkili birimlerin olusturdugu

topluluk (Kas, 2015: 46 ).
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Bu tanimlar 1s1ginda yeniligin yayilma teorisini; Yeniligin, toplumda bireyler
tarafindan fletisim Kanallari, aracihigryla aktarilan yenilik mesajlariin Zaman, i¢inde
kabul ya da ret durumlarinin Sosyal Sisteme, ait bireyler arasinda iletilme ve kabul gérme

stirecidir diye tanimlayabiliriz.

Rogers bu siire¢ sonunda bireylerin kendine ulasan bu yeniliklerin kabul edilip

benimsemesi siirecini de bes asamada agiklamistir. Bu asamalar;

Gmcelikli Duramlar ILETISIM KANALT

1. Onceki uygulama

2. Hissedilen ihtiyaclar/problemier
3. Yenilikgilik

4 Sosyal yapi normlan

¥ ¥ ¥ ¥ 3
= > s > M > M [
N ar=ors

Benimsemenin

Karar Verme Yeniligin Algilanan 1. Benimsame Dewvami
Biriminin Ozellikleri Ozellikleri Sonradan
1. Sosyo-ekonomik 1. Gareli Yarar Benimseme
ozer-lrln-.le i Uyguniuk Benimcemeden
2. Kigilik 3. Karmagikik . Reddetme Vargecme
degiskenleri a. Denemebilirlik gegme
3. lletizinn davwranig 5. Gozlemlenebilirlik Surekli Red

Sekil 18: Yenilige Karar Verme siireci
Kaynak: Rogers, E. M., 1995

e Bilgi: Bireyin yenilikle karsilastigi asamadir, fakat bu agsamada birey heniiz
yenilik hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi degildir. Birey bu siirecte yenilik
hakkinda, nasil var oldugu ve nasil calistig1 hakkinda bilgi edinmeye ¢alisir.

o Ikna Olma: Birey bu asamada yenilikle ilgilidir ve aktif bir sekilde yenilik
hakkinda bilgi ve ayrint1 elde etme ¢abasi igindedir.

e Karar Verme: Birey yenilik kavramini ele alir, yeniligi kullanir bu siirecte
yeniligin avantaj ve dezavantajlarin1 degerlendirerek yenilik hakkinda kabul veya

reddetme karar1 verir (Seyhun, 2019: 58).
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Bu asamada Rogers yeniligin kabul etme, benimseme veya reddetme
kararini etkileyen kendine 6zgli 5 6zelligi oldugunu ifade eder bu 6zellikler su

sekilde tanimlanir;

Tablo 3: Yeniligin Yayilma Siirecinde Karar1 Etkileyen 5 Ozellik
Yeniligin, alternatifleri ile kiyaslandiginda daha iyi veya daha {istiin

Goreceli yarar olarak algilanma derecesidir. Bu kiyaslamaya gore algilanan

avantaj derecesi ne kadar yiiksek olursa benimseme orami da o

derece hizli olacaktir.

Yeniligi benimseyenlerin inanglari, degerleri, potansiyel ihtiyaglar

ve degerleri ile tutarli olma derecesidir, yenilik benimseyicilerin bu

Uyumluluk
tutumlart ile ne kadar ortiisiirse, uyumlu olursa benimsenme orani
da o kadar hizli olmaktadir.
Yeniligin anlagilmas: veya kullanilmast sirasinda algilanan zorluk
derecesidir. Kolay olarak algilanan yeniliklerin, karmasik olarak
Karmasikhik

algilananlara kiyasla benimsenme oranmmin daha hizli oldugu

goriilmektedir.

Yenilik hakkindaki belirsizligin, endiselerin giderilmesine iligkin

Denenebilirlik yeniligin belirli sinirlar igerisinde tecriibe edilebilmesidir.

Benimseyicilerin, yeniligin faydali olup olmadigina iliskin karart,

Gézlemlenebilirlik kullananlar1 gézlemleyebilmesi oraninda verebilmesidir.

Kaynak: Sayan, 2019:60
e Uygulama: Birey bu agama siiresince, yeniligin faydali olup olmadigi hususunda
karar verir ve yenilik hakkinda genis kapsamli bir arastirma igerisine girebilir.
e Onay: Bu son asama eger birey yeniligi kabullenmeye karar verdiyse gerceklesir,
bu stireg igerisinde birey kararini giiglendirir ve kesinlestirir. Bu asamada birey

artik yeniligi kabul etmis ve yenligi sonuna kadar kullanmaya hazirdir (Sen, 2017:

49).
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Rogers kabullenme agsamasinda sosyal sistemin bireylerini yenilige aciklik
Olgiistine gore siniflandirmistir. Bu dlciliye gore 5 kabullenici kategorisi ortaya

cikmustir bunlar; Sekil:8’de bu kategoriye yer verilmistir.

Erken

A i Erken | Geg
Benimseyenler

i Cogunluk i Cogunluk :

Yenilikciler ;
%2.5 : Takipciler

P %135 | %34 ¥34 %16

Sekil 19: Yeniligin Yayilimmi Benimseme Kategorisi
Kaynak: Rogers, E. M., 1995:247.

Sekle baktigimizda, yeniligin yayilimmi benimseme kategorisinde yeniliklere
acik bireylerin sosyal sitemin diger iiyelerine gére daha ¢abuk uyum sagladigi ve kabul
ettigi goriilmektedir. Sonug olarak yeniligin 6zellikleri incelendiginde yeniligin yaylimini
ve kabuliinii etkileyen farkli Ozelliklerin ortaya ¢iktigi goriildiigii gibi, yeniligin
ozelliklerinin hem dogrudan uyum kararina hem de tutumlarin etkisiyle uyum kararina
etki ettigi sylenebilir, bu nedenle “Yeniligin yayilimi kurami” incelenirken bu kurami

etkileyen tiim etmenler bir arada degerlendirilmelidir.

2.2. TEKNOLOJi KABUL MODELI (TKM)

Teknolojinin degismesi ve gelismesi ile ortaya c¢ikan yenilikler, insanlar
tarafindan tam olarak algilanamadiginda belirsizliklere neden olmakta ve insanlarin
yenilikleri benimsemesi zaman almaktadir. Bu noktada teknoloji kabul modeli de
yenilikleri tam olarak algilayamamis ya da benimseyememis insanlarin teknolojiyi kabul
veya reddetme durumlarini yani adaptasyonlarini agiklamaya ¢alismaktadir (Sayan, 2019:
70).
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Teknoloji kabul modeli bilgi teknolojilerinin, is ortaminda kabuliinii tahmin
etmek ve agiklamak icin gelistirilmis olmasina ragmen diger teknolojik gelismelerin
benimsenmesinin, agiklanmasinda da kullanilmaktadir. Daha pek ¢ok teknolojik tiriin,
hizmet, yaratici yenilik i¢in modelin uygulanmasi, teknoloji kabul modelini is ortaminin
disinda giinliik hayatta da kullanilir duruma getirmistir. Gerekgeli eylem teorisini temel
alan bu model (1989) yilinda DAVIS tarafindan gelistirilmis ve 6l¢eklendirilmistir (
Zeren, 2018: 171).

TKM’nin diger modellere gore daha ¢cok uygulanmasinin nedeni agik ve anlasilir
olmasidir. Bu model, daha 6nce kullanilan modellerin teorik alt yapilarimi kullanim
kolaylig1, algilanan fayda, kullanimla ilgili tavir, kullanim niyeti ve gercek kullanim
arasindaki iligkileri agiklamaya ¢alismaktadir. Genel anlamda TKM bilgi sistemleri
teorisi olarak nitelendirilmekte ve toplumun teknolojiye bakis agisin1 ve nasil kabul
ettigini teorik olarak modellemeye caligsmaktadir. TKM dort temel unsurdan olugmakta
ve bu unsurlara dayanarak Olclilmektedir. Bu unsurlar; algilanan fayda, algilanan

kullanim kolayligi, tutum ve davranisa yonelik niyettir ( Atik, 2015: 44).

Almlanan
Fa:\-'l:lﬁ \
Digzal Davramsgsal D
Faltirler Tutum [—¢ Niyet .| Davranig
Algilznan
Kullanim
Kolayhd

Sekil 20: Teknoloji Kabul Modeli (TKM)
Kaynak: Davis, vd., 1989
Algilanan Fayda: TKM’ de yer alan ilk degiskendir, kisilerin is performanslarinin
teknoloji kullanilmasi ile birlikte artacagina inanma derecesi olarak tanimlanir. Bu tanima
gore Kisilerin teknoloji kullanim-performans iligkisinin pozitif oldugu bir sistemde
algilanan fayda yiiksek olmaktadir. Ayn1 zamanda algilanan fayda kullanim kolayligi ile

birlikte tutumu etkilemektedir, algilanan fayda degiskeni davranigsal niyet iizerinde de
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dogrudan etkiye sahiptir ve davranissal niyetin giiglii bir belirleyicisidir. Bu dogrultuda
da davranigsal niyet lizerindeki, etkisi ile insanlarin is performanslarini arttiracagina
inandiklar1 davraniglara yonelik niyetler olusturdugu fikrine dayanmaktadir (Seyhan,
2019: 66).

Algilanan Kullanim Kolayhgi: Algilanan Kullanim Kolayligi da, Algilanan Fayda
unsuru gibi TKM’nin temel unsurlarindandir. Algilanan kullanim kolaylig1 bireyin, bir
sistemi ya da teknolojiyi kullanirken zorluk yasamamasini ifade eder. TKM’ye gore
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi, bireyin yeni teknolojiye karsi tavrini
etkilemektedir. Algilanan kullanim kolayliginin artmasi, kisinin performansinin
dolayisiyla da algilanan faydanin artmasinda etkilidir ve birey ne kadar kolay sisteme
erigebilir ve kullanabilirse o derece sistemi, teknolojiyi kabul ettigi gozlenmektedir (Kilig,
2019: 67).

Tutum: Tutum bireyin bir olay ya da nesneye karsi, s6z konusu davranisi gergeklestirme
konusunda olumlu ya da olumsuz degerlendirmede ve tepkide bulunmasi egilimidir.
Tutum s6z konusu davranisa yonelik niyet ve gerceklesen s6z konusu davranigi belirleyen
onemli bir unsurdur, bireyin davranisi gergeklestirmenin olumlu ya da olumsuz oldugu
konusundaki kararini ayn1 zamanda bireyin davranisi gerceklestirmeye niyetinin olup
olmadigina kars1 genel bir kan1 olusturmaktadir ¢iinkii tutum davranisi yerine getirme

niyetini devaminda da davranisin kendisini etkilemektedir (Eroglu, 2019:34).

Tutum dogustan var olan diirtii degil, sonradan 6grenilen bir diirtiidiir ve bu diirti
deneyimler, aile, inang, ¢evre, sosyal ve psikolojik dinamikler gibi faktorlerden
etkilenerek zaman icinde degisebilmekte ve bireyin nesnelere, kisilere veya olaylara kars1

tutumunu etkilemektedir (Cakar, 2018: 71).
Tutumun ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bu boyular;

e Biligsel Boyut: Bireyin nesne hakkinda sahip oldugu bilgi, diisiince ve
inanglant ifade etmektedir. Biligsel boyut tutumun rasyonel ifadesidir,
biligsel boyut icin gerekli olan, bilgiye sahip olmaktir. Bilginin dogrulugu
ya da yanlishg ile ilgilenmez.

e Duygusal Boyut: Tutumun duygularla olan iligkisini ve bireyin nesnelere
ya da olaylara kars1 duygularini ifade eder, Bilissel boyuta gore daha basit
yapidadir (Pazvant, 2017: 31).
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e Davramissal Boyut: Bireyin s6z konusu olay ya da nesneye karsi olumlu
veya olumsuz tepki gosterme durumunu ifade eder. Davranissal boyut,
duygusal ve biligsel boyuta uyumluluk gosterir, duygusal ve biligsel
bilesenin bir sonucu olarak tutumun davranis haline gelmesinin ifadesidir

(Cikrikgioglu, 2019: 53).

Bu ii¢ boyut birbirinden ayr1 diisiiniilemez, tutumu etkiledikleri gibi birbirlerini
de etkilemektedirler. Bu nedenle s6z konusu davraniga karsi tutum olusturulacak ise siireg
birlikte takip edilmelidir. Ayn1 zamanda tutum, algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolaylig1 ile belirlenmektedir, tutum davranisin onciisiidiir ve davranisa yonelik tutum

TKM nin agiklayicisidir.

Davramgsal Niyet: Bireyin s6z konusu davranisi gergeklestirmesine yonelik cabasinin
ve istemlerinin Ol¢listidiir. TKM’ne gore davranigsal niyet, davranistan hemen Onceki
asamadir ve davranis1 direk olarak etkilemektedir. Ayn1 zaman da Teknoloji Kabul
Modeline gore; teknolojilerin bireyler tarafindan sahiplenilerek kullanilmasinin ilk
belirleyici unsuru davranigsal niyet olmasiyla birlikte, bu unsurun belirleyicisi de
teknoloji kullanmaya yonelik olumlu veya olumsuz fikirlerini ortaya koyan tutumdur.
Davranigsal niyet, tutum ve ger¢eklesen davranis arasinda dolayl bir iligki kurmaktadir

fakat algilanan fayda ve tutumdan direk olarak etkilenmektedir (Bayraktar, 2019: 62).

TKM’nin teknoloji kullaniminin olumlu ve olumsuz yonlerini basarili bir sekilde
acikladigr goriilmiis ve bu nedenle giinimiize kadar pek cok arastirma ve c¢alisma
icerisinde yer almigtir ve TKM birbirinden farkli bilgi teknolojileri {izerinde
uygulanmustir. Internet, intranet, e- ticaret icin kullanilan akilli Kartlar, kablosuz teknoloji,
mobil oyunlar, kisa mesaj teknolojisi, e-6grenme ve daha birgok ¢alismada yer almistir
(Erdem, 2011: 29). Teknoloji Kabul Modeli ile alakali yapilan tim galismalarda,
kullanicilarin farkli teknolojileri nasil ve neden kabul ettikleri ya da ret ettikleri ortaya

cikarilmaya calisilmistir.

Fakat TKM’i insanlarin teknolojiyi kabul veya ret durumunu agiklayan ve
gecerliligi giiniimiizde de devam eden bir model olsa da bu modele de getirilen bir takim
elestiriler vardir bu elestiriler;, TKM’nin kullanicilara yonelik olmasi, orgiitsel
kullaniminda etkili olmamasi, TKM’nin algilanan fayda ve kullanim Kolayligini etkileyen

sistem Ozelliklerine yeterince deginmemesi, sosyal etmenlere yer vermemesi gibi
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nedenlerle elestirilmektedir ve bu elestirilerin sonucunda TKM’nin diger Teknoloji kabul
modelleri ile birlestirilmesi ve genisletilmesi istenmektedir. Bu eksikliklerin giderilmesi

icinde TKM 2 ve 3 olarak revize edilmis eklenmesi gereken degisiklikler eklenmistir.

2.3. GENISLETILMIiS TEKNOLOJI KABUL MODELI

2.3.1. Teknoloji Kabul Modeli 2 (TKM2)

Teknoloji kabul modeli 2; Venkatesh ve Davis tarafindan 2000 yilinda tekrar ele
alinmis ve bu modelde yer alan algilanan fayda, kullanim kolaylig1 degiskenlerini
etkileyen, baska degiskenler oldugu fark edilmistir. Venkatesh ve Davis TKM nin g6z
ardi ettigi degiskenleri sosyal 6geleri géz 6niine alarak yeniden eklendikten sonra TKM2
adiyla yeni bir model ortaya ¢ikarmiglardir. TKM2 degiskenleri; siibjektif norm, imaj,
ise uyum, ¢cikt1 kalitesi, sonug gosterilebilirligi olarak belirlenmis ve diizenleyici degisken
olan deneyim ve goniilliilikte TKM2’ye eklenerek yeni model olusturulmustur (Kahya,
2015:66). TKM’ne eklenen degiskenlerle olusturulmus TKM2 Sekil 9’da

gosterilmektedir.
o~ e
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Sekil 21: Teknoloji Kabul Modeli 2 (TKM2)
Kaynak: Venkatesh ve Davis, 2000
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Siibjektif Normlar (Kisisel Norm): Kisinin bir teknolojik sistemi kullanmas1 konusunda
baskalarmin goriislerinden etkilenmesidir. Kisi kendisi i¢in degerli olan kisilerin, o
teknolojik sistem hakkinda ki goriislerine deger verir ve etkilenir bunun sonucunda da
kendisi de benzer tutum ve davraniglar sergiler (Baglibel, Samancioglu ve Summak,

2010: 334).

Imaj: Bir teknolojik sistemi kullanmanin, kisinin bagli oldugu sosyal sistem igerisindeki

statiistinii arttiracag yoniindeki algidir (Baglibel, Samancioglu ve Summak, 2010: 334).

Ise Uyum: Kisinin kullandig1 teknolojik sistemin yaptig1 ise ne kadar uygulanabildigi ve
teknolojik sistemin kisinin isini uygulamasinda ne kadar faydali oldugudur (Venkatesh
ve Davis, 2000).

Cikt1 Kalitesi: Kisinin kullandigi teknolojik sistemin isi ile ilgili gorevleri yerine
getirmede ne kadar faydali ve etkili oldugu ile ilgilidir. Kisi meslegi ile ilgili sunulan
teknolojilerden gorevleri iyi olarak yerine getireni tercih edecektir (Venkatesh ve Davis,
2000).

Sonu¢ Gosterebilirlilik: Kisinin kullandigi teknolojik sistemin olumlu veya olumsuz
etkisini gozlemleyebilmesi fikir, diisiince ve degerlendirmelerini bagkalariyla da
paylasabilmesidir. Sonug¢larin olumlu olmasi karsi tarafta kullanilan teknolojik sistem
hakkinda yarar algisi olusturacaktir ve bu yarar da algilanan fayday1 pozitif yonde
etkileyecektir (Venkatesh ve Davis, 2000).

Goniillilliik: Kisinin yeni bir teknolojik sistemi, kullanmaya karst zorunluluk
hissetmemesidir. Ciinkii goniillii olan kisinin teknolojiyi kullanirken insanlar tarafindan

zorlanarak degil, desteklenerek yeni teknoloji kullanimina tesvik edilmesidir (isbulan,

2015: 18).

Deyim: Kisinin daha dnce kullandigi teknolojik sistemlerden sahip oldugu deneyimlerini,
yeni teknolojik sistemler arasinda kiyas yapabilmesi ve aradaki faydayi
Ol¢timleyebilmesi, daha faydali ve uygulanabilir olani tercih edebilmesidir. Kisinin
deneyimi arttik¢a teknoloji kullanimi hakkinda birey i¢in dnemli kisilerin goriislerinin
onemi azalacaktir ¢linkii bir siireci kendisi yasamis, deneyimlemis ve teknoloji hakkinda
uygulanabilirligi hakkinda fikir sahibi olmus olacaktir. Bu nedenle deneyim oldukca
onemlidir (Isbulan, 2015: 18).
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Kisaca 6zetlemek gerekirse, kisinin yeni karsilastigi teknolojiyi kabul etme ve
kullanma davranisi sergilemesinde o teknolojik sistemin, kullaniminin kolay ve faydal
olmasi, kisinin ¢evresinde bulunan kendisi i¢in degerli olan kisilerin teknolojik sisteme
yonelik goriis ve diisiinceleri, kisinin kullanilan teknolojik sistemin toplumsal statiisiinii
arttirdigina yonelik diisiincesi, teknolojik sistemin isi ile uyumlu olmasi isine fayda
saglamasi, teknolojik sistemin kullaniminin zorunlu degil kisinin istegine bagli olmasi ve
kisi icin somut faydalarinin olmasi kisilerin teknolojik sistemi kullanmayi tercih

etmelerinde olumlu etki saglamaktadir.

2.3.2. Teknoloji Kabul Modeli 3 (TKM3)

2008 yilinda Venkatesh ve Bala tarafindan teknoloji kabul modelinin en gelismis
ve glincel hali olan TKM3, TKM2’ deki kullanim kolaylig1 bilesenin detaylandirilmasi
ile gelistirilmis ve oldukg¢a detayli olan bu modele yeni degiskenler eklenmistir. Bu
degiskenler; Bilgisayar- 6z yeterligi, bilgisayar kaygisi, bilgisayar oyunculugu, dis
kontrol algisi, algilanan zevk, nesnel kullanilabilirliktir. Bylece TKM3 teknolojilerin
adaptasyonuna ve bireysel kullanimina olanak saglayan bir ag sunan ve kullanim
kolayligi, bilgisayar ve bilgisayar kullanimi ile genel inanglara dayanan uyum

bilesenlerinden olusan bir model olmustur (Kabakus, 2015: 65).
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Sekil 22: Teknoloji Kabul Modeli 3 (TKM3)
Kaynak: Venkatesh ve Bala, 2008
Bu model teknoloji kullanimini agiklamada 6nceki modellere gore daha kapsamli
olusu, cok fazla degiskene yer vermesi sebebi ile diger modellerden farkli 6ne ¢ikan
yonlere sahiptir. En 6nemli farki da davranisa etki eden 6zelligi ile algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan faydanin belirleyicileri ile olan iligkileri agiklamada daha yetkindir,
TKM3 bireyin teknolojileri benimsemesi ve kullanmasinda etkili olan degiskenleri ortaya
koyan tamamlanmis bir modeldir ve TKM’nin son ve giincel modeli olmas1 sebebiyle de

onem arz etmektedir (Hamutoglu, 2018: 10).
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2.4. TEKNOLOJi KABUL MODELINIiN KULLANILDIGI loT
CALISMALARI

Teknoloji Kabul Modeli, teknolojik sistemleri kullanan bireylerin o teknolojiye
kars1 tutumlarini ve davraniglarini agiklamaya ¢alismaktadir. Teknoloji Kabul Modelinin
degiskenlerinden yararlanilarak farkli pek ¢ok sektorde bireylerin teknolojik sistemlere
karst tutumlarin1 6lgmek i¢in caligmalar yapilmistir. Fakat mevcut caligmalara
bakildiginda daha dncede bahsedildigi gibi IoT sistemlerinin tiiketiciler tarafindan kabul
gormesi ile ilgili calismalar oldukc¢a azdir. Yapilan caligmalarda c¢ogunlukla IoT
sistemlerinin endistri alaninda incelemelerinin yapildigi ve daha ¢ok teknik, alt yapi
sistemleri ve giivenlik sistemleri iizerinden ele alindig1 goriilmektedir. Tiiketici ve IoT
sistemlerinin incelendigi ¢alismalarda da daha ¢ok belli bir 10T teknolojisinin tanimlari
ile uygulama alanlart (Akilli sehir, Akilli Ev, Giyilebilir Teknolojiler, Saglik

Uygulamalar1, Cevre Uygulamalar1 vs.) lizerinde durulmustur.

Insanlarin hayatlarmi kolaylastirmak igin kullamma sunulan IoT teknolojik
sistemlerini tiiketici bakis agisiyla ele alarak yapilan ¢alismalar sayica azdir. Bu

caligmalar1 asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

Atik (2015) calismasinda, turizmde akilli telefon kullanimin1i TKM kapsaminda
inceleyerek kullanicilarin turizm ile ilgili islerde akilli telefonlarin kullanimina y6nelik
davranigsal niyetleri ve kullanim davraniglarini belirlenmeye ¢alismistir. Tiiketicilere
yonelik bir ¢alisma oldugu i¢inde tiiketici davranislarina yonelik ¢ikarimlar yapilmaya
calisilmis ve elde edilen sonuglar neticesinde de bu calismanin turizm alanindaki
pazarlama caligmalarinda tiiketici davraniglarini belirlemede katki saglayabilecegi

diisiincesine varilmistir.

Bektas (2016) akilli evlere yonelik tiiketicilerin satin alma niyetlerinin TKM ile
inceledigi c¢alismasinda, yeni teknolojilerin tiiketicilerin mal ve hizmet satin alma
davraniglarinda kokli degisikliklere neden oldugunu ifade etmistir. Tiiketiciler
teknolojilerin kendilerine daha fazla nasil fayda saglayabilecegi ile ilgilenmeye
baslamiglardir. Calismada teknoloji Kabul Modeli gercevesinde tiiketicilerin akilli evlere
yonelik tutumlari, teknoloji kullanimi ve Birlestirilmis Kabul Teorisi kullanilarak
aragtirtlmistir. Yapilan analizler sonucunda, akilli evlerin kullaniminin kolayliginin

tiiketicilerin satin alma davranisinda etkili olmadigi, performans beklentisinin ve sosyal
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etkinin, akilli ev satin alma egilimi i¢in dnemli etkenler oldugu ve kisilerin kendilerini
belirli bir gruba dahil olarak gérmek istemeleri nedeniyle daha ¢ok akilli ev satin alma
egilimi gosterdikleri sonucuna varilmistir. Ayrica bir diger bulgu ise, kullanicilarin akilli
ev teknolojilerini kullanmada zorluk yasayacaklarmi diistinmeleri, bu yeni teknolojiye
adapte olamayacaklar1 kanisinda bulunmalar1 ve geleneksel sistemlerle kendilerini daha

giivende hissetmeleri akilli ev satin alma davraniglarin1 olumsuz yonde etkilemektedir.

Pazvant (2017)’in arastirmasinda ise tiiketicilerin nesnelerin interneti
teknolojisine sahip beyaz esyalari kullanim niyeti TKM ¢er¢evesinde degerlendirilmistir.
Yapilan incelemeler sonucunda, tiiketicilerin akilli beyaz esya kullanimina yonelik
niyetlerinin en fazla tiiketici tutumunun etkiledigi goriilmiistiir. Incelemelerde algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayligi arasinda etkilesimin diisiik oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu sonuglara gore tiiketiciler akilli triinleri kullandiklarinda yasam
kalitelerinin artacagini, hayatlarinin kolaylasacagini, zamandan tasarruf edeceklerini
disiinmektedirler fakat heniliz yaygin olarak bu nesnelerin interneti teknolojilerinin
kullanilmamasi sebebiyle de kullanimin karmasik olacagini diistindiikleri igin teknolojiyi

benimseme noktasinda ¢ekimser davrandiklar1 sonucuna ulasilmstir.

Kabak¢1 (2018) arastirmasinda akilli sehir yapilanmasinda mobil navigasyon
ornegi lizerinden tiiketicilerin yeni teknolojilere yonelik tutumlarini TKM ve risk algisi
acisindan incelemistir. Aragtirma bulgularina gore, TKM cercevesinde mobil navigasyon
uygulamasinin, algilanan yarar ve algilanan kullanim kolaylig1 degiskenleri, satin alma
niyeti ve tiiketici tutumu agisindan sorgulanmis ve risk faktoriiniin tiiketici tutumunu ne
sekilde etkiledigi lizerinde durulmustur. Algilanan kullanim kolayligi degiskeninde bos
park yerleri gosteren mobil navigasyon uygulamasini kullanmak i¢in biiyiik bir ¢aba
gerekmedigi, algilanan fayda degiskeninde tiiketicinin bos park yerleri gosteren mobil
navigasyon ile islerindeki performansinin artacagi, tutum degiskeninde potansiyel
kullanicilarin olumsuz diisiinceye sahip olmadiklar1 satin alma niyetinde yakinlarina bu
tirtinleri tavsiye edecegi sonuglarina ulasilmistir. Bu ¢alismanin farkli tarafi ise risk
faktorlerinin incelenmesidir. Risk faktorlerinin farklilasan mobil uygulama ve
demografik 6zelliklere gore satin alma deneyimine sahip tiiketiciler {izerinde incelenmesi
sonucunda isletmelerin mobil navigasyon uygulamasi ile ilgili faaliyetler konusunda

tutundurma faaliyetlerini yonlendirecegi diisiiniilmektedir.
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Tirker (2019) de, tiiketicilerin yeni teknolojileri benimsemesinde TKM
boyutlarinin mobil 6deme sistemleri iizerinde bireylerin mobil 6deme teknolojilerini
kullanma niyetlerine odaklanmis ve algilanan fayda ile kullanma niyeti arasinda olumlu
bir iliskinin oldugu sonucuna varmistir. Fakat algilanan kullanim kolaylig1 ile kullanma
niyeti iizerinde dogrudan bir etki gdzlemlenmemistir. Ancak, algilanan kullanim
kolayliginin algilanan fayda tizerinde dogrudan etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
sonuca gore, kullanicilarin sistemi kolay kullanabilmeleri, sistemin karmasik olmamasi,
sistemden elde edecekleri performansin yiiksek olduguna dair inanglarimi giiclendirdigi

ve teknolojiyi benimsemelerinde etkili oldugu sonucuna varilmstir.

Kagnicioglu ve Colak (2019) tarafindan yapilan bir bagka ¢alismada ise nesnelerin
interneti teknolojilerinin gelecekte tiiketiciler tarafindan kabuliine yonelik davranissal
niyet belirlenmesi amaglanmistir. Calismada BTKKT 2 temel model alinarak nesnelerin
interneti teknolojisinin kabuliinde rol oynayacagi diisliniilen mahremiyet, giiven ve
giivenlik degiskenleri modele eklenerek teknolojiyi kullanmaya hazir olma indeksinde
moderator etkisi incelenmistir. Nesnelerin interneti teknolojilerine yonelik tiiketicilerin
giiven ve mahremiyet noktasinda endiseli olduklar1 bu endiselerinin de davranigsal niyet
tizerinde olumsuz etki yarattig1 sonucuna ulasilmistir. Bunun sebebi olaraksa tiiketicilerin
heniiz nesnelerin interneti teknolojileri hakkinda yeterince bilingli olmamalar1 sonucu
ortaya c¢ikmistir. Baska bir ifadeyle tiliketicilerin ge¢mis teknolojilere yonelik
deneyimlerini igsellestirmeleri yeni teknolojilere pozitif bakmalarini engelledigi
gozlemlenmistir. Gelecekte ise bu algilarin degisecegine ve nesnelerin interneti

teknolojilerinin kullanimindan tiiketicilerin haz ve keyif alacagi ongoriilmiistir.

Akilli ev sistemlerinin kullanim niyetine etki eden temel faktorlerin belirlenmeye
calisildigr bir bagka calismada da tiiketicilerin teknoloji kabul modeli ile akilli ev
sistemlerini kullanima y6nelik niyetlerinin en ¢ok algilanan fayda yoniinden etkilendigi
ortaya konmustur. Ayrica tiiketiciler akilli ev sistemlerini kullandiklarinda hayatlarinin
kolaylasacagini ve hayat standartlarinin arttiracagini bilmelerine ragmen heniiz yaygin
kullanilmadig1 i¢in bu sistemlerin tiiketicilere karmasik gelecegi iizerinde durulmus,
tiiketicilerin yeni teknolojileri kullanmanin kolay olduguna inandiklarinda davranigsal
niyetlerinin olumlu oldugu Davis (1986) ¢alismasiyla da desteklenmektedir. Tiiketici yeni
teknolojik iirtinii kullanirken ne kadar az ¢aba sarf ederse tiiketici tarafindan kabuliiniin

de o kadar kolay olacagi sonucuna varilmistir. Aym1 zamanda akilli ev teknolojisi
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kullanimina yonelik davranisi niyet, tutum, algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolaylig1 degiskenlerinin de etkiledigi ortaya ¢ikarilmis ve buna gore kisinin davranisini
etkileyen bu faktorlerin pozitif yonlii olmasi kisinin davranisini olumlu yonde etkiledigini

gostermistir (Demir, 2019).

Literatiir taramasi sonucunda goriildiigii iizere heniiz bu alanda yeterince
calismanin varlig1 s6z konusu degildir. Yapilan ¢alismalarin sonuglarinda tiiketicilerin
teknolojiye yonelme nedenlerinin hayatlarini daha kolaylastirmak istemeleri, teknoloji
tercihlerinde kullanimin kolayliginin ve algilanan faydanin en 6nemli etken oldugu,
kendilerini giivende hissedebilecek yeniliklere daha fazla agik olduklar1 ve tiiketicilerin
daha ¢ok teknolojiyi kullanmalarinda 6rnek aldigi kisilerden etkilendigi sonucuna

varilmstir.
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UCUNCU BOLUM

TUKETICILERIN NESNELERIN INTERNETI
UYGULUMALARINA YONELIK TUTUMLARININ TEKNOLOJI
KABUL MODELI CERCEVESINDE INCELENMESI

Arastirmanin bu boliimiin de, arastirma sorunsali ve amacina, arastirmanin onemi
ve katkisina, arastirma modeli ve hipotezlerine, arastirmanin yontemine, veri analizlerine

ayrintili bir sekilde yer verilecektir.

3.1. ARASTIRMA SORUNSALI VE AMACI

Degisen ve gelisen teknoloji ile birlikte son zamanlarda adini siklikla duymaya
basladigimiz IoT kavrami, i¢inde bulundurdugu teknoloji ile iilkelere, endiistrilere,
isletmelere, tiiketicilere ¢ézlimler sunan ve sunmaya devam edecek olan bir sistemdir.
IoT kavrami insan yasaminin her noktasinda etkili olabilecek yapida oldugu igin,
giinlimiizde bu alanda ¢alismalara yer verilmeye baslanmistir. Fakat yapilan ¢caligmalarda
daha ¢ok nesnelerin internetinin mimari yapisi, teknik alt yapist ve ag sisteminin
incelendigi, endiistriyel alanda yer verilmektedir. Pazarlama alaninda da ¢ok fazla
olamasa da yapilan ¢alismalar bulunmaktadir. Bu yapilan ¢alismalarda ise isletme ve
endiistri alaninin daha fazla incelendigi, tiiketici teknoloji kabulii, bakis a¢is1 ve tutumu

noktasinda tiiketici perspektifinden yapilan ¢aligmalarda eksiklik oldugu goriilmektedir.

Sanal bir uygulama oOrnegi olan akilli ayna {izerinden degerlendirilen bu
calismanin amaci tiiketicilerin nesnelerin interneti uygulamalarina yonelik tutumlarini
TKMZ2 ile inceleyerek ortaya ¢ikarmaktir. Literatiirde TKM nin yillar i¢inde gelistirildigi
ve birgok TKM oldugu yukarida da belirtilmistir. Bu c¢alismada TKM2’nin
kullanilmasinin sebebi ise siibjektif normlar ile davranigsal niyet arasindaki iliskide
goniillillik degiskeninin diizenleyici (moderator) etkisini ortaya koymaktir. Ayrica bu
calismanin bir diger amacit da magazalarda akilli ayna teknolojisinin kullanimi
durumunda tiiketicilerin bu teknolojiyi kabullenmesinde etkili olan faktdrlerin ortaya
konarak 6zellikle ayna kullaniminin gerekli oldugu sektorlere yonelik literatiirde yer alan

boslugu gidermektir.
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3.2. ARASTIRMANIN ONEMI VE KATKISI

Hizla degisen, gelisen toplumsal ve teknolojik dinamikler gliniimiizde pazarlama
anlayisim ve tiiketici aliskanliklarini da degistirmistir. Isletmeler pazar odakl1 anlayistan
uzaklasarak tiiketici odakli pazarlama stratejilerine 6nem vermis tiiketicilerde hayatlarini
kolaylastiracak giinliik islerinde kendilerine zaman tasarrufu, verimlilik ve fayda
saglayacak kisisellestirilmis {irlinlere yonelmistir. Bu kapsamda 6zellikle son giinlerde
tilketicilerin adini siklikla duydugu ama kavram olarak heniiz tam anlasilmayan IoT
teknolojileri tiiketicilerin yasamlarim1 kolaylastiracak c¢oziimler ve firsatlar sunarken
yasam tarzlarmi ve aligkanliklarii da degistirmeye baslamistir. Bu degisimler
tiketicilerin teknolojik triinlere yonelik tutumlarini da etkilemektedir. Ciinki tutum
bireysel olmakla birlikte, bireyin yasadigi c¢evreden, toplumsal ve teknolojik
degisimlerden etkilenen ve bu etki sonucu bulundugu grubu, ¢evresini ve toplumu
etkileyen genis kapsamli bir kavramdir. Bu nedenle bu arastirmada tiiketicilerin
nesnelerin interneti uygulamalarina yonelik tutumlarinin TKM2 ¢ergevesinde incelenmis
olmast ve tiiketicilerin IoT teknolojilerine yonelik tutumlarini ve ¢evresinden

etkilesimlerini ortaya koymak adina yararli olacaktir.

3.3. ARASTIRMANIN MODELI, HIPOTEZLERi VE ARASTIRMA
SORULARI

Literatiire baktigimizda tiiketicilerin yeni ¢ikan teknolojilere yonelik tutumlari,
yeni ¢ikan teknolojileri kabullenmesi ve kullanimi konusunda pek ¢ok ¢alisma
bulunmaktadir. Heniiz yeni bir kavram olmas1 nedeniyle tiiketiciler tarafindan ¢ok fazla
bilinmeyen fakat gelecekte 6zellikle insanlarin hayatini1 derinden etkileyip insanlar i¢in
yeni bir donem olusturabilecek olan IoT teknolojileri TKM alaninda yapilan ve yapilacak
olan c¢aligmalar i¢in olduk¢a Onemlidir. Literatiirde daha cok endiistriyel {iriinler ve
dayanikli tiiketim {irtinleri {izerinde sekillenen ¢alismalara karsin, bu arastirma heniiz
kullanimi1 yayginlasmamis fakat kullanimi yayginlastiginda tiiketiciler agisindan farklilik,
kolaylik ve fayda yaratacagimi diisiiniilen akilli ayna 6rnegi iizerinden Venkatesh ve

Davis (2000) tarafindan gelistirilen TKM 2 ile modellendirilmistir.
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Arastirmanin modeli agagidaki sekildeki gosterilmistir.

| Gondllalik I

|
|
|
H3 ™, Algilanan |
Fayda __‘—————______HE‘
| e — v
T __Hs: Davramsgsal Niyet
Ha | -

Algilanan
Kullamm
Kolayhg

subjektif

Morm

H2

Sekil 23: Arastirma Hipotezlerinin Model Uzerinde Gésterimi
Bu arastirma modelinde TKM’de yer verilmeyen, Venkatesh ve Davis (2000)
tarafindan gelistirilen TKM 2’nin siibjektif norm boyutu ile goéniilliiliik boyutuna yer
verilmistir. Amag tiiketicilerin sosyal g¢evre etmenlerinden etkilenme derecesini ve
tilketicinin yeni teknolojiyi kullanma konusunda goénillii olma derecesini de

Olctimleyebilmektir.
Bu ¢ergevede asagidaki arastirma sorular1 ve hipotezler olusturulmustur.
Arastirma Sorulari ve Hipotezler

1. Nesnelerin internetine yonelik bilgi sahipligi agisindan akilli teknolojileri bilenlerle
bilmeyenler arasinda fark var midir?

2. Tiiketicilerin akilli teknolojiye sahip iiriinlerden kullandiklar iiriinler nelerdir/
hangileridir?

3. Tiiketicilerin akilli teknolojiye sahip tiriinleri kullanma sebepleri nelerdir?

4. Tiketiciler i¢in akilli teknolojiye sahip tirtinler giivenilir midir?

5. Tiiketici tutumuna etki eden faktorler aligveriste akilli ayna kullanma tercihinde
demografik 6zelliklere gore farklilik gosterir mi?

6. Akilli ayna kullanim tercihinin belirlenmesinde rol oynayan tutum ve diislinceler

nelerdir?
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Hi: Siibjektif norm ile davranigsal niyet arasindaki iliskide goniilliiliigiin diizenleyici

etkisi vardir.

Hz: Siibjektif normun davranigsal niyet lizerinde etkisi vardir.

Hs: Siibjektif normun algilanan fayda tizerinde etkisi vardir.

Ha: Algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda iizerinde etkisi vardir.
Hs: Algilanan faydanin davranigsal niyet tizerinde etkisi vardir.

He: Algilanan faydanin tutum iizerinde etkisi vardir.

H7: Algilanan kullanim kolayliginin tutum iizerinde etkisi vardir.

Hs: Algilanan kullanim kolayliginin davranigsal niyet iizerinde etkisi vardir.

Ho: Tutumun davranigsal niyet tizerinde etkisi vardir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma yontemi bakimindan bu calisma nicel bir arastirma olup, arastirma
tasarimi  bakimindan ise sebep-sonug iliskisine dayali (agiklayict) nitelikte bir
arastirmadir. Literatiirde tiiketicilerin tutumlarinin, sosyal ve karakteristik 6zelliklerinin
oldugu calismalarin azligi, heniiz iilkemizde kullanima sunulmayan ancak kullanima
sunuldugunda bu teknolojiyi deneyimleyen ve deneyimlemek isteyen tiiketiciler lizerinde
farkli ilgi ve merak uyandiracag: diisliniilen akilli ayna teknolojisi tizerinden TKM?2 ile

modellendirilmesi aragtirmaya agiklayici nitelik kazandirmaktadir.

Aragtirmada veriler anket formu araciligiyla toplanmistir. Anket formunun ilk
kisminda IoT kavraminin bilinirligi, tiiketicilerin kullandigi akilli iiriinlerin hangileri
oldugu, akilli teknolojilere sahip iirtinleri kullanma nedenleri ve katilimcilarin akilli
teknolojiye sahip triinleri giivenilir bulup bulmadigina iliskin bes soru yer almaktadir.
Ikinci kisimda ise akilli ayna kullanimina yénelik 10T teknolojilerine kars: tutumlara etki
eden faktorler, tutumlar ve davranigsal niyetlere iligkin 18 Likert tipi dlgek sorusu yer
almaktadir. Olgekte yer alan ifadelere yonelik segenekler 1: Kesinlikle katilmryorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum seklindedir.

Ankette Venkatesh ve Davis (2000) tarafindan TKM?2 igin gelistirilen 6lgekte yer alan
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ifadeler kullanilmustir. Ugiincii kisimda ise katilimeilari demografik 6zelliklerine iliskin

alt1 soru yer almaktadir.

Veriler 28 Mayis-10 Haziran tarihleri arasinda online olarak 346 kisiden
toplanmustir. Veriler SPPS paket programui ile analiz edilerek tiiketicilerin akilli ayna
teknolojilerine  yonelik tutumlarina etki eden faktdrler TKM2 ¢ergevesinde

degerlendirilmistir.

3.5. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMIi

Bu aragtirmanin evrenini 17- 60 yas araligindaki tiiketiciler olusturmaktadir.
Veriler 28 Mayis- 10 Haziran tarihleri arasinda Google formlar iizerinden tasarlanan bir
anket formu araciligryla olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemi ile toplanmistir. Facebook’ta lisans ve lisansiistii 6grencilerin oldugu
gruplardan ve demografik agidan farklilik ve gesitlilik gosteren Instagram gibi sosyal
medya ortamlarindan toplanmistir. Doldurulan 430 anket formundan diizgiin

doldurulmayanlar ¢ikarildiginda geri kalan 346 anket {izerinden analizler yapilmistir.

3.6. ARASTIMANIN KISITLARI

e Aragtirmanin heniiz iilkemizde kullanima sunulmayan akilli ayna iizerinden
senaryolastirilarak yapilmis olmasi ve katilimcilarin hayal etmesini
saglayarak sorular1 cevaplamasi bir kisit olusturabilir.

e Ayrica arastirmada sanal bir uygulama O6rnegi olarak verilen akilli ayna
teknolojisi tizerinden uygulanmig olmasi TKM?2 nin tiiketici davraniglarinda
etkili ve onemli faktorlerden biri olan deneyim boyutuna yer verilmesini
engellemektedir.

e [oT kavraminin tiiketiciler tarafindan heniiz tam olarak bilinmemesi ve anket
verilerinde akilli teknoloji kavraminin da kullanilmasi arastirma icin diger bir
kis1t olabilir.

e Zaman kisitt1 her aragtirmada etkili oldugu gibi bu arastirmada da etkili
olmustur. Ozellikle pandemi siirecinde arastirmanin devam etmesi zaman

yoniinden etkilemistir.
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e Arastirmada veri toplarken kolayda 6rnekleme yonteminin kullanilmis olmasi
ise bir diger kisit1 olusturmaktadir. Ciinkii kolayda 6rnekleme yontemi ile

toplanmis veriler aragtirmanin genellenebilirligini zorlastirmaktadir.

3.7. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

3.7.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan 346 kisiye ait demografik oOzelliklere asagidaki tabloda yer
verilmektedir. Tablo 4’e gore ankette katilanlarin cinsiyet dagilimlarina bakildiginda
kadinlarin ankete katilim yiizdesinin (% 66,2) erkeklere (%33,8) oranla 2 katina esit
oldugu goriinmektedir. Medeni duruma bakildiginda ankete katilanlarin %53,8 nin evli,
%46,2’sinin bekar oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin yas dagilimlarina bakildiginda
ise % 29,8’nin 30-35 yas araliginda oldugu, % 24,3’niin 24-29 yas araliginda ve %
16,2’nin 36-41 yas araliginda oldugu belirlenmistir.

Egitim durumlar1 agisindan katilimcilarin %44,8’nin dniversite mezunu, %
24,9’nun lise, %17,4’nlin ise lisansiistii egitim mezunu oldugu tespit edilmistir.
Katilimeilarin aylik toplam gelirlerine iliskin bilgiler sorgulandiginda % 26°nin 2000 TL
ve alt1 aylik toplam gelire sahip oldugu, % 18,2°nin 2001-3000 TL aylik toplam gelire ve
% 17,3’niin 4001-5000 TL aylik toplam gelire sahip oldugu goriilmektedir. Tabloda
meslek gruplarina iliskin bilgilere bakildiginda ise %24 niin 6grenci, %23,7’sinin memur,

%20,6’n1n is¢i ve % 17,1°nin diger meslek gruplar1 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4: Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

Faktor Secenek f %
Cinsiyet Kadin 229 66,2
Erkek 117 33,8
. Evli 186 53,8
Medeni Durum Belir 160 46.2
17 ve alt1 2 0,6
18-23 51 14,8
24-29 84 24,3
Yay 30-35 103 29,8
36-41 56 16,2

42-47 21 6,1

48-53 13 3,8

54-59 7 2,0

60 ve ustii 9 2,6

Ilkokul 8 2,3

Egitim Durumu Orta_lokul ! 2,0
Lise 86 249

MYO 30 8,7
Universite 155 44,8
Yiksek Lisans / 60 17,3
Doktora

2000 TL ve Alt1 90 26,0
2001-3000 63 18,2
Aylik Gelir Diizeyi 3001-4000 53 15,3
4001-5000 59 17,1

5001-6000 32 9,2
6001 TL ve Ustii 49 14,2
Isci 59 20,6
Memur 68 23,7
Meslek Ogrenci 69 24,0
Emekli 18 6,3

Esnaf 14 49
Serbest Meslek 34 11,8

Ev Hanim 25 8,7
Diger 59 17,1

3.7.2. 10T’ ye Yonelik Bilgi Sahipligi ile Akillh Teknolojilerin Bilinirligi
Arasmdaki liski

loT kavraminin yeni bir kavram olduguna ve tiiketiciler tarafindan yeterince
bilinmedigine ¢alismanin literatiir kisminda yer verilmisti. Bununla birlikte tiiketicilere
heniiz uzak bir kavram olan nesnelerin interneti kavraminin daha ¢ok akilli teknolojiler

olarak bilindigi gézlemlenmektedir. Bu nedenle ¢alismanin bu béliimiinde katilimcilara
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[oT’ ye yonelik bilgi sahipligi agisindan akilli teknolojileri bilenlerle bilmeyenler arasinda
fark olup olmadigimi tespit etmek i¢in bir soru yoneltilmis Ve bu soruya alinan cevaplar

Tablo 5’te ¢apraz tablolama yontemi ile analiz edilmistir.

Tablo 5: ToT’ye Yonelik Bilgi Sahipligi A¢isindan Akilli Teknolojileri Bilenlerle Bilmeyenler

Arasidaki Fark
Akilh teknolojiler hakkinda bilgi sahipligi
EVET HAYIR TOPLAM
f 191 6 197
loT hakkinda bilgi %970 %3.0 %1000
sahipligi iginde %’si ' ’ ’
-
>
g | ) el teknooller %62,6 %14,6 %56,9
= acsnda Svel
= sahipligi i¢inde %’si
]
ED 0/ %a;
2 Toplam %’si %55,2 %1,7 %56,9
= f 114 35 149
=
E loT hakkinda bilgi
= oT hakkinda bilgi 0 0 0
E o sahipligi icinde %’si 76,5 %23,5 %1000
” Akalli teknoloijl
sahipligi i¢inde %’si
Toplam %’si %32,9 %10,1 %43,1
f 305 41 346
loT hakkinda bilgi 0 0 0
> sahipligi i¢inde %’si /88,2 %118 %100,0
<
- 0 0 0
Q. | Akilli teknoloijler %100 %100 %100
O | hakkinda bilgi
= | sahipligi icinde %'si
Toplam %’si %388,2 %11,8 %100,0

Tablodaki verilere gore IoT kavramini hakkinda bilgi sahibi olanlarin %97’sinin
akilli teknolojiler hakkinda da bilgi sahibi oldugu, %3’{inlin ise akilli teknolojiler
hakkinda bilgi sahibi olmadig1 sdylenebilir. Akilli teknolojiler hakkinda bilgi sahibi olan
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katilimcilarin %62,6’sinin nesnelerin interneti hakkinda bilgi sahibi oldugu, %37,4’iiniin
ise nesnelerin interneti hakkinda bilgi sahibi olmadig1 goriilmektedir. Ayrica nesnelerin
interneti hakkinda bilgi sahipligi ile akilli teknolojiler hakkinda bilgi sahipligi arasinda
farkin olup olmadigini ortaya koymak i¢in Ki Kare analizi yapilmistir. Ki Kare analizine

ait veriler Tablo 6’ da yer almaktadir.

Tablo 6: 10T ve Akilli Teknolojileri Bilenler ile Bilmeyenler Arasinda Fark ( Ki Kare Testi )

Value df Asymp. Sig. (2-
sided )
Pearson Chi-Square 33,946 1 0,000
Likelihood Ratio 35,671 1 0,000
Linear-by-Linear 33,848 1 0,000
Association
N of Valid Cases 346

Tablo 6’da ki verilere gore p < 0,05 oldugu i¢in IoT kavramini bilenler ile akill

teknoloji kavramini bilenler arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

3.7.3. Tiiketicilerin Akilh Teknolojiye Sahip Kullandiklar1 Uriinler

Akilli teknolojiye sahip tiriinlerden hangilerinin kullanildigini ortaya koyabilmek
adina katilimcilara goktan segmeli liste tipinde bir soru sorulmustur. Bu soruya iliskin

cevaplar Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Tiiketicilerin Kullandig1 Akilli Teknolojiye Sahip Uriinler

Kullanilan Teknoloji f %
Uriinleri

Akilli Telefon 342 50,8 %
Akallr Saat 105 15,6 %
Akallr Tart1 58 8,6 %
Akilli Buzdolabi 52 7,7%
Akill1 Araba 46 6,8 %
Akilli Yiiz Temizleme Cihazi 28 4,2 %
Akilli Ev 26 3,9 %
Akilli Cop Kovast 6 0,9 %
Akilli TV 3 0,4 %
Akill1 Bulasik Makinesi 3 0,4 %
Akalli Tablet 2 0,3 %
Akill1 Kombi 1 0,1%
As1 Takip Cihazi 1 0,1 %
Toplam 673 100,0 %

Tabloya gore akilli telefonun katilimcilar tarafindan %50,8 oraniyla yaygin olarak

kullanildig1 goriilmektedir. Daha sonra %15,6 ile akilli saat kullanildigi, %8,6 ile akilli
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tart1, %7,7 ile akilli buzdolabi, %6,8 ile akilli araba, %4,2 ile akilli yiiz temizleme cihazi,
%3,9 ile akilli ev, %0,9 ile de akilli ¢6p kovasina sahip olduklari goriilmektedir.

3.7.4. Tiiketicilerin Akilli Teknolojiye Sahip Uriinleri Kullanma Sebepleri

Akilli teknolojiye sahip iirlinler zaman tasarrufu saglamaktan, zaman ve
mekandan bagimsiz iletisime kadar insanin yagam kalitesini arttiracak, giinliik islerini
kolaylastirarak yapilan isin verimliligini ve kalitesini artiracak bir¢ok avantaja sahiptir.
Bu nedenlere dayanarak tiiketiciler akilli teknolojiye sahip triinleri kullanmay1 tercih
edebilirler. Katilimcilarin daha ¢ok hangi sebeple akilli teknolojiye sahip iiriinleri tercih
ettiklerini ortaya koyabilmek i¢in katilimcilara ¢oktan se¢meli liste tipinde bir soru

yoneltilmistir. Elde edilen veriler Tablo 8’deki gibidir.

Tablo 8: Tiiketicilerin Akilli Teknolojiye Sahip Uriinleri Kullanma Sebepleri

Kullanim Sebebi f %

Ginliik isleri kolaylastirmasi 257 26,1 %
Zaman tasarrufu saglamasi 193 19,6%
Yasam kalitesini arttirmasi 186 18,9 %
Zamz}n ve mekandan bagimsizca 179 18,2 %
iletigim

Verimliligi ve kaliteyi artirmasi 168 17,1 %
Caga ayak uydurma 1 0,1%
Cagin getirdigi zorunluluk 1 0,1%

Tablodaki verilere gore %26,1 gibi biiyiik ¢ogunluk akilli teknolojiye sahip
trlinlerin  glinliikk isleri kolaylastirdigin1  diistinmektedir. Katilimcilarin = %19,6’s1
zamandan tasarruf sagladigini, %18,9’nun yasam kalitesini arttirdigini, %18,2’sinin
zaman ve mekandan bagimsizca iletisim sagladigi, %17,1’nin verimliligi ve kaliteyi
arttirdig1 ve ¢aga ayak uydurma, ¢agin getirdigi zorunluluk gibi %0,1’lik diger sebeplerle

de akilli teknolojiye sahip triinleri kullanmaya yonelmekte olduklarini goriillmektedir.
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3.7.5. Tiiketicilerin Akilhh Teknolojilere Duyduklar1 Giiven

Katilimcilarmn akilli teknolojilere giiven duyup duymadiklarini ortaya koyabilmek
icin akilli teknolojilere giivenip giivenmedikleri sorulmustur. Bu soruya iliskin analiz

sonuglar1 Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9: Akilli Teknolojiye Sahip Uriinlere Yo6nelik Giiven

f %
Evet 192 55,5
Hayir 154 445
Total 346 100,0

Tablo 9’a gore de arastirmaya katilan katilimcilarin %55,5°1 yani ¢ogunlugu akilli

teknolojilere sahip tirlinleri giivenli bulmaktadirlar.

3.7.6. Akill Ayna Kullanma Tercihinin Demografik Faktorlere Gore
Degisimi

Katilimeilarin  Likert ifadelerine dayanilarak yapilan aligveriste akilli ayna
kullanma tercihi ile yas gruplart One Way Anova testi ile karsilastirilmistir. Cikan anlaml

sonuclar Tablo 10’ da yer almaktadir.

Tablo 10: Aligveriste Akilli Ayna Kullanma Tercihinin Yasa Goére Degisimi

(One Way ANOVA)
Boyutlar Gruplar Ortalamalar | sd F p
Farki™
18-23 0,588
24-29 -0,636
Siibjektif
Norm 36-41 | 30-35 -0,417 8 2,132 | 0,032
42-47 -0,607
48-53 -0,623

*1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3:Kararsizim 4: Katilryorum

5: Kesinlikle Katiliyorum s.d.: Serbestlik Derecesi

Analiz sonucuna gore siibjektif norm ile yas gruplar1 arasinda anlamli bir fark
oldugu goriilmektedir. LSD testine gére bu farkin kaynagi 36-41 yas ile 18-23; 24-29;
30-35; 42-47 ve 48-53 yas arasi tiiketicilerden kaynaklanmaktadir (F=2,132; p<0,032).
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Tablo 11: Aligveriste Akillt Ayna Kullanma Tercihinin Egitim Durumuna Goére Degisimi

(One Way ANOVA)
Boyutlar Gruplar Ortalamalar | sd F p
Farki™*
Lise Ortaokul -0,774
Algilanan
Fayda _MYo 0,529 5 | 2,337 0,042
Universite -0,283
Ikokul 1,075
Algillanan | Orta Okul Lise 0,723 5 | 2,400 | 0,037
Kullamrgn Yiiksek Lisans 0,607
Kolayhg: /Doktora
MYO Ilkokul 0,324

*1: Kesinlikle Katilmtyorum 2: Katilmiyorum 3:Kararsizim 4: Katiltyorum
5: Kesinlikle Katiliyorum s.d.: Serbestlik Derecesi

Tablo 11°e gore aligveriste akilli ayna kullanmanin algilanan fayda ile egitim
durumu tizerine yapilan analizde lise mezunu Kkisiler ile ortaokul, MYO ve iiniversite
mezunu kisiler arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (F=2,337; p<0,042).
Universite, MYO, ortaokul mezunu kisiler alisverislerinde akilli ayna kullanmanin
aligveriste gegirecekleri zamani etkin kullanmaya ve satin alma tercihlerinde daha ¢ok
ithtiyaglarina yonelik tiriinleri almalarina katki saglayacagini diisiinmektedirler. Algilanan
kullanim kolaylig1 boyutunda ise ortaokul mezunu kisiler ile ilkokul, lise, yiiksek lisans/
doktora mezunu kisiler arasinda anlamli bir farklilik gortiliirken MY O mezunu kisiler ile
ilkokul, mezunu kisiler arasinda da algilanan kullanim kolaylig1 anlamli bir farklilik
oldugu gériilmektedir (F=2,400; p<0,037). Ilkokul, lise, yiiksek lisans/doktora mezunu
kisiler aligveriste akilli ayna kullaniminin ¢ok fazla zihinsel ¢caba gerektirmeyecegini ve

kullaniminin kolay olacagini diigiinmektedirler.
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3.7.7. Akillh Ayna Kullamim Tercihinin Belirlenmesinde Rol Oynayan
Tutum ve Diisiinceler

Akilli ayna kullanimina yonelik tutumlara etki eden faktorlerin incelendigi bu
caligmada tiiketicilerin akilli ayna kullanimi konusundaki diisiinceleri hakkinda bilgi
sahibi olmak amaciyla katilimcilara 18 Likert tipi ifade verilmistir. Ifadelere katilim

diizeyleri tablo 12’te analiz edilmistir.

Tablo 12 : Akilli Ayna Kullanimina Y&nelik Tutum ve Disiinceler

£

£

e
.5 |E g |8 |2 o
= £ z = = = S
X o e N = = © o
Boyutlarda Yer Alan Ifadeler S = = = = = < | £
X s 5 o v = T 3
= N E O =
S &

% % % % %

Siibjektif Norm

Tavsiyelerinden etkilendigim insanlar 8,4 243 | 30,6 | 26,0 | 10,7 | 3,06 | 1,125
aligveriste akilli ayna kullanmam
gerektigini disiinebilir.

Benim i¢in 6nemli insanlar alisveriste 9,8 228 283 | 309 | 81 |305]1,121
akilli ayna kullanmam gerektigini
diistinebilir.

Algilanan Fayda

Aligveris  esnasinda  akilli  ayna 9,2 159 | 249 | 350 | 150 | 3,311,179
kullanmanin  satin alma istegimi
arttiracagini diisliniiyorum.

Aligveris  esnasinda  akilli  ayna 9,5 18,2 | 21,7 | 35,3 | 15,3 | 3,29 | 1,205
kullanarak daha ¢ok ihtiyacima
yonelik {rlinler satin alabilecegimi
diisiiniiyorum.

Akilli ayna kullanmanin aligveriste 8,7 118 179 | 436 | 179 | 3,50 | 1,170
gecirecegim zaman etkin kullanmam
saglayacagi diisiiniiyorum.

Aligverislerimde akilli ayna 5,2 11,8 | 26,6 | 44,2 | 12,1 | 3,46 | 1,022
kullantminin ~ yararli  olabilecegini
diisiiniiyorum.

Algilanan Kullanim Kolayhg:

Aligveriste akilli ayna kullaniminin 5,2 10,7 | 28,0 | 47,1 9,0 | 3,44 0,977
kolay olacagim diisiiniiyorum.
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Aligveriste akilli ayna kullanirken
yardima ihtiyag duyacagimi
diisiiniiyorum

7,8

27,2

341

24,9

6,1

2,94

1,037

Aligveriste akilli ayna kullaniminin
cok fazla zihinsel caba
gerektirmeyecegini diisliniiyorum.

6,4

15,3

25,4

42,5

10,4

3,35

1,062

Aligveriste akilli ayna kullaniminda
etkilesimin acgik ve anlagilir olacagini
diisiiniiyorum.

4,9

15,6

30,9

41,6

6,9

3,30

0,979

Goniilliiliik

Aligveriste akilli ayna sistemi kullanan
magazaya gitmeye goniillitytim.

7,5

10,7

32,1

35,8

13,9

3,38

1,087

Aligveriste akilli ayna kullanirken satig
elemanina gerek duyulmamasi beni
akilli  ayna sistemini kullanmaya
goniillii hele getirir.

9,0

14,7

25,4

38,4

12,1

3,32

1,208

Akilli  ayna sisteminin  faydal
olacagini diisiinmeme ragmen
aligverislerimde kullanmamin zorunlu
olacagini diigiinmiiyorum.

6,6

14,7

21,7

39,6

11,3

3,34

1,071

Tutum

Aligveriste akilli ayna kullaniminin iyi
bir fikir olacagim diisiiniiyorum.

58

10,7

26,9

43,1

13,6

3,48

1,042

Aligveriste akilli ayna kullanmaya
yonelik genel goriisiim olumludur.

5,8

9,2

26,3

45,7

13,0

3,51

1,022

Aligveriglerde akilli ayna sistemi
kullanarak bir iiriin satin almay1
akillica buluyorum.

4,9

12,1

29,8

40,5

12,7

3,44

1,020

Niyet

Aligveriste akilli ayna sistemine sahip
bir magazanin oldugunu varsayarsak o
magazaya giderek akilli ayna sistemini
kullanmaya niyetlenirim.

5,8

12,1

23,7

46,5

11,8

3,47

1,039

Hem akilli ayna sistemi kullanan bir
magaza hem de akilli ayna sisteminin
kullanilmadig1 bir magaza
diisiindiigiimde akilli ayna sistemi
kullanan magazay: tercih ederim.

55

17,6

28,6

35,5

12,7

3,32

1,076

Tablo 12’ye gore, siibjektif norm boyutuna iliskin ifadelere katilma, katilmama ve

kararsiz durum ifadeleri dengeli bir dagilim sergilemektedir. Ancak algilanan fayda

boyutunda ise katilimcilar ifadelere %50 ve {izeri katilma egilimi gostermislerdir. Yani

katilimcilar aligveriste akilli ayna kullanmanin satin alma isteklerini artiracagini,

aligveriste gegirdikleri zamani daha etkin kullanacaklarini ve ihtiyaglarini daha iyi

karsilayabileceklerini diistinmektedirler. Algilanan kullanim kolayligi boyutunda ise,
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katilimcilar cogunlukla akilli ayna kullaniminin kolay olacagini, ¢ok fazla zihinsel ¢aba
gerektirmeyecegini, etkilesimin agik ve anlasilir olacagini diistinmektedirler. Ancak
katilimcilar her ne kadar akilli ayna kullanma konusunda kolaylik yasayacaklarini
diisiinseler de yardima ihtiyag¢ duyma noktasinda dengeli bir dagilimin oldugu
goriilmektedir. Goniilliiliik boyutundaki ifadelere verilen cevaplar da katilma yoniinde
olup, katilimcilarin akilli ayna teknolojisini kullanmaya goniillii olduklar1 sdylenebilir.
Katilimcilarin aligverislerinde akilli ayna kullanmaya yonelik tutumlar1 genel anlamda
olumlu olup, katilimeilar akilli ayna kullanmanin iyi fikir oldugunu diisiinmektedirler.
Ayrica katilimeilarin akili ayna kullanmaya yonelik niyetlerinin de olumlu oldugu

sOylenebilir.

3.7.8. Akilh Ayna Kullanommma Yonelik Kesfedici Faktor Analizi ve
Giivenirlik Analizi

TKM 2 modelini olusturan ve anket formunda yer alan “siibjektif norm”,

“algilanan fayda” algilanan kullanim kolaylig1”, “géniilliiliik”, “tutum”, “niyet”, 6l¢ekleri

tek boyutlu yapilar oldugundan her birine ayr1 faktor analizi yapilmistir.

Tablo 13: Kesfedici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuglart

Faktorler Faktor | Acklanan | Cronbach KMO Bartlett’in
Yiikleri % Alpha Kiiresellik
Varyans | Katsayisi Testi
SUBJEKTIF NORM
Tavsiyelerinden etkilendigim 0,899
insanlar aligveriste akilli ayna
kullanmam gerektigini diisiinebilir. X2.164,010;
S _ 80,808 0,929 0,500 sd=1;
Benim i¢in 6nemli insanlar 0,899 p=0,000

aligveriste akilli ayna kullanmam
gerektigini diislinebilir.

ALGILANAN FAYDA

Aligveris esnasinda akilli ayna 0,777 71,935 0,810 | X2=696,290;
kullanmanin satin alma istegimi df=6
arttiracagini distinityorum. p=0,000
Aligveris esnasinda akilli ayna 0,871

kullanarak daha ¢ok ihtiyacima
yonelik iirtinler satin alabilecegimi
diigiiniyorum.

Akilli ayna kullanmanin aligveriste 0,845
gecirecegim zaman etkin 0,897
kullanmami saglayacagini
distiniiyorum.
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Aligveriglerimde akilli ayna
kullaniminin yararli olabilecegini
distiniiyorum.

0,895

ALGILANAN KULLANIM KOLAYLIGI

Aligveriste akilli ayna kullaniminin
kolay olacagini diisiiniiyorum.

0,771

56,533

Aligverigte akilli ayna kullanirken
yardima ihtiyag duyacagimi
distiniiyorum

0,653

Aligveriste akilli ayna kullaniminin
cok fazla zihinsel caba
gerektirmeyecegini diisliniyorum.

0,786

Aligveriste akilli ayna kullaniminda
etkilesimin  agtk ve  anlasilir
olacagini diistiniiyorum.

0,789

0,912

0,745

X2=300,275;
df =6;
p=0,000

GONULLULUK

sistemi
gitmeye

Aligveriste
kullanan
goniilliyiim.

akilli  ayna
magazaya

0,896

64,700

Aligveriste akilli ayna kullanirken
satis elemanina gerek duyulmamasi
beni  akilli  ayna  sistemini
kullanmaya goniillii hele getirir.

0,874

Akilli ayna sisteminin faydali
olacagint  diisinmeme  ragmen
aligverislerimde kullanmamin
zorunlu olacagini diisiinmiiyorum.

0,612

0,904

0,583

X2=294,628;
df=3;
p=0,000

TUTUM

Aligveriste akilli ayna kullaniminin
iyi bir fikir olacagini diistiniiyorum.

0,899

81,617

Aligveriste akilli ayna kullanmaya
yonelik genel goriisiim olumludur.

0,935

Aligveriglerde akilli ayna sistemi
kullanarak bir iirlin satin almay1
akillica buluyorum.

0,875

0,897

0,715

X?=612,152;
df=3;
p=0,000

NIYET

Aligveriste akilli ayna sistemine
sahip bir magazanin oldugunu
varsayarsak o magazaya giderek
akilli ayna sistemini kullanmaya
niyetlerim.

0,936

87,582

Hem akilli ayna sistemi kullanan bir
magaza hem de akilli ayna
sisteminin  kullanilmadigt ~ bir
magaza diisindiiglimde akilli ayna
sistemi kullanan magazay1 tercih
ederim.

0,936

0,896

0,500

X2=285,909;
df=1;
p=0,000
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Tablo 13’e gore 1. faktor olan “Siibjektif Norm” 2 ifadeden olusurken, agiklanan
toplam varyansi (% 80,808), KMO degeri (0,500), giivenirliligi yani Cronbach Alpha
katsayisi (0,929)’dur. Siibjektif norm igerigini olusturan “Tavsiyelerinden etkilendigim
insanlar aligveriste akilli ayna kullanmam gerektigini diisiinebilir” ve  Benim i¢in 6nemli
insanlar aligveriste akilli ayna kullanmam gerektigini diisiinebilir” ifadelerinin (0,899)
faktor yiiklerinin esit oranda dagildig: goriilmektedir. Algilanan fayda faktorii 4 ifadeden
olusmaktadir. A¢iklanan toplam varyansi (% 71,935) KMO degeri (0,810) giivenilirligi
ise (0,897)dir. Algilanan fayda faktoriiniin en yiiksek faktor yiikiine sahip olan ifadesi
(0,895), faktor yiikii ile “Alisverislerimde akilli ayna kullaniminin yararli olabilecegini
diisiiniiyorum” ifadesi iken “aligveris esnasinda akilli ayna kullanarak daha c¢ok
thtiyactima yonelik tiinler satin alabilecegimi diisliniiyorum” (0,871), “akilli ayna
kullanmanin aligveriste gecirecegim zamami etkin kullanmami saglayacagini
diisiiniiyorum” (0,845), “aligveris esnasinda ayna kullanmanin satin alma istegimi
arttiracagini diisiiniiyorum” (0,777), olarak siralanmaktadir. Ugiincii faktdr olan algilanan
Kullanim kolaylig1 4 ifadeden olugmaktadir. Agiklanan toplam varyansi (56,533), KMO
degeri (0,745), giivenilirligi (0,912)’dir. Algilanan kullanim kolayligi faktoriiniin en
yiiksek faktor ylikiine sahip ifadesi aligveriste akilli ayna kullaniminda etkilesimin agik
ve anlasir olacagi diisiintilen ifadedir (0,789), (0,786) faktor yiikiiyle ikinci ifade
aligveriste akilli ayna kullannminin ¢ok fazla zihinsel c¢aba gerektirmeyecegini
diisiiniiyorum ifadesidir. Ugiincii ifade aligveriste akilli ayna kullaniminin kolay olacagini
diisiiniiyorum (0,771), ve dordiincii ifade faktor yiikii en diislik olan aligveriste akilli ayna
kullanirken yardima ihtiyag duyacagimi distiniiyorum ifadesidir (0,653). Gondlliilik
faktorii i ifadeden olugsmakta olup, agiklanan toplam varyansi (64,700)’dir. KMO degeri
(0,583), giivenilirligi (0,904)’tlir. Aligveriste akilli ayna kullanan magazaya gitmeye
goniilliiyiim (0,896) en yiiksek faktor yiikiine sahip ifadedir. ikinci ifade aligveriste akilli
ayna kullanirken satis elemanina gerek duyulmamasi beni akilli ayna sistemini
kullanmaya goniillii hale getirir (0,874) ve en az faktor yiikiine sahip ifade akilli ayna
sisteminin faydali olacagini diistinmeme ragmen aligveriglerimde kullanmamin zorunlu
olacagin1 diisiinmiiyorum (0,612) ifadesidir. Tutum faktorii de ti¢ ifadeden olusmakta
olup, agiklanan toplam varyansi (81,617)’dir. KMO degeri (0,715)’dir. Giivenilirligi ise
(0,897) olarak analiz edilmistir. Bu ii¢ ifadeye bakildiginda en fazla faktor yiikiine sahip

ifade aligveriste akilli ayna kullanmaya yonelik genel goriisiim olumludur (0,935)
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ifadesidir. Ikinci ifade aligveriste akilli ayna kullanimmn iyi bir fikir olacagmm
distintiyorum (0,899) ve digerlerine oranla daha az faktor yiikiine sahip ifade
aligveriglerde akilli ayna sistemini kullanarak bir iirlin satin almayr akillica
buluyorum(0,875) ifadesidir. En son faktér ise niyet faktoriidiir. Acgiklanan toplam
varyansi (87,582), KMO degeri (0,500), giivenilirligi ise (0,858)’dir. Niyet faktoriiniin iki
ifadesi bulunmaktadir. Aligveriste akilli ayna sistemine sahip bir magazanin oldugunu
varsayarsak o magazaya giderek akill1 ayna sistemini kullanmaya niyetlenirim (0,936),
ikinci ifade hem akilli ayna sistemi kullanan bir magaza hem de akilli ayna sisteminin
kullanilmadig1 bir magaza diisiindiigiimde akilli ayna sistemini kullanan magazay: tercih

ederim (0,936).

3.7.9. Hipotezlerin Test Edilmesi

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin modelinde 6ne siiriilen hipotezlerin akilh

ayna Ornegi lizerinden analizi yapilacaktir.

Tablo 14: Siibjektif Norm ile Davranigsal Niyet Arasindaki Iliskide
Goniilliiliigiin Diizenleyici Etkisi

Bagimh Degisken Davramssal Niyet
Bagimsiz B Beta | Standart hata t p
Degisken
Siibjektif 0,229 | 0,231 0,040 5,774 0,00
Norm
Goniilliilik 0,615 | 0,621 0,041 15,101 0,00
Moderator -0,27 | -0,31 0,031 -0,872 0,384
F-Model 163,359; p=0,000
Degeri
R? 0,599

Tablo 14’e gore bagimsiz degisken siibjektif norm ile davranigsal niyet arasindaki

iliskide goniilliiliigiin moderator (p<0,384) etkisinin olmadigi goriilmektedir. Bu nedenle
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H: hipotezi reddedilmistir. Yani siibjektif norm ile davranigsal niyet arasindaki iligkide

goniilliigiin etkisi bulunmamaktadir.

Tablo 15: Siibjektif Normun Davranissal Niyet Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken Davramssal Niyet
Bagimsiz B Beta | Standart hata t p
Degisken
Siibjektif 0,543 | 0,554 0,44 12,327 0,000
Norm
F-Model 151,963 p=0,000
Degeri
R? 0,306

“Stibjektif normun davranissal niyet iizerinde etkisi vardir.” Gergeklestirilen
regresyon analizi sonucuna gore Hz hipotezinin bagimsiz degiskeni siibjektif norm ile
bagimli degiskeni davranissal niyet arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (F=151,963;
p=0,000). Bu sonuca gore H> hipotezi kabul edilmistir ve siibjektif norm degiskeni,

davranigsal niyet degiskeninin % 30,6’sin1 agiklamaktadir.

Tablo 16:Siibjektif Normun Algilanan Fayda Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken Algilanan Fayda
Bagimsiz B Beta | Standart hata |t p
Degisken
Siibjektif 0,637 | 0,637 | 0,40 15,320 | 0,000
Norm
F-Model 234,713; p=0,000
Degeri
R? 0,406

Tablo 16’ya gore siibjektif norm bagimsiz degiskeni ile algilanan fayda degiskeni
arasinda istatistiki agidan anlamli bir iliski s6z konusudur (F=234,713; p=0,000).
Stibjektif norm, algilanan faydanin %40,6’n1 agiklamaktadir. Yani tiiketicilerin akilli
ayna kullanimin1 faydali olarak algilamalarinda tiiketiciler ic¢in etkili olan kisilerin
tavsiyelerinin ve tiiketiciler i¢cin 6nemli olan kisilerin goriislerinin (siibjektif norm) 6nemi

vardir ve bu sonuca gore Hs hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 17: Algilanan Kullanim Kolayliginin Algilanan Fayda Uzerine Etkisi

Bagiml Degisken Algilanan Fayda
Bagimsiz B Beta | Standart hata t p
Degisken
Algilanan 0,918 | 0,721 0,48 19,295 0,000
Kullanim
Kolayhg
F-Model 372,288; p=0,000
Degeri
R? 0,520

Tablo 17°e gore, algilanan kullanim kolaylig1 bagimsiz degiskeni ile algilanan
fayda bagimli degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardir (F=372,288; p=0,000).
Algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda degiskeninin %52’sini agiklamaktadir. Bu
sonuca gore algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda degiskenlerinin tiiketicilerin
akilli ayna kullanma tutumunu pozitif yonlii olarak arttirdigini sdyleyebiliriz. Cikan

bulgulara gére Ha hipotezi de kabul edilmektedir.

Tablo 18: Algilanan Faydanin Davranigsal Niyet Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken Davramssal Niyet

Bagimsiz B Beta | Standart t p
Degisken hata

Algilanan 0,754 | 0,737 | 0,37 20,216 | 0,000
Fayda

F-Model 408,673; p=0,000

Degeri

R? 0,543

Tablo 18’e gore algilanan fayda bagimsiz degiskeninin davranigsal niyet tizerinde
anlamli bir etkisi vardir (F=408,673; p=0,000). Algilanan fayda degiskeni, davranigsal
niyet degiskeninin %54,3’nli agiklamaktadir. Bu sonuca gore HS5 hipotezi kabul
edilmistir. Kabul edilen Hs hipotezine gore algilanan fayda davranigsal niyeti olumlu

etkilemektedir.
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Tablo 19: Algilanan Faydanin Tutum Uzerine Etkisi

Bagiml Degisken Tutum
Bagimsiz B Beta Standart t p
Degisken hata
Algillanan | 0,714 | 0,744 0,35 20,651 | 0,000
Fayda
F-Model F=426,451; p=0,000
Degeri
R? 0,554

Algilanan faydanin tutum iizerine etkisinin incelendigi tablo 19’a gore bagimsiz
degisken algilanan faydanin bagimli degisken tutum iizerine anlamli bir etkisi oldugu
goriilmektedir (F=426,451 p=0,000). Algilanan fayda degiskeni tutumun %55,4’nii
aciklamaktadir. Bu sonuca gore algilanan faydanin tutum tizerinde olumlu bir etkisi vardir

ve He hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 20: Algilanan Kullanim Kolayliginin Tutum Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken Tutum
Bagimsiz B Beta | Standart t p
Degisken hata
Algilanan | 0,784 | 0,642 | 0,50 15,522 | 0,000
Kullanim
Kolayhg
F-Model F=240,942; p=0,000
Degeri
R? 0,412

Tablo 20’°ye gore bagimsiz degisken algilanan kullanim kolayliginin bagiml
degisken tutum {iizerinde anlamli bir etkisi vardir (F=240,942; p=0,000). Algilanan
kullanim kolayligi bagimsiz degiskeni, tutum bagimhi degiskeninin %41,2’ni

aciklamaktadir. Bu sonuca gore H7 hipotezi kabul edilmektedir.
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Tablo 21: Algilanan Kullanim Kolayliginin Davramigsal Niyet Uzerine Etkisi

Bagiml Degisken Davramssal Niyet
Bagimsiz B Beta | Standart hata |t p
Degisken
Algilanan 0,874 | 0,671 | 0,52 16,804 | 0,000
Kullanim
Kolayhg
F-Model 282,388; p=0,000
Degeri
R? 0,451

Tablo 21’¢ gore bagimsiz degisken algilanan kullanim kolayliginin, bagimli
degisken davranigsal niyet iizerinde anlamli bir etkisi vardir (F=282,388; p=0,000).
Algilanan kullanim kolaylig1 bagimsiz degiskeni, bagimli degisken davranigsal niyetin

%45,1°ni agiklamaktadir ve bu sonuca gore Hg hipotezi de kabul edilmektedir.

Tablo 22: Tutumun Davramgsal Niyet Uzerinde EtKisi

Bagimh Degisken | Davramssal Niyet

Bagimsiz | B Beta | Standart t p
Degisken hata

Tutum 0,919 | 0,862 | 0,029 31,589 | 0,000
F-Model | F=997,846; p=0,000

Degeri

R? 0,744

Tablo 22’ ye gore bagimsiz degisken tutumun, bagimli degisken davranissal niyet
tizerinde anlamli bir etkisi vardir (F=997,846; p=0,000). Oldukga yiiksek bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Tutum bagimsiz degiskeni bagimli degisken davranigsal niyetin

%74,4’nii agiklamaktadir.

75



SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde yasanan hizli dijitallesme ve teknolojik gelismeler ve degisen tiiketici
beklenti ve ihtiyaglar1 sirketleri hizla bu teknolojik gelismeleri yakalamaya itmektedir.
Sirketler iirettikleri tiriinlere gelisen teknolojinin destegiyle her gecen giin yeni nitelikler
kazandirmaktadirlar. Pazarlamanin tiikketici odakli bir yapida oldugu giiniimiiz
diinyasinda tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarina cevap verecek nitelikteki {irlinleri sunmak
sirketler i¢in ciddi maliyet ve zaman demektir. Bu nedenle yeni teknolojilerin tiiketiciler
tarafindan kabul ya da reddedilmesinin nedenlerinin bilinmesi isletmeler acisindan

olduk¢a onemlidir.

Tiiketici yeniligin kaynagi olarak nitelendirilmektedir. Bu nedenle tiiketicilerin
teknolojiye yonelik tutumlarinin ortaya ¢ikarilmasi ¢ok dnemlidir. Bu alanda yapilan
calismalarda en c¢ok kullanilan model Davis (1986)’in TKM modelidir. Bu model
tiiketicilerin teknolojiyi kullanmasina yonelik niyetlerinin belirlenmesinde etkili bir
modeldir. Bu modele gore tiiketicilerin teknolojiyi kabul veya reddetmesinde en 6nemli
faktor niyettir ve niyet tutumdan etkilenmektedir. Bu modele gore tutumu etkileyen
faktorler ise algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligidir. Fakat tutuma etki eden
faktorler yalnizca algillanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi degildir. Tutumu
etkileyen gevresel ve igsel faktorler de vardir. Bu ¢alismada Venkatesh ve Davis (2000)’in
TKM2 modeli kullanilarak siibjektif norm ve goniilliiliik degiskenlerine iliskin de dlgiim

yapilmugtir.

Bu ¢alismada Ralph Lauren markasinin Manhattan’in 5. Caddesi’nde bulunan
magazasindaki akilli ayna teknolojisine yonelik bir senaryo gelistirilmistir. Bu teknoloji
heniiz iilkemizde kullanilmayan bir teknoloji oldugu i¢in TKM2 nin tiiketici tutumuna
etki eden en 6nemli faktorlerinden biri olan deneyim boyutuna yer verilememistir. Akilli
ayna teknolojisinin yaygin olarak kullanilmiyor olmasi bu nedenle deneyim boyutunun
calismaya dahil edilememis olmasi bu ¢alismay1 diger ¢alismalardan farklilastirmaktadir.
Ancak, deneyim boyutuna yer verilememis olmasi siibjektif norm boyutunu 6n plana
cikarmaktadir. Tiketici iiriinii kendi deneyimlediginden dolayi iiriin hakkinda fikir sahibi
olacagi i¢in siibjektif norm boyutu yani tiiketicinin sosyal ¢evresinden etkilenme derecesi

azalacaktir. Ciinkii tiikketicinin deneyimi arttik¢a teknoloji hakkinda birey i¢in 6nemli olan
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kisilerin gorislerinin 6nemi azalacaktir. Boylelikle ¢alismada siibjektif norm boyutuna

yer verilerek deneyim boyutunun eksikliginin giderilmesi saglanmstir.

Nesnelerin interneti teknolojileri heniiz yeni bir kavram olmasi nedeniyle
tiikketiciler tarafindan yeterince bilinmemektedir. Ortaya ¢ikan yeni teknolojiler tiiketiciler
tarafindan tam olarak algilanamadiginda belirsizliklere neden olmakta ve tiiketicilerin
teknolojik yenilikleri benimsemesi zaman almaktadir. Bu dogrultuda ilk olarak
tilkketicilerin nesnelerin interneti teknolojilerini ne kadar bildikleri anlagilmaya
calisilmistir. Cikan sonug nesnelerin internetinin yeni bir kavram olmasi nedeniyle heniiz
yeterince bilinmedigi savini desteklemektedir (Wortmann ve Fliicher, 2015). Tiiketiciler
tarafindan nesnelerin interneti olarak bilinmeyen bu kavram akilli teknoloji olarak

bilinmektedir.

Teknoloji kavramsal olarak insanlar tarafindan tam olarak bilinmese bile
insanlarin hayatina bir sekilde girmektedir. Insanlarmn hayatinda akilli teknolojiler olarak
yer edinen nesnelerin interneti teknolojilerinden en ¢ok kullanilan akilli teknolojiye sahip

iriiniin caligmada yapilan analizler sonucunda akilli telefon oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tiiketicilerin akilli teknolojilere sahip tiriinleri kullanma sebepleri giinliik iglerini
kolaylastirmasi, yasam kalitesini arttirmasi, zaman ve mekandan bagimsiz iletisim
saglamasi, verimliligi ve kaliteyi arttirmasi, ¢cagin getirdigi zorunluluk ve caga ayak
uydurma olarak belirlenmistir. Tiiketiciler en ¢ok akilli teknolojileri giinliik islerini

kolaylastirmasi sebebi ile kullanmaktadirlar.

Ayrica arastirmadan elde edilen bir diger bulgu da tiiketicilerin akilli teknolojiye
sahip tiriinleri giivenli buldugudur. Calismanin veri toplama siirecinin pandemi donemine
rastlamisg olmasi katilimcilart bazi akilli iiriinleri daha ¢ok kullanmaya yonlendirdigi

sOylenebilir.

Tiiketicilerin akilli ayna kullanimina yonelik etki eden faktorlerden bazilari
demografik o6zelliklere gore farklilagsmaktadir. Cikan sonuglara gore 36-41 yas
araligindaki katilimcilarin kendileri i¢in 6nemli olan kisilerin tavsiyelerinden ve
diisincelerinden etkilendigi diger yas gruplarina daha fazla etkilendigi tespit edilmistir.
Yani bir baska deyisle 36-41 yas araligindaki katilimcilar ile diger yas gruplari olan 18-
23; 24-29; 30-35; 42-47 ve 48-53 arasinda siibjektif normlar acisindan farkliliklar tespit

edilmistir.
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Tiiketicilerin akilli ayna kullanimina yonelik etki eden faktorlerden algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 egitim diizeyine gore farklilasmaktadir. Algilanan
fayda faktoriinde lise mezunu katilimcilar ile ortaokul, MYO ve iiniversite mezunu
katilimcilar arasinda farklilik tespit edilmistir. Lise mezunu katilimcilar digerlerine gore
akill ayna kullanmanin aligveriste gecirecekleri zamani etkin kullanmaya ve satin alma
tercihlerinde daha ¢ok ihtiyaglarma yonelik iirlinleri almalarina katki saglayacagini
diistinmektedirler. Algilanan kullanim kolayligi faktoriinde ise ilkokul, lise, yiiksek
lisans/doktora mezunu kisiler aligveriste akilli ayna kullanimimnin ¢ok fazla zihinsel ¢aba

gerektirmeyecegini ve kullaniminin kolay olacagini diistinmektedirler.

Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin akilli ayna kullanimina yonelik
davranigsal niyetlerinin en fazla algilanan fayda faktoriinden etkilendigi ortaya
konulmustur. Bu bulgu Demir (2019)’in calismasinda ortaya c¢ikan sonuglarla
ortlismektedir. Ayn1 zamanda algilanan fayda faktoriiniin akilli ayna kullanimina yonelik
tutumu da algilanan kullanim kolayligindan daha fazla etkiledigi goriilmiistiir. Tiiketiciler
icin kendilerine saglanacak fayday: algilama diizeyleri arttik¢a akilli ayna kullanimina

yonelik tutumlarinin da arttigini sdylemek miimkiindiir.

Ayrica analizler sonucunda ortaya ¢ikan bir baska bulgu ise siibjektif normlarin
katilimcilarin akilli ayna kullanimi konusundaki davranigsal niyetleri iizerinde etkili
oldugudur. Ciinki tiiketici bir davranigi gergeklestirme konusunda olumlu diisiinceye
sahip olmasa bile diisiincesine énem verdigi kisilerin kendisini onaylamalari i¢in s6z
konusu davranigi gergeklestirebilir. Dolayisiyla da sosyal bir faktor olan siibjektif normlar
davranigsal niyeti olumlu veya olumsuz etkileme noktasinda etkilidir (Fishbein ve Ajzen,
2011:129). Ancak, arastirmada siibjektif normlar ile davranissal niyet arasindaki iliskide

goniilliiliigiin diizenleyici etkisine rastlanamamuistir.

Calismada kullanilan iiriiniin yani akilli aynanin iilkemizde heniiz kullanilmiyor
olmas1 bu ¢alismay1 diger calismalardan farklilastirmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismanin
uygulamaya katkisi firmalar i¢in yeni bir is fikri olusturabilecek olmasidir. Bu ¢aligsmada
tiiketicilerin akilli ayna kullanimina yonelik tutumlarina etki eden faktorlerden siibjektif
norm ve goniilliiliik gibi ¢evresel faktorler arastirilmistir. Gelecek ¢alismalarda bu tip
teknolojilere yonelik tutumlara etki eden psikolojik faktorler de arastirilabilir. Orneklem

sayis1 arttirilarak daha fazla katilmciya ulasilabilir. ileride akilli ayna kullanimi
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yayginlagirsa TKM2’nin deneyim boyutuna da galismalarda yer verilebilir. Gelecek

calismalarda bu tiirde bir ¢alisma baska uygulama alanlarinda da yapilabilir.
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Ek-2: Anket Formu

TUKETICILERIN NESNELERIN INTERNETI UYGULAMALARINA
YONELIK TUTUMLARININ TEKNOLOJi KABUL MODELI
CERCEVESINDE INCELENMESI

Degerli Katihmer;

Bu c¢aligmanin amaci tiiketicilerin nesnelerin interneti uygulamalarina yonelik
tutumlarini teknoloji kabul modeli gergevesinde incelemektir. Anket formundaki sorulara
vereceginiz gergek¢i cevaplar arastirmayir saglam temellere oturtacaktir. Sonuglar
yalnizca bilimsel amagli olarak kullanilacak olup, kisisel bilgileriniz de istenmemektedir.
Sadece 5 dakikanizi ayirarak bize destek oldugunuz i¢in tesekkiir ederiz.

Esra AKSOY ( BSEU Isletme YL Ogrencisi)
Dr. Ogr. Uyesi Buket BORA SEMIZ (BSEU Isletme Boliimii Ogretim Uyesi)

1. Nesnelerin interneti hakkinda bilgi sahibi misiniz?
() Evet () Hayr

2. Akilli teknoloji hakkinda bilgi sahibi misiniz?
() Evet () Hayr

3. Asagidaki akilli teknolojiye sahip iiriinlerden hangisi/hangilerini kullantyorsunuz?

( ) Akilli Telefon () Akilli Araba () Akilli Ev ( )Akilli Saat () Akilh
Buzdolab1

() Akillh Tart1 ( ) Akilli Cop Kovasi () Akilli yiiz temizleme cihazi

()Diger...c.oovviiiiiiii
4.  Akilli teknolojiye sahip tiriinleri kullaniyorsaniz kullanma sebebiniz nedir?
( ) Zaman tasarrufu saglamasi ( ) Yasam kalitesini arttirmast
( ) Giinliik isleri kolaylastirma ( ) Zaman ve mekandan bagimsizca iletisim
saglamasi
( ) Verimliligi ve kaliteyi artirmasi
()DIger coviie (liitfen belirtiniz)

5. Akilli teknolojiye sahip iirlinleri giivenli buluyor musunuz?
() Evet () Hayrr
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Liitfen asagidaki 6rnegi dikkatlice okuyarak arkadaki sorular1 cevaplayiniz.

ORNEK: Geleneksel magazalardan farkli olarak akilli giyinme odalarinin, bu odalarda
akilli ayna sistemlerinin bulundugu bir magazaya girdiginizi diisiiniin. Kiyafetlerinizi
denerken kullandiginiz aynalarin akilli sistemleri ile denediginiz iiriinlere aynada
bakarken aymi zamanda daha once bakmis oldugunuz friinleri de renk ve beden
secenekleri ile ayna tizerinde size tekrar gosterilerek lizerinizde gorebilmenize imkan
verildigini, se¢imleriniz konusunda satis elemanlarina ihtiya¢ duyulmadan tavsiyeler
verildigi bir aligveris gerceklestirdiginizi diisiinerek arka sayfadaki tablodaki sorulari
cevaplaymiz.

Liitfen on sayfadaki 6rnege gore asagidaki sorular1 cevaplayiniz.

ifadeler

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katillyorum

Tavsiyelerinden etkilendigim insanlar ahsveriste
akilli ayna kullanmam gerektigini diisiinebilir.
Benim icin onemli insanlar ahsveriste akilh ayna
kullanmam gerektigini diisiinebilir.

Aligveris esnasinda akillh ayna kullanmanin satin
alma istegimi arttiracagim diisiinityorum.

Aligveris esnasinda akilh ayna kullanarak daha ¢ok
ihtiyacoma yonelik iiriinler satin alabilecegimi

diigiiniiyorum.
Akillh ayna kullanmanin ahsveriste gecirecegim
Zamani etkin kullanmam saglayacagim
diigiiniiyorum.

Algverislerimde akillh ayna kullamiminin yararh
olabilecegini diigiiniiyorum.

Algveriste akillh ayna kullanimimin kolay olacagim
diisiiniiyorum.

Algveriste akilli ayna kullanirken yardima ihtiyag
duyacagim diisiiniiyorum.

Aligveriste akilli ayna kullaniminin ¢ok fazla zihinsel
caba gerektirmeyecegini diisiiniiyorum.

Algveriste akilli ayna kullaniminda etkilesimimin
acik ve anlasihir olacagim diisiiniiyorum.

Algveriste akilli ayna sistemi kullanan magazaya
gitmeye goniilliiyiim.

Algveriste akillh ayna kullanirken satis elemanina
gerek duyulmamasi beni akilli ayna sistemini
kullanmaya goniillii hale getirir.

Akilll ayna sisteminin faydah olacagim diisiinmeme
ragmen alisverislerimde kullanmamin zorunlu
olacagim diisiinmilyorum.

Alsveriste akilh ayna kullammmn iyi bir fikir
olacagim diisiiniiyorum.

Alsverislerde akilh ayna kullanmaya yonelik genel
goriisiim olumludur.
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Aligverislerde akilli ayna sistemi kullanarak bir iiriin
satin almay1 akillica buluyorum.

Ahsveriste akilli ayna sistemine sahip bir magazanin
oldugunu varsayarsak o magazaya giderek akilh
ayna sistemini kullanmaya niyetlenirim.

Hem akilli ayna sistemi kullanan bir magaza hem de
akilli ayna sisteminin Kkullanilmadigi bir magaza
diisiindiigiimde akilh ayna sistemi kullanan
magazayi tercih ederim.
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