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BEYAN

“Belediye Calisanlarinda Tiikenmislik ve Is Performans: iliskisinde Denetim Odaginin Rolii — Bilecik
Belediyesi Ornegi” adli yiiksek lisans tezimin hazirlik ve yazimi sirasinda bilimsel ahlak
kurallarina uydugumu, baskalarinin eserlerinden yararlandigim boliimlerde bilimsel kurallara
uygun olarak atifta bulundugumu, kullandigim verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigima,
projenin herhangi bir kismini Bilecik Seyh Edebali Universitesi veya baska bir iiniversitedeki

baska bir proje ¢aligmasi olarak sunmadigimi beyan ederim.

Vahit OKMEN



ON SOz

Icinde bulundugumuz cagdagerek kamu gerek oOzel sektorde hizla artan
gelismelerebagli olarak, biiyiiyen talep ve beklentileri karsilamak ve artan rekabet sonucu fark
yaratmak amaciyla kullanilanisgiicli olduk¢a énem kazanmistir. Bu 6nem, kamu kurumlarini
ve isletmeleri gerceklestirdikleri faaliyetlerde, yeni yonetim stratejileri olusturmaya
yoneltmektedir. Faaliyetlerini minimum maliyetle ve {ist seviyede miisteri/vatandas
memnuniyeti yaratacak bir sekilde gerceklestirmek isteyen kurumlar i¢in emek/isgiicli
vazgecilmez bir dretim faktoriidir. Calismamizda Yerel Kamu Kurumlarindan olan
Belediyelerde c¢alisan personellerin, (Bilecik Belediyesi 6zelinde) tiikenmislik ve is
performansi iligkisinde denetim odaginin rolii incelenmistir. Personellerin yasamig olduklari
sorunlarin ig performanslarma olan etkilerinin nerelerden kaynaklandigi sorunsal olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Karsilasilan sorunlarin personellerin kendilerinden veya kendileri disinda
icinde bulunduklar1 gevreden kaynaklandigi goriilmiistiir. Bu tezin yazilmasi asamasinda,
calismamu titizlikle takip eden danisman hocam Prof. Dr. isa IPCIOGLU’na degerli katki ve

emekleri i¢in i¢ten tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunarim.



OZET

KAMU CALISANLARINDA TUKENMISLIK VE iS PERFORMANSI iLiSKISINDE
DENETIM ODAGININ ROLU - BiLECIiK BELEDIYESi ORNEGI

Giliniimiiz is diinyasinda hizla artan rekabet kosullari, orgiitlerin hayatta kalabilmeleri
icin alaninda uzmanlasmis, takim calismasinda uyumlu ve Orgiitte {istiin performans
gosterebilecek calisanlara sahip olmasini gerekli kilmaktadir. Tiikenmisligin is yasaminda
stirekli zorluklarla karsilasmanin bir sonucunda olmasi, ayn1 zamanda strese de zemin
hazirlamasina neden olmaktadir. insanlar kendilerine olanlarin sorumlulugunu kendilerine ya
da kendileri disindaki giiclere yiiklemek egiliminde olabilmektedirler. Bu arastirmada bir
kamu kurulusu olan belediyelerin hizmet kollarinda yer alan ¢alisanlarin tiikkenmislik
durumlarinin, is performansiiizerindeki etkisinde denetim odaginin diizenleyici roliiniin
arastirilmas1 amaglanmistir. Buna gore arastirmanin bagimsiz degiskeni "Tilikenmislik
Diizeyi"; arastirmanin bagimli degiskeni "Is Performans1"; arastirmanin diizenleyici degiskeni
ise "Kontrol Odag1" olarak belirlenmistir. Arastirmada veri toplama amaciyla nicel arastirma
yontemleri veri toplama araglar1 arasinda yer alan anket kullanilmistir. Belediyede calisan
toplam personel sayis1 memur, sézlesmeli ve is¢i sayilar: toplam 533 kisi olup yapilan ¢alisma
sonucunda, anket formlarindan 209 kisiden doniis almabilmistir. Incelenen anket
formalarindan 4'liniin eksik olarak dolduruldugundan degerlendirme disina ¢ikarilmasina
karar verilmistir. Buna gore arastirmanin g¢alisma grubu 205 belediye personelinden
olusmaktadir. Aragtirmaya katilim gosteren belediye personelleri ile kuruma gidilerek yiiz
yiize goriisme saglanmistir. Anket formu 4 boliimden olusmaktadir. Arastirmada elde edilen
verilerin analizinde SPSS20 istatistik programi kullanilmistir. Sonug¢ olarak belediye
calisanlarinin fiziksel tiikenme diizeylerinin is performansina etkisinde kisisel kontrol
durumlarinin  diizenleyici rolii oldugu tespit edilmistir.Yine belediye ¢alisanlarinin
tiikenmislik diizeylerinin is performansi tizerindeki etkisinde olusturulan modellere gore sansa
inanma ve kadercilik durumlarimin diizenleyici etkisinin olmadigi, fiziksel tiikenme
diizeylerinin 1s performansi iizerindeki etkisinde adil olmayan diinya inancina sahip olma
durumunun diizenleyici etkisinin oldugu, ayrica zihinsel tiikenmenin adil olmayan diinya
inanc1 ile birlikte is performansina etkisi bulunurken, adil olmayan diinya inancinin

diizenleyici bir roliiniin olmadig: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Is Performansi, Denetim Odag:



ABSTRACT

THE ROLE OF THE FOCUS OF AUDIT IN RELATIONSHIP BETWEEN
BURNOUT AND WORK PERFORMANCE IN PUBLIC SERVANTS - THE
EXAMPLE OF BILECIK MUNICIPALITY

In today's business world, the rapidly increasing competition conditions require
organizations to have employees who are specialized in their fields, who are compatible in
teamwork and who can show superior performance in the organization in order to survive.
The fact that burnout is a result of constant difficulties in business life also causes stress.
People tend to put the responsibility of what is happening to them on themselves or on forces
other than themselves. In this study, it was aimed to investigate the regulatory role of the
locus of control in the effect of burnout of employees in the service branches of
municipalities, which are a public institution, on their job performance. Accordingly, the
independent variable of the research is "Burnout Level”; the dependent variable of the
research is "Job Performance"; Regulatory variable of the research was determined as "Locus
of Control". The questionnaire, which is among the data collection tools of quantitative
research methods, was used to collect data. The total number of staff working in the
municipality; The number of civil servants, contracted personnel and workers was 533 in
total, and as a result of the study, 209 people were able to receive responses from the
goustionnaires forms. It was decided to exclude 4 of the survey forms from the survey forms,
as they were filled incompletely. Accordingly, the study group of the study consists of 205
municipal personnel. Face-to-face interviews were made with the municipality personnel who
participated in the study. The questionnaire form consists of 4 parts. SPSS20 statistical
program was used to analyze the data obtained in the study. As a result, it has been
determined that personal control situations have a regulatory role in the effect of physical
exhaustion levels of municipal employees on job performance. Again, according to models
created in the effect of burnout levels of municipal employees on work performance, belief in
chance and fatalism has no regulatory effect, unfair world belief has a regulatory effect on the
effect of physical exhaustion levels on work performance, and mental exhaustion has an
unfair world belief and work performance. It has been determined that unfair world belief

does not have a regulatory role.

Keywords: Burnout, JobPerformance, Locus of Control
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Sekil 2.1. Arastirmanin Modeli

SEKILLER LISTESI



1. GIRIS

Tiikenmislik evresi, ¢calisma hayatin1 ve aile yasamini olumsuz yonde etkilemektedir.
Tiikenmislik; isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz
yiize ¢alismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk,
caresizlik, umutsuzluk duygularinin yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz
tutumlarla yansitilmasi ile olusan bir sendromdur. Isini hayatinin merkezi yapan ve kendisini
yaptig1 isle tanilayan kisilerin ig ortaminda mutlu olmamasi, onun caresiz ve umutsuz
olmasina neden olacaktir. Boyle tilkenmisligin olusmasi kaginilmazdir. Tiikkenme, 6zlinde bir
hastalik olarak goriilebilmektedir. Kisi, bu hastalikla karsilastigi zaman ise yonelik hevesi ve
coskusu azalmaktadir. Tiikenmislik sendromunun goéz Oniline alinmamasi, yasanan olumsuz
durumun ilerlemesine ve iyilestirilmesinin zorlagsmasina neden olur. Bu nedenle c¢alisanlarin
stirecleri gozlenmeli ve gerektigi yerlerde acil miidahalelerde bulunulmalidir. Tiikenmislik
sendromu kisiden kisiye farkli yasansa da belirtileri bedensel psikolojik ve davranigsal olarak
kategorize edilebilmektedir. Tiikenmisligin etkiyebilecegi konulardan biri ise is
performansidir. Performans, bir isi yapan bireyin, bir grubun ya da bir oOrgiitiin, o isle
amaglanan hedefe yonelik olarak neye ulasabildigini nicel ve nitel olarak belirten bir
kavramdir. Performans, belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme diizeyi veya is
gorenin davranis bicimi olarak tanimlanabilmektedir. Bagka bir ifadeyle performans, bir
calisanin belirli bir zaman kesiti icinde kendisine verilen gorevi yerine getirmek suretiyle elde
ettigi sonucglardir. Bu sonuglar olumlu ise, personelin kendisine verilen gorev ve
sorumluluklar basariyla yerine getirdigi ve dolayisiyla yiiksek bir performansa sahip oldugu
anlasilir. Sonuglar olumsuz ise, is gorenin basarili olmadig1 veya performans diizeyinin diisiik

oldugu kabul edilmektedir.

Is siireglerini ve tiikenmisligi etkileyip etkilemedigi sorgulanan diger bir husus ise
denetim odagidir. Insanlar kendilerine olanlarin sorumlulugunu kendilerine ya da kendileri
disindaki giiclere yiiklemek egiliminde olabilmektedirler. Odiil ve cezalar1 denetleyen gii¢ ya
da odak bireyin i¢inde ya da disinda algilanabilir. Bu giiciin kaynaklandig1 yere denetim odag:
adin1 verilmektedir. Bu agiklamalar dogrultusunda bu arastirmada bir kamu kurulusu olan
belediyelerin hizmet kollarinda yer alan calisanlarin tiikenmislik durumlarinin onlarin is
performansi1 {izerindeki etkisinde denetim odagmin diizenleyici roliiniin arastirilmasi
amaclanmistir.Bu dogrultuda {i¢ béliimden olusan arastirmanin ilk boliimiinde kavramsal

cerceve olusturulmus, tikkenmislik {izerine bilgiler verilmis, tiikenmis kavraminin boyutlari,



etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler ortaya konulmustur. Bununla birlikte is performansi
kavrami acgiklanmis, is performansim1 etkileyen faktorler ortaya konulmus ve is
performansinin 6dnemine deginilmistir. Ayn1 bdliimde denetim odagi, olusumu, i¢ ve dis
denetim odagi ve denetim odagi ile iligkili degiskenler incelenmistir. Arastirmanin ikinci
boliimiinde ise arastirmaya iliskin metodoloji verilmis, son bdliimde ise arastirmadan elde

edilen verilerin analiz edilmesi ile elde edilen bulgular yorumlanmustir.

Eldeedilen sonuglara gore ise belediye ¢alisanlarinin fiziksel tiikenme diizeylerinin is
performansina etkisinde kisisel kontrol durumlarinin diizenleyici rolii oldugu tespit edilmistir.
Yine belediye c¢alisanlarinin tlikenmisglik diizeylerinin is performans: {lizerindeki etkisinde
olusturulan modellere gore sansa inanma ve kadercilik durumlarinin diizenleyici etkisinin
olmadigi, fiziksel tiikenme diizeylerinin is performansi ilizerindeki etkisinde adil olmayan
diinya inancima sahip olma durumunun diizenleyici etkisinin oldugu, ayrica zihinsel
tiikenmenin adil olmayan diinya inanci ile birlikte is performansina etkisi bulunurken, adil

olmayan diinya inancinin diizenleyici bir roliiniin olmadig1 belirlenmistir.



2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL ACIKLAMALAR
2.1. Tiikenmislik
2.1.1. Tiikenmislik Kavram

Stiirekli bir degisim igerisinde olan diinya ile uyum saglanmasi amaci ile ¢alismalarini
siirdiirmekte olan Orgiitler i¢in en Onemli unsur “insan” olarak 6n plana c¢ikmaktadir.
Boylesine onemli olmasimin nedeni ise; Orgiitlerin varliklarinin stirdiiriilebilir olmasini
saglayan, rekabet politikalarin1 olusturan ve belirlenen politikalar1 hayata gegiren unsurun
insan olmasidir. Birey, lyesi oldugu orgiitlerde deger gormek, yapmis olduklarinin
begenilmesi ve kendisini giivende hissetmek istemektedir. Bu alanda 6rgiit ve birey arasinda
pozitif bir etkilesim olmasi halinde is siiregleri cok daha bagarili olmaktadir. Ancak igerisinde
yer aldig1 orgiit tarafindan kendisine deger verilmedigini ya da takdir edilmedigini diisiinmesi
durumunda olumsuz bir etki ile karsilasilmasi muhtemel bir sonu¢ olmaktadir. Boylesine
olumsuz bir tablo bireylerin ise gitme noktasinda isteksiz olmasindan, is performansinin
diismesine kadar birgok sonug ortaya ¢ikarmaktadir. Is yerlerinde mutlu olmayan bireyler is
stireglerinde fiziksel ve psikolojik temelli bir¢ok sorunla karsilasabilmektedir. Bu durumun

sonucunda ise titkenmigliksendromu meydana gelmektedir.

Tiikenmislik evresi, ¢alisma hayatini ve aile yasamini olumsuz yonde etkilemektedir.
Bilim adamlar1 tarafindan tiikenmislik kavramidistiine bir¢ok tanim yapilmistir. Maslach
(1981) tiikkenmislik evresini soyle tamimlamustir, “Isi geregi yogun duygusal taleplere maruz
kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢alismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel
bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik, umutsuzluk, duygularinin yapilan ise, hayata ve
diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansitilmas: ile olusan bir sendromdur”(Pelit ve
Tirkmen, 2008: 102). Tiikenmisligi bireylerde ki fiziksel ve psikolojik olarak titkenme, kalici
yorgunluk, enerji kaybi, olumsuz tutum ve davranis bozuklugu olarak tanimlamak

miimkiindir. Edelwich (1980) ise tiikkenmislik kavraminigoyle tanimlamstur.

“Insanlara yardim eden mesleklerini icra eden Kisilerde, galisma kosullarinin bir
sonucu olarak; idealizm, enerji ve amagta siirekli olarak artan kayip seklinde ifade etmistir.
Buradaki calisma kosullari; yetersiz egitim, misteri yogunlugu, uzun mesai saatleri, diisiilk

ticret, yapilan ise minnet duymayan misterilerle ¢alisma, biirokratik veya politik zorlamalar,



kisisel idealler ve istekler ile ulasilan nokta arasindaki fark olarak belirtebiliriz”(Demir, 2009:
32). Edelwich’in (1980) tanimina gore tiikenmislik kavrami, calisma kosullari ve Kisisel
isteklerin ¢atismast sonucunda meydana gelmektedir. Uzmanlar tiikenmislik kavrami
birbirinden farklisekillerde tanimlamislardir. Ancak tiikenmislik tanimlarinin hepsindeki ortak
payda, bireylerin uzun siire ¢alistiklar1 ve insanlarla siirekli iletisim halinde olmalarindan

dolay1 kaynaklandigi soylemektedirler (Onay ve Kilici, 2011: 365).

Tiikenmisligin is yasaminda siirekli zorluklarla karsilasmanin bir sonucu da olmasi,
ayn1 zamanda strese de zemin hazirlamasina neden olmaktadir. Bu dogrultudainsanin is
hayatinin kronik problemlerle dolu olmasi, Kiside stresin baslamasina sebep olmaktadir.
Kisinin tehdit olarak gordigi durumlar icin gelistirdigi zihinsel ya da fiziksel tepkiler, stres
olarak tanimlanmaktadir. Belirli durumlar karsisinda enerjinin siirekli olarak tiiketilmesi ise
kronik stres olarak ifade edilmektedir (Altintas, 2003: 24). Is yiikiiniin yogun olmasi, bireyler
arasinda meydana gelen g¢atigmalar, sorumlulugun fazla olmast vb. durumlar kronik stresin
gelismesine yol acgabilmektedir. Bireyde ortaya cikan stres, belirli bir siire¢ igerisinde
psikolojik ve fiziksel sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Akyildiz ve Turung,
2013: 283).

Stresin incelenmesinde ortaya ¢ikan ii¢ asama bulunmaktadir. Bunlarin ilki; alarm
asamasidir. Bu asamada birey, karsilasmis oldugu sorunlara bagl olarak stres yasadigini fark
etmekte ve birtakim fiziksel tepkiler meydana gelebilmektedir. ikinci asama ise direnme
asamasi olmaktadir. Bu asamada normalin iizerinde bir beden direnci ile karsilasilmaktadir.
Bireyler kars1 karsiya kalmis olduklart stres yaratmakta olan durumlar karsisinda yogun bir
diren¢ gostermektedir. Fakat bu siiregte stres yaratan duruma karsi olan direngte bir miktar
diisme meydana gelmektedir. Ugiincii asama ise tiilkenme asamasi olarak ifade edilmektedir.
Bu asamada bireyler karsilasmis olduklar stres doguran olay ile uzun bir siiregte savagmak
durumunda kalmaktadir. Bireyin belirli bir noktaya kadar direng gosterdigi, bir siire sonrasi
ise enerjisinin bitmesi ile birlikte dengesinin kayboldugu goriilmektedir. Bu asamaya
gelinmesi bireyde kalic1 sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Siiregevil, 2006:

11-12).

Tiikenmislik ile kars1 karsiya kalmis olan bireyler ¢cogu zaman 6zel yasaminda ve is
yasaminda stresle basa ¢ikmakta zorlanan kisiler olmaktadir. Bu kisilerde titkenmiglik halinin

ortaya ¢ikmasi ile birlikte miicadele etmekten ziyade tilkenme psikolojisi daha kolay ortaya



cikmaktadir (Ozler, 2012: 288). Insan yasaminin olduk¢a 6nemli bir béliimii calisma
ortamlarinda gecmektedir. Bu durumda is ortaminda mutlu olunmasi bireyin saglig1 agisindan
olduk¢a Onemlidir. Bakildiginda bireyin mutlu olmasi ¢alisma siireclerinde performansini
olumlu yonde etkilemektedir. Bu alanda yapilan arastirmalarda bireylerin kendisi ile isi
Ozdeslestirdigi anlasilmaktadir. Bu egilimi gostermis olan birey Orgiitiin basarisina bagl

olarak yasamina farkli anlamlar yiikleme egilimi gostermektedir (Stiregevil, 2006: 5).

Isi yasamin odak noktasinda goren, yaptigi is iizerinden kendisini tanimlayan
bireylerin galisma ortamlarinda mutlu olmamasi, kendilerini umutsuz ve ¢aresiz hissetmesine
yol agmaktadir. Bu durumda tiikenmisligin gelismesi muhtemel bir sonu¢ olmaktadir. Asil
olarak tiilkenme genellikle hizmet sektoriinde calisan ya da isglicii yogun olan islerde
caligmakta olan bireylerde daha sik goriilmektedir (Kolitzus, 2006: 22). Jackson ve Maslach
(1981: 99), insanlar ile olduk¢a yogun iliskiler i¢inde olan bireyler duygusal tiikenme, diisiik
bireysel basari ile birlikte duyarsiz hale gelme tiikkenme olarak tanimlanmaktadir. Bu durumda
tiilkenme, bir mum ya da atesin sdnmesi ile olduk¢a benzer bir durum olmaktadir. Yeterli
kaynagin olmamasi durumunda atesin s6nmesi muhtemel olmaktadir (Akyildiz ve Turung,
2013: 284). Bu durum insanlar i¢inde gegerli olmaktadir. Birey, siire¢ igerisinde birtakim

Oonlemler almaz ise muhtemel son olarak tiikenmislikle karsilasmaktadir.

Tikenmis halinin {lizerinde durulmamasi ortaya c¢ikan olumsuzluklarin daha da
ilerlemesine ve iyilesme siirecinin ¢ok daha zorlu gegmesine yol agmaktadir. Bu durumda
bireylerin siire¢leri mutlaka degerlendirmesi ve gerekli olmasi durumunda acil miidahalelerin
yapilmasi gerekmektedir. Tiikenmislik sendromu bireyler arasinda farkli goriiniimlere sahip
olsa dahi ortaya ¢ikan belirtiler bedensel, psikolojik ve davranigsal alt basliklari ile
kategorilere ayrilabilmektedir (Arive Bal, 2008: 132).

Bedensel belirtiler ele alindiginda tiikenmislik ilk olarak yorgunluk, uyusukluk hissi,
uyku sorunlar1 gibi belirtilerle ortaya ¢ikmaktadir. Ilerleyen siireglerde ise enfeksiyonlara
kars1 viicudun diisiik direng gostermesi, soguk alginliklarinin gegmeyen bir tabloda devam
etmesi, hizli kilo alma ya da verme, solunum giicliikleri, viicudun genelinde hissedilmekte
olan agrilar, mide ve bagirsak sorunlari, yiiksek kolesterol, yiiksek tansiyon, kalp carpintisi,
kas gerilmeleri ve cilt hastaliklar1 gibi sorunlarin ortaya c¢ikmasmna neden olmaktadir
(Poncetvd.,2007: 704).Bu ve benzer sorunlarin ¢alisanlarda diizenli bir sekilde goriillmesinin

temelinde tiikenmisligin yer alabileceginin mutlaka degerlendirilmesi gerekmektedir.



Ortaya ¢ikan psikolojik belirtiler degerlendirmeler neticesinde; engellenmis hissetme,
psikolojik yipranmaya agik hale gelme, sinirlilik, nedeni belli olmayan huzursuzluk ile ortaya
cikan tedirginlik hali, enerji kaybi, giicsiiz hissetme, is siireglerine yonelik timitsizlik,
giivensizlik, sabirsizlik, cevreye yonelik diismanca tavirlar sergileme, diger bireylerin
elestirilmesi, aile iiyelerine karsi ilgisiz olma, aile igerisinde yasanan sorunlar, yasama
doyumunun olmamasi, tatmin seviyesinde diisme, yasama karst olumsuz yaklasimlar
sergileme, saygi vb. olumlu duygularin azalmasi, nezaket siirlarinin disinda davranislar
sergileme, diisiincelerin net olmamasi, paranoya, kuvvetli siiphe, olumlu duygularin azalmasi,
sugluluk hissi (Zorba, 2016: 102), depresyon, karar verme becerisinin etkili olmamasi,
elestiriye kapali hale gelme, benlik saygisinin azalmasi (Giiney ve Akdag, 2018: 447),
kincilik, kendisini alkol ya da sakinlestiriciler ile tedavi etmeye yonelme seklinde
siralanmigtir (Campbell-Quick, 2006: 217).Ortaya ¢ikan belirtiler neticesinde galisanlarin ise
siklikla ge¢ kalmaya baslamasi, ise gitmemenin tekrarlanmasi, isi birakma diisiincelerinin
kuvvetlenmesi gibi sorunlarda psikolojik belirtiler seklinde siralanabilmektedir (Ardig ve
Polatg1, 2008: 69).

Davranigsal belirtiler kategorisinde ise; basarisizlik hissi, odaklanma sorunlari, aniden
ortaya ¢ikan sinir patlamalari, yalniz kalma isteginin ortaya ¢ikmasi, takdir edilmeme
endisesi, isten uzaklagma, hizmet kalitesinin azalmaya baslamasi, hizmet alanlardan gelen
sikayetlerin artmasi, is performansinin azalmasi, i doyumunun olmamasi, ise gelme ya da
gitmeme, unutkanlik, aile igerisinde artan ¢atismalar, 6fke sorunlari, nedeni belli olmayan
aglamalar, alinganlik, sorumluluk iistlenmeme, ise yonelik memnuniyetsizlik, ayipli hizmet
sunma, evrakta sahtecilik, calisma arkadaslarina alayci yaklasimlar sergileme, yeni bir

meslege yonelme amaci ile egitimler alma olarak ifade edilebilmektedir (Leiter, 1992: 237).

Insan iizerindeki sonugclarin fizyolojik ve psikolojik olabilecegi, tiikkenmislik duygu
durumu igerisinde olan Kkisilerde uyku bozukluklari, kabus goérme durumu, fizyolojik
rahatsizliklar seklinde gozlenebilecegi belirtilmis. Bu sekilde gorilen fizyolojik belirtilerin
temelinde psikolojik duygu durumlarinin yattigi tanimlanmistir (Enderoglu, 2018: 27-36).

Psikolojik boyutta ise depresif durumlari, dikkat daginikligi, umutsuzluk, motivasyon
olarak eksiklik, hafizada problemleri seklinde kendini gosterebildigi soylenmistir (Aki, 2014:
18-19). Tiikkenmisglik duygusu igerisinde olan kisiler bu duygudan kurtulabilmek igin tiitiin

riinlerine, alkol ve cesitli zararli maddelere yonlendikleri belirtilmistir. Bunun gibi olumsuz



bagimhliklarla birlikte c¢alismis olduklar1  kurumlardan uzaklasma, yaptiklari isten

soyutlanma, isteksizlik gibi durumlar gosterdikleri agiklanmistir (Torun, 1995: 130).

2.1.2. Tiikenmislik Kavraminin Boyutlan

2.1.2.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal agidan bir iste ¢alisan bireylerin yaptiklari isle asiri yiiklenme sonrasi,
yorgunluk, bitkinlik hissetme durumu olarak tanimlanmais, yani ¢alisanlarin bir tiir enerjisinin
diismesi ve bireylerin duygusal olarak bittigini hissetmesi ile ortaya ¢ikan durum olarak
belirtilmistir. Bu agidan duygusal yogunlugu yasayan bireylerin, hizmet verdigi insanlara
onceden oldugu kadar yeterli ve isin gerektirdigi sorumlulugu gergeklestiremedigini
diistinerek sinirli ve engellenmislik yasadigi i¢in ayrica kiginin bir sonraki giin tekrar ise
gitme mecburiyeti biiyiik bir endise sebebi oldugu yani bireylerin duygusal ve fiziksel
rezervlerinin azalmas: olarak tanimlanmistir (Budak ve Siirgevil, 2005: 95; Cordes ve
Dougherty, 1993: 87).

2.1.2.2. Duyarsizlasma

Tiikenme yasayan kisilerin isleri geregince birlikte olduklari bireylere ve islerine karsi
gelistirdikleri soguk, mesafeli, alakasiz, sert hatta insani olmayan davranislarin da tiikenmislik
sendromunun ikinci evresinde goriilen belirtiler oldugu ve bu belirtilerin de duyarsizlagsmayi
olusturdugu ifade edilmistir. Derecesi giderek artan bu olumsuz tepkilerin farkl: sekillerde
meydana geldigi kars1 karsiya kalinan kisiye onur kirici ve kaba davrandigi, onlarin istek ve
arzularimt goz ardi ettigi gorilmistir (Cordes ve Dougherty, 1993: 56). Duyarsizlagsma
evresinde, hizmeti veren kisilerin kargiSindaki insanlara obje gibi davranmaya basladigi, bu
durumda isi yapan kisilerin, iletisimde olduklar1 bireylere ve is arkadaslarina umursamaz bir
tavir takindiklari, umursamaz ve alayci bir sekilde tutum gosterdikleri, duyarsizlasmanin diger
gostergeleri igerisinde ise kiigiiltict bir dil kullaniminin, insanlar: kategorilestirme, yaptiklari
isi sert kurallara gore yapma ve diger insanlardan siirekli kotiilik gelecegini diistindikleri
ifade edilmistir (Torun, 1995: 135). Duyarsizlasma evresinin de tilkenmisligin kisiler arasi

boyutunu temsil ettigi aciklanmistir (Maslach ve Leiter, 1997: 88).



2.1.2.3. Kisisel Basar1

Tikenmenin diger bir alt boyutu olarak degerlendirilen, bireyin isinde olan
yeterliligini ve basar1 duygusunu belirten kisisel basarioteki taraftan da bireyin kendisini
yapmis oldugu bir iste yetersiz basarisiz bulmas: olarak degerlendirilen kisisel basarisizlik
seklinde daha ¢ok insanin basarisizhik duygusunun yogunlugu igerisinde oldugu
belirtilmektedir. Bu evrede bireyin kisisel olarak basarisizlik duygular: ile dolu oldugu, bir
baskasi igin olusturdugu negatif diisiince, bireyin kendisiyle ilgili de negatif diisiinmesine
sebep oldugu, bu sekilde olumsuz duygularin ve yanlis davraniglarin da bireylerin kendilerini
mutsuz ve suglu hissetmelerine neden oldugu, kendisini kimsenin sevmedigini ve kendilerinin
basarisiz oldugunu diistindiigii belirtilmektedir. Bu evrenin, tilkenmisligin tigincii asamasinda

goriilen diisiik kisisel basar1 duygusu oldugu gériilmektedir. (Ormen, 1993: 22).
2.1.3. Tiikenmisligi Etkileyen Bireysel Faktorler

Kisilerin yasayis tarzlarinin farkli olmasi, bireylerin sosyo-ekonomik durumlari,
zihinsel farkliliklari ve bireysel farkliliklart olusturdugu; bu farkliliklarin da tiikenmislik
duygu durumu igerisindeki bireylerin de kisisel sebeplerinin ne oldugunu &grenme ihtiyaci
dogurdugu gorilmistiir. Tikenmisligi etkileyen bireysel faktorler igerisinde sosyo-ekonomik

sebeplerin, beklentilerin ve demografik faktorlerin oldugu agiklanmustir.

2.1.3.1. Beklentiler

Yapilan arastirmalar ile bireylerin bir kurum ya da ortam igerisinde yer aldiklarinda
birtakim beklentilere girdikleri, s6z konusu beklentilere paralel bir sekilde artan
gereksinimlerinin karsilanmamasi halinde olumsuz duygu ve davramiglarin ortaya ¢iktigi
goriilmiistiir. Ayrica beklenti ve gereksinimler arasinda gelisen neden-sonug iliskisi ile
beraber takim igerisinde var olan ast-iist iliskilerinden beklenmekte olan davraniglarin da
resmi olmayan davranislar seklinde yansiyabilecegi ifade edilmektedir (Bursalioglu, 1982: 7).
Yapilan incelemelerde deneyimi az olan genglerde beklentiler deneyimli ¢aliganlara kiyasla
daha fazla ve beklentileri ile birlikte ortaya ¢ikan umutlariin karsiliksiz kalmasi durumunda
tilkkenmis duygusunda bir artis meydana geldigi goriilmiistiir. Bireyin deneyiminin artmasi ile
birlikte rasyonel yaklagimlarin 6n plana ¢ikmaya bagladigi, hizmet sunumu karsisinda

bireylerden beklenmekte olan onay duygusu ile gereksinimlerin azalmasi ve giiclerini farkli



durumla odakladiklar1 gergegi ortaya konulmustur (Stevens ve O’neill, 1983: 615; Torun,
1995: 132).

2.1.3.2.S0syo - Ekonomik Faktorler

Bu alanda vyiiriitiilen ¢alismalar i¢in bireylerin aile yasantilari, yaslari, cinsiyetleri vb.
degiskenler ile tikenmislikleri arasinda giiclii iliskilerin oldugu ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.
Ayrica diisiik yas grubunda yer alan bireylerin yapmis olduklart islerin ilk donemlerinde
beklentilerinin ¢ok daha yiiksek olmasmin bir sonucu olarak yasli bireylere oranla
tiikenmislik duygularinin ¢ok daha yogun olabilecegi belirlenmektedir (Cordes ve Dougherty,
1993;621 Ergin, 1993: 143; Cimen, 2000; 57). Tikenmislik iizerinde etkili olan sosyolojik
unsurlardan birinin de aile yasantisi oldugu, bireylerin ailesi ile kaliteli zaman gec¢irmesinin,
calismis oldugu is yerinde yer alan arkadaglari ile paylasmis oldugu sorunlarin ¢oziilmesi gibi
durumlar karsisinda tiikenmis duygularinin azalmaya egilimi igerisinde oldugu ortaya

koyulmaktadir (Torun, 1997: 135).

2.1.3.3. Demografik Faktorler

Yas, ¢cocuk sayisi, medeni hal, egitim duru, ise bagllik, kendini ise adama, 6zsayg,
ozel yasamdaki psiko-sosyal durumlar, duygusal denge durumu; tiikenmislige sebep olan
bireysel faktorlerdir (Diiz, 2015: 41). Tiikenmislige neden olan bireysel faktorler su sekilde
siralanabilmektedir (Ertugrul, 2010: 32).

Egitim: Yikselen egitim seviyesi ile birlikte ¢evre duyarliligi artmaktadir. Bu durum

da tiikenmislik riskini artirmaktadir.

Medeni Hal: Arastirmalara gore aile sahibi olmak, tiitkenmigligin 6niine gegmektedir.
Bir aileye sahip olmak, kisiye kararlilik ve gii¢ duygusu asilamaktadir. Bu durum mesleki ve
ozel hayata olumlu etki etmekte ve kisilerin yalnizca kendisine degil ¢evresindeki kisilere de
olumlu sekilde geri donmektedir. Aile olmanin yarattigi sevgi ve huzur, Kisinin stresle
savasmasina yardim etmekte ve onun tiitkenmesinin 6niine gegmektedir. Ayni1 zamanda evli ve
cocuk sahibi olmak, sosyal destek anlamina gelmektedir. Sosyal destek, tiilkenmisligi azaltan
ve tedavi eden bir yapidadir.



Cinsiyet: Tikenmislik ve cinsiyet arasinda ne sekilde bir iliski oldugu
aciklanamamaktadir. Fakat kadinlarin iist kademelerdeki gorevlerde ¢ok fazla tercih
edilmemesinin tiikenmisligin artmasinda etkili olabilecegi belirtilmektedir. Calisma sartlar:
acisindan bakildiginda erkeklere verilen gii¢ ve sorumluluklarin kadinlara da verilmesiyle

birlikte tiikenmisligin cinsiyet tizerindeki belirleyiciliginin bitecegi diisiiniilmektedir.

Yas: Tikenmislige dair yapilan ¢alismalar iginde en etkili sonuglarin alindigi faktor
yastir. Arastirmalara gore yasi biiyiik olan kisilerde tiikkenmislik diisiik seviyede, yas1 kiigiik
olan genglerde ise tiikkenmislik yiiksek seviyededir. Yas1 kiigiik olan ve tiikenmislik yasayan

kisilerin, isini degistirdiklerinden dolayi tiilkenmis olabilecekleri belirtilmektedir.
2.1.4. Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel Faktorler
2.1.4.1. Is Yiikii

Yogun is yiikii sebebiyle, ¢alisan Kisiye asir1 yiiklenilmesi kisinin bununla miicadele
etme davranisinda duyarsizlasmaya neden olmaktadir. S6z konusu asir1 bilissel ve duygusal
yiikklenme sebebiyle, ¢alisma siiresinin asiri oldugu veya hizmet verilen ile iliskinin fazla
oldugu durumlarda tilkenmislik olasilig: arttigi i¢in bu gibi durumlarda kisiye yeterli mola
imkan1 tanimak, is yukinin dogurdugu olumsuz sonuglardan kaginmak agisindan
yapilabilecek en uygun yontemlerdir (Maslach ve Jackson, 1982: 2). Yetersiz is yiikiinin de
strese neden oldugu bilinmektedir. Yetersiz is yiikii olmasi halinde calisanlar yetenek ve
yetkilerinin ¢ok az miktarin1 kullanacaklari i¢in bu durum diisiik motivasyon, sikinti,
kayitsizlikla sonuglanmaktadir. Asirt is yiikii olmas: halinde ise kisi uykusuzluk, sinirlilik,

tereddiit ve is kazasi yasayabilmektedir.
2.1.4.2. Kontrol

Maslach’a gore kontrol; is ortaminda Onceliklerin belirlenmesi, is yapma tarzinin
secilmesi ve kaynak yonetiminde karar verme kapasitesi ile ilgilidir. Bu kapasitenin
kullanilmasinin engellenmesi kisinin 6zerkligini ve igse katilimini sinirlandirmakta, bu da
calisan kisinin is yerinde dnemli konular tizerindeki kontroliinii kaybetmesine ve karsilagtig
problemleri tamimlayamamasina neden olmaktadir. Kisilerin islerini etkin sekilde

yapabilmeleri i¢in yeterli yetkiyi elinde bulunduramamasi, tiizerinde ¢alistigr isin
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sonuglarikonusunda yeterince sorumlu olmasina ragmen bu isi yapmak i¢in gereken imkana
sahip olmadigindan strese neden olmaktadir (Maslach vd., 2001: 397-422). Yonetim
kademesinde stresin en agir faturasi orta basamaktaki idari kadro tarafindan Odenir.
Aragtirmalara gore; orta diizey yoneticiler, iist diizey yoneticilere gore %40 oraninda daha
fazla kalp krizi ge¢irmektedir. Bunun sebebi; iist diizey yoneticilerin karar alma ve inisiyatif
kullanma agisindan daha 6zgiir olmalart ile agiklanabilmektedir. Orta diizey yoneticilerin alt
ve Ust kademeler arasinda sikigsmalart ve hem asagidan hem de yukaridan gelen baski
sebebiyle zorlanmalar:1 strese neden olmaktadir. Kisiler se¢im yapmak, kararlar almak,
yeteneklerini kullanmak, sorun ¢6zmek isterler; ancak kontrol eksikligi gibi asir1 kontrol de
istenmeyen bir durumdur. Ciinkii asir1 kontrol, kisinin bitkin diismesine, isine kars1 bezginlik
hissetmesine, kendisini yetersiz gormesine ve kendisine olan giiveninde azalmaya neden

olabilmektedir(Ok, 2004: 57; Torun, 1995: 135).
2.1.4.3. Aidiyet

Maslow tarafindan gelistirilmis olan ihtiyaglar hiyerarsisinde {igiincii sirada yer alan
bu kavram, kisinin kendisini icinde oldugu ortama ne kadar ait hissettigidir.Maslow’a gore bir
yere ait olmak ve kabul edilmek 6nemli ihtiyaglardan biridir. Bu ihtiyacin tatmin edilmesi
zorunludur. Tatmin edilemediginde kiside bunalim ve aci goriilmektedir. Kisi kendisini
calistigi ortama ait hissettiginde giivenlik hissi olusmakta ve is ortaminda birlik
gorilmektedir. Tam tersi durumdaysa Kisi kendisini yalniz ve arka planda kalmis
hissetmektedir. Nitekim cevresindeki Kisilerle aktif bir catisma yasadigi goriilmektedir. Bu
catigmalarin devam etmesi sonucunda enerjisi diiser ve duygusal agidan yipranmaktadir.

Boylece cevreye karsi duyarsiz hale gelmektedir (Ardi¢ ve Polatg1, 2008: 69).
2.1.4.4. Odiillendirme

Odiillendirme, kisinin gercekte aldig1 6diil ve hak ettigini diisiindiigii 6diil arasindaki
uyumdur. Uyum oldugunda kisi kendisini takdir edilmis hissetmektedir. Aksi durumda ise
kisinin performanst ve motivasyonu diismektedir. Boylelikle tliikenmislik ortaya

cikabilmektedir (Maslach ve Jackson, 1982: 2).
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1.1.4.5. Adalet

Bir i ortaminda gegerli olan kurallarin biitiin ¢alisanlara esit, ayrim yapilmadan ve
ayni oranda uygulanmast énemli bir durumdur. Fikirleri ve nitelikleri fark etmeksizin tiim
calisanlar, kendisi i¢in Oonemli olan bir kararda ayrim yapilmadigi diistinmelidir. Tersi
durumda giiclii ve baskin c¢alisanlarin etkisiyle adaletsizlik olusmaktadir. Terfi, is dagilimi,
savunma alinmamasi veya alinan savunmanin esit degerlendirilmemesi gibi durumlar 6rgiit i¢i

adaletsizlik 6rnekleridir (Maslach ve Jackson, 1982: 2).

2.1.4.6. Degerler

Kisinin sahip oldugu degerler olan, hedefleri ve misyonu ile Orglitsel hedef ve
misyonun biitiinlesme derecesidir. Uyumsuzluk halinde yani Orgiitiin hedefleri ile kisinin

beklentileri uyusmadiginda tiikenmislik artmaktadir.

Kisi ile oOrgiit arasinda olan alt1 faktériin olumlu olmasi kisinin motive olmasini
saglamaktadir. Aksi durumda ise tiikenmislik goriilmektedir. Is giivensizligine dair yapilan
aragtirmalara gore gegici is gorenler, diger is gorenlere oranla daha ¢ok stres yasamakta ve
psikomatik sorunlara maruz kalmaktadirlar. Is giivensizligi algismin tiikenmislik
olusturduguna yonelik arastirma sonuglar1 bulunmaktadir. Farkli dereceleri olan tiikenmislikte

her derecenin farkli davranislar olusturabilecegi belirtilmektedir (Ardig ve Polatci, 2008: 70).

2.2. Is Performansi

2.2.1. is Performansi Kavram

Performans kavrami ile ilgili olarak yiiriitiilen bir¢cok arastirmanin olmasina karsilik
ortak bir tanimlamanin 6ne siiriilemedigi literatiir genelinde de goriilmektedir. Bu alanda
aragtirmacilarin  bir kismi tarafindanperformansa dair literatiir incelendiginde kavramin
iizerinde siklikla tartisilmasina karsilik ¢ok fazla tanimin gelistirilemedigi goriilmiistiir.
Yiriitiilen aragtirmalarin  bir kisminda performans endeksleri belirtilmis iken bazi
caligmalarda calisanlara ait performansin Olgiilmesi, miisteri memnuniyetine yonelik
Olgtimlerin yapilmasi ve yapilan ¢alismalarin neticelerinin degerlemesi belirtilmektedir (Ak,
2009: 4). Performans genel hatlar1 ile belirli bir amag ¢ergevesinde yiiriitiilen faaliyet ile

ortaya cikan kalite ya da miktar seklinde nitelendirilmekte olan bir kavram olarak
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aktarilmaktadir. Diger bir ifade ile belirlenmis bir hedefe ulasabilme diizeyi olarak da
aciklanmaktadir. Ortaya ¢ikan netice goreceli ve bagimsiz bir sekilde ifade edilebilmektedir.
Ortaya koyulmus olan faaliyetlerin neticelerinin degerlendirilmesi, performans seviyelerinin

belirlenmesi noktasinda gerekli bir durum olmaktadir (Ozer, 2009: 392).

Performans, herhangi bir isi yapmakta olan bireylerin, bir grubun ya da kurumun is
iizerinden amaglanmis olan hedeflere dair nelere ulasabileceklerini nitel ve nicel bir sekilde
belirten kavram olarak agiklanmaktadir. Ayrica belirlenmis kosullar gercevesinde bir isin
yerine getirilme diizeyi is gorenin davranis bigim seklinde tanimlanabilmektedir (Bingol,
2010: 379). Farkli bir ifade ile performans, ¢alisanlarin belirli bir zaman dilimi igerisinde
kendisine verilmis olan gérevi gerceklestirerek ulastig1 sonuglar olmaktadir(Ozgen vd., 2002:
209). Ortaya ¢ikan sonuglarin olumlu olmasi durumunda ¢alisana verilmis olan gorevlerin ve
sorumluluklarin basarili bir sekilde yerine getirilmis oldugu ve bu nedenle yiiksek bir
performansin ortaya ¢iktig1 anlagilmaktadir. Sonuglarin olumsuz olmast durumunda ise is
gorevlerin  basarili  olmadiklar1 ve  performans  diizeylerinin  diisik  oldugu

degerlendirilmektedir (Okka, 2008: 4).

Yine farkli bir ifade dogrultusunda bireylerin goérevlerini yerine getirmek maksadi ile
sergilemis olduklar1 gayretler neticesinde ulasmis olduklar1 basar1 seviyesi olmaktadir.
Calisanlarin performanslart ile sahip olduklar1 inang, degerler, beceriler ve kabiliyetler

arasinda giiclii bir iligski olmaktadir (Biite, 2011: 177).

Calisanlar tarafindan is yerlerinde sergilenen davranislarin tamamu ile birlikte (Jex ve
Britt 2014: 135) yiiriitiilmekte olan igse yonelik belirlenen amaglar ve hedefler cergevesinde
neye ulasilabildigi ve nelerin saglanabildiginin nicel ve nitel ifadesi i1 performansi olarak
ifade edilebilmektedir (Cift¢i 2012: 166). Bir diger tanim dogrultusunda ise ¢alisanlarin daha
once belirlenmis bir zaman diliminde kendilerine verilmis olan gorevleri yerine getirmek
kosulu ile elde etmis oldugu sonuglar is performansini ortaya koymaktadir (Agikalin 1999:
102). Bu siire¢ igerisinde elde edilen sonuglarin olumlu olmasi halinde c¢alisanlarin
sorumluluklariin bilinci ile kendilerine verilmis olan gorevleri basari ile yerine getirdikleri
ve bu sayede performanslarinin yiiksek oldugu belirlenmektedir. Ancak olumsuz sonuglarin
ortaya ¢ikmasi durumunda performanslariin diigiik oldugu ya da basarisiz olduklar1 yoniinde

bir degerlendirme yapilmaktadir.
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Bir is ile ilgili olarak belirlenen hedeflerle birlikte mevcut durum arasinda yapilan
kiyaslamalar neticesinde is performansina ulagilmaktadir. Bireysel olarak degerlendirildiginde
organizasyonlarin hedefe ulasabilmesi adina gayret gosteren calisanlar tarafindan
sergilenmekte olan davraniglar is performansi olarak degerlendirilmektedir (Sonnentag ve

Frese, 2002:375).

Is performansini olusturan unsurlarin basinda ise; kapasite, ¢evre unsurlar1 ve isteklilik
yer almaktadir. Yiriitiilecek olan isin gereksinimleri ile uyumlu olan 6zellikler kapasite olarak
ifade edilmektedir. Bu unsurun kapsaminda ise; yas, bilgi diizeyi, zeka, egitim seviyesi,
enerji, yetenek, saglik durumu, beceri, dayanikliik ve motor beceriler yer almaktadir.
Herhangi bir is siirecinin nasil ve ne sekilde yiiriitiilecegini bilmeyen, isi yiirlitebilecek
ozellikleri ve potansiyeli bulunmayan bir calisan i¢in beklenilen diizeyde bir is
performansinin beklenmesi miimkiin olmamaktadir. Calisanlarin ilgili isin gerektirmis oldugu
gayreti gosterme egiliminin olmasi ise isteklilik olarak ifade edilebilmektedir. Bu unsurun
kapsaminda ise; tatmin, anksiyete, algilanan goérev oOzellikleri, normlar, adalet duygusu,
motivasyon, igin statiisi, tutum, kisilik ve algilanmakta olan beklentisi yer almaktadir.
Calisanlarin is i¢in kapasitelerini uygun olmasina karsilik istekli olmamasi halinde istenilen
performans ortaya c¢ikmamaktadir. Bir isin gergeklesebilmesi adina birtakim c¢evresel
kosullarin var olmasi ise ¢evre unsurlar1 olarak ifade edilmektedir. Bu unsurun kapsaminda
ise kaynaklar, calisma arkadaslan ile yiiriitilmekte olan iligkiler, mentorliik, kurallar, bilgi,
O0deme kosullari, ekipmanlar, is kosullari, liderlik yaklasimlari, orgiitsel politikalar,
prosediirler ve zaman yer almaktadir. Calisanlarin istekli olmasi ve uygun kapasiteye sahip
olmasina karsilik ¢evre unsurlarmmin uygun olmamas: yliksek performans sergilenmesine
engel olmaktadir. Sonug olarak is performansi, yiiriitiilen is i¢in belirlenen tanim ve ortaya
cikan roller uyumlu olarak calisanlarin kapasitesi ve istekliligini ortaya koymasi ile birlikte
sergiledigi ¢abalar ile ¢evresel unsurlarin destegi ile birlikte gelisim gostermektedir (Yildiz,
2015: 75).

Performans is gorenin, grubun ya da orgiitiin hedefe ulagsmak i¢in gostermis oldugu
cabanin nicel ve nitel 6l¢iitiidiir (Canman, 2000). Diger bir ifadeyle is performansinin yiiksek
olmasi, isletmenin amaglarina ulagsmasin1 kolaylastiran bir etkendir (Ertan, 2008: 36). Bu
dogrultuda orgiitlerin ve calisanlarin da amaclarina ulagsmalart i¢in biiyiik dl¢lide yiiksek bir
performans sergilemeleri gerekmektedir (Eren ve Hayatoglu, 2011: 14). Literatiirde is goren

performansinin, orgiitlerin devamliliklari, basarilar1 ve performanslari agisindan son derece
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onem arz ettigi vurgulanmaktadir. Ornegin Campell’e (1970) gére performans yalnizca
faaliyetlerin sonuglar1 degil, bizzat kendisi oldugunu belirtmistir. Ornek arastirmadan da
anlasilacag1 iizerine performans diizeyinin, bir is gorenin kisisel Ozelligine, yetenegine,
orgilitsel amaciyla biitlinlesme istegine, inan¢ ve degerlerine gore sekillendigi ifade
etmektedir. Ayrica literatiir de yer alan bazi arastirmalarda is performansinin isletmeler
acisindan rekabet giiclinlin Onemli bir gostergesi oldugu savunulmaktadir (Wang ve
Netemeyer, 2002: 92). Gergekten de rekabet giiniimiiz isletmeleri, yoneticileri ve is gorenleri

icin de hayati bir 6nem tagimaktadir.

Tahir ve Monil’e (2011: 34) tarafindan ise is performansi; iiretici yapida olusturulan
sistem ¢ercevesinde yer alan servis formu ile birlikte {liriinlerin ¢iktisi olarak ifade edilmistir.
Ocakli ve Cakmak (2008: 214) ise; isi yiriitmekte olanlarin manevi ve maddi unsurlarinin en
yiiksek diizeyde kullanilmasini is performansi olarak tanimlamistir. Bu nedenle s6z konusu
unsurlarin tamami Sl¢iime tabi tutuldugunda ortaya c¢ikan sonuglar isletmeler tarafindan daha
once belirlenmis olan amag, hedef ve misyon ile paralel olmasi durumunda arzu edilen

performans diizeyinin elde edildigi degerlendirilmektedir.

Smithikrai(2007: 134-135) tarafindan ise is performansi bireysel ¢alisma etkinliklerine
yonelik degerlendirmelerin yapilabilmesi adina énemli bir unsur olarak degerlendirilmekte
olan insan davranislarini sonucu olarak ifade edilmektedir. Bu durumda isletmelerin elde
etmis oldugu basarilarin temelinde bilinyesinde calisanlarin performans: yer almaktadir. Zira
calisanlar tarafindan sergilenen performanslar, isletmelerin kusursuz bir sekilde faaliyetlerini

stirdiirebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Aslina bakildiginda is performansi bir davranis sekli olarak yorumlanabilmektedir.
S6z konusu davraniglar biinyesinde barindiran boliimii ise insan kaynaklarinin bir yansimasi
olmaktadir. Bu nedenle calisanlarin sistemin kontroliinde bulunan davranislara odaklanmasi
gerekmektedir. Oyle ki, is performansi bir netice ya da eylemin sonucu olmaktan ziyade

dogrudan eylemin kendisini temsil etmektedir (Landy ve Conte 2010: 175).

Daha genel bir ifade ile is performansi, ¢alisanlarin kendilerine verilmis olan gorevleri
tamamlamasi ve yiiriitmesi veya bireyin biligssel ve davranigsal ozelliklerineparalel olarak
gergeklestirilmekte olan gorevlendirme seklindedegerlendirilebilmektedir (Hartel ve
Fujimotovd. 2014: 276-277).
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Bir isletmenin gelisimi isgdrenin bireysel performansiyla dogrudan baglantilidir. Oyle
ki, bir is performansi ne kadar iyiyse, isletmede o oranda iyidir. Dolayisiyla bireysel
performans orgiit i¢in daha biiyiik bir 6neme sahiptir (Benligiray, 2004:141). Calisanlarin
bireysel performanslarinin oOrgiit i¢in son derece Onemli bir Ol¢iit olmasi ve Orglitiin
verimliligini arttirmasi Orgiitii piyasa kosullarinda rekabet edebilir duruma getirmektedir
(Sehitoglu ve Zehir, 2010: 88). Yelboga’ya (2006) gore, orgiitler igin is performansinin bu
kadar Onemli olmasindaki neden, Orgiitlerin kurumsal hedeflerine ulasabilmesi igin
calisanlarinin bireysel performanslarindaki artisa ihtiyaglarmin olmasidir. Ciinkii bireysel
performansi yiiksek olan ¢alisanlar orgiitiinde performansini artiracagi icin rekabet giliciinli
yiikseltecektir (Turung ve Erkus, 2010:253-254). Cagimiz orgiitleri, yogun rekabet ortaminda
bliylimek ve gelismek ic¢in c¢alisanlarin performanslarini yiikseltebilmek adina bir takim
stratejiler gelistirmektedir (Erel, 1997: 66). Gelistirilen stratejiler sayesinde orgiitler, ¢alisan
personellerinin verilen gérevi ne dl¢lide yapip yapmadigini tespit etmektedirler (Calik, 2006:

14).

Celep (2010)’e gore ise is performansi, orgiitlerde bir ¢alisanin veya ekibin, amaglarini
gerceklestirmek icin ortaya koyduklari basarmin, nicelik ve nitelik bakimindan hangi
seviyeye ulasabildigidir.Tutar (2008) ise is performansini ortaya ¢ikaran unsurlarin;
calisanlarin bireysel durumlarinin, becerilerinin ve tutumlarinin oldugunu ifade etmistir. Bu
unsurlar biitlinsel bir iliskini sonucu olarak is performansini ortaya koymakla birlikte
kapsamlarinda ise; dogal beceriler, becerilerinin diizeyi, gérevlerin dogru anlasilmasi, gayret
gosterme egilimi, kararli ve siireklilik arz eden yaklasimlar olarak siralanabilmektedir. Yildiz
(2015) 1se 15 performanslarinin ortaya ¢ikisinda istekli olmak, kapasite ve ¢evre unsurlarinin

oldukga etkili oldugunu vurgulamaktadir.

Yildiz’a (2008) gore, orgiitler icin 6nem arz eden is performansini kavrayabilmek i¢in
once bireylerin belli bir gdrev tanimlarmin olmasi gerekmektedir. Is gérenin performansi
degerlendirilirken bu goérev tanimlarina gore yapilmalidir. Ciinkii is tanimindaki gorev ve
sorumluluklarini yerine getiremeyen is gorenin Orgiite zarar vermesi s6z konusudur (Findikei,
2003: 297). Kisacasi, is gorenlerin performanslarini arttirmalar igin, isini nasil yapacagini
ayrintilari ile bilmesi gerekmektedir ki, 6rgiitiin amacina ulasmasi ve rekabet etmesi i¢in ¢aba
sarf edebilsin. Sonug¢ olarak is gorenlerin davranislarinin, orgiit performansini etkiledigi

goriilmektedir.
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Yonetimin isletmelerdeki en 6nemli gorevlerinden biri, ¢alisaninin etkin, verimli
caligmasini engelleyen faktorlerin tespit edilip bu konularda gerekli onlemlerin alinmasidir
(Ardig ve Tiirker, 2001). Kurumlarda performansi belirleyen faktorler; kisisel faktorler,
orgiitsel faktorler ve g¢evresel faktorler olarak gruplandirilmaktadir (Erdogan, 1996: 77).
Performansi belirleyen kisisel faktorlere baktigimizda demografik ozellikler (yas, cinsiyet
vb.) basta gelmektedir. Rekabet 6zellikleri; ilgi ve yetenek gibi, psikolojik 6zellikler; algi,
tutum, talep, egilimler yine is performansini etkileyen kisisel faktorlerdendir (Ozmutaf, 2007:
42). Performansi etkileyen oOrgiitsel faktorlere baktigimizda fiziksel kosullar; tasarim, is
ekipmani, yonetsel durum: orgiitiin gii¢lii kiiltiirii ve is arkadaslariyla olan iliskiler, kariyer
imkanlari, egitim, ortak hedefler, orgiitsel baglilik gibi faktorler performansi etkilemektedir.
Is performansini etkileyen diger bir faktor ise ¢evresel faktorlerdir. Is performansini etkileyen
cevresel faktorler; toplumsal faktorler; aile, kuliip, dernek, ekonomik faktorler; gelir diizeyi ve
gelir dagilimi siyasal faktorler; yasalar ve yonetmelikler ve kiiltiirel faktorler; egitim, din
seklinde siralanabilir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 14). Asagida is performansini etkileyen

faktorlere yer verilmistir.
2.2.2. Is Performansim Etkileyen Faktorler
2.2.2.1. Organizasyonel Faktorler

Calisanlarin bagli olduklar1 organizasyon igerisinde performanslarini etkileyen pek
cok unsur bulunmaktadir. Bu faktorler agagida agiklanmustir (Y1lmaz, 2006: 92; Aytok, 2004:
45).

Ucret: Ekonomik araglar listesinin ilk sirasinda iicret bulunmaktadir. Ucret is gorenin
kuruma giris sebebi olmasinin yaninda is goreni kuruma baglh kilan 6nemli unsurlardan
biridir. Kisinin gelecege olan giiveninin, sayginliginin ve de ekonomik giiciiniin artmasinda
onemli bir etmen olarak bu unsur verilebilir. Kendi aldig1 licret miktarinin yaninda ¢aligan
kendisi ile ayn1 igi yapmakta olan diger i gorenlerin ne kadar aldigi ile de ilgilenir. Hangi
miktarda iicret artisinin yapilacag: ve gerceklesme zamam da biiyilk dnem tasimaktadir. Is
yeri sahibi agisindan, basar1 ve verimlilik artis1 bakimindan belirlenebilecek ekonomik bir {ist
diizey mevcuttur (Akyildiz, 2001: 32). Calisanlar i¢in para, bireylerin ihtiyaglarini kargilamak
icin kullandiklar1 bir tesvik unsuru ara¢ olmasi, kisileri doyuma ulagtirmasi ve 6nemli goériilen

bir emele ulasma yontemi olmasindan dolayr énemlidir. Ucrette artisin gerceklestirilmesi,
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calisanlarin moral diizeylerini ve ise bagliliklarini etkilemede 6nemli bir rol oynamaktadir

(Yilmaz, 2006: 92).

Ekonomik Odiillendirme: Basar1 sergileyen is gorenlere ekonomik degeri olan
odiiller verilmesi c¢alisanlar1 isletmeye daha siki baglar ile baglamak ve is verimliliginin

arttirtlmasi i¢in kullanilan bir yoldur (Akyildiz, 2001: 34).

Orgiit I¢i Insan liskileri: Kisilerin iiyesi oldugu orgiitlerin iiyeleri ile kurmus oldugu
iligkiler ve s6z konusu orgiitlerin bireylerin sosyo-psikolojik durumlarina ne denli uyumlu
oldugu performanslar iizerinde belirleyici olabilmektedir (Dicle, 1982: 14). Is gruplarinda
kimi zaman bazi calisanlarin dislandig1 goriilebilmektedir. Calisanin farkli bir irka, dine
mensup olmast ya da renginin farkli olmasi nedeni ile ayrima maruz kalmasi en iyi
orneklerdir. Bu alanda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziimiine yonelik olarak diizenlenmis kanun
ve yonetmeliklerin olmamasi nedeni ile ¢oziimii olduk¢a zor olmaktadir. Bu tarz sorunlarin
kanunlarla ¢dziilmesi de ¢ogu zaman oldukca zor olmaktadir (Aytok, 2004: 11). Orgiitlerin
yonetim birimleri bu tarz sorunlarla karsilastiklarinda insani iligkilerin olumlu bir sekilde

gelisecegi 6nlemler almak durumundadir.

Rekabet Ortami Yaratilmasi: Isletmenin igerisindeki verimliligin yiikselmesi
rekabet ortammnin destek gdrmesi ile yonetim kademesi iliskilidir. Isin yiikiinii azaltacak,
tesviki arttirarak calisma oranini yiikseltecek bunun sonucunda verimliligi olusturacak bir
arac olan rekabete kisiler kendini tanitmak ve saygi gérmek i¢in yonelmektedirler. Rekabet bu

acidan oldukca motivasyonel bir ara¢ olmaktadir.

Calisma Kosullari: Calisanlarin performansi iizerinde etkili olan bir diger 6dnemli
unsur ise calisma kosullar1 olmaktadir. Calisma kosullari ve verimlilik arasindaki iligkinin
ortaya koyulmasi amaci ile yiriitilen Hawthornearastirmalari sonucuna goére, olumsuz
caligma kosullariin ¢alisanlarin motivasyonu ve verimliligi izerinde olumsuz etkiler yarattigi
belirlenmistir (Dicle, 1982: 13). Ornegin; calisilmakta olan alamin havasiz olmasi, kotii
kokmas1 ya da sicak olmasi ¢alisanlarin performanslarini olumsuz etkilemektedir. Calisanlarin
uzun bir siire olumsuz kosullarda ¢alismaya devam etmesi ya da yonetim birimleri tarafindan
bu alanda ortaya c¢ikan sorunlarin {izerinde durulmamasi ilerleyen donemlerde birtakim

sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Aytok, 2004: 11).
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Benzer bir sekilde calisanlarin is siireclerinde kotii ve hatali arag-gere¢ kullanmak

durumunda kalmasi da performanslari tizerinde olumsuz sonuglar yaratmaktadir.

Is Tasarim ve Orgiit Yapisi: Calisanlarin performansi iizerinde etkili olan bir diger
unsur ise is tasarimi olmaktadir. Oyle ki, ¢alisanlarin dncelikle yeteneklerine uygun islerde
calistirilmasi gerekmektedir. Bu alanda belirgin bir uyumun saglanabilmesi is tanimlar1 ve
bilimsel is analizleri ile miimkiin olmaktadir (Dicle, 1982: 13). Bu nedenle yonetim birimleri
tarafindan is analizleri bir ilke olarak degerlendirilmeli ve c¢alisanlar s6z konusu analizler
dogrultusunda gorevlendirilmelidir. Calisanlarin performansi iizerinde is tasarimi kadar orgiit
tasarimi da etkili olmaktadir. Orgiitte hakim olan hiyerarsik yapi, birimler ve gdrevler
arasinda var olan yatay ve dikey iliski, is boliimi, iletisim kanallarinin etkili kullanilmasi,
koordinasyon, proje ve matriks Orgiit yapilari, denetim alanlar1 performans tizerinde etkili

olmaktadir.

Yonetim Politikalari: Orgiitlerin tamaminda calisanlarin performansi ile orgiitiin
yonetim politikalar1 arasinda giiglii bir iliskinin oldugu kabul edilmektedir. Oyle ki,
calisanlarin yonetime katilim sagladigi bir sistemin gelistirilmesi performans: arttiran bir

unsur olarak degerlendirilmektedir(Akyildiz, 2001: 38).
2.2.2.2. Bireysel Faktorler

Calisanlarin performanslar1 tizerinde etkili olan bir diger unsur ise bireylerin kisisel
ozelliklerine bagl olarak gelisen unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Calisanlar tarafindan
belirlenmis olan bireysel amaglar, sahip olduklar1 duygular, yetenekler, aligkanliklar,
sergiledikleri tutum ve davranislar, bilgi diizeyleri, algilamalarinda var olan farkliliklar orgiit
icerisinde iletisim etkinliginin belirleyicisi olan faktorler arasinda yer almaktadir. S6z konusu
grup igerisinde One ¢ikan temel unsurlar ise; yas, cinsiyet, medeni durum gibi sosyo-
demografik oOzellikler, ¢alisanlarin uzmanlik alanlari, kiiltiirel 6zellikleri, ticret diizeyine

yonelik ortaya ¢ikan algilari olarak siralanabilmektedir (Siirgen, 2014: 66).

Kiiltiir: Orgiitlerin kiiltiirel yapist ¢ogu zaman o&rgiitlerin kuruculari tarafindan
sekillendirilmektedir. Genel hatlar ile 6rgiitte hakim kilinan kiiltiir yapisinin yeterli diizeyde
katilimer bir anlayisa sahip olmamasi durumunda bireylerin alt yapisindan gelmekte olan

kiiltiir ile Orgilit kiltiirii arasinda ortaya cikan farklilik performans diislislerinin ortaya
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c¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu durumda calisanlar kendi kiiltiirel 6zelliklerini yok
saymaya calistiginda ise birtakim ikilimler ortaya ¢ikmakta ve bu duruma paralel olarak
gelisen atmosfer ise performansin diismesine yol agmaktadir. Bu alanda ortaya ¢ikmasi
muhtemel sorunlarin 6niine gecebilmek adina insani bir yonetim anlayisinin hakim olmasi

oldukga etkili olabilmektedir (Kaliprasad, 2006: 27).

Modern yonetim yaklagimlari ¢ercevesinde bireylerin psikolojik, sosyal ve ekonomik
gereksinimleri degerli bir kaynak seklinde degerlendirilmeye baslanmis, insan kaynaklarinda
verimlilik artiglarinin saglanabilmesi adina orgiitler farkli arayislar igerisine girmislerdir. Bu
durumda o6rgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi ¢ok daha énemli olmaktadir. Oyle ki, olusturulan
orgiit kiltiird ile birlikte farkl kiiltiirlerden gelen, farkli talepleri ve beklentileri olan bir¢ok
insan ortak hedefler dogrultusunda bir araya gelebilmektedir. Orgiitler tarafindan giiclii bir
kiiltiirtin  gelistirilememesi, isletme biinyesinde yer alan yoneticilerde ve calisanlarda
tatminsizliklerin ortaya c¢ikmasina, isin yeterince benimsenmemesine, olumsuz duygularla
birlikte birtakim olumsuz davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Miisteriler
icin degerlendirildiginde ise; kendilerine sunulmakta olan hizmetlerin kalitesinin diislik
oldugu algisinin ortaya ¢ikmasina ve bununla birlikte miisteri memnuniyetsizliklerinin
yasanmasina neden olmaktadir. Orgiitlerin, ancak insanlarin eylemleri ile birlikte amaglarma
ulagabileceklerini unutmamast gerekmektedir. Bu eylemler aym1 zamanda Orgiitsel
verimliligin stirekliliginin saglanmasi noktasinda da 6nem arz etmektedir. O halde, ¢alisanlar
varlig1 ile anlamli hale gelen Orgiitlerin yoneticileri tarafindan calisanlarin beklentileri ve
amagclar1 ile orgiit beklentileri ve amaglar1 arasinda bir uyumun saglanmasma yonelik

caligmalarin yapilmasi gerekmektedir(Y1ldiz, 2015: 88).

Egitim Diizeyi: Bireyler icerisinde yer aldiklari ortamin sosyo-ekonomik kosullarina
ve aile yapilarina bagli olarak beliren tercihler dogrultusunda egitim yasamlarini
stirdiirmektedirler. Bireylerin sahip olduklar1 egitim diizeyi, is yasamina yonelik yaklagimlar
ve 1§ yasamindan beklentileri iizerinde belirleyici olmaktadir. EZitim diizeyinin artmasina
paralel olarak is yasamina daha farkli anlamlar yliklenmekte ve beklentiler degismektedir. Bu
durumun bir sonucu olarak sosyo-ekonomik kosullara paralel olarak egitim almis olan
bireylerin bakis agilari ve is siireglerine yonelik yaklagimlari, egitim diizeyi diisiik olan
bireylere kiyasla ¢ok daha farkli olmaktadir. Bunlara ek olarak calisanlarin tatmin diizeyi ve
egitim diizeyi arasinda da giiclii bir iliski oldugu vurgulanmakta ve bu iligkinin bir¢ok sekilde

aktarilabilecegi yoOniinde diisiinceler One siiriilmektedir. Beseri sermayesi dogrultusunda
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yiiksekogrenim gérmiis bireylerin daha iyi kosullara sahip isler bulabilecekleri ve bu durumun
bir sonucu olarak tatmin diizeylerinin de daha yiiksek olacagi 6ne siiriilmektedir. Tam tersi bir
yaklasim dogrultusunda ise egitim diizeyi yiiksek bireylerin tamami beklentilerine uygun bir
is bulamamakta, bu durumda tatmin diizeyleri yliksek olamamaktadir. O halde g¢alisanlarin
tatmini ve egitim diizeyi arasinda oldukg¢a karmasik bir iligski ortaya ¢ikmaktadir. Bu alanda
ortaya ¢ikan genel beklenti ise; egitim diizeyinin artmasina paralel olarak tatmin diizeyinin
artmasidir. Zira egitim diizeyinin yiikselmesi ile is olanaklar1 gelismekte, bu durum ise daha

yiiksek ticret elde edilmesine olanak saglamaktadir (Keser, 2006: 111 112).

Egitim diizeyinin artmasina paralel olarak degisim yasanan bir diger alan ise bireylerin
calistiklar1 orgiit icerisindeki konumlari olmaktadir. Is yasaminda bireylerin yipranma
diizeyleri ise egitim diizeyinin artmasi ile birlikte artis gdstermektedir. Oyle ki, egitim diizeyi
yiiksek olan bireyler genellikle 6rgiitlerde yonetici pozisyonunda yer almakta, bu durumun bir
sonucu olarak daha fazla sorumluluk iistlenmeleri stres diizeylerinin artmasina neden
olmaktadir. Bu siire¢ igerisinde ¢ok daha fazla sorunla karsilasmalarina karsilik problem
¢ozme becerilerinin gelismis oldugunun da g6z Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir
(Istkhan, 2004: 80-81). Orgiit i¢i verilen egitimlerle de ise alinmis olan bireylerin siirec
icerisinde gereksinim duyacaklari bilgi, beceri ve tutumlarin kazandirilmasi amaclanmaktadir.
Bu siirecin diger yakasi ifade etmekte olan d6grenme ise bireylerin gereksinim duyduklar

bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalar1 agisindan 6nem arz etmektedir.

Medeni Durum: Calisanlarin tatmini ve medeni durum arasindaki iliskinin
belirlenmesinde yonelik yiiriitiilen ¢alismalar dogrultusunda yiiksek diizeyli bir iliskinin var
oldugu anlagilmistir. Ayrica calisan tatmini ve evlilik degiskenleri arasinda ortaya cikan
korelasyon katsayilarinda cinsiyetlere bagl olarak farklilasmanin meydana geldigi, evlilik ile
birlikte ortaya c¢ikan tatminin caligsan tatmini {lizerinde etkili olan degiskenler arasinda yer
aldig1 ifade edilmistir (Keser, 2006: 113). Burada is performansi iizerinde etkili olan temel
durum ise evliligin nasil devam ettigi olmaktadir. Calisma tatmini ve medeni durum degiskeni
arasindaki iligkinin gili¢lii oldugunu 6ne siiren ¢alisma sayisinin oldukca az olmasi ile birlikte
bu alanda yiiriitiilen aragtirmalarda is tatmini ve medeni durum arasinda anlamli bir iligkinin
olmadigin1 ortaya koyan caligmalara da rastlanilmaktadir. Bireylerin evlilik sonrasinda
yasaminin daha diizenli hale gelmesi ile birlikte mesleki tatmin diizeylerinde artis meydana

geldigi one siiriilebilmektedir. Sonug itibari ile bu alanda yiiriitiilen ¢aligmalarda evli olan
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bireylerin mesleki tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmektedir (Keser, 2006:
113).

Cinsiyet: Calisma yasaminda cinsiyetin olduk¢a 6nemli bir olgu oldugu belirgin bir
sekilde gorilmektedir. Erkek egemen toplumsal yapilarda is yasaminin genel yapisi
incelendiginde erkeklerin ¢ok daha {istiin konumda yer aldiklar1 goriilmektedir. Benzer bir
sekilde kadmlarin birgok gorev iistlenmek durumunda kaldigi Kkiiltiirlere bakildiginda
kadinlarin erkeklere kiyasla cocuklara ¢ok daha fazla ilgi gésterme ¢abasi igerisinde olduklari
goriilmektedir. Bu durum ise kadinlarda is yasamina birtakim uyum sorunlar1 yasamalarina
neden olabilmektedir (Ogiit, 2006: 58). Bu duruma ek olarak kadimnlarin yapilari geregi
duygusal olarak daha fazla etkilenebilmeleri nedeni ile daha ¢ok stres yasayabilmekte ve bu
durumda yasamis olduklari olumsuz olaylarin etkisinden g¢ikmakta zorlanmaktadir. Tim
bunlarla birlikte is yasaminda kadinlarin tstii kapali olarak ya da agik olarak cinsel istismara
maruz kaldiklar1 bilinen bir gergektir (Tutar, 2004: 77—78). Yasanan bu durumlar dogal bir
sekilde psikolojik yipranmay1 ve performans disiislerini beraberinde getirmektedir. Caligma
yasaminda goriilmekte olan erkek hakim yapi, kadinlarin is yasaminda ¢ok daha etkili bir
sekilde yer almaya baslamasi ile birlikte hizli bir sekilde degismektedir. Bakildiginda erkek
calisan oranmin gilinlimiizde de yilksek olmast ile birlikte kadin calisan oran1 da
kiiciimsenmeyecek diizeye gelmeye baslamistir. Teknolojide yasanan gelismeler ile birlikte
kadinlarin ev islerine ¢ok daha az zaman ayirmaya baslamasi, boylesine bir degisimin ortaya
cikmasinda oldukca etkili olmustur. Yasanan gelismelere paralel olarak, calisan bireylerin
caligma ile ilgili tutumlariin cinsiyetle olan iliskinin arastirilmasina yonelik oldukca giiclii

bir ilgi ve bu nedenle ortaya koyulmus bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Keser, 2006: 107).

Yas: Orgiit icerisinde gorev alan bireylerin performans: iizerinde etkili olan bir diger
unsur ise yaslarinin ilerlemis olmasi ya da gen¢ olmalaridir. Performans ve yas arasindaki
iliski farkli kiiltiirlerde goriilen yonetim yaklagimlarina gore degiskenlik gosterebilmektedir.
Ornek vermek gerekirse; ABD’de faaliyetlerini siirdiirmekte orgiitlerde yasi gen¢ olan
caligsanlara oldukca giiclii yiikselme olanaklar1 sunulmaktadir. Japonya 6rnegi incelendiginde
ise bireylerin belirli yaslara gelinceye dek ydnetici pozisyonuna gelmelerine neredeyse
imkansiz olmaktadir (Akdemir, 2004: 16). Ote yandan konuya ydnelik genel bir
degerlendirme yapildiginda geng bireylerin, ilerlemis yastaki ¢alisanlara kiyasla ¢ok daha
dinamik bir yapiya sahip olduklar1 ve bununla birlikte degisim siireclerine uyum saglama

becerilerinin ¢cok daha gelismis oldugu goriilmektedir. Tiim bunlara karsilik gen¢ yasta
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yonetici pozisyonunda gorev yapan bireylerde uygulama ve bilgi noktasinda eksiklikler
olabilmektedir. Bunlara ek olarak orgiit igerisinde ilerleyebilmek adina gayret gosteren,
caligkanlig1 ile 6n plana ¢ikan gen¢ c¢alisanlarin kimi zaman yoneticiler tarafindan yapilan

baskilar ile 6nlerinin kapandig: sik bir sekilde goriilmektedir (Akdemir, 1994: 28).

2.2.2.3. Cevresel Unsurlar

Calisanlarin performansi iizerinde etkili olan Orgiit dis1 faktorler ise aile, arkadas ve
toplum olarak siralanabilmektedir (Basaran, 1985: 146). Belli bir g¢evrede faaliyetlerini
stirdiirmekte olan Orgiitler, ¢evreleri ile diizenli olarak iliski icerisinde olmak, cevrelerine
girdiler sunmak ve bunlarin karsiliginda ¢iktilar almak durumundadir (Dicle, 1982: 8). Belirli
bir sistem ¢ercevesinde degerlendirildiginde ise ¢alisanlarin ve orgiitlerin basarilart genellikle

cevreleri ile kurmus olduklari iliskilerin niteliklerine bagli olmaktadir.

Cevresel unsurlara baglh olarak ortaya cikan faktorler kimi zaman bir mazeret olarak
goriilmesine karsilik bu unsurlarin yoneticiler tarafindan bilinmesinde ve taninmasinda fayda
bulunmaktadir. Calisanlarin potansiyel performanslari tlizerinden etkili olan faktérlerden
bazilar1 ise; astlarin uzlagilmast miimkiin olmayan zaman taleplerinde bulunmasi, is
olanaklarmin yetersiz olmasi, is siireclerinde kullanilmakta olan araglarin yetersiz olmasi, isle
ilgili mevcut yonetmeliklerin sinirlayici olmasi, is birliklerinin bulunmasi, hava sicakligi, 151k
ve glriiltii diizeyi, yonetim yaklasimlari, belirlenen vardiyalar ve sans unsuru olarak
siralanabilmektedir. Ortama bagli olarak gelismekte unsurlarin bireylerin performansi
tizerinde etkili oldugunun mutlaka g6z 6niinde bulundurulmas: gerekmektedir (Byars ve Rue,
1991: 250-251). Birgok orgiitte s6z konusu faktorlere bagli olarak yonetim politikalarinda da
degisiklige gidilebilmektedir.

Bireylerin performans: {iizerinde etkili olan faktorlerin burada belirtilenlerle
sinirlandirilmast miimkiin olmamaktadir. Bunlara ek olarak bireylerin performansini etkileyen
bircok unsur bulunmaktadir. Ornegin bireylerin performanslarmi ve isten ayrilma
diistincelerinietkileyen faktorler degerlendirildiginde, bu faktorlerin; ¢alisanlara yonelik tutum
ve davranislar, is goren beklentilerinin karsilanmasi, isin zorlugu, bireyin orgiit i¢in 6nemli
oldugunu hissetmesi ve oOrgiitsel destek gibi is deneyimlerinden olustugu goriilmektedir
(Spensor ve Stears, 1980: 568).Daniel G. Spensor ve Richard M. Stearsgibi arastirmacilar

tarafindan bireylerin performans: iizerinde etkili olan ve bireyler arasinda degismekte olan
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faktorlere yonelik ¢alismalar yapmislar ve birtakim sonuglara ulagsmiglardir. Bunlarin basinda
ise; rutinlesen islere karsi ¢ikma gereksinimi ile birlikte kazanma gereksinimi yer almaktadir.
Bu alanda yiiriitiilen caligsmalar ile birlikte basar1 ve kazanma olasiliginin diisiik olmasina
bagl olarak calisanlarin risk almaktan kagindiklar1 ve daha ¢ok grupla beraber hareket etme
egilimi igerisinde olduklar1 goriilmiistiir. Spensor ve Stears, ¢alisanlarin kendilerine gosterilen
hedeflere kisisel olarak farkli tepkiler gosterdiklerinin mutlaka tizerinde durulmasi gerektigini
ve bu durumun bir sonucu olarak performanslarinda farklilik goriilen ¢alisanlarin performans

grafiklerinin dogru analiz edilmesi gerektigini vurgulamislardir(Aytok, 2004: 12).

2.2.3. is Performansinin Onemi

Orgiitlerin varligim siirdiirebilmesi agisindan performans, kamu ve 6zel isletmeler igin
gerekli ve lizerinde durulmasi gereken ¢ok Oonemli bir kavramdir. Barutgugil’e (2002) gore
yiiksek kalitede performans gosteren orgiitlerde calisan orgiit tiyeleri de yiiksek bilgi ve beceri
birikimine sahiptir. Gorev performanst ve kurumsal performansi ayni anda miikemmel
seviyede tutabilen ve orgiitlin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda kullanan bireyler, yiiksek
performansa sahip bireyler olacaktir. Isletmeler basarili bir performans artis1 saglamak igin
sistemli planlama yapmalidirlar. Bu nedenle performansin yonetim tarafindan stratejik bir
konu olarak ele alimp c¢alisanlara benimsetilmesi gerekmektedir. Performans
degerlendirmenin en temel iki genel islevi ele alinir. Bu islevlerden ilki yonetsel kararlardan
olusan calisanlarin se¢imi, egitim, disiplin, ticret, terfi gibi kararlar genel olarak performans
degerlendirme sonucu elde edilen bilgilere bakilarak yapilmaktadir. Ikincisi ise galisan
bireyin i ve gorev tanimini ne derecede yerine getirdigini belirlemektir. Bagka bir tanimla bir
degerlendirici tarafindan Onceden belirlenmis standartlarla karsilastirilarak ve Olctilerek
calisanin isteki performansin degerlendirilmesi ve geri bildirim saglanmasidir (Helvaci 2002:
2). Boylece organizasyonlarda islerin ne derece iyi yapildigi, sonuglara ne derece
ulasilabildigi yapilan isin amaca ne derece katki sagladigi gibi sorular cevaplanabilir. Olgme

islemi ile bilgi saglanmis olur (Tokgoz, 2012: 76).

Yildiz (2015) isletmelerde is performansinin 6nemini belirtirken “igletmenin amag ve
hedeflerin gerceklestirilmesinde 6nemli rolii bulunmakta, ¢alisanlarin yiiksek performansi
yOneticilerinin isini kolaylastirmakta, is yeri huzuruna katki saglamakta ve miisterilere daha

kaliteli hizmetin yolunu agmakta” oldugunu ifade ederek agiklamigtir.
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Isletmeler is performansi sayesinde verimlilik ve etkinlik elde edebilirler. Bu nedenle,

kurumlarda is performansi tanimlanip uygulanmali ve degerlendirilmelidir.
2.3. Denetim Odagi
2.3.1. Denetim Odag

Denetim odagi ilk olarak 1954 yilinda Rotter tarafindan literatiire kazandirilmistir. Bu
kavram Rotter tarafindan Sosyal Ogrenme Kurami kapsaminda kullanilmis ve kavramin
tanim1 yapilmistir. Rotter (1954)’e¢ gore insanlar kendilerine olanlarin sorumlulugunu,
kendilerine ya da kendileri disindaki giiglere yiiklemek egiliminde olabilmektedirler. Odiil ve
cezalar1 denetleyen gii¢ ya da odak bireyin i¢inde ya da disinda algilanabilir. Seyhan (2013)’a

gore bu giiciin kaynaklandig1 yere denetim odagiadi verilmistir.

Rotter (1954) tarafindan One siiriilmils olan kuramin temelinde c¢agdas psikoloji
kapsaminda yer alan biligsel kuram ile davranis¢i kuramin biitiinsel hali yer almaktadir. S6z
konusu kuram cergevesinde degerlendirilmekte olan degiskenler ise; beklentiler, psikolojik
durum, pekistirme degeri ve davranig potansiyeli olarak siralanmaktadir. Beklenti degiskeni

ve denetim odagi arasinda ise iliski bulunmaktadir (Seyhan, 2013: 88).

Beklenti: Bireylerin sergilemekte olduklari davranis sonucunda beklenmekte olan
pekistiricinin ortaya ¢ikma ihtimali beklenti kavrami ile agiklanmaktadir. Boylesine bir
tahminin ortaya c¢ikmasinda bireylerin Onceki deneyimleri ile birlikte diger bireylerin
gozlemlerinin sonucu etkili olabilmektedir. Buna ek olarak gereksinimlerde beklenti tizerinde
etkili olabilmektedir (Chance ve Phares, 1972: 102). Davranis¢1 ekol dogrultusunda bir
davranisin aligkanlik haline gelmesi adina daha oOnce edinilmis olan deneyimler ile
giiclendirilmesi gerekmektedir. Rotter ise davranislarin sik bir sekilde pekistirilmesi ile
birlikte ilerleyen donemlerde davranisin pekistirilmesine yonelik beklentinin de giiclii
olacagin1 6ne siirmektedir. Bu noktada Rotter (1954), davranis¢ilardan bagimsiz olarak
bilissel bir beklentinin iizerinde durmaktadir. Yine Rotter, davranis¢ilardan farkli bir sekilde
daha oOnce karsilasilmamis durumlarin = sergilenmesini  de beklentiler {izerinden
degerlendirmektedir. Rotter (1954)’e gore daha evvel yasanmis olan benzer durumlar
neticesinde ortaya c¢ikmis olan beklentiler iizerinden yeni davranislarin ortaya ¢ikmasi

etkilenebilmektedir. Ornegin; iiniversite déneminde yogun g¢aligmalar sonrasinda smavlarda
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yiiksek puan almayr basaran Ogrenciler, is yasamlarina gegctiklerinde ise kendilerinden
beklenen isleri yogum tempo ile bitirdiklerinde basarili olabileceklerini beklemektedirler. Bu
durumda bireyler Onceki beklentileri dogrultusunda yeni bir davranis ortaya koymaktadir

(Rotter, 1954°den akt. Seyhan, 2013).

Pekistirme Degeri: Herhangi bir pekistiricinin diger bir pekistiriciye tercih edilme
derecesi Rotter tarafindan pekistirme degeri olarak ifade edilmektedir. Pekistirme degerinde
var olan durum ve icerisinde yer alinan zaman bagli olarak degisiklik olabilmektedir. Buna ek
olarak farkliliklarin temelinde yer alan bireysel farkliliklar bulunmaktadir (Yaprak, 2004: 3).
Ortaya ¢ikmasi arzu edilen bir pekistirecin degeri ise istenmeyenle kiyaslandiginda daha
yiiksek olmaktadir (Tapgan, 2002: 59). Ornegin birey tok oldugunda verilen bir yemege

kiyasla a¢ oldugunda verilen yemek ¢ok daha fazla 6nemli olmaktadir

Psikolojik Durum: Bireylerin daha once sergilemis olduklar1 davraniglar tizerinden
ulasilmak istenen sonuglarin elde edilecegine yonelik daha onceki deneyimlerinden de
etkilenmekte olan beklentilerine dair ipuglar1 tasimakta olan psikolojik durum (Rotter, 1975:

67) davranislar lizerinde belirleyici bir etkiye sahip olmaktadir (Altinkurt, 2012: 42).

Davrams Potansiyeli: Belirli bir duruma bagl olarak ortaya ¢ikmasi beklenmekte
olan pekistire¢ ya da pekistirecler sonrasinda davranislarin ortaya ¢ikma ihtimali davranig
potansiyeli olarak ifade edilmektedir. Pekistire¢ degeri ve beklentiler yiliksek oldugunda
davranis potansiyeli cok daha yiiksek olmaktadir (Karabulut, 2015: 65). Bu asamada Sosyal
Ogrenme Kurami daha agik bir ifade ile bireyler sergiledikleri davranislarm neticesinde bir
pekistirece ulastiginda, davranisi tekrarlamasi ile birlikte ayn1 pekistirege ulagsacagina yonelik
bir beklenti gelistirmektedir. Belirli bir zaman sonra ise pekistire¢ ile birlikte davranisin
sergilenecegine yonelik bir genelleme yapilmaktadir. Bireyler ise pekistireclerin baskalarinin
ya da kendilerini kontroliinde ortaya ¢iktigma dair bir beklenti igerisinde olabilmektedir.

Geligen inang ya da beklenti ise bireylerde denetim odagini yansitmaktadir (Dag, 1991: 10).

Mihans ve Smith (2009) ise denetim odaginin bireyin yasaminda meydana gelen
olaylar tizerinde etkili olan davraniglar oldugunu 6ne siirmiislerdir. Bireylerin olumlu ya da
olumsuz olarak ortaya ¢ikan sonuglarin arka planinda kendi davranislarimin yer aldigini
diistinmesi durumunda i¢ denetim odagina, farkli faktorlerin ya da kisilerin neden oldugunu

diistinmesi durumunda ise dis denetim odagina sahip oldugu degerlendirilmektedir. Warren ve
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Gardner (1978) tarafindan ise denetim odagi, bireylerin sergilemekte olduklar1 davraniglarin
neticesini bireysel sorumluluklarina baglama diizeyi olarak tanimlanmustir. Sosyal Ogrenme
Kuramu ile kisilik, belirli durumlara karg1 gosterilmekte olan 6grenilmis durumlar seklinde

ifade edilmektedir (Morgan vd. 2001:319).

Bireyler tarafindan edinilmis olan olumlu deneyimler 6diil olarak kabul edilmekte iken
olumsuz deneyimler ise ceza olarak ifade edilmektedir. Rotter tarafindan ise denetim odagi,
bireylerin iginde veya disinda 6diil ve cezalari denetleyen gii¢ olarak tanimlanmaktadir
(Rotter, 1972). Yine Rotter tarafindan denetim odagi, bireylerin kendisi iizerinde etkili olan
olaylarin tamaminin kisisel beceri, davranis ve 6zelliklerinin neticeleri veya kendileri diginda
gelisen giiclerin neticesi seklinde agilama egilimi igerisinde olmasidir (Donmez, 1994: 88).
Rotter tarafindan davraniglarin, pekistirmelerin ve beklentilerin bir fonksiyonu seklinde
meydana geldigi one siiriilmektedir (Ozyiirek, 1983: 32). Yine Rotter (1966) tarafindan
denetim odagi, bireyler tarafindan yasanmakta olanlarin sorumlulugu ya da kontrolii altinda
kendileri icin gelistirdikleri bakis acilar1 olarak ifade edilmektedir. Diger bir tanim
dogrultusunda ise bireylerin kendisi disinda yer alan gii¢ler ya da dogrudan kendisi tarafindan
denetlenip denetlenmedigi ile ilgili olarak ortaya c¢ikan beklentiler olmaktadir. Yasam
icerisinde karsilagmakta olduklar1 olaylarin ¢ogu zaman kendilerinin kontroliinde olduguna
inanmakta olan bireyler i¢ denetimli olarak ifade edilmekte iken yasamlarinda gelisen
olaylarn dis giiglerin etkisi ile meydana geldigine inanan bireyler ise dis denetimli olarak

kabul edilmektedir (Seyhan, 2013: 89).

Bireylerin hem diinyaya hem de g¢evrelerinde meydana gelen olaylara yonelik bakis
acilarin1 ortaya koyan denetim odagi, onemli bir kisilik boyutu olmasi nedeni ile bireyler
tarafindan alinmakta olan kararlarin i¢ denetimli ya da dis denetimli olmas1 noktasinda etkili
olmaktadir. Bireyler sosyal gelisim siiregleri devam ettigi siirece sergiledikleri davranislarinin
neden olacaglr sonuglar ile bu sonuglar iizerinde etkili olan davraniglar icin inanglar
gelistirmekte ve bu ifade edilmis olan iki egilim arasinda bir genelleme yapilmaktadir. Oyle
ki, bireylerde i¢ denetimli ya da dis denetimli olma noktasinda olduk¢a belirgin bir egilimin
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Fakat bireylerin net bir sekilde icten denetimli ya da distan
denetimli olarak tanimlanmasi s6z konusu olmamaktadir. Bakildiginda yasamlarinin bir
boliimiinde i¢ denetimli, bir béliimiinde ise dis denetimli olmalar1 miimkiindiir (Keles, 2000:
68).
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Lefcourt (1976)’e gore ise kisinin yasadigi ya da yasama olasiligi olan olumlu ve
olumsuz olaylarin kendisinden ya da disaridan gelen etkiler sebebiyle olusabilecegine egilimi
vardir ve bu iki egilim denetim odagini olusturmaktadir. Ciiceloglu (1996) denetim odagi
kavraminin temeli olan sosyal 6grenme kuraminin diger bir adinin beklenti - deger kurami
oldugunu soylemektedir. Bu kurama gore kisiler davraniglarini, sonucunda bir deger elde
etmek i¢in yaparlar. Eger ki sonuctan elde edilecek beklenti ya da deger ¢ok diisiikse kisi
davranig1 gostermez. Sosyal 6grenme kuramina gore iki psikolojik durumu benzer olarak
algilayan bir kisi sonuca iliskin beklentisini bir durumdan digerine genelleyecektir

(Yesilyaprak, 1992: 46).

Denetim odaginin ¢ocukluktan itibaren gelistigi bilinmektedir (Alisinanoglu, 2003:
23). Cocugun denetim odaginin gelismesinde ¢evresindeki rol model olan bireylerin kimlik ve
kiiltiirel ozellikleri ile birlikte erken donemdeki egitim deneyimlerinin etkili olabilecegi
soylenebilir (Bulus, 2011: 541; Stephens, 1972: 110). Bundan dolay: denetim odagi her
insanda farkli gelisebilir. Baz1 insanlar ¢evrelerindeki ve hayatlarindaki olaylarin iizerinde
kendi etkilerinin az oldugunu diisiinlirken, bazi insanlar ise yasadiklar1 bu olaylarda belli
etkilerinin oldugunu diisiinebilir (Selcen, 2009: 57). Bu ylizden bireyler denetim odagi
beklentilerine gore farklilik gosterir (Rotter, 1966). Distan denetimliler ya da dissal denetim
odagina sahip bireyler, kendi yasadiklarimin sonuglarinin kendi kontrollerinin &tesinde
oldugunu diisiiniirler. Kendi yasadiklarinin sonuglarini kontrol edebilecegini diisiinen insanlar
ise igten denetimli, diger bir ifadeyle i¢sel denetim odagina sahip seklinde ifade edilmektedir
(Adeyemi-Bello, 2001: 25; Ak, 2010: 15; McClelland, 1987: 92; Ongen, 2003: 437; Rotter,
1966: 489, 1990: 25, Zaidi ve Mohsin, 2013: 15). i¢ten denetimli bireyler kendilerini
etkileyen olaylar1 kendi yetenek, oOzellik ve davramiglarinin sonucu olarak goérmektedir
(Phares, 1976: 121). Igten denetime sahip olmak, daha ¢ok istenen olumlu dzellik ve egilimler
ile birlikte anlaml iliskiler i¢indedir. I¢sel denetim odagi, digsal denetim odagina gore
bireyler lizerinde daha fazla olumlu etkiye sahiptir. Denetim odagi ile ilgili yapilan
arastirmalara bakildiginda, arastirmaya katilan kisilerin denetim odagi 6zellikleri
incelendiginde katilimcilarin biiyiikk bir kisminin igsel denetim odagma sahip oldugu
goriilmiistiir (Bulus, 2011: 546; Gujjar ve Aijaz, 2014: 8; Ozen Kutanis, Mesci ve Ovdiir,
2011: 13).

Ic denetim odagi egilimi kuvvetli olan bireyler genellikle hayatlar1 icerisinde

karsilasmis olduklart1 durumlarin neticelerini  direk olarak kendi gayretlerinin  ve
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yaklagimlarmin bir sonucu olarak degerlendirmektedirler (Keenan, 2015: 87). Bu ise
bireylerin ¢iktilarin ya da pekistirmenin sahip olduklar1 yetenekler ile bagli gelistigi seklinde
algiladiklarint ~ gostermektedir.  Karsilagmig  olduklart  olaylar kendileri tarafindan
davraniglarinin sonucu olarak degerlendirilmektedir (Haybattollahi ve Gyekye, 2014: 811).
Bu bireyler kendi yasamlarin1 kontrol ettiklerini diisiinmekte ve davraniglarim1 bu sekilde
kurgulamaktadir. Genellikle yeteneklerine giivenirler ve ¢evrelerinde gelen isaretleri izlemek
sureti ile davranislarini yonlendirebilirler (Schultz ve Schultz, 2015: 156). Yasamlari lizerinde
kendilerine ait bilgiler, beceriler, hayal giicii ile se¢imler gergeklestirebilecekleri inanci ile
hareket etmektedirler (Darshani, 2014: 2). Ayrica pekistiregler tizerindeki kontrollerinin giiglii
oldugunu diisiinmektedirler (Wallston, 1997: 69). I¢ denetimi odak noktasinda gdrenler
kendileri ile calismakta olan yoneticilerden ¢ok daha katilimciligin 6n planda oldugu bir
yaklasim beklemektedir. Oyle ki, astlari ile iligkilerinde de ikna becerilerine fazlasi ile
giivenmektedirler. Cok daha diisiik diizeyde sosyal yonelimleri olmakta ve gorev egilimleri 6n
plana ¢ikmaktadir (Spector, 1982: 482). Dis denetim odakli olan bireylerle kiyaslandiginda
cevrelerinde ortaya ¢ikan olumsuz durumlarin degistirilmesine ve bu g¢ercevede daha fazla

eylemde bulunmaya yonelmektedirler (Sonmez, 1984: 158).

Ic denetim odag: icin egilimli olan bireylerde en uygun ortamlar iizerinde kendi
kontrollerinin oldugu ortamlar olmaktadir (Byrne, 2011: 126). I¢ denetim odag1 olan bireyler
dis denetim odakl1 bireylere gore ¢ok daha fazla dikkat etmeye ¢alismaktadir. Herhangi bir
saglik sorunu ile karsilastiklarinda saglik profesyonelleri ile dis denetim odaklilara gore daha
yogun bir igbirligi gelistirilmekte ve hastaligin tistesinden gelebileceklerine yonelik inanglari

kuvvetlenmektedir (Marshall, 1991: 491).

D1s denetim odagi egilimi daha giiclii olan bireyler hayatlari igerisinde karsilastiklar
durumlar1 kendi kontrollerinin diginda gerceklesecegine inanma egiliminde olmaktadir
(Keenan, 2015). Dis denetim odakli bireyler herhangi bir ¢iktinin ya da pekistirmenin diger
giligler araciligi ile belirlendigine inanmaktadir (Haybattollahi ve Gyekye, 2014: 821).

Denetim odagi iizerine yapilan Onceki arastirmalara bakildiginda ise; Tirkiye’de
denetim odag1 ile ilgili ¢alismalarin Onciisii Kagitcibast (1972)’dir. Orneklemini lise
ogrencilerinin olusturdugu “Sosyal Degismenin Psikolojik Boyutlar’” isimli ¢aligmasinda
Rotter’in denetim odag1 dlgegini kullanmustir. Icten denetimli olma ile vatanseverlik, bireysel

gelecek konusunda olumlu olma, aile bireylerine saygi, baglilik arasinda pozitif bir iliski
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tespit edilirken bireysel gelecek hakkinda karamsarlik arasinda zit yonli iligki tespit

edilmistir.

Donmez (1984)’in, calisma sonuglarina gore igten denetimli bireyler kisilerarasi
iliskilerde distan denetimli bireylere gore daha basarili, toplumsal faaliyetlere katilmaya daha

istekli ve diger bireylere yardim etme egilimindeler.

Yesilyaprak (1990), “Denetim Odagmimn Belirleyicileri ve Degisime iliskin
Aragtirmalar: Bir Elestirel Degerlendirme” adli ¢aligmasinda cinsiyet ve denetim odagi

arasinda anlamli bir iligki bulamamustir.

Oren (1991), denetim odagi ve Oziinii kabul etme arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirmasinda distan denetimli kisilerin kendileri kabul seviyelerinin i¢ten denetimli bireylere

gore daha diisiik oldugunu saptamaistir.

Tiikel ve Gok (1996), “Kontrol Odaginin Yas, Anksiyete ve Depresyon ile Iligkisi”
adli arastirmada, 15-24, 25-34, 35-65 yas gruplarina yaptiklar1 degerlendirmede, 35-65 yas
grubundaki bireylerin denetim odagi puanlarmin diger yas gruplarina gore daha diisiik

oldugunu tespit etmislerdir.

Tilimkaya (2000), 6rneklemini ilkokul 6gretmenlerinin olusturdugu denetim odag: ile
tikenmiglik arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasinda erkek Ogretmenlerin  kadin

ogretmenlere gore denetim odagi puanlarinin daha diisiik oldugunu tespit etmistir.

Alisinanoglu (2003), orneklemini 160 tane ilkokul Ogrencisinin olusturdugu
“Cocuklarmm Denetim Odag1 ile Algiladiklari Anne Tutumlar1 Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi” adli calismasinda ailenin sosyo-ekonomik diizeyi, ailedeki kardes sayisi, dogum
siras1 ve babanin 6grenim diizeyi ile ¢ocuklarin denetim odaklar1 arasinda anlamli bir iligki
olmadigini tespit etmistir. Cinsiyet ve annenin egitim diizeyinin, ¢ocuklarin denetim odaklari
puan ortalamalarinda anlamli bir farklilia neden oldugunu ayrica koruyucu anne tutumunun
denetim odagi ile pozitif yonde iliskili oldugu belirtilmistir. Bu ¢alismaya gore annenin egitim

diizeyi diistiik¢e cocuklar distan denetimli olmaktadir.

Dibekoglu (2006), 6rneklemini devlete bagli ilkogretim okullarinda goérev yapan 326

tane miidiir ve miidiir yardimcisinin olusturdugu “Okul Yoneticilerinin Denetim Odaklarina
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Gore Tikenmiglik Diizeyleri” adli ¢alismasinda okul yoneticilerinin yasi ile denetim odagi
arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Bu ¢alismaya gore yasi kiigiik yoneticiler
diger yoneticilere gore bekar yoneticiler evli yoneticilere gore daha distan denetimlidir.
Arastirmada yoneticilerin 50’yas civarina geldiklerinde tekrar distan denetimlilik yoniinde bir

degisim gosterdikleri belirtilmistir.

Sarikaya (2007), denetim odagi ve kisisel basarinin alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi,
tiikenmisligin alt faktorleri olan duygusal tilkenme, duyarsizlagtirmay inceledigi ¢aligmasinda
denetim odag puanmin yiikselmesinin, duygusal tiikenmisligi ve duyarsizlasmayr da

beraberinde arttirdigini ayn1 zamanda bireysel basar1 duygusunu da azalttigini tespit etmistir.

Keles (2009), 6rneklemini 166 tane iiniversite 6grencisinin olusturdugu “Ogretmen
Adaylarmin Alan Egitimi ve Baz1 psiko-sosyal Degiskenlere Gore Denetim Odagi Egilimleri
Ile Ogrenme Stilleri Tercihleri” adli calismasinda erkeklerin kizlara gore daha icten denetimli
oldugunu ayrica demokratik, sevecen iligkiler kuran, baski kurmayan ebeveyn tutumlarinin,

ogrencilerde i¢ denetimliligi arttirdigini tespit etmistir.

Taylor (2010) tarafindan gen¢ yetigkinlerin katilimi ile yiirlitilen aragtirmalar
neticesinde elde edilmis olan sonuglara bakildiginda, i¢ denetimli bireylerde ¢6ziim odakli
stratejiler tercih etme egilimlerinin ortaya ¢iktigi, dis denetimli bireylerde ise kaginmaci bir
strateji benimsendigi goériilmiistiir. Yine bu arastirmalarda cinsiyetler arasinda anlamli bir

farka ulasilmamistir.

Giiltekin (2011), 6rneklemini 507 iiniversite 6grencisinin olusturdugu “Universite
ogrencilerinin algilanan anne-baba reddiyle bas etmeleri ile denetim odagi, Ogrenilmis
giicliiliik ve es kabul-reddiyle iliskisi” adl1 ¢alismada ¢ocuklugunda anne ve babasi tarafindan
sevildigini diislinen bireylerin denetim odagi acisindan i¢ denetim odakli kisiler oldugunu;
ebeveynlerince kabul goérmemis, desteklenmemis, sevilmemis bireylerin ise dis denetim
odaklt olup, bunlarin tutarli olmayan, sorumluluklarini bilmeyen ve igsel motivasyonlari

diisiik bireyler olduklarini tespit etmislerdir.

Karakas (2015) 386 kadinin orneklemini olusturdugu “20-65 Yas Arasi Kadinlarda

Denetim Odag1 ve Oz-Yeterlik Diizeyleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi” adli calismasinda;
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0z — yeterlik ve denetim odagi arasinda negatif yonde ¢ok zayif bir iliski oldugunu tespit

etmistir.

Arslan (2016) ¢alismasinda geng bireylerin yagliliga dair bakis acilari ile disa dontik-
ice doniik kisilik yapisi ve dis denetim - i¢ denetim odaklilik arasinda anlamh bir iligki

olmadigini tespit etmistir.

Literatiirde rastlanilan bir¢cok calisma ve arastirma genel olarak suna isaret etmektedir;
denetim odagi cocukluktan itibaren yagliliga kadar bir¢gok donemde inisli ¢ikislt seyir
izlemektedir, bazi donemlerde i¢e denetim odakli olan birisi bazi donemlerde dis denetim
odakli olabilmektedir, bu durum bircok degiskene gore (kisilik, yas, aile yapisi, ¢evre,

ekonomik durum vs.) sekillenmektedir.

2.3.2. Denetim Odaginin Olusumu

Insan kisiliginin tiim boyutlar1 gibi, bir kisilik boyutu olan denetim odag: da cevresel
faktorlerden bagimsiz olarak diistiniilmemis, denetim odaginin toplumsal etmenlerden
etkilenerek olustugu ve gelistigi one siirlilmiistiir. Her seyi ile annesine bagimli olan yeni
dogan bebegin distan denetimli olmasi1 kaginilmazdir. Ancak biliylimeye basladikca sahip
olunan denetim odaginin degismesi, yas arttikca igtenlik boyutuna yonelmesi beklenir. Ciinkii
cocugun, gerceklestirmesi gereken gelisim gorevleri geregi, kendisi i¢in 6nemli birtakim
kararlar1 alabilme becerisini kazanmasi, yavas yavas ailesine bagimliliktan kisisel
bagimsizligmma dogru yonelmesi ve giderek kendi basina yeterli bir birey olmasi
gerekmektedir. Bu gelisim gorevlerinin gerceklesmesi, ¢ocugun dis diinya ile etkilesimi
sonucu gergekleseceginden denetim odaginin dis faktorlerden etkilenerek gelistigini sOylemek

miimkiindiir (Aksoy ve Magden, 1993: 134).

Anne-babasindan ve cevresinden aldigi pekistirmeler ve geri doniitlerle kisilik
beklentilerini olusturan cocuk, aslindan bu beklentilerinin biiyiik bir kismini kendisi ile
kurdugu iletisim sonucu olusturur (Aksoy ve Magden, 1993: 139). Cocugun bu kisilik
beklentilerini gerceklestirebilmek icin sergiledigi davraniglari sonucunda iyi ya da kotii bir
seyleri elde etmeye baglamasiyla denetim duygular da gelismeye
baslar.Erikson’unpsikososyal gelisim kuraminda g¢ocuklarda sevgi ve giiven olusmasini,

ailelerin ilk yilda ¢ocuklarmin ihtiyaglarini karsilamada gosterdikleri 6zen saglamaktadir. Iki-
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ii¢ yasindaki cocuga 6zerk olmasi adina firsat verildiginde ¢cocuk kontrol duygusunu tadarak
kendine giiven kazanmaya bagslar; aksi durumda kendine giivensizligin tohumlar1 atilir.
Cocugun, dort-bes yaslarina geldiginde c¢esitli etkinliklere kendisinin baslamasina izin
verilmesi, sugluluktan ziyade g¢evresinde olanlar {lizerinde kontrol sahibi oldugu duygusu
hissetmesini saglayacaktir (Cihangir, 1999: 66)Bireyin aile basta olmak lizere arkadaslari,
akrabalari, 6gretmenleri, okulu vb. etkilesime girdigi her kisi ve ortam, denetim odaginin

olusmasi ve sekillenmesi konusunda etkili bir rol oynamaktadir (Cengil, 2004:65 ).
2.3.3. i¢ ve Dis Denetim Odag
2.3.3.1. i¢ Denetim Odag

Rotter (1966)’e gore i¢ denetim odagi, bireylerin sergiledikleri davranislarin
sonucunun kendi davranig ve oOzelliklerine baglh olarak gelistigine yonelik inanci
belirtmektedir. Yapilan incelemeler sonrasinda i¢ denetimli olmaya yonelik ortaya g¢ikan
egilimin genellikle bireysel etkililik ve yeterlilik duygularini giiclendirmekte olan olay ve
kosullara bagl olarak gelistigi goriilmiistiir (Dénmez, 1994:204). i¢ denetimli olma egilimi
one ¢ikan birey, ¢cevresinin kendi kontrolii altinda olduguna ve arzu etmesi halinde yasaminda
istedigi degisikligi yapabilecegine inanmaktadir (Ciiceloglu, 1999:21). Yapilan arastirmalar
dogrultusunda, i¢ ve distan denetimli olan bireylerde farkli kisilik 6zelliklerinin 6n plana

ciktigr goriilmektedir (Keles, 2000: 45; Akar, 2013: 101).

Icten denetim odakli bireyler kendi davranislaria daha ¢ok hakimdirler ve dis denetim
odagina sahip bireylerden daha etkin sekilde yasamlari hakkindaki bilgileri arastirirlar.
Kargilarindaki bireyleri ikna etme ve etkileme ihtimalleri yiiksek iken karsilarindaki
bireylerden etkilenme ihtimalleri distan denetim odakli bireylerden daha diisiiktiir(Hellriegel
ve Slocum, 2008°den akt. Yildirim, 2015: 88).Icten denetim odakli bireyler problem ¢ézmede
aktif, kendilerini denetleyebilen, basariya odakli, risk almakta daha dikkatli olan,
motivasyonlar1 yiliksek, zaman yonetimleri iyi, is tatminleri yiiksek, kendi fikirlerine ve
muhakemesine giivenen, bagimsiz ve zor yonlendirilen bireylerdir (Ozkalp ve Kirel, 2010:

77; Spector, 1982: 121).

Dis kontrol odagina sahip olan bireylerle kiyaslandiginda i¢ kontrol odagi olan

bireyler (Akar, 2013: 32):
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e (Cok daha aktif, miicadeleci ve girisimci bir yapiya sahip olmaktadirlar.

e (Cevresel faktorleri oldukca kolay algilayarak problem ¢ozme noktasinda etkili bir

sekilde degerlendirebilmektedirler.

e Problemleri hizli bir sekilde kabullendikten sonra, en etkili ¢6ziim yolunu bulmaya

yonelmekte ve bu siireg icerisinde kararli tutumlar sergilemektedirler.

e Karsilarina ¢ikan engellemelere karsi cok daha yapici tepkileri olmaktadir.

e Hedeflerine ¢ok daha etkili bir sekilde ilerlemektedirler.

e Cogu zaman kendilerini bagimsiz, uyumlu, gilivenli ve etkin bireyler olarak

gormektedirler.

e Dengeli bir duygusal yapiya sahip olmaktadirlar.

e Cevresinde yer alan insanlarla olan iletisimlerinde kendilerini rahat hissetmekle

birlikte oldukca olumlu iliskiler gelistirebilmektedirler.

e Verimli ve yaratici yapilar1 dikkat ¢gekmektedir.

e Zaman kullaniminda oldukga basarili olmaktadirlar.

e Sosyal faaliyetler icerisinde yer almaya ve ¢evresinde yer alan diger insanlara yardim

etmeye yonelmektedirler.

e Yasamlar iizerinde daha etkili olduklar1 yoniinde bir inanca sahip olmaktadirlar.

2.3.3.2. D1s Denetim Odag

Dis denetim odagi kavrami, bireylerin davranislarinin sonucunun kontrol altinda
tutamayacagi talih, kader gibi gli¢lere bagl olarak ortaya ciktigina dair egilimini ortaya

koymaktadir (Rotter, 1966: 28)
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Distan denetimlilige dogru ortaya c¢ikan egilimin, sansin ve umutlarin olumsuz oldugu
hallerde, islerin olumsuz sonuglandigi durumlarda, Ongoriilmeyen durumlarin meydana

gelmesi ile birlikte arttig1 goriillmektedir (Donmez,1994:204).

Distan denetim odakli bireyler kendilerini ipleri kaderin, sansin veya bagka bir gii¢
kaynaginin elinde olan kukla olarak algilarlar (Hiriyapa, 2009: 120). Farkli arastirma
sonuclarina gore distan denetimli bireylerin yeterlik ve beklenti diizeyleri diisiik, ¢aresizlikle
ilgili 6znel duygulara sahip, digerlerinden daha yalmiz kisiler olduklar1 goriilmiistiir.
Kendilerinin dis diinyanin kurbani olarak goérdiikleri igin igten denetimlilere gore daha pasif

ve uysaldirlar (Yesilyaprak, 2004: 66).

I¢ kontrol odagma sahip bireylerle kiyaslandiginda dis kontrol odagma sahip bireyler
(Y1ldirim, 2015: 90);

e Savunma mekanizmalarin ¢ok daha fazla kullanmaktadirlar ve c¢evrelerinde yer alan

insanlara daha az giivenmektedirler.

e Depresif duygulart agir basamakla birlikte kendilerini kabul etme seviyeleri diisiik

olmaktadir.

e (ogu zaman kendilerini dis ¢evrelerin kurbani olarak yorumlamaktadirlar.

e Yasam icerisinde aktif bir yapiya sahip degillerdir.

e Ozgiivenleri diisiiktiir ve kendilerini iyi tanimazlar.

e Beklenti diizeyleri ile birlikte yeterlilikleri diisiik olmaktadir.

e Siipheci ve endiseli bir yapiya sahiptirler.

2.3.4. Denetim Odag ile iliskili Degiskenler

2.3.4.1. Cinsiyet
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Duygusal olarak kizlarin ¢ok daha hassas bir yapiya sahip olmalarinin bir sonucu
olarak dis otorite ile bir catisma igerisinde yer almamak adina ¢ogu zaman karst koyma
egilimine sahip olmayabilmektedirler. Tiirk toplumunun kiiltiirel yapisinin da bir sonucu
olarak farkli yetistirme tarzlarinin agir basmasi nedeni ile denetim odaklarmin olusmasi ve
gelismesi siirecinde kiz ve erkekler arasinda belirgin farkliliklar goriilebilmektedir (Glindiiz,
1986: 65). Bakildiginda kiz ¢ocuklari, ¢ocukluk dénemleri ile birlikte zamanlarinin 6nemli bir
kismini evlerinde gegirmeye, kibar davranmaya, evlenmelerine dek babalarinin evlendikten
sonra ise kocalarinin kontrolii altinda yasamlarini siirdiirmeye sevk edilmektedirler. Bu durum
cok daha dis denetimli bir yapiya sahip olmalarina yol agmaktadir. Erkekler ise ¢ocukluk
donemlerinden itibaren dis diinyada ¢cok daha yogun bir sekilde yer almaya ve olaylarin
icerisinde yer almaya yonlendirilmektedir. Bu durum ise kizlarin erkeklere gore cok daha
distan denetimli olmalarina yonelik bir beklentinin ortaya g¢ikmasina neden olmaktadir

(Ulutas, 1999: 43).
2.3.4.2. Yas

Diinyaya geldigi andan itibaren anne-babasiin kontrolii altina giren ¢ocugun hangi
davranmista bulunacagina anne-babasi karar vermekte, ¢ocuk ebeveynlerinin istediklerini
yapmakta, istemediklerini yapmamaktadir. Ilerleyen yillarda, bedeninin iizerindeki kontrol
yetisi de arttigindan, yavas yavas anne ve babaya bagimliligi azalan ¢ocuk igin, yasamin ilk
yillarinda distan denetimli biriyken, yasinin ve kisisel yeti ve becerilerinin artmasiyla igten
denetimli bir birey olma egilimine girdigi soéylenebilir (Yavuzer, 1992: 48). Bireylerin yasi
ilerledikge kendi baslarina karar verme olasiliklar1 artacak ve birey distan denetimlilikten

icten denetimlilige dogru kayma gostereceklerdir (Altinkurt, 2012: 38).
2.3.4.3. Aile Yapisi

Birey Kisiligin sekillendigi en 6nemli donemlerde ailesiyle birlikte olmaktadir. Bu
yiizden aile yapisinin bireyin denetim odagi tizerinde etkisi biyiiktiir. Anne babanin
davraniglarini ret olarak algilayan ¢ocuklarin dis denetimli, anne babasi tarafindan kabul

gormiis gocuklarin i¢ denetimli oldugunu soyler. (Giiltekin, 2011: 55)
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Ailede tek ¢ocuk olan, ailesinin gelir durumu iyi olan, annesi calisan bireylerin igten
denetimli, anne babasi ilkokul mezunu olan bireylerin distan denetimli oldugunu belirtmistir
(Sengtider, 2006: 23).

2.3.4.4. Psikolojik Durum

Her insanin, ayn1 olay karsisindaki tepkisi ayni1 degildir. Meydana gelen bir olaya Ali
A seklinde tepki verirken, Murat D seklinde tepki verebilir. Yani insanlarin olaylar
degerlendirme tarzlar1 birbirinden farklidir. Bundan dolayi birisi i¢in olumlu 6zellige sahip
i¢in degisik zamanlarda olumlu veya olumsuz bir nitelik kazanabilir. Bu durum, Kisinin ileride
ayni davranigi tekrar sergileme olasiligini direkt olarak etkileyeceginden, énemli bir 6zellik
degeri tasir (Cetinkale, 2006: 64 ).

2.3.4.5. Beklentiler

Birey iginde bulundugu durumda sergileyecegi davranisin sonucunda pekistire¢ ya da
pekistireglerin gelecegine yonelik bir beklenti igine girebilir. Genel ve 6zel olmak tizere iki
tiir beklenti vardir. Genel beklentiler, 6zel beklentilerle ilgili yasantilar sonucu 6grenilen,
pekistiricilerin belli bir davranig sonucunda orta ¢ikacagiyla ilgili inanglardir (Sengiider,
2006). Ornegin; daha 6nceden yapmus oldugu etkileyici is performansindan dolay: prim alan
bir ¢alisan, genel bir beklenti igine girerek prim pekistirecini almak i¢in performansini siirekli

iyi tutmak icin ¢aba gosterecektir.

Bireyin hedefe ulagsmadaki performansmin 6lgiisiinii kismen belirleyen toplam
beklenti, genel ve &zel beklentilerin bir bileskesidir. Ornegin saygin bir is igin gerekli
ozelliklerin tiimiine sahip ancak toplam basar1 beklentisi diisiik olan bir Kisi o ise basvuruda
bulunma durumunda ¢ekimser davranirken, gerekli 6zelliklerin tamamina sahip olma yaninda
yiiksek toplam basar1 beklentisine de sahip bir baskasi hedefine ulagsma konusunda daha

girisken davranarak daha fazla ¢caba gostermektedir (Sengiider, 2006: 42).
2.3.4.6. Egitim

Olaylarin nedenleri igin dis faktorler yerine kendilerine bakma egilimleri daha fazla

olan 6grenim diizeyi yiiksek bireylerin aksine 6grenim diizeyi disiik bireyler olaylarin sans,
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kader vs. sonucu olduguna inanirlar. Genellikle geleneksel aile yapisina uygun olarak babanin
otoriter oldugu, c¢ocuklara karar verme yetkisinin verilmedigi, ¢ocugun, yetiskinin verecegi
odil ve cezaya bagimli kaldigi tutumlar sergilendigi aile ortamlarinda yetisen bu bireyler,
kendileri ebeveyn olduklarinda ayni tutumlar sergileyerek ¢ocuklarinin kendileri gibi distan

denetimli olmalarina neden olabilmektedir (Alisinanoglu ve Ulutas, 2000: 89).
2.3.4.7. Toplumsal Faktorler

Denetim odagmin igten veya distan olarak adlandirilabilmesi, bireyin kendi
davranislarindan sorumluluk duyup duymamas: ile ilgilidir. Bireyin davraniglarinin
sorumlulugunu alip almamasi ise, kii¢iik yaslarindan itibaren etkilesimde bulundugu
digerlerinin ona gesitli sorumluluklar vermesine, baska bir deyisle, sergiledigi davranislar ile
bu davraniglar sonucunda ortaya ¢ikanlar arasinda bir neden-sonug iliskisi olusturabilmesine
yardimct olan g¢evresel faktorlerin var olmasiyla ilgilidir. Bu ¢evresel faktorler, fiziksel ¢evre
ile ilgilidir. Yapilan cgesitli arastirmalar, kiigiik yerlesim yerlerinde yasayan c¢ocuklarin,
kendilerine fiziksel ¢evrede degisiklik yapma olanagi sunulmasi bakimindan biiyiik yerlesim
yerlerinde yasayan c¢ocuklara oranla daha fazla sansa sahip olduklarini ortaya koymustur
(Cihangir, 1999: 66).

Dogumundan yetiskinlige giderken toplum iginde uyumlu ve etkili bir Kisilik
gelistirebilme ¢abasinda olan birey, bunun igin gerekli olan tutum ve davraniglari ilk olarak
aile ortamu iginde, daha sonra da arkadas ortaminda ve okulda 6grenir. Cesitli boyutlar1 olan
Kisilik kavraminin bir boyutu da denetim odagidir. Bu nedenle, i¢inde bulunulan kosullarin bir
islevi olarak Kisiligin degismesi ve gelismesi, bireylerin denetim odaklarinin da degismesine

neden olabilir.

2.4. Tiikenmislik, s Performans1 ve Araa Faktér Olarak Denetim Odag

Arasindaki Iliskileri Inceleyen Arastirmalar
2.4.1. Tiikenmislik Uzerine Yapilan Arastirmalar

Tiikenmiglik konusunda hem ulusal hem de uluslararasi ¢ok fazla sayida bilimsel
caligma yapilmistir. Yapilan c¢alismalarin bir kisminda elde edilen veriler ve sonuglar

sOyledir;
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Cordes ve Dougherty (1993) yaptiklar1 ¢alismada tiikenmislik durumlarinin, hizmet
verilen kisi ile olan iliskinin sikligina ve yogunluguna gore ortaya c¢ikacagini soylemis, siklik
ve yogunluk etkenlerinden birinin yiiksek bir digerinin diisiik olmas1 halinde orta seviyede

tiltkenme durumunun ortaya ¢ikacagini belirtmislerdir.

Friedman (1997) tarafindan Israil genelinde toplam 821 ilk ve orta seviye okul
yOneticisi iizerinden bir ¢aligma yapilmistir. Tiikenmislik ve stres yaratmak olan unsurlarin
gorev catigmast, asir1 is yuki, teknik ve idari destek yetersizlik meydana getirdigi; yonetici ve

aile etkilesimleri ile birlikte insan giicii ve baski gibi unsurlari stresor seklinde tespit etmistir.

Taycan ve arkadaslarinin (2006) yiiriitmiis oldugu ¢alisma ile hemsirelerin depresyon
ve tiikenmig diizeyleri arasindaki iliskisinin incelenmesi amaglanmistir. Caligmanin 6rneklem
grubu i¢in 561 hemsire belirlenmis, Beck Depresyon Envanteri, Maslach Tiikenmiglik
Envanteri ile demografik oOzelliklerin belirlenmesi admna kisisel bilgi formlarindan
yararlanilmistir. Calismanin neticesinde katilimcilarin tiikkenmislik puanlarinin diistik oldugu
tespit edilmis, hemsireler ile dahili boliimlerde ¢alisanlar arasinda karsilastirmalar yapilmasi

durumunda hemsirelerin kisisel basar1 puanlarinin daha yiiksek oldugu anlagilmistir.

Sahin ve Cemaloglu (2007) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada 6rneklem grubunda
yer alan Ogretmenlerin birtakim degiskenler ilizerinden mesleki tiikenmislik diizeylerinin
degerlendirilmesi amaci ile hareket edilmis ve Maslach Tiikenmislik Olgeginden
yararlanilmistir. Elde edilen bulgulara bakildiginda o6gretmenlerin yaslart ile duygusal
tiikkenme ve duyarsizlagma alt boyutlar arsinda iliski oldugu, dul olan katilimcilarin duygusal
tikenme diizeylerinin ¢ok daha yiliksek oldugu, egitim diizeyinin azalmasi ile birlikte
duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma diizeylerinde artis meydana geldigi ve 6gretmenlerin
hissetmis olduklari manevi doyum ile duygusal tiikenme diizeyinin kisisel basar1 hissi ve

duyarsizlagsma diizeyi iizerinde etkili oldugu anlagilmistir.

Kirimoglu ve Tatlic1 (2008) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada ise atletizm antrendrlerinin
belirli degiskenlere bagli olarak mesleki tiikenmislik diizeyleri iizerindeki etkileri
incelenmistir. Yiiriitiilen arastirmaca Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Arastirmaya
katilan 82 antrenér iizerinden ¢aligmalar yiiriitiilmiis, analizlere bagl olarak medeni durum ve
cinsiyet degiskenleri i¢in duyarsizlasma ve duygusal tilkenme alt boyutlarin diisiik diizeyde

gergeklestirdigi, kisisel basari alt boyutunun ise ayn1 degiskenler iizerinden yiiksek diizeyde
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gergeklestigi ifade edilmistir. Calisma siiresi, yas, egitim ve ekonomik diizey degiskenlerine
duyarsizlasma ve duygusal tiilkenmislik alt boyutlar1 ile orta diizeyde gerceklesmekte ilen
kisisel basar1 alt boyutu puanlarmin yiiksek olarak belirlendigi aktarilmistir. Katilimcilarin
duyarsizlasma, duygusal tiikenmislik ve kisisel basar1 hissi alt boyutlar1 i¢in cinsiyete bagl

anlamli bir farkliligin olmadigi belirlenmistir.

Bal ve Ar1 (2008) yiiriitmiis olduklar1 ¢alisma i¢in tilkkenmislik kavramina yonelik bir
kavramin belirlenmesi amaglanmis, tiikenmisligin alt boyutlar1 arasinda yer alan duygusal
tilkkenme, kisisel basar1 hissi ve duyarsizlasma kavramlar1 degerlendirilerek; yas, cinsiyet,
calisma stiresi ve kisisel Ozellikler gibi sosyolojik ve kisisel faktorler, adalet ve aidiyet
duygusu gibi orgiite dair 6zellikle ile s6z konusu faktorlerin tiikenmislik diizeyi lizerinde
etkili oldugunu ifade etmislerdir. Buna ek olarak arastirmada tiilkenmislik ile basa ¢ikmak

adina yapilacaklar degerlendirilmistir.

Kanakiraz ve Kutanis (2013) tarafindan yiiriitiilen calismanin 6rneklem grubunda 119
akademisyen yer almis ve akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi amaci ile
Kopenhag Tiikenmislik Olceginden yararlanmilmistir. Calisma ile elde edilen sonuglar
incelendiginde akademisyenlerin tiikenmislik duygu durumlari iizerinde ders yiikii, iistlenilen
gorev, ikinci 0gretimde gorev alam gibi degiskenlerin anlamli bir farkliliga sahip oldugu
anlagilmistir. Gerek ulusal gerek uluslararasi alanda yapilan bu ¢alismalar bize gosteriyorki,
hizmet verilen kisilerin yogunlugu, asir1 is yiikii, stres, depresyon ve yalnizlik gibi unsurlar

tiikenmislik diizeyini negatif yonde etkilemektedir.
2.4.2. Is Performans1 Uzerine Yapilan Arastirmalar

Giliniimilize gelene kadar yasanan siirecte performans Olciitleri maliyet ve kar
ikilisinden meydana gelmekteydi. Fakat zamanla verimlilikte performans Olgiitleri arasinda
yer alarak ele alinmaya baslamistir. Bu dogrultuda bir maliyet unsuru olan g¢alisanlarin
verimliligi ve is performanslarida 6nem kazanmaktadir. Bunun iizerine yapilan birgok

arastirma yer almaktadir.

Mowday (1984) tarafindan, orgiite duygusal baghlik ile is performansinin arasinda
pozitif bir iligki saptanmistir. Buna gore, is gorenlerin orgiite duygusal bagliliklar1 arttiginda

is performanslar1 da artmaktadir. Yiksek orgiitsel bagliliga sahip is gorenlerden meydana
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gelen orgiitiin performans: da yiiksek olmaktadir. Is gorenlerin is performanslariyla orgiit
performansinin arasinda siki sikiya bir iligski oldugu i¢in bu sonug is performansi konusunda

da bir fikir olugturmaktadir.

Kram (1996), tarafindan mentoring (rehberlik) uygulamalarinin astlarin performansini
ve olumlu is tutumlarini arttirdig bildirilmistir. Orgiitsel bagliligin is performansini arttirdig

farkli aragtirmalarda goriilmiistiir.

Allen ve Griffeth (1999) tarafindansa, bireysel is performansiyla is goren devrinin
arasinda anlaml bir iliskinin bulundugu ileri siiriilmiis, performansin ii¢ farkl yolla is géren

devrine sebep oldugunu iddia eden biitiinlestirici bir iliskisel model 6nerilmistir.

Bunun yaninda, Goldsmith, Veum ve Darity (2000) tarafindan yapilan arastirmada,
“firmalar is gorenlerin i performansini bir licret ikramiyesi Odeyerek yiikseltebilirler”
hipotezi test edilmistir. Sonucunda, is performansi dolayisiyla iicret alan ¢alisanlarin
cabalarinda artis goriilmiistiir. Is performansini ddiillendirme uygulamalar1 digsal motivasyon
kapsamindadir. Ayrica bu arastirma bulgusu, digsal motivasyon ile ig performansinin arasinda

anlaml1 ve olumlu bir iligki bulundugunu gostermistir.

Van Scotter (2000) tarafindan, gérev performansi ve baglamsal performansin i géren
devriyle iligkisi, is tatmini ve duygusal baghlik iistiinde durulmus; baglamsal ve gorev
performanslarinin is goren devrinin, terfi olanakliliginin, is tatmininin ve orgiitsel bagliligin

belirleyicisi seklinde kullanilip kullanilmayacag arastirilmagtir.

Tiirkiye’de de Ertan (2008) ise calismasinda, otel isletmelerinde is gorenlerin is
motivasyonu ve is performansi diizeylerini ve aralarindaki iliskileri incelemistir. Otel
isletmelerinde calisanlarin i motivasyonu ve is performansi diizeylerinin saptanmasi ve is
motivasyonunun is performansinin {izerinde herhangi bir etkisinin bulunup bulunmadiginin
belirlenmesi arastirmanin amacint olusturur. Arastirma neticesinde, is gorenlerin 1is

motivasyonlarinin orta seviye, is performanslarininsa yiiksek seviyede oldugu saptanmuistir.

Is gorenlerin is performansi ve demografik 6zellikler arasinda bulunan iliskiler
iizerinde duran calismalara da rastlanmaktadir. Bir ¢alismada, gorev siiresi uzun olan is

gorenlerin daha yiiksek is performansi gosterdikleri saptanmistir. Ogrenme veya tecriibe
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ergisi analiziyle de desteklendigi iizere deneyimli calisanlarin daha verimli olmalari
beklenmektedir. Is gorenlerin yaslariyla performanslari arasinda bulunan iliskinin
belirlenmesi amaciyla yapilmis olan bir aragtirmadaysa, geng is gorenlerin en yiiksek
miktarda is lretmelerine karsin yagh ¢alisanlarin iirettikleri isin daha yiiksek nitelikte oldugu
gorilmiistiir. Geng is gorenlerin giiclii ve enerjik olmalarindan kaynakli olarak nicelik
bakimindan daha yiiksek iirlin tiretmeleri miimkiin olmakla birlikte, tecriibe eksikliklerinden
dolayr nitelik dismektedir (lun ve Huang, 2007:795). Yapilan bu arastirmalar is
performansinin; Orgiitsel baglilik, rehberlik, licretlendirme, ¢alisan devri, terfi olanaklari,

caligma siiresi ve yas vb. tarafindan etkilendigini gostermektedir.
2.4.3. Denetim Odag Uzerine Yapilan Arastirmalar

Denetim odag1 kavraminin ilk kez J.B Rotter tarafindan kullanildigi 1954 yilindan bu
zamana kadar, bircok degisken ile iliskilendirilerek arastirmalar yapilmistir. Bu yapilan

arastirmalara deginecek olursak;

Oren (1991), denetim odagi ve oziinii kabul etme arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirmasinda distan denetimli kisilerin kendileri kabul seviyelerinin igten denetimli bireylere

gore daha diisiik oldugunu saptamistir.

Tiikel ve Gok (1996), “Kontrol Odagmin Yas, Anksiyete ve Depresyon ile iliskisi”
adli arastirmada, 15-24, 25-34, 35-65 yas gruplarina yaptiklar1 degerlendirmede, 35-65 yas
grubundaki bireylerin denetim odagi puanlarinin diger yas gruplarina gore daha disiik

oldugunu tespit etmislerdir.

Vanderzee ve arkadaslar1 (1997) tarafindan yapilan arastirma icten denetimli
bireylerin daha fazla sosyal destek gordiigiini, distan denetim odagina sahip olmanin 6zellikle
kadinlarda psikolojik iyilik hali ile iligkili oldugunu ortaya koymustur.

Coleman ve arkadaglar1 (1999)’na gore denetim odagi ve organizasyonel baglilik
arasinda yapilan bir aragtirmada ise denetim odagi ile orgiitsel baglilik arasinda anlamhi

iliskiler bulunmustur

Steptoe ve Wardle (2001) tarafindan merkezi bati1 ve dogu Avrupa iilkelerinde yapilan

kiiltiirler aras1 aragtirmanin sonuglari, denetim odaginin kiiltiirlere gore farklilagtigi bulgusuna
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ulasilmistir. Arastirmacilar, merkezi batt Avrupa iilkelerinde i¢ten denetimlilik puaninin daha
yiiksek oldugunu tespit etmisler; bu sonucu dogu toplumlarinda sansa daha fazla inanilmasi

ve olaylarin kontroliinde daha az etki sahibi olmanin distinildigi ile agiklamiglardir.

Haye ve arkadaslarinin (2003), zorbalik-magdurluk ile denetim odag: ve saldirganligin
iliskisini inceledikleri arastirmanin sonuglari, magdur ve zorba/magdur grubunda olan
ogrencilerin daha distan denetimli olduklarini gdstermistir. Ayrica zorba/magdur ve magdur
durumdaki oGgrenciler ile zorbaligi higkarismamis Ogrencilerin denetim odagi puanlari
arasinda anlamli diizeyde farkliliklar oldugu belirlenmis; zorbaliga hickarismamis
ogrencilerin zorba/magdur ve magdur durumundaki 6grencilere gore daha igten denetimli

olduklar1 ortaya konmustur.

Shui’nin (2003), denetim odagi, baglanma stilleri ve disiplin problemleri arasindaki
iliskiyi incelemek icin ortaokul &grencileriyle yaptigi arastirmasinda, diger tiim kosullar
kontrol edildiginde, okullardaki disiplin problemlerinin 6nemli nedenlerinden birinin

ogrencilerdeki distan denetimliligin fazla olusu oldugu bulgulanmustir.

Cengil (2004) tarafindan, denetim odagi ile cesitli degiskenler arasindaki iligkiyi
incelemek i¢in yapilan aragtirmada, denetim odagi ile anne-baba tutumu arasinda anlamli bir
iliskini oldugu bulgulanmistir. Sonuglar, anne ve babasi esitlikei, adaletli ve demokratik bir
tutumu benimseyen 6grencilerin, anne babalart diger tutumlar1 benimseyen 6grencilere gore

daha i¢ten denetimli olduklarini gostermektedir.

Chak ve Leung (2004), érneklemini 722 internet kullanicisinin olusturdugu “Internet
Bagimhiliginin Utangaglik, Denetim Odagi ve Demografik Degiskenlerle iliskisi” adli
calismasinda utangaglik ile i¢ten denetimlilik arasinda negatif bir iliski oldugunu tespit

etmistir.

Sengiider’in (2006), ruhsal sorunlar ile denetim odag arasindaki iligkiyi inceledigi
arastirmasinda, distan denetimli olmanin ruhsal sorunlara sahip olmayr da arttirdigt
gorilmistir. Arastirma sonucunda annenin ve babanin egitim diizeyinin yiikselmesinin,
ailenin gelir diizeyinin yiikselmesinin igten denetimliligi arttirdigi; tek ¢ocuk olanlarin

ailedeki tigiincii gocuk olanlara gore daha igten denetimli olduklar tespit edilmistir.
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Kircan’in (2006) akran baskist ve denetim odagi ile madde kullanimi arasindaki
iliskiyi inceledigi arastirmasinda, akran baskist ile denetim odagi arasinda anlamli bir iligkinin
oldugu bulunmustur. Arastirma sonuglarma goére akran baskisi algisi arttikga distan

denetimlilik artmakta, akran baskisi algis1 azaldik¢a da igten denetimlilik artmaktadir.

Fiory ve arkadaslar1 (2006)’nin denetim odagi, hayattan beklentilerini karsilamis
olmanin verdigi doyum ve dindarlik arasindaki iligkinin yas ile ya da milliyet ile baglantili
olarak ne sekilde degistigini incelemek i¢in yaptiklar1 arastirmalar ve ¢alismalarda, orta yas
iisti bireylerde ve kadinlarda igten denetimlilik ile dindarlik arasinda anlamli pozitif yonde,

erkeklerde ise negatif yonde bir iliski bulundugu tespit edilmistir.

Sarikaya (2007)’nin, denetim odagi ve kisisel basarinin alt boyutlar1 arasindaki
iliskiyi, tiikenmisligin alt faktorleri olan duygusal tiikenme, duyarsizlagtirmayi inceledigi
caligmasinda denetim odagi puaninin  yikselmesinin, duygusal tikenmisligi ve
duyarsizlasmayr da beraberinde arttirdigin1i aynt zamanda bireysel basari duygusunu da

azalttigini tespit etmistir.

Taylor’in (2010) geng Yetiskinler ile yaptigi arastirmada elde edilen sonuglara gore,
igten denetimli bireylerin ¢6ziim odakli bir strateji kullandiklari, distan denetimli bireylerin
ise kaginmaci bir strateji kullandiklar1 bulunmustur. Cinsiyetler arasinda ise anlamli bir fark

elde edilmemistir.

Bilgin’in (2010), denetim odagi ile problem ¢dzme becerisi algisi arasindaki iliskiyi
inceledigi arastirmasinda, distan denetimli bireylerin icten denetimli bireylere gore daha

diisiik diizeyde problem ¢6zme becerisi algisina sahip olduklari ortaya konmustur.

Chhabra (2013)’nin ¢alismasiin sonuglarina gore is doyumu ve orgiitsel baglilik
arasinda denetim odaginin moderat6r roliinde olduguna isaret etmektedir (Chhabra, 2013:
189).

Aziz ve Tariq (2013)’a gore ise yiiksek hiyerarside bulunanlarin daha ¢ok i¢ denetim
odakli olduklar1 ve i¢ denetim odaklilarin dis denetim odaklilara gére daha az kararlarim

ertelediklerini gostermektedir.
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Karakas (2015) 386 kadmin orneklemini olusturdugu ‘“20-65 Yas Arasi Kadinlarda
Denetim Odag1 ve Oz-Yeterlik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adl1 calismasinda;
0z — yeterlik ve denetim odagi arasinda negatif yonde ¢ok zayif bir iliski oldugunu tespit

etmistir.

Caliendo ve arkadaglar1 (2015)’n gore denetim odagi ve is bulma stratejileri arasinda
yapilan ¢alismada i¢ denetim odaklilarin geleceklerinin dis faktorler tarafindan belirlendigine
inanan dis denetimlilerden daha fazla is aramasi yaptiklarini gstermektedir. ic denetimlilerin
dis denetimlilere gore is basvurularindan daha fazla geri doniis beklentileri oldugu ve bu

nedenle aramalarinin yogunlugunun daha fazla oldugunu gostermektedir.

Ahn (2015)’1in yaptig1 arastirma ise i¢ denetim odaklilarin dis denetim odaklilara gore
arama yogunluklarmin ve bununla birlikte isten-ise gecis oranlarinda daha fazla oldugunu

gostermistir.

Arslan (2016) calismasinda geng bireylerin yasliliga dair bakis agilari ile diga doniik-
ice dontk Kisilik yapisi ve dis denetim- i¢ denetim odaklilik arasinda anlamli bir iligki
olmadigini tespit etmistir. Yapilan arastirmalarda da goriildiigii tizere denetim odagi birgok
degiskenle iligkilendirilmektedir. Bunlar; kendini kabul etme, yas gruplari, sosyal destek
orgiitsel baglilik ve is doyumu, kiiltiirel yapi, karar alma, is bulma, disa doniikliik, disiplin
problemi, aile yapisi internet bagimliligi, ¢evre baskisi, dindarlik, demografik ozellikler,
duygusal tiikenmislik, ¢oziim odaklilik ve kaginmaci davramis gibi degiskenlerle

iliskilendirilerek ¢esitli sonuglara ulagilmistir.
2.4.4. Tiikenmislik — is Performans: Iliskisi

Giiniimiiz is diinyasinda hizla artan rekabet kosullari, orgiitlerin hayatta kalabilmeleri
icin alaninda uzmanlagmis, takim ¢alismasinda uyumlu ve orgitte dstin performans
gosterebilecek calisanlara sahip olmasim gerekli kilmaktadir. Is kosullarmin calisanlara
yiikledigi farkli roller, toplumun ve ekonomik cevrenin olusturdugu baskilar ve yogun
rekabetin de etkisiyle orgitlerin calisanlarindan beklentilerindeki asir1 artig, is stresi gibi
cesitli olumsuzluklara neden olabilmekte ve c¢alisanlar mesleki bir hastalik olarak

nitelendirilen tilkenmislik sendromu tehlikesi ile kars1 karsiya kalabilmektedirler.
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Gorevlerini  yaparken  sorumlulugun  kendilerine  ait  olmamasi  veya
tasiyabileceklerinden fazla sorumlulugun verilmesi ¢alisanlarin islerini kontrol etmede ve isin
yapilist ile ilgili bazi sorunlar yasamasina neden olmaktadir. Bu durum galisanlarin; islerinden
uzaklasmalarina, performanslarinin azalmasina ve kisisel basar1 duygusunda azalmaya neden

olarak tiikenmislik yasamalariyla sonuglanmaktadir (Schaufeli ve Leiter, 2001: 414).

Calisanlara kapasitesinin ¢ok altinda veya c¢ok dstiinde sorumlulugun verilmesi
kendilerini yetersiz, beceriksiz hissetmelerine neden olarak o6zgiivenlerini kaybetmelerine
neden olabilecektir. Oz giivenini yitiren ¢alisan kendini isten soyutlayacak, mutsuzlasacak ve

umutsuzluga kapilarak zamanla tiikenmislik yasayabilecektir.

Tikenmislik ilk olarak bireysel diizeyde ortaya ¢iksa da bulasici bir hastalik gibi diger
bireylere de yayilan, zamanla ¢alisma hayatin1 da olumsuz yonde etkileyen; performansta
diisme, ise devamsizlik, is degistirme, miisterilere ve ise kars1 ilgisizlik gibi sonuglar doguran
bir durum olabilmektedir. Isine karst umursamazligi, calisanlarin basarili olma kaygisini
ortadan kaldirarak isi igin ¢aba gostermemesine, hizmet niteliginin bozulmasina, miisterilere
kars1 ilgisizlesmesine neden olarak hem galisanin hem de orgiitiin performans ve verimliligini
olumsuz ysnde etkileyebilmektedir (Oztiirk, 2014: 57).

Alkan (2014)yaptig1 ve tip doktorlarinin tiikenmislikleri ve is performanslarinin
iliskisiniinceledigiyiiksek lisans tezinde tiikenmislikdlcegi alt faktorleri ve is performansi
Olcegi alt faktorleri arasinda negatif yonlii, anlamli, zayif bir iliskioldugu sonucu elde

edilmistir(Alkan, 2014: 94).
2.4.5. Tiikenmislik — Denetim Odag iliskisi

Kisilerin sahip oldugu ozellikler tiikenmisligi etkileyen onemli bir faktor olarak ele
alimmaktadir. Dolayisiyla denetim odagi kisiligin bir boyutu olarak degerlendirildiginde sahip
olunan kisisel o6zellikler tiikenmislige yatkin olma derecesini belirlemektedir. Literatiirde

yapilan aragtirmalara baktigimizda;

Lunenburg ve Cadavid (1992), 191 6gretmen iizerinde denetim odag: ve tiikenmislik
arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda, Rotter i¢-dis denetim odagi ve Maslach

tikenmiglik Slcegi uygulamasi sonucunda dis kontrol odagina sahip o6gretmenlerde
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duyarsizlasma ve Kisisel basarisizligin daha fazla oldugu belirtmistir. Arastirmanin verilerini
toplamak amaciyla katilimcilara, Rotter’i¢—dis kontrol odag: dlcegi ve Maslach tiikenmislik
ol¢egi uygulanmistir. Yapilan istatistiksel islemler sonucunda dig kontrol odagina sahip

ogretmenlerde duyarsizlasma ve Kisisel basarisizligin daha fazla oldugu gorilmiistir.

Tikenmislik ve denetim odaginin isten kaynakli strese etkisinin inceleyen Young ve
Cooper (1995), 427 galisan tizerinde yiriittiikleri calismada neticesinde, tikkenmislik diizeyi
yiiksek bireylerin daha fazla stres yasadigini, major problemlerinin oldugu ve dis denetim

odagi egilimine sahip olduklarini belirlemistir.

Tilimkaya (2000), 6rneklemini ilkokul 6gretmenlerinin olusturdugu denetim odag ile
tikenmiglik arasindaki iliskiyi inceledigi ¢aligmasinda erkek Ogretmenlerin  kadin

ogretmenlere gore denetim odagi puanlarmin daha diisiik oldugunu tespit etmistir.

Derelioglu (2004), 793 iiniversite d6grencisi lizerinde gergeklestirdigi ¢calismasina gore
ogrencilerin elestirel diisiinme puanlar1 ile denetim odagi puanlari arasinda negatif yonde

anlaml1 iligki bulunmustur.

Dibekoglu (2006), oérneklemini devlete bagh ilkogretim okullarinda gorev yapan 326
tane miidiir ve miidiir yardimcisinin olusturdugu “Okul Yoneticilerinin Denetim Odaklarina
Gore Tiikkenmiglik Diizeyleri” adli ¢alismasinda okul yoneticilerinin yasi ile denetim odag:
arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Bu ¢alismaya gore yas1 kiiclik yoneticiler
diger yoneticilere gore bekar yoneticiler evli yoneticilere gore daha distan denetimlidir.
Arastirmada yoneticilerin 50’yas civarina geldiklerinde tekrar distan denetimlilik yoniinde bir

degisim gosterdikleri belirtilmistir.

Yukarida ozetlenen arastirmalarda da goriildiigii gibi genel olarak denetim odag: ve
tilkenmislik arasinda pozitif bir iliski oldugu gézlenmektedir. Bu durumda; stresli ¢alisma
kosullarina kars1 tepki seklinde gelistirilen olumsuz bir 6rnek olarak gosterilen tiikenmisligin

(Seidman veZager, 1986: 87) denetim odagiyla iliskisi de biiyiik 6nem kazanmaktadir.

Denetim odagi, kisilerin kendi i¢ kontrolleri oldugundan, kendilerindeki tiikenmisligi
algilay1p gidermeye ¢alismalarini da saglamaktadir. Bu baglamda kisiler meydana gelebilecek

olumsuzluklardan kendilerini korumak ve tliikenmisligi azaltmak adina denetim odagini da
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kullanmaktadir. I¢ denetim odag: yiiksek bireylerde tilkenmisligin daha diisiik oldugu, dis
denetim odag yliksek bireylerde ise tiikenmisligin yiiksek oldugu goriilmektedir.

2.4.6. Denetim Odagi — Is Performansi

Kisilik 6zelligi olan i¢ ve dis denetim odaklilik, kisinin yaganilanlarin sorumlulugunun
kaynagini nerede arandigina gore sekillenmektedir. Dolayisiyla calisma hayatindaki is
performansida bu kisilik 6zelliklerine gore etkilenmektedir. Bu dogrultuda yapilan bircok
arastirma olmustur;Yapilan arastirmalarda (Demirkol, 2006; Lynch, 1989; Mcintyre, 1984)
performans, stres ve digsal denetim odagi diizeyleri arasinda negatif, i¢sel denetim diizeyi
arasinda ise pozitif; stresle basa ¢ikma stratejilerinden kaderci yaklasim, caresiz yaklasim,
ka¢inma yaklagimi ile igsel denetim diizeyi arasinda negatif, performans ve dissal denetim

diizeyi arasinda ise negatif yonlii iligskiler bulunmustur.

Demirkol (2006) arastirmasinda, avukatlarin is performansini ve denetim odagini bazi
demografik degiskenlerin ne diizeyde etkiledigi incelenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda
arastirmaya; Mersin Barosu’na kayitli kendisine ait biirosu bulunan toplam 160 avukat
katilmistir. Arastirma sonuglarindan elde edilen bulgulara gore, avukatlarin is performanslari
ile denetim odagi planlar1 arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Bu arastirmaya gore dis

denetim odag: diisiik calisanlarin is performanslari daha yiiksek bulunmustur.

Lynch (1989) yaptig1 arastirmada dis denetim odag1 yiiksek olan bireylerin diistik is
performansi1 gosterdiklerini belirtmistir. Bununla birlikte dis denetim odagi yiiksek olan

bireylerin daha fazla tiikenmislik gosterdikleri de ortaya konulmustur.

MclIntyre (1984) ise arastirmasinda dis denetim odagi ile is performansi arasindaki
iligkiyi incelemis, i¢ denetim odakli olanlarin daha yiiksek is performansi gosterdiklerini
ortaya koymustur. Arastirmalarda performans, i¢-dis denetim odagi, stres, kaderci yaklagim,

demografik 6zellikler ve denetim odagi arasinda anlamli iligkiler bulunmustur.
2.4.7. Tiikenmislik — Denetim Odag — Is Performansi

Denetim odagi, is performansi ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi ortaya koymaya
calisan arastirmalar dis denetim odag: yiiksek olan bireylerin daha diisiik performansa sahip
olduklarin1 ve daha fazla tiikenmiglik gosterdiklerini bildirmektedirler(Mazur; Lynch, 1989:
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234). Ornegin bireylerde goriilen tiikenmislik ile denetim odag: arasindaki iliskiyi arastiran
Mclintyre (1981) bireylerin daha ¢ok dis denetim odakli olduklarin1 ve i¢ denetimli
meslektaslarina gore daha ¢ok tiikkenmislik belirttiklerini bulmustur.

Byrne (1992) yaptig1 calismada Kisisel faktorlerin tiikenmislige katkisi olup
olmadigin1 arastirmistir. Bulgular bireylerde tiikenmisligi etkileyen organizasyonel
faktorlerin; performans algist ve dis denetim odagi oldugunu gostermistir. Denetim odagi
puanindaki artisin dis denetimli olmaya isaret ettigi diistiniildiigiinde, bu sonucun kadin
ogretmenlerin, erkeklere gore daha ¢ok dis denetim odakli bir yonelime sahip olduklarini
gosterdigi soylenebilir. Ulkemiz kosullarinda kiz ¢ocuklarmnin ice déniik ve bagimli bir
bigimde yetistirildikleri dikkate alindiginda, bu sonug sasirtict gelmemektedir. Denetim odagi
puani ile yas ve hizmet siiresine yonelik 6nemli bir farkin bulunmamasi ise bireylerin sahip
olduklar1 kisilik 6zelliklerini ¢ok onceden olusturmalari ve daha sonraki yillarda da bunu

degistirmemeleri ile agiklanabilir.

Lynch (1989) yaptig1 arastirmada dis denetim odagi yiiksek olan bireylerin diistik is
performanst gosterdiklerini belirtmistir. Bununla birlikte dis denetim odagi yiiksek olan

bireylerin daha fazla tilkenmislik gosterdikleri de ortaya konulmustur.

Nunn ve Nunn (1993) ise arastirmasinda dis tiikenmislik, denetim odagi ile is
performans1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore
ogretmenlerin daha ¢okdis denetim odakli olduklarin1 ve i¢ denetimli meslektaglarinagore
daha c¢oktiikenmislik belirttiklerini bulmustur. Bununla birlikte tiikenmislik ile is performansi
arasinda pozitif, dis denetim odakli olmak ile i performansi arasinda negatif ve anlamli bir

iliski oldugu ortaya konulmustur.

Genel olarak bu konudaki sonuglar1 degerlendirildiginde bireylerin denetim odagina
bagl olarak, tiikkenmislik yagamalarmin birgok olumsuzluklari da beraberinde getirebilecegi
sOylenebilir. Tiikenmislik ile birlikte performans kaybi, ise devamsizlik, is doyumsuzlugu,
stres ve uygun olmayan basa ¢ikma davranislarima (alkol, sigara, dayak, vb.) yonelme
bunlardan yalnizca birkag tanesi olarak 6rnek verilebilir (Kyriacou, 1987: 123; Mazur: 17;
Lynch, 1989: 232;Byrne, 1992: 89).
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3. BILECIK BELEDIYESINDE BiR UYGULAMA

Bu aragtirmada Ornek olay temas: kullanilarak Bilecik Belediyesinde c¢esitli
pozisyonlarda calisan 209 personele ulasilmistir. Bu boliimde aragtirmaya katilim gosteren

personelden elde edilecek verilerin elde edilme ve analiz edilme stiregleri anlatilmaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin temel amaci bir kamu kurulusu olan belediyelerin hizmet kollarinda
yer alan calisanlarin tiikkenmislik durumlarinin onlarin is performans: iizerindeki etkisinde
denetim odaginin diizenleyici roliinlin arastirilmasidir.Bununla birlikte arastirmanin alt
amaglar belediye calisanlarinin titkenmislik diizeylerinin is performansi iizerindeki dogrudan
etkisinin tespit edilmesi ve belediye ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin, is performansinin
ve denetim odag algilarinin demografik ozelliklerine goére farklilasma durumlarinin
incelenmesi amaclanmistir. Buna gore arastirmanin bagimsiz degiskeni "Tiikenmislik
Diizeyi"; arastirmanin bagimli degiskeni "Is Performans1"; arastirmanin diizenleyici degiskeni

"

ise "Kontrol Odag1" olarak belirlenmistir. Arastirmanin modeli Sekil 2.1.'de gosterilmistir.

Sekil 2.1. Arastirmanin Modeli

Tiikenmislik Tiirleri
-Duygusal Tiikkenme

-Zihinsel Titkenme Is Performansi
-Fiziksel Tiikenme T L
/ Denetim Odag \
-Kisisel Kontrol

-Sansa Inanma
-Cabalamanin Anlamsizlig
-Kadercilik

-Adil Olmayan Diinya

K Tnanes /

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin amaci ve modeli dogrultusunda hazirlanmis olan hipotezler su sekilde

belirlenmistir.

H1: Belediye calisanlarinin tiikenmiglik diizeyleri is performansini negatif yonde

etkilemektedir.
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H2: Belediye calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin is performansina etkisinde

denetim odag algisinin diizenleyici rolii bulunmaktadir.

H3: Belediye calisanlarinin demografik o6zelliklerine gore tiikenmislik diizeyleri

farklilagsmaktadir.

H4: Belediye ¢alisanlarinin demografik ozelliklerine gore is performans: diizeyleri

farklilagmaktadir.

H5: Belediye calisganlarmin demografik &zelliklerine gore denetim odagi algilar

farklilagsmaktadir.

3.3. Arastirma Kapsami ve Simirhhiklar

Bu aragtirma Bilecik Belediyesinde c¢alisan toplam 533 personeli kapsamaktadir.
Calisanlarin  tamamina ulagsmak amaglansa da Belediyelerin genel yapisindan kaynakli
nedenlerle bir¢cok c¢alisan arastirmaya katilmak istememis, bir kisim ¢alisan ise sahada
calistigindan dolayr ulasilamamigtir. Arastirmada elde edilen bulgular yalnizca Bilecik
Belediyesi personeli ile smirlandirilmis olup, diger belediyelere genellestirilememektedir.
Arastirmada elde edilen sonucglar arastirmada kullanilan veri toplama araglar

siirlandirilmastir.

3.4.Evren ve Orneklem

Arastirmanin ~ evrenini  Bilecik  Belediyesindeki  toplam 533  ¢alisan
olusturmaktadir.Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan ankete cevap veren herkes
orneklemeye dahil edilmistir. Belediye calisanlarindan 217 kisiye ulasilmis olup geri donen
anketlerden eksik ve hatali olan anketler ¢ikarildiginda 205 anket degerlendirilmeye alinmig

ve lizerlerinde istatiksel islem yapilmistir.

3.5. Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama amaciyla nicel arastirma yontemleri veri toplama araglari
arasinda yer alan anket kullanilmistir. Aragtirmaya katilim gosteren belediye personelleri ile
2019 yili kasim ve aralik aylarinda kuruma gidilerek yiiz yilize goriisme saglanmis ve

arastirma verileri elde edilmistir. Anket formu 4 boliimden olusmaktadir.
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1-Demografik ve Calisma Hayat: ile Tlgili Ozellikler BSliimii
2-Tiikenmislik Olgegi

3-Is Performansi Olgegi

4-Kontrol Odag1 Olgegi

Demografik ve Calisma Hayati Ile lgili Ozellikler Béliimiinde katilimcilarin cinsiyeti,
yasl, egitim durumu, medeni durumu, aylik geliri , kurumdaki pozisyonu ve kurumdaki

caligma siiresi hakkinda bilgi edinilmesi i¢in toplamda 7 adet soru yer almaktadir.

Tiikenmislik Olcegi, Pines ve Aronson (1988)'un ¢alismasinda gegerlilik ve giivenirlik
calismas1 yapilarak Capri (2006) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmistir.Olgek toplamda 21
ifadeden ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Olgek maddeleri 5li likert tipi derecelendirme ile
degerlendirilmistir. Olgegin alt boyutlar1 "Duygusal Tiikenme (7 ifade)", "Zihinsel Tiikenme
(7 ifade)" ve "Fiziksel Tikenme (7 ifade)" seklindedir. Orijinal 6l¢egin CronbachAlpha
katsayilar1 sirastyla 0,83; 0,75; 0,88 olup, genel giivenirlik katsayis1 0,93'tiir. Olgege ait alt

boyutlara yer alan ifadelerin aragtirmamizin anketinde dagilimi su sekildedir:
Duygusal Tiikenme: 2-5-8-12-14-17-21
Zihinsel Tiikenme: 3-6-9-11-15-18-19
Fiziksel Tiikenme: 1-4-7-10-14-16-20

Olgegin alt boyutlarindan alman puanlarin yiiksek olmasi katilimcilarin tiikenme

diizeylerinin yiliksek oldugu anlamina gelmektedir (Capri, 2006).

Is Performansi Olgegi, Sigler ve Pearson (2000) tarafindan Kirkman ve Rosen
(1999)'in ¢aligmasindan uyarlanan ifadeleri ve C61 (2008)'lin ¢alismasinda Tiirkce‘ye cevrilen
olgekler yapilmistir. Olgek 4 ifadeden ve tek alt boyuttan olusmaktadir. Olgek maddeleri 5'li
likert tipi derecelendirme ile degerlendirilmistir. Olgegin orijinalindeki Cronbach Alpha
giivenirlik katsayis1 0,85 olarak bulunmustur. Katilimcilarin 6lgekten almis olduklar

puanlarin yiiksek olmasi is performanslari algilarinin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.

Kontrol Odag: ifadeleri ise, Dag (2002) tarafindan Rotter'in I¢-Dis Kontrol Odag:
Olgeginden daha kapsayici bir dlgek gelistirilmek amaciyla yapilan gecerlilik ve giivenirlik
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calismalar1 sonrasinda literatiire kazandirilmistir. Olgek toplamda47 ifadeden ve 5 alt
boyuttan olusmaktadir. Olgek maddeleri 5'li likert tipi derecelendirme ile degerlendirilmistir.
Olgegin alt boyutlar1 "Kisisel Kontrol (18 ifade)", "Sansa Inanma (11 ifade)", "Cabalamanin
Anlamsizlig1 (10 ifade)", "Kadercilik (3 ifade)" ve "Adil Olmayan Diinya Inanci (5 ifade)"
seklindedir. Olgegin alt boyutlarina ait Cronbach Alpha katsayilari sirasiyla 0,87; 0,79,
0,76; 0,74; 0,61 seklinde Dag (2002)'m calismasina belirlenmistir. Olgegin genel giivenirligi
ise 0,92 olarak tespit edilmistir. Olgegin alt boyutlarinda yer alan ifadelere ait

numaralandirma su sekilde olmustur:
Kisisel Kontrol: 17-18-19-21-27-28- 29- 31-32 33-34-36-37-41-43-44-45-47
Sansa Inanma:1-6-9-11-12-15-16-23-26-30-40
Cabalamanin Anlamsizligi: 2-4-5-8-10-14-22-24-25-35
Kadercilik:3-39-42
Adil Olmayan Diinya inanc1: 7-13-20-38-46

Olgegin alt boyutlarinda alman puanlarin yiiksek olmasi ilgili alt boyutlarin
basliklarinin  barindirdigr  kavramlarin  duygu durumlarimin yiiksek oldugu anlamina

gelmektedir.
3.6. Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS20 istatistik programi kullanilmistir.
Belediye ¢alisanlarmin demografik ozellikleri yilizde ve frekans ile gosterilmistir. Belediye
calisanlarinin 6lgeklerden ve alt boyutlarindan almis olduklar1 puanlarin dagiliminda ortalama
ve standart sapma degerleri kullamlmustir. Olgeklerin gegerliliginin kontrol edilmesi igin
acimlayict faktor analizi yapilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda belli faktorler altinda
yer alan maddelerin sahip olmasi gereken faktér yiikk degerleri ile ilgili olarak 6rneklem
biiyiikliigii belirleyici bir etken olup, 200 6rneklem biiyiikliigi i¢in 0,40 faktor yiikii uygun
goriilmektedir (Hair ve ark., 1998).0Olgeklerin ve alt boyutlarinin giivenirliginin kontrolii
Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ile yapilmistir. Olgeklerden ve alt boyutlardan alinan
puanlarin normallik dagilimin kontrolii basiklik ve c¢arpiklik degerleri ile yapilmistir.

Olgeklerin alt boyutlarindan alinmis olan puanlarin birbiri arasindaki iliskisi Pearson
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Korelasyon katsayis1 ile incelenmistir. Katilimcilarin  tikenmislik  diizeylerinin  is
performanslar tizerindeki etkisi ¢oklu dogrusal regresyon ile incelenmistir. Kontrol odag: alt
boyutlarinin diizenleyici roliinlin incelenmesinde bagimsiz degiskenin ve diizenleyici
degiskenin standart degerleri alinip, birbiri ile carpilarak yeni bir degisken yapilmis ve
regresyon modeli olusturulmustur.Aragtirmadan elde edilen verilerin analizinde %95 giliven

diizeyi dikkate alinmistir.
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4. ARASTIRMA BULGULARININ ANALIZi

Arastirmanin bu bdliimiinde katilimeilarin demografik ve alisma hayati ile ilgili
ozelliklerinin dagilimlar1 incelenmis, kullanilan dlgeklerin gegerlilik ve giivenirlik ¢alismalari

ve aragtirmanin hipotezlerinin testleri yapilmistir.

4.1. Arastirmaya Katilm Gosteren Belediye Calisanlarimin Demografik

Ozellikleri

Arastirmaya katilim gosteren belediye c¢alisanlarinin demografik o6zelliklerinin

dagilimlar1 Tablo 4.1'de gosterilmistir.

Tablo 4.1. Belediye Cahsanlarinin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Ozellikleri n %
Cinsivet Kadin 57 27,8
y Erkek 148 72,2
18-25 yas 23 11,2
26-33 yas 57 27,8
Yas 34-41 yas 69 33,7
42 yas ve iizeri 56 27,3
Lise ve alt1 99 48,3
. On lisans 39 19,0
Egitim Durumu Lisans 54 26,3
Lisansisti ve st 13 6,3
. Evli 139 67,8
Medeni Durum Bekar 66 322
2000-3500 TL 95 46,3
Aylik Gelir 3501-5000 TL 50 24,4
5001 TL ve tisti 60 29,3
Memur 76 37,1
Pozisyon Isci 108 52,7
Y onetici 21 10,2
0-1 yil 55 26,8
Kurumda Calisma 2-5 yil 52 25,4
Siiresi 6-9 yil 45 22,0
10 y1l ve iistii 53 25,9

Arastirmaya katilim gosteren belediye ¢alisanlarinin %72,2'si erkek; %33,7'si 34-41
yas arasinda; %48,3"0 lise ve alt1 okul mezunu; %67,8' evli; %46,3"1 2000-3500 TL arasinda
aylik gelirli; %52,7's1 1s¢1; % 26,8'1 0-1 yi1ldan bu yana belediye bilinyesinde ¢alismaktadir.
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4.2. Gegerlilik ve Giivenirlik ile Faktor Analizi

Arastirmada belediye calisanlarinin tiikkenmislik diizeylerinin dl¢lilmesi i¢in kullanilan
Tiikenmislik Olgegi‘ne ait gecerlik ve giivenirlik calismasi sonuglart Tablo 4.2'de
belirtilmistir. Olgek icin gerceklestirilen ilk faktdr analizi isleminde ifade 14 0.40 faktor
yiikiinden daha diislik deger aldigindan ve ifade 15 ise birden fazla faktorde 0,1 degerinden
daha diisik deger aldigindan 6lgek maddeleri arasindan c¢ikarilmistir. Faktor analizinde

varimax dondiirme rotasyonu kullanilmustir.

Tablo 4.2. TiikenmislikOl¢eginin Gecerlilik ve Giivenirlik ile FaktorAnalizi Sonuclari

Giivenirlik
; [ Faktor Katsayisi
Alt Boyutlar Ifadeler Faktor Yiikii Agiklayicilig (%) (Cronbach
Alpha)
13 0,812
7 0,810
o 20 0,766
Fiziksel 16 0,736 23,686 0,771
Tiikenme
4 0,728
0,723
10 0,600
0,752
0,737
ihi 3 0,707
Zihinsel 20,782 0,644
Tiikenme 11 0,655
18 0,633
19 0,626
12 0,812
8 0,748
17 0,722
Duygusal 13,515 0,707
Tii 5 0,690
iikenme
2 0,653
21 0,486
Toplam 57,083 0,801
Varyans
KaizerMeyer Olg¢ek Gegerliligi | 0,823
Barlett'sSphericity Test ki-kare | 2167,814
sd | 171
p degeri | 0,000

Olgegin gegerliliginin test edilmesi icin yapilan faktdr analizi sonucunda agiklanan
toplam varyans oran1 %57,983'tiir. Olgekte yer alan maddelerin faktdr yiikleri 0.40'tan daha
biiyiiktiir. Olgekte yer alan alt boyutlarmn Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar1 0,644 ve

0,891 arasinda degismektedir. Bu sonuglara goére oOlcegin gegerli ve giivenilir oldugu
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belirtilebilir.

Arastirmada belediye c¢alisanlarinin is performansi diizeylerinin o6lgiilmesi ig¢in
kullanilan is Performans: Olgegi ‘ne ait gegerlik ve giivenirlik calismasi sonuglar Tablo 4.3'te

belirtilmistir.

Tablo 4.3. is Performansi Ol¢eginin Gecerlilik ve Giivenirlik ile Faktor Analizi Sonuclar

Giivenirlik
: R Faktor Katsayisi
Alt Boyutlar Ifadeler Faktor Yiikii Agiklayieh@ (%) (Cronbach
Alpha)
1 0,945
3 0,910
. 81,674 0,924
Is Performansi 4 0,883
2 0,876
Toplam 81,674 0,924
Varyans
KaizerMeyer Olgek Gegerliligi | 0,836
Barlett'sSphericity Test ki-kare | 653,935
sd |6
p degeri | 0,000

Olgegin gegerliliginin test edilmesi i¢in yapilan faktdr analizi sonucunda agiklanan
toplam varyans oran1 %81,674'tiir. Olgekte yer alan maddelerin faktdr yiikleri 0,40'taan daha
biiyiiktiir. Olgekte yer alan alt boyutlarin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0,924'tiir. Bu

sonuclara gore dlgegin gegerli ve giivenilir oldugu belirtilebilir.

Arastirmada belediye c¢alisanlarinin kontrol odagi diizeylerinin 6l¢iilmesi i¢in
kullanilan Kontrol Odag1 Olgegi ‘ne ait gegerlik ve giivenirlik calismasi sonuglari Tablo 4.4'te
belirtilmistir. Yapilan ilk faktor analizi sonucunda ifade 20,34,43 ve 44 0.40faktor yiikiinden
daha distik deger aldigindan; 5 ve 8 nolu ifadeler birden fazla faktorde 0,1'den daha diisiik
deger aldigindan Glgekten ¢ikarilmasi kararlastirilmistir. Faktor analizinde varimax dondiirme

rotasyonu kullanilmistir.

Tablo 4.4. Kontrol Odag Olceginin Gegerlilik ve Giivenirlik ile Faktor Analizi Sonuclari

Giivenirlik
: R Faktor Katsayisi
Alt Boyutlar Ifadeler Faktor Yiikii Aciklayicilig (%) (Cronbach
Alpha)
31 0,756
%2 0,734 15,018 0,881
Kisisel Kontrol 28 0,663 ' '
29 0,623
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33 0,610
27 0,603
19 0,568
47 0,557
17 0,541
41 0,499
37 0,496
21 0,491
36 0,487
45 0,456
18 0,418
6 0,691
15 0,673
1 0,670
12 0,663
40 0,613
Sansa inanma &b 0,612 13,546 0,712
30 0,591
23 0,588
9 0,507
16 0,453
1 0,409
22 0,740
10 0,725
24 0,631
Ei?:ﬁ;?zi:lgl:l 144 8:223 9,392 0,714
2 0,479
25 0,447
35 0,438
46 0,607
AD?iIIIlya ig;r:gyan 173 8:223 7,410 0,802
38 0,501
42 0,745
Kadercilik 3 0,558 5,551 0,709
39 0,442
\Igf;grr?s 50,917 0,772
KaizerMeyer Olgek Gegerliligi | 0,773
Barlett'sSphericity Test ki-kare | 4231,426
sd | 820
p degeri | 0,000

Olgegin gegerliliginin test edilmesi i¢in yapilan faktdr analizi sonucunda aciklanan

toplam varyans oran1 %50,917'dir. Olgekte yer alan maddelerin faktor yiikleri 0,40'tan daha
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biiyiiktiir. Olgekte yer alan alt boyutlarin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar1 0,709 ve
0,881 arasinda degismektedir. Bu sonuglara gore Olcegin gegerli ve giivenilir oldugu

belirtilebilir.
4.3. Arastirmada Yer Alan Olceklerden Alinan Puanlari Dagilimi

Arastirmaya katilim gosteren belediye calisanlarmiTiikenmislik Olgeginden aldiklar:

puanlarin dagilimi Tablo 4.5'te gosterilmistir.

Tablo 4.5. Tiikenmislik Olceginden Alinan Puanlarin Dagihm

Alt Boyutlar N Ortalama Standart Carpikhik Basiklik
Sapma
Fiziksel Tiikenme 205 2,25 0,64 0,496 0,070
Zihinsel Tiikenme 205 2,14 0,65 0,479 -0,436
Duygusal Tiikenme 205 2,15 0,73 0,751 0,470
Tiikenmislik (")lg:egi 205 2,18 0,60 0,543 0,092

Arastirmaya katilim gosteren belediye calisanlarinin Fiziksel Tiikkenme alt boyutundan
almis olduklar1 puanlarin ortalamasi 2,254+0,64; Zihinsel Tiikenme alt boyutundan almis
olduklar1 puanlarin ortalamasi 2,14+0,65; Duygusal Tiikenme alt boyutundan aldiklar
puanlarin ortalamasi 2,15+0,73; Tiikenmislik Olgegi genelinden almis olduklari puanlarin
ortalamast 2,18+0,60 olarak bulunmustur. Olgegin ve alt boyutlarm basiklik ve carpiklik
degerleri -2 ve +2 arasinda oldugundan (Ak,2009) verilerin normal dagilim gosterdigi

belirtilebilir.

Arastirmaya katilm gosteren belediye calisanlarmin Is Performans: Olceginden

aldiklart puanlarin dagilimi Tablo 4.6'da gosterilmistir.

Tablo 4.6. Is Performansi Olceginden Alinan Puanlarin Dagilim

Alt Boyutlar N Ortalama Standart Carpikhik Basiklik
Sapma
is Performansi 205 4,16 1,00 -1,412 1,112

Arastirmaya katilim gosteren belediye calisanlarinin Is Performans: dlgeginden almis
olduklar1 puanlarin ortalamasi 4,16+1,00 olarak bulunmustur. Olgegin basiklik ve ¢arpiklik

degerleri -2 ve +2 arasinda oldugundan (Ak,2009) verilerin normal dagilim gosterdigi
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belirtilebilir.

Arastirmaya katilim gosteren belediye calisanlarmin Kontrol Odagi Olgeginden

aldiklar1 puanlarin dagilimi Tablo 4.7'de gosterilmistir.

Tablo 4.7. Kontrol Odag Ol¢eginden Alinan Puanlarin Dagilin

Alt Boyutlar N Ortalama Standart Carpikhk Basikhik
Sapma

Kisisel Kontrol 205 2,78 0,70 0,327 1,391
Sansa inanma 205 2,78 0,43 -0,252 -0,114
Cabalamanin 205 2,53 0,79 0,604 0,190
Anlamsizhg1
Kadercilik 205 3,28 0,90 -0,096 -0,039
Adil Olmgay 205 2,73 0,83 0,465 0,379
Diinya Inanci
Kontrol Odag: 205 2,76 0,31 0,629 0,974
Olcegi

Arastirmaya katilim gosteren belediye ¢alisanlarinin Kisisel Kontrol alt boyutundan
almis olduklar1 puanlarin ortalamasi 2,78+0,70; Sansa Inanma alt boyutundan aldiklar:
puanlarin ortalamasi 2,78+0,43; Cabalamanin Anlamsizlig: alt boyutundan aldiklar1 puanlarin
ortalamast 2,53+0,79; Kadercilik alt boyutundan aldiklari puanlarin ortalamasi 3,28+0,90;
Adil Olmayan Diinya inanci alt boyutundan aldiklari puanlarin ortalamasi 2,73+0,83; Kontrol
Odag Olgegi genelinden almis olduklar1 puanlarin ortalamasi 2,76+0,31 olarak bulunmustur.
Olgegin ve alt boyutlarm basiklik ve carpiklik degerleri -2 ve +2 arasinda oldugundan
(Ak,2009) verilerin normal dagilim gdsterdigi belirtilebilir.

4.4. Korelasyon Analizi

Aragtirmada yer alan 6lgeklerin at boyutlarinin birbiri arasindaki iligkinin incelenmesi

icin yapilan Pearson Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4.8'de gosterilmistir.

Tablo 4.8. Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

2 = s c -

= = = = < 9

s = = s 8h > 5
Alt Boyutlar g Z g gN = g2

< — — s 2 o ="

= S s = E S o g

[ 1] |22} < —_—

& Z = i 3 55

Iy 2 o O X L8
Fiziksel Tiikenme | 1 063 -108 /128 170 oar| .28

60



p 372 122 068 015 502 ,000
r -,143" ,054 019 104 -,060 067

Zihinsel Tiikenme
p 041 443 787 138 394 341
T r ,014 -,101 164" 244" 021 250"
Duygusal Tiikenme = 845 149 019 000 766 000
. r 1 -131 ,020 120 -,021 -195™
Is Performans: b 062 777 085 766 005

*p<0,05 **p<0,01

Aragtirmada belediye ¢alisanlarinin Fiziksel Tiikenme durumlari

cabalamanin anlamsizlig1 algilar1 (r=0,170; pozitif yonlii), adil olmayan diinya inanc1
algilar1 (r=0,298; pozitif yonlii) arasinda istatistiksel bakimdan anlaml iligki bulunmustur

(p<0,05).
Arastirmada belediye ¢alisanlarinin Zihinsel Tiikenme durumlari ile;

is performans: algilart (r=-0,143; negatif yonlil) arasinda istatistiksel bakimdan

anlaml1 iligki bulunmustur (p<0,05).
Arastirmada belediye ¢alisanlarinin Duygusal Tiikenme durumlari ile;

Sansa inanma durumlar1 (r=0,164; pozitif yonlii), cabalamanin anlamsizlig1 (r=0,244),
adil olmayan diinya inanci (1=0,250; pozitif yonlii) arasinda istatistiksel bakimdan anlamli

iliski bulunmustur (p<0,05).
Arastirmada belediye ¢alisanlarinin Is Performansi algilari ile;

Adil olmayan diinya inanci durumlart (r=-0,195; negatif yonlii) arasinda istatistiksel

bakimdan anlamli iligki bulunmustur (p<0,05).

4.5. Hipotezlerin Test Edilmesi

Aragtirmaya katilim gosteren belediye calisanlarimin tiikkenmislik diizeylerinin is
performansi tizerindeki etkisinin incelenmesi i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi Tablo

4.9'da gosterilmistir.

Tablo 4.9. Tiikenmislik Diizeylerinin is Performansi Uzerindeki Etkisi

Unstandardized
Bagimh Bagimsiz Coefficient B t F Model | Adjus
Degisken Degisken B Std. P (P) ted R?
Hata
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Sabit 4,612 0,268 17,225 | 0,000

Fiziksel
Tiikenmisl | -0,271 | 0,213 | -0,173 | -2,370 | 0,020
ik
is Zihinsel 3,330 | 0,021 | 0,330
Performans1 | Tijkenmisl | -0,348 | 0,145 | -0,226 | -2,400 | 0,017
ik

Duygusal
Tiikenmisl | -0,422 0,183 -0,307 | -2,303 0,022
ik

Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda Tiikenmislik alt boyutlarindan kurulmus
olan modelde c¢alisanlarin fiziksel, zihinsel ve duygusal tiikenmisliklerinin is performansi
iizerinde istatistiksel bakimdan anlamli bir etkisinin oldugu bulunmustur (F=3,330; p=0,021;
R?=0,330). Buna gore belediye calisanlarimin duygusal tiikenmislik diizeylerinin (B=-0,422)
en biiyiik negatif etkiye sahip oldugu, sonrasinda zihinsel tiikenmislik (B=-0,348) ve fiziksel
tikenmislik (B=-0,271) durumlarimin geldigi goriilmiistiir. Buna gore arastirmanin H1 nolu

hipotez kabul edilmistir.

4.6. Katihmcilarin Tiikenmislik Diizeylerinin Is Performans1 Uzerindeki

Etkisinde Kontrol Odaginin Rolii

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilarin tilkenmislik kavrami altinda yer alan
fiziksel, zihinsel ve duygusal tiikenmislikdurumlarinin is performans: tizerindeki etkisinde
kontrol odag: alt boyutlarmin diizenleyici rolii incelenmistir. Bagimsiz degiskenin bagiml
degisken iizerindeki etkisinin incelenmesi durumunda bagimsiz ve diizenleyici degiskenin
birlikte belirtildigi yeni degiskenin hesaplanmasinda bagimsiz ve diizenleyici degiskenlerin

standart degerleri ¢oklu baglanti sorunun olusmamasi i¢in kullanilmistir.

Belediye calisanlarinin tiikenmislik durumlarmin is performanslar1 {izerindeki

etkisinde Kisisel Kontrol durumunun diizenleyici rolii Tablo 4.10'da incelenmistir.

Tablo 4.10. Kisisel Kontrol Alt Boyutunun Diizenleyici Roliiniin incelenmesi

Bagimsiz Degisken | Is Performansi
Model B Standart B t p
Hata

o Fiziksel Tiikenme -0,207 0,113 -0,133 -1,928 0,049
@ B Kisisel Kontrol -0,288 0,105 -0,203 -2,755 0,006
-‘é E Fiziksel Tikenme* -0,167 0,067 -0,189 -2,490 0,014
[ a Kisisel Kontrol

R 0,152
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F 3,694
p 0,013
Zihinsel Tikenme -0,205 0,107 -0,134 -1,922 0,056
o Kisisel Kontrol -0,181 0,099 -0,127 -1,818 0,070
@ E Zihinsel Tikenme* -0,026 0,059 -0,030 -0,434 0,664
= E Kisisel IZ(ontrol
N a R 0,022
F 2,530
p 0,058
Duygusal Tiikkenme -0,039 0,099 -0,028 -0,394 0,694
— Kisisel Kontrol -0,235 0,104 -0,165 -2,267 0,024
§ E Duygusal Tiikkenme* | -0,106 0,064 -0,123 -1,654 0,100
<X Kisisel Kontrol
S5 R 0,016
O =~ .
F 2,091
p 0,103

Tablo 3.10'a gore belediye c¢alisanlarinin fiziksel tliikenme diizeylerinin

is

performansina etkisinde kisisel kontrol durumlariin diizenleyici rolii oldugu tespit edilmistir
(F=3,694; p=0,013; R2=0,152). Buna gore belediye calisanlarinin fiziksel tiikenmislik
diizeyleri tek basia "B=-0,207" oraninda is performansi iizerinde olumsuz etkiye sahipken,
bu etkide belediye calisanlarinin kisisel kontrol diizenleyici rol sergileyerek bu etkiyi bir

miktar daha azaltmaktadir (B=-0,167).

Yine Tablo 3.10'a gore zihinsel tiikenme ve duygusal tiikenme diizeylerinin is

performans1 lizerindeki etkisinde kisisel kontrol durumlarmin etkisinin olmadigi

belirlenmistir.

Belediye calisanlarinin tiikenmislik durumlarmin is performanslar1 {izerindeki

etkisinde Sansa Inanma durumunun diizenleyici rolii Tablo 4.11'de incelenmistir.

Tablo 4.11. Sansa inanma Alt Boyutunun Diizenleyici Roliiniin Incelenmesi

Bagimsiz Degisken | Is Performansi
Model B Standart B t p
Hata
Fiziksel Tiikenme -0,084 0,110 -0,053 -0,756 0,450
o Sansa Inanma 0,002 0,166 0,001 0,013 0,990
'® £ | Fiziksel Tikenme* -0,140 0,076 -0,132 -1,850 0,066
x g Sansa inanma
N =2 7
o a R 0,021
F 1,464
p 0,226
-— { Zihinsel Tiikenme | -0,220 | 0,107 | -0,143 | -2,053 [ 0,041
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Sansa Inanma 0,035 0,162 0,015 0,215 0,830
Zihinsel Tikenme* 0,058 0,072 0,057 0,807 0,421
Sansa Inanma
R* 0,009
F 1,648
p 0,180
Duygusal Tiikkenme 0,025 0,100 0,019 0,254 0,800
— Sansa Inanma 0,029 0,166 0,012 0,171 0,864
§ E Duygusal Tﬁkenme* -0,040 0,076 -0,038 -0,519 0,604
22 Sansa Irzlanma
5’ ﬁ R 0,020
F 0,124
p 0,946

Tablo 4.11'e gore Tiikkenmislik diizeylerinin is performansi iizerindeki etkisinde

olusturulan modellere gore sansa inanma durumunun diizenleyici etkisi bulunmamaktadir

(p>0,05).

Belediye calisanlarinin  tilkenmislik durumlarinin  ig performanslart {izerindeki

etkisinde Cabalamanin Anlamsizligi durumunun diizenleyici rolii Tablo 4.12'de incelenmistir.

Tablo 4.12. Cabalamanin Anlamsizhig1 Alt Boyutunun Diizenleyici Roliiniin incelenmesi

Bagimsiz Degisken | Is Performansi
Model B Standart B t p
Hata

Fiziksel Tiikenme -0,127 0,114 -0,081 -1,110 0,268
@ Cabalamanin 0,168 0,091 0,132 1,835 0,068
% Anlamsizlig
= Fiziksel Tikenme* -0,016 0,068 -0,017 -0,239 0,811
= Cabalamanin
S Anlamsizlig
= R? 0,007
= F 1,501

p 0,215

Zihinsel Tikenme -0,242 0,107 -0,158 -2,267 0,024
“E’ Cabalamanin 0,177 0,089 0,139 1,991 0,048
£ Anlamsizli§1
g Zihinsel Tikenme* 0,019 0,062 0,022 0,310 0,757
= Cabalamanin
Tg’ Anlamsizlig
= R 0,025
N F 2,741

p 0,044

o — | Duygusal Tilkenme -0,021 0,101 -0,015 -0,204 0,839
= § ] Cabalamanin 0,156 0,094 0,123 1,654 0,100
0= f Anlamsi1zli§1
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Duygusal Tiikkenme* | -0,008 0,068 -0,008 -0,114 0,910
Cabalamanin
Anlamsizlig
R° 0,010
F 1,009
p 0,390

Tablo 4.12’ye gore Tiikenmislik diizeylerinin is performansi itizerindeki etkisinde

olusturulan modellere gore cabalamamanin anlamsizli§i durumunun diizenleyici etkisi

bulunmamaktadir (p>0,05).

Belediye calisanlarinin  tiikenmislik durumlarinin is performanslari tizerindeki

etkisinde Kadercilik durumunun diizenleyici rolii Tablo 4.13'te incelenmistir.

Tablo 4.13. Kadercilik Alt Boyutunun Diizenleyici Roliiniin Incelenmesi

Bagimsiz Degisken | Is Performansi
Model B Standart B t p
Hata
Fiziksel Tikenme -0,140 0,113 -0,090 -1,247 0,214
o Kadercilik -0,028 0,078 -0,025 -0,357 0,722
'® £ | Fiziksel Tiikenme* 0,114 0,069 0,119 1,648 0,101
X 5 Kadercilik
AN 7
L ;" R 0,003
F 1,195
p 0,313
Zihinsel Tikenme -0,222 0,108 -0,144 -2,061 0,041
o Kadercilik -0,033 0,078 -0,029 -0,418 0,677
'w £ | Zihinsel Tikenme* -0,001 0,066 -0,001 -0,020 0,984
£ 8 Kadercilik
= : 7
N ﬁ R 0,007
F 1,451
p 0,229
Duygusal Tiikkenme -0,011 0,101 -0,008 -0,114 0,910
— e Kadercilik -0,023 0,078 -0,020 -0,287 0,774
§ £ | Duygusal Tikkenme* | 0,067 0,064 0,077 1,040 0,300
> 5 Kadercilik
=¥ R° 0,009
A = :
F 0,404
p 0,751

Tablo 4.13'e gore Tiikkenmislik diizeylerinin is performansi iizerindeki etkisinde

olusturulan modellere gore kadercilik durumunun diizenleyici etkisi bulunmamaktadir

(p>0,05).
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Belediye calisanlarinin  tiikenmislik durumlarinin is performanslar1 iizerindeki
etkisinde Adil Olmayan Diinya Inanci durumunun diizenleyici rolii Tablo 4.14'te

incelenmistir.

Tablo 4.14. Adil Olmayan Diinya inanci Alt Boyutunun Diizenleyici Roliiniin

Incelenmesi
Bagimsiz Degisken | Is Performans:
Model B Standart B t p
Hata
Fiziksel Tikenme -0,208 0,115 -0,133 -1,904 0,043
Y Adil Olmayan 0,281 0,086 0,234 3,256 0,001
g Diinya inanci
= Fiziksel Tiikenme* 0,003 0,066 0,003 2,253 0,031
= Adil Olmayan
E Diinya inanci
= R’ 0,140
= F 3,819
p 0,011
Zihinsel Tiikenme -0,240 0,105 -0,156 -2,284 0,023
g Adil Olmayan 0,245 0,083 0,205 2,948 0,004
s Diinya Inanci
= Zihinsel Tiikenme* -0,005 0,072 -0,005 -0,069 0,945
= Adil Olmayan
Té Diinya Inanci
£ R? 0,148
N F 4,452
p 0,005
Duygusal Tiikenme -0,143 0,120 -0,132 -2,436 0,033
g Adil Olmayan 0,245 0,085 0,204 2,862 0,005
g Diinya Inanci
= Duygusal Tiikkenme* | -0,027 0,064 -0,029 -0,416 0,678
= Adil Olmayan
g Diinya Inanci
20 R° 0,126
a F 2,799
p 0,041

Tablo 4.14'e gore belediye ¢alisanlarinin fiziksel tiikenme diizeylerinin is performansi
iizerindeki etkisinde adil olmayan diinya inancina sahip olma durumunun diizenleyici
etkisinin oldugu belirlenmistir (F=3,819;p=0,011, R2=O,140). Ayrica zihinsel tlikenmenin adil
olmayan diinya inanci ile birlikte is performansina etkisi bulunurken, adil olmayan diinya
inancinin diizenleyici bir roliinlin olmadig: belirlenmistir (p>0,05). Benzer sekilde duygusal
tilkenmenin adil olmayan diinya inanci ile birlikte is performansina etkisi bulunurken, adil

olmayan diinya inancinin diizenleyici bir roliiniin olmadig belirlenmistir (p>0,05).
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4.7. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Tiikenmislik Durumlarinin

Farkhlasma Durumlarinin Incelenmesi

Belediye c¢alisanlarinin  tiikenmislik  diizeylerinin  cinsiyete gore farklilagma
durumlarinin incelenmesi i¢in yapilan bagimsiz 6rneklemeler igin t testi sonucu Tablo 4.15'e

gosterilmistir.

Tablo 4.15. Belediye Cahsanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyete Gore

Farklhilasma Durumlari

. Standart
Alt Boyutlar Cinsiyet N Ort. Sapma t p
.. Kad 57 2,29 0,62
Fiziksel adin 0,537 0,592
Tiikenmislik Erkek 148 2,24 0,65
. Kad 57 2,04 0,50
Zihins<iegy N 1369 | 0,172
Tiikenmislik Erkek 148 2,18 0,70
Kad 57 2,18 0,77
Duygusal —— 0,321 0,749
Tiikenmislik Erkek 148 2,15 0,72
Tiikenmislik Oleegi |0 il & 00 | 013 0,895
ukenmisii c€gl Y, ’
; £¢8 Erkek 148 2,19 0,62

Tablo 4.15'e gore belediye calisanlarinin tiikkenmislik diizeylerinin %95 giiven

diizeyinde cinsiyete gore farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Belediye c¢alisanlarinin tilkenmislik diizeylerinin yasa gore farklilasma durumlarinin

incelenmesi i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonucu Tablo 4.16'da gosterilmistir.

Tablo 4.16. Belediye Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin Yasa Gore Farkhilagsma

Durumlarn
Alt Boyutlar Yas N Ort. SS F p Fark
18-25 Yas @ 23 1,86 0,49
izi 26-33 Yas @ 57 2,49 0,65
Fiziksel as 5990 | 0001 | 1-2
Tiikkenme 34-41 Yas @) 69 2,21 0,63
42 Yas ve iizeri® 56 2,23 0,62
18-25 Yas ® 23 1,86 0,69
. 26-33 Yas @ 57 2,27 0,59
Zihinsel 2 2260 | 0,083
Tiikenme 34-41 Yas (©)) 69 2,12 0,59
42 Yas ve iizeri® 56 2,16 0,75
18-25 Yag @ 23 1,85 0,48
Duygusal 26-33 Yas @ 57 | 239 | 087 | 3629 | 0014 | 1-2
Tiikkenme
34-41 Yas @ 69 213 | 0,70
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42 Yas ve iizeri® 56 2,08 0,65

18-25 Yag @ 23 1,85 0,47

N P e—) 7 | 239 | 064
(-T-)‘l‘keffm‘shk 633 Yas > 4,659 | 0,001 1-2

cegl 34-41 Yas © 69 2,16 0,57

42 Yas ve iizeri® 56 2,16 0,62

Tablo 4.16'ya gore 26-33 yas arasindaki g¢alisanlarin (X=2,49) fiziksel tiikenme
diizeylerinin 18-25 yas arasindaki calisanlardan (X=1,86) daha fazla oldugu (F=5,990;
p=0,001); 26-33 yas arasindaki ¢alisanlarin (X=2,27) duygusal tiikenme diizeylerinin 18-25
yas arasindaki calisanlardan (X=1,86) daha fazla oldugu (F=3,629; p=0,014); 26-33 yas
arasindaki ¢alisanlarin (X=2,39) genel tlikenmislik diizeylerinin 18-25 yas arasindaki
calisanlardan (X=1,85) daha fazla oldugu (F=4,659; p=0,001) belirlenmistir. Katilimcilarin

zihinsel tilkenme diizeylerinin yasa gore farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Belediye calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin egitim durumuna gore farklilagma
durumlarmin incelenmesi i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonucu Tablo 4.17'de

gosterilmistir.

Tablo 4.17. Belediye Cahsanlarmin Tiikenmislik Diizeylerinin Egitim Durumuna Gore

Farklhilasma Durumlari

Alt Boyutlar Egitim Durumu N Ort. SS F p Fark
Lise ve Alu® 99 2,18 0,65
izi On lisans® 39 2,24 0,58
E‘..Zl'{kse' n lisans 1352 | 0,259
ukenme Lisans @ 54 2,40 0,70
Lisansiistii ve iistii @ 13 2,24 0,48
Lise ve Ala® 99 2,10 0,70
ihi On lisans® 39 2,26 0,64
%',.hllnse' n fisans 0,731 | 0,535
ukenme Lisans @ 54 2,17 0,59
Lisansiistii ve iistii @ 13 2,01 0,55
Lise ve Ala® 99 2,13 0,75
On lisans® 39 2,12 0,50
[T)Hl{gusa' On lisans 0,710 | 0547
ukenme Lisans @ 54 2,27 0,88
Lisansiistii ve iistii @ 13 1,99 0,49
Lise ve Alu® 99 2,14 0,62
i isli On lisans® 39 2,21 0,50
Tiikenmislik | - 1520 0,780 | 1,364
Olgegi Lisans @ 54 228 | 0,70
Lisansiistii ve iistii @ 13 2,09 0,42

Tablo 4.17'ye gore belediye calisanlarmin tiikkenmislik diizeylerinin %95 giliven

diizeyinde egitim durumuna gore farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

68



Belediye calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin medeni duruma gore farklilagsma

durumlarmin incelenmesi i¢in yapilan bagimsiz drneklemeler igin t testi sonucu Tablo 4.18'de

gosterilmistir.

Tablo 4.18. Belediye Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin Medeni Durumuna Gore

Farkhilasma Durumlari

Medeni Standart
Alt Boyutlar Durum N Ort. Sapma p

Evli 139 2,28 0,64

Fiziksel Tiikenmislik 0,714 0,476
Bekar 66 2,21 0,66
Evli 139 2,14 0,67

Zihinsel Tiikenmislik -0,037 0,970
Bekar 66 2,14 0,62

D 1 Tiikenmislik Evii 139 219 0.7 0,083 0,934

uygusa ukenmisii y ,

ve ; Bekar 66 2,15 0,66
Evli 139 2,20 0,63

Tiikenmislik (")lgegi Bekar 66 2,17 0,58 0,266 0,768
Bekar 66 2,78 0,30

Tablo 4.18'e gore belediye calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin %95 giiven

diizeyinde medeni durumuna gore farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Belediye c¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeylerinin aylik gelir durumuna gore

farklilagma durumlarinin incelenmesi igin yapilan tek yonlii varyans analizi sonucu Tablo

4.19'da gosterilmistir.

Tablo 4.19. Belediye Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin Aylik Gelir Durumuna

Gore Farkhilasma Durumlari

Alt Boyutlar Aylik Gelir Durumu N Ort. SS F p Fark

2000-3500 TLW 95 2,22 0,65

Fiziksel 3501-5000 TL @ 50 | 232 | 063 | 039 | 0678

Titkenme ' ' ' !
5001 TL ve iistii @ 60 2,26 0,65
2000-3500 TLW 95 2,09 0,58

Zihinsel 3501-5000 TL @ 0 | 232 | 078 | 2507 | 0,084

Tiikenme 501-5 5 ’ : ! ’
5001 TL ve istii @ 60 2,08 0,63
2000-3500 TLW 95 2,25 0,79

Duygusal @

Tikenme 3501-5000 TL 50 2,11 0,65 | 1,393 | 0,251
5001 TL ve iistii @ 60 2,06 0,69
2000-3500 TLW 95 2,19 0,61

(T;l‘;z;mlshk 3501-5000 TL @ 50 225 | 060 | 0466 | 0,628
5001 TL ve istii @ 60 2,14 0,62
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Tablo 4.19'a gore belediye ¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeylerinin %95 giiven

diizeyinde aylik gelir durumuna gore farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Belediye calisanlarinin tiikkenmislik diizeylerinin belediyedeki gorev ve pozisyonuna

gore farklilasma durumlarinin incelenmesi i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonucu

Tablo 4.20'de gosterilmistir.

Tablo 4.20. Belediye Cahsanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin Belediyedeki Gorev ve

Pozisyonuna Gore Farklilasma Durumlar

Alt Boyutlar Pozisyon N Ort. SS F p Fark
Memur® 76 2,26 0,63
Fiziksel ;
- () 2,2 7
Tiikenme Isci 108 23 06 0,215 | 0,807
Yénetici © 21 2,33 0,58
Memur® 76 2,14 0,64
Zihinsel :
1G] 2,14 0,67
Tiikenme Isci 108 0,031 | 0,970
Yénetici © 21 2,17 0,64
Memur® 76 2,08 0,71
Duygusal ) 522 77
Tiikenme Isci 108 ; 0, 0,838 0,434
Yénetici @ 21 2,13 0,63
Memur® 76 2,17 0,61
Tikenmislik 5" 108 | 220 | 063 | 0092 | 0912
Olgegi 5¢ ' ’
Yénetici © 21 2,22 0,55

Tablo 4.20'ye gore belediye c¢alisanlarmin tikenmislik diizeylerinin %95 giiven

diizeyinde pozisyon durumuna gore farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Belediye calisanlarinin tiikkenmislik diizeylerinin kurumda caligma siiresine gore

farklilasma durumlarinin incelenmesi i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonucu Tablo

4.21'de gosterilmistir.

Tablo 4.21. Belediye Cahisanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin Kurumda Calisma

Siiresine Gore Farklilasma Durumlan

Alt Boyutlar Kurum(}a C.allsma N Ort. SS F p Fark
Siiresi
0-1 yil (1) 55 2,07 0,65
Fiziksel 2-5 yil @ 52 | 237 | 998 | ees | oo | 12
Tiikenme 60 yil @ 45 237 | 059 ’ ’ 1-3
10 y1l ve iizeri @ 53 2,24 0,70
Zihinsel 0-1 yn® B | WO | oo | 12
Tiikenme 2-5y11 @ 52 2,21 0,60 ’ ' 1-3
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6-9 yil @ 45 2,31 0,59
10 yil ve iizeri @ 53 2,17 0,80
0-1yil ® 55 1,91 0,67
Duygusal 2-5y11 @ 52 2,31 0,68 12
- 4,677 | 0,004 13
Tiikkenme 6-9 yil ®) 45 2,38 0,72 -
10 yil ve iizeri @ 53 2,08 0,78
0-1yu® 55 1,97 0,57
Tiikenmislik | 2-5 y1l @ 52 2,30 0,53 1-2
. uken 4,324 | 0,006 13
Olgegi 6-9 yil @ 45 2,35 0,58 )
10 yil ve iizeri @ 53 2,17 0,69

Tablo 4.21'e gore 0-1 yil arasinda kurumda calisiyor olan belediye calisanlarinin
fiziksel, zihinsel, duygusal ve genel tilkenmislik diizeylerinin 2-5 yildan ve 6-9 yildan bu yana

calistyor olanlardan %95 giiven diizeyinde farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05).

4.8. Katihmeillarin Demografik Ozelliklerine Gore Is Performansi Algilarinin

Farkhlasma Durumlariin incelenmesi

Belediye calisanlarinin is performansi algilarinin cinsiyete gore farklilagma
durumlarmin incelenmesi i¢in yapilan bagimsiz 6rneklemeler igin t testi sonucu Tablo 4.22'de

gosterilmistir.

Tablo 4.22. Belediye Cahsanlarimn is Performansi Algilarinin Cinsiyete Gore

Farklhilasma Durumlari

- Standart
Alt Boyutlar Cinsiyet N Ort. Sapma t p
. Kadin 57 4,16 0,70
Is Performansi -0,042 0,966
Erkek 148 4,17 1,10

Tablo 4.22'ye gore belediye calisanlarinin is performansi algilarinin %95 giiven
diizeyinde cinsiyete gore farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Belediye calisanlarinin is performansi algilarinin yasa gore farklilagsma durumlarinin

incelenmesi i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonucu Tablo 4.23'te gosterilmistir.

Tablo 4.23. Belediye Cahsanlarinin Is Performansi Algilarinin Yasa Gore Farkhilasma

Durumlan
Alt Boyutlar Yas N Ort. SS F p Fark
i 18-25 Yag @ 23 440 | 081 | 1478 | 0,222
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Performansi 26-33 Yasg @ 57 4,32 0,85

34-41 Yag © 69 4,01 1,08
42 Yas ve iizeri® 56 4,12 1,10

Tablo 4.23'e goére belediye c¢alisanlarinin is performansi algilarinin %95 giiven

diizeyinde yasa gore farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Belediye ¢aliganlarinin is performans: algilarinin egitim durumuna gore farklilagma
durumlarinin incelenmesi i¢in yapilan tek yoOnlii varyans analizi sonucu Tablo 4.24'te

gosterilmistir.

Tablo 4.24. Belediye Calisanlarinin Is Performansi Algilarinin Egitim Durumuna Gore

Farklhilasma Durumlari

Alt Boyutlar Egitim Durumu N Ort. SS F p Fark
Lise ve Alu® 99 4,31 0,96
i On lisans® 39 4,08 1,10
:f . b 1,364 | 0,255
erformanst | jsans @ 54 4,00 1,01
Lisansiistii ve iistii @ 13 4,02 0,94

Tablo 4.24'e gore belediye calisanlarinin is performans: algilarinin %95 giiven

diizeyinde egitim durumuna gore farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Belediye calisanlarinin is performansi algilarinin medeni duruma goére farklilagsma
durumlarinin incelenmesi i¢in yapilan bagimsiz drneklemeler i¢in t testi sonucu Tablo 4.25'te

gosterilmistir.

Tablo 4.25. Belediye Calisanlarinin Is Performansi Algilarimin Medeni Durumuna Gore

Farkhilasma Durumlari

Medeni Standart
Alt Boyutlar Durum N Ort. Sapma t p
. Evli 139 4,08 1,09
Is Performansi -1,716 0,088
Bekar 66 4,34 0,77

Tablo 4.25'e gore belediye calisanlarinin is performansi algilarinin %95 giiven

diizeyinde medeni durumuna gore farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Belediye c¢alisanlarinin i performansi: algilarinin  aylhik gelir durumuna gore
farklilagma durumlarinin incelenmesi igin yapilan tek yonlii varyans analizi sonucu Tablo

4.26'da gosterilmistir.
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Tablo 4.26. Belediye Cahsanlariin Is Performansi Algilarinin Ayhik Gelir Durumuna

Gore Farkhilasma Durumlan

Alt Boyutlar Aylik Gelir Durumu N Ort. SS F p Fark

. 2000-3500 TL® 95 439 | 079

Is ® ]

Performans | 3501-5000 TL 50 384 | 134 | 5476 | 0,005 1-2
5001 TL ve iistii © 60 4,08 0,90

Tablo 4.26'yva gore aylik 2000-3500 TL arasinda gelire sahip olan belediye
calisanlariin  (X=4,39) is performansimin 3501-5000 TL arasinda gelire sahip olan
personelden (X=3,84) daha yiiksek oldugu belirlenmistir (F=5,476; p=0,005).

Belediye calisanlarinin is performansi algilariin belediyedeki gorev ve pozisyonuna
gore farklilasma durumlariin incelenmesi ic¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonucu

Tablo 4.27'de gosterilmistir.

Tablo 4.27. Belediye Calisanlarinin Is Performansi Algilarinin Belediyedeki Gorev ve

Pozisyonuna Gore Farklilasma Durumlari

Alt Boyutlar Pozisyon N Ort. SS F p Fark

) Memur® 76 397 | 1,16

Is )

Performanst | 1561 108 431 0,93 | 2574 | 0,079
Yénetici © 21 4,18 0,58

Tablo 4.27'ye gore belediye calisanlarinin is performansi algilarmin %95 giiven

diizeyinde gorev ve pozisyonuna gore farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Belediye calisanlarinin is performansi algilarinin kurumda c¢alisma siiresine gore
farklilagma durumlarinin incelenmesi igin yapilan tek yonlii varyans analizi sonucu Tablo

4.28'de gosterilmistir.

Tablo 4.28. Belediye Cahsanlarinin Is Performansi Algilarinin Kurumda Calisma

Siiresine Gore Farklilasma Durumlan

Alt Boyutlar Kurunsl(ili:e(s;iahsma N Ort. SS F p Fark
0-1yil @ 55 4,28 0,87
is 2-5y11 @ 52 437 | 080
2,137 | 0,097
Performanst | 6.9y, © 45 | 391 | 096
10 y1l ve iizeri @ 53 4,07 1,28
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Tablo 4.28'e gore belediye c¢alisanlarinin is performansi algilarinin %95 giiven

diizeyinde kurumda ¢alisma siiresine gore farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

4.9. Katihmeillarin Demografik Ozelliklerine Gére Kontrol Odag Algilarinin

Farklilasma Durumlarmin Incelenmesi

Belediye c¢alisanlarinin  kontrol odagi algilarinin  cinsiyete gore farklilagsma
durumlarmin incelenmesi i¢in yapilan bagimsiz 6rneklemeler igin t testi sonucu Tablo 4.29'da

gosterilmistir.

Tablo 4.29. Belediye Cahsanlarinin Kontrol Odag Algilarinin Cinsiyete Gore

Farkhlasma Durumlari

L Standart
Alt Boyutlar Cinsiyet N Ort. Sapma t p
Kad 57 2,91 0,67
Kisisel Kontrol - 1,533 0,127
Erkek 148 2,74 0,72
. Kad 57 2,82 0,33
Sansa Inanma U 0,861 0,390
Erkek 148 2,77 0,47
Kad 57 2,39 0,58
Cabalamanin - 1,586 | 0,114
Anlamsizhig Erkek 148 2,59 0,85
. Kadin 57 3,32 0,72
Kadercilik 0,333 0,739
Erkek 148 3,27 0,96
i i Kad 57 2,54 0,68
Adll Olmayan Diinya adm 22,039 0,043
Inana1 Erkek 148 2,80 0,88
. Kad 57 2,78 0,30
Kontrol Odag Ol¢egi — 0,338 0,736
Erkek 148 2,76 0,33

Tablo 4.29'a gore erkek belediye ¢alisanlarinin (X=2,80) adil olmayan diinya inancina
sahip olma durumlarinin kadin g¢alisanlardan (X=2,54) daha yiiksek oldugu bulunmustur (t=-
2,039; p=0,043). Kontrol Odagi algisinin diger boyutlarinin cinsiyete gore istatistiksel
bakimdan farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Belediye calisanlarinin kontrol odagi algilarinin yasa gore farklilagma durumlarinin

incelenmesi icin yapilan tek yonlii varyans analizi sonucu Tablo 4.30'da gosterilmistir.

Tablo 4.30. Belediye Cahsanlarinin Kontrol Odagi Algilarinin Yasa Gore Farklhilasma

Durumlar
Alt Boyutlar Yas N ort. SS F p Fark
Kisisel 18-25 Yag @ 23 2,87 0,88 | 0,215 | 0,886
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Kontrol 26-33 Yas @ 57 2,80 | 0,76
34-41 Yas © 69 2,74 0,56
42 Yas ve iizeri® 56 2,79 0,75
18-25 Yag @ 23 2,64 0,43
Sansa inanma 26-33 Yas o > 284 0.34 2,010 0,114
34-41 Yas © 69 2,84 0,51
42 Yas ve iizeri® 56 2,71 0,41
18-25 Yag @ 23 2,32 0,58
Cabalamammn | 26-33 Yas @ 57 2,64 076 | 1430 | 0238
Anlamsizh@n | 34 41 yag @ 69 | 244 | 082 | ’
42 Yas ve iizeri® 56 2,62 0,85
18-25 Yag @ 23 3,28 0,75
Kadercilik 26-33 Yas ST | 347 | 091 | (95 | 0413
34-41 Yas © 69 3,43 0,87
42 Yas ve iizeri® 56 3,24 0,98
18-25 Yas @ 23 2,56 0,63
Adil Olmayan | 26-33 Yas @ 57 2,89 088 | , 005 | 0123
Diinya Inanct | 3441 ypq @ 69 261 | 092 ’ ’
42 Yas ve iizeri® 56 2,86 0,70
18-25 Yas @ 23 2,68 0,34
Kontrol Odag | 26-33 Yas @ 57 2,82 024 | 1128 | 0335
Olgegi 34-41 Yas @ 69 275 | 037 | ’
42 Yas ve tizeri® 56 2,78 0,31

Tablo 4.30'a gore belediye ¢alisanlarinin kontrol odagi algilarimin %95 giiven

diizeyinde yasa gore farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Belediye calisanlarinin kontrol odag: algilarinin egitim durumuna gore farklilasma

durumlarinin incelenmesi i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonucu Tablo 4.31'de

gosterilmistir.

Tablo 4.31. Belediye Calisanlarinin Kontrol Odag: Algilarinin Egitim Durumuna Gore

Farkhlasma Durumlari

Alt Boyutlar Egitim Durumu N Ort. SS F p Fark

Lise ve Ala® 99 2,69 0,70
isi On lisans® 39 2,85 0,87

E‘S‘sell nlisans 1,506 | 0214
ontro Lisans @ 54 2,93 0,61
Lisansiistii ve iistii ¥ 13 2,69 0,51
Lise ve Ala® 99 2,82 0,46

Sansa inanma | On lisans® 39 2,79 0,42 | 2,206 | 0,089
Lisans @ 54 2,77 0,42
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Lisansiistii ve iistii ® 13 2,50 0,30
Lise ve Alt® 99 2,75 0,83
Cabalamanm | On lisans® 39 249 | 080 | s | o000 | 13
Anlamsizhgl [ jsgns @ 54 | 229 | 066 | ’ 14
Lisansiistii ve iistii ) 13 1,96 0,22
Lise ve Alti® 99 3,35 0,91
- On lisans® 39 3,09 1,02
Kadercilik 0,845 0,471
Lisans ® 54 3,30 0,87
Lisansiistii ve iistii 13 3,36 0,52
Lise ve Alti® 99 2,86 0,90
Adil Olmayan On lisans® 39 2,68 0,84 Looa | 0127
Diinya Inanct |} jsan6 © 54 261 | 0,74 ' ’
Lisansiistii ve iistii ) 13 2,40 0,56
Lise ve Alti® 99 2,80 0,30
Kontrol Odag | On lisans” 39 276 | 026 | e | oosa
Olgegi Lisans @ 54 2,76 | 0,39 ’ ’
Lisansiistii ve tistii 13 2,52 0,23

Tablo 4.31'e gore lise ve altinda egitim seviyesine sahip belediye calisanlarinin

(X=2,75) ¢abalamanin anlamsizlig1 algilarinin lisans (X=2,29) ve lisansiistii ve {istii mezunu

(X=1,96) calisanlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir (F=7,022; p=0,000). Kontrol odag1

algilarimin diger boyutlarinin egitim durumuna gore farklilik gostermedigi belirlenmistir

(p>0,05).

Belediye c¢alisanlarinin kontrol odagi algilarinin medeni duruma gore farklilagma

durumlarinin incelenmesi i¢in yapilan bagimsiz 6rneklemeler igin t testi sonucu Tablo 4.32'de

gosterilmistir.

Tablo 4.32. Belediye Cahisanlarinin Kontrol Odag1 Algilarinin Medeni Durumuna Gore

Farkhilasma Durumlari

Medeni Standart
Alt Boyutlar Durum N Ort. Sapma t p

Evli 139 2,69 0,69

Kisisel Kontrol -2,648 0,009
Bekar 66 2,97 0,71
. Evli 139 2,80 0,45

Sansa Inanma 0,963 0,337
Bekar 66 2,74 0,40
Evli 139 2,57 0,82

Cabalamanin 0907 | 0366
Anlamsizhg Bekar 66 2,46 0,73
. Evli 139 3,38 0,97

Kadercilik 2,177 0,031
Bekar 66 3,09 0,70

Adil Olmayan Diinya Evli 139 2,78 0,85 1,332 0,184
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inanci Bekar 66 2,62 0,82

.. Evli 139 2,76 0,33
Kontrol Odagi Olgegi -0,534 0,594
Bekar 66 2,78 0,30

Tablo 4.32'yve gore bekar olan belediye c¢alisanlarmin (X=2,97) kisisel kontrol
algilarinin evli olan belediye ¢alisanlarindan (X=2,69) daha yiiksek oldugu belirlenmistir (t=-
2,648; p=0,009). Ayrica evli olan belediye ¢alisanlarinin (X=3,38) kadercilik anlayisi
algilarinin bekar olan belediye calisanlarindan (X=3,09) daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Kontrol odagi algilarinin diger boyutlarinin medeni duruma gore farklilik gostermedigi

belirlenmistir (p>0,05).

Belediye ¢alisanlarinin kontrol odagi algilarinin aylik gelir durumuna gore farklilagma
durumlarinin incelenmesi i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonucu Tablo 4.33'te

gosterilmistir.

Tablo 4.33. Belediye Cahisanlarinin Kontrol Odagi Algilarinin Aylhik Gelir Durumuna

Gore Farklilasma Durumlari

Alt Boyutlar Aylik Gelir Durumu N Ort. SS F p Fark
2000-3500 TLW 95 2,83 0,71
Kigisel 3501-5000 TL @ 50 271 | 068 | 0487 | 0,615
Kontrol ' ' ' '
5001 TL ve iistii © 60 2,78 0,73
2000-3500 TLW 95 2,87 0,41
Sansa 2) )
inanma 3501-5000 TL 50 2,75 0,47 | 4505 | 0,012 | 1-3
5001 TL ve iistii @ 60 2,67 0,41
1)
Cabalamam | 2000-3500 TL 95 2,58 0,70 P
n 3501-5000 TL @ 50 2,74 086 | 5303 | 0,006 | ;5
Anlamsizh@r 7500770 S © 60 228 | 082
2000-3500 TLW 95 3,31 0,81
Kadercilik | 3501-5000 TL @ 50 3,33 1,00 | 0,239 | 0,787
5001 TL ve iistii © 60 3,22 0,95
Adil 2000-3500 TLW 95 2,73 0,87
|
gﬁr::;z)‘/an 3501-5000 TL @ 50 279 | 072 | 0256 | 0774
inanci 5001 TL ve iistii @ 60 2,68 0,89
2000-3500 TLW 95 2,82 0,29
Kontrol
o _ ) -
Odag Olcegi 3501-5000 TL 50 2,78 025 | 3926 | 0,021 | 1-3
5001 TL ve {istii @ 60 2,67 0,39

Tablo 4.33'e gore 2000-3500 TL aylik gelire sahip olan belediye calisanlarinin

(X=2,87) sansa inanma algilarinin aylik geliri 5001 TL ve istiinde olan belediye
calisanlarindan (X=2,67) daha yiiksek oldugu belirlenmistir (F=4,505; p=0,012). Ayrica
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2000-3500 TL aylik gelire sahip olan belediye calisanlariin (X=2,58) ¢abalamanin
anlamsizligr algilarmin aylik geliri 3501-5000 TL (X=2,74) ve 5000 TL ve iistiinde olan
(X=2,28) belediye calisanlarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir (F=5,303; p=0,006).
2000-3500 TL aylik gelire sahip olan belediye ¢alisanlariin (X=2,82) genel kontrol 6l¢egi
puanlarinin aylik geliri 5001 TL ve iistlinde olan belediye ¢alisanlarindan (X=2,67) daha
yiiksek oldugu belirlenmistir (F=3,926; p=0,021). Kontrol odag: algilariin diger boyutlarinin

medeni duruma gore farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Belediye calisanlarinin kontrol odagi algilarinin belediyedeki gorev ve pozisyonuna
gore farklilagma durumlarinin incelenmesi i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonucu

Tablo 4.34'te gosterilmistir.

Tablo 4.34. Belediye Cahisanlarinin Kontrol Odagi Algilarinin Belediyedeki Gorev ve

Pozisyonuna Gore Farklilasma Durumlari

Alt Boyutlar Pozisyon N Ort. SS F p Fark
N Memur® 76 2,84 0,72
Iézfr']sterlol i @ 108 | 273 | 074 | 059 | 0552
Y 6netici @ 21 2,83 0,47
Memur® 76 2,73 0,41
Sansa Inanma | g @ 108 2,87 044 | 6840 | 0,001 g:;
Yénetici © 21 2,52 0,37
Memur® 76 2,33 0,81
Yénetici @ 21 2,21 0,38
Memur® 76 3,15 0,93
Kadercilik fsci @ 108 3,39 0,88 | 1,596 | 0,205
Yénetici © 21 3,27 0,88
_ Memur® 76 266 | 085
ﬁg:yoalﬂzﬁ‘ fsci @ 108 | 281 | 087 | 1,352 | 0261
Yénetici © 21 2,54 0,53
) Memur® 76 2,72 0,36
gf;tgrio' Odagt @ 108 | 283 | 030 | 1792 | 0,153
Yénetici © 21 2,63 0,19

Tablo 4.34'e gore belediyede yonetici pozisyonunda olan ¢alisanlarin (X=2,52) sansa
inanma algilarinin memur (X=2,73) ve is¢i (X=2,87) olarak gorev yapanlardan daha diisiik
oldugu belirlenmistir (F=6,840; p=0,001). Ayrica belediyede is¢i pozisyonunda olan
calisanlarin (X=2,73) c¢abalamanin anlamsizlig1r algilarinin yonetici (X=2,21) ve memur

(X=2,33) olarak gorev yapanlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir (F=8,116; p=0,000).
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Kontrol odagi algilarinin diger boyutlarinin medeni duruma gore farklilik gostermedigi

belirlenmistir (p>0,05).

Belediye calisanlarinin kontrol odagi algilarinin kurumda calisma siiresine gore

farklilasma durumlarinin incelenmesi i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonucu Tablo

4.35'te gosterilmistir.

Tablo 4.35. Belediye Calisanlarinin Kontrol Odag: Algilarinin Kurumda Calisma

Siiresine Gore Farklilasma Durumlar:

Kurumda Cahsma

Alt Boyutlar Siiresi N Ort. SS F p Fark
0-1y®@ 55 2,84 0,96
Kisisel 2-5y11 @ 52 2,79 0,55 L3 | 0378
Kontrol 6-9 yil @ 45 | 287 | 053 | ’
10 yil ve iizeri @ 53 2,65 0,67
0-1yil @ 55 2,76 0,41
Sansa inanma 25yl ® 52 2,86 037 1,657 0,178
6-9 yil @ 45 2,83 0,39
10 yil ve iizeri @ 53 2,68 0,54
0-1 yil @ 55 2,49 0,79
Cabalamammn | 2-5 yil @ 52 2,35 0,62 -
Anlamsizhg 6.9 | © 45 | 259 | 070 | ’
10 yil ve iizeri @ 53 2,70 0,98
0-1y®@ 55 3,22 0,96
- 2-5y11 @ 52 3,16 0,69
Kadercilik 0,956 0,415
6-9 yil @ 45 3,34 0,73
10 yil ve iizeri @ 53 3,43 1,12
0-1 yil @ 55 2,57 0,93
Adil Olmayan | 2-5 yil @ 52 2,72 0,73 2613 | 0,052
Diinya Inane1 | ¢ g yil @ 45 263 0.69 ’ '
10 yil ve iizeri @ 53 2,99 0,91
0-1yil @ 55 2,75 0,36
Kontrol Odag | 2°5 yil @ 52 2,74 0,23 0521 | 0668
Olgegi 6-9 yil © 45 28 | 026 | ’
10 y1l ve iizeri @ 53 2,76 0,39

Tablo 4.35'¢c gore belediye ¢alisanlarinin kontrol odagi algilarinin %95 giiven

diizeyinde kurumda caligsma siirelerine gore farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
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5. SONUC VE ONERILER

Hayatin siirdiiriilebilir kiliabilmesi i¢in bireylerin is yasaminda yer alma mecburiyeti
beraberinde cesitli psikolojik siirecleri de ortaya g¢ikarabilmektedir. Calisma kosullarindan
dolayr devamli ve yogun stres durumu calisanlarin duygusal agidan tiikenmesine ve
performanslarinda diisiise sebep olabilmektedir. Arastirmada Bilecik Belediyesinde cesitli
pozisyonlarda c¢alisan katilimcilarin tiikkenmislik durumlari, is performansi algilart ve kontrol
odagi algilart arasindaki iligkilerin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmaya katilim gdsteren
belediye calisanlarinin %72,2'si erkek; %33,7'si 34-41 yas arasinda; %48,3'i lise ve alt1 okul
mezunu; %67,8'1 evli; %46,3'0 2000-3500 TL arasinda aylik gelirli; %52,7'si is¢i; % 26,8'1 0-
1 yildan bu yana belediye biinyesinde ¢aligsmaktadir.

Arastirmaya katilim gosteren belediye ¢alisanlarinin Fiziksel Tiikkenme alt boyutundan
almis olduklar1 puanlarin ortalamasi 2,254+0,64; Zihinsel Tiikenme alt boyutundan almis
olduklar1 puanlarin ortalamasi 2,14+0,65; Duygusal Tiikenme alt boyutundan aldiklar
puanlarin ortalamas1 2,15+0,73 olarak bulunmustur. Buna gore belediye calisanlarinin
tikenmiglik diizeyleri ortalamalarinin  diisik seviyede oldugu belirtilebilir.Belediye
calisanlarmin Is Performansi &lgeginden almis olduklari puanlarin ortalamasi 4,16+1,00;
Kisisel Kontrol alt boyutundan almis olduklar1 puanlarin ortalamasi 2,78+0,70; Sansa Inanma
alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi 2,78+0,43; Cabalamanin Anlamsizlig1 alt
boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi 2,53+0,79; Kadercilik alt boyutundan aldiklari
puanlarin ortalamas1 3,2840,90; Adil Olmayan Diinya Inanci alt boyutundan aldiklari
puanlarin ortalamasi 2,73+0,83; Kontrol Odag1 Olgegi genelinden almis olduklari puanlarin

ortalamasi 2,76+0,31 olarak bulunmustur.

Belediye calisanlarinin fiziksel tiikenme diizeylerinin is performansina etkisinde
kisisel kontrol durumlarmin diizenleyici rolii oldugu tespit edilmistir. Tiikenmislik
diizeylerinin is performansi iizerindeki etkisinde olusturulan modellere gore sansa inanma ve
kadercilik durumlarinin diizenleyici etkisinin olmadigr belirlenmistir. Yine belediye
calisanlarinin fiziksel tiilkenme diizeylerinin is performansi iizerindeki etkisinde adil olmayan
diinya inancina sahip olma durumunun diizenleyici etkisinin oldugu belirlenmistir. Ayrica
zihinsel tikenmenin adil olmayan diinya inanci ile birlikte is performansina etkisi bulunurken,
adil olmayan diinya inancinin diizenleyici bir roliiniin olmadig: belirlenmistir. Benzer sekilde
duygusal tiikenmenin adil olmayan diinya inanci ile birlikte is performansina etkisi

bulunurken, adil olmayan diinya inancinin diizenleyici bir roliiniin olmadig: tespit edilmistir.

80



Alan yazinda kontrol odagmin aragtirmada yer alan bagimsiz deg§iskenin bagimli degisken

tizerindeki etkisindeki diizenleyici rolii ile ilgili bir ¢calisma bulunamamustir.

Arastirmada belediye c¢alisanlarinin fiziksel tiikkenme durumlart ile c¢alisanlarin
cabalamanin anlamsizligina dair olan inanglar1 ve adil olmayan diinya inang algilar1 arasinda
pozitif yonlii iligki tespit edilmistir. Belediye calisanlarinin zihinsel tiikenme durumlar ile i
performanslar1 arasinda negatif yonli iliski saptanmistir.Katilimcilarin duygusal tiikenme
durumlan ile sansa inanma durumlari, ¢abalamanin anlamsizligl inanglar1 ve adil olmayan
diinya inanc1 arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulunmustur. Son
olarak belediye ¢alisanlarinin is performansi algilari ile adil olmayan diinya inanc1 durumlar1

arasinda negatif yonlii ve istatistiksel bakimdan anlamli iliski bulunmustur.

Yapilan c¢oklu regresyon analizi sonucunda Tiikenmislik alt boyutlarindan kurulmusg
olan modelde calisanlarin fiziksel, zihinsel ve duygusal tiikkenmisliklerinin is performansi
iizerinde istatistiksel bakimdan anlamli bir etkisinin oldugu bulunmustur. Kir(2018)'in yapmis
oldugu c¢alismada calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin artik¢a is performansinin azalacagi
sonucu bulunmustur. Bakker ve ark.(2004) ve Demerouti ve ark.(2014)'nin galigmasinda da
tiilkenmisligin calisma performansi iizerinde olumsuz yansimalarinin oldugu bulunmustur.
Buna gore belediye ¢alisanlarinin duygusal tiikkenmislik diizeylerinin en biiyiik negatif etkiye
sahip oldugu, sonrasinda zihinsel tiikenmislik ve fiziksel tiikenmislik durumlarinin geldigi

gorilmiistiir.

Belediye calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin %95 giliven diizeyinde cinsiyete,
egitim durumuna, medeni duruma, aylik gelir durumuna gore farklihk gostermedigi
belirlenmistir. Boyar (2011)"in ¢alismasinda tiikenmislik diizeyi ile cinsiyet ve medeni durum
arasinda iliski bulunamamaistir. Basaran (2019)'in ¢alismasinda da benzer sekilde ¢alisanlarin
tiikenmislik diizeyinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi bulunmustur. 26-33 yas arasindaki
calisanlarin fiziksel tilkkenmediizeylerinin 18-25 yas arasindaki ¢alisanlardan daha fazla; 26-33
yas arasindaki c¢alisanlarin duygusal tiikenme diizeylerinin 18-25 yas arasindaki ¢alisanlardan
daha fazla oldugu; 26-33 yas arasindaki genel tilkenmislik diizeylerinin 18-25 yas arasindaki
calisanlardan daha fazla oldugu belirlenmistir.Ayrica 0-1 y1l arasinda kurumda ¢alistyor olan
belediye calisanlarinin fiziksel, zihinsel, duygusal ve genel tiikkenmislik diizeylerinin 2-5
yildan ve 6-9 yildan bu yana ¢alisiyor olanlardan %95 giiven diizeyinde farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Aslan ve ark.(2005)'nin ¢alismasinda saglik sektoriinde c¢alisanlarin ¢alisma

stiresinin artisiyla duygusal tiikenme diizeylerinin de arttigi, buna karsilik yasin ilerlemesi
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halinde geng bireylere nazaran daha az tiikenmislik duyduklar1 belirlenmistir. Karsavuran
(2014)'in ¢alismasinda da benzer sekilde calisma siiresi ve tilkkenmislik arasinda pozitif yonlii
bir korelasyon bulunmus fakat buna karsilik daha yagh yoneticilerin tilkkenmislik ile daha fazla
bas edebildikleri goriilmiistiir. Yakut ve ark.(2013)'nin c¢alismasinda calisma siiresi ve
duygusal tiikkenmislik diizeyleri arasinda iliski bulunmus olup, ¢alisma siiresi 2-10 y1l olan
calisanlarin digerlerinden daha fazla tiikenmislik yasadiklart belirtilmistir. Armutguk ve
ark.(2011)'nin calismasinda yasin ve calisma yilinin tiikkenmislik diizeyi ile iliskili oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Belediye calisanlarinin kontrol odagi algilarmin %95 giiven diizeyinde yasa ve
kurumda calisma stiresine gore farklilik gostermedigi belirlenmistir. Akkaya (2015)’nin
yapmis oldugu c¢alismada yasga biiyilk olanlarin sans ve kadere dayali kontrol odaklilik
algilarinin yas1 kii¢ik olanlara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Gokler ve ark.
(2012)'nun calismasinda yas ve kontrol odagi algilar1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
tespit edilememistir. Ozdemir (2016)'in ¢alismasinda yasin kontrol odagi algisinda etken
oldugu sonucuna ulasilmistir. Dibekoglu (2006)'nun c¢alismasinda katilimcilarin ¢alisma
stiresi ile kontrol odagi algilar1 arasinda anlaml iliski bulunmamistir.Buna karsilik erkek
belediye calisanlarinin adil olmayan diinya inancina sahip olma durumlarinin kadin
calisanlardan daha yiiksek oldugu bulunmustur. EmranOzbulak (2019)'mn c¢alismasinda
kadinlarin baskalarina dayali kontrol odag: algilarinin erkeklerden fazla oldugu tespit edilmis
ve kadinlarin erkeklere nazaran olay ve sorunlara iliskin nedenleri giice ve otoriteye daha
fazla dayandirdiklar1 belirtilmistir. Lise ve altinda egitim seviyesine sahip belediye
calisanlarinin ¢abalamanin anlamsizlig1 algilarinin lisan ve lisansiistii ve iisti mezunu
calisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yinebekar olan belediye ¢alisanlarinin
kisisel kontrol algilarimin evli olan belediye c¢alisanlarindan daha yiliksek oldugu
belirlenmistir. Ayrica evli olan belediye calisanlarinin kadercilik anlayisi algilarinin bekar
olan belediye c¢alisanlarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Belediyede yonetici
pozisyonunda olan calisanlarin sansa inanma algilarinin memur ve is¢i olarak gorev
yapanlardan daha diisiik oldugu belirlenmistir. Ayrica belediyede is¢i pozisyonunda olan
calisanlarin ¢abalamanin anlamsizlig1 algilarinin yonetici ve memur olarak gorev yapanlardan
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Kontrol odagi algilarinin diger boyutlariin medeni
duruma gore farklilik géstermedigi belirlenmistir. Son olarak 2000-3500 TL aylik gelire sahip
olan belediye calisanlarinin sansa inanma algilarinin aylik geliri 5001 TL ve {istiinde olan

belediye calisanlarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. 2000-3500 TL aylik gelire sahip

82



olan belediye ¢alisanlarinin ¢abalamanin anlamsizlig algilarinin aylik geliri 3501-5000 TL ve

5000 TL ve iistiinde olan belediyegalisanlarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bundan sonra alan yazinda yapilacak benzer c¢alismalar icin farkli il/ilge
belediyelerinde 6rneklem grubuna dahil edilmesi ve drneklemdeki birim sayisinin artirilmasi
tavsiye edilebilir. Arastirma daha ¢ok duygusal ve zihinsel emege yogunlasmis olup fiziksel
emegin daha ¢ok kullanildig1 atélye, fen isleri, park bahgeler vb. birimler bazinda yapilmasi
tilkenmislige farkli bir bakis a¢is1 kazandirabilir.Ayrica bu aragtirma nicel yontemlerle dizayn
edilmistir. Ileriki galismalarda nitel yontemlerin kullanilmasi degiskenlerin derinlemesine
anlasilmasinda yararli olabilir.Arastirmada elde edilen bulgular yalnizca Bilecik Belediyesi
personeli ile sinirlandirilmis olup, diger belediyelere genellestirilememektedir. Arastirmada

elde edilen sonuglar arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 sinirlandirilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gére Bilecik Belediyesi Kurumu i¢in sunulabilecek

tavsiyeler sunlardir:

e Belediye calisanlarinin duygusal tiikenmislik diizeylerinin en biiyiik negatif
etkiye sahip oldugu, sonrasinda zihinsel tiikenmislik ve fiziksel tiikkenmislik
durumlarinin geldigi goriildiigiinden, belediye ¢alisanlariin duygusal ve
zihinsel olarak motivasyonlarint yiiksek tutacak kurum i¢i faaliyetlerin

yapilmasi ve fiziksel ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi tavsiye edilebilir.

e Belediye c¢alisanlarimin fiziksel tiikenme diizeylerinin is performansina
etkisinde kisisel kontrol tutumlarinin diizenleyici rolii oldugu tespit
edildiginden belediyenin fiziksel ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ile birlikte
calisanlarin kisisel kontrol tutumlarinin gelistirilmesi adina rehberlik ve

danigmanlik hizmetlerinin verilmesi tavsiye edilebilir.

e Belediye calisanlarindan geliri daha diisiik olanlarin is performanslarinin, sansa
inanma ve g¢abalamanin anlamsizlig1 algilarinin, geliri yiiksek olanlara gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda geliri diisiik olan bu
calisanlarin belediye sirketi personeli olan isciler, geliri yiiksek olanlarin ise
kadrolu is¢i ve memurlar oldugu ortadadir. Isini kaybetme korkusu yasayan
sirket calisanlarinin performanslarinin memurlara ve kadrolu isgilere gore
yiilksek olmasi olagan bir sonuctur, ancak sansa inanma ve g¢abalamanin

anlamsizligr algilarim1 yikmak i¢in yonetimin bu konuda egitimler, cesitli
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firsatlar, sorumluluklar vermesi tavsiye edilebilir. Kadrolu is¢i ve memur
calisanlar i¢inde dogru yerde dogru personel calistirilmasi, ¢esitli egitimler ve

rotasyonlar tavsiye edilebilir.

Belediye ¢alisanlarinin fiziksel tiikkenme diizeylerinin is performansi {izerindeki
etkisinde adil olmayan diinya inancina sahip olma durumunun diizenleyici
etkisinin oldugu belirlendiginden belediyedeki ¢calisma ortaminda adil bir idare
sisteminin olduguna dair vurgunun yapilmasi ve buna yonelik uygulamalarin

yapilmasi tavsiye edilebilir.

84



KAYNAKCA

Acikalin, A. (1999). /nsan Kaynagimin Yonetimi-Gelistirilmesi, Pegem Yayncilik, 1. Basim,

Ankara.

Adeyemi - Bello, T. (2001). Validating Rotter’s (1966) locus of control scale with a sample
of not-for-profit leaders. Management Research News, 24(6/7), 25-34.

Ahn, T. (2015). Locus of control and turnover. Economic Inquiry, 53(2), pp. 1350-1365.
Ak, B. (2009). Verilerin diizenlenmesi ve gisterimi. Ankara: Asil Yayin Dagitim.

Ak, T. (2009). Marka Yonetimi ve Tiiketici Karar Siirecine Etkileri. (Yayinlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi), Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi: Karaman.

Akar, T. (2013). Denetim Odaklar: Farkli Lise Ogrencilerinin Dil Ogrenme Strateji
Tercihleri. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Afyon Kocatepe Universitesi,
Afyonkarahisar.

Akdemir, A. (1994). Yonetici Engeli, Adalet Yaymevi, Ankara.

Akdemir, A. M. (2004). Kiiresellesme ve Kiiltiirel Kimlik Sorunu, Atatiirk Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3 (1).

AKki, C.B. (2014). Ticari Spor Isletmelerinde ve Belediveye Ait Spor Tesislerinde Calisan
Antrendrlerin - Tiikenmislik Durumunun Karsilastirilmas:  (Istanbuldaki  Fitness
Isletmeleri ve Spor A.S. Ornegi). (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi) Bahgesehir

Universitesi, Istanbul.

Akin, A. (2010). Achievement goals and academic locus of control: structural equation

modelling. Eurasian Journal of Educational Research, 38, 1-18.

Akkaya, R. (2015). Ogretmenlerin control odagi ile is doyumu arasindaki iliskisi
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitilisti, Aydin.

Aksoy, A. & Magden, D. (1993). Denetim odag: ile benlik saygisi arasinda iliskisinin
incelenmesi. 9’uncu YA-PA Okul Oncesi Egitimi ve Yayginlastirilmasi Semineri, Y A-
PA Yayinlari, 134-139, Ankara.

85



Akyildiz, H. & Turunc, O. (2013). Calisma Psikolojisi. Isparta: Bil Ofset,

Akyildiz, H. (2001). Ucret Yapisimin Olusumu, 1. Basim, Isparta: Siileyman Demirel Unv.

Yaynlart.

Alisinanoglu, F. (2003). Cocuklarin denetim odagi ile algiladiklar1 anne tutumlari arasindaki

iliskininin incelenmesi. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 1(1), 97.

Alisinanoglu, F.,& Ulutas, i. (2000). Cocuklarin denetim odag ile annelerinin denetim odag1

arasindaki iliskisinin incelenmesi. Cocuk Gelisimi ve Egitimi Dergisi, 3 (1), 23-31.

Allen, D.,& Griffith, R. (1999). Job Performance and turnover: a review and integrative

multi-route model, Human Resource Management Review, Vol. 9.

Altinkurt, Y.K. (2012). Universite Calisanlarimin Psikolojik Yildirma Algilart ile Denetim
Odag1 Arasindaki Iligki. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi) Balikesir: Balikesir

Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Altintas, E. (2003). Stres Yonetim. Istanbul: Alfa BasimYaymmDagitim.

Ardig, K.,& Polatci, S. (2008). Tiikenmislik Sendromu Akademisyenler Uzerinde Bir
Uygulama (GOU Omnegi). Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 10(2), 69-96.

Ardig, K.,& Tiirker, B. (2001). Kamu ve vakif iiniversitelerindeki akademik personelin is
tatmin diizeyinin karsilastirilmasi, 9. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi 24-26

Mayis 2001, Silivri, Istanbul.

Ar, G., & Bal E. (2008) Tiikenmislik Kavrami: Birey ve Orgiitler A¢isindan Onemi. Yénetim
ve Ekonomi 15/1 (2008) 131-148

Armutcuk, A.K., Seving, O., Bozkurt, A.I. Bostanci, M., Zencir, M. (2011). Denizli Devlet
Hastanesi’nde c¢alisan hekim dis1 saglik personelinde tiikenmislik diizeyi ve iligkili

faktorler. Pamukkale Tip Dergisi, 4 (1), 15-20.

Arslan, S. (2016). Geng insanlarin Yaslhiliga Dair Bakis Ac¢isinin Denetim Odagi ve Disa
Déniik Kisilik Yapistyla Iliskisinin Incelenmesi. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi ) Maltepe Universitesi, Istanbul.

86



Aslan, D., Kiper, N., Karaagaoglu,E., Topal, F., Giidiik, M., Cengiz, O.S. (2005).
Tiirkiye'de Tabip Odalarina Kayitli Olan Bir Grup Hekimde Tiikenmislik Sendromu ve
Etkileyen Faktorler. TTB Yayinlari. Ankara.

Aytok A (2004) Performans degerlendirme ile performansa dayali ticret ve bir endiistri
isletmesi ornegi. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Dumlupmar Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali, Kiitahya.

Aziz, S.,&Tariqg, N. (2013). Role of organization type, job tenure, and job hierarchy in
decisional procrastination and perceived locus of control among executives. Pakistan

Journal of Psychological Research, 28 (1), pp. 25-50.

Bakker, A., Demerouti, E. ve Verbeke, W. (2004). Using the Job Demands— Resources
Model to Predict Burnout and Performance. Human Resource Management, 43(1), pp:
83-104.

Barutcugil, I. (2002). Performans Yénetimi, 2. Baski, Istanbul: Kariyer Yayincilik.

Basaran, I.E. (1985). Orgiitlerde Isgoren Hizmetlerinin Yonetimi, Ankara: A.U. Egitim
Bilimleri Fak. Yay. No. 139.

Basaran, M. (2019). Duygusal zeka, is tatmini ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkinin
incelenmesi: Bilecik ilindeki belediyelerde bir uygulama, (Yaymlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi), Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Sosyal Bilimler Universitesi, Bilecik.
Benligiray, S. (2004). Insan kaynaklar: yonetimi. Eskisehir, Anadolu Universitesi.

Bilgin, A. (2010). Universite dgrencilerinin cesitli degiskenlere ve denetim odagina gore
problem ¢ozme beceri algilari. (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi), Marmara

Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Bingol, L. (2010). Analytical Network Process for Logistics Management: A Case Study in
Small Electronic Appliances Manufacturer, An International Journal Computers and

Industrial Engineering.

Boyar, E. (2011), Tiirkiye'de Muhasebe Meslek Mensuplarimin Mesleki Tiikenmislik
Durumlarimin Arastiriimasi. (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Sakarya Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya.

87



Budak, G., & Siiregevil, O. (2005). Tiikenmislik ve Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel
faktorlerin Analizine iliskin Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama. Dokuz Eyliil
Universitesi, Il B.F. Dergisi, 20(2), 95-108.

Bulus, M. (2011). Goal orientations, locus of control and academic achievement in
prospective teachers: an individual differences perspective. Educational Sciences:
Theory & Practice, 11(2), 540-546.

Bursahoglu, Z. (1982). Okul Yénetiminde Yeni Yapi ve Davranig. Ankara Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Yaymni, 1982; 7.

Biite, M. (2011). Etik iklim, Orgiitsel Giiven ve Bireysel Performans Arasindaki iliski,
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C.25, S.1, 2011.

Byars, L.L.,.&Rue, L.W. (1991). Human resource management. (3rd.ed.) Boston: RichardD.

IrwinlInc.

Byrne, B.M. (1992). Investigating causal links to burnout for elementary, intermediate,
andsecondaryteachers. San Francisco, CA: American Educational Research
Conference.

Byrne, S. (2011). Does Individual Locus of Control Matter in a JIT Environment Journal of

Applied Management Accounting Research, 9 (1).

Caliendo, M., Cobb-Clark, D.A., & Uhlenddorff, A. (2015). Locus of control and job
search strategies. Thereview of Economics and Statistics, 97 (1), pp. 88-103.

Campbell - Quick, J., Saleh, K.J., Sime, W.E., Martin, W., Cooper, C.L., Quick, J.D., &
Mont, M.A. (2006). Stress Management Skills for Strong Leadership: Is It Worth
Dying For The Journal of Bone & Joint Surgery, 88-A (1): 217-225.

Campbell, J.P. (1970). Managerial behaviour, performance, and effectiveness. New York:
McGraw-Hill.

Canman, A.D. (2000). /nsan Kaynaklar: Yonetimi, 1. Baski, Ankara: Yarg1 Yaymevi. Capital
Dergi, [Erisim:3 Haziran 2015, www.capital.com.tr/listeler]

88



Celep, H. (2010). Kamu Sektériinde Performans Yonetimi ve Olgiimii, (Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), T.C. Maliye Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanlig1, Ankara.

Cemalloglu, N. ve Sahin D. (2007). Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Farkli
Degiskenlere Gore Incelenmesi, Kastamonu Egitim Dergisi, 2007; 15(2): 465-484.

Cengil, M. (2004). Gazi Universitesi Corum ilahiyat Fakiiltesi Ogrencilerinin Denetim
Odaklarinin Cesitli Degiskenlere Gore incelenmesi. Gazi Universitesi Corum Ilahiyat

Fakiiltesi Dergisi, 3 (5), 65-88.

Chak, K.M., & Leung, I. (2004). Shyness and Locus of Control as Predictors Internet
Addiction and Internet Use. Cyber Psychology and Behaviour, 7(5), 559-570.

Chhabra, B. (2013). Locus of Control as a moderator in the relationship between job
satisfaction and organizational commitment: a study of Indian IT Professionals.

Organizations and Markets in Emerging Economies, 4 (2).

Cihangir, S. (1999). On yasindaki ¢ocuklarin denetim odaklar: ile 6z sayg diizeylerinin
incelenmesi. (Yayimlanmams yiiksek lisans) tezi, Ankara Universitesi Fen Bilimleri

Enstitiisii, Ankara.

Coleman, D.F., Irving, G.P., & Cooper, C.L. (1999). Another look at the locus of control-
organizational commitment relationship: it depends on the form of commitment.

Journal of Organizational Behaviour, 20, pp. 995-1001.

Cordes, C. L., & Daugherty, T. W. (1993). A Review and An Integration of Research on

Job Burnout. Academy of Managament Review.

Ciiceloglu, D. (1996). /nsan ve Davrams: Psikolojinin Temel Kavramlar: (6.Baski). Istanbul:

Remzi Kitabevi.
Ciiceloglu, D. (1999). /nsan ve Davramsg:. Istanbul: RemziKitabevi.

Cakmak, N.,& Ocakl, E. (2008). Performans Degerlendirmesi Gerekli midir? Neden?
UNAK' 06 Bilimsel Iletisim ve Bilgi Yonetimi Sempozyumu, 212—230.

Calhk, C. (2006). Orgiitlerde sosyallesme siirecinde egitimin degisen rolii ve Onemi.

Kastamonu Egitim Dergisi, 14 (1).

89



Capri, B. (2006). Tiikenmislik Olgeginin Tiirkce Uyarlamasi: Gegerlik ve Giivenirlik
Calismasi, Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2 (1), 62-77.

Cetinkale, E. (2006). /1. Sinif Ogrencilerinin Denetim Odaklari, Problem Cézme Becerileri
ve Algilanan Ana- Baba Tutumlari Arasindaki Iliskinin Cinsiyet ve Akademik Alan

Degiskenleri Agisindan Incelenmesi. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Konya.

Ciftci, B. (2012). Insan Kaynaklari Yénetimi, ed. Ugur Dolgun, 3. Baski, Bursa: Ekin
Kitabevi Yayinlari.

Cimen, M. (2000). Tiirk Silahli Kuvvetleri Saglk Personelinin Tiikenmislik, Is doyumu,

Kuruma Baghlik ve Isten Ayrilma Niyetlerine Iliskin Bir Alan Arastirmast,
(Yaymnlanmamis Doktora Tezi), T. C. Genelkurmay Baskanligi Giilhane Askeri Tip
Akademisi Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglik Hizmetleri Y 6netimi Bilim Dali.

Col, G. (2008), Algilanan Giiglendirmenin isgdren Performans: Uzerine Etkileri, Dogus
Universitesi Dergisi, 9 (1), 35-46.

Dag 1. (1991). Rotter'in ig-dis control odag1 6lgeginin (RIDKOO) iiniversite dgrencileri igin
giivenirligi ve gegerligi. Psikoloji Dergisi, 7(26):10-16.

Darshani, R. (2014). A review of personality types and locus of control as moderators of
stres and conflict management. International Journal of Scientificand Research
Publications, 4 (2).

Daniel G. Spencer, Richard M. (1980). The Influence Of Personel Factors And Perceived
Work Experience On Employee Turnover And Absenteeism, The Academy Of
Management Journal , Vol 23, No 3, 1980, s 568

Demerouti, E., Bakker, A., andLeiter, M. (2014). BurnoutandJobPerformance: The
Moderating Role of Selection, Optimization, and Compensation Strategies. Journal of
Occupational Health Psychology. 19(1), 96-107

Demirkol, 1. (2006). Avukatlarda Is Doyumu, Tiikenmislik Ve Denetim Odaginin Bazi
Demografik Degiskenler Baglaminda Incelenmesi. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi)Mersin: Mersin Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii.

90



Derelioglu, Y. (2004). Universite Ogrencilerinde Elestirel Diisiinme ile Denetim Odagi
Arasindaki ~ Iliskinin ~ Incelenmesi, (Yaymmlanmanis DoktoraTezi), Marmara

Universitesi, EgitimBilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Dibekoglu, Z. (2006). Okul Yoneticilerinin Denetim Odaklarina Gére Tiikenmislik Diizeyleri
(Sakarya Ili Ornegi). (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)Sakarya Universitesi.

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya.

Dicle, U. (1982). Yonetsel Basarmmin Degerlendirilmesi: TiirkiyeUygulamas:. Ankara:
OrtaDogu Teknik UniversitesiYaymnlari.

Dilek Baris 1. (2009). Performans Degerlendirme ve Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama,
(Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Konya.

Donmez, A. (1984). Belirli Toplumsal Durumlarin Algilanmasinda Denetim Odaginin Etkisi.
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi. 17(1-2). 146-148.

Dénmez, A. (1994). Eger Hitler Isteseydi. Ankara: Giindogan.

Diiz, A. G. (2015). Saglik Calisanlarinda Tiikenmislik Sendromunun Kisilik Ozellikleri Ile
Olan Iligkisi. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Beykent Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Edelwich J, Brodsky A. (1980). Burn-out: Stages of disillusionment in the helping
professions: Human Sciences Press New York; 1980.

Emran Ozbulak, B. (2019). Swnif dégretmenlerinin baglanma stillerinin  miidiirlerinin
kullandiklar: liderlik stillerine etkisi: kontrol odaginin aracilik etkisi(Yayilanmamis
Doktora Tezi), Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Canakkale.

Enderoglu, E.G. (2018) Bilisim Sektériinde Calisan Bireylerde Pozitif Psikolojik Sermaye Ile
Tiikenmiglik Belirtileri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi (Yaymlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi), Hali¢Universitesi, 2018.

Erdogan, 1. (1996). Isletme Yénetiminde Orgiitsel Davrants, Beta Yayimlari, Istanbul.

91



Erel, D. (1997). Basarim Degerlemede Adalet ve Isgdrenlerin Doyumu. Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi.

Eren, S.S.,& Hayatoglu, O. (2011). Etik iklimin Satis Elemanlarmn Is Tutumlarina Ve Is
Performanslaria Etkisi: Ilag Sektoriinde Bir Uygulama. ZKU Sosyal Bilimler Dergisi
7(14)

Ergin, C. (1993). Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik Olgeginin
Uyarlanmasi. VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalar: (S. 143-153).
Ankara: Tiirk Psikologlar Dernegi Yayini.

Ertan, H. (2008). Orgiitsel baghlik, is motivasyonu ve is performanst arasindaki iliski:
Antalya'da bes yildizli otel isletmelerinde bir inceleme. (Yaymmlanmamis Yiksek
Lisans Tezi). Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Afyonkarahisar.

Ertugrul, E. (2010). Universite Uygulama Ve Arastirma Hastanesinde Calisan Hemsgire, Ebe,
Saghk Memuru ve Acil Tip Teknisyenlerinin Tiikenmislik Ve Depresyon Diizeyinin
Degerlendirilmesi, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi). Zonguldak Universitesi

Saglik Bilimleri Enstitiisii, Zonguldak.
Findikey, 1. (2003). fnsan Kaynaklar: Yonetimi, Alfa Bastm Yayim Dagitim, Istanbul.

Fiory, K.L., Brown, E.E., Cortina, K.S., & Antonucci, T.C. (2006).Locus of Control as A
Mediator of The Relationship Between Religiosity and Life Satisfaction:Age, Race
and Gender Differences, Mental Health, Religion and Culture, 9, 3, 239-263.

Friedman, N., Geiger, D., &Goldszmidt, M. (1997). Bayesian network classifiers. Mach
Learn 29:131-163.

Fujimoto, Y., Rentschler, R., Le, H., Edwards, D., &Hartel, C.E.J. (2014). Lessons
learned from community organizations: Inclusion of people with disabilities and

others.

Gardner, D.C., & Warren, S.A. (1978). Careers and Disabilities: A Career Education
Approach. Connecticut: Greylock Publishers.

92



Goldsmith, A., Veum, J., &Darity, W. (2000). Working Hard forthe Money? Efficiency

Wagesand Worker Effort, Journal of EconomicPsychology.

Gokler, R , Kalafat, S , Ko¢ak, R , Yazar, O , Tiirkoglu, E . (2012). Universite
Ogrencilerinin Yabanci Dil Dersine Karst Tutumlar Ile Kontrol Odagi Durumlar
Arasindaki Iliskinin Farkli Degiskenler Bakimindan Incelenmesi . Sosyal Bilimler
Arastirmalart Dergisi , 7 (2) , 247-265.

Gujjar, A. A, & Aijaz, R. (2014). A study to investigate the relationship between locus of
control and academic achievement of students. i-Manager's Journal on Educational
Psychology, 8(1), 1-9.

Giiltekin, Z. (2011). Universite ogrencilerinin algilanan anne-baba reddiyle basetmeleri ile
denetim odagi, ogrenilmis giicliiliik ve es kabul-reddiyle iligkisi. (Yaymlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi). Dokuz Eyliil Universitesi. Egitim Bilimleri Enstitiisii, Izmir.

Giimiistekin GE, Oztemiz AB. (2014) Orgiitlerde stresin verimlilik ve performansla

etkilesimi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 2005;14.

Giindiiz, Z. (1986). Okul basarist ve ortaokul 1. simif o&grencilerinde denetim
odagi.(Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Ankara Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Ankara.

Giiney, S.,& Akdag, H. (2018). Tiikenmislik Sendromunun Muhasebe Meslek Mensuplari
Agisindan Incelenmesi (Erzincan Ve Erzurum lllerinde Bir Arastirma), Atatiirk

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 32 (2):447-460.

Haybattollahi, M.,&Gyekye, S.A. (2014). The moderating effects of locus of control and job
level on the relationship between work load and coping behaviour among Finnish
nurses. Journal of Nursing Management, 22, pp. 811-821.

Haye, K.M., Swearer S.M., Brey, K.M. &Turner, R.K. (2003). Examining locus of control
and aggression along the bully/victim continuum. Annual meeting of American

Psychological Association, Toronto, Canada.

Helvact MLA. (2002). Performans Yonetimi Siirecinde Performans Degerlendirmenin Onemi,

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, C.35, S.1-2, 2002,

93



Isikhan, V. (2004). Calisma hayatinda Stres ve Basa Cikma Yollari. Ankara: Sandal

Yaynlart.

lun, J., Huang, X. (2007). How to motivate your older employees to excel? The impact of
commitment on older employees’ performance in the hospitality industry.

International Journal of Hospitality Management 26 (4), 793-806.

Jex, S.M.,& Britt, T.W. (2014). Organizational Psychology: A Scientist-Practitione
Approach.

Kagitcibasi, C. (1972). Sosyal Degismenin Psikokojik Boyutlari. Sosyal Bilimler Dernegi

Yayinlart.

Kaliprasad, M. (2006). The Human Factor II: Creating a High-Performance Culture in an
Organization, Cost Engineering, 48 (6): 27.

Karabulut, N. (2015). Okul yéneticilerinin yilmazhk diizeyleri ve denetim odagi ile iliskisi

(Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Ankara Universitesi, Ankara.

Karakas, B. (2015). 20-65 Yas Aras1 Kadinlarda Denetim Odag1 ve Oz-Yeterlik Diizeyleri
Arasindaki Iligkinin Incelenmesi. (Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Halig

Universitesi, Istanbul.

Karsavuran, S. (2014). Saglik Sektoriinde Tiikenmislik: Ankara’daki Saglik Bakanligi
Hastaneleri Yoneticilerinin Tiikenmislik Diizeyleri. Hacettepe Universitesi Iktisadi ve

Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 32(2), 133-165.
Keenan, M. (2015). Locus of Control. In Salem Press Encyclopaedia of Health. SalemPress.

Keles, D. (2009). Ogretmen adaylarimin alan egitimi ve bazi psikososyal degiskenlere gore
denetim odagi egilimleri ile ogrenme stilleri tercihleri (Yayimlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi). Pamukale Universitesi, Denizli.

Keles, O.B. (2000). Egitim Ydoneticilerinde Sorun Coézme ve Denetim Odagi Iliskisi.

(Yaymlanmamis Doktora Tezi). Gazi Universitesi, Ankara.
Keser, A. (2006). Calisma Yasaminda Motivasyon. Istanbul: Alfa Aktiiel.

Kir, A. (2018). Orgiitsel sessizlik, tiikenmislik sendromu ve c¢alisan performansi iliskisi,

94



(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Nigde Omer Halisdemir Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisti, Nigde.

Kircan, S. (2006). Ergenlerde akran baskist i¢ veya dis kontrol odaginin madde kullanimi ile
iligkisi. (Yayrmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Bogazi¢i Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Istanbul.

Kirkman, B.L.,& Rosen, B. (1999). Beyond self-management: an tecedents and

consequences of team empowerment. Academy of Management Journal. 42 (1), 58-74.

Kocak, R.D. ve Oziidogru, H. (2012). Yéneticilerin liderlik 6zelliklerinin ¢alisanlarin
motivasyonu ve performansi iizerindeki etkileri: Kamu ve 6zel hastanelerinde bir

uygulama. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1, 76-88.
Kolitzus, H. (2006). Saglik, Mutluluk ve Inan¢. Izmir: Ilya Izmir Yaymevi.

Kram, K. E. 1996. A relational approach to career development. In D. T. Hall (Ed.), The
career is dead-long living the career: A relational approach to careers.

Kutanis, R.O. ve Karakiraz, A. (2013) Akademisyenlerde Tiikenmisligin Kopenhag
Tiikenmislik Envanteri (CBI) ile Olgiilmesi: Bir Devlet Universitesi Ornegi. Isletme
Bilimi Dergisi, 2013; 1(2): 13-30.

Kutanis, R.0., Mesci, M., &Ovdiir, Z. (2011). The effects of locus of control on learning
performance: a case of an academic organization. Journal of Economic and Social
Studies, 1(2), 113-136.

Kyriacou, C. (1987) Teacher Stress and Burnout: An International Review, Educational
Research, 29.

Landy, F. J., & Conte, J. M. (2010). Job Satisfaction. Work in the 21st Century: An
Introduction to Industrial and Organizational Psychology (3rd Edition). Hoboken, NJ:
Wiley-Blackwell.

Lefcourt, H.M. (1976). Locus of Control Current Trends in The oryand Research, Hillsdale
New Jersey Lawrence Erlbaum. Associates Inc. Publishers. pp. 115- 117.

95



Leiter, M.P. (1992). Burnout as a developmental process: Consideration of models. In W.
Schaufeli, C. Maslach, Marek, T. (Eds.) Professional burnout: Recent developments in
history and research, pp.237-250. Washington: Taylor& Francis.

Lunenburg, F.C., &Cadavid, V. (1992).Locus of control, pupil control ideology, and

dimensions of teacher burnout.

Marshall, G. (1991). A multidimensional analysis of internal health locus of control beliefs:
separating the wheat from the chaff. Journal of Social and Personal Psychology, 61
(3), pp. 483-491.

Maslach, C., & Jackson, S. E. (1981).The Measurement of Experienced Burnout'.Journal of
Occupational Behaviour, 2.

Maslach, C., & Leiter, M. P. (1997). The Truth About Burnout: How Organization Cause

Personal Stress and What to Do About It. San Francisco: Jossey-Bass.

Maslach, C., Schaufeli, W. B., & Leiter, M. P. (2001).Job Burnout. Annual Review of
Psychology (52), 397- 422.

Mazur, P. J., & Lynch, M. D. (1989). Differential impact of administrative, organizational,
and personality factors on teacher burnout. Teaching and Teacher Education, 5(4),
337-353.

McClelland, R.J. (1987). Under achieving and achieving gifted students: locus of control and
locus of causality.

Mclintyre, T.C. (1981). The relationship between locus of control and teacher burnout.

Monil, M.,& Tahir, I.M. (2011). Determinants of Job Performance in Frontline Hotel
Employees in Malaysia Using Structural Equation Model: A Proposed Conceptual
Framework, International Journal of Business and Behavioural Sciences Vol. 1, No.1.

Mowday, R.T. (1984). Strategies for adapting to highrates of employee turnover.

Ok, S. (2004). Banka ¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeylerinin is doyumu, rol g¢atismasi, rol
belirsizligi ve bazi bireysel ozelliklere gore incelenmesi. 7iir Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Dergisi,3(21), ss. 57-59.

96



Okka, O.F. (2008). Bireysel Performansa Dayali Ucret ve Verimlilik: Bankacilik Sektoriinde
Bir Uygulama, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Selcuk Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisti, Konya.

Onay, M. & Kilcl, S. (2011). Is stresi ve tiikenmislik duygusunun isten ayrilma niyeti iizerine
etkileri: Garsonlar ve as¢ibasilar. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi,3(2), ss.
364-368.

Ogiit, A. (2006). Tiirkiye’de Kadin Girisimciligin ve Yoneticiligin Oniindeki Giigliikler: Cam
Tavan Sendromu, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 1(1): 58. 145

Ongen, D. (2003). Denetim odagi élcegi’nin gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi. Kuram ve
Uygulamada Egitim Yonetimi, 35, 436—447. 63.

Oren, N. (1991). Denetim odag1 ve kendini kabul arasindaki iliskiler. Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Dergisi, 1(2), 20-28.

Oren, N. (1991). Universite Ogrencilerinin Denetim Odagi ve Kendini Kabul Degerleri
Arasindaki Iligki, Erzurum: Atatiirk U. Edebiyat Fakiiltesi Yaymnlari.

Ormen, U. (1993). Tiikenmislik Duygusu ve Yoneticiler Uzerine Bir Uygulama.

( Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Marmara Universitesi SBE, Istanbul.

Ozdemir, E. (2009). Okul Yéneticilerinin Denetim Odaklarina Gore Tiikenmislik
Diizeyleri.(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Maltepe Universitesi. Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Ozdemir, L. (2016). Kisilik Ozelliklerinin Bir Girisimcilik Boyutu Olan Denetim Odag:
Uzerindeki Etkisi. Dogus Universitesi Dergisi, 17 (2), 131-149.

Ozgen, H., Oztiirk A., & Yal¢in A. (2002). Insan Kaynaklar: Yonetimi, Nobel, Adana.
OzKalp, E.,&Kirel, C. (2010). Orgiitsel Davranis. Bursa: Ekin BasmYaym Dagitim.
Ozler, D.E. (2012). Orgiitsel Davramsta Giincel Konular. Bursa: EKin Basim Yaym Dagitim.

Ozmutaf, N. (2007). Orgiitlerde Bireysel Performansi Unsurlar1 ve Catisma. C.U. Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi. 8(2), 41-60.

97



Oztiirk, H. (2014). Istanbul’daki Ozel Hastanelerde Calisan Hemsirelerin Mobbing ve
Tiikenmislik Sendromu Diizeylerinin Tespitine Yonelik Bir Arastirma. (Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme

Anabilim Daly, Istanbul.

Ozyiirek, M. (1983). Benlik Kavrami ve Denetim Odag1 Acisindan Birlikte ve Ayr1 Egitimin
Etkinligi. Ankara: Ankara Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yayinlari.

Pelit, E.,& Tiirkmen, F. (2008). Otel isletmeleri is gorenlerinin tiikenmislik diizeyleri: Yerli
ve yabanci zincir otel isletmeleri is grenleri {izerinde bir arastirma. Gazi Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(1), 5.102.

Phares, E.J. (1976). Locus of control in personality. Morristown, N.J.: General Learning
Press.

Poncet M.C., Toullic P. et al. (2007). Burnout Syndrome in Critical Care Nursing Staff
American Journal of Respiratory and Critical Care Medicine, 175:698-704.

Rotter, J. B. (1954). Social learning and clinical psychology. Engle wood Cliffs, NJ, US:
Prentice-Hall, Inc.

Rotter, J. B., Chance, J., &Phares, E. J. (Eds.). (1972). Application of Social Learning
Theory of Personality. New York: Holt, Rinehart & Winston.

Rotter, J.B. (1966). Generalized Expectancies for Internal Versus External Control of
Reinforcement. Psychological Monographs, 80 (1), 1-28.

Rotter, J.B. (1975). Some problems and misconceptions related to the construct of internal
versus external control of reinforcement. Journal of Consulting and Clinical
Psychology, 43(1), 56-67.

Rotter, J.B. (1990). Internal versus external control of reinforcement: a case history of a

variable. American Psychologist, 45, 489-493.

Saglam, An G., &Cina Bal E. (2008). Tiikenmislik Kavrami. Birey ve Orgiitler A¢isindan
Onemi, Celal Bayar Universitesi, I.I.B.F. Yénetim ve Ekonomi, 15(1):131-148.

98



Sarikaya, P. (2007). Tiikenmislik Sendromunun Kisilik Ozelliklerinden Denetim Odagi Ile
[liskisi ve Bir Uygulama.(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Marmara Universitesi.

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Schultz, D. P.,&Schultz, S. E. (2015). Theories of Personality (11. ed.). USA: Cengage

Learning.
Seidman SA, Zager J. (1987) The teacher burnout scale. Educ Res Q

Selcen, A. (2009). Denetim Odagi Egitim Programumin Ilkogretim 6. 7. Ve 8. Simf
Osrencilerinin Denetim Odag Diizeyine Etkisi. (Yaymlanmanms Yiiksek Lisans Tezi).

Dokuz Eyliil Universitesi. Egitim Béliimii Enstitiisii, Izmir.

Seyhan, B.Y. (2013). Universite 6grencilerinde inang tarzlari, denetim odag ve psikolojik iyi
olma hali arasindaki iliskiler (Yayimlanmamis doktora tezi). Ankara Universitesi,

Ankara.

Shui, T. (2003). Locus of control, attributional style and discipline problems in secondary
schools. Early Child Development and Care, 173 (5), 455-466.

Sigler, T. H., Pearson, C. M. (2000). Creating an Empowering Culture: Examining the
Relationship Between Organizational Culture and Perceptions of Empowerment.

Journal of Quality Management, 5, 27-52.

Smith, A. C.,& Mihans, J.R. (2009). Raising Issues of Student locus Of Control: Beginning
A longitudinal Study. Res. Edu., 81: 63-65.

Smithikrai, C. (2007). Personality traits and job success: An investigation in a Thai sample.

International Journal of Selection and Assessment, 15, 134—138.

Sonnentag, S. &Frese, M. (2002). Performance Concepts and Performance Theory.
Psychological Management of Individual Performance.

Sonmez, A. (1984). Belirli toplumsal durumlarin algilanmasinda denetim odaginin etkisi.

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, pp. 143-158.

Spector, P.E. (1982). Behavior In Organizations as a Function of Employee's Locus of
Control. Psychological Bullett in, 91 (3), 482-297.

99



Stephens, M.W. (1972). Dimensions of locus of control: impact of early educational
experiences. Paper Presented at the 80th Annual Convention of the American
Psychological Association, Hawaii.

Steptoe, A.,& Wardle, J. (2001). Locus of control and health behaviourre visited: a
multivariate analysis of young adults from 18 countries. British Journal of
Psychology, 92 (4), 659-672.

Stevens, G. B. and O’neill, P. (1985). Expectation and Burnout in the Developmental
Disabilities Field. American Journal of Community Psychology,1985; 11: 615-627.

Siiregevil, O. (2006). Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu, Tiikkenmislikle Miicadele
Yontemleri. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Siirgen, S. (2014). Sunif dgretmenlerinin denetim odagi egilimleri ile tiikenmislik diizeyleri

arasindaki iliski (Yayimlanmamus yiikseklisans tezi). Balikesir Universitesi, Balikesir.

Sahin, H.,& Dursun, A. (2009). Okul 6ncesi 6gretmenlerinin is doyumlari: Burdur 6rnegi.

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, y11 9, say1 18.

Sehitoglu, Y.,& Zehir, C. (2010). Tirk Kamu Kuruluslarinda Calisan Performansinin
Calisan Sessizligi ve Orgiitsel Vatandaslik Baglaminda Incelenmesi. Amme Idaresi
Derqgisi, 43(4), ss. 87-110.

Sengiider, S. (2006). Lise I-III. simif égrencilerinde denetim odagi ile ruhsal sorunlar
arasindaki  iliskinin  belirlenmesi ve akademik basari ile kiyaslanmasi

(Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir.

Tapcan, K.T. (2002). Ebeveyn tutumlari ile ilkogretim 6-7 ve 8.Simif ogrencilerinin denetim

odagu iliskisi (Yayimlanmamis yiikseklisans tezi). Balikesir Universitesi, Balikesir.

Tathc,, M. ve Kirnmoglu H. (2008). Atletizm Antrendrlerinin Mesleki  Tikenmislik
Diizeylerinin incelenmesi. Nigde Universitesi Beden Egitimi ve Spor Dergisi, 2008;
2(1): 34-47,

Taycan O, Kutlu L., Cimen S., &Aydin N. (2006). Bir Universite Hastanesinde Calisan
Hemsirelerde Depresyon ve Tiikenmislik Diizeyinin Sosyo demografik Ozelliklerle
Iliskisi, Anatolian Journal of Pschiatry, 7:100-108.

100



Taylor, M. (2010). Does locus of control predict young adult conflict strategies with
superiors? An examination of control orientation and the organizational
communication conflict instrument. North American Journal of Psychology, 12 (3),
445-458.

Tokgéz, E. (2012). Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Vatandasltk Davranisi
Arasindaki Iligki: Bir Devlet Hastanesinde Arastirma, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi). Balikesir Universitesi, Balikesir.

Torun, A. (1995). Tiikenmislik, Aile Yapis1 Ve Sosyal Destek iliskileri Uzerine Bir
Uygulama. (Yaymlanmamis Doktora Tezi). Marmara Universitesi. Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Istanbul.

Torun, A. (1997) Stres ve Tiikenmislik. Endiistri ve Orgiit Psikolojisi (2.Baski).Tiirk
Psikologlar Dernegi ve Kalite Dernegi Ortak Yayini, Istanbul, 1997.

Turung, O. &Erkus, A. (2010). Is-aile yasam gatismasinin is tatmini ve drgiitsel baglilik
lizerine etkileri: Is stresinin aracilik rolii. Selcuk Universitesi IIBF Sosyal ve Ekonomik

Arastirmalar Dergisi, 13(19).
Tutar, H. (2004). Is Yerinde Psikolojik Siddet, Baris Yaymlari, Ankara.

Tutar, H. (2008). Simetrik ve Asimetrik Iletisim Baglaminda Orgiitsel Algilama Yénetimi,
Ankara: Seckin Yaynlari.

Tiikel, R., &Gok, S. (1996). Kontrol Odagmin Yas, Anksiyete ve Depresyon ile Iliskisi, T7irk
Psikiyatri Dergisi, 7(1):11-16.

Tiimkaya, S. (2000). Ilkokul Ogretmenlerindeki Denetim Odag1 Ve Tiikenmislikle Iliskisi.
PAU Egitim Fakiiltesi Dergisi. Say1:8. OzelSayu.

Ulutas, 1. (1999). /lkégretim okullarina devam eden 10 yas ¢ocuklarin denetim odagi ve kaygt
diizeyinin incelenmesi.(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara Universitesi Fen

Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Uzun, B.O. (2009). Bir grup lise dgrencisinde akademik erteleme davranist: sikligi, olasi
nedenleri ve umudun rolii. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 4(32), 12-
19.

101



Van Scotter, J.R. (2000). Relationships of task performance and contextual performance

with turnover, job satisfaction, and affective commitment.

VanderZee, K.I., Buunk, B.P. &Sanderman, R. (1997). Social support, locus of control,
and psychological well-being. Journal of Applied Social Psychology, 27 (20), 1842-
1859.

Wallston, K.A. (1997). Perceived Control and Health Behavior. In A. Baum, S. Newman, J.

Wang, G. P..& Netemeyer, R. G. (2002). The effects of job autonomy, customer
demandingness, and trait competitiveness on sales person learning, self-efficacy, and

performance.

Yakut, H.I., S. Giil Kapisiz, S Durutuna, A. Evran (2013) Saglik Alaninda Calisma
Yasaminda Tiikkenmislik, The Journal of Gynecology, 10(38), 1564-1571.

Yavuzer, H. (1992). Cocuk ve su¢ (6. bastm). Istanbul: Remzi Kitabevi.

Yelboga, A. (2006). Kisilik Ozellikleri ve Is Performansi Arasindaki iliskinin Incelenmesi.
“Is, Gii¢” Endiistri Iligkileri Ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 8(2), 196—204.

Yesilyaprak, B. (1990). Denetim Odagimnin Belirleyicileri Ve Degisime Iliskin Arastirmalar:
Bir Elestirel Degerlendirme. Psikoloji Dergisi, 7 (25), 41-52.

Yesilyaprak, B. (1992). Denetim odagi olgekleri iizerine elestirel bir degerlendirme,
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi.1 (3), Ankara.

Yesilyaprak, B. (2004). Denetim Odagi. Egitimde Bireysel Farkliliklar. Ankara: Nobel
Yaymcilik.

Yildirm, 1. (2015). Okul Yéneticilerinin Kisilik Ve Denetim Odagi Ozelliklerinin
Ogretmenlerin Is Doyumu Ve Okul Etkililigi A¢isindan Incelenmesi. (Yaymlanmamis

Doktora Tezi). Atatiirk Universitesi, Erzurum.

Yildiz, A. (2008). Tiirkiye’de Tersanelerin Tarihi ve Gemi Insa Sanayisinin Geligimi,
Miihendis ve Makine, Cilt:49, Say1:578.

Yildiz, B., Yildiz, H. (2015). Is Yasamindaki Sanal Kaytarma Davranislarinin Hukuki

Yonden Incelenmesi. Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi. 13(3), 17.

102



Yilmaz, E. (2006). Okullardaki Orgiitsel Giiven Diizeyinin Okul Yoneticilerinin Etik Liderlik
Ozellikleri Ve Bazi Degiskenler Acisindan Incelenmesi (Yaymlanmamis Doktora

Tezi). Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Young KM, Cooper CL. (1995) Occupational stress in the ambulance service: a diagnostic

study. J Manag Psychol. 1995.

Zaidi, 1.H., & Mohsin, M.N. (2013).Locus of control in graduation students. International
Journal of Psychological Research, 6(1), 15-20.

Zorba, Y. (2016). Tiikkenmislik Sendromu: Gemi Kaptanlar1 Ve Giiverte Zabitleri Uzerine
Tanimlayic1 Bir Calisma, Dokuz Eyliil Denizcilik Fakiiltesi Dergisi, 8 (1):97-127.

103



EKLER

ANKET FORMU
Degerli Katimey,

Bu anket; ..o Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisi, .............cococovv..... lisans
istii programinda siirdiiriilen tez c¢aligmasi i¢in hazirlanmistir. Sorulart igtenlikle
cevaplamaniz, arastirmanin dogrulugu ve gegerliligi acisindan ¢ok onemlidir. Arastirmadaki
tim bilgiler akademik amagcla toplanmaktadir. Verilen cevaplarin anonim kalmasi temin
edilmis olup yanitlarin kime ait oldugu belirlenememektedir. Yanitlar toplu olarak
degerlendirmeye alinacak, birey ve kurumlara 6zgii analizler yapilmayacaktir. Bu bilgiler
higbir kisi ya da kurum ile paylasilmayacaktir. Gosterdiginiz anlayis ve destek i¢in tesekkiir
ederiz.

VAHIT ......
1.Cinsiyetiniz nedir?
( ) Kadin ( )Erkek
2. Yasinin nedir?
() 18-25 yas () 26-33 yas () 34-41 yas ( ) 42 yas ve lizeri
3.Egitim durumunuz nedir?
( ) Lise ve alt1 ( ) Onlisans ( ) Lisans () Lisansiistii ve iistii

4. Medeni durumunuz nedir?
() Evl ( ) Bekar

5.Aylik gelir durumunuz nedir?

()2000-3500 TL () 3501-5000 TL () 5001 TL ve iistii

6. Kurumdaki pozisyonunuz nedir?
() Memur ( Hisci ( ) Yonetici () Diger

7.Kurumdaki ¢alisma yiliniz nedir?

()0-1y1l ()2-5yil (1)6-9 yil ()10 y1l ve tizeri

Asagidaki ifadeleri is hayatimz diisiinerek degerlendiriniz.
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Is Performansi Olcegi

Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. SHIBRIBRIBRIn
Is hedeflerime fazlasiyla ulasirim. SEISRIBRIBRIE
Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla

ulastiZimdan eminim. BRINNINRINRIN
Bir problem giindeme geldiginde en hizl sekilde

¢Ozlim Uretirim. [T LT LT I011l]

Asagida yer alan durumlar kendi yasama sikhiginiza gore degerlendiriniz.

Tiikenmislik Olgegi

Yorgun [T LT (L1 T
Cokmiis 10101 01|01
Neseli, keyifli* L1011 10l
Fiziksel olarak yorgun LTI T I0T1I01]
Duygusal olarak yorgun LI LT LT 0] 0]
Mutlu* LI LT LT T 0]
Bitkin LI LT LT 0T 0]
Tiikenmig 10T 01T (0]
Mutsuz L1111 ir]
Sagliks1z 10T 10T (0]
Kapana kistlmis L1101 10]
Degersiz 10T 10T (0]
Bikkin L1 it TIr]
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Kafas1 karigsmis,sikintili LTI T 1101111
Insanlarla ilgili hayal kirikligina ugramis ve

A (10101107
Zayif LI (LT (L1101 (0]
Umutsuz BRIERIERIEEIE
Reddedilmis [T LTI
fyimser* BEIEEIEREEE
Enerjik* LI LT (LT 0] 0]
Kaygili [T T LTI T 0]

Asagida yer alan ifadeleri size uygunluk durumuna gore degerlendiriniz.

Kontrol Odag Olcegi

Insanin yasamindaki mutsuzluklarin ¢ogu, biraz da

sansizligina baghdir. LTI TICYTILT I
Insan ne yaparsa yapsimn iisiitiip hasta olmasinin

Oniine gegemez. HEIRNINNIREN
Bir seyin olacagi varsa eninde sonunda mutlaka

olur. L1 01010101
Insan ne kadar ¢abalarsa ¢abalasin, ne yazik ki

degeri genellikle anlagilmaz. LTI TI0TI0T (]

Insanlar savaslar1 dnlemek i¢in ne kadar caba
gosterirlerse gostersinler, savaglar daima olacaktir. [[ 1 |[[ 1 |[[ 1 [[ 1 |[ ]

Bazi insanlar dogustan sanshidir. SHISRIBRIBnIn
Insan ilerlemek i¢in gii¢ sahibi kisilerin gonliinii hos

tutmak zorundadir. BRINRINRINRIN
Insan ne yaparsa yapsin, higbir sey istedigi gibi

sonug¢lanmaz. [T LY ([T 01|01
Birgok insan, rastlantilarin yasamlarini ne derece

etkilediginin farkinda degildir. L1101 0101
Bir insanin halen ciddi bir hastaliga yakalanmamis

olmasi sadece bir sans meselesidir. LI T LT (011
Daort yaprakli yonca bulmak insana sans getirir. BEIBRIBRIBRIE
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Insanin burcu hangi hastaliklara daha yatkin
olacagini belirler.

Bir sonucu elde etmede insanin neler bildigi degil,
kimleri tanidig1 dnemlidir.

Insanin bir giinii iyi basladiysa iyi; kotii basladiysa
kotii gider.

Basaril1 olmak ¢ok ¢alismaya baglidir; sansin bunda
pay1 ya hi¢ yoktur ya da ¢ok azdir.

Aslinda sans diye bir sey yoktur.

Hastaliklar cogunlukla insanlarin
dikkatsizliklerinden kaynaklanir.

Talihsizlik olarak nitelenen durumlarin ¢ogu,
yetenek eksikliginin, ithmalin, tembelligin ve benzeri
nedenlerin ¢ogudur.

Insan, yasaminda olabilecek seyleri kendi kontrolii
altinda tutabilir.

Cogu durumda yazi-tura atarak da isabetli kararlar
verilebilir.

Insanin ne yapacagi konusunda kararli olmast,
kadere glivenmesinden daima iyidir.

Insan fazla bir ¢aba harcamasa da karsilastig1
sorunlar kendiliginden ¢oziiliir.

Cok uzun vadeli planlar yapmak her zaman akillica
olmayabilir, ¢iinkii bircok sey zaten iyi ya da kotii
sansa baglhdir.

Birgok hastalik insan1 yakalar ve bunu 6nlemek
miimkiin degildir.

Insan ne yaparsa yapsin, olabilecek kotii seylerin
Online gecemez.

Insanin istedigini elde etmesinin talihle bir ilgisi
yoktur.

Insan kendisini ilgilendiren birgok konuda kendi
basina dogru kararlar alabilir.

Bir insanin bagina gelenler, temelde kendi
yaptiklarinin sonucudur

Halk yeterli cabay1 gosterse siyasal yolsuzluklari
ortadan kaldirabilir.

Sans ya da talih hayatta 6nemli rol oynamaz.

Saglikli olup olmamay1 belirleyen esas sey
insanlarin kendi yaptiklar1 ve aligkanliklaridir.

Insan kendi yasamia temelde kendisi yon verir.

Insanlarin talihsizlikleri yaptiklari hatalarin
sonucudur.

Insanlarla yakin iliskiler kurmak, tesadiiflere degil,
caba gOstermeye baglidir.

Insanin hastalanacag1 varsa hastalanir; bunu
onlemek miimkiin degildir.
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Insan bugiin yaptiklariyla gelecekte olabilecekleri

degistirir. BRINNIRRIRRIN
Kazalar, dogrudan dogruya hatalarin sonucudur. SRISRISRISRIS

Bu diinya gii¢ sahibi birkag kisi tarafindan
yonetilmektedir ve sade vatandasin bu konuda SRISRIBRIBEIR
yapabilecegi fazla bir sey yoktur.

Insanin dini inancinin olmasi, hayatta karsilasacagi
bir¢ok zorlugu daha kolay asmasina yardim eder. LTI TICYIL Y I ]
Bir insan istedigi kadar akilli olsun, bir ise
basladiginda sans1 yaver gitmezse basariliolamaz. [ 1 |[[ 1 |[[ 1 [[ 1 |[ 1]
Insan kendine iyi baktig1 siirece hastaliklardan

kacabilir. [T LT (LT 01|01
Kaderin insan yasami iizerinde ¢ok biiyiik bir rolii

vardir. BRI EINEN
Kararlilik bir insanin istedigi sonuglar1 almasinda en

onemli etkendir. LTI T T T IL]
Insanlara dogru seyi yaptirmak bir yetenek isidir;

sansin bunda payi ya hi¢ yoktur ya da ¢ok azdur. LTI TICYI0 Y I0]
Insan kendi kilosunu, yiyeceklerini ayarlayarak

kontrolii altinda tutabilir. CTICTICYIL Y I ]
Insanin yasamiin alacagi yonii, cevresindeki giic

sahibi kisiler belirler. LT LT (LT (070 |[]1
Biiyiik ideallere ancak caligip cabalayarak

ulasilabilir. LT LY (LT (01 |[]1]

KATILIMINIZ iCiN TESEKKUR EDERIZ
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