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ANNEM’E



OZET

TURKIYE’NIiN AVRUPA BiRLiGi TURIZM POLITIKASINA UYUMU

Unal, Ayse Burcu

Avrupa Birligi iliskileri
Tez Danismani: Dog¢. Dr. Erciiment Tezcan

(Haziran, 2007), 74 sayfa

1980’li yillardan sonra kiiresellesmenin de etkisiyle biiyiik bir hizla gelisen turizm 20. yiizyilin en
rekabet¢i iirliniidiir. Bugiin milyonlarca insana istihdam saglayan turizm, aymi zamanda farkli

kiiltiirleri ortak paydada toplayan bir 6zellige sahiptir.

Turizm sektorii gerek Avrupa Birligi i¢in gerekse Tiirkiye icin Onemli bir hizmet sektoriinii
olusturmaktadir. Avrupa Birligi iilkeleri, hem turist gonderen hem de turist ¢eken iilkelerin basinda
gelirken, Tiirkiye de turizm pastasindan aldig1 pay1 arttirmaya devam etmektedir. Tiirkiye’yi ziyaret
eden turistlerin biiylik bir kism1 Avrupa Birligi iilkelerinden gelmekte ve Avrupa Birligi’nin turizm

politikas1 Tiirkiye’yi yakindan ilgilendirmektedir.

Avrupa Birligi’nin ortak bir turizm politikas1 yoktur. Bu nedenle, turizm diger ortak
politikalardan etkilenen bir sektor olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Avrupa Birligi ile en uyumlu

oldugumuz politika turizmdir. Ancak turizm konusunda eksikliklerimiz oldugu da bir gercektir.

Birinci boliimde 6nce Avrupa Birligi’nde turizm politikalarinin gelisimi, turizm konusundaki
yetkisi ve destekleri iizerinde durulmus, ardindan da Tirkiye’de turizm politikalarinin gelisimi

cumhuriyetten once, planlt ddnem 6ncesi ve planli donem sonrasi seklinde ele alinmustir.
fkinci Boliimde once Tiirkiye’nin Avrupa Birligi turizm politikasina uyum amaciyla yaptig
caligmalar kamu ve turizm birlikleri eksenli ele alinirken, ardindan da Tirkiye’nin uyum konusunda

yapmasi gerekenler analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Avrupa Birligi, Tiirkiye



ABSTRACT

The Accession Process of Turkey to The Tourism Politicies

Unal, Ayse Burcu

European Union Relations
Thesis Supervisor: Do¢. Dr. Erciiment Tezcan

June, 2007, 74 pages

Since 1980s, tourism, which has been improving by an enormous acceleration, has become the
most competitive product also due to the influence of globalization. Today, the tourism market,
providing employment for millions of people, has also a specificity that gathers different cultures on a

common basis.

The tourism market constitutes a significant service sector both for Turkey and for European
Union. As the European Union member states are amongst the leading countries which at the same
time send and receive tourists; Turkey also augments its share in the tourism market. Most of the
tourists visiting Turkey come from European Union states and hence the tourism policy of the Union

directly concerns Turkey.

The European Union does not have a common tourism policy. Therefore, the tourism presents
itself as a sector being influenced by other common policies. The policy, in which Turkey complies
best with the European Union, is the tourism policy. Yet the truth is we do have omissions as far as

tourism is concerned.

In the first section, the development of the European Union’s tourism policies, the competence
and the supports of the Union in the domain of tourism have been taken in hand, whereafter the
development of Turkey’s tourism policy has been analyzed being divided into three parts, before the

republic, before the planned period and after the planned period.
In the second section, the efforts fulfilled by Turkey in order to comply with the European
Union’s tourism policy have been discussed on the basis of public and private associations in the first

place; whereafter those Turkey is yet to fulfill for the compliance have been analyzed.

Keywords: Tourism, European Union, Turkey
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1. GIRIiS

Kiresellesen dinyanin en hizli ve etkin bir sekilde gelisen sektdri turizmdir.
GlnUmizde yasanan ekonomik iyilesmeler, sosyal haklar gibi ¢esitli nedenlerle
insanlar seyahat etmek amaciyla turizm faaliyetine katiimaktadir. Her gecen sene
turizme olan katim artmakta insanlar yeni yerler gérmeye, yeni kiltirlerle

tanismaya devam etmektedirler.

Turizm sektért bir cok hizmet sektoriinden farkli olarak farkh dillerde, farkl
kultirlerde insanlari ayrim yapmaksizin kaynastiran bir yapi arz etmektedir. Cok
kultarlalaga ile bilinen ve Ulus Ustl (supranational) bir 6rgutlenme modelini temsil
eden Avrupa Birli§i dinyadaki en 6nemli turizm bdlgesini olusturmaktadir. 1980
yihindan beri Avrupa Birligi turizm sektorinin 6nemini anlayarak bu konudaki

c¢alismalarini sirdirmektedir.

Birlik, Gye ulkelerin uygulamasi gereken konulari saptamig ve bunlar igin ortak
politikalar (Tarim, Cevre, Sosyal Politika vb.) Gretmistir. Avrupa Birligi’nin Urettigi
ortak politikalar (hard acquis) arasinda turizm politikasi mevcut degildir. Uygulanan
turizm politikasi diger politikalar araciigi ile yuratalmektedir. Turizm igin ayri bir
bltce ayirmayan Avrupa Birligi, turizmi yine ortak politikalara sagladigi
finansmanlarla desteklemektedir. Zaman zaman AB iginde alinan Konsey kararlari,
yonergeler, hazirlanan raporlar, tavsiyeler ve gorlsler vasitasiyla turizm ile ilgili
dizenlemeler yapilmaktadir. Ancak uye Ulkelerin uygulamakla yukimli bulunduklari
bir turizm politikasi yoktur ve bu nedenle Avrupa Birligi'nde strdirilen turizm
politikalari subsidiarity yani her hizmetin ve kararlarin mimkin olan en alt yénetim
kademesinde ele alinmasi ilkesi geregince her tGye ulkenin kendi yetki alani icinde

sekillenmektedir.

Tarkiye de tipki Avrupa Birligi gibi turizm ile ilgili ciddi calismalarina 1980’li
yillardan sonra baslamistir. Turkiye’'nin 80’li yillardan énceki calismalari genelde
planli dénem ile sekillenmis ve bu dénemlerde hizmetler sektdrt alt bashdinda yer
alan turizm icin gesitli hedefler, diizenlemeler 6ngdérilmuistir. 1982 yilinda Turizm
Tesvik Kanunu’'nun cikariimasi ile Tuarkiye'de turizm sektéri blUylk bir gelisme

gOstermeye baslamistir.



Tuarkiye, sadece Avrupa Birligi'nin ortak politikalarini degil; Birlik icindeki tlkelerin
turizm politikalarini da takip etmektedir. Turkiye'nin sektordeki en 6énemli rakipleri
olan Yunanistan, italya, ispanya ve Fransa ayni zamanda birer Avrupa Birligi
Ulkesidir. Bu nedenle bu Ulkelerde uygulanan turizm politikalari da Turkiye'yi

yakindan ilgilendirmektedir.

Bu calismada vizyonunu Avrupa’ya cevirmis ve hedefi tam Uyelik olan
Tarkiye'nin turizm konusunda Avrupa Birli§i'ne uyum amaciyla calismalari ele
alinacaktir. Bu noktadaki temel hareket noktasi, AB’nin turizm konusunda bir hard
acquis’ye sahip olmasa da yine de bir soft acquis’ye sahip oldugudur. Bu konunun
bilincinde olan Turkiye, uyum calismalarina baslamistir. Ancak Turkiye'nin bir ¢ok
alanda oldugu gibi turizm konusunda da tamamlanmasi gereken uyum calismalari

bulunmaktadir.

Bu noktadan hareketle, birinci bolimde Avrupa Birligi ve Turkiye'de turizm
politikalarinin gelisimi, ikinci bélimde de AB’nin Turizm politikasina uyum amaciyla

Turkiye’nin yaptidi1 calismalar ve yapmasi gerekenler ele alinacaktir.



2. AVRUPA BIRLIGI’NDE TURIZM POLITIKALARININ GELIiSiMi

Avrupa Birligi'nde Turizm Politikalarini Gelisimi basligi altinda; Avrupa’da
turizmin ortaya c¢ikisi ve gelisimi Avrupa Birligi turizm politikasinin dogusu, Avrupa
Birligi'nin  turizm konusundaki yetkisi, Avrupa Birligi'nin turizm konusundaki

destekleri gibi konulara deginilecektir.

2.1. Avrupa’da Turizmin Ortaya Cikigi ve Geligimi

Seyahat etmek insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir. Baslangigta ¢okta
bilingli bir sekilde yapilmayan seyahat hareketlerinin kitlesel bir olaya dénlismesi on
dokuzuncu yuzyilin ikinci yarisindan sonra olmustur. “Ulus Ustd” (supranational) bir
orgut olan Avrupa Birligi'nde, turizm politikalarinin gelismesi 1980’li yillardan sonra
gerceklemis olsa da bu déneme kadar gegcen zamanda Avrupa turizminin
olusumunun Dinya konjoktdriine paralel olarak gelistigini séyleyebiliriz. Gegmisten
glinimize kadar ki gegen slrecte yasanan gelismeler turizmin olusmasina katki
saglamistir. Bu gelismelere kisaca bakacak olursak karsimiza soyle bir tablo

¢cikmaktadir.

Kesfetmeye ve 6grenmeye merak duyan insanoglu zamanla seyahat olgusunu
olusturmaya baslamistir. M.O 6000’de atin evcillestiriimesi, M.O. 4000’de tekerlegin
icat edilmesiyle baslayan kigclk seyahatler, M.O. 3000’de yapilan Misir Piramitleri,
M.O. 700'de Eski Yunan'da yapilan Olimpiyat Oyunlari, insanoglunun turizm
faaliyetlerinin baslangici olmustur. Takas usulinin son bulmasina neden olan
paranin bulunmasi, ticareti gelistirirken bir yandan da ticari gezilerin olusumuna
katki saglamistir. insanoglunun seyahatleri sadece ticari amaclarla sinirli
kalmamigtir. Ozellikle ilkkgagda Romalilar elde ettikleri ulasim imkani sayesinde,
saglik, spor ve dini nedenlerle seyahat etmeye devam etmiglerdir. Ortacaga gelindigi
zaman, insanlarin seyahat etme nedenleri arasina zevk ve tercihlerde eklenmigtir.
Ozellikle bu dénemde Venedikli seyyah Marco Polo’nun yapti§i Cin yolculugunu ve
go6zlemlerini anlattigi kitap, insanlari yeni yerler gérmeye ve seyahat etmeye tegvik
etmistir. Yenicag da, himanizm akiminin etkisiyle turizm bir bilim dali olmasi

yolunda adimlar atilmigtir. Yine bu dénemde Vasko Da Gama'nin seferleri,



Macella’'nin dinyayi dolasmasi, Kristof Kolomb’'un Amerika kitasini kesfetmesi

insanlari turizme yoéneltmigtir.

“XVII. ve XVIII. yizyilda aristokrat sinifinda yer alan aileler, ¢cocuklarini bir ile t¢
yil arasinda degisen surelerde iyi planlanmis egitim seyahatlerine goénderirlerdi. Bu
seyahatlere daha sonra “Grand Tour” adi verilmistir. Bu seyahatlerin agirlik tasiyan
yonu siyasal olmakla birlikte geziye katilanlarin gidilen yoérelerin kiltirel yonlerin
kiltiirel yonleriyle ilgilenmeleri saglanirdi. ileriki yillarda yénetici konumuna ulasacak
olan bu cocuklarin, gidilen yoérelerde 6zel iliski kurmanin da dahil oldugu pek cok

konuda kendilerini yetistirmeleri saglanirdi”’.

Gunimizde modern anlamiyla turizm faaliyetlerinin olusmasi, ingiliz Thomas
Cook'un 1841’de baslattigi gunubirlik seyahatler ile baglamistir. Yine ilk seyahat
acentasi 1845 yilinda Thomas Cook tarafindan kurulmustur. “Deniz yollarinin turizm
hizmetine girmesi, ingiltere’de ilk tur organizasyonlarini gergeklestiren Thomas Cook
tarafindan saglanmistir. Thomas Cook 1866 yilinda bir turist grubu olusturarak
turistik amagla ilk olarak ingiltere’den Amerika’ya yandan carkli bir gemiyle seyahat

diizenlemistir” 2.

Turizmin kiiresel anlamda gelismesi ise ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
olmustur. Savas yillarini geride birakan insanlar, teknolojinin hizla ilerlemesi,
ulasimin kolaylasmasi, ekonominin iyilesmesi, bos vakitlerdeki artislar ve Ucretli
yillik izinler gibi ¢esitli nedenlerle daha fazla seyahat etmeye, gezip gérmeye, yeni

kultdrlerle tanismaya baslamiglardir.

Bu donemde cephelerde yasanan sicak catismalar yerini soguk savasa
birakirken, érgitlenme olgusu 6én plana ¢ikmistir. Orgiitlenme faaliyetleriyle birlikte

bir cok Uluslar arasi 6érgiit kurulmaya baslamistir. Avrupa Birligi® bu érgiittenmenin

' Nazmi Kozak, Meryem A. Kozak ve Metin Kozak, Genel Turizm Ilkeler-Kavramiar, Detay
Yaymecilik, Ankara, Kasim 2001, s.30.

2 Bedriye Tungsiper, Tiirk Turizminde Ulastirma Sorunlari, Anatolia Turizm Arastirmalart Dergisi,
(2), 1995, 5.59.

> AET ve EURATOM u kuran antlasmalar 25 Mart 1957°de Roma’da imzalanarak, Avrupa Ekonomik
Toplulugu adin1 almis, daha sonra Avrupa Toplulugu ve 1992°de bugiinkii adiyla Avrupa Birligi
adin1 almugtir.



en 6nemlisidir. Birlik, Roma Antlasmasindan bu yana birgok politikalar olusturarak,
Uye Ulkelerin uymasi gereken standartlari ortaya koymaya calismistir. Ancak, gerek
turist cekme, gerekse turist génderme agisindan ciddi bir potansiyele sahip olan ve
turizm faaliyetlerini yogun olarak yasandigi Avrupa Birligi'nde Turizm ile ilgili ortak

politika (hard acquis) mevcut degildir.

Avrupa Birligi icin turizm politikasinin her zaman sorunlu bir konu oldugunu

belirten Dinger bunun nedenlerini su sekilde siralamistir:

= AB lye Ulkeler arasinda rekabet dizeyleri fakhidir.

» Hadiseleri AB bazinda ydnlendirecek, ¢bdzecek bir AB organi yoktur ya da

etkisi azdir.

= Turizmle ilgili politika Uretmek zordur; c¢lnki turizm ulagsim, hareket
serbestligi, cevre, bolgesel politika gibi bir cok konuyla ic icedir.

Roma Antlasmasindan bu yana, Avrupa Birligi ortak bir turizm politikasi
olusturmayi hedeflemis ancak basarili olamamistir. Birligin sinirlari giderek artmis
ve her Uye Ulke birlige bambaska sorunlarla katiimigtir. Katilan Glkelerin kimisinin
tarimi, kimisinin de ekonomisi dncelikli ¢cézllmesi gereken sorunlar olmusg ve bu gibi
farkliliklar nedeniyle turizm sektori éncelikli sektor olarak yerini bir tarlt alamamistir.

Ancak Turizm ile ilgili galismalar dolaylida olsa devam etmistir.

1941 yilinda Prof. Dr. Walter Hunziker'in "para kazanma amacina dayanmayan
ve devamli kalig bicimine dénismemek kaydiyla, yabancilarin bir yerde
konaklamalarindan ve bir yere seyahatlerinden dogan olay ve ilgilerin timudir®”
seklinde tanimladigi turizm sektorini Avrupa Birligi'nin gindeminden uzak bir
kavram olmamigtir.  “Avrupa  Birligi'nin  turizme bakigi olumlu  ydnuyle
degerlendirildiginde turizmin “uyum” (choesion) konusunda itici bir gli¢ olusturdugu

goOrilmekte ve bu agidan turizm, kdltdrleri bir araya getiren ve ‘Avrupa Kimligi’

)

[stanbul, 1997, .93.

> Savas Urger, Genel Turizm Bilgisi, Akdeniz Universitesi, 1992, s.10.



"6 Ozellikle 1980’den sonra Turizm

yaratan bir kavram olarak tanimlanmaktadir
sektorindn uluslar arasi alanda yarattigi ekonomik ve politik etkilerinin yaninda;
doviz kazandiran, istihdam saglayan yapisinin anlasiimasi ve turizm yatirimlarinin
geri dontsimunun bir ¢cok yatirima oranla daha c¢abuk olmasi sektériin 6neminin
tim dldnyada oldugu gibi Avrupa Birlig'inde de anlasiimasina ve AB gliindemine

asama asama girmesine neden olmustur.

2.2. Avrupa Birligi Turizm Politikasinin Dogusu

Avrupa Birligi kurumlarindan olan AB Komisyonu, 1 Temmuz 1982 yilinda
“Avrupa Birligi Turizm Politikasinin Temel Prensipleri” adinda bir raporu Konseye
sunmustur. Bu rapor ile turizm sektérine yonelik bir politika olusturuimasi

amagclandigi gibi turizmin tanimina da yer verilmistir.

1982 yilinda hazirlanan bu raporda asagidaki U¢ konunun oncelikle ele

alinmasi gerektigi belirtilmistir.

e Turizmin mevsimlik niteliginin degistirimesi ve orta, dar gelirli kesime
mevsim digi fiyatlarla tatil imkani saglanmasi,

e Turizmin tim mevsimlere yayillmasi icin; alternatif turizm c¢esitlerine éncelik
verilmesi, kultirel ve kirsal kesimin gelistiriimesi,

e Gengleri ve gelir dizeyi duslk insanlari sezon disinda tatil yapmaya tesvik

ederek sosyal turizmi gelistirme’.

“ Avrupa Toplulugunda bir Ortak Turizm Politikasi olusturulmasina yonelik ilk
ciddi yaklasim, 1984 Nisan’inda dye Ulkelerin Turizm Bakanlarinin bir karar tasarisi

cercevesinde Komisyonu harekete gecgirmeleri ve bunun ardindan 1986 Ocak’in da

¢ Bill Richards, Avrupa Seyahat ve Turizm Faaliyet Grubu Genel Sekreteri, Turizm ve Avrupa
Birligi, IKV Dergisi, Say1 144, Mayis-Agustos 1999, s.52.

7 Dinger, a.c., s.98



Komisyon tarafindan ‘Turizm Alaninda Topluluk Faaliyetleri’ bashkl bir raporun

hazirlanmasiyla baglamistir™.

Aydin’in belirttigi gibi 1986 yilindaki bu rapor 6 temel konu Uzerine dikkat

¢ekmistir. Bunlar sirasiyla soyledir:

1-Toplulukta turizm faaliyetlerinin geligtiriimesi

2-Turizmin mevsimsel ve cografi dagiliminin gelistiriimesi

3-Turistin daha iyi bilgilendiriimeleri ve tlketici olarak korunmalari

4-Turizm sektorinin ¢alisma sartlarinin iyilestiriimesi

5-Turizmle ilgili sorunlarin, ¢6zimd igin bir danisma ve isbirligi mekanizmasi
geligtiriimesi

6-Mali araglarin ve yapisal fonlarin daha etkin kullaniimasi®.

“1986 Araliginda Konsey, yukardaki alanlar kapsamina giren ve otellerde
standartlasmis enformasyon ile yangin risklerine kargi givenligi konu alan iki éneri
ile turizmin cografi ve sezonluk dagiliminin iyilestiriimesini iceren bir karar tasarisini
kabul etmistir. Bunun yani sira Konsey tarafindan alinan tamamlayici bir kararla
Komisyon bir ‘Turizm Danigsma Komitesi’ kurulmasi igin Uye Ulkeler arasinda
isbirligini saglamakla gérevlendirilmistir’'®. Arallk 1986'da ‘Turizm Danisma

Komitesi’'nin kurulmasi ile turizmde bilgilendirme ve igbirligi amacglanmistir.

21 Aralik 1988’de Avrupa Parlamentosunun girisimine bagli olarak, 1990 yilina
gelindiginde “Avrupa Turizm Yili” ilan edilmistir. Boylece turizmin Avrupa Birligi
kaynaklarindan desteklenmesi gerektigi ilk kez belirtiimistir ve “Topluluk bltcesinden

toplam 7,74 milyon Euro harcamistir’"”.

¥ Haluk Ceyhan ve Sebnem Karaugak Oguz, IKV Yaywnlari, Avrupa Toplulugunun Turizm Politikasi,
Eylil 1991, s.17.

? Segim Aydin, Avrupa Birligi ve Turizm Sektort,

http://www.turizmgazetesi.com/articles/article.aspx?id=19487 (28 Subat 2007)
1% Ceyhan ve Oguz, a.e., s.17.

"' AB Turizm Politikasi, http:/www.deltur.cec.eu.int/abturizm.rtf (02 Nisan 2007)



Avrupa Turizm Yil'nin amaglari su sekilde 6zetlenebilir :

= Sinirlari olmayan buyuk bir cografya yaratmak ve turizmin batinlestirici
rolind halkin Avrupa’sinin gergeklestiriimesi icin etkin bir ara¢ olarak

kullanmak,

= Turizmin ekonomik ve sosyal 6énemini bdlgesel politika ve istihdam

yaratilmasiyla iligkili olarak vurgulamak,

= Uye llkelerin vatandaslarini, ézellikle gencleri, diger lye (lkelerin
kdlturleri ve yagsam bicimlerine iligkin turizm araciligiyla daha iyi

bilgilendirmek,

= Turizm faaliyetlerinin, gevre kalitesine saygili olmasi, zamansal ve
bdlgesel daha iyi dagihmi, tatil dénemlerinin yayginlastiriimasi, kitle
turizmine alternatifler bulunmasi ve yeni tatil yodreleri ve turleri

gelistiriimesi suretiyle saglamak,

=  Turizm etkinliginin Gg¢lncl Ulkelerden, topluluk UGlkelerine c¢ekerek

Topluluk igi turizmini gelistirmek'2.

“1990 yilinin Avrupa Turizm Yih ilan edilmesi hem Avrupa’da hem de Uguncl
Ulkelerde istenen tanitimin saglanmasina yardimci olmustur. Ancak, yine ayni vyil
icinde Korfez Savasr’nin ¢ikmasi, sadece o bolgedeki llkelerin dedil tim diunyadaki
turizm hareketlerini olumsuz ydnde etkilemistir. Bunun sonucu olarak 1990-1991
doneminde Avrupa’daki seyahat acentalarinin faaliyetlerinde ortalama ylizde 50-75
aras! bir dusts goézlenmis ve AB llkelerinde faaliyet gosteren 40.000 seyahat
acentasindan 28.000'i iflasin esigine gelerek Komisyon’dan yardim talebinde

bulunmustur™®®.

2 Aydm, a.g.m

1_3_ Cevdet Avcikurt, Avrupa Birligi ile Biitiinlesme Siirecinde Tiirk Turizmi (Sorunlar ve Coziim
Onerileri) Doktora Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik ABD., Balikesir, Mart 1997, s.75.



“ Avrupa Parlamentosu Ekim 1990’da Turizm ve Ulastirma komisyonunu Birlik
ortak turizm politikasi hakkinda rapor hazirlamasi icin gérevlendirmis ve raportor
olarak M. McMillan Scott'u tayin etmistir. Komisyon raporu hazirlarken; cevre
komisyonu, halk saghgr ve tuketiciyi koruma komisyonu, ekonomik, finans ve
endistri komisyonu, dis iligkiler komisyonu, sosyal faaliyetler, istihdam ve calisma
komisyonu, bolgesel politika ve boélge dizenleme komisyonu, genglik kalttr,egitim,
medya, spor komisyonu, butge kontrol komisyonu gibi dedisik komisyonlarla igbirligi

icinde calismasina ve bu komisyonlarin bilgilerine basvurulmasina karar vermistir’™.

7 Subat 1992 yiina gelindiginde, Maastricht Antlasmasi imzalanmistir. Bu
anlasmanin 3(u) maddesinde, Topluluk hedeflerine ulagsmak icin, turizmin
geligtiriimesine yonelik tedbirler belirtiimistir. Maastricht Antlagmasi ile turizmle ilgili

konular ilk defa Topluluk hedefleri arasinda gosterilmigtir.

“Turizmin gelistiriimesi ve ydnetilmesi, her seyden dnce Uye devletlerin yetki
alani icinde oldugundan, bu yenilik, turizme bir Avrupa boyutu verme firsati
anlamina geliyordu. Bilgi, uzmanlik ve uygulama aligverigi yoluyla, Topluluk ve Ulke
politikalarinda, hem kamusal hem de 06zel, sinir 6tesi igbirligini desteklemek bir
oncelik haline geldi. Ekonomik ve sosyal gelismenin ve kaynagsmanin tesvik edilmesi

bir turizm stratejisi hedefi oldu”'®.

1993 Yilinda “Paket Seyahat Kararnamesi” ydrirlige girmistir. Komisyon 4
Nisan 1995te turizme destek olmak ve turizmi yénlendirmek amaciyla ‘Yesil Kitap’
(Green Paper)'® yayimlamistir. AB Komisyonu tarafindan yayimlanan bu raporda

Turizm alaninda Birligin rolU Gzerinde durulmustur.

Aydin, Yesil kitapta yer alan 4 temel secenegi su sekilde belirtmigtir:

14 Dinger, a.e., 5.106.

'> AB Turizm Politikas1, http://www.deltur.cec.eu.int/abturizm.rtf (02 Mart 2007)

' Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan yayimlanan Yesil Kitaplar, belirli bir alanda bir diisiince
ortaya koyarak Avrupa diizeyinde bir danigsma siireci baslatmak amaciyla hazirlanan belgeler olup,
zamanla Beyaz Kitaplarin konu aldigi somut Birlik faaliyetlerine doniisebilmektedir. Komisyon,
Kasim 2000°de Enerji Arzinin Giivenligi konulu, Mart 2001°de Ortak Balik¢ilik konulu Yesil Kitaplar
yayimlamistir ve halen ¢esitli alanlarda yesil kitaplar yayimlamaya devam etmektedir.



= Turizm, hemen hemen butin diger faaliyet alanlari ile ilintili oldugundan ve
bu alanlari (Cevre,Tlketicinin Korunmasi, Ulasim vb.) kapsayan politikalar
bulundugundan, turizm igin ayr belirgin bir politika ¢ergevesi gelistirmek

gerekli olmayabilir.

= Biraz daginik olsa bile turizme iliskin mevcut bir cerceve ve muidahale

sistemi vardir ve bu yeterlidir.

= Daha 6nce uygulanan “Eylem Planlarinda” Uye Ulkeler arasinda, asgari
dizeyde bir isbirligi saglanmigsa da bu yeterli degildir.Turizm faaliyetini
etkileyen etmenleri belirleyip daha yeterli kaynak arayarak sektorde
verimliligi, rekabet ortamini geligtirmek; tlketicinin, dogal ve kilturel

cevrenin daha etkin korunmasini saglamak gereklidir.

= Daginik ve sinirli énlemler yerine, hikimetlerarasi konferans 6ngdrulen
yeniden vyapilanma c¢ergevesinde amaclari, Oncelikleri kaynaklari ve

araclariyla birlikte bir ‘Turizm PolitikasI’ belirlemelidir'’.

Toplam biitgesi 25 milyon ECU olan PHILOXENIA' Programi 1 Ocak 1997’de
yururlige girmis ve dort yillik bir slreyi kapsayarak, Avrupa Birligi turizmini
gelistirmeyi hedeflemistir. Bu program istihdama ve buylimeye katki saglamak
amacinin yaninda, Birlik icinde turizm Kkalitesinin ylkseltiimesi ve turizme iligkin
finansal ve yasal konularin ele alinmasini da amaclamistir. Bunun digsindaki

hedefleri de sunlardir:

= Eskiden de bir élgtide surdirllen politikalara ivme kazandirmak

= Uye llkeler arasindaki bilgi alisverisini istatistiki standardizasyonla
saglamak

= Sektdrler ve gesitli alanlardaki politikalar arasinda uyumu gézetmek

= Turizm i¢in uygun bir yasal ve finansal ¢er¢eve hazirlamak

7 Aydm, a.g.m.

' Yunanca’da “jiloxenia” misafirperverlik anlamina gelir.
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= Turizmin kalitesini ve rekabet gucunu ¢evre, dogal ve kuilturel kaliteyi de g6z
onunde tutarak gelistirmek
» Her adimda tiketiciyi korumak

» Uciincii Ulkelerden talep yaratmak ve toplumun i¢ talebini gelistirmek™®.

(1997-2000) ddénemlerini kapsayan, c¢ok yilli program olan PHILOXENIA
Programi Onerisi, Konseye sunmasina ragmen, program (zerinde konsensus
olmamistir. 1 Ocak 1997 tarihinde bu programin yurirlige girememesinin sebebi
yapilan oylamada gerekli olan oybirliginin saglanamamasidir. Almanya’nin karsgi oy
kullanmasi nedeniyle, oybirligi saglanamamistir ve Komisyon tarafindan program

geri alinmistir.

Subat 2000'de Komisyon tarafindan, Uye devletler ve turizm sekt6ri
temsilcilerinden olusan, dort adet ¢alisma grubu olusturur. Bu grubun amaci, turizm
sektorinde belirlenen oncelikli alanlarda ilerleme kaydetmektir. Ayrica 2001 yilina
gelindiginde 5. calisma grubu olusturularak yeni teknolojilerin turizm sektérindeki

faaliyetleri dlgmeyi amacglanmistir.

Bu gruplarin ¢galisma kosullari sunlardir:

= Bilgi teknolojilerinin katkisiyla, turizm alaninda bilginin gelistiriimesi ve
sunulmasi

» Mesleki becerilerin arttirilmasi i¢in turizm sektoériin de egitimin gelistiriimesi

= Turistik Grtnlerin kalitesinin arttiriimasi

= Cevre koruma ve surdurilebilir kalkinmanin geligtiriimesi

= Bilgi teknolojilerinin turizm (izerindeki etkilerinin kontrol ediimesi®.

¥ Aydm, a.g.m.

20 Bkz, Olgun Cigek, Avrupa Birligi ve Tiirkiye Turizmi, Turizm ilkeler ve Yénetim, ed:Atilla Yiiksel
ve Murat Hanger, Turhan Kitabevi, Ankara, 2004, s.13. ( Aktaran, Melek Ece Onciier, Avrupa Birligi
Egitim Politikasinda Mesleki Turizm Egitimi Yaklasimi ve Tiirk Turizm Egitimine Uygulanabilirligi
Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi ABD, 2006,
s.110.)
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Bu calismalarin akabinde Kasim 2001 yilina gelindigi zaman Avrupa
Komisyonu, (Working Together For The Future of European Tourism) belgesini
sunmustur. Komisyon, turizm sektérinin rekabet guiclinden Avrupa’nin nasil
faydalanacagini  bu belgeyle belirtmistir. Bu teblig bes temel konu Uzerinde
duruyordu. Bu konular: Bilgi, Egitim, Kalite, Suirdurilebilir Kalkinma, Yeni
Teknolojilerdir. Ayrica bu tebligde Komisyon su faaliyetlerin hayata gegirilmesini

istemistir:

=  Turizm sektord temsilcileri ve diger ilgili kurumlar arasinda “Yillik Turizm
Forumu” yapilmasi

= AB fonlarinin turizm sektorine faydali bir bicimde kullaniimasinin
saglanmasi

= “GlUndem 217 &ncelikleri c¢ercevesinde sdrdurdlebilir  kalkinmanin
desteklenmesi

= Turizm bélgelerinin ve hizmetlerinin kalitesini dlgmek ve takip etmek igin
ortak metot ve Olgl araclarina karar verilmesi ve bunlarin kullaniminin

yayginlastiriimasi?'.

2005 yilina gelindiginde AB Komisyonu tarafindan “Yenilenmis AB Turizm
Politikas1” (A Renewed EU Tourism Policy) adi altinda bir baska tebli§g sunulmustur.

Bu teblige goére, Avrupa Birligi turizmde rekabet edebilme kapasitesini arttirmalidir.

Glnlimiizde, Avrupa Komisyon'una bagh, isletmeler Genel Mudirligi
blnyesinde, bir Turizm Birimi mevcuttur. Birimin gorevi de, Komisyondaki, diger
genel mudarliklerle koordinasyon saglayarak, topluluk politikalarinda turizm

sektorinun gikarlarini korumaktir.

AB Turizm sektori dort ana konu Uzerinde yogunlasmaktadir. Bunlar:

» Turizmde yeni teknolojiler kullanarak, bilginin paylagimi ve dagitimini

kolaylastirmak

2 Avrupa Komisyonu Tiirkiye Delegasyonu, Avrupa Birligi Bilgi Merkezi Notu 3

http://www.deltur.cec.eu.int/_webpub/documents/FactSheets/ABTurizm.pdf , (02 Mart 2007)
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» Turizm sektdriinde kaliteyi arttirmak icin mesleki egitimin desteklenmesi ve
geligtiriimesi

= Turistik Grtnlerinin kalitesinin arttiriimasi

» Turizmde surdurilebilir gelismenin ve gevre korunmasinin desteklenmesi ve

gelistirimesi®.

2.3. Avrupa Birligi’nin Turizm Konusundaki Yetkisi

“‘Avrupa Birligi gerek hedefleri gerekse bu hedeflere ulagsma dogrultusunda
olusturulan teskilatianma yapisiyla kendine 6zgu ‘sui generis’ bir yapilanmadir.
Dinyada cesitli amaglara (siyasi, ekonomik, askeri vb.) ulasmak icin degisik uluslar
arasi orgUtlenmelere gidilmistir. Bu tip 6rgutlerin sayisi gln gectikge de artmaktadir.
Avrupa Birligi’ni ‘sui generis’ yapan ve diger uluslar arasi érgutlenmelerden ayiran
en onemli Ozellik, belirlenen hedeflere ulasirken hikimetlerarasi girisimler yerine
olusturulan yapisal (anayasal) ve slrekli organlar vasitasiyla bu amagclara

ulasmasidir®.

Avrupa Birligi'nin turizm ile ilgili baglayici bir diuzenlemesi (hard acquis)
bulunmamaktadir. Turizm konusunda Birlik’in bir yaptirimi olmadigi i¢in, turizmin

yonlendirilmesi, gelistiriimesi, yonetilmesi Uye devletlerin yetki alani igindedir.

2004 yihinda TURSAB Arge Departmanin yaptirdigi “Onlar Turizmi Nasil
Yénetiyor” baslikli arastirmada, ispanya, Yunanistan, Almanya, Avusturya, isveg,
Portekiz, Norveg, Hirvatistan, italya ve izlanda’nin durumu incelenmistir. Arastirma
kapsamindaki tlkeler icinde Norveg hari¢c hepsi Avrupa Birligi tlkesidir. Yapilan bu
arastirma sonucunda ulkelerin hemen hemen hepsinde yerel yénetimlerin ve 6zel
sektoriin, turizmin yonetiminde s6z sahibi olduklarindan ve Yunanistan hari¢ geri
kalan diger Ulkelerin Turizm Bakanliginin bulunmadigindan ve Yunanistan'in Turizm

Bakanhginin da 2004 yilinda kuruldugundan bahsedilmistir. Arastirmada ispanya’nin

2 Avrupa Komisyonu Tiirkiye Delegasyonu, Avrupa Birligi Bilgi Merkezi Notu 3

http://www.deltur.cec.eu.int/_webpub/documents/FactSheets/ABTurizm.pdf, (02 Mart 2007)

» Mehmet Ozcan, Avrupa Birliginde Fikri ve Sinai Haklar, Nobel Yaym Dagitim, Ankara, 1999, s.25.
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Turizm caligsmalarini Endustri Turizm ve Ticaret Bakanligi bunyesindeki Turizm ve
Ekonomi Genel Sekreterligi, Bakanliklararasi Turizm Komisyonu ve Turizm Sektor
Konferansi tarafindan ydritildigine, Yunanistan’da, Turizm Bakanhgi c¢atisindaki
Yunan Ulusal Turizm Orgiti (EOT) tarafindan, Aimanya’da Deutsche Zentrale fiir
Tourismus (DZT) yani Alman Turizm Merkezi tarafindan, Portekiz’de Ekonomi
Bakanhgina bagh Turizm Genel Mudurliigi (DGT) tarafindan, italya’da ise Ministero
delle Attivita Produttive yani Verimli Aktiviteler Bakanligi tarafindan temsil edildigi
belirtiimistir®*. Her (iye devlet, turizm ile ilgili uygulamalarini kendi belirleyecegi

standartlara goére yapmaktadir.

Avrupa Birligi'nin, turizm ile ilgi ortak politikasi olmamasi, AB’nin turizmi
desteklemedigi anlamina gelmemelidir. AB turizmi ortak politikalar, Konsey
kararlari, yoOnergeler, tavsiye ve gorlslerin yaninda diger ortak politikalarla
desteklemektedir. Birlik zaman zaman cesitli Konsey kararlari, yonergeler,
dizenlemeler, tavsiyeler ve goérUgler alarak turizmi desteklemigtir. Tavsiye ve
gbrijgler25 hari¢ diger alinan kararlar, tye Ulke vatandasinin belirli bir sekilde hareket
etmesini gerektirdigi gibi yikimlUliklerde getirebilmektedir. Avrupa Birligi'nin turizm
ile ilgili almig oldugu bu kararlara 6rnek vermek gerekirse, bunlari su sekilde
siralayabiliriz; Turizm Alaninda Bir Danisma ve Isbirligi Prosediiri Kurulmasina
iliskin Konsey Karari®®, Paket Seyahat, Paket Tatil ve Paket Tur Konsey
Yoénergesi?’, Otellerde Yangin Giivenligi Konsey Tavsiyesi’®, Turizm Alaninda
istatistiki Bilginin Toplanmasina iliskin Bakanlar Konseyi Y®énergesi®®, Avrupa
Turizminin  Gelecegi Uzerine Konsey ilke Karar® gibi calismalarla turizm

gelismesini desteklemektedir.

#Ayrmti igin bkz: TURSAB Ar-ge Departmani Onlar Turizmi Nasil Yénetivor, 2004
http://www.tursab.org.tr/content/turkish/istatistikler/akrobat/GENEL/04hzT ANIT.pdf (27 Subat 2007)

** Tavsiye ve Goriisler baglayici olmamakla birlikte, hukuki bir yiikiimliilik getirmezler.

26 OJ L 384,31.12.1986 5.52
7 OJ L 158 ,23.06.1990 5.59-64

2 OJ L 384,31.12.1986 5.60-68
2 0JL 291, 06.12.1995 5.32-39

3905 C 135, 06.06.2002 s.1
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Ayrica Serbest dolasim ve Euro’nun ekonomik ve parasal birlik dahilinde

uygulamaya gegilmesi turizme ciddi anlamda katki saglamistir.

2.4. Ortak Politikalarla Turizme Destekleri

Avrupa Birligi’nin turizm konusundaki destek calismalari 6zellikle son yillarda
artmigtir. Turizm sektériinin ekonomik éneminin anlasiimasi bunda en buyuk etken
olmustur. Avrupa Birligi'nin turizm ile ilgili bir ortak politika uygulamasi olmamasina
ragmen, Birlik turizme katki saglamak amaciyla gesitli calismalarda bulunmaktadir.
Turizm alaniyla ilgili faaliyetler genelde ortak politikalar cercevesinde ele alinip
desteklenmistir. izleyen bélimde AB’nin ortak politikalar yoluyla turizme desteklerini
hizmet verenler ve hizmet alanlar olmak Uzere iki alt halinde incelemek yerinde

olacaktir.

2.4.1. Hizmet Verenler

Cahsmamizin bu kisminda ortak politikalardan olan ¢evre politikasi, boélgesel
politika, kobi, vergilendirme, ve mesleki egitimin konulari turizm eksenli olarak ele

alinacaktir.

2.4.1.1. Cevre Politikasi ve Turizm

“Turizmi destekleyen AB ortak politikalarindan biri de Cevre Politikasidir.
AB’nin Cevre Politikasl, hem ¢evrenin sadece bdlgesel degil kiresel etkileri olan, bir
alan olmasi hem de insanligin ve dinyamizin gelecegini ¢gok yakindan ilgilendirmesi
nedeniyle 6zel bir 5nem tasimaktadir. AB en detayl ve yonetilmesi ile denetlenmesi
en zor politikalardan biri olan Cevre Politikasi ile, gevrenin korunmasi kollanmasi ve
kalitesinin ylkseltiimesi, insan sagliginin korunmasi, dogal kaynaklarin akilci ve
dikkatli kullanilmasi hem bdlgesel hem de kuresel gevre problemleriyle ilgili olarak

uluslar arasi diizeyde 6nlemler alinmasini hedeflemektedir’’.

3! {KV, Avrupa Birligi’nin Cevre Politikasi, http:/www.ikv.org.tr/pdfs/4£3a608d.pdf (18 Mart 2007)
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“Avrupa Birligi Cevre Politikalarini olustururken ekonomik, siyasal, toplumsal ve
kultirel alanlarda oldugu gibi bitiinlesme hedefi gitmektedir. Ote yandan gevre
koruma politikalari dar anlamda kalmamakta, ekonomik, siyasal, toplumsal ve
kiltirel kararlara dogrudan yansiyarak, eylem programlari ve direktifler bigciminde

saptanmakta ve uygulanmaktadir’.

Avrupa Birligi, Birlesmis Milletlerin 1972 yilinda Stockholm Cevre Konferansi ile
baslattigi ¢cevre konusunda politika Gretme misyonun bugin 2001-2010 dénemini
kapsayan Altinci Cevre Programini adi altinda sirdirmektedir. Bu programlarda
Avrupa Birligi'nin Cevre Politikalarinin hedef ve stratejileri belirlenerek, uygun

mevzuatlar geligtiriimektedir.

2000 Yihnda ydrurlige giren 6. Eylem izlencesinde Avrupa Birligi'nin Cevre

Politikalarina yén verecek ilkeler sdyle belirlenmigtir:

= Yonergelerin uygulanmasini gelistirerek ve halki haberdar ederek,

uymayanlari kinamak ve Avrupa Adalet Divanini bu amagla ¢alistirmak,

= Cevre politikalarini diger politikalarla buatlnlestiriimesini  gostergeler

yardimiyla izlemek,

= Cevreye dost Urlnler ile tiketim kaliplarini degistirmeye calismak,

= Cevre ile ilgili degerlendirmelerde halki karar sireclerine daha ¢ok katmak,

= Yapisal Fonlar yardimiyla arazi kullanim planlarinin uygulanmasina destek

saglamak®?,

32 Aysegiil Kaplan, Kiiresel Cevre Sorunlart ve Politikalar:, Miilkiyeliler Birligi Vakfi Yaynlari,
1999, 5.150.

33 Rusen Keles ve Birol Ertan, Cevre Hukukuna Giris, imge Kitabevi Yaymlar1, Ankara, 2002, s.231-
232.
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Turizmin surdardlebilirliginin saglanmasi, genellikle denizi olan ve gunesli
bdlgelerdeki yogun ancak kalici olmayan nufusun ihtiyaglarini karsilamaya yetecek
temiz ¢evre kosullarinin korunmasina baghdir. 2020 yilina kadar uluslararasi
turizmin %3.1 oraninda artmasinin beklendigi Avrupa kitasinda, Birlik politikalarinin

bu konuya yonelik hedefleri su sekilde siralanmistir®:

= Kitle turizminin yénetiminin iyilestiriimesi

= Kiyi ve daglik alanlarin korunmasi

= Turistlerin ¢gevre bilincinin yukseltiimesi

= Turizm hizmetlerinin gevre Uzerinde daha az etkiye yol acacak sekilde

iyilestiriimesi.

Birlik, sdrdurdlebilir turizm konusunda bazi pilot projelere destek vermekte,
habitatlarin ve su kalitesinin korunmasi ile atiklarin ortadan kaldiriimasi yoluyla
turizme yarar saglayacak cevresel dnlemlerin uygulanmasinda tye Ulkelerle birlikte

calismaktadir.

2.4.1.2. Bolgesel Politika ve Turizm

Turizmin destekleyen politikalardan bir diger ortak politika Bolgesel Politikadir.
Bilindigi Uzere Bolgesel politikanin temel amaci bélgelere arasi gelismislik diizeyini
en asgari dizeye indirmektir. Turizm faaliyetlerinin etkinligini arttirarak az gelismis
bolgelerdeki turizm potansiyelini dederlendirerek bolgeler arasi gelismislik farkini
azaltabilmek mimkindir. Bu sekilde hem bdlge halkina istihdam saglanacak hem
de bolgelere arasindaki ekonomik gelismiglik dizeyi asgari dizeylere inmesine
imkan verilecektir. Bu nedenle Avrupa Birligi, bolgesel dengesizliklerin azaltiimasi ve

istihdamin tesvik edilmesi igin turizmin katkisini kabul etmistir.

** IKV, Avrupa Birligi'nin Cevre Politikasy,http://www.ikv.org.tr/pdfs/4f3a608d.pdf (20 Mart 2007)
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“ Yapisal fonlar ve Ozellikle Avrupa Bdlgesel Kalkinma Fonu (ERDF), turizm igin
en o6nemli AB mali yardimini temin ederler. Eylemlerin ¢odu, altyapinin (yollar,
havalimanlari, vs.) gelistiriimesi, mesleki vasiflarin arttirlimasi, turizm isletmelerinin
gelistiriimesi, konaklama ve diger turizm tesislerinin islah edilmesiyle ilgilidir.
Bununla beraber, Yapisal Fonlar, turizmin gelismesine daha genis bir anlamda da
katkida bulunurlar. Ornegin kirsal alanlarda, kirsal gercevenin korunmasina, yerel
kultlrel geleneklerin ve becerilerin strdirilmesine kdylerin yenilenmesine ve "eko-
turizm", "spor turizmi", vs. gibi yeni kirsal turizm pazarlarinin gelismesine katki

yaparlar’®®.

2.4.1.3. KOBI ve Turizm

“Kuiciik ve Orta Boy isletmeler (KOB/'ler), dzellikle 1970’li yillarin baslarindan
bu yana tim dinyada istihdam vyaratiimasi, yeni teknolojilerin gelistiriimesi ve

girisimciligin desteklenmesi amaciyla, giindeme gelmislerdir’®.

Konsey karari cergevesinde KOBI tanimi; nicel élcitleri olarak calisan sayisi,
yillik satig miktari ve yillik bilango tutari olusturmaktadir. “Avrupa Birligi'nde KOBI’ler
ekonominin en dinamik aktérld olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu 6zelligi ile de
istihdamin ana kaynagini olusturmaktadirlar. AB tarafindan ekonomik, sosyal ve
politik hedeflerine katkida bulunmak icin olusturulan 6. Cerceve Programi® (6th

Framework Programme) icerisinde 2.1 milyar EURO gibi énemli bir pay verilmistir.

3 Avrupa Komisyonu Tiirkiye Delegasyonu, AB Turizm Politikast,

http://www.deltur.cec.eu.int/abturizm.rtf (02 Mart 2007)

36 Fikret Senses ve Erol Taymaz, ERC Working Papers in Economics 03/01, Unutulan Bir Toplumsal
Amag: Sanayilesme, Ne oluyor, Ne Olmali? February 2003, s.4.
http://www.erc.metu.edu.tr/menu/series03/0301.pdf,(05 Nisan 2007)

7 Altine1 Cergeve Programu 2002-2006 dénemini kapsamaktadir. 1984 yilindan bu yana gergeve
programlari hizmet vermektedir, Avrupa Birliginin, bilimsel arastirma ve teknolojik gelistirme
kapasitesini arttirmak i¢in uygulanan bir mali destek programidir. 6. Cergeve Programinin, toplam
biitcesi,17.5 milyar EURO’dur.
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Avrupa Birligi firmalarini %99.8'i KOBI statiisiinde olup istihdamin {gcte ikisini

KOBI'ler olusturmaktadir’®,

“AB’deki tim KOBI'lerin %7.4’U turizm sektériinde faaliyet géstermekte, turizm
sektériindeki isletmelerin %99'u ise KOBI niteligini tagimaktadir. Avrupa’daki
uygulamada KOB/'ler sanayi isletmeleri ile sinirli tutulmamakta, turizm sektériinde
faaliyette bulunan isletmelerde gerekli sartlari karsilamalari halinde KOBI
statlstlinde deg@erlendirilip AB programlarindan ve o6deneklerinden

yararlandiriimaktadirlar’®®.

AB’li Turizm sirketlerinin blylUk bir ¢ogunlugu (%99) ve 250 kisiden daha
fazla eleman calistiran KOBI'lerden olusmaktadir’®. KOBI ile turizm sektori
arasindaki iliski son derece dnemli bir noktadadir. Avrupa Birligi'nde, kigik ve orta
boy isletmeler, KOBI kapsaminda degerlendirimekte ve tesvik edilmektedir. Bu
degerlendirme ve tesvik iginde, turizm isletmeleri ve hizmet sektéri yer almaktadir.

Bu nedenle KOBI'ler Turizm politikasi gelisimini desteklemektedir.

2.4.1.4. Mesleki Egitim ve Turizm

Avrupa Birligi'nde Turizmin gelismesini destekleyen bir diger ortak politika olan
Mesleki egitim, herhangi bir meslekle ilgili, gerekli bilgi ve beceriyi kazandiran, ayni
zamanda bireyin mesleki yetenedini arttiran bir egitim tlradur. Mesleki egitim nitelikli

isguclnln yetigtirilmesi ve bireyin ise uyumunu kolaylastiran bir siregtir.

Mesleki Egitim agisindan Avrupa Birligi'nde uygulanan program Leonardo Da

Vinci (Mesleki Egitim Programi)’dir. Konsey programi 6 Aralik 1994 vyilinda

3% Ziya Akkurt, Finans Kuliip Tiirkiye Finans ve Yoneticiler Vakfi, Kobiler ve Finansal Hizmetler,

http://www.finanskulup.org.tr/assets/sunum/Ziya Akkurt_kobiler finansal hizmetler.pdf (16 Mart
2007)

3% Sibel Mehter Aykin, Turizm KOBI’leri ve Avrupa Birligi’nin Turizm Sektoriine Yonelik Yol
Haritasi, Anatolia Turizm Aragtirmalar: Dergisi, 2001, s.149.

“  TURSAB, Tirkiye Seyahat Acentalari Birligi, Avrupa Birligi ve Turizm,
http://www.tursab.org.tr/content/turkish/home/ab/abturizm.asp (16 Mart 2007)
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uygulanmasina karar vermis ve 1 Ocak 1995 yilinda da uygulamaya basglamistir.
Program COMETT, PETRA, FORCE ve EUROTECNET programlarinin basgarih bir
devamidir. Programin temel amaci hem Avrupa Birligi'ne Gye hem de Avrupa
Birligi'ne aday Ulkeleri, mesleki egitime yonelik politikalar konusunda desteklemek
ve gelistirmektir. Uygulanan bu program, Ulkeler arasi isbirligini tesvik etmek ve

kalitenin arttirilmasini hedeflemistir.
Leonardo Da Vinci Programinin d¢ temel amaci bulunmaktadir. Bunlar:

A. Kisilerin, 6zellikle gencglerin, temel mesleki editim iginde tim dlzeylerde beceri ve
yeterliliklerinin  artinimasi; Bu hedef, istihdamin artinimasi ve mesleki
entegrasyonun/yeniden entegrasyonun kolaylastirlmasi amaciyla digerleriyle

birlikte is-baglantilh mesleki egitim ve ¢iraklik yoluyla gerceklestirilebilir.

B. Ozellikle teknolojik ve 6rgltsel degisimi gliclendirmek lizere uyum saglayabilmeyi
artinp gelistirmeye yonelik surekli-mesleki egitimde ve hayat-boyu beceri ve

yeterlilikler kazanmada kalitenin yUkseltilmesi, bunlara erigimin iyilestiriimesi.

C. Rekabet edebilmeyi ve girisimciligi, yeni istihdam firsatlari agisindan da,
gelistirmek Uzere mesleki egitimin yenilesme sirecine katilmini destekleyip
artirmak. Bu cercevede, Universiteler dahil mesleki egitim kurumlari ile isletmeler

(6zellikle KOBI'ler) arasinda isbirliginin artirimasina 6zel dnem verilecektir*'.

Mesleki Egitim de Turizm sektorinde Uzerinde 6nemle durulmasi gereken
konulardan biridir. Turizm sektérinde c¢alisacak olan insanlarin nitelikli is gucu
potansiyelini tagimasi gerekir. Hizmet kalitesinin arttirlmasindaki en blyuk etken,
turizmde mesleki egitimdir ve tatil yapan turistlere hizmet edecek kisilerin iyi bir
egitimden gegcirilmesi sarttir. Bunun bilincinde olan Avrupa Birligi turizmde mesleki
egitimin desteklenmesi amaciyla, uygun gordigld projelere hibe yardiminda

bulunarak, turizmde nitelikli isglicinin gelismesine destek saglamaktadir.

4 Avrupa Birligi Mesleki Egitim Programu, Ulusal Ajans,

http://www.ua.gov.tr/portal/page? pageid=217,33316& dad=portal& schema=PORTAL (30 Mart
2007)
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2.4.1.5. Vergilendirme ve Turizm

Turizmin dolayli da olsa desteklendigi bir diger AB Politikasi da,
Vergilendirmedir. Avrupa Birligi’nin vergi ile ilgili politikalarin temeli Roma ve
Amsterdam Antlagmalarina dayanmaktadir. Bu antlasmalarin ilgili maddeleri
dogrudan vergilendirme, dolayli vergilendirme, sermaye hareketleri ve Katma Deger
Vergisini (KDV) kapsamaktadir. Turizm Sektdrini etkileyen en 6nemli vergi Katma
Deger Vergisi'dir. KDV'de yapilacak indirim ile turizm gelirleri ve faaliyetlerinin artigi
arasinda ciddi bir oran vardir. Yiksek maliyetler turizm sektériini etkileyen énemli
sorunlardan biridir. Bu nedenle turizm de KDV indirimi uygulamasi Avrupa Birligi'nde
onemli bir yer teskil etmektedir. Avrupa Birligi genelinde ortalama yilizde 8 KDV

orani uygulanmaktadir.

2.4.2. Hizmet Alanlar

Hizmet alanlar basliginda Tuketici Politikasina deginilecektir. Avrupa Birligi’'nin
Tlketici politikasi, her AB vatandasina bir tuketici gdézlyle bakmaktadir. Buna gore,
Avrupa Birligi tlketici politikasinin temel amaci da tlketicilerinin yani AB
vatandaglarinin ekonomik cikarlarini, sagligini ve givenligi korumaktir. Avrupa

Birligi’nin tuketici politikasi, turizm sektorini yakindan ilgilendirmektedir.

“AB tlketici politikasinin turizmi etkileyen temel eylem alanlari iki baslik altinda

toplanabilir;

* TUketiciyi Koruma Standartlari
”42

« Urlin Hakkindaki Bilgilendirme”™**.

2 Bkz: Mert Ersin, AB Turizm Politikalari ve T iirkiye, Istanbul, Tiirsab 25. Y1l Dizisi-1, 1997, Turpres
Yayinlar1 (Aktaran Olgun Cicek ve Isil Ozgen, Avrupa Birliginde Turist Haklar1 ve Adaylik siirecinde
Tiirkiye’de ki Uygulamalar, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 3, Say1
3,2001, http://www.sbe.deu.edu.tr/Yayinlar/dergi/dergilO/cicek.pdf ) (31 Mart 2007)
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Turizm faaliyetine katilan turistler, yabanci bir Glkeye geldiklerinde Ulkenin
dilini, kultdrana bilmedikleri gibi o Ulkedeki Urlnlerin yéresel satis adetleri konusunda
da bilgisiz olabilirler. iste bu noktada turizm de tiiketicinin korunmasi hususu énem
kazanmaktadir. Her gecen sene artan turist sayisi da tiiketici haklarinin korunmasi

gerekliligini arttirmistir.

“‘Avrupa’da turistlerin korunmasi, turizmin tlketici politikasiyla
bUtlnlestiriimesine ydnelik genel AB taahhudini agiklar. Bu amagla, turistlere
haklariyla ilgili daha fazla bilgi saglanmasini veya tliketici korumayi iyilestiren hukuki
araclarin pekistiriimesini hedefleyen eylemler s6z konusudur. Topluluk, otellerde
yangin guavenligi hakkinda tedbirler kabul etmis ve tatil paketleri ve tur paketleri ile

ilgili yasalar igin asgari standartlar belirlemistir’**.

“ Avrupa Komisyonu Tiirkiye Delegasyonu, AB Turizm Politikasi,
http://www.deltur.cec.eu.int/abturizm.rtf (31 Mart 2007)
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3. TURKIYE’DE TURIZM POLITIKALARININ GELIiSiMi

Calismamizin bu bashginda Cumhuriyet Oncesi Dénemde Turizm ve Planli

Ddnem Oncesi Turizm , Planli Donemde Turizm konularina deginilecektir.

3.1. Cumhuriyet Oncesi Dénemde Turizm

Cesitli ticaret yollari (izerinde bulunan Osmanli imparatorlugu bir ¢ok
seyahatlere sahne olmustur. ipek ve Baharat Yolu giizergahinda tiiccarlarin rahat
etmesi amaciyla yaptirilan kervansaraylar, hanlar Osmanl’'nin Cumhuriyet éncesi

dénemde ki turizm faaliyetlerinin baglangicidir.

“Turkiye'de ilk turizm etkinlikleri ile ilgili verilebilecek érnekler arasinda Osmanli
imparatorlugu déneminde Tirkiye'ye getirilen buharli gemiler sayilabilir. Il. Mahmut
Déneminde, “Kirlangi¢” aldi buharli geminin alimiyla baglayan deniz tasimaciligi,
1829 yilinda Tersane-i Amire tarafindan alinan Kebir (blylk) ve Sagir (kigUk)
buharli gemilerin alinmasiyla gelismeye baslamistir. Ayni yillarda Aynalikavak
Tersanesinde Eser-i Hayir gemisinin yapimina baslanmistir. Ayni tersanede Mersin
Bahri ve Tairi Bahri adli iki gemi daha insa edilmis ve bu gemilerle Bandirma ve
Tekirdag seferleri yapilmaya baslanmistir. Bu gemiler ayni zamanda Tiurkiye
Denizcilik Isletmeleri Genel Mudirliginin de baslangici olmustur.Bu gemilerin
ardindan 1838 yilinda Fransa seferi yapmak Uzere Peyki Sevket vapuru insaa

edilmistir™*.

Avrupa’ya ilk seyahat eden Osmanli padisahi Abdllaziz, gezdigi bir
uluslararasi fuardan esinlenerek, istanbul Sultanahmet Meydan'inda  “Sergi-i
Umumi-i Osmani” adli bir serginin agilmasini istemistir. 28 Subat 1863 tarihinden 17
Temmuza 1863 tarihine kadar acik kalan bu Uluslar arasi Sergi, Osmanlinin
modern anlamdaki ilk turizm hareketi olmustur. Bu serginin ardindan Turizm ile ilgili

faaliyetler ve gesitli etkinlikler olusturulmaya baglanmistir.

* Kozak ve dig. a.e. s.105.
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Sergi Umum-i Osman-i den 2 ay sonra Avrupa’ya ilk dizenli geziler baslamis
oldu. Mésyd Misiri tarafindan bir seyahat acentasi kuruldu ve “Ruzname-i Ceride-i
Havadis” adli gazete de acentanin ilk defa bir ilani verildi. ilanda 42 glnliik Avrupa
gezisinin Ucretinin 75 Osmanli Lirasi oldugunu yaziyordu. “Robert College'in yillik

» 45

yatili licreti o yillarda 44 Osmanli Lirasi oldugu disunulirse gunin kosullarina

gore oldukga yuksek bir rakam oldugu ortaya ¢cikmaktadir.

Turizm, bu dénemde yavas yavas talep gérmeye baslayinca “Rehberlik” de
onem kazanmistir. 29 Ekim 1890 tarihinde yayinlanan 190 sayili Nizamname, bu
meslegin kurumsallastiriimasi ¢abalarinin ilk 6érnegi oldu. Rehberleri belli kurallara
baglayan bu nizamnamenin vyiritilmesi gorevi, icisleri Bakanligi tarafindan
belediyelere verildi. Amaci terciiman rehberlik meslegini halihazirda ylrttenleri veya
meslede baslayacak olanlar disiplin altinda tutmak olan nizamname ile meslegin
icrasi sirasinda iyi niyet gbézetmek, duzgin bir Turk¢e ve yabanci dil bilgisi
yeterliliginin sinavla tespiti 6ngoruliyordu. Ne vyazikki Osmanl Hukimeti bu

nizamnameyi yiriirlige koymasina ragmen uygulamasi ile pek ilgilenmedi *°.

Cumbhuriyet dncesi dénemde konaklama sektdriinde de birkag 6énemli adim
atildi. Bunlarin baginda 1898 yilinda kurulan ve Turkiye'nin ilk Otelcilik Uzman
Okulunun agiimasi calismalarinin yapildigi Pera Palas*’ ve 1841 'de Tirkiye’nin ilk
oteli olma sifatini tagiyan Otel D'angleteer ve 1892 yilinda agilan Bliyik Londra Oteli
geliyor. Yabanci sirketlerin 6zellikle de acenta tasimacilik alaninda calisanlarin
baglattiklari konaklama vyatirimlari, birkag istisna sayllmazsa Turkiye'nin ilk

konaklama tesisleri sayilabilir*®.

# Zafer Toprak, Osmanli Bankasi Arsiv Arastirma Merkezi, Etkinlikler Voyvoda Caddesi Toplantilart
2003-2004, Istanbul’da Turizm Cabalari: Eglence Kiiltiirii

http://www.obarsiv.com/etkinlik_vct 0304 zafert turizm.html (07 Nisan 2007)

% TUREB, Turist Rehberleri Birligi, Rehberligin Tarihgesi, Turist Reberligi Nasil Dogdu,
http://www.tureb.net/GenelBilgiler.asp?id=33 ( 06 Nisan 2007)

471892 yilinda Wagon Lits sirketi Orient Express yolculari i¢in, Pera Palas Oteli kuruldu.

48 TURSAB, Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi, Diinden Bugiine,
http://www.tursab.org.tr/content/turkish/kurumsal/tarihce.asp (09 Nisan 2007)
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Otellerle ilgili mevzuat ise 27 Subat 1310 (Mart 1895) tarihli "Dersaadet ve
Bilad-1 Selasede Bulunan Otel ve Misafirhaneler Hakkinda Talimat". O tarihlerde
oteller siki denetim altinda tutuluyor: "...otel ve misafirhane sahipleri kabul
edecekleri adamlarin ne taraftan geldiklerini ve isim ve sbéhret ve san'at ve
ticaretlerini ile tabiiyetlerini mibeyyin olmak Uzere matbu cetvelli bir polis defteri
tutacak ve bu defterde misafirlerin ne tarihte virut ve odalari ne vakit isticar
eyledikleri mukayyet ve musarrah olacak..." *° seklinde kayit altina alinmasi gerektigi

belirtiliyordu.

3.2. Planli D6nem Oncesi Turizm

1923 Yilinda Cumhuriyetin ilanindan sonra Turkiye’de bir ¢cok alanda buyuk
yenilikler ve toplumsal degisimler yasandi. Bu birgok kurum yeniden
yapilandiriilmaya c¢alisildi. Cumhuriyet &ncesi dbnemde bireysel c¢abalar ile
yuratilmeye galigilan turizm, cumhuriyetin ilanindan sonra, érgitlenme faaliyeti igine
girmigtir. Bu donemde o6rgutlenme adina yapilan en énemli ilk ¢galisma, Ataturk’dn
talimatlar ile Resit Saffet Atabinen ve bir grup aydin tarafindan Turkiye Seyyahin
Cemiyeti'nin (buglnkl adiyla Tirkiye Turing ve Otomobil Kurumu) kurulmasi

olmustur.

“Kurum, Ulkede bir boslugu doldurarak ve gergek bir ihtiyaca cevap vererek,
uzun yillar turizm, kiltir ve teknik alanlarinda, bir devlet organi gibi goérev yapmis,
calismalari ile Turkiye'nin ilk prospektisleri, ilk afigleri, ilk turistik rehberleri, ilk
karayolu haritasi basiimis, ilk lisan kurslari agiimis, ilk terciman rehber sinavlari
yapimig, ilk turizm incelemeleri yazilmis ve vyayinlanmis, turizm kongre ve
konferanslari diizenlenmis, devlet mekanizmasinin, mevzuatin ve metotlarin, turizm

ihtiyaclari ile yeni bastan disiiniilmesi yolu acilmaya calisiimistir”°.

4 Zafer Toprak, Osmanli Bankasi Arsiv Arastirma Merkezi, Etkinlikler Voyvoda Caddesi Toplantilar
2003-2004, Istanbul’da Turizm Cabalari: Eglence Kiiltiiri
http://www.obarsiv.com/etkinlik_vct 0304 zafert turizm.html (07 Nisan 2007)

*0 Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu, Tarihgemiz, http:/www.turing.org.tr/tr/tarihcemiz.asp (08
Nisan 2007)
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18 Ekim 1923 tarihinde Pera Palas Oteli icinde faaliyete gecen NATTA®,
turizm ve acentacilik alanindaki ilk faaliyetlerine baslamisti. O dénemde NATTA ile
birlikte anilan bir diger kurulusta, PASSRAPID®? olmustur. Bu dénemlerde adi gegen
bir diger seyahat acentasi da TUTTA® dr.

1924 yilinda, bir Fransiz sirketi olan Vagon Li (Wagon Lits) ile sb6zlesme
yapilarak, Turkiye'de ilk yatakli vagonun hizmete girmesi saglanmis oldu. Denizcilik
alaninda da “Seyir Sefain idaresi” nin kurulmasi turizm alaninda atilan diger dnemli
adimlardir. 1925 yilinda kurulan, Turkiye Teyyare Cemiyeti, 1933 yilinda Turkiye

Hava Yollari isletme idaresi adini almistir.

“Turkiye Cumhuriyeti Hikimetinin kurulmasindan iki yil sonra, 8 Kasim 1925
tarih ve 2730 sayili Ecnebi Seyyahlara Tercumanlik ve Rehberlik Edecekler
Hakkinda Kararname ile siki kurallar belirlendi. Tercuman-rehberlik meslegine
gireceklerin uymalari gerekli esaslari 11 maddede toplayan bu kararname rehberlik
mesleginde egitimin  6énemini glindeme getirmis oluyordu. Kararnamenin
yayinlanmis olmasina karsin, o yillarda turistik faaliyetlerle ilgilenen resmi bir kurulus
bulunmadigindan, terciman rehberlerin gerekli bilgiye sahip olup olmadiklarinin

sinav sonucunda belirlenmesi kagit lizerinde kaldi”™*,

“1930 yilinda Dahiliye Vekaleti Emniyeti Umumiye Muduriyeti blnyesinde
turizm isleriyle sorumlu bir sube kuruldu. Ayni yil istanbul Belediyesi'nde iktisat isleri
Muduriyetine bagh bir turizm subesi acildi. Bu yilin en énemli olayl da Uluslararasi

Turizm Birligi'nin (AIT) Kongresinin istanbul'da yapilmasi oldu”®.

' NATTA; Milli Tirk Seyahat Acentaligt Ziya ve Siirekast (NATTA)'dur.
Kaynak:http://www.tursab.org.tr/content/turkish/kurumsal/tarihce.asp (07 Nisan 2007)

2 PASSRAPID; Yurtdisindan gelen ve yurtdisma gidenlerin pasaport islemleri, gelenlere rehber
saglama, otel ve pansiyon kiralama, vapur ve tren biletleri satma gibi faaliyetlerde bulunan
PASRAPID (Milli Tiirk Seyahat Sirketi) 1927-37 yillar1 arasinda faaliyet gosterdi..

Kaynak: http://www.tursab.org.tr/content/turkish/kurumsal/tarihce.asp (07 Nisan 2007)

3 TUTTA, Le Globe Vapur ve Seyyahin Acenteligi, Buleks ve Nihad ve Sevki Seyahat Acentesi'dir.
Kaynak: : http://www.tursab.org.tr/content/turkish/kurumsal/tarihce.asp (07 Nisan 2007)

> TUREB, Turist Rehberleri Birligi, Rehberligin Tarihgesi, Turist Reberligi Nasil Dogdu,
http://www.tureb.net/GenelBilgiler.asp?id=33 ( 06 Nisan 2007)

% TURSAB, Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi, Diinden Bugiine,
http://www.tursab.org.tr/content/turkish/kurumsal/tarihce.asp (09 Nisan 2007)
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“Tarkiye’deki turizm ile ilgili ilk kamu 6rgutlenmesi de 1934 yilinda 2450 sayil
iktisat Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Kanunu ile gerceklestiriimistir. Bu yas ile turizm
isleri iktisat Vekaleti Dis Ticaret Dairesine bagli olarak calisacak Tirk Ofis’ine
birakilmistir. Turk Ofis’i yayin ve tanitim islerini yuriten birimi icindeki Turizm
Masasi, 1938’de 6nce ayri bir subeye donustirilmuis, 1939'da Ticaret Vekaleti'nin
kurulusu sirasinda Nesriyat ve Propaganda servisi icerisinde Turizm MUiduarliGga
adini almistir. Bu yillarda turizme bakis agisi genislerken orglUtlenmelerdeki ivedi
ihtiyaclarda giin isigina cikmistir™®.

1935 yilinda belediyelerde turizm subeleri kuruldu ve bir rehberlik kursu daha
acildi. Bu kez kurstan 53 kisi mezun oldu. 1940'l yillarda Il. Dinya Savasinin etkisi
ile turizm adeta durdu ve rehberlerin blylk bir kismi meslegi birakmak zorunda

kaldilar®’.

1937 Celal Bayar hikimetinde, Vedat Nedim Tér'iin basinda oldugu iktisat
Bakanligi icinde bir Turizm MudarlGgu kuruldu. Bu mudarlGgin gergeklestirdigi
birkag faaliyet arasinda turist girislerini iliskin yasal dizenlemeler kayda deger ilk

calisma olarak nitelendirilir®®.

1939 yilinda Turizm MudurlGga, Ticaret Bakanhgdina bagli Turizm Dairesi'ne
donistiirildi. 1940 istanbul'da kurulmus olan istanbul'u sevenler grubu, yurtici
turizm mirasinin  ve degerlerinin  korunmasi amaciyla Universitelerle ortak
¢alismalarda bulundu ve ¢esitli konferanslar verdi. 1940 yilinda Turizm Dairesi énce
Matbuat Umum Mudurligine ve sonrada 1943 yilinda da Basin Yayin Genel
Muddarlagine baglandi. Bdylece Turizmin Bakanlik dizeyine c¢ikariimasi adina
atilmis dnemli bir adim gerceklesti. ikinci Diinya Savasindan sonra durma noktasina
gelen turizm sektéri 1950l yillarda tekrar canlanmaya basladi. 22 Mayis 1953

yilinda “Turizm Endustrisini Tesvik Kanunu” yururlige girdi. Bu kanun, yerli ve

% Kozak ve dig., a.e., s.108.

>’ TUREB, Turist Rehberleri Birligi, Rehberligin Tarihgesi, Turist Reberligi Nasil Dogdu,
http://www.tureb.net/GenelBilgiler.asp?id=33 ( 06 Nisan 2007)

8 TURSAB, Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi, Diinden Bugiine,
http://www.tursab.org.tr/content/turkish/kurumsal/tarihce.asp (09 Nisan 2007)
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yabanci yatirimlara bazi tesvik ve vergi indirimlerini kapsiyordu. 1955 yilinda
yatirimlara kredi destegi saglamak amaciyla Turizm Bankasi kuruldu. 1957 Yilina
gelindiginde, Basin Yayin ve Turizm Genel Mudirliglu Bakanlik haline getirildi.
1949’dan 1957’ye kadar Basin Yayin Turizm Genel MudurlGgi Turizm ¢alismalarini

yurtutmustar.

1955 Yilinda Tirkiye Seyahat Acentalari Cemiyeti (TUSTAC) kuruldu.
Seyahat Acentalar’'nin yasal olarak bir gerceveye oturtulmasi, 14 Eylal 1972 tarihli
1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalar Birligi Kanunu ile olmustur.
Bdylece seyahat acentalarinin faaliyetlerinde uygulanacak kurallar belirtiimis oldu. 4
Eylul 1996 tarihinde 22747 Sayih Seyahat Acentalari Yonetmelidi yayimlanmisgtir.
1963’te Turizm ve Tanitma Bakanhigi kuruldu. 1963 planh déneme girildiginde turizm
sektort hizmetler alt basliginda incelenmeye ve turizm ile ilgili planlar, hedefler,
ilkeler ve politikalar olusturulmaya baslanmistir. Ozetle, Planli dénem éncesi Turizm

¢alismalari yapilmis olsa da, bu dénemde yapilan ¢galismalar sinirli sayida kalmigtir.

3.3. Planli Donemde Turizm

1963 yili ve sonrasi doéneme planli dénem adi verilmektedir. 1963 Yilinda
turizm sektorl ile ilgili calismalara baslanmasi aslinda ¢ok da tesadifi bir tarih
olmamaktadir. 1950’li yillardaki plansiz kalkinmaya tepki olarak, 1963 Planli ddbneme
gecilmistir. Tarkiye’de Planli donemin uygulanmadigi zamanlarda gecis programiari
uygulanmistir. 1978, 1984, 1995 ve 2006 yili bu gecis programlarinin uygulandigi
yillardir. Kalkinma planlarini kamu i¢in zorunlu, 6zel sektor icin ise yol gosterici bir
misyon Ustlenmistir. 1963- 1980 doneminde turizm sektorindn planli dénem
kapsamina alinmasi ciddi bir atihm olmasina karsin, bu planlama dénemlerinden,
1980 yilina kadar turizm hedeflerinin tam olarak tutturulabildigini séylemek pek

mumkun degildir.

“Ikinci Diinya Savasindan sonra hizla gelisen turizm sektdriiniin ekonomik
yonu agir basmigtir. Turizm sektérine daha dnceki yillardan itibaren gereken énemi
ve oOnceligi veren Ulkelerde, bu faaliyet kolunun, milli gelir édemeler dengesi,
istihdam, katma deger vb. acisindan olumlu etkilerin gergeklesmesi, pek cok ulkeyi

turizm sektorini  gelistirmeye zorlamistir.  Ozellikle az gelismis Ulkelerin
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gelisebilmeleri i¢cin sanayilesmeleri zorunlulugu vardir. Ancak sanayinin ve dis
ticaretin finansmani sorunu, ihracati ve diger doviz kazandirici faaliyetleri dnemli
hale getirmigtir. Turizm doéviz kazandirici 6zelli§i nedeniyle, sanayinin
finansmaninda en etkili sektoérlerden biri durumuna gelmistir. Diinyada iktisadi refah
dizeyi yukseldikge turizm ile ilgili ihtiyaclarin giderek artmasi, déviz ihtiyacinin

karsilanmasinda cok giiclii bir alternatif olarak ortaya cikmaktadir™®.

“‘Devletin destedi ve politikalar sonucu 1980l yillarda turizm, Turkiye
ekonomisinin en gbzde sektérl haline gelirken, bu gelismenin sosyal, kultlrel ve
toplumsal etkileri Snemli boyutlara ulasmistir. Ozellikle 1982 yilinda cikarilan, 2634
saylli Turizm Tesvik Yasasi ve 1985 yilinda turizmi “Oncelikli Sektér” durumuna
getiren yasa ile turizm buyuk ivme kazanmigtir. 1980’li yillardaki turizm politikalari ile
1960’ll yillardan beri tim planli donem boyunca gerceklestirilemeyen kitle turizmi
gerceklestiriimistir. 1963’lerde yatak sayisi 10,226 adet, turizm yatirimlarinin toplam
yatirimlar i¢indeki payl %0.66, turizm gelirlerinin GSMH icindeki pay1 %0.01, turizm
gelirlerinin ihracat icindeki payr %2.1°dir. 1980’li yillara kadar, turizmin bu
gOstergeleri 20 yili asmasina ragmen ¢ok blyuk degismeler gdstermemistir. 1982
yilinda c¢ikarilan yasa ve uygulanan ekonomi politikalari sonucunda, turizmdeki bu

gostergeler, ézellikle 1985 yilindan sonra hizla yiikselmistir’ %.

3.3.1. Planli Dénem (1963-1980)

Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1963-1968) doéneminde Turkiye’nin turizm
potansiyelinin farkina varilmistir. Plan da Turkiye'nin ddemeler dengesi agiginin
kapatiimasinda turizm sektdrinden vyararlanmak, Tuarkiye'nin Turizm talebini
karsilamak icin gerekli tanitimlari ve yatirimlari yapilmasina, Turizm potansiyeli olan
bolgelerde yatirimlarin  yodunlastiriimasi  gibi  ¢esitli  tedbirlerin  alinmasi
hedeflenmistir. Bu hedefleri gergeklestirmek ve Tulrkiye'de Turizm iglerini ylritmek
amaciyla yerlesim yerlerin de Turizm Gelistirme Kurulu kurulmasina karar verilmigtir.

Personel egitimine ©6nem verilmesi, yeni kurulacak tesislere vergi muafiyeti

> Mesut Cakir ve Aziz Bostan, Turizm Sektdriiniin Ekonominin Diger Sektorler ile Baglantilarmim
Girdi-Cikt1 Analizi ile Degerlendirilmesi, Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, Eyliil Aralik 2000,
s.35.

% Cakir ve Bostan, a.g.m., s5.35-36.
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getirilmesi gibi gesitli dnlemlerden bahsedilmistir. Birinci Kalkinma Planinin sonuna
gelindiginde hedefler tam olarak tutturulamamistir. Turizm gelirleri ancak beklenenin
yarisi kadar gerceklesmistir. Personel egitimine énem verilmesi, tanitima calismalari
gibi hedefler yeterli 6érgltlenme olmadigi icin yapilamamistir. Yine turizm de, cesitli
mevzuat degisikliklerine ihtiya¢c duyulmasi ve imkanlarin sinirli olmasi yapilan
hedeflerin gerceklesememesinin en blylk nedenlerinden biri olmustur. Planda her
ne kadar hedefler tutturulamamis olsa da, Kalkinma Planlarinin iginde hizmetler alt
basliginda turizme de yer verilmesi sektériin 6neminin anlasiimaya baslandiginin en

guzel ispati olmustur.

ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1968-1972) dénemde 6ncelikli olarak bir
durum degerlendirmesine gidilmigtir. Degerlendirmenin ardindan da bu plan dénemi
ile ilgili alinan tedbirlerden bahsedilmistir. Turizm igletmeleri Kurumu kurulmasi,
tarihi eserlerin korunmasi, kitle turizminin gelistirilmesi, turist sayisinin ve turizm
gelirlerinin arttirlmasi gibi gesitli hedefler belirtiimistir. ikinci Bes Yillik Kalkinma
Planinda da yine birinci plan gibi turizm hedeflerine ulagilamamistir. Hedeflenen

turizm gelirleri de bir 6nceki plan gibi gergeklesememistir.

Uglincli Bes Yillik Kalkinma Plani (1973- 1977) Daha 6nceki iki kalkinma
planindaki durumlar analiz edilerek, hedeflenen gelirin altinda kaldigimiz
vurgulanmistir. Hedeflere ulasmak amaciyla bu dénemde i¢ ve dis turizmin
desteklenmesi, alt yapinin dizenlenmesi, 6zel sektére agirlik verilmesi gibi cesitli
tedbirler alinmigtir. Kitle Turizminin énemi vurgulanmistir. Ancak bu dénemde de
hedefler tutturulamamistir. Dinya Konjoktérinde yasanan ekonomik durgunluk ve
Petrol Krizi Turkiye'yi de etkilenmistir. Ayni donemlere rastlayan 1974 Kibris Baris
Harekati, adanin turizm bdlgelerine ¢ok yakin olmasindan dolayi turizm hareketleri

sinirlandirmistir.

“llk O¢ Kalkinma Plani agirlikh olarak; tlkenin édemeler dengesindeki acigini

kapatmada turizmden yararlanilabilecegini belirtmekte, turist sayisinin ve tiuketim
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harcamalarinin gelistiriimesi, kitle turizmine yoénelik yatirnmlara agirlik verilmesi ve

bunun iginde dzel sektdriin desteklenmesi konularinda yogunlasmaktadir” ®'.

“(1963-1979) dénemi: turizmde sektorel 6rglitlenmenin gergeklestirildigi teknik
altyapi yatirimlarinin yapildigi, boélgesel arazi kullanim planlarinin hazirlandigi ve
Ozel sektorl tesvik amaciyla devlet eliyle turizm tesislerinin yapildigi (TURBAN)
yillari kapsamaktadir. Bu ddnemde hem sermaye birikiminin yetersizligi hem de 6zel
sektorin turizme tesvik edilmemesi turizm sektorinlin yeterince gelismesini

engellemistir’®?,

3.3.2. Planli D6nem (1980-2013)

Calismamizin  bu bdéliminde Planli dénemde turizm iki baslik altinda
incelenecektir. Once Planli Dénemde 1980-2006 Turizm, ardindan Planli Dénem
2007-2013 Turizm tarihleri ele alinacaktir.

3.3.2.1. Planh Dénem (1980-2006)

Doérdinct Kalkinma Plani (1979-1983) donemi Tirkiye turizmi agisindan son
derece O6nemli bir yildir. Bu dénemde, kitle turizminin yaninda bireysel turizmin
gelistiriimesi de vurgulanmigtir. 1982 yilinda ciddi bir gelisme yapilarak Turizmi
Tesvik Yasas! cikartilmistir. Turizm Tesvik Yasasinin gikariimasi ile sektordeki
sorunlari ¢cbziime ulastirmak ve gerekli yasal diizenlemeleri yapmak hedeflenmistir.
Turizm Tesvik Kanunu ve yonetmelikleri 1980’li yillarin turizm acgisindan canli
gececedinin  sinyallerini  vermistir. Tesvik Kanunu kapsaminda c¢ikarilan
yonetmelikler: Turizm Tesisleri Yonetmeligi, Yat Turizmi Yonetmeligi, Kamu

Arazisinin Turizm Yatirimlarina Tahsisi Hakkinda Yonetmelik, Turizmi Gelistirme

' Cigdem Yal¢n, Avrupa Birligine Uyelik Siirecinde Tiirkiye’deki Tur Operatdrleri ve Seyahat
Acentalari, Istanbul, Kasim 2001, http://www.geocities.com/ceteris_paribus_tr/c_yalcin.doc (10 Nisan
2007)

62 Cakir ve Bostan, a,g.m., .43
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Fonunun Denetlenmesine Ait YoOnetmelik, Turizm Alanlarinda ve Turizm
Merkezlerinde imar Planlarinin Hazirlanmasi ve Onaylanmasina iliskin Yonetmelik,
Belgeli Turizm isletmelerinde Yabanci Personel ve Sanatkarlarin Calistirimasi
Hakkinda Yonetmelik, Turizm Yatirim isletme ve Kuruluslarinin Denetimi Hakkindaki
Yénetmelik, Turizm isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Musterileriyle ligkileri
Hakkinda Ydénetmelikleridir. Bu dénemde hedefler tutturulmamis olsa da turizm de
azimsanmayacak bir gelisme kaydedilmistir. Ozellikle tesislerin  yatak

kapasitelerinde ciddi bir artis olmustur

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1985 — 1989) vyillari turizm sektorinin
tavan yaptigi bir dénem olmustur. Bu dénem Turizm hedefler ile ilkeler ve Politikalar
olmak Uzere iki agidan incelenmistir. Hedefler kisminda, hedeflenen turizm
gelirinden, yurtdisindan gelecek olan turist sayisindan ve belgeli turizm tesislerinin
yatak kapasitelerinden bahsedilmistir. Besinci Kalkinma Planinda, turizm ile ilgili
ilkeler ve politikalarda da; Kitle turizminin yaninda bireysel turizme de &nem
verilmesinden, festival, saglik genglik turizmi potansiyellerinden, ekolojik dengeyi
korunmaktan, yetersiz olan turizm istatistiki bilgilerin modern imkanlar dahilinde
toplanmasindan, Turizm Bankasinin fonlarini kredi olarak kullandirmasindan,
Balkan ve Uglinci Diinya ulkeleri ile de turistik iligkilerin gelitiriimesinden, turizm

amagli kullanilan dogal gevrenin korunmasindan bahsedilmistir &.

1980 sonrasi hazirlanan ilk plan olan Besinci Kalkinma Planinda, Turkiye bitln
hedeflerinin de Ustiinde bir basari gdstermistir. Bu dénemde 1982 Turizmi Tesvik
Kanunu ile birlikte c¢ikarilan yonetmelikler  Turizm sektoriinde olumlu etkisini
gOstermistir. Bu donemde de Turizm Tesvik Kanunu Geregince Uygulanacak Para
Cezalarinin Tahsili ve Turizmi Gelistirme Fonuna Aktariimasi Hakkinda Y&netmelik
ve Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi ¢ikarilmistir. Yat Turizmi Yonetmelidi,
Kamu Arazisinin Turizm Yatirimlarina Tahsisi Hakkinda Ydnetmelikler ise gunun

kosullarina uygun hale getirilmistir.

Altinci Kalkinma Plani (1990-1994) doneminde Turizm sektoru ile ilgili olarak
bir dnceki plan gibi hedeflerden belirtilmistir. Bu hedeflerde de beklenen turizm geliri,

turist sayisi ve yatak kapasitesi siralanmigtir. Planlar ilkeler ve politikalar kisminda

3 DPT, http:/ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan5.pdf, Ankara, 1984, 5.120. (28 Subat 2007)
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festival, sadlik, kongre turizminin yaninda bir énceki kalkinma planindan fakli olarak
golf ve Gglncl yas turizminden ve bunlarin gelistiriimesinden, Turizmde bilgi ve
becerinin arttirilmasi amaciyla egitimden, Charter tasimaciliginin gelistiriimesi igin
seyahat acentasi ve tur operatoérlerinin tesvikinden, toplumun da saglkh sartlar
icinde tatil yapmasindan, alt ve Ust yapinin niceliginin gelistiriimesi, turizm
mevsiminin uzatilmasindan, kicglk turistik aile isletmeciliginin 6zendirilmesi ve
tesvikinden, belirli alanlarin koruma altina alinarak turizme acilmasindan, turizm

yatirimlarinin gevreye zarar vermeden planlanmasindan bahsedilmistir®.

Altinci Plan déneminde devam eden olumlu gelismeler karsin, turizm egitimi,
alt yapi yetersizligi, seyahat acentalari ve tur operatorleri ile ilgili dizenlemeler
istenilen boyutta gergeklesememistir. 1990 yilinda Kiyi Kanunu ve Turizm Bakanligi
Arsiv Hizmetleri Yénetmeligi, 1991 vyilinda Turizm Yatirrm ve igletmelerinin
Niteliklerine iligkin Yonetmelik, Turizm Uygulama Kurulunun Calisma Esaslari
Hakkinda Yonetmelik, Turizm Bakanliginca Mahalli, Milli ve Milletlerarasi Turizm
Faaliyetlerini Diizenleyen il Ozel idarelerine Yapilacak Yardim Ydnetmeligi, 1992
yilinda Turizm Bakanh@ Hizmet igi Yonetmeligi, 1993 yilinda Turizm Alan ve
Merkezlerinde Yer Alan Termal Sulari Kullanma Hakki ve isletiime Usul ve Esaslari
Hakkinda Ydénetmelik ¢ikariimistir. Ayrica Profesyonel Turist Rehberleri Yonetmeligi
glnln sartlarina gére uyarlanmistir. Alt yapi da kamu sektdériintin yerel yénetimlere
yeterli finansman ayirmamasi ve turizm g¢esitlendiriimesine tam olarak gidilememesi

gibi ¢esitli nedenlerle hedefler ilkeler ve politikalar tam olarak uygulanamamistir.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1996-2000) Turizm bu dénemde mevcut
durum, amagclar, ilkeler ve politikalar ve de yeni eklenen bir baslik olan hukuki ve
kurumsal duzenlemeler seklinde kisimlara ayrilmistir Bu dénemde Turizm ile ilgili
her planda oldugu gibi bir durum degerlendiriimesine gidilmistir. Mevcut durum
konusunda Altinci Kalkinma Planina atifta bulunarak, seyahat acentaligi, tur
operatorligu, turizm egitimi, ulasim, tanitim ve alt yapi faaliyetlerinde yetersiz
olundugu vurgulanmistir. Ayrica ATAK projesinin kaynak yetersizligi gibi nedenlerle
programlanan sekilde yurGtilemediginden bahsedilmistir. Amaclar, ilkeler ve
politikalar kisminda, beklenen turizm gelirlerinden, turist sayisindan ve yatak

kapasitesinden bahsedilmistir. Bu donemde diger donemlerde oldugu gibi turizm

 DPT, http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan6.pdf Ankara, 1989, ss.281-282. (28 Subat 2007)
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¢esitlendiriimesinden ve yilin dért mevsimin turizm faaliyetlerinde bulunulmasindan,
yerel yonetim ve halkin katihmindan, kiglk oélgekli isletmelerin gelistiriimesinden,
tanitim ve pazarlamada 6zel sektériinde katilimini saglanmasindan, ATAK'in
uygulanabilirligi icin gerekli dizenlemelerin yapilmasindan, hizmetin kaliteli olmasi
icin sertifikasyona gecilmesinden, TUSAP’In uygulanmasindan, Kirleten o&der

ilkesinin uygulanmasi gibi cesitli amac ,ilke ve politikalardan sdz edilmistir®®.

Hukuki ve Kurumsal Duzenlemeler basligi hedeflerinde sunlar yer almistir:
Turizm Bakanligi Tegskilat ve Gorevlerine iliskin Kanun calismalari tamamlanmasi,
Turkiye Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanununun glnin
kosullarina uygun hale getiriimesi calismalari sonuglandiriimasi, Turistik Otelciler ve
Turizm Isletmecileri Birligi Kanunu galigmalari tamamlanmasi, Deniz Turizmi Birligi
Kanunu calismalari tamamlanmasi, Turist Rehberleri ve Turist Rehber Odalari
Kanunu calismalari sonuglandiriimasi, Pansiyon isletmeleri ve Tiirkiye Pansiyon
isletmecileri Birligi Kanunu galismalari tamamlanmasi, Gelibolu Yarimadasi Tarihi
Milli Parki Ozel Yasa dizenleme ¢alismalari tamamlanmasi, Yat Turizmi
Yénetmeligi yeniden dizenlenmesi, Turizm personeli i¢cin Mesleki Niteliklerin
Belgelendiriimesi Hakkinda Sertifikasyon Kanunu ¢alismalari yapilacagi belirtiimistir
66

Yedinci Kalkinma Plani sonuna gelindiginde, hedefler tam olarak
gerceklesememistir. Turizmde mesleki belgelendiriime sistemine gegilememistir, Alt
yap! igin, ATAK programina uygun bir finans modeli yaratilamamigtir. Tanitim ile
ilgili reformlar istenilen diizeyde olmamistir. Turizm Yatirim ve isletmeleri Nitelikleri
Yoénetmeligi gunidn sartlarina uygun hale getirilmistir. 1996 yilinda Seyahat
Acentalart Yonetmeligi cikanlimistir. 1997 yilinda Turizm Amagh Sportif Faaliyet
Yonetmeligi ¢ikariimistir ve Profesyonel Turist Rehberleri Yonetmeligi bu yilda
degisiklige ugramistir. 1998 yilinda Turizm Surasi Yonetmeligi, 2000’de Turizm
Tesisleri Yonetmeligi cikarilmistir. Cikarilan yonetmeliklere karsin Hukuki ve
Kurumsal Duzenlemelerde yeralan yasa tasarilarinin ¢gogu kanunlastirilamamistir.
Bu dénemde 1997 yilinda Diinya Turizm Orguti (UNWTO)'nun 12. Genel Kuruluna

5 DPT, http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/vii , Ankara, 1995, ss.161-162. (01 Nisan 2007)

5 DPT, http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/vii , Ankara,1995, ss.163-164. (01 Nisan 2007)
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istanbul’'un ev sahipligi yapmasi agisindan da dénemlidir. Bu toplantida Kiiresel

Turizm Etigi ilkelerinin belirlenmesi amaciyla gagri yapilmistir.

8. Bes Yillik Kalkinma Plani (2001-2005) dénemi Turizmi, Turizm ve Tanitma
olmak Uzere iki ana baslik icinde incelemistir. Birinci baslik olan turizmde dncelikle
mevcut durum gézden gegirilmis ve bunlar ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Bu mevcut
bilgiler icinde Turkiye’'nin 1980’li yillardan beri bluylk hamleler yaptigina ve Dinyada
en cok turist kabul eden Ulke siralamasinda 12’den 8. siraya yuUkseldigini ancak
yasanan 1999 Marmara Depremiyle birlikte turist sayisi ve gelirlerde azalma
olduguna deginilmigtir. Ayrica Turizm merkezlerindeki ulasim alt yapisi eksiklidi,
mesleki egitim belgelendiriimesi, ATAK projesinin finansman sorunlarindan

bahsedilmistir®’.

Turizm ile ilgili amaglar, ilkeler ve politikalar kisminda ise, Turizm sektériinin
dis rekabet gucuna arttirmasi, turizm cesitliligi ve yilin doért mevsimine yaygin bir
turizm anlayisi, sektor yatirimlarin dogal ¢evreyi tahrip etmeden yapilmasi, turizm
yogun oldugu yerlerde halkin ve yerel yonetimlerin katihminin saglanmasi, ATAK
Projesi kapsaminda hazine garantisi disinda bir proje uygulamasinin olusturulmasi,
Turizm Sektord Ana Plani (TUSAP)'In uygulamaya gegcirilmesi, Milli Parklar ile ilgili

stirdirilebilir turizm diizenlemesi yapilmasi gibi cesitli hedefler belirtiimistir 2.

Hukuki ve Kurumsal Dizenlemeler bashginda ise Tlrkiye Seyahat Acentalari ve
Seyahat Acentalari Birligi Yasasinin gunin kosullarina uygun hale getiriimesi,
Turistik Otelciler ve Turizm isletmeleri Birligi Kanunu, Deniz Turizmi Birli§i Kanun
Tasarisi, Turkiye Turist Rehberleri Birligi ve Turist Rehber Odalari Kanunu Tasari ve
Pansiyon isletmeleri ve Tiirkiye Pansiyon isletmecileri Kanun Tasarisi ¢calismalarinin
tamamlanmasi, Yat Turizmi Yonetmeliginin yeniden dizenlenmesine yer

verilmistir®®.

Sekizinci Kalkinma Planinin Turizm ile ilgili ikinci baghiginda da birinci baslik

gibi  oncelikle bir durum degerlendiriimesine  gidilmistir. Bu  durum

" DPT, http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/viii/plan8str.pdf, Ankara, 2000, s.166.(02 Nisan 2007)

5 DPT, http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/viii/plan8str.pdf, Ankara, 2000, ss.167-168. (02 Nisan 2007)

% DPT, http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/viii/plan8str.pdf, Ankara, 2000, ss.168-169.(02 Nisan 2007)
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degerlendirimesinde Kamunun tek bagina Tanitim da yeterli olamadigina, 6zel ve
kamu kesiminin ortak faaliyet gdéstermelerinin temin edilemedigine deginmistir.
Amaglar ilkeler ve politikalar kisminda; tanitimda Tirkiye’nin zengin kultir mirasi ve
tarihi dokusunun 6ne ¢ikarilmasi, olumsuz imajin yok olmasi amaciyla yapilacak
galismalarin koordineli bir sekilde yapiimasi, bu koordineli ¢alismaya meslek
kurulusglarinin, sivil toplum o6rguitlerinin, kamu ve 0zel sektérin de katiminin
saglanmasi, tanitimda teknolojiden vyararlaniimasi, yurtdisinda yasayan
vatandaslarimizin da bulunduklar yerde Turkiye'yi tanitici fahri tanitma elgileri

olmalari gerektigi Uzerine vurgu yapiimistir.

“Turizm de 2006 yilina gelindiginde, Dokuzuncu Kalkinma Plani yurarlige
konulamadigi i¢cin bu dénemde bir gecis plani 6ngériimustir. Bu dénemde isletme
belgeli yatak sayisinin 460 bine, belediye belgeli yatak sayisinin 410 bine ulagmasi,
gelecek turist sayisinin 23 milyon Kigi, turizm gelirinin ise 20 milyar dolar
gercekleseceqi hedeflenmistir’®". Ancak 2006 yilhinda planlananlar
gerceklesememistir. Turist sayisi ve turizm gelirlerinde hedefler tutturulamamistir.
Turizmin kirilgan yapisi nedeniyle ¢esitli olaylar turizmi etkilemistir. Turkiye’'nin
tanitimina vyeterli payin ayriimamasi, Danimarka ile yasanan karikatlr Kkrizi,
Almanya’daki Dinya kupasi magi, Turkiye'de kus gribi vakalarina rastlanmasi gibi
sebeplerden dolayr bu dénemde turizmden beklenen ve istenen verim

saglanamamistir.

3.3.2.2. Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013)

Dokuzuncu Kalkinma Plani, daha dnce beser yillik olarak hazirlanan planlardan
farkh olarak yedi yillik bir sire icin planlamistir. Yedi yil olarak hazirlanmasinin
sebebi, Avrupa Birligi mali yili (2007-2013) ile uyumlu olmasinin istenilmesidir. Bu
nedenle, 2005 yilinda sona eren Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinin ardindan,
yeni bir planin Turkiye Biylk Millet Meclisine sunulmasi bir yil kadar ertelenmigtir.
Planda “/stikrar iginde biiyiiyen, gelirini daha adil paylagan, kiiresel 6lgekte rekabet

gliciine sahip, bilgi toplumuna déntisen, AB’ye (yelik icin uyum siirecini tamamlamig

" DPT, http://ekutup.dpt.gov.tr/program/2006.pdf ,2005, s.224 (03 Nisan 2007)
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bir Tiirkiye” 7!

vizyonu gizilmesi hedeflenmistir. Dokuzuncu Kalkinma Plani diger
planlardan farkli olarak yUz bir sayfa hazirlanmig, 6z ve gerekli bilgilerin yer

veriimesine dnem verilmistir.

Hedefler kisminda Turizm gelirlerinin Dokuzuncu Kalkinma Plan dénemi
sonunda 36,4 milyar dolara, ziyaret¢i sayisinin 38 milyona, yurtdisina gikacak
vatandas sayisinin ise 15 milyona ulasacagl tahmin edilmektedir. Dokuzuncu
Kalkinma Plani dénemi sonunda belgeli toplam yatak sayisinin 950 bin olmasi, insa
halindeki ve proje asamasindaki tesislerin tamamlanmasi ve ikinci konutlardaki
turizme acilan yataklarla birlikte, toplam yatak sayisinin 1,3 milyona ulasmasi

beklendigi belirtilmistir’.

Hizmetler alt bagliginda yer alan turizm ile ilgili olarak alinacak tedbirlerden
bahsedilmistir. 2007- 2013 dénemindeki turizm tedbirleri sunlardir: Turizm sektora,
ulkedeki refah ve gelismiglik dengesizliklerini azaltici dogrultuda yonlendirilecek,
turizm potansiyeli olan ancak bugiine kadar yeterince ele alinmamis ydrelerde
turizm gelistirilerek ekonomik ve sosyal kalkinma saglanmasi. Sektorle ilgili tim
yatirimlarin dogal, tarihsel ve sosyal gevreyi kollayici, koruyucu ve gelistirici bir
yaklasim icinde olmasina azami &6zen g0Osterilmesi. Sektérde yeni kapasite
yaratmanin yani sira mevcut Urindn niteliginin yukseltimesine agirlik verilmesi, yeni
aktoérlerin, tanitim, pazarlama, altyapi, turizm egitimi ve ¢cevre konularinda gérevleri
ile kamunun turizm sektérindeki roli yeniden tanimlanmasi. Turizmin mevsimlik ve
cografi dagilimini iyilestirmek ve dis pazarlarda degisen tiiketici tercihleri de dikkate
alinarak yeni potansiyel alanlar yaratmak amaciyla varig noktasi yonetimine agirlik
verilerek golf, kis, dag, termal, yat, kongre turizmi ve ekoturizm ile ilgili yonlendirme
faaliyetleri surdulrilmesi. Turkiye'nin fiyat, hizmet kalitesi ve jeotermal kaynaklar
acgisindan rekabet Gstinligu g6z Onlne alinarak, saglik hizmetleri turizmi
desteklenmesi. Mevcut kapasiteleri, karlilik saglayacak fiyat ve doluluk oranlarinda
dolduracak talep yaratilincaya kadar, turizm tesviklerinde pazarlama alanina, hava
ulastirmasina ve toplam kalite iyilestiriimesine o&ncelik verilmesi, Turizm

hareketlerinin yogunlastigi bdlgelerde yerel yénetimlerin ve kullanicilarin turizmle

"' DPT, http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/ix/9kalkinmaplani.pdf Ankara, 2006, s.3. (03 Nisan 2007)

2 DPT, http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/ix/9kalkinmaplani.pdf Ankara, 2006, s.61. (03 Nisan 2007
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ilgili kararlara ve kamu eliyle yapilacak fiziki altyapinin finansmanina katilimi
saglanmasi, turizm sektoriinin uzun vadeli ve saglikli gelismesini saglamak Uzere
Turizm Sektéri Ana Plani  hazirlanmasi, turizm egitimi ve kalitesinde
standardizasyonu, verimlilik ve is kalitesinin gelismesini ve istihdam icin gerekli
beceri dlizeylerinin belirlenmesini saglayacak belgelendirme sistemi getiriimesinden

bahsedilmistir’>.

Ozetle Kalkinma Planlarina bakacak olursak, “‘hepsinde asil hedef, turizm
gelirlerini maksimize edebilmek amaciyla, turizmin sosyal kulltirel ve dogal gevre
Uzerindeki etkilerini dikkate almaksizin, Ulkenin turizm kapasitesini olabildigince
arttirmaktir. ilk kez Besinci planda (1985-1989) ekolojik dengeyi korumaktan séz
edilmistir; Altinci planda (1990-1994) ise festival, kongre, saglik, termal, kis ve golf

"4 Yedinci

turizmi gibi alternatif politikalarin gelistiriimesi icin éneride bulunulmustur
Kalkinma Planinda, turizmdeki mevcut durumun degerlendiriimesi yapildiktan sonra,
diger planlarlardan farkli olarak ilk kez hukuki diuzenlemeler konusuna ciddi bir
sekilde deginmistir. Sekizinci Kalkinma Planinda tanitma Bashdi turizme eklenmisgtir.
Dokuzuncu Kalkinma Plani ise yedi yil olarak hazirlanmistir, planin giris kisminda

Avrupa Birligi ile uyumu amagladigini belirtmesi agisindan énemlidir.

3 DPT, http:/ekutup.dpt.gov.tr/plan/ix/9kalkinmaplani.pdf Ankara, 2006, ss. 81-82. (03 Nisan 2007)

I Sevgi Akis, Siirdiiriilebilir Turizm ve Tiirkiye, Anatolia Turizm Arastirmalart Dergisi, Mart-
Haziran 1999, s.38
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4. KAMU SEKTORU VE TURIZM BIRLIKLERININ UYUM GALISMALARI

Kamu Sektori ve Turizm Birliklerinin uyum c¢alismalari bash@i altinda once ;
Kamu Sektori Calismalarina ardindan da Turizm Birlikleri Calismalari konularina

deginilecektir.

4.1. Kamu Sektoruniin Galismalari

Avrupa Birligi'nin politikalarini yakindan takip eden Turkiye, turizm sektorinin
gelecek yillardaki 6neminin bilincine vararak ¢alismalarini uyumlastirma politikalari
Uzerine yogunlastirmistir. Turkiye’de blylk bir potansiyele sahip olan turizm
sektori, Avrupa Birligi Ulkelerinin de UGzerinde durdugu konulardan biridir. Tarkiye’de
bir ¢cok konuda oldugu gibi Turizm sektoérd ile ilgili calismalarinin buyik bir kismi
kamu sektori tarafindan yapilmakta 6zel sektor tarafindan da desteklenmektedir. Bu
nedenle, Turkiye turizm politikasinda Avrupa Birligi'nin Uzerinde durdugu konulara
ve politikalara 6nem vermeye devam etmektedir. Ulusal Program’da turizm bashgi
altinda 6énce AB'’nin bir turizm politikasi olmadidi vurgulanmis ardindan da turizmin
diger politikalar yoluyla desteklendigi belirtiimis ve Turizm Bakanhgi araciligiyla
yurutilmekte olan yeniden yapilandirma calismalarinda AB ile uyum, tlketici
haklarinin korunmasi, seyahat acentelerinin niteliginin artirlimasi, tanitimin turizm
yaratici niteliJe kavusturulmasi, profesyonelligin yerlestiriimesi, burokrasinin

azaltiimasi kriterleri g6z 6ntinde bulunduruldugu ifade edilmistir.

Calismamizin bu kisminda Tanitim, Mesleki Egitim , Planlama ve Diger Yapilan

Calismalar konularina deginilecektir.
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4.1.1. Tanitim

“Tanitim; hedef kitlenin genel olarak aydinlatiimasi, kararlarin agiklanmasi, bilgi
eksikliginin giderilmesi i¢in, sorunlu noktalarda hedef kitleyi bilgilendirme calismasi

olarak tanimlanabilir’’.

Avrupa Birligi Ulkelerinde uygulanan turizm politikalarinda tanitima buyudk bir
onem verilmektedir. Turkiye’nin sektdrdeki en biylk rakipleri olan Yunanistan,
ispanya, italya ve Fransa tanitim konusunda galismalarini siirdiirerek Birlik icindeki
saylli destinasyonlardan olmayi basarmislardir. Ozellikle Avrupa Birligi Ulkeleri
tanitima ayirdiklar bitgce ile bu konuya verdikleri énemi ortaya koymaktadirlar.
“Ispanya ve Yunanistan, tanitima harcadigi her 1 dolarin karsihginda 25-30 dolar
gibi bir girdi saglamaktadir’’®. Bu nedenle bir {lkenin tanitima harcadigi para bosa
yapilmis bir masraf degil; tam aksine kat ve kat geri dénisimi olan bir yatirm

g6zlyle algilanmalidir.

Avrupa Birligi'nde, ispanya’nin tanitim bitgesinin tamami kamu sektori
tarafindan finanse edilirken, Yunanistan, italya, Fransa, Almanya, ingiltere,
Avusturya, Hollanda’'nin tanitim butgesi ise kamu disindaki kaynaklardan da
desteklenmektedir. Fransa’nin tanitim bultgesinin ylzde 54’lUk kismi devlet
tarafindan yiizde 46’lik kismi ise Ulusal Turizm Orgiitii MDLF’ye (iye kisilerin verdigi
tyelik ticretinden ve sektériin katkisindan olusmaktadir. italya’da yiizde 80’e yakini
devlet tarafindan karsilanirken, diger ylizde 20’lik kismi ise yerel yonetimler ve
sektor kargilamaktadir. Portekiz’'de ise devletin finanse ettigi butgenin 6nemli bir
kismi kumarhane gelirlerinden olusmaktadir. 2005 yilinda bazi Avrupa Birligi
tlkelerinin tanitim biitgesine bakacak olursak, ispanya 96,2 milyon Euro, italya 50

milyon Euro, Fransa ise 51 milyon Euro ayirmistir’”. Yurtdiginda Tiirkiye'nin 36,

5 Metin Kazanci, Kamu ve Ozel Kesimde Halkla [liskiler, 5.Basi, Ankara, 2004, s.73.

% TBMM Tutanak Dergisi, Donem 21, Yasama Yili 4, Cilt 92, 16.04.2002,
http://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem?21/yil4/bas/b087m.htm (02 Mayis 2007)

7 TC Kiltir ve Turizm Bakanhg, Ulusal Turizm Orgiitleri Nasil Calistyor?,
http://www.turizmdebusabah.com/images/06_ulusal_turizm_orgutleri.ppt(08 Mayis 2007)
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ispanya’nin 31, Yunanistan 26 ve Fransanin da 25 tane tanitim ofisi

bulunmaktadir’®.

‘Fransa’nin yurt disinda tanitimi, sirekliik arz eden bir yapi Uzerine
dayanmaktadir. Bu misyonu, ekonomik dayanakl bir gruplasma olan Maison de la
France ylUklenmigtir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi da tesvik edilmistir.

Bdylece, RésinFrance (www.resinfrance.fr) dogrudan bilgisayar baglantisiyla

rezervasyon agi kurarak, Fransiz turistik arzinin dinya c¢apinda gorilebilmesine

destek vermektedir’’.

Turkiye’deki tanitim faaliyetlerine bakildigi zaman bu calismalarin genelde
kamu sektérindeki kuruluslar ile strdurdldigini gérmekteyiz. Tanitimda basat rol
oynayan kamu kurumu Turizm ve Kultir Bakanhgrdir. 2007 yilindaki tanitim

calismalarina kisaca bakacak olursak:

“Turkiye'nin 2007 yili tanitim kampanyalari, Bati Avrupa ve Amerika'da Alman
SEA, Rusya Federasyonu, Ukrayna ve Turki Cumhuriyetlerde ise Rus Manifesta

"8 Tirkiye’nin tanitiminin ki yabanci sirkete

sirketleri tarafindan yurGtilecektir
verilmesi kimileri tarafindan olumlu kimileri tarafindan da olumsuz karsilanmistir®”.
2007 yihinda, 120 milyon dolarlik bir genel tanitim buitgesi ayiran Turkiye yeni tanitim

filmini (Welcome to Home) yani “Evinize hos geldiniz” sloganini kullanmistir.

® TC Kiltir ve Tuizm Bakanligi, Ulusal Turizm Orgiitleri Nasil  Calistyor?,
http://www.turizmdebusabah.com/images/06_ulusal_turizm_orgutleri.ppt(08 Mayis 2007)

” Fransa’nin  Tirkiye  Biiyiikelgiligi, Mayis 2002, Fransa’da Turizm,
http://www.ambafrance-tr.org/ecrire/upload/fis/fis6.html (18 Mayis 2007)

8% TC Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Haber Duyurular, 2007, Tirkiye Tanitim Filmleri ve Afisleri,
http://www .kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?FOE10F8892433CFFA80988BFAASE6B092DB0875
2D3131507 (05 May1s 2007)

1 Olumlu bulan kesim, Tiirkiye’nin gecen sene 6zellikle Rusya ve Almanya pazarindan fazlasiyla
turist kaybettigini, varolan bu turist potansiyelini tekrar geri kazanmak amaciyla ozellikle bu
iilkelerdeki sirketlerle anlagilmasini uygun bulup, bu sirketlerin pazarlama unsuru olarak neyi 6ne
cikarip hangi kesime hitap edeceklerini bolge halkini tanidiklart igin daha iyi bildigini savunmustur.
Olumsuz bakan kesim ise tanitimin iki yabanci sirkete verilmesini elestirmistir. Ozellikle Alman
sirketinin duyulmadigi ve baska iilkelerde yiriittiigii turizm kampanyalari olmadigint savunmuslardir.
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Yaklasik 40 saniye suren tanitim filminde Tlrkiye’de turizm gesitleri olarak golf ve
yat turizmi dikkat ¢ekerken, Turkiye’nin tarihi dokusu ve kultir mirasini 6n plana
cikaran gegislere de yer verilmistir. 2007 Y1l icin hazirlanan afislerde T harfi kollarini
acmis insanlardan olusturularak hemen yanina “urkey” yazisi eklenmistir. Boylece
Tarkiye'nin turistleri kucaklayan, sicak ve samimi havasi tanitim afislerine de

yansitilmistir.

Turizm ve Kultdr Bakanhgr tanitima katkisi olan bazi olugsumlara destek
vermektedir. Bu desteklere Ornek vermek gerekirse; Bakanlik, Eurovision Sarki
Yarismalarinin tanitim konusundaki etkisinin bilincine vararak, bu konudaki
desteklerini sirdirmektedir. Antalya Bolgesinin tanitimi igin Almanya’da olusturulan
Antalya Tanitim Komitesi’nin 170 bin Euro’luk maliyetinin 80 bin Euro’su Turizm ve
Kiiltiir bakanligi tarafindan saglanmistir®. Bdylece Avrupa Birligi (ilkelerindeki gibi

tanitimin diger sektérler tarafindan desteklenmesine katki saglamaktadir.

Avrupa Birligi'nin turizm alaninda gelismis olan iki tlkesi ispanya, Yunanistan
tanitim faaliyetlerini yurt disinda teskilatlianmis birlik veya sirketler araciligiyla
yuratmektedirler. Avrupa Birligi tlkelerinin uyguladigi turizm politikalarini yakindan
takip eden Turkiye, kultirel mirasini, Tark dilini, kGltirind ve sanatini tanitmak,
kultirel aligverisi gelistirmek amaciyla Bakanliklar ve TOBB igbirligi ile Yunus Emre

Vakfr'nin kurulmasini éngéren yasa tasarisi TBMM’de kabul edilmistir®.

Avrupa Birligi 1985 yilindan bu yana her yil bir ya da birka¢ Ulkeyi Avrupa
Kiltir Bagkenti ilan etmektedir. istanbul’da 2010 yilinda Avrupa’nin dért kultir
baskentinden biri olmasi, Tirkiye'nin tanitim konusunda elde edecegi buyuk bir
firsat olacaktir. Gegmis yillarda Avrupa Kiltiir baskenti ilan edilen lkelerden bazilari
Atina-Yunanistan (1985), Floransa-italya (1986), Paris-Fransa (1989), Madrid-
ispanya (1992), Lizbon-Portekiz (1994) gibi turizmde énem kazanmis iilkelerden

olusmaktadir.

%2 Turizm Haberleri, 16.04.2007. http://www.turizmhaberleri.com/Haberayrinti.asp?ID=4546 (02
Mayis 2007)

83 Kanun Tasaris1 i¢in bkz: Tiirkiye Cumbhuriyeti Basbakanlik

http://www.basbakanlik.gov.tr/docs/kkgm/kanuntasarilari/yunusemre.doc ( 02 Mayis 2007)
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Avrupa Birligi'ne aday durumunda olan Turkiye’nin sektérdeki rakipleri yine birlik
icindeki Yunanistan, Ispanya, Fransa ve italya olusturmaktadir. Ozellikle tanitim
konusunda kamu sektorinin adgirlhkli olmasi, Tulrkiye'nin pazarlama hatalari,
tanitima diger Ulkelerden daha ge¢ baslamasi gibi eksikliklerinin oldugu bir gercektir.
Ancak Tanitima 2007 yilinda 120 milyon dolar gibi blytk bir bitgenin aktariimasi,
katiinan uluslar arasi fuar ve standlarin her gecen yil arttirlmasi, yeni tanitim
ofislerinin acilmaya devam etmesi ve tanitimda yerel kuruluslarin desteklemesi,
2010 yilinda istanbul'un Kiiltir Baskenti ilan edilmesi Tirkiye'nin Avrupa Birligi

Ulkeleri ile uyumlu faaliyetlerden olmustur.

Sekil 4.1 Tirkiye’nin Tanitim Biitgesi (1990-2007)

Turkiyenin Tanitim Butgesi milyon dolar

2010
2005
2000 -
1995
1990 -
1985 -
1980

10,412,825,328,4 36 34,437,233,2 22 43,579,760,990,184,1 93 96 75 120

Kaynak: http://www.turizmhaber.eu/turizmrakamlari.id,6.html derlenmistir.

Sekil 4.1’de goruldugu dzere Turkiye’nin tanitim butgesi 1990 yilindan bu yana
2005 yil haric genelde artig gostermistir. Turkiye, 2007 yilinda tanitim butcesine
120 milyon dolar ayirarak, bu zamana kadar ki en ylksek finansal kaynagi
saglamistir.
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4.1.2. Mesleki Egitim

Avrupa Birligi Ulkeleri icinde, mesleki egitime blylk bir &nem verilmekte ve bu
nedenle de egitime ciddi bir finansal kaynak aktariimaktadir. AB’ye aday Ulke olan
Tarkiye, turizmde mesleki egitimin bilincine vararak bir takim c¢alismalara
baslamistir. Ancak Turkiye’'nin bu alanda yapmis oldugu ¢alismalar hentz yeterli
degildir; her gegen sene mesleki egitimin dnemine varilarak, Avrupa Birligi'ne uyum

amaciyla galismalar sirdartlmektedir.

“Turkiye'de turizm egitimi, 3 Subat 2006 tarih ve 5450 sayih Kamu Kurum ve
Kuruluglarina bagh Okullarin  Milli Egitim Bakanligina devrediimesi ile bazi
kanunlarda ve kanun hikminde kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun ile Milli Egitim Bakanligi’'na devredilene kadar Kultir ve Turizm Bakanhgi
tarafindan 10 Turizm Egitim Merkezi'nde (TUREM)* diizenlenen ‘Turizm
isletmelerine Personel Yetistirme Temel Egitim Kurslar”nin yaninda, Milli Egitim
Bakanligi tarafindan orta 6gretim dizeyindeki okullarda gerceklestirilen, egitim, 6n
lisans ve lisans olmak Uzere ylUksek 6gretim dizeyindeki programlar araciligi ile
farkli duzeylerde yapilmaktadir. Milli Egitim Bakanhgdr'na bagli 101 Anadolu Otelcilik
ve Turizm Meslek Lisesi ve 16 Ozel Otelcilik ve Turizm Lisesi, ylksekdgretim
dizeyinde ise 54 Meslek Yiksek Okulu’'nda 125 adet turizm boélima ile 27

yiiksekokul ve fakiiltede 39 adet turizm bélimii bulunmaktadir’®®.

“Avrupa Birligi Ulkelerinden ispanya’da Hikiimet, Mesleki Egitim ve Profesyonel
Yeterlilikler Gzerine Organik yasayi 2002 yilinda onaylamistir. Bu yasa, Yeterlilikler
ve Mesleki Egitim Ulusal Sistemini kurmus ve mesleki egitimin mevcut alt
sistemlerini tek bir sistem halinde diizenleme amaci ile bu egitim tirlerinde reform
saglamistir. “Catalogo Nacional de Cualicaciones profesionales” (Profesyonel

yeterlilikler konulu Ulusal Katalog) sistemin kurumsal lideri olmustur. Amaci, yasam

¥ TUREM, turizm sektoriinde nitelikli ara eleman yetistirmek amactyla Turizm Bakanlhig1 tarafindan
kurulan Turizm Egitim Merkezleri.

% Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi, Dokuzuncu Kalkinma Plani, (2007-2013) Turizm Ozel
fhtisas Komisyonu Raporu, 24 Ocak 2006, s.37. http://plan9.dpt.gov.tr/0ik49 _turizm/49turizm.pdf
(09 Mayis 2007)
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boyu 6grenme, iscilerin hareketliligi ve is piyasasi birliginin yani sira Mesleki egitim

ve is piyasasi arasinsa biitiinlesmeyi ve yeterliligi kolaylastirmaktir’®.

“ Fransa’da ise Mesleki lise, 6grencileri verdigi iki yillik egitim slresince mesleki
yeterlik sertifikasi (CAP) veya mesleki egitim diplomasi (BEP)’e tekabul eden mesleki
yeterlilik derecesine hazirlar. Bu yeterlilik dereceleri, 6grencilerin mezun olur olmaz is
bulabilmelerini saglamaya yonelik olarak hazirlanmistir. Ancak, isteyen 6grenciler bu
iki yila ilaveten iki yil daha egitim almak suretiyle (“birinci” ve “son” mesleki siniflar)
sunulan 48 uzmanlik alani icerisinden birini segerek mesleki bakalorya sinavina

girebilirler’®’.

“Fransa’da, turizm, otelcilik veya lokantacilik mesleklerine yonelik 900 egitim
kurumu mevcuttur. Dedisik isler icin egditim verirler : servis elemani, ascl, otel

ybneticisi... Bu nitelikler, her diizeyde, Devlet diplomalariyla onaylanmaktadir” .

Turizmdeki mesleki egitimin gelismesinde anahtar rol oynayan sertifikasyon
sistemi Avrupa Birligi Ulkelerinde oldugu gibi Turkiye’de de kabul edilmistir ve bu
konuda calismalara baglanmistir. Turkiye’de Mesleki Egitimin Avrupa Birligi'ne
uyumlu bir sekilde yapilandiriimasi amaciyla uygulanan program (MEGEP) Mesleki
Egitim ve Ogretim Sisteminin Glglendirilmesi Projesi 4 Temmuz 2000 tarihinde
Tarkiye ile Avrupa Birligi arasinda imzalanmistir. “Projenin Teknik Yardim Ekibi 30
Eylil 2002 tarihinde galismalarina baglamistir. MEGEP'in siresi bes yildir; ilk alti ayi
baslangi¢c dénemi, geri kalan 4,5 yillik sire ise uygulama dénemi olarak ayrilmistir.
Projenin toplam bitcesi 58,2 milyon eurodur; bunun 51 milyon euroluk kismi AB
tarafindan saglanan hibe, geri kalan 7,2 milyon euroluk kismi ise Tirkiye
Cumbhuriyeti Hikiimeti'nin yerel katkisidir’®®. MEGEP projesi kapsaminda verilen
sertifikalarin ve diplomalarin Uluslar arasi alanda gecerliligi olmasi da ayri bir dnem

tasimaktadir.

% Megep, http://www.megep.meb.gov.tr/indextr.html (23 Nisan 2007]

%7 Megep, http://www.megep.meb.gov.tr/indextr.html (23 Nisan 2007)

% Fransa’nin Tirkiye  Biiytikelgiligi, Fransa’da Turizm, Mayis 2002
http://www.ambafrance-tr.org/ecrire/upload/fis/fis6.html (18 Mayis 2007)

% Megep, http://www.megep.meb.gov.tr/indextr.html (23 Nisan 2007)
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Proje kapsaminda Adana, Antalya ve Kayseri’deki li¢ meslek lisesi AB Mesleki
Egitim Gelistirme Projesi (MEGEP) Kapsaminda Avrupa Birligi'nde gegerli diploma

almaya hak kazanmislardir. Proje 2007 yilindan itibaren gecerli olacaktir®.

Avrupa Birligi'ne uyum amaciyla Turkiye’de mesleki yeterlilik calismalarini
yasal bir dizene oturtmak icin hazirlanan yasa tasarisi Tirkiye Blylk Millet
Meclisinde 21 Eylll 2006 tarihinde kabul edilmis ve 7 Ekim 2006 tarihinde resmi
gazetede yayimlanarak yurlrlige girmistir. Boylece mesleki alanlarda ulusal
yeterlilik esaslarini belirlemek, dlgmek ve sertifikasyon faaliyetlerinin diizenlenmesi
ongorulmustiar. Bu belge sayesinde, uluslar arasi alanda yabanci dil bilen herkes
dinyanin her tarafinda meslek erbabi olarak calisabilecektir. Boylece bireyler
Tarkiye’de suanda yaptidi isi Avrupa Birligi Ulkelerinde de yapabilecek kapasitede

oldugu ispatlamis olacaktir.

Mesleki yeterlilik Kurumu’nun goérevlerini Kurumun Bagkani Akbas, su sekilde

siralamistir :

» Ulusal mesleki yeterlilik sisteminin esaslarini belirlemek

» Ulusal meslek standartlarinin hazirlanmasini saglamak.

= Ulusal mesleki yeterlilikler alanindaki egitim ve o6gretim kurumlarini ve
programlarini akredite edecek kurumlari belirlemek.

= Mesleki Yeterlilik alaninda sinav ve belgelendirme sistemini kurmak ve
isletmek.

= [sglciine yurtdisinda mesleginde istihdam imkani saglamak.

= Turkiye'de calisacak yabancilarin mesleki yeterlilik belgesini dogrulamak.
91

Mesleki Yeterlilik Kurumunun kurulus nedeni su sekilde belirtilmistir: Orglin ve
yaygin mesleki ve teknik egitim veren okullardan mezun olanlara verilen diploma
veya belgeler, kisilerin sahip olduklari bilgi ve becerileri yeterince ve gulvenilir

bicimde yansitmamakta, ¢ogu zaman bir kurumun verdigi belge diger kurum

% Ayrinti igin bkz, Egitim Gazetesi, 3 Meslek Lisesi AB’ye girdi, 07.06.2006.
http://www.egitimgazetesi.com/read_news.php?nID=73040 (23 Nisan 2007)

?! Bayram Akbas, MEGEP, Megep Gorevler, 25.03.2007 Ankara (23 Nisan 2007)
http://www.megep.meb.gov.tr/Resimler/AnkaraMYK25Mart2007/MYK-BayramAkbas25Mart07.ppt
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tarafindan kabul edilmemektedir. Herhangi bir egitim almadan, calisarak beceri
edinen kisilerin buylk bir bélimu sahip olduklari becerilerini belgelendirme imkani
bulamamaktadir. Bu durum, isgucinin mesleki vyeterliliginin objektif olarak
degerlendiriimesini engellemekte, en basit ifadeyle issizlerin is bulmasina,
isverenlerin de aradigi isciyi temin etmelerine imkan vermemektedir. Ayrica, akredite
edilmis mesleki yeterlilik belgeleri olmadigi igin isglctnin yurt disinda istihdam
edilmelerinde ¢ok buyuk gucliklerle karsilasiimaktadir. Bu olumsuzluklari olumlu
hale getirmek icin AB diger Ulkelerin de oldugu gibi GUlkemizde de uyum slrecinde ve

siirecin devamliliginin saglanmasi agisindan bdyle bir kuruma ihtiyag dogmustur®.

Avrupa Birligi'nin egitim programlarindan olan Socrates, Youth, Leonardo da
Vinci gibi programlara Turkiye 2004 yilinda katiimigtir. Programlar igcinde mesleki
egitimin gelisimini saglayan Leonardo Mesleki Egitim Programi: mesleki egitimin
kalitesinin artirlmasi ve guclendiriimesini amaglamaktadir. Mesleki Egitimi almis
kisiler, 6grenciler, geng isciler, egiticiler ve yeni mezunlar igin Uye /aday Ulkelere
ziyaret, egitimcilerin ve mesleki egitim mesleki egitim uzmanlarinin egitimi igin
uluslararasi degisim, tematik konularda uzmanlarin egitim ziyaretleri projeleri, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin mesleki egitimde kullaniimasina, mesleki egitimde yenilik
ve kaliteyi gelistirmesine ve transferine yonelik projeler, mesleki egitimde yabanci
dil ve kultlr bilgisinin gelistiriimesine yodnelik projeler bu program kapsaminda

tilkemizin yararlanacagi alanlardir®.

Turizm sektérinidn 6znesini olusturan insan unsurunun nitelikli bir yapiya
kavusturulmasi hem kamu sektorinin hem de 6zel sektérin birlikte hareket
etmesinden gecmektedir. Bu nedenle mesleki egitim konusunda hala eksikliklerimiz
bulunmakla birlikte, Avrupa Birligi'ni yakindan takip eden Turkiye'nin 2004 yilinda
Avrupa Birligi'nin egitim programlarina katiimayi kabul etmesi, MEGEP Programi
kapsaminda sertifikasyon sistemine baslamasi, 2006 yilinda Mesleki Yeterlilik

Kurumu Kanunu (MYK) ¢ikartmasi énemli olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

2 Neden MYK? http://www.megep.meb.gov.tr/indextr.html (09 Mayis 2007)

% TC Milli Egitim Bakanhg, Avrupa Birligi Egitim Programlarna Tiirkiye'nin Katilim,

www.meb.gov.tr/duyurular/duyurular/AvrupaBirligi2004/ABEgitimProgTurkiyeninKatilimi.htm (09
Mayis 2007)
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4.1.3. Planlama

Turizm sektérinde etkin verimlilik elde edilmesi icin lGzerinde durulmasi gereken
onemli noktalardan biri de “Planlama”dir. Varolan kaynaklarin ve turizm
potansiyelinin degerlendirimesi amaciyla kisa, orta ve uzun vadede planlama
yapilmasi saglikli bir turizm gelisimi i¢in sarttir. Planlamaya baslanmadan &nce,
mevcut durumun iyi tespit edilmesi, yapilmasi gerekenlerin kisa, orta ve uzun
vadede belirlenmesi gerekmektedir. Plansiz bir turizm yénetimi turizme zarar verir,

turizmin gelisimini ve ilerlemesini engeller.

Avrupa Birligi standartlarina uygun bir turizm politikasi yaritmek amaciyla TC
Turizm ve Kultir Bakanhdi yodun bir sekilde caligmalarini surdirmektedir.
Turkiye’'nin turizm konusundaki en bulylk sikintisi Turizm Master Planinin
olmayisindan kaynaklaniyordu. Bu amagla ¢alismalarini sirdiren Turizm ve Kaltur
Bakanhgdi master plani olarak Turkiye Turizm Stratejisi 2023’ hazirlamigtir. 28
Subat 2007 tarihinde Yuksek Planlama Kurulunun onaylayarak, 02 Mart 2007
tarihinde yururlige koydugu Tlrkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Turkiye Turizm
Stratejisi Eylem Plani (2007-2013) Dokuzuncu Kalkinma Plani dogrultusunda
olusturulmustur. Ayrica 2023 Yili Cumhuriyetimizi yizincu yili olmasi nedeniyle de

Ozel bir 6nem tasiyan bir tarihtir.

Tikiye Turizm Stratejisi 2023'te belirtilen stratejiler sunlardir®:

= Planlama

= Yatirm

= Orgiitlenme

= ¢ Turizm

» Arastirma- Gelistirme( Ar-ge )
=  Hizmet

= Ulasim

= Altyapinin Guglendirilmesi

=  Tanitim ve Pazarlama

o TC Turizm ve Kiiltiir Bakanligy, Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023,
http://www.kultur.gov.tr/TR/Tempdosyalar/189566__ TTStratejisi2023.pdf (10 Mayis 2007)
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= Egitim

= Kentsel Olgekte Markalasma

»  Turizm Cesitlendirilmesi

= Mevcut Turizm Alanlarinin Rehabilitasyonu

= Varis Noktalarinin Gelistiriimesi

italya’nin Turizm stratejilerinin temel éncelikleri; marka ve imaj kampanyasinin
yuratalmesi, turizm alaninda daha buylk ve enformatik yatinmlarin yapiimasi,
turistik Grlnlerin  gesitlendiriimesi, turizm tanitimlarn icin énemli etkinliklerin

diizenlenmesinden olusmaktadir®.

Avrupa Birligi Ulkelerinden Yunanistan’da 2007-2012 vyillarini kapsayan bes
yillik turizm gelisme planinda, dengeli biylime ve kalite odakli olarak tanimlanirken,
hizmet kalitesinin arttiriimasi, trlnlerin dengeli gelistiriimesi, alt yapi ve Ust yapida

iyilestirme gibi amaglari bulunmaktadir®.

Turizm ve Kiltir Bakanligi tarafindan hazirlana stratejik eylem plani ve Turizm
stratejisi taslak asamasindan bu yana cesitli elestirilere maruz kalmistir. Yapilan
elegtirilerde planin niyetten 6teye gitmedigi, sadece Avrupa Birligi'ne adaylida
odaklanildigl ayrica neden 6ren yerlere ve mulzelere yer verilmedidi, gelecek turizm
tahminlerin yanlis oldugu gibi cesitli sekillerde elestirilmistir. Ancak diger Avrupa
Birligi ulkelerine baktigimiz zaman bu Ulkelerinde master plani hazirlayarak, turizm
konusunda bir strateji olusturdugunu gérmekteyiz. Bu nedenle, yapilan elegtirilere
ragmen, Turkiye’nin bir master plani hazirlamasi ve birlik Glkeleri gibi bu planda
tanitim, turizm cesitlendirmesine 6nem vermesi Avrupa Birligi ile ilgili uyumlu

calismalardan olmaktadir.

% http://www.turizmdebusabah.com/images/06_ulusal turizm_orgutleri.ppt#19 (08 May1s 2007)

% Erol Ozarik Kemer Gozcii, Antalya Kemer’in Giinlik Haber Portali, 27.10.2006, Kars1 Yaka
Yunanistan, http://www.kemergozcu.com/index.php?page=yazar _detay&dene=&tip=7&id=257&yaza
r_id=19 (9 Mayis 2007)
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4.1.4. Diger Caligsmalar

Kamu sektoérl, turizm alt yapi yatirnmlari, turizm c¢esitlendirmesi, yasal
dizenlemeler ile Avrupa Birligi'nin Turizm politikasini yakalamay1 hedeflemektedir.
Kamu sektorinin diger gcalismalarina bakacak olursak karsimiza soyle bir tablo

¢lkmaktadir.

Alt yapi yatirnmlarinda, 6zellikle turizm beldeleri olan Antalya, Manavgat, Alanya,
izmir, Kemer, Cesme’de alt yapi ¢alismalarina baslanmasi bir kisminin da bitirilmesi
bu konuda yapilan ¢alismalardan olmustur. Atik su aritma tesisleri, igme suyu tesisi,
kanalizasyon kollektor hatti, telesiyej tesisleri, kompost tesisleri ve turistik karayollari
calismalari yogunluk kazanmistir. Her gegen gin Avrupa Birligi'ne uyum amagli
calismalarda bulunan Turkiye, 2006 yilinda da alt yapi ¢alismalari olarak sunlar
gerceklestirilmigtir: Belek Il Aritma, Bogazkent Aritma, Kumkdy Aritma, Manavgat

Aritma, Avsallar Aritma, Antalya Lara Aritma Tesisleri’.

Zengin ve tarihi bir destinasyona sahip olan Turkiye’nin Turizm ¢esitlendirmesi
ile ilgili calismalari planli dénemlerden bu yana devam etmektedir. Bu
c¢alismalarindan bazilarina 6rnek vermek gerekirse; Yayla Turizmi konusunda
Turizm ve Kiultir Bakanhdr Yayla Turizmi Projesi bashdi altinda g¢ogunlugu
Karadeniz bélgesinde olmak Uzere 26 yayla turizm merkezi ilan etmistir. “Turkiye'de
Turizm Bakanhgi golf turizmine yénelik olmak lGzere turizm alan ve merkezlerinde 11
adet golf alani planlamistir. Bu golf alanlarinin bir kismi faaliyete gecirilmis, diger bir
kismi ise halen yatinm asamasindadir’®®. Saglik turizmi konusunda Avrupa Birligi
tlkelerinin yeni trendlerinden olan SPA®* merkezlerinden Tirkiye’de de

bulunmaktadir. Ozellikle bes yildizli otellerin bir cogunda SPA merkezleri vardir.

7 TC Turizm ve Kiltir Bakanhg,Yatim ve Isletmeler Genel Midiirligii,

http://yigm.kulturturizm.gov.tr/BelgeGoster.aspx?F6E 1 0F8892433CFF53EAB0712E92 1 ASF47B708
868ACC0564 (30 Nisan 2007)

% TC Turizm ve Kiiltiir Bakanligi,
http://www.kultur.gov.tr/TR/yonlendir.aspx?FOE10F8892433CFF679A66406202CCB039FDFER1 1A
F88F01 (25 Nisan 2007)

% SPA: Latince "Salus Per Aquam" teriminin bas harflerinden olusuyor. "Su ile gelen iyilik" anlamima
gelen bu terim Roma doneminden beri termal ya da deniz suyunun agirlikli olarak kullanildig: viicut
bakimi ve tedavileri igin kullaniliyor.

Kaynak: http://www.tursab.org.tr/content/turkish/istatistikler/akrobat/CESIT/03EySpa.pdf (18.05.07)
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Son olarak 25 Ekim 2005 tarihinde kabul edilen “Turizm Tesislerinin
Belgelendiriimesi ve Niteliklerine iliskin Yonetmelikte” getirilen dizenlemeler ile 18
Kasim 2005 tarihinde kabul edilen KOB/I’lerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandiriimasi
Hakkindaki Yénetmelik'in ¢ikarilimasi ile seyahat acentalarinin da KOBI kapsamina
alinmasi Avrupa Birligi ile ilgili uyum c¢alismalari arasinda yer alr. Ayrica
“13/01/2007 tarih, 26402 sayil Resmi Gazete'de yayimlanarak ylrirlige giren
Kanun ile 2364 sayili Turizmi Tesvik Kanunu ve 1618 sayili Seyahat Acentalari
ve Seyahat Acentalar Birligi Kanunu'nun bazi maddeleri degistirilmistir. S6z
konusu degigiklikler ile Avrupa Birligi Ulkelerinin uymak zorunda olduklar

diizenlemelere uyum amaglanmistir’®.

4.2. Turizm Birliklerinin Caligsmalari

Kamu sektorl gibi, bir ¢ok turizm birlik ve kurum da Avrupa Birligi'nde
olusturulmaya caligilan turizm politikalarini yakindan takip etmektedir. Turizmin
gelismesine katki saglayan bu kuruluslar, Tirkiye Seyahat Acentalar Birligi
(TURSAB), Turistik Otelciler ve igletmeciler Birligi (TUROB), Turist Rehberleri Birlii
(TUREB), Turkiye Otelciler Federasyonu Dernegi (TUROFED) Turkiye Turizm
Yatirnmcilari Dernedi (TTYD) bagta olmak Uzere cesitli seyahat acentalari, tur

operatdrleri ve otellerden olusmaktadir.

Avrupa Birligi Ulkelerinde uygulanan turizm politikalarinin temeli  kamu
sektoériiniin - 6zendirme ve yoOnlendirmesinin  disinda 6zel sektér tarafindan
yaplimaktadir. Tarkiye’de turizm o&rgltleri tanitim kampanyalari, uluslararasi
panellere ve konferanslar, gesitli alt yapi ve st yapi yatirimlari, gesitli uluslararasi
turizm oOrgltlerine Uye olarak turizmi desteklemeye devam etmektedir. Ancak
Tarkiye’de ki 6zel sektoérin turizme katihm orani Avrupa Birligi'ndeki kadar etkin

degildir.

19 Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1, Basin ve Halkla iligkiler Miisavirligi’nden 13 Nisan 2007 tarihli Bilgi
Edinme Talebi Cevabi e-posta : bilgiedinme@kulturturizm.gov.tr
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4.2.1. Mavi Bayrak

Avrupa Birligi'nin, kendi tlkelerinde ylizme amaci ile kullanilacak gél ve deniz
sulari icin gerekli su kalitelerini belirleyen mikrobiyolojik parametreleri, yol gosterici
ve uyulmasi zorunlu hikimlerini ortaya koydugu Mavi Bayrak uygulamasina Tirkiye
de katiimistir. Onceleri lye llke disinda katilimin yapilmadigi bu uygulamaya o
zaman birlige liye olmayan Finlandiya’nin'®' kabuliinden sonra Tirkiye de hizla bu

galismanin icinde yerini almistir

Mavi Bayrak, “1987'de kurulan merkezi Danimarka'da bulunan Avrupa Cevre
Egitim Vakfi (FEE) koordinasyonunda yurutilen uluslararasi dort projeden birisidir
ve ayni zamanda bir ¢evre 6dUll olmakla birlikte, plaj ve marinalar igin 6éngorilen

uluslararasi bir standarttir’'%.

Mavi Bayrak Kampanyasi dort temel konu Uzerinde yogunlasmistir. Bunlar:

* YlUzme amaciyla kullanilan suyun niteligi.
= Cevresel egitim ve bilgilendirme c¢alismalarinin ydnlendirilmesi
» Plaj dizeni ve emniyetinin saglanmasi.

= Cevre Yonetimi '®

Turkiye'de Mavi Bayrak uygulamasi Tirkiye Cevre Egitim Vakfi'®
koordinasyonunda yuratiimektedir, ayrica énemli turizm o6rgitlerinden olan Turizm
Yatinmcilari Dernedi Mavi Bayrak ile ilgili hemen hemen butlin uluslar arasi

toplantilarda yer almaya devem etmektedir.

%! Finlandiya Mavi Bayrak Projesine 1991 yilinda, heniiz Avrupa Birligi tiyesi degilken katilmustir.
Finlandiya’nin Avrupa Birligine iiyelik tarihi 1995 yilidir.

102 Gida ve Cevre Kontrol Sube Midirligi
http://www.antalyasm.gov.tr/sube/cevre/mavibayrak/mavibayraknedir.htm ( 27 Mayis 2007)

103 TC Turizm ve Kaiiltiir Bakanlig,
http://www.kultur.gov.tr/TR/Yonlendir.aspx?F6E10F8892433CFF53EABO712E921ASFFFC7818911
00259A (30 Mayis 2007)

1% Mavi Bayrak Projesi, 1993 yilinda Saglik Bakanligi, Turizm Bakanlig1 onciiliigiinde baslamustir,
suan Tiirkiye Cevre Egitim Vakfinin 6nciiliiglinde yiiriitiilmektedir.
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Sekil 4.2 Ulkemizde Yillara Gére Mavi Bayrak Sayilari

ULKEMIZDE YILLARA GORE MAVI BAYRAK SAYILARI
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Kaynak:http://www .kultur.gov.tr/istatistikler (21.03.2007)

Sekil 4.3 2006 Yih Uluslar arasi Mavi Bayrak Sayilari

2006 YILI ULUSLARARASI MAVI BAYRAK
SAYILARI

Eispanya

B Yunanistan
OFransa
Oitalya

Hm Danimarka
O Fortekiz

W Tirkiye

O Hirvatistan

W ingiltere ve Kuzey irlanda
mirlanda

O Sdney Kibns
O Diger 22 dlke

Kaynak:http://www kultur.gov.tr/istatistikler (21.03.2007)

Dunya genelinde bakildigi zaman buglin mavi bayraga sahip toplam 35 tane
Ulke bulunmaktadir. 2006 istatistiklerine gére, bu listenin en basinda 480 tane mavi
bayrak ile Avrupa Birligi Ulkesi olan Ispanya yer almaktadir. Ayni zamanda
ispanya’da Avrupa Birligi'nde turizm sektor(i agisindan da en gok talep gdren
Ulkelerden biridir. Mavi bayrak sayisi 411 olan komsumuz ve ayni zamanda turizm

konusunda da en yakin rakibimiz olan Yunanistan ikinci sirada yer almaktadir. Yine
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Yunanistan’in ardindan Avrupa Birligi Glkesi Fransa 269 mavi bayrakla tglncu,
italya 285 mavi bayrakla dérdiincii, 211 mavi bayrakla Danimarka besinci, 207 mavi
bayrakla Portekiz ve hemen ardindan da yedinci sirada 192 mavi bayrakla Avrupa
Birligi aday Ulkesi Turkiye yer almaktadir. Turkiye mavi bayrak sahibi oldugu plaj

sayisini her yil arttirmaya devam etmistir.

4.2.2. AB Turizm Mevzuati Rehberi

Gerek kamu gerek gerekse 6zel sektdr icin Avrupa Birligi’nin turizm politikalari
blylk bir énem tasimaktadir. Bunun bilincine varan 6zel sektdr kuruluslar
¢alismalarini strdirmektedirler. Bu konuda c¢alismalari yapan ve AB turizm
politikasini yakindan takip eden Turkiye Turizm Yatirimcilari Dernegdi (TYD) 2003-
2004 dénemini kapsayan bir proje yuritmustir. Bu proje kapsaminda Avrupa Birligi
Turizm Mevzuatinin  Tark turizm sektorine tanitimasi hedeflenmigtir. Dort
asamadan olusan bu projenin ilk ayagi AB tim mevzuatinin taranarak ‘AB Turizm
Mevzuati Rehberi’ kitabinin olusturulmasi olmustur. Ikinci asamada  rehber
dogrultusunda bir seminer dizenlenmis, Uglncl asamada birinci asamada
hazirlanan rehber kitap ile ikinci asamadaki seminerin basina acgiklanmasina yer
verilmigtir. Dordlincl ve son asamada elde edilen bu verilerin web yoluyla

yayginlastiriimasini saglamak olmustur'®.

“50’nin uzerinde yasal, 20 civarinda politika gelistirmeye yonelik dokiman
iceren bu rehber, projenin asamalarindan sadece biridir. Rehber, s6z konusu yasal
ve ekonomik/yapisal politika dokimanlarinin 6zet olarak igerigini sunmakta, ayrintili
bilgi icin AB’nin ilgili web sitelerine ydnlendirmektedir. Rehberin TYD web sitesine
aktariimasiyla, s6z konusu AB sitelerine dogrudan giris saglanmig olacaktir.
Rehberde ayrica, bazi Uye ve aday lUlkelerde turizm politikasinin gelisimi
Ozetlenmektedir. Bu Ulkelerde gelistirilen stratejik planlama 6rnekleri, diinya ¢apinda

artan rekabetin gereklerini yerine getirme acisindan énemlidir”'®®.

195 AB Turizm Mevzuati Rehberi, http://www.ttyd.org.tr/dosyalar/abproje.doc (05 Mayis 2007)

' TYD, Tirkiye Turizm Yatirimcilari Dernegi, Avrupa Birligi Bilgi Kopriileri Programu,
http://www.ttyd.org.tr/abprojesi.html ( 05 Mayis 2007)
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4.2.3. Turizm Uydu Muhasebesi

“Ulkemizde de turizm alanindaki diizenlemeler AB’ye Uyelik siirecinin gerekleri
yerine getirilirken, turizm sektoérindeki gelismeleri, diger ekonomik faaliyetlerle
iliskilendirebilmek ve boylece Ulkeler arasindaki karsilastirmali c¢alismalara
katilabilmek i¢in Turizm Uydu Muhasebesi ile ilgili galismalara baglanmistir. Turizm
endustrisini bir batln olarak Ulkelerin ekonomik sistemlerine katkisinin oélgulebildigi
Turizm Uydu Muhasebesi ulusal muhasebe sisteminin bir uzantisi olarak girdi ¢ikti
analizlerini de icermektedir. Boylece ulusal politikalari olusturmada kullanilabilecek
ve hikimet, turizm sektorl, Universiteler ve diger kurumlar arasinda uyum
saglayacak bir veri tabaninin gelistiriimesi, Ulkemizde turizm sektoéra ile ilgili bilgilerin

karsilastirmali olarak degerlendirilmesine katki saglayacaktir’'®’.

“174 Ulkeye turizm raporlari hazirlayan Dinya Turizm ve Seyahat Konseyi
(WTTC), TURSAB'In basvurusuyla Tark turizminin 10 yilik gelecegini arastirdi.
Sonuglar carpici: Turkiye, talep edilen Ulkeler siralamasinda her yil yizde 5.4 artis
yasayacak. 2014 yilinda 6.4 milyar dolarla, sermaye yatirimlarinda 32'inci siraya

yerlesecek. 10 yil sonra turizmin ekonomiye katkisi 64 milyar dolari bulacaktir’'®.

Turizm Uydu Muhasebesi'nin gelecek igin olumlu bir tablo ¢izmesi Turkiye
acisindan son derece 6nemlidir. Turizm Uydu Muhasebesi, Turkiye’nin turizm
alaninda yasadigi gelismeleri karsilastirmali olarak izleyebilmesi ve elde edilen

verilerle sektoriin gelecegini yorumlayabilmesi adina yapilan etkili bir calismadir.

7 DPT Miistesarlig1, 9. Kalkinma Plani (2007-2013), Turizm Ozel ihtisas Komisyonu Raporu 2006,
http://plan9.dpt.gov.tr/0ik49 turizm/49turizm.pdf ( 05 Mayis 2007)

% Dilek Tas, Milliyet.com.tr, Diinya Seyahat Konseyi'nin  Tiirkive Raporu, 2004,
http://www.milliyet.com.tr/2004/10/03/business/bus11.html ( 05 Mayis 2007)
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5. AVRUPA BIRLIGI’'NE UYUM AMACIYLA YAPILMASI GEREKENLER

Tarkiye, Helsinki Zirvesi’nden bu yana c¢esitli yasal dizenlemeler ve faaliyetler
ile Avrupa Birligi'ne uyum c¢alismalarini strdirmektedir. Birliginin ortak politikalari
icinde yer almayan Turizm Politikasi Turkiye’nin AB’ye en uyumlu oldugu ve etkin bir
¢alismanin sdrdurdldigiu énemli politikalardan biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Turkiye’'nin bu yonde calismalari devam ederken, en buyuk eksiklik turizm ile ilgili
gerekli dizenlemelerin yapilmamasindan kaynaklanmaktadir. Var olan dev turizm
tesislerimiz gorkemli yapilari ile Avrupa'daki rakipleriyle yarismaya devam
etmektedir. Ancak Turizm sektorl bir cok sektorl etkileyen ve bir ¢ok sektérden
etkilenen bir olusum oldugu igin, turizmi degerlendirirken salt dev tesislerin AB
standartlarinda insa edilmeleri rekabet ve uyum igin yeterli olmamaktadir. Sektorin

yasadigdi sikintilar turizmin gelismesi etkilemektedir.

Tarkiye’nin turizm potansiyeli dinya pazarinda etkili olacak kadar buyUktir.
Ancak, Turkiye zengin bir tarihi mirasa, kultlrel degerlere, dogdal glzelliklere sahip
olmasina ragmen, turizm sektorinde istedigi noktada olmadigi gibi, sektérden

hakettigi verimi bir tirli alamadidi da bilinen bir gergektir.

Turkiye’'nin turizm konusunda Avrupa Birligi'ne uyum amaciyla yapmasi
gerekenlerin oldugu bir gercektir. Aslinda AB’ye uyum amaciyla yapilacak
calismalar bir yonlyle de Turkiye’nin turizm konusunda varolan ve asiimasi gereken
problemlerinden olugsmaktadir. Calismamizin bu kisminda turizm konusunda
Turkiye’'nin  AB’nin  turizm politkasina uyum amaciyla yapmasi gereken

calismalardan bahsedilecektir.

5.1. i¢ Turizm
Bireylerin, vize ve pasaport gibi izin belgeleri gerektirmeden, kendi Ulke sinirlari

icinde doviz ve yabanci dil ihtiyaci duymadan katildiklari turistik amagl gezilere i¢

turizm adi verilmektedir.
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ic turizmin gelistirimesi  énemlidir. Cinki; “Dogal ve kiltiirel degerlerin
dgrenilmesi ve sevilmesini, farkli bélgelerdeki insanlarin kaynasmasini, insanlarin
fiziksel ve psikolojik yonden rahatlamasini, az gelismis bolgeler ekonomik yénden
canlanmasini, gelirin az gelismis bolgelere yayilmasini saglar. Ayrica i¢ turizm talebi
istikrarlidir, ekonomik, politik ve cevresel faktorlerden az etkilenir, i¢ turizmin
gelismesi ulke digi tatilleri, Ulke igine ydnlendirir, boylece Ulkeden doviz c¢ikisl
engellenmis olur. i¢ turizm, turizm bilincinin gelismesini saglar, i¢ turizmi gelistirmek
icin geligtirilen altyapi, egitim, sermaye ve bilgi dis turizmin geligtiriimesi icin bir
zemin olusturur”'®.

Tarkiye’de 1950’li yillarda baslayan ve 1960l yillardan sonra hiz kazanan i¢
turizm seyahatleri genellikle es dost akraba ziyaretleri ile sinirli kalmakta ve bu

nedenle doviz kazandirici bir nitelik tagiyamamaktadir.

Yapilan bir arastrmada Turkiye'de i¢c turizm faaliyetlerinin tam olarak

gelisememesinin 6ntindeki engeller su basliklar sekilde siralanmistir:

= Seyahat Kllttirinin Olmamasi,

= Ekonomik Sorunlar (gelir disukligu, yiksek enflasyon, turistik Grintn fiyatinin
yuksekligi, otomobil mulkiyetinin yaygin olmamasi),

= [¢ Turizm Pazarina Paket Tur Sunan Seyahat Acentalarinin Azligi,

» Yillik izinlerin Farkli Dénemlerde Olmasi,

= |kinci Konutlarin Yayginhgi'™.

Tarkiye’de ki i¢ turizm gelismesi ayni zamanda dis turizminde gelismesini de
etkileyecektir. Soyle ki, i¢ turizmin gelistiriimesi ile hem hizmet kalitesini arttiriimis
olacak, hem de nitelikli eleman konusunda gelisim saglanacaktir. Béylece dis turizm
icinde gerekli sartlar, i¢ turizmin Ulke iginde canlandiriimasi ile olusturulmus
olacaktir. Tablo 2.1'de goéruldugu Uzere, Turkiye'nin i¢ pazar pay! yluzde 35 ve i¢

pazardan vyillik cirosu 7 milyar dolardir. Fransa’'nin i¢ pazar pay! yuzde 65 ve yillik

109 Tiirkiye nin Ic Turizm  Dosyast, TC Kiltir  ve Turizm  Bakanligi,

http://www.turizmdebusabah.com/images/03_ic_turizm.ppt (13 Mayis 2007)

"% Ayrint1 igin bkz, Zeynep Kusluvan, Tiirkiye de I¢ Turizm Talebinin Analizi, Journal of Travel and
Tourism Research, Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Cilt 2, No 1-2, Jaunary,
2002, s.14-15. http://stad.adu.edu.tr (27 Nisan 2007)
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cirosu 70,1 milyon Euro, ispanya’nin i¢ pazar pay! ylizde 30 ve yillik cirosu 20 milyar

Euro, italya’nin ig pazar pay! ylizde 65 ve yillik cirosu 47 milyar Euro’dur''.

Tablo 5.1 Fransa, italya ve ispanya’nin i¢ Turizm Payi ve Cirosu

Ulkeler i¢ Turizm i¢ Turizm Cirosu
Payr % (milyar euro)
Fransa 65 70,1
italya 65 47
ispanya 30 20

Avrupa Birligi geneline bakildigi zaman dis turizmde basarili olan Ulkelerin i¢
turizm de de basarili olduklari ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle Tirkiye’nin i¢ turizm

potansiyelini arttirmasi gerekmektedir.

5.2. Turizm isletmeciligi ile ilgili Yapilmasi Gerekenler

Avrupa Birligi'ne uyum amaciyla Turizm igletmeciligi ile ilgili yapilmasi gereken
calismalar bulunmaktadir. Ozellikle sektdrel bazda ele alinmasi gereken sorunlar
mevcuttur. Bu sorunlarin basinda yeterli pazarlama faaliyetlerinin yapillamamasi,
kalifiye eleman konusunda yasanan sikintilar ve imaj konusundaki én yargilar yer
almaktadir. Bu nedenle galismamizin izleyen kisminda Nitelikli isgiicii ve Turizm

Egitimi, imaj, Markalagsma ve Tanitim , Pazarlama gibi konulara deginilecektir.

“1 Tiirkiye nin Ic Turizm Dosyasi, TC Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,

http://www.turizmdebusabah.com/images/03_ic_turizm.ppt (13 Mayis 2007)
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5.2.1. Nitelikli iggiicii ve Turizm Egitimi

Turizm sektdrinin 6znesini insan unsuru olusturmaktadir. Artan konaklama
tesisleri ve turist sayisina bagh olarak, nitelikli is guclne ihtiya¢ duyulmaktadir.
Tarkiye’nin turizm konusunda yasadigi en blyuk sikintilar nitelikli isglcu eksikligi ve

turizm egitiminin pratik diizeyde gelistiriememesinden kaynaklanmaktadir.

Turizmde basarili olmanin yolunun etkin bir turizm egitiminden gegtigi bilinen bir
gercektir. Oziinde hizmet sektériine dayanan turizm sektérii calisanlarina, sosyal
guvenceler saglayamamasi, saglikh sartlarda barinma ihtiyaglarinin  temin
edememesi, calisma saatlerini fazlasiyla esnek tutmasi gibi ¢esitli nedenlerle nitelikli
isglcundn bu sektérden baska sektorlere kaymasina sebebiyet vermektedir. Ayrica
cogu turizm isletmesi de sezonluk isci calistirarak kar elde ettigini disinmektedir.
Zira bu niteliksiz is gucl kalifiye elemanlara gore daha az Ucret istemekte ve esnek

calisma saatlerine ayak uydurabilmektedir.

Turizmin yilin dért mevsimine yaygin bir sekilde yapilandirilamamasi sezonluk
ve niteliksiz is guclnin sektdrde yer almasina neden olmaktadir. Bu da turizmden
hi¢ anlamayan, yabanci dil bilgisi olmayan kalifiyesiz is gliclnin turizm sektoriinde
hizmet vermesine yol agmaktadir. Turizm sezonu disinda tarlada, insaatlarda
galisan niteliksiz isgucUl, turizme ciddi zarar vermeye devam etmektedir. Turizm
egitiminin édnemini vurgulanmisken, sektoérl derinden etkileyen bu sorunun ¢6zimu
olan egitim konusunda ¢6zilmeyi bekleyen problemler de bulundugunu belirtmek

gerekir.

“Turizm egitiminin yetersizligi, Turkiye’nin bu alandaki en énemli sorunlarindan
biridir. Burada kastedilen egitim kurumlarinin sayica azligi degildir. Aksine Turkiye,
mevcut turizm egditim kurumlari sayisi bakimindan dunyanin énde gelen ulkeleri
arasindadir. Nitelikli eleman ve profesyonel yonetici yetistirmeye yonelik okullarin
egitim kalitesinin ylkseltiimesi gerekmektedir. Halen egitim veren okullarin blyuk
¢ogunlugunda sektdor deneyimi olmayan egiticiler egitim vermek durumunda
kalmaktadir. Goéruldagu Uzere okul sayisinin fazlahdi, egitim kalitesinin ylksek
oldugunun gostergesi degildir. Agirlikli olarak isletmeci ve/veya yonetici yetistirmeyi

hedefleyen okullar ¢ok fazladir. Halbuki sektorin nitelikli ara insan guclne ihtiyaci
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vardir. Turizm sektoru yapisi ve igleyisi itibariyle deneyimlerin ¢gok énemli oldugu bir
sektordur. Bu deneyimlerin aktarimi ve egitim programlarinda yer alan teorik
egitimin uygulamalarla uyumlastiriimasi gerekmektedir’*'2.

“Turkiye’deki turizm egitimi kurumlarinin yapilanmalari ‘ters bir piramit’ gibidir.
Bunun anlami isletmeci yetistiren okul sayisi fazla iken, alt diizeydeki elemanlari
yetistiren kurumlarin az olmasidir. Turkiye mevcut turizm egitim sistemi tesisleri ile
dinyanin sayi bakimindan en fazla turizm egitim kurumuna sahip ulkeleri icinde yer
almaktadir. Egitim programlarinda verilen egitim nitelik acisidan incelendiginde
sektorun beklentilerinin kargilanmadigi ve teori ile pratigi uyumlastiramadigi bir yapi
ortaya gikmaktadir’''3.

Sektoérin nitelikli is glcl ve turizm egitimi konusunda yasadigi sorunlar son
derece acgiktir. Ara eleman yetistirme konusunda yasanan aksakliklar ve turizmin
sezonluk bir 6zellik arz etmesi Turkiye’de niteliksiz is glcunin ortaya ¢ikarmistir. Bu
nedenle yetismis turizm egitimi almis Kisilerin sektérden uzaklasmamasi icin gerekli
tedbirlerin alinmasi ve turizm egitimi veren okullarin teorikten ¢ok pratik

uygulamalara 6nem vermesi gerekmektedir.

5.2.2. imaj, Markalasma ve Tanitim

Markalasma, kalite, given duygusunu da icine alarak 6zgliin olmak yani fark
yaratmaktir. imaj da akillarda kalmaktir. Uluslararasi alanda biiyiik bir rekabet
ortami yaratan turizm sektériinde markalasma olmazsa olmaz unsurlarin basinda

gelmektedir.

“Her dlkenin uluslararasi sistemle ve 6teki Ulkelerle belirli iligkileri bulunur. Bu
iliskiler nedenli yogun ve ¢ok yonli ise o Ulkenin prestiji de o kadar yuksek olur.
Gelismis Ulkelerin dinya ile bdyle bir iligkisi vardir. Ancak bu dlkelerin kendilerinin

tanitim sorunu bulunmaz. Dlnyanin butlin 6teki Ulkeleri ve dinya kamuoyu bu

"2 Cigdem Yal¢mn, Avrupa Birligine Uyelik Siirecinde Tiirkive'deki Tur Operatorleri ve Seyahat

Acentalari, 2002. http://www.geocities.com/ceteris_paribus_tr/c_yalcin.doc ( 29 Nisan 2007)

'3 Kozak ve dig., a.e, s.140.
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tilkenin 6zelliklerinin az gok bilir ve bu (ilke fark edilmistir. Sézgelimi Fransa, italya,
Almanya insanlariyla, sanatsal endustriyel agirliklariyla, turistik ve diger 6zellikleriyle
kaba taslak bilinirler. Dolayisiyla bu Ulkelerin tanitim diye bir endiseleri bulunmaz.
Ancak yapilmasi gereken ulkenin cesitli guzelliklerini dis dinyaya tekrar tekrar
hatirlatmak, bilinmeyen bazi yonlerini, gekici bir bicimde Ulkeyi gezmek isteyen
mustakbel turistlerin g6zl ©onlne sermektir. Dolayisiyla bu Ulkelerin yaptiklari
galismalar bir tanitim c¢alismasindan ziyade hatirlatma ya da davet galismalaridir.
Ancak unutulmamasi gereken bir nokta, bu Ulkelerdeki turizm otoriteleri bizim
yapmadigimiz bir seyi cok dikkatli yapmakta, tur operatorleri ile ¢ok siki ve yogun bir

diyalog icinde bulunmaktadirlar’*™.

Avrupa Birligi Glkelerinin turizmde basarili olmalarinin bir sebebi de marka
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Birlik'te, marka olmus ulkeler, farkli &zelliklerini
vurgulayarak turist cekmeye devam etmektedirler. Mesela bir Fransa denildigi
zaman Eiffel Kulesi ve Disneyland, italya denilince Pizza Kulesi hemen aklimiza
gelen markalardandir.  Fransa’nin Cannes’i, ispanya’nin Mayorka’si, italya’nin

Venedik’i de ayrica Ulkelerin disinda ayri bir marka olarak da énem kazanmistir.

Turkiye’nin akillarda kalan bir imaji ve markasi yoktur. Turkiye denildigi zaman
deniz-kum-giines  (3S)""® disinda ne vyazik ki canlanan bir imajimiz
bulunmamaktadir. (3S) zaten diger turizm rakiplerimiz de sahiptir, markalasma ise
farkli olmayi gerektirmektedir. Turkiye'nin marka olamamasinin en blyulk sebebi
imaj problemlerinden de kaynaklanmaktadir. “Bilindigi gibi imajin olusmasinda ve
olumlu ya da olumsuz gelismesinde turistlerin kendi deneyimlerinin yani sira akadas
gevresi, basin-yayin kaynaklari ve tur operatoérleri de 6nemli bir etkendir. Bu nedenle
Tarkiye'yi hic gérmeyen, yabanci bir kimse, arkadasindan duydugu ya da basinda
yer alan olumsuz bir haber sonucunda Turkiye'ye gidilecek Ulkeler listesinden

cikarmakta ve daha énemlisi arkadas cevresini de etkileyebilmektedir’''®.

14 Kazanci, a.e., ss. 125-126.

"5 Deniz, gines ve kum’un ingilizce yazihislar1 olarak Sea,Sun,Sand yani (3S) ifadesi
kullanilmaktadir.

1% Kozak ve dig. a.e., ss.145-146.
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Siyasi ve ekonomik istikrarsizliklar, ekonomik dalgalanmalar, yetersiz tanitimlar,
baz terdrist faaliyetleri ne yazik ki Turkiye’nin imajini zedelemektedir. Avrupa Birligi
icinde italya ve ispanya gibi Ulkelerin imaj yoluyla marka olduklari diisunilirse,
uluslararasi alanda olumlu ve iyi bir imajin markalasma icin ne kadar énemli oldugu
da ortaya ¢ikmaktadir. Oysa kokli tarihi ve essiz guzellikleri ile Turkiye bir ¢ok
Ulkeden c¢ok daha fazla marka olmayi hakketmektedir. Ancak bu konuda yapilan

calismalar yetersiz kalmaktadir.

5.2.3. Pazarlama

Pazarlamayi; hedef kitlenin istek ve ihtiyaclarini tatmin edecek sekilde, trlnlerin
fiyatlandiriimasi, dagitilmasi ve planlamasini kapsayan satisa yonelik stratejiler

uretmek amacli bir stire¢ olarak tanimlayabiliriz.

Turizm konusunda Turkiye’'nin yaptigi en buyuk yanhgliklarin baginda pazarlama
hatalari gelmektedir. Tesislerimiz yillik bazdaki doluluk oranlari disinuldigi zaman
pazarlama eksikligi ortaya cikmaktadir. Avrupa Birligi Ulkeleri, Turkiye'ye gore
kaliteli tGrlinlere sahip olmadiklari halde daha fazla rlin satmaktadirlar. Hatta bu az
nitelikli Granler pazarlamanin etkisiyle hem ¢ok fazla alici bulmakta hem de ytksek

fiyatlara satilabilmektedir.

Tarkiye turizm pazarlamasina bakis agisi son derece yanlistir. Zira bu anlayisa
glre, Urlinl satabilmek icin ucuz fiyat uygulamasi yapilmaktadir. Turkiye'de ki bir
cok otel cok komik rakamlara pazarlanmaktadir. Ozellikle seyahat acentalarinin “last
minute” yani son dakika satiglari ile hem fiyatlar disidrilmekte hem de gelen
turistlerin ve yapilan hizmetin kalitesi azalmaktadir. Ayrica pazarlama olarak “Her
sey dahil” (All inclusive) sistemi, turistin cevreyle kaynasmasini, otel cevresindeki
esnafin gelir elde etmesini engellemekte, hizmet kalitesini giderek digtirmekte ve

turist sayisindaki artisa ragmen turistin biraktigi dovizi azaltmaktadir.

Tarkiye’de her sey dahil sisteminin tercih edilmesinin en blyUk sebebi, tatile
cikan turistlerin ek bir masrafla karsilasmadan i¢ rahathdi ile ne kadar 6deyecegini

bilmesinden kaynaklanmaktadir. Dinyada da uygulanan “Her sey dahil” sistemi
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buglin Tirkiye'de iki ve Ug yildizli otellerin uygulamalarina da dahil edilmistir'"”.

Bdylece hizmet kalitesi ve fiyatlar bu pazarlama hatalari nedeniyle diismektedir.

Hollanda TUI'nin CEO’su olarak calisan Steven Van Der Neijden’in belirttigi
gibi: “Avrupa Birligi Ulkesi olmanin getirdi§i bazi sorumluluklar var. Tarkiye'nin
Avrupa’daki rakip turizm Ulkeleri Her Sey Dahil sistemini AB nedeni ile ucuza
pazarlayamiyorlar. Fiyatlar yukarida olmak zorunda'"®”.

Bu nedenle Turkiye’de ¢ok ucuza pazarlanan “Her sey dahil” sisteminde ciddi
bir dizenleme yapilmasi sarttir. Ayrica Tuarkiye’nin tesislerin doluluk oranlarini
yukariya ¢ikarmak amaciyla uyguladi§i yanlhs pazarlama stratejilerinin dizeltiimesi

icin bir an dnce gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

5.3. Diger Konular

Diger konular baglhiginda Turizm Cesitliligi ve Dért Mevsim Turizm, Alt Yapi , KDV

indirimi konularina deginilecektir.

5.3.1. Turizm Cesitlendirmesi ve Dort Mevsim Turizm

Avrupa Birligi, turizm cesitliligi ve turizmin dért mevsime yayllmasi konusu
Uzerinde hassasiyetle durmaktadir. Gelecek yillarda insanoglunun tatil yapmaya
daha fazla zaman ayiracagi, hava yolu tasimaciliginin disik maliyetlere olacag,
bilingli tiketicinin 6n plana ¢ikacagdi dusundlirse farkh turizm alanlarinin da dikkat

cekecegi bir gergektir.

"7 Her sey dahilin iki ve ii¢ yildizli otellerde uygulanmasmi elestirenlerde olmustur. Turizm
Yatirimceilart Dernegi Bagkani Oktay Varlier “Her sey dahil sisteminde bir diizenlemeye gidilmesi
gerekiyor, sadece 4-5 yildizli otellerde uygulanmalidir” derken, Turistik Otelciler, Isletmeciler ve
Yatirimeilar Birligi Bagkan1 Timur Bayindir ise, “Tiirkiye'de bu sistem maalesef ¢ok ucuz. Hizmet
kalitesi ¢ok diistii. Bu sistemde 4-5 yildizli oteller olsun digerleri olmasin demek olmaz. Ticari
serbestlik var. Ancak belirli diizenlemeler ve sartlar getirilmeli” demistir.

Kaynak: http://www.turizmhaberleri.com/HaberAyrinti.asp?ID=4771 (19 Mayis 2007)

118 Saffet Yenigiin, Kemer Gozcii, Antalya Kemer’in Giinliik Haber Portals,
TUI den Moralleri Yiikselten Mesaj,
http://kemergozcu.com/index.php?page=turizm_detay&dene=&tip=4&id=626 (19 Mayis 2007)
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Turkiye’'nin sektordeki 6nemli sorunlarindan bir digeri de turizmin sezonluk
olmasindan kaynaklanmaktadir. Sektérin agirlikli olarak Haziran, Temmuz ve
Agustos aylarinda yani ylksek sezon (High Season) da yogun bir talep gormesi
turizmin dért mevsime yayilmasini engellemektedir. insanlar 6zellikle mevsimsel
Ozellikler nedeniyle yazin tatile ¢ikmayi ya da yillik izinlerini yaz mevsimlerinde
kullanmayi tercih etmektedirler. Ayrica okullarinda haziran ayinda kapanmasi da bir
diger etkeni olusturmaktadir. Bdylece Turkiye'de turizm sektori yaz aylarinda
canlanirken, kis aylarini da son derece sdonlik gegirmektedir. Hatta bir ¢cok isletme
otellerini sezon agilincaya kadar kapali bile tutabilmektedir. Clinki kis aylarinda

gelen birkag turist otellerin genel giderlerini karsilamaya yetmemektedir.

Oysa Turkiye deniz, kum glnes U¢lUsu ile sadece yaz mevsimine hitap eden
bir turizm Ulkesi degildir. Turkiye, kig turizminden yaz turizmine, yat turizminden
yayla turizmine kadar bir ¢ok farkli turizm alanini olusturma kapasitesine sahiptir.
Tarkiye hem dogal guzellikleri hem de farkl iklim tiplerini ayni mevsimde yasayan bir
Ulke olarak turizm gesitliligini gelistirebilecek bir potansiyele sahiptir. Her bdélgemiz
farkli turizm alanlar ile 6n plana cikabilecek 6zellik tagimaktadir. Bu nedenle
Tarkiye'nin turizm cesitliligi konusundaki potansiyelini degerlendirerek bir an dnce
turizmin doért mevsime vyaygin bir sekilde gelismesi icin tedbirler almasi
gerekmektedir.

Avrupa Birligi Ulkesi olan “ Fransa’da kamu ve mesleki kurulus yetkilileri, turist
akisini bolgeler arasinda tekrar dengelemek ve bitiin yila yaymak icin gayret sarf
etmektedirler. Boylece, Fransa’nin kirsal kesimlerinin cgesitliligini degerlendirmeye
olanak saglayan “yesil turizm” (ciftlikte agirlama, kirsal barinaklar...), ile Kkiyi
kesimlerinde veya dadlarda turistik arzin cesitlilestiriimesi, kamu vyetkililerince
desteklenmektedir. Sehir turizmi veya temaya dayali turizm (kdltirel, akarsu,

sanayi...) gibi yeni turizm dallari da gelisme gdstermektedir’'*

"% Fransa’nin Tirkiye  Biiytikelgiligi, Fransa’da Turizm, Mayis 2002
http://www.ambafrance-tr.org/ecrire/upload/fis/fis6.html (18 Mayis 2007)
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5.3.2. Alt Yapi

Alt yapi hizmetleri deyince, enerji, haberlesme, aritma tesisi, ulastirma, su ve
kanalizasyon tesisleri akla gelmektedir. Turizm beldelerinin sezonun acilmasi ile
birlikte, bdlge nufusu kis aylarina goére 3-4 katina kadar cikmakta ve nufusun
artisina baglh olarak alt yapi hizmetleri yetersiz kalmaya devam etmektedir. Alt yapi

yatirimlarinin yapilamamasinin en blyuk nedeni ekonomik kaynakhdir.

Tarkiye’de yasanan alt yapi sorunlari en ¢ok turizm bdlgelerinde olmaktadir.
Yaz aylarinda nifusun artisina bagh olarak, bdlgenin alt yapi kapasitesi artan
nifusu tasiyamamaktadir. Bu nedenle de 6zellikle turizm beldelerinde elektrik
kesintileri basta olmak Uzere alt yapiya dayali bir ¢ok sorunla karsilagsiimaktadir.
Ayrica ulagim alanlarinin genelde karayollari ile sinirli olmasi deniz yolu ve hava
yolu tasimaciidinin yeterli bir sekilde gelismesini engellemistir. Havayolu
tasimaciligi agisinda turizm beldelerine havaalani yapimina énem verilmesi sarttir.
Ornegin; Yurtdisindan Antalya Havaalanina gelen bir turist, Antalya’dan gézde
turizm merkezi Alanya’ya gitmek icin yaklasik olarak iki buguk saatlik bir yolu daha
gitmeyi géze almasi gerekecektir. Hava sicakhdini da disundigimuizde bu iki

bucuk saatlik yolculuk turistler icin ayri bir kilfet ve yorgunluk olusturmaktadir.

Turizm beldelerinde yasanan bir diger alt yapi sorunu da Alt yapi
masraflarindan kagan bir ¢ok isletmenin kanalizasyon atiklarini, denize
birakmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum hem denizlere ciddi zararlar vermekte

hem de turistlerin bu bélgelere olan talebini azaltabilmektedir.

Turizm merkezlerimizin alt yapi sorunlari oldugu bilinen bir gercektir. Mevcut olan
bu sorunlarin ¢6zimu icin basta yerel yonetim kuruluslari olmak Uzere merkezi

yénetimin bu alt yapi sorunlariyla ilgili dizenlemeler yapmasi sarttir.

5.3.3. KDV indirimi

Avrupa Birligi Ulkeleri ise turizmde standart KDV orani yerine turizmde daha
disuk bir KDV uygulamasi yapiimaktadir. Turkiye’nin ise en dnemli ve en rekabetgi
sektorlerinden olan turizm sektdorl igin uyguladigi ayri bir KDV orani

bulunmamaktadir.
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Tarkiye’nin bugin turizmde uyguladigi oran standart KDV orani olan yizde
18dir. Oysa Avrupa Birligi Ulkelerinin turizmde ©6nde gelen Ulkeleri buglin turizmde
yaklasik olarak yuzde 8'lik bir KDV orani uygulanmaktadir. Bu nedenle Turkiye’nin
sektordeki en 6nemli sorunlarindan biri diger rakipleri gibi turizmde KDV indirimi
yapmamasindan kaynaklanmaktadir. Turkiye’'nin buglin yizde 18 olan standart KDV
oranini turizmde yizde 8'lik rakamlara ¢cekmesi demek, fiyatlarda yaklasik olarak
ylzde 10’luk bir indirim yapmasi demektir. Ayrica bu indirim sayesinde Yunanistan,
ispanya, italya, Fransa gibi Avrupa Birligi tilkeleri ile rekabet edebilecek bir ortamda
da hazirlanmis olacaktir. Turizm sektérimuzin rekabet glclni arttirmak igin diger
AB (ilkeleri gibi turizmde yiizde 8'lik bir KDV orani uygulamasina gecilmesi sarttir'?°.

Tablo 5.2'de gorildiigiu tzere Turizmde Avrupa Birligi (lkelerinden ispanya
yiizde 7, Fransa yiizde 5,5, italya yiizde 10, Portekiz yiizde 8, Yunanistan yiizde 8

ve Turkiye ise ylzde 18 KDV orani uygulamaktadir.

Tablo 5.2 Tiirkiye ve Bazi Avrupa Birligi Ulkelerinde KDV Oranlari

ULKE STANDART KDV 0.(%) | TURIZIMDE KDV 0.(%)*
ISPANYA 16 7.0
FRANSA 20 55
ITALYA 20 10.0
PORTEKIZ 17 8.0
YUNANISTAN 16 8.0
TURKIYE 18 18

*Alkollii igkiler Harig,

Kaynak: www.sabah.com.tr/2007/03/03/eko104.html (erigim tarihi 31 Mart 2007)

12030 May1s 2007 tarihli 26537 sayili Resmi Gazetede yayimlanmis olan 2007/12143 sayili Bakanlar
Kurulu Karar1 ile 2008 yilindan gegerli olmak iizere turizmde KDV indirimi yapilmasi kabul
edilmistir. Boylece turizmde Avrupa Birligi iilkeleri gibi Tirkiye de yiizde 8’lik KDV oram
uygulamasina gececektir.
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6. SONUC

insanoglunun ¢ok eski zamanlardan bu yana yapti§i seyahatler zamanla turizm
olgusu haline gelmis ve buglnki anlamiyla turizm sektori olusmustur. Bu nedenle
turizm dinyanin en hizli ve en ¢abuk gelisen sektéridir. Turizmin bu 6zelligi ile 6n
plana cikmasinda, kiiresellesme faaliyetlerinin baslamasina bagli olarak sinirlarin
kalkmasi, insanlarin bir cok sosyal haklar elde etmesi, bos vakitlerin artmasi, insan
Oomrinlin uzamasi, teknolojideki iyilesmeler, ulasim aginin gelismesi, ekonomik

anlamda yasanan refah ortami gibi bir cok neden etkili olmustur.

20. Ylzyilin en blyuk ve en orijinal 6rgutlenme modeli olan Avrupa Birligi, bugin
Uye Ulkelerin uymasi gereken ortak politikalar yoluyla dizenlemeler yapmaktadir. Bu
ortak politikalar her Gye Ulkenin uymasi gereken yukumllliklerden ibarettir. Bu
politikalar arasinda cevre, tarim, vergilendirme vs. gibi turizm basligi altinda bir ortak
politika bulunmaktadir. Her Uye Ulke kendi yetki alani iginde turizm politikasini
surdlirmektedir. Turizm sektérl Birlik icinde ¢ok dnem verilen bir konu olmasina
ragmen, turizm bilincinin sektdrel olarak algilanisi son 25 yildir olmustur. Turizmin
ekonomik 6nemi istihdam arttirici etkisinin anlagiimasi ile ylkselen bir hizmet

sektori olarak yerini hizla almigtir.

Genel olarak bakildigi zaman Avrupa Birligi'nin olusturmaya calistigi turizm
politikasi ile Turkiye'nin turizm politikalari arasinda bir uyum s6z konusudur. CUnku;
Birlik icinde 6énem verilen konular Turkiye’'nin de sektoérel anlamda 6nem verdigi ve
duzenlemeler yaptigi konular aynidir. Turizm cesitlendirmesi, mesleki egitimin gibi

bir ok noktada Avrupa Birligi turizmin gelistiriimesi gerektigini vurgulamistir.

Tarkiye’nin bir ¢ok konu da oldugu gibi turizm politikasi konusunda da
galismalarini strdirmektedir. Turkiye’nin turizm politikasi ile Avrupa Birligi’'nin turizm
politikalarinin uyumlu oldugunu soéyleyebiliriz. Ancak bu demek degildir ki, Turkiye
bu konuda AB ile tam olarak uyumludur. TUurkiye’'nin sektdrdeki rakipleri yine Avrupa
Birligi Glkeleri olan ispanya, italya, Fransa, Portekiz ve Yunanistan olusturmaktadir.
Ozellikle ispanya, italya ve Fransa Uglisi sektérdeki en gigli ve en eski

rakiplerimizdir. Ancak bu Ulkeler Avrupa Birligi Ulkesi olmasinin avantajini sonuna
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kadar kullanarak cesitli mali destekler almakta ve bunlari turizmin gelismesine
aktarabilmektedirler. TUrkiye’'nin bu finansman desteginden yoksun olarak bu Ulkeler

ile rekabet etmesi bir dezavantaj olusturmaktadir.

Bu nedenle mevcut sorunlarimiz bulundugu bir gercek olmasina ragmen
Tarkiye’de hem kamu sektéri hem de turizm birlikleri imkanlari dahilinde
galismalarini sirdirmektedirler. Turizm ve Kultir Bakanhgr’'nin bu sene tanitim igin
120 milyar dolar gibi, Turkiye’nin turizm tarihinin en blyldk rakamini ayirmasi sektor
icin ciddi bir gelisme olmustur. Ayrica mesleki egitimi konusunda Avrupa Birli§gi'nde
gecerli olacak sertifikasyon sistemine gecilmesi, bazi yasal dlzenlemelerin
yapilmasi, turizm cesitlendiriimesi amaciyla calismalarina devam etmesi, ayrica
2023 yili Tarkiye Turizm Stratejileri Plani ve 2007-2013 dénemini kapsayan Eylem
Plani hazirlanmasi yine sektérin son dénemki dnemli ¢alismalarindan olmustur.
Turizm Birlikleri sayesinde Mavi Bayrak uygulamasinin kullaniimasi, AB Turizm
Mevzuati Rehberi’nin ve Turizm Uydu Muhasebesi'nin hazirlanmasi 6nemli
calismalardandir. Bunun disinda hem kamu hem de turizm birlikleri katildiklari
uluslararasi fuarlar, yatirimlar ve c¢ikardiklari yayinlar ile de turizmin AB’ye uyumlu

bir sekilde gelismesini desteklemektedirler.

Hedefi tam Uyelik olan Turkiye’nin Avrupa Birligi'ne en uyumlu oldugu sektor
turizm sektoriidir. Ozellikle dev turizm tesislerimiz Avrupall rakiplerinden ¢ok daha
iyi durumdadir. Ancak tam uyum konusunda Turkiye'nin asmasi gereken sektorel
bazdaki sorunlarinin da oldugu bir gercgektir. Mesleki egditim, i¢ turizm, nitelikli is
gucu, turizm cesitliligi, tanitim, imaj, markalasma, pazarlama, turizm cesitliligi ve doért
mevsim turizm, alt yapi gibi Gzerinde daha ¢ok durulmasi gereken sorunlar
bulunmaktadir. Bu nedenle ¢6zllmeyi bekleyen sorunlarin yerel yonetimlerin ve 6zel
sektoriinde isbirligi icinde bir an evvel hallediimesi gerekmektedir. imaj konusunda
Tarkiye’ye karsi olusan onyargilarin yikilmasi, mesleki turizm egitiminde pratik
uygulamalarin gugclendirilmesi, ucuz pazarlama stratejisinden uzaklasiimasi, i¢
turizm potansiyelinin  arttinimasi i¢in cazip promosyonlarin olusturulmasi,
surdurdlebilir turizm bilincinin gelistiriimesi gibi bir ¢ok noktada Turkiye kendini

yenilemeyi hedeflemelidir.
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