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OZET

TUKETICININ KORUNMASI VE TEMSILI ACISINDAN AB VE TURKIYE
KARSILASTIRMASI

Yildiz, Ramazan

Sosyal Bilimler Enstitiisii - Avrupa Birligi Iliskileri Programi
Tez Danmigmant: Yrd. Dog¢ Dr. Cengiz Aktar

Ocak, 2009, 84 Sayfa

Tiiketicinin ve sagligin korumasi giiniimiiz diinyasinda en sik konusulan konulardan biri
haline gelmistir. Teknolojinin hizla gelismesi iiriin ¢esitligini arttirirken diger taraftan
tilkketicilerin daha c¢ok bilgi sahibi olmasi ve orgiitlenmesi gereklikliligini dogurmustur.
Avrupa birligi ¢ikardig1 yonetmeliklerle tliketici ¢ikarlarinin ve temsilinin biitlin iye
tilkelerde gergeklesmesi icin politikalar ve periyodik programlar benimsemistir. Bu
caligmada tiiketicinin korunmasi ve temsili agisindan AB ve Tiirkiye karsilastirilarak
anlatilacaktir.

Aragtirma alt1 boliimden olugmaktadir; Birinci bolimde Tiiketicinin korunmasina dair
kavramsal gerceve cizilecektir. Ikinci bdliimde, Avrupa Birligi’nde Tiiketiciye tanman
haklar ‘Tiiketici Politikasi® ve ‘Eylem Planlartyla’ anlatilacaktir. Ugiincii bdliimde,
Tirkiye’de tiiketiciye taninan haklar ve AB Uyum Siireciyle olusan yasal diizenlemeler
anlatilacaktir. Dordiincii boliimde, tiiketicinin korunmasi ve temsili agisindan AB ve
Tirkiye yapisal diizenlemeleriyle, tliketici Orgilitlenmeleri ve yargir usulleriyle
incelenecektir. Besinci Boliimde, Gida Giivenligi ve kontrolleri ele alinacaktir. Altinci
boliimde, Miizakere Edilen 28. Fasil olan “Tiiketicinin ve Saghigin Korunmasi”
miizakere siireciyle, Tiirkiye’nin ve Komisyonun miizakere pozisyonlar1 birlikte
incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Tiketici, Tiketicinin Korunmasi, Miizakere Edilen 28. Fasil,
Tiiketici Orgiitleri, Gida Giivenligi
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ABSTRACT

COMPARISON OF EU AND TURKEY IN TERMS OF
CONSUMER RIGHTS AND PRESENTATION

Yildiz, Ramazan

Department of European Union Relations

Consumer health and protection is one of the most prevalent issue being talked around
the world. While rapid technological developments have increased variety of products,
on the other hand leads to necessity of being informed and organized of consumers. EU
adopted periodical consumer protection programs and policies with directives and
aimed to come into the force in all over the member states. In this study, consumer’s
protection and level of representation in EU and Turkey have been compared and
explained.

This research is composed of six chapters. In the first chapter, concept of the consumer
protection and conceptual frame has been defined. In the second chapter, consumer
rights in EU has been handled with “Consumer Policies” and “Action Plans”. In the
third chapter, consumer rights in Turkey and Turkey’s legislative alignment with EU
have been examined. In the forth chapter, consumer’s protection, representation,
organization, legislation structure in EU and Turkey have been examined and compared.
In the fifth chapter, “Food Safety” and control mechanism will be handled. In the Sixth
chapter, “Consumer and Health Protection” which was opened chapter as 28. Chapter in
negotiations with EU and Turkey’s and Commission’s negotiations positions have been
examined.

Key Words: Consumer, Consumer Protection, Chapter 28. Consumer and health
protection, Consumer Organizations, Food Safety
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1. GIRIS

“Tiiketim faaliyeti insanligin dogusu ile baslamistir. Onceleri kendisi hem iireten hem
de tiiketen tiiketicinin korunmasi geregi pek hissedilmemis, ancak toplumda zaman
icinde rollerin ayrilmasi, ireticilerin 6zellikle ekonomik yonden giliclenmesi ve kisa
siirede Orgiitlenmeye baslamasi nedeni ile tliketiciler giderek magdur olmus ve
tiiketicinin korunmasi kavrami gelismeye baslamigtir.” (Akipek 2001, s.24-31). Sanayi
devrimin etkisiyle gelisen teknoloji ile imalatta seri iiretim anlayisinin benimsenmesi
beraberinde tiiketicileri yasal cerceve igerisinde koruma faaliyetlerini bagslatmistir.
“Tuketici” (Alic1) ve “Tiiketici Haklar1” kavramlar1 6zellikle 20.yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren sosyal devlet kavraminin ortaya cikisi ile birlikte 6nem kazanmaya
baslamistir. Bu donemde tiiketici hareketlerinde de bir artis gdézlenmistir. Bu
gelismelerin ekonomik ve siyasal karar mekanizmalariin tiikketici haklarinin neler

oldugu konusunda ¢alismalar yapilmalarinda 6nemli etkileri olmustur.

Hizli bilimsel ve teknolojik ilerlemeler nedeniyle hem nitelik hem de nicelik olarak imal
edilen seylerde, iiretilen hizmetlerde fakliliklar olugsmaktadir. Genis hizmet ve iiriin
yelpazesi karsisinda tiiketicilerin her iirlin ve hizmet konusunda bilgili olmas1 saglikli
olarak degerlendirebilmesi beklenemez. Bu da beraberinde tiiketicilerin orgiitlenmesini,
yerel ve ulusal diizlemde temsil edilmesini ortaya ¢ikarmistir. Avrupa’da ilk tiiketici
hareketleri Fransa’da 1930’larda sosyal bir hareket olarak baslamis 1950’lerde Avrupa
genelinde degisik caplarda orgiitlenmelerle kurumsal bir yap1 haline gelmistir (Hilton
2008). Savas sonrasi refah diizeyini arttiran, belirli bir egitim ve biling seviyesine ulagan
insanlar i¢in artik kullandiklari iiriinlerde en iyi kaliteyi aramak, aldiklar1 gidanin hijyen
kosullarima ve dogalligina dikkat etmek giindelik yagamin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmistir. Avrupa Birligi’nin ilk zamanlarinda tiiketici haklar1 konusu ele alinip bazi
haklar belirtilmis olmasina karsin birlik politikas1 olarak “Tiiketici Haklar1” 1986
Avrupa Tek Senedi’nden sonra “Tiiketici Haklar1 Eylem Planlar1” ile islevsel hale

gelmistir.

AB tiiketici politikasi, tiiketici eylem planlar1 ve ¢ikardigi yonergelerle yasal anlamda

tiiketiciyi her alanda korumayi hedef olarak belirlemistir. Diger taraftan tiiketici



orgiitlenmeleri ve temsili her zaman i¢in desteklenmis, bunun i¢in ayrica biitceden fon
ayrilmistir. Uye iilkeler icinse AB tek bir tiiketici koruma politikast zorunlulugu
getirmemistir. Buna ragmen her liye iilke kendi i¢ siyaseti icerisinde farkli biirokratik
yapilanmalar olustursa da AB yonergelerinin ulusal mevzuata uygulanmasi zorunlulugu
ortak bir “tiikketici politikas1” nosyonunun olusmasina engel olmamistir. Bir taraftan AB
standartlarinin {istiinde yasam standartlariyla 1995 yilinda birlige katilan Finlandiya ve
Isveg tiiketicinin korunmasinda ¢itay1 yiikseltirken diger taraftan daha sonra AB iiyesi
olan Romanya, Bulgaristan ve ¢ogu eski Dogu Blogu iilkelerinin bu alanda daha ¢ok

ilerle kaydetmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de ger¢ek anlamda tiiketici haklar1 1980 sonras1 disa ac¢ilim, bireylere taninan
yeni Ozgiirlikkler ve 1990 sonrasi sosyal hareketlerden sonra belli bir biling seviyesine
yiikselmistir. Daha sonrasinda AB giris siirecinin daha onctil bir politika olarak ilenmesi
ve beraberinde yapilana yasal degisiklikler tiiketicinin korunmasinda AB standartlarina
yaklastirmigtir. Onemli bir yasal degisiklik olarak kabul edilen 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Kanunu ve sonrasinda 4822 sayili kanun tiiketicilere bir¢ok alanda korunma

ve temsil haklar1 saglamistir.

Calismada karsilagtirmali olarak Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Tiiketicinin korunma ve
temsil edilme yollar1 kavramsal ve tarihsel olarak ele alinmis, tiiketicinin korunmasina
dair kurumlar ve izlenen politikalar incelenmistir.  Arastirma alti bdliimden
olusmaktadir; Birinci bdliimde tiiketim ve tiiketiciye dair ekonomik kavramlar ve
tiiketici ombudsmanlig1 anlatilacaktir. Ikinci béliimde, Avrupa Birligi’nde tiiketici
politikalarin1 olusturan anlasmalar, tiiketiciye taninan temel haklar ve ayrintili bir
sekilde ‘Tiiketici Politikasi’ ve ‘Eylem Planlariyla’ anlatilacaktir. Birligin tiiketici
haklarin1 nasil ulusal diizeyden ulus istii bir diizeye tasidigi izlenen politika
gelisimleriyle gosterilecektir. ~ Uglincli  boliimde, Tiirkiye’de “tiiketici haklar1”
kavraminin dogusu, tiiketiciye taninan haklar ve 6zellikle 1990’lardan sonra AB Uyum
Siireciyle olusan yasal diizenlemeler anlatilarak, 4077 ve 4822 sayili kanunlar
degerlendirilecektir. Dordiincii boliimde, tiiketicinin korunmasi ve temsili agisindan
AB ve Tiirkiye yapisal diizenlemeleriyle, tiiketici orgilitlenmeleri ve yargt usulleriyle

incelenecektir. Alternatif uyusmazlik ¢éziimleri ve bu anlamda Tiiketici Sorunlari



Hakem Heyeti hak arama yollar1 agisindan 6nemlidir. Besinci Boliimde, Gida Giivenligi
ve kontrolleri AB ve Tirkiye’deki kurumsal yapilariyla degerlendirilecektir. Altinci
boliimde, Miizakere Edilen 28. Fasil olan “Tiiketicinin ve Saghigin Korunmasi”
miizakere siireciyle, Tiirkiye’nin ve Komisyonun miizakere pozisyonlar: birlikte

incelenecektir.

S6z konusu calismada tiiketici konusu incelenmis, ¢evre, hizmetler, insan haklar1 ve
sosyal politika konulart ayri tez konulari olacak sekilde genis oldugundan ele

alinmamustir.



2. TUKETICi HAKLARI VE iCERIiGi

“Tiiketici hareketinin batili kaynaklara gore 1800’li yillarda ABD’de basladigi kabul
edilir.  Anadolu Selcuklu ve Osmanli donemlerinde faaliyet gosteren “Ahilik”
orgiitlerinde kaliteli, ucuz iiretim ve tiiketicilerin korunmasinin ilke edinildigi goriliir
(Ozdemir, 1999). Osmanli déneminde ise 1502 Bursa Kanunnamesi ile tiiketici

hareketinin basladig1 kabul edilmektedir.”(Akipek 1999, s.476)

Cumbhuriyetin kurulmasindan sonra 1980’lere kadar kapali ve devlet¢i bir anlayisla
siirdiiriilen ekonomide tiiketiciler i¢cin ¢ok sey yapildi sdylemek miimkiin degildir.
1980’lerle yiikselen liberal egilimler, ekonomide artan rekabet, firmalar arasinda
tilkketicinin 1ilgisini ¢ekmeyi amaglayan donem baslamistir. 1985 yilinda Birlesmis
Milletler Evrensel Tiiketici Haklar1 Bildirgesine taraf olunmasiyla tiiketici haklar
alanindaki ¢calismalar hiz kazanmis ve pek ¢ok dernek kurulmustur. AB siireci igerisinde

yapilan yasal diizenlemeler tiiketicilere hak ettikleri yasal zemini hazirlamistir.

Gliniimiizde tiiketici sorunlarinin ¢ok boyutlu ve kapsamli oldugu bir gercektir. Bu
sorunlarin nitelik ve nicelik olarak boyutlarini bir iilkenin sanayilesme ve teknolojik
diizeyine, yatirim, iretim, tliketim, dagitim, fiyat, ihracat ve ithalat gibi ekonomik
politikalarina, istthdam, iicret, egitim, saglik, kiiltiir gibi sosyal politikalar ile o iilkenin
siyasal politikalarina, toplumsal ve demokratik ve gelismislik diizeyine bagli olarak
degisiklik gosterir. Belirtilen toplumsal ihtiya¢ ve sorunlar, tiiketim, tiiketici ve tiiketici

haklar1 kavraminin dogmasina neden olmustur (Akipek 1999, s.72).
2.1. EKONOMIK KAVRAMLAR
Tiiketici haklar1 konusunun dogru anlasilmasi1 bakimindan bazi ekomik kavramlarin

aciklanmasi konunun anlagilmasi agisindan faydali olacaktir. Bazi temel kavramlar

asagida belirtilmis ve kisaca agiklanmustir.



2.1.1. ihtiya¢

Insan var oldugundan beri yasamim siirdiirebilmesi i¢in kullanmak zorunda oldugu mal
ve hizmetlerin varligi bir mesele olarak karsisina cikmaktadir. Insanlarin biitiin
faaliyetleri ihtiyaglarini karsilamak i¢in harcadiklari ¢abalardir.

Ihtiyag, karsilanmadig1 zaman ac1 ve iiziintii, karsilandig1 zaman da zevk ve haz veren

bir duygudur.

2.1.2. Tiiketim ve Tiiketici

Tiiketici ve tiiketim kavramlarinin tarihi ashinda insanlhik tarihi kadar eskidir. Insan
dogdugu andan itibaren tilketmeye baglayarak “tiikketici” olur ve bu durum Oliimiine
kadar devam eder. Buna ragmen “tiiketici” ve “tiiketim” kavramlar1 bir hayli gecikerek,

ancak 19.yy da ortaya ¢ikmistir (Caglar 2002, s.8).

Tiiketici ve tliketim kavramlari ilk olarak ekonomistler sayesinde literatiire girmis, daha
sonra da hukuk bilimi i¢inde yerini almistir. Zygmunt Bauman ¢ok basit bir sekilde
tiikketiciyi; tiikketen kisi, tikketmeyi de seyleri kullanip tiikketmek; baska bir deyisle, onlar1
yiyerek, giyerek ve kullanarak ihtiyaglarin veya arzularin herhangi bir bigimde tatmin
edilmesi olarak tanimlamaktadir. Bir bagka goriise gore de tiiketim; drlinlerin ve
hizmetlerin mevcut taleplerle belli bir pazarda birlesmesi sonucunda ortaya ¢ikan bir

olgudur (Caglar 2002, ss.8-9).

2.1.3. Tiiketim

Ihtiyaglar1 tatmin amaci ile mal ve hizmetlerin kullanilmasidir. Tiiketim, biitiin
ekonomik faaliyetlerin son amacidir. Insanlarm biitiin cabalari, yasam diizeylerini
yiikseltmek amaci ile ihtiyaglart daha iyi karsilayacak bir tiiketim diizeyine ulagmaktir.

Tiiketim, her zaman s6z konusu malin bitip tiikenmesini gerektirmemektedir.

Beslenme i¢in bir gida maddesinin yenmesi ile o madde yok olmakta ise de dayanikli

mallar (elbise, otomobil) daha uzun siire kullanilabilmektedir.



2.1.4. Tiiketici

4077 sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanuna gore “tiiketici”; bir mal veya
hizmeti 06zel amaglarla satin alarak nihai olarak kullanan veya tiiketen gercek
veya tiizel kisiyi ifade etmektedir. 4822 sayili kanuna gore ise tiiketici bir mal veya
hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan gercek

ya da tiizel kisiyi ifade etmektedir.

2.1.5. E-tiiketici

E-tiiketici ise tliketici taniminin bir alt kavrami olarak disiiniilebilir. Tiiketim
iligkilerini; iireticiler, tilketiciler ve kamu kurumlari ile diger
organizasyonlar arasinda internet faaliyetlerinin yuriitiilmesi icin
yapilandirilmis  elektronik araglar (Elektronik posta ve mesajlar, elektronik
biilten panolari, WWW teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon transferi,
elektronik veri degisimi vb.) iizerinden gergeklestiren gergek ya da tiizel

kisiler e-tiiketici olarak kabul edilebilirler.

Komisyon tarafindan 1999°da kabul edilen e-Avrupa girisimi, Avrupa’y1 diinyadaki en
dinamik ve rekabet giicii yiiksek Pazar haline getirme amacina yonelik olarak, 6zellikle
internet alaninda yeni ekonomi i¢in gerekli altyapiyr kurmayi hedeflemektedir (Sucu
2006, s.219). 2007-2013 tiiketici politikasi stratejisinde belirtildigi gibi internete giivenli
girig, ag hizmetinde tam giivenlik ve mahremiyetin saglanmasi tiiketiciler i¢in hayati
Ooneme sahiptir. 2002 e-Avrupa kiyaslama raporunda (The 2002 e-Europe
Benchmarking Report) (http://ec.europa.eu/, 2002)’da giivenlik ihlalinin tehditlerine

kars1 alt yapiyr giliclendirmede hem o6zel inisiyatifin hem de devlet inisiyatiflerinin
onemi vurgulanmis elektronik imza yoOnetmeliginin her iki tarafinda uygulamasi

gerekliligi vurgulanmistir.

Tiirkiye’de ise bu alandaki gelismeler ulusal programin 17. Boliimiinde ele alinmastir.

Buna gore;“Bilim ve Arastirma” basligi altinda “Tiirkiye’de bilgi toplumu olusturmak



amaciyla e-Tiirkiye girisimini baslatip, yonlendirmeyi hedeflemektedir” denilmis ve

sorumlu kurulus olarak da TUBITAK saptanmustir (http://ec.europa.eu/, 2002).

2.2. TUKETICI HAKLARI

Tiiketici haklar1 devletin sorumlulugu altindadir. Bu sorumluluk da bir taraftan serbest
rekabeti desteklemeyi diger taraftan piyasayr bazi kurallar koyarak diizenlemeyi
gerektirir. Bunlar piyasa ekonomisinin devlete yiikledigi olmazsa olmazidir ve

beraberinde tiiketici politikasi da olusacaktir.

Tiiketici politikast; tiiketicilerin refah ve korunmasimi etkileyen faaliyetlerin
yonetiminde hiikiimet tarafindan yapilan ya da yapilmayan faaliyetleri kapsamaktadir.
Gelismis tilkelerde hiikiimetler kendi biinyeleri iginde tliketici bakanliklari, tiiketici
komite ve konseyleri ile standart ve belgelendirme kuruluslar1 gibi icra organlari

kurmak suretiyle uygulama yapmaktadirlar.

Yirtirlilige giren kanun cergevesinde; hangi mallarin kanun kapsaminda oldugu, ayiph
mal ve hizmetlerin neler oldugu, ayip tasiyan mal ve hizmetlerde tiiketicinin haklarinin
neler oldugu ve ¢6ziim organlar1 diizenlenmistir. Ulkemizin de taraf oldugu 1985 tarihli
Birlesmis Milletler Evrensel Tiiketici Haklar1 Bildirgesine gore 9 adet temel ve evrensel
tiiketici hakki vardir. Bunlar sirasiyla asagidaki gibi siralanabilir (Tiiketici Haklar

Dernegi El Kitab1 2007, s.477).

1. Temel ihtiya¢larin karsilanmasi hakki: Barinma, 1sinma, aydinlanma, igecek ve
kullanacak su bulma, haberlesme, ulasim tiiketicilerin en temel ihtiyaglaridir.
Her tiiketici, bu temel ihtiyaglarin karsilanmasini talep edebilir.

2. Saglik ve giivenlik hakki: Satisa sunulan her tiirlii mal ve hizmetin insan yasami
ve saglig1 acisindan kullanicisina zarar vermeyecek durumda olmasidir.

3. Bilgi edinme hakki; Tiiketicinin mal ve hizmeti satin alirken dogru karar
verebilmesinin saglanmasi i¢in tiiketicinin gerekli bilgilere ulagabilmesi ve
zararli, yaniltic1 rekldmdan, etiketten, ambalajdan korunmasidir.

4. Egitilme hakki: Tiiketicinin hak ve ¢ikarlarin1 koruyabilmesi, tiiketici bilincine

sahip olmasi i¢in egitim kurumlarinda egitilmesidir.



5. Zararlarin giderilmesi hakki: Satin alinan mal veya hizmetten dolayi tiiketicinin
ugramis oldugu zararin giderilmesi, o mal veya hizmetin yeniden tliketiciye
ulastirilmasidir.

6. Saglikli bir ¢evrede yasama hakki: Saglik kosullarina uygun bir g¢evrenin
olusumunda {iilke ve dogal kaynaklarin dogru kullanimi ile ¢evrenin korunmasi,
temiz ve saglikli bir sekilde gelecek nesillere birakilmasidir.

7. Ekonomik c¢ikarlarin korunmasi hakki: Tiiketiciye kiyaslama imkani verecek
cesitte mal ve hizmetin en uygun fiyattan sunulmasi, satig sonrasi her tiirlii
teknik destek ve servisin tiiketiciye ulastirilmasidir.

8. Se¢me hakki: Tiketicilerin ¢esitli {iriin ve hizmetlere istedikleri zaman
ulasabilmeleri anlamindadir. Rekabetin tam olarak islemedigi pazarlarda devlet
aksaklilarin giderilmesi i¢in yapacagi diizenlemeler ile uygun kalite ve fiyatlarda

mal ve hizmetlerin tiiketicilere sunulmasini saglamalidir.

Temsil edilme, Orgiitlenme, Sesini duyurma hakki: Yukarida sayilan haklarin elde
kullanilabilmesi,  tiiketicilerin ~ haklarim1 ~ koruyabilmeleri, = magduriyetlerinin
giderilmesinde bir araya gelerek gii¢ birligi olusturmalar1 ve hiikiimetlerin ekonomik ve

siyasi politikalarinda dikkate alinma ve kamu kurumlarinda temsil edilebilmesidir.



3. AB’DE TUKETICIYE (ALICIYA) TANINAN HAKLAR

“Avrupa’da tiiketiciyi 1947 yilinda Danimarka Tiiketiciler Konseyi adli 6zel bir
kurulusun faaliyete gegmesiyle baslamistir.” (Uysal 2007, s.61). Avrupa Birligi’nde ise
tiikketicinin korunmasina yonelik temel haklar ilk defa Paris Zirvesi’nde (1972) alinan
karara dayanilarak, 1975 yilinda bes tiiketici hakkini belirleyen “Tiiketicinin
Enformasyon ve Koruma Programi” (OJ. C92/1 25 Nisan 1975) adi1 altinda Konsey

tarafindan kabul edilmistir:

Tiiketicinin Saglik ve Giivenliginin Korunmas1 Hakki,
Tiiketicinin Ekonomik Cikarlarinin Korunmasi1 Hakki,
Tiiketicinin Bilgilendirilmesi ve Egitimi Hakki,

Tiketicinin Tazminat Elde Etme Hakki

A o

Tiiketicinin drgiitlenme ve Ilerde Temsil Edilme Hakki.

370 milyondan fazla tiiketicinin bulundugu, iiriinlerin serbestce dolastig1 biiyiik Avrupa
cografyasinda tiiketicilere genis haklar taninmistir. Avrupa Birligi, Tiiketici Politikasi’n1
tim tiiketicilerin sagh@inin ve ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi ve giivenliginin
saglanmasi esaslarina dayandirmaktadir. Amsterdam Antlagmasi’nin 153. Maddesi (eski
129 a), Topluluga tiiketici ¢ikarlarin1 destekleme ve yiiksek seviyeli bir koruma temin
etme yikimliligi getirmistir. Belirlenen hedefler ¢ergevesinde birlik; tiiketicilerin
cikarlarimi korumak i¢in oOrgiitlenme haklarini, bilgi edinme ve egitim haklarini,
bunlarin yani sira, giivenlik, saglik ve ekonomiye iligskin ¢ikarlarinin korunmasini temin
etmekle yiikiimliidiir. Uyeler birligin koydugu diizenlemeleri biitiin alanlardaki
politikalarina uygulamak zorundadir. Bunu yaparken de kendi i¢ politikalarina gore

sekillendirmeler ve uygulamalar ¢ikabilir.

Ortak Ticaret Politikasi, Sanayi Politikas1 ve Rekabet Politikasi tiiketici politikasinin
uygulanmasinda aday iilkeleri baglayic1 temel politikalardir. Tiiketicilerin korunmasi
alaninda farkli mevzuat uygulamalari, iist bir tiiketici politikas1 uygulanmadig: takdirde
ticaretin Onilinde dogal bir engel olusturacaktir. Ulusal mevzuatlarin AB mevzuatina

uyumlastiriimasi tek pazar ekonomisinde bu agidan bir gerekliliktir.



3.1. KORUMA PROGRAMLARI

Avrupa Birligi daha saglam temeller ilizerinde devam ederken, idari diizenlemelerle,
yillarla yayilmig programlarla politikalarini her iiye iilkede uygulamaya sokmaya
calismaktadir. Tiiketici politikasinda da koruma ve tiiketicinin bilgilendirilmesine

yonelik programlar hazirlamistir. Bunlar ii¢ grup olarak incelenebilir.

a) Baslangic Donemi 1957-1975

b) Birinci Donem 1975-1980

¢) Ikinci Dénem 1981-1986

d) Ugiincii Dénem 1986-1990

i.  Tiiketici Politikas1 Eylem Plan1 1990-1992

ii.  Tiketici Politikas1 Eylem Plan1 1993-1995
iii.  Tiketici Politikas1t Eylem Plan1 1996-1998
iv.  Tiiketici Politikas1 Eylem Plan1 1999-2001

a) 2002-2006 Avrupa Tiiketici Politikas1 Stratejisi

b) 2007-2013 Avrupa Tiiketici Politikas1 Stratejisi

3.1.1. Baslangi¢c Donemi 1957-1975

Baslangi¢ donemi olarak kabul edilen donem Roma antlasmasiyla (1957) baslar. Her ne
kadar tiiketici politikalar1 dogrudan ifade edilmese de antlasma maddelerinde rekabet
hukukunun diizenlenmesi ve sirketlerin kartellesmesinin yasaklanmasi tiiketici

politikalar1 agisindan 6nemli bir baglangictir.

1970 Paris Zirvesi'nden sonra, tiiketici ¢ikarlarini temsil eden orgiitlerin iiye sayilarinda
onemli artiglar yasanmustir. Avrupa Tiketici Birlikleri Biirosu (BEUC), Avrupa
Tiiketici Kooperatifleri Toplulugu (EuroCoop), Avrupa Sendikalar Konfederasyonu
(ETUC: European Trade Unions Confederation) gibi sivil toplum kuruluslarinin baskisi
karsisinda, iiye devletler siirekli olarak tiiketici c¢ikarlarini koruyan mevzuatlar

benimsemek ve gelistirmek durumunda kalmiglardir.
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3.1.2. Birinci Donem (1975-1980):

1975 yilinda toplulugun kabul edilen “Tiiketici Koruma Programi” (OJ 1975 C 92/1)
tiketici haklar1 agisindan bes temel hakkin yasalagmasini saglamistir. Bunlar;
Tiiketicinin saglik ve giivenliginin korunmasi hakki, Tiiketicinin ekonomik ¢ikarlarinin
korunmas1 hakki, Tiiketicinin bilgilendirilmesi ve egitimi hakki, Tiiketicinin tazminat
elde etme hakki ve Tiiketicinin orgiitlenme ve ilerde temsil edilme hakki’dir. Sayilan bu
temel haklar daha sonra ortaya ¢ikacak bir¢ok yonergenin ve diger yasal diizenlemelerin
kaynagi olacaktir. Raporda belirtilen hedefler de su sekilde siralanmistir; (OJ No. C92/1
25 Nisan 1975 s.64).

1. Tiketici saghgi ve giiveliginin tam anlamiyla saglanmasi i¢in etkili bir koruma,
Piyasa sartlarinin karsin tiiketici ¢ikarlarini en iist seviyede tutma,
Zarar tazmini, danigsmanlik ve yardim i¢in yeterli imkanlari saglama,

Tiiketicinin bilgilendirilmesi ve egitimi,

A T

Tiiketici ¢ikarlarinin temsil ve danigmalik yoluyla etkili bir sekilde kullanilmasi

3.1.3. ikinci Dénem (1981-1986):

Birinci programin devami niteligini tasiyan bu program daha once belirlenen hedeflerin
tamamlanmasini amaglamaktadir. Bu donemde uluslar arasi arenada 1985 yilinda,
Uluslararas1 Tiiketici Birlikleri Orgiitiiniin (IOCU) 6nerisi ile Birlesmis Milletler, sekiz
temel tiiketici hakkindan olusan “Tiiketicilerin Korunmasi Ilkeleri Rehberi'ni” (UN
Guidelines on Consumer Protection) yayinlamistir (Hilton 2008, s.7). Bu haklar; Temel
gereksinimlerin karsilanmasi, saglik ve gilivenligin korunmasi, bilgi edinme, se¢me,

temsil edilme, tazmin edilme, egitilme ve saglikl bir ¢evrede yasama hakkidir.

3.1.4. Uciincii Donem (1986-1990):

Genel olarak tiiketicinin korunmasmin daha {ist seviyeye c¢ikartilmasi gerektigi ve
topluluk yasalarinda buna gore ayrica dikkat edildigi bir donemdir. Buradaki en 6nemli

nokta Avrupa tek senedinin imzalanmasindir. Burada madde 100a’da yasal

diizenlemelerin tiiketicilerin korunmasini iist seviyede dikkate alacagi ve komisyonun
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da bundan sorumlu olacag belirtilmektedir (http://aei.pitt.edu). Bu kapsamda, alt amag
olarak, turizm alaninda da sektor isletmeler-tiiketici kuruluslar arasinda diyalogun
arttirllmasinin 6nemi vurgulanmaktadir. Amagclara ulasabilmek i¢in; yasama ve eylem
programi, topluluk saglik ve giivenligine yoOnelik gozetim ve denetim sistemi,

bilgilendirme ve egitim kampanyalar1 gibi araglar kullanilmaya baslanmistir.

3.1.4.1.Tiiketici Politikas1 Eylem Plam (1990-1992):

1990-92 yillan arasinda aksiyon plani ¢ergevesinde gerceklestirilen yasal diizenlemeler

su sekildedir;

e Genel iiriin glivenligi hakkinda 92/59/EEC (OJ L 228, 11.08.1992, s. 24-32)
say1l1 yonergenin kabulii,

e (ida tirlinlerinin sunulmasinda ve etiketlenmesinde AB iiye iilkelerin yasalarini
buna uyarlamalari,

e Paket programlarda, tatillerde ve turlarda 90/314/EEC (OJ L 158, 23.6.1990, s.
59-64) sayil1 yonergenin kabulii,

e Tiketici kredileri hakkinda 90/88/EEC (OJ L 61, 10.3.1990, s. 14) ve
87/102/EEC (OJ L 42, 22.11.1987, s. 48, Diizenleme Ekim 1991) sayili

konsey yonergelerinin kabulii,

3.1.4.2. Tiiketici Politikas1 Eylem Plam (1993-1995):

Rapora gore Maastricht anlagsmasindan sonra yapilacak politikalar fakli bir anlam
kazanmistir ve bundan sonraki eylem planlari AB genelinde daha etkin olarak
uygulanacaktir. Bu ti¢ yillik eylem planinda iki temel yaklasim belirlenmistir; topluluk
kanunun konsolidasyonu ve belirlenen oncelikleriyle tliketicinin daha iyi korunmasi ve
tiikketicilerin bu haklar hakkinda bilin¢lendirilmesi.

Eylem planinda belirlenmis dncelikler su sekildedir;

e Tiiketicilerin bilgilendirilmesi ¢calismasinda daha etkin ¢alismalar,
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e Tiiketicilerle daha etkin ve yaygin diyalog,
e Yasal ¢ercevede tiiketicilerin daha etkin savunmasi ve itiraz hakkinda kolaylik,

¢ Finans hizmetlerinin tiiketici ihtiyaglarina uyarlanmasi (http://aei.pitt.edu/),

3.1.4.3. Tiiketici Politikas1 Eylem Plam (1996-1998):

Komisyon Ekim 1995°te “Tiiketici Politikas1 Oncelikleri” baslig1 ile yeni eylem planini
aciklamistir (http://aei.pitt.edu/). Raporda daha dnceki eylem planlarinin iiye tilkelerin i¢
piyasasinda tiiketicilerin sorunlarini belirleme, tanima ve onlara katkida bulunma
konularinda basarili olduklar1 ve bu amaglarin1 basariyla yerine getirdikleri ifade
edilmektedir. Bundan sonra ise olmasi gereken artik daha genis anlamda AB genelinde
tiiketici politikalar1 tiretmek ve uygulamaktir. Eylem plani icin belirlenen 6ncelik su

sekildedir;

1. Tiketicinin egitimi ve bilgilendirilmesi i¢in daha fazla gayret sarf edilmesi.

2. I¢ pazarda tiiketici ¢ikarlarinin korunmasi igin devamli giincelligi korumak ve
ona gore yeni ¢ergeveler belirmek.

3. Finansal hizmetlerde tiiketici vurgusunu yapmak.

4. Kamu hizmetlerinin temel faaliyetlerinde tiiketici c¢ikarlarinin korunmasini

saglamak.

Bilgi toplumuyla olusturulan kaynaklar tiiketici i¢in ulagilabilir hale getirmek.

Gida tirtinlerinde tiiketici giivenini arttirmak i¢in 6lglimler yapmak.

Siirdiiriilebilir tiiketim i¢in pratik yaklasimlar1 desteklemek.

Tiiketici temsilini arttirmak ve gili¢lendirmek.

A R AN

Tiiketici politikalarinin iyilestirilmesi i¢in orta ve dogu Avrupa iilkelerini
desteklemek.

10. Gelismekte olan iilkelerde tiiketici politikalar1 bilincini olusturmak.
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3.1.4.4. Tiiketici Politikas1 Eylem Plam (1999-2001):

Maastricht anlasmasinda tiiketicinin korunmasi1 AB’nin temel ortak ilkesi olarak ilk defa

yer almistir. Amsterdam anlagsmasiyla da bu daha iist diizeylere taginmistir.  Bu

anlagsmalarda ifade edilen temel goriisleri 1999-2001 yili eylem planinda {i¢ baslik

altinda toplayabiliriz;

a) AB icinde daha giiclii ve sesini duyurabilen bir tiiketici,

1.
11.

111

1v.

V1.

vil.

Tiiketici derneklerine daha iyi maddi destek saplanmasi,

Tiiketici dernekleri arasinda daha fazla is birligi ve diyalog,
Dernekler araciligiyla tiiketicilerin daha fazla danigmalik
hizmetleri almasi,

Tiiketiciler ve is diinyas1 arasinda daha iyi bir diyalog,

Avrupa Tiiketici Dernekleri’nin (European Consumer Centres
(ECC-NET veya Euroguichets) tiiketicilere daha iyi hizmet
etmeleri, Euroguichets Komisyon ve siradan tiiketiciler
arasindaki temel iletisim noktalaridir.

Tiiketicinin bilgilendirilmesinde yeni yaklasimlar: takip etmek,
Uye devletlerin tiiketici egitimi programlarinda daha fazla is

biriliginin saglanmasi,

b) AB tiiketicileri i¢in iist seviyede saglik ve giivenlik,

L.

ii.
11i.
1v.

V.

Saglik ve giivenlik alaninda daha tutarli risk analizlerinin
yapilmast,

En iyi bilimsel tavsiyelerin verilmesi,

Daha iyi uluslar arasi konsensiisiin saglanmasi,

Gida alaninda tiiketici giiveninin kazanilmasi,

Uriin ve hizmetlerin daha giivenli sekilde sunulmast,

c) AB tiiketicilerinin ekonomik ¢ikarlarina tam saygi.

L.

11.

Finansal hizmetlerde tiiketici memnuiyeti odakli i¢ pazarin
olusturulmasi,

Tek para birimine gegilmesi,

14



Bu diisiinceden hareketle, AB 1999-2003 doneminde, Tiiketici Politikasinin yasal
uygulamalarinin gerceklesmesi amaciyla 112,5 milyon avro biitce aymrmistir. Biitge

asagidaki kalemleri kapsamaktadir;

a) Tiiketici Saglig1 ve Giivenligi (31 milyon Euro)
b) Tiiketicinin Ekonomik Cikarlarinin Korunmasi (17 milyon Euro)
c) Tiiketicinin Bilgilendirilmesi ve Egitimi (40 milyon Euro)

d) Tiiketici Cikarlarinin Temsil Edilmesi (24.5 milyon Euro)

AB Tiketiciyi Koruma Kurallar1 ticari uygulamalarmi kapsamaktadir. Tiiketici
politikasinin igerigi kadar iiye iilkeler tarafindan uyum igerisinde uygulanmasi 6nem
tasimaktadir. AB komisyonu tarafindan adaylik siirecinde Oncelik tasiyacagi tespit
edilen {i¢ alandan birisi "tiiketicinin korunmas1" olarak belirtilmektedir. Bu nedenle,
hem liye hem de aday tlkelerden tiiketicinin korunmasi konusunda ayri bir 6zen

gostermeleri talep edilmektedir (Cigek 2001, 5.48).

3.1.5. 2002-2006 Avrupa Tiiketici Politikas1 Program

AB tiiketicilerin korunmasina ydnelik 2002-2006 kapsayan politika stratejileri
bulunmaktadir. Bu yillarda gerek tek pazardan, gerekse euro para biriminden dolayi,
Oonemli yararlar saglamalart hedeflenmistir. Aday iilkelerin katili ile, gelismis bir
Avrupa Birliginde- 470 milyon yurttagin her birinin tiiketicilik haklar1 ytliksek seviyeli
bir tiiketici hukuku ve bunun geregi olarak da, tiiketicinin etkili surette korunan haklari
ile dolu olacaktir (inal 2002, 5.72)

Iste bu cercevede Avrupa Birligi Komisyonu, 2002 yilindan baslamak iizere, bes yillik
(2002-2006) bir politika stratejisi (O.J. 2003/C 11/01) olusturulmustur. Hedefler
arasinda yer alan kisa vadeli tedbirler, donesel olarak gbzden gecirilecektir. Yapilacak
her degerlendirmede, gerekirse, islem biinyesine alinmis olan eylemlere, diizeltmeler
getirilecektir. Avrupa Birligi Komisyonu, gelistirdigi tliketici haklar1 politikasi
stratejileri kapsaminda, ii¢ orta vadeli hedefler gelistirmistir (Inal 2002, s72).
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Avrupa Birligi Komisyonun ve iiye devletlerin 2002—2006 stratejileri AB Konseyinin
bir kararina dayanmaktadir. Bu karara gore 1ii¢ hedefin gerceklestirilmesine

calisilacaktir.

1. Toplulukta tiiketicinin korunmasi bakimindan yiiksek bir seviyenin
tutturulmasi, (a high common level of consumer protection): Her iiye
iilkenin mevzuat uyumunu saglamasi ve giivenle tiiketicinin AB i¢inde
iriin ve hizmet satin almas1 hedeflenmistir.

2. Tiiketicinin korunmasi kurallarinin etkin bir sekilde uygulanmasi,
(effective enforcement of protection rules);

3. Topluluk tiiketici politikalarina tiiketici  orgiitlerinin ~ katilmasinin
saglanmasi. (involvement of citizens in EU policies through consumer
organisations): Tiketici derneklerinin daha ¢ok temsili ve desteklenmesi

amaclanmustir.

Bu amaglara yonelik olarak, Konsey Komisyon’a ve iiye devletlere cesitli gorevler

vermistir.

3.1.6. 2007-2013 Avrupa Tiiketici Politikas1 Stratejisi

2002-2006 Avrupa Tiiketici Politikas1 Programindan sonra Avrupa Birligi Komisyonu,
6 Nisan 2005°te, 2007-2013 dénemi i¢in bir strateji belgesi benimsemistir. Stratejide

ozellikle birey odakli politikalar gelistirilmesi dngoriilmektedir.

Halk saglig1 ve tiiketici haklari i¢in biitgeden 1.203 milyon avro ayrilmistir Halk sagligi

i¢in bu oran ileride arttirilacaktir.

“Daha saglikli, daha giivenli ve daha kendinden emin vatandaglara dayali Saglik ve
Tiiketicinin Korunmas: Stratejisi’ (2007-2013)” AB’nin vatandaslarim Uye Ulkelerce
etkin bir sekilde bas edilemeyecek risklerden ve tehditlerden koruma; saglik ve tiiketici
politika hedeflerine tiim AB politikalar diizeyinde ayak uydurma konusundaki roliinii

vurgulamaktadir. Bunun i¢in {i¢ temel amag belirlenmistir.
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1.

2.

3.

Tiiketicini kendi kontrolii ve idaresi disinda olusacak risklerden ve tehditlerden
korumak ve bu silire igerisinde biitiin iiye iilkelerde ortak mevzuatin
uygulamasini saglamak,

Vatandaglarin saglik ve tiiketici ¢ikarlar1 konusunda daha etkin karar almasini
saglamak,

AB politikalarinin olusturulmasinda tiiketici ¢ikarlarin1 her zaman i¢in 6n planda

tutmak ve liye tlilkelerde uygulanmasini saglamak,

Olarak siralanmistir. Bu amagclar dogrultusunda bazi ortak eylemler ortaya konmus

tiikketicinin daha aktif rol oynamasi, katilimciligin arttirilmast hedeflenmistir;

a)

b)

d)

AB vatandaslarinin tiiketici ¢ikarlari, sahip olduklar1 haklar, ve nasil daha fazla
katilim saglayabilecekleri gibi konularda daha kolay bilgi edinebilmeleri ve
katilimc1 olabilmeleri i¢cin web portallarinin  gelistirilmesi, kampanyalarin
hazirlanmasi, konferanslar ve bilgilendire noktalarinin olusturulmasi,

Tiiketici ve saglik orgiitlerinin AB politikalarinin olusturulmasinda daha etkin
hale getirilmesi,

Bilimsel goriislerin ve risk analizlerinin etkinliginin arttirilmasi,

Uluslar aras1 saghk ve tiiketici Orgiitleriyle daha etkin iletisime gecilmesi

AB’nin uluslar ars1 arenada daha gii¢lii olmasi agisinda 6nemlidir.

Komisyonun bu ¢ergevede amaci i¢ pazarda ve 6zellikle perakende sektoriinde yukarida

sayillan hedefleri 2013’e kadar gerceklestirmektir. Belirtilen ii¢ hedefin saglanmasi

anlasmanin ilgili maddelerinin rehberligi ile 2007-2013 finansal programina

yansitilacaktir.

Tiketicinin giiclendirilmesi ve ¢etin piyasa kosullarinda etkin bir sekilde korumasi igin

bes oncelik belirlenmistir.

i

Pazarlara ve ulusal politikalara tiiketici haklarinin yansitilmasi
Daha iyi tiiketici koruma programlari
Daha iyi uygulama ve tazminat haklari

Daha iyi bilgili ve egitimli tiiketiciler
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5. Tiiketicileri AB politikalar1 ve yasal diizenlemelerinin merkezine koyma.

Avrupa Komisyonu, AB pazarinin diinyada en biiyiik perakende pazarina donlismesinin
amaglandigini, mevcut diizenlemelerin tiiketicileri koruyamadigi ve Toplulugun fiyat
sabitleme konusundaki kurallarinin ihlal edildigi durumlarda ortak temyiz sisteminin
giliclendirilmesi gerektigini belirtmistir. AP, Ozelikle siir Otesi anlagmazliklarin
coziilmesinde, tiiketiciler i¢in ortak bir sistemin olusturulmasinin 6énemli oldugunu
diisiiniiyor. Bu g¢ercevede, Avrupa Komisyonu, Parlamento ve iiye devletlere danigarak
Avrupa genelinde tiiketicilerin sinir  Otesi anlagmazliklarinda ortak temyiz
mekanizmalarina erisimini saglayacak bir yol bulmaya, gerekirse de konuya iliskin bir
teklif sunmaya cagriliyor. Mallarin ve hizmetlerin serbestce dolastigi bir pazarda, farkl
tilkelerde yasayan ve ayni sorunlarla kars1 karsiya kalan tiiketicilerin sikayetlerini ortak
olarak sunmalarinin miimkiin olmas1 gerektigi ifade ediliyor. AP iiyeleri, aym
zamanda tiiketici bilgilendirme kampanyalarinin artirilmasini ve smir otesi tiiketici
davalarindan sorumlu bir Avrupa Ombudsmanlik sistemi olusturulmasini Oneriyor

(MESS, AB Biilteni, 1999).

3.1.6.1. Tiiketici Politikas1 Eylem Plam (2006-2013)

1926/2006/EC (http://eur-lex.europa.eu, 2007) sayili karari ile 2006-2013 yillar1 arasini

kapsayan tiiketici eylem plan1 gelistirilmigtir. Tiketicinin korunmasi hakkindaki
politikalar diger politikalar kadar dikkate alinmis ve tiiketicinin ¢ikarlar1 en st diizeyde

tutulmaya ¢alisilmistir. Programin amagclari su sekilde belirtilmis;

1. Uye devletlerin cesitli alanlardaki politikalarinda tiiketici haklar1 ile ilgi
konularda diizenlemeler yaparak, tiiketicilerin her alanda temsil etmek,
bilgilendirilmelerinde, organize edilmelerinde ve ¢ikarlariin korunmasinda

yardimci olmaktir.
2. Yukarida ifade edilen birinci maddenin gergeklesmesi igin;

a. Daha iyi danismanlik ve tiiketici ¢ikarlarinin temsil edilmesiyle yiiksek

seviyede tiiketicinin korunmasini saglamak,
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b. Karsilikli igbirligi, bilgilendirme, tazminat hakkinda yardimci olmakla

her alanda tiiketici haklarinin uygulanmasini saglamak,

Sayilan amaglar uygun bir sekilde Oncelikleri belirlenmis bir yillik planla diger
politikalarla uyumlu bir sekilde isleyecektir. Bu siire¢ icerisinde harcanmasi planlanan

miktar 156.800.000 avro olarak belirtilmistir.
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4. TURKIYE’DE TUKETICIYE (ALICIYA) TANINAN HAKLAR

1980’11 yillarda tiiketicinin korunmasi acgisindan en biiyiik gelisme anayasal alan
yasanmustir. 1982 anayasasinda bir madde tamamen tiiketicilerin korunmasi konusuna
ayrilarak devlet tarafindan ¢ok onemli bir adim atilmistir. (Caglar 2002, s.36). Buna
gore; “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirler alir, tiiketicilerin kendilerini
koruyucu girisimlerini tesvik eder.” (Md. 172) Diger bir madde ise devletin piyasayi
denetim altina almasi ve tiiketiciyi kartellesmeden korumasi hakkindadir; Devlet, para,
kredi, sermaye, mal ve hizmet piyasalarinin saglikli ve diizenli islemlerini saglayici ve
gelistirici tedbirleri alir; piyasalarda fiilli veya anlasma sonucu dogacak tekellesme ve

kartellesmeyi Onler.

1995 yilina kadar tliketicinin korunmasina yonelik 6zel bir yasadan soz edilemez.
Tiketicilere dair 6ze bir yasan olmadigindan dolay1r 1995°e¢ kadar tiiketici sorunlari
cesitli kanunlardaki bazi hiikiimlere bakarak ¢éziimlenmeye ¢alisilmistir.

Tiiketici Orglitlerinin ortaya c¢ikis1 ve yayginlagsmasi ve Ozellikle Avrupa Birligine
adaylik siirecinin baglamasi bu alandaki uzun zamandir ihtiya¢ duyulan yasal

degisiklikleri de beraberinde getirmistir.

Tiirkiye’nin glimriik birligi’ne girmesinde yani mallarin serbest dolagimi konusunda
tiiketici haklarinin AB ile uyumlulugu yasal olarak yerine getirilmesi ortaya ¢ikmustir.
Sorumlu kurulus olarak da “Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin Korunmasi Genel
Midiirligi” kurulmustur (1993). 23.02.1995 tarihinde kabul edilip, 6 ay sonra da
yirtirliige giren 4077 sayili “Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun” bu siirecte
yapilan 6nemli bir gelismedir. Bu tarihe kadar tiikketicinin haklarina saygi gostermeyip,
sadece kendi hakliliklarini ileri siliren treticiler karsilarinda cezalandirict hiikiimler
gelmis, tiiketiciye s6z hakk: verilmistir.

Gerek zamanin ihtiyaglarini kargilamamasi gerekse Avrupa Birligi’'ne uyum Yaslariyla
paralellik saglanamamasi nedeniyle 1995 yilinda yiiriirliige giren yasada Onemli
degisiklikler yapilarak 06.03.2003’te yeni 4822 sayili yasa kabul edilmistir. Yasayla
Tiiketici haklar1 daha gilivence altina alinmig, eski yasada olmayan tiiketicinin

zararlarinin tazminin isteme hakki da getirilmistir.
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4.1. 4822 SAYILI TUKETICiYi KORUMA YASASI

4822 Sayili Tiiketiciyi Koruma Yasasit onceki 4077 Sayili yasa ilgili 6enmli
degisiklikler igermektedir. Amag ve kapsam olarak madde bir ve ikiyi degerlendirmek
yapilan degisikligi ve yeni yaklasimi gérmek acisindan faydali olacaktir. 4822 Sayili
Tiketiciyi Koruma Yasast Madde 1. Bu Kanunun amaci; kamu yararina uygun olarak
tilkketicinin saglik ve giivenligi ile ekonomik c¢ikarlarin1 koruyucu, aydinlatici, egitici,
zararlarin1 tazmin edici, ¢evresel tehlikelerden korunmasini saglayict 6nlemleri almak
ve tiliketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konudaki
politikalarin olusturulmasinda goniillii 6rgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlar

diizenlemektir.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Anayasa’da ve yasanin ilgili maddesinde
belirtildigi tizere “tiiketicileri korumak, bilgilendirmek ve tiiketicilerin kendilerini
koruyucu girisimlerini tesvik etmek” iizere ihdas olunmustur. Bu anlamda tiiketici
mahkemelerine yapilan miiracaatlarin %84 iiniin tiiketiciler lehine sonuglanmasi,
yasanin tliketiciler i¢in ne kadar genis bir koruma sagladigin1 gostermesi agisindan

onemlidir.

Tiiketicinin korunmasi ile ekonomik ¢ikarlar arasinda yakin ve karsilikli bir iligki
vardir. 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da 4822 sayili yasayla
yapilan degisiklikle “Amaglar”a iligkin birinci maddedeki “ekonominin gereklerine ve”
ibaresi c¢ikarilmistir. Bu degisiklikle yasa koyucu acik¢a, yoruma gerek duyulan
durumlarda tiiketicinin korunmasinin ekonominin gereklerine goére on planda tutulmasi
gerektigini ortaya koymustur. Yukarida alinti yaptigimiz hedeflere iliskin maddeye
uygun olan bu diizenlemenin yapilmasi ile tiiketici haklarinin yorumunda ekonomik
gereklerin degil yalnizca kamu yararinin dikkate alinmasi gerektigi ortaya konmustur

(Kayacik, 2007).
Tarihsel gelisimi de g6z oniine alindiginda tiiketicinin korunmasi yoniindeki ¢alismalar,

bilgi ve gorgiisii yetersiz tiiketicilerin organize, Orgiitlii, parasal giice egemen ve

bunlarla siyasal iktidar1 bile etkileyebilen, profesyonellesmis satici ve iireticilere karsi
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tiikketicinin korunmasi amacindan dogmustur. Bu amaci gercgeklestiren uygun yol,
ekonominin gereklerini one siirerek tacirleri korumanin yerine kamu yararin1 da goz

ard1 etmeden tiiketicinin haklarina agirlik vermektir (Kayacik, 2007).

Madde 2. Bu Kanun, birinci maddede belirtilen amaglarla mal ve hizmet piyasalarinda
tiikketicinin taraflardan birini olusturdugu her tiirli tiiketici islemini kapsar. Yasa
diizenlendigi sekliyle ¢ok cesitli alanlarda kullanilmaya elverislidir. Yasanin ‘Kapsam’
baslikli ikinci maddesinde ortaya konuldugu gibi “..mal ve hizmet piyasalarinda
tiketicinin taraflardan birini olusturdugu her tirlii tiiketici islemini kapsar.”
Degismeden Once yalniz mal piyasalarindaki islemleri kapsayan yasa artik tiiketicinin
taraflardan birini olusturdugu her tiirlii hizmeti de kapsamaktadir. Yine yasa devre-tatil,
paket tur sozlesmeleri ve benzeri maddelerle kapsam olarak daha da genisletilmistir.
4822 sayili yasa ile yapilan degisiklikler agiklanan nedenlerle yiizeysel degil tiim yasay1
etkileyen 6nemli degisikliklerdir.

Tiiketici haklarinin saglanmasi ve korunmasinda bir¢ok noktada tiiketicinin idare ile
kars1 karsiya gelecegi de agiktir. Diizenlemelerin yapilmasindan uygulanmasina kadar
bircok alanda tiiketicinin ve tiiketici orgiitlerinin -zaten hayatimizin her yerine fazlasiyla
girmis bulunan- devletle karsi karsiya gelecegini tiiketicinin korunmasina iliskin

yasanin hemen her maddesinde gérmek miimkiindiir (Kayacik, 2007).

4.1.1. Son Degisiklikler

Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Avrupa Birligi’ne aday bir iilke olma sorumlugu ile Tiirk
tiiketicisinin korunmasi1 mevzuati ve AB tiiketicisinin korunmasi mevzuatina tam
uyumun gergeklestirilmesi, Kanunun 8 yillik uygulanmasi silirecinde elde edilen
deneyimlerin aktarilmasi ve yeni tedbirler alarak daha ileri diizeyde tiiketicinin
korunmasini saglamak amaciyla, Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki Kanunda bir dizi

degisikler yapmustir.

22



S6z konusu kanun tasarisi taslagina gore;

1) Kredi kart1 iiyelik iicreti ise bir kereye mahsus olmak iizere ve ancak kredi karti
sOzlesmesi imzalanirken alinabilecek. Kanunun, yiiriirliik tarihinden 6nce verilen kredi
kartlarindan tiyelik iicreti alinamayacagi hitkmiinii getiriyor.

2) Daha o6nceden tiiketici kanunda olmadig1 i¢in birgok tiiketicinin magdur olmasina
neden olan eser, tagima, simsarlik sozlesmeleri ile sigorta, bireysel emeklilik, para
yatirimi ve ddeme ile ilgili hizmetler, kanun kapsamina aliniyor.

3) Ayipli Mal ve Ayipli Hizmetin kapsami genisletiliyor.

4) Indirimli satislar disiplin altina aliniyor.

5) Tiiketiciye yonelik piyasa uygulamalara iligskin ilkeleri belirlemek, bu ilkeler
cercevesinde ticari uygulamalar1 incelemek iizere tiiketici orgiitii temsilcilerinin de yer
aldig1 Haksiz Ticari Uygulamalar Kurulu ihdas ediliyor.

6) Tiiketici odiilii veya benzeri bir isim altinda 6diil vereceklerin Bakanliktan izin
almas1 zorunlulugu getiriliyor. Yine Bakanliktan izin alinmadan verilen tiiketici
odiillerini alanlarin bu ddiilleri reklam ve ilanlarinda kullanmalarina yasak getiriliyor.

7) llge Tiiketici Sorunlar1 hakem heyetlerinin parasal sinirlari 2000 YTL’ye
yiikseltiliyor. Ayrica Ilce Hakem Heyeti karalar1 gibi 11 Tiiketici Sorunlar1 Hakem
Heyetleri’nin 3000 YTL’ye kadar olan kararlar1 mahkeme karari hiikmiinde kabul

edilecek.

4.1.2. Haksiz Ticari Uygulamalar Kurulu

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmas: Hakkindaki ikinci
kanun tasarisinda haksiz ticari uygulamalar kurulunun kurulmasi istenmektedir. 2009°da
hayata gegirilmesi planlanan kurulun bazi1 AB iilkelerinde de benzer uygulamalarini ve
kurumlarini gorebiliriz; Romanya’da; The National Authority for Consumer Protection
(NACP), Bulgaristan’da Enerji ve Ekonomi Bakanli altinda ¢alisan “Consumer
Protection Commission”, Slovenya’da ekonomi bakanligi altinda kurulan “The
Consumer Protection Office” ve Pazar, Saglik ve Is teftis kurullar;, Cek Cumhuriyetinde
Ticaret ve Endustri Bakanligi altinda kurulan “Ticaret Teftis Kurulu”, Polanya’da
Bagbakanlik’in altinda kurulan “Tiiketici ve Rekabet Ofisi” (Office of Competition and
Consumer) benzer yapilanmalarla kurulan tiiketici ¢ikarlarini farkli alanlarda daha

cabuk ¢oziimlenmesini amaclayan kuruluslardir (Viorescu. 2007).
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Taslaga gore, tiiketiciye yonelik piyasa uygulamalarina iliskin ilkeleri belirlemek, bu
ilkeler cercevesinde ticari uygulamalar1 incelemek ve inceleme sonucuna gore, 17/A
maddesinde belirtilen haksiz ticari uygulamalar {i¢ aya kadar tedbiren durdurmak
ve/veya durdurmak ve/veya para cezasi vermek hususlarinda Haksiz Ticari
Uygulamalar Kurulu gorevlidir. Tedbir karari bagvurunun yapilmasini miiteakip ilk

toplantida alinir. Haksiz Ticari Uygulamalar Kurulu kararlar1 Bakanlik¢a uygulanir.

Baskanlig1, Genel Miidiir tarafindan ytriitiilen Haksiz Ticari Uygulamalar Kurulu;

a) Bakanlikca Genel Miidiirlik Genel Miidiir Yardimcilar1 arasindan
gorevlendirilecek bir iiye,

b) Adalet Bakanliginca, bu Bakanlikta idari gorevlerde ¢alisan hakimler arasindan
gorevlendirilecek bir iiye,

¢) Maliye Bakanlhiginin gérevlendirecegi list diizey yonetici bir iiye,

d) Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin gorevlendirecegi bir iiye,

e) Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonunun gorevlendirecegi bir iiye,

f) Tiiketici Konseyinin Konseye katilan tiiketici Orgiitii temsilcileri arasindan

sececegi bir iiye, olmak iizere yedi iiyeden olusur.

Kurul, Baskan dahil en az bes iiyenin hazir bulunmasi ile toplanir ve toplantiya
katilanlarin ¢ogunlugu ile karar verir. Oylarin esit olmasi halinde Bagkanin oy
kullandig1 taraf ¢ogunlugu saglar. Haksiz Ticari Uygulamalar Kurulu kararlar,
tilkketicilerin bilgilendirilmesi, aydinlatilmast ve ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi

amaciyla Haks1z Ticari Uygulamalar Kurulu Bagkani tarafindan agiklanir.

Haksiz Ticari Uygulamalar Kurulunun goérevleri, kurulus, ¢alisma usul ve esaslar ile
sekreterya hizmetlerinin ne suretle yerine getirilecegi, ihtisas komisyonlarinda
gorevlendirilecek personellerde aranacak sartlar Bakanlik tarafindan ¢ikarilan
yonetmelik ile belirlenir. 17°nci maddenin, dordiincli, besinci, yedinci, sekizinci,
dokuzuncu ve onuncu fikralar1 Haksiz Ticari Uygulamalar Kurulu i¢in de uygulanir

(http://www.sanayi.gov.tr, 2007).
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4.2. TURKIYE’DE TUKETICININ KORUNMASI iLE iLGILI MEVZUATIN
AB MEVZUATINA UYUMU

Avrupa Birligine uyum konusunda atilan ilk adimlardan biri tiiketici haklar1 konusunda
yapilan ilk yasama calismasi olan 1995 yilinda yiiriirliliige giren 4077 Sayili
Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda kanun olmustur. Yiriirliliige giren kanun
cercevesinde; hangi mallarin kanun kapsaminda oldugu, ayipli mal ve hizmetlerin neler
oldugu, ayip tastyan mal ve hizmetlerde tliketicinin haklarinin neler oldugu ve ¢6ziim

organlar1 diizenlenmistir.

Kanunun yiiriirliige girmesinin ardindan asagida siralanan konular yaptirim ve esaslara

baglanmistir:

a) Ayipli URUN ve hizmetler,

b) Satistan kaginma,

c) Taksitli satiglar, kampanyali satiglar, kapidan satiglar konusunda saticinin
yukimliligu,

d) Tiketici kredisi,

e) Siireli yaymlar,

f) Etiket,

g) Garanti belgesi, tanitma ve kullanma kilavuzu,

h) Onarim, bakim ve diger satis sonrasi hizmetler,

1) Kalite denetimi,

j) Tiketicinin egitilmesi.

Tiirkiye’nin tiiketicinin korunmasi ve tiiketici sagligi alaninda atmasi gereken adimlar
2003 yilinda revize edilen 14 Nisan 2003’te AB Konseyi tarafindan kabul edilen
Katilim Ortaklig1 Belgesi (KOB) (http://www.dpt.gov.tr, 2003)’nde belirtilmistir.

KOB’a gore, “kisa siirede piyasanin denetlenebilmesi i¢in gerekli alt yap1 olusturulmali
ve tehlikeli iiriinlere dikkat ceken bir sistem gelistirilmelidir” (Iktisadi Kalkinma Vakfi
Yayinlar1 2001, ss.53-54).

25



1995 tarihli Tiiketicinin Korunmasi hakkindaki kanunun eksikliklerinin giderilmesi
amaciyla 14 Mart 2003 tarihinde bu kanunda degisiklikler yapilmis ve bu alandaki AB
mevzuatina 6nemli Olglide yasal uyum saglanmistir. Ancak tiiketicilerin, iireticilerin ve
tilkketici organizasyonlarinin bu yeni yasal diizenlemeler hakkinda en kisa siirede
bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Temel Haklar ¢ercevesinde mevzuata uyum konusuna

bakarsak asagidaki gelismelerin yasandigini gorebiliriz;

1. 2005°te Sanayi Bakanlig1 Ttiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidiirliigi ve
tikketici  kuruluslar1 elbirligiyle “Sizi Yasa Korur” kampanyasi diizenledi ve
tiketicileri bilgilendirmeye bagladi. Spot TV filmleriyle, Tiiketici Yasast ve
Yonetmelikleri igeren kitaplarin olabildigince bastirilarak tiim Tiirkiye’ye
dagitilmasiyla ivme kazanildi.

2. Tiiketicinin egitimi konusunda Tiiketici Vakfi’nin yayinlariyla 6zellikle Temizlik
Kiiltirti  Ansiklopedisi ve Akilli Aligveris Ansiklopedisi, Genel Midiirliikk ve
TSE’nin katkilartyla Ogrencilerin miifredatlarina tiiketici haklar1 olabildigince
yerlestirildi. TRT basta olmak iizere 6zel TV kanallarinda yapilan programlarla
tiikketicilerimizin egitim seviyesi artmaya bagladi.

3. Gelistirilen finansman yontemleriyle (tiiketici kredileri, mortgage-tutsat gibi)

tiiketicilerin ev ve araba alabilecek yetenekleri gelistirildi.

Ayip halinde hak arama siiresi 15 giinden 30 giine ¢ikarildi. Kapidan Satiglarla birlikte
Devre Tatil, Kampanyali1 Satiglar ve Mesafeli S6zlesmelere Cayma Hakki getirildi ve
Hakem Heyetlerine yetki verildi. Hak arayan tiiketicilerin kaybolan haklar1 tazmin
edilmeye baslandi. Hakem Heyetlerinin Icra ve Iflas Kanunu yetkileriyle donatilarak

yaptirim giicii sahibi olmalar1 verimli oldu.

Onceki donemde Sanayi Bakanligi Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel
Miidiirliigiiniin disinda, tiiketicilerin korunmasina yonelik baska kamu kurulusu yoktu.
Su anda Enerji piyasalarinda tiiketicilerin karsilastigi sorunlarin ¢oziimii i¢in EPDK
Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu Avrupa Birligi ile Iliskiler ve Sektorel Rekabet ve

Tiiketici Haklar1 Dairesi Bagkanligi (RG Say1:24645, 19,01,2002) gorev yapmaktadir.
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5. TUKETICININ KORUNMASI VE TEMSILi ACISINDAN AB VE TURKIYE

Temsil edilme hakki tiiketiciler i¢in en degerli evrensel haklardan biridir. Tiiketicinin
temsil edilmesi, kendisiyle ilgili kararlarda ve diizenlemelerde kendi Orgiitleri
araciligryla goriis ve Onerilerinin ortaya konulmasi, alinan kararlara katilmasi demektir.
Ornek vermek gerekirse; Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Saglik Bakanligi, Tarim ve Koy
isleri Bakanligi, Cevre Bakanlhigi, Bayindirlik ve Iskdn Bakanlhigi, Enerji Bakanligi,
Igisleri Bakanligi, Milli Egitim Bakanhigi gibi bakanliklar basta olmak {izere tiim
bakanliklar ile bunlarin il orgiitleri, yerel yonetimler, belediyeler, Dis Ticaret
Miistesarligi, Telekomiinikasyon Kurumu, EPDK, BDDK gibi kamu kuruluslarinin
tiiketicileri ilgilendiren yasal diizenlemeleri yaparken ve uygularken tiiketici
orgiitlerinin goriis ve onerilerinin alinmas1 ve kararlara katilmasi temsil edilme hakkinin

bir geregidir (Cakar, 2007).

Tiiketici haklarinin uygulanmadigi ve tiiketicilerin temsil edilmedigi bir toplumda, bir
yerel yonetimde, bir kentte kamu yararindan; insan haklarindan; ¢ocuk haklarindan;
Oziirlii haklarindan; ¢agdas kentlesmeden; demokrasiden; katilimciliktan; seffafliktan;
hesap verebilirlikten; hesap sorabilirlikten; kaliteden; kaynaklarin etkin, verimli ve
ekonomik kullanimindan sz edilemez.

Tiiketicilerin yerel yonetimlerde ve belediyelerde etkin bir sekilde temsil edilme hakkini
kullanabilmesi, aym1 zamanda tiiketicilerin diger evrensel haklarmin da

uygulanabilmesini saglayacaktir.

Onder’e gore yerel yonetimler igin, kentte yasayan insanlar i¢in ayrica kanun ¢ikarmak
daha mantiklidir. Buna gére “Ozel hukukta Tiiketicinin Korunmasi Kanunu uyarinca
tilkketici mahkemeleri kurulmus ve bireylere masrafsiz dava agma haklar verilmistir.
Benzer durum kentlileri ilgilendirdigi kadariyla bu hak verilmelidir. Bu “Kentli
Haklarmin Korunmasi Hakkinda Kanun” seklinde bir ¢er¢eve diizenleme ile olabilir.
Diizenlenecek olan bu kanunda ilgilendirdigi 6lgiide hem idari yargida hem de adli

yargida tiiketici mahkemeleri benzeri diizenleme yer almalidir.” (Onder 2008, 5.209)
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Bu anlamda, tiiketicilerin yerel yonetimlerde aktif bir sekilde katilimi ve sekillendirici
rollerde olmalar1 desteklenmelidir. Tiketicilerin beslenme barinma gibi temel
gereksinimlerinin karsilanabilmesi; saglik ve gilivenligine uygun mal ve hizmetlerin
kendilerine sunulabilmesi; tiiketici zararlarinin karsilanabilmesi; su, dogalgaz, ulagim
gibi belediye hizmetlerinin tiiketicilerin alim giiclerine uygun olarak ucuz bir sekilde
saglanabilmesi; tiiketicilerin saglikli bir ¢evrede yasayabilmesini saglayacak onlemlerin
aliabilmesi ancak tiiketicilerin yerel yonetimlerde ve belediyelerde etkin ve giiclii bir

sekilde temsil edilebilmesi ile olanaklidir (Cakar, 2007).

5.1. AVRUPA BiRLiGi (AB)

5.1.1. Tiiketici Egitimi

Tiiketici egitimi;  bireyin mevcut ekonomik ve kisisel kaynaklar ile istek ve
ihtiyaglarin1 tatmin edebilecek diisiince, anlayis ve bilgilenme diizeyine gelmesi
seklinde tanimlanmaktadir. Tiiketici egitimi, tiiketicilerin haklarinin neler oldugunun
bilincine varmalarmi saglamaktadir. Tiiketici egitiminin igerisinde yer alan tiiketici
haklar1; temel ihtiyaglarin giderilmesi hakki, giivenlik hakki, bilgi edinme hakki,
segcme hakki, temsil edilme hakki, tazmin edilme hakki, egitilme hakki, saglikli bir
cevreye sahip olma haklarindan olusur. Tiketicinin bilgilendirilmesi ise, dogrudan
se¢im yapabilmesi i¢cin mal ve hizmetler hakkinda gerekli ve saglikli 6n bilginin
saglanmasi, aldatici ve yaniltici reklamlar, etiketleme ve ambalajlama, ekonomik
cikarlarin  korunmasi ve tazmin edilme haklarina iliskin islemler konusunda
aydimlatilmasidir (Altunisik 2004, s.478). Bu anlamda 6zellikle gelismis tilkelerde konu
tizerinde 6nemle durularak tiiketici egitimi ile ilgili iicretsiz kaset, film, brosiir ve ¢esitli
dergiler sunulup, {niversitelerde arasgtirma merkezleri kurulmakta ve geziler
diizenlenmektedir. Tiiketicinin egitilmesine ve bilgilendirilmesine yonelik Avrupa

Birligi’nde baz: stratejiler olusturulmaktadir.

Avrupa Biriligi’'nde her iliye kendi yapisi igerisinde tiiketicinin bilgilendirilmesi ve

egitimi konusunda farkli bir yap1 arz etmektedir. Genel olarak tiiketici egitiminde devlet
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kurumlar1 ihtiyaca cevap verecek sekilde tiiketici politikas1 dahilinde hareket eder.
Fakat bu kurumlar iiyelerin kendine has 6zelliklerine gére Ulusal Seviyede (B- Belgika,
DK- Danimarka, E-Ispanya, F-Fransa, GR-Yunanistan, IRL-Irlanda, L-Liiksemburg, P-
Portekiz, UK-Birlesik Krallik), Federal Seviyede (B-Belgika, D-Almanya) veya Yerel
Diizlemde (UK-Birlesik Krallik, E-Ispanya, S-Isvec) gorevlerini yerine getirmektedir

(European Commission 1999, s.22).

5.1.2. Tiiketici Kuruluslar: ve Aglari

Uyelerin  ulusal &lgekli  kurduklart  tiiketici  kuruluslar1  birlik  tarafindan
desteklenmektedir. Olusturulan biitcede ise tesvikler sunularak bunlarin gelisimi
saglanmaktadir. Avrupa birligi diizeyinde bakarsak bes biliylik kurulus oldugunu

gorebiliriz.

1) Avrupa Tiiketiciler Orgiitii (BEUC)

2) Avrupa Tiiketici Danisma Grubu (ECCG)

3) ANEC (the European Consumer Voice in Standardisation)

4) Avrupa Tiiketici Merkezleri Ag1 (The European Consumer Centres Network
(ECC-NET)

5) ECC/CH - The European Consumer Centres - The Clearing House

Avrupa Toplulugu tiiketici oOrgiitlerinden altisar temsilcinin Komisyon tarafindan
atanmasi ile olusan 33 iiyeli Tiiketici Danisma Komitesi (CCC) 1973 Eyliil ayinda
Komisyon tarafindan kurulmustur. Tiiketici Danigma Komitesi Komisyon tarafindan
hazirlanan Oneriler hakkinda goriis Dbelirterek Komisyona sunmak, tiiketici
organizasyonlar1 arasinda organizasyonlar1 saglamak ve ayni zamanda tiiketiciler ile
ilgili olarak kendi goriislerini vurgulamakla yiikiimliidiir(Komisyon Raporu 1977, s.52).
Komite iiyeleri yilda dort defa toplanmakta ve toplantilarin hazirlik calismalar

Yonlendirici Komiteler ve ad hoc komiteler tarafindan yapilmaktadir.
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5.1.2.1. Avrupa Tiiketici Birlikleri Biirosu (BEUC) (European Bureau of

Consumers’ Union)

1962 yilinda Briiksel’de kurulmustur. ilk yillarinda Belgika, Liiksemburg, Fransa,
Hollanda, Italya ve Almanya’nin tiiketici organizasyonlar tarafindan kurulsa da birlik
bliytidiikce biitiin AB’nin merkezi tliketici organizasyonu haline gelmistir.19 Avrupa
ilkesinden 25’1 tiiketici Orgiitiiniin tiyesi bulunmaktadir. Avrupa Birligi'ne iiye iilkeler

disinda Norveg, Izlanda, Isvicre ve Slovenya’da da iiye drgiitleri vardr.

2008 itibariyle otuz Avrupa iilkesinden (EU,EEA ve aday iilkeler) 42 ulusan bagimsiz

tilketici orgiitii tiyesi vardir(http://www.beuc.eu/, 2008).

Biironun gorevi; Avrupa Birligi’nin Politikalarina tiiketici lehine etki etmek ve tiiketici
haklar1 konusunda Avrupa Birligi Mevzuatini tiiketici lehine gelistirmektir. Biironun;
tilketicileri bilgilendirme, Tiiketicilere tavsiyelerde bulunma, karsilastirmali mamul
testleri yapma, egitim ve Ogretim programlari olusturma ve tiiketiciler igin yayin organi
cikartma gibi hizmetleri yoktur. Biiro sadece politik seviyede calisarak tiliketiciyi
etkileyen Avrupa Birligi politikalarinin gelisiminde etkili olmak ic¢in c¢aligsmalar
yapmaktadir. Biironun Finansmani; kendisine iiye ulusal Orgiitlerden ve Avrupa

Komisyonu tarafindan saglanmaktadir.

5.1.2.2. Avrupa Tiiketici Damisma Grubu (ECCG ) (European Consumer

Consultative Group)

Komisyon, daha dnce tiiketici organizasyonlarinin ve sikayetleri dinlemek i¢in kurmus
oldugu Tiiketici Komitesi yerine 2003’te Avrupa Tiiketici Danisma Grubu’'nu
kurmustur (Council Decision 1999/468/EC 1999, OJ L 184, 17.7.1999, s. 23). Grubun

olusum sekli;

- Grubun tyeleri tiiketici organizasyonlarindan olusur,

- Her tiye devlet bir tiiketici organizasyonu ile temsil edilir.
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Komisyonun teklifi iizerine Grup diger tiiketici Orgiitlerinin fikirlerini almak icin de
onlar1 davet edebilir. Baz1 konularda uzman kisiler grupta aktif rol alabilirler. Grup

yilda dort defa Briiksel’de toplanmaktadir.

5.1.2.3. ANEC (The European Consumer Voice in Standardisation)

Belcika hukuku altinda EFTA ve Avrupa Birligi iiye iilkelerin tiiketici 6rgiitlerinin AB
Standartlarinin olusumunda sesinin duyurulmasi i¢in 1995 yilinda kurulmustur. Briiksel
merkezli sekretaryasiyla Avrupa genelinde 200 tiiketicini Orgiitiiniin katilimiyla ve 80
teknik komitesiyle tiiketiciler i¢in ¢alismalarimi stirdiirmektedir (http:// www.anec.org,

2008).

5.1.2.4. Avrupa Tiiketici Merkezleri Ag1 (The European Consumer Centres
Network (ECC-Net)

Avrupa Tiiketici Merkezleri Ag1 daha once kurulmus olana iki agin birlestirilmesiyle
olusturulmustur; Avrupa Tiiketici Merkezleri veya diger adiyla Euroguichets: Sinir 6tesi
tikketici anlagsmazliklarinda danmigsmanlik vazifesi goriirler ve Avrupa Hukuk Disi
Uygulamalar Ag1 (European Extra-Judicial Network -"EEJ-Net"); Alternatif
Uyusmazlik Cozlimleriyle (Alternative Dispute Resolution Schemes ADRs) tiiketicilere

yardim ederler (http://ec.europa.cu).

Komisyon ve siradan tiiketici arasindaki iletisimi saglayan Bulgaristan ve Romanya’nin
da birlige dahil olmasindan sonra 29’a (Izlanda ve Norve¢ de buna dahildir) ¢ikan
merkez sayisiyla ECC-Net Avrupa genelinde tiiketicilere hizmet etmektedir. 2007-2008
icin biitceden 8,5 milyon avro ayrilmistir (Komisyon Raporu 2008, s.2)

Avrupa Tiiketici Merkezleri Agi’nin hizmetlerini su sekilde siralayabiliriz;
1. Hem ulusal hem de AB yasalar1 ¢ercevesinde tiiketicileri bilgilendirir,
2. Tiketicilerin karsilastigi diger iiye iilkedeki sorunlar1 hakkinda tavsiyelerde

bulunmak ve destek saglar,
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3. Dostane bir sekilde ¢oziilemeyen tiiketici ve satict arasindaki sorunlara
Alternatif Uyusmazlik Cozlimleriyle yardim eder,

4. Sivil ve ticari sorunlarda Avrupa genelinde hizmet eden kuruluslarla (FIN-NET,
SOLVIT, European Judicial Network baglanti ve isbirligi halindedir.

5. Komisyona tiiketici politikalar1 hakkinda 6nemli veriler saglar(The European

Consumer Centres Network 2007 Y1il1 Raporu).

5.1.2.5. The European Consumer Centres - The Clearing House (ECC/CH)

Her tiiketici kendi {ilkelerinde hangi yasanin ne sekilde kendisini korudugunu bilmek
zorundadir. ECC-Net uluslar aras1 faaliyetler siirdiiriitken bu merkezler de ulusal
diizeyde tiiketiciye rehber olmaktadir. Kurumun temel amaci i¢ pazarda tiiketici
gilivenini olusturmak ve destek olmaktir (Avrupa Tiiketici Merkezi — DUBLIN, Yillik
Rapor 2008, s.3). Okullardaki miifredat programinda konunun incelenmesi,

televizyonlarda bilgilendirme kampanyalar1 tistlendigi 6nemli rollerden bazilaridir.

5.1.3. Tiiketici Ombudsman

Ombudsmanlik kavrami farkli sekillerde tanimlanabilir. Fakat secilme sekli, verilen
fonksiyonlar ve calisma sekilleri gibi pek ¢ok acidan ombudsmanlik sistemini kabul
eden her ilke, bunu kendi devlet sistemi igerisinde uyumlastirmistir. Bir diger
tanimlamaya gore Ombudsman, ilke itibariyle parlamento tarafindan atanan, ancak
hiikiimete kars1 oldugu kadar parlamentoya karsi da bagimsiz olan, yonetimin magdur
ettigi bireylerin hicbir sekle bagli olmaksizin yaptiklar1 sikayetler iizerine harekete
gecen, genis bir sorusturma ve arastirma yetkisi ile donatilmig, yonetimin yaptigi
haksizliklart ortaya koymak, takdir yetkisinin kotiiye kullanilmasini engellemek,
mevzuata saygili olmay1 ve uygun hareket etmeyi temin etmek, icrai karakter tasimayan
onerilerde bulunmak, hakkaniyet tedbirleri salik vermek ve nihayet kamu hizmetlerinin
daha iyi goriilmesi i¢in gerekli reformlarin yapilmasi onerilerinde bulunmak amaglarini

giiden bir ya da bir ka¢ kamu gorevlisidir (Isikay 2005).
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Maastricht Antlagsmasi ile (1992) kurulan Ombudsman, kotli yonetim ve yetersiz veya
basarisiz yonetim, ayrimcilik, yetkinin kotiiye kullanilmasi gibi konularda gelen
sikayetleri inceler. AB {iyesi devletlerin vatandaslar1 veya iiye iilkelerde ikamet eden
sahislar Ombudsman'a sikdyette bulunabilirler. Ombudsman'a iletilen sikayetlerin
cogunlugu idari gecikmeler, seffaflik eksikligi ya da bilgi erisimin reddedilmesi gibi
konularla ilgilidir. Avrupa kurumlariyla gorevlileri arasindaki iligkiler, personelin ise
allmi ve rekabetin isleyisi gibi konular da Ombudsman oOniine gelmektedir.
Ombudsman, mahkemelere intikal etmis sikdyetlere bakmaz. AB Adalet Divani ve
Asliye Mahkemesi yetkisi disindadir. Ulusal, bolgesel ya da yerel yonetimlerle ilgili
sikayetlerin konusu AB ile ilgili olsa da inceleyemez. Isyerleri ya da 6zel kisilerle ilgili
sikayetler de gorev alani disinda kalmaktadir. Ombudsman, sikayet edilen kurumu arar,
bilgi ister ve sikdyetin giderilmesi igin ii¢ aylik siire verir. Sikdyet edilen kurum
Ombudsman'a bilgi vermekle sorumludur. Ayrica Parlamento'ya ve sikayetciye rapor
sunar. Ombudsman, Avrupa Parlamentosu tarafindan 5 yillik siire i¢in seg¢ilir. Yardimci
sekretaryas1 bulunmaktadir. Merkezi Strasburg'daki Avrupa Parlamentosu binasindadir.
Ombudsman tamamen bagimsiz ve tarafsiz ¢alisir, hi¢bir lilke veya kurumdan tavsiye

veya bilgi almaz (http://www.abgs.gov.tr).

5.1.4. Baz1 AB Ulkelerinden Ornekler

Avrupa Birligi tyeleri tliketicinin korunmasi konusunda fark ¢6ziim Ornekleri
sunmaktadir. Bazilart merkezi yonetimi benimseyerek tiiketici haklarinin korunmasini
belli kuruluslara verirken, diger taraftan bazi iilkeler ¢ogu tiiketici sorununu yerel
yonetimlerdeki kuruluglara ¢éziimlemektedir. Tiiketici sorunlaria cesitli yaklasimlar
ve buna gore olusturulmus kurumsal yapidaki farkliliklar1 gdstermek icin asagidaki bes

tiye lilke secilmistir.
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5.1.4.1. Fransa

Fransa’da yirminci yiizyilin ortalarindan itibaren baslayan tiiketici hareketleri farkl
organizasyon sekilleriyle ©Onemli bir glice kavusmuslardir. Bunlar; Tiiketici
Organizasyonlari, Aile Organizasyonlari, Spesifik ve ihtisaslasmis organizasyonlar ve
giimriik birliginden kaynaklanan diger orgiitlerdir. Dort milyona yaklasan {iye
sayilarlartyla bu orgiitler 1983’te kurulan Ulusal Tiiketici Konseyi ile temsi edilme

hakki elde etmislerdir (Mader 2008, s.5).

“Devlet televizyonun iki kanalinda haftada alt1 dakikalik tiiketici programi
yapilmaktadir. Bolgesel tiiketici birlikleri haftada 1,5 saatlik program igin yerel
sebekelerde yaym olanaklarina sahiptirler. Tiiketici liderleri yetistirme teskilati

okullarda egitim islerine yardim etmektedir.” (Hayta 2007, ss.13-20).

Tiiketici haklarindan sorumlu kurulus “Directorate-General for Competition,

Consumer Affairs and the Suppression of Fraud (DGCCRF)” dir. Kurulus piyasanin
denetiminden ve tiiketici politikasinin uygulanmasindan sorumludur. 400 ¢alisani ve 22
bolgede teskilatlanmasiyla pek cok alanda denetimler yapmaktadir. The Directorate-
General for Customs and Excise (DGDDI) {i¢iincii ilkelerden ithal edilen {iriinlerin

uygunlugunu ve giivenligini denetlemektedir.

Ulusal seviyede tiiketicileri temsil eden 18 orgiit devlet tarafindan desteklenmektedir.
Yerel yonetimlerde ise bu say1 1200 civarindadir. Bu 6rgiitler Ulusal Tiiketici Konseyi
(National Consumer Council (CNC) yetkileri altinda tiiketici politikalarinin
uygulanmasinda katkida bulunmaktadirlar. (Avrupa Komisyonu 2000, ss. 10-30).

Belediyelerde meclis tiyeligine halkin katilimi ¢ok yiiksektir; meclis {iyelerinin sayisi
400.000’e yakindir. Ayrica, kararlarin alinmasinda tiiketici temsilcilerinin resmi olarak
katildig1 komisyonlar bulunmaktadir. Se¢ilmis iiyeler, ¢alisanlar ve tiiketicilerin temsil

edildigi iiclii bir ydnetim yapisindan olusur. Ozellikle su saglama hizmeti, kentsel
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ulasim, yesil alanlar, sokaklarin temizligi, spor, kiiltiir ve egitim gibi hizmetlerde halkin

ve tliketicilerin katilimi oldukea etkilidir (Cakar, 1998).

5.1.4.2. lisvec

Isve¢’te diger iiye iilkelerden farkli olarak bir de “Tiiketici Sorunlar1 Bakanligi”
kurulmustur. Tiiketicilerin bilgilendirilmesi ve egitimi konusunda finansal hizmet
hizmetler hiikiimet tarafindan finanse edilmektedir (Uysal 2007, s.61). Yerel basin,
belediye biilteni, yerel radyo, belediye meclisi duyuru panolari, ilan tahtalari, danigsma
masalari, danisma merkezleri, kent biirolar1 gibi araglarla ve olusumlarla tiiketicilerin

dogru ve eksiksiz olarak bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

Belediye meclisi toplantilar1 ile halk komiteleri toplantilar1 herkese acik yapilir.
Televizyondan belediye meclisi toplantilarinin canli yayinlanmasi ve dogrudan telefonla
ulagilabilmesi gibi yeni katilim tiirleri uygulanmaktadir. Belediyelerin yillik hesaplari
ilgilenenlerce istenebilir ve parasiz kopyalar1 elde edilebilir. Planlama ve yapilanma
konularinda yerel yonetim kararlarinin alinmasi oncesinde halkin katilimi ile yerel
gorilislerin alinmas1 ve tartisilmas1 yasa geregidir. Karar Oncesinde yapilan yerel
referandumlar da (halk oylamalar1) halk katiliminin bir tiiriidiir. Politika olusturan
birimlere halkin katilimi en ¢ok egitim sektoriinde goriiliir. Birgok okul, 6grencilerin,
velilerin, ogretmenlerin ve okul miidiirlerinin katilimlarinin saglandigr yonetim

komisyonlarina sahiptir (Cakar 1998).

5.1.4.3. Birlesik Krallik

Yonetimsel olarak Birlesik Krallikta merkezi yonetimdeki Tiiketici Yapilanmasi ve
yasal diizenlemeleri ile Yerel diizeydeki yoOnetimler birbirinden kesin hatlarla
ayrilmistir.  Merkezi yonetim genellikle yasal islemler ve uygulama kuvvetleriyle

ilgilenirken yerel yonetimler tiiketici sikayetlerinin alinmasindan sorumludur.
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Ayrica Yerel idarelerde ¢evre sagligi ofisleri, gida kontrolleri ve hijyen standartlarinin
saglanmasinda diizenleyici rolleri olmaktadir. Birlesik Krallikta tiiketici haklarinin
korunmasinda 6nemli rol oynayan Ulusal Tiiketici Konseyi (NCC) iki alt konseyden
olusmaktadir. Bunlar; Iskog¢ Tiiketici Konseyi ve Galler Tiiketici Konseyi’dir. Kuzey
Irlanda Tiiketici Konseyi de benzer bir yap: sergilemektedir (Avrupa Komisyonu 1999).
Ticari standartlarm saglanmasinda Yerel Idareler Isbirligi komitesi (LACOTS) tiiketici
koruma yasalarinin yorumlanmasina ve ticari standartlarin belirlenmesine danigmanlik

etmektedirler.

Tipk: Ispanya’da oldugu gibi Birlesik Krallikta da tiiketici meselelerinin ele alinmasi

sektorel diizlemde ger¢eklesmektedir, gida sektoriinde Gida Standartlar1 Ajansi gibi.

Tiiketicinin bilgilendirilmesinde BBC ve diger 6zel kanallarin diizenli yayinlari
bulunmaktadir. Burada hem tiiketiciler iirtinler hakkinda bilgilendirilmekte hem de

tiikketicilerin sorunlar1 yayinda tartisilmaktadir.

5.1.4.4. Almanya

Almanya’da tiiketici politikas1 federal hiikiimetlerin iizerinde 6nemle durdugu temel
politikalardan biridir. Burada rekabet politikas1 alaninda yapilan siki denetimler,

uygulamalar ve yasal diizenlemeler 6ncelikli olarak tiiketicilerin faydasina olmustur.

Almanya tiiketici politikast Pazar uygunlugu (market-conforming) ve tamamlayiciligini
(market-complementary) tasirken diger taraftan telafi edici (market-compensatory) ve

diizeltici (market-corrective) araglara da sahiptir (Reisch 2003, s.19).

Almanya’ya yayilmis olana bir¢ok tiiketici danigma merkezlerinin yani sira 16 tiiketici
lobi grubu da bulunmaktadir. Tiiketici Dernekleri Birligi’nin (The Union of Consumer
Associations (AgV)) ise 36 iiyesi mevcuttur. Tiiketici dernekleri de aktif olarak tiiketici
politikalarinin sekillenmesinde calismaktadir(Reisch 2003, s.19). Bunlardan Tiiketici

Konseyi, Ekonomik Isler Bakanlig1 biinyesinde tiiketici teskilatlar1 ve ilgili kuruluslar
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temsil edilmektedir. Federal Besin ve Tarim — Orman Bakanligi’na bagli bulunan
Tiketici Komitesinin gorevi ise, tiiketici ile ilgili mevzuatin ¢ikarilmas1 ve

uygulanmasidir.

Ulusal seviyede iki tiiketici dernegi bulunmaktadir; Arbeitsgemeinschaft der
Verbraucherverbinde (Union of Consumer Associations); Tiiketici haklarin
korunmasindaki yasal siiregte, yasal diizenlemelerde fikir beyan etmede ve tiiketicinin
bilgilendirilmesi ¢alismalarinda etkindir. Verbraucherschutzverein (Consumer
Protection Association); Tiiketici merkezleri seklinde organize olmuslardir ve haksiz
ticari uygulamalarla miicadele, yaniltici reklam ve soézlesmelerin ¢6ziimii iizerinde

calismaktadirlar. (Avrupa Komisyonu, 1998).

5.1.4.5. Estonya

Estonya’da Avrupa Tiiketici Merkezi 2005 yilinda kurulmustur. Tiketicinin
korunmasinda farkli seviyeler mevcuttur; 1994 yilinda kurulan Tiiketici Koruma
Kurulu (CPB) Ekonomi ve iletisim bakanligi altinda tiiketici haklarimin ve yasal
diizlemde c¢ikarlarimin en 1iyi sekilde desteklenmesi igin c¢alismaktadir. Yerel
teskilatlartyla da tiiketiciye daha yakindan hizmet etmektedir. Tiiketici Koruma
Kurulu’nun iglevleri; tiiketiciye rehberlik etmek, bilgilendirmek ve egitmektir. Kurul 62
tiyeden olugsmaktadir bunlarin ¢ogunu yerel hiikiimet (12) temsilcileri olusturmaktadir.

2007 y1l1 biitcesi 982.450 avrodur (http://www.tka.riik.ee).

Sivil Toplum Kuruluglart ve diger gonilli kuruluslar da tiiketici haklariin
savunulmasini yasal arenada ve yerel yonetimlerde temsil etmekte liretici ve tiiketici

arasindaki uyusmazliklarda mahkeme siirecinde 6nemli islerleri bulunmaktadir.
Semsiye Organizasyonu Estonya Tiiketici Birligi (Umbrella Organisation Estonian

Consumers Union) dokuz tiiketici organizasyonu (bes tanesi birligine iiye degil) ile is

birligi halinde caligsmaktadir.
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Yerel hiikiimetler ise tiiketicilere hizmet etmek i¢in kendi idari yapist igerisinde farkli
¢oziimler de iiretebilmektedir. Mesela Tallinn Sehri Hiikiimeti kendi icerisinde Ucretler
ve Tiiketicinin Korunmasi Birimi’'ni (Price and Consumer Protection Division)

olusturmustur.

5.1.5. Yerel Yonetimlerde Tiiketicinin Temsili

Avrupa Birligi’nin vatandaglarina ulasmada yerel yonetimlere her zaman 6nem verilmis

ve yetkileri ve katilimlar arttirilmaya ¢alisilmstir.

Genel olarak Avrupa Birligi’'nde tek bir yerel yonetim sistemi yoktur ve dolayisiyla
yerel yonetimlerin statiisiine iligkin isleyisine iliskin belirli bir bi¢im sunmamaktadir.
“Ancak, AB kamu yonetimini diizenleyen resmi bir miiktesebat olmamakla birlikte bu

b

alanda “resmilestirilmemis bir miiktesebatin” dogmus oldugu iddia edilmekte ve
tartisilmaktadir. AB iiyesi olmak ayn1 zamanda bazi ortak yonetsel standartlart kabul
etmek anlamina gelmektedir” (Dokuzuncu Kalkinma Plan1 2007-2013, s.24). AB, yerel
yonetimlerin orglitlenme tarzi ve gorev ayrimi gibi yerel yonetim sistemine iliskin
konularda iiye iilkelere herhangi bir yaptirimda bulunmaz; bu nedenle iiye iilkelerin
yerel yonetim sistemlerinde farkliliklar bulunmaktadir. Bu anlayisin en temel 6zelligi

demokratik ve katilimer bir yonetimin desteklenmesidir. (http://eur-lex.europa.eu/, OJ

2003/C 73/06).

AB tarafindan 2001 yilinda yayinlanan (Beyaz Kitap, 2001) Beyaz Kitapta benimsenen
"lyi Yonetisim" (Good Governance) ilkesine gore, yerel yonetimlerin calismalari
vatandaslarin denetimine agik olmalidir. Ozellikle kamu saglhigi konusunda bazi iiye
devletlerdeki tiiketici oOrgilitleri kanunlarin uygulanmasinda katilimci ve etkin roller
istlenebilmektedir. Katilim konusunda da bolgesel ve yerel demokrasi vatandaslara

ulastirilmalidir.

Avrupa Konseyi tarafindan 1985 yilinda kabul edilen Avrupa Yerel Yonetimler

Ozerklik Sart1, yerel yonetimlere kanunlarla belirlenen smirlar cercevesinde kamu
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islerinin 6nemli bir boliimiinii kendi sorumluluklar altinda ve yerel niifusun ¢ikarlari
dogrultusunda diizenleme ve yonetme hakki tanimaktadir. Bu Sart Tiirkiye tarafindan

1998 yilinda imzalanmustir.

AB’nin benimsedigi "yerindenlik" ilkesi (subsidiarity) yerel yonetimlerin yetkilerinin
bliyiik 6l¢iide genislemesine yol agmistir. Yerindenlik, kamu projelerinin 6lgeklerine ve
yapilarima gore, onlara en uygun yerel veya merkezi otorite tarafindan tasarlanip,
uygulanmasi1 demektir. Aym sekilde, "katilimcilik/ortaklik prensibi" de AB fonlarinin,
yararlanacak kisilere miimkiin olan en yakin ydnetim birimince programlanmasi ve

uygulanmasini ongoriir.

Kamu sagligin1 korumak da Yerel yonetimlerin sorumlulugu altindadir. Halk sagligi
konusunda zorlayici tedbirler getiren, bu tedbirlerin uygulamasini izleyen ve gerekli
oldugu takdirde cezai yaptirimlara basvuran kurumlardir. Yerel yonetimlerin ¢evre ve
saglik birimleri gida giivenligi ve temizligi konusundaki yasalar1 uygulamaktan
sorumludur. Gida giivenligi alaninda hazirlanmis direktif Avrupa Gida Giivenliginin
temelini olusturmaktadir. Bu konuda AB i¢inde yiiriirliikkte olan 20’ye yakin direktifi

icermektedir (http://www.abvizyon.com, 2007).

5.1.6. HAK ARAMA YOLLARI

AB igerisinde tiiketici anlagmazliklarinin ¢éziimii genelde ilgili iiretici ya da dagitimci
firmaya bagvurulmasi ile gerceklesmektedir. AB herhangi bir iirlinlin tiiketiciye
verecegi zarardan hangi kosullar altinda iiretimcinin sorumlu oldugunu yasal olarak
diizenlemistir. Tiketici iirtindeki kusuru ve kusurun neden oldugu zarar1 kanitladiktan

sonra lirlinlin degistirilmesini veya zararin tazmin edilmesini talep edebilmektedir.

Tiiketicinin, karsilagtigi sorunlar ilgili imalatgiya, saticiya ya da dagitimciya sikayette
bulunup dostane yollarla ¢6zemedigi durumlar da olusabilmektedir. Avrupa Birligi
sinirlart igerisindeki bir tiiketici i¢in bdyle bir durumda atilmasi gereken adim yerel

tiikketici orgiitlerine ya da hileyi 6nlemek i¢in kurulmus kurumlara bagvurmak olmalidir.
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Eger tliketicinin karsilastigi sorunun sinir Otesi etkisi varsa, bagvurulacak kurum
Avrupa Tiketici Merkezi olacaktir. Tiiketicinin basvuru yaptigi kurum ister yerel
tilkketici Orgiitii olsun ister Avrupa Tiiketici Merkezi, ilk asamada soruna dostane yoldan
¢Ozlim aranacaktir. Taraflar bir araya getirerek uzlagsmaya varmalarini saglamak tercih

edilen ilk yoldur (Avrupa Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi Raporu 2002, s.8).

Tiiketici, sorunu dostane yollarla ¢ozlilemediginde mahkemeye gitme hakkina sahiptir.
Uye devletlerden herhangi birinde mahkemeye basvurabilmektedir. Alinan mahkeme
karar1 tiim iiye devletlerde gecerlidir. Ancak mahkemeye gitmek masrafli ve sonuca

uzun siirede bir yoldur. Bu sebeplerden dolay1 genellikle tercih edilmemektedir.

Tiiketiciler, sorunlarina iligkin alinan kararlarin topluluk hukukuna aykir1 oldugunu
diisiinmeleri durumunda sikdyette bulunabilmektedirler. Ulusal —mahkemelere
bagvurarak topluluk hukukuna aykir1 olan kararlari iptal ettirebilmek olasidir. Topluluk
hukukunun ihlal edildigini diisiinen tiiketiciler i¢in izlenecek bir diger yol topluluk
diizeyinde dava agmaktir. Bu durumda tiiketici Avrupa Komisyonu’na basvurma
hakkina sahiptir. Komisyon sikayetin hakli olduguna karar verirse ilgili ulusal
mercilerden agiklama ya da ihlalin sona erdirilmesini talep edebilmektedir. Ancak
ulusal merciin yaniti Komisyonca yeterli goriilmezse, davanin Adalet Divani’na havale

edilmesine kadar giden bir siire¢ baslamaktadir (Sahin 2004, ss.274-285).

5.1.6.1. Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti (Arbitration committee for consumer

problems)

AB komisyonu iiye devletlere mahkeme dis1 yollarla tiiketici sorununun
¢Oziimlenmesinde mevcut veya yeni olusturulacak olan organlarin asagidaki somut

ilkelere uygun hale getirilmesini tavsiye etmistir.

1. Bagimsizlik Ilkesi
Taraf organinin tarafsizliginin temin edilmesi amaciyla karar alma siirecinde bagimsiz
olmalidir. Bir kisi tarafindan karar alinirken bu bagimsizlik, 6zellikle belli tedbirlerle

garanti altina alinir.
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2. Seffaflik ilkesi
Seffafligin saglanmasi i¢in uygun tedbirler alinmalidir. Bu konuda su hususlara dikkat

edilmelidir:

a) Isteyen herkese uyusmazlikla ilgili bilgilerin yazili olarak veya baska uygun
sekillerde verilmesi.

b) Yetkili organin almman kararlar1 agiklayan alinmig kararlarin sonuglarini
gosteren ve c¢oziimlenen ihtilaflarin niteliginin gosterildigi bir yillik rapor

yayinlamasi.

3. Celismezlik Ilkesi:
Uygulanan wusul tiim ilgili taraflarin kendi goriislerini yetkili organ Oniinde
aciklamalarina ve karsi tarafin ileri stirdiigii iddia ve olgular1 ve uzman beyanlarini

duymasina ve 6grenmesine olanak tanimalidir.

4. Etkinlik lkesi:
Uygulanan usuliin etkinligi asagidaki tedbirlerin alinmasi suretiyle saglanabilir:
a) Tiketici, organa bir yasal temsilci olmadan kendisi bagvurabilmelidir.
b) Usuliin har¢lardan muaf olmasi veya az masrafli olmasi gerekir.
c) Usul ¢ok kisa stirmelidir.
d) Organa, ihtilafin ¢éziime kavusturulmasi i¢in gerekli olan her tiirlii faktori

dikkate alabilmesi i¢in gerekli olan aktif rol verilmelidir.

5. Yasallik Ilkesi
Organ tarafindan verilen karar, tiiketicinin, organin i¢inde bulundugu ilgili devletin
uyulmasi zorunlu olan hukuk kurallariyla saglanmis olan haklardan yoksun kalmasina
yol agmamalidir. Ihtilaf {ilkeler arasi ise organ tarafindan verilen karar tiiketicinin
normal olarak ikamet ettigi liye devletin hukukunca uygulanacak olan 19 Haziran 1980
Roma Konvansiyonunun 5. maddesine gore ongoriilen uyulmasi zorunlu olan hukuk

kurallariyla verilmis haklarindan tiiketiciyi mahrum etmemelidir.
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6. Ozgiirliik Ilkesi:
Ilgili organ tarafindan alinan karar, sadece, taraflara kararin baglayici niteligi dnceden

bildirilmigse ve taraflar da bu niteligi kabul etmislerse baglayici olacaktir.

7. Temsil Ilkesi:
Usul i¢inde taraflar her asamada temsilci kullanabilecekleri gibi iigiincii bir kisiden
yardim da alabilirler. Son olarak AB konseyi 2000 yilinda ¢ikardig1 bir diizenleme ile
tiiketici sorunlarinin yargi dist ¢oziimi ile ilgili olarak Topluluk capinda bir milli

organlar ag1 kurulmas: ile ilgili olarak, bir karar yayinlamistir (http:/www.legaltext.ee/,

0J C 155, 06/06/2000).

Konsey, i¢ pazarin igleyisine tiiketicilerin glivenmesi ve i¢ pazarin ve i¢ pazarin
sagladigr olanaklardan tiiketicilerin tam yararlanabilmesi ic¢in yargisal yollara
olanaklarin1 attirtmak ve 1iyilestirmek yaninda, tiiketici sorunlarinin yargr dist
¢Oziimiinde pratik, etkin ve ucuz yollar1 milli ve uygun oldugu hallerde Topluluk
diizeyinde arttirmak gerektigini diisiinmektedir.

Bu konuda yapilacak her hangi bir girisimin;

a) Gonilli katilima dayanmasi gerektigini,

b) Avrupa insan Haklar1 Konvansiyonu’nun 6(1). Maddesinde belirtildigi gibi
tilketicinin mahkemeye basvuru hakkindan yoksun birakilmamasi
gerektigini,

c) Diger yargisal ve idari diizeltme araglarini engellememesi gerektigini,

d) Milli yasal hiikiimleri, orf ve adet ve uygulamayr ve Medeni ve Ticari
Sorunlarda yargisal Uygulamalar ve Yargilama Yetkisi hakkinda 27 Eyliil
1968 Tarihli konvansiyonu tamamiyla almasi gerektigini,

e) Yargi onlinde devam eden tartigmalar1 ve medeni ve ticari sorunlardaki
yargilamanin yiiriitiilmesini ve tanmmasmi engellemesi gerektigini,

dikkate almalidir.

Konsey ayrica edindigi tiim bilgi, goriis ve diisiincelerin 1s1¢inda, Uye devletleri ve

Komisyonu cesitli tedbirleri almaya davet etmistir.
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5.1.6.2. Tiiketici Mahkemeleri (Consumer Court)

Bu mahkemelerin kurulmasi, tiiketici sorunlariyla ilgili ¢cekismelerin elden geldigince
cabuk ve basit yoldan ¢oziimlenmesi ihtiyacindan dogmaktadir. Genel mahkemelerdeki
olagan yargilama yontemi yargilamanin uzamasma neden olmaktadir. Tiiketici
sorunlarinin ¢éziimii basit ve hizli yoldan yapilmalidir. Bu da tiiketici sorunlarinda fakli
bir yargilama ydntemi uygulanmasmi zorunlu kilmaktadir. “Iste tiiketici sorunlarindan
dogan ¢ekismelere bakacak 6zel yetkili mahkemelerin kurulmasi ve bu mahkemelerin
hizlandirilmis ve basit bir yargilama yontemi uygulamasi ihtiyact Avrupa Birligi
ilkelerinde iiziin stiredir dile getirilmektedir” (Bender 1988, s.110). Fakat buna karsin,
tim Avrupa Birligi iiyelerinde, genel mahkemeler yaninda, 6zel yetkili tiiketici
mahkemeleri kurulamamistir. Genellikle Uye iilkelerde sorunlari kesin ¢oziime
baglamaya yetkili bizdeki “tiikketici sorunlar1 hakem heyetleri” ne benzer kuruluslar
olusturulmustur. Fakat bunlarin verdikleri kararlar taraflar yoniinden baglayic1 degil,
tavsiye edici niteliktedir. Buna karsilk Ispanya’da, alict ve satici arasindaki
uyusmazliklart ¢ozmeye yetkili “hakem mahkemeleri” olusturulmustur. Bunlar tahkim
yoluyla sorunlar1 ¢déziimlemekte olup, kararlar1 baglayicidir. Su anda ispanya’da 66
tilkketici hakem heyeti (Consumer Arbitration Committees); biri ulusal, 17’°si bolgesel,
7’si tagra, biri  kent konseyi, 40’1 belediye komitesidir (Annual Report on Consumer

Policy Developments 2000, s.7).

Avrupa Birligi iilkeleri disinda, Iskandinav iilkelerinde bu alanda énemli diizenlemeler
getirilmistir. Ozellikle Isve¢’te, “Tiiketici Ombudsmanlari”nin verdikleri kararlara,
saticilarin ~ uymamas1  halinde,  bagvurabilecegi ve  “Piyasa  mahkemesi”
(marknadsdomstol - Market Court) denilen 6zel tiiketici mahkemeleri kurulmustur

(http://www.marknadsdomstolen.se/inEnglish.htm).

Ulkemizde de 4077 sayili yasanin 23. Maddesi ile 6zel tiiketici mahkemeleri kurulmas:

Ongoriilmiis olup, bu mahkemelerin kararlar1 baglayicidir.
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5.1.7. AB’de Tiiketicinin Temsili Acisindan Kurumlar Arasi isbirligi Ornekleri

Tiiketicinin bir iirlin hakkinda sikayeti oldugu takdirde bulundugu yere ve aldig {iriiniin
platformuna gore bazi kurallar ve izlenen bazi prosediirler vardir. Buna gore de liye
tilkeler duruma gore kendi iginde veya AB kurumlari ile irtibata gegmektedirler (Aruniit
2006, s.7). Bunu farkli semalarla gostermek yerinde olacaktir. Estonya 6rneginden yola

cikarsak;

1. Tiketicinin gikdyeti Estonya’da bulunan Avrupa Tiiketici Merkezinin (ECC-
European Consumer Centre of Estonia) yeterli olmadig1 ve Tiiketici Koruma
Kurulu ( CPB — Consumer Protection Board) ile irtibat kurmasi1 gerektigi bir

durumda;

a) Fransiz bir tiiketicinin Estonya’da bulunan bir giizellik salonu hakkinda

yaniltic1 fiyat uygulamasina dair bir sikdyeti oldugunda;

SEKIL 5.1: Kurumlar Arasi isbirligi Ornegi 1

/Fransm tiikketici \ /ECC Estonya \ Kl" iiketici Koruma Kurulu\

Estonya’da bulunan siire¢ boyunca (CPB)’nun Denetleyici

giizellik salonu muhtemel Tiiketici departmanindan

hakkinda yaniltict > Haklar ihlalleri —> yetkililer gilizellik

fiyat uygulamasina durumu Tiiketici salonunun yaniltici fiyat

dair sikayetle ECC Koruma Kurulu uygulayip
\Estonva’va basvurur. / \(CPB) "na bildirir. / uygulamadigini teftis

T Qder. j

A 4

ECC Estonya sonucu tiiketiciye bildirir ECC Estonya denetim
ve gerekli oldugu durularda sonraki < | sonuglari hakkinda
asamalarda tiiketiciye yon gosterilir. bilgilendirilir.

Kaynak: Aruniit 2006, s.9
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b) Estonyal1 bir tiiketici Almanya kaynakli bir aligveris sitesinden sikayetci
oldugunda Tiiketici Koruma Isbirligi (CPC) diizenlemeleri altinda Ozel
Irtibat Ofisi (SLO) olarak Tiiketici Koruma Kuruluna (CPB) sevk edilir.

SEKIL 5.2: Kurumlar Arasi isbirligi Ornegi 2

Estonyal1 bir tiiketici ECC Estonya durumu | | Algveris sitesi
Almanya kaynakl bir ECC Kehl’e transfer gerekli belgelerle
aligveris sitesi eder. ECC Kehl’e cevap
hakkindaki sikayetini vermez.
ECC Estonya’ya <
bildirir. *
' (" N (Tt N
ECC Estonya durumu Tiiketici Korumu Kurulu
Arastirldiginda Tiketici Korumu Kurulu CPB online ticaret yapan
goriiliir ki bir ok CPB’ye bildiriri. ) sirketi TESTA (Trans
Estonyali tiiketici ayni Tiiketici Koruma Isbirligi European Services for
sirketle ilgili benzer  (CBC) diizenlemeleri* - Telematics between
sorunlar yasamis ve kapsaminda durum Administration)
para kaybetmislerdir. incelenir. Almanya’daki 6zel irtibat
*Directive 97/7/EC — biirosuna (SLO) bildirir.
Qistance contracts article 7 j k j

Kaynak: Aruniit 2006, s.10

c) Tiiketici Koruma Komitesi: Tiiketici Koruma Birligi (Consumer Protection
Union), Tiiketici Koruma Kurulu (Consumer Protection Board) ve diger
tikketici  kuruluslarinin  temsilcilerinden olusan bagimsiz danigsmanlik
kurumudur. Komitede iiyeler bir konu {iizerinde toplant1 yapip tartistig
zaman konuyu Estonya hiikiimetine ve parlamentoya miiracaat edebilir.
Mesela enerji konusunda fiyatlarin asir1  arttirilmast  bu  sekilde

degerlendirilebilir.
5.2. TURKIYE
1995°te yiirtirliige giren 4077 sayili yasa gegen zaman igerisinde islemez hale gelmis
hatta tiiketicinin aleyhine bir durum yaratmistir. Hem giliniin ihtiyaglarina cevap

verebilecek hem de AB yasalariyla uyumlu hale gelecek bir yasaya ihtiya¢ duyulmustur.
Bunun i¢in yasada onemli degisiklikler ve eklemeler yapilarak 06.03.2003 tarihinde
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4822 sayil1 Yasayla Degisik 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun kabul
edilmistir. Kanun ¢er¢evesinde gerek Hakem heyetleri gerekse mahkemeler tiiketicilerin
uyusmazliklarina ¢6ziim getirmektedirler. Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri her ilde
[l Sanayi Ticaret Miidiirliiklerinde, ilgelerde ise Kaymakamhklarda faaliyet

gostermektedir.

4822 sayil1 Yasayla birlikte AB tiiketici mevzuatina biiyiik dl¢liide uyum saglamis olan
Tiirkiye’nin bu alandaki en 6énemli eksikliklerinden biri de katilimci demokrasinin bir
geregi olan tiiketici orgiitlerinin gli¢lendirilmesi ve etkinliklerinin arttirilmasidir. AB’de
ayrica tliketiciyi korumaya yonelik organizasyonlar sivil toplum kuruluslar1 kapsaminda
AB fonlarindan destek alabilmektedirler.

Katilim Ortaklig1 Belgesi (KOB)’da belirtildigi gibi tiiketicinin korunmasi alanindaki
ulusal mevzuatin AB miiktesebati ile uyumu ve kamuoyunun bilgilendirilmesi
kapsaminda tiiketici organizasyonlarin ve vatandagslarin yeni hukuki diizenlemeler ve
haklar konularinda bilgi diizeylerinin arttirilmasina yonelik egitim faaliyetleri
programlanmistir. Katilim Ortaklig1 Belgesi’ne karsilik olarak Tiirkiye’nin AB tam
tiyeligine aday bir iilke olarak taahhiitlerinin siralandigi Ulusal Program(UP)da bu

konunun iizerinde 6nemle durulmustur (Sahin 2004, ss. 274-285).

5.2.1. Tiiketicinin Bilgilendirilmesi

Bireyi mevcut ekonomik ve kisisel kaynaklarin1 arzu ve ihtiyaglarini tatmin edecek
bicimde degerlendirmeye yeterli hale getirebilecek diislince, anlayis ve bilgilendirme
stireci olarak tanimlanmaktadir. AB mevzuatina uyum kapsaminda 28. Fasil Tiiketicinin
ve Tiketici Saglhigmin Korunmasi’nda tiiketici  orgiitlerinin ~ desteklenecegi
belirtilmektedir. Tiirkiye genelinde 35 tiiketici orgiitii bulunmaktadir. Programlanan
egitim faaliyetleri ile hem bu 6rgiitlerin hem de vatandasin yeni hukuki diizenlemeler ve
haklar1 konusunda bilgilendirme ¢aligmalarinin yapilmasi hedeflenmistir. Tiketici

egitiminin temel amaglart sunlardir;

a) Tiiketicinin kendi deger sistemini anlamasini,

b) Karar verme yeteneklerini gelistirmesini,
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c) Pazarda bilgi ve alternatifleri degerlendirmesini,
d) Satin alma isleminden tatmin olmasini,

e) Hak ve sorumluluklarinin bilincine varmasini saglamaktir.

5.2.1.1. Tiiketiciyi Koruyan Devlet Kuruluslari

23 Subat 1995 tarihli ve 4077 Sayili TKHK (Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun) ile
Sanayi ve Ticaret Bakanligi’na bagl olarak, TKHK’da belirlenen kurum ve kuruluslarin
temsilcilerinden olusan ii¢ kurulus mevcuttur. Bunlar; Tiiketici Konseyi, Reklam Kurulu
ve Tiiketici Sorunlart Hakem Heyetidir. Bu kuruluslarda ayrica tiiketici orgiitlerinin
temsilcileri de bulunmaktadir. Tiiketicilerin temsili agisindan 6nemli bir gelismedir.

Tiiketicinin korunmasindan sorumlu kuruluslar agsagida belirtilmistir;

1. SANAYI VE TICARET BAKANLIGI
a) Tiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidiirliigii
b) Olgiiler ve Standartlar Genel Miidiirliigii
¢) Sanayi Genel Mudiirligii
d) Teskilatlandirma Genel Miidiirligi
e) Ig Ticaret Genel Miidiirliigii
2. SAGLIK BAKANLIGI
a) Hifzissihha Enstitiileri
b) Temel Saglik Hizmetleri Genel Miudiirliigii
¢) llag ve Eczacilik Genel Miidiirliigii
d) Anave Cocuk Saglig1 Genel Merkezi

3. TURK STANDARTLARI ENSTITUSU TUKETiICI MUDURLUGU VE
DIGER BIRIMLER
a) Maliye ve Glimriik Bakanlig1
b) Bayindirlik ve Iskan Bakanlig1
¢) Tarim ve koy Isleri Bakanlig
d) Hazine ve D1s Ticaret Miistesarlig1
e) Belediyeler ve Il Ozel idareleri
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f) Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
g) Devlet Planlama Tegkilati

5.2.1.2.Yerel Yonetimlerde Tiiketicinin Temsili

Ulke yénetiminde yerlesmis bir bakis agis1 olarak her zaman igin merkezi yonetim
yanlis1 olan hiikiimetler artik AB siirecine girilmesi ve diinya konjonktiirii geregi daha
cok yerellesme ihtiyaci hissetmektedir. Burada amag yerel yonetimlerin ilk olarak
planlama asamasinda daha sonra uygulama siirecinde daha etkin ve soz sahibi
olmalarim1 saglamaktir. Tiirkiye’nin AB’ye katilim siirecinde alacagi mali yardimlarin

biiyiik bir boliimii "Ekonomik ve Sosyal Uyum" i¢in harcanacaktir.

“Gerek iilke olarak onayladigimiz Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti gerekse
Avrupa Kentsel Sart1 yerel siyasetin genel ¢ergevesini ¢izerek, yerel alanda barinma,
kiiltiir, egitim, siyasal katilim ve fiziksel ¢evrenin gelistirilmesi gibi konularin 6ncelik
tasimas1 gerektigini énemle vurgulamaktadirlar (Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii
20006, s.3-5). AB yerel yonetimleri, AB kurumlar1 ve vatandaslari arasinda yakin baglar
kurmaya olanak veren Oonemli kurumlar olarak gérmektedir. Bu amagla da isbirligi
aglari, bolgesel politikalar ve fonlar gibi araglardan yararlanilmasi Ongoriilmiistiir.”

(Kosecik 2006, s.6).

Ayrica yine AB’ye uyum siirecinde Icisleri Bakanlig1 tarafindan hazirlanan Yerel
Yonetim Reformu Tasaris1 ile yerel yoOnetimlerin yetkilerinin  artirilmasi
hedeflenmektedir. Tasariya gore, merkezi idarenin gorev ve fonksiyonlar belirlendikten
sonra geriye kalan her tiirlii mahalli nitelikli gérev ve hizmetler yerel yonetimlerin

sorumluluguna birakilmaktadir (http://www.abvizyon.com, 2008).
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5.2.1.3. Tiiketici Egitimi, Bilgilendirilmesi ve Orgiitlenmesinin Temel Amac ve

ilkeleri

Gilintimiizde tiiketicinin egitilmesi, bilgilendirilmesi ve orgiitlenmesi kadar bunlara nasil

ulasacagi ve nereden faydalanacagi gibi hususlar ve bu tlir hizmetlerin tiiketicilere

sunulmasi da 6nem arz etmektedir.

Tiiketicilerin egitilmesi, bilgilendirilmesi ve Orgiitlenmesinde bazi ilkelerden s6z

edebiliriz. Ozetlemek gerekirse;

a)

b)

g)
h)

)

Uriin ve hizmetlerin se¢imi, satin almmasi, kullanimi, tamir ve bakimi gibi
konularda yol gosterici bilgiler ve bu bilgilerin nerelerden, nasil bulunabilecegi,
c¢esitli Uiriinlerin satin alinmasinda dikkate alinacak kriterleri belirlemek,

Tiketicilere para, zaman ve enerji tasarrufu saglayici yontemleri 6gretmek ve karar
verme becerilerini gelistirmek,

Toplumun sosyal, kiiltiirel ve moral degerlerini olumsuz yo6nde etkileyen,
tiketicileri aldatici, yaniltici, gereksiz ve yanlig tiiketime ydnlendiren pazarlama
iletisimleri konusunda uyarmak,

Tiiketiciyi korumaya yonelik kurumlari, Orgiitleri tanitmak, bu konularla ilgili
mevzuatt anlatmak, duyurmak,

Diger tiiketicilerin haklarina saygili, topluma ve ¢evreye karst duyarli ve sosyal
sorunlarla ilgilenme istekliligi gosteren ’bilingli tiiketici’’ tipinin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasina ¢aligmak,

Tiiketicilerin haklarin1 arama, kullanma, savunma ve Orgiitlenme bilincini
geligtirmek,

Tiiketim ve tiretimi sorgulamak, alternatif iiretim ve tiiketim modelleri gelistirmek,
Ulke kaynaklarmin tiiketicilerin temel ihtiyaglarina uygun olarak en akilci bigimde
kullanilmasinda etkili olmak,

Dogru ve saglikli bir tiiketici kiiltiirli ve anlayisi yerlestirerek gelistirmek,
Tiketicileri temel vatandashik ve tiiketici hak ve sorumluluklarinin neler oldugu

konusunda bilin¢lendirmek,
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k) Tiiketim ve tliretim konularinda yonlendirilen degil, yonlendiren olabilme bilincini
vermek,

1) Tiiketiciler arasinda; dayanisma bilincinin gelistirilmesine yardimei olmak,

m) Tiiketicilerin etik bilinci ve topluma karsi sosyal sorumluluklarinin gelismesini
saglamak,

n) Tiketicilerin aldatildigi, yanmltildigi, magdur edildigi durumlarla ilgili olarak
kamuoyunu uyarmak, bilgilendirmek ve ilgili firmalar ile devlet kuruluslarinin
Onlem almalarint saglamak,

0) Mal ve hizmetleri tiiketirken temel amacin, sosyo ekonomik ve kiiltiirel ihtiyaglar
karsilamak oldugunu, tiiketimin sosyal statii gostergesi olarak kullanilmamasi
gerektigi goriislinii benimsetmek ve bilincini vermek,

p) Enflasyon ve hayat pahaliligina kars1 miicadele bilincini gelistirmek, (Anonim)

Tiketicilerin temel ihtiyaglar1 ve amaclarina uygun, kaliteli, saghkli, giivenli, ucuz,
dayanikli, yeterli miktarda mal ve hizmet {iretilmesi ve dagitimi konusunda devlet ve

0zel sektore karsi etkili olma bilincini kazandirmak ve yollarin1 géstermek.

5.2.2. Hak Arama Yollan

4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, uyusmazliklarin ¢éziimiinde iki
kurumu yetkili kilmistir. Bunlar, Tiiketici Sorunlart Hakem Heyeti ve Tiiketici

Mahkemesi’dir.

Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti Alternatif ¢oziim yollar1 (Alternative Dispute
Resolution - ADR) agisindan kurumun yapisi Tiirk hukukunda 6nemli bir yeri vardir.
TANRIVER, alternatif uyusmazlik ¢oziimiinii “... tarafsiz ve objektif konumda bulunan
liclincli bir kisinin, aralarinda uyugmazlik bulunan taraflari, ortaklasa bir ¢oziime
ulagmalar1 i¢in bir araya getirerek iletisim kurmalarmi ve bu suretle sorunlarinin
¢Oziimiinii kendilerinin bulmalarin1 saglamasini yahut onlara somut olayin kosullarina
ve Ozelliklerine uygun olarak, ilizerinde mutabakata varabilecekleri optimal ¢6ziim
Onerileri Uretip sunmak suretiyle, uyusmazligin halli baglaminda destek vermesini

ongoren ve Devlet mahkemelerinde cereyan eden yargilamaya nazaran se¢imlik bir yol
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olarak islerlik kazanan ve tliimiiyle goniilliiliik esasi iizerine bina edilmis olan
uyusmazlik ¢éziim yollart biitiinii” olarak tanimlamistir (Tanriver 2006, s.151, 177).
Uyusmazlik konusunun 827,05 YTL nin altinda olmas1 durumunda Hakem Heyetleri,

bu miktarmin tizerindeki uyusmazliklarda ise Tiiketici Mahkemeleri gorevlidir.

Tiiketiciler, taraf olduklar1 sozlesmeler konusunda bir sorunla karsilastiklarinda,
zararlarinin tanzim edilmesi ve sézlesmedeki haksiz sartlarin iptali amaciyla yukarida
yer alan bilgiler dogrultusunda Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri’ne veya Tiiketici

Mahkemeleri’ne basvurabilirler.

5.2.2.1. Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti (TSHHY)

08.09.1995 tarihinde yirirlige giren “Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetleri
Yonetmeligi” ile ayrintili bir sekilde diizenlenmis ve 2003’te yasal degisiklikle de bu
yonetmelik degistirilmis ve yenilenmistir (Deryal, 2004, ss. 116-117). Tiiketici sorunlari
ile ilgili uyusmazliklari ¢c6zmek i¢in 6zel bir mahkemenin yani, tiiketici mahkemelerinin
kurulmas1 6ngoriildiigii halde ayrica tiiketici sorunlar1 hakem heyetlerinin de kurulmasi
yoluna, sorunlarin gecikmeksizin ve masrafsiz bir bicimde sonuca kavusturulmasi,
mahkemelerin ig yiikiiniin azaltilmas1 gibi amaglarin saglanabilmesi i¢in gidilmistir

(Deryal, 2004).

Bunda dolayi, yarginin agir isleyen yapisindan kurtarmak ve bu baglamda haklarina
kisa siirede basit ve kolay olarak ulagmalarini saglamak icin TKHK ile il ve ilge
merkezlerinde Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti (TSHH) kurulmustur (m.22). 81°i Il
Hakem Heyeti ve 851°i Ilge Hakem Heyeti olmak iizere toplam 932 tane olup tiim yurt
capinda faaliyette bulunmaktadir. Gorevleri, tiiketiciler ile satic1 ve saglayicilar arasinda
cikan uyusmazliklar1 ¢oziimlemek veya tiiketici mahkemelerinde delil olarak ileri

stirilebilecek kararlar1 almaktir (TSHHY 874 m.5/1).

Tiiketici sorunlari hakem heyetlerinin kararlarinin baglayici olacagina iliskin iist veya

tiiketici mahkemelerinde delil olacagina iligkin alt parasal sinir her yil belirlenmektedir.
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Buna gore 2008 yili i¢in alt parasal simir 827,05 YTL’dir. Biiyliksehir statiisiinde
bulunan illerde faaliyet gosteren il hakem heyetlerinin uyusmazliklara bakmakla goérevli
ve yetkili olmalarina iligkin alt parasal siir ise 2.159,08 YTL, olarak tespit edilmistir.
Sikayetlerde 2.159,08 YTL. kadar olan miktarlar icin ilge hakem heyetlerine, bu
miktardan yiiksek olanlar i¢inde 11 Hakem Heyetine basvurulmaktadir. Higbir iicret
0denmeyen basvurularda tiiketici yazdigi bir dilekgeye ekleyecegi belgelerle
basvurusunu yapmakta ve kendisine bildirilen giinde toplantiya gelmektedir. Ayda 2 kez
toplanan heyet, tiiketicilerin sikayetlerini tiiketici ile saticiyr bir araya getirerek
uzlastirmaya ¢alisarak ¢oziimlemektedir. Sikayetlerin % 96-98’1 Hakem heyetlerinde
cOziimlenmekte, toplantida ya taraflar anlagsmakta, ya da hakem heyeti belgeleri
inceleyerek karar vermektedir. Heyet Kararlarinin 792,32 YTL’ye kadar olanlar kesin
olup, bu miktarin yukarisinda olan kararlar da Tiiketici Mahkemelerinde delil teskil

etmektedir (Istanbul Barosu Dergisi 2007, s.27).

Alternatif uyusmazlik ¢oziimleri Anayasal nitelik tasiyan hak arama Ozgiirliigliniin
onilinde bir engel degildir. Yargi ile yan yana yiirliyen alternatif uyusmazlik ¢oziimleri,
yargtya yardimci olmakla birlikte etkin ve barig¢il hukuki korumayi hedef almislardir.
Hal boyle olmakla birlikte, bu uyumazlik ¢6ziimlerinin etkin olabilmesi, uzlagma

bilincinin yeterince olusmasina ve uzlagsmaya varmada istekli olunmasimna baghdir
(Tanriver 2006, ss. 1551, 177).
a. Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetinin Uyeleri
i. Uyelerin Nasil Secilecegi
Sanayi ve Ticaret 11 Miidiirii veya gérevlendirecegi bir memur TSHH nin baskanligimi
yapar (TKHK m. 22/ c. 1). Baskanlik gorevini, tasra teskilatinin bulunmadigi il ve
ilcelerde en biiyiik miilki amir veya gorevlendirecegi bir memur yiiriitir (TKHK m.
22/l ¢. 1; TSHHY m. 7/T). TSHH, bagkan da dahil olmak {izere bes iiyeden olusur;

e Belediye bagkaninin  konunun uzmam belediye personeli arasindan

gorevlendirecegi bir iiye,
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e Baronun, mensuplar1 arasindan gorevlendirecegi bir {iye,

e Ticaret ve Sanayi Odasi ile Esnaf ve Sanatkar Odalarinin gorevlendirecegi bir
tiye, Uyusmazligin satici tarafin1 olusturan iki kisinin tacir veya esnaf ve
sanatkar olup olmamasma gore, Ticaret ve Sanayi Odasi ya da ayr1 ayr
kuruldugu yerlerde ticaret odast ile Esnaf ve Sanatkdr Odalarinin
gorevlendirecegi liye belirlenir (TKHK m.22/II; TSHHY m.7/11).

e Tiiketici oOrgiitlerinin segecekleri bir iliye; Tiiketici Orgiitii olmayan yerlerde
tilketiciler, titkketim kooperatifleri tarafindan temsil edilir (TKHK m. 22/11I c. 2).
TSHH’nin yeterli {iye sayisin1 saglayamamasi halinde belediye meclisleri eksik
tiyelikleri re’sen doldurur (TKHK m. 22/I11 c. 3; TSHHY m. 7/1V.).

e Bu iyelerin isimleri yapilacak ilk toplantida belirlenerek bakana bildirilir

(TSHHY m.7/IV).

TSHH iiyelerinin tagimalar1 gereken bazi sartlar vardir. Hakem heyetleri iiyelerinin

asagidaki sartlari tagimalar1 zorunludur:

a) T.C. Vatandas1 olmak,

b) 18 yasindan kiiciik, 70 yasindan biiyiik olmamak,

c) Agir hapis veya 6 aydan fazla hapis veyahut affa ugramis olsalar bile Devletin
sahsiyetine karsi islenen suclarla, zimmet, ihtilas, irtikdp, riisvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, inanc1 kotiiye kullanma, dolanli iflas gibi yiiz kizartic1 veya
seref ve haysiyeti kirict sugtan veya istimal ve istimlak kagakciligi hari¢ ve kagakeilik,
resmi ihale ve alim satimlara fesat karistirma suclarindan dolayi hiikiimlii bulunmamak,
d) Kamu haklarindan Mahrum bulunmamak,

e) Yetkili saghik kurulusundan alinacak rapor ile belirlenen ve gorevini devaml
yapmasina engele olabilecek viicut veya akil hastaligi bulunmamak,

f) illerde en az lise, ilgelerde en az ortaokul veya denkligi Milli Egitim Bakanliginca
kabul edilen egitim kurumlarindan birini bitirmis olmak,

Bu sartlar1 tasimadiklar1 sonradan anlasilanlarin goérevlerine bagkan tarafindan son

verilir (TSHHY m. 8).
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ii. Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetlerine Basvurma Zorunlulugu

4077 Sayilh TKHK’da, kanunda belirlenen simirin altinda olan uyusmazliklarda
TSHH’ye bagvuru zorunlu sayilmistir. Dava sarti olarak belirlenen bu basvuruyu
yapmadan dogrudan tiiketici mahkemesine giden tiiketicilerin davalarinin esasa
girmeden reddedilmesi gerekir. Yargitay da bu yonde hareket etmis ve bu sarta

uymadan esasa giren yargi kararlarin1 bozmustur.

Tiiketici TSHH’ye basvurmak istediginde, delil niteligi tasiyan belgelerle birlikte
uyusmazlik konusunu igeren dilek¢eyi hakem heyetine vermelidir (TSHHY m.11/I).
Tiiketicinin ayn1 uyusmazlikla ilgili olarak farkli hakem heyetlerine veya ayni hakem
heyetine birden fazla basvuru yapmasi karsi tarafa, derdestlik itirazinda bulunma hakki

verir (TSHHY m, 11/1I III).

Hakem heyetleri, yapilan bagvurular1 en geg ii¢ ay i¢inde dosya ilizerinde goriisiip karara
baglar. Tiiketicinin yabanci olmasi veya taraflarin ivedi inceleme talebi yahut bagkanin
gerekli gormesi hallerinde bagvurular, Oncelikle giindeme alinarak sonuglandirilir
(TSHHY m. 12). 4822 sayili kanunla belli bir degerin altindaki uyusmazlik
cozlimlerinde heyetin verdigi karar 4077 Sayr kanun degistirilerek baglayici hale
getirilmigtir (TSHHY m. m. 5/T).

5.2.2.2. Tiiketici Mahkemeleri

Ulkemizde de 4077 sayili yasanin 23. Maddesi ile 6zel tiiketici mahkemeleri kurulmas:
Ongoriilmiis olup, bu mahkemelerin kararlar1 baglayicidir. 10 ilde toplam 26 tanedir.
Tiiketici Mahkemesi kurulmayan illerde, Asliye Hukuk Mahkemeleri, Tiiketici

Mahkemesi sifatiyla gérev yapmaktadir.

Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetlerinin (TKHK) uygulamalar ile ilgili olarak ¢ikacak

her turlu ihtilafa tiiketici mahkemelerinde bakilir. Bu mahkemelerde tiiketici, tiiketici
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orgiitleri veya Bakanlik¢a acilacak davalar her tiirlii resim ve harctan muaftir. Ancak
posta gideri, tebligat ve bilirkisi ticreti alinmaktadir.

Tiiketici Mahkemesi’nin olmadig1 yerlerde Tiiketici davalarina bakan Asliye Ticaret
Mahkemeleri onunda olmadig1 yerlerde Tiiketici davalarina bakan Asliye Hukuk

Mahkemeleri’ne dava agilmalidir.

Ticaret ve Sanayi Bakanlig1 ve Tiiketici orgiitleri, satisa sunulan bir seri
malin904 ayipli ¢ikmasi halinde, bu mallarin iiretiminin ve satisinin durdurulmasi ve

satig amaciyla elinde bulunduranlardan toplatilmasi i¢in dava agabilir (TKHK m. 24/T).

Bunun yami sira, miinferit tiikketici sorunu olmayan ve genel olarak tiiketicileri
ilgilendiren hallerde TKHK’nin ihlali nedeniyle kanuna aykiri durumun ortadan
kaldirilmasi amaciyla da Ticaret ve Sanayi Bakanhg ile Tiiketici Orgiitleri tiiketici

mahkemelerinde dava agma hakkina sahiptirler (TKHK m. 23/IV).

“Tiiketici orgiitlerinin dava agma olanag1 kolektif yararlarin korunmasina miinhasirdir.
Genel olarak tiiketicilerin ve hatta kendi {iyelerinin kisisel ve 6zel menfaatlerine iliksin
olarak tiiketici oOrgiitleri dava acamazlar908. Bu baglamda, tiiketici orgiitii tarafindan
acilacak bir davanin o tiiketici 6rgiitliniin iiyeleri tarafindan bireysel olarak agilmasi da

miimkiin degildir.” (acikarsiv.ankara.edu.tr/fulltext/2456.pdf)

5.2.3. Tiiketici Orgiitlenmesi ve Etkinligi

Demokrasinin olmazsa olmazi diyebilecegimiz “Temsil ve orgilitlenme” tiiketiciler igin
onemli bir kaynagi teskil etmektedir. Bu anlamda tiiketicilerin kendileri hakkinda karar
alan organlarda temsili, goriislerinin alinmasi ve bu goriislerinin ilgili ¢evrelere
duyurularak konuyla ilgili kamuoyu yaratilmasi yani ‘temsil edilme hakki’nda
‘Orgiitlenme’ anahtar kavramdir. Ciinki tiiketiciyi bir gii¢c olarak tanimlamak ve etkin

hale getirmek i¢in tek yol orgilitlenmedir.
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Tiketiciyi temsil eden, onun faydasina calisan oOrgiitler, tliketiciler hakkinda alinan
kararlarda, karar mercilerinde temsilci hitkkmiinde olmalidirlar. Bagimsiz ve goniilliiliik
esasina dayali olarak kurulmak istenen Orgiitleri tesvik etmek, yasal bir gercevede
korumak ve demokrasi kiiltiirii icinde bunlar1 temsilci olarak ela almaksa devletin

gorevidir.

Tiiketicilerin kendileri ile ilgili alinan kararlarda ve kanun hazirliklarinda etkili bir
sekilde temsil edilebilmeleri i¢in aralarinda 6rgiitlenmeleri bir zorunluluktur ve bu ayni
zamanda temsil hakkinin bir sonucudur. “tiiketiciler ve tiiketici orgiitleri, tiiketicinin
bilgilendirilmesi kapsaminda isletmelerin iiriinlerini diledikleri gibi elestirme ve bunlari
yayimlama hakkina sahiptir. Ancak isletmelerin de yanlis ve abartili elestirilere karsi
cevap ve diizeltme, haksiz rekabet davasi acabilme (diger firmalarin elestirilerine kars1)

gibi savunma haklar1 vardir (Baykan 2005, s. 450).

Tiiketici haklarin1 korunmasi konusunda sorunluluk daha ¢ok kamu otoritelerinde
olmakla beraber, tiiketicilerin kendi aralarinda kuracaklar1 orgiitlere de biiyiik gorevler
diismektedir. Bugiin tiiketici haklarinin korunmasi ve gelistirilmesinde en etkili
kurumun tiiketici orgiitleri oldugu kabul edilmektedir (Tok 1994, s.14). Tirkiye’de
tiiketici orgiitlerinin birlikte hareket etmesine drnek bu anlamda TUDEF’in (Tiiketici
Dernekleri Federasyonu)’nun 2003’te kurulmasidir. Tiketiciyi Koruma Dernegi
(TUKODER), Tiiketici Haklar1 Dernegi (THD), Tiiketicileri Koruma Dernegi
(TUKDER), Eskisehir Tiiketiciler Dernegi (ESTUKDER) ve Adana Tiiketici Dernegi
bir araya gelmesiyle olusmustur. Dernek veya vakif seklinde orgiitlenen goniillii tiiketici
birlikleri, orgiitlenme yetersizligi, yasal engeller ve finansal sikintilar gibi nedenlerle

Avrupa Birligi’nde oldugu gibi etkili bir fonksiyona ve etkinlige sahip olamamaktadir.

5.2.3.1. Avrupa Birligi
Avrupa Birligi’nde 1957°de kurulan Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi (AESK)

sivil toplum kuruluslarinin temsil edildigi ve bir danigsma organi olarak ¢alisan etkin bir

kurulustur. Sivil toplum kuruluslarit AESK (European Economic and Social Committee
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—EESC-) araciyla sivil toplum kuruluslar, Birligi ilgilendiren konularda seslerini
duyurabilmektedirler. Komitenin {i¢ temel amaci vardir; Komisyona, Konseye ve
parlamentoya danigmanlik yapmak, Sivil toplum kuruluslarini ulusal diizeyden AB
diizeyine kadar karar siirecinde en etkin sekilde temsil etmek, AB’de ve AB’ye iiye
strecinde olan iilkelerde Sivil toplum kuruluslarinin etkinligini arttirmak

(http://eesc.europa.cu).

AB Antlagsmasi’nda AESK kurumsallasmis danisma mekanizmalarinin 6nemli bir
boyutunu olusturmakta ve AB’deki kokli danigma kiiltiiriinii temsil etmektedir.
Bunlarin iginde tgiincii sektor/hiikiimet dis1 Orgiitler disinda ekonomik aktorler de
bulunmaktadir. AB’de gegerli anlayis ve uygulamaya gore sivil toplum kuruluslari
kamu otoriteleri ve vatandaslar arasinda araci gorevi gorerek kamu yarar1 hedef ve
sorumluluguyla hareket eden oOrgiitsel yapilarin tamamidir. Genel bir kategorizasyon

cergevesinde, bunlar:

e Sosyal ortaklar olarak da adlandirilan is¢i ve igveren birlikleri/sendikalari,

e Sosyal ortaklar disindaki ekonomik ve sosyal aktorler, meslek kuruluslar1 sosyal
ve ekonomik orgiitler,

e (Cevre ve insan haklar1 orgiitleri, tliketici dernekleri, hayirsever kuruluslar,
egitimle ilgili sivil toplum kuruluslari,

e Halka yakin ve flyelere yonelik faaliyet gosteren genclik Orgiitleri, aile

dernekleri, dinsel orgiitler ve yerel yasama katilimi saglayan cemaat anlayisina

dayal1 kuruluslar (TOBB 2003, ss.10-12).

5.2.3.2. Tiirkiye

Tiirkiye’de 1990’lara kadar bilingli bir sekilde, demokratik bir gelisim olarak
gorebilecegimiz herhangi bir bagimsiz tliketici hareketinden bahsetmek miimkiin
degildir. Insanlara verilen haklar, dzgiirliikler veya kisitlamalar her zaman devletin
dilemesiyle olmustur. 1990’dan sonra bu alanda kurulan ilk kurulus “Tiirkiye

Tiiketicileri Koruma ve Egitim Vakfi”’dir (10.2.1991 giinlii Resmi Gazete).
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Ozellikle 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun’ un yiiriirliige
girmesiyle birlikte tiiketici oOrgiitleri sayisinda da artis olmustur. Bugiin itibar1 ile
ozellikle de il diizeyinde olmak {izere kirkin iizerinde tiiketici Orgiitii vardir. Ancak
Tiirkiye capinda orgiitlenebilenlerin sayis1 sinirlidir. 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun kapsaminda olusturulan Tiiketici Konseyi, Reklam Kurulu, Tiiketici
Sorunlart Hakem Heyetleri’nde tiiketici orgiitleri belirli kistaslar dogrultusunda temsil
edilmektedir. Televizyon ve radyo programlari, konferans, panel, seminer, basin
aciklamalart bu c¢alismalarin bazilaridir. Ancak, tiiketicide Orgiitlenme bilincinin
zay1fligi, yasal diizenlemelerdeki kisitlayici ve caydiricilik, maddi sorunlar gibi gesitli

nedenlerle iilkemizde tiiketicinin orgiitlenmesi istenilen diizeye getirilememistir.

Avrupa Birligi’ndeki yukarida anlatilan AESK yapilanmasina benzer kurulus
Tirkiye’deki Ekonomik ve Sosyal Konsey (ESK) dir. ESK’nin amaci ekonomik ve
sosyal politikalarin olusturulmasinda, toplumsal uzlagma ve isbirligi saglayacak, siirekli
ve kalic1 bir ortam yaratarak tavsiye niteliginde ortak goriis belirlemektir. Ancak, gerek
AESK gerek AB iiye iilkelerindeki benzer yapilanmalarin aksine ESK’da hiikiimet
(devlet) agirlikli bir yapilanma olmasi, kurumun bagimsizligi ve alinan kararlarin
gercekten de ekonomik ve sosyal ortaklarin goriis ve yaklasimlarini yansittigi
konusunda ciddi endiseler olusmasina yol agmaktadir. Bunun yani sira, kurumun
sekreteryasinin  DPT olmasi ve Ozellikle de finansmaninin devlet biitcesinden
karsilanmas1 ayn1 yondeki endiseleri giiglendirmektedir ((TOBB 2003, ss.10-12). “Sivil
toplum kuruluslarina iliskin olarak, hiikiimet kurumlar1 diizenli olarak STK’larla
istisarede bulunmaktadir. Buna karsin, bu igbirligini diizenleyen tutarli herhangi bir
yasal cer¢eve bulunmamaktadir. Sonug¢ olarak, istisareler gegici bir zeminde, net
olmayan se¢im kriterleri ile yliriitiilmekte ve somut politika sonuglar1 dogurmamaktadir.
Siyasi ¢ogulculuk, sivil toplumun ve diger paydaslarin politikalarin belirlenmesine
katilimlarinin artirilmasi ile gelisecektir. Ayrica, sivil toplum kuruluglarimin alan ve

kapsaminin gii¢lendirilmesi gerekmektedir” (AB Komisyonu 2008 Ilerleme Raporu).
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6. TUKETICI SAGLIGI VE GIDA GUVENLIGIi

AB’nin genisleme siirecinde Gida giivenligi hep g6z 6niinde bulundurmus, vatandaslari
icin risk olusturabilecek, kendi standartlarinin altinda herhangi bir durumu kabul
etmeyecegini agikca belirtmistir. Bunun i¢in en etkili uygulamasi Gida giivenligini
saglamak ve kontrol otoriteleri arasindaki bilgi aligverisini saglamak t{izere Gida ve Yem

Hizli Alarm sistemini (RASFF) 1979°da kurmus olmasidir.

Avrupa Birligi gida giivenligini saglamak ve kontrol altinda tutabilmek ig¢in iki
dokiiman yayinlamistir. "Tiiketici Saghgi ve Gida Giivenligi" (Consumer Health and
Food Safety) (Komisyon Raporu 1997, COM (97) 183 final) ve "AB'de Gida
Mevzuatinin Genel Prensipleri" (Principles of Food Safety) (http://eur-lex.europa.eu, OJ
Diizenleme 178/2002/EC). Buna gore tiiketicinin maruz kaldigi tehlikeler asagidaki gibi

Ozetlenmistir:

a) Biyolojik Tehlikeler: Bakteriyel ve virtitik tehlikeler,

b) Parazitler: Nemadot veya tenyalar,

¢) Kimyasal Kontaminasyon: Herbisitler, pestisitler, agir metaller,
d) Bakteriyel Zehirlenmeler: Stafilokoklar, botulism,

e) Fiziksel Tehlikeler: cam, metal ve plastik pargalari,

f) Radyoaktif Kontaminasyon,

g) Uretim Hatalar1 ve Ko6tii Mutfak Aliskanliklar,

h) Beslenme Bozukluklari,

En son 12 Ocak 2000’de yayinlanan beyaz kitap (White Paper) (Komisyon Raporu,
Beyaz Kitap, 2000) ile daha etkin bir gida politikasi belirlenmis, “giftlikten sofraya”

anlayisiyla kontrollerin giiglendirilmesini hedeflemistir.

Diger taraftan ulusal bazda tiye iilkelerde gida giivenligi ve tiiketicinin korunmasina
yonelik prensipler ulusal mevzuatla belirlenmistir. Ama bu Avrupa Birligi diizeyinde
diisiiniildiiginde gida mevzuati daha {istten bir bakis sergilenerek daha acik ve sert bir

yasal ¢ercevenin olusumu amaglanmistir. Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 28 Ocak
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2002de kabul ettigi “Gida Yasasinin Genel Prensipleri” ihtiya¢ duyulan temel esaslari
icermektedir. Gida yasasinin Temel Prensipleri ile ulagilmak istenen temel amag¢ gida
mevzuatinda daha anlasilir ve kolay bir yaklasim ortaya koymaktir. Ayni1 zamanda
stirekli belirsiz alan olarak goriilen alanlarda genel bir ¢erceve ¢izmek ve bunun yerel
yonetimlerde uygulayabilmektir. Bunu yaparken de raporda ayrica gida iiretimine dair

tanimlar, yiikiimliiliikler ve prensipler belirlenmistir.

2002°de yapilan yasal diizenlemeden sonra yasanan en biliyik gelisme “AB Gida
Otoritesinin (EFSA - European Food Safety Authority)” Ocak aymda kurulmasidir.
EFSA diger kurumlarindan bagimsiz ve gida giivenligi lizerinde dogrudan veya dolayl
etkisi olan tiim konularda tavsiye verici, gida ve yem giivenligi, bilgi ve risk iletisimi
konularinda bilimsel kaynak teskil etmektedir (http://www.efsa.europa.eu). Gida
Otoritesinin tavsiyelerini dikkate almak, mevzuat onermek ve kabul etmek ile ayni
zamanda, gerektiginde diizenleyici ve kontrol &nlemlerini almak AB kurumlarinin
gorevidir. Gida Otoritesi, ilk {iiretim sathasindan hayvan yeminin giivenligine,
tiiketicilere gidanin saglanmasina kadar gida {iretiminin tiim agamalarindan sorumludur.
Bilgi toplayarak, gida zincirinde meydana gelebilecek potansiyel riskleri belirleyip
degerlendirmek iizere yeni bilimsel gelismeleri analiz eder. Hayvan sagligi ve refahi ile
bitki sagligi da dahil olmak {izere gidanin giivenli olmasinda dogrudan veya dolayh

olarak etkisi bulunabilecek konularda bilimsel degerlendirme yapar.

"Hijyen Paketi" olarak adlandirilan yeni hijyen kurallar;; 852/2004/EC
(http://www.legaltext.ee). Gida maddelerinin hijyeni; 853/2004/EC
(http://www.legaltext.ee). Hayvansal kaynakli gidalarin spesifik hijyen kurallari;

854/2004/EC (http://www.legaltext.ee) insan tiiketimine sunulan hayvansal kaynakli

gidalarin resmi kontrollerinin organizasyonu i¢in spesifik kurallar ve 2004/41/EC Gida
hijyeni ve insan tiiketimine sunulan hayvansal gidalarin saglik kosullar1 ile ilgili
direktifleri yiirtirliiliikten kaldiran ve 89/662/EEC, 92/118/EEC sayili Konsey
direktifleri ile 95/408/EC (eur-lex.europa.eu, OJ L 271/17 15.10.2005), sayili Konsey
kararin1 degistiren direktif ten olusmaktadir (Oztan 2005). Kontrol ve hijyen mevzuati

uygulamasinin 2006 itibariyle tiim iiye iilkelerde baslamasiyla, Birlik icerisinde gida
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glivenligi anlaminda biitiinlesmis ve tiimiiyle tek diize bir uygulama da baslamis

olacaktir.

6.1. GIDA MEVZUATINDA AVRUPA BiRLiGI’NE UYUM

Tarim ve Koyisleri Bakanligi'nin, spesifik gida mevzuatini uyumlagtirma anlaminda
ilerlemeler kaydedilmistir. Etiketleme, katki maddeleri, 1sinlanmig gidalar gibi bir¢cok
alanda, 2001 yilindan beri uyum konusunda 6énemli bir ilerleme saglanmis durumdadir.
2004 yilinda yeni Gida Kanunu'nun yiiriirliige girmesiyle, gida giivenligi ve kontroli
konusunda Tarim ve Kdyisleri Bakanligi, Saglik Bakanligi' nin bu alandaki yetkilerini
devralarak, tek  yetkili  otorite = haline  gelmistir = (Kahraman 2007,
http://www.gidacilar.net).

5179 Sayii Gidalarin  Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun

(http:// www.kkgm.gov.tr/kanun/5179.html) kapsaminda yer alan tarim iiriinleri ve gida
maddelerinin (ham, yar1 veya tam islenmis her tiirli madde) ithalat ve ihracat
kontrollerini yapmak ve ihracatta sertifika diizenlemek, uluslararasi anlagmalar
cergevesinde uygulamalar yapmak T.C. Tarim ve Koy Isleri Bakanhigi Koruma ve
kontrol genel Miidiirliigii (KKGM) tarafindan yapilmakadir. 5179 Sayili Kanun’a gore
tistlendigi gorevler; denetim ve kontrollerini koordine etmek, AB’ye uyum c¢alismasi
cercevesinde iilke genelinde etkin bir kontrol sistemi olusturarak kaliteli ve giivenli gida
arzini saglamak; bu amagla, Tehlike Analizleri ve Kritik Kontrol Noktalar1 (HACCP)
kavrammin ve Iyi Hijyen Uygulamalar’'min gida iiretim zincirinin tiim asamalarinda
uygulamasini saglamak; risk temeline dayanan kontrol sistemi kurarak gida {iretim
zincirinde gidanin izlenebilirliligini saglamak ve denetimini etkinlestirmek; yillik
denetim programlar1 hazirlayarak tasra teskilatlarindan gelen sonuglarin takibini
yapmak ve degerlendirmek; alici iilke kriterleri dogrultusunda ihracati yapilacak gida ve
gida triinleri i¢in gerekli hizmetleri yaparak, analiz sonuglarinin alici iilke kriterlerine
ve/veya Tiirk Gida Kodeksi ve ilgili tebliglere uygunlugunun tespitinden sonra Gida
Giivenligi/Saglik Sertifikas1 diizenlemek; Gida Kontrolor egitimleri diizenlemek; Gida

Kontrolorlerine yonelik yillik plan dahilinde hizmet i¢i egitimler diizenlemek; mevcut
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bilimsel bilgi ve veriler bazinda mevzuati gelistirme ¢alismalarini koordine etmek; AB
Hizli Alarm Sistemine iilkemiz alarm sisteminin baglanabilmesini ve etkin bir sekilde
isletilebilmesini saglayarak tasra teskilati, laboratuvarlar ve ilgili kurum/kuruluslar
arasinda ulusal bir network sistemini kurmak ve isletmektir

(www.kkgm.gov.tr/birim/gidakont/gida_kont.html).

“2007 yilinda 27 farkli iiriin ve risk bazinda uygulanan Denetim ve Izleme Programmin
kapsam1 2008 yilinda genisletilmistir. 2008 yil1 igerisinde de risk bazinda 36 iiriinde
denetim programi, 11 iirlinde izleme programi, 61 iiriinde pestisit kalint1 denetim
programi, 19 {iriinde aflatoksin denetim programi, 12 degisik iiriin sinifinda etiket
denetim ve kontrol programi uygulamaya konulmustur” (Pakdil 2008,
www.gidahatti.com). Gida ve Ab gereksinimlerini karsilamak {iizere Hizli Alarm
Sisteminin (RASFF - Rapid Alert System for Food and Feed) gelistirilmesi igin
calismalar Tarim ve Koy Isleri Bakanhgi tarafindan yapilmaktadir. Ayrica Gida
giivenligine iligkin bildirimlerle ilgili bilgi teknolojisi sisteminin (Gida Giivenligi Bilgi
Sistemi-GGBS) yazilim ve donanimla birlikte olusturulmasi ve bdylece gida kontrol ve
denetime dair tiim istatistiksel verilerin bilgisayar ortaminda toplanmasi ve
degerlendirilmesi temin edilerek ihtiyag duyulan veri tabani olusturulacaktir. Ayni
zamanda 81 Il1 Miidiirliigii, Laboratuvar ve Merkez arasinda hizli iletisim ve
koordinasyon saglanmasi, AB RASFF (Hizl1 Alarm Sistemi) ile entegrasyon ve Yurtici
Gida ve Yemlerde Hizli Alarm Siteminin kurulmasi da hedeflenmektedir (Tarim ve

Koyisleri Bakanligi, http://www.ememleketim.com).

Saglikli yasam i¢in gerekli olan gidanin ¢agdas kosullara gore tiretilmesi, saklanmasi ve
paketlenmesi gidada giivenligin ve kalitenin saglanmasi agisindan dnem arz etmektedir.
Bunun i¢in “Tehlikeyi 6nceden saptayarak, tehlikeyi kontrol altina alan ve riski ortadan
kaldiran HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points- Tehlike Noktalarinda Kritik
Kontrol Analizi) yontemi kullanilmaya baslanmistir (RG, 04.05.2008-26866). Sistemin
geregi olarak GAP (Good Agricultural Practice- (Dogru Tarim Uygulamalar1), GHP
(Good Hygiene Practice- Dogru Hijyen Uygulamalari) ve GMP (Good Manufacture
Practice (Dogru Uretim Uygulamalari), gibi kurallar gida giivenligini ve Kkalite

giivencesini gergeklestirmekte, kontrol altina almaktadir. Kisaca "dogru uygulamalar"”
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olarak tanimlanan kurallar, istenmeyen kosularin ve tiim olumsuzluklarin belirlenerek

uzaklastirilmasi ve zararh olabilecek etmenlerin engellenmesidir” (Tarim ve Kdyisleri

Bakanligi, http://www.ememleketim.com).

Gida giivenliginin kontrol edilmesini saglayan HACCP sistemi gilinlimiizde pek ¢ok

iilke tarafindan uygulamada oOncelikli hale getirilmistir. Temel amag gilivenilmeyeni

onlemek, tehlikeleri 6nceden belirleyerek riskleri kontrol altina almaktir.

HACCEP sisteminin faydalarini su sekilde siralayabiliriz;

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)
k)
)

Rekabet giicii yaratarak pazarlamada rakiplerin 6niine gecilmesini saglar.
Calisanlarin hijyen ve gida giivenligi konusunda bilinglenmesini saglar.
Gida mevzuatlina ve kanunlara uyumlulugu saglar.

Miisteri giivenini ve memnuniyetini saglar.

Avrupa Birligi i¢inde ve disinda ticaret kolaylig1 saglar.

Diizeltici yerine 6nleyici metotlar kullanimu {iriin kayiplarini engeller.
Uriin kalitesi gelisir.

Giivenlik konularina genel bir yaklagim saglar.

Spesifikasyon ve yasal mevzuatla uyum i¢inde olundugunun kanitidir.
Potansiyel tehlikeler baslangicta ortaya ¢ikarilir ve giderilebilir.

Gida kokenli tehlikelerin ekonomik bir sekilde kontroliinii saglar.

Proses kontrolii ile hatali iirlin {iretme riskinin azaltilmasini saglar.

m) Giivenli olmayan iiriiniin iiretimi ve satis1 riskini azaltir.

n)

0)
p)

Q

Uretilmis olan iiriiniin kalite kontroliinden, &nleyici kalite giivencesine gegisi
saglar.

Gida zehirlenmeleri ve 6liim risklerinin digiiriilmesini saglar.

Resmi denetimlerde karsilagilan sorunlarin en aza indirilmesi i¢in yontem
tanimlar.

Gida israfinin (gida bozulmalari, vb.) ve bu israftan kaynaklanan
maliyetlerin en aza indirilmesini saglar.

Calisma ortaminin iyilesmesini saglar (http://www.iso.com.tr ).
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“Riskleri en minimuma indiren, kayiplar1 azaltic1 ve kusurlar1 6nleyici, uluslararasi
kabul gormiis ve diger kalite yonetim sistemleriyle uyumlu ve onlar1 tamamlayici ve en
onemlisi dogrudan gida giivenligi sistemi igin gelistirilmis bir programla HACCP

sistemi basariya ulagsmaktadir” (Kahraman 2007, s.45)

2008 Ilerleme Raporu (Progress Report)’na (Komisyonun 2008 yili Ilerleme Raporu,

http://www.abgs.gov.tr) gore, AB gida gilivenligi politikasina iliskin mevzuatin

aktarilmast ve uygulamasi smirl  kalmistir. Ozellikle kontrol birimlerinin
sorumluluklarin1 agik¢a belirleyecek olan Gida, Veterinerlik, Yem, Hijyen ve Resmi

Kontroller Cer¢ceve Kanunu heniiz kabul edilmemistir.

Gida ve yem iiriinlerinin piyasaya siiriilmesine iligskin herhangi bir ilerleme olmamustir.
Bu fasildaki katilim miizakerelerinin kilit bir unsurunu olusturan hijyen paketinin
mevzuata aktarilmasi heniiz tamamlanmamustir. Farkli daireler ve kurumlar arasindaki
gorevlerin net bir sekilde boliinmemis olmasi, halen resmi kontroller alaninda sorunlara
yol agmaktadir. Yogun egitim programlarinin sonucu olarak idari yapilarda bazi
iyilesmeler gozlemlenmistir. Denetim birimlerinin akreditasyonuna iligkin ¢aligmalar
baslamis olmakla birlikte, bu alanda somut ilerleme kaydedilmemistir. Ankara’da bir
Ulusal Gida Referans Laboratuar1 kurulmasi i¢in gerekli hukuki altyapi olusturulmustur.
Birgok iirlin i¢in risk bazli yillik kontrol programlart olusturulmustur. Denetleme ve
kontrol programlarinin daha etkin uygulanmasini saglayacak olan bilgi ag1 sistemi
tyilestirilmistir. Bu baslik altindaki katilim miizakerelerinin kilit taglarindan biri olan
tarimsal gida tesislerinin AB yapisal gerekliliklerine gore siniflandirilmasina iliskin 6n
caligsmalar baslatilmistir. Bununla birlikte, tarimsal gida tesislerinin AB hijyen sartlarina
uyum saglayabilmeleri i¢in herhangi bir adim atilmamistir. Hayvansal yan {iriinler

konusunda ilerleme gozlemlenmemistir.

Tatlandiricilar, gida ilaveleri, yeni gidalar ve genetik olarak degistirilen organizmalarla
(GMO) ilgili miiktesebata uyum heniiz tamamlanmamistir. Gida ile temas eden
malzemelere iliskin mevzuatta uygulama ve miiktesebata uyum ilerlemistir; bununla
birlikte sistemin tam olarak AB sistemiyle uyumlu hale getirilmesi i¢in daha ileri

uyarlamalara ihtiya¢ bulunmaktadir.
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Aflatoksinden etkilenme halen temel bir sorun olmaya devam etmektedir. Gida
Maddelerinde Kursun, Kadmiyum, Civa, inorganik Kalay, 3-Monokloropropan-1,2-
Diol ve Benzopiren Seviyelerinin Resmi Kontrolii I¢in Numune Alma, Numune
Hazirlama ve Analiz Metodu Kriterleri Tebligi ve Gida Maddelerindeki Bulasanlarin
Maksimum Limitleri Hakkinda Teblig yiiriirliige girmistir. Maden sular1 konusundaki

uyum ileridir. Yemlerle ilgili 6zel kurallar alaninda gelisme gzlemlenmemistir.

Sonug olarak, gida giivenligi, veterinerlik ve bitki saglig1 politikasi alaninda sinirlt
ilerleme saglanmistir ve bu politikanin giiclendirilmesi gerekmektedir. Bu fasilda
miiktesebatin uyumlastirilmasi ve uygulanmasi hususunda 6nemli gayret gosterilmesi
gerekmektedir. Uygulamanin tam olarak yapilabilmesi i¢in merkezi ve yerel seviyelerde
idari kapasitenin gii¢lendirilmesi yasamsaldir (Komisyonun 2008 yili Ilerleme Raporu,

http://www.abgs.gov.tr).

Diger taraftan Tarim ve K&y Isleri Bakanlhig tarafindan yiiriitiilmekte olan galismalar

asagidaki gibi 6zetleyebiliriz:

a) Gida kontrol sisteminin ISO 17020 uyarinca akredite edilmesi amaciyla
gerekli hazirliklar yapilmigtir.

b) AB gereksinimlerini karsilamak iizere Hizli Alarm Bildirim Sisteminin
(RASFF) gelistirilmesi i¢in ¢calismalar yapilmstir.

c) Gida denetim ve kontroliine yonelik veri toplanmasi ve degerlendirilmesine
yonelik “Gida Giivenligi Bilgi Sistemi (GGBS)” olusturulmustur.

d) Gida denetgilerinin teknik bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi i¢in egitimler
diizenlenmistir.

e) 24 adet Sektor Spesifik Hijyen Kilavuzu hazirlanmustir.

f) Risk analizi, acil durumlar ve kriz yonetimi konularinda gerekli ¢aligmalar
yapilmistir.

g) AB ile uyumlu numune alma sistemine gegilmistir. Tarim 11 Miidiirliiklerine

numune alma alet ve ekipman takviyesi yapilmistir.
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h) Tirkiye’nin AB Miiktesebati ile uyumlu gida, yem ve veterinerlik gerceve
mevzuatinin benimsenmesi amaciyla “Veteriner Hizmetleri, Gida Ve Yem

Kanunu” taslagi hazirlanmstir.

Bakanlik ayrica toplumda gida giivenligi bilincinin yerlestirilmesi, toplumun degisik
kesimlerince benimsenmesi ve giivenli gida iiretim ve tiiketim bilincinin artirilmasi
amaciyla diizenlenecek “Gida Gilivenligi Kampanyas:” i¢in c¢aligmalara devam
etmektedir. Bunun yaninda “Alo Gida Hatt1” ALO 174 numarastyla Ocak 2009 tarihi

itibariyle uygulanacaktir (www.tarim.gov.tr). Gida kanunun AB miiktesebatiyla tam

uyumu icin yukarida belirtilen ¢alismalarin ivedilikle hem kanuni agisindan hem de

uygulama plan1 agisindan hayata gecirilmesi gerekmektedir.
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7. MUZAKERE EDILEN 28. FASIL
“TUKETICININ VE SAGLIGIN KORUNMASI”

7.1. KONSEY’IN MUZAKERE POZiSYONU

AB Devlet ve Hiikiimet Baskanlar1 Konseyi 16—17 Aralik 2004 tarihinde Briiksel’de
aldig1 zirve karariyla (AB Devlet ve Hiikiimet Baskanlari Konseyi Karari, 2004)

Tiirkiye ile katilim miizakerelerine 3 Ekim 2005’te baslanmasina karar vermistir.

Miizakere cercevesinde (Negotiation Framework) belirtildigi gibi “Komisyon,
miiktesebat1 Tiirk makamlarina anlatmak, belirli alanlarda miizakereleri agmak igin
Tiirkiye’nin hazirlik durumunu degerlendirmek ve miizakerelerde giindeme gelmesi
kuvvetle muhtemel konulara dair ilk verileri toplamak i¢in tarama olarak adlandirilan,
miiktesebatin incelenmesine dair resmi siireci yliiriitecektir” (Disisleri Bakanligi, 2005)
Anlasildig1 lizere miizakerelerin icra organi komisyondur. Ayrica “Komisyon taramaya
ilaveten Konsey i¢in gerekli belgeleri temin eder, her ana baghikta adayin ulusal
pozisyonlarina karsilik Donem Baskanligi ile birlikte AB tarafinin "taslak AB Ortak
Pozisyonu"nu (Draft EU Common Position) hazirlar, teknik konularin esgiidiimiinii ve

hukuki diizenlemeleri yapar” (Aktar 2005, Vatan Gazetesi ).

Konseyin alacagi pozisyon ise komisyon raporlar1 ve aldigi geribildirimlerle olacaktir.
Komisyonun hazirladig1 raporlar ve taslak pozisyonlar konseye i¢indeki genisleme

grubunda tartisilir ve son sekli verilir.

Konsey, Donem Baskanligi'ni {istlenen tilkenin Disisleri Bakan1 veya Daimi Temsilcisi
seviyesinde miizakere bagkanligimi yiiriitiir, Konsey Sekreterligi ise miizakerelerin

sekreterlik hizmetlerini {istlenir.
“AB aday iilkenin pozisyonuna, bu iilke tarafindan cevaplandirilmasi istenen bir dizi

soruyla karsilik verir. Ortak pozisyonlarin olusturulmasi asamasinda tye {lkeler

arasinda mutabakata varilmasi da gili¢ olabilir. Kimi zaman iiye iilkelerin kendi
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aralarinda yiirtittiikkleri miizakereler, aday iilke ile yiiriitilen miizakereler kadar zor
gecer. Uye iilkelerin bir ortak miizakere pozisyonu iizerinde uzlasmasin1 ve Konsey
tarafindan oybirligi ile onaylanarak resmen ortak pozisyon haline gelen belgenin aday
tilkeye gonderilmesini takiben ilgili konu baglhiginda miizakere agilir” (Aktar 2005,

Vatan Gazetesi ).

Tiirkiye ile Avrupa Komisyonu arasinda yiiriitilmekte olan bu siire¢ esasen 11 Nisan
2000 tarihinde yapilan Ortaklik Konseyi toplantisinda alinan 3/2000 sayili kararla "AB
miiktesebatinin ayrintili incelemesi" (detailed scrutiny) adi altinda fiilen 5 yil 6nce
baslatilmistir. AB miiktesebatinin ana basliklar seklinde gruplandirilmasi sonucunda
olusan 8 alt komite kapsaminda bir araya gelen ve Avrupa Komisyonu temsilcileri ile
Tiirk biirokratlardan olusan gruplar bugiine kadar yaklasik 40 toplant1 yapmislardir.
Ayrica 8 alt komite biinyesinde kurulan ¢alisma gruplart da cesitli kereler bir araya

gelmislerdir.

Miiktesebatin ayrintili incelemesi amaciyla 2000 yilindan bu yana faaliyette olan bu alt-

komitelerin, miizakere siirecinde iki temel islevi olacaktir:

o [llgili miizakere faslinda tarama siireci tamamlandiktan sonra yiiriirliige konulan
AB miiktesebatini ele almak (updated screening)
e Aday iilkenin uyum ve uygulama agisindan istlendigi yiikiimliliiklerin

izlenmesi (monitoring) (www.abgs.gov.tr/index.php?p=37&I1=1).

7.2. TARAMA SURECI
Tiketicinin ve tiiketici sagligimin korunmasi hakkindaki tarama siireci, yetkili kurum

olan Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin AB miiktesebat1 (Acquis Communautaire) ile Tiirk

mevzuatinin karsilastirmasi ve uyumlulugunun denetimi ve kontroliidiir.
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7.2.1. Tamtic1 Tarama (Explanatory Phase)

89 Haziran 2006 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Toplantinin ilk giiniinde,
Toplulugun tiiketici politikasina iligkin yapilan genel sunumun ardindan, tiiketici
giivenligi (iirin glivenligi, tehlikeli taklitler) ve tiiketici ¢ikarlar1 alanlarinda
(sozlesmelerde haksiz hiikiimler, garantiler, fiyat etiketleri, kapidan satiglar, uzaktan
satiglar, mali hizmetlerin uzaktan satisi, tiikketici kredisi, yaniltict reklamlar, haksiz ticari
uygulamalar, devre-miilk sozlesmeleri, paket turlar, ucak biletlerinin iptali, ihtiyati
tedbir kararlari, vb.) Komisyon yetkililerince Tiirk heyetine bilgi verilmistir.
Toplantinin ikinci giinlinde ise, tliketici sagligi alaninda genel bir sunum yapilmis,
ardindan Komisyon yetkililerince tiitiin (tiitiin tirlinlerinin reklam1 ve sponsorluk; tiitiin
{iriinlerinin {iretimi, sunumu ve satis1; uyarilar; DTO Tiitin Denetimi Cergeve
Anlagmasi); bulasici hastaliklar; kan, doku, hiicre ve organ; ruh sagligi, kamu sagliginin
soysa-ekonomik belirtecleri, alkol, kanser ve ¢evre konularinda ayrintili bilgi verilmistir

(Iktisadi Kalkinma Vakfi, 2008).

7.2.2. Ayrmtih Tarama (Detailed Scrutiny)

6-7 Temmuz 2006 tarihleri arasinda gerceklestirilen toplantiya izleme ve Yénlendirme
Komitesi'nin 5 {iiyesi (Disisleri Bakanligi, ABGS, DPT, Basbakanlik ve AB Daimi
Temsilciligi) disinda basta Sanayi ve Ticaret Bakanligi ve Saglik Bakanlig1 olmak iizere
ilgili bakanlik ve kurumlardan temsilciler katilmistir. Toplantinin ilk giiniinde Avrupa
Komisyonu Genigleme Genel Miidiirliigii’nden bir temsilci; kamu saglig1 alaninda tiitiin
(tiittin Urlinlerinin reklami ve sponsorluk; tiitiin iirinlerinin tiretimi, sunumu ve satisi;
uyarilar; DTO Tiitiin Denetimi Cerceve Anlasmasi); bulasic1 hastaliklar; kan, doku,
hiicre ve organ; ruh sagligi, kamu sagliginin soysa-ekonomik belirtegleri, alkol, kanser
ve cevre konularinda sunumlar yapmistir. Toplantinin ikinci giliniinde yine ayni
Komisyon temsilcisi; tiiketici giivenligi (lirtin glivenligi, tehlikeli taklitler) ve tiiketici
cikarlar1 konularinda (s6zlesmelerde haksiz hiikiimler, garantiler, fiyat etiketleri,
kapidan satiglar, uzaktan satiglar, mali hizmetlerin uzaktan satisi, tiiketici kredisi,

yaniltici reklamlar, haksiz ticari uygulamalar, devre-miilk sozlesmeleri, paket turlar,
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ucak biletlerinin iptali, ihtiyati tedbir kararlari, vb.) konularinda Tiirk heyetini

bilgilendirmistir. Bu fasila iliskin miizakere pozisyon belgesi 31 Temmuz'da AB’ye

sunulmustur (Iktisadi Kalkinma Vakfi, 2008).

7.3. FiiLi MUZAKERE SURECI

Bu siirecin ana ilkeleri ve modaliteleri, Miizakere Cercevesi Belgesinde (Disisleri

Bakanligi, 2005) yer almaktadir. Asagidaki asamalar fiili miizakere siirecinin

temellerini teskil eder:

a)

b)

d)

g)

Tarama siirecinin sonuglarina gére hangi miiktesebat basliklarinda miizakerelerin
baslayacagina Bakanlar Konseyi karar verir; bu basliklar Hiikiimetler arasi
Konferansta ilan edilir. Bu karardan 6nce ilgili lilkenin goriisii alinmaktadir.

Bu karar takiben Bakanlar Konseyi, Tiirkiye'den, belirlenen basliklardaki miizakere
pozisyonlarini hazirlamasini ister.

Belirlenen miiktesebat baglhklarina gore, Tiirkiye'deki ilgili kamu kurum ve
kuruluglari, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar1 ve iiniversite temsilcilerinden
olusan caligma gruplari, kendi taslak miizakere pozisyonlarni hazirlayarak Tiirk
Miizakere Heyetine sunarlar.

Miizakere Heyeti, iizerinde calistig1 taslak miizakere pozisyonlarinda gerekli
gordiigii  degisiklikleri yaparak Bakanlar Kuruluna takdim eder. Miizakere
pozisyonuna iligkin nihai karar1 Bakanlar Kurulu verir ve uygun gorecegi
istisarelerden sonra AB tarafina iletilir.

Miizakere pozisyonunda Tiirkiye, sz konusu AB Miiktesebat basligina uyumda kat
ettigi mesafeyi belirtir, ongoriilen uyum caligmalarinin takvimini ortaya koyar,
uyum caligsmalarinin finansman ihtiyacini belirler ve gerekli goriirse tam uyum igin
tiyelikten sonra gecis donemi veya gegici istisna talep eder.

Tiirkiye'nin miizakere pozisyonlarmma gore Avrupa Komisyonu ayni basliklarda
AB'nin taslak miizakere pozisyonunu hazirlar ve Bakanlar Konseyine sunar.
Bakanlar Konseyi nihai pozisyonu oybirligiyle belirleyerek, Tiirkiye'ye iletir. Bu
asama miizakerelerin fiilen baglamasi anlamma gelir (Avrupa Birligi Genel

Sekreterligi, 2008).
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7.4. KOMiISYON RAPORU

Avrupa Komisyonu Genisleme Genel Miidiirliigli Tiirkiye’nin AB’ye uyum siirecinde

son bir yillik ilerlemesi ile ilgili 2008 yili Ilerleme Raporunu (Komisyonun 2008 yili

[lerleme Raporu, http://www.abgs.gov.tr ) (5.11.2008) agiklamistir.

Tiirkiye, tliketicinin korunmasi alaninda bazi ilerlemeler kaydetmistir. Piyasa gézetimi

mevzuatinin uygulanmasi alaninda ilgili personelin kapasitesi oldukca gelistirilmistir.

Buna ilave olarak, ceza miktarlar1 daha da artirilmastir.

a)

b)

Uriin giivenligi ile ilgili konularda ilerleme saglanmugtir. lgili kurumlarin
tiiketim trtinlerinin glivenligi konusunda biling seviyesi artmis ve halen zayif
olmakla birlikte, ilgili piyasa gozetim kurumlari arasinda esgiidim
gelismistir.

Kamu sagligi alaninda Tiirkiye bazi ilerlemeler kaydetmistir. Tiitiin
konusunda, Tiitiin Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesine iliskin Kanun’da
onemli bir degisiklik Ocak ayinda kabul edilmistir. Bu degisiklik, tiitiin
reklam Direktifinin mevzuata aktarilmasini amag¢lamakta ve bunun 6tesinde,
internetten tiitlin satisin1 ve ekrandaki filmlerde sigara icme sahnelerinin
gosterilmesini yasaklamaktadir.

Bulasici hastaliklar alaninda, Tiirkiye iyi 6l¢iide ilerleme kaydetmistir. Bir
stratejik plan (2008-2012), uyumlastirma, uygulama ve kurumsal ¢ergcevede
gerekli degisikliklerin tamamlanmasi konusunda acik hedefler tespit etmistir.
Kan ve kan bilesenleri konusunda Tiirkiye ilerleme kaydetmistir.

Akl saglig1 konusunda higbir ilerleme kaydedilmemistir. Akil hastaneleri ve
zihinsel Oziirliiler icin rehabilitasyon merkezlerinde yetersiz genel tip
tedavisi ve bakimi sorunu devam etmektedir. Bu alandaki hazirliklar erken
asamadadir.

Sagligin sosyo-ekonomik belirleyici etkenleri alaninda bazi ilerlemeler
kaydedilmistir. 2008’de niifusun yaris1 aile doktoru ve birinci derecede

saglik hizmetlerinden yararlanacaktir.
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Sonug olarak, tiiketicinin ve sagligin korunmasi alanlarinda ilave ilerleme saglanmistir.
Tatmin edici bir yasal uyum seviyesine ulagilmistir. Ancak, 6zellikle glivenlik-dis1
konularda ve genel olarak tliketicinin korunmasini teminen daha fazla c¢aba
gdsterilmesine ihtiyag bulunmaktadir (Komisyonun 2008 yili Ilerleme Raporu, ss.80-

81).

7.5. TURKIYE’NIN MUZAKERE POZiSYONU

Miizakere pozisyonunda aday iilkenin miiktesebat basligi agildiginda: ulusal mevzuat
uyumun seklini, takvimini, zamanin1 ve ne sekilde Avrupa biriligi mevzuatina uyumlu
hale getirilecegi daha sonrasinda hangi takvimle ve hangi kurumsal yapilarla bunlarin

uygulanacagini ortaya koyan belgedir.

1999 Helsinki Zirvesi’nde Tiirkiye’nin adayligin teyit edilmesiyle birlikte yeni bir siireg
baslamistir. Avrupa Birligi, 1999 Helsinki ve 2002 Kopenhag Zirveleri ile 16—17 Aralik
2004 tarihli Briiksel Zirvesi’nde, alinan kararlar dogrultusunda, Tiirkiye’nin Kopenhag
siyasi kriterlerini yeterli Ol¢lide karsiladigi teslim ederek Tirkiye ile tiyelik
miizakerelerinin 3 Ekim 2005 tarihinde baslatilmasina karar vermistir. Ancak

miizakerelerin hizi ise Kopenhag Kriterlerine uyulmasi ¢ergevesinde belirlenecektir.

Bunlar;

a) Demokrasi, hukukun istiinliigii, insan haklar1 ve azinliklara saygi gdsterilmesini ve
korunmasini garanti eden kurumlarin varligi,

b) Isleyen bir pazar ekonomisinin varligmin yam sira Birlik igindeki piyasa giigleri ve
rekabet baskisina karsi koyma kapasitesine sahip olunmasi

c) Siyasi, ekonomik ve parasal birligin amaclarina uyma dahil olmak iizere lyelik
yikiimliiliiklerini ~ iistlenme  kabiliyetiyle  birlikte —miiktesebati  uygulayip,

yiiriitebilecek etkin idari kapasiteye sahip olmak

3 Ekim 2005 tarihinde Liiksemburg’da toplanan AB Genel isler ve Dis Iliskiler Konseyi
(GAERC), Aralik 2004 AB Devlet ve Hiikiimet Baskanlar1 Zirvesi sonrasinda
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yayinlanan Bildiri’den aldig1 yetkiyle Miizakere Cerceve Belgesi’ni (Negotiation
Framework) kabul etmis, Tirkiye’'nin AB’ye katilm siireci bdylece resmen
baslatilmistir. Miizakerelere yonelik caligmalarin  yiriitiilmesiyle 1ilgili olarak
Bagmiizakereci’nin baskanliginda, Avrupa Birligi Genel Sekreteri, Basbakanlik
Miistesar Yardimci, Dis iliskiler Bakanligi Miistesar Yardimci, Devlet Planlama
Teskilati Miistesar Yardimc1 ve AB nezdinde Tirkiye Daimi Temsilcisi’nden
miitesekkil “izleme ve YoOnlendirme Komitesi” olusturulmustur. Komite her bir
miizakere fasli i¢in bir veya iki kurumu esglidiimden sorumlu olan koordinatér kurum
olarak gorevlendirmistir. Sanayi ve Ticaret Bakanligi 28. Faslin koordinator kurumu

olarak iliskileri yiirtitmektedir.

18 Temmuz 2007 tarihinde Tirkiye'nin  “Tiketicinin ve Tiketici Sagliginin
Korunmasi1” faslinda miizakere pozisyon belgesini hazirlamasi i¢cin STK'lardan goriis
istenmis ve sonrasinda Tiirkiye miizakere pozisyon belgesini 31 Temmuz 2007'de
gondermistir. izleme Yonlendirme Komitesi, Bas Miizakereci ve Ilgili Bakan onayindan

gectikten belgede;

a) AB muktesebatina uyumda bulunan noktayi,

b) Tam uyum ve uyjgula i¢in nasil bir kurumsal yap: olusturacagini, yapacagi
calismalar1 ve planladig takvimi,

¢) Varsa uygulama i¢in ihtiya¢ duydugu gecis/istisna taleplerini ve gerekgelerini

ortaya koymaktadir. (Avrupa Birligi Genel Sekreterligi, 2007, s.7)

19 Aralik 2007 tarihinde miizakerelere agilmasi kararlagtirilan fasilda su kapanig

kriterleri belirlenmistir:

a) Tirkiye genel {iriin glivenligine iligkin mevzuatin1 gézden gegirmeli, tiikketicinin
korunmasina iliskin mevzuatini degistirmeli, yeterli idari yapinin ve uygulama
kapasitesinin (6rnegin Topluluk Acil Uyar1 Sistemi’ne (RAPEX) katilimin
gerektirdigi araglar) oldugunu gdstermelidir.

b) Tirkiye, bulasici hastaliklar alaninda yeterli kurumsal ve idari kapasitenin
mevcut oldugunu gostermelidir.

¢) Tirkiye, kan ve kan bilesenleri i¢in teknik gereklilikler, izleme gereklilikleri,

ciddi olumsuz tepki ve olaylarin bildirilmesi ile kan alaninda faaliyet gosteren
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tesisler i¢in kalite sistemine iliskin Komisyon’un uygulama yonergelerinin
aktarilmasini amaclayan yasal diizenlemeleri kabul etmelidir.

d) Tiirkiye doku ve hiicrelere iliskin mevzuatin aktarilmasini amaglayan yasal
diizenlemeleri kabul etmelidir.

e) Tirkiye tiitiin trlnleri ve reklami alanlarindaki miiktesebatin aktarilmasi

hususunda ilerleme kaydetmelidir (Iktisadi Kalkinma Vakfi, 2008).

Oniimiizdeki dénemde de, Tiirkiye ekonomisinde uygulanmakta olan istikrar odakli
makroekonomik politikalarin genel ¢ercevesi korunacaktir. 2007 yili itibariyla
uygulamaya konulan Dokuzuncu Kalkinma Plan1 (2007-2013) ile belirlenen “istikrar
icinde biiyiiyen, gelirini daha adil paylasan, kiiresel dlgekte rekabet giiciine sahip, bilgi
toplumuna doniisen, AB’ye iiyelik i¢in uyum siirecini tamamlamus bir Tiirkiye” vizyonu
cercevesinde ylriitiilmesi olarak belirlenmistir. Bu anlayisla hazirlanan Dokuzuncu
Kalkinma Plani, AB’ye iiyelik siirecine katki saglayacak temel strateji dokiimani olarak
tasarlanmistir. Bu nedenle Plan donemi AB mali takvimi dikkate alinarak 2007-2013
yillarini kapsayacak sekilde 7 yillik olarak belirlenmistir.

Gida sanayisi, ticareti ve iiretim teknikleri gliniimiizde hizla ilerlemektedir. Bu da
beraberinde gida cesitliligini arttirmig, iirlin formiillerini farklilastirmistir.  "Gida
giivenligi-kalite gilivencesi" giiniimiiz toplumlarinin gida alaninda en ¢ok konustugu

konu haline gelmistir.

Insan sagligmin korunmasi, gida maddelerinin insan sagligma zarar vermeyecek
nitelikte, giivenli bir bi¢imde iiretilmesi ve pazarlanmasi i¢in gerekli mevzuatin

hazirlanmasi daha da dnem kazanmaktadir.
Tiiketicilere saglanan mal ve hizmetler normal ve Ongoriilebilir sartlar altinda
tiiketicilerin saghik ve giivenliklerine yonelik herhangi bir tehlike arz etmemelidir.

Tehlike olusturabilecek risklerden tiiketiciler geregince haberdar edilmelidir.

Imalatcilar ve hizmet arz edenler tarafindan arz olunan kusurlu mal ve hizmetlerin sebep

oldugu fiziksel zararlarin sonuglarina karsin tiikketici korunmalidir.
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Gida maddelerine eklenen ya da gida maddelerinin bir parcasini olusturan madde ve
icerikler sade ve spesifik listeler hazirlanmak suretiyle tanimlanmali ve kullanimlari

diizenlenmelidir.
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8. SONUC

Tiiketici sorunlarinin ayrica bir politika olarak degerlendirilmesi ve bu yonde
programlarin hazirlanmasi 6nemli basarilar elde ederek devam etmektedir. Gliniimiiz
sartlarina baktigimizda ve tiiketicilerin karsilagacagi sorunlar yelpazesini gordiigiimiizde
bu yonde atilmasi gereken adimlarin ¢ok yonlii ve kapsamli olmasi gerektigi ortaya

cikmaktadir.

Avrupa Birligi'nin tek pazarla ulasmak istedigi hedefler diisiiniildiigli takdirde tiiketici
haklar1 adina, ¢ikarlarinin korunmasi ve temsil edilmesi, agir piyasa sartlar1 altinda
ezilmemesi i¢in periyodik olarak hazirladigi eylem planlariyla 6nemli basarilar elde

ettigi rahatlikla sOylenebilir.

Tiirkiye’de Avrupa Birligi giris siireci bagladiktan sonra yasal diizenlemeler yapmaya
baslamis su anki 4822 Sayili “Tiiketiciyi Koruma Yasasi” ile AB ile mevzuat uyumunda
onemli bosluklar1 doldurmustur. Tiiketici mahkemelerinin ve Hakem Heyetlerinin
kurulmasi ve etkin bir sekilde hizmet vermesi bunun 6nemli yansimalaridir. Bundan
sonra gelistirilecek olan tiiketici politikalartyla tiretimde kalite anlayisin1 hakim kilmak,
tiiketici sagligin1 ve giivenligini rekabet politikasinin dncelikli hedefleri arasina koymak

hedeflenmelidir.

2008 ilerleme raporunda da belirtildigi gibi gida giivenligi alanindaki gerekli
yeniliklerin yapilamamas1 onemli bir eksikliktir. Bu alanda yapilacak en kiigiik bir
degisim giindelik hayatta bir karsilik bulacag: ve daha ¢ok uygulamaya yonelik olacagi
icin denetimli ve saglam bir kontrol mekanizmasinin kurulmasi ve siirekliliginin

saglanmasi sarttir.

Sivil Toplum Kuruluglar1 demokratik devlet sisteminin tamamlayici ve yardimcilaridir.
Birlik kriterleri agisindan mevzuatta 6nemli ilerlemeler saglanmigsa da uygulama ve
destek anlaminda tiiketici kuruluslar1 karar alma siirecinde katilimci ve aktif rol
oynayan bir yapiya g¢evrilememistir. Kuruluslarin hem kendi aralarinda bir

mekanizmanin  kurulmast hem de yerel yonetimlerde fonksiyonel baglantilar
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saglanmalidir. 2008 ilerleme raporunda da tiiketicinin korunmasinda ilerlemeler oldugu
ama sivil toplum kuruluslarimin konuya iligkin katilimlarinda devlet organlariyla
iligkilerinin zayif oldugu ifade edilmistir. Sonug olarak, Tiirkiye’de tiiketicinin temsil
edilmesi, sorunlarin hizli ve kolay yoldan halledilesi ve drgiitlenmesine destek olunmasi
AB politikalar rehberliginde hazirlanan ulusal tiiketici politikalariyla ve yerel yonetim

inisiyatif ve kapasitelerinin arttirilmasiyla gerceklesecektir.
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