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OZET
ORGUT KULTURU VE FINANS SEKTORUNDE BIR UYGULMA
Yilmaz, Pinar

Insan Kaynaklar1 Y&netimi
Tez Danismani: Yrd. Dog,Tung Bozbura

Agustos 2010, 88 Sayfa

Gilintimiizde globallesme siireci nedeniyle ulusal ve uluslar arasi firmalar arasinda
rekabet hizla artmistir. Rekabet giiclinli elde tutmak ve firmalarin gelecekte de var
olmalarin1 saglamak; isgorenlerin kendilerini Orgiitle biitlinlestirmelerine, Orgiit i¢in
fedakarlikta bulunabilmelerine baghdir. Bu da orgiitlerde ortak bir giiciin varligini
gerektirir. Kiiciik veya biiyilk tiim oOrgilitlerde var olan bu ortak giic o Orgiitiin
kiilttirt’ diir.

Orgiit kiiltiirii kisaca bir grubu birbirine baglayan ve paylasilan ortak inang ve degerler
biitlintidiir.

Gilinlimiiz piyasa kosullarinda orgiit kiiltiirii firmalarin rekabet avantaji kazanmasinda
onemli bir rol oynarken, Orgiitii olusturan bireylerine farkli bir kimlik kazandiran ve
Orgiite baglanmasin1 saglayan oOrgiitii olusturanlar tarafindan paylasilan i¢ degerleri
sunmaktadir.

Bu calismanin temel amaci finans sektoriindeki personelin sosyo- demografik ve
calisma  kosullarma  ait  Ozelliklerinin,  ¢alistiklar1  igyerlerine  iliskin
degerlendirmelerinden yola c¢ikarak isyerindeki orgiit kiiltiiriinii nasil algiladiklarini
ortaya koymaktir.

Bu baglamda ilk bolimde yonetim biliminde orgiit kiiltiiriiniin dogusu ve literatiirde
nasil yer aldigin1 daha iyi anlamak adina yonetim yaklasimi ve ydnetim teorilerinin

evrimi ele alinmistir.

Ikinci bolimde ise; kiiltiir, orgiit kiiltiiri kavram ozelliklerini ve orgiit kiiltiirii
modellerine yer verilmistir.

Calismanin son boliimiinde ise ilk iki boliimde ele alinan konulara dayanilarak
Tiirkiye’nin 6nde gelen finans sektoriinde faaliyet gdsteren kurum ¢alisanlarina
uygulanan anketin sonuglar1 incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit kiiltiirii, Kurum kiiltiirii, Yonetim teorilerinin evrimi
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ABSTRACT

ORGANIZATIONAL CULTURE AND AN APPLICATION IN FINANCIAL
SECTOR

Yilmaz, Pinar

Human Resources Management
Thesis Advisor: Assistant Professor,Tun¢ Bozbura

August 2010, 88 Pages

Nowadays, as a consequence of globalization , competition has risen amongst the
national and international companies. In order to hold the competitive powers in hand
and maintain the existence of the companies in the future depends on unification of
workers’ with their organizations, their sacrifices for their organizations. This, requires
the presence of a common power in organizations. This power which is present in all
small and big organizations is organization’s culture.

Briefly, oranizational culture is the whole entity of the common beliefs and values that
bond a group of people together.

In today’s market conditions, while organizational culture plays a key role for
companies to win a competitive advantage, it offers the internal dynamics that are
shared by those constituting the organization and gives them a different identity.

The primary object of this study is to present how the staff of the finance sector
perceive organizational culture regarding to the qualifications of their socio-
demographic and working conditions and their evaluations of their workplaces.

In this context the first section focuses on the management’s approach and management
evolution to understand the arisal of the organization culture and how it is placed in
litterateur better.

In second section; culture , properties of organizational culture and organization culture
models are placed.

In the final section of the study ,the analysis of the results of a survey based on the
subjects of the first two sections, applied to the staff working at Turkey’s leading
companies of finance sector is carried out.

Key words: Organizational culture, institutional culture, Evolution of management
theories
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1. GIRIS

Sosyal bir topluluk olan orgiitler, onu olusturan bireylerin, birbirleriyle maddi manevi
baglar i¢inde olmasi sebebiyle, iginde ortak bir kiiltiirii barmdirmaktadir. Orgiit kiiltiirii
grup lyelerini ortak inan¢ ve degerler kapsaminda birbirine baglar ve grup bilinci

uyandirmaya yardimet olur.

Orgiit kiiltiirii, isletmeler var oldugundan beri kurumun ayrilmaz bir pargasi olduklart
halde yonetim teorileri literatiiriinde terim olarak adin1 1970’li yillardan itibaren almaya
baslamistir. Fakat hem akademik yazinda hem de isletme yoneticilerince ilgi odagi

haline gelmistir.

Orgiit iiyelerini bir arada tutan ortak degerler, normlar, inanglar, gelenekler uygulamalar
ve islerin yapilis bicimi anlamina gelen orgiit kiiltiiri, kurumun ortak hedeflerin
basarilmasi, orgiit iiyelerince birlik beraberlik duygusunun gelisimi, orgiit ici ve dist
gelismelerden etkilenerek degisen ¢evreye uyum saglamasi nedeniyle dnemli bir rolii
vardir. Orgiitiin ismi, kisiligi anlamma gelen 6rgiit kiiltiirii; orgiit icinde bireylerin ortak
davranis normlar gelistirdikleri ve ortak degerler etrafinda birlesmelerini sagladigindan
Orgiitsel davranigin izlerini tasir ve Orgiitsel sorunlar c¢atismalar gibi durumlarin

¢Oziilmesine katkida bulunur.

Arastirmanin temel amaci bu bilgiler 1s18inda finans sektorii ¢alisanlarinin kurumlarinda
var olan orgiit kiiltlirlerini ortak degerler, aidiyet duygusu, semboller ve kahramanlar,
iletisim, giic mesafesi faktorleri g6z Oniinde tutularak nasil algilandigini anlamaya

calisilmigtir.



2. YONETIM VE ORGANIZASYON TEORILERI

2.1. YONETIM YAKLASIMI VE YONETIM TEORILERININ EVRIMI

Yonetim ve Orgiit teorileri 20. ylizyilin iiriinii olmakla birlikte, yonetim diisiincesi
milattan 6nceki donemlere kadar geriye gitmektedir. Bu nedenle yonetim uygulamalari
toplumsal yasam kadar eskidir denilebilir. Ancak modern isletme yonetiminin gelismesi
yenidir. Ozellikle 18. yiizyilda isletmelerin biiyiimesi sonucunda yeni durumlar
kendisini gOstermis, igletme yonetimine yaklasim farklilagmaya baslamistir (Cetin ve

Mutlu 2009,s.56)

2.1.1. KLASIK (GELENEKSEL) YONETIM TEORISi

Klasik Yonetim Diisiincesi, ‘etkinlik’, ‘diizen’, ve ‘rasyonellik’ kavramlari
cergevesinde ve oOrgiitiin mekanik unsurlart iizerinde durarak, ayni1 zamanda bir sosyal
sistem olan organizasyonlarin, 6nceden belirlenmis ilke ve kurallara gore, tipki bir

makine gibi isletilmesi tizerine kurulmustur.

Klasik ilkelere gore diizenlenen orgiitte tiim faaliyetler, fonksiyonel bir bakis acisiyla
ele alinir. Isletmeyi meydana getiren tiim unsurlar su veya bu sekilde, pozitif bir katki
ortaya koymalidir. Planlar amaglara, faaliyetlerde planlara uygun olarak hazirlanirken,
yaklagimin tiim dikkati Orgiit i¢i organizasyonlar iizerine odaklasir. Bu nedenle klasik
yaklasim orgiit dis1 faktorler ve bunlarin organizasyon iizerindeki etkileri konusuna

egilmedigi i¢in kapali sistem anlayisina sahiptir (Geng 2008, s.40).



Asagidaki sekilde (Sekil 1.1) oldugu tizere, klasik (Geleneksel) yonetim teorisini ii¢ ayri

grupta incelemek miimkiindiir.

Bu ii¢ yaklasim onciiliigiinii Frederick Taylor’un yaptigi Bilimsel Yonetim Yaklasimi
(Scientific Management ); Onciiligiinii Henri Fayol’'un yaptigi Yonetim Siireci
Yaklagimi (Administrative Process Approach) ve onciiliigiinii Max Weber’in yaptigi

Biirokrasi Yaklasim1’dir (Kogel 2007,s.149).

Klasik (Geleneksel)
Yonetim Teorisi

Bilimsel Y6netim
Yaklasimi
F.Taylor

Yonetim Sureci
Yaklasimi
H.Fayol

Burokrasi Yaklasimi
Max Weber

Sekil 1.1: Klasik Yonetim Teorisinde Ana Dallar

Kaynak :_.Eﬁl, I., isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, 1995, 3. Basim, Bursa:
Uludag Universitesi Basim. Eserden uyarlanmstir.

Cetin ve Mutlu’nun (2009,s.58) yorumuyla Klasik Yonetim Teorisinin ana dallarinin

odaklandig1 konular1 diigiiniirlerine gore 6zetlemek gerekirse;



a) Orgiitiin sahip oldugu kaynaklarin daha etkin bir sekilde kontrol edilip
kullanilmasini saglamak: F. Taylor ve Bilimsel Yonetim taraftarlarinca ele

alinmustir.

b) Genel oOrgiit ilkeleri olusturmak: Bu konu; H.Fayol ve Yonetim Siireci

takipgileri tarafindan ele alinmistir ve

c) En iyi orgiitsel yapiy1 olusturmak: M. Weber ve Biirokrasi Yaklasimi

takipgileri tarafindan ele alinmustir.

Klasik orgiit teorisinin tiim yaklasimlar i¢in gecerli olan ortak fikir ve amagclar1 sdyle

Ozetlenebilir:

Her seyden oOnce klasik teori organizasyonlarda insan faktorii disindaki faktorler
iizerinde durmustur. Insan faktorii her zaman ikinci planda yer alir. Onceden belirlenmis
kriterlere gore Orgiitiin bir makine gibi isletilmesi varsayimi hakimdir. Bu nedenle
klasik akim makine kurami olarakta anilir. Maddi faktorlerin diizenlenmesinden sonra
insanin buna uygun davranacagi varsayilir. Bu agidan klasik teori mekanik

organizasyon yapilarini 6n planda tutmaktadir.

Klasik Teorinin hareket noktalarindan biri de rasyonelliktir. Bu teoride insan — makine
iligkilerinde rasyonellik, islerin tasarim ve birlestirilmesinde rasyonellik ve ilkelerin
amaglandig1 rasyonellik Onemli bir yer tutar. Bu yaklagim ekonomik rasyonellik
anlayisin1 organizasyon biinyesine yerlestirmeyi amaglar. Bu nedenle insani kendine
sOyleneni yapan, rasyonel olduguna inanilan sisteme uyan, pasif bir unsur olarak kabul

etmistir.

Organizasyon yapist degisen kosullardan bagimsiz kabul edildigi i¢in her organizasyona
organizasyon yapisi ile ilgili belirlenen ilkelerin uygulanmasi gerekir (Efil 1995,s.14-

15).



2.1.2. BILIMSEL YONETIM YAKLASIMI ( F. TAYLOR)

Bilimsel yonetim yaklasimini, Amerikali yonetici Frederick Winslow Taylor 1911
yilinda ‘Bilimsel Yonetim Ilkeleri’ adli eserinde ortaya atmistir. Bilimsel ydnetim
yaklagimi genis olarak kabul gérmiis ve isletmelerde verimlilik 6nemli dl¢lide artmistir

(Tengilimoglu ve dig.2009,s.87).

Taylor calismalarinin biiylik bir kismimi {iretim atdlyelerinde ve rutin isler yapan
is¢ilerin is tiplerini inceleyerek ge¢irmistir. Ancak inceledigi isler, biiyiik l¢iide devri
tekrarlanan islerdir. Tecriibeli ve bilgili bir is goren bu tiir islerde belirli bir yontemi
gelistirebilmekteydi. Ayrica bu isler; is gorenin diislinsel ¢abalarina gerek olmadan

zamanla kazanilan aligkanliklarla yiiriitiilebilmektedir.

Bu tiir iglere bilimsel dilde teknik isler adi verilmektedir. Taylor ve onun arkadaslari
kurmus oldugu Taylorizm ekoliinlin izleyicileri yapmig olduklar1 ¢aligmalarda;
isgorenlerin, isleri yaparken ¢ogu zaman atil duran viicut azalarindan gereken sekilde
yararlanamadiklarini, gereksiz hareket ve oyalanmalarla standart bir ¢aligma hiz1 veya
temposuna erisemediklerini, c¢alisma stireleri ile dinlenme siirelerinin  iyi
ayarlanamamasinin yorgunlugu artirdigt ve dayanikliligi azalttigini, nihayet bu ii¢
hususun i verimliligini diislirdiigii, zaman ve para kayiplarina neden olarak maliyetleri

yiikselttigini ortaya ¢ikarmislardir (Eren 2009,s.23-24).

Bilimsel yonetim yaklasimi ayrintili bir orgiit teorisi degildir. Bu yaklasim daha c¢ok
Orgiitin  alt basamaklarinda fabrika (isyeri) diizeyinde islerin incelenmesi,
standartlarinin  gelistirilmesi, iicret sistemlerinin olusturulmasi gibi konularla ilgili

ilkeler iizerinde durmustur.

Taylor’un Bilimsel Yonetim Yaklasiminda ii¢ temel ilkesi vardir:



Bir is en verimli sekilde yapilmak isteniyorsa, eski alisilmis usulleri bir kenara
birakarak yeni yontem gelistirmeye ¢aligmalidir. Bu amagla, zaman ve hareket etiitlerine
girisilmelidir. Iste gereksiz yapilan hareketler kesinlikle énlenmelidir. Bunun igin ii¢ ile

bes yillik bir zaman gerekebilir.

Isi etkin (en iyi sekilde) ve hizli bir bicimde yapilabilmesi igin isgdreni 6zendirmelidir.
Bu, belirli iiretim miktarina (standart hedefe) ulasan kimselere normal {icret disinda

prim ve ikramiyeler verilerek gergeklestirilebilir.

Isgorenin galismasini belirleyen kurallar1 kapsayan yontemi uygulamak ve diger calisma
kosullarin1 (makinelerin hizi, islerin siras1 gibi) diizenlemek icin tecriibeli ustabasilar

kullanmalidir. Bilimsel yonetime aykirt davrananlar cezalandirmalidir (Eren,age,s.24).

Ancak Taylor’un gelistirdigi bu geleneksel yonetim anlayiginda islerin rasyonel
yonetimi liretimde 6nemli artiglar saglamasina karsin, insana bakis agisi elestiri konusu
olmustur. Clinkii bu yaklasimda insan ekonomik bir unsur ve adeta yonlendirilmesi

gereken bir robot gibi algilanmistir (Sabuncuoglu ve Tokol 2001,s.167).

2.1.3. YONETIM SURECI YAKLASIMI ( H. FAYOL )

Klasik teorinin ikinci yaklasimi, onciiliiglini Henry Fayol’un yaptigi yonetim siireci
yaklagimi’dir. Fayol organizasyonun tamamini ele alarak iyi bir organizasyon dizayni
ve yonetimin ilkelerini incelemistir. Yonetim siireci yaklagimi da ekonomik etkinlik ve
rasyonellik fikrini esas almistir. Dolayisiyla bu yaklasim bilimsel yonetim yaklagimin
devami ya da tamamlayicisi olarak goriilebilir. Yonetim siireci yaklagimi sadece
organizasyon konular ile degil, yonetimin biitiin alanlar ile ilgili ilkeler gelistirmistir.
Bu yonii ile bilimsel yonetim yaklasimindan daha genis ve kapsamli bir yaklagimdir

(Uygur 2009,5.34).



Fayol anlaysslar, fikirler ve davranislar tizerinde durmustur. Calisma ilkelerini, moral ve
sevk ve yoOnetim kurallarin1 saptamaya c¢aligmistir. Fayol’a gore yonetmek demek;
planlamak, orgiitlemek, emir ve kumanda etmek, esgiidiim ve denetlemek demektir.
Fayol’un bu tanim biitiin ¢alismalarin temelini olusturmaktadir. Fayol, yoneticilerin ne
gibi niteliklere sahip olmalar1 gerektigi lizerinde de durmus, bunlarin personeli hakkinda
ayrintili bilgi sahibi olmalarini, yeterli olmayan elemanlar1 g¢ikarmalarini, iyi ornek
olmalarini, periyodik denetlemeler yapmalarini, diger kuruluslarla iyi iligkiler
kurmalarini, isbirligini saglamak i¢in ¢aligma arkadaslar ile toplantilar diizenlenmesini,
ayrintilara girmeyerek ana sorunlarla ugrasmasini, personele giriskenligi ve fedakarlik

ruhunu agilamasini 6nermistir (Tortop ve dig. 1999,s.23).

Fayol’un klasik yonetim diislincesine katkis1 Orgiitsel yonetsel fonksiyonlari
sistemlestirmesidir. Gelistirdigi ilkeler glinimiizde, tiim Grgiitsel yapilarda genis 6l¢iide
kullanilmaktadir. Bunlardan en ¢ok kullanilanlar1 yonetim ve emir birligi ilkeleridir.
Fayol, yonetime bugiin de kullanilan 14 ilke gelistirerek 6nemli katki saglamistir. Bu

ilkeler asagidaki tabloda (Tablo 1.1) gosterilmistir

Tablo 1.1: Fayol’un Klasik Yonetim Ilkeleri

Yapisal Yenilikler Siireg Tlkeleri Sonuglarla Tlgili flkeler
Is boliimii Kumanda birligi Diizen
Yonetim birligi Disiplin Personel
Merkezcilik Adil muamele Inisiyatif
Yetki ve sorumluluk Maas ve iicretler Birlik ve beraberlik
Hiyerarsi Genel cikarlarin 6zel ¢ikarlara

onceligi

Kaynak : Geng, N. 2007, Yonetim ve Organizasyon, 3. Baski, Ankara: Seckin
Yayincilik, ss. 99-100.




Henry Fayol yonetimi, bir siire¢ olarak diisiinmiis ve evrensel olan bu gercegi agikca
ortaya koymustur. Yonetim bir anda baslayip biten bir olay degil, her an yenilenen ve
tekrarlanan bir siiregtir (Geng 2007, s5.99-100).

2.1.4. BUROKRASI YAKLASIMI (M. WEBER )

Klasik yonetime iliskin yaklagimlardan sonuncusu, sosyologlarin bu alana yaptiklari
katkilardan olusmaktadir.1864-1920 yillar1 arasinda yetismis olan Alman toplum
bilimcisi Max Weber, biirokrasi iizerine yaptig1 incelemelerle 6rgiit ve yonetime biiyiik

katkilar1 olmustur (Can 1999,s.38).

Max Weber, rasyonel otoriteye dayanan bir orgiitiin daha etkili oldugunu ve degisime
uyum saglayabilecegini ifade etmistir. Orgiitlerde rasyonellik, calisanlarn rekabete
dayali olarak secilmesi ve terfi ettirilmesi anlamima gelmektedir. Orgiit isleyisi kurallara
ve yazili kayitlara dayalidir. Yonetici Orgiit diizenini saglamak i¢in kisiligine degil,

yonetsel pozisyondan aldig1 resmi gliciine glivenir (Daft 1997,s.45).

Biirokrasi yaklasimi dagimik toplumsal faaliyetlerin rasyonel ilkelere gore orgiitlenip
yonetilmesini ifade eder. Weber’e gore, 6zellikle genis gruplar halinde calisan insanlar,
belli bir biiyiikliikk hacmini astiktan sonra, rasyonel ilkelere uygun olarak orgiitlendirip

yonetilmelidir (Ulgen 1989,5.20-21)

Weber, ‘Sosyal ve Ekonomik Orgiitlenme Teorisi’ adl1 eserinde, drgiitlenme kuramini
biitiin yonleriyle incelemistir. Yetki sorununun, bir 6rgiitiin varolabilmesi i¢in kesinlikle
coziimlenmesi gerektigini; belirli bir yetki tiirliniin varolmamasi1 durumunda orgiitlerin
cokecegini ileri slirmiistiir. Weber’e gore oOrgiitlerde, geleneksel, karizmatik ve ussal-
yasal yetkiler bulunur. En uygun yetki tipi, belli kisi ve olaylar {izerinde kumanda etme

hakkinin bigimsel olarak verildigi ussal-yasal yetkidir. Weber, biirokratik yapinin ideal



bir tipi olacagini ve bunun igin ¢esitli Ozelliklerin aranmasi gerektigini belirtmistir

(Karalar 2001,s.14).

2.2. NEO - KLASIK YONETIM TEORISi

Klasik yonetim diisiincesi gelismesinin en yiikksek diizeye eristigi 1930 yillarinda
yonetimde,insan iligkileri ad1 altinda yeni bir yaklasim olugmaya baslamistir. Yonetim
ve Orglit olayma farkli agidan bakan insan iliskileri yaklasimi biiyiik bir hizla geliserek
2. Diinya Savasindan sonra yonetim diisiincesinde bir okul, yonetim uygulamalarinda da
bir akim durumuna gelmistir. Neoklasik yonetim diislincesi esas itibariyle klasik
yonetim diisiincesinin kavram ve ilkeler insan iligkileri (beseri iliskiler) yaklagiminin da
etkisiyle yumusatilmis ve zenginlestirilmistir. Diger bir ifadeyle, neoklasik y&netim
diisiincesi, beseri iliskiler yaklasimi ile klasik yonetim diisiincesinin karisimindan
meydana gelen ve bu iki felsefe ve goriisii uzlastiran bir diisiince sistemidir. Klasik
yonetim disiincesinin esasin1  bilimsel yonetimin meydana getirmesine karsilik,
neoklasik yonetim diisiincesinin esas1 beseri iliskiler yaklasimima dayanir (Ertiirk

2009,s.19-20).

Neoklasik yonetim diigiincesinin en Onemli 6zelligi, klasik teorinin ¢ok Onemli bir

eksigi olan insan unsurunu incelemesidir.

Elton Mayo baskanliginda yiiriitilen Hawthorne arastirmalari, is yerlerinde yaptiklar
arastirmalar sonucunda ortaya koyduklari temel yonetim felsefesi, tiretimdeki diisiisiin
ve verimin azalmasinin temel nedeni; c¢alisanlara gosterilen ilgiden ge¢mektedir. Bu
arastirmalardan ve elde edilen bulgulardan sonra; calisanlarin motive edilmesinde,
tiretimin ve verimliligin arttirilmasindaki temel faktor, sadece maddi 6zendiricilerden ve

caydiricilardan olusmamaktadir.



Calisanlarin 6ncellikle insan oldugu diisiiniilmelidir. insan olmalarindan kaynaklanan
gereksinimleri sadece maddi degildir. Bu anlamda calisanlarin psikolojik, sosyolojik,
ailevi, giivenlik, sayginlik, ilgi vb. gibi daha bircok manevi ihtiyaclar1 vardir.
Yoneticilerin bu konulara egilmesi ve caligsanlarin bu ihtiyaclarini gidermenin yollari

aranmalidir (Oztekin 2002,s.73).

Sonug olarak neoklasik yaklasim, daha ¢ok bicimsel olmayan orgiit yapisini inceleme
konusu yapmis, Orgiitiin etkinligini arttirmak i¢in insan davraniglarina ve iliskilerine
egilmistir. Neoklasik yonetim kurami, geleneksel goriise tepki olmaktan ¢ok onun

bosluklarini gidermeye yonelen bir akimdir (Sabuncuoglu ve Tokol,age,s.171).

2.3. MODERN YONETIM TEORISi

Orgiitlerin yapilarmin gittikge karmagiklasmasi, iiretim ve bilgi teknolojisindeki hizli
gelismeler, demokratiklesme siirecinin hiz kazanmasi, insanin ger¢ek degerinin ve
Ooneminin daha iyi anlagilmasi, kitle haberlesme imkanlarinin gelismesi, klasik ve

davranigsal yonetim anlayislarinin yetersiz kalmasina sebep olmustur.

Giderek agirlasan rekabet sartlar1 ve hizla degisen g¢evresel kosullar, orgiitlerin daha
etkin yOnetimlerinde, stirekli yeni yOnetim anlayislarinin gelistirilmesine neden
olmustur. Cagdas yonetim teorisinin temelinde, hitkkmetmeye degil, demokratik diizeyde
katmak ve katilmaya dayali bir yonetim anlayisinin egemen oldugunu sdyleyebiliriz

(Saglam 1979,s.49).

Modern o6rgiit kurami, 6rgiitii bir biitlin olarak ele alir ve ¢evresel kosullarla birlikte agik
sistem olarak degerlendirir. Bu kuram iginde yer alan baglica yaklasimlar, sistem,

durumsallik ve sekillendirme ( biitiinsellik ) yaklasimidir (Akmut ve dig. 2003,s.86).
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Sistem yaklasimi; karmagik yapili orgiitsel sistemleri, ilgili olduklar1 alt, {ist ve siiper
sistemlerle birlikte biitiinliikk i¢inde anlamaya yoneliktir. Sistem yaklagimi, orgiitsel ve
yonetsel olaylara dar kapsamli bakmamayi gerektirir. Sistem yaklasimina gore,
orgiitlerin varligini siirdiirebilmesi ve amaglarini etkin ve verimli gerceklestirebilmesi,
sistem — ¢evre ( i¢ ve dis ¢evre ) uyumunu saglamalarina baghdir. Yani sistem — ¢evre
iligkisinden dogan problemlerin ¢o6ziilmesi, oOrgiitler i¢in yasamsal oneme sahiptir

(Unsalan ve Simsekler 2006,5.94).

Durumsallik yaklasimi; orgiitii kapali sistem olarak inceleyen yaklagimlari sinirlamis
bulunan dar goriis agilarindan uzak kalmaya, ¢ok genel ve soyut niteliklere sahip sistem
yaklagiminin da smrliliklarimi  gidermeye ¢alismaktir. Durumsallik  yaklagimli
arastirmalar sistem yaklasimini temel almaktadir. Diger teorilerin degiskenlerin
etkilerini sinirlayan yanina karsilik, sistem yaklasimi ¢ok sayida ve birbirleriyle catisan
ve Ortlisen yonde etkide bulunan, ayn1 zamanda incelenen birimin performansini
etkileyen durumsal degiskenlerin etkilerinin bir biitiin olarak goz Oniinde
bulundurulmasini1 saglamakta, orgiitsel tasarimin tam olarak anlasilmasi c¢abalarini

desteklemektedir.

Sistem yaklasimi temelinde gelistirilen durumsallik yaklagimi; bir birinden farkli
durumlarin standart yollardan ¢ok degisik yollarla karsilanabilecegini, yoneticilerin
hareketlerinin biiyiik dl¢iide ¢evre tarafindan kisitlanmis bulundugunu, i¢inde yer alinan
durumlara uygun olacak birden ¢ok yolun var oldugunu ©ne silirmektedir

(http://kutuphane.tbmm.gov.tr).

Sekillendirme ( biitiinsellik ) yaklasimi, temelde durumsallik yaklagiminin bir
uzantisidir. Ancak durumsallik yaklagimimin aksine sekillendirme yaklagimi orgiit
hakkinda toplanan bilginin analizi yerine sentezini yapmaya ¢alisan biitiinciil ( holistik )
bir bakis acist getirmektedir. Bu yaklasim ¢evresel kosullara iliskin degiskenlerle
uyumu ac¢iklamaya calisir (Yiiksel 2000,ss.18-19).
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3. YONETIM TEORILERINE YENI BAKIS ACILARINDAN BAZILARI

1980’ler den sonra yonetim konusunda ortaya ¢ikan yeni yaklasimlar Orgiit kiiltiirii
kavramini da beraberinde getirmistir. Bunlar William Ouchi’nin Z teorisi ve Peters ve
Waterman’in Yonetimde Miikemmellik Yaklasimi’dir. Simdi bu yaklasimlara kisaca

deginelim.

3.1. Z TEORISi ( WILLIAM OUCHI)

Bir Diinya Savasindan hem de iki biiyiik sehrini atom bombasina kurban ederek yenik
cikan ve tarihinde ilk defa bir yabanci ordunun ve beraberinde gelen bati kiiltiiriiniin
isgaline ugrayan Japonya, harbin yaralarmi biiyliik bir siiratle sardigi gibi 1960 ve
1970’11 yillarda, kendisini dize getiren Amerika da dahil olmak {izere tiim sanayi
ilkelerinin kalkinma hizlarini, hem de iki rakamli neticelere ulasarak, ge¢misti (Kozlu

1986,5.50).

Japonya’'nin gizemli denilebilecek kadar ilgi ¢eken yonetim tarzi, ilk kez kitap olarak
California Universitesi profesdrlerinden William Ouchi tarafindan  yazilmustir.
Ouchi’nin yazdigi ‘Teori Z’, savas sonrasinda Japonya’daki verimliligin ABD’ye
kiyasla yiizde dortyiliz nasil arttigini, yonetim tarzinin bir iilkenin kiiltiirel degerleriyle
nasil sik1 baglantili oldugunu ve kalite gemberlerinin ne ise yaradigini ortaya koymustur

(Simsek 2005,s.100)

Bu teori, en yalin anlatimiyla verimlilik artisinda kilit etkenin is¢ilerin yOnetime
katilmasin1 savunmaktir. Ulkelerin verimlilik sorunu, ne para politikalariyla, ne de
arastirma ve gelistirmelere yatirim yaparak ¢oziilebilir. Bunlar ancak insanlarin birlikte
olabilir. Iste Z Teorisi, bunun yollarmi gdstermektedir. Cogu isciler, Japon meslektaslari
gibi siki ¢aligir. Biitiin yoneticiler de Japonlar gibi yiiksek randiman pesinde kosarlar.

Ama daha siki calismak, ne yazik ki, verimliligin artirilmasi anlamina gelmez.
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Verimlilik, bir toplumsal organizasyon ya da isletme deyimiyle, yonetim organizasyonu
sorunudur. Verimlilik, ancak kisisel ¢abalarin etkin bir tarzda koordine edilmesiyle ve
isbirlik¢i, uzun vadeli bir yaklasimla, ¢alisanlara inisiyatif verilerek coziilebilecek bir

sorundur (Ouchi 1989,ss.8-9).

Japon kiiltiirii ve yonetim felsefesiyle ilgili olarak yukarida yazilan bu genel agiklayici
bilgilerden sonra Japon yonetimini Amerikan ve batili yonetimlerden ayiran ve basariya
gotliren Z teorisinin temel Ozelliklerini ele almak gerekirse, Japon is yOnetimine
yanstyan bu 6zellikler; Yasam boyu istihdam, kolektif karar alma ve sorumluluk, yavas
degerlendirme ve terfi, uzmanlhiga dayanmayan kariyer, informal degerlendirme,
kurumsal biitiinlesme ( is ve 6zel hayatin biitiinlesmesi ) seklinde siralanabilir (Sahin

2005,ss.177-178).

Z teorisinin mucidi olan William Ouchi orgiit kiiltiirini Amerikan, Japon ve Z tipi
orgiitler iizerinde caligarak analiz etmistir. Ouchi’ ye gore Japon oOrgiitleri ve Z tipi
orgiitlerin  kiiltiirel yapisi, tipik Amerikan Orgiitlerine gore biiyiik farklilik
gostermektedir. Bu nedenle Japon ve Amerikan Z tipi Orgiitler tipik Amerikan
orgiitlerinden ¢ok daha basarihdir. Orgiitlerin amaglarini gergeklestirmesi ve cevreleri
ile uyumlu olmalar i¢in, kiiltiirel yapiya 6nem vermeleri gerekmektedir. Ouchi’ nin Z
teorisi, kiiltlirel unsurlarin pratikteki islevlerine yonelik ¢dzlimleyici bir yaklasim

tasimaktadir.

3.2.YONETIMDE MUKEMMELLIK YAKLASIMI (PETERS VE WATERMAN)

Japonya’da verimlilik ve liretim miktar1 yildan yila hizla artarken, ABD ve Bat1 Avrupa

tilkelerinde tiretim artis1 daha az olmaktadir.

Ozellikle 1980°li yillarin basinda ydnetim konusunda yeni bir akim baslamist1. Bu akim
daha Once hatiralarin1 yazarak yonetimde bulunduklar siirece bagarilarinda rol oynayan

belli bagh faktorlerin neler oldugunu aciklayan fakat akademik kariyeri olmayan
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diisiiniirlerin  agtiklar1  bir ¢igirin  devami olan milkkemmellik yaklagimidir. Bu
yazarlardan ikisi Tom Peters ve Robert Waterman is hayatinda basarili olan ABD
firmalarinin basar1 sirlarin1 arastirmislar ve hazirladiklar1 kitaba da ¢ In Search of
Excellence ¢ ( Mikemmeli Arastirma ) adim1 vermislerdir. Yonetim kitaplarina
Mikemmellik Yaklasimi olarak gecen popiilist ve ampirik goriislerini ortaya

koymuslardir (Eren,age,ss.107-108).

Peters ve Waterman hazirladiklar1 kitapta Digital Equipment, IBM, Walt Disney
Productions gibi isletmelerin basarilarinin nedenlerini arastirmislardir. Arastirmadan
elde edilen sonuglar ayni zamanda Orgiit kiiltiirinii de olusturan miikemmellik
niteliklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu isletmelerde iletisim ¢ok yonliidiir, formal iletisim
kadar informal iletisimde desteklenmekte, bu nedenle analiz ve karar alma siireci son
derece hizli islemektedir. Miisteri odakli olan bu isletmelerde miisteriye yakinlik, kalite
ve hizmet 6n planda tutulmaktadir. Calisanlar kalite ve verimlilik i¢in en 6nemli 6z
kaynak olarak kabul edilmekte, liderlik, 6zerk ve yenilik¢i diisiince ve girisimcilik
tesvik edilmektedir. Bu isletmelerde inang sistemi ve degerler giicliidiir. Ust ydnetim
tiim calisanlarla iletisim igindedir, isletme felsefesi herkes tarafindan benimsenmektedir.
Bu isletmeler en iyi bildikleri isi yapmakta ve bu konularin disina tagsmamaya 6zen
gostermekte, hedeflerini, {rlinlerini, Orglit yapilarini ve iletisim sistemlerini
olabildigince basit tutmaktadirlar. Strateji ve finans gibi temel degerlerin korunmasinda
merkeziyeteilik, iirlin gelistirme ve yaraticihik gibi konularda ise 0Ozerklik
benimsenmektedir. Bu yaklagimda © Planlama, Amaglara Gore Yonetim ve kontrol

terimleri yerine ¢ Yap, Diizelt, Dene ve Gezinerek Yonetim ‘ terimleri kullanilmaktadir.
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4.ORGUT KULTURU

4.1. KULTUR KAVRAMI TANIMI, OZELLIKLERI VE SINIFLANDIRILMASI

4.1.1. KULTUR KAVRAMI TANIMLARI

Tiirk Dil Kurumu sézliigiine gore kiiltiir kavraminin tanimi su sekildedir. Tarihsel,
toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitlin maddi ve manevi degerler ile bunlari
yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine

egemenliginin Ol¢lislinli gosteren araglarin biitiinidiir (http://tr.wikipedia.org,2010).

Kiiltiir, insanin kendinden Onceki nesillerden devraldigi, kismen gelistirdigi ve

kendinden sonraki nesillere aktardigi sosyal bir mirastir (Tan 1981,s.146).

Kiiltiir bir toplumun {yeleri arasinda paylasilan, aktarilan ve bir degisim siireci i¢inde
bulunan 6grenilmis davranis kaliplartyla bu kaliplarin ( inang, deger, tavir ve maddi
unsurlar1 kapsayan ) ciktilarin ( iirlinlerin ) olusturdugu bir yasam big¢imidir (Eroglu

2007,s.146).

Kiiltiir, birey ve gevresiyle ilgili her seyi kapsamina almaktadir. Bireylerin tiim yaratici
etkinlikleri ve bu etkinlikler siirecinde ortaya c¢ikan deger yargilan kiiltiiriin
unsurlarindandir. Kiiltiir toplumlarin tarihsel gegmisi, gelisme oOzellikleri, {iretim

bicimleri ve toplumsal iligkileri ile ilgilidir.
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Raymond Williams da kiiltiirii dar ve genis anlamlarinda su sekilde tanimlamaktadir.
Dar anlamda kiiltiir; toplumsal etkinliklerin 6zglirliikk tasiyan dil gibi, sanat {isluplari
gibi, entelektiiel calisma sekilleri gibi, biitiin kiiltiirel etkinlik katmanlarinin tizerinde
yer alan, biitiin bir yasam bi¢imini i¢eren seylerdir. Genis anlamda ise kiiltiir; 6ncelikle
diger toplumsal etkinlikler tarafindan bigimlendirilmis bir diizenin dogrudan ya da
dolayli {iriinii olarak ve tam olarak aciklanabilen bir kiiltiiriin i¢cinde yer aldig1 biitiin

toplumsal diizen seklinde tanimlamaktadir (Caglar 2001,s.128).

Goriildugi tizere kiiltiir kavramu tizerine birgok tanim yapilmistir. Bu yapilan tanimlarin

en linliisii ise Edward Taylor tarafindan yapilmstir.

Taylor’a gore kiiltiir; bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, 6rf ve adetlerden ve insanin
toplumun bir {iyesi olarak elde ettigi biitiin yeteneklerden olusmus karmasik bir

biitiindiir (Donmezer 1984,5.116).

Kisaca kiiltiir, bireylerin ve i¢inde yasadiklari toplumlarin yasam tarzidir. Bir toplumu
diger bir toplumdan ayiran kimlik O6zelliklerini o toplumlarin kiiltiirleri olusturur.
Kiiltiirii daha iyi anlamak adina onun bazi Ozelliklerini bilmek gerekir. O zaman

kiiltiirtin temel 6zelliklerinden bahsetmekte yarar vardir.

4.1.2. KULTURUN TEMELOZELLIKLERI

Kiiltiir, 6zellikleri agisindan tanimlandiginda, toplum i¢inde kazanilan ve iletilen yargi,
inan¢g ve davranig Olciilerinden ortaya ¢ikan, alisilmis davranis kaliplarinin maddi
tiriinlerinden olusan bir diizen oldugu goriiliir. Bu diislincenin sonucu kiiltiiriin tizerinde
durulmas1 gereken bazi1 ozelliklerinin oldugudur. Kiiltliriin bir dizi 6zelligi vardir.
Bunlarin 6nemli olanlarinin gézden gecirilmesiyle kiiltiiriin ne oldugu ve insan
davraniglarina bigim ve yon verici bir faktér olarak Onemi biraz daha kavranmis

olacaktir (Erdogan 1984,s.152).
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a) Kiiltiir, Ogrenilmis Davramislar Toplulugudur

Kiiltiir grenme ile kazamlir ve sosyal kalitim yoluyla nesilden nesile aktarilir. insanlar
dogustan higbir kiiltiir 6gesi getirmez. Dogdugu toplumda kiiltiirel 6geleri hazir bulur.
Toplumsal kiiltiir bir defada olusturulmamustir. Insanlarin kullandig: biitiin makineler,
arag ve gerecler, benimsedigi inanclar, adet ve gelenekler yillarca iist iiste konularak
olusturulmustur. Yasl nesil veya tecriibeli nesil bunlar1 yeni nesile 6gretir ve boylece
kiiltiirel unsurlar kusaktan kusaga gecer. Kisaca belirtecek olursak kiiltiir, i¢giidiisel ve
kalitimsal degil, insanlarin dogduktan sonraki yasantisi i¢inde kazandig1 aliskanliklarin
hepsidir. Ornegin, Cinliler cubukla yemek yerken, batidaki gelismis iilkelerin insanlari
catal, kasik ve bigakla yemek yer. Iste Cinlinin ¢ubukla yemek yemesi veya Batilinin
catal, kasik, bicakla yemek yemeyi O0grenmesi demek kendi kiiltiiriinii 6grenmesi

demektir (Gliney 2006,s.27).

b) Kiiltiir Toplumun Uyelerince Paylasihr

Kiiltiir sisteminin kisiye kazandirdiklar1 toplumsaldir. Yani kiiltiir iirtinleri, orgiitlenmis
birliklerde, gruplarda ya da toplumlarda yaratilir ve ortaklasa paylasilir. Bir grubun
tiyelerince paylasilan aligkanliklar, kabul edilen davranis ve tutumlar o grubun

kiiltiiriidiir (Erdogan,age,ss.153-154).

Kisaca 6zetlemek gerekirse toplumun disinda ondan bagimsiz ayri bir kiiltiirden sz

etmek miimkiin degildir.

¢) Kiiltiir Degisebilir

Kiiltiiriin eski nesilden yeni nesile aktarilan bir miras olmasi onun degismedigi anlamina
gelmez. Clinkii miras devralan yeni kusak yaptigi yenilik ve gelismelerle kiiltiiriin
zenginlesmesine yardim eder. Mevcut kiiltiire yeni bazi unsurlar eklendigi gibi bazi

unsurlarda ¢ikarilir.
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Kiiltiir durgun oldugu kadar degiskendir. Kiiltiir belli bir kisi veya toplumca

olusturulmaz. Kiiltiir zamanla degistigi gibi, gruptan gruba da farklilik gdsterir.

Kiiltiiriin biitiin pargalarinin degisme hiz1 ve temposu ayni degildir.

Kiiltiir degisir ama bu degisim uyum yoluyla gergeklesir. Her ne kadar dogal sartlar
kiiltiiri degistirecek kadar giiclii olmasa da, kiiltiirler zaman boyutu i¢inde dogal
cevreye uyum gosterirler. Toplumsal sartlar ve ihtiyaglar degistikce geleneksel ¢coziim
yollarinin sagaldig1 doyum diizeyide azalir ve degisir. Kiiltiir yeni ihtiyaglar ve sorunlar
karsisinda insanlarin  gelistirdikleri yeni fikirler ve icatlarda degisime ugrar

(http://www.bakterim,2010).

Ornegin, eskiden karada en 6nemli tasima araci ath araba, denizde ise yelkenli
gemilerdi. Bugiin ise otomobiller, ucaklar, vapurlar, hizli trenler icat edilmistir. ihtiyag

ve zorunluluktan dolay1 da bir ¢ok eski adet kiiltiirel 6zellik degismistir.

d) Kiiltiiriin Diger Ozellikleri

Kiltiiriin aktardigimiz 6rnekleri en belirgin herkes tarafindan bilinen 6zellikleridir.

Kiiltiiriin diger 6zelliklerini de siralamak gerekirse;
Kiiltiir bir toplumu digerinden ayirmak i¢in bir tiir markadir.

Kiiltiir toplum degerlerini bir biitiin haline getirir ve bunlar1 ve bunlar sistematik bir

bi¢imde tasir.
Kiiltiir dayanismanin en 6nemli temellerinden birisidir.
Kiiltiir sosyal yapinin bir kopyasin1 verir.

Sosyal kisiligin belirip olugsmasinda kiiltiir, biitiin toplumlar bakimindan egemen bir

faktordiir (Kose ve dig. 2001,ss.222-223).
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4.2. KULTURUN SINIFLANDIRILMASI

Kiiltiirler aras1 farklar kadar kiiltiir i¢inde olan cesitlilikler de kiiltiir agisindan 6nem
tasir. Bunlar ¢ok cesitli olmakla beraber temel farklilik, icindeki norm ve degerlerde
yatar. Kiiltiir i¢indeki farkliliklar geleneksel, endiistrilesmemis toplumlarda daha az,
endustrilesmis, gelismis toplumlarda daha c¢oktur. Geleneksel toplumlar bilindigi gibi
kiigiik, tiyelerinin benzer isler yaptigi, benzer bicimde yasadigi, benzer degerlere sahip
oldugu toplumlardir. Bu nedenle de kiiltlir degismeleri daha yavastir. Modern toplumlar
ise, blylik, farkli niifus gruplarinin yasadigi, bireylerin farkli meslekleri yaptig
toplumlar olmasi nedeniyle degismeye daha acik ve kiiltiir farkliliklar1 daha yogundur.
Ancak ne kadar farklilik olursa olsun yinede her kiiltiir tesadiifi etmenlerin olusturdugu
bir biitlin degildir. Kiiltiir bir birlesmedir, ( kiiltiirel entegrasyon ) her parcasi bir biriyle
anlamli biitiinler olusturur ve birbirini tamamlar nitelik tasir (Ozkalp ve dig. 2008,ss.65-

66).

Kiiltiir kavrami cesitli sekilde siniflandirilmistir. Biz burada en yaygin siiflandirmalari

ele almaya calisacagiz.

4.2.1. Genel Kiiltiir ve Alt Kiiltiir

Kiiltiiriin bu sekilde siniflandirilmast kiiltiiriin yayginlik derecesine gore yapilmistir. Bu
ayrima gore kiiltiirii genel kiiltiir ve alt kiiltlir olmak {izere iki gruba ayirmak miimkiin

olmaktadir.

a) Genel Kiiltiir

Genel kiiltiirii 6zel bir toplumun sahip oldugu kiiltiir olarak diistintirsek, ne kadar
toplum varsa, o kadar da genel kiiltiir vardir denebilir. Bu durumda, ilkelinden
karmasigina, en az dinamiginden en ¢ok dinamigine, kismen gelisiminden tamamen

gelisimine kadar bir seri kiiltiirden s6z edilebilir. Bir {ilke veya ulusun kiiltiirlinden s6z
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edildigi zaman genel kiiltiir diisiiniilir. S6z konusu iilkenin veya toplumun hakim
inanclari, degerleri, hareket tarzlar1 ve yaptirimlariin tiirleri genel kiiltiirii olusturan
pargalardir. Toplumun genel 6zellikleri hakkinda bilgi edinilmek istendiginde genel

kiiltiirlin incelenmesi gerekir (Erdogan,age,ss.136-137).

b) Alt Kiiltiir

Bir sosyal grubun veya ziimrenin, biinyesinde yasadig: {ilke ve toplumun genel kiiltiir
biitiinii iginde, etnik, dini, yerel ve mesleki nedenlerle farklilik gosteren dilleri,
elbiseleri, evleri, ¢ocuk yetistirme tarzlari, hayat ve diinya goriisleri, yasama bigimleri
vardir. Iste bu farkl kiiltiirel yonlere alt kiiltiir ad1 verilir. Her sosyal siif veya ziimre
siddetli bir eritme politikas1 yahut baski olmadik¢a, kendilerine mahsus az ¢ok farklh

olan bu kultirlerini surdurirler.

Cok cesitli irk ve gruptan olusan toplumlarda bu tiir alt kiiltiirlere sik rastlanir. Amerika
Birlesik Devletleri ve Osmanli imparatorlugu bu tiir toplumlarin tipik 6rnekleridir.
Birincisinde Amislerin ve Zencilerin kiiltiirleri, ikincisinde ise Ermeni, Rum, Yahudi,
Giircti, Cerkez, Dadas, Lazlarin kiiltiirleri mensup olduklart genel kiiltiir ve medeniyet
biinyesinde farklilik gosteren alt kiiltiirler olarak degerlendirilir

(http://www.enfal.de/sosyalbilimler/index.htm).

4.2.2. Maddi Kiiltiir ve Manevi Kiiltiir

Bir baska siniflama, maddi kiiltiir ve manevi kiiltiir seklindeki fonksiyonel ayrimdir.
Malinowski’ye gore, kiiltiir, insanin yasamak i¢in yarattig1 bir ortam olup, dis diinya ile
iliskilerinde, kendine yasayabilecegi yapay bir diinya olusturur. insan evler yapar,
araclar iiretir, teknoloji yaratir vs. Insanin maddi esyalar, kiiltiiriin en somut ve elle
tutulur gostergesidir. Buna maddi kiiltiir ad1 verilir. Nesneler bir toplumdan digerine
biiyiik ¢esitlemeler ve farkliliklar gosterdigi ve kendilerini yapan insanlar hakkinda

onemli ipuclar1 verdikleri i¢in, kiiltiiriin 6nemli birer ifadesidirler ve toplumun yasama
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oriintiisiinii etkilerler. Insanlarm somut fizyolojik ihtiyaglarmi karsilayan bu maddi
kiiltiir 6gelerinden baska, bir de ruhsal ve sosyal gereksinimlerini karsilayan kiiltiirleri
vardir. Bir toplumdaki insan diisiinceleri, inanglari, diger belleksel degerler ve tiim bu
degerlerin olusturdugu yasam tarzi ve manevi ¢evre, manevi kiiltlirii olusturur (Oktay

1996,55.94-95).

Toplumda insanlar ¢ogu zaman kiiltiir denilince, sadece o toplumun bilim, sanat, ahlak,
din, hukuk, gelenek, gorenek, ideoloji ve inanclar1 gibi kiiltiirel 6gelerini anlamaktadir.
Boylece bir anlayis yanlis olmamasina ragmen sadece eksiktir. Ciinkii her toplumun
kendisine ait olan bu kiiltlirel 6gelerinin yaninda bir de o kiiltiiriin maddi 6geleri de
mevcuttur. Demek ki kiiltlirlin hem manevi hem de maddi kiiltiir vardir. Buradan

hareketle kiiltlirii maddi ve manevi olarak ikiye ayirmak miimkiindiir (Giiney 1995,s.4).

a) Maddi Kiiltiir

Manevi kiiltiire sadece kiiltiir, maddi kiiltiire ise medeniyette denmektedir. Maddi
kiiltiir, manevi kiiltliriin dislasmis seklidir. Bir sanat eserinde ve mimari tarzinda bu
kolaylikla gériiliir. Insan zihninde, kiiltiirel ¢cevrenin yardimiyla tasarlananlarin maddi
tagiyicilarda objektifleserek belirlemesi bir dislasmadir. Mesela, maddi tiretim, kiiltiiriin
yaraticiligl ile ortaya ¢ikar, cesitlenir ve miisahhaslasir. Fiziki bir nitelik kazanir (Erkal

1991,5.117).

b) Manevi Kiiltiir

Manevi kiiltiir, bir milleti diger bir milletten ayirt edebilme imkani veren 6rf ve adetler,
kolektif davranislar, deger hiikiimleri, ahlak anlayisi, sosyal normlar ve zihniyet
degisikligidir. Bir televizyon vericisi maddi bir kiiltiir unsurudur. Ama o vericiden
yayinlanan programlar manevi kiiltiirii yansitir. Bir baski ve dizgi makinesi tarafindan

basilan eser manevi kiiltiliriin tirtiniidiir (Erkal,age,ss.117-118).
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4.2.3. Kars Kiiltiir

Toplumda yerlesmis ve aile, okul, ¢esitli toplumsal kuruluslar ve ozellikle kitle
haberlesme araglar1 marifetiyle naklonulan tiim kiiltiiriin baz1 unsur ve degerlerini (
timiini degil ) reddetmek isteyenlerin sanat, spor, eglence gibi alanlarda meydana
getirmeye calistiklart igeriklere karsi kiiltiir ( Contre Culture ) denilmektedir. S6z
konusu kiiltiir iceriklerini suni olarak meydana getirmek isteyenler esasta, toplumsal
kiiltiirii bilmektedirler; fakat bu kiiltiiri ¢esitli nedenlerle ve ¢oklukla burjuva kiiltiirii
gibi deyimlerle kiigiiltmek isteyerek reddetmektedirler. Boylece bizzat tiim kiiltiiriin
icinde bu kiiltlirii elestirici hareket biciminde meydana gelen bu igerige karst kiiltiir

deniliyor (Dénmezer 1999,s.117).

4.2.4. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiriinii asagida daha genis bir bakis agisiyla ele alacagimiz igin burada sadece
kiiltiir siniflandirmasinin ig¢inde yer aldigini belirterek ve anlamaya yardimci olmak

adina birka¢ tanimdan yararlanarak siniflandirma kismini tamamlayalim.

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyelerince paylasilan ortak tarih, degerler ve kurallara isaret eder
ve daha ¢ok islerin nasil yapildigiyla degil, neden bu sekilde yapildigiyla ilgilenir.
Orgiit iiyelerinin davranislarina yon veren normlar, degerler, inanglar ve aliskanliklari
kapsar. Calisanlarin kimlik duygusunu sekillendirir, katilim1 tesvik eder, sosyal sistemin

stirekliligini saglar ve karar alma seklini belirler.

Kisaca orgiit kiiltiirii, Orgiitii diger Orgiitlerden ayiran, Orgiit lyeleri tarafindan

paylasilan bir anlamlar sistemini ifade etmektedir (Glimiissuyu 2005,s.32).
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Daha yalin bir anlatima yer vermek gerekirse; Kiiltlir, organizasyonlarin ‘Biz burada
isleri boyle yapariz.” denilen yazilmamis kurallardir. Bir igletmenin kiiltiirii, ¢alisanlarin
davraniglarindan ve konusmalarindan anlasilir. Onlarin inan¢ ve degerlerinden olusan,
sanildigindan daha derin ve karmasik kurallardir. Gruplarin tarihi kadar eskidir ve
gruplarin bulundugu her yerde vardir. Liderlik sekli, kararlarin nasil verildigi, iletisim
ag1 ve tarzi, aciklik ve bilgi paylasim derecesi, motivasyonun nasil yaratildigr ve

stirtlismelerin ele alinig, sekli kiiltiiriin birer pargasidir.

Bir organizasyona girip, ‘Sizin burada isler nasil yiiritiiliiyor?’ diye sordugunuzda,
duyacaklariniz kiiltiiriin birer pargasidir. Biitiin ¢alisanlardan elde edilebilecek bu
bilgilerin tamami kiltiirii olusturur. Eger bir sirketin koridorlarinda, tuvaletlerinde,
yemekhane, otopark gibi yerlerinde konusulanlar1 dinlerseniz, kiiltiirii hakkinda fikir

sahibi olabilirsiniz (Blanchard ve dig. 1996,5.50).
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5. ORGUT KULTURU KAVRAMINA GENEL BAKIS

5.1. ORGUT KULTURU KAVRAMSAL CERCEVE

Kiiltiir kavrami birgok sekilde tanimlandigi gibi 6rgiit kiiltiirii kavraminin da literatiirde
lizerine anlagsma saglanmig tek bir tanimi mevcut degildir. Farkli yazarlar kurum
kiiltiirdi, isletme kiiltiirii, firma kiltiirii gibi kavramlar kullanmiglardir. Bu c¢esitliligin
sebebi arastirmacilarin yonetim, sosyoloji, iletisim, psikoloji gibi farkli disiplinlerden

gelmelerinden kaynaklanmaktadir.

Orgiit kiiltiirii yazininda énde gelen yazarlardan biri olan Edgar Schein 6rgiit kiiltiiriinii;
Orgiitiin dis cevre adaptasyonu ve ic biitiinlesmesi sirasinda buldugu ve iyi sonug
vermesi nedeniyle gecerli kabul ettigi ve yeni lyelere Ogretilmesi gereken temel

varsayimlar modeli olarak tanimlamistir (Schein 1992,s.12).

Bagka bir tanim vermek gerekirse, oOrgilit kiltiirli, Orgiiti karakterize eden
geleneksellesmis, diisiinme, hissetme ve tepki verme yollarinin bir kurgusu olarak
tanimlanmaktadir. Bu anlamda orgiit kiiltiirii, tiyeleri bir arada tutan bir sosyal

yapistirircidir (Hasanoglu 2004,s.47).

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitiin icindeki insanlarin davramglarmm yénlendiren normlar,

davranislar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemidir (Dinger 1992,5.271).

Orgiit kiiltiirii, orgiitiin biitiin calisanlarmin paylastig: fikir, ilke, davranis ve degerlerin

birlesiminden olusmaktadir (Geybullayey 2002,s.39).
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Orgiit kiiltiiriiniin bu anlam kargasasinin en giizel yorumunu Robbins yapmistir.
Robbins (1989,s.37) orgiit kiltiirliniin ne oldugunu tanimlayamam ama goérdigim
zaman ne oldugunu anlarim ifadesini kullanmistir. Robbins’in (1989) bu baglamda
orgiit kiiltiirii tanimu ise, calisanlar arasinda paylasilan degerler sistemi ve bir isletmeyi

diger bir isletmeden ayiran baslica 6zellik olarak tanimlar.

Isletme Kkiiltiirii, isletmedeki herkesin davranisini ve eylemlerini etkileyen isletmedeki
temel diistinme yontemleri, degerleri ve normlarmin biitlin bir dizisi olarak
tanimlanabilir. Bu kiiltiir isletmenin dis diinyadaki imajina katkida bulunur (Thom

1990,s.182).

Orgiit kiiltiirii kavramimin tamimlari arasindaki farkliliklara ragmen {izerinde uzlasilan
bir takim noktalar vardir. Orgiit kiiltiiriiniin hem ihtiya¢ ya da sorun alanlarini, hem
olusum siirecini, hem islevini hem de oOrgiit liyelerince paylasilan seylerin neler
oldugunu kapsamasi bakimindan 6ne cikmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin  {izerinde

yogunlasildigi temel unsurlar sunlardir;

a) Orgiit kiiltiirii, orgiit — cevre ve orgiit ici iliskilere ait biitiinlesme sorunlarmin

¢Oziimiine iliskindir.
b) Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin yasami siirecinde ortaya ¢cikmaktadir.

¢) Orgiit kiiltiiriiniin 6zii, sorunlar1 ¢d6zme konusunda &nceliklerin ve bigimlerin ise

yarayacagina iligkin yerlesmis inanclar ve temel kabullerdir.

d) Benimsenen oOncelikler ve tercih edilen ¢oziimler her iki alanda da sorunlari

¢ozmektedirler ya orgiit liyelerinin algilamalar1 bu yondedir

e) Algilamalar konusu olanlar seyler ise, diisiinceler, aligkanliklar, teamdiiller,
gelenekler, normlar, degerler, inanglar ve temel varsayim kaliplaridir (Dogan

2007,ss.104-105).

Tanimlanmasi oldukga ¢esitli olan orgiit kiiltiirii kavraminin daha iyi anlagilmasi igin

orgiit kiiltiiriinii olusturan 6gelerin agiklanmasinda fayda vardir
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6. ORGUT KULTURUNU OLUSTURAN OGELER

Kiiltiir, birbiriyle iligkisi olan bircok 6geden meydana gelmektedir ve bu 6geler bir
araya gelerek karmasik bir biitiin olan kiiltiirii olusturur. Onemli goriilen orgiit kiiltiirii
Ogelerini belirlemeye calisan bilim adamlar1 ve arasgtirmacilar, iki yiliz baslik
saptamiglardir. Bunlardan yaklasik elli kadari da veri toplanabilecek konu basliklar:
olarak siralanmistir. Bu nedenle, c¢alismada oOrgiit kiiltiirii 6gelerinin  hepsine

deginilmeyecektir (Sisman 1994,s.64).

Orgiit kiiltiiriinii olusturan 6geleri iki boliimde incelemek miimkiin olmaktadir.
Asagidaki sekilde (Sekil 2.1) gosterilmistir. Birincisi orgiit kiiltliriinii olusturan temel
ogeler olan degerler, varsayimlar ve normlardir. Ikincisi ise &rgiit kiiltiiriiniin goriinen
Ogeleri olan torenler, ayinler, mitler, hikayeler, siiperstarlar, kahramanlar, semboller ve

dildir.

Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Temel Ogeler

Degerler, Varsayimlar, Normlar

Orgiit Kiiltiiriiniin Gériinen Ogeleri

Torenler, Ayinler, Mitler, Hikdyeler,
Stiperstarlar, Kahramanlar, Semboller, Dil

Sekil 2.1: Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Ogele

Kaynak : Koparal, C.(Ed.), 2003, Yénetim ve organizasyon, Eskisehir: Anadolu

Universitesi Yayinlari, s.193’den uyarlanmstir.
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6.1. ORGUT KULTURUNU OLUSTURAN TEMEL OGELER

Organizasyon iiyelerinin sahip oldugu deger, inan¢ ve normlar, organizasyonda uzlagma
yaratan, davraniglarda benzerlik olusturan iiyelerin davraniglarini kestirmeye yarayan
faktorlerdir. Bunlar grup icinde birlik duygusunun yaratilmasinda, {yelerin
organizasyon amaglariyla biitlinlesmelerinde, kendilerini takdir etme ve giiven duygusu
gelistirmelerini tesvik etmede, olumlu davranis ve tutumlart 6diillendirmede yasal
diizenlemelerden daha ¢ok yararli olabilir ve yoneticiler tarafindan giiglii bir kontrol
araci olarak kullanilabilir. Organizasyon {iyeleri arasinda egemen olan deger, inang ve

normlarin bilinmesi, yoneticilere cok yonlii yararlar saglayabilir.( Sisman,age,s.81)

Orgiit kiiltiiriinii olusturan temel dgeleri sirastyla ele alarak inceleyelim.

6.1.1. Degerler

Insanin  iginde bulunduklar1 durumlar;, eylemleri nesneleri diger insanlar
degerlendirmede ve yargilamada benimsedikleri &riintiilerdir. Tyi — kétii ayrimina temel
teskil ederek, alternatifler arasinda tercih yapmayi1 ve yargilamayi saglamaktadirlar.
Degerler, daha ¢ok olant degil olmasi arzulanan idealleri temsil etmektedirler

(Sabuncuoglu ve Tiiz 1998,s.33).

Orgiitteki tiim bireylerin ortaklasa inandig1 ve paylastigi temel degerler, kurum
kiiltiirlintin  6nemli bir 6gesidir. Kiiltiir, insanlarin paylastigt deger ve inanglarla
baslamaktadir. Bu degerlerin tiimii orgiitteki temel anlayis sistemini olusturmaktadir ve
Schein’in (1985) da belirttigi gibi orgiit, bu temel anlayisi hem i¢ hem de dis adaptasyon
ve biitiinlesme problemlerinde kullanilmaktadir ( Giiglii 2007,151)

Genis anlamda degerler, kiiltiiriin daha ¢ok gozle goriilmeyen, 6znel, i¢sel yoniinii
olusturmakta, orgiitsel sorunlarin ¢oziimiinde makul, uygun olarak kabul edilen ¢6ziim

bi¢imini gostermektedir. Orgiitlerde diger bazi kiiltiirel &gelerinde orgiitiin temel
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degerlerini ve inanglarint agikladigi ve vurguladigr sdylenebilir. Ayn1 zamanda s6z
konusu degerler, bir orgiitiin genel amaglarini, ideallerini, standartlarini yansitir ve
orgiitsel kimlik veya yonetim felsefesi iginde de cesitli bigcimlerde dile getirilir.

(Giiglii,agm,s.153).

6.1.2. Varsayimlar

Belirli kiiltiirel unsurlara sahip olacak kadar bir ortak gecmisi olan orgiitlerde, insanlarin
tavirlarini, dolayisiyla da giinliik eylemlerinin somut sonuglarini etkileyen en giiglii

kiiltiirel unsurlardan biri de varsayimlardir (Sabuncuoglu 2001,s.34).

Varsayimlar, kisi veya gruplarin davranma, diisiinme, tutumlarinin referans cergevesini
olusturan bilin¢ dis1 diizeyde bulunan ilkelerdir. Varsayimlar isletme degerlerine ve
normlarina yon vermektedir. Varsayimlarin degerlerden farki, varsayimlarin kiiltiir
icerisinde baska seylerle kiyaslanamayacak sekilde dogal kabul edilmeleridir. Bu
varsayimlar,  gerceklerin  algilanmasinda  referans  cerceveleri  olarak  1is

gormektedir(Y1lmaz 2006,s.40).

6.1.3 Normlar

Genel olarak normlar, bir toplumun kendisi i¢in ilke edindigi ve iiyelerinin eylemlerine
yon veren bigimsel olmayan diizenlemelerdir. Grup normlari ise, grup tiyelerinin gerek
grup ici bireysel faaliyetlerinde ve gerekse birbirleriyle karsilikli iliskilerinde uymak
istedikleri davranig kurallaridir. Normlar genellikle yazili degildir ancak tiim tyeler,
uyulmas1 gereken kurallarin farkindadir. Normlarin grup iiyeleri lizerinde giiclii
baskilar1 vardir. Normlar dogru veya arzulanir davranislara iligkin grup tyelerinin

paylasilan inanglarini yansitir. (Dogan 2007,s.50)
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Pehlivan’a (2001) gore ise, belli bir grup icindeki bireylerin iligkilerini diizenler ve
eylemlerine yon verir. Normlar genellikle degerlerin yansimasidir ve bir grubun tiim
iyelerince paylastigi i¢in kolektiftir. Normlar, 6rgiitsel kiiltiir icinde davranisi etkileyen,

sosyal sistemi kurumsallastiran ve gii¢clendiren dgelerdir.

6.2. ORGUT KULTURUNU OLUSTURAN GORUNEN OGELER

Orgiit kiiltiiriinii olusturan goriinen 63eler, ad1 {izerinde oldugu iizere kurumun disaridan

da anlasilan belirgin 6zellikleridir. Asagida bu 6zellikler agiklanmaya ¢alisilmistir.

6.2.1. Seremoniler, Torenler ve Simgeler

Seremoniler 6zel olaylardir. Seremoni faaliyetlerinin esas anlami, belli bir mesaji
iletmek veya daha 6zel bir amaci gerceklestirmektir. Bu 6zel olay sirasinda orgiit
calisanlar1 oOrgiitsel kiiltliriin bir pargasi olan kahramanlara, mitlere ve sembollere ait
kutlamalar yaparlar. Bu nedenle seremoniler, dnemli kiiltiirel normlarin ve degerlerin
anildig1 ve saglamlastirildig1 olaylara ornek teskil etmektedirler. Seremonilerin bir¢ogu,
geleneksellesmis etkinlikler olarak tanimlanan tdrenleri kapsamaktadir.( Ozkalp ve

Kirel 2000)

Ayrica Varol’un(1989) anlatimiyla, kiyafetler, ise giris - ¢ikiglardaki selamlagmalar,

yemekler, kokteyller ve bunlara iliskin semboller ve sembolik davranislar,

Basarililar — yildizlar, orgiitte belli bir siireyi dolduranlar, emekli olanlar i¢in yapilan

torenler ve verilen nisanlar, bunlar i¢in takilan isimler,
Rozet, flama gibi seyler,

Yonetim ile elemanlar arasindaki mesafeyi veya yakinligi belirtici mekansal ve sosyal

diizenleme ve isaretler vb. bir 6rgiitlin torenleri ve simgelerinin 6rnekleri olabilirler.
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Biitiin bunlar, orgiit kiltiirliniin o kiiltiirle bi¢cimlenen calisanlar arasi iliskilerin hem
gostergeleri, hem de pekistiricileridir. Bu gostergelerin, torenler ve simgelerin ne 6l¢iide
islevsel olduklari, orgiitler bakimindan ayri ayri1 degerlendirilebilir. Bu téren ve
simgeler artik Ozellikle basarili sirketlerde, calisanlararasi statii farklarini en az
hissettirecek veya is yasami disinda hissettirmeyecek ve kader ortakligi duygusu
uyandiracak yonde gelisme gosteriyorlar. Boylece de, calisanlarin ise ve orgiite karsi

motivasyonu ve bagliligini artiric1 etkide bulunuyorlar.

6.2.2. Mitler

Mitler, ( Anlati, sOylence ) temelde olaylarin orijinine ve degisimine iliskin olan ve
sembolik kavramlarla ifade edilen, saygideger veya kutsallik 6zelligi bulunan

uydurulmus hikayelerdir. ( Dogan, age. s.55).

Mit bir sosyal grubun ya da organizasyonun degerlerini ve tanitim sistemlerini
yerlestiren bir iletisim aracidir. Bir isletmenin degerlerine, kurucularina veya farkl
hiyerarsik diizeylerdeki kisilere iliskin ilging olaylar ve Oykiiler, belirli bir anlami
tagiyan mesajlara doniistiigiinde mitlesir veya isletmenin 6nemli bir degeri bir veya
birden fazla kisinin érnek eylemi ile vurgulandiginda bu eylem mite doniisiir. Ornegin;
Mc Donalds yoneticisinin bir Mc Donalds’in 6niinde limuzininden inip yerdeki yagh
kagit parcalarini toplamasi1 sadece kendi isletmesinde degil, isletme literatiiriinde de

mitlesmistir.( Erdem 1996,s. 41)

6.2.3 Hikayeler ve Kahramanlar

Insanlar duygu ve diisiincelerini anlatirken, yargilarmm dogrulugunu savunurken,
deyimlerden, atasdzlerinden, efsanelerden, hikayelerden, anilardan yararlanir. Bir
organizasyonun tarihi, gegmiste olan olaylar, orgiit kiiltiirinlin olusumunda ¢ok 6nemli

rol oynar. Orgiitle ilgili anlatilan hikayeler, anilar, basarili orgiit iiyeleri, 6zellikle
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organizasyona yeni giren bireyler i¢in orgiitsel degerlerin 6grenilmesi yoniinden dnem

tasir.( Giirgen 1997,s.161)

Gordon’a (1993) gore hikaye ve efsaneler, oOrgiitsel degerlerin yayillmasina ve
yerlesmesine yardimei olurlar. Orgiitiin kahramanlarin1 ve sembollerini canlandirirlar.
Hikayeler, orgiitsel kiiltiir hakkinda 6nemli ipuglar1 verirler. Ornegin; bir orgiitiin
kiiltiirtinde bireyselligi ya da yarismay1 vurgulayan hikayeler yayginsa, orgiitsel degerler

de bu dogrultuda gelisir. ( Celik 2000,s.50)

Sirket i¢indeki kahramanlara deginmek gerekirse; Giiney’in (2001,s.181) yorumuyla
isletme degerlerini ve kiiltliriinii kendi basarili kisiliklerinde toplayan ve sergileyen sira
dist calisan olan kahramanlar, kiiltiirel degerleri canlandirirlar ve g¢alisanlarin takip
edebilecekleri bir model olustururlar. Diger bir deyisle kahramanlar, isletmeyi bize
tanitan Ozel nitelikli isletmenin degerlerini temsil eden performans standartlarin
belirleyen, ¢alisanlari motive eden ve basariy1 daha ulasilabilir hale getiren ¢alisanlardir.
Bir mini toplum olan &rgiitler kendi kahramanlarini da yaratirlar. Ornegin, Ford igin
Henry Ford, Microsoft i¢in Bill Gates, oOrgiitsel kahramanlardir. Kahramanlarin
motivasyon giicli ¢ok yiiksektir, diger calisanlar i¢in Ornek olustururlar ve Orgiite

bagimliligin gelismesini saglarlar.

6.2.4 Dil

Dil dedigimiz iletisim araci, toplumu bir arada tutan harg; kiiltiirii tagiyan ortak bir
hazine, toplumu yansitan bir ayna, bireyler, gruplar ve kiimeler arasindaki iligkileri

diizenleyen hakem, hakim veya hekim oluyor (Gliveng 1997,5.47)

Dil, insanlar arasi iletisimin temel unsurudur. Bir kiiltiir icindeki her tiirlii bilginin
ogrenilmesi ve aktarilmasi biiyiikk dl¢tide dile baghdir. Dil, glinlik yasamimizin her
alanina niifus etmis bir iletisim sistemidir. Bagka bir deyisle dil, her bir objeye ve her bir

harekete yiikledigimiz anlamin cesitli semboller araciligi ile ifadesidir. Bulundugu
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kiiltiirde anlam ifade eden her tiirlii ses ve isaret, dilin bir parcasidir ve dolayisiyla

iletigim sisteminin bir aracidir (Yayimnoglu 2005,s.5).

Dil, iletisimin temel araci oldugu kadar, kiiltiiriin de temel araglarindan biridir. Her
meslek grubunun kendine 6zgii bir dili oldugu gibi, her orgiitiin de bir dili vardir ve bu
dili orgiit iiyeleri en iyi bicimde anlayabilir ve kullanabilirler. Orgiit iiyeleri; orgiitiin

dilini 6grenerek ve kullanarak o orgiitiin icinde olmayi kabul ettiklerini gdsterirler. Dil

orgiit icindeki iletisimin saglanmasinin yaninda, nesilden nesile aktarilarak kiiltiiriin

devamliliginin saglanmasinda da etkilidir.(Pala,agt.s.18 )

Bir orgiitiin kendine 6zgii yazili veya sozlii dilinin i¢inde; deyimler, sakalar, mecazlar,
argo ifadeler, selamlasmalar yer almakta ve orgiitiin kendine 6zgii dilini olusturmaktadir

(Pala,agt,s.18)

Orgiit lisam da semboller gibi Kkiiltiirel fikirlerin algilanmasina ve paylasilmasina
yardimc1 olur. Birgok orgiitte, iiyelerin kullandigi lisan Orgiitiin  kiiltiiriiniin  bir
aynasidir. Ornegin Microsoft’un kurucusu gen¢ Bill Gates ve onun geng calisma
arkadaslar1 kendilerine yeni ve teknik bir dil gelistirmislerdir. Bu dile gére orgiit i¢inde
karmasik olan bir durum tesadiifi olarak nitelendirilmektedir. Eger isler diizgiin bir
bicimde gidiyorsa bu radikal veya siiper kavramlariyla anilmaktadir. Ortak bir kaynagi
ne olursa olsun paylasilan norm ve degerleri iletmede ve kiiltlir i¢in ortak bir payda
olusturmada dil 6nemli bir rol oynar. Dil bir diger anlamryla kiiltiiriin paylasilan deger
ve fikirlerini ifade eder. Birgok Orgiitte calisanlar kullandiklari dil ile orgiitiin kiiltiiriinii
ifade ederler. Bu dil ayn1 zamanda &rgiit iiyelerini birlestirici rol oynar (Ozkalp

1999,s.116).
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7. ORGUT KULTURUNUN OZELLIKLERIi VE ISLETMELER iCIN ONEMIi

7.1. ORGUT KULTURUNUN OZELLIKLERI

Orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak yapilan farkli tanimlardan ¢ikarilacak 6zellikler birkag
grupta ele almilabilir. Burada 6nemli olan genel bir kavram olarak kiiltliriin tagidigi
ozellikler olup, kiltiir toplum veya Orgiit kiltiri olarak farkli 6zellikler
gostermeyecektir. Sonugta Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir

(Unutkan 1995,s.40).

a) Orgiit kiiltiirii, orgiitte ¢alisanlarin deger norm ve davranis sistemleriyle ilgilidir.

Calisanlarin davranislarinm sekillendirerek, orgiit icindeki bireylerarasi iligkileri etkiler.
b) Uyum saglayabilir ve degisebilir nitelik tasir.

¢) Sosyal nitelik tasir. Diger bir ifadeyle orgiit kiiltiirii birden ¢ok bireyin bir araya
gelerek meydana getirdigi bir olgudur.

d) Semboller ve sembolik hareketler aracilifiyla 6grenilebilir, 6gretilebilir ve gelecek

nesillere aktarilabilir.

e) Zamanla olusan bir kavram olmasi nedeniyle ge¢mis zamana bagli olarak

belirlenmistir.

f) Biitiincii 6zellik tasir. Diger bir ifadeyle orgiitiin biitiiniine yonelik olup her kademede

calisan personele ait duygu, diisiince, deger ve inanclar biitiiniinii ifade eder.

g) Yapi, strateji ve sistem gibi teknik unsurlarla personel, yonetim tarzi ve yetenek gibi

beseri unsurlar arasinda baglantiy1 ve uyumlagmay1 saglar.

h) Bireyler tarafindan meydana getirilmistir. Orgiit {iyelerinin diisiince, istek ve

davraniglarinin bir sonucu olarak ortaya cikar.
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Eren (2001,s.138) cesitli disiiniirlerin iizerinde fikir birligi olusturduklar1 Orgiitsel

kiiltiirlin 6zelliklerini dort ana grupta toplamistir. Bunlar soyle siralanir.

a) Orgiit kiiltiirii 6grenilmis veya sonradan kazanilmis bir olgudur. Diger bir deyimle
kiiltiir orgiitiin faaliyet konusu ve faaliyet sektorii toplum i¢indeki misyonu, gecmis
donemlerde basarili gérevler yapmis olan ve halen goérevde bulunan {ist kademe yonetici
ve liderlerinin empoze ettigi norm ve davraniglarla ortaya cikar ve tiim {iyeleri etkiler.
Boylece, tiyeler bireysel kiiltlirii olusturan bilgi, inang, tutum, norm ve deger ve

davraniglar1 6grenir ve kazanirlar.

b) Orgiitsel kiiltiir grup iiyeleri arasinda paylasilir olmalidir. Orgiitsel kiiltiir her 6rgiit
i¢in ayirici bir nitelik tagtyan orgiitiin kendi 6zelliklerinin ortak {iriiniidiir. Orgiite {iye
olan kimse bu ortak {irline inanmali, saygt duymali, onun yasamasi ve gelistirmesi i¢in
orgiitteki iiyelere ve ozelliklere yeni istirak edenlere sozleri ve davranislari ile mesajlar

iletmeli, hikayeler anlatmali, ge¢mis tecriibelerini aktararak paylasmalidir.

¢) Orgiit kiiltiirii yazili bir metin halinde degildir. Orgiit iiyelerinin diisiince yapilarinda,
biling ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir. Orgiit kiiltiirii E. Schein isimli
diisiiniire gore, lic katmana ayrilarak incelenir. Her katman kiiltiiriin yansimast ve
anlagilmasina katkida bulunur. Birinci katman fiziksel diizen ve sosyal ¢evredir.
Uretimde kullanilan teknoloji, is akisi, is diizeni, ofis diizeni, konusulan dil, toplanti
odas diizeni, toplantilar1 yapma ve tartisma diizenidir. Buna tist katman diyoruz. Orta
katmanda ise, davraniglara rehber olan ve sorun ¢oziim yollarin1 olusturan deger
yargilarin1 géormekteyiz. Grup liyeleri yazili olmayan, bu deger yargilarini birbirileri ile
konusarak birbirlerine aktarirlar ve asilarlar. Alt katmanda ise, Orgiitte genel kabul
gérmils varsayimlar vardir. Inan¢ ve degerlerin olusmasinda bu varsayimlarin tiim

tiyelerce bilinmesi ve farkinda olunmasi gerekir.

d) Orgiitsel kiiltiiriin dordiincii 6zelligi diizenli bir sekilde tekrarlanan veya ortaya
cikarilan davranigsal kaliplar seklinde olmasidir. Kiiltiiriin = 6grenilmesinde ve
yayilmasinda birbiri ile iliskili, birbirini tamamlayan ve anlamli hale getiren davranigsal

kaliplar 6nemlidir. Ciinkii kiiltiir, inang sistem ve degerlerin sonucunda ortaya ¢ikan
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tiyelerce sergilenen, kendi icinde bir biitiinlesik sistem olusturan davranis kaliplar

sisteminden olugsmaktadir.

7.2. ORGUT KULTURUNUN iISLETMELER ACISINDAN ONEMI

Isletme yoneticisinin en onemli gérevlerinden birisi orgiit amaclar ile calisanlarin
bireysel amaglarini birlikte gerceklestirebilmesidir. Bunun zor bir gorev oldugu agiktir.
Ciinkii insanlarin sahip olduklar1 amaglar cesitli sebeplerle farkliliklar arz eder. Bu
sebeple, farkli kiiltiirlerle bir oOrgilite calismak iizere gelen bireyler i¢in onlarin
benimseyecekleri veya en azindan uyum saglayabilecekleri ortak bir takim degerler
olusturmak gerekir. Orgiit kiiltiiriiniin dnemi bu noktada kendini hissettirir. Bir drgiitte
boyle bir kiiltiiriin olugsmasi durumunda calisanlar kendilerini bir biitlinlin pargasi
sayacaklar, kendilerini evlerinde hissedecekler, aileleriyle birlikteymis gibi rahat ve
huzurlu bir ortam i¢inde ¢alisacaklardir. Bunun ise ¢agimiz orgiitleri i¢cin 6nemli bir

ayricalik oldugu bilinmelidir (Oztiirk 2003,s.321).

Gilinlimiizde; temel ekonomik kaynak, iiretim araglari, sermaye, dogal kaynaklar ve
emek degildir. Bugiin temel ekonomik kaynak bilgidir ve gelecekte de bilgi olacaktir.
Geleneksel tiretim faktorleri ikinci plana digmiistiir. Bilgiye dayali ¢alisanlar yani bilgi
iscileri Orgiitleri yoOnlendirerek Orgiitlerin en degerli varligi haline gelecektir.
Orgiitlerde, dogada yasayan canlilar gibi yasamak ve hayatta kalmak zorunda olan
sistemler olarak aciklanmaya baslanmasindan itibaren, orgiitlerin i¢inde yer alan insan,

orgiitlerin temel kaynag1 haline gelmistir (ira 2004,s.2).

Orgiitlerin sistem yaklasimiyla aciklanmaya baslamasi ve sosyal sitem olarak ele
alinmalartyla birlikte basarilarinin sadece yapi, stratejiler, teknolojiler gibi Ogelerle
aciklanamayacagmin farkina varilmustir. Orgiitleri beton binalar, programlar, yilik
biitgeler ve bir¢ok aracin 6tesinde agiklayip, orgiitlerin manevi yoniine egilme, ¢coziimii
‘insan’ da arama ancak 1970’li yillardan sonra miimkiin olmustur. Bu bakis agist

‘calisan insan1’ temel alan bir dzellik tasimaktadir (Ira, agm, s.3).
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Birinci boliimde acikladigimiz yonetim teorilerinin evriminde ilk kez neo — klasik
donemde fark edilip, etkileri arastirmalar sonucu goriilmiis olan giliniimiizde
durumsalliktan 6te ‘miikemmeliyet¢i yaklasim’ 1n iginde var olan ve gergekte
orgiitlerin, kurumlarin, isletmelerin faaliyete basladiklar1 giinden itibaren gelisen ve var

olan 6ge orgiit kiiltiirii’ diir.

Isletmelerin amaclarina ulasip basarili sonuglar almasinda birden fazla unsur etkilidir.
Calisanlarin yetenek ve yaklasimlari, organizasyon yapisi, yonetim bigimi, dis ¢evre ile
iligkiler ve benzeri unsurlar bir arada isletmelerin basarisinda belirleyicidir. Bunlarin
tiimii uyumlu bir biitiin olusturmalidir. Isletmenin i¢ ve dis cevrede algilanabilen bir
imaj1, bir karakteri olmalidir. Bir isletme diger isletmelerden farkli bir kimlik ortaya
koyabilmelidir. Orgiit kiiltiirii isletmelere kimlik kazandirmasi agisindan temel &neme

sahiptir (Koparal 2003,s.193-194)

Isletme Kkiiltiirii organizasyonlarin kiiresel ortamin karisikligina uyum saglamasina
ortam hazirlayan degerleri, davranis normlarini, sistemleri, politikalar1 ve islemleri
belirlemektedir. Biitiin isletmelerin diisiincesi diinyadaki gelismelere hizli ve ¢evik bir
bicimde cevap verebilmektir. Bunu basarabilmek i¢in isletmenin, merkeze bagli olan
yonetimlerinde rehber olusturacak bir ortak vizyon ve degerler sistemi yaratmasi

gerekmektedir (Rhinesmith 2000,s.30)
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8. ORGUT KULTURU SINIFLAMASI VE ORGUT KULTURU MODELLERI

Orgiit kiiltiiri simiflandiriimast ve modelleri farkli yazarlar farkli bicimlerde ifade
etmislerdir. Her arastirmaci farkli bakis acilariyla siiflandirmalarda bulunmustur. Bu
boliimde orgiit kiiltiiriine iliskin cesitli yazarlarca yapilan siniflandirmalara ve orgiitsel

kiiltiir modellerine yer verilecektir.

8.1. HARRISON VE HANDY’NIiN ORGUT KULTURU SINIFLAMASI

Orgiit kiiltiirii stmiflandirmalaridan biri olan Harrison ve Handy modeli arastirmalarda
birlikte alindigi goriilmektedir. Aragtirmacilarin bu yaklasimlari birlikte incelemesinin
nedeni Harrison kiiltlirleri; gili¢ kiiltiirii, rol kiiltiirii, birey kiiltiirii ve gorev kiiltiirii
olarak degerlendirirken, Handy modelinde ise kiiltiirler yunan mitolojisindeki tanri
isimleriyle ifade edilmistir fakat iki modelde birbiriyle Ortiistiigii icin Harrison ve
Handy kiiltiir modeli birlikte degerlendirebiliriz. Literatiirde en kabul géren model olan
Harrison ve Handy modelidir fakat unutulmamasi gerekir ki orgiitlerin her zaman
sadece bu Kkiiltiirlerden birine bagl degildir. Ciinkii orgiitler, kendilerini ayn1 anda
birkac kiiltiir modelinin i¢inde bulabilecegi gibi bagli oldugu bir kiiltliriin yan1 sira

digerlerinin de birkag 6zelligini i¢lerinde barindirabilirler.

8.1.1. Rol Kiiltiirii (Apollo)

Rol kiiltiirii, mantik ve rasyonellikle ¢alisan biirokratik orgiitiin bir diger adidir. Cilinkii
bu kiiltiir, Weber’in ‘ideal tip’ olarak tanimladigi biirokrasiyle bazi ortak noktalara
sahiptir. Weber’in biirokratik orgiitsel yapida detaylandirdigi gibi, bu kiiltiirde mantik
ve sebep, sistem ve prosediir, orgiitsel davranisi yonetmektedir. Rol kiiltlirii olarak
adlandirilmaktadir ¢iinkii roller, bu pozisyonlari dolduran kisilerden daha dnemlidir ve

firma, en iyi bu rollerle tanimlanmaktadir (Akinct 1998,s.62).
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Bu kiiltiir ayrintili islemler, yetki tanimlamalari, iletisim prosediirleri, anlagsmazliklar
¢ozme konusunda yazili kurallar koyma gibi 6zellikler tasir. Bu kiiltiirde rol veya is
tanimlamasi o isi yapan isgorenlerden daha onemlidir. Hiyerarsik giic bu kiiltiirde ana
giic kaynagidir. Kisisel gii¢c hos goriilmez ve uzmanlik giicii ancak yerinde hos goriiliir.
Roller ve prosediirler temel etkileme mekanizmalaridir. Bu kiiltiiriin etkiligi isgérenlerin
kisiliklerinden ziyade, sorumluluklar ve is bdliimiiniin rasyonelligine baglidir. Rol
Orgiitii sabit bir cevrede bulundugu siirece basarili olabilecek, ¢evre oligopol ve

monopol 6zellikler gosterdigi siirece basarisinit devam ettirecektir (Handy 1981,s.180)

Rol modelinin simgesi tapinaktir. Tapmagin siitunlar1 rolleri simgeler. Yarinin, diiniin
bir tekrar1 olarak kabul edildigi bir anlayis i¢in rol modeli idealdir. Diin yasananlar
tahlil edilir, boliimlere ayrilir, incelenir ve yeni kurallar gelistirilmis islemler dizisi
olarak yeniden diizenlenerek yarina hazirlanir. Hareketli ve yaratict bir kisilik bu tiir

kiiltiirlerin bulundugu orgiitler i¢in hi¢ uygun degildir (Handy, age, ss.22-23).

8.1.2. Gorev Kiiltiirii (Athena)

Devamli degisen ve anlasmali takimlardan olusan proje yonetimli matriks
organizasyonlardir. Bu orgiit tipinde islerin yapilmasina ve sonuglarina 6nem verilir.
Hangi hiyerarsik seviyeden olursa olsun, dogru kisilere kaynaklar ve karar verme yetkisi
verilir. Takimlar, yaraticilik ve problem ¢6zmek icin sinerji olustururlar bu tiir orgiitlere

AR-GE departmanlarinda ve danismanlik sirketlerinde rastlanir (Pala, agt,s.27.).

Gorev kiiltiirli, gruplara ve proje takimlarina son derecede uyan bir oOzellik
gostermektedir. Isgdrenler bu kiiltiirde isleri iizerinde yiiksek derecede bir kontrole
sahiptir. Bu kiiltiirde esnek ve duyarli ¢evreye uygunluk esastir. Gorev Orgiitlerinde
kontrol zordur. Esas kontrol insan, kaynak ve proje tahsisi anlaminda tepe yoneticilerin

elinde bulunur. Onemli projeler zaman ve materyal kisitlamasiyla bu projeyi
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yiirlitebilecek en iyi kisilere verilir. Glinliikk kontroller az miktarda kiiltiirel normlari

cignemeden prosediirler ve ¢alisma yontemleri lizerinde yapilabilir (Bakan 2004,s.92).

8.1.3. Gii¢ Kiiltiirii (Zeus)

Gilg kiiltiirti, merkezde bulunan giiglii bir lidere dayanmakta ve genellikle oriimcek
agina benzetilmektedir. Merkezi gii¢, Orgiitteki tiim faaliyetleri yonetmektedir, orgiitteki
tiim faaliyetleri yonetmektedir. Bu kiiltiir genellikle, az sayida kural ve prosediiriin ve az
diizeyde biirokrasinin oldugu orgiitlerde bulunmaktadir. Ozellikle kiigiik isletmelerde
veya aile firmalarinda bulunan giic kiiltiiriinde personel, merkezi giicii elinde
bulunduranlarin kendilerinden ne bekledigini ¢ok iyi anlayip buna gdére davranmak
durumundadir. Calisanlar, giicii elinde bulunduranlarin kendilerinden ne istedigini ¢ok
iyi anlayip buna gore davrandiginda, orgiitiin amaglarina da biiyiik bir baglilik duymaya
baslamaktadirlar. Bu tiir kiiltiirde ¢aligsanlarla giicli elinde bulunduranlar arasindaki iyi

iligkiler, gili¢ sahibinin degerlerine ve liderlik tarzina baghdir (Akinci,age,ss.74-75).

Gilig¢ Kkiiltiiriiniin simgesi Oriimcek agidir. Boliimler merkezden disa dogru dagilan
birimler seklindedir. Giig kiiltiiriinde yonetici kisi veya gruba, aga hilkkmeden oriimcek
benzetmesi yapilabilir. Gli¢ merkezden yayilmaktadir ve bireyin karar verme yetkileri
bulunmamaktadir. isletmeler giic kaynagim isteklerine gore ¢alistirirlar. Rol ve prosediir
cok azdir. Merkezden uzaklasildikca giiclin ve yetkinin kayboldugu gézlenmektedir. Bu
tip Orgiit kiiltiirline sahip isletmeler ¢abuk hareket ederler ve tehlikeye reaksiyon
gosterirler. Caliganlar giic yonelimli olduklar1 silirece bu tip orgiit kiiltlirline sahip

isletmelerde basarili olabilirler (Y1lmaz,agt,s.80).

8.1.4. Birey Kiiltiirii (Dionysus)

Terzi’nin (2000,ss.79-80) orgiit kiiltiirii eserindeki anlatimiyla; Bu kiiltiirde birey odak
noktasidir. Var olan orgiitsel yapi, orgiit icerisindeki bireylerin ihtiyaglarini karsilamak

ve desteklemek icin vardir. Bu kiiltiir avukatlik biirolari, kii¢iik danismanlik sirketleri ve
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sivil toplum orgiitlerinde goriilebilir. Modelin simgesi bir daire i¢inde yer alan
birbirinden uzak olan noktalardir. Bu kiiltiir genellikle profesyoneller tarafindan tercih
edilen bir sistemdir. Dionysus taraftarlar1 patron tanimazlar. Yoneticilik bu tiir kiiltiire
sahip orgiitte ev isleri gibi giinliik gdrevdir. Isten ¢ikarma ve herhangi bir bicimde ceza
verme Onderin yetki sinirlarinin ¢ok uzagindadir. Terfi ve se¢im gibi karar vermeyi
gerektiren bazi konular bile, tiimiiyle esit isgdrenlerin olusturdugu gruplar tarafindan
gerceklestirilir. Bu kiiltiir, herkesin kendi isini yaptigi, kimsenin baskasina karigsmadigi,
en Onemlisi de kisilerin faaliyet gosterdikleri oOrgiit disinda da varliklari
koruyabilmelerinin miimkiin oldugu ortamlarda islerligini korur. Ancak bu kiiltiir
gelistikce, biitlin isgdrenler bu kiiltiiriin sagladigi yararlardan faydalanmak isterler ve

sorumluluktan ve risklerden kaginmanin tadina varirlar.

Giirgen, (1997,5.172) ise birey kiiltiiriinii $0yle aciklamaktadir; Bu tiir kiiltiire sahip
orgiitlerde birey kuruma degil, kurum bireye hizmet etmektedir. Bir grup birey,
kurumsallasmamanin kendileri i¢in yararli olabilecegine inandiklarinda bir araya
gelerek ¢ikarlarini daha iyi gozeteceklerine inandiklarinda bu tiir bir kiiltiire dayali bir
orgiit kurabilirler. Hiyerarsi olmadigi i¢in bu tiir kiiltiirlerde denetim olanaksizdir.
Ancak Orgiiti olusturan bireylerin ortak rizasi ile bir 6zdenetim mekanizmasi
gelistirebilir.orgiitiin varligi, bireyin varligi yaninda ikinci planda kaldigi i¢in, Orgiit
bireyi bilinyesinden ihra¢ edemez, birey arzu ederse orgiitten kendiliginden ayrilir.

Yonetsel gli¢, bireyler arasinda paylastirilmis olup uzmanlhiga dayalidir.

8.2. QUINN VE CAMERON REKABETCi DEGERLER MODELIi

Bu diisiintirler gelistirdikleri orgiit kiiltiirii modelinde o6rgiit i¢cinde gelistirilen kiiltiir ile

bunun orgiitsel basar1 ya da etkinlige etkilerini aragtirmislardir.

Orgiitsel basari ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliskileri inceleyen Ouinn ve Cameron
‘Rekabetgi Degerler’ adini verdikleri bir model gelistirmislerdir. Bu modelin temelinde,
orgiitsel etkinlik i¢in bireylerin sahip olduklar1 deger yargilarinin ampirik analizi
yatmaktadir. Ouinn ve Cameron’a gore kiiltiir, deger yargilari, varsayimlar ve

yorumlamalarla ifade edildigine ve bu unsurlar bazi ortak hususlar yardimiyla
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diizenlenebilecegine gore kiiltiir tipleriyle ilgili model yaratilabilir. Rekabet¢i degerler
modelinde 4 kiiltlir tipi tanimlanmistir. Bunlar; Klan Kiiltiirii, Adhokris Kiiltiiri,

Hiyerarsi Kiiltiirii ve Piyasa Kiiltiiriidiir (Eren,age,2001,ss.147-148).

8.2.1. Klan Tipi Kiiltiir

Bu tip kiiltiir, insanlarin kendilerinden ¢ok sey kattigi sicak bir ortamdir. Bu tip kiiltiirde
calisanlar birbirine ¢ok fazla baglarla bagl oldugu i¢in kurumu bir tiir klan olarak
tamimlanmaktadir. Ailenin ya da havasmin bir uzantis1 gibidir. Orgiitiin liderleri veya
yoneticiler akil hocasiymis ve hatta ebeveynmis gibi kabul edilir. Orgiit sadakat veya
gelenekler ile bir arada tutulur. Baglilik ve giiven son derce dnemlidir. Orgiit insan
kaynaklarini gelistirmenin uzun dénemde saglayacagi fayda lizerinde durur ve ¢alisanlar

birbirine destek olmaya ve morale biiyiik 6nem verir (Y1ildiz 2007,s5.267-268).

8.2.2. Adhokris Kiiltiirii

Bu kiiltiirel yap1, dinamik, girisimci ve yaratici bir ¢alisma iklimini tarif eder. Insanlar
elini tasin altina koyar ve risk alir. Liderlerin yenilik¢i oldugu ve risk aldiklar1 kabul
edilir. Orgiitii bir arada tutan unsur deneysellige ve yenilikcilige baglhliktir. Onemli olan
en onde yer almaktir. Kurum uzun dénemde hizmetlerini biiyiitmeye ve yeni kaynaklar

edinmeye 6nem verir (Yildiz,agt,s.268)

8.2.3. Hiyerarsi Kiiltiirii

Hiyerarsi kiiltiir tipinde iistiin tutulan degerler, diizen, kurallar ve diizenlemelerdir. Tiim
faaliyetler, gozetim, degerlendirme ve yonlendirme gerektirir. Is etkinligini 6l¢me,

acikea belirtilmis hedeflere ulagsma derecesi hesaplanarak belirlenir (Akinci,age,s.90)
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8.2.4. Piyasa (Pazar) Kiiltiirii

Bu kiiltiirel yapinin baslica kaygisi isin bitirilmesine yani sonuca yonelik olmasidir.
Kisiler siki bir rekabet¢i ve amaca ulagma odaklidir. Bu tip yapilarda ¢alisanlar goziinii
budaktan sakinmazlar. Bu kiiltiirdeki liderler, tiretici ve rekabetci rol iistlenir. Liderler
islerin yiiriitiilmesi konusunda kat1 ve talep kardirlar. Orgiitii bir arada tutan unsur
kazanmaya verilen énemdir. Orgiit tarzi, sik1 ve siirdiiriilebilir rekabetciligi ierir. Bu tiir

oOrgiit yapilart daha ¢ok dis ¢evredeki faktorlere odaklanir (Yildiz,agt,s.269).

8.3. DEAL VE KENNDY’NIN ORGUT KULTURU SINIFLAMASI (MODELI)

Deal ve Kennedy; orgiitsel kiiltiirli, cevreyle iligkileri agisindan iki boyutlu degisken
tizerinde dort degisik kiiltiir bigimi olusturarak izah etmektedirler. Bu kiiltiirlerin
olusumunda rol oynayan degiskenlerden biri, isletmenin stratejik kararlarina iliskin
belirsizlik ve risk derecesi, bir digeri ise, kararin basarisi konusunda isletmenin

¢evreden aldig1 geri bildirim hizidir (http://www.erpakademi.com/2010/01/10/orgutsel-

kultur/). Konu ile ilgili ayrima asagidaki tablo (Tablo 2.1) ile agiklama getirelim
Cevreden Feedback

Tablo 2.1 : Deal ve Kennedy Orgiit kiiltiirii Modeli

Hizh Yavag
Yiiksek Risk Kararlar1 Sert erkek, Mago  Kiiltiir | Sirketin {izerine iddiaya gir
(yap1, kozmetik, film, reklam | kiiltiird (havacilik, uzay,
sektorleri ) arastirma, gelistirme, yenilik
projeleri, sermaye yogun
projeler)
Diisiik Risk Kararlar Cok calis - sert oyna Kiiltiirii | Stire¢ Kiiltiiri (hiikiimet, kamu
(moda, pazarlama, tiiketici | hizmetleri, sigorta, finansal
tirlinleri, elektronik sektorii) hizmetler)

Kaynak : http://www.erpakademi.com/2010/01/10/orgutsel-kultur/
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8.3.1. Yiiksek Risk — Hizh Geri Bildirim ( Sert Erkek — Maco Kiiltiirii)

Cevresel belirsizligi yiiksek, alinan kararlarin riskli oldugu ve ayrica ¢evreden gelen
basar1 ve basarisizlik haberlerinin (geri bildirim) hizli oldugu durumlarda mago kiiltiirii
ortaya cikmaktadir. Bu sirketler yiiksek riskli kararlardan kac¢inan, basarilarimin geri
beslenmesini hizli alan girigsimlerdir. Bu tiir girisimlerde hizli inis ve ¢ikislar
beklenmeyen siirpriz gelisme ve soOniisler yasanir. Bu kiiltiiri uygulayan sirketler
reklama, davetlere, danismanliga 6nem verirler. Burada yildiz olan bireylerdir, gruplar
ya da ekipler degil. Bu kiiltiirde, kanuna aykir1 davrananlar, basarili olduklar siirece
istedikleri gibi davranmakta serbesttirler. Ciinkii risk alip basaranlar bu kiiltiirde

cesaretlendirilmektedirler.

Hizl1 beslemeye olan ihtiya¢ veya kosullarin bunu gergeklestirmesi maco kiiltiiriin en
zayif tarafidir. Bu kiiltiirde Basarli olanlar olgunlagsmis olabilir ve kiiltiliriin uzun siireli

korunmasinda engelleyici davraniglarda bulunabilirler.

Bu kiiltiirtin en giizel temsilcileri; yapi, kozmetik, film ve reklam sektoriinde calisan
firmalardir. Bu endiistri ve sektorlerde alinan kararlarin risk derecesi fazladir. Basarinin
sonucunu da ¢ok hizli bir bicimde alabilirler. Bu sirketler ani ve cesur kararlar veren,
stirprizlerden ¢ekinmeyen, ortaya ¢ikabilecek sonuclara, ani ¢okiintiilere her an hazir
olan kisiler ve calisanlar ister. Ozellikle lider konumunda olan kimse, calisanlarin
lizerinde cesaret ve girisim sembolii olarak etki yapmak zorundadir. Basar1 sembolii ve
kahramani olarak bunlarin gozii pek girisimleri ve yilmak bilmez azimleri diger

calisanlar lizerinde siiriikleyici rol oynamaktadir

(http://www.hrturkiye.com/index.php/organizasyonlarda-kultur/).

8.3.2. Diisiik Risk — Hizhi Geri Bildirim (Cok Calis — Sert Oyna Kiiltiirii)

Bu kiiltiir biciminde alinan kararlarin risk derecesi diisilk olmasina ragmen cevreden
alinan kararlarin yanlis ya da dogru olduklari, basarili ya da basarisiz olduklar
konusundaki geri bildirim hizhidir. Bu kiiltiirde, endiistride alinan kararlarin risk

derecesi diisiikk oldugundan, yasayabilme ve gelisebilmenin sirr1, ¢cok ¢alisma ve gayret
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gostermeye baglhidir. Mago kiiltiiriin tam tersine, ekip halinde, karincalar ya da arilar
gibi organize calisan, boylece yiiksek satis hacmini elinde tutan saticilar, bu kiiltiiriin

kahramanlarini olustururlar.

Calisanlar arasindaki paylasilan gelenekler arasindaki iddialagsmalar, yarisma
diizenleme, toplant1 ve kongrelerle heyecan1 hep canli tutma, gorev agkini bilme ve
tazelemedir. Bu kiiltiirde atalet, vurdumduymazlik, monotonluk basarisizliga gotiiren en
onemli tehlikelerdir. Bu nedenle, yaraticiligin, rekabet ve heyecanin diistiigii anlarda
genc yetenekleri icine alarak yaraticiligi heyecani, yarigmayr canlandirmakta giicii
azalan ve yorulanlar1 kiiltiir disina ¢ikarmakta yarar vardir. Ciinkii igteki bu canlilik, sert
dis rekabette basar1 i¢in kagimilmazdir. Bu kiiltiir pazarlama yonetimi gii¢lii firmalarda
ve satig organizasyonlart basarida Onem tasiyanlarda gereklidir. Moda sektorii,
perakende mesrubat satis yapan marketler, bilgisayar iiretip pazarlayan firmalar ve
benzeri endiistri ve hizmet sektorleri bu kiiltiiriin 6zelliklerini tagimaktadirlar. Bu
sektoriin kiiltiirel degerleri, satis rakamlarina ulagmak i¢in ¢ok gayret gdstermeyi,
rakiplerle miicadele etmeyi, miisterinin ihtiyaclarina hizmet etmeyi, her seyin iistiinde
tutmay1 gerektirmektedir. Bu nedenle, isletmede sik karar verme, rekabet durumunu
hemen degerlendirme ve kararlar1 yeniden gozden gecirme toplantilari ve yeni kararla

politikalar tiretme zorunlulugu vardir (Eren 2006,ss.318-319).

8.3.3. Yiiksek Risk - Yavas Geri Bildirim (Sirketin Uzerine iddiaya Gir Kiiltiirii)

Endiistri sektorleri itibariyle cevresel basar riski yiiksek ancak basari ¢evreden gelecek
geri beslemenin yavas oldugu isletmeler s6z konusu olan kiiltiir ¢esididir. Bu sektorde
kahraman olmanin sirr1 teknik rekabetteki iistiinliige ve basariya baghdir. Yalniz bu
kahramanlar yaptiklarinin sonucunu gorebilmek i¢in sabir, tahammiil ve olgunluk
gostermeli, aceleci olmamalidirlar. Bu kiiltiirde verilen kararlarin uygulama siireci uzun
bir zaman alir ve bagar1 elde edebilmek risklidir ve rastlantiya baghdir. Ayrica basariya
bagli en onemli hususlardan biri de firmalarin teknik alt yapilarinin giiglii olmasi
gerektigidir. Sabirly, bilimsel ve teknik kafaya sahip yenilik ve kesiflerden biiyiik haz ve

heyecan duyan, tek tek ve grup halinde ekip ¢aligmasi yapabilen iddiali yonetici ve
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calisanlar gerekir. Caligma disiplini yoktur, insanlar gilinlin her saatinde igyerinde

bulunup ¢alisabilirler (Y1ldiz, agt.,s.19).

8.3.4. Diisiik Risk — Yavas Geri Bildirim (Siire¢ Kiiltiirii)

Siireg¢ kiiltliri olarak da bilinen bu kiiltiiriin 6zelligi, alinan kararlarin risklerinin diisiik
olmast ve kararlarin sonuglari hakkinda hemen hemen hi¢ geri bildirimin
saglanamamasidir. Diisiik riskli kararlarla, kararin etkinligi konusunda geri bildirimin
yavas oldugu cevrelerde uygun bir kiiltiir tipidir. Genellikle bankalar ve sigorta
sitketlerinde bu kiiltiir tipine rastlanir. Ornegin bir sigorta sirketi, riskleri cok yaygin bir
bicimde yayar ve geri bildirim olarak 6liim ve kazalar i¢in yillarca beklenmesi
gerekebilir. Fakat unutulmamalidir ki bu kiiltiir siniflandirmalarinin karisik bi¢imleri de
orgiitlerde goriilebilir. Baska bir ifadeyle bir ¢ok Orgiitte herhangi bir kiiltiir tiirii tek
basina hakim degildir (Naktiyok 1999,s.100).

8.4. MILES VE SNOW ORGUT KULTURU SINIFLAMASI (MODELI)

Orgiitlerin uzun yillardan beri sahip olduklar1 sistem, yap1 ve degerler belirli gelenek ve
aligkanliklar edinmelerine yardimci olmaktadir. Miles ve Snow, orgiitleri gelenek ve
aligkanliklarina gore sahip olduklart ozellikleri itibariyle dort kiiltiir grubunda

toplamaktadir. Bu kiiltiir tiplerini su sekilde agiklamak miimkiindiir (Bilgin 1995,s.67).

8.4.1. Koruyucu Kiiltiir

Orgiit, muhafazakar inang ve degerlere sahiptir. Bu nedenle diisiik risk tercih edilmekte
ve giivenli pazarlarda faaliyette bulunmaya 6zen gostermektedirler. Bu tiir orgiitler
gecmisten gelecege analize ve planlamaya onem verirler. Koruyu kiiltiire sahip
orgiitlerin yoneticileri, gliveni ve istikrar1 6n planda tutan riski sevmeyen bir tutum

izlerler (Y1ldiz,agt,s.20)
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8.4.2. Gelistirici Kiiltiir

Bu tip orgiitler yenilik¢idir. Bu kiiltiir tipine sahip olan firmalarin yoneticileri, yeni
iriinler iiretmek, yeni pazarlara girmek egilimindedir ve riske girmekten hoslanirlar. Bu
orgiitlerin faaliyet sahalar1 ve endiistrileri genellikle yeniliklere aciktir. Bu kiiltiir,
stirekli degisimin ve belirsizligin yarattig1 risk ve firsatlar1 yakalamay1 hedef aldig1 icin
yoneticiler, yiiksek rekabetten ve rakiplerinin sert tepkilerinden kaginmamaktadir. Bu
tir orgiitler firma icinde eskiden beri devam eden faaliyetlerin etkinligini arttirmak
yerine, degisen lirline ve pazarlamaya yonelmekte, siirekli dinamizm ve degiskenlik
gosteren ortamlarda faaliyette bulunmaktadirlar. Bu firmalarin stratejisi gelisme ve
biiyiimedir. Yoneticilerin tutumu ise, girisimci ve risk almaya doniiktiir

(Akinci,age,s.93-94).

8.4.3. Analizci Kiiltiir

Bu tip orgiitler de denge ve degisim gibi iki farkli yon bir arada bulunmaktadir. Denge,
bicimsel yapilar olusturma ve mevcut faaliyetlerin etkinliginin arastirilmasina iliskindir.
Degisim ise, rakipleri faaliyet ve stratejileri kontrol edilerek ve onlarin davranis ve
fikirleri dikkate alinarak gelistirilen temkinli stratejilerdir. Bu stratejiler de denge
(stabilitiy) 6n plandadir, bu nedenle yoneticiler de gecmisten gelecege dogru planlayici
tutum yaninda, faaliyetleri rakiplerin faaliyetlerine uyarlayict bir degisimde
ongoriilmektedir. Risk alma, rakiplerin ve endiistrinin degisimine uygun olarak

yapilmaktadir (http://www.hrturkiye.com.).

8.4.4. Tepki Verici Kiiltiir

Bu tip orgiitlerde, degisim baskist ¢cevreden ve rakiplerden gelmekte, ancak yoneticiler
etkin bir bicimde cevap verememektedirler. Bigak kemige dayaninca, kriz cikinca,
rakipler, ortaklar veya c¢alisanlardan ¢ok yogun baskilar gelince tepki verirler.
Stratejileri, iflas etmemek ve yasamak igin yapilan ayarlamalar niteligindedir

(Y1ldiz,agt,s.20).
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8.5. TOYOHIRO KONO’NUN ORGUT KULTURU SINIFLAMASI (MODELI)

Kurum kiiltiirine yonelik bir baska bakis acist da Toyohiro Kono tarafindan
gelistirilmistir. Kono’nun orgiit kiiltlirii tiplerini bese ayirmistir. Bu kiiltiir tiplerini

asagidaki bigimde agiklamamiz miimkiindiir

8.5.1. Dinamik (Canh) Kiiltiir

Bu kiiltiir tipine mensup olanlar yeniliklerin énemi tizerinde durur, bir topluluk veya
aile hissine sahiptirler ve genel degerleri paylasmaktadirlar. Kurulusun amaci agikca
anlagilmakta ve tliyeleri de acik olarak islerinin anlamini bilmektedirler. Kurulusun hem
yatay, hem de dikey olarak iyi bir iletisimi vardir. Bu tip kiiltiiriin yasandig1 kurumlarda
tiyeler kendileriyle kidemli yoneticileri arasinda ¢ok az bir sosyal farkin oldugunu
hissederler, 0yle ki kidemli yoneticilere isimleriyle de hitap edilebilmektedir (Okay
1999,s229).

8.5.2. Lideri izleme ve Dinamik (Canh) Kiiltiir

Bu kiiltiirde orgiit liyeleri ¢ogunlukla Orgiitiin kurucusu olan gii¢lii bir lideri takip
ederler. Isgdrenler liderin yeteneklerine ve iist yonetimimden gelen fikirlere giivenirler.
Yonetim tutarli kararlar aldig: siirece bu tip kiiltiiriin iglerligi yiiksektir. Fakat yonetim
eskidigi ve yanlis kararlar almaya basladigi zaman bu kiiltiir duraganlasir (Terzi age,

s.87).

Duraganlasan bu kiiltiir tip1 ‘gii¢lii lider tipiyle hareketsiz’ kiiltiire doniisebilmektedir.

8.5.3. Biirokratik Kiiltiir

Bu kiiltiiriin goriildiigii orgiitlerde kurallar ve standartlar artis gosterir. Isgdrenlerin
davraniglart bu kurallara smirlandigr i¢in isgdrenler risk almaktan kaginirlar (Bakan

age,s.103).
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Bu kiiltiir tipi genellikle eski ve kitlesel malzeme {lireten sirketlerde goriilmektedir

(Okay age, s5.229).

8.5.4. Hareketsiz (Durgun) Kiiltiir

Bu kiiltiir tipini tyeleri eski davranis Orneklerini tekrarlar ve bilgi toplamalart ige
yoneliktir ve cevredeki degisimlere karsi duygusuzdurlar. Uyeleri yeni fikir
tiretemezler. Bu kiiltiir tipi, kamu kuruluslarinda ve tekelci sirketlerde ortaya

cikmaktadir (Okay age, s. 230).

8.5.5. Giiclii Lider Hareketsiz Kiiltiir

Bu kiiltiir tipinde {ist yonetim otokrattir, fakat aldiklar1 kararlar yanlistir ve emirlere
uymak zorunda kalan calisanlar girisimciliklerini kaybetmektedir. Ust yonetim yillarca
aynt konumda kalirsa lideri izleme ve canli kiiltiir tipi bu hale doniisebilmektedir

(Akinci age, s. 84).

Kono ‘ya gore (1992,5.57) bu kiiltlirde iist yonetim kararlarin1 yanlis almas1 pahasina
yetkici bir tutum sergiler. Isgorenlerin isleri iizerinde herhangi bir inisiyatif kullanma
haklar1 yoktur. Bu kiiltiir, bir orgiitte {ist yonetim uzun yillar ayn1 kaldiginda gelisme

gosterir.
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9. ORGUT KULTURU VE FINANS SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

9.1. ARASTIRMANIN AMAC VE ONEMI

Bu arastirma, Istanbul il icinde faaliyet gdsteren finans sektdriinde calisan personelin
varsayimlar, inanglar, degerler, normlar, semboller ve uygulamalardan olusan Orgiit

kiiltiirtinii 6nemini ve nasil algilandigini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Son yillarda isletmelerin degisime belirleyici etki yaptigi One siiriilen kavramlarin
basinda 6rgiit kiiltiirii yer almaktadir. Orgiit kiiltiirii giicii kullanan yéneticilerin elinde
yer almasi gereken giiclii bir silah oldugu iddia edilmektedir. Giiniimiiz kiiresellesme
ortaminda gelecekte var olmak ve rekabette iistiinliik saglamak adina yoneticilerin bu

silah1 kullanmalar1 kurumlarinin lehine sonuglar verecegi diisiiniilmektedir.

9.2. UYYGULAMA

Bu arastirma Istanbul il sinirlart icinde faaliyet gdsteren finans sektorii calisanlarina

uygulanmustir.

9.3. SINIRLILIKLAR

Bu arastirma Istanbul il sinirlari iginde faaliyet gdsteren finans sektorii ¢alisanlar ile

sinirlt kalmastir.,

Bunun nedeni, finans sektoriinde faaliyet gdsteren sirketlerin ¢ogu basarilarini 6zgiin bir
kurum  kiiltiirleri  olmasmma bagladiklar1 i¢in  bu  bilgilerin  paylasilmasini

istemediklerinden kaynaklanmis ve ankete katilmay1 reddetmislerdir.
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9.4. VERILER VE TOPLANMASI

Bu aragtirmaya iliskin elde edilmek istenilen verilere anket yontemi uygulanarak
ulasilmaya calisilmistir. Yapilan anket iki boliimden olusmustur. Birinci bdliimde
bagimsiz degisken olan calisanlarin demografik ozelliklerine deginilmistir. Ikinci
boliimde ise ¢aliganlarin orgiit kiiltlirtinii nasil algiladiklar ile ilgili sorular sorulmustur.
Anketi cevaplayanlar her ifadenin kendileri i¢in ne derecede gecerli oldugunu
belirtmislerdir. Anketi dolduranlarin ifadelere katilimlar1 i¢in 5°li Likert ol¢egi

kullanilmistir. (5: Kesinlikle katilmiyorum ; 1: Kesinlikle katiliyorum).

Anket sorulari, Ferda Erdem ve Janset Ozen Isbasi tarafindan yazilan; ‘egitim
kurumlarinda orgiit  kiiltiivii ve o0grenci alt kiiltiiriiniin  algilamalari’ adl

makalesindeki anket sorularindan uyarlanarak hazirlanmistir.

Bu calismada olgeklerin gegerliligini kontrol etmek amaciyla uygulanan yontem faktor
analizidir. Olgege uygulanan giivenirlilik analizinde Cronbach’s Alpha Modeli
kullanilmistir. Tiim 6lgege yonelik giivenirlilik degeri 0,94 c¢ikmistir. Bu sonug, soru
formunu olusturan ifadelerin icsel tutarliliginin sosyal bilimlere yonelik bir arastirma
icin c¢ok 1yi oldugunu gostermektedir. Higbir anket sorusu tasnif dis1 birakilmamis ve

yiiksek derecede giivenilir olarak degerlendirilmeye alinmistir.
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9.5. BULGULAR

9.5.1. Katihmcilarin Sosyo- Demografik Ozellikleri

Tablo 3.1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans | Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 45 49
Erkek 47 51
Yas 21-30 48 52,2
3140 34 36,9
40- ve yukarisi 10 10,9
Medeni Durum Evli 30 32,6
Bekar 62 67,4
Egitim Lise 13 14,1
Universite 68 74
Yiiksek Lisans 10 10,8
Doktora 1 1,1
Pozisyon Calisan 54 58,7
Orta Diizey Yonetici | 29 31,5
Ust Diizey Yonetici | 9 9,8
Sirketteki Kidem 0-3 yil 40 43,5
3-S5yl 25 27,2
5-10 y1l 12 13,0
10- ve tlizeri 15 16,3
Sirkette Calisan Personel Sayis1 | 10-50 kisi 24 26,1
50-100 kisi 12 13,1
100-150 kisi 14 15,2
150- ve tizeri 42 45,6
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Finans sektorli ¢aliganlarindan arastirmaya katilan grubun demografik degiskelerinin

frekans dagilimlari ve yiizdeleri yukaridaki tablodaki gibidir (Tablo3.1).

Arastirmaya katilan grubun yiizde 51° erkek, ylizde 49’u ise kadindir. Sirketteki kidem
yillarinin ¢ogunlugunu 0-3 yillar1 arasi olusturmustur. Calisanlarin yas araliklarinin
cogunlugunu ise 21-30 yas aralig1 olusturur. Egitim seviyesine bakildiginda ¢alisanlarin
%68’lik kismi1 tiniversite mezunudur ve bunu sirasiyla lise, yiiksek lisans ve doktora

mezunlar takip etmektedir.

9.5.2. Sirket Cahsanlarimn Orgiit Kiiltiiriinii nasil algiladiklar ile Tlgili Analizler

Yaptigimiz analizlerin sonucunda uygulanmis olan anket sorulari dort faktor altinda
toplanmistir. Birinci faktor altinda yer alan sorular ( 08-19-24-14-23-38-41-28-40-29-
20-27-18-09-10-11-03 ) orgiit ici iletisim ve ¢alisanlar arasi iligkiler ile ilgili bilinmek
istenen cevaplar1 kapsamaktadir. ikinci faktdr altinda yer alan sorular ( 36-21-31-39-37-
33-04-06-12-13-17-01-34-15-05-02 ) orgiitsel yap1 ve aidiyet duygusu ile ilgili boyutlar
yer almaktadir. Ugiincii faktdr altinda yer alan sorular (43-30-32-44-42-35-16) orgiitii
tanimlayan semboller ve kahramanlarla ilgili boyutlar yer almaktadir. Son olarak
dordiincii faktor altinda yer alan sorular (07-25-22) orgiit i¢inde giic mesafesi ile ilgili
boyutlar yer almaktadir. Bu faktorleri agiklamak gerekirse;

9.6. OLCEK SONUCLARININ YORUMLANMASI

9.6.1. Birinci Faktor ( Orgiit ici iletisim ve iliskiler)

Birinci faktor; orgiit ici iletisim ve iligkiler asagidaki tablodaki (Tablo:3.2) veriler
1s1¢inda  yorumlamak gerekirse; tiim kriterlerin ortalamasi  2,5481 ¢ikmustir.
Ortalamanin 3’ e yakin ¢ikmasi cevaplarin ‘katiliyorum’ ve ‘kararsizim’ segenekleri
arasinda kalindigini1 gosterdigi i¢in kurumun ¢alisanlar1 ve yoneticileri ile iletisimleri,

birbirleri ile iliskileri olumlu yénde oldugunu sdyleyebiliriz. Orgiit igi iletisim ve
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iligkiler faktoriiniin genel ortalamalarini inceledigimizde en yiliksek ortalamanin 2,9451
degeri ile 29. soru oldugunu goriiyoruz. Bu deger 3’e ¢ok yakin olup c¢alisanlarin is
disindaki sorunlarini yoneticilere aktarmaktan yana kararsiz bir diisiincede olduklarini
goriiyoruz. Ortalamanin en diisiik degeri ise; 2,0989 olup 3’lincii soruya denk
gelmektedir. Yani is yerinde ¢alisanlar ile yoneticileri arasinda siirekli bilgi aligverisi
vardir sorusunu genellikle olumlu yanitlamiglardir. Calisanlar ile yoneticiler arasindaki

iletisim kuvvetli ve olumlu yonde oldugu gézlenmektedir.

Tablo 3.2: Birinci Faktore Ait Tamimlayic Istatistik Veriler

Soru Gegerli Bos Ortalama | Standart | Minimum | Maksimum
Numarasi Sapma

08 92 0 2,5495 1,20429 5 1
19 92 0 2,4615 1,19543 5 1
24 92 0 2,5934 1,16407 5 1
14 92 0 2,3736 1,13185 5 1
23 92 0 2,4945 1,25054 5 1
38 92 0 2,7143 1,37668 5 1
41 92 0 2,7473 1,33827 5 1
28 92 0 2,5934 1,15449 5 1
40 92 0 2,9011 1,29147 5 1
29 92 0 2,9451 1,31117 5 1
20 92 0 2,3297 1,07554 5 1
27 92 0 2,4176 1,17441 5 1
18 92 0 2,7582 1,40902 5 1
09 92 0 2,4176 1,22080 5 1
10 92 0 2,3516 1,09923 5 1
11 92 0 2,5714 1,13669 5 1
03 92 0 2,0989 1,13583 5 1
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9.6.2. ikinci Faktor (Orgiitsel Yap1 ve Aidiyet Duygusu)

Ikinci faktor Orgiitsel yapr ve aidiyet duygusuna iliskin veriler asagida verilmistir
(Tablo 3.3). Verilen tiim kriterlerin ortalamas1 2,1861’dir. Ortalamanin neredeyse 2
olmasi ankete katilan kisilerin kurum icindeki orgiitsel yap1 ve kendilerini o kuruma ait
hissetmeleri yani aidiyet duygusu i¢inde olmalar1 yoniinden olumlu cevaplar alinmistir.
Genel olarak ortalamalara bakildiginda en yiiksek deger 2,6374 ile 31’inci soruya denk
gelmistir. Bu soruya cevap 3’e daha yakin oldugu icin kararsizlik olarak yorumlanabilir.
Calisanlarin yoneticilerin hatalara karsi hosgoriilii olduklarina dair kesin bir karara
varamamiglardir. Genel ortalamada en diisiik deger 1,4286 ile 15’inci sorudur.
Calisanlar orgiitsel yapiyr tanimlayan isyerinde bdliimler arasi uyum vardir sorusunu

nerdeyse kesinlikle katiliyorum olarak cevaplamislardir.

Tablo 3.3: ikinci Faktore Ait Tamimlayiei istatistik Veriler

Soru Gegerli Bos Ortalama Standart Minimum | Maksimum
Numarast Sapma

36 92 0 2,3846 1,16208 5 1
21 92 0 2,3407 1,11773 5 1
31 92 0 2,6374 1,17867 5 1
39 92 0 2,4066 1,29938 5 1
37 92 0 2,2308 1,17452 5 1
33 92 0 2,0549 1,06836 5 1
04 92 0 2,2747 1,19318 5 1
06 92 0 2,3297 1,31702 5 1
12 92 0 2,1099 1,12990 5 1
13 92 0 2,0989 1,15523 5 1
17 92 0 2,1209 1,09377 5 1
01 92 0 2,3846 1,31461 5 1
34 92 0 1,6593 0,76332 5 1
15 92 0 1,4286 0,61721 5 1
05 92 0 2,0659 1,16239 5 1
02 92 0 2,4505 1,26723 5 1
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9.6.3. Uciincii Faktor ( Orgiitii Tamimlayan Semboller ve Kahramanlar)

Uciincii faktor Orgiitii tanimlayan semboller ve kahramanlar ile iliski veriler asagidaki
tabloda verilmistir (Tablo 3.4). Verilen tiim kriterlerin genel ortalamasi 2,4945tir.
Genel ortalama 3’ e yakin bir degerdir. Ankete katilan ¢alisanlarin cevaplari katiliyorum
ve kararsizim arasinda kalmistir. Caliganlar Orgiitii tanimlayan sembollerin ve
kahramanlarin varligini kabul ediyorlar diyebiliriz. Ugiincii faktorii tanimlayan verilerin
ortalamalarinin en yiliksegini 2,9890 ile 32. soru olusturmaktadir. Sirket ¢alisanlarin
cevaplari neredeyse 3’e yakin oldugu icin kurumun ge¢misinde Ornek alinan
kahramanlarin varlig1 konusunda kararsiz kalmislardir. En diisiik ortalama ise 1,8571 ile
16 soruya denk gelmektedir. Katilimcilar isyerinde ast-iist iliskisinin korundugu

sorusuna katilmislardir

Tablo 3.4: Uciincii Faktére Ait Tanmimlayic1 Veriler

Soru Gegerli Bos Ortalama | Standart | Minimum | Maksimum
Numarasi Sapma

43 92 0 2,9011 1,24771 5 1

30 92 0 2,7363 1,30669 5 1

32 92 0 2,9890 1,31229 5 1

44 92 0 2,4396 1,07712 5 1

42 92 0 2,6044 1,18208 5 1

35 92 0 1,9341 0.98660 5 1

16 92 0 1,8571 0,98400 5 1
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9.6.4. Dordiincii Faktor ( Orgiit icindeki giic mesafesi)

Uciincii faktorii orgiit icindeki giic mesafesi olusturmaktadir bu faktore iliskin veriler

asagida verilmistir (Tablo 3.5). Ugiincii faktdrii olusturan verilerin genel ortalamasi

2,1758’tir. Ankete katilan calisanlar isyerlerinde yonetici ve c¢alisanlar arasinda

hissedilir bir giic mesafesi oldugunu kabul etmektedirler. Ortalamay1 olusturan en

yiiksek deger 2,4396 ile 7’inci sorudur. Bu igyerinde departmanlar arasi yiiksek rekabet

vardir sorusuna kararsiz kalmislardir. Fakat en diisiik ortalama olan 2,0220 ile 25inci

soruda calistiklar1 kurumda yoneticiler ve ¢alisan- yonetici iliskilerinde otoriteden yana

olduklarma yiiksek derecede katilmislardir. Anket yapilan sirketlerde giic mesafesi

oldukea hissedilir boyutta yer almaktadir.

Tablo 3.5: Dordiincii Faktore Ait Tanimlayic1 Veriler

Soru Gegerli Bos Ortalama | Standart | Minimum | Maksimum
Numarasi Sapma

07 92 0 2,4396 1,36796 5 1

25 92 0 2,0220 0,96584 5 1

22 92 0 2,0659 1,03067 5 1
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10. TARTISMA VE SONUC

Bu caligmada oOrgiit kiiltiiriiniin finans sektorii ¢alisanlart tarafindan nasil algilandigi

dleiilmiistiir. Orgiit kiiltiiriiniin 6l¢iilmesinin gerekcelerini agiklamak gerekirse;

Erkmen’nin (2000,s.23) anlatimiyla kiiltiir gibi orgiit veya orgiit icerisindeki bireyler ve
gruplar tizerinde etkisi olan bir olgunun anlasilmasimnin tasidigi énemdir. Kiiltiir ayni
orgiit icerisindeki benzer davranislarin asil kaynagidir. Ayni1 zamanda yenilik ve
degisimlerin yarattig1 belirsizlik ve bu belirsizliklerin bireyler {izerindeki olumsuz etkisi

olan gerginligin azaltilmasinda kiiltiiriin nemi biiytiktiir.

Kiiltiiriin 6l¢iilmesi ile ilgili bir bagska gerekcede, orgiit i¢inde neler olup bittigini takip
etmek ve Orglitiin islevini nasil siirdiiriip, nasil gelistirilebildigini anlamanin, Orgiit
kiiltiirintin 6zelliklerinin incelenmesi ile miimkiin olabildigidir. Boylece orgiit kiiltiiri,
yeni gelistirilen stratejilerin uygulamada basariya ulasmasina, varsayimlar, degerler ve

calisma yollari belirleyerek yardimci olur.

Kisaca belirtilecek olunursa, hem orgiit hem de iiyelerine tutarlilik saglayan orgiit
kiiltiirtinden fayda saglanmak isteniyorsa, onu analiz edebilmek, 6zelliklerini 6lgmek ve

tayin etmek gerekmektedir.

Tablo 3’te goriildiigli iizere ankete katilan g¢alisanlarin ¢ogunun iiniversite mezunu
olmalar1 anketin daha bilingli ve 0zenli cevaplandirildigi diislintildiigiinde anket

sonuclarinin gerg¢ekei oldugunu gostermektedir.

Ankete katilan calisanlarin yas ortalamalar1 21-30 araliginda daha fazladir. Demek ki
sektor genc kusaga kapilarim1 agmistir. Bu sektoriin geng ¢alisanlarinin fazla olmasi

orgiitlin yenilik¢i ve dinamik yapida olduklarini sdyleyebiliriz.

Calisanlarin agirlik olarak sirketteki kidemler 0-3 yil arasinda seyretmektedir. Buda
calistiklar sirketin kiiltiiriinii yeni yeni 6grenip igsellestirme siirecinde olabileceklerini

gostermektedir.

Finans sektoriiniin giicli kurumda oOrgiit i¢i iletisimin ve iligkilerin olumlu yonde
gelismis olduguna baglayabiliriz. Sirket i¢cinde saglikli iligkiler kuran calisanlarin

oldugu kurumlarda basarida kaginilmaz olacag diisiiniilmektedir.
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Uygulamaya katilan finans sektorii ¢alisanlarinin aidiyet duygusu yiiksektir. Kuruma
bagli ve kendilerini kurumun bir parcasi olarak gormektedirler. Bu durumda bu sirketin

giiclii bir orgiitsel yap1 olusturduklarinin gostergesidir.

Ankete katilan caliganlar o6rgiitii tanimlayan sembollerin ve kurumun ge¢misine ait
kahramanlarin varlig1 ile kurumun kiiltiirtinii daha iyi algilamalarina tanimlamalarina ve

igsellestirmelerine katkida bulunduklarini aktarmislardir.

Ve son olarak ankete katilan finans sektorii ¢alisanlar1 arasinda gii¢ mesafesi hissedilir
diizeydedir. Sirket yoneticileri cogunlukla otoriteden yana olmuslardir. Bu sayede ciddi
kurumlar olarak algilandiklarin1 diistinmektedirler. Kurumun disaridaki sayginlig

kurumun i¢inden basladigini diisiinmektedirler.

Globallesme ve globallesmenin bir sonucu olarak artan rekabet kosullari altinda
orgiitlerin ayakta kalabilmek adina ge¢miste basarili olmug yonetim teorileri, orgiit
yapilart ve disilince sekillerini degistirerek yeni yonetim arayislari igine girmislerdir. Bu
yeni yonetim arayiglarini cevaplayabilmek icin Orgiit kiiltiiri kavraminin stratejik bir
unsur oldugu goriilmektedir. Orgiitlerin, degisim uyum ve var olma g¢abalarinda, diger
bir deyisle basarili olmalarinda insan faktdriinlin (insan sermayesi) bu kadar once
cikmasi Orgiitlerin insana ve onun gelisimine karsit daha duyarli olmasini zorunlu hale
getirmektedir. Siirekli degisen ve gelisen is diinyasindaki dinamik yapi, gerekse insan
unsurunun algilanig bigimi orgiit kiiltliriiniin temel degerlerini olusturmus ve bu olusum
orgiitlerin 6zgiinliiklerini ortaya koymustur. Kuskusuz her orgiitiin diger orgiitlerden
farkli olarak kendine 6zgii bir kurum kiiltiirii vardir. Ve bu kiiltiir 6rgiitlerin basarisi

icinde 6nemli yere sahiptir.

Sonu¢ olarak Orgiitiin basarisi, bir yoOniiyle Orgiit ile ¢evre arasindaki uyumun
saglanmasina bagli iken, diger yoniiyle de isletmenin kendi igindeki farkliliklarin
biitiinlestirilmesine ve bunlarin 6rgiit amaci i¢in kullanilmasina baglidir. Bu da giiglii bir
orgiit kiiltiirii olusturmak ile miimkiindiir. Orgiit icindeki kiiltiir y®neticilerin
kullanmastyla gesitli gruplara mensup bireylerin, tutum, diislince, davranis bakimindan
uyumlu hale gelmesi Orgiitiin amaglarini gerceklestirmesi i¢in vazgecilmez bir dnem

tasimaktadir.
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Ek 1: Anket Sorulari

ORGUT KULTURU ( KURUM KULTURU ) DEGERLENDIRME ANKETI

Aciklama: Cevaplayacaginiz bu anketin sonuglar1 sadece Bahgesehir Universitesi Insan
Kaynaklar1 Yonetimi boliimi yiliksek lisans tezi igin veri olusturacaktir higbir sekilde

baska kurum ve kuruluslara verilmeyecektir.

Bu bolimde kisisel bilgilerle ilgili maddeler bulunmaktadir. Liitfen size uygun olan

secenegi, Oniindeki parantezin i¢ine (X) isareti koyarak belirtiniz.

1) Cinsiyetiniz:

( ) Kadin ( ) Erkek

2) Yasimz:

A()21-30 B()31-40 C ()41 ve yukarisi
3) Medeni Haliniz:

( ) Evli () Bekar

4) Egitim Durumunuz:
A () Lise
B () Universite

C () Lisanstisti 1 () Doktora 2 () Yiiksek Lisans
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5) Sirketinizde Hangi Pozisyonda Calisiyorsunuz:

A () Ust Diizey Yonetici B ( ) Orta Diizey Yonetici C () Calisan
6) Cahstigimz Sirketteki Personel Sayisi

A()10-50 B()50-100 C()100-150 D ( ) 150 ve yukarisi

7) Kac¢ Yildir Bu Sirkette Calisiyorsunuz

A()03yil B()3-5yi1 C()5-10yil D ()10 yil ve yukarisi
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Bu boliimde ¢alistyor bulundugunuz sirketin kurum kiiltiirtinii diistinerek; bu konudaki

goriiglerinizi size en uygun secenegin yanina ( X ) isareti koyarak belirtiniz.

Orgiit Kiiltiirii ifadeleri

Kesinlikle
katiliyorum
Katihyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle
katilmiyorum

1. Sirketimizde uygulamalar agisindan
departmanlar arasinda yiiksek uyum

vardir.

2. Calisanlar kendi boliimleri disindaki

boliimlerin isleyisini iyi bilirler.

3. Calisanlar ile yoneticiler arasinda

stirekli bilgi aligverisi vardir.

4. Sirket yoneticileri  sorunlarin

giderilmesinde basarilidir.

5. Sirket yoneticileri digsaridan gelen

etki ve baskilara kars1 sirketi korur.

6. Tanidiklarirma burada calismay1

Oneririm.

7. Sirkette departmanlar arasi rekabet

vardir.

8. Calisanlar iletisime her zaman

agiktir.

9. Ise yeni baslayanlar calisanlarin

destegi ile hizli uyum saglarlar.

70




Orgiit Kiiltiirii ifadeleri

Kesinlikle

katiliyorum

Katihyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

katilmiyorum

10. Sirkettin egitime yonelik hedefleri

konusunda bilgi sahibiyiz.

11. Farkli departman calisanlari

arasinda iletisim giicliidiir.

12. Yoneticilerin c¢alisanlara yaklasimi

insancildir.

13. Kendimi kurumun parcasi olarak

goruyorum.

14. Sirket c¢alisanlar1 kendi aralarinda

isbirligi ve dayanigsma i¢indedirler

15. Bolimler arasti uyum yiiksek

olmalidir.

16. Bu isyerinde Ast- Ust iliskisi

korunur.
17. Sirket  yonetimi  ¢alisanlari,
yonetmeliklere ve uygulamalara

yonelik olarak zamaninda ve dogru
bilgilendirilir.

18.Sirkette kendimi gerilim altinda

hissederim

19. Kural ve prosediirlerin agik olmasi

nedeniyle ise hizli uyum saglanir.
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Orgiit Kiiltiirii ifadeleri

Kesinlikle

katiliyorum

Katihlyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

katilmiyorum

20. Kurumun amaglar tiim calisanlar

tarafindan benimsenir.

21. Yoneticiler hatalara kars1 toleranslh

davranirlar.

22. Calisanlar sik sik denetlenir.

23. Calisanlar yoneticilerini  farkli
sorunlarmi  iletecek  kadar  yakin

goriirler.

24. Calisanlar, sirketteki uygulamalara
yonelik sorunlarini veya diisiincelerini
yOneticilere yeterli diizeyde

aktarabilirler.

25. Yoneticiler, c¢alisan- yoOnetici

iligkilerinde otoriteden yanadir.

26. Tiim yoneticilerin c¢aligsanlara karsi

tutumlar1 benzerdir.

27.Yardimlagsma ve isbirligi aliskanligi

vardir.

28. Sirkette yeni gelen calisanlar eski
calisanlarla ¢abuk kaynasir.

29. Calisanlar is disindaki sorunlarini
da yoneticilerine aktarabilirler
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Orgiit Kiiltiirii ifadeleri

Kesinlikle

katiliyorum

Katihlyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

katilmiyorum

30. Kurumun gec¢misinde yasanan

Oykiiler sik sik anlatilir.

31. Yoneticiler  hatalara  karsi

hosgoriiliidiirler

32. Kurumun ge¢misinde Ornek alinan

kahramanlar vardir.

33. Isimle ilgili sorunlarimi amirlerime

iletiyorum.

34. Yaptigim is sirket i¢in 6nemlidir.

35. Sirketin disarida (is diinyasinda,

kentte) olumlu bir imaj1 vardir.

36. Yoneticiler hatalara karsi toleransh

davranir.

37. Bu sirkette calismak bir ayricaliktir.

38. Sirkette acilis, kurulus, Onemli

giinlerde torenlere 6nem verilir.

39. Yoneticiler, calisanlarin taleplerini
karsilamada  olumlu  bir  tutum

icindedirler.

40. Sirketin sosyal olanaklar1 diger

sirketlere gore farkli ve 6zgiindiir.
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Orgiit Kiiltiirii ifadeleri

Kesinlikle

katiliyorum

Katihlyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle

katilmiyorum

41. Emekli olsam ya da isten ayrilmak
durumunda kalsam da kendimi bu

sirketin bir liyesi olarak gorecegim.

42. Kendimi basgka sirkette
calisanlardan daha sanshi  olarak

goruyorum.

43. Sirkettin ge¢misine iliskin anilar,
Oykiiler,olaylar, eski calisanlar

tarafindan yenilere aktarilir.

44. Diger sirketlerin arasinda bizim
sirketin rekabette lstiinliikk sagladigina

inantyorum.
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Ilginize tesekkiir ederim




Ek 2: Tamimlayici Istatistiksel Veriler

Mean Std. Deviation N
VAR00001 2,3846 1,31461 91
VAR00002 2,4505 1,26723 91
VAR00003 2,0989 1,13583 91
VAR00004 22747 1,19318 91
VARO00005 2,0659 1,16239 91
VAR00006 2,3297 1,31702 91
'VARO00007 2,4396 1,36796 91
‘VARO00008 2,5495 1,20429 91
VAR00009 2,4176 1,22080 91
VARO00010 2,3516 1,09923 91
VARO00011 2,5714 1,13669 91
VAR00012 2,1099 1,12990 91
VARO00013 2,0989 1,15523 91
VARO00014 2,3736 1,13185 91
VARO00015 1,4286 ,61721 91
VARO00016 1,8571 ,98400 91
VARO00017 2,1209 1,09377 91
VARO00018 2,7582 1,40902 91
VARO00019 2,4615 1,19543 91
VAR00020 2,3297 1,07554 91
VAR00021 2,3407 1,11773 91
VAR00022 2,0659 1,03067 91
VAR00023 2,4945 1,25054 91
VAR00024 2,5934 1,16407 91
VAR00025 2,0220 ,96584 91
VAR00026 2,4505 1,00293 91
VAR00027 24176 1,17441 91
VAR00028 2,5934 1,15449 91
VAR00029 2,9451 1,31117 91
VARO00030 2,7363 1,30669 91
VARO00031 2,6374 1,17867 91
VAR00032 2,9890 1,31229 91
VARO00033 2,0549 1,06836 91
VAR00034 1,6593 , 76332 91
VARO00035 1,9341 ,98660 91
VARO00036 2,3846 1,16208 91
VAR00037 2,2308 1,17452 91
VARO00038 2,7143 1,37668 91
'VAR00039 2,4066 1,29938 91
VAR00040 2,9011 1,29147 91
VAR00041 2,7473 1,33827 91
‘VAR00042 2,6044 1,18208 91
VAR00043 2,9011 1,24771 91
VAR00044 2,4396 1,07712 91
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