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TESEKKUR

Bu calisma Ozel Dershanelerde calisan ogretmen yetkinliklerini belirlemek icin
hazirlanmistir. Arastirma siirecinde bu c¢alismaya pek cok kisi destek ve yardim

saglamistir.

Oncellikle arastirma siirecinin yaninda is ve dzel hayatimda her zaman bana danisman
ve yon gosterici olan Dog¢. Dr. Faik Tun¢ Bozbura’ya yardim ve destedi icin tesekkiir
etmek istiyorum. Yiiksek lisans siirecini zevkli hale getiren tiim Ogretim iiyeleri ve
boliim arkadaslarima ve oOzellikle Siikran Ucgar’a tesekkiir ederim. Ayrica Bahgesehir
Universitesi’nde yiiksek lisans yapma firsatim1 saglayan Sayin Enver Yiicel’e, yiiksek
lisans ve aragtirma siirecinde bana her zaman destek olan Sayin Banu Giiriin’e ve tiim is

arkadaslarima tesekkiir ederim.

Benim i¢in tez calismasimin iceriginden daha zorlu olan format konusunda bana
yardimci olan Cem Yildiz’a, siirekli tezimi tamamlamam konusunda beni uyaran
arkadaslarima ve en 6nemlisi her zaman varliklariyla beni mutlu eden aileme tesekkiir

ederim.

Bunun yaninda Ugur Dershanesi biinyesinde bu arastirmayir yapmama izin veren Ugur
Dershaneleri Genel Miidiirii Sayin Alparslan Alemdar’a ve arastirmaya goniillii olarak

katilan Ugur Dershanesi 6gretmen ve yoneticilerine tesekkiir ederim.

ISTANBUL 2011 DIDEM ARSLANBAS
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OZET

OZEL DERSHANELERDE CALISAN OGRETMENLERIN MESLEKI
YETKINLIKLERINI BELIRLEME VE OZEL UGUR DERSHANESI’NDE ORNEK
UYGULAMA

Arslanbas Didem

. Sosyal Bilimler Enstitiisii
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Programi
Tez Danismani: Dog. Dr. Faik Tun¢ Bozbura

Haziran 2011, 97 sayfa

Egitim kurumlarinin sistemli ve sorunsuz olarak hizmetlerini yerini getirebilmeleri i¢in
calisan insan kaynaginin ozellikleri oldukca onemlidir. Ozel dershaneler iilkemizde
ogrencileri ulusal smavlara hazirlamak i¢in kurulmuslardir. Her egitim kurumunda
oldugu dershanelerde de Ogretmenlerin akademik bilgileri ve kisisel 0Ozellikleri
ogrencilerin akademik ve kisisel gelisimlerinin olumsuz etkilenmemesi ve grencilerin
topluma yararh bireyler olarak yetismeleri acisindan 6nemlidir.

Bu arastirma 0Ozel dershanelerde calisan Ogretmenlerin yetkinliklerini belirlemek icgin
hazirlanmigtir.  Arastirma kapsaminda Ugur dershanelerinde ©Ornek uygulama
yapilmistir. Arastirmaya toplam 192 6gretmen katilmis ve likert dlcegine dayali 73
itemden olusan bir anket uygulanmistir. Ankette 6gretmenlere hem ideal olarak 6zel
dershane ogretmenlerinde olmasi gereken ozellikler sorulmus hem de Ugur Dershanesi
ogretmenlerinde hangi oOzelliklerin var oldugu sorulmustur. Arastirma sonucunda
yapilan faktor analizinde ideal olarak 6zel dershane 6gretmenlerinde olmasi gereken 14
yetkinlik oldugu belirlenmis, Ugur Dershanesi 6gretmenlerinde ise toplam 13 yetkinlik
var oldugu tespit edilmistir. Bu iki grup yetkinlik arasinda pek cok ortak nokta oldugu
da yine arastirma kapsaminda tespit edilmistir. Arastirma sonuglart bulgular ve sonuglar
boliimlerinde sunulmustur.

énahtar Kelimeler: Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Yetkinlik, Ozel Dershaneler,
Ogretmenlik Meslegi Yetkinlikleri
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ABSTRACT

DETERMINING THE TEACHER COMPETENCIES WORKING AT TEST
PREPARATORY CENTERS AND SAMPLE APPLICATION AT UGUR TEST
PREPARATORY CENTERS

Arslanbas Didem

The Graduate School of Social Sciences
Human Resources Management Program
Thesis Supervisor: Ass. Prof. Dr. Faik Tun¢ Bozbura

June 2011, 97 pages

To make educational institutions’ services systematic and unproblematic the personal
features of human resources that are working at those institutions are very important. In
our country, test preparatory centers are established to prepare students to national
examinations. Like all other educational institutions, academic knowledge and personal
features of teachers that are working at test preparatory centers are very important not to
effect negatively students’ academic and personal development and make students
beneficial citizens for the society.

This research is prepared to determine teacher competencies that are working at test
preparatory centers. For this research a sample application was done at Ugur Test
Preparatory Centers. 192 teachers were attended to this research and an inventory that
includes likert based 73 items was applied. In inventory teachers were asked to answer
both what are the ideal features that a test preparatory center’ teacher should have and
what features do Ugur Test Preparatory teachers have. According to results of factor
analysis that was done at the end of research; it was determined that ideally test
preparatory teachers should have 14 competencies and Ugur Test Preparatory Teachers
have 13 competencies. Moreover, in the research it was determined that there are lots of
common features between these two group competencies. Results of research are
discussed in the parts of findings and results.

Keywords: Human Resources Management, Competencies, Test Preparatory Centers,
Teacher Competencies
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1. GIRiS

Giiniimiizde bir isletmenin sektoriindeki rakipleri arasindaki farkini ¢alisanlari yani
insan kaynagi belirlemektedir. Bu nedenle sirketlerin kendi biinyelerinde ¢alisacak insan
kaynagim titizlikle belirlemeleri gerekmektedir. Sirketlerin c¢alisan istihdamini
gerceklestirmeden yapmalar1 gereken en Onemli ¢alisma ise sirket igindeki farkli
pozisyonlarda ne tiir 6zelliklere sahip olan ¢alisanlara ihtiya¢c duydugunu belirlemektir.
Ihtiyagc duyulan c¢alisanlarin ozellikleri belirlenirken gerekli olan egitim ve is

deneyiminin yaninda yetkinliklerin belirlenmesi sirket ve ¢alisan basarisi i¢in On sarttir.

Yetkinlik en temel tanimiyla bilgi, beceriler, yetenekler, motivasyon, inanclar, degerler
ve ilgilerin bir karisitmidir (Sagir 2006). Sirket i¢indeki var olan bir pozisyonun basari
ile yiiriitiilmesi icin gereken beceri, davranis ve tutumlarin biitiiniidiir. Cagdas insan
kaynaklar1 yonetiminde yetkinlikler tiim insan kaynaklari siireclerini etkilemektedir. Bu
calismanin kaynak arastirmasi boliimiinde yetkinlikler ve yetkinliklerin insan kaynaklari

yonetimi siireclerindeki kullanimu ile ilgili ayrintili bilgiye yer verilmistir.

Tiirkiye’de egitim sektoriinde insan kaynaklar1 uygulamalart yeni gelismektedir.
Uygulamalarda pek ¢ok eksiklik gboze carpmaktadir. Egitim sektoriiniin en dnemli insan
kaynagini Ogretmenler olusturmaktadir. Gencleri gelecege hazirlayan 6gretmenlerin
mesleklerinde basarili olmalarin1 saglayacak yetkinliklere sahip olmalar1 ayrica
genglerimizin topluma katki saglayan basarili bireyler olmalarini saglayacaktir. Bu
nedenle 6gretmen yetkinliklerini belirlemek sadece dgretmenler ve okullar igcin degil

toplum i¢inde 6nemli bir kavramdir.

Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanligi brans 6gretmenlerinin basarili, etkili ve verimli
olmasini saglayacak ozellikleri belirlemek igin cesitli calismalar yapmaktadir. Bu
calismalarin bir sonucu olarak “Genel Ogretmen Yeterlilikleri” belirlenmistir. Milli
Egitim Bakanlig1 bu konu ile ilgili ¢caligmalarina devam etmektedir. Bu tiir ¢aligmalar

okullarimizdaki egitim kalitemiz i¢in oldukca 6nemlidir.

Tiirkiye’de bir sonraki kademe egitime gecis ile ilgili ¢esitli sinavlar yapilmaktadir. Bu

smavlar ortadgretim ve yiiksekogretime gegis ile ilgilidir. Ulkemizde 6grencileri bu



smavlara hazirlayan kurumlar ise 6zel dershanelerdir. Ozel dershaneler Milli Egitim
Bakanligi’na baghh olan kurumlardir. Ancak ge¢cmisten giliniimiize varliklar siirekli
olarak tartisma konusu olmus ve kaldirilmalart i¢in pek ¢ok calisma yapilmistir. Bu
tartismalar 6zel dershanelerin diger egitim kurumlarindan soyutlanmasina neden olmus
ve yapilan pek cok bilimsel ¢alismaya dahil edilmemislerdir. Ancak tilkemizde yapilan
ulusal smavlara hazirlanmak i¢in farkli simif diizeylerindeki pek cok oOgrenci 6zel
dershanelere devam etmektedir. Bu nedenle 6zel dershanelerde ¢alisan 6gretmenlerin
kalitesi olduk¢a Onemlidir. Dershanelerde calisan Ogretmenler 6grencilerin hem
akademik bilgilerine katki saglamakta hem de onlar i¢in tiim dgretmenler gibi rol model
olmaktadirlar. Ogrencilerin hem sinavlarda basarili olmalar1 hem de topluma katki
saglayan bireyler olmalar1 icin egitim sistemimizin bir pargasi olan ©Ozel dershane

ogretmenlerinin de sahip olduklar1 bilgi, yetenek ve yetkinlikler belirlenmelidir.

Bu calisma 6zel dershanelerde calisan Ogretmen yetkinliklerini belirlemek amaciyla
hazirlanmistir. Calismanin farkli bolgelere ve daha ¢ok sayida kisiye ulagabilmesi igin
anket yontemi uygulanmistir. Calismada hem genel olarak 6zel dershanelerde ¢alisan
ogretmenlerin yetkinlikleri sorgulanmis hem de Ozel Ugur Dershaneleri iizerine 6rnek

bir ¢alisma yapilmistir.

Calismanin ilk boliimlerinde insan kaynaklar1 yonetimi ve siirecleri tanimlanmis daha
sonra yetkinliklerin insan kaynaklar1 yOnetimindeki yeri agiklanmistir. Ayrica Tiirk
egitim sistemi ve Ozel dershaneler hakkinda bilgilere yer verilmistir. Kaynak
arastirmasini iceren bu bilgilendirme boliimlerinden sonra oncellikle aragtirma yontemi

daha sonra arastirma sonuclar1 hakkinda bilgi verilmistir.



2. KAYNAK ARASTIRMASI

Ozel dershanelerde calisan 6gretmenlerin yetkinliklerini belirlemek igin hazirlanan bu
caligmada kaynak arastirmasi boliimiinde insan kaynaklari yonetimi, yetkinlik bazli
insan kaynaklar1 yonetimi, Tiirk e8itim sistemi ve 0zel dershaneler hakkinda genel

bilgilere yer verilmistir.

2.1 iINSAN KAYNAKLARI YONETIiMi

Is diinyasinda orgiitlerin birbirleriyle rekabet ederken dayandigi en énemli giiclerden
biri insan kaynagidir. Bunun en 6nemli nedeni giiniimiizde orgiitleri birbirinden farkli
kilan en Onemli unsurunun ¢alisanlart yani insan kaynagi olmasidir. Giiniimiizde her
sektorde hizli bir degisim ve gelisim goriilmektedir. Teknolojinin her alanda yayilmasi
ve etkin olarak kullanilmasi orgiitlerin insan kaynagi haricinde birbirleriyle benzer
kaynaklara sahip olmasma neden olmustur. Uluslar arasi ticaret ise orgiitlerin sadece
kendi iilkelerinde degil tiim diinyadaki orgiitlerle rekabet etmesi geregini dogurmustur.
Tiim bu sebepler insan kaynaginin etkin bir sekilde planlanmasini ve yoOnetilmesini

onemli hale getirmistir.

2.1.1 insan Kaynaklar1 Yénetimi Tanimm

Insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili yapilan en temel tamimlardan bir tanesi
“organizasyon ve calisanlar arasindaki iligkileri etkileyen tiim yonetim karar ve
hareketleridir” (Armstrong 1994). Insan kaynaklar1 yonetimi, rekabetgi kalabilmek icin
organizasyonlarin ihtiya¢c duyduklar1 bilgilerin, becerilerin ve tutumlarin tiimiinii
ilgilendirir. Insan kaynaklarinin segiminden egitim ve gelistirilmesine, calisanlar
arasindaki iliskilerden iicretlendirme ve odiillendirmeye uzanan bir dizi yonetim

konusunu ve uygulamasini kapsar (Barutgugil 2004).

Insan kaynaklar1 yonetimi orgiit genel yonetimi ile galisanlar arasindaki kopriidiir.
Orgiitlerin basarili olabilmesi icin tiim unsurlarinin bir biitiin olabilmesi gerekmektedir.
Insan kaynaklar1 yonetiminin en temel islevlerinden bir tanesi yonetim ile calisanlarin
benzer misyon ve vizyonu paylagsmasini saglamak ve benzer hedefler i¢in ¢alismasini

saglamaktir.



2.1.2 insan Kaynaklar1 Yonetiminin Orgiitlere Katkis

Insan Kaynaklar1 Yonetimi hem orgiitiin yonetim tarafinda hem de calisan tarafinda yer
almaktadir. Insan kaynaklarinin yonetim acisindan en onemli katkisi orgiitiin
verimliligini artirmak, hedeflerine ulasmay1 kolaylastirmaktir. Calisan agisindan insan
kaynaklarinin en Onemli katkist ise 1is ortaminin kalitesini arttirarak ve 1is
fonksiyonlarinin daha sistemli hale gelmesini saglayarak calisanin is yeri tatmin ve
mutlulugunu artirmaktir. Boylece ¢alisanin yasam kalitesini artirarak calisanlarin ise
yonelik motivasyonlarin1 artirmak insan kaynaklari yoOnetiminin Orgiite en ©Onemli

katkisidir.

Giiniimiizde orgiitlerde miikemmel sistemler olusturulabilmekte en iyi {iriin ve hizmetler
sunulabilmektedir. Ancak insan kaynagi yetersiz olan orgiitlerde ne kadar miikemmel
bir sistem olusturulursa olusturulsun hedeflenen hizmet ya da iiriinlerin ortaya ¢ikmasi

imkansizdir. Yeterli insan kaynaklari i¢in temel olarak sunlarin yapilmasi gerekir:
i. Is analizlerinin yapilmasi
ii. Calisan planlamasini yapilmasi, gereken eleman sayisini belirlenmesi
iii. Is gereklerine uygun elemanin istihdam edilmesi

iv. Calisanlarin kisisel gelisiminin desteklenmesi ve calisanin ve orgiitiin hedeflerine

uygun egitim planlamasinin yapilmasi
v. Orgiit ve ¢alisan hedeflerine uygun performans yonetiminin gergeklestirilmesi

vi. Calisanin odiillendirilmesi ve motivasyonlarini artirici ¢caligmalarla verimliliginin

artirilmast

vii. Kisa ve uzun vadeli olarak calisanlarin kariyer planlamalarini olusturarak orgiitiin

ve calisanlarin gelecek planlamasinin yapilmasi

Yukarida belirtilen tiim calismalar insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin sistemli bir sekilde
diizenlenmesini ve uygulanmasini gerektirmektedir. Insan kaynaklarinin etkin ve

verimli bir sekilde yonetilmesi ve insan kaynaklari yonetiminin orgiite katki saglamasi



icin biitiin insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin Orgiite uygun olarak yapilandirilmasi

gerekmektedir.

2.1.3 Temel insan Kaynaklar1 Fonksiyonlar

Temel insan kaynaklar1 fonksiyonlari; eleman se¢cme ve yerlestirme, egitim ve

gelistirme yonetimi, performans yonetimi, ticret yonetimi ve kariyer yonetimidir.

2.1.3.1 Eleman Se¢me ve Yerlestirme

Insan kaynaklar1 yonetimi siirecinin baslangi¢ noktas: 6rgiit icinde verimli olabilecek ve
orgiite maksimum faydayr saglayacak insan kaynagimi bulmak ve istihdam etmektir.
Dogru eleman sec¢iminin yapilamamasi diger biitiin insan kaynaklar1 siireclerinin de
aksamasina neden olacaktir. Ayrica yanlis eleman se¢imi kiginin orgiit icinde verimsiz
olmasina neden olacaktir. Bu 6rgiit acisindan 6nemli bir kayiptir. Ciinkii istihdam edilen
her eleman icin belirli yatirimlar yapilmaktadir. Egitimler, oryantasyon siireci vb.
yatirimlar yanlis eleman seciminde orgiit icin kayip olacaktir. Ayrica verimsiz olan
calisanin o donemde yetersiz ya da hatali is performansi da orgiitiin diger kayiplar
arasindadir. Ayrica yanlis istthdam edilen ¢alisan icin de 6nemli kayiplar mevcuttur.
Kendisinin verimsiz oldugu bir orgiitte calisan kendini basarisiz hissedecek bu da
mutsuz olmasina neden olacaktir. Bu sebeple eleman se¢me ve yerlestirme sisteminin

dogru olarak yapilandirilmasi gerekmektedir.

Orgiitlerde baz1 farkliliklar olsa da genel olarak eleman secme ve yerlestirme su

siireclerden olugmaktadir:

a. Personel arastirmalari

b. Basvurularin kabulii

c. On goriisme

d. Ise giris testleri

e. Miilakat

f. Adayin ge¢misinin arastirilmasi

g. Istihdam departmaninda yapilacak goriisme ve ilk amirin onayinin alinmasi
h. Saglik taramasi

o

Is teklifi



Eleman seciminden 6nce orgiit icinde is analizlerinin yapilmasi gerekmektedir. Is
analizi bir isin niteligini, niceligini, gereklerini ve c¢alisma kosullarini bilimsel
yontemlerle arastiran bir calismadir. Is analizinde isin ne oldugu, isin yapilmasi icin ne
tiir becerilere ihtiya¢ duyulacagi, temel gorev ve sorumluluklar1 belirlenmektedir. s
analizi sonucunda Orgiit icin gerekli olan calisgan sayist ve calisan profili
belirlenebilmektedir. Boylece orgiit i¢in hangi beceri ve oOzelliklere sahip calisanin

istihdam edilmesi gerektigi belirlenebilmektedir.

Eleman seciminde orgiitler hem i¢ hem de dis kaynaklar1 degerlendirmektedirler. I¢
kaynaklarda genellikle terfi, is rotasyonu ya da is zenginlestirme yOntemleri
kullanilmaktadir. i¢c kaynaklarin kullanimi calisanlara farkli kariyer secenekleri sundugu
icin onlarin motivasyonunu artirmakta ayni zamanda is yerine uyum ve adaptasyon
siirecini en aza indirmektedir. Dis kaynaklar kullaniminda ise medya iletisim araclarina
verilen ilanlar, orgiit icinde calisanlarin tavsiyeleri, orgiite yapilan bireysel bagvurular,
ozel istihdam biirolar1 ve is bulma kurumundan yararlamlmaktadir. Orgiit ihtiyac

duydugu pozisyona gore i¢ ya da dis kaynaklardan herhangi birini tercih etmektedir.

2.1.3.2 Egitim ve Gelistirme Yonetimi

Calisanlarin kisisel gelisimlerinin desteklenmesi egitim yonetimi fonksiyonun i¢inde
yer alir. Teknolojik ve bilimsel degisim ve gelisimler giiniimiiz is diinyasim1 ¢ok ciddi
bir sekilde etkilemektedir. Bu etkilesim oOrgiitleri birbirleriyle siirekli olarak rekabet
etmeye yoneltmistir. Orgiitiin rekabet giiciinii artirabilmesi icin insan kaynagi oldukca
onemlidir. Insan kaynagim siirekli egitmek ve gelistirmek rekabet giiciinii artiracak en
onemli etkendir. Insan kaynaklar1 yonetiminde egitim calisanlara ihtiya¢ duyulan bilgi,

beceri, davranis, tutumlarin kazandirilmasi siireci olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitler i¢ ya da dis kaynak kullanarak egitim programlarini diizenlemektedirler. Baz1
orgiitler insan kaynaklari departmanlarinda egitim sorumlular1 istihdam ederek ic
kaynak kullanmaktadirlar. Bazi oOrgiitler ise egitim alinmasi gerekli olan konuda
uzmanlasmis kisi ya da egitim damismanlik firmalar1 ile c¢alisarak dis kaynak
kullanimina yonelmektedirler. Bazi oOrgiitler ise hem dis hem de i¢ kaynak

kullanmaktadirlar.



Calisanlara yonelik diizenlenen egitimlerdeki en Onemli nokta ihtiya¢ analizinin
yapilmasidir. Organize edilen egitimlerin Oncelikle Orgiitiin misyon ve vizyonu ile
uyumlu olmasi gerekmektedir. Bunun yaninda calisanin kariyer hedefleri, calistigi
boliimiin hedefleri ile uyumlu olmasi da gerekmektedir. Bu nedenle egitim ihtiyaglar1 ve
egitimin amaclar1 belirlenirken organizasyon analizi, is analizi ve kisi performans
analizi sonuglart degerlendirilmekte ve bu sonuclara uygun olan egitimler

hazirlanmaktadir.

Egitim amaclan belirlendikten sonra amaclara uygun egitimler tasarlanir ve uygulanir.
Orgiit icinde uygulanan egitimler is basinda ya da is disinda uygulanmaktadir.
Oryantasyon, ciraklik, stajyerlik vb. egitim tiirleri is basinda egitimlerdir. Konferans,

seminer, panel, simiilasyon egitimleri ise is disinda egitimlerdir.

Egitim uygulamasindan sonra ise son asama egitimin degerlendirilmesidir. Egitimlerin

degerlendirilmesinin su yararlar1 bulunmaktadir:

a. Egitimin amacina ulasip ulasmadiginin belirlenmesi

b. Egitim alan kisilerin hangi diizeyde bilgi, beceri, davranis ve tutumlari
kazandigini belirlemek

c. Daha sonraki donemlerde diizenlenecek egitimlerin amag¢ ve hedeflerinin
belirlenmesine katki saglamak

d. Orgiit i¢in egitimin fayda-maliyet analizinin yapilabilmesi

Orgiitlerde diizenlenen egitim faaliyetlerinde en 6nemli nokta egitimleri belirlerken
yonetim, insan kaynaklar1 departmani ve calisanlarin bu siirece etkin olarak dahil
olmasidir. Calisanlar tarafindan benimsenmeyen egitimler verimli olmaz ve orgiit icin
kayiptir. Orgiitiin ve calisanlarm gelisimi i¢in amaca yonelik ve orgiit icindeki tiim

paydaslarin siirece dahil olmas1 gerekmektedir.

2.1.3.3 Performans Yonetimi

Performans degerlendirmesi, bir yOneticinin, Onceden saptanmis standartlarla
karsilastirma ve dlgme yoluyla, isgorenlerin isteki performanslarinin degerlendirilmesi
siirecidir. Performans 1is sonuglari, organizasyonun stratejik hedefleri, miisteri

memnuniyeti ve ekonomik sonuclarla giiclii bir baglant1 icindedir . Performans yonetimi



egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi, calisanlarin kariyer planlarinin olusturulmasi, iicret
ve terfilerin belirlenmesinde agirlikli olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle insan

kaynaklar1 yonetiminin diger temel fonksiyonlarini etkilemektedir.

Farkli orgiitlerde degisiklik gostermekle birlikte performans degerlendirme alt1 ayda bir
ya da senede bir kere yapilmaktadir. Cagdas performans yonetiminde degerlendiren ve
degerlendirilen arasinda karsilikli iletisimin olmasi1 amaclanmaktadir. Performans
degerlendirme siireci sadece kontrol amach bir siire¢ degil ayn1 zamanda c¢alisanlari

gelistirmeye yoneliktir.

Cagdas performans degerlendirme siireci genellikle yetkinlik degerlendirme ve daha
once degerlendirilen ve degerlendiren tarafinda belirlenen hedeflerin kontrolii ile
gerceklestirilmektedir. Yetkinliklerin bir boliimii genellikle tiim ¢alisanlar i¢in ortaktir.
Ancak her birim, calisan, is tipi ile de ilgili farkli yetkinlikler de bulunmaktadir.
Performans degerlendirme tekniginde kullanilan hedeflerin ise “SMART” teknigine
uygun olmasi gerekmektedir (Armstrong, 1994). Ozetle performans degerlendirmede
kullanilan hedeflerin agik, Olgiilebilir, gerceklestirilebilir, gercekci ve zaman kisith

olmas1 gerekir. Ancak bu sekilde objektiflik saglanabilmektedir.

Performans degerlendirme ile ilgili pek c¢ok farkli teknik kullanilmaktadir. Ancak
cagdas performans yOnetiminde en ¢ok 360 derece degerlendirme benimsenmektedir.
360 derece degerlendirme tekniginde calisanin yoneticisi, es diizey calisanlari, astlari,
kendisi ve miisterileri tarafindan degerlendirilmesini kapsar. Pek cok farkli veri elde
edildigi i¢in daha saghkli bilgiler saglar. Ayrica degerlendirme sonuclari

karsilastirilarak objektiflik saglanir.

Performans degerlendirme sonuglar1 elde edildikten sonra calisan ve yonetici birlikte
performans degerlendirme goriismeleri yapmaktadirlar. Bu goriismelerde performans
sonuglart ¢alisanla paylasilir. Bir sonraki donem icin hedefler belirlenir, ¢alisanin

gelisimine ve is verimliligini artirmaya yonelik yol haritas1 hazirlanir.

Performans degerlendirme siirecinde en kritik nokta degerlendiricilerin objektif
olmasidir. Ancak objektif bir degerlendirme hem orgiitiin hem de ¢alisanin gelisimini

destekler.



2.1.3.4 Ucret Yonetimi

Adil ve sistemli bir iicret yonetimi insan kaynaklari yonetimi icin oldukca onemlidir.
Calisanlarin orgiit tercihlerini genellikle aldiklar1 iicretler belirlemektedir. Orgiitlerin
kalifiye insan kaynaginin kendilerini tercih etmesini saglamak icin adil ve sistemli bir
ticret yonetimi sistemi olusturmalar1 gerekmektedir. Sistemli bir iicret yonetiminin
olusturulmamasi aym1 zamanda c¢alisanlarin  motivasyonunu ve dolayisiyla is
verimliligini olumsuz olarak etkilemekte ve diger biitiin insan kaynaklari
fonksiyonlarini anlamsiz hale getirmektedir. Adil olmayan bir iicret yonetimi ¢alisanlar
arasinda sikayetler, catisma, adam kayirma, ise devamsizlik, isi sabote etme, isten
ayrilma, performans diisiikliigli, huzursuzluk ve stres gibi giderek artan sorunlar

yasanmasina neden olur (Giiriiz ve Yaylac1 2007, ss.239).

Ucret yonetim siireci orgiitler arasi farkliliklar olmakla birlikte genellikle asagidaki akist

takip etmektedir:

iS ANALIZi
(Is tanimlari, is kosullar1)
A 4 A 4
Is Degerleme Ucret arastirmalari
A 4 A 4
Ucret politikalari > Ucret yapilar
A 4
Performans degerlendirme > Bireysel Ucret

v
Uygulama, iletisim,
gozlem

Sekil 2.1 : Ucret yonetimi siireci . .
Kaynak: Giiriiz D. & Yaylact G. O. (2009). lletisimci Goziiyle Insan Kaynaklar:
Yonetimi. Istanbul: MediaCat Kitaplari. s. 237



Sekil 2.1°de de goriildiigii lizere iicret yonetimi is analizi ile baglamaktadir. Daha sonra
bir igin diger islere gore degerinin belirlendigi ve karsilastirildigi is degerlemesi yapilir.
Aymi zamanda piyasada diger orgiitlerin iicret politikasi1 arastirilir. Bu ¢alismalardan
sonra iicret politikalar1 ve iicret yapilar1 olusturulur. Boylece bir is icin ne kadar iicret
O0denecegi belirlenmektedir. Bu siirecte iicreti belirlenen sadece istir, ¢calisanla baglantisi

bulunmamaktadir.

Ucret yonetiminde kullanilan ilkeler genellikle su sekilde siralanabilir (Sabuncuoglu

1994, ss.215);

a. Esitlik ilkesi

b. Dengeli iicret ilkesi

c. Piyasa iicretleriyle karsilastirma ilkesi
d. Yiikselmeyle iicret artis1 saglama ilkesi
e. Biitiinliik ilkesi

f. Nesnellik ilkesi

g. Esneklik ilkesi

h. Aciklik ilkesi

Cagdas iicret yonetiminde performansa dayali iicret sistemi uygulanmaktadir. Bu
sistemde ¢alisanin performans sonuglar aldigi ticrete katki yapar. Calisanin performansi
ne kadar yiiksekse aldig iicret o oranda artar. Boylece calisanlarin performansinin
yiiksek tutmak amaglanir. Calisanin performansindan elde edilen {icret orani is igin

belirlenen iicrete eklenerek ¢alisanin maasi olusturulmaktadir.

Ayrica calisanlarin maaslarinin yaninda primler, sosyal haklar, odiiller, ikramiyeler,
hisse senedi gibi diger yan yararlar da iicret sistemi fonksiyonuna baghdir. Her orgiitiin
bu tiir yan yarar ve haklar1 belirleme ve olusturma sistemleri birbirinden farklidir.
Giiniimiizde bazi1 orgiitlerde hala liyakat c¢alisanin maasin etkilese de cagdas iicret

yonetimi sistemlerinde liyakat degil esit ise esit maas ilkesi One ¢ikmaktadir.

2.1.3.5 Kariyer Yonetimi

Pek cok calisanin kendi is yasamlariyla ilgili gelecege yonelik hedef ve hayalleri vardir.

Is yerindeki motivasyonlar1 ve verimlilikleri bu hedef ve hayallere ulasabileceklerini
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hissederlerse artar. Bu sebeple orgiitlerin calisanlarin gelecek planlarina yani kariyer
hedeflerine destek olmasi gerekmektedir. Kariyer bireyin yasami boyunca gelistirdigi
tutumlari, bilgi diizeyi ve yeterlilikleri gibi zaman i¢inde is faaliyetleri ve pozisyonlar1
dizisi biitiiniidiir. Calisanlarin kariyer plan1 gelecekte calismak istedikleri pozisyon ve
gorevleri; edinmek istedikleri bilgi, beceri ve yetkinliklerin calisan tarafindan
planlanmasidir. Orgiitlerde kariyer yonetimi ise orgiitiin calisanlarin kariyer rotalarini
onlar icin planlama siirecidir. Ise alma, terfi, transfer, odiiller, performans
degerlendirme, egitim, emeklilik gibi konularla ilgili kararlar igerir. Bireysel kariyer

yonetiminin temel agsamalari ise su sekildedir:

1. ise Hazirlik Asamasi: Meslek alternatifleri belirlenir, gerekli olan temel
egitimler alinir.

2. Orgiite Giris: Calisilacak orgiitii belirleme ve is hayatina ilk adim atilir, hedefler
belirlenir.

3. Kariyer Baslangici: Ise ve is ortamina uyum saglama ve hedefler ile ilgili
caligmalara baslama siirecidir.

4. Kariyer Ortasi: Hedeflerin gozden gegirilmesi ve gerekli revizyonlarin yapilmasi
stirecidir.

5. Kariyer Sonu: Calisan itibarini siirdiirmeye ve verimli olarak kalmaya calisir,

emeklilik icin hazirlanir.

Kariyer yonetiminin hem orgiit agisindan hem de calisan agisindan pek ¢ok yarari
bulunmaktadir. Calisanlar agisindan kariyer yonetimi ¢alisanlarin geleceklerine daha
somut olarak yaklasmalarini saglar. Kariyer yonetimi ile c¢alisanlar gelecekte is
hayatinda hangi noktalara ulasabileceklerini, ne kadar ilerleyebileceklerini bilebilirler.
Ayrica orgiitiin kendileri icin belirledigi kariyer hedefi eger ihtiyaclarina uygun degil ise
zaman kaybetmeden farkli bir orgiite ge¢me karar1 verebilirler. Hedeflerine ulagsmak
icin kendilerini hangi alanlarda gelistirmeleri gerektigini bilerek uygun caligmalari

gerceklestirebilirler.

Orgiit acisindan kariyer yonetimi aym zamanda orgiitiin de kendi gelecegini daha somut
bir sekilde gorebilmesini saglamaktadir. Beklenmeyen plansiz pozisyon bosluklarinda
orgiit o pozisyon i¢in Orgiit i¢cinde uygun adaylar1 onceden belirledigi i¢in is kaybina

ugramadan gerekli diizenlemeyi yapabilir. Bu 6zellikle 6rgiit i¢in kritik olan pozisyonlar
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icin onemlidir. Boylece kritik pozisyon icin bilgi, beceri ve deneyimi en uygun olan
aday orgiit icinde hi¢bir kriz olusmadan gorevine baslayabilir. Kariyer yonetimi ayni
zamanda calisanlarin kigisel gelisimi destekledigi icin calisanlarin bilgi ve becerilerini
artirmasini boylece orgiitiin insan kaynaginin daha degerli hale gelmesini saglar. Ayrica
kariyer yonetimi calisanlara orgiitiin kendilerini dnemsedigini hissettirir ve ¢alisanlarin

orgiite bagliliklarin1 ve motivasyonunu artirir.

Kariyer yonetimi ile ilgili orgiit i¢inde is zenginlestirme, kariyer danismanlik merkezi,
egitim-gelistirme programlari, kariyer kitaphigi, kogluk sistemi, workshoplar vb.

calismalar yapilmaktadir.

2.1.4 insan Kaynaklar1 Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Insan kaynaklar1 yonetimi pek cok ekonomik, tarihsel ve sosyal gelisimlerden
etkilenerek giiniimiizdeki modern insan kaynaklari yonetimi anlayisina ulasmistir. insan

kaynaklar1 yonetiminin tarihsel gelisimini etkileyen temel olaylar sunlardir:

1. Sanayi Devrimi

2. I ve Il Diinya Savaglar1
3. Sendika Hareketleri

4. Teknolojik Gelismeler
5.

Globallesme ve ¢ok uluslu sirketlerin ortaya ¢ikmasi

Tablo 2.1 : Insan kaynaklar1 yonetiminin gelisimi

Ust  Diizey Insan
Y onetici Kaynaklar1
Yonetimi
Orta Diizey Calisanlarla
Yonetici Miskiler
Alt  Diizey Personel/Calisanlarin
Yonetici Giinliik Sorunlar1
Nezaretci Personel
Biiro Eleman1 | Kayitlar
1940’1ar 1950’ler 1960’lar 1970’ler 1980’ler

Kaynak: Giiriiz D. & Yaylaa G. 0. (2009). lletisimci Goziiyle Insan Kaynaklart
Yonetimi. Istanbul: MediaCat Kitaplari. s. 33
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Tablo 2.1°de insan kaynaklarinin zaman igerisindeki gelisimi goriilmektedir. 1940’11
yillarda personel boliimlerinin yaptigi is Orgiit icinde kimlerin ¢alistifina dair genel
kayitlar1 tutmakti. 1950’1 yillarda orgiite yeni personel kazandirmak ve var olan
personelin ise devam etmesini saglamak gorevi eklendi. 1960’11 ve 70’li yillarda
personel yonetimi Orgiitlerde 6nemsenmeye basladi. Sosyal Giivenlik ile ilgili ¢ikarilan
yasalar, motivasyonu yiiksek calisanlarin orgiit verimliligine katkisinin fark edilmesiyle
birlikte calisanlarin mutlugunu saglamak, onlarin motivasyonlarini artirmaya yonelik
etkinliklerin orgiit i¢inde yapilanmasi ile personel yonetimi gelisti. Bu ayni1 zamanda
personel boliimlerinde c¢alisan kisilerin de daha yetkin kisiler olmasi gerektigi
diisiincesini de ortaya cikardi. 1980’1i yillardan itibaren ise artan rekabetin etkisiyle

personel yonetiminden insan kaynaklar1 yonetimi kavramina gecis yasandi (Kula 2006).

Insan kaynaklar1 yonetimi kavrami personel yonetiminden ortaya cikmis olsa da ikisi
arasinda cok onemli farkliliklar bulunmaktadir. Personel yonetimi, insani orgiite alma
ve Orgiitte tutma ile ugrasirken; insan kaynaklari yOnetimi Orgiite insan kaynagini
saglama ve bunu esgiidimlemek icin ugragsmaktadir. Bir anlamdan personel
yonetiminde insan bir ara¢ konumundayken, insan kaynaklarinda en 6nemli yatirimdir.
Anlasildigr lizere insan kaynaklar1 yonetimi personel yonetimini kapsamakta ancak cok
daha farkli fonksiyonlar1 da icermektedir. Tablo 2.2’de insan kaynaklar1 yonetimi ile

personel yonetimi arasindaki temel farklar goriilmektedir.

Tablo 2.2 : Personel yonetimi ile insan kaynaklar1 yonetimi arasindaki temel
farklar

Personel Yonetimi Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Rutin ve uzmanlik gerektirmeyen Spesifik ve uzmanlik gerektiren gorevler
gorevler
Kisa vadeli bakis agis1 Uzun vadeli stratejik bakis acis1
[s giiciinii maliyet olarak goriir. Insam1 rekabet giicii ve iiretim kaynagi olarak goriir ve yatirim
yapar.
Is odaklt Insan odakli
Klasik yonetim anlayisi Toplam kalite anlayisi
Normlar ve kaliplar Degerler
Iste calisan insan yonetimi Yaraticilik ve yetenek yonetimi
Operasyonel faaliyet Danigsmanlik diizeyinde hizmet
Orta diizeyde yetki Yiiksek diizeyde yetki

Kaynak: Giiriiz D. & Yaylact G. O. (2009). fletisimci Giziiyle Insan Kaynaklar:
Yonetimi. Istanbul: MediaCat Kitaplaru. s. 36
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Insan kaynaklar1 yonetiminde insan orgiit icin 6nemli bir degerdir. Orgiitiin verimli
olmasi, rekabet giiciinii artirmasi icin ¢alisanlarina yatinm yapmasi gerektigi ve ancak
onlarla birlikte gelisebilecegi inancini benimsemistir. Giinlimiizde oOrgiitlerde insan

kaynag orgiitlerin en 6nemli varliklarindan biri haline gelmistir.

2.1 5 insan Kaynaklar1 Yonetiminde Kuramsal Gelismeler

Klasik yonetim anlayisi, neoklasik yonetim anlayisi ve modern yonetim anlayisi insan

kaynaklar1 yonetiminin gelisimini etkilemistir.

2.1.5.1 Klasik Yonetim Anlayisi

Klasik yonetim anlayisinda ii¢ temel teori one ¢ikmaktadir. Bunlar; Taylor’in Bilimsel
Yonetim Yaklasimi, Henry Fayol’un Siire¢ Yaklasimi ve Max Weber’in Biirokrasi
Yaklasimi’dir. Klasik Yonetim Anlayisinin en onemli 6zelligi insani-calisan1 geri plana
atmasidir. Bu anlayista iiretim, is siirecleri, is dizayni, biirokratik ve hiyerarsik yonetim

on plana ¢ikmaktadir.

Klasik Yonetim Anlayis1 ¢alisani bir makine gibi gormektedir. Bu goriis 6zellikle
Taylor ve Fayol’'un anlayislarinda daha da O©One c¢ikmaktadir. Klasik Yonetim
Anlayisinda orgiitiin verimliligini calisanlarin motivasyonu saglamaz. Is siireclerinin
standardize edilmesi, kii¢iik parcalara boliinerek uzmanligin kazanilmasi ve boylece
verimligin artmast amaclanmaktadir. Ayrica her is icin gereken siire ve is giicii
belirlendigi icin gereksiz calisan istthdaminin yani kayip is giiciiniin oniine geg¢ilmistir.

Klasik Yonetim Anlayisinin insan kaynaklari yonetimine katkilar1 sunlardir:

a. Taylor’un “Bilimsel Yonetim Anlayisi’nda is siireclerinin kontrol edilmesi
icin personel boliimleri kurulmasi ihtiyaci ortaya c¢ikmistir. Ayrica is
giicliniin etkin bir sekilde degerlendirilmesi ve verimliligin artirilmasi i¢in
personel degerlendirme siireci baslamistir. Ayrica c¢alisanlarin  tesvik
edilmesi ve odiillendirilmesi gibi faaliyetlerin baglamasi ile insan kaynaklari
yonetimi anlayisinin temelleri ortaya ¢cikmustir.

b. Fayol’'un “Siire¢ Yaklagimi” ile personel yoOnetiminin dar anlamdaki
tanimindan yani personel alma, sinav yapma, atama, egitim, sicil, terfi gibi

faaliyetlerden, genis anlamdaki tanimina yani insan kaynaginin saglanmasi,
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istthdamu ile ilgili olan planlama, orgiitleme, yonlendirme ve denetleme gibi
faaliyetlere gecis saglanmaktadir (Kula 2000).

c. Weber’in “Biirokratik Yaklasimi’nda yonetici pozisyonlar1t incelenmis ve
hiyerarsik orgiit yapisi olusturulmustur. Orgiit icinde atamalar becerilerin
degerlendirilmesiyle yapilmaya baslanmistir. Biirokratik Yaklasim ile
calisanlarin teknik is bilgisi, yetenek ve becerilerine gore istihdam edilmesi

ortaya ¢cikmuistir.

Klasik yonetim anlayisinda ¢alisan mutlulugu ve motivasyonu énemsenmemektedir. I.
Diinya Savasindan Once calisan sikintis1 cekilmedigi i¢in bu durum sorun
yaratmamaktaydi. Ancak savasla birlikte azalan is giicii nedeniyle calisanlarin
mutlulugu ve ise devamliligi 6nem kazandi. Ayrica klasik yonetim anlayis1 yaraticilik
gerektiren islerde yetersiz kaliyordu ve gelisen teknolojiye adapte olmayi
zorlagtirtyordu. Bu yiizden klasik yonetim anlayisindan sonra ‘“Neoklasik YoOnetim

Anlayis1” 6n plana ¢ikmaya baglamustir.

2.1.5.2 Neoklasik Yonetim Anlayisi

Neoklasik yonetim anlayisinda One ¢ikan teoriler Douglas McGregor'un “X ve Y
kuranm1”, Hawthorne Arastirmalar1 ve Maslow’un “Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuramdir”.
Neoklasik yaklagimda c¢alisanin ihtiyaclarina Onem verilmis ve 1is tatmini ve
motivasyonu konular1 6n plana cikmustir. Ozellikle calisanlarin psikolojik ve fiziksel

ihtiyaclarina yonelik calismalar yapilmis ve endiistriyel psikolojinin temelleri atilmistir.

Neoklasik yonetim anlayisimna gore calisanlarin psikolojik ve fiziksel ihtiyaglari
giderildiginde calisan is ortaminda mutlu olacak, is tatmini artacak ve dolayisiyla
iretken ve yaratici bir ¢alisan olacak, sorumluluk alacak ve orgiite katkis1 artacaktir.
Calisan1 cezalandirmak yerine odiil sistemi 6n plana c¢ikarilmalidir. Neoklasik Yonetim

Anlayis insan kaynaklar1 yonetimine katkis1 sunlardir:

a. Hawthorne Arastirmalart sonucunda calisanlarin psikolojik, sosyal ve
fiziksel ihtiya¢larinin kargilanmasinin is verimini etkiledigi ortaya ¢ikmistir.
Bu arastirma sonucunda insan kaynaklari birimleri oOrgiitlerde daha da
onemli hale gelmistir. Uzman kisilerin, bilimsel yOntemlerle calismasi

gereken bir birim haline gelmistir.
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b. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi ile ¢alisanlarin farklt donemlerde farkli
ihtiyaclart oldugu kavrami ortaya ¢ikmustir. Calisanlarin is yerinde verimli
olmasi i¢in yoOneticilerin calisanlariyla siirekli iletisim halinde olmasi
gerektigi ve orgiit i¢i iletisim On plana ¢ikmustir.

c. McGregor'un X ve Y teorisi ile calisanlarin X teorisindeki tembel
olmadiklar1 eger gerekli alt yap1 olusturulursa verimli olabilecekleri ve isleri

ile ilgili gerekli sorumlulugu alacaklar1 ortaya ¢ikmustir.

Neoklasik Yonetim Anlayisinda c¢alisan odak noktasidir ve insan kaynaklari
yonetiminin etkin olabilmesi i¢in pek cok farkli disiplini de icine katarak yapilanmasi
gerektigi ortaya konmustur. Neoklasik YoOnetim Anlayisindan sonra teknolojik
gelismelerin artmasi ve bilgi yOnetiminin oOrgiitlerde onem kazanmasi ile “Modern

YoOnetim Anlayis1” ortaya ¢ikmustir.

2.1.5.3 Modern Yonetim Anlayisi

Klasik yonetim anlayisi ile neoklasik yonetim anlayisinin sentezi olarak dogmustur.
Sistem Yaklasimi, Durumsallik Yaklasimi, Z Teorisi, Peters, Pascale ve Drucker’in
Kurum Kiiltiirii, Toffler’in Ugiincii Dalga modeli modern yonetim anlayisinin temel

goriigleridir.

Teknolojik gelismeler ¢cagimizda bilgiyi en onemli gii¢ haline getirmistir. Bilisim ve
iletisim alaninda meydana gelen gelismeler is diinyasini etkilemis ve orgiitlerin is yapis
tarzinin degismesine neden olmustur. Ayrica ayni donemde calisanlarin profili de
degismistir. Giintimiizde fiziksel giic gerektiren islerin yaninda zihinsel giic gerektiren
isler de olduk¢a 6nemli hale gelmis bu durum bilgi is¢isi kavraminin dogmasina neden
olmustur. 1960’Ih yillardan sonra kendini gelistirmeye odaklanan, hedefleri yiiksek,
egitimli calisanlar 6n plana ¢cikmistir. Bu durum klasik yonetim anlayisinin verimli
olmasin1 zorlastirmistir. Ayrica uluslar arasi sirketlerin dogusu ile orgiitlerin farkl
pazarlara girmeleri calisanlarin yonetimini zorlastirmistir. Tiim bu sebepler dolayisiyla
insan kaynaklar1 yonetimi yeni is anlayisina ve yeni tip c¢alisanlara cevap verecek

sekilde yapilanmistir.

Modern Yonetim Anlayis1 insan kaynaklart yonetimine su katkilar saglamistir:
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a. Toplam Kalite Yonetimi, Endiistriyel Psikoloji, Insan Kaynaklar1 Yonetimi
(Yetenek ve Yetkinlik Yonetimi), Stratejik Yonetim, Degisim Miihendisligi,
Benchmarking (Kiyaslama Yoluyla Yonetim) gibi yonetimsel uygulamalar
ele alinmistir (Giiriiz ve Yaylaci1 2007, ss.29).

b. Sistem yaklagimi ile Orgiitiin bir biitiin oldugu ve insan kaynaklar
yonetiminin Orgiitiin  diger birim ve fonksiyonlarindan ayr1 olarak
incelenemeyecegi goriisii ortaya ¢cikmistir. Calisanlarin bir maliyet kaynagi
degil diger fonksiyonlar gibi gelistirilmesi gereken bir kaynak oldugu goriisii
ortaya ¢ikmistir.

c. Durumsallik yaklasimina gore tek bir iyi Orgiit yapist bulunmamaktadir. Her
orgiitin i¢ ve dis kosullarina bagli olarak oOrgiit yapist degismekte ve
problemlerinin ¢6ziim yollar1 degismektedir. Insan kaynaklari yonetimi
acisindan da problemlere ve ¢alisanlara yaklasim her orgiite ve her duruma
bagli olarak degismektedir. Durumsallik yaklasimina gore her calisanin
verimli olmasi ve is motivasyonunun saglanmasi ic¢in farkli yontemler

kullanilmalidir.

Modern Yonetim Anlayisinda calisanin gelisimi ve ¢alisanin bireysel ihtiyaglart 6n
plandadir. Bilgi, gelisim, kariyer hedefleri insan kaynaklar1 yonetiminde yetkinlik
kavraminin 6nemli hale gelmesine neden olmustur. Yetenek ve Yetkinlik YOnetimi

Insan Kaynaklar1 Yonetiminin 6nemli bir fonksiyonu haline gelmistir.

2.2 YETKINLIiK BAZLI iNSAN KAYNAKLARI MODELI

Modern yonetim anlayisinin insan kaynaklari yonetimini etkilemesiyle yetkinlik bazl

insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 6zellikle gelismis iilkelerde 6nem kazanmaistir.

2.2.1 insan Kaynaklar1 Yonetiminde Is Odakh Yonetim Anlayisindan Yetkinlik
Odakh Yonetim Anlayisina Gegis

Yillar boyunca bir organizasyondaki isler o organizasyonun temel yapisi olarak
tanimlanmis ve yonetim ile ilgili tiim c¢alismalar is degerlendirilmesi, isin
yapilandirilmas: iizerine odaklanmistir. Ancak teknolojik gelismeler, kiiresel rekabet ve
organizasyon yapilarinda meydana gelen degisiklikler sebebiyle giiniimiiz is diinyasi is

yerine calisanlara yani isi yapan bireye ve onun yetkinliklerine odaklanmaktadir. Artik
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bireyi gecici ya da kalict is tanimlarinda yer alan cesitli etkinlikleri yapan kisiler olarak
degerlendirmek yerine organizasyon i¢in ¢alisan insan kaynagi olarak degerlendirmenin

daha etkin ve uygun oldugu sonucuna varilmastir.

Teknolojik gelismemeler yetkinlik bazli yonetime gegiste ilk etkendir. Teknolojinin is
hayatinda yogun olarak kullanilmasiyla birlikte organizasyonlarda yapilan islerin yapilis
bicimi de degismistir. Somut ve fiziksel giice dayanan isler giderek azalarak zihinsel
giiclin ve yaraticiligin on plana ¢iktigr soyut isler 21. yiizyilda organizasyonlarda
giderek daha baskin olmaya baslamistir. Ozellikle gelismis iilkelerde bu degisim ¢ok
daha fazladir. Uretim yani fiziksel giice dayanan isler az gelismis ya da gelismekte olan
tilkelerde yapilirken arastirma, gelistirme, planlama ve organizasyon gelismis iilkelerde
yapilmaktadir. Bu yiizden yetkinlik bazli insan kaynaklar1 yonetimi gelismis iilkelerde

cok daha fazla uygulanmaktadir (Lawler III 1993).

Kiiresellesme yetkinlik bazli yonetime gecisteki diger bir onemli etkendir. 21. yiizyilda
uluslar aras1 pazarda rekabet edebilmek organizasyonlarin basarisini belirlemektedir. Bu
rekabette basarili olabilmek icin organizasyonlarin yeni beceriler Ogrenebilmesi,
degisimlere kolaylikla adapte olabilmesi ve gelismesi olduk¢a 6nemli hale gelmistir.
Organizasyonun bu  gelisimi  saglayabilmesi ancak calisanlar1  araciligiyla
olabilmektedir. Bu yiizden calisanlarin bilgi ve becerileri organizasyonun performansi

icin 6nemli bir deger haline gelmistir (Lawler IIT 1993).

Organizasyon yapisindaki degisiklikler ise yetkinlik bazli yonetim anlayisina geciste
onemli olan son etkendir. Giiniimiizde organizasyonlar dikey hiyerarsik yonetimden
giderek uzaklasmakta ve yatay hiyerarsik yOnetimi benimsemektedir. Bdoylece
organizasyonlar calisanlar arasi rekabeti artirabilmektedir. Bu degisim calisanlarin
giderek daha fazla sorumluluk almasim1 ve kendini yonetebilmesini gerektirmekte ve
aym1 zamanda organizasyonun da calisana giivenmesini gerektirmektedir. Ozetle
calisanin organizasyona deger katmasi beklenmektedir. Bu katma deger ancak calisanin

bilgi, beceri ve deneyimleriyle saglanmakta ve yetkinlikler 6n plana ¢ikmaktadir.

2.2.2 Yetkinlik Kavraminin Tanim

Yetkinlik Ingilizce “competency” kavraminin Tiirkce karsiligidir. Yetkinlik ile ilgili pek

cok farkli tanim ortaya konmustur. Yetkinlik kavraminin ilk tanimlart 1973 yilinda

18



McClelland tarafindan yapilmistir. McClelland’a gore yetkinlik performansin yasam
sonuglart kiimeleri ile ilgili bilesenleridir (Athey ve Orth 1999). Yetkinlik kavram ile

ilgili diger temel tanimlar sunlardir:

a. Yetkinlik; bilgi, beceriler, yetenekler, motivasyon, inanglar, degerler ve
ilgilerin bir karisimidir (Sagir 2006).

b. Yetkinlikler bireyler tarafindan islerini yaparken sergilenen bilgi, beceri ve
davranislar1 kapsar (Ulrich ve dig. 2009).

c. Calisanlarin organizasyon, organizasyon departman ve Kkisisel diizeyde
sonucglar elde etmek i¢in kurumsal inan¢ ve degerler sistemi ile uyumlu
olarak sahip olduklar1 ya da gelistirdikleri bilgi, beceri ve tutumlarla
gerceklestirdikleri eylemlerdir (Barutcugil 2004).

d. Yetkinlik insanlarin organizasyonda {iistlendikleri isleri tanimlanan amaca
uygun performansla yapabilmeleri i¢in gereken bir unsurdur (Oztiirk 2009).

e. Yetkinlikler iistiin performans gosterenden vasat performans gostereni ayirt
eden, kisinin bir gorevi basariyla yerine getirirken siklikla tekrarladigi
tutumlar, kabiliyet, davramis, motif ve diger kisisel karakterlerdir

(Kegecioglu ve Kelgokmen 2003).

2.2.3 Yetkinlik Kavraminin Tarihcesi

Yetkinlik kavrami 6zellikle 1990’11 yillarda 6n plana ¢ikmis olsa da kokleri ilk olarak 2.
Diinya Savasina dayanmaktadir. Geng bir psikolog olan John Flanagan 2. Diinya Savasi
sirasinda hava kuvvetlerine katilarak basarili pilotlarin secgilebilmesi igin bir yetenek
testi gelistirilmesine katkida bulunmustur. Yetkinlik kavrami bdylece ilk olarak
personel se¢ciminde daha sonra tiim insan kaynaklar1 fonksiyonlarinda kullanilmaya

baglanmustir.

Yetkinlik kavrami yonetim literatiiriinde ilk defa 1957°de Selznick tarafindan “ayirt
edici yetkinlik” biciminde, Orgiitiin kilit basar1 faktorlerini belirleyen siirecin
aciklanmasi1 amaciyla kullanilmig, ancak kavram bu kullanimiyla evrensel bir diizeyde
kabul gérmemistir (Paksoy 2007). Yetkinlik kavraminin insan kaynaklar1 ve yonetim
alaninda genel olarak kabul gérmesi David McClelland’1n ¢aligmalariyla baglamaktadir.
McClelland’in 1973 yilinda yaymlanan “Testing for Competence Rather than
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Intelligence (Zeka Yerine Yetkinligi Ol¢mek)” adli makaleyle yetkinlik hareketi
baslamis oldu. Bu makalede McClelland sadece yetenek ve bilgi ile ilgili testlerin isteki
yiiksek performans ve yasamdaki basariyr tahmin etmedigini aym1 zamanda kisinin
ozelliklerinin ve yetkinliklerinin de yliksek performansi belirleyebilecegini savunmustur
(Rodriguez ve dig. 2002). Boylece zeka ve 6zellik yaklagimina bir alternatif tiretilmistir.
McClelland’a gore yetkinlik yaklasiminin avantajlari ve endiistride yogun olarak

kullanilmasinin sebebi sunlardir (Athey ve Orth 1999):

a. Performansi anlamak icin en iyi yol insanlarin basarili olmak icin gercekten
neler yaptiklarini gbzlemlemektir.

b. Performansin 6lgmek ve tahmin etmek icin kullanilabilecek en iyi yontem
derinlerdeki o6zellik ve niteliklerini degerlendirmek icin test uygulamak
yerine Kkisinin Olgmek istedigimiz yetkinliklerin temel Ozelliklerini
sergilemesini saglamaktir.

c. Dogustan ve genellikle sabit olarak goriillen kisilik 6zellikleri ve
niteliklerinden farkli olarak yetkinlikler zaman iginde Ogrenilebilir ve
gelistirilebilirler.

d. Gizemli ve ortiik kisilik ozellikleri ve zeka faktorlerinden farkli olarak
yetkinlikler goriilebilir ve ulasilabilirdir. Boylece kisiler yetkinlikleri
anlayabilir ve gerekli performans seviyesine uygun olarak gelistirebilirler.

e. Sadece psikologlar tarafindan anlasilabilen kisilik 6zellikleri ve yapisindan
farkli olarak yetkinlikler anlamli yagsam sonuclari ile baglantilidir ve kisilerin

gercek yasamda nasil bir performans sergilemeleri gerektigini tanimlar.

Yukarida tamimlanan bu prensipler yirminci yiizyilda gelistirilen yetkinlik
yontemlerinin gelistirilmesini saglamis ve onlart etkilemistir. McClelland’dan sonra
1982 yilinda Richard Boyatzis’in “The Competent Manager (Yetkin Yonetici)” adli
kitabinin yayimlanmasiyla yetkinlik kavraminin is diinyasinda kullanimi artmistir.
Boyatsiz McClelland’in caligmalarindan yararlanarak yiiksek performansa sahip
yoneticilerin yetkinliklerini belirlemistir. Boyatsiz’e gore yetkinlik “...0rgiitsel cevre
parametrelerini dikkate alarak is taleplerini, dolayisi ile arzu edilen sonuglar1 elde
etmesini miimkiin kilan davranislar1 sergileyebilmesi ic¢in kisinin sahip oldugu

kapasite”yi ifade etmektedir (Dede 2007). Boyatsiz bir kisiden beklenen etkili
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performansin gerceklestirilmesinin sadece kisinin yetkinliklerine degil ayni1 zamanda

kisiden ne beklendigine ve orgiitsel ¢cevreye de bagl oldugunu belirtmistir.

Boyatsiz’in ¢alismalarin1 Lyle Spencer ve Signe Spencer “Competence at Work (Is
Yerinde Yetkinlik)” adli calismalariyla giincellestirmislerdir. Spencer ve Spencer’in
calismalarinin odak noktasi goriilebilir/ylizey yetkinlikler (beceriler) ile gizli/temel
yetkinlikler (motivasyon ve kisilik 6zellikleri) arasindaki farkliliklarin belirlenmesidir.
Spencer ve Spencer’a gore bilgi ve beceri yetkinlikleri gozlemlenebilirdir ve
gelistirilmesi daha kolaydir ancak motivasyon ve kisilik 6zellikleri yetkinlikleri gizlidir
ve bu yetkinliklerin hem degerlendirilmesi hem de gelistirilmesi daha zordur. Ancak bu
yetkinlikler bilgi ve beceri yetkinliklerini etkiledikleri i¢in is performansim

etkilemektedir.

Bu ii¢ temel calismadan sonra yetkinlik kavrami ile ilgili pek ¢ok arastirma yapilmistir.
Bu calismalar yetkinliklerin insan kaynaklar1 alaninda etkin bir sekilde kullanilmasini
saglanmustir. Ozellikle gelismis iilkelerde yetkinlikler is diinyasi icin daha 6nemli hale
gelmistir. Bunun temel sebebi gelismis iilkelerdeki islerin iiretim odakli degil hizmet ve
bilgi odaklidir. Bu islerde esneklik ve degisime adapte olabilmek basar1 i¢in onemli
oldugu icin ozellikle Amerika ve Avrupa’da yetkinlik modeli daha yaygin olarak
uygulanmaktadir.

2.2.4 Yetkinligin Bilesenleri

Yetkinlik ile ilgili tanimlar incelendiginde genellikle yetkinliklerin bilgi, beceri ve

tutumlardan olusan bir kisilik 6zelligi oldugu vurgulanmaktadir.

Bilgi: Her hangi bir alanda yetkin olabilmek i¢in Oncellikle o alanla ilgili bilgi sahibi
olunmasi gerekmektedir. Bu yiizden bilgi ayn1 zamanda yetkinligin temel tasidir. Bilgi
deneyim ve egitim yoluyla kazanilabilmektedir. Ornegin bir yoneticinin is yerinde
calisanlar arasinda olusabilecek catismalart engelleyebilmesi i¢in catisma ¢dzme

yontemleri hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir.

Beceri: Belli bir konu ile ilgili yeterliliktir. Yeteneklerle beraber kullanilir ve kiside

bulunan bir potansiyeldir. Ancak yetenekten farklidir. Yetenek dogustandir ancak beceri
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zamanla gelisebilir. Ayrica zamanla yeni beceriler de edinilebilir. U¢ temel beceri tiirii

bulunmaktadir:

1.

Kisisel Bas etme Becerileri: Bu beceri genel kisilik 6zelliklerinden ve yeni
durumlarla bas etme yeteneklerinden dogar. Bu beceriler kisinin ne tiir bir
calisan olacagini belirler.
Ornek: Bir randevuya zamaninda gidebilmek, bir isi zamaninda bitirebilmek,
dikkatli olmak, ¢ok yonliiliik, hirsh olmak, isbirligi, merak...
Transfer Edilebilir Beceriler: Pek cok alanda kullanilabilen becerilerdir. Bir
alanda Ogrenilmis olabilir ancak baska alanlarda da kullanilabilir. Bu beceriler
kisinin ¢ok yonlii olmasini saglar. Uce ayrilmaktadir:
a. Nesne ile ilgili olanlar: Tamir edebilme, ara¢ kullanabilme, siraya
koyma, birlestirme...
b. Insanlarla ilgili olanlar: Hetisim becerileri, yardim edebilme, insanlari
yonlendirebilme, yonergeleri yerine getirme, danigsmanlik yapma...
c. Bilgi/Kavram ile ilgili olanlar: Analiz edebilme, sentez yapabilme,
hesaplama yapabilme, kopya edebilme...
Isle ilgili Beceriler: Bu beceriler belli bir is alan1 icin gerekli, isin icerigi ile
ilgilidir. Bu becerilerin mutlaka bir meslekle ilgili olmas1 gerekmez, ama belli
bir isin yapilabilmesi i¢in gereklidirler. Mesela bir araba motorunu tamir
edebilmek meslekle ilgili bir beceridir ancak tamiri yaparken yer alan elleri

kullanma becerisi isin yapilabilmesi i¢in gereklidir.

Ornek: Kalp monitoriinii yorumlayabilme, 6gretim plan1 hazirlayabilme, yabanci

dil bilme...

Tutum: Bir nesne, olay, kurum ya da duruma karsi belli bir sekilde hissetme ve

davranma konusunda kalic1 bir egilim ve inanglardir. Bir kisinin belli bir konu ile ilgili

tutumu kisinin davranislarim1 sekillendirmektedir. Bir kisinin bir alanla ilgili sahip

oldugu bilgi ve beceri ancak olumlu bir tutumla desteklenirse davranisa doniisebilir ve

performansa katk1 saglar.
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Bilgi, beceri ve tutumlarin yaninda gozlemlenen davranislar, motivasyon, degerler ve

yetenekler gibi kisilik 6zellikler de bazi arastirmacilar tarafindan yetkinligin bilesenleri

olarak tamimlanmaktadir.

2.2.5 Yetkinlik Tirleri

Yetkinlikler dort ana grupta toplanabilir:

1.

Temel yetkinlikler: Organizasyonu farkli kilan, islerin iyi ve basarili
sonu¢lanmasina neden olan faktordiir. Kurum Kkiiltiiriinii yansitmaktadir. Temel
yetkinlik kavrami icinde miisteri odaklilik, yiiksek kalitede tiretim yapmak,
zamaninda teslimat, yeni ve farkli {iriin yaratabilme potansiyeli, deger katma,
maliyet yonetimi, kaynaklarin etkin kullanimi yer almaktadir (Oztiirk 2009).
Temel yetkinlikler tiim ¢alisanlardan beklenmekte ve sirket degerleriyle Ortiisen
ozelliklere sahiptirler. Bir sirkette kapidaki giivenlik gorevlisinden genel miidiire
kadar tiim c¢alisanlarin bu yetkinliklere aynmi oranda sahip olmasi ve bu
yetkinliklerin sirket basarisina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Temel
yetkinlikler kurumsal yetkinlikler olarak da adlandirilmaktadir.

Teknik  (Fonksiyonel) Yetkinlikler: Mesleki yetkinlikler olarak da
adlandirilmaktadir. Calisilan béliim/birim/fonksiyona bagh olarak ise 6zel olan
yetkinliklerdir. Bir sirket icinde her iste iyi performans gosterebilmek ve basarili
olabilmek icin ise o6zgii yetkinlikler gerekmektedir. Ornegin bir sirkette satis
bolimii icin iletisim ve ikna vazgecilmez teknik yetkinliklerdir. Sektorden
sektore degisiklik gosterebilmektedir. Benzer is ailelerinde bulunan islerde
teknik yetkinlikler genellikle benzerdir.

Davranigsal Yetkinlikler: Calisanlarin giinliik yasamlarinda sahip olduklar1 ve is
yasaminda da kullanabildikleri yetkinliklerdir. Baz1 arastirmacilar davranissal
yetkinliklerin dogustan geldigini varsaymaktadirlar. Yaraticilik, stresle basa
cikma, risk alabilmek, catigmalar1 ¢ozebilmek davranigsal yetkinliklere drnektir.
Teknik yetkinlikler kadar ise 6zel degildir ve ayn1 zamanda genel yetkinlikler
gibi tiim sirket calisanlar1 tarafindan sahip olunmaz. Sektore, calisilan
pozisyona, gorevlere ve birimlere gore farklilik gosterebilirler. Ayrica
davranigsal bir yetkinligin farkli pozisyonda calisan insanlar tarafindan sahip

olunmasi beklenebilir ancak beklenen yetkinlik diizeyi farklilik gosterebilir.
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Ormegin degisime ve yenilige acik olmak sirket icinde tiim calisanlardan
beklenen davranigsal bir yetkinlik olabilir. Ancak astlarin degisim ve yenilige
kolay uyum saglamalar1 onlarin basarili olmasi icin yeterli bir yetkinlik diizeyi
iken iist diizey yoneticilerin isleriyle ilgili yeni ve farkli yontemler gelistirmeleri
onlardan beklenen yetkinlik diizeyidir.

4. Yonetsel Yetkinlikler: Bir sirkette iist diizey calisanlardan beklen yetkinliklerdir.
Planlama, gorev delegasyonu, takim olusturabilmek, c¢alisanlarin gelisimini
saglamak, yonlendirmek yoOnetsel yetkinliklere ©Ornek olarak gosterilebilir.
Yonetsel yetkinlikler sirketin vizyon ve stratejilerini gelistirebilmek, sirketi
rakipleri arasinda farkli hale gelebilmesini saglamak ic¢in yoneticilerin sahip

olmas1 gereken yetkinliklerdir.

2.2.6 Yetkinliklerin Genel Ozellikleri

Genel olarak yetkinliklerin su 6zelliklere sahip olmas1 beklenmektedir:

a. Yetkinlikler iistiin performans i¢in gereken davranislari tanimlar.

b. Yetkinlikler bilgi, beceri ve tutumlardan olugmaktadir.

c. Yetkinliklerin sirket degerleri, kiiltiirii, stratejileri, misyon ve vizyonu ile
uyumlu olmas1 gerekmektedir.

d. Yetkinlikler olciilebilir.

e. Yetkinliklerin agik ve net bir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir.

f. Yetkinlikler sektorden sektore, kurumdan kuruma, pozisyon ve birimden
birime degisiklik gosterebilir.

g. Yetkinlikler davramis ile ilgilidir. Bir yetkinlik dstiin performans
gosterilmesini saglayan davranislara katki sagladiginda sirket i¢cin dnemlidir.

h. Yetkinlikler gozlenebilir.

i.  Yetkinlikler gelistirilebilir.

J- Yetkinlikler isin nasil yapilmasi gerektigi ile ilgili yol haritasi niteligindedir.

k. Yetkinlikler birbiriyle baglantilidir ve bir arada sirket basarisini olumlu

yonde etkiler.
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2.2.7 Organizasyonlarda Yetkinliklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Organizasyon icinde yetkinliklerin belirlenmesi icin farkli yontemler kullanilmaktadir.
Her yontemin hem avantajlart hem de dezavantajlar1 bulunmaktadir. Baz1 sirketlerde
daha Once belirlenmis olan yetkinlikler kullanilmaktadir. Ancak hazir yetkinlik
listelerini kullanirken ilgili yetkinliklerin kurum Kkiiltiiriiyle ya da degisen kosullara
uygun olup olmadig1 kontrol edilmelidir. Yetkinlikleri belirlemek i¢in kullanilan temel

yontemler sunlardir:

2.2.7.1 Yapilandirilmis Miilakat

Yapilandirilmis miilakat uzmanla ¢alisan arasinda yapilan birebir goriismedir. Miilakat
oncesinde goriismeyi yapacak olan uzman sorular1 Onceden hazirlar. Bu sorular
genellikle daha 6nceden uzmanlar tarafinda hazirlanan yetkinlik listesi ile ilgilidir ve
calisan bu yetkinlikleri teker teker degerlendirir. Bu yetkinlikleri degerlendirirken
yaptig isle ilgili olan yetkinlikleri 6nem sirasina gore listeler. Uzman ayrica ¢alisana
yetkinlik listelerinin yaninda isle ilgili olan gorev ve sorumluluklar, iistiin performans

icin gerekli olan beceri ve davranislar ile ilgili sorular sorar.

Yapilandirilmis miilakat isle ilgili olduk¢a detayli ve ayrintili bilgi edinilmesini
sagladigr icin yetkinliklerin isabetli bir sekilde belirlenmesini saglamaktadir. Ayrica
birebir goriisme oldugu i¢in ¢alisanin beden dili de oldukg¢a fazla bilgi edinilmesini
saglar. Ancak yapilandirilmis miilakat oldukca fazla zaman gerektirir. Miilakattan elde
edinilen bilgilerin genellestirilebilmesi ic¢in oldukca fazla kisiyle gdriisme yapilmasi
gerekmektedir. Uzmanin ¢alisan1 yonlendirmemesi, objektif olmasi, ¢alisgan1 konusmaya
tesvik etmesi olduk¢a onemlidir. Ayrica miilakatta elde edilen bilgilerin sayisal verilere

doniistiiriilmesi ve analiz edilmesi oldukca zordur.

2.2.7.2 Odak Grup Calismasi

Odak grup calismasinda sirket icinde {ist diizey yoneticilerin, insan kaynaklari
boliimiinden uzmanlarin ve farkl isleri yapan kisilerden olusan ve sirketi temsil eden
bir grup olusturulur. Grup iiyeleri fikir ve bilgilerini ayrintili olarak paylasirlar. Grup
konu ile ilgili bir uzman tarafindan yonetilir. Beyin firtinasi, grup iiyelerinin bireysel
olarak yetkinlik listesi hazirlamalari, gozlem paylasimi, soru-cevap gibi yontemler

kullanilmaktadir. Sorular 6nceden grup yoneticisi olan uzman tarafindan belirlenir ve
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sirket icindeki islerin detaylar1 ve isin iistiin performans ile gerceklestirilebilmesi i¢in ne
tiir yetkinliklerin gerektigi ile ilgilidir. Olusturulan sorular ve fikir paylasimlari ile ortak
karara varilarak sirket yetkinlikleri belirlenir. Grup belirli donemlerde toplanarak
belirledikleri yetkinlikleri yeniden degerlendirebilir ve geregi durumlarda revize

edebilir.

Odak grup sirket icerisinde farkli diizey ve pozisyonlarda kisilerin katilimiyla olustugu
icin sonuglarin genellestirilmesi kabul edilebilirdir. Diisiik maliyetli bir calismadir.
Ancak odak grubun verimli olabilmesi icin grup iiyelerinin toplantilara diizenli
katilmas1 ve her grup iiyesinin grup calismasina etkin olarak katilmasi 6nemlidir. Aksi
takdirde belirlenen sonuglar geneli yansitmayacaktir. Ayrica grup iiyelerinin grup iiyesi
olan iist yoneticilerin etkisi altinda kalmamas1 gerekmekte bunun i¢in grup yoneticisinin

oldukca dikkatli olmas1 gerekmektedir.

2.2.7.3 Kritik Olay Yontemi

Kritik olay teknigi giiniimiizde pek c¢ok uzman tarafindan kullanilmaktadir. Bu
yontemde yetkinlik icin énemli olan az sayida olay ya da deneyim ayrintil1 bir sekilde
arastiritlmaktadir. Kritik olay tekniginde bir isin basariyla ve yiiksek performansla
gerceklestirilebilmesi icin gereken davranis ve beceriler ortaya konur. Bunun igin
arastirmacit yiiksek performans gosteren bir calisanla goriisme yapar ve goriismede
karsilastiklar1 farkli durumlarda neler yaptiklari, zor durumlarla nasil basa ¢iktiklar ile
ilgili ornek olaylar1 agiklamalar1 istenir. Ayrica arastirmaci caligsanlari is yerinde farkl
zaman dilimlerinde gozlemleyerek de isin basariyla gerceklestirebilmesi icin ne tiir

yetkinlikler gerektigini belirleyebilmektedir.

Kritik olay yonteminin en 6nemli avantaj1 isin birebir ayrintili olarak gézlemlenebilmesi
ve isi yapandan direkt bilgi alinabilmesidir. Isle ilgili oldukca detayli bilgi alinarak
yapildigi icin dogru sonuglara ulagilmasini saglar. Ancak uygulanmasi ¢ok fazla zaman
ve emek gerektirmektedir. Maliyetli bir calismadir. Kritik olay yonteminde dogru
sonuglara ulagabilmek icin arastirmaci ya da gozlemcinin egitimli olmasi ve analiz
yeteneginin gelismis olmasi gerekmektedir. Ayrica kritik olay yonteminde sinirli sayida
davranis hakkinda bilgi toplandig1 i¢in bazen tiim isle ilgili genelleme yapilmasini

zorlagtirmaktadir.
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2.2.7.4 Anket

Yetkinlikleri belirlerken anket yontemi kisa siirede az maliyetle ¢cok sayida kisiye
ulasilmasini saglamaktadir. Bir isle ilgili anket genellikle ilgili isi yapan kisiler, onlarin
astlar1 ve {stleri tarafindan doldurulur. Anketler genellikle yiiksek performansi
icerebilecek tiim davranislart igermektedir. Bu davraniglar 6nceden belirlenen bir
Olcekte derecelendirilir. Anket tipine ve Olcege uygun olan istatistiksel yontemler
kullanilarak degerlendirilir ve sonuglar ortaya ¢ikarilir. Boylece yliksek performans igin
gereken davranmiglar ve bu davranislarin hangi siklikla gerektigi belirlenebilmektedir.
Anket olusturulurken maddeler anketi dolduran Kkisiler tarafindan net bir sekilde
anlagilacak sekilde ifade edilmeli ve uygulayicilar1 yonlendirmemelidir. Ayrica anket
olusturulurken literatiirden ve e8er uygulanmigsa diger yetkinlik belirleme

yontemlerinden yararlanilmalidir.

Anket teknigi oOzellikle biiylik Olgekli, calisan sayisimin fazla oldugu isletmelerde
oldukca yararli bir yontemdir. Farkli bolgelerden rahatlikla bilgi toplanmasini
saglamaktadir. Ayrica anketler cok fazla calisan tarafindan uygulandigi i¢in ortaya
cikan yetkinliklerin genellestirilebilmesi daha kolaydir. Elde edilen veriler sayisal
oldugu i¢in objektif bir sekilde degerlendirilebilir. Ancak anket teknigi ile ayrintili ve
detayl bilgi edinilmesi olduk¢a zordur. Bu yiizden bazi noktalarin atlanmasina neden

olabilir.

2.2.7.5 Gozlem

Yetkinlik analizi ve insan kaynaklari alaninda uzman olan kisiler tarafindan iistiin
performans gosteren calisanlarin is yerinde calisirken gozlemlenmesine dayanan
yontemdir. Gozlemler aracilifiyla iistiin performans icin gereken davraniglar belirlenir.
Gozlemlenen isin diizeyine ve karmagikligina bagli olarak gozlem siiresi degisebilir.
Uzman gozlem sirasinda calisana isiyle ilgili sorular sorabilir. Bazi durumlarda bir isi
farkli zamanlarda birden fazla uzman gozleyebilir. Boylece daha objektif sonuglara
ulasilabilir. Gozlemi yapan kisi isletme icinden olabilecegi gibi isletme disindan
uzmanlar tarafindan da yapilabilir. Gozlem teknigi genellikle diger yontemler icin 6n

bilgi saglamaktadir.
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Gozlem teknigi zaman alan ve pahali bir tekniktir. Ayrica yaraticilik gerektiren ya da
bilgi iiretimi ile ilgili islerin gozlemlenmesi oldukg¢a zordur. Isin yapildig: sirada gézlem
yapilmasi isle ilgili dogru ve detayli bilgilerin edinilmesini saglamakta ve uzmanin isi
objektif bir sekilde degerlendirmesini saglamaktadir. Uzmanin isle ilgili birebir gézlem

yapmasi nedeniyle belirlenen yetkinlikler objektiftirler.

2.2.8 Yetkinliklerin Temel insan Kaynaklar1 Fonksiyonlarinda Kullanim

Yetkinlikler giiniimiizde sirketlerin yonetiminde olduk¢a Onemli bir yere sahiptir.
Sirketlerin basarisin1 ve rekabet giiclerini artirdigl diisiiniilmektedir. Bu nedenle
yetkinlikler insan kaynaklar1 fonksiyonlarinda da etkin bir sekilde kullanilmakta ve bu

fonksiyonlarin standart hale gelmesini saglamaktadir.

2.2.8.1 Yetkinlik Modelinde Eleman Se¢cme ve Yerlestirme Yonetimi

Se¢cme ve yerlestirme yonetiminde yetkinlikler yogun bir sekilde kullanilmaktadir.
Klasik yonetim anlayisi ile yetkinlik bazli secme ve yerlestirme yonetimi arasinda ciddi
farkliliklar bulunmaktadir. Sirketlerin yetkinlige dayali eleman se¢me ve yerlestirme

uygulamasinin temel sebepler sunlardir (Sagir 2006):

a. Yiiksek devir hizi,

b. Kiritik pozisyonlarda diisiik performans,

c. Egitim ihtiyacinin ise giris asamasinda belirlenmesi istegi,
d. Orgiitsel degisim ihtiyaci.

Yetkinlige dayali secme ve yerlestirme yonetiminde adayin kisilik 6zellikleri, beceri ve
yetkinlikleri odak noktadir. Ayrica bilgi toplumunda yapilan islerin daha cok soyut
kavramlar iizerine temellendirilmesi sebebiyle adaylarin bilgi, beceri ve tutumlari dogru

eleman secimi icin olduk¢a 6nemli hale gelmistir.

[se alim siirecinde ilk olarak calisandan beklenen yetkinliklerin belirlenmesi
gerekmektedir. Boylece ise kabul edilen hali hazirda is i¢cin gerekli olan yetkinliklere
sahip olacak bu da calisanin ise kolay bir sekilde adapte olmasini saglayacaktir. Ise
uygun yetkinliklere sahip adayin secilmesi is kaybim1 engelleyecek ve egitimlerin daha
verimli olmasina neden olacaktir. Ayrica ise uygun oldugu icin yiiksek performans

gosterecek ve sirkete katkis1 daha fazla olacaktir.
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Yetkinlik bazli secme ve yerlestirme yonetiminde adaylardan beklenen yetkinlikler
belirlendikten sonra bunlarin hangi diizeyde beklendigi belirtilmelidir. Ayn1 yetkinlik
icin bir yonetici adayindan beklenen yetkinlik diizeyi ile bir memur adayindan beklenen
yetkinlik diizeyi farklidir. Yetkinlik bazli yonetimde Oonemli olan kisinin caligmaya

basladiginda nasil bir performans gostereceginin belirlenmesidir.

Yetkinlikler genellikle daha Onceden sirket icinde belirlenmistir. Sirketin temel
yetkinlikleri ve is icin gereken Ozel yetkinlikler hali hazirda diger insan kaynaklari
fonksiyonlarinda da kullamldig1 icin belirlidir. Onemli olan ilgili yetkinliklere sahip
adaym dikkatini cekmek ve bagvurmasim saglamak, is icin en uygun yetkinliklere sahip

olan adayi belirleyebilmektir.

Ozellikle biiyiik 6lcekli sirketlerde ayn1 pozisyona benzer yetkinliklere sahip olan pek
cok aday basvurmaktadir. Bu ylizden is i¢in gerekli olan kritik yetkinliklerin yaninda
sirket ve is i¢cin gereken diger onemli yetkinlikler de tanimlanmalidir. Boylece ayni

temel yetkinliklere sahip adaylar arasindan daha kolay bir sekilde se¢cim yapilabilir.

Yetkinlige dayali eleman se¢cme ve yerlestirme yonetiminde is ilanlari, miilakatlar ve

basvuru formlar klasik yonetimden farklidir.

2.2.8.1.1 Yetkinlik Bazh is ilanlan

Klasik is ilanlarinda is tanimi, gereken deneyim, egitim vb. Ozellikler yer almaktadir.
Yetkinlik bazli is ilanlarinda ise bu bilgilere ek olarak yetkinlikler de ayrintili bir
sekilde tanimlanir. Buradaki temel amac ilgili yetkinliklere sahip olmayan adaylarin

basvurmasini engellemek ve ilgili yetkinliklere sahip adaylarin dikkatini ¢cekebilmektir.

2.2.8.1.2 Yetkinlik Bazh Basvuru Formlari

Klasik bagvuru formlarinda adaydan kendisi ile ilgili ¢esitli bilgiler istenir. Kisisel
bilgiler (ad-soyad, iletisim bilgileri, vb.), egitimler, sertifikalar, is deneyimleri,
bilgisayar bilgisi, yabanci dil vb. genellikle basvuru formlarinda yer alan temel
bilgilerdir. Ancak yetkinlik bazli basvuru formlarinda farkli olarak cesitli temel

(X3

yetkinliklerle ilgili sorular sorulur. Mesela, problem c¢cozme ile ilgili *“ yasadiginiz bir

sorunla ilgili neler yaptimiz, nasil basa c¢iktimz?” seklinde sorular sorulmaktadir.
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Boylece adayin ilgili yetkinligi davranisa doniistiiriip doniistiiremedigi diger bir deyisle

gercekten o yetkinlige sahip olup olmadig test edilir.

2.2.8.1.3 Yetkinlik Bazlh Miilakatlar

Yetkinlik bazli miilakatlar adaylara sorulan sorular genellikle belli bir durum karsisinda
nasil bir davranig gosterdikleri ile ilgilidir. Boylece adayin yetkinlik diizeyi hakkinda
bilgi sahibi olunabilir. Sorular 6nceden hazirlanir ve tiim adaylara yoneltilir. Adaylarin
verdigi cevaplar degerlendirilerek is i¢in en uygun yetkinlik diizeyine sahip olan aday
saptanir. Sorularda herhangi bir problem ya da basar ile ilgili 6rnek olay verilmesi
istenir. Bu olayda neler yaptiklari, nasil ¢oziim iirettikleri ya da nasil basariya ulastiklar

sorulur.

2.2.8.2 Yetkinlik Bazh Egitim ve Gelistirme Yonetimi

Yetkinlik bazli egitim ve gelistirme yOnetiminin en Onemli ozelligi Orgiitiin hedef ve
stratejileriyle uyumlu olarak yapilandirilmasidir. Calisanin orgiit i¢cinde belirlenmis olan

yetkinlikler diizeylerine ulagmasi ana amacgtir.

Yetkinlik bazli egitim ve gelistirme yoOnetiminde Oncelikle her is igin gereken
yetkinlikler ve bu yetkinliklerin diizeyleri belirlenir. Belirlenen yetkinliklere yonelik
cesitli 6lctim yontemleri gelistirilir ve calisanlarin sahip oldugu yetkinlikler ve yetkinlik
diizeyleri saptanir. Yetkinlik bazli egitim ve gelistirmede ana amag¢ calisanin sahip
oldugu yetkinlik ve yetkinlik diizeyi ile is i¢in gereken yetkinlik ve yetkinlik diizeyinin

kisaca yetkinlik boslugunun giderilmesidir.

A - B C
' ! !

Is icin gerekli | Calisanin sahip Yetkinlik
olan yetkinlik | oldugu yetkinlik | boslugu - eksikligi

Sekil 2.2 : Yetkinlik Bazh Egitim ve Gelistirme Modelinde Hedef Yetkinligin
Belirlenmesi
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Yetkinlik bazli ise alim siirecinde is ile ¢alisanin yetkinliklerinin uyumlu olmasi ve
ortismesi ana hedeftir ve secme yOntemi bu esasa gore yapilmaktadir. Ancak
giiniimiizde is diinyasi siirekli ve hizli bir sekilde degismektedir. Bu yiizden calisanin ilk
ise alindiginda yetkinlikleri ve yetkinlik diizeyleri is ic¢in gereken yetkinliklerle
tamamen Ortiigse de zamanla farkli yetkinlikler gelistirmesi veya yetkinlik diizeyini
artirmast gerekmektedir. Bu ylizden degisen kosullara adapte olabilmek i¢in her yil

calisanlar degerlendirilmeli ve gerekli olan egitimler planlanmalidir.

Yetkinlik bazli egitim ve gelistirme yonetiminde planlanan egitimlerin bir diger amaci
da calisanlar1 iist diizey pozisyonlara hazirlamaktir. Ustiin performans gosteren
calisanlara yoneticilik ve st diizey islerle ilgili yetkinliklere yonelik egitimler
tasarlanarak bu kisilerin gelecekte iist diizey pozisyonlara terfi ettikten sonra ilgili

pozisyona kolaylikla adapte olabilmesini ve verimli olabilmesi saglanmaktadir.
Yetkinlik bazli egitimlerde degerlendirme ise bes asamadan olugmaktadir:

1. Tepki Degerlendirilmesi: Egitime katilan calisanlarin egitimden memnun kalip
kalmadiginin ol¢iilmesidir. Katilimcilarin egitimle ilgili ilk diisiinceleri alinir.
Tepki degerlendirmesi is sonuglarini ya da 68renme diizeylerini 6l¢cmek icin
yetersizdir.

2. Ogrenme Diizeyinin Olgiimii: Egitime katilanlarin ne tiir bilgi, beceri ya da
davranig 6grendigini ve bunlar1 ne diizeyde 6grendiginin 6lciilmesidir. On test
ve son test yontemiyle ¢alisanlarin egitimden onceki ve sonraki bilgi diizeyleri
sistemli bir sekilde Olciilebilmektedir.

3. Davrams Degisikliginin Olgiilmesi: Egitimde edinilen bilgilerin calisan
tarafindan is yerinde kullanilip kullanilmadiginin, egitimin ise transfer edilip
edilemediginin ol¢iilmesidir.

4. Is Sonuclarmin Olciilmesi: Egitim sonucunda elde edilen bilginin ve
davraniglarin isi nasil etkilediginin Sl¢iilmesidir. Calisanin yaptig1 isin olumlu
mu olumsuz mu etkilendiginin belirlenmesidir.

5. Fayda-Maliyet Analizi: Egitimin maddi olarak sirkete katkisinin ol¢iilmesidir.
Olciimii en zor olan asamadir. Ciinkii meydana gelen maddi artisin egitimden mi

yoksa bagka bir etkiden mi kaynaklandigini belirlemek oldukcga giictiir.
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Yetkinlik bazli egitim ve gelistirme yonetimi hedefe yonelik ve orgiit stratejileri ile
uyumlu oldugu i¢in orgiite ¢cok fazla katkis1 bulunmaktadir. Davranis ve beceri odakli
oldugu i¢in basarili ve verimli olma olasilifi olduk¢a yiiksektir. Bu nedenle orgiitiin
zaman ve para tasarrufu yapmasin saglar. Ayrica hem kisisel gelisimi hem de orgiitsel
gelisimi desteklemektedir. Calisanlar egitimlerin her asamasinda etkindirler ve diizenli
olarak geri bildirim yapilmakta ve calisanlara da kendi gelisimleri ile ilgili sorumluluk

verilmektedir.

2.2.8.3 Yetkinlik Bazhh Performans Yonetim Sistemi

Performans degerlendirme calisanin belirli periyotlardaki is basarisim O6lgmek igin
kullanilmaktadir. Calisanlarin verimli ve etkin calismalar1 i¢in tesvik etmektedir.
Cagdas performans yonetiminde hedefler ve yetkinlikler odak noktasidir. Yetkinlik
bazli performans yonetim sistemi ¢alisani yargilamak ya da cezalandirmak i¢in degil
gelistirmek i¢in kullanilmaktadir. Bu yiizden c¢alisanlarin motivasyonunu da olumlu
yonde etkilemektedir. Ayrica yetkinlik bazli performans yonetimi iicret sistemi, egitim
sistemi ve kariyer yoOnetimi gibi diger insan kaynaklar1 fonksiyonlarimi direkt

etkilemektedir.

Yetkinlik bazli performans degerlendirme sisteminin Orgiite en Onemli katkisi
calisanlarin objektif bir sekilde degerlendirilmesini saglamasidir. Yetkinlik bazli
performans yonetim sisteminde en kirik nokta orgiitsel ve is ile ilgili yetkinliklerin net
bir sekilde tanimlanmis olmasidir. Ciinkii ancak bu sekilde objektif degerlendirme

yapilabilir.

Yetkinlik bazli performans sisteminde ilk olarak hedefler degerlendirilmeye
baslanmistir. Performans degerlendirme doneminin basinda c¢alisan ve yoOnetici
tarafindan belirlenen hedeflerin donem sonunda ne kadar gerceklestirildigi, hedeflere
ulasilip ulasilmadigi degerlendirilir. Ancak yetkinlik bazli performans yonetim
sisteminde sadece hedefler degerlendirilmez ayni zamanda calisanlarin hedeflere
ulagmak ic¢in hangi yontemleri izledikleri, hangi yetkinlikleri ne diizeyde kullandiklar
da degerlendirilmektedir. Bunlar isin nasil yapildig ile ilgilidir ve yetkinliklerin ise olan
etkisini belirlemek Orgiitiin kendini gelistirmek i¢in ne tiir bir strateji gelistirmesi

gerektigi ile 1ilgili ipuglart vermektedir. Bu yiizden giinlimiizde performans
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degerlendirme sistemlerinde hem hedefler hem de yetkinlikler degerlendirilmektedir.
Degerlendirme doneminin basinda hedeflerin yaninda yetkinlikler de belirlenir.
Calisandan beklenen ve gelistirmesi gereken yetkinlikler tanimlanir. Performans
degerlendirme doneminin sonunda ise bu yetkinlikleri ne kadar kullandig1 ve ne kadar
gelistirdigi degerlendirilir. Terfi etmesi beklenen calisanlarin liderlik ve yoneticilik gibi

iist diizey pozisyonlara yonelik yetkinlikleri de kullanmasi beklenir.

Yetkinlikleri degerlendirebilmek igin genellikle gozlem ve kritik olay teknigi
kullanilmaktadir. Calisanin performansinit degerlendirecek olan kisilerin yetkinliklerin
kullanimini kanitlayan is sonuclari ya da is siirecleri ile ilgili 6rnekler vermesi istenir.
Boylece degerlendirme somut temeller iizerine oturtulmaktadir. Yetkinliklere dayali
performans sisteminde, calisanlarin performanslar1 davranig gostergeleri olarak
belirlenmis oldugu icin degerlendiriciler tarafindan gozlemlenmesi daha kolaydir.
Ayrica calisanlar da kendilerinden beklenen davraniglart bildikleri igin istenen

davraniglar sergileme dogrultusunda kendilerini gelistirebilmektedirler (Paksoy 2007).

Yetkinlik bazli performans degerlendirme sisteminde hedeflerin ve yetkinliklerin
performans sonucuna etkisi ile ilgili agirliklar1 degismektedir. Uretim adetinin ya da
satiglarin artmasinin beklendigi donemlerde hedefler performans sonucunu daha fazla
etkilemektedir. Ancak Orgiitin gelisim ve degisime Onem verdigi donemlerde

yetkinlikler performans sonuglarim1 daha agirlikli olarak etkilemektedir.

2.2.8.4 Yetkinlik Bazh Ucret Yonetim Sistemi

Bir orgiitte licret yonetim sistemi ¢alisanlarin motivasyonunu ve devamliligini etkileyen
en onemli faktordiir. Ucret yonetim sisteminin objektif temellere oturtulmasi bu yiizden
oldukca onemlidir. Yetkinlik bazli iicret yonetim sisteminde en kritik nokta objektif

olabilmek ve somut veriler iizerine yapilandirmaktir.

Yetkinlik bazli iicret yonetiminde yapilan isin degerinin yaninda c¢alisanin Orgiite
yaptigr katkilar da degerlendirilmektedir. Ayrica calisanin gelecekte de Orgiite
yapabilecegi katkilar dikkate alinmaktadir. Yetkinlik bazli iicret yonetim sistemi hem
yetkinliklerin gelisimini desteklemekte hem de c¢alisanlarin performansini artirmaya
yonelik  odiillendirme  sistemini  benimsemektedir.  Gelistirilen  yetkinlikler

odiillendirilmekte ve calisanin kendi gelisimine 6nem vermesi saglanmaktadir. Orgiit
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icinde pek cok yetkinlik ortaktir. Ayrica bir is icin belirlenen yetkinlikler de herkes i¢in
ortaktir. Bu yiizden calisanlarin yetkinlik bazli {icret yOnetimine gilivenmesi,

objektifligine inanmasi ve sistemi desteklemesi daha kolaydir.

Yetkinlik bazli iicret yonetim sistemi de diger fonksiyonlarda oldugu gibi yetkinliklerin
acik ve net bir sekilde tamimlanmasiyla baslamaktadir. Ucret yonetimi sisteminin icine
orgiit icinde belirlenen tiim yetkinlikler dahil edilmeyebilir. Sadece is ve Orgiit basarisi
icin kritik 6neme sahip olan yetkinlikler dahil edilebilir. Yetkinlikler belirlendikten
sonra iicret yapisinin tasarlanmasi asamasi gelmektedir. Ucret yapisi yeni yetkinliklerin
kazanilmasi ve var olan yetkinliklerin gelistirilmesi esas alinarak tasarlanmaktadir. Yap1
belirlendikten sonra performans degerlendirme sonuglar1 dikkate alinarak iicretler
belirlenir. Yetkinlik bazli iicret yonetiminde iicret iki kisimdan olusmaktadir ve
degisken iicret olarak adlandirilmaktadir. Oncelikle her is icin temel bir iicret
belirlenmektedir. Bu her calisanin aldig1 iicrettir. Ucretin ikinci kismimi ise galisanin
gelistirdigi ve isin yapilmasi icin kullandigi yetkinlikler olusturmaktadir. Bunun ig¢in
yetkinlik bazli performans degerlendirme sonuglar1 kullanilmaktadir. Ayni1 isi yapsalar
da yiiksek performans gosteren calisanin aldigi iicretle ortalama performans gosteren
calisan arasinda ciddi farkliliklar olabilmektedir. Bu yiizden yetkinlik bazli iicret
yonetimi calisanlarin kendilerini gelistirmeleri ve islerini verimli bir sekilde yapmalarini
desteklemektedir. Giiniimiizde oOrgiitlerde yatay hiyerarsik yOnetim tarzi giderek
yayginlagsmaya baslamaktadir ve calisanlarin terfi imkani1 azalmaktadir. Yetkinlik bazlh
ticret yonetiminin orgiite en onemli katkis1 kendini gelistiren calisana terfi vermeden

daha yiiksek iicret verebilme imkanini tanimasidir.

2.2.8.5 Yetkinlik Bazh Kariyer Yonetim Sistemi

Yetkinlik bazli kariyer yonetimi c¢alisanlara hem dikey hem de yatay firsatlar saglar.
Yetkinlik bazli kariyer yonetim sisteminde ilk adim is ailelerinin belirlenmesidir. s
aileleri belirlendikten sonra ilgili is ailesindeki tiim is ve pozisyonlar i¢in yetkinlikler
belirlenmektedir. Is ailesindeki tiim is ve pozisyonlar birbiriyle iliskilendirilir. Orgiit
icindeki tiim calisanlarin yetkinliklerin belirlenir ve yetkinlik envanteri olusturulur.
Calisanlar yetkinlik envanterleriyle sahip olduklar1 yetkinliklere ve zayif olduklari,
gelistirmeleri gereken ozellikleri tespit edebilirler. Calisanlar ayrica iist pozisyonlar ve

istedikleri diger yatay pozisyonlar icin ne tiir yetkinlikler gelistirmesi gerektigini
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gorebilirler. Boylece istedikleri pozisyonlarla ilgili ne tiir egitimlere katilmalari

gerektigini belirleyebilirler.

Yetkinlik bazli kariyer yonetimi hem calisanlar hem de oOrgiit icin yararh bir sistemdir.
Calisanlar sahip olduklar1 yetkinliklere gore oOrgiit icindeki acik pozisyonlara
bagvurabilirler ve c¢alisma hayatlarim daha verimli hale getirebilirler. Ayrica
kendilerinin sahip olduklar1 yetkinliklere gore ne kadar yiikselebileceklerini gorerek
gelecekleri ile ilgili plan yapabilirler. Orgiit agisindan ise yetkinlik envanteri ile
herhangi bir kritik pozisyon bosaldiginda ne tiir bir calisana ihtiya¢ duyduklarini ve
kendi insan kaynaginda bu pozisyonu doldurup dolduramayacagim kolaylikla
belirleyebilirler. Boylece orgiit icindeki insan kaynagi verimli bir sekilde

degerlendirilebilir.

Yetkinlik bazli kariyer yonetim sistemi ¢alisanlarin motivasyonunu artirir. Orgiit icinde
farkli isler de yapabilecegini fark eden calisan is yerinde daha verimli olmakta ve iistiin
performans gostermektedir. Bu yiizden ise bagliligi artmakta ve is devir oranini
azaltmaktadir. Bu orgiitiin gelismesi icin oldukca onemlidir. Ayrica her ¢alisan Orgiit
icinde kendi yetkinliklerini gelistirdikleri takdirde benzer terfi olanaklarina sahip
olacagi icin calisanlarin sisteme ve Orgiite olan giiveni artmaktadir. Bu o6zellik de

orgiitsel baghligin artmasina neden olmaktadir.

2.2.9 Yetkinlik Bazh insan Kaynaklar1 Yonetiminin Faydalar

Yetkinlik bazli insan kaynaklar1 yonetiminin orgiit acisindan temel faydalar1 sunlardir:

a. Tim insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin birbiriyle uyumlu bir sekilde
yiiriitiilmesini saglar.

b. Insan kaynaklari fonksiyonlarmnin tiim ¢alisanlar icin adil ve esit bir sekilde
yapilandirilmasini saglar.

c. Orgiitiin insan kaynagmin o6zelliklerini tanimlamasimm ve gii¢lii yonlerini
ortaya koymasini saglar.

d. Calisanlarin motivasyonunun artmasini saglar.

e. Calisanlarin is tatminini, performansini olumlu bir sekilde etkiler.

f.  Orgiitiin gelisim ve degisimini destekler.

g. Orgiitiin ihtiyaclarinin ve eksik yonlerinin kolaylikla belirlenmesini saglar.
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h. Orgiit ile uyumlu Kisilerin ise alinmasin1 ve calismasini saglar.

1. Tim isler i¢in standart bir yapinin gelistirilmesini destekler.

j. Calisanlardan neler beklendiginin somut olarak tanimlanmasini saglar.

k. Insan kaynaklar1 yonetiminin sirket misyon ve stratejileriyle uyumlu bir
sekilde yiiriitiilmesini saglar.

I. Hem orgiitii hem de ¢alisanlar siirekli egitim ve gelisime tesvik eder.

2.3 TURK MILLi EGITIM SIiSTEMi

Tirk Milli Egitim Sistemi topluma yararli, katki saglayacak bireyler yetistirmek {izerine

yapilandirilmistir.

2.3.1 Tiirk Milli Egitim Sisteminin Amac ve flkeleri

Tiirk Milli Egitim Sisteminin temel amaclar1 sunlardir (www.meb.gov.tr 2010):

Bireylerti;

1. Atatiirk Inkilap ve ilkelerine ve Anayasada ifadesini bulan Atatiirk Milliyetciligine
bagli; Tirk Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve Kkiiltiirel degerlerini benimseyen,
koruyan ve gelistiren; ailesini, vatanini, milletini seven ve daima yiiceltmeye calisan;
insan haklarina ve Anayasa'nin baslangicindaki temel ilkelere dayanan demokratik, laik
ve sosyal bir hukuk devleti olan Tiirkiye Cumhuriyetine kars1 gorev ve sorumluluklarini

bilen ve bunlar1 davranis haline getirmis yurttaslar olarak yetistirmek;

2. Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimlarindan dengeli ve saglikli sekilde gelismis
bir kisilige ve karaktere, hiir ve bilimsel diisiinme giiciine, genis bir diinya goriisiine
sahip, insan haklarina saygili, kisilik ve tesebbiise deger veren, topluma karsi

sorumluluk duyan; yapici, yaratici ve verimli kisiler olarak yetistirmek;

3. Ilgi, istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri, davramslar ve birlikte is
gorme aligkanlig1 kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak ve onlarin, kendilerini mutlu
kilacak ve toplumun mutluluguna katkida bulunacak bir meslek sahibi olmalarin
saglamak;

Boylece, bir yandan Tiirk vatandaslarinin ve Tiirk toplumunun refah ve mutlulugunu

artirmak; ote yandan milli birlik ve biitiinliikk icinde iktisadi, sosyal ve Kkiiltiirel
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kalkinmay1 desteklemek ve hizlandirmak ve nihayet Tiirk Milletini ¢agdas uygarligin

yapici, yaratici, seckin bir ortagr yapmaktir.

Tirk Milli Egitiminde on dort temel ilke bulunmaktadir. Bunlar (www.meb.gov.tr

2010):

1.Genellik ve Esitlik

2.Ferdin ve Toplumun Thtiyaclari
3.Yoneltme

4 Egitim Hakki

5.Firsat ve Imkan Esitligi
6.Siireklilik

7.Atatiirk Inkilap ve Ilkeleri ve Atatiirk Milliyetgiligi
8.Demokrasi Egitimi

9.Laiklik

10. Bilimsellik

11. Planlilik

12. Karma Egitim

13.0kul ile Ailenin Is Birligi

14. Her Yerde Egitim

2.3.2 Tiirk Milli Egitim Sisteminin Genel Yapisi:

Tiirk egitim sistemi yaygin egitim ve orgiin egitim olarak iki temel boliime ayrilmistir.

2.3.2.1 Orgiin Egitim

Belirli yas grubundaki ve ayni seviyedeki bireylere, amaca gore hazirlanmig
programlarla okul catis1 altinda yapilan diizenli egitimdir. Orgiin egitim, okul Oncesi
egitim, ilkogretim, ortadgretim ve yiiksekogretim kurumlarimi kapsamaktadir

(www.meb.gov.tr 2010).

¢ Okul oncesi egitim: . Okul 6ncesi egitim; 0grencileri okul ve formal egitim ile
ilk tanistiran, onlarin sosyallesmesini ve kendi yasitlari ile iletisim kurmalarini

saglayan ilk ortamlardir. 3-5 yaslar1 arasinda ilkdgretime heniiz baglamamis olan
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ogrencilerin egitimini kapsamaktadir. Okul Oncesi egitim iilkemizde zorunlu
degildir. Hem 6zel hem de devlet okullarinda okul 6ncesi egitim verilmektedir.

Okul oncesi egitimin amaci; ¢ocuklarin bedensel, zihinsel, duygusal gelisimini
ve iyi aligkanliklar kazanmasini, onlarin ilkogretime hazirlanmasini, kosullari
elverissiz ¢evrelerden gelen cocuklar i¢in ortak bir yetisme ortami yaratilmasini,

Tiirk¢e'nin dogru ve giizel konusulmasini saglamaktir (www.meb.gov.tr 2010) .

lkogretim: flkogretimin amaci; her Tiirk cocugunun iyi birer yurttas olabilmesi
icin, gerekli temel bilgi, beceri, davranis ve aligkanlik kazanmasini, milli ahlak
anlayisina uygun olarak yetismesini, ilgi, yeti ve yetenekleri dogrultusunda

hayata ve bir {ist 6grenime hazirlanmasini saglamaktir (www.meb.gov.tr 2010).

6-14 yas arasindaki 6grencilerin egitim ve 6gretimini kapsamaktadir. IIkogretim
tilkemizde zorunludur ve sekiz yil siirmektedir. Hem 0zel hem de devlet
okullarinda ilk6gretim egitimi verilmektedir.

Ortatgretim: Genel ortadgretim ve mesleki teknik ortadgretim olarak iki
boliime ayrilmaktadir. Ortadgretim kurumlarinda egitim siiresi dort yildir ve
hem 6zel hem de devlet kurumlarinda egitim verilmektedir. Genel ortadgretimin
amaci; Ogrencileri ortadgretim seviyesinde asgari genel Kkiiltiire sahip, toplumun
sorunlarini taniyan, iilkenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katkida
bulunan insanlar olarak yetistirmek ve yiiksekogretime hazirlamaktir. Mesleki
ve teknik ortadgretim; is ve meslek alanlarina is giicli yetistiren ve ogrencileri

yiikksekdgretime hazirlayan 6gretim kurumlaridir (www.meb.gov.tr 2010).

Yiiksekogretim: Milli egitim sistemi i¢inde, ortadgretime dayali, en az dort
yartyili kapsayan her kademedeki egitim - 6gretimin tiimiidiir. Yiiksekogretimin
amact:

a) Ogrencilerini;

(1) Atatiirk Inkilaplart ve ilkeleri dogrultusunda Atatiirk
milliyet¢iligine bagl,

(2) Tirk milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve Kkiiltiirel
degerlerini tasiyan, Tiirk olmanin seref ve mutlulugunu
duyan,

(3) Toplum yararini kisisel ¢ikarinin iistiinde tutan, aile, iilke

ve millet sevgisi ile dolu,
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(4) Turkiye Cumhuriyeti Devletine kars1 gorev ve
sorumluluklarini bilen ve bunlar1 davranis haline getiren,

(5) Hiir ve bilimsel diisiince giiciine, genis bir diinya
goriisiine sahip, insan haklarina saygili,

(6) Beden, zihin, ruh, ahlak ve duygu bakimindan dengeli ve
saglikli sekilde gelismis,

(7) Iigi ve vyetenekleri yoniinde yurt kalkinmasina ve
ihtiyaglarina cevap verecek, ayni1 zamanda kendi ge¢im ve
mutlulugunu saglayacak bir meslegin bilgi, beceri,
davranis ve genel kiiltiiriine sahip, vatandaslar olarak

yetistirmek,

b) Tiirk Devletinin iilkesi ve milletiyle boliinmez bir biitiin olarak,

c)

refah ve mutlulugunu artirmak amaciyla; ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel kalkinmasina katkida bulunacak ve hizlandiracak
programlar uygulayarak, cagdas uygarlifin yapici, yaratict ve
seckin bir ortagi haline gelmesini saglamak,

Yiiksekogretim kurumlar1 olarak yiiksek diizeyde bilimsel
calisma ve arasgtirma yapmak, bilgi ve teknoloji iiretmek, bilim
verilerini yaymak, ulusal alanda gelisme ve kalkinmaya destek
olmak, yurt ici ve yurt dis1 kurumlarla igbirligi yapmak suretiyle

bilim diinyasinin seckin bir iiyesi haline gelmek, evrensel ve

cagdas gelismeye katkida bulunmaktir (www.yok.gov.tr, 2010).

2.3.2.2 Yaygm Egitim

Yaygin egitim, orgiin egitim sistemine hi¢ girmemis, herhangi bir kademesinde bulunan
veya bu kademelerden birinden ayrilmis olan bireylere ilgi ve gereksinme duyduklari
alanda orgiin egitim yaninda veya disinda diizenlenen egitim faaliyetlerinin tiimiinii
kapsar. Yaygin egitim; genel ve mesleki teknik yaygin egitim olmak iizere iki boliimden
olusmaktadir. Yaygin egitim, yetiskinlere okuma-yazma Ogretmek, temel bilgiler
vermek, en son devam ettikleri 6grenim kademesinde edindikleri bilgi ve kabiliyetlerini
gelistirmek ve hayatin1 kazanmasini saglayacak yeni imkanlar kazandirmak amaciyla

verilen okul dis1 egitimdir (www.meb.gov.tr 2010).
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2.3.3 Tiirkiye’de Ozel Ogretim

Ozel 6gretim kurumlar1 625 sayili kanun dogrultusunda agilmis, her kademe ve tiirdeki
Ozel okullar, 6zel dershaneler, 6zel mesleki ve teknik kurslar, 6zel motorlu tasit
siiriiciileri kurslar1 ile ©zel o6grenci etiit egitim merkezlerini kapsamaktadir. Ozel
ogretim kurumlan faaliyetlerini, Milli Egitim Bakanligi'nin gbzetim ve denetiminde

siirdiirmektedir (www.meb.gov.tr 2010). Tiirkiye’de faaliyette olan o©zel 6gretim

kurumlari sayis1 tablo 2.3’de belirtilmistir.

Tablo 2.3 : Tiirkiye’de 6zel 6gretim kurumu sayisi

KURUM TURU ADI ACIK
Ozel Aksam Lisesi 60
Ozel Alman Ortadgretim Kurumu 1
Ozel Amerikan Ortadgretim Kurumu 4
Ozel Anadolu Giizel Sanatlar Lisesi 5
Ozel Anadolu iletisim Meslek Lisesi 1
Ozel Anadolu Lisesi 290
(Ozel Anadolu Meslek Lisesi 7
Ozel Anadolu Otelcilik Turizm Meslek Lisesi 7
(Ozel Anadolu Teknik Lise 2
Ozel Avusturya Ortadgretim Kurumu 1
(Ozel Dershane 4190
Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi 1649
Ozel Ermeni Ilkogretim Kurumu 16
Ozel Ermeni Okul Oncesi Kurumu 1
Ozel Ermeni Ortadgretim Kurumu 5
Ozel Etiid Egitim Merkezi 493
Ozel Fen Lisesi 125
Ozel Fen ve Teknoloji Lisesi 1
Ozel Fransiz Ortadgretim Kurumu 6
Ozel Genel Lise 121
Ozel Hazirhk+4 Yillik Lise 71
Ozel italyan Ortadgretim Kurumu 2
Ozel Labaratuar Lisesi 2
(Ozel Meslek Lisesi 4
Ozel Motorlu Tasit Siiriiciileri Kursu 2913
Ozel Muhtelif Kurslar 1898
Ozel Musevi ilkogretim Kurumu 1
Ozel Musevi Okul Oncesi Kurumu 1
Ozel Musevi Ortadgretim Kurumu 1
Ozel Ozel Egitim Okulu 145
Ozel Ozel Okul Oncesi Egitim Okulu 1
Ozel Rum ilkogretim Kurumu 17
Ozel Rum Ortadgretim Kurumu 5
Ozel Saglik Meslek Lisesi 1
Ozel Sosyal Bilimler Lisesi 4
Ozel Tiirk ilkogretim Kurumu 709
Ozel Tiirk Okul Oncesi Kurumu 1143
Ozel Uluslararasi {lkogretim Kurumu 7
Ozel Uluslararasi Ortadgretim Kurumu 5
Ozel Yabanci ilkogretim Kurumu 1
Not: (Sayilar agik olan kurumlar olup 15/01/2010 tarihinde giincellenmistir.) 13916

Kaynak: Milli Egitim Bakanhgi, Milli Egitim Istatistikleri, 2010, www.meb.gov.tr [
erisim tarihi 18 Nisan 2010], s.48.
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2.3.4 Tiirkiye’de Ozel Dershaneler

Ulkemizde acildig1 giinden itibaren tartisma konusu olan 6zel dershaneler dgrenci ve
mezunlart bir iist okula veya yliksekogretime giris sinavlarina hazirlamak, istedikleri
derslerde yetistirmek ve bilgi, beceri, yetenek ve deneyimlerine katkida bulunmak,
diizeylerini yiikseltmek amaciyla faaliyet gosteren 6zel Ogretim kurumlaridir. Milli
Egitim Bakanligi Ozel Ogretim Kurumlar1 Genel Miidiirliigii’ne bagh olarak faaliyet
gostermektedirler. Milli Egitim Bakanligi’nin 2010 verilerine gore Tiirkiye genelinde
faaliyette bulunan toplam 4190 adet 6zel dershane bulunmaktadir. Tablo 2.4’de 2009-
2010 egitim-6gretim yilinda ©zel dershanelerdeki Ogrenci ve Ogretmen sayilari
belirtilmistir. Tablo 2.4’den de goriildiigli iizere Tiirkiye’de 6zel dershanelere devam
eden Ogrenci sayisi oldukca yiiksektir ve bu yiizden 6zel dershaneler Tiirk egitim

sisteminin 6nemli bir pargasidir.

Tablo 2.4 : 2009-2010 6zel dershane, 6grenci ve 6gretmen sayilari

Toplam | Toplam Toplam | Toplam | Toplam Toplam Toplam Sinif
Kurum | Ogrenci | Ogrenci | Ogrenci | Ogretmen | Ogretmen | Ogretmen | Sayist
Sayis1 | Sayist Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi

(Bayan) | (Erkek) (Bayan) (Erkek)
4.193 1.174.860 | 573.957 | 600.903 | 50.432 22.792 27.640 43.445

Kaynak: Milli Egitim Bakanhg, Milli Egitim Istatistikleri, 2010, www.meb.gov.tr
[ erisim tarihi 18 Nisan 2010], s.48.

2.3.5 Ozel Dershanelerin Tarihsel Gelisimi

Ozel dershaneler 6zel ders kavramindan ortaya cikmustir. ik 6zel dersler “evde egitim”
Yunanistan’da baslamistir. Yunanistan’da dershaneler Biiyilk Iskender’in hocasi
Aristoteles’i ilk dershane 6gretmeni kabul eder (Kiigiik 2006). Giintimiizde kullanilan
anlamiyla da 6zel dershaneler ilk olarak Yunanistan’da ortaya ¢cikmugtir. 1903’te Atina
Universitesi’nden uzaklastirilan Matematik Doktoru Panagiotis Zervos 1905’te
matematik dershanesi agmis ve 6grencilere toplu olarak ders vermeye baslamistir. 1916
yilinda politeknik iiniversite sinavlari ile Yunanistan’da dershane sayilari artmistir

(Kiigiik 2006).

Ulkemizde ise 6zel dershaneler cumhuriyetten once kurulmaya baslanmistir. 1915

yilinda yayinlanan Mekatib-i Hususiye Talimatnamesi ile 6zel dershaneler yasal statii
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icine alinmistir (www.ozdebir.org.tr 2010). Bu talimatnamede yer alan 1. ve 16.

maddeler dershaneler ile ilgiliydi. 8 Haziran 1965 yilinda 625 sayil1 yasa ile dershaneler
bugiinkii statiilerine kavusmus ve okul derslerini destekleyen programlar olusturulmaya
baglanmistir. 1970°li yillarda iiniversitelerin sinavla Ogrenci almaya baslamasi ile

Tiirkiye’de dershanelerin sayisi giderek artmistir.

12 Eyliil 1980 darbesinden sonra dershanelerin egitimde firsat esitligini bozdugu ve
okul egitimine zarar verdigi gerekcesiyle kapatilmasi ile ilgili tartismalar ¢ikmistir.
Milli Giivenlik Kurulu 625 sayili Ozel Ogretim Kurumlar1 Yasasi’nda bazi degisiklikler
yaparak 16 Haziran 1983 tarihinde 2843 sayili yasayla Ozel dershanelerin bir yil

icerisinde kapatilmasina karar vermistir (Kiigiik 2006).

1983 yilinda yapilan secimler sonucunda kurulan Ozal Hiikiimeti'nde bu konu yeniden
tartismaya agildi. O siralarda Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren 174 6zel dershane, bir
taraftan tasfiye islemleri yaparken, bir taraftan da bu kapatma isleminin haksizligini dile
getirmek igin bir araya geliyorlardi. Bu ortamda, Ozal Hiikiimeti, 6zel dershanelerin
faaliyetlerini siirdiirmesini saglayan, 11 Temmuz 1984 tarih ve 3035 sayil1 yasay1 kabul
etti. Bu yasa ile yine 625 sayili 6zel 6gretim kurumlar1 yasasinin bazi maddeleri
degistirildi ve bir yi1l once 2843 sayili yasa ile getirilen kapatma hiikmii iptal edildi
(www.ozdebir.org.tr 2010).

Ozel dershaneler ile ilgili tartigmalar giiniimiizde de devam etmektedir. Ancak her yil
degisen ulusal siav sistemleri, okullar arasi1 egitim kalitesi acisindan dengesizlik 6zel
dershaneleri egitim sisteminin bir pargasi haline getirmistir. Her yil milyonlarca 6grenci
bir iist egitim kurumu i¢in sinavlara girmekte ve bu 6grencilerin biiyiik bir boliimii 6zel

dershanelere devam etmektedir.

2.3.6 Ozel Dershanelerde Egitim-Ogretim

Ozel dershanelerde uygulanan egitim-6gretim programlarinin temel amaci 6grencileri
bir iist egitim kademesi ile ilgili olan ulusan smavlara hazirlamaktir. Ulkemizde
ogrencilerin yogun olarak hazirlandig ulusal sinavlar Seviye Belirleme Sinavi (SBS),
Yiiksek Ogretime Gegis Sinavi (YGS), Lisans Yerlestirme Smavi (LYS)’dir. Ozel
dershanelerin egitim programlarinda bazi farkliliklar gézlemlense de genel 6zellikleri

birbirlerine benzemektedir. Ozel dershanelerde verilen egitim iki ana asamadan
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olusmaktadir. Ik asama konu aktarimidir. Konu aktariminda Milli Egitim Bakanlig
tarafindan onaylanan miifredatta yer alan ders konularmin o6grencilere smif icinde
ogretmenlerce  Ogrencilere  aktarilmasidir. Ikinci asama ise test tekniginin
pekistirilmesidir. Bu asamada smif i¢inde daha once aktarilan konularin uygulanan
testlerle pekistirilmesi 6n plandadir. Ulusal smavlarin c¢oktan se¢meli testlerden
olusmast nedeniyle bu asama olduk¢a 6nemlidir. Bu asamada hem Ogrenciler ulusal
simnavlar icin test tekniklerini gelistirebilmekte hem de Ogrendiklerini kullanabilme
becerisini gelistirmektedirler. Bu testlerin bir boliimii konu kavrama testi yani 6gretilen
konularin daha iyi 6grenilmesine yonelik olarak yapilandirilmistir. Diger bolimii ise

ulusal siavlarin benzeri olan deneme sinavlari seklinde yapilandirilmistir.

Ozel dershanelerde uygulanan egitim Ogretim programlar1 aym1 zamanda okul
miifredatlar1 ile uyumludur. Ciinkii 6zel dershanelerdeki egitim-6gretimin bir diger
amac1 da ogrencilerin okuldaki derslerine destek olmak ve eksiklerini gidermelerine
yardimer olmaktir. Bu konuda 6zel dershaneler ogrencilerin okullariyla koordineli bir

sekilde calismaktadir.

Ozel dershanelerde egitim-6gretimin en temel amac1 6grencilerin basarilarim artirmak
ve bir iist 6gretim kurumuna en iyi sekilde hazirlanmalarini saglamaktir. Bununla ilgili
olarak dershaneler her yil egitim-0gretim programlarimi daha verimli hale getirmeye
calismakta, ulusal sinav sorularimi siirekli analiz etmekte ve yeni egitim metotlarini
uygulamaya koymaktadir. Bu ylizden 6zel dershanelerdeki egitim ve ogretim siirekli

olarak gelismekte ve 6grencilerin daha basarili olmasini desteklemektedir.

Ozel dershanelerde egitim-6gretim rehberlik faaliyetleri ile desteklenmektedir. Ozel

dershanelerde rehberlik faaliyetleri su sekildedir:

a. Ogrencilerin programli bir sekilde calismasini saglamak,
b. Kisilik 6zelliklerine uygun meslek, alan ve okul se¢imini saglamak
c. Sinav kaygisi, motivasyon gibi alanlarda 6grencileri desteklemek
d. Aileleri bilgilendirmek
Ulusal sinav sistemleri ile ilgili 6grencileri bilgilendirmek
f.  Ogretmen, okul, aile ve 6grenci arasindaki iletisimin saglikli bir sekilde

yiiriitiilmesine destek olmaktir.
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Ozel dershanelerde ayrica son donemlerde ogrencileri farkli konularda bilgilendirici
konferans ve seminerler diizenlenmektedir. Ayrica Ogrencilerle birlikte cesitli sosyal
faaliyetlere katilmakta ve toplumsal calismalar yapmaktadirlar. Boylece 0zel
dershaneler ozellikle son donemlerde 6grencileri sadece 6gretim faaliyetleri ile degil

egitim faaliyetleri ile de desteklemektedir.

2.3.7 Ozel Dershanelerde Ogretmenlik

Ogretmenlik meslegi diinyadaki en eski mesleklerden biridir. Hayatin her alaninda
ogrenme ve Ogretmenlik bulunmaktadir. Aileler c¢ocuklarina, ustalar c¢iraklarina,
ogretmenler dgrencilerine bilgilerine aktarmaktadir. Ogretmenler dgrencilere hem kendi
egitim aldiklar alanla ilgili bilgi aktarirlar ayn1 zamanda birer rol model olarak onlarin
topluma yararh bireyler olmasi i¢in destek olurlar. Bu yiizden 68retmenler hem egitici

hem de ogreticidirler.

Ozel dershanelerde ise Ogretmenlerin temel gorevleri Ogrencilerine ulusal smav
miifredatindaki konular1 aktarmak ve onlarin sinavlara eksiksiz bir sekilde
hazirlanmalarin1 saglamaktir. Milli Egitim Bakanhg 25883 sayili Ozel Dershaneler
yonetmeligine gore Ozel dershanelerde calisan Ogretmenlerin gorevleri su sekilde

siralanmustir:

a. Ogrencilerin en iyi sekilde egitilmesi, basarinin artirilmasi, egitim kalitesinin
yiikseltilmesi i¢in gerekli 6nlemleri alir ve uygular.

b. Ders planlarim1 iki niisha olarak hazirlayip dershane miidiiriiniin onayina
sunar. Dershane miidiiriince onaylanan planlarin birer suretini dosyalayip
saklar.

c. Ogrencilerin yoklamalarini yaparak, her derste islenen konular1 agik bir ifade
ile ders defterine yazip imzalar.

d. Ogretmenler Kurulu toplantilari ile ziimre 6gretmenleri kurulu toplantilarina
katilir. Toplanti giindemiyle 1ilgili yapilan goriismelerde goriis ve
diisiincelerini bildirir ve oyunu kullanir.

e. Derslere hazirlikl girer.

f. Derslerin disinda dershanenin egitim-6gretim ve yonetim islerine katilir,

kanun, yonetmelik ve emirlerle belirlenen 6devleri yapar.
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g. Ogrenim islerinde, dgrencilere yardimci olur ve kilavuzluk yapar, tutum ve
davranislariyla 6rnek olur.

h. Dershane miidiiriiniin planladigi sekilde nobet tutar. Nobet sonunda
goriislerini nobet defterine yazar.

1. Egitim-6gretim ve yonetim islerinde yonetime yardimeci olur.

J- Tebligler Dergisini okur ve imzalar.

k. Yilsonunda; okuttugu dersle ilgili olarak isledigi konular, yaptig1 etkinlikler,
ogretimde karsilastigr giicliikler ve bu giicliiklerin ¢oziimii iizerinde goriis
belirten bir rapor hazirlar ve ziimre bagkanina verir.

I. Egitim-ogretim bakimindan ziimre baskanina ve miidiire Kkarsi

sorumlulugunu yerine getirir.

Dershane 6gretmenleri, resmi veya 6zel okullarda ders veremezler. Ozel dershanelerde

ogretmen kadrosu su sekilde olusturulmaktadir:

a. Stajyerlik siirecinden sonra ders 6gretmeni kadrosuna ge¢me: Tiirkiye’de fen
edebiyat fakiiltelerine bagli temel bilimlerden pek c¢ok Ogrenci mezun
olmaktadir. Bu 6grenciler Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan atanmadiklari
icin okullarda Ogretmen olarak calisamamaktadirlar. Bu  gengler
tiniversitelerin ilgili boliimlerinden mezun olduktan sonra dershanelerde
stajyer ya da etiit 6gretmeni olarak bir ya da iki yi1l caligmaktadir. Bu
adaylardan basarili olarak ©zel dershanelerde ders Ogretmeni olarak
calisabilmektedirler.

b. Emekli 6gretmenlerden yararlanma: Ozel dershanelerde calisan diger bir
ogretmen grubu ise emekli olmus olan Ogretmenlerdir. Bu Ogretmenlerin
bilgi ve deneyimlerinden yararlanmak isteyen ©zel dershaneler emekli
ogretmenleri de istihdam etmektedirler.

c. Egitim fakiiltelerinden mezun olmus olan 6gretmenler: Ozel dershanelerde
calisan Ogretmenlerin bir boliimii de egitim fakiiltelerinden mezun olmus
olan oOgretmenlerdir. Bu Ogretmenler o6zellikle 6zel dershanelerde
ticretlendirmenin devlet ve resmi okullardan daha yiiksek olmasi sebebiyle

0zel dershanelerde calismayi tercih etmektedirler.
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Ozel dershanelerde 6gretmenlik genellikle hedef odaklidir. Egitim-6gretim programlari
okullar ile paralel olsa da ana amag¢ Ogrencilerin ulusal sinavlara eksiksiz bir sekilde
hazirlanmasini saglamaktir. Bu yiizden 6zel dershanelerde calisan 6gretmenler
genellikle konular1 aktarirken 6grencilerin sinavlarda basarili olmasinmi saglayacak
bilgilere agirlik vermekte ve bu bilgilerin ¢oktan se¢meli sinavlarda nasil yorumlanacagi
ve nasil kullamilacagi iizerine odaklanmaktadirlar. Ayrica ©zel dershanelerdeki
programlarin bir egitim-6gretim yilin1 kapsamasi nedeniyle 6gretmenlerin sonug odakl

yaklasmasi programlarin verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir.
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3. VERi VE YONTEM

Aragtirmanin bu boliimiinde gecmiste 6gretmen yetkinliklerini belirleme ile ilgili
yapilan ¢alismalar, Ugur dershanesi ile ilgili genel bilgiler, arastirmada kullanilan anket

ve Orneklem grubu hakkinda bilgilere yer verilmistir.

3.1 OGRETMEN MESLEGI YETKINLIKLERI

Ogretmen meslegi yetkinliklerini belirlemek igin hem iilkemizde hem de diinyada gesitli
arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalarda ortak ozelliklerin yaninda farkliliklar da

bulunmaktadir.

3.1.1 Tiirk Egitim Sisteminde Genel Ogretmen Yeterlilikleri

Milli Egitim Bakanhigi Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel Miidiirliigii tarafindan
ogretmenlik meslegi i¢cin gerekli olan yeterlilikler belirlemistir. Bu proje 2002 yilinda
baslanmis olup giiniimiizde de gelistiriimeye devam etmektedir. Projede Ogretmen
yeterlilikleri 6gretmenlik meslegini verimli ve etkili bir sekilde yerine getirebilmek i¢in
gerekli olan bilgi, beceri ve tutumlar olarak tanimlanmistir. Bu yeterlilikler iki temel

baslik altinda toplanmaktadir:

a. Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlilikleri

b. Ogretmenlik Meslegi Ozel Alan Yeterlilikleri
Ozel alan yeterlilikleri her brans icin degiskenlik gosterirken genel yeterliliklerin tiim
ogretmenlerde yiiksek performans i¢in gereken ozellikler olarak tanimlanmistir ve tiim

ogretmenlik branslari icin ortaktir.

Temel Egitime Destek Projesi kapsaminda yapilan ¢alismalar sonucunda 6gretmenlik
meslegi ile ilgili alti temel yeterlilik belirlenmis, bu yeterliliklerle ilgili 31 alt yeterlilik
ve 233 performans gostergesi belirlenmistir. Alti temel ogretmenlik yeterliligi ve ilgili

alt yeterlilikleri sunlardir (www.meb.gov.tr, 2010):

a. Kisisel ve Mesleki Degerler- Mesleki Gelisim: Ogrencileri birey olarak goriir,
deger verir. Ogrencilerin sosyal ve Kiiltiirel farkliliklarmi, yaptiklarini ve
ilgilerini dikkate alarak en yiiksek diizeyde 6grenmeleri ve gelismeleri i¢in ¢aba

harcar. Ogrencilerinde gelistirmek istedigi kisilik ozelliklerini  kendi
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davraniglarinda gosterir. Diger Ogretmen, yonetici ve uzmanlarin basarili
deneyimlerinden yararlanir. Oz degerlendirme yaparak degisim ve siirekli
gelisim i¢in ¢aba harcar. Yeni bilgi ve fikirlere aciktir, kendisini ve kurumu
gelistirmede etkin rol oynar. Meslegi ile ilgili mevzuati (yasa, yonetmelik,
genelge v.b.) izleyerek bunlara uygun davranir.

Al. Ogrencilere deger verme, anlama ve sayg1 gosterme

A2. Ogrencilerin 6grenebilecegine ve basarabilecegine inanma

A3. Ulusal ve evrensel degerlere onem verme

A4. Oz degerlendirme yapma

AS. Kisisel gelisimi saglama

A6. Mesleki gelismeleri izleme ve katki saglama

A7. Okulun iyilestirilmesine ve gelistirilmesine katki saglama

A8. Mesleki yasalari izleme, gorev ve sorumluluklar yerine getirme

. Ogrenciyi Tamima: Ogrencinin tiim 6zelliklerini, ilgi, istek ve ihtiyaglarin1 bilir,
geldigi ailenin ve ¢evrenin sosyo - kiiltiirel ve ekonomik 6zelliklerini tanir.

B1. Gelisim 6zelliklerini tanima

B2. Ilgi ve ihtiyaclar1 dikkate alma

B3. Ogrenciye deger verme

B4. Ogrenciye rehberlik etmek

Ogretme ve Ogrenme Siireci: Ogretme ve 6grenme siireclerini planlar, uygular
ve yonetir. Ogrencilerin 6grenme siirecine etkin katilimini saglar.

C1. Dersi planlama

C2. Materyal hazirlama

C3. Ogrenme ortamlarini diizenleme

C4. Ders disi etkinlikler diizenleme

CS. Bireysel farkliliklar dikkate alarak egitimi ¢gesitlendirme

C6. Zaman yonetimi

C7. Davranis yonetimi

. Ogrenmeyi, Gelisimi Izleme ve Degerlendirme: Ogrencilerin gelisim ve
ogrenmelerini degerlendirir. Ogrencilerin kendilerini ve diger o6grencileri
degerlendirmelerini saglar. Olgme sonuglarimi daha iyi bir 6gretim icin kullanir;

sonuglar1 6grenci, veli, yoneticiler ve ogretmenlerle paylasir.
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D1. Olgme ve degerlendirme yontem ve tekniklerini belirleme

D2. Degisik 6lgme tekniklerini kullanarak 6grencinin 6grenmelerini 6lgme

D3. Verileri analiz ederek yorumlama, Ogrencinin gelisimi ve Ogrenmesi
hakkinda geri bildirim saglama

D4. Sonuglara gore 6gretme-6grenme siirecini gdzden gecirme

Okul, Aile, Toplum {ligkileri: Okulun bulundugu cevrenin dogal, sosyo-kiiltiirel
ve ekonomik Ozelliklerini tanir. Aileleri ve toplumu egitim siirecine ve okulun
gelisimi ile ilgili calismalara katilmalar1 yoniinde tesvik eder.

El. Cevreyi tanima

E2. Cevre olanaklarindan yararlanma

E3. Okulu kiiltiir merkezi durumuna getirme

E4. Aileyi tanima ve ailelerle iliskilerde tarafsizlik

ES. Aile katilimim ve igbirligini saglama

Program ve Icerik Bilgisi: Tiirk Milli Egitim Sisteminin dayandig1 temel deger
ve ilkeler ile 6zel alan 6gretim programinin yaklagim, amag, hedef, ilke ve

tekniklerini bilir ve uygular.

F1. Tirk Milli Egitiminin amaglar1 ve ilkeleri
F2. Ozel alan 6gretim program bilgisi ve uygulama becerisi

F3. Ozel Alan Ogretim Programini Izleme-Degerlendirme ve Gelistirme

Tiirkiye’de ogretmenlik meslegi ile ilgili yapilan bu caligmalar genellikle okul

ogretmenlerini kapsamakta ©Ozel dershanelere yonelik c¢alismalar oldukca sinirh

kalmaktadir. Ogretmenlik meslegi hem okullarda hem de dershanelerde benzerlik

gosterse de isleyis ve uygulamada bazi farkliliklar bulunmaktadir.

3.1.2 Ogretmenlik Meslegi Yetkinlikleri

Avrupa Birligi Komisyonu Egitim ve Kiiltiir Direktorliigii temel ogretmen prensipleri

ve yetkinliklerini belirlemistir. 2010 egitim komisyonu ¢alismalarinda belirlenen temel

yetkinlikler sunlardir:

a. Bagkalariyla ¢alisabilmek: Ogretmenlerin insan gelisimi ile ilgili bilgi sahibi

olmasi gerektigini belirtmektedir. Ogrencilerin tam potansiyellerine
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ulasabilmeleri ve sosyal hayatta etkin olabilmeleri icin Ogretmenler onlara
destek olmalidirlar. Ayrica diger Ogretmenlerle 15 birligi icinde
caligabilmeleri gerekmektedir.

b. Bilgi ve teknoloji ile calisabilmek: Ogrencilerin bilgiye ulasma, anlama;
bilgiyi analiz etme becerilerini kazanmalarim saglamali ve teknolojiyi etkin
olarak kullanmalarini saglamahdir. Ogrenmenin yasam boyu devam eden bir
siire¢ oldugu fikrini 6grencilere kazandirmalidir.

c. Toplum icinde ve toplumla calisabilmek: Ogrencilerin Avrupa Birligi
vatandaslar1 olarak sorumluluklarim1 ve toplumsal rollerini 6grenmelerini
saglamalidir. Kiiltiirler aras1 anlayis ve saygiyr desteklemelidir. Toplumsal

birlik, etik vb. kavramlar1 anlamali ve aktarabilmelidir.

Cesitli iilkelerde ogretmenlik meslegi icin yetkinlikler ve standartlar belirlenmistir.

Ornegin Iskocya’da Genel Ogretmen Konseyi ii¢ temel yetkinlik belirlemistir. Bunlar:

a. Alan bilgisi ve profesyonel anlayisa sahip olma
b. Meslekle ilgili beceri ve yeteneklere sahip olma
c. Kisisel degerlere sahip olma ve kisisel katki saglamak.
Ingiltere’de ise temel ogretmenlik meslegi standartlar1 ve bazi yetkinlik ornekleri

sunlardir.

a. Mesleki degerler ve uygulama

e Opgrencilerinden bekledikleri deger, tutum ve davramslari gosterir ve
desteklerler.

e Kendi 6gretmenliklerini degerlendirerek gelistirirler.

e Egitim kurumunda calisan diger gorevlilerin 6grenme ve 6gretmeye olan

katkisini bilirler.

b. Bilgi ve anlayis

e Opgrencilerinin dgrenmelerinin fiziksel, kiiltiirel, sosyal ve entelektiiel
etmenlerden etkilendigini bilirler.
e lyi davranis1 destekleyen stratejileri bilirler.

e Teknolojiyi etkin bir sekilde nasil kullanabileceklerini bilirler.
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c. Ogretme

e (Ogrenme ve 6gretme zamanin etkin bir sekilde diizenler ve yonetirler.
e Sinif icindeki tiim 6grencilerine uygun 6grenme ve Ogretmen hedefleri
belirlerler.

e Okul i¢inde ve disinda 6grencilerinin 6grenme firsatlarini planlarlar.

Yapilan caligmalarda goriildiigli iizere Ogretmen yetkinlikleri 6grencilerin toplumda
etkin olmasi saglamak ve onlarin kendi potansiyellerine ulasmalarina destek olmak;
kendi alaniyla ilgili bilgiyi etkin olarak kullanmak {izerine odaklanmaktadir. Yapilan
caligmalarda Ogretmenlik sadece ders anlatan degil 6grenciyi hayata hazirlayan bir
mentor konumundadir. Klasik egitim anlayisindaki O6gretmen merkezli egitimden
ogrenci merkezli, Ogrencinin katilimini saglayan, icinde bulundugu toplumun
gereksinimlerini dikkate alan egitim programlari uygulandikca Ogretmenlerden
beklenen yetkinliklerde de farkliliklar yasanmis ve 6gretmenlerin okul disin1 da dikkate

almasim gerektiren yetkinlikler 6n plana ¢cikmustir.

Ancak yapilan yetkinlik arastirmalar1 sonu¢ odakli, kisa siireli, satis ve pazarlamanin
onemli oldugu o0zel dershanelerdeki Ogretmenlerin yetkinliklerini tam olarak

yansitmamaktadir.

3.2 OZEL UGUR DERSHANESI’NDE OGRETMEN YETKINLIKLERINi
BELIRLEME UZERINE ORNEK CALISMA

Ozel dershanelerde ¢aligan dgretmen yetkinliklerini belirlemek icin pilot ¢alisma Ozel

Ugur Dershanelerinde yapilmustir.

3.2.1 Ozel Ugur Dershanesi’nin Genel Tanitim

1968 yilinda kurulan Ugur Dershaneleri, Bahgesehir Ugur Egitim Kurumlar1 (BUEK)
catist altinda hizmet veren Ozel bir egitim kurumudur. Temel faaliyet alam Tiirk
genclerinin ilkogretimden, ortadgretime ve ortadgretimden, iiniversiteye geciste
girdikleri YGS (Yiiksek Ogretime Gecis Sinavi), LYS (Lisans Yerlestirme Sinavi) ve
SBS (Seviye Belirleme Sinavi) hazirlik kurslaridir. Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa
Subelerinde merkeze bagl 18, Tiirkiye genelinde isim hakki (franchise) ile 160 Subesi
olan Ugur Dershaneleri sektorde 41 yildir Tiirk genclerini SBS, LYS ve YGS’ye
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hazirlamaktadir. Ugur Dershanelerinin vizyonu iiniversite hazirlik siirecini bilimsel bir
altyapiya oturtan ve sektorde ortak bir bilin¢ yaratan, egitim ve Ogretimde toplam
kaliteyi benimsemis, sektoriinde ornek ve lider kurulus olmaktir. Ugur Dershanesi

misyonu ise;

a. Cagdas Atatiirk¢cii degerleri benimsemek ve egitim yapilandirmasini bu
degerler iizerine kurmak,

b. Bilgiler arasinda transfer yapabilen 6grenciler yetistirmek ve her 6grenciyi
birey olarak kabul etmek,

c. Ulke refahma katkida bulunmak iizere, her 6grencinin kisisel yetenek ve
gereksinimlerine uygun alanda {iniversite ve lise egitimi yapabilmelerini

miimkiin kilmaktir.
Ugur Dershanelerinin kurumsal hedefleri ise sunlardir:

a. Tiirk Genglerini sadece Tiirk iiniversitelerine degil, diinya iiniversitelerine
hazirlayabilmek

b. Sektorde fark yaratarak oncii kurum olmak

c. Egitim Bilimlerine yonelik bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip ederek

kurum biinyesinde aktif hale getirebilmek

Tablo 3.1 : 2010-2011 egitim-6gretim yili icin Ugur dershanesi kurs bilgileri

Smmf Kurs Baslangi¢ Tarihi Kurs Bitis Tarihi Toplsa:;t?ers
4. Simf 25 Eyliil 2010 29 Mayis 2011 160 saat
5. Sumf 25 Eyliil 2010 29 Mayis 2011 160 saat
6. Simf (Hafta sonu) 13 Eyliil 2010 29 Mayis 2011 304 saat
6. Simf (Hafta ici) 13 Eyliil 2010 26 Mayis 2011 300 saat
Sgnifl‘{f;f}tlj‘?;) 13 Eyliil 2010 31 Mayis 2011 301 saat
7. Siif (Hafta sonu) 2 Eyliil 2010 2 Haziran 2011 388 saat
7. Sif (Hafta ici) 2 Eyliil 2010 2 Haziran 2011 389 saat
Sznifl‘{f;f}tlﬁz) 2 Eyliil 2010 2 Haziran 2011 388 saat
8. Simf (Hafta sonu) 2 Eyliil 2010 2 Haziran 2011 403 saat
8. Simf (Hafta ici) 2 Eyliil 2010 2 Haziran 2011 403 saat
9.Sumf 18 Eyliil 2010 5 Haziran 2011 220 saat
10.Smf 18 Eyliil 2010 29 Mayis 2011 339 saat
11.Smf 23 Agustos 2010 29 Mayis 2011 431 saat
12.Smmf 16 Agustos 2010 22 Haziran 2011 619 saat
12.Smif (Boliim I) 23 Agustos 2010 6 Nisan 2011 409 saat
Mezun 5 Ekim 2010 5 Nisan 2011 628 saat
Mezun (Boliim I) 5 Ekim 2010 5 Nisan 2011 432 saat
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Universiteye ve liseye hazirlik programlari ilk ve ortadgretim kurumlarinin 4., 5., 6., 7.,
8., 9., 10., 11. ve 12. smiflart i¢in yillik ders saati ilizerinden paket program olarak
planlanir. Egitim goren Ugur 6grencilerine kitap, dergi, yayin paketi verilmektedir.
Tablo 3.1’de Ugur Dershanesinin farkli simif diizeyi icin kurs program bilgileri

belirtilmistir.

3.2.2 Ozel Ugur Dershanesi’nde Egitim-Ogretim Sistemi

Ozel Ugur Dershaneleri’nde Kisiye Ozgii Ogretim Modeli (KOOM) uygulanmaktadir.

Kisiye Ozgii Ogretim Modelinin temel uygulama basamaklari sunlardir:

a. Kisisel Ogrenme Stili Testi (KOS): Kisisel Ogrenme Stili testi, Dr. Rita Dunn’in
teorisinden yola cikarak Ugur Kariyer Merkezi ve Bahgesehir Universitesi
tarafindan Tiirk kiiltiirline uygun bicimde gelistirilmis olan ©6zgiin bir testtir.
Kisisel Ogrenme Stili Testi, Ogrencinin hangi ortamlarda, ne sekilde
calismasinin verimli olabilecegi konusunda ogrenci ve veliyi bilgilendirmek ve
ogrenme etkinliklerini buna gore planlamak iizere olusturulmustur. Kisisel
Ogrenme Stili Testi sonucunda her 6grenci ve velisiyle detayli bir danismanlik
hizmeti yapilir ve yol haritasi olusturulur.

b. On Hazirlik Programi: Kayit yaptiran 6grenci 6n hazirhik programma alinir.
Ogrenci egitim donemi sonuna kadar eksik oldugu derslerle ilgili ¢alismalara
tabii tutulur. Ayrica 6grencinin okul basarisi i¢in okula yardim derslerine alinir.

c. Erken Uyarn Sinavi (ERUS): Ugur Dershaneleri’ne kayit yaptiran 6grencinin
akademik bilgi diizeyinin belirlendigi uygulamadir. ERUS sonuglarina uygun
olarak 6grenciler 6n hazirlik programina katilirlar.

d. Veli Egitimleri (UVEM): Ugur Dershaneleri’nde her veli UVEM’in bir {iyesidir.
UVEM tarafindan her ay velilere yonelik seminerler hazirlanir.

e. Ders Anlatim Siireci: Ugur Dershaneleri 6gretmenleri derse girdikleri sinif
icinde farkli 6grenme stillerine sahip dgrenciler oldugunu bilirler. Ogretmenlere
farkli 6grenen tiim Ogrencileri kapsayacak dogru ders aktarim becerileri
konusunda egitimler verilir. Bu nedenle sinif i¢inde tiim 6grenciler derse aktif
olarak katilirlar. Ogrenciler dersi anlamama dolayisiyla dersten kopma sorunu

yasamazlar. Dersler 6grenci merkezli olarak yapilir.
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f. Akilli Olgme ve Ogrenme Destek Sistemi (AKORD): Kisiye Ozgii Ogretim
Modeli’nin en 6nemli ayaklarindan biri de sinavlarin da 6grenmeye hizmet
edecek sekilde kurgulanmis olmasidir. Klasik test modelleri 6grencinin kac
soruya cevap verdigini baz alirken tanisal testler hangi sorunun neden
yapilamadigini ortaya koyar. AKORD Modeli 6grencinin ne kadar bildiginin
Otesinde, neleri bildigini ve neleri bilmedigini tespit eder. Geri bildirim verir ve
¢Oziim yontemleri konusunda 6grenme aktivitelerine yon verir.

g. E-Learning- (Elektronik Ogrenme) - Ugur —TV: Ogrencilerin girdikleri deneme
sinavlarinda eksik olduklar1 konular tespit edilerek her 6grenci i¢in hazirlanmig
web sayfasinda ilgili konular video kaydiyla bir 6gretmen tarafindan anlatilarak
konuyla ilgili sorular ¢ozdiiriiliir.

h. Yonlendirme ve Kariyer Egilim Testi Sonuglari: Amerikali bilim adami Dr. John
Holland’in RIASEC modeline dayanmaktadir. Kariyer Egilim Testi (KET),
Ugur Kariyer Merkezi ve Bahgesehir Universitesi ortakligiyla Tiirk kiiltiiriine
gore yerellestirilmis, giivenilirligi saptanmis bilimsel bir testtir. Kariyer Egilim
Testi kisilerde baskin olan ii¢ kariyer e8ilimini belirlemektedir. Kisinin baskin
olan kariyer egilimlerine gore kisilik Ozelliklerine uygun ilgi alanlari, ¢calisma
ortamlari, meslekler ve bu mesleklere ulasmayr saglayan egitim programlari
Onerilmektedir.

i. Kisiye Ozgii Tercih Damismanhgi: Ugur Dershaneleri ogrencilerine tercih
danismanligr her 6grencinin KET sonucu ve meslek yagsamindan beklentilerine
gore kisiye 0zgii olarak gerceklestirilir. Bilimsel ve iilke gerceklerine gore tercih
siireci 0grencinin Ugur Dershaneleri’nde 6grenime basladigi donem baslar sinav
sonuglart agiklanincaya dek devam eder. Dolayisiyla 6grenci bireysel farklari
tanimlanmis olarak tercih yapar ve kendi kisisel Ozelliklerine gore program

secimi yapmis olur.

3.2.3 Ozel Ugur Dershanesi’nde Ders Dis1 Calismalar

Etiitler: Ogrencinin derste ogrendiklerini pekistirmesine ve yapamadig1 sorulari
ogrenmen esliginde ¢ozmesine yardimci olmaktadir. Ogrencinin dersine giren

Ogretmeni tarafindan, hafta i¢i her giin, 13.30-19.00 saatleri arasinda diizenlenmektedir.
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Y1l boyu devam edecek etiit ¢calismalari, 6gretim yili basinda planlanarak, 6grencilere

duyurulur.

Tedavi Etiitleri: Tan1 testi sonuclarina gore, konu bazinda 6grenme gruplarina ayrilan
ogrencilerin eksiklerini gidermek icin hafta i¢i diizenlenmektedir. Benzer konularda
eksigi olan 6grenciler tespit edilerek, konuya iliskin etiit, ders 6gretmenleri tarafindan

yapilir.

Kiitiiphane Calismalari: Her Ugur Dershanesi subesinde 6grencinin ders saatleri diginda
faydalanabilmeleri icin kiitiiphaneler bulunmaktadir. Ogrenciler, eksiklerini kapatmak
icin bireysel ve grup calismalarini etiit Ogretmenleri kontroliinde kiitiiphanelerde

yiirlitmektedir.

3.2.4 Ozel Ugur Dershanesi’nde Rehberlik Birimi Calismalar

Ugur Dershaneleri’nde rehberlik birimi calismalart "her bireyin farkli yetenekleri,
ilgileri ve beklentileri oldugu" ilkesi iizerine kuruludur. Ogrencinin merkez alindig: bu
anlayista, her birey duygu, diisiince ve degerler sistemi ile bir biitiin olarak
goriilmektedir. Rehberlik birimi yaptig1 tiim calismalarda, sinavlara hazirlik agsamasinda
olan genclerin var olan potansiyellerinin tamamini kullanmasini saglayarak, kisisel ilgi

ve yeteneklerine uygun okullarda egitim gérmelerini saglamayr amaclamaktadir.

Bireysel Danigmanlik: Ugur Dershaneleri’nde her 6grencinin istek ve gereksinimlerini,
kendine ve dis diinyaya iliskin algilamasini belirlemeye doniik caligmalar yapilir. Her
ogrencinin akademik basarisim1 takip ederek, basarisin1 etkileyen kriterler kontrol

altinda tutulur.

Veli-Rehberlik Isbirligi: Ogrencilerin i¢inde bulunduklari ergenlik siirecinde, akademik
basarilarini etkileyen en onemli faktorlerden biri de gencin ebeveyni ile iletisimidir.
Saglikli bir iletisim siirecinin gerceklesmesi icin rehberlik birimi tarafindan velilere
yonelik paneller, seminerler ve egitimler diizenlenir. Velilerle siirekli olarak bilgi

paylasilir.

Kariyer Danigsmanligi: Gelisen diinyamizda uzmanlagmanin artmasi ile kisilerin ilgi
alanlarina uygun mesleklere yonelmeleri daha da énem kazanmistir. Ogrencilerin, dogru

ve gercekci mesleki tercihler yapabilmeleri icin, Oncelikle kendi yeterliliklerinin
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farkinda olmalar1 ve meslekleri her yoniiyle taniyabilmeleri gerekmektedir. Rehberlik
birimi yaptig1 seminer, meslek tanitim panelleri ve yayinlar yoluyla genglerin yasamlari
boyunca mutlu ve basarili olabilecekleri meslegi tercih etmelerine yardimci olmaktadir.
YGS, LYS ve SBS Bilgilendirme: Sinavlar ile ilgili tiim bilgiler seminerler, bireysel ve
grup goriismeleri ile en detayli bicimde, sinavlara hazirlanan 6grencilere ve velilere

aktarilmaktadir.

Grup Calismalar: Ogrencilere etkin ders calisma aliskanliklarinin kazandirilmasi,
zamani dogru kullanma yontemleri ve sinav kaygisi ile basa ¢cikma yontemleri ile ilgili
konularda grup calismalar1 yapilmaktadir. Yapilan caligmalar konusunda velilere de

bilgi aktarilmaktadir.

3.2.5 Ugur Kariyer Merkezi

Ugur Kariyer Merkezi “Basarisiz insan yoktur, kariyer plamini yanlis yapan insan
vardir” ilkesinden yola c¢ikarak; ilkogretim, lise ve iiniversitede okuyan genglerin
bilin¢li bir sekilde meslek se¢meleri ve kariyer planlarin1 yapmalar1 amaciyla

kurulmustur.

Ugur Kariyer Merkezi kurulusundan giiniimiize kadar 300 bin gencin kariyer planlama
siirecine destek olmustur ve Tiirkiye’nin kariyer haritasi olusturulmustur. Kariyer
merkezinin bireysel ve kurumsal hizmetleri bilimsel araglar ve giincel danigsmanlik
yontemleriyle desteklenmektedir. Ugur Kariyer Merkezi’nin sagladigi temel hizmetler

sunlardir:

a. Kariyer Egilim Testi (KET©): Amerikali bilim adami Dr. John Holland’1n
RIASEC modeline dayanmaktadir. RIASEC kariyer planlama alaninda diinyada
en cok kullanilan model olma 6zelligine sahiptir. Kariyer Egilim Testi (KETO),
Ugur Kariyer Merkezi ve Bahgesehir Universitesi ortakligiyla Tiirk kiiltiiriine
gore yerellestirilmis, giivenilirligi saptanmig bilimsel bir testtir.

b. Kisisel Ogrenme Stili Testi: Ugur Kariyer Merkezi ve Bahcesehir Universitesi
tarafindan Tiirk kiiltiirline uygun bicimde gelistirilmis olan ©6zgiin bir testtir.
Kisisel Ogrenme Stili Testi, Ogrencinin hangi ortamlarda, ne sekilde
calismasinin verimli olabilecegi konusunda ogrenci ve veliyi bilgilendirmek ve

ogrenme etkinliklerini buna gore planlamak iizere olugturulmustur.
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c. Kariyer Planlama Seminerleri: Kariyer planlama seminerleri 6grencilere,
velilere ve egitimcilere yonelik olarak tiim Tirkiye’de uzman egitim
danismanlari tarafindan verilmektedir.

d. Kariyer ve Tercih Damsmanhgi: Kariyer ve tercih danmismanligi bireyin
kariyer planlamasina destek olmak amaciyla karar verme siirecini etkileyen
beceri, deneyim ve degerleri konusunda farkindalik kazanmasini saglamaktadir.

e. Ugur Kariyer Dergisi: Aylik olarak yilda on say1 halinde yayinlanmaktadir.
Kariyer planlama siirecinin biitiiniin kapsayan bilgilere yer verilmektedir.
Kariyer planlama, kisisel gelisim, meslek ve {iiniversite tamitimlari, ¢alisma
yontemleri gibi konularin yer aldig1 dergi 6grenciler, veliler, egitimciler, kisisel

gelisim ve insan kaynaklar1 uzmanlarina yonelik olarak hazirlanmaktadir.

3.2.6 Ozel Ugur Dershanesi’nde Ogretmenlerle ilgili Bilgiler

Ugur Dershaneleri’'nde egitim-6gretimin kaliteli olmasi ve oOgrencilerin kurumdan
maksimum faydalanabilmesi i¢in Ogretmen kadrosu dikkatle olusturulmaktadir.
Ogretmenlerin  devamliligi ve wuzun siire Ugur Dershaneleri'nde calismasi
hedeflenmektedir. Ogrencilerin Ugur Dershanesi’ni tercih etmesinin en ©nemli
nedenlerinden biri 6gretmen kadrosunun kaliteli olmasidir. Ogretmenler ders 6gretmeni,

stajyer 0gretmen ve etiit ogretmenleri olmak iizere ii¢ gruba ayrilmaktadir.

Belirli donemlerde yapilan hizmet i¢i egitim programlarinda, 6gretmenlere egitim ya da
kiiltiirel konulardaki yeniliklere iliskin bilgi verilmektedir. Bilgi ve deneyimlerin
paylasilmasiyla da genc Ogretmenlerin deneyim kazanmalar1 saglanmaktadir. Sube
icerisinde Ogretmenin denetimi sube miidiirii kontroliindedir. Ders 0gretmenleri haftada
2 giin etiit yapmaktadir. Etiit ve stajyer 0gretmenler ise haftanin 6 giinii belirlenen
saatler arasinda subede olmak zorundadir. Ogretmenlerin y1l boyunca yaptig1 ¢alismalar

yilsonu raporunda belirtilerek genel miidiirliige iletilir (Coskun 2005).

2010-2011 egitim 6gretim yilinda Ozel Ugur Dershanesinde genel merkeze bagl olan
subelerde toplam 449 Ogretmen gorev yapmaktadir. Bu Ogretmenlerin bir boliimii
deneyimli iken bir boliimii ise etiit ve ya stajyer ogretmenlerden olusmaktadir. Tablo

3.2’de Ugur Dershanesi 6gretmenlerinin ziimrelere gore dagilimi verilmistir.
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Tablo 3.2 : 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Ugur dershanesinde calisan
Ogretmenlerin ziimrelere gore dagilim

Ders Deneyimli | Etiit-Stajyer | TOPLAM
Matematik 112 45 157
Fizik 27 19 46
Kimya 24 9 33
Biyoloji 20 10 30
Tiirkce 54 11 65
Tarih 12 3 15
Cografya 18 5 23
Felsefe 11 2 13
Fen ve

Teknoloji 27 4 31
Sosyal 15 2 17
Ingilizce 15 4 19
Toplam 335 114 449

3.3 OZEL UGUR DERSHANESiIi OGRETMEN YETKINLIiKLERINi
BELIiRLEME

Ozel dershanelerde c¢alisan 6gretmen yetkinliklerini belirlemek icin yeni bir anket

tasarlanmis ve bu anket ¢esitli branslardan 192 6gretmen tarafindan yanmitlandirilmastir.

3.3.1 Arastirmada Kullanilan Anketin Hazirlanmasi

Bu arastirmada hem o6zel dershanede calisan Ogretmenlerde bulunmasi gereken
yetkinlikler hem de Ozel Ugur Dershanesi 6gretmenlerinde var olan yetkinliklerin
saptanmasi hedeflenmistir. Bu sebeple dershane ogretmenlerinin yetkinliklerini
belirlemek amaciyla yeni bir anket tasarlanmistir. Anket tasarlanirken Milli Egitim
Bakanligi'min hazirlamis oldugu “Genel Ogretmen Yeterlilikleri” calismasindan
yararlanilmistir. Bu ¢alismanin yaninda Avrupa Birligi Komisyonu Egitim ve Kiiltiir
Direktorliigii’niin 2010 yilinda belirledigi 6gretmen yetkinlikleri, Avrupa’da cesitli
ilkelerin ulusal Ogretmen yeterlilikleri ¢alismasindan yararlanilmistir. Ayrica Ugur
Dershanesi’nde calisan farkli diizeylerdeki yoneticilerin ve Ogretmenlerin fikirleri
alinmustir. Tiim bu veri ve Oneriler bir araya getirilerek arastirmada kullanilan anket
olusturulmustur. Ankette on iki temel yetkinlik bashg altinda toplam 73 ifade

bulunmaktadir. Belirlenmis olan on iki temel yetkinlik baslig1 ise asagida listelenmistir:

1. Etik prensiplere uymak
2. Takim caligmasi
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Ogrenci odaklilik

Degisime ve yeniliklere acik olmak
Ogrenmeyi 6grenme

[letisim becerileri

Ogrenciyi tanima ve motive etme

Ogrenciye rol model olmak

R A

Teknoloji ile calisabilmek
10. Alan hakimiyeti
11. Planlama

12. Siif hakimiyeti

2010-2011 Ankette ifadelerin siralamasi rastgele sekilde diizenlenmistir. Arastirmaya
katilanlar her ifade ilgili iki soruya cevap vermislerdir. Birinci soru 6zel dershanelerde
calisan 6gretmenlerde ilgili ifadenin hangi derecede olmasi gerektigidir. Ikinci soru ise
Ugur Dershaneleri’nde calisan ogretmenlerin ilgili ifadedeki 6zellige ne derece sahip
oldugu ile ilgilidir. Ankette dershane 6gretmenlerinin yetkinliklerini belirlemek ile ilgili
ifadelere dair degerlendirme secenekleri su sekildedir: 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2-

Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum ve 5- Kesinlikle Katiliyorum.

Anket formu olusturulurken katilimcilarin kolay ve hizli bir sekilde cevaplayabilmesi
amaclanmistir. Katilimcilar kisiler i¢in anketin iist kismina anketin amaci ve kullanimi
hakkinda kisa bir bilgi verilmistir. Ayrica ankette cevaplarin saglikli verilebilmesi icin
isim sorulmamis bunun yerine temel demografik bilgiler, mesleki kidem, ziimre tipi v.b
bilgiler istenmistir. Katilimcilara dagitilan anket formunun bir 6rnegi ekler boliimiinde

yer almaktadir (Bkz. Ek-1).

3.3.2 Ornekleme Ait Demografik Gostergeler

Tablo 3.2’de de belirtildigi gibi Ugur Dershaneleri’'nde 2010-2011 egitim Ogretim
yilinda genel merkez subelerinde toplam 449 6gretmen calismaktadir. Bu 6gretmenler
Istanbul, Ankara, Izmir ve Bursa’da bulunan subelerde gorev almaktadir. Bu iller
haricinde bulunan subeler isim hakki verilmesi suretiyle calismaktadir. Isleyiste Ugur
Dershanesi’ne bagl olsalar da bolgesel ve yonetimsel olarak bazi farkliliklar vardir. Bu

nedenle arastirma sadece Ugur Dershanesi genel merkez subelerinde calisan
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ogretmenlere uygulanmistir. 2010-2011 egitim-0gretim yilinda genel merkeze bagh
toplam on sekiz sube faaliyettedir. Arastirma kapsaminda kullanilan anket tiim genel
merkez subelerine gonderilmis ve anketin uygulanmasi istege bagli olarak serbest
birakilmigtir. Anketi farkli sube ve ziimrelerden 192 6gretmen cevaplandirmistir. Bu
ogretmenlerin 107’s1 kadin, 85’1 ise erkektir. Ankete katilan Ogretmenlerin cinsiyete

gore dagilimi tablo 3.3’te gosterilmistir.

Tablo 3.3 : Ankete cevap veren 6gretmenlerin cinsiyete gore dagilim

Sikhk Yiizde %
Kadin 107 55,7
Erkek 85 443
Toplam 192 100

Anketi cevaplayan 6gretmenlerin bir boliimii ilkogretim bir boliimii ise ortadgretim
ogrencilerine ders vermektedir. Ilkogretim 6grencilerine ders veren 6gretmenler Seviye
Belirleme Sinavi (SBS)’ye o6grencileri hazirlarken ortadgretim Ogrencilerine ders
verenleri Yiiksek Ogretime Gegis Smavi (YGS) ve Lisans Yerlestirme Smavlari
(LYS)’ye ogrencileri hazirlamaktadirlar. Ankete katilan 6gretmenlerin  %30,2’si
ilkogretim Ogrencileri ile calisirken, %69,8°1 ortadgretim 6grencileri ile calismaktadir.
Ankete katilan Ogretmenlerin calistigi 6grenci grubuna gore dagilimi tablo 3.4°te

verilmistir.

Tablo 3.4 : Ankete cevap veren Ogretmenlerin calistigi 6grenci grubuna gore
dagilim

Sikhk |Yiizde %
SBS-
ilkogretim 58 30,2
OSYS-
ortadgretim 134 69,8
Toplam 192 100

Ugur Dershanesi’nde toplam on bir cesit ziimre bulunmaktadir. Yabanci dil, fen ve
teknoloji, sosyal bilgiler ilkogretim oOgrencilerine yonelik ziimrelerdir. Tiirkce ve
matematik-geometri ziimrelerinin hem ilkdgretim hem de ortadgretim Ogrencilerine
yonelik miifredati bulunmaktadir. Bu nedenle arastirmaya katilan grubun biiyiikk bir
cogunlugu matematik-geometri ve Tiirkce Ogretmenlerinden olusmaktadir. Fizik,
kimya, biyoloji, felsefe, cografya ve tarih ise ortadgretim grubu ogrencilerine yoneliktir.

Tablo 3.5’te ankete katilan 6gretmenlerin ziimrelere gore dagilimi agiklanmagtir.
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Tablo 3.5 : Ankete cevap veren 6gretmenlerin calistig1 ziimreye gore dagilim

Yiizde
Sikhk Yo
Matematik-
Geometri 60 31,3
Tiirkce 32 16,7
Fen ve
Teknoloji 15 7,8
Sosyal Bilgiler 9 4,7
Fizik 17 8,9
Kimya 14 7.3
Biyoloji 14 7,3
Tarih 6 3,1
Cografya 8 4,2
Felsefe 7 3,6
Yabanca Dil 5 2,6
Toplam 187 97,4
Cevaplanmanus 5 2,6
192 100

Ankete katilan ogretmenlerin biiyiikk cogunlugu 25-40 yas arasindadir. Ankete katilan
ogretmenleri % 40,6’s1 25-30 yas araliginda, %38’1 ise 30-40 yas araligindadir.
Katilimcilardan bir kisi yasim belirtmemistir. Katilimcilarin %13°4 21-25 yas
araliginda, %6,3’1i 40-55 yas araliginda, %1,6’s1 ise 55 yas iistiidiir. Tablo 3.6’da ankete

katilan 6gretmenlerin yas dagilimi siklik ve yiizde olarak gosterilmistir.

Tablo 3.6 : Ankete cevap veren 6gretmenlerin yas dagilimi

Yiizde
Sikhk %

21-25 25 13
25-30 78 40,6
30-40 73 38
40-55 12 6,3
55+ 3 1,6
Toplam 191 99.5
Cevaplanmamuis 1 0,5
192 100

Ankette ayrica 6gretmenlere mesleki kidemleri yani kag¢ yildir 6gretmenlik yaptiklari da
sorulmustur. Sadece katilimcilardan iki tanesi mesleki kidem boliimiinii bos birakmus,
geri kalanm ise cevaplandirmistir. Ankete katilanlarin mesleki kidem dagilimlari tablo

3.7°de gosterilmistir.
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Tablo 3.7 : Ankete cevap veren 6gretmenlerin mesleki kidemine gore dagilin

Yiizde
Sikhk| %

0-2 yil 241 125
2-5yil 421 21,9
5-7 yil 35| 18,2
7-10 y1l 31| 16,1
10-15 yil 331 17,2
15-20 yil 10 5,2
20-+ yil 15 7,8
Toplam 190 99
Cevaplanmanus 2 1
192 100
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4. BULGULAR

Bu bolimde arastirma kapsaminda yapilan pilot uygulamanin sonuclarina yer

verilmistir.

4.1 GUVENILIRLIK ANALIZi

Ozel dershanelerde calisan 6gretmen yetkinliklerini belirlemek icin 73 ifadeden olusan
bir anket uygulanmstir. Her ifade iki defa yamitlanmaktadir. Oncelikle ilgili ifadede
belirtilen o6zelligin 6zel dershane Ogretmenlerinde ne derecede olmasi gerektigi
sorgulanmis, ikinci asamada ise aymi ifadede belirtilen o6zelligin Ugur Dershanesi
ogretmenlerinde ne derecede var oldugu sorgulanmistir. Bu sebeple arastirmaya katilan

kisiler toplam 146 ifadeyi yanitlamaktadirlar.

Yetkinlikleri belirlemeden Once arastirmada kullanilan anketin  giivenilirligi
Olctilmiistiir. Giivenilirlik bir arastirmanin tutarliligin1  belirledigi i¢in arastirma
sonuglart ile ilgili analizler yapilmadan O©nce giivenilirlik analizi yapilmastir.
Giivenilirlik analizini yapabilmek i¢in SPSS bilgisayar programi kullanilmistir ve 146
ifadede degerlendirmeye almmustir. Giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa

0,988 olarak tespit edilmistir. Tablo 4.1’de giivenilirlik analizi sonuclar1 belirtilmistir.

Tablo 4.1 : Giivenilirlik analizi
Giivenilirlik Analizi

Standart soru sayisina
Cronbach Alpha bagh Cronbach Alpha |Soru Sayisi

0,988 0,988 146

Do¢. Dr. Faik Tun¢ Bozbura’min 2003 yilinda tamamladig “Tiirkiye’de entelektiiel
sermayenin Ol¢iilmesi ile ilgili model ¢caligmasi ve bir uygulama” isimli doktora tezinde
belirttigi gibi sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarda Cronbach Alfa katsayisinin
0,70’in iizerinde olmasi c¢alismada kullanilan Ol¢iim aracinin istatistiksel agidan
giivenilir oldugunu gostermektedir. Bu arastirmada kullanilan anketin Cronbach Alfa
kat sayist 0,988°dir ve 0,70’den yiiksektir. Bu sebeple 6zel dershane Ogretmenlerinin
yetkinliklerini saptamay1 hedeflemis bu arastirmanin devaminda yapilan analizlerde

verilerin tamami degerlendirmeye alinmustir.
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4.2 iTEMLER ARASINDAKI ILISKiNIN-KORELASYONUN iINCELENMESI

Giivenilirlik analizinden sonra ankette yer alan ifadelerin-itemlerin birbirleriyle olan
iliskisi analiz edilmistir. Ankette toplam 146 ifade yer aldigindan inceleme kapsami
daraltllmistir. Arastirmada daha once de belirtildigi gibi ankette yer alan 73 ifadede
katilimcilar ilgili ifadenin hem genel olarak 6zel dershane 6gretmenlerde ne derecede
olmas1 gerektigini hem de Ugur Dershanesi ogretmenlerinde ilgili ifadenin ne derecede
var oldugunu yanitlandirmislardir. Itemler arasi iliski analizleri incelenirken tek bir

ifadeye verilen bu iki cevap arasindaki iligki incelenmigtir.

Ifadeler arasinda en yiiksek korelasyon 0,786 ile 62 numarali ifade olan “Sinif
kurallarin1 6grencileriyle birlikte belirler” ifadesi olmustur. Bu ifadeyi 0,735 ile
“Ogrencilerin  ders disinda  yapacagi  etkinliklerle ilgili  siirekli  olarak
calismalar hazirlar” ve “Iletisim kurarken acik ve net ifadeler kullanir, anlasilmay:
amaclar” ifadeleri izlemektedir. “Yasam boyu ogrenme felsefesini dgrencilere, velilere
ve diger calisanlara aktarir” ifadesinin korelasyonu 0,701’dir. Bu dort ifade en giiclii

iliskiye sahiptir.

Ankette yer alan ifadeler arasinda 0,60 ile 0,70 aras1 korelasyona sahip olan ifadeler ise

sunlardir:

a. Smnif icindeki catismalar1 ¢6zmek icin diger ¢alisanlardan destek alir (0,684).

b. 18 yas alt1 6grencilerle ilgili yasal ve etik kurallar1 bilir ve uygular (0,663).

c. Smif icindeki oturma diizenini 6grenmeyi kolaylastiracak sekilde diizenler
(0,650).

d. Smnif icinde toplumsal degerleri destekleyici etkinlikler diizenler (0,604).

e. Ogrencilerini tammaya yonelik notlar tutar ve kendi tanima dosyalarini
hazirlar (0,644).

f. Branginin diger branslarla baglantisin1 6grencilere aktarir (0,611).

g. Ogrencinin sinif icinde kendini ifade etmesini saglayacak ortamlar olusturur
(0,608).

h. Veli ve 6grenci arasindaki ¢atismalarda objektif tutum sergiler (0,689).

1. Brang1 ile ilgili konularin giinliik yasam ile ilgisini Ogrencilere agiklar

(0,692).
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J- Her dgrencinin ihtiyag¢ ve beklentilerini anlamaya ve karsilamaya dikkat eder
(0,641).

k. Milli Egitim Bakanligi'min belirledigi egitim hedeflerini ve plani1 uygular
(0,692).

1. Davranis ve konugsmalarinda her zaman tutarlidir (0,635).

m. Dershanenin bransi ile ilgili belirledigi plana diizenli olarak uyar (0,642).

n. Egitim diinyasindaki gelismelerle ilgili meslektaglarin1 diizenli olarak

bilgilendirir (0,655).

Yukarida belirtilen ifadelerde korelasyon yiiksektir ve giiclii bir iligki vardir. Kisaca;
ilgili ifadede 6zel dershane Ogretmenlerinde olmasi gereken ozelliklerin ne derecede
olmas1 gerektigi ile Ugur Dershanesi 6gretmenlerinde belirtilen 6zelligin ne derecede
olmas1 gerektigi ile ilgili arastirmaya katilanlar benzer yanitlar vermisler, benzer

derecelendirmeyi isaretlemislerdir.

Ankette yer alan ifadelerde en diisiik korelasyona sahip olan item 0,216 ile “Ders
materyallerini hazirlarken bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanir” ifadesidir. 0,30’dan

daha diisiik korelasyona sahip olan itemler sunlardir:

a. Yeni ve farkli bilgiler edinebilecegi ortam ve kisilerle siirekli iletisim
halinde olur (0,265).

b. Sinif i¢cindeki ¢atismalarda tiim dgrencilere objektif davranir (0,257).

c. Ogrencileri olumsuz etkileyebilecek davranis ve konusmalardan kagimir
(0,226).

d. Kendini farkli konularda gelistirmek i¢in zaman ayirir (0,288).

e. Ogrenci hakkinda bilgi edinmek icin meslektaslariyla diizenli olarak goriisiir
(0,284).

f. Kisisel bakimina ve sagligina her zaman 6nem verir (0,238).

Yukarida belirtilen ifadeler arasinda iliski giiclii degildir. Ilgili ifadelerde 6zel dershane
ogretmenlerinde olmasi gereken oOzelliklerin ne derecede olmasi gerektigi ile Ugur
Dershanesi ogretmenlerinde belirtilen 6zelligin ne derecede olmasi gerektigi ile ilgili

arastirmaya katilanlar farkli yanitlar vermisler ve farkli derecelendirmeleri
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isaretlemislerdir. Ankette yer alan ifadelerin korelasyonlar1 ekler boliimiinde

listelenmistir. (Bkz. Ek-2).

4.3 FAKTOR ANALIiZi

Arastirma kapsaminda ankette yer alan itemler arast korelasyon analizinden sonra faktor
analizi yapilmistir. Faktor analizinin temel amaci ankette yer alan ifadelerin hangilerinin
ortak bir degiskeni ol¢tiiglinii saptamaktir. Farkli itemlerin Olctiigii ortak degiskenler
aynt zamanda bu arastirmanin amaci olan 6zel dershanelerde c¢alisan Ggretmenlerin

yetkinliklerini belirleyecektir.

Faktor analizi iki asamali olarak yapilmustir. Oncellikle 6zel dershanelerde olmasi
gereken Ozellikler boliimiine verilen cevaplardan yola ¢ikilarak ideal ortamin faktor
analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda toplam 14 faktor ortaya cikmustir. Ikinci
asamada ise Ugur Dershanesi dgretmenlerinde var olan ozellikler boliimiine verilen
cevaplar iizerinden bir faktor analizi yapilmistir. Bu analizde ise 13 faktor ortaya
cikmistir. Ozetle belirtmek gerekirse; arastirma kapsaminda 6zel dershanelerde calisan
ogretmenlerde olmasi gereken yetkinlik sayis1 14, Ugur Dershanesi 6gretmenlerinde var

olan yetkinlik sayis1 ise 13 olarak belirlenmistir.

4.3.1 Faktor Analizi 1- Ozel Dershane Ogretmenlerinde Olmas1 Gereken
Yetkinlikler

Faktor analizinin birinci asamasinda katilimcilarin  6zel dershanelerde calisan
ogretmenlerde olmasi gereken Ozellikler boliimiine verdigi cevaplar degerlendirmeye
alinmistir. 192 katilmcinin verdigi cevaplar SPSS programinda degerlendirilmis ve
varimax rotasyonu kullanilarak faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda toplam 14
adet faktor ortaya ¢ikmistir. Bunun anlami ankette yer alan 73 item aslinda 14 adet

baslig1 lgmektedir.

Faktor analizi sonuglart incelendiginde 22 adet item birinci faktore yiiklenmistir. 16
adet item ikinci faktore yiiklenmistir. 12 adet item iiciincii faktore yiiklenmistir. 11 adet
item dordiincii faktore yiiklenmistir. 7 adet item besinci faktore yiiklenmistir. 6 adet
item altinc1 faktore yiliklenmistir. 4’er item yedinci ve sekizinci faktore, 3’er item
dokuzuncu ve onuncu faktore yiiklenmistir. 2’ser item on bir ve on dordiincii faktore,

birer item ise on iki ve on {i¢iincii faktore yiiklenmistir. 21 adet item ise birden fazla
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faktore yliklenmistir. Faktor analizi sonuclar ekler boliimiinde belirtilmistir (Bkz. Ek-3
Faktor Analizi-ideal).

Birinci faktore yiiklenen itemler incelendigince su ortak ozellikler ortaya ¢cikmuistir:

Ikinci faktore
cikmaktadir:

Is sorumluluguna sahip olmak ve kurallara uymak, uyulmasim saglamak
Ogrenmeye, gelisime ve degisimlere acik olmak ve onlar1 uygulayarak
desteklemek,

Ogrencilere rol model olmak ve toplumsal kurallari ve gelismeleri
uygulayarak onlara 6rnek olmak

Davraniglarinda tutarli olmak

Etkin iletisim becerilerini kullanmak

Takim ¢alismasina 6nem vermek

Bilimsellige 6nem vermek ve anlagilmasini saglamak

yiiklenen itemlerin ortak ozellikleri incelendiginde su ozellikler ortaya

Smif i¢inde brangi ile ilgili bilgileri aktarirken 6grencilerin 6grenmesini
destekleyici ortam olusturmak

Planl1 ve organize olmak

Degisimlere kolay adapte olabilmek

Mesleki gelisime onem vermek

Kendine giiven

Uciincii faktore yiiklenen itemlerin ortak ozellikleri incelendiginde su ozellikler ortaya

cikmaktadir:

Ogrenciye rol model olmak, etik ve toplumsal degerleri 6grenciye
aktarmak

Ogrenciyi tanima ve fark etme faaliyetlerine zaman ayirmak

Ogrencinin kisisel 6zelliklerine, degerlerine fikirlerine 5nem vermek

Veli ile diizenli iletisim kurmak
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Dordiincti faktore yiiklenen itemlerin ortak Ozellikleri incelendiginde su o6zellikler

ortaya cikmaktadir:

fletisim becerilerini etkin olarak kullanmak
Takim ¢alismasinda uyumlu olmak
Kendine giiven

Brangi ile ilgili gelismeleri takip etmek ve uygulamak

Besinci faktore yiiklenen itemlerin ortak 6zellikleri incelendiginde su Ozellikler ortaya

cikmaktadir:

Brang1 ile ilgili gelismeleri takip etmek ve cevresindekileri
bilgilendirmek

Ornek ve yonlendirici olmak

Uzlastirict olmak

Ogretilenlerin giinliik yasam iginde kullanilmasini saglamak

Altinc faktore yiiklenen itemlerin ortak ozellikleri incelendiginde su ozellikler ortaya

cikmaktadir:

Kendini gelistirmek icin zaman harcama ve Ogrendiklerini ¢evresine
aktarma

Ogretilenlerin  giinliik yasamdaki ve disiplinler aras1 iliskisinin
anlasilmasini saglamak

Ogrencinin yas grubuna uygun davranmak

Teknolojiyi etkin olarak kullanmak

Yedinci faktore yiiklenen itemlerin ortak 6zellikleri incelendiginde su 6zellikler ortaya

cikmaktadir:

Tiim dgrencilerin kisisel fikir ve haklarina sayg1 gostermek
Ogrencilerle olumlu iletisim kurmak

Kurallara uymak
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Sekizinci faktore yiiklenen itemlerin ortak 6zellikleri incelendiginde su 6zellikler ortaya

cikmaktadir:

e Teknolojiyi meslegini icra ederken ve yeni Ogretme yoOntemler
gelistirirken kullanmak
e Etik kurallara sayg1 gosterilmesini saglamak

® Gelisme ve yenilikleri arastirmak, 6grenmeye agik olmak

Dokuzuncu faktore yiiklenen itemlerin ortak ozellikleri incelendiginde su ozellikler

ortaya ¢cikmaktadir:

¢  Sif ortaminin diizenli, kurallara uygun ve catismalardan uzak olmasini

saglamak

Onuncu faktore yiiklenen itemlerin ortak 6zellikleri incelendiginde su ozellikler ortaya

cikmaktadir:

¢ Planli ve organize olmak
e Hedef belirleme

e Zaman yonetiminde etkin olmak

On birinci faktore yiiklenen itemlerin ortak o6zellikleri incelendiginde su oOzellikler

ortaya cikmaktadir:

e Kurallara uymak ve uyulmasini saglamak

e Sinif yonetiminde 68rencinin s6z sahibi olmasini saglamak

On ikinci faktore yiiklenen itemlerin ortak ozellikleri incelendiginde su ozellik ortaya

cikmaktadir:
e Ogrencilerin birbirine sayg1 duymasimi saglamak

On iicgiincii faktore yiiklenen itemlerin ortak ozellikleri incelendiginde su o6zellikler

ortaya cikmaktadir:

e (Catismalarin ¢oziimii i¢in ¢evreden destek almak
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On dordiincii faktore yiliklenen itemlerin ortak Ozellikleri incelendiginde su 6zellikler

ortaya cikmaktadir:
e Opgrencilere esit davranmak ve onlarin isteklerine ncelik vermek

4.3.2 Faktor Analizi 2- Ugur Dershanesi Ogretmenlerinde Var Olan Yetkinlikler

Faktor analizinin ikinci asamasinda katilimcilarin Ugur dershanesinde calisan
ogretmenlerde var olan Ozellikler boliimiine verdigi cevaplar degerlendirmeye
alimmustir. 192 katilmeinin verdigi cevaplar SPSS programinda degerlendirilmis ve
varimax rotasyonu kullanilarak faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda toplam 13
adet faktor ortaya ¢ikmistir. Bunun anlami ankette yer alan 73 item aslinda 13 adet

baslig1 dlgmektedir.

Ugur Dershanesi 6gretmenlerinde olmasi gereken yetkinlikler ile ilgili olan ikinci faktor
analizi sonuglar1 incelendiginde 27 adet item birinci faktore yiiklenmistir. 13 adet item
ikinci faktore yiliklenmistir. 11 adet item iiciincii faktore yiiklenmistir. 6’sar adet item
dordiincii ve besinci faktore yiiklenmistir. 5 adet item altinci faktore yiliklenmistir. 4’er
adet item yedinci ve sekizinci faktore yliklenmistir. 3’er item dokuzuncu ve onuncu
faktore yiiklenmigtir. 2’ser item on bir ve on ikinci faktore, bir item ise on {iciincii
faktore yiikklenmistir. 14 adet item ise birden fazla faktore yiliklenmistir. Faktor analizi

sonuglart ekler boliimiinde belirtilmistir. (Bkz. Ek-4 Faktor Analizi-Ugur Dershanesi)
Birinci faktore yiiklenen itemler incelendigince su ortak 6zellikler ortaya ¢cikmustir:

e Belirlenen kural ve planlar1 uygulamak

e Brang ile ilgili gelismeleri takip etmek ve sinif i¢inde uygulamak

e Ogrenciye rol model olmak

e Kisisel hedeflerini belirlemek ve yeni Ogretim etkinlikleri iiretmek,
uygulamak

e Ogrencinin akademik gelisimi icin veli ve meslektaslariyla ortak
calismak

e (Ogrenme, yenilik ve degisime acik olmak

Ikinci faktore yiiklenen itemler incelendigince su ortak 6zellikler ortaya ¢ikmustir:
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¢ Kisisel gelisime 6nem vermek ve 6grendiklerini ¢cevresiyle paylagsmak
e Ogrenci ve velilere kars1 giivenilir ve 6rnek olmak
e Opgrencilere siif isleyisinde s6z hakki vermek

¢ Ogrencinin bireysel farkliliklarina nem vermek

Ogrencinin akademik gelisimi icin veli ile diizenli iletisim kurmak
Uciincii faktore yiiklenen itemler incelendigince su ortak ozellikler ortaya ¢ikmustir:

e Ogrencilerin birbirleriyle olan iletisimini saghkli ve saygili olmasini
saglamak
e Ogrencilere objektif ve genel etik kurallarina uygun olarak davranmak

e Sorumluluklarinin farkinda olmak
Dordiincii faktore yliklenen itemler incelendigince su ortak ozellikler ortaya ¢ikmistir:

e Ogrencinin kisilik ozelliklerine saygi duyar ve 6grencinin farkliliklarini
smif icinde ve disinda ifade etmesini saglamak

® Resmi kural ve planlara uymak
Besinci faktore yiiklenen itemler incelendigince su ortak ozellikler ortaya ¢ikmistir:

e Etkin iletisim becerilerine sahip olmak
¢ Giivenilir olmak

e Bilimsellige 6nem vermek
Altinc faktore yiiklenen itemler incelendigince su ortak 6zellikler ortaya ¢cikmustir:

e Veli ile 6grencinin gelisimi ve akademik basarisi i¢in iletisim halinde
olmak
e Ogrencinin isteklerine Snem vermek

e Tutarli olmak
Yedinci faktore yiiklenen itemler incelendigince su ortak 6zellikler ortaya ¢ikmustir:

e Ogrenciyi tanima ve gelisimi ile ilgili onu yonlendirme

e QOgrencinin yas grubuna uygun hareket etme
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Sekizinci faktore yiiklenen itemler incelendigince su ortak 6zellikler ortaya ¢ikmustir:
e Meslegini uygularken teknolojiden etkin olarak yararlanma
Dokuzuncu faktore yiiklenen itemler incelendigince su ortak 6zellikler ortaya ¢ikmustir:

e (Ogrenme ortaminin 6grenmeye ve iletisime uygun olmasini saglamak

e (Calistig1 kurumun kurallarinin uygulanmasini saglamak
Onuncu faktore yiiklenen itemler incelendigince su ortak 6zellikler ortaya ¢ikmustir:

® Yenilik ve gelismeleri aragtirmak
e Egitim diinyasinda etik degerlere 6nem verilmesini saglamak

e Ogrencilerin ihtiyaglarina 6ncelik vermek
On birinci faktore yiiklenen itemler incelendigince su ortak ozellikler ortaya ¢ikmustir:

e Ogrencilerin kurallara 6nem vermesini saglamak

e Diizenli ve planli olmak
On ikinci faktore yiiklenen itemler incelendigince su ortak 6zellikler ortaya ¢cikmaistir:

® Gelismeye 6nem vermek

e Ogrenciye onem verdigini gostermek
On iigiincii faktore yiiklenen itemler incelendigince su ortak ozellikler ortaya ¢ikmustir:

e Takim caligmasina dnem vermek
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5. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma sonuglari hakkinda genel yorumlara ve gelecekte bu konuda

caligsma yapacak olan kisilere yonelik Onerilere yer verilmistir.

5.1 SONUCLAR

Bu arastirma 6zel dershanelerde calisan 6gretmen yetkinliklerini belirlemek amaciyla
olusturulmustur. Arastirma kapsaminda insan kaynaklar1 yonetimi, yetkinlik kavramu,
yetkinliklerin insan kaynaklar: siireglerinde kullanimi, Tiirk egitim sistemi, dershaneler
ve 6gretmenlik meslegi ile ilgili temel bilgiler verilmistir. Kaynak arastirmasindan sonra
arastirma amacin1 gerceklestirebilmek icin Ozel Ugur Dershaneleri'nde uygulama
yapilmistir. Uygulama sonucu ortaya c¢ikan bulgular dordiincii boliimde ayrintili olarak

aciklanmugtir.

Arastirmaya Ugur Dershanesi’nin ¢esitli subelerinden toplam 192 adet Ogretmen
goniillii olarak katilmistir. Arastirma iki asamali olarak gerceklestirilmistir. Ik asamada
katilimcilara 6zel dershanelerde c¢alisan Ogretmenlerde olmasi gereken ozellikler
sorulmustur. Ikinci asamada ise uygulama yapilan kurum olan Ugur dershanesi
ogretmenlerinde ankette yer alan 6zelliklerin ne derecede oldugu sorulmustur. Her iki
asamada da ayni anket formu kullanilmistir. Anket formuna verilen yanitlar iizerinden
giivenilirlik analizi yapilmig ve cronbach alfa katsayisi 0,988 olarak saptanmistir.
Giivenilirlik katsayis1 yliksek oldugu i¢in tiim veriler arastirmanin ileri analizlerine

dahil edilmistir.

Faktor analizi sonucunda birinci agsamada on dort faktor ortaya ¢cikmis, ikinci asamada
ise on ii¢ faktor ortaya cikmistir. Arastirmada daha sonra her faktore yiiklenen itemler
incelenmis ve ortak Ozellikleri derlenmistir. Bazi faktorler benzer 6zellikler tasisa da

baz1 faktorler arasi keskin ayrimlar goze carpmaktadir.

Birinci asamada yapilan faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan on dort faktor ideal bir
dershane Ogretmeninde olmasi gereken yetkinlikleri belirlemistir. Bu yetkinlikler

sunlardir:

73



1. Mesleki degerler ve uygulama: Birinci faktorde ortaya c¢ikan yetkinlik Ingiltere’nin
kendi ogretmenleri icin belirledigi mesleki degerler ve uygulama yetkinligi ile benzer

ozellikler tagimaktadir. Bu yetkinlik su 6zellikleri icermektedir:

¢ Kendini mesleki anlamda gelistirir ve 6grendiklerini sinif i¢inde uygular.
¢ Tiim calisanlarin 6grencinin gelisimine katkisimi bilir ve onlarla olumlu
iletisim kurar.

e Ogrencilere toplumsal kurallar ile 6rnek olur.

2. Yenilik¢i ve planli: Bu yetkinlik 6gretmenin hem giinliik yasamda hem de sinif i¢inde
uygulama sirasinda planli ve organize olmasi gerektigini belirtmektedir. Ayrica bu
yetkinlik Ogretmenlerin yeniliklere acik olmasi ve kolaylikla adapte olabilmesi

gerektigini aciklamaktadir.

3. Ogrenciyi tamma ve fark etme: Bu yetkinlik her 6grencinin farkli olduguna
odaklanmaktadir. Ogretmenin her Ogrenciyi tanimasi, degerlerinin ve Kkisisel
ozelliklerinin farkinda olmasi ve geregi durumunda bunun icin velisiyle iletisim

kurmasi 6zelliklerini icermektedir.

4. lletisim ve gelisim: Bu yetkinlik 6gretmenin cevresiyle olumlu iletisim kurmast,
birlikte ¢alistigr kisilerle uyumlu olmasi, kendine giivenmesi ozelliklerini icermektedir.
Ayrica yenilik ve gelisimleri uygulayarak ¢evresine ornek olmak da bu yetkinlik i¢inde

yer almaktadir.

5. Rol model olmak: Bu yetkinligin temel Ozellikleri 6gretmenin c¢evresine Ornek
olmasi, cevresini toplumsal ve genel konularla ilgili bilgilendirmesi, uzlastirict olmasi,

Ogrenilenlerin uygulanmasini saglamaktir.

6. Yonlendirici olmak: Bu yetkinlikte Ogrencinin yas grubuna uygun davranma,
Ogrenilenlerin giinlilk yasam ile baglantisini aktarmak ve yeni edindigi bilgileri

cevresine aktarmak, teknolojiyi kullanmak gibi 6zellikler bulunmaktadir.

7. Ogrenci ile iletisim ve kurallara uymak: Bu yetkinligin temel 6zellikleri 6grenci ile
olumlu iletisim kurmak ve ona saygi gostermek, toplumsal ve kurumsal kurallara

uymaktir.
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8. Teknoloji ile calisma ve etik: Bu yetkinligin temel 6zellikleri teknolojiyi sinif iginde

kullanmak ve etik kurallara uyulmasini saglamaktir.

9. Ogretme ortamina dnem vermek: Bu yetkinligin temel 6zelligi sinifin 6grenmeye
uyumlu olmasim saglamak ve catisma ve kargasadan uzak olmasimi saglamaktir. Bu
yetkinlikte Ingiltere’nin 6gretmenleri igin belirledigi “Ogretme” yetkinligine yakin

ozellikler tasimaktadir.

10. Kisisel denetime sahip olmak: Bu yetkinlik zamam etkin kullanmak, kisisel ve

mesleki hedefler belirleyebilme ve planli olmak gibi 6zellikleri icermektedir.

11. Demokratik olmak: Bu yetkinlikte sinif diizeni icin herkesin kurallara uymasini
saglamak ve sinif icinde dgretmenin yaninda dgrencinin de diizen ve isleyisten sorumlu

olmasini saglamak 6zellikleri bulunmaktadir.

12. Saygi: Bu yetkinlik dokuzuncu yetkinligin icine dahil edilebilir ¢iinkii bu yetkinligin
temel oOzelligi oOgrencilerin birbirine saygi duymasimmi ve birbirlerini anlamasini

saglamaktir. Bu 6zellik 6gretme ortaminin daha verimli olmasini saglayacaktir.

13. Takimdaslik ve Uzlastirict olmak: Bu yetkinligin temel ozelligi catigmalarin

onlenmesi i¢in ¢evreden destek almay1 icermektedir.

14. Esitlik ilkesine sahip olmak: Bu yetkinlik 6gretmenin her 6grenciye esit davranmasi

ve isteklerine deger vermesini icermektedir.

Ikinci asamada yapilan faktor analizi sonucunda ortaya cikan on ii¢ faktor Ugur
Dershanesi 6gretmenlerinde var olan yetkinlikleri belirlemistir. Bu yetkinlikler

sunlardir:
1. Mesleki degerler ve is sorumlulugu: Bu yetkinligin temel 6zellikleri sunlardir:

e Kendini mesleki ve kisisel anlamda gelistirir ve o6grendiklerini sinif
icinde uygular.

e (Cevrenin 0grencinin gelisimine katkisini bilir ve onlarla olumlu iletisim
kurar.

e Opgrencilere toplumsal kurallar ile 6rnek olur ve kurallara uyar.
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2. Rol model olmak ve demokrathik: Bu yetkinligin temel o0zelligi Ogretmenin
gelismeleri takip etmesi ve bunlar uygulayarak 6rnek olmasi, davraniglarinda giivenilir
olmasi, Ogrencilere simf isleyisinde Ogrenciye yetki vermektir. Ayrica Ogrenci
farkliliklarina saygi gostermek ve Ogrencinin gelisimi igin velisiyle iletisim halinde

olmak da bu yetkinligin 6zellikleri arasindadir.

ve birbirlerini anlamasini saglamaktir. Ayrica tiim Ogrencilere esit davranmak ve

ogrencilere kars1 sorumluklarini bilmek de bu yetkinligin 6zellikleri arasindadir.

4. Bireysellige onem vermek ve kurallara uyum: Bu yetkinligin temel ozelligi her
ogrencinin bireysel Ozelliklerine saygi duymak, Ogrencinin ve velisinin farkliliklarini
fark etmesini saglamaktir. Ayrica dershanenin ve Milli Egitim Bakanligi’nin belirledigi

kural ve hedeflere uymak da bu yetkinligin 6zellikleri arasindadir.

5. lletisim ve bilimsellik: Bu yetkinligin temel ozelligi iletisim becerilerini etkin

kullanmak, giivenilir olmak ve bilime deger vermektir.

6. Ogrenci odaklilik: Bu yetkinligin temel 6zelligi 6grencinin isteklerini merkeze almak,
ona karsi tutarli davranmak ve 6grencinin gelisimi i¢in velisiyle siirekli iletisim halinde

olmaktir.

7. Ogrenciyi tamma ve fark etme: Bu yetkinlik her ogrencinin farkli olduguna
odaklanmaktadir. Ogretmenin her ©Ogrenciyi tamimasi, degerlerinin ve kisisel
ozelliklerinin farkinda olmasi, onu yonlendirmesi ve yas grubuna uygun davranmasi

gibi ozellikleri icermektedir.

8. Teknoloji ile calisma: Bu yetkinligin temel oOzellikleri teknolojiyi siif iginde
kullanmaktir. Bu yetkinlik Avrupa Birligi Komisyonu Egitim ve Kiiltiir
Direktorliigiiniin 2010 yilinda hazirladigr yetkinliklerden “Bilgi ve teknoloji ile

calisabilmek”™ yetkinligi ile benzer 6zellikler gostermektedir.

9. Ogretme ortamina dnem vermek: Bu yetkinligin temel 6zelligi simifin 6grenmeye

uyumlu olmasimi saglamak ve catisma ve kargasadan uzak olmasimi saglamaktir. Bu
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yetkinlikte Ingiltere’nin 6gretmenleri igin belirledigi “Ogretme” yetkinligine yakin

ozellikler tastmaktadir.

10. Yenilik¢i ve etik: Bu yetkinligin temel 6zelligi 0gretmenin gelisme ve yenilikleri

arastirmaya énem vermesi ve egitim diinyasinda etik davraniglar1 desteklemesidir.

-----

ogrenciye onun farkli oldugunu hissettirmesi ve bilimsel gelismelere 6nem vermek ve

onlar1 uygulamaktir.
13. Takimdaglik: Bu yetkinligin temel 6zelligi takim caligmasina 6nem vermektir.

Bu arastirma temel amacina ulagsmis ve 6zel dershanelerde calisan 6gretmenlerin temel
yetkinlikleri belirlenmistir. Genel olarak 6zel dershane 6gretmenlerinde olmasi gereken
ozellikler ve Ugur Dershanesi 6gretmenlerinde bulunan yetkinlikler arasinda pek ¢ok

ortak nokta olmaktadir. Her iki grupta da 6zellikle su baslhiklar 6ne ¢ikmaktadir:
e Ogrencinin farkliliklarina 6nem vermek
e (Ogrenciye 6rnek ve rol model olmak

¢ Yenilik¢i olmak, 6grenme ve gelisime deger vermek.

5.2 ONERILER

Her aragtirmada oldugu gibi bu arastirmada da bazi zayif noktalar ve eksiklikler
bulunmaktadir. Oncelikle bu arastirmada kullanilan anket Ugur Dershanesi 6gretmenleri
tarafindan uygulanmustir. Ozel dershanelerde calisan ogretmenlerin yetkinliklerini
genelleyebilmek ve calismanin tutarlili@ini ispatlamak icin farkli dershanelerde de
anketin uygulanmasi1 gerekmektedir. Ayrica arastirma kapsaminda kullanilan anket
sadece Istanbul, Izmir ve Bursa’da calisan Ugur Dershanesi 6gretmenleri tarafindan
yanitlandirilmistir. Arastirmanin giivenilirligini artirmak icin biiyiik kentler haricinde

diger kentlerde de arastirmanin uygulanmasi gerekmektedir.
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Yetkinlik belirleme ile ilgili c¢alisma yapacak olan aragtirmacilara ayrica anket
uygulamasindan Once ve sonra cesitli branglar ve kidemlere sahip olan 6gretmenlerle
yapilandirilmis miilakat da yapmalarinin arastirmalart icin faydali olacagini belirtmek
gerekmektedir. Bu arastirma kapsaminda yapilan miilakatlar arastirma Oncesinde
yapilmis ancak standardize edilmeden fikir almak ve anketi olusturmak icin
gerceklestirilmistir. Ozellikle egitim sektorii ile ilgili fazla deneyimi olmayan kisilerin
yapilandirilmis miilakatlar1 arastirma siireclerine dahil etmeleri ¢alismalarinin daha

verimli olmasini saglayacaktir.

Bu konu ile ilgili arastirma yapacak olan kisilere ayrica egitim yoneticileri, 6grenci ve
velilerden olusan gruplarla da konu ile ilgili miilakatlar yapmalari, onlarin fikirlerini
alarak calismalarim1 yonlendirmelerinin yine arastirmalarimi daha etkili kilacagim
eklemek gerekmektedir. Bu arastirma kapsaminda bu gruplarla goriisiilmiis ancak yine

fikir alma amaciyla karsilikli olarak goriisiilmiistiir.

Ozel dershaneler iilkemizde egitim ve bilim diinyas: tarafindan dislanmaktadir. Ancak
giinlimiizde dershaneler daha once de belirtildigi gibi egitim sisteminin bir parcasidir.
Bu kurumlarin iyilestirilmesi ve daha iyi egitim verebilmeleri icin bilimsel
yonlendirmeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Ogrencilerin olumsuz etkilenmesini engellemek
ve egitimlerinin daha verimli olmasini saglamak icin dershanelerle ilgili arastirmalarin
yapilmasi ve bunlarin dershane yoneticilerine sunulmasi gerekmektedir. Egitim
siirecinin ve isletme mantiginin birlikte uyumlu olarak yiiriitiilebilmesi hem calisanlarin
hem de Ogrencilerin yararina olacaktir. Bu sebeple egitim ve isletme uzmanlarinin
arastirmalariyla bu kuruluslar1 yonlendirmeleri ve desteklemeleri ililkemiz gelecegi

acisindan oldukca énemlidir.
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Bu anket formu, Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde “Ozel Dershane Ogretmenlerinin Mesleki Yeterliliklerini Belirleme ve Ugur Dershanesi
Uzerine Bir Uygulama” konulu Yiiksek Lisans Projesi ile ilgilidir. Anketin amac1; Kisisel ve orgiitsel degerlerin uygunlugunun aragtirilmasidir. Anketi olusturan
sorular1 cevaplamak, yaklasik 15 dakikanizi alacaktir. Gonderilecek cevaplarda gizli tutulacak olup, elde edilecek sonuglar sadece akademik arastirma amacl
kullanilacaktir.

flginiz icin tesekkiirlerimizi sunar, islerinizde basarilar dileriz.

Saygilarimizla,

Didem Arslanbas

E-mail: darslanbas @ugurdershanesi.com.tr Tel: (212) 570 1016
Sorular1 cevaplarken her bir ciimleye ne 6lciide katildiginiz1 ya da katilmadigimzi belirtiniz. Sorularla ilgili olarak iki konuda fikrinizi almay1 amaglamaktayiz. ik
boliimde “genel olarak dershanelerde ¢aligan Ozelliklerin neler oldugunu ve 6nem derecelerini tespit etmek”, ikinci boliimde ise “soruda belirtilen 6zelliklerin Ugur
Dershanesi 6gretmenlerinde ne derece var oldugunu tespit etmek i¢indir”. Liitfen uygun buldugunuz dereceyi isaretleyiniz.

Kesinlikle katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Kesinlikle katiliyorum
1 2 3 4 5
Cinsiyetiniz:
Kadm ...... Erkek ......
Yasimz:
21-25 ... 25-30 ...... 30-40 ...... 40-55 ..... 55+ ...
Meslekteki Kideminiz:
0-2yil...... 2-5yil..... 5Tyl ...... 7-10 yil...... 10-15y1l...... 15-20...... 20-+.......
Calistifimz 6grenci grubu
SBS-IlIkogretim ........ OSYS-Ortadgretim .........
Bransimz:
Matematik-Geometri ......... Tiirkce ........ Fen ve Teknoloji ....... Sosyal Bilgiler ....... Fizik ........ Kimya......... Biyoloji ........ Tarih ........ Cografya....... Felsefe ......




Dershanelerde calisan
ogretmenlerde olmasi
gereken 6zellikler

Ugur Dershanesi

o6gretmenlerinde var olan

ozellikler

2

3

4

1

2

3

4

5

Ogrencilerin fikirlerine her zaman énem verir ve dikkate alir.

2 | Temel bilgisayar becerilerini bilir ve aktif olarak kullanir.
Etik kurallara ve dershane kurallarina uymayan ¢alisanlari ve meslektaslarini
3 | uyarir ve gereg@i durumunda ilgili yerlere bildirir.
4 | Yeni ve farkli bilgiler edinebilecegi ortam ve Kisilerle sirekli iletisim halinde olur.
Meslegindeki gelismeleri takip edebilmek igin bilgisayar ve diger teknolojik
5 | aletlerden dizenli olarak yararlanir.
6 | Sinif igcindeki catismalarda tim 6grencilere objektif davranir.
7 | Sinif icindeki catismalari ¢dzmek icin diger calisanlardan destek alir.
8 | Dersini planlarken égrencilerin ihtiyag ve beklentilerini her zaman dikkate alir.
9 | Sinif iginde égrencilerin birbirine saygl géstermesini saglar.
10 | 18 yas alti 6grencilerle ilgili yasal ve etik kurallari bilir ve uygular.
11 | Ogrencinin gelisimi ile ilgili diizenli olarak geri bildirim verir.
12 | Zaman ydnetimine her zaman énem verir.
Etik kurallara ve dershane kurallarina uymayan 6grencileri uyarir ve geregi
13 | durumunda ilgili yerlere bildirir.
14 | Ogrencilere kars! siirekli olarak saburli, giileryiizlii ve anlayisli davranir.
15 | Genel etik kurallara ve dershane kurallarina her zaman uygun olarak galisir.
16 | Tim 6grencilere her zaman esit davranir.
Catisma ve anlagsmazlik durumlarinda kendini kontrol eder, sogukkanli
17 | davranir.
18 | Sinif icindeki oturma diizenini 6grenmeyi kolaylastiracak sekilde diizenler.
19 | Ogrencilerin degerlerine her zaman saygi duyar.
20 | Sinif icinde catigmalarin olugsmasini engellemek icin dnlemler alir.
21| Ogrencileri olumsuz etkileyebilecek davranis ve konusmalardan kaginir.
22 | Bransi ile ilgili gelismeleri diizenli olarak takip eder ve uygular.
23 | Sinif icinde ve disinda 6z gliveni yiksektir.
24 | Kendini farkli konularda gelistirmek icin zaman ayirir.
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Dershanelerde calisan
ogretmenlerde olmasi
gereken ozellikler

Ugur Dershanesi

6gretmenlerinde var olan

ozellikler

2

3

4

1

2

3

4

5

25

Ders materyallerini hazirlarken bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanir.

26

Ogrenci hakkinda bilgi edinmek icin meslektaslariyla diizenli olarak gérisiir.

27

Milli Egitim Bakanhgi'nin kendi bransi ile ilgili yaptigi degisiklikleri
dizenli olarak takip eder ve uygular.

28

Karsisindakini etkin dinlemeye 6zen gsterir.

29

Ogrenci memnuniyetine her zaman &nem verir.

30

Sinif icinde 6grencilerin derse katilimini desteklemek igin motive edici
etkinler uygular.

31 | Dersini planlarken amag ve kazanimlarin ne olacagini bilir.
32 | Egitim dUnyasindaki gelismeleri dizenli olarak takip eder ve uygular.
33 | Iyi bir vatandas olabilmek icin gereken 6zellikleri grencilere aktarir.
34 | Ogrencilere genel toplumsal kurallar ilgili diizenli olarak bilgi verir.
35 | Farkli gbris ve elestirilere her zaman agiktir.
36 | Ders miifredatinin tamamini uygulayabilmek icin aylik ve yillik hedefler belirler.
37 | Mesleki gelisimine ybnelik yayinlari diizenli olarak takip eder.
38 | Kigisel bakimina ve sagligina her zaman énem verir.
Bransi ile ilgili bilgileri aktarabilmek i¢in yeni 6gretme ve 6grenme
39 | stratejileri gelistirir.
40 | Dershane kurallarinin sinif igcinde uygulanmasini saglar.
41 | Sinif icinde toplumsal deg@erleri destekleyici etkinlikler diizenler.
42 | Derste kullanacagi ders materyallerini 6nceden hazirlar.
43 | Ogrencilerini tanimaya ydnelik notlar tutar ve kendi tanima dosyalarini hazirlar.
44 | Ogrenciyi tanimak icin velisiyle diizenli olarak gériisur.
45 | Ogrenci basarisi icin velilerle diizenli olarak gériisiir ve onlardan destek alir.
46 | Bransi ile ilgili bilgileri égrencilere aktarirken rahattir.
47 | Bransi ile ilgili egitim materyallerini icerik ve bilimsellik agisindan degerlendirir.
48 | Dersin amaclarina uygun etkinlikleri 6gretme silrecine dahil eder.
49 | Ogrenciye ismiyle hitap eder.
50 | Ogrencinin gelisim ile ilgili veliyi diizenli olarak bilgilendirir.
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Dershanelerde calisan
ogretmenlerde olmasi
gereken ozellikler

Ugur Dershanesi

6gretmenlerinde var olan

ozellikler

2

3

4

1

2

3

4

5

51

Ogrendigi yeni bilgilerle ilgili meslekdaslarini ve diger calisanlari diizenli
olarak bilgilendirir.

52

Dershanedeki tim calisanlarla her zaman uyum icinde c¢aligir.

53

Bransinin diger branslarla baglantisini 6grencilere aktarir.

54

Dershanede uygulamaya konan degisim ve yenilikleri uygulama konusunda
6ncl ve érnek olur.

55

Ogrencinin sinif icinde kendini ifade etmesini saglayacak ortamlar olusturur.

56

Veli ve 6grenci arasindaki catismalarda objektif tutum sergiler.

57

Meslektaslariyla dizenli olarak fikir ve bilgi aligverisinde bulunur.

58

Dershanede lzerine digen gérevleri bilir ve yerine getirir.

59

Bransi ile ilgili konularin giinlik yasam ile ilgisini 6grencilere aciklar.

60

Ogretme ile ilgili yeni ydntemler ve teknikler gelistirir.

61

Her 6grencinin ihtiya¢ ve beklentilerini anlamaya ve karsilamaya dikkat eder.

62

Sinif kurallarini égrencilerle birlikte belirler.

63

Milli Egitim Bakanhgi'nin belirledigi egitim hedeflerini ve plani uygular.

64

Davranis ve konusmalarinda her zaman tutarlidir.

65

Her 6grencinin farkh 6grenme stiline sahip oldugunu bilir ve ders planini
buna gére diizenler.

66

Dershanenin bransi ile ilgili belirledigi plana dizenli olarak uyar.

67

Ogrenci ve velilere verdigi sézleri her zaman tutar.

68

Ogrencilerin ders disinda yapacag: etkinliklerle ilgili stirekli olarak
calismalar hazirlar.

69

Egitim diinyasindaki gelismelerle ilgili meslekdaglarini diizenli olarak
bilgilendirir.

70

Yasam boyu 6grenme felsefesini 6grencilere, velilere ve diger ¢alisanlara
aktarir.

71

iletisim kurarken acik ve net ifadeler kullanir, anlagilmay1 amaclar.

72

Dershanedeki diger calisanlara her zaman yardimci ve destek olur.

73

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili gelismeleri diizenli olarak takip eder.
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EK

EK-2 ANKETTEKIi iTEMLERIN BiRBIRLERIYLE KORELASYONU

SORULAR Korelasyon
1 Ogrencilerin fikirlerine her zaman 6nem verir ve dikkate alir. 0,542
2 Temel bilgisayar becerilerini bilir ve aktif olarak kullanir. 0,554
Etik kurallara ve dershane kurallarina uymayan ¢alisanlart ve meslektagslarini
uyarir ve geregi durumunda ilgili yerlere bildirir. 0,577
4 Yeni ve farkh bilgiler edinebilecegi ortam ve Kisilerle siirekli iletisim halinde olur. 0,265
Meslegindeki gelismeleri takip edebilmek icin bilgisayar ve diger teknolojik
5 aletlerden diizenli olarak yararlanir. 0,384
6 Simnuf igindeki catigmalarda tiim d8rencilere objektif davranir. 0,257
7 Simif icindeki catismalari ¢cozmek icin diger calisanlardan destek alir. 0,684
8 Dersini planlarken 6grencilerin ihtiya¢ ve beklentilerini her zaman dikkate alir. 0,475
9 Sinuf icinde dgrencilerin birbirine sayg1 gostermesini saglar. 0,382
10 18 yas alt1 6grencilerle ilgili yasal ve etik kurallar1 bilir ve uygular. 0,663
11 Opgrencinin gelisimi ile ilgili diizenli olarak geri bildirim verir. 0,319
12 Zaman yonetimine her zaman 6nem verir. 0,505
Etik kurallara ve dershane kurallarina uymayan 6grencileri uyarir ve geregi
13 durumunda ilgili yerlere bildirir. 0,541
14 Ogrencilere karst siirekli olarak sabirli, giileryiizlii ve anlayish davranir. 0,584
15 Genel etik kurallara ve dershane kurallarina her zaman uygun olarak caligir. 0,476
16 Tiim 6grencilere her zaman esit davranir. 0,381
17 Catigma ve anlagmazlik durumlarinda kendini kontrol eder, sogukkanli davranir. 0,373
18 Simnuf igindeki oturma diizenini 6grenmeyi kolaylastiracak sekilde diizenler. 0,650
19 Oprencilerin degerlerine her zaman saygi duyar. 0,565
20 Simif i¢cinde catigmalarin olugmasim engellemek icin 6nlemler alir. 0,531
21 Opgrencileri olumsuz etkileyebilecek davranis ve konusmalardan kaginir. 0,226
22 Brangi ile ilgili gelismeleri diizenli olarak takip eder ve uygular. 0,313
23 Simif icinde ve disinda 6z giiveni yiiksektir. 0,385
24 Kendini farkli konularda gelistirmek i¢in zaman ayirir. 0,288
25 Ders materyallerini hazirlarken bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanir. 0,216
26 Ogrenci hakkinda bilgi edinmek icin meslektaslariyla diizenli olarak goriisiir. 0,284
Milli Egitim Bakanlii'nin kendi bransi ile ilgili yaptig1 degisiklikleri
27 diizenli olarak takip eder ve uygular. 0,417
28 Kargisindakini etkin dinlemeye 6zen gosterir. 0,558
29 Ogrenci memnuniyetine her zaman 6nem verir. 0,430
Sinuf iginde dgrencilerin derse katilimini desteklemek i¢in motive edici
30 etkinler uygular. 0,364
31 Dersini planlarken amag ve kazanimlarin ne olacagini bilir. 0,419
32 Egitim diinyasindaki gelismeleri diizenli olarak takip eder ve uygular. 0,334
33 Iyi bir vatandas olabilmek igin gereken ozellikleri 6grencilere aktarir. 0,463
34 Ogrencilere genel toplumsal kurallar ilgili diizenli olarak bilgi verir. 0,534
35 Farkli goriis ve elestirilere her zaman agiktir. 0,399
36 Ders miifredatinin tamamini uygulayabilmek icin aylik ve yillik hedefler belirler. 0,442
37 Mesleki gelisimine yonelik yayinlar diizenli olarak takip eder. 0,348
38 Kisisel bakimina ve sagligina her zaman 6nem verir. 0,238
Brangi ile ilgili bilgileri aktarabilmek i¢in yeni 6gretme ve 6grenme
39 stratejileri gelistirir. 0,444
40 Dershane kurallarinin simif icinde uygulanmasini saglar. 0,358
41 Simif icinde toplumsal degerleri destekleyici etkinlikler diizenler. 0,604
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42 Derste kullanacagi ders materyallerini 6nceden hazirlar. 0,516
43 Opgrencilerini tanimaya yonelik notlar tutar ve kendi tanima dosyalarini hazirlar. 0,644
44 Opgrenciyi tanimak igin velisiyle diizenli olarak goriisiir. 0,488
45 Ogrenci basarisi icin velilerle diizenli olarak goriisiir ve onlardan destek alir. 0,494
46 Branst ile ilgili bilgileri 6grencilere aktarirken rahattir. 0,437
47 Branst ile ilgili egitim materyallerini igerik ve bilimsellik agisindan degerlendirir. 0,544
48 Dersin amagclarina uygun etkinlikleri 6gretme siirecine dahil eder. 0,484
49 Ogrenciye ismiyle hitap eder. 0,541
50 Qgrencinin gelisim ile ilgili veliyi diizenli olarak bilgilendirir. 0,538
Ogrendigi yeni bilgilerle ilgili meslekdaslarini ve diger calisanlar diizenli
51 olarak bilgilendirir. 0,528
52 Dershanedeki tiim ¢alisanlarla her zaman uyum icinde ¢alisir. 0,408
53 Bransinin diger branslarla baglantisin1 6grencilere aktarir. 0,611
Dershanede uygulamaya konan degisim ve yenilikleri uygulama konusunda
54 oncii ve ornek olur. 0,430
55 Ogrencinin sinif iginde kendini ifade etmesini saglayacak ortamlar olusturur. 0,608
56 Veli ve 6grenci arasindaki catigmalarda objektif tutum sergiler. 0,689
57 Meslektaglariyla diizenli olarak fikir ve bilgi aligverisinde bulunur. 0,465
58 Dershanede iizerine diigen gorevleri bilir ve yerine getirir. 0,345
59 Branst ile ilgili konularin giinliik yasam ile ilgisini 6grencilere aciklar. 0,692
60 Opretme ile ilgili yeni yontemler ve teknikler gelistirir. 0,484
61 Her 6grencinin ihtiya¢ ve beklentilerini anlamaya ve karsilamaya dikkat eder. 0,641
62 Sinuf kurallarini 6grencilerle birlikte belirler. 0,786
63 Milli Egitim Bakanli§i'nin belirledigi egitim hedeflerini ve plan1 uygular. 0,692
64 Davranig ve konugmalarinda her zaman tutarhdir. 0,635
Her 6grencinin farkli 6grenme stiline sahip oldugunu bilir ve ders planini
65 buna gore diizenler. 0,515
66 Dershanenin bransi ile ilgili belirledigi plana diizenli olarak uyar. 0,642
67 Qgrenci ve velilere verdigi sozleri her zaman tutar. 0,487
Ogrencilerin ders disinda yapacag etkinliklerle ilgili siirekli olarak
68 caligmalar hazirlar. 0,735
69 Egitim diinyasindaki gelismelerle ilgili meslekdaslarini diizenli olarak bilgilendirir. 0,655
70 Yasam boyu dgrenme felsefesini 6grencilere, velilere ve diger caliganlara aktarir. 0,701
71 iletisim kurarken acik ve net ifadeler kullamir, anlagilmay: amaglar. 0,735
72 Dershanedeki diger calisanlara her zaman yardimci ve destek olur. 0,527
73 Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili gelismeleri diizenli olarak takip eder. 0,494
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EK

EK-3 FAKTOR ANALIZi iDEAL

Rotated Component Matrix*

Component
1 2 4 7 8 10 11 12 13 14
Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili gelismeleri diizenli olarak takip eder. 0,68
Ogretme ile ilgili yeni yontemler ve teknikler gelistirir. 0,65
Davranis ve konusmalarinda her zaman tutarlidir. 0,64
Ogrenci ve velilere verdigi sozleri her zaman tutar. 0,61
Dershanede iizerine diisen gorevleri bilir ve yerine getirir. 0,61
Yasam boyu dgrenme felsefesini 6grencilere, velilere ve diger calisanlara aktarir. 0,58
Her 6grencinin farkli 6grenme stiline sahip oldugunu bilir ve ders planini buna gore diizenler. 0,57
Branst ile ilgili egitim materyallerini icerik ve bilimsellik a¢isindan degerlendirir. 0,57 0,45
Dershane kurallarinin simif i¢inde uygulanmasini saglar. 0,56
Dershanenin brangi ile ilgili belirledigi plana diizenli olarak uyar. 0,56 0,52
Meslektaslartyla diizenli olarak fikir ve bilgi aligverisinde bulunur. 0,55
Dershanedeki tiim ¢alisanlarla her zaman uyum icinde ¢alisir. 0,55
Branst ile ilgili bilgileri aktarabilmek igin yeni 6gretme ve 6grenme stratejileri gelistirir. 0,54 0.4
Hetisim kurarken acik ve net ifadeler kullanir, anlagilmay1 amaglar. 0,52 0,49
Dershanedeki diger calisanlara her zaman yardimci ve destek olur. 0,49 0,45
Ogrencinin siif iginde kendini ifade etmesini saglayacak ortamlar olusturur. 0,45 0,44
Dershanede uygulamaya konan degisim ve yenilikleri uygulama konusunda 6ncii ve 6rnek olur. 0.4
Milli Egitim Bakanlii'nin kendi bransi ile ilgili yaptig1 degisiklikleri diizenli olarak takip eder 0,85
ve uygular.
Ogrenci hakkinda bilgi edinmek i¢in meslektaslariyla diizenli olarak goriisiir. 0,74
Karsisindakini etkin dinlemeye 6zen gosterir. 0,67
Egitim diinyasindaki gelismeleri diizenli olarak takip eder ve uygular. 0,67
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Simnuf iginde dgrencilerin derse katilimini desteklemek icin motive edici etkinler uygular.

0,65

Farkli goriis ve elestirilere her zaman agiktir.

0,61

Ders materyallerini hazirlarken bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanir.

0,58

0,44

Dersini planlarken amag ve kazanimlarin ne olacagini bilir.

0,58

Mesleki gelisimine yonelik yayinlar diizenli olarak takip eder.

0,56

Iyi bir vatandas olabilmek igin gereken ozellikleri 6grencilere aktarir.

0,5

Derste kullanacagi ders materyallerini 6nceden hazirlar.

0,47

0,5

Kisisel bakimina ve sagligina her zaman 6nem verir.

0,45

0,47

Ogrenciyi tammak igin velisiyle diizenli olarak goriisiir.

0.8

Ogrenci basarist igin velilerle diizenli olarak goriisiir ve onlardan destek alir.

0,74

Ogrencinin gelisim ile ilgili veliyi diizenli olarak bilgilendirir.

0,7

Ogrenci memnuniyetine her zaman 6nem verir.

0,56

Ogrenciye ismiyle hitap eder.

0,56

Ogrencilerin fikirlerine her zaman 6nem verir ve dikkate alir.

0,51

Simnuf iginde toplumsal degerleri destekleyici etkinlikler diizenler.

0,47

0,43

Veli ve 6grenci arasindaki ¢atismalarda objektif tutum sergiler.

0,46

0,41

Ogrencilerini tanimaya yonelik notlar tutar ve kendi tamima dosyalarini hazirlar.

0,44

0,43

Ogrencilere genel toplumsal kurallar ilgili diizenli olarak bilgi verir.

0,43

0,42

Her 6grencinin ihtiyag¢ ve beklentilerini anlamaya ve karsilamaya dikkat eder.

Brangi ile ilgili gelismeleri diizenli olarak takip eder ve uygular.

0,66

Ogrencileri olumsuz etkileyebilecek davranis ve konusmalardan kacinir.

0,66

Simnuf iginde ve disinda 6z giiveni yiiksektir.

0,62

Brangi ile ilgili bilgileri 6grencilere aktarirken rahattir.

0,45

0,4

0,52

Dersin amaglarina uygun etkinlikleri 6gretme siirecine dahil eder.

0,48

0,52

Catisma ve anlagsmazlik durumlarinda kendini kontrol eder, sogukkanlt davranir.

0,45

Ogrencinin gelisimi ile ilgili diizenli olarak geri bildirim verir.

Ogrendigi yeni bilgilerle ilgili meslektaglarini ve diger ¢alisanlar diizenli olarak bilgilendirir.

0,67

Ogrencilerin ders disinda yapacag etkinliklerle ilgili siirekli olarak caligmalar hazirlar.

0,64

Egitim diinyasindaki gelismelerle ilgili meslektaslarini diizenli olarak bilgilendirir.

0,63
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18 yas alt1 6grencilerle ilgili yasal ve etik kurallar1 bilir ve uygular.

0,62

Brangi ile ilgili konularin giinliik yasam ile ilgisini 6grencilere aciklar.

0,43

0,59

Temel bilgisayar becerilerini bilir ve aktif olarak kullanir.

0,53

0,44

Branginin diger branglarla baglantisin1 6grencilere aktarir.

0,46

Kendini farkli konularda gelistirmek i¢in zaman ayirir.

0,4

Genel etik kurallara ve dershane kurallarina her zaman uygun olarak caligir.

0,73

Ogrencilerin degerlerine her zaman saygi duyar.

0,62

Ogrencilere karst siirekli olarak sabirli, giileryiizlii ve anlayish davranir.

0,55

Tim 6grencilere her zaman esit davranir.

0,41

0,51

Yeni ve farkl bilgiler edinebilecegi ortam ve kisilerle siirekli iletisim halinde olur.

0,76

Etik kurallara ve dershane kurallarina uymayan 6grencileri uyarir ve geregi durumunda ilgili
yerlere bildirir.

0,41

0,54

Meslegindeki gelismeleri takip edebilmek icin bilgisayar ve diger teknolojik aletlerden diizenli
olarak yararlanir.

0,45

0,5

Simif i¢indeki oturma diizenini 6grenmeyi kolaylastiracak sekilde diizenler.

0,65

Simnuf iginde ¢atigmalarin olusmasini engellemek i¢in dnlemler alir.

0,6

Etik kurallara ve dershane kurallarina uymayan ¢alisanlar1 ve meslektaslarini uyarir ve geregi
durumunda ilgili yerlere bildirir.

0,5

Zaman yonetimine her zaman 6nem verir.

0,73

Ders miifredatinin tamamini uygulayabilmek i¢in aylik ve yillik hedefler belirler.

0,72

Simif kurallarim 6grencilerle birlikte belirler.

0,63

Milli Egitim Bakanligi’nin belirledigi egitim hedeflerini ve plan1 uygular.

0,51

Simnuf iginde dgrencilerin birbirine sayg1 gostermesini saglar.

0,68

Simnuf igindeki catigmalari ¢ézmek icin diger calisanlardan destek alir.

0,72

Dersini planlarken 6grencilerin ihtiyag ve beklentilerini her zaman dikkate alir.

0,78

Simif i¢indeki ¢atismalarda tiim 6grencilere objektif davranir.

0,44

0,45

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 24 iterations.
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EK

EK-4 FAKTOR ANALIiZi UGUR DERSHANESI

Rotated Component Matrix*

Component

1 2 3 5 7 8 9 10 11 12 13
Dersin amagclarina uygun etkinlikleri 6gretme surecine dahil eder. 0,69
Brang ile ilgili bilgileri aktarabilmek i¢in yeni 6gretme ve 6grenme stratejileri gelistirir. 0,67
Brangi ile ilgili egitim materyallerini igerik ve bilimsellik agisindan degerlendirir. 0,66 0,44
Brangi ile ilgili konularin giinliik yasam ile ilgisini 6grencilere ac¢iklar. 0,65
Mesleki gelisimine yonelik yayinlar diizenli olarak takip eder. 0,62
Ders materyallerini hazirlarken bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanir. 0,57 0,41
Ogrenci hakkinda bilgi edinmek igin meslektaslariyla diizenli olarak goriisiir. 0,52
Ogrencilere genel toplumsal kurallar ilgili diizenli olarak bilgi verir. 0,51 0,43
Iyi bir vatandas olabilmek icin gereken ozellikleri 6grencilere aktarir. 0,51
Ogretme ile ilgili yeni yontemler ve teknikler gelistirir. 0,51
Branginin diger branslarla baglantisin1 6grencilere aktarir. 0,5
Her 6grencinin ihtiyac ve beklentilerini anlamaya ve karsilamaya dikkat eder. 0,5
Simif i¢inde toplumsal degerleri destekleyici etkinlikler diizenler. 0,49
Kisisel bakimina ve sagligina her zaman 6nem verir. 0,48
Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili gelismeleri diizenli olarak takip eder. 0,46 0,45
Milli Egitim Bakanligi'min kendi bransi ile ilgili yaptig1 degisiklikleri diizenli olarak takip eder ve 0,45
uygular.
Dershanenin brans: ile ilgili belirledigi plana diizenli olarak uyar. 0,43 0,41
Dershanede uygulamaya konan degisim ve yenilikleri uygulama konusunda oncii ve 6rnek olur. 0,43
Egitim diinyasindaki geligsmeleri diizenli olarak takip eder ve uygular. 0,43
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Meslektaslariyla diizenli olarak fikir ve bilgi aligverisinde bulunur.

0,41

Ders miifredatinin tamamini uygulayabilmek icin aylik ve yillik hedefler belirler.

0,41

Karsisindakini etkin dinlemeye 6zen gosterir.

0,4

Dersini planlarken amag ve kazanimlarin ne olacagini bilir.

Derste kullanacagi ders materyallerini 6nceden hazirlar.

Ogrencilerin ders disinda yapacag etkinliklerle ilgili siirekli olarak galigmalar hazirlar.

0,79

Yasam boyu 6grenme felsefesini 6grencilere, velilere ve diger calisanlara aktarir.

0,62

Egitim diinyasindaki geligsmelerle ilgili meslektaslarini diizenli olarak bilgilendirir.

0,56

Ogrenciyi tammak igin velisiyle diizenli olarak goriisiir.

0,53

0,49

Her 6grencinin farkli grenme stiline sahip oldugunu bilir ve ders planini buna goére diizenler.

0,51

Ogrenci ve velilere verdigi sozleri her zaman tutar.

0,45

0,41

Simf kurallarim 6grencilerle birlikte belirler.

0,44

Ogrendigi yeni bilgilerle ilgili meslektaslarin1 ve diger calisanlar diizenli olarak bilgilendirir.

0,41

Dershanedeki diger ¢alisanlara her zaman yardimci ve destek olur.

Kendini farkli konularda gelistirmek i¢in zaman ayirir.

Tiim ogrencilere her zaman esit davranir.

0,75

Genel etik kurallara ve dershane kurallarina her zaman uygun olarak calisir.

0,62

Catisma ve anlasmazlik durumlarinda kendini kontrol eder, sogukkanli davranir.

0,58

Simf i¢indeki ¢atigmalarda tiim 6grencilere objektif davranir.

0,56

Ogrencilere karsi siirekli olarak sabirli, giileryiizlii ve anlayigh davranir.

0,55

Dershanede iizerine diigsen gorevleri bilir ve yerine getirir.

0,53

0,41

Ogrencileri olumsuz etkileyebilecek davranis ve konusmalardan kaginir.

0,51

Simif i¢inde ¢atigmalarin olusmasini engellemek i¢in dnlemler alir.

0,42

Simif i¢cinde 6grencilerin birbirine sayg1 gostermesini saglar.

0,42

Veli ve 6grenci arasindaki catigmalarda objektif tutum sergiler.

0,62

Ogrencinin simif iginde kendini ifade etmesini saglayacak ortamlar olusturur.

0,6

Ogrencilerin degerlerine her zaman saygi duyar.

0,49

0,55

Dershane kurallarinin sinif icinde uygulanmasini saglar.

0,46

0,49

Milli Egitim Bakanligi’nin belirledigi egitim hedeflerini ve plani uygular.

0,47

95




Sinif iginde dgrencilerin derse katilimini desteklemek i¢in motive edici etkinler uygular.

Simif i¢inde ve disinda 6z giiveni yliksektir.

0,67

Brang: ile ilgili bilgileri 6grencilere aktarirken rahattir.

0,63

Tletisim kurarken acik ve net ifadeler kullanir, anlasilmay: amaglar.

0,61

Davranig ve konusmalarinda her zaman tutarlidir.

0,47

Ogrenci memnuniyetine her zaman 6nem verir.

0,69

Ogrenci basarist igin velilerle diizenli olarak goriisiir ve onlardan destek alir.

0,44

0,5

Ogrencinin gelisim ile ilgili veliyi diizenli olarak bilgilendirir.

0,46

0,4

0,48

18 yas alt1 6grencilerle ilgili yasal ve etik kurallar1 bilir ve uygular.

0,64

Ogrencinin gelisimi ile ilgili diizenli olarak geri bildirim verir.

0,62

Ogrencilerini tanimaya yonelik notlar tutar ve kendi tanima dosyalarini hazirlar.

0,46

Ogrencilerin fikirlerine her zaman 6nem verir ve dikkate alir.

Temel bilgisayar becerilerini bilir ve aktif olarak kullanir.

0,74

Meslegindeki gelismeleri takip edebilmek icin bilgisayar ve diger teknolojik aletlerden diizenli
olarak yararlanir.

0,69

Farkli goriis ve elestirilere her zaman agiktir.

Simif i¢indeki ¢atigmalar1 ¢6zmek i¢in diger calisanlardan destek alir. 0,73

Simif i¢cindeki oturma diizenini 6grenmeyi kolaylastiracak sekilde diizenler. 0.4 0,44

Etik kurallara ve dershane kurallarina uymayan ¢alisanlar: ve meslektaslarini uyarir ve geregi 0,65
durumunda ilgili yerlere bildirir.

Yeni ve farkl bilgiler edinebilecegi ortam ve kisilerle siirekli iletisim halinde olur. 0,53
Dersini planlarken 6grencilerin ihtiya¢ ve beklentilerini her zaman dikkate alir. 0,41 0,48

Zaman yonetimine her zaman 6nem verir.

0,7

Etik kurallara ve dershane kurallarina uymayan dgrencileri uyarir ve geregi durumunda ilgili
yerlere bildirir.

0,5

Ogrenciye ismiyle hitap eder.

0,62

Brangi ile ilgili gelismeleri diizenli olarak takip eder ve uygular.

0,41

Dershanedeki tiim caliganlarla her zaman uyum iginde calisir.

0,58

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 23 iterations.

96




OZGECMIS

Ad1 Soyadi : Didem Arslanbag

Dogum Yeri ve Yili : Istanbul/1981

Yabana Dili : ingilizce

Orta Ogretim : Alanya Ayse Melahat Erkin Anadolu Lisesi 1999
Lisans : Bogazici Universitesi Rehberlik ve Psikoloji Danismanlik 2004
Yiiksek Lisans : Bahgesehir Universitesi 2011

Enstitii Adi : Sosyal Bilimler Enstitiisii

Program Adi : insan Kaynaklar1 Yonetimi

Calisma Hayat :

Ugur Dershaneleri insan Kaynaklar1 ve Ugur Kariyer Merkezi Miidiirii 2010-
Ugur Kariyer Merkezi Kariyer Danismani 2005-2010

Ugur Dershaneleri Sube Gelistirme Miidiirliigi 2004-2005

97



