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OZET

X VE Y KUSAKLARININ ONLINE EGITIM TEKNOLOJILERINE KARSI
TUTUMLARININ KARSILASTIRILMASI

Gizem Etlican
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Yiiksek Lisans Programi

Tez Danigsmani: Prof. Dr. Esin Can MUTLU

Haziran 2012, 40 Sayfa

Teknolojinin hizli degigimi, iletisim ve bilgi edinme yontemlerinin sayilarmmm artmis
olmas1 gibi nedenlerle artik bilgiler de daha ¢ok giincellenmeye ihtiya¢ duymaktadir.
Kurumlar da bu hiza ayak uydurabilmek ve rekabet ortaminda yasamlarmni devam
ettirebilmek i¢in egitime Onceki yillara oranla daha ¢ok agirlik vermektedirler. Egitim
organizasyonlarinda kaynak ihtiyact ve maliyetler, kurumlar1 daha fazla kiginin egitim
ayni1 anda egitim alabilecegi zaman ve mekandan bagimsiz online egitim teknolojilerine
yoneltmektedir. Ancak bu egitim sistemine i hayatinda giinlimiizde yogun olarak
calisan X ve Y kusaklari farkli tutumlar gostermektedir.

Bu arastirmada X ve Y kusaklarinin 6zellikleri ile kurumlarda uygulanan egitim
yontemleri incelendikten sonra bu iki kusagin web tabanh egitim teknolojilerine kars
tutumlar1 “Web tabanli tutum &lgegi” ile dlciilmiistiir. Olgek 26 soruluk bir ankettir.
Anketin analizinde Mann Whitney-U ve Wilcoxon testi kullanilmistir. Arastirmanmn
sonucunda X ve Y kusaklarinin online egitim uygulamalarma karsi tutumlar1 arasinda
anlamli farklilik oldugu sonucuna ulasilmastir.

Anahtar Kelimeler: X Kusagi, Y Kusagi, Kurumsal Egitim, Web Tabanli Ogretim,
Online Egitim, Online Ogrenme.
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ABSTRACT

COMPARISON OF THE ATTITUDES OF GENERATION X AND Y TO ONLINE
TRAINING TECHNOLOGIES

Gizem Etlican
Master Program of Human Resources Management

Thesis Supervisor: Prof. Esin Can Mutlu

June 2012, 40 Pages

At our times knowledge needs to be updated frequently due to fast change in
technology, increase in the ways of communication and knowledge inquiry. To keep up
with this speed of change and keep going within this competitive environment,
enterprises are paying more attention to training compared to previous years. Those
enterprises and their training organizations are turning to online training Technologies
that enable simultaneous trainings of more people, which is independent of time and
space, due to the pressures of cost and resources. It seems generation X and generation
Y have different attitudes to this new type of training systems.

In this research, first characteristics of generation X and Y and methods of training in
enterprises will be examined, and then the attitude of these two generations to this new
web-based training technologies have been measured with the help of “Web-based
attitude measurement”. Measurement is a survey with 26 questions. Mann Whitney-U
and Wilcoxon statistical measurements were used in analysis of survey data. It has been
identified that there are significant differences between attitudes of generation X and
generation Y regarding attitudes to online training applications.

Keywords: Generation X, Generation Y, Enterprise Training, Web-based learning,
Online training, Online learning.
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1. GIRIS

Bilim ve teknolojinin hizli degisimi giiniimiizde sosyal hayati etkiledigi gibi ¢alisma
hayatin1 da etkilemektedir. Tipta olan gelismelerle beraber insanlar daha uzun
yasamaktadir. Diinyada kaynaklarin azalmasi nedeniyle ekonomi daha c¢alkantili
olmakta, bu nedenle devletler emeklilere daha az para d6deyebilmek i¢in emekli olma
yagslarini1 yiikseltmektedirler. Zamaninda ii¢ veya daha fazla kardesli ailelerde biiylimiis
olan giinlimiiz anne babalar1 bir, belki iki ¢ocuk sahibi olmakta, haliyle bu kiymetli
evlatlarini en iyi iiniversitelerde okumalari, en iyi kurumlarda ¢caligmalari, en iyi evlerde
oturmalari, en iyi markalardan giyinmeleri beklentileriyle yetistirmektedirler. Bunlari
elde etmelerini saglamak i¢in de her yeni kusak i¢in daha fazla ¢aba harcanmaktadir. Bu
kusagin ilk temsilcileri 1980 tarihinden itibaren dogan kisilerdir. Ayrica teknoloji ve
bilim alanlarinda 6nceki yillara gore ¢cok daha hizli gelismelerin yasandigi bu kusak

yeniliklere kolaylikla adapte olabilme 6zelligine ve sahip olabilme sansina sahiptir.

Halbuki daha 6nceki kusaklar cok daha kiiciik hayallerle yetistirilmistir. Ozellikle 1920
— 1950’11 yillarda doganlar savas karmasasinin icerisinde biiylimiis ve savas sonrasi
kitlik donemini yasamiglardir. Yasadiklart doneme bagli olarak ihtiyaglari ve
beklentileri yeni kusaklarinkiyle karsilastirildiginda ¢ok daha farkli olmustur. Yine
savas doneminden etkilenmemis, 1960’11 yillardan 1980’li y1llara kadar dogan kusak ise
siyasi olaylarm yogun olarak yasandig, istediklerini elde etmek i¢in ¢ok daha fazla

caligmalarmin gerektigi bir donemde yetigsmislerdir.

Gilinltimiizde bu farkli 6zelliklere sahip ii¢ kusak da is hayatindadir. “Siirekli degisim”,
“yasam boyu egitim” gibi kavramlara ayni zamanlarda ve aynmi ortamlarda adapte
olmaya c¢alismaktadirlar. 1980’1 yillara kadar dogan kusak yetismis olduklar1 sikintih
donemler nedeniyle ¢ok ¢aligsma, aile, is iligkisi gibi degerlere onem verirken yeni kusak

kendine yatirim yapma, hayatini zevk alacagi sekilde yonlendirme pesindedir.

Kurumlar diinyanin hizli degisimi, rekabetin artmasi, kiiresellesme gibi unsurlara uyum

saglamak ve personelini de bu uyum siirecine dahil etmek amaciyla egitime daha ¢ok



onem vermektedir. Ancak egitimin ayn1 zamanda az zaman alacak ve en az maliyetli
sekilde olacak sekilde planlanmasi gerekmektedir. Giinimiizde kurumlar bu gibi
nedenlerle online egitim yontemlerini daha ¢ok tercih etmektedirler. Online egitim
yontemlerinin  kullanilmas1 ayni zamanda teknolojinin kullanilmasi, bilgisayar
karsisinda gecirilen zamanin artmasi, yetmiyormus gibi bir de yeni bilgiler anlamma
gelmektedir. bu egitimlerin basarili olabilmesi igin farkl yas gruplarindaki ¢alisanlarin

online egitime karsi tepkileri ve basar1 oranlar1 6nemli olmaktadir.



2. LITERATUR TARAMA

2.1 KUSAK NEDIiR?

Tiirk Dil Kurumu, “Kusak™ kelimesini “Asagi yukar1 ayni yillarda dogmus olup ayni
cagin kosullarmi, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, yazgilar1 yasamis, benzer
ddevlerle yiikiimlii olmus kisilerin toplulugu” olarak tanimlamustir'. Kusaklar kisiler
tarafindan secilebilen veya herhangi bir kusaga ait bir kisinin bulundugu kusagin
ozelliklerinin farkinda oldugu gruplar degildir. Kusaklarin olusmasi daha ¢ok ortak
tarthsel zaman1 paylasan yas guruplarmm konumuna dayanmaktadir (Kowske, Rena ve
Wiley 2010). Jenerasyon iiyeleri dogarlar, okula baslarlar, ¢ocuk sahibi olurlar, hemen
hemen aymi yaslarda emekli olurlar. Bununla birlikte savaslar oldugunda, teknolojik bir
gelisme yasandiginda veya sosyal degisiklikler yasandiginda yine hepsi birbirine yakin
yastadirlar. Bu degisimler de ¢ogunun hayatinda benzer degisimlere ve bunun sonucu
davranig Ozelliklerine neden olacaktir. Mesela 1. Diinya savasi veya 2. Diinya savasi
oldugu zamanlar hayatta olmayan bizler i¢in hayatini her an kaybetme korkusu ¢ok da

gecerli degildir.

Zhang ve Bonk (2010), 20. Yiizyilin basmdan itibaren kusaklari asagidaki tarihlere
gore:

1. 1946 yilindan daha 6nce doganlar; Sessiz veya Olgun Kusak,

2. 1946-1964 (veya 1961) yillar1 aras1 doganlar Baby Boomer Kusagi,

3. 1965-1981 veya 1961-1980 yillar1 aras1t dogmus olanlar X Kusagi,

4. 1980 veya 1982 yillarindan sonra dogan kusagi ise Milenyum Kusagi, Y Kusagi veya

Internet Kusagi olarak adlandirmustir.

2.1.1 Sessiz Kusak

1946 yilindan 6nce diinyaya gelmis olan Sessiz Kusak, 1. Diinya Savasi ve 2. Diinya

savaglarmm oldugu zamanlarda diinyaya gelmis ve yetismislerdir. Bu nesil hukuk ve

! (http:/tdkterim. gov.tr/bts)




ahlak kurallarma deger vermisler, otoriteye sessiz bir sekilde saygi gostermislerdir
(Zhang ve Bonk 2010). Bir kurum igerisinde veya bir hiyerarside Omiir boyu
istthdamlarmni saglamalarinmm en dogru yol oldugunu disiiniirler (Weingarten 2009).
Ciinkii yokluk ve siddet i¢inde yetismis olan bu kusagin bu karmasadan kurtulmak i¢in

umutlari liderler olmustur.

Is hayatinda sayilar1 olduk¢a azalmis olan bu kusak ozellikle son yillarda degisen
sosyal, siyasal kiiltiirel ekonomik ve saglikla ilgili faktorler karsi karsiya kalmislardir.
Bu da onlarin giiniimiizde diinyaya geldikleri zamandan ¢ok farkh bir diinyada yasiyor
olmalar1 anlamma gelmekte ve onlar1 yine 6grenen roliine sokmaktadir. Ancak “Sessiz
Kusak™ 6zellikleri nedeniyle bu tiir durumlarda en az sikayet eden, kurallar1 6grenmeye

calisan kisiler onlar olmaktadir.

2.1.2 Baby Boomer Kusag:

Ikinci Diinya Savasi’ndan hemen sonraki “niifus patlamasi” yillarnda dogan bu 1
milyar bebege “Baby Boomers” denmektedir (Keles 2011, s. 131). 1940’11 yilarin basi
ve 1960’lar arasi diinyaya gelen Baby Boomer’lar, komiinist {ilkelerin kurulmasi
nedeniyle baslayan soguk savas, savas karsit1 hareketlerin basladigi, kadm haklarinin

artmaya basladig1 bir doneme tanik olmuslardir (Zhang ve Bonk 2010).

Glintimiizde is hayatina devam etmekte olan bu kusagin iiyeleri biiyiik ¢ogunlukla iist
diizey gorevlerde caligmaktadirlar. Sadakat duygular1 yiliksek, kanaatkardirlar; ayni
yerde uzun siire ¢alismay:r tercih ederler (Mengi 2012). fliski kurma ve iletisim
becerilerini gelistirmek icin yillarca calismalar1 ve bunu tek baslarma 6grenmeleri
nedeniyle yiiz yilize goriisme durumlarinda ¢ok biiyiik bir avantaja sahiptirler (Elmore

2011).

Baby Boomer kusagi, X ve Y kusaklarmnin tam tersi olarak bilgisayar gibi teknolojilere
adapte olmakta zorlanan kusak olarak bilinirler ve kendilerinden geng calisanlarin kisa
zamanda terfi etmeleri ve yonetici pozisyonlarma gelmelerine olumlu bakmazlar

(Weingarten 2009). Ciinkii onlar sahip olduklarini elde etmek i¢in onlardan sonra gelen



kusaklara gore ¢ok daha fazla ¢alismislar ve sabirla itiraz etmeden beklemislerdir.

Mengi (2009) tarafindan ise bakislar1 “Calismak i¢in yasamak!” olarak tanimlanmustir.

2.1.3 X Kusag

1961-1980 yillar1 arasinda dogan X kusagi, ekonominin diisiise gectigi ve bambagka bir
degerler sisteminin insa edildigi bir diinyada yetisti (Acar 2010). Iletisim becerileri ve
teknoloji bilgisi s6z konusu oldugunda X kusagi kendilerinden 6nceki kusak olan Baby
Boomer’lardan daha bilgili olmakla birlikte, daha gen¢ kusaklardan ise ¢ogunluk olarak
daha az bilgilidirler (Elmore 2011). Teknoloji bilgileri genellikle e-mail takibi, online ig
arastirma gibi genel becerilerle smirhidir. Baby Boomer’ lar gibi is iletisim becerileri ve
network gelistirme konularinda tam donanimlidirlar. Bu nedenle yeni bir is bulma
konusunda hi¢ zorlanmazlar. Daha ¢ok risk alma ve gecerli ritiiel ve gelenekler gibi
otoriteleri 6nceki kusaklara gore daha ¢ok sorgulama egiliminde olmalarinin yaninda
aile odakli, kendine giivenen, acik fikirli ve eglenmeyi sevme O6zelliklerine sahiptirler
(Zhang ve Bonk 2010). X kusag1 kendilerini gelistirmeye ve c¢alistiklar1 organizasyonda

kiiltiirel ve kiiresel degerler olmasma dnem verirler (Reisenwitz ve Iyer 2009).

Amag odakhdirlar ve cahstiklari organizasyonda bir fark yaratmak isterler. Is ve yasam
dengesine inanirlar, biitiin isleri ¢alisma giinlerine sikistirmaya calisirlar. Sadakat
duygular1 duruma goére degisir, daha iyi kariyer imkanlar1 ararlar (Mengi 2009). Coklu
is ylritmeye calisirlar, yalmz caligmak isterler, onaylama ve onaylanmaya Onem
verirler, tutarli yonetim politikalar1 izlemeye caligirlar, amaglarin1 gergeklestirmek icin

ofis politikasini, is kosullarini degistirirler (Mengi 2009).

Bu yas araliginda, ebeveynlerinin bosanmalarina tanik olan ilk grup olmalarinin sonucu
olarak yabancilagma hissine sahip olmuslardir (Montana ve Petit 2008). Elmore’a
(2011) gore X kusagi liyeleri kendisi disindaki kusaklart anlamak i¢in ¢aba harcamazlar.
Tek basma calismaya daha istekli olmalar1 takim ¢alismasinda zorlanacagi ihtimalini

ylikseltmektedir.



2.1.4 Y Kusag

1980 — 2000 tarihleri arasmda dogan Y kusag, terérizm ve dogal
afetlerin korkutucu yeni gercekler haline geldigi ve ortaya c¢ikan obezite, AIDS gibi
rahatsizliklarin endise edilecek hale geldigi bir donemde yetismislerdir (Weingarten
2009, s. 29). Ayrica bu dénem siyasi, ekonomik ve teknolojik degisimlerin Onceki
donemlere gore ¢ok daha hizli oldugu bir zaman araligi olmustur. Yasamlar1 genellikle
hizli, ¢ok yonlii ve son derece yogun olmasinmn (Zhang ve Bonk 2010) nedeni bu kadar
hizli degisimin oldugu ortamlarda yetigmeleri olarak disiiniilebilir. Beklentilerini
karsilayacak sekilde hiz, takim ¢alismasi ve ¢ok yonlii isler olmamasi durumunda ¢abuk

sikilmalar1 ise kagmilmazdir.

Onemli bir kismmim ebeveynleri bosanmus olan, okullarda dnceki kusaklara gére daha
cok zaman geciren, daha iyi bir egitim alabilmek i¢in ailesinden farkli sehirlere gitmek
zorunda kalan veya Onceki kusaklardan farkli olarak anne de g¢alistigi i¢in evde tek
basma daha fazla zaman geciren bireylerdir. Bu gibi nedenlerle 6nceki kusaklara gore
daha kii¢ilik yaslarda kendi kararlarmi1 vermek ve bir takim islerini kendileri yapmak
zorunda kalmiglardir. Sheahan (2005, s.7), kusak Y iiyelerinin ne istedikleri ve bunu
elde etmek neye ihtiyaclarini belirleme konusunda kendilerinden 6nceki kusaklara gore

daha becerikli olduklarmni ifade etmistir.

Sheahan (2005, s.15) ayrica baz1 Y’lerin istediklerine ulasabilmek icin hile yoluna da
bagvurma egilimleri oldugunu ifade etmistir. Sik sik hizli karar vermek zorunda
kalmalar1 veya sahip olduklarini ¢ok hizli bir sekilde kaybetme risklerinin olmasi bu

egilimin nedenini agiklayabilir.

Y kusagi egitimi basarinin anahtar1 olarak gormektedirler. Bunun gostergesi olarak
giiniimiizde, giderek artan tiniversite sayilari, mesleki kurslarin 6nceki yillara gore daha
fazla ve ¢esitli olmasi, yiiksek lisans yapan kisi sayisinin onceki yillara gére daha fazla

olmasi1 gosterilebilir.



Keles (2011), yaptig1 arastirmada Y kusagi ¢alisanlarmin genellikle yasamlari boyunca
gerek ebeveynlerinden, gerekse Ogretmenlerinden kisisellestirilmis ilgi gordiigiinii ve
bunun devamu niteliginde isyerlerinde de farklilastirilmis profesyonel egitim olanaklar
beklemekte olduklar1 sonucuna varmistir. Bunun yaninda Y kusagmin gelecek
beklentileri hakkinda konusma, kariyer gelistirme olanaklarin1 degerlendirme ve
kariyerlerini planlamalarma yardimeir olmanin onlarm motivasyonu iizerinde oldukca
onemli katkilarmm oldugu Keles (2011)’ in yaptig1 arastirma sonrasi elde edilen

bulgulardan biridir.

Ayrica yeni bir isin onlar i¢in daha yararh olacagmi gordiikleri zaman is degistirmekten
de ¢ekinmezler (Weingarten 2009, s. 29). Biitlin bunlar kurumlarda Y kusagmin ise
devamliligmi ve motivasyonunu saglayabilmek i¢in insan kaynaklari boliimlerinin
kariyer danismanligi ve egitim birimlerinin 6nceki yillara gore ¢ok daha Onemli

oldugunu gostermektedir.

Sheahan (2005, ss. 22-23), Y kusagnm diistincelerini ve hissettiklerini rahatlikla ifade
edebilmeleri, sosyal iligkileri sevmeleri ve duygusal zekdya sahip olmalarmm takim

calismalarmm etkili birer {iyesi olmalarm1 sagladigmi ifade eder.

Baby boomer’larin ¢ocuklar1 olan Y kusagi iiyeleri gece giindiiz ebeveynlerinin isleri
icin kendi hayatlarmi nasil feda ettiklerine tanik olmuslardir. Ayni hatayr yapmak
istemedikleri i¢in, kazandiklar1 paray1 kendileri i¢in harcayacak zaman isterler (Sheahan
2005, ss. 28-29). Bu nedenle is hayatinda esnek ¢aligma saatleri, tatil imkanlari olmasini
beklerler. Ayrica iste bulunduklart zamani, otoritenin verdigi isi sorgulamadan yapmak

yerine takdir edildikleri ve ilgilerini ¢ceken projelerle zevk alarak gegirmek isterler.

Biitiin bunlarin yaninda Y kusaginin belki de en onemli 6zelligi teknolojiyle olan
yakmhigidir. 'Y kusaginm 80’li yillarmin basinda dogan ilk temsilcilerinin ¢ogu
cocukluk donemlerinde teknoloji bakimindan renkli televizyon ve birden fazla kanal
kismryla tanigabildilerse de 90’11 yillarda oldukg¢a hizli olan gelismelere onlar da o kadar
hizli bir sekilde adapte oldular. Bunlardan belki en onemlisi de Windows isletim

sisteminin yaygmlasmasiyla bilgisayar kullaniminin kolaylagmasi ve evlerdeki kisisel



bilgisayarlarin giderek artmasi olmustur. Bunu daha sonra da sonra da internet
kullanimmm yaygmlasmasi, cep telefonunun kisisel kullanima sunulmasi izler.
Giiniimiizde teknoloji, Y kusagmm hayatinin dogal bir parcast haline gelmistir (Zhang
ve Bonk 2010). Y kusagi liyeleri icin, diinyanin herhangi bir yerinden Skype, MySpace,
Facebook gibi iletisim araglar araciligtyla arkadas edinmek, bloglardan yemek tarifi
ogrenmek, miizikleri cd ¢alar yerine ipod’dan dinlemek, 6dev arastirmasi yaparken
kiitliphaneye gitmek yerine google’t kullanmak, giinlik yazmak yerine blog yazmak

olaganiistli davraniglar degildir.

2.1.5 X Kusagi ve Y Kusaginin Karsilagtirilmasi

Daha onceki boliimlerde de bahsettigimiz gibi su anda is hayatinda ¢ogunluk olarak
Baby Boomer, X ve Y kusaklar1 bulunmaktadir. Baby Boomer’larin ¢ogunun {iist diizey
yonetici oldugunu diisiiniirsek X ve Y kusaklar1 mesai saatlerinde birbirleriyle daha ¢ok
zaman gecirmek durumundadirlar. Ayni departmanlarda ¢alismakta, ayni toplantilara
katilmakta, ayn1 kurumsal egitimleri almaktadirlar. Cogu Y kusagi ¢alisanin yoneticisi
ise X kusagi yoneticilerdir. Bu iki kusak ayni ortamlar1 paylasirken farkl 6zellikleri
tasimaktadirlar. Bu da X kusaginin yetistigi donemden 2000’li yillara kadar yasanan

hizl1 degisimlerin yasantilarimiza yansimasidir.

Montana ve Petit (2008, ss. 143-144) yaptiklar1 arastirmada X ve Y kusak iiniversite
ogrencilerine verilen motivasyonla ilgili 25 faktérden onlar i¢in 6nemli olan 6 tanesini
secmelerini istemislerdir. Her iki grupta da en ¢ok segilen 6 faktore bakildiginda “insan
olarak saygi géorme”, sadece ekonomik agidan degil deger ve statiilerinin sembolii olan
iyl maas, terfi imkaninin olmasi her iki taraf i¢in oldugu goriilmiistiir. Ancak Y grubu
iyeleri ise is siirecinde bagkalariyla birlikte ¢alisma faktoriinii tercih ederken, X grubu

iiyeleri bu faktorii ilk 6 tercihlerinde kullanmamuslardir.

Yine X ve Y kusaklarinin motivasyon ihtiyaglar1 ile ilgili yapilan bir arastirmada
(Borges, Manuel, Elam ve Jones 2010, ss. 573-574) sonug olarak Y kusagmin iligki
(takim ¢alismasi, sosyal iliskiler vb.) ve basariya ihtiya¢ duyarken, X kusagi iiyeleri ise

gli¢ sahibi olmaya daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadir.



Boyd (2010, ss. 468-469), X ve Y kusaklarinin etik degerleri ile ile ilgili yapti
arastirmada X kusagmin orgiitsel yasamda odiiliin basar1 ile orantili olmasi, siyasi
normlar gibi eskiden kalma bazi eskide kalma prensipleri onaylarken, Y kusag liyeleri
bu tiir protokollere daha az odaklandiklar1 sonucuna ulasmiglardir. Arastirmaya gore

geng calisanlar bunlarin yerine daha ¢ok orgiitiin kendisine odaklanmaktadirlar.

X kusag tiyeleri bilgisayar ve internet teknolojisiyle daha gec yaslarda tanismis olsalar
da kendileri igin gercekten gerekli alanlarda kendilerini gelistirmislerdir. Internetten
arasgtirma yapma, is e-maillerini takip etme, cep telefonu kullanma gibi standart
becerilere sahiplerdir (Reisenwitz ve Iyer 2009, s.93). Y kusagmm hayatinda
teknolojinin yeri biraz daha fazladir. Cep telefonunun sadece goriisme yapmak icin
degil, internet, mail takibi, oyun, not alma vb. I¢in kullanmak onlar i¢in gayet dogal bir
durumdur. Y kusag i¢cin teknoloji kullanarak problem ¢6zme yollarini daha iyi bilirler
(Reisenwitz ve Iyer 2009, s. 93). Bailey ve Ngwenyama (2010, ss. 68-69) yaptiklari
arastirmada bilgi iletisim teknolojileri egitiminde geng kullanicilarin daha yash olanlara
cok daha kolay 6grendikleri sonucuna ulagsmiglar ve egitim sirasinda kendilerinden

bliyiik diger 6grencilere 6grenmede yardimci olmaya ¢alistiklarmi gézlemlemislerdir.

2.2 KURUMSAL EGITIM

Egitim, isle ilgili yeteneklerin personelce Ogrenilmesini kolaylastrmada sirket
tarafindan planlanmis cabay1 ifade eder (Noe 2009, s. 4). Giiniimiiz isletmelerinde
kiiresellesmenin sonucu olarak artik kilit kavramlar haline gelen rekabet, esneklik ve

yliksek kalite standartlar1 Ogrenen isletme kavrammi da beraberinde getirmektedir

(Kiigiik 2005, s. 262).

Bunun yaninda bilim ve teknoloji alaninda gelismelerin son yillarda ¢ok daha hizl
olmas1 calisanlarm {iniversitede veya is oryantasyon doneminde oOgrendikleri bilgiler
emekliliklerine kadar kendileri ve sirketler i¢in gecerli olmamaktadir. Sahin ve Gliclii
(2010) de hizmet 6ncesinde alman orgiin egitim ile saglanan bilgilerin ¢alisma hayatina

girdikten sonra yetersiz kalmasi, c¢alisanlar tarafindan kariyer yapma arzusunun giin



gectikge artmasi, giiniimiiziin gelisen diinyasina ayak uydurma zorunlulugu, 6zellikle
bazi bilgilerin sadece isbasinda 6grenilebilecek nitelikler tagimasi, 6grenme ve kendini
gelistirme giidiistiniin insanoglunun dogasmda olmasi gibi pek ¢ok nedenden &tiirii
isletmelerin hizmet i¢i egitim uygulamalarina yer verme ihtiyacit duymakta olduklarimni
ifade etmislerdir. Bu durumda kurumlarin iki secenegi olmaktadir. Yeni becerilere sahip
elemanlar ige alip eskileri isten ¢ikarmak veya bugiine kadar yatirim yapmis oldugu
elemanlarmi1 egitim ve kariyer gelisimleri yoniinde yatirim yapmaya devam etmek
olacaktir. Degisimin siirekli olmasi kaginilmaz oldugu i¢in de Snemli olan “siirekli
ogrenme” fikrini kurumlarin kabullenmesi ve benimsemesidir. Miser (2002), bilgiye
erismenin, bilgiyi uygulayabilmenin ve bilgi iiretebilecek yeterlilige sahip olmanin
yolunun egitim oldugunu ve bu nedenle egitimin yasam boyu siirmesinin, hem bireyler

hem de uluslar i¢in yasamsal bir zorunluluk oldugunu ifade etmistir.

Bushe (2009, s. 21), 6grenmeyi bilgi iireten ve degisime neden olan bir arastirma olarak
gordiigiinii ifade etmistir. Ayrica Noe (2009, s.5), egitimin kurumlar tarafindan artik
daha ¢ok performans gelistirme amaciyla kullanildigin1 ve egitimle ilgili su faktorler
tizerinde durduklarini ifade etmistir:

a) Tiim caliganlara egitim firsat1 sunmak.

b) Bir defaya mahsus egitimler diizenlemekten ¢ok dogrudan olgiilebilir siirekli bir
performans gelistirilme siireci.

c¢) Ust diizey yoneticilere, miidiirlere ve egitime katilanlara egitimin faydalarmni
gosterme ihtiyaci.

d) Ogrenme iist diizey yonetimin, egitimci yoneticilerin ve calisanlarin s6z sahibi
olduklar1 yasam boyu devam eden bir seydir.

e) Egitimin sirketlerin rekabet iistiinliigii kazanmalarina yardimc1 olan stratejik isletme
hedeflerini ger¢eklestirmelerine yardimci olmak igin kullanilmasi. Costen ve Salazar
(2011) yaptiklar1 arastirmada cahsanlarm egitim programlarmi Orgiitiin kendilerine
yapilan yatirimm ve calisana olan baghligin gostergesi olarak gordiikleri sonucuna

ulagmislardir.
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Kurumsal Egitim Yontemleri Geleneksel Egitim Yontemleri ve Teknoloji Destekli
Egitim Yontemleri olarak iki grupta incelenmektedir (Noe 2009 ve Giirliz, Yaylaci
2009).

Tablo 2.1: Kurumsal Egitim Yontemleri

Geleneksel Egitim Yontemleri Teknoloji Destekli Egitim Yontemleri

Ise Aligtirma — Uyum Egitimi (Oryantasyon) Interaktif Video

Yetki Devri (Yetki Gogerimi) Telekonferans Sistemleri

Kogluk (Coaching) Simiilasyonlar

Staj Yoluya Egitim Sanal Gergeklik

Is Degistirme (Rotasyon) Internet Temelli Egitim (Online Egitim)
Anlatim Y &ntemi

Ormnek Olay Céziimii (Vak’a Calismasi)
Rol Oynama Y 6ntemi

Is Oyunlari

1.2.1 Geleneksel Egitim Yontemleri

2.2.1.1 ise alistirma — uyum egitimi (oryantasyon)

Ise alistirma-uyum egitimleri (oryantasyon) kuruma yeni giren ya da boliim degistiren
calisanlara ise baslama Oncesi veya ise basladigi giinlerde verilen; kisinin kuruma, is
arkadaslarina, is ¢evresine, isletmenin yoneticilerine, kurumun kurallarma uyumu
saglamayr amaglayan egitimlerdir (Glriiz ve Yaylaci, 2009). Oryantasyon
programlariyla, yeni personelin heyecanmi ve tedirginligini gidermek, kuruma ydnelik
olumlu izlenim ve aidiyet duygusu uyandirmak, calisani ilk giinden kazanmak

amaclanir (Alic1 ve Cakir 2009).

Iyi organize edilmis bir oryantasyon egitimi, ise yeni baslayan ya da boliim degistiren
calisanlarin beklentilerinin gercek¢i olmasini saglar. Oryantasyon egitimi alan kisi yeni
calisma ortaminda kurallar ve haklar1 gibi konularda bilgi sahibi olarak ise basladigt

icin isletmeye karsi olumlu duygular beslemekte ve buna bagli olarak performanslar1 da
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olumlu yonde etkilenmektedir (Topaloglu ve Sokmen, 2003).  Ayrica Kocabacak
(2006) c¢alisanlarin oryantasyon egitimlerine karsi tutumlart ile ilgili yapmis oldugu
arastirmada oryantasyon egitim siirecinde ¢aliganlarm egitim igeriginden esde ettikleri

tatmin diizeyi arttik¢a orglitsel bagliliklarinin da arttigini tespit etmistir.

2.2.1.2 Yetki devri (yetki gocerimi)

Merkezi yoOnetim seklinin hakim oldugu orgiitlerde, calisanlarin gorevleri, st
kademeden alinan kararlarm uygulanmasindan ibarettir ve kisilerin kendi kendilerine
diisiinmeye yonelmesi, fikir alis—verisi, karar alma siireclerine aktif katilimlar1 sz
konusu olmadigindan dolayi, calisanlarin bagimsiz kisilik yapilarmimn gelismesi ve
yaratici diislinceye sahip olmalar1 oldukc¢a zorlagsmaktadir. (Sahin ve Gii¢lii 2010). Bu
yonetim tarzmm tam tersi olan yetki devri ise bir yoneticinin herhangi bir alanda
kendisine verilmis olan karar verme yetkisini, kendi istegi ile belirli kosullar altinda

astina, bir baskasina devretmesidir (Rodoplu 2004).

Giirtiz ve Yaylact (2009), yetki devrinin ¢alisanin sorumluluk alma, yetkiyi dogru
kullanma, yoneticilik gorevine hazirlanma konularinda iyi bir egitsel ¢alisma oldugunu
ifade etmislerdir. Yetki devrinde asttan, hastalik, tatil, greve bagl bir seyahat vb. bir
sebep dolayisiyla bosalan bir gorev yerinde kendisine verilen yetkiyi kullanmasi
beklenir (Kocabacak, 2006). Boylece ast, iistiin roliinii oynamakla gelecekte terfi
olabilecegi s6z konusu gorev i¢in hazirlanmaya calisir. Ancak yonetici sorumluluklarmi
devredebilir ama bunlarin hesabin1 vermekten higbir zaman kagmamaz. Personel
yOneticiye hesap verir ama bir {ist yonetime karsi sorumlu olan yoneticidir (Aydogan,

2002).

2.2.1.3 Kocluk (coaching)

Astlarin1 ve yonetimin her asttan ne bekledigini en iyi bilen kisi olan yonetici, her astin
kendi isinde basarismi artirmak i¢cin kapasitesi dogrultusunda yeteneklerini

gelistirmesine yardimci olabilir (Sahin ve Giiclii 2010). Giiriiz ve Yaylaci (2009), adam

yetistirme sanati olarak da adlandirdiklar1 kogluk sistemi, is yasaminda calisanlarin ve
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takimlarin kariyer ve performans gelisimlerinde, yonetim becerilerini gelistirmelerinde,
zor islerin iistesinden gelmelerinde, kendi kendilerini tanimalarinda, motive etmelerinde

yardime1 oldugunu ifade etmislerdir.

Kog¢luk kimi durumlarda sadece iletisim veya sunum teknikleri gibi, belli bir yonetsel
becerinin gelistirilmesini hedeflerken, kimi durumlarda ise bir kisinin kariyer
gelisiminin her alanmi veya gegis siireglerindeki zorluklar1 agmasimni, performansini ve
motivasyonunu yiikseltmeyi hedefleyebilir (Aydogdu 2004). Kog, bireyin yeteneklerini
kesfetmesini saglar, giiglii yanlarmi ve gelistirmesi gereken Ozelliklerini bireye bildirir.
Koglar, insanlarin “bulunduklar’” yerlerden “olmak istedikleri” yerlere gitmelerine

yardimei1 olurlar (Palankok 2004).

2.2.1.4 Staj yoluyla egitim

Bu egitim tiirlinde hedef, meslege yeni baglayan ya da orgiite yeni katilmis bireye
calisacagi kurumu, politikalarmi, is ve ugras alanini, birlikte calisacagi personeli, gorev,
yetki ve sorumluluklarmni ve varsa gorevine iliskin hizmet oncesi yetisme eksikliklerini
gidermektir. Bu tiir egitim siiresinin sinirlart genellikle belirlenmistir. Staj isgorenlere
ileride yiiklenecekleri gorevlere iliskin ¢alisma ortamlarini, kosullarini tanitma, isleri
ogrenme, yapisal degisikliklere kisa zamanda uyma, yeteneklerini gelistirme ve mesleki

sorumluluk tasima gibi yararlar saglar.

Staj personel adaylar1 igin s6z konusu olup, adaylarn ileride yapma ihtimali olan
gorevleri gecici olarak yapmalar1 esasma dayanir. Staj uygulamalarmnin siiresi,
genellikle 1-12 ay arasindadir. Pek c¢ok isletme tarafindan gereken 6nem verilmeyen ve
formalite goziiyle bakilan staj uygulamalari aslinda etkili bir sekilde planlandig
takdirde, isletmeler agisindan oldukca faydali sonuglar dogurmaktadir (Giiriiz ve

Yaylac1 2009).
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2.2.1.5 is degistirme (rotasyon)

Calisanlarin, yaptiklar1 igleri isletme biitiinlinde degerlendirmek, farkli kisilerle
calisabilmek, kariyer gelisimlerini farklt noktalara hareket ettirebilmek amaciyla
kullanilan rotasyon egitiminin temel amaci, siirekli olarak ayni isi yapmaktan
kaynaklanan monotonluk duygusunun ortadan kaldirilmasidir (Giiriiz ve Yaylaci, 2009).
Ozellikle yetenekleri iist yonetim tarafindan fark edilen, kaybedilmesi istenmeyen
calisanlar1 isletmede tutmada is rotasyonu etkili bir insan kaynaklar1 c¢aligmasidir
(Palankok 2004). Gorev degistirme yontemi ile personel ¢ok cesitli yer ve branglarda
calistig1 i¢in ¢cok genis bilgi ve tecriibe sahibi olabilmektedir.

Ancak, bu noktada uygulayicilarin en fazla dikkat etmesi gereken husus, bu teknigin
cok az veya cok fazla kullanilmas1 sonucunda egitsel ve motive eden bir ¢aba olmaktan
oteye giderek, egitimi alan bireyler i¢in can sikici, uzmanlagsmay1 engelleyici bir siireg
haline gelebilmesidir. Dolayisiyla, rotasyon egitimi verilmeden Once, egitimi alacak
bireylerin isteklilik diizeyi ve isletme ihtiyaglar1 géz oniinde bulundurulmalidir (Sahin

ve Glglii 2010).

2.2.1.6 Anlatim yonte mi

Anlatim egiticinin, konusulan kelimeler yoluyla egitilenlerin 6grenmesini istedigi
seyleri iletmesinden olusur. Anlatim yontemi ¢ok miktarda bilginin organize bir sekilde
sunulmasi i¢in en ucuz, an az zaman gerektiren yontem olmasmim yaninda ise genis
katilimer sayist ile yapilabilmesidir (Noe 2009). Diiz anlatim ydntemi teorik birtakim
bilgileri dinleyicilere aktarma oldugu i¢in uygulamaya gerek yoktur. Dolayisiyla
yOnetimin basarili olmasi biiyiik 6l¢iide konusmacinin konuyu ifade etme yetenegine ve

dinleyicilere ilging hale getirmesine baglidir
Biiyiik gruplara egitim veriliyorsa ders anlatimi1 uygun bir metottur. Ancak bu yontemin

ylzeysel 0grenme sagladigi ve baska araglar ile desteklenmezse verimsiz olabildigi

gozlemlenmistir. Yazi tahtasi, tepegdz, smifta dagitilan ders materyalleri gibi gorsel
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araglar ve interaktif anlatim ile desteklendigi takdirde bu yontemin etkinligini arttirabilir

(Kocabacak 2004).

2.2.1.7 Ornek olay coziimii (vaka calismasi)

Bu yontemde amag, bir tartigma ortami igerisinde ger¢ek bir durumu veya sorunu tiim
ayrintilartyla gruba incelettirmek ve her olay tartismasindan sonra katilanlar1 daha
bilingli diisiinmeye, etkili kararlar alip, ¢oziimler liretmeye yoneltmektir (Gilirliz ve
Yaylac1 2009). Vakalar1 verimli kullanabilmek i¢in 6grenme ortami egitilenlere kendi
vaka analizlerini hazirlama ve tartigma firsatlar1 vermelidir (Noe 2009). Ornek olay
yontemi tip, sosyal hizmetler, hukuk, ticaret ve sosyal bilimler gibi alanlarda

kullanilmaktadir (Kocabacak 2004).

Ornek olay gelistirme yontemi sirastyla, problem ya da durumun saptandigi bir hikaye
tanimlama, belgeleri arastirma, katilimcilarla gorlisme ve Ornek olaymn ayrintilarini
saglayan verilerin elde edildigi bilgi toplama, hikayenin taslaginin ¢ikarildigi, ayrintilar
ve ipuclarmi hikayedeki ilgili noktalara baglandig: bir hikdye taslagi ¢ikarma, olaymn
sunulacagi aracm tespit edildigi idari konular lizerinde karar verme ve gergek 6rnek olay
materyallerinin  hazirlandigr 6rnek olay materyallerini hazirlama siire¢lerinden

olusmaktadir (Noe, 2009).

2.2.1.8 Rol oynama yontemi

Rol oynama yonteminde egitilenler kendilerine verilen karakterler gibi davranirlar (Noe,
2009). Genellikle katilanlarm timii i¢in bir senaryo hazirlanir. Bu senaryo
dogrultusunda, egitim grubunun bazi iiyeleri rol alirlar ve senaryoyu canlandirirlar.
Geride kalanlar ise, oyuncularm tutum ve hareketlerini degerlerler. Grup lideri ise,
hatirlanmasi gereken noktalar1 isaret eder, yorumlar ve sonuglarin Ozetini ¢ikarir

bulundurulmalidir (Sahin ve Giiglii 2010).

Rol oynama yontemi insan davraniglarmi gelistirmekte, sorunlara ¢o6ziim bulma

yetenegi kazandirmakta ve toplum icerisinde konusma becerisini kazandirmaktadir. Rol
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oynama yonteminin en biiyiik sakincasi, roller is basinda oynanmadig i¢in, bu rolleri
oynayan personelin ger¢ek sorumluluk i¢inde olmadigi goriilmektedir. Bireyler, rol
oynama yonteminde, belirli roller benimseyebilecegi gibi, rollerini o anda iglerinden
geldigi gibi gelistirebilirler. Bu yontem zihinsel yetenek ve bilgilerin aktarilmasinin
yani sira, oyundaki mevcut durumlarin tasidigi duygusal icerigin anlasilmasini da

kapsamaktadir (Kocabacak 2004).

2.2.1.9 Is oyunlar1

Is oyunlari, egitilenlerin bilgi toplamalarini, onu analiz etmelerini ve karar vermelerini
gerektirmekte ve yonetim becerilerinin gelistirilmesinde kullanilmaktadir (Noe,2009).
Egitime katilan her kisiye hayali bir sirketin temsilcisi roliiniin verildigi bu yontemde,
temsilcilere isletmeye iliskin bilgi ve dokiimanlar verilir ve ortaya konan bir veya
birden fazla sorunla ilgili kararlar almalar1 ve kendi aralarinda isletme adina iliski
kurmalar1 beklenir (Sahin ve Giiglii 2010). Egitime katilanlar eylemlerinin sonucunun
ne olacagini tam olarak bilmemektedirler. Ciinkii sonuglar kismen diger oyun
katilmcilarmin kararlarma baghidir (Noe 2009). Bu da egitilenlerin uyumlu grup
calismasmi1 &grenmelerine yardimci olabilmektedir. s oyunlar1 genel olarak su
asamalardan olugsmaktadir (Kocabacak 2004):

a) Katilimcilarin is amaglari, oyun kurallar1 vb. hakkindaki talimatlar yoluyla oyuna
alistirilmasi.

b) Takimlarm organize olmasi, is faaliyetleri hakkinda bilgilenmesi, ilk kararlarm
alinmas.

¢) ilk periyodun bitiminde takimlarm kararlarmm oyun yoneticilerine verilmesi.

d) Sonuglarm tablo haline getirilmesi, faaliyet ¢evresindeki degisiklikleri tanimlayan
vb. diger bilgilerle birlikte takim liyelerine geri bildirim yapilmasi.

e) Geribildirimin belirli araliklarla devam etmesi, oyunun tamamlanmasi ve sonuglarin

analizi.
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2.2.2 Teknoloji Destekli Egitim Yontemleri

Egitimin bir sirketin rekabet istlinliigli kazanmasma yardimci olabilmesi igin i
hedeflerini desteklemesi ve evde veya bagka bir iilkede bulunan ¢alisanina gerektiginde
egitim verebilmesi gerekir (Noe 2009). Ayrica bilgilerin degisiminin 6nceki yillara gore
daha hizl1 olmasi ve kurumlar arasi rekabetin de ayni oranda hizli olmas sirketleri yirmi
yil Oncesine gore ¢alisanlarina daha fazla egitim verme ihtiyacin ortaya ¢ikarmaktadir.
Klasik egitim yontemleri ile bu egitimler gerceklestirilmeye calisildigi zaman daha fazla
maliyet, zaman ve yer ihtiyacin1 da ortaya ¢ikarir. Egitimlerin gerceklestirilmesinde bu
ihtiyaglarin miimkiin oldugunca azaltilmas1 amaciyla kurumlar teknoloji destekli egitim

yontemlerini de tercih etmeye baslamiglardir.

Noe (2009)’ye gore egitimde teknoloji kullanimmin bir¢ok faydasi olmustur. Bunlar:

a) Calisanlar egitimi ne zaman ve nerede alacaklart konusunda kontrol sahibi
olmuslardir.

b) Calisanlar bilgiye ve uzman sistemlerine ihtiya¢ duyduklarinda ulasabilmektedirler.
c¢) Sanal ger¢eklik ve simiilasyonlarm kullanimi ile 6 §renme ortami tipki ¢alisma ortami
gibi goriinebilir ve hissettirilebilir.

d) Calisanlar bir egitim sisteminde kullanmak istedikleri medya c¢esidini segebilirler.

e) Kurs kaydi, smav ve egitim kaynaklar1 elektronik ortamda yapilabilir, boylece idari

isler icin gereken kagit isleri ve zaman azalmus olur.

2.2.2.1 interaktif video

Izleyicinin videoyu izlemekle kalmadigi, etkilesime girebildigi video tiiriidiir. interaktif
video, video ve bilgisayar temelli egitimin avantajlarmni birlestirmektedir. Monitore
bagl klavye, bilgisayar mouse’u veya dokunmatik ekranlar araciligiyla birebir egitim
saglar. Video’da ilerleme, girilen veriler dogrultusunda devam eder. Interaktif video

teknik prosediirleri ve kisisel becerileri gelistirmek amaciyla kullanilir (Noe 2009).
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Daha 6nceki zamanlarda egitim programi video disk veya CD-ROM’da saklanabilirken
giiniimiizde internetten iizerinden ulasabildigimiz videolarn da interaktif olanlartyla
karsilagilabilmektedir. Bu interaktif videolar reklam-tanitim amaclariyla hazirlandig
gibi egitim amagli olarak da hazirlanabilmektedir. Bu gelisme interaktif videonun tam
unutulmusken tekrar giindeme gelmesini saglamistir. En son haliyle interaktif video
uygulamalarinda, videoyu istediginiz zaman duraklatabilir ve ilginizi ¢eken bir nesneyi

segerek onunla ilgili baska bir kisma gecis yapabilirsiniz (Hammoud 2006).

2.2.2.2 Telekonferans sistemleri

Telekonferans ses, video veya goriintliniin iki veya daha fazla yerdeki iki veya daha
fazla birey veya grup arasmnda ayni anda almip verilmesini ifade eder (Noe 2009).
Telekonferans sistemleri, cografi olarak birbirinden uzak yerlerde bulunan kisi ya da
gruplar arasinda ¢esitli teknolojik araglar yardimiyla iletisim kurulmasmi saglamaktadir
(Ozmen 2010). Egitime katilanlar farkh yerde olan egitmenlerle iletisim kurabildikleri
egitim tesislerinde, telefon veya bilgisayar araciligiyla egitmenle iletisim kurabilirler

(Noe 2009). Konferans internet tizerinden veya uydu aracilifiyla yapilabilir.

Bu sistem Oncelikle katilimcilarin ve egitmenlerin seyahat engeli olmadan bir araya
gelmesini saglar. Ikinci olarak da farkli yerlerde olan birden fazla katilimei
toplulugunun ayni1 zamanda ayni egitmenden birebir iletisim imkaniyla yararlanmasini

saglar.

2.2.2.3 Simiilasyonlar

Simiilasyon en basit anlamiyla problem ¢6zmede kullanilan, kontrol edilmis, temsili bir
ger¢cek diinya canlandirmasidir. Rol yapmanm bir seklidir ve gergek hayattaymis gibi
daha oOnce Ogrenilmis bilgileri ayn1 diizlemde olusturma imkani olusturur (Bayram
1999). Klasik egitim yontemlerinden birisi olan rol yapma tekniginden farkli olarak
bilgisayarda hazirlanmis ve ¢alisma ortamimi gorsel, isitsel, bilgi vb. olarak simiile eden
yazilimlar kullanilir. Bu da kiginin merkezi bir e8itim yerine gitmeden tek basina ya da

bilgisayar olan herhangi bir yerde ¢aligmasi olanagini saglar (Noe 2009).
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Baltas (2009), “yasantiya dayali hizli 6grenme” olarak tanimladigi simiilasyonu is
ortaminda uygulanabilecek incelikleri ve bazi soyut becerileri ¢alisanlara kazandirma
amacini tasidigmi ifade etmistir. Bayram (1999) ise bu bilgisayar teknolojisinin
engeller, kanisik teknikler, zaman, tehlike gibi smif sartlarindaki bir takim
olumsuzluklarmn yenilmesinde kullanilabilecegini ifade etmistir.  Politik olaylarin
topluma etkisi, uzay araci gibi bir teknolojinin potansiyeli, genetik calismalar gibi
konularin tahtada tebesirle anlatilmasi yerine simiilasyonlar kullanilmasi ¢ok daha
anlagilabilir bir egitim olmasin1 saglayacaktir. Ayrica radyasyon, sicaklik, deprem,
zehirli maddeler gibi konular da tehlikesiz bir sekilde bilgisayar simiilasyonlarinda
canlandirilabilir. Simiilasyonlar gercege ne kadar yakin olursa o kadar etkiligi olacag

i¢in tasarim ve gelistirme maliyeti de buna oranla ytiksek olmaktadir.

2.2.2.4 Sanal ger¢eklik

Noe (2009), sanal gercekligi egitime katilanlara {ic boyutlu bir 6grenme deneyimi
yasatan bilgisayar teknolojisi olarak tanimlamistir. Kayabast (2005) ise bilgisayar
ortammda olusturulan 3 boyutlu resimlerin ve animasyonlarm teknolojik araclarla
insanlarmn zihinlerinde gercek bir ortamda bulunma hissini vermesinin yani sira,
ortamda bulunan bu objelerle etkilesimde bulunmalarini saglayan teknoloji olarak
tanimlanabilir. Sanal gerceklik, gercek yasama versiyonunu iliretmek igin bilgisayar
grafiklerini ve gorintiilerini kullanir (Bayram 1999). Bu sistem fiziksel diinya ile olan
iliskimizi yeni bir alanda tekrar olusturmaktadir. Gergek¢i olan bu yapay ortami
olusturmak i¢in ses ara ylizleri, dokunma hissi veren eldivenler, pedal milleri ve hareket

platformlar1 kullanilmaktadir (Noe 2009).

Bu teknolojinin en olumlu yonlerinden birisi gercek diinyada var olan tehlikelerle karsi
karstya kalmadan gergek durum ve yasantilari aynen yansitan yapay bir ortamda
bulunarak ¢alismalar1 giivenli bir sekilde yapma olanagi vermesidir. Ayni zamanda bu
teknoloji yardimiyla gergek diinyada asla yasanamayacak ortamlarda yasama ve kendi

kendine kesfetme duygusunu gelistirir. Sanal gercekligin olumlu yanlarmin yaninda
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olumsuz yanlar1 ise bu teknolojinin karmasik bir yapida ve oldukca pahali olmasi her

zaman kullanilmasin1 olanakli kilmamaktadir (Kayabasi 2005).

2.2.2.5 Web tabanh egitim (online egitim)

Web tabanli egitim, egitimin internet veya web araciligiyla bilgisayarla verilmesi
anlamma gelmektedir (Noe 2009). Yasammn her alaninda etkisini gosteren internet,
egitim Ogretim uygulamalarinda da 6nemli bir yere sahiptir. Egitim ortamlarindaki
bilginin olusturulmasi, paylasimi ve yenilenmesi gibi durumlarda internet rehber
konumuna gelmistir (Karaman ve dig. 2009). Internet‘in egitim amach kullanilmasi
farkli kaynaklarda Internet Destekli Egitim, Internet‘e Dayali Egitim, Web Tabanli
Egitim ve Cevrimi¢i (On-Line) Egitim gibi birbiri yerine kullanilabilen, ama ayni

amaca hizmet eden kavramlarin olugsmasini saglamistir (Tiirel ve Varol 2005).

Cografi ya da gecici olarak ayrilmis 6grencilere diisiince ve bilgi degisimi, isbirlikli
calisma, alternatif yollar1 kesfetme ve kendi 6grenme bigimlerini gelistirme olanagi
saglamakta; cografi smirlar1 ortadan kaldirmakta ve herhangi bir konuya ¢ok kiiltiirlii
bir bakis agis1 kazandirabilmektedir. Ote yandan dgrencilerin ve egitmenlerin smiftan
bagimsiz olmasi, bina ve personele gereksinim duyulmamasi, dgretim masraflarinin
azalmasma da neden olabilecektir (Yeniad 2006). Noe (2009) online egitimin kurumlar
icin saglayacag yararlar su sekilde siralamistir:

a) Sirket stratejisini ve amaclarmi destekler.

b) Her zaman ve her yerden erisilebilir.

c) Hedef kitlede ¢alisanlar, yoneticiler, saticilar ve miisteriler yer alabilir.

d) Egitim cografi olarak daginik haldeki ¢alisanlara ayn1 zamanlarda verilebilir.

e) Giincelleme kolaydir.

f) Bir 6grenme ortaminin uygulama, geribildirim, amaclar, degerlendirme ve baska
olumlu &zellikleri programa dahil edebilir. Ogrenme cesitli araclarin (ses, metin, video,
grafik) kullanimiyla ve egitime katilanlarin etkilesimiyle geceklestirilir.

g) Egitim yonetimi ile ilgili kagit isleri ortadan kaldirilabilir.

h) Ogrenen icerige, uzananlara ve akranlara baglayabilir.
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Web tabanh bir egitiminin etkili bir sekilde gerceklesmesi icin tek bir online sistemi
kullanmak yeterli olmayacaktir. Nasil ki klasik smif egitimde yardimci kitaplar, not
tutmak icin defterler, egitmenin dersle ilgili tuttugu raporlar veya planlar, smf i¢i
tartigmalarin yapilmasi i¢in beyin firtmnas: uygulamalarina ihtiya¢ varsa web tabanl
egitimde de benzer uygulamalarin gerceklestirilebilecegi ortamlara ihtiya¢ vardir. Bu
ortamlardan en ¢ok yaygmn olarak kullanilanlar1 forumlar, wikiler, bloglar, sosyal ag

siteleri ve 6grenme yonetim sistemleridir.

2.2.2.5.1 Online forumlar

Ogrenme ve 6gretme siirecinin her asamasinda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin giderek
daha ¢ok kullanildig gilinlimiizde, bilginin yapilandirilmasi ile 6grenme ortaminda var
olan sosyal etkilesimlerdeki iliskilerin tanimlanmasi da giderek daha cok Onem
kazanmaktadir (Haslaman ve dig. 2008). Ozellikle de online 6grenme ortamu dgrenenler
arasinda iletigim ve etkilesimi arttirma konusunda onemli bir potansiyele sahiptir. Bu
etkilesimi saglamak i¢in kullanilan online forumlar da egitmenin yonetiminde, egitim
alan kisilerin grup olarak egitimle ilgili konular1 ana ve alt bagliklar halinde mesaj

gonderme yoluyla tartismalarmi saglar.

Ozg¢mar ve Oztiirk (2008), dgrencilerin zaman ve mekana bagl olmadan kendi bakis
acilarini akranlar1 ve deneyimli uzmanlarla tartismasi ve farkli bakis agilarini inceleyip,
kendi bakis agisina gelen elestiriler 1s1ginda anlam olusturmasma olanak sagladigmi
ifade etmektedir. Ozgmar ve Oztiirk (2008) yapmus olduklar1 arastirmada 6grencilerin
online forumlarda olabildigince ¢ok sayida farkli bakis agisindan haberdar olmak,
iletilerine daha kisa siirede yanit almak gibi gerekcelerle tartigmalarm biiylik gruplarda
gerceklestirilmesini destekledikleri, katilimcr sayisi arttiginda ogrencilerin tartigmay1

takip edebilmekte zorlandiklar1 sonucuna ulagsmislardir.

2.2.2.5.2 Wiki’ler

Dogan ve digerleri (2011), wiki’yi 6zgiir belgeleme lisanst altinda kullanicilarin yeni

sayfa yaratmasina, sayfalarda dilizenlemeler yapmasma ve bu sayfalari birbirine
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baglamasma olanak saglayan bir yazilim olarak tanimlamislardir. Bir grubun iiyelerine
internetteki sanal bir alanda referans dokiimanlarini yiliklemelerine, dokiimanlar
diizenlemelerine isbirlik¢i bir ¢aligma ortaminda izin verir. Wikiler, gerceklestirilen
calismalarm belli konu basliklar1 altinda arsivlenmesini saglamaktadir. Bu durumda,
ogrencilerin belli konular {izerine bilgi paylasiminda bulunabilecegi bir platform ortaya
cikmaktadir (Deperlioglu ve Kose 2010). Biitiin bunlar bir araya getirildiginde wikinin

egitim gruplar1 tarafindan olusturulmus 6zel ansiklopediler oldugu da diisiiniilebilir.

Geleneksel web icerik gelistirici modellerden ¢ok farkli olan wiki uygulamalari,
geleneksel web sitelerinde yapilamayan igerik yaratmayi tesvik eder (Aytekin 2011).
Wikilerin egitim programi igerisinde kullanilmast durumunda en Onemli getirisi,
ogrenciler ve egitmenlerin isbirlik¢i ¢alismalarnin sonucu olan, nitelikli bilgiler
sunmasidir. Sunulan isbirlik¢i ¢alisma ortami da G6grencilerin birbirleriyle etkilesim
saglamalar1 agisindan 6nemlidir (Deperlioglu ve Kose 2010). Cevrim-i¢i ortamdaki
ogrenen, wikide paylastigr bilgilere diger 0grenenler tarafindan yapilan eklemeleri
gordiikce ortamin izlendigini ve baska 6grenenlerin de varligmi fark eder ve bu sayede
ortama karst giiveni artar (Dogan ve dig. 2011). Ayrica, dgrencilerin egitim siirecine
sadece okur olarak degil, ayn1 zamanda yazar olarak da katkida bulunmalar1yla isbirlik¢i

Ogrenme ortaminin saglanmasi i¢in iyi bir aragtir (Altun 2008).

2.2.2.5.3 Blog’lar (Weblog)

Bloglar, bilgisayar kullanicilar1 tarafindan, kisisel girdilerini diger internet
kullanicilarina sunmak amaciyla kullanilan bir tiir web siteleridir (Deperlioglu ve Kdse
2010). Cevrim-i¢i giinliikler olarak diisiiniilebilecek olan bloglara resimler, videolar ve
cesitli diger ¢oklu ortamlar gomiilebilir (Dogan ve dig. 2011). Kullanicilarin karsilikli
olarak birbirlerinin girdilerini goriintiileyebilmesine ve yorumlayabilmesine, hatta

karsilikli fikir aligverisinde bulunabilmelerine olanak saglamaktadir.
Bloglar1 kullanarak, web {izerinde, Ogretmen ve Ogrencilerden olusan bir blog

toplulugunu olusturulmasiyla 6grencilerin ilgilendikleri konulari arayabilmeleri,

sunulan bilgileri yorumlayabilmeleri ve bunlara eklemeler yapabilmeleri, kendi
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ogrenme siireclerini kendilerinin yonlendirmesine ve 6grenme siirecinde, kendilerine
olan giivenin artmasi saglanabilir (Deperlioglu ve Kose 2010). Karaman ve digerleri
(2010) yaptiklar1 ¢aliymada blog uygulamalarmmmn derse karst motivasyonu artirdigy,
ogrenciler arasinda ders dis1 etkilesim ve iletisimi saglayarak fikir aligverisini
destekledigi sonucuna ulagnuglardir. Ogrenenler ag giinliikleri sayesinde ¢evrimici ders
sonrasinda da Ogrenen ve diger Ogrencilerle iletisim igerisinde kalmaya devam
edebilirler (Dogan ve dig. 2011). Atic1 ve Ozmen (2011) derste blog kullanan 6grenciler
iizerinde yaptiklar1 arastirmada diger Ogrencilere oranla daha ¢ok smif toplulugu
duygusuna sahip olduklar1 bulgusuna ulagmislardir. Bloglara yazilan yorumlar
sayesinde blog yazar1 ve okuyucular arasinda bir etkilesim olusabildigi gibi
okuyucularin birbirleriyle fikir aligverisi yapmalar1 da saglanabilir (Karaman ve dig.

2010).

2.2.2.5.4 Sosyal Ag Siteleri

Sosyal ag siteleri kolay kullanilabilirligi, ucuz olmasi ve internetin oldugu her yerden
her an ulasilabilmesi sosyal aglarin istiinliklerindendir (Dogan ve dig. 2011). Bu
ozellikleriyle ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarinda paylagim, iletisim ve doniitler agisindan
kolayliklar saglayabilir. Kullanict dostu arayiizler ve gizlilik 6zellikleri, sosyal aglarin
kullanicilarin bilgisayar okuryazari olsun ya da olmasin birgok kullaniciya hitap

etmesini saglamaktadir (Giilbahar ve dig 2010).

Mesela giiniimiizde bir¢ok insanmn iiye oldugu en biiyiik sosyal aglardan biri olan
“facebook’ sayesinde gruplar olusturulabilir, gorsel, isitsel ve metin tabanl materyaller
paylasilabilir, tartisma ortamlar1 olusturulabilir, eszamanli ve eszamansiz iletisime
gecilebilir. Cevrim-i¢i 6grenenler ortamdaki diger 6grenenleri ve o greticilerini arkadasi
olarak ekleyebilir bilgi aligverisinde bulunabilir (Dogan ve dig. 2011). Twitter
ortammda ise egitim siireclerinde, ders igerigi veya tarihleri ile ilgili degisikligi
bildirme, bir makalenin veya boliimiin 6zetini paylagma, web adreslerini yaymlama,
belirlenen bir kisiyi takip ederek olaylar1 izleme ve rapor hazirlama, tarihten {inlii bir
kisinin belirlenip onun adma bir hesap acilip bu hesabin yonetilmesi, tiim takip

edenlerin tartismalarini tutma, hikdye olusturma gibi farkli isbirlikli etkinlikleri
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diizenleme, dil 6grenimi ve ¢eviri becerilerini gelistirme, diger sosyal aglar ile baglanti
kurma ve son olarak 6grencilerin takipgilerini genisleterek onlarla periyodik tartismalar

gerceklestirme amactyla bilgi paylasiminda kullanilabilir (Giilbahar ve dig 2010).

Sosyal aglarin birgok 6zelligi ve olanaklarmnin olmasi dgretmenlerin egitim 6gretim
stireclerini aktif, yaratici, isbirlikli 6grenme ile desteklemelerine, 6grenci - dgrenci,
ogrenci - icerik ve Ogretmen-6grenci etkilesimi arttirmada, Ogrencilerin arastirma,
sorgulama ve problem ¢dzme becerilerini kullanmalar1 ve gelistirmeleri konusunda
destek olmaktadir. Arastirmacilara gore, sosyal aglar iletisim becerilerini gelistirir,
katilim1 ve sosyal baghligi genisletir, akran destegini gili¢lendirir ve isbirligine dayal

ogrenmenin ger¢ceklesmesini saglar (Giilbahar ve dig 2010).

2.2.2.5.5 Ogrenme yonetim sistemleri (OYS)

Noe (2009) 6grenme ydnetim sistemlerini (OYS), kurum egitim programlarmim
yonetimi, gelistirilmesi ve otomatiklestirilmesi i¢cin kullanilabilecek bir teknoloji
platformu oldugunu belirtmistir. Elmas ve digerleri (2008) ise Ogretim yonetim
sistemini, kurum igerisinde e-0grenme egitimlerinin ¢alisanlara atanmasi, ¢alisanlarin
egitimlerin alimmasmi, sonug¢larin takibi ve sonug¢larin raporlanmasi gibi egitim
yonetimi siireclerini yiiriitmek icin kullanilan internet tabanli yazilimlar olarak
tanimlamugtir. Cevik (2008) ise 68renci ile egitim materyalleri ve dgrenci ile 6gretmen

arasindaki etkilesimi izleyen yoneten ve raporlayan yazilimlar oldugunu ifade etmistir.

OY S’ler genel olarak igerigin, ddev ve dosyalarin paylasimi ve iletimi, tartisma ve smav
araglari, 68renen-6greten ve 6grenen-6grenen etkilesimi ve iletisimi igin tasarlanmigtir
(Kaba ve dig. 2012). Ogrenme ydnetim sistemleri forum, sohbet, dosya paylasimu,
Odevlerin yonetimi, ders planlari, video konferanslar, beyaz tahta, e-portfolyo, blog ve

wiki bilesenlerini kendi igerisinde barindirir (Giilbahar ve dig. 2010).
Noe (2009), kurumlarm bir 6grenme yOnetim sistemini benimsemesinin baglica

nedenlerinin dgrenme faaliyetlerinin yonetimini bir yerde toplamak, calismalarin

uygunlugunu takip etmek, egitimin kullanimmni degerlendirmek ve c¢alisan
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performansinin degerlendirmek olarak ifade etmistir. Ancak bu sistemin etkinliginin en
ist seviyeye c¢ikabilmesi ic¢in insan kaynaklar1 sistemleri ile biitiinlestirilmesi

gerekmektedir (Noe, 2009). Yalgm ve Akbas (2012), 6grenme yOnetim sistemlerinin;

a) Birden fazla ders ve alt dersin tanimlanabilmesi ve tamimlanan alanlarda ders
iceriginin paylasilabilmesi,

b) Ozellikle 6dev takibinde sik kullanilan dosyalarm paylasilabilmesi,

c¢) Etkilesim alanlarindan biri olan ve 6grencilerin fikir aligverisinde bulunabilecekleri
tartigma alanlarinin olmasi,

d) Kullanic1 yonetiminin yapilabilmesi,

e) Ogrenci aktivitelerinin ve katilim durumunun takip edilebilmesi,

f) Ortak bir takvim kullanilabilmesi,

gibi temel islevlerin bir egitim yonetim sistemi tarafindan saglamasi beklendigini ifade

etmistir.
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3. VERi VE YONTEM

3.1 PROBLEM

Giiniimiizde bilginin ¢ok daha hizli degismesi kurumlarda daha fazla egitim ihtiyact
dogmasina neden olmaktadir. Klasik egitim yontemleri tek basina uygulandigi zaman
ise zaman yetersizligi, ulagim ve maliyet gibi sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Bilgiye
ulasimin ve iletisimin ¢ok daha kolay olmasmi saglayan internet ise bireysel hayatta ve
kurumlarda artik vazgegilemez bir yere sahiptir. Internet {izerinden egitim imkani
saglayan web tabanli (online) egitim teknolojileri zaman, ulasim gibi sorunlar1 ortadan

kaldirirken, diger egitim yontemlerine gore de maliyeti daha diisiik olmaktadir.

Bunun yaninda su anda ¢aligma hayatinda olan ve internetle daha sonradan tanigsmis
olan X kusagi tiyeleri yapilan aragtirmalara gore yeni teknolojilere hizhi bir sekilde
uyum saglamakta zorlanmaktadir. Y kusagi {iyeleri ise internetle daha geng yaslarda
tanismis olmalar1 ve degisimin Onceki yillara oranla daha hizli oldugu bir donemde

olmalari nedeniyle teknoloji hayatlarinin bir parcasidir.

Tiim bu noktalardan hareketle X ve Y kusaklar {iyelerinin teknoloji ve internete karsi
tutumlar1 arasindaki farkliliklarin online egitim teknolojilerine kargi tutumlarmni

etkileyip ekilemedigi arastirmanin problemini olusturmaktadir.

3.2 ARASTIRMANIN AMACI

Gilinlimiizde kurumlarda c¢alisan sayisinin biiyiik ¢cogunlugunu olusturan X ve Y kusak
iyelerinin Orgiit hayatma karst tutumlarindaki farkliliklar ve catigmalarin oldugu

yapilan literatiir galigmasinda goriilmiistiir. Bu aragtirmanmn amaci X ve Y kusaklarmin

online egitim teknolojilerine kars1 tutumlar arasindaki farkliliklar1 tespit etmektir
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3.2.1 Alt Problemler

1) Online egitim uygulamalarmma kars1 tutum olumlu mudur?
2) X kusagi tiyelerinin online egitim uygulamalarina karst tutumu olumlu mudur?

3) Y kusagi liyelerinin online egitim uygulamalarma kars1 tutumu olumlu mudur?

3.2.2 Hipotezler

1) Anketi cevaplayan X ve Y kusaklarmin online egitim uygulamalarina karsi tutumlari
arasinda farklilik vardur.
2) Y kusagi iiyelerinin online egitim uygulamalarina kars1 tutumlar: olumludur.

3) X kusagi liyelerinin online egitim uygulamalarma kars1 tutumlar1 olumsuzdur.

3.2.3 Simrhliklar

Bu arastirma Numil Gida Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi’nin ¢alisanlar1 ile

smirhidir.

3.3 ARASTIRMA GRUBU

Arastirma grubunu personel egitimlerinde klasik egitim yontemlerinin yaninda online
egitim uygulamalarini da kullanan Numil Gida Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi’nin c¢alisanlar1 olusturmaktadir. Toplam 103 kisiden elde edilen verilerle

analizler gerceklestirilmistir.

Arastirma grubuna ait cinsiyet, yas araligi, egitim durumu ve ¢alistiklar: boliim ile ilgili

demografik veriler asagidaki tablolarda yer almaktadir.
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Tablo 3.1: Arastirma grubunun cinsiyete gore demografik dagilinm

Demografik Veriler Frekans Yiizde
Kadmn 40 39%
Cinsiyet Erkek 63 61%
Toplam 103

Tablo 3.2: Arastirma grubunun yas grubuna gore demografik dagilimm

Demografik Veriler Frekans Yiizde
1981 Oncesi Doganlar 52 50%

Yas | 1981 ve Sonras1 Doganlar 51 50%
Toplam 103

Tablo 3.3: Arastirma grubunun egitim durumuna gore demografik dagilim

Demografik Veriler Frekans Yiizde
Lise 6 6%
Lisans 86 83%
Egitim Durumu
Yiiksek Lisans 11 11%
Toplam 103
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Tablo 3.4: Arastirma grubunun calistig1 bolilme gore demografik dagilim

Demografik Veriler Frekans Yiizde

Bilgi islem 11 11%
Finans 10 10%
Insan Kaynaklari 8 8%

Cahsti Bolim | Medikal 33 32%
Pazarlama 9 9%
Satis 26 25%
Tedarik Zinciri 6 6%
Toplam 103

3.4 VERI TOPLAMA ARACI

Veri toplama aract olarak anket kullanilmasina karar verilmistir. Erdogan ve
digerlerinin (2007) hazirlamis oldugu “Web Tabanli Ogretim Tutum Olgegi”
kullanilmistir. Bu 6lgek Yavuz ve digerleri (2007) tarafindan aciklayici ve dogrulayici
faktor analizi yapilarak gelistirilmis, gecerligi ve giivenirligi hesaplanmis, 26 maddeden
olusan besli likert tipi bir olgektir. Se¢enekler “tamamen katiliyorum”, “katiliyorum”,
“kararsizim”, “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” seklindedir. Olgek olumlu
ve olumsuz maddelerden olugmaktadir. Olcegin gerekli gegerlilik ve giivenirlilik
calismalar1 arastirmacilar tarafindan tamamlanmis ve Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsay1s1 0.917 olarak tespit edilmistir (Yavuz ve dig. 2007). Olgekte sorularmn 18 tanesi

olumlu kanaat i¢erirken, 8 tanesi olumsuz kanaatler icermektedir.

“Web Tabanli Tutum Olgegi” Google sayfasmnin dokiimanlar béliimiine online form
olarak aktarilmistir. Form bulundugu sayfanin linki Numil insan Kaynaklar1 departmani
tarafindan kurum ¢alisanlarinin mail adreslerine gonderilmistir. Anket 120 c¢alisana

gonderilmis, 103 calisan tarafindan doldurulmustur. Calisanlar tarafindan doldurulan

29



veriler Google Excel sayfasima otomatik olarak kaydolmus ve veriler buradan Microsoft

Excel programina aktariimistir.

3.5 VERILERIN COZUMLENMESI

Verilerin ¢éziimlenmesinde Microsoft Excel 2007 ve SPSS 15.0 programlari

kullanilmastir.

Anket yapilan kisilerin demografik 6zellikleri ve sorulara cevap vermelerine gore

frekans ve yiizd dagilimlar1 Microsoft Excel 2007 programinda yapilmustir.

SPSS programinda verilerin dagilimmin normalitesinin kontrolii amaciyla Kolmogorov
Smirnov testi yapilmustir. Test sonuglarmna gore verilerin dagilimmin normal olmadigi
goriilmiistiir. Bu nedenle non-parametrik testlerin kullanimina karar verilmistir. X ve Y
kusaklarinin online egitim uygulamalarma karsi tutumlar1 arasinda fark olup olmadigini
test etmek icin Mann Whitney — U testi yapilmistir. X kusaginin online egitime karsi
tutumunun olumlu olup olmadigni tespit etmek icin Wilcoxon analizi yapilmistir. Y
kusaginin online egitime karsi tutumlarinin olumlu olup olmadigmi tespit igin ise yine

Wilcoxon testi uygulanmustir.
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4.1

Microsoft Excel programida hazirlanan Tablo 4.1°de anketlere verilen cevaplara gore

frekans ve ylizde dagilimi goriilmektedir. Sorularin ylizde degerlerine bakildigi zaman

4. BULGULAR

WEB TABANLI OGRENME TUTUMU FREKANS VE YUZDE

DEGERLERI

verilen olumlu cevaplarin %50’ye yakin veya %50 nin iizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.1: Numil calisanlarimin web tabanh 6@renme tutumlarina ait frekans ve

yiizde dagilimlar:

Katiliyorum Katilmiyorum
Web Tabanh Ogretim Tutumlar Kategorileri Kategorileri
Frekans Yiizde Frekans Yiizde

| WTO, klasik egitim kadar etkilidir. 46 45% 32 31%
) WTO, egitim sorununa alternatif bir ¢éziimdiir. | 64 62% 17 17%
3 WTO'de yeterli geribildirim alabiliyorum. 43 42% 34 33%
4 WTO, kendime olan 6zgiivenimi arttiriyor. 45 44% 32 31%

WTO'de  odgretim  elemanlariyla  iletisim | 42 41% 34 33%
5 kurabiliyorum.
6 WTO, beni arastirmaya tesvik ediyor. 51 50% 19 18%

WTO, iiniversite-sanayi isbirligini  tesvik | 46 45% 21 20%
7| etmektedir.

WTO'de ortaya ¢ikan teknik sorunlar beni |77 75% 14 14%
8 sinirlendiriyor.
0 WTO, sosyal yoniimii zayiflatiyor. 46 45% 36 35%
0 Aldigim WTO'e giiveniyorum. 72 70% 15 15%
" WTO, zaman kaybidir. 21 20% 67 65%

WTO'de diisiincelerimi  daha ozgiirce ifade | 56 54% 22 21%
12 edebiliyorum.

WTO'de 6grendigim bir konuyu cabuk |37 36% 45 44%,
13 unutuyorum.
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" Kendimi ¢alistigim kuruma ait hissetmiyorum. 26 25% 62 60%
s Web lizerinden ders ¢alisirken sikiliyorum. 37 36% 46 45%
WTO, kendi hizima uygun Ogrenme firsati | 60 58% 18 17%
16 sagliyor.
17 WTO'in sikici oldugunu diistiniiyorum. 32 31% 47 46%
18 WTO'in yaygimlasmasi toplum igin yararlidir. 72 70% 12 12%
WTO, yiiziinden kendime yeterli zaman|24 23% 64 62%
19 aylramiyorum.
Yiiksekogretimde WTO uygulamalarina | 42 41% 34 33%
20 gecilmelidir
WTO, takim c¢alismasimi olumsuz ydnde | 42 41% 30 29%
21 | etkilemektedir.
”» WTO, éniimiizdeki yillarda kagimlmaz olacaktir. | 77 75% 9 9%
3 WTO'i arkadaslarima tavsiye ediyorum. 74 72% 14 14%
WTO'de yeterli rehberlik hizmeti | 36 35% 39 38%
24 | verilebilmektedir.
55 WTO, sorumluluk duygusunu gelistirmektedir. 51 50% 27 26%
26 WTO, yasam boyu 6grenmeyi saglar. 62 60% 22 21%

4.2 VERILERIN NORMAL DAGILIMA UYGUNLUGU
Sorularin dagilimmin normal olup olmadigini test etmek amaciyla Kolmogorov

Smirnov testi yapilmis, test sonucuna gore dagilimm normal olmadig goriilmiistiir. P

degeri (sig.) 0,05’den biiyiik degildir. Test sonuglar1 Tablo 4.2°de gosterilmistir.
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Tablo 4.2: Verilerin normal dagilima uygunlugu (Kolmogorov Smirnov)

Kolmogorov-
Normallik Testi Smirnov(a) Shapiro-Wilk

Statistic | df | Sig. | Statistic | df | Sig.
1. Web Tabanli Ogretimi arkadaslarima tavsiye 380 | 103 | .000 754 | 103 | 000
ediyorum.
2. ng Tabanl.l Ogretim sorumluluk duygusunu 258 | 103 | .000 879 | 103 | 000
gelistirmektedir.
3. We‘t? Tabanli Ogretim klasik egitim kadar 242 | 103 000 885 | 103 | .000
etkilidir.
4. Yuksekogret1md§ Web Tabanh Ogretim 197 103 000 910 | 103 | 000
uygulamalarina ge¢ilmelidir.
5. Web Tabanh Ogretimde gretim 232 103|000 853 | 103 | 000
elemanlaryla iletisim kurabiliyorum.
6. Web Tabanh Ogretim "egitim sorununa” 303 | 103|000 854 103 | 000
alternatif bir ¢6ziimdiir.
Zég\?;erb Tabanli Ogretim yagsam boyu 6 grenmeyi 299 | 103 000 837 | 103 .000
8..Web Tabanli Ogretimin yayginlagmasi toplum 331 103,000 827 | 103 000
i¢in yararlidir.
9. Aldigim Web Tabanl1 Ogretime gliveniyorum. 377] 103 000 767 | 103 | 000
19 Web Tabanli Qgretlm kendi hizzma uygun 297 | 103 | .000 854 | 103 | 000
Ogrenme firsati sagliyor.
11. Web Tabanll Ogretim beni arastirmaya 277 103 ] .000 849 | 103 | 000
tesvik ediyor.
12. qu Ta.ban}l Ogretlmde yeterli rehberlik 230| 103 ] .000 857 | 103 | 000
hizmeti verilebilmektedir.
13. Web Tabanli Ogretimde yeterli geribildirim 246 | 103 | .000 858 | 103 | 000
alabiliyorum.
14. Web Tabanlt Ogretim 6niimiizdeki yillarda 304 | 103 | .000 838 | 103 | 000
kaginilmaz olacaktir.
}5. .\.Neb.Ta.banh Ogretim kendime olan 248 | 103 | .000 873 | 103 | 000
Ozgiivenimi arttiriyor.
}6. .\.Neb .Tabanh Ogetlmde diistincelerimi 289 | 103 000 857 | 103 | .000
Ozgiirce ifade edebiliyorum.
17. Web Tabanli Ogretim liniversite-sanayi 227 103 ] ,000| 889 | 103 | ,000
igbirligini tesvik etmektedir.
18. Web tizerinden ders calisirken sikiliyorum. 254 | 103,000 865 | 103 | .000
19. Web Tabanli Ogretimde 6 grendigim bir 250 | 103 000 858 | 103 | .000
konuyu ¢abuk unutuyorum.
20 }N?b Tabanli Ogretimin sikict oldugunu 232] 103 000 895 | 103 | 000
diisiiniiyorum.
21. Web Tabat}ll‘ Ogret‘n‘nde ortaya ¢ikan teknik 329 103 000 820 | 103 | 000
sorunlar beni sinirlendiriyor.
22. Web T?banll O'gretlm talqm caligsmasin 213 | 103 ] .000 887 | 103 | 000
olumsuz yonde etkilemektedir
23. Web Tabanli Ogretim zaman kaybidir. 328 103 .000 828 | 103 | 000
24. Web Tabanli Ogretim sosyal yoniimii 256 | 103 | .000 868 | 103 | 000
zayiflatiyor.
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25. Kendimi ¢aligtigim yere ait hissetmiyorum. 322| 103,000 807 | 103 | 000
26. Web Tabanli Ogretim yliziinden kendime 342 | 103,000 802 | 103 | 000
yeterli zaman ayiramuyorum.

4.3 X VE Y KUSAKLARININ ONLINE EGiTiM TEKNOLOJIiLERINE KARSI

TUTUMLARININ KARSILASTIRILMASI

X ve Y kusaklarmin ankete vermis olduklari cevaplarm karsilastirilmasi ile ilgili tablo

asagidadir (Tablo 4.3). Sonuglara gore 21, 23 ve 25. sorularda p degeri 0,05’den biiyiik
oldugu i¢in farklilik olmadig: goriilmiistiir. Diger sorularda ise p<0,05’e gore X ve Y

kusaklarinin tutumlar1 arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.3: X ve Y kusaklarinin online egitim uygulamalarina karsi tutumlarinin

karsilastirilmasi (mann whitney-u testi)

Wilco Asymp.
Mann- xon Sig. (2-
Whitney U Y Z tailed)

1. Web Tabanl O gretimi arkadaslarima tavsiye ediyorum. 2369.0 -
1043,000 218 ,029

00 1

2. Web Tabanl O gretim sorumluluk duy gusunu gelistirmektedir. 2205.5 -
879,500 ’ 3,10 ,002

00 5

3. Web Tabanl O gretim klasik egitim kadar etkilidir. 2092.5 -
766,500 ’ 3,86 ,000

00 7

4. Yiiksekdgretimde Web Tabanh Ogretim uy gulamalarina 2086.0 -
gegilmelidir. 760,000 ’ 3,86 ,000

00 5

5. Web Tabanl O gretimde 6gretim elemanlariyla iletisim 2088.5 -
kurabiliyorum. 762,500 60 3,90 ,000

4

6. Web Tabanli O gretim "egitim sorununa” alternatif bir ¢oziimdiir. 2294.0 -
968,000 ’ 2,55 ,011

00 >

7. Web Tabanl O gretim yasam boyu 6grenmeyi saglar. 22420 -
916,000 ’ 2,90 ,004

00 3

8. Web Tabanl Ogretimin yaygnlasmasi toplum igin yararlidir. 2341.0 -
1015,000 ’ 2,27 ,023

00 7

9. Aldigim Web Tabanh Ogretime giiveniyorum. 2268.0 -
942,000 ’ 2,94 ,003

00 0

10. Web Tabanh O gretim kendi hizima uygun 6 grenme firsati 2195.0 -
sagliyor. 869,000 > 3,25 ,001

00 5
11. Web Tabanh O gretim beni arastirmaya tesvik ediyor. 903,500 222968 ) 99— 003
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12. Web Tabanlt O gretimde yeterli rehberlik hizmeti 2153.5 -
verilebilmektedir. 827,500 0 0 3,46 ,001

5

13. Web Tabanh O gretimde yeterli geribildirim alabiliyorum. 2060.5 -
734,500 ’ 4,11 ,000

00 7

14. Web Tabanh O gretim 6niimiizdeki yillarda kagmnilmaz 2367.0 -
olacaktir. 1041,000 60 2,05 ,040

1

15. Web Tabanh Ogretim kendime olan 6zgiivenimi arttiriyor. 2121.0 -
795,000 ’ 3,68 ,000

00 6

16. Web Tabanh Ogretimde diisiincelerimi 6zgiirce ifade 2292.0 -
edebiliyorum. 966,000 60 2,54 ,011

5

17. Web Tabanh O gretim iiniversite-sanayi isbirligini tesvik 2191.5 -
etmektedir. 865,500 ° 3,20 ,001

00 3

18. Web iizerinden ders ¢alisirken sikiliyorum. 2318.0 -
940,000 ’ 2,68 ,007

00 5

19. Web Tabanl O gretimde 6grendigim bir konuyu ¢abuk 2263.0 -
unutuyorum. 885,000 60 3,07 ,002

1

20. Web Tabanh O gretimin sikic1 oldugunu diisiiniiyorum. 2392.0 -
1014,000 i 2,14 ,032

00 5

21. Web Tabanh O gretimde ortaya ¢ikan teknik sorunlar beni 2566.0 -
sinirlendiriyor. 1188,000 60 1,00 317

1

22. Web Tabanli O gretim takim ¢alismasmni olumsuz yénde 2211.0 -
etkilemektedir 833,000 60 3,40 ,001

3

23. Web Tabanl O gretim zaman kaybidir. 2518.0 -
1140,000 ’ 1,34 ,180

00 )

24. Web Tabanh O gretim sosyal yoniimii zayiflattyor. 2387.0 -
1009,000 ’ 2,19 ,028

00 3

25. Kendimi ¢alistigim yere ait hissetmiyorum. 2544.5 -
1166,500 : 1,14 ,252

00 5

26. Web Tabanli O gretim yiiziinden kendime yeterli zaman 2290.0 -
ayrramiyorum. 912,000 60 3,02 ,003

3

4.4 X KUSAGI UYELERININ ONLINE EGiTiM UYGULAMALARINA KARSI
TUTUM ANALIiZi

X kusag liyelerinin online egitime karsi tutumlarmin analizi i¢in SPSS programinda

Wilcoxon testi uygulanmistir (Tablo 4.4). Test sonucuna gore 4., 12., 13., 21., 22., 23.

sorularin cevaplarina X kusagi olumsuz cevap verirken, 1., 6., 8., 9., 14., 25. sorularin
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cevaplarma olumlu olarak bakmaktadirlar. Diger sorular ise p<0,05 faktoriine uymadigt

icin degerlendirmeye alinmamastir.

Tablo 4.4: X kusaklarinin online egitime karsi tutumlarimin analizi (wilcoxon testi)

Asymp. Sig.
Z (2-tailed)

1. Web Tabanl1 Ogretimi arkadaslarima tavsiye ediyorum. -2,429(a) ,015
2. Web Tabanl1 Ogretim sorumluluk duygusunu gelistirmektedir. -,303(b) , 762
3. Web Tabanl1 Ogretim klasik egitim kadar etkilidir. -1,841(b) ,066
4. Yiiksekd gretimde Web Tabanl1 Ogretim uygulamalarina gecilmelidir. -2,171(b) ,030
5. Web Tabanli Ogretimde 6gretim elemanlariyla iletisim kurabiliyorum. | -1,875(b) ,061
6. Web Tabanl1 Ogretim "egitim sorununa" alternatif bir ¢dziimdir. -2,418(a) ,016
7. Web Tabanl1 Ogretim yasam boyu 6 grenmeyi saglar. -1,722(a) ,085
8. Web Tabanli Ogretimin yayginlasmasi toplum igin yararlidir. -3,049(a) ,002
9. Aldigim Web Tabanli Ogretime giiveniyorum. -2,329(a) ,020
10. Web Tabanli Ogretim kendi hizma uygun 6grenme firsati sagliyor. -1,504(a) ,133
11. Web Tabanl1 Ogretim beni arastirmaya tesvik ediyor. -,607(a) ,544
12. Web Tabanli Ogretimde yeterli rehberlik hizmeti verilebilmektedir. -2,920(b) ,003
13. Web Tabanli Ogretimde yeterli geribildirim alabiliyorum. -2,227(b) ,026
14. Web Tabanli Ogretim 6niimiizdeki yillarda kagimilmaz olacaktir. -3,956(a) ,000
15. Web Tabanl1 Ogretim kendime olan 6zgiivenimi arttiriyor. -1,732(b) ,083
16. Web Tabanli Ogretimde diisiincelerimi 6zgiirce ifade edebiliyorum. -1,205(a) ,228
17. Web Tabanl1 Ogretim iiniversite-sanayi isbirligini tesvik etmektedir. ,000(c) 1,000
18. Web tizerinden ders calisirken sikiliyorum. -1,305(a) ,192
19. Web Tabanl1 Ogretimde 6grendigim bir konuyu cabuk unutuyorum. -1,455(a) ,146
20. Web Tabanli Ogretimin sikic1 oldugunu diisiiniiyorum. -,391(a) ,696
2.1 ..Web Tgbanh Ogretimde ortaya ¢ikan teknik sorunlar beni 4711(a) 000
sinirlendiriyor.

22.. Web Tabgnll Ogretim takim ¢aligsmasini olumsuz ydnde -3,279(a) 001
etkilemektedir

23. Web Tabanli Ogretim zaman kaybidir. -2,834(b) ,005
24. Web Tabanli Ogretim sosyal yoniimii zayiflatiyor. -1,565(a) ,118
25. Kendimi ¢alistigim yere ait hissetmi yorum. -2,094(b) ,036
26. Web Tabanli Ogretim yiiziinden kendime yeterli zaman -1,097(b) 273
aylramiyorum.

a — medyandan yiiksek. b — medyandan kii¢iik olma. ¢ — Notr.

4.5 Y KUSAGI UYELERININ ONLINE EGIiTIiM UYGULAMALARINA KARSI
TUTUM ANALIZi

Y kusagi liyelerinin online egitime karsi tutumlarmin analizi icin SPSS programinda
wilcoxon testi uygulanmistir (Tablo 4.5). 1-20 arasi, 23., 25. ve 26. sorularmn
cevaplarima Y kusag iiyeleri olumlu cevap vermislerdir. Sadece 21. Soruya olumsuz
cevap vermislerdir. 22. Ve 24. Sorular p<0,05 faktoriine uymadigi i¢cin degerlendirmeye

alimmamastir.
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Tablo 4.5: Y kusaklarinin online egitime karsi tutumlarimin analizi (wilcoxon testi)

Asymp. Sig.
4 (2-tailed)

1. Web Tabanli Ogretimi arkadaslarima tavsiye ediyorum. -5,687(a) ,000
2. Web Tabanli Ogretim sorumluluk duygusunu gelistirmektedir. -3,963(a) ,000
3. Web Tabanli Ogretim klasik egitim kadar etkilidir. -3,383(a) ,001
4. Yiiksekogretimde Web Tabanli Ogretim uygulamalarina gegilmelidir. -3,244(a) ,001
5. Web Tabanli Ogretimde 6gretim elemanlartyla iletisim kurabiliyorum. | -3,515(a) ,000
6. Web Tabanli Ogretim "egitim sorununa” alternatif bir ¢oziimdiir. -4,824(a) ,000
7. Web Tabanli Ogretim yasam boyu dgrenmeyi saglar. -4,753(a) ,000
8. Web Tabanli Ogretimin yayginlagmasi toplum i¢in yararlidir. -5,546(a) ,000
9. Aldigim Web Tabanli Ogretime giiveniyorum. -6,000(a) ,000
10. Web Tabanli Ogretim kendi hizima uygun 6 grenme firsati sagliyor. -4,962(a) ,000
11. Web Tabanli1 Ogretim beni arastirmaya tesvik ediyor. -4,837(a) ,000
12. Web Tabanl1 Ogretimde yeterli rehberlik hizmeti verilebilmektedir. -2,226(a) ,026
13. Web Tabanli Ogretimde yeterli geribildirim alabiliyorum. -3,380(a) ,001
14. Web Tabanl1 Ogretim dniimiizdeki yillarda kaginilmaz olacaktir. -5,848(a) ,000
15. Web Tabanli Ogretim kendime olan 6zgiivenimi arttirtyor. -3,160(a) ,002
16. Web Tabanli Ogretimde diisiincelerimi dzgiirce ifade edebiliyorum. -3,933(a) ,000
17. Web Tabanli Ogretim liniversite-sanayi igbirligini tesvik etmektedir. -3,808(a) ,000
18. Web tizerinden ders ¢alisirken sikiliyorum. -2,615(b) ,009
19. Web Tabanli Ogretimde 6grendigim bir konuyu ¢abuk unutuyorum. -2,552(b) ,011
20. Web Tabanl1 Ogretimin sikict oldugunu diisliniiyorum. -2,607(b) ,009
2.1 ..Web Tgbanh Ogretimde ortaya ¢ikan teknik sorunlar beni -4.524(a) 000
sinirlendiriyor.

22..Web Tabgnh Ogretim takim ¢alismasin olumsuz yonde -1.231(b) 218
etkilemektedir

23. Web Tabanli Ogretim zaman kaybidir. -4,304(b) ,000
24. Web Tabanli Ogretim sosyal yoniimii zayiflatiyor. -1,264(b) ,206
25. Kendimi ¢alistifim yere ait hissetmiyorum. -3,908(b) ,000
26. Web Tabanli Ogretim yiiziinden kendime yeterli zaman -4.978(b) 000
aylramiyorum.

a — medyandan yiiksek. b — medyandan kiigiik olma. ¢ — Notr.
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5. TARTISMA VE SONUC

Bu boéliimde arastirma bulgular1 dogrultusunda sonug, tartisma ve Onerilere yer
verilmistir. {lk olarak web tabanh 6gretim tutum 6lcegine verilen cevaplarin frekans
ylzde dagilimma gore olan degerlendirmeleri, daha sonra sirasiyla X ve Y Kusaklarinin
Web Tabanh Egitim Uygulamalarina karst tutumlarinin arasindaki fark, X kusaginin
web tabanl egitime karsi tutumu ve Y kusaginin web tabanl egitime karsi tutumlariyla

ilgili bulgularin tartigma ve sonuclarina yer verilmistir.

5.1 Web Tabanli Tutum (WTO) Olcegi Genel Sonuclar

Web tabanh tutum oOlgeginin yiizde ve frekans degerlerine bakildigi zaman ankette
olumlu kanaat iceren sorulara verilen cevaplarda %50 civarinda olumlu cevaplar
verildigi goriilmektedir. Bu web tabanli 6gretime olumsuz bakan veya kararsiz olan kisi
sayismin azimsanamayacak sayida oldugunu gostermektedir. Ozgiir ve Tosun (2010)
web destekli egitim alan 6gretmenlerin web tabanl 6gretime karsi tutumlarinin olumlu

oldugu aragtirmalariyla bu bulguyu desteklemektedir.

“WTO, egitim sorununa alternatif bir ¢6ziimdiir.” sorusuna verilen cevap sayisinda %62
katiliyorum, %17 katilmiyorum cevaplarindan sonra kalan % 21°lik kismin bu konuda
kararsiz oldugu goriilmektedir. Yine %24’liik bir kistm WTO’niin klasik egitim kadar
etkili oldugu konusunda kararsizdir. Ogretim elemanlar: ile iletisim kurma, yeterli geri
bildirim alma, arastirmaya tesvik etme gibi cevaplarin cogunlugunda énemli bir kararsiz

kalan kitle oldugu goriilmektedir.

52 X ve Y Kusak Uyelerinin Web Tabanli Ogretim Uygulamalarina Karsi

Tutumlarimin Karsilastirilmasi Sonuglari

X ve Y kusaklarinin web tabanli 6gretim tutumlarini karsilastirmasi i¢in yapilan Mann

Whitney —U testinde iki kusak arasinda belirgin farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Anket
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sorularmm c¢ogunlugunda farklilik olmast “X ve Y kusaklarinin online egitim
uygulamalarma kars1 tutumlar1 arasinda farkhilik vardir.” hipotezinin desteklendigini
gostermektedir. X kusagi Elmore (2011)’un ifade ettigi gibi internet bilgisinin e-mail,
web sayfalarinda gezinme gibi basit islemlerle sinirli olmast web tabanli egitime karsi
tutumunu olumsuz etkileyebilir. Internetin Y kusagmin hayatinm bir parcasi haline
gelmis olmast (Zhang ve Bonk 2010) ise online egitimlerde zorlanmamalarini ve bu

egitimlere daha olumlu bakmalarini saglamis olabilir.

5.3 X Kusaginin Web Tabanh Ogretim Uygulamalarina Karsi1 Tutum Analizi

X kusag tliyeleri yapilan analiz sonucuna gore oncelikle yiiksekdgretim kurumlarinda
web tabanh 6grtim gegilmesi konusuna olumsuz bakmaktadir. Bu bulgu klasik

egitimden kopmanin sakincali oldugunu diistindiikleri sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Verdikleri cevaplarda yeterli rehberlik hizmeti verilmesi, geri bildirim, teknik sorunlar
gibi egitimin yaninda olan destek birimlerle ilgili olumsuz cevap vermislerdir. Bu web
tabanli egitimde daha fazla birebir iletisim ve destege ihtiyaclari oldugu anlamimna
gelebilir. Ayrica WTO’niin takim c¢alismasinin olumsuz etkiledigi ve sosyal yonlerini
zayiflattigt konusunda da hem fikirlerdir. Bu da yine daha cok iletisime ihtiyag
duyduklar1 veya online iletisimden tatmin olamadiklar1 anlamina gelebilir. Caliskan
(2010) yeni iletisim ortamlar1 ile ilgili yapti§1 arasgtirmada yas1 daha biiyiik olan
katilimcilarin aninda mesaj sistemi ve sosyal aglar1 genglere gore daha az kullanmay1

tercih ettikleri bulgusuyla bu veriyi desteklemektedir.
X kusagi iiyeleri egitim sorununa alternatif segenek olmasi, toplum i¢in yararli olmasi,
onlimiizdeki yillarda yayginlagsacagi konularma ise olumlu bakmaktadirlar. Bu da egitim

ve degisim konularma olumlu baktiklarini gostermektedir.

Bu sonuglar “X kusag fiiyelerinin online egitim uygulamalarma karsi tutumlar

olumsuzdur.” hipotezinin kismen desteklendigini gostermektedir.
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5.4 Y Kusagimin WTO Uygulamalarina Karsi1 Tutumu

Y kusag liyelerinin anket cevaplarinin analiz sonuglarma bakildigi zaman hemen
hemen biitiin sorulara verdikleri cevaplarn ortalamasmin olumlu yonde oldugu
goriilmektedir. Y kusag icin teknoloji kullanarak problem ¢6zme yollarini1 daha iyi

bilmeleri (Reisenwitz ve Iyer 2009, s. 93) bu olumlu bakis agismi desteklemektedir.

Ayrica Uraltas (2010) yaptig1 arastirmada 6grencilerin interneti sirastyla sosyal network
sitelerinde vakit gecirmek, arkadaslarla sohbet etmek ve ddev/arastirma yapmak, oyun
oynamak, miizik ve video indirmek gibi amaclarla kullanmalar1 internetin giinliik
islerini yiiriittiikleri bir ortam olarak gordiiklerini, egitimin de online olmasma olumlu
bakmalarin1 yine desteklemektedir. Bu sonuclar “Y kusag iiyelerinin online egitim

uygulamalarna karsi tutumlart olumludur.” hipotezini desteklemektedir.

5.5 Oneriler

Maliyetlerin azaltilmak istenmesi, zamanin yeterli olmamasi gibi nedenlerle
onlimiizdeki yillarda web tabanli Ogretimin kullanimmin daha da artma ihtimali
yuksektir. Bu nedenle X kusag liyelerinin bu egitim yontemine uyum saglayabilmeleri

ve egitim etkili olmasi i¢in gerekli 6nlemler almmalidir.

Almacak Onlemlerden birisi teknik destek, rehberlik gibi unsurlara web tabanh

ogretimde daha ¢ok dnem verilmesi X kusaginin tutumunun degismesinde etkili olabilir.
Hem klasik hem de online egitimi kapsayan karma egitim sisteminin daha cok
benimsenmesi yine her iki kusagin da olumlu tutumunun saglanmasi ve iletisim daha

fazla olmasi1 agisindan yararli olabilir.

Ayrica kurumlarda Y kusagi iiyelerinin teknoloji konusunda X kusagi iiyelerine

mentorluk yapabilecekleri bir sistem gelistirilmesi, iki kusak arasindaki iletisimin
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arttirilmasmimn yanmda kurumda teknolojiye karst tutumun daha olumlu olmasmi

saglayabilir.

41



KAYNAKCA

Kitaplar

Baltas, A., 2009. Insana ve ise deger katan yeni IK. 1. Baski. Istanbul: Remzi Kitabevi.

Bayram, S., 1999. Bilgisayar destekli 6gretim teknolojileri. 1. Bask. Istanbul: Marmara
Universitesi Teknik Egitim Fakiiltesi Yayinlari.

Hammoud, R. 1., 2006. Interactive video: algorithms and technologies. 1. Basku.
Heidelber:Springer.

Giiriiz, D. ve Yaylaci, G. O., 2009. [letisimci goziiyle insan kaynaklar: yonetimi. 4.
Bask. Istanbul: Kapital Medya Hizmetleri.

Kogel, T., 2003. Isletme yoneticiligi. 12. Baski. Istanbul: Beta Basim.

Noe, R. A., 2009. Insan kaynaklarimn egitimi ve gelistirilmesi. 4. Baski. C. Cetin
(Cev.), Istanbul: Beta Basim (orjinal basim tarihi 2008).

Sheahan, P., 2005. Generation Y: surviving (and thriving) with generation Y at work. 9.
Baski. Australia: Hardie Grant Books.

Zhang, K. ve Bonk, C. J., 2010. Generational learners ve e-learning technologies.

Handbook of research on practices and outcomes in e-learning: issues and

trends. USA: IGI-Global, pp. 76-92.

42



Siireli Yayinlar

Alici, S. U. ve Cakir A., 2009. Hemsirelerin 6zel bir hastanede uygulanan klinik
oryantasyon programma iliskin goriisleri. Maltepe Universitesi Hemgirelik Bilim
ve Sanati Dergisi. 2 (1), ss. 46-56.

Aydogan, 1., 2002. Etkili yonetim. Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi. (13), ss. 61-75.

Aytekin, C., 2011. Wiki uygulamalarina iletisimsel yaklagim ile bir model Onerisi.
Online Academic Journal of Information Technology. 2 (5), ss. 8-17.

Bailey, A.ve Ngwenyama, O., 2010. Bridging the generation gap in ICT use:
interrogating identity technology and interactions in community telecenters.
Information Technology for Development. 16 (1), ss. 62-82.

Borges, N. J., Manuel R. S., Elam C. L. ve Jones J. J., 2010. Differences in motives

between generation X medical students. Medical Education. (44), ss. 570-576.

Boyd, D., 2010. Ethical determinants for generations X and Y. Journal Of Business
Ethics. (93), ss. 465-4609.

Bushe, G. R., 2009. Learning from collective experience: a different view of
organizational learning. OD Practitioner. 41 (3), ss. 19-23.

Costen, W. M. ve Salaza, J., 2011. The impact of training and development on
employee job satisfaction, loyalty, and intent to stay in the lodging industry.
Journal of Human Resources in Hosptality ve Tourism. 10 (3), ss. 273-284.

Elmas, C., Dogan N., Birogul S. ve Ko¢ M. S., 2008. Moodle egitim yonetim sistemi ile
ornek bir dersin uzaktan egitim uygulamasi. Bilisim Teknolojileri Dergisi. 1 (2),
ss. 53-62.

Elmore, L., 2011. Competing for jobs when you’re up against your mum, your grandpa,

and your pers. Women In Business. Summer, ss. 37-39.

Erdogan, Y., Bayram S. ve Deniz L., 2007. Web tabanh 6gretim tutum 6lcegi. Uluslar
arast Insan Bilimleri Dergisi. 4 (2), ss. 1-14.

Haglaman, T., Demiraslan Y., Mumcu F. K., Dénmez O. ve Askar P., 2008. Cevrimigi

ortamda yapilan grup tartismasindaki iletisim Oriintiilerinin sdylem ¢éziimlemesi

43



yoluyla incelenmesi. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi. (35), ss.
162-174.

Huw, M., 2011. The net generation, the knowledge economy and on-line learning: who
is learning and how. Contemporary Social Science. 6 (2), ss. 237-254.

Kaba, A. U., Giines A. ve Altintas T., 2012. E-6grenmede destek hizmetlerinin 6grenen
memnuniyetine etkisi. Egitim Teknolojileri Arastirmalart Dergisi. 3 (2).

Karaman, S., Kaban A. ve Yildirim S., 2010. Smif blogu ile grup bloglarnin 6grenci
katithm1 ve goriisleri agisindan  karsilastirilmasi.  Egitim  Teknolojileri
Arastirmalar: Dergisi. 1 (2).

Kayabasi, Y., 2005. Sanal gerceklik ve egitim amach kullanilmasi. The Turkish Online
Journal of Educational Technology. 4 (3), ss. 151-158.

Keles, N., 2011. Y Kusagi calisanlarmm motivasyon profillerinin belirlenmesine
yonelik bir arastirma. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi. 3 (2), ss. 129-
139.

Kowske, B.J., Rasch R. ve Wiley J., 2010. Millenials’ (lack of) attitude problem: an
empirical examination of generational effects on work attitudes. Journal of
Business ve Psychology. (25), ss. 265-269.

Kiiciik, F., 2005. insan kaynaklari agisindan kurumsal imaj. Firat Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi. 15 (2), ss. 247-266.

Lower, J., 2008. Brace yourself: here comes generation Y. Critical Care Nurse. 28 (5),
ss. 80-85.

Miser, R., 2002. “Kiiresellesen” diinyada yetiskin egitimi. Ankara Unviersitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Dergisi. 35 (1-2), ss. 55-60.

Montana, P.J. ve Petit, F., 2008. Motivating generation X and Y on the job and
preparing Z. Global Journal of Business Research. 2 (2), ss. 139-148.

Ozgmar, H. ve Oztiirk, E., 2008. Cevrimi¢i tartismalara iliskin O6grenci goriisleri.
Yiiziincii Yil Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi. 5 (2), ss. 154-178.

Ozmen, Z. M., 2010. Bir lisansiistii Ogrencisinin telekonferans ve uzaktan egitim
uygulamalar1 dersindeki deneyimleri. Turkish Journal of Computer and

Mathematics Education. 1 (2), ss. 217-232.

44



Sahin, L. ve Giiclii, F. C., 2010. Genel olarak hizmeti¢i egitim: iilker sirketler toplulugu
hizmetici egitim siireci ve uygulamalari. Sosyal Siyaset Konferanslari. 2 (59), ss.
217-270.

Pala, F. K. ve Dogan, N., 2009. Nette Ogretmen: Egitim yOnetim sistemi. Bilisim
Teknolojileri Dergisi. 2 (3), ss. 9-17.

Reisenwitz, T.H. velyer, R., 2009. Differences in generation X and Y: implications for
the organization and marketers. Marketing Management Journal. 19 (2), ss. 91-
103.

Rodoplu, Stratejik yonetim diizeyinde yetki devri. Review of Social, Economic ve
Business Studies. 3 (4), ss. 251-273.

Topaloglu, M., Sokmen, A., 2003. Ise ahstirma (oryantasyon) egitiminin etkinligi ve
isgoren performansi iliskisi (Ankara’da bir uygulama). Gazi Universitesi Ticaret
ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi. (2), ss. 126-151.

Weingarten, R.M., 2009. Four generations, one workplace: a gen X-Y staff nurse’s view
of team building in the emergency department. Journal of Emergency Nursing. 35
(1), ss. 27-30.

45



Diger Yayinlar

Acar, G., 2010. X kusag iktidar.. Milliyet, [online] 10 Ekim 2010,
http://www.millivet.com.tr/-x-
kusagiiktidari/dunya/haberdetay/10.10.2010/1299648/default.htm [erisim tarihi 23
Nisan 2012]

Akbas, A. G. ve Yalgm, M., 2012. Ozgiir yazihm egitim yonetim sistemleri, /4.
Akademik Bilisim Konferanslari, 1-3 Subat 2012 Usak: Usak Universitesi.

Altun, A., 2008. Yapilandirmaci dgretim siirecinde viki kullanimi, 8" International
Educational Technology Conference, 6-9 Mayis 2008 Eskisehir: Anadolu
Universitesi, ss. 127-130.

Atici, B., Ozmen, B., 2011. Blog kullaniminmn smif toplulugu duygusuna etkisi.
Uluslararas: Egitim Teknolojileri Sempozyumu, 25-27 Mayis 2011 Istanbul:
Istanbul Universitesi, ss. 1408-1413.

Aydogdu, F. D., (2004). Kogluk: Dénem Projesi. Ankara: Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Caligkan, B., 2010. Yeni iletisim ortamlarinda gbzetim: {iniversite calisanlarinin
gdzetim algilarl, Yeni Iletisim Ortamlar: ve Etkilesim Uluslararas: Konferansi,
28-30 Nisan 2010 istanbul: Marmara Universitesi.

Cevik, A., 2008. Moodle 6grenme yonetim sistemi yOnetimindeki karsilagilabilecek
olasi sorunlar ve ¢6ziim Onerileri, 8. Uluslararasi Egitim Teknolojileri Konferansi,
6-8 Mayis 2008 Eskisehir: Anadolu Universitesi, ss. 31-34.

Deperlioglu, O ve Kése, U., 2010. Web 2.0 teknolojilerinin egitim iizerindeki etkileri ve
ornek bir 6grenme yasantisi, Akademik Bilisim Konferanslari, 10-12 Subat 2010
Mugla: Mugla Universitesi, ss. 166-172.

Dogan, D., Duman D. ve Seferoglu S. S., 2011. E-68renme ortamlarinda toplumsal
buradaligin arttirilmasi i¢in kullanilabilecek iletisim araglarl. Akademik Bilisim
Konferans, 2-4 Subat 2011 Malatya: Inénii Universitesi, ss. 1-9.

Giilbahar Y., Kalelioglu F. ve Madran O., 2010. Sosyal aglarin egitim amach kullanima.
XV. Tiirkiye’'de Internet Konferansi, 2-4 Aralik 2010 Istanbul: istanbul Teknik

Universitesi.

46



Karaman, S., Ozen U., Yildirim S. ve Kaban A., 2009. A¢ik kaynak kodlu 6gretim
yonetim sistemi lizerinden internet destekli (harmanlanmis) 6grenim deneyimi,
Akademik Bilisgim "09 — XI. Akademik Bilisim Konferansi, 11-13 Subat 2009
Sanlurfa: Harran Universitesi, ss. 63-68.

Kocabacak, A., (2006). Insan kaynaklar1 egitiminde oryantasyon: perakendecilik
sektoriinde bir uygulama: Yiiksek Lisans Tezi. Konya: Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Mengi, Z., 2009, X, Y ve 4 birbirinden gok farkli
[online].Yenibirishttp://www.yenibiris.com/HurriyetIK/Oku.aspx?ArticleID=6730
,[erisimtarihi 23 Nisan 2012].

Ozgiir, H. ve Tosun N., 2010. Internet destekli egitimin e-6grenme tutumlarina etkisi.
XV. Tiirkiye'de Internet Konferansi, 2-4 Aralik 2010 Istanbul: Istanbul Teknik
Universitesi.

Palankdk, N. Y., (2004). Kariyer yonetimi araglar1 olarak mentorluk ve kocluk: Dénem
Projesi. Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii.

Tiirel, Y. ve Varol, A., 2005. Sanal smif egitim merkezi otomasyonu, BILTEK
International Informatics Congress, 12-14 Haziran 2005 Eskisehir.

Uraltas, N. T., 2010. 21. Yiizyilda yeni nesil: dijital cocuklar ve iletisim. Yeni Iletisim
Ortamlar: ve Etkilesim Uluslararasi Konferansi, 28-30 Nisan 2010 Istanbul:
Marmara Universitesi.

Yeniad, M., (2006). Uzaktan egitimde kullanilmak {izere web tabanli bir portal yazilim
gelistirme: Yiiksek Lisans Tezi. Adana: Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

http:// tdkterim.gov.tr/bts, [ Erisim Tarihi: 28 Nisan 2012].

47



EKLER

48



Ek 2-A Web Tabanh Tutum Olcegi

WEB TABANLI TUTUM OLCEGI

Bu calisma Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii insan Kaynaklari dalinda
Yapilmakta olan YUksek Lisans Tez galismasinin uygulama kismini olusturmaktadir. Bu arastirma
tamamen akademik bir amaca yodneliktir ve bilimsel amaclara ydnelik olarak kullanilacaktir.
Calismanin Amaci; ¢alisanlarin web tabanli egitimlere karsi tutumlarini tespit etmektir. Yapilacak
calismada vereceginiz cevaplar kisisel anlamda kesinlikle gizli tutulacak ve genel yargilar
yorumlanacaktir. Bu calismaya katillminiz bilimsel anlamda c¢alismanin o6rneklem sayisi
yeterliligine ulagsmasina ve sonuglarin glvenilirliginin artmasina neden olacaktir. Bu nedenle
degderli vaktinizi bu bilimsel c¢alismanin en yuksek duzeyde katilimini saglamak igin
aylracaginizdan dolayi simdiden tesekkir ederiz. Saygilarimla, Gizem Etlican

* Required

Yasiniz * j

Cinsiyetiniz *
e Kadin
E Erkek

Egitim Durumunuz *
> Lise
Lisans

Yiksek Lisans

000

Doktora

1. Web Tabanli Ogretimi arkadaslarima tavsiye ediyorum. *
E (5) Tamamen Katiliyorum

> (4) Katiliyorum

e (3) Kararsizim

> (2) Katilmiyorum

> (1) Kesinlikle Katilmiyorum

2. Web Tabanlh Ogretim sorumluluk duygusunu gelistirmektedir. *

O

(5) Tamamen Katiliyorum
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(4) Katiliyorum
(3) Kararsizim

(2) Katilmiyorum

Oo0nan

(1) Kesinlikle Katilmiyorum

3. Web Tabanlh Ogretim klasik egitim kadar etkilidir. *

E (5) Tamamen Katiliyorum
> (4) Katiliyorum

e (3) Kararsizim

> (2) Katilmiyorum

E

(1) Kesinlikle Katilmiyorum

4. Yiksekogretimde Web Tabanl Ogretim uygulamalarina gegilmelidir. *
E (5) Tamamen Katiliyorum
> (4) Katiliyorum

> (3) Kararsizim

C (2) Katilmiyorum

e (1) Kesinlikle Katilmiyorum

5. Web Tabanl Ogretimde dgretim elemanlariyla iletisim kurabiliyorum. *
E (5) Tamamen Katiliyorum
> (4) Katiliyorum

> (3) Kararsizim

> (2) Katilmiyorum

E (1) Kesinlikle Katilmiyorum

6. Web Tabanli Ogretim "egitim sorununa" alternatif bir ¢ézimdur. *
E (5) Tamamen Katiliyorum
E (4) Katiliyorum

> (3) Kararsizim

E (2) Katilmiyorum

C (1) Kesinlikle Katilmiyorum

7. Web Tabanl Ogretim yasamboyu égrenmeyi sagdlar. *

O

(5) Tamamen Katiliyorum
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(4) Katiliyorum
(3) Kararsizim

(2) Katilmiyorum

Oo0nan

(1) Kesinlikle Katilmiyorum

8. Web Tabanl Ogretimin yayginlagsmasi toplum igin yararhdir. *

E (5) Tamamen Katiliyorum
> (4) Katiliyorum

e (3) Kararsizim

> (2) Katilmiyorum

E

(1) Kesinlikle Katilmiyorum

9. Aldigim Web Tabanl Ogretime giiveniyorum. *
E (5) Tamamen Katiliyorum
> (4) Katiliyorum

> (3) Kararsizim

C (2) Katilmiyorum

e (1) Kesinlikle Katilmiyorum

10. Web Tabanli Ogretim kendi hizima uygun égrenme firsati saglyor. *
(5) Tamamen Katiliyorum

(4) Katiliyorum

e

> (3) Kararsizim
> (2) Katilmiyorum
e

(1) Kesinlikle Katilmiyorum

11. Web Tabanli Ogretim beni arastirmaya tesvik ediyor. *
L (5) Tamamen Katiliyorum

L (4) Katiliyorum

L (3) Kararsizim

E (2) Katilmiyorum

e

(1) Kesinlikle Katilmiyorum

12. Web Tabanli Ogretimde yeterli rehberlik hizmeti verilebilmektedir. *
E

(5) Tamamen Katiliyorum
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(4) Katiliyorum
(3) Kararsizim

(2) Katilmiyorum

Oo0nan

(1) Kesinlikle Katilmiyorum

RN
w

. Web Tabanli Ogretimde yeterli geribildirim alabiliyorum. *

[

(5) Tamamen Katiliyorum

C (4) Katiliyorum

e (3) Kararsizim

> (2) Katilmiyorum

> (1) Kesinlikle Katilmiyorum

14. Web Tabanli Ogretim éniimiizdeki yillarda kaginilmaz olacaktir. *
& (5) Tamamen Katiliyorum

» (4) Katiliyorum

> (3) Kararsizim

C (2) Katilmiyorum

e (1) Kesinlikle Katilmiyorum

15. Web Tabanli Ogretim kendime olan ézgiivenimi arttiriyor. *
& (5) Tamamen Katiliyorum

> (4) Katiliyorum

C (3) Kararsizim

> (2) Katilmiyorum

E (1) Kesinlikle Katilmiyorum

17. Web Tabanl Ogretimdedistincelerimi 6zgurce ifade edebiliyorum. *
E (5) Tamamen Katiliyorum

E (4) Katiliyorum

> (3) Kararsizim

E (2) Katilmiyorum

e

(1) Kesinlikle Katilmiyorum

18. Web Tabanli Ogretim (iniversite-sanayi igbirligini tesvik etmektedir. *

O

(5) Tamamen Katiliyorum
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(4) Katiliyorum
(3) Kararsizim

(2) Katilmiyorum

Oo0nan

(1) Kesinlikle Katilmiyorum

RN
©

. Web Gzerinden ders galisirken sikiliyorum. *

[

(5) Tamamen Katiliyorum

C (4) Katiliyorum

e (3) Kararsizim

> (2) Katilmiyorum

> (1) Kesinlikle Katilmiyorum

20. Web Tabanl Ogretimde 6grendigim bir konuyu gabuk unutuyorum. *
& (5) Tamamen Katiliyorum

» (4) Katiliyorum

> (3) Kararsizim

C (2) Katilmiyorum

e (1) Kesinlikle Katilmiyorum

21. Web Tabanl Ogretimin sikici oldugunu digiiniyorum. *
& (5) Tamamen Katiliyorum

> (4) Katiliyorum

C (3) Kararsizim

> (2) Katilmiyorum

E (1) Kesinlikle Katilmiyorum

22. Web Tabanli Ogretimde ortaya gikan teknik sorunlar beni sinirlendiriyor. *
E (5) Tamamen Katiliyorum

E (4) Katiliyorum

> (3) Kararsizim

E (2) Katilmiyorum

e

(1) Kesinlikle Katilmiyorum

23. Web Tabanli Ogretim takim ¢alismasini olumsuz ydnde etkilemektedir *

O

(5) Tamamen Katiliyorum
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(4) Katiliyorum
(3) Kararsizim

(2) Katilmiyorum

Oo0nan

(1) Kesinlikle Katilmiyorum

N
N

. Web Tabanli Ogretim zaman kaybidir. *

[

(5) Tamamen Katiliyorum

C (4) Katiliyorum

e (3) Kararsizim

> (2) Katilmiyorum

> (1) Kesinlikle Katilmiyorum

25. Web Tabanl Ogretim sosyal yoniimii zayiflatiyor. *
& (5) Tamamen Katiliyorum

» (4) Katiliyorum

> (3) Kararsizim

C (2) Katilmiyorum

e (1) Kesinlikle Katilmiyorum

26. Kendimi ¢calistigim yere ait hissetmiyorum. *
& (5) Tamamen Katiliyorum

> (4) Katiliyorum

C (3) Kararsizim

> (2) Katilmiyorum

E (1) Kesinlikle Katilmiyorum

27. Web Tabanl Ogretim yiziinden kendime yeterli zaman ayiramiyorum. *
E (5) Tamamen Katiliyorum

E (4) Katiliyorum

> (3) Kararsizim

E (2) Katilmiyorum

e

(1) Kesinlikle Katilmiyorum

Submit |
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OZGECMIS

Ad1 Soyadi : Gizem ETLICAN

Siirekli Adresi: Emek Cd. Narcity Konutlar1 A3 Blok D:44 Maltepe / ISTANBUL
Dogum Yeri ve Yili : ANTALYA — 1981

Yabanci Dili : ingilizce

Ilk Ogretim : Antalya Mimar Sinan ko gretim Okulu -1995

Orta Ogretim : Antalya Anadolu Teknik Lisesi — Bilgisayar Boliimii — 1999
Lisans: Marmara Universitesi - Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi — 2003
Yiiksek Lisans: Bahcesehir Universitesi

Enstitii - Boliim Adx: Sosyal Bilimler Fakiiltesi - Insan Kaynaklar1 Y&netimi
Cahisma Hayati:

Tepe Insaat ilkdgretim Okulu — Bilisim Teknolojileri Ogretmeni — 201 1- Devam Etmekteyim.
Bingiil Erdem Lisesi — Biligim Formatorii — 2010- 2011.

Bingiil Erdem Lisesi — Miidiir Yardimcis1 — 2008- 2010.

Bingiil Erdem Lisesi — Biligim Formatorii — 2006-2008.

Bingiil Erdem Lisesi — Bilisim Teknolojileri Ogretmeni — 2004- 2008.

Ayse Celem Design — Web Tasarimcis1 — 2002 — 2004.
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