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OZET

CALISANLARDA DIKKAT EKSIKLIGI BOZUKLUGUNUN IS KAZASI, iSE
DEVAMSIZLIK VE IS PERFORMANSI ORANI UZERINE ETKIiSI

Kerem Eker
Insan Kaynaklar1 Y®dnetimi
Yrd. Dog. Dr. Umut Eroglu

Mayis 2016, 60 sayfa

Bu calisma yetiskin calisanlarin dikkat eksikligi bozuklugu 6lcimu, degerlendirilmesi
ve sorunlarin ¢ozimunde kullanilabilecek yontemlerin ortaya konmasini; ¢alisanlarin
is performansi ve ise devamsizlik orani ile iligkilerini incelemektedir. Bu ¢ercevede,
iki ayn Uretim firmasindaki mavi yakal ¢alisanlar tzerinde yUrdtilen bu ¢alismada,
dikkat eksikligi bozuklugundan cikan isgicl kaybi hesaplanmistir. Yetigkinlerde
DEB DSM-V odlgek ve Stroop Tbag testi uygulanip ¢cikan sonuglar is performansi, ise

devamsizlik orani ve is kazasi kapsaminda incelenmistir.

Bu calismanin alt amaclari; mavi yakali ¢alisanlarin kendi dikkatsizliginden ve
sadece bir alanda gorilen nadir is kazalari dogrudan sendrom ile
iliskilendirilemedigini degerlendirmek, ise alim slirecinde ve mevcut ¢alisan personel
Uzerinde konuya iliskin farkindalik yaratma, is glcl kaybinin maddi zararlarini

belirleme ve sorunlarin nasil minimize edilmesine iliskin ¢ézim yollari olusturmaktir.

Bu tez calismasinda ABD’de yayinlanmis ve kabul gormis, DEBH’li yetigkinlerin ise
devamsizlik oranlari ve is devri oranlarinin diger calisanlarla kiyaslandiginda daha
yuksek olmasi, insan kaynaklari degerlendirme modellemesi olusturmak adina
verimli bir baglangi¢ noktasi olabilir. Bu nedenden dolayi kisilik 6zelliklerine yonelik
kazanimlar ve Kkariyer planlamalarinda izlenmesi gereken strateji ve egitim

iceriklerinin belirlenmesi, insan kaynaklari ise alim sireci boyutunda faydali olabilir.

Anahtar Kelimeler: Calisanlar/yetigkinlerde dikkat eksikligi bozuklugu, o6lgcek ve

degerlendirmeler, dikkat ve gesitleri, bellek, durtisellik.



ABSTRACT

WORKERS ATTENTION DEFICIT AND HYPERACTIVITY DISORDER
EFFECT ON WORK PLACE ACCIDENT, WORK PERFORMANCE AND
ABSENTEEISM

Kerem Eker
Human Resources Management
Yrd.Dog.Dr. Umut Eroglu
May 2016, 30 pages

This study examines the correlation of job performance and absenteeism rates with
adult attention deficit disorder measurements, evaluations, and an outline of the
methods that can be used in solving problems in workers with ADHD. In this context,
the study was carried out on two separate production companies by calculating
human capital loss of blue collar workers. Adult ADHD DSM-V model as well as
Stroop Test in Thag form applied and the results were examined by the relation of

work performance, absenteeism and work accident.

Sub-obijectives of this study ;rare work place accidents is not a right research
method to associate with ADHD, hiring process and raising awareness on existing
personnel , to determine the costs of loss work performance for this syndrome and

how to create solutions in order to minimize these problems.

In addition workers with ADHD has higher tendency of absenteeism rates and US
turnover rates comparing without ADHD employees, therefore this study pioneer for
creating a supporting arguments with a useful model. Thus, the gains for the
personality characteristics as well as carrier planning may increase awareness of

human resources department during the hiring procedures.

Key Words: Adult ADHD, cost of illness, Questionnaire, Human resources,
Psychological assessments, Attention and Neuropsychological assestments,

Memory, Impusivity.
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1. GIRIS

Orgitlerin yapisinda ki insan Kaynaklari yonetimi yiiksek seviyede dikkat ve
farkindalik kapasitesi gerektirmektedir. Gozle gorebilen maddi zararlarin yani sira
gbzden kacgirabilen ve fark edilemeyen uzun vadeli psikolojik problemler, érgatlere
maddi manevi zararlar agcmakta, g¢alisanlar lizerinde ciddi performans dusukliklerine
ve duygusal yorgunluklara sebep olmaktadir. Amerika Birlesik Devletlerinde yapilan
arastirmalarda, dikkat eksikligi bozuklugu ve 6rgit c¢alisanlarinin arasinda;
performans diasukligl, is devir oraninin yuksekligi ve ise devamsizlik oraninin
ylksekligi dikkat cekmistir. Diinya Saglik Orgiti’niin 1998 yilindaki raporundaki
tukenmislik; fazla galisma ile ortaya c¢ikan asiri duygusal yorgunluk ve bunun
sonucunda is ve sorumluluklarini yerine getirmeme durumu olarak tanimlanmigtir
(Freudenberger, 1974, s.159).

Dikkat Eksikligi Bozuklugunun oldudu bireylerde duygusal yorgunluk diger &rgut
calisanlarina nazaran daha fazla rastlanan bir ruh hali oldugu disunuliyor. Bu tez
calismasinin amaci 06zellikli olarak Dikkat ve yetiskinlerdeki Dikkat Eksikligi
Bozuklugunun, 6rgit icerisinde egitim amach farkindalklar yaratma ve sorunlarla
basa cikma ydéntemlerini tartismaktir. Bunun yani sira ise alim sirecinde, insan
kaynaklarinin  faydalanabilecegi dikkat testleri ve kullanimlarina iliskin
neuropsikolojik testler ve kullanim amaclari da bulunmaktadir. Dikkati odakta
tutamayan ve surdirmekte zorluk yasayan orglt personellerinin dogru tespit
edilmesinde, dikkati ve Ust bellegi olcen neuropsikolojik testler, ise alimlarda

yardimci olabilir.



2. VERi VE YONTEM

2.1 Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Yetiskin calisanlarda dikkat eksikligi bozuklugunun iki ayri Uretim firmasinda
yayginliginin is performansi, ise devamsizlik, is kazasi kavramlarinda iligkilerini

arastirmak ve degerlendirmek.

Dikkat eksikligi bozuklugu tespit edilen 6rglit calisanlarinin is performansi, ise
devamsizlik oranlari ve is kazalari diger ¢alisanlara nazaran daha fazla oldugu 6n
gorulmektedir. Bunun nedeni DEBH bozuklugundan kaynaklanan frontal lob ve
beynin diger ydnetim islevlerindeki bozukluklardan kaynaklandigi hipotez

konusudur.

Bu c¢ercevede, arastirma konusu olan vyetiskin c¢alisanlarda dikkat eksikligi
bozuklugunun tespit edilmesi, ise devamsizlik orani, is yeri kazalarn ve is
performansi iligskilerine bakilmasi ve DEBH’ ten kaynaklanan maddi is gcl
kayiplarinin hesaplanmasi, hem o6rglt yonetimi hem de ise alim sirecleri adina

yeniden yapilandiriimasinda fayda saglayacaktir.

Hipotezler;

H;. Orgiit calisanlarinda ise devamsizlik oranlar yiksek olan Kkisilerin, dikkat
eksikligi bozuklugu semptomlarinin yayginligi, ise devamsizlik yapmayan

personellerle karsilastirildiginda daha yuksektir.

Hz. Kisinin bireysel dikkatsizliinden olusan nadir is kazalarinin dogrudan DEBH ile

iliskilendiriimesi yanhs bir yaklagimdir.

2.2 Arastirmanin Metodu

insan Kaynaklari Departmanlariyla yiritilen bu calismada mavi yakali galigan
eriskinlerin demografik bilgileri ve son bir yilda yagsanmig is kazalari raporlamalari,
kazanin olus bicimi is guvenligi uzmani ve calisanlarla gegirdikleri kazanin olus
seklini kargilikli teyit edilmesinden sonra Stroop Tbag formu uygulanmigtir.

Asagidaki tablo 2,5’ teki Stroop Tbag sonuglarinda, is kazasi gegirmis 10 galisanin,



egitim duzeyleri dogrultusundaki norm degerleri ile Stroop testi tamamlama puanlari
arasindaki iliskiler yer almaktadir. Bunun korelasyonel iligkisi test bitirme surelerinin

norm de@erleriyle karsilastiriimasi ile yapilmigtir.

150 kigilik tGretim fabrikasinda son bir yilda kisinin bireysel hatasindan kaynaklanan
is kazasina ugramis yaslari 21 ila 44 arasinda degisen 3’0 kadin 7 erkek 10 mavi
yakali ¢alisan degerlendiriimeye alinmistir. Bu testin degerlendiriimesinde kisilerin
egitim durumu, yaslari ve her hangi bir psikolojik tanisi ya da dykusi olup olmadigi
sorulduktan sonra uygulama yapilmistir. ikinci adim ise DIVA 2 Yetiskinlerde DEBH
icin tanisal gérisme 6lgegi uygulandiktan sonra ¢ikan sonuglar ile is kazasi iligkileri
incelenmistir. Bu tanisal goériismede g¢alisanlarin ¢ocukluk ve erigkinlik dénemindeki
kronik olarak yasadigi dikkat ve dirtu bozukluklarinin 9 semptomdan en az 6 tanesi

g6rilmesi durumunda DEBH tanisinin uygun oldugu 6n goéraimustar.

is kazasinda dikkate alinan noktalar sirasiyla su sekilde raporlanmistir; 1.Operatér
havayi kapatmadigindan dolayi, makine ¢alisir durumda midahale etmesi

2.Uzun zamandir kullandigi bir makinenin yanhs tusuna basmasindan dolayi
meydana gelen is kazasi

3.Ybnergelere uymadan gulvenligini saglayacak ara¢ geregleri kullanmamadan
olusan is kazalari

4. hemen yaninda yaya girisi olmasina ragmen kapanmakta olan forklift kapisindan
iceriye girmeye calisirken olusmus is kazasi, gibi Kisinin bireysel istismarini
kapsayan kaza tirleri ele alinmistir. Yukarida belirtilen kaza tirleri bireylerin
Orgutteki  hijyen faktorlerinin  eksikliginden dolayr degdil, kendi Kkisisel

dikkatsizliklerinden dolay1 olmasina énem goésterilmistir.

Bu degerlendirmede Bilnot Yetiskin bataryasindan néropsikolojik dikkat testlerinden
yalnizca biri kullanimistir. Stroop tarafindan 1935 yilinda tanimlanmis bu test
Tarkiye formunu orijinal Stroop testi ve Victoria formunun birlesiminden olugmustur.
Odaklanmis dikkati de dlgen Stroop Testi TBAG formunun is kazasi iliskisini gérmek
adina mavi yakal galigsanlara uygulanmasi ile testi bitirme sureleri temel alinarak is
kazasi iligkileri ve DEBH semptomlarinin yayginhdina bakilmigtir. Stroop testleri
algisal kurulumu degisen talepler dogrultusunda ve bir “bozucu etki” altinda
degistirilebilme becerisini, alisiimig bir davranig 6rintisunu bastirabilme ve olagan
olmayan bir davranigi yapabilme yetenegini ortaya koymaktadir. (Spreen ve
Strauss, 1991) Bdylesi yeteneklerin olmadigi durumda perseveratif, streotipik,

uyumsal olmayan bir davraniglar ve motor hareketleri dizenleme ve kontrol etme



gucligl gbézlenmektedir. Bireylerin motor hareketlerini dizenleme ve kontrol etme
gucligl ise is kazasi ve dusik is performansi ile iligkilendirilebilir. Bu durumda
kazanin nasil yapildigi ve ne siklikla yapildigi arastirlarak DEBH iligkisine
bakiimahdir.

ikinci Uretim firmasinda ki arastirma metodu DIVA 2 Yetiskinlerde DEBH dlgegi
kullanilmasi ve birebir kliniksel gériisme formu talimatinda tamamlanmistir. insan
kaynaklari departmani calisanlarinin raporlarindaki 40 c¢alisan mavi yakaliy ise
devamsizlik orani Uzerinden ele alan calismada, kisilerin net saatlik maaslari, son

alti ayda ortaya koymus olduklari is gticinin DEBH iligkisi incelenmistir.

2.3 Arastirmanin sonuglari

Tablo 2.4 Yetiskinlerde Stroop Testi Tbag Formu Siire Puanlar I¢in Norm
Degerleri

Egitim Dulzeyi
STROOP 5-8 Vil Egitim [ 9 Vil ve Ustu Egitim
YAS
T B AG 20-54 YAS 55-74 Yas 20 - 54 Yas 55-82 Yas
X Ss X Ss X Ss X Ss
Bolim 1 Tamamlama siiresi
puani
12.13 6.29 13.51 |5.49 8.81 1.76 |10.09 (3.71
Bolim 2 Tamamlama siiresi
puani
13.61 7.41 16.47 |6.76 9.43 2.52 |11.63 |5.41
Bolim 3 Tamamlama siiresi
puani
17.46 9.60 24.45 13.36 12.32 |2.71 |15.93 [4.06
Bolim 4 Tamamlama siiresi
puani
28.07 13.85 |38.39 |18.52 16.95 |6.70 |24.87 |10.94
Bolim 5 Tamamlama siiresi
puani
40.57 2424 |47.93 |20.82 |26.38 12.29 |35.96 | 16.23

Kaynak: Karakas S.,Dogustepe E.&Bakar E.(2013). Ndropsikolojik testlerin yetiskinler igin
aragtirma ve geligtirme ¢alismalari, Istanbul, Egitim Kitapevi Yayinlari. 5.611




Tablo 2.5 is kazasi gecirmis mavi yakah cahsanlarin Stroop Tbag Testi
korelasyonu

5-8 Yil Egitim 9 ve Usti Yil Egitim
Yas Yas
20-32 33-44 20-32 33-44
= | ss = ss = ss = ss

X X X X
B5lim 1 Tamamlama 9,0500 99275 | 69711 | 7,7367 | ,48789| 8,5800 | 2,58801
Siresi Puani
BSlUm 2 Tamamlama 10,6300 11,2575 | 1,89380 9,0200 | 1,07503 | 10,1500 | 4,66690
Siresi Puani
B&lim 3 Tamamlama | 13,3300 13,1675 | ,79805| 19,4100 | ,18520 | 12,0800 | 1,73948
Siresi Puani
B&lim 4 Tamamlama | 23,1600 17,7375 | 3,40655 | 17,4333 | 3,63478 | 15,7600 | 2,33345
Siresi Puani
B5lim 5 Tamamlama | 34,8600 26,3925 | 3,70323 | 21,3300 | 2,46737 | 27,3900 | 4,53963
Siresi Puani

Tablo 2.5’ de goérebildigimiz lzere Standard sapma puanlarinin ilk béliminde yer
almamasinin sebebi her bolim slre tamamlamasi icin en fazla bir kisinin
degerlendirmesinin olmasidir. Bu kapsamda odaklanmis dikkati de dlgen bu teste
kisilerin bireysel dikkatsizliinden gerceklenen is kazasi ile DEBH arasinda her
hangi bir iliski go6rilmemistir. Hipotezde aciklanilan tek bir is kazasi
gerceklesmesinden kisinin dikkat eksikligi bozuklugu olmasi varsayiminin yapiimasi
dogru bir yaklasim olmayabilir. is kazasi gecirmis kisilerden sadece bir ¢calisan 2 is
kazasi gecirmis ve impulsivite 6n planda olan dikkat eksikligi bozuklugu semptomlari
yaygin olarak goérulmas, birlesik tip DEBH bozuklugu semptomlari higbir is kazasi

gecirmis galisanda gozlemlenmemistir.

Bu cercevede elde edilmis korelasyon tablosunda ki degerlere gore “Kisinin bireysel
dikkatsizliginden olusan nadir is kazalar dogrudan DEBH ile iliskilendiriimesi yanlg
bir yaklagimdir” hipotezini ret edemeyiz. Bu tip kazalarin kronik ve sureklilik arz
eden bir seyir gostermeli ve epizodik olamamalidir. Olgek yénergesinde dikkat

edilen en onemli kliniksel gorigme teknigi bu kavrami icermektedir.




Tablo 2.6 Debh Sendromundan Kaynaklanan Maddi Zararlar ve
devamsizhk oranlarimin Pearson Korelasyonu sonuglari
Pearson Korelasyonu
ise
DEBH MALI devamsizlik
SEMPTOMLARI| KAYIPLAR oranlari
Debh Tanisi Pearson Correlation 1 ,500™ ,500™
Sig. (2-tailed) ,001 ,001
N 40 40 40
Maddi Zararlar ~ Pearson Correlation ,500™ 1 1,000
Sig. (2-tailed) ,001 ,000
N 40 40 40
isedevamsizlik  Pearson Correlation ,500" 1,000™ 1
Sig. (2-tailed) ,001 ,000
N 40 40 40

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

ise

Tablo 2.6’ da goéruldigu Gzere hipoteze yonelik stigma degeri 0.001 goéruimustar.

Stigma degerinin 0.05’ ten kiiglik oldugu icin © Orglit galisanlarinda ise devamsizlik

oranlari yiksek olan personellerde, dikkat eksikligi bozuklugu semptomlarinin

yayginligi,

karsilastirildiginda daha yuksektir’

ise devamsizlik oranlari

hipotezi

ret edilemez. Bu kavramda

yapmayan ya da dusik personellere

ise

devamsizlik oraninin yiksek oldugu kisilerin saatlik net maaslarinin son 6 aylk

calisma tablosundaki Gretim guclindeki maddi zararlarin DEBH iligkisi 12.933.25tl.

olarak hesaplanmistir.



3. DIKKAT EKSIiKLiGi BOZUKLUGU

Bu bolimde sorumluluk yonetimi ve konumlanma hakkinda bilgiler ele alinarak,
yetigkinlerde DEB’ in tam olarak nasil bir psikolojik bozukluk oldugu dogrultusunda
Onemli bilgiler yer almaktadir. Thomas Brown realist yaklagsim olarak, “Pek c¢ok
insan butiin hayati boyunca tanilanmamig DEB sendromu nedeniyle sikinti geker.
Bu insanlar, yasadiklari kronik zorluklarinin temellik veya motivasyon eksikligi gibi
karakter hatalarindan kaynaklandigini dugundukleri icin, her hangi bir yardim
almazlar”. (Brown 2005, sf.) Dikkatin dogru yonetilmesi icin, harekete gecmeden
once gereken bir planlama slireci s6z konusudur. Bu slire¢ en azindan her ydnetici
icin bu prensipte olmalidir. Dikkat Eksikligi Bozuklugu (DEB) olan bireylerde beynin
yonetim islevleri biraz daha farkl ¢alismaktadir (Brown, 2005). ABD’de surdirilen
ve yayinlanmig arastirmalarda, DEB ve maliyet hesaplamalarinda genellikle iki
degiskenden faydalaniimakta, birincisi ise devamsizlik orani ve ikinci olarak kisisel
performans oranidir. Bu bilgiler yeni is hayatina atilacak bireylerin miulakat
degerlendirmelerinde, okul hayatindaki devamsizlik, terk orani ve sebepleri de ele
alinabilir. Bu kapsamda ise alim surecinde bir yil ara ile is degistirmis adaylarin
odaklanmig ve surdurtlebilir dikkat kapasiteleri dlgilebilir ve gériisme slirecini daha
genis agidan degerlendirebilir. Yale Universitesinde Thomas Brown’un énciiligiinde
dikkat ve dikkate iliskin bozukluklarin tedavi edildigi klinikte, dikkat bozuklugu
tedavisi goéren ve 1Q seviyeleri 120 ve Uzerinde olan 103 vyetigkin Uzerinde
gerceklestirilen ¢alisma sonucunda; erkek ve kadinlarin ylizde 42’sinin lise sonrasi

ogretim hayatlarinda en az bir kere okuldan ayrildiklari dgrenilmistir.” Bu zeki
kisilerin bazilar, kendilerini akademik calismanin asgari gerekliliklerini yerine
getirecek kadar yonetmeyi basaramadiklar icin okuldan ya ayriimig, ya da
atimiglardir.”(Brown,2000,138). Beynin yodnetim islevlerindeki bozukluk bireylerin
o6grenim hayatindan is hayatlarina gegtikten sonra ayni seyirde devam edebilmekte
ve is devir oraninin ve ise devamsizlik oraninin artmasina sebep olabilmektedir.
Calisanlar icin Dikkat Eksikligi Bozuklugu (DEB) her ne kadar bir irade sorunu gibi
gorunse de Dr. Thomas Brown “bunu beynin yonetim sistemlerindeki kimyasal bir
sorun “ olduguna 6nemle dikkat gcekmektedir.

Barkley calismalari sonucunda DEB’li calisanlarin; ise ya da toplantiya geg
kalmalarinin, devamsizlik oranlarinin yuksek olmalarinin yani sira daha 6nemli bir
noktay! vurgulamaktadir. Barkley’e gore “Bu yanhs bir zaman duygusuna sahip

olmak degil, daha ¢ok zamana iliskin bir yetersiz davranis performansinin



sorunudur.” Bu davranis performansinda bakilmasi gereken en dnemli nokta, bireyin
gunlik planlamalarini dodru yapamadigindan dolayi harekete ge¢cmeden oOnceki
farkli durtuselliklerin devreye girip ekstra zaman kaybina yol actigi sdylenebilir. DEB
sendromlu Kisilerin iglerini zamaninda teslim edememelerinin sebebindeki merkez
problemlerden birisi ise zaman algisidir. Orgitlerde zamani verimli kullanmak adina
uygulanacak ¢alismalar ve motivasyonel galismalar, zaman ydnetimi ve performans

artinmi adina énemli bir baslangi¢ olabilir.

3.1 NORMAL DIiKKATSIiZLIiK VE DEB SENDROMUNU NASIL AYIRT
EDERIZ?

DEB sendromu her calisanin basina gelebilecek bir duygu durum hali olarak
g6zikse de, bu durumun ne kadar uzun surede devam ettigi kliniksel gorisme ile
davraniglarin  kroniklesmis olup olmadigi kanisina varilarak fark edilmesi
gerekmektedir. Ornegin ise sirekli geg kalma, projeleri genellikle geg yetistirme ve
ise devamsizlik oranlarinin ylksek olmasi ve bununla birlikte duygu durum
bozuklugu yasayan orgiit calisanlar icin Insan kaynaklari departmanlarini,
endustriyel psikologlari ve isverenlerin farkindaliklarini artirabilmek énemli bir egitim
olarak kabul edilebilir. Bahsedilen bozukluk sadece odaklanma ile alakali olmayip,
bunun yani sira sorumluluklarin yoénetimi ve konumlanma Uzerine, evde iste ve
sosyal yasantida calisanlarin ne derecede etkilendiklerini de ortaya koymaktadir.
Arastirmada da yer verdigim 10 mavi yakali ¢alisanin bireysel dikkatsizliginden
olusan is kazasl sadece dikkatsizliktir ve DEBH ile dogrudan iligkilendirilmesi dogru
olamayabilir. Bu nedenden dolayi 6ncelikle Dikkat Eksikligi Bozuklugunun (DEHB)
semptomlarini dogru adreslemek ve bu sendroma dogru bakis acgisi ile yaklasmak
adina Thomas Brown’ un DEB sendromlu yetiskin kisiler ile goérismelerinden
bahsetmeli ve tez konusunun desteklenmesi adina DEHB’li yetigkinlerde gorilen
yonetim iglevlerindeki problemlerden s6z edilmelidir. Thomas Brown geng
yetigkinlerdeki (kariyer segimlerinin) dogru yapamamalari ya da uzun bir sure
kararsiz kalmalarinin yani sira kroniklesen davraniglar igin sdyle bahsetmekte;
“Belirli bir calisma gizgisini benimsemek icin gereken bu uzun sire¢, DEHB’li geng
yetiskinlerde emsallerinin coguna gore daha da uzun surer. Bu erkek ve kadinlarin
cogu, sadece meslek secimini yaparken degil, ayni zamanda bir ise baglamanin
olagan sikintilari ile bas etmekte de zorluk yasarlar. Kronik durtisellikleri, daha ilgi
cekici, daha az yorucu veya daha buyuk oduller saglayacakmis gibi gorunen
birtakim iglerin ardindan kosmak Uzere bir dizi aceleci ve bazen hi¢ de akillica

olmayan kararlar vermeye yonlendirir.” ( Brown, 2000,140) Bu kroniklesen problem



orneklendiriimesinin yani sira Russell Barkley ve is arkadaslari 1996 yilinda yapmis
oldugu arastirmada normal vyetigkinlerin ve DEHB’li yetigkinlerin bir is yerinde
ortalama c¢alisma oranlarini ele almiglardir. Bu arastirma sonucunda DEHB’li
calisanlarin bir isteki ortalama c¢alisma slresi 9,3 ay iken, normal bireylerde bu

suirenin 21.5 ay oldugu saptanmistir (Brown, 2005 sf.140).

3.2 DIKKAT CESITLERI VE BELLEK SURECLERI

Dikkati kimi uzmanlar secici, odaklanmis ve sirekli/sirdirilen dikkat olarak lge
ayirsalar bile dikkatin bir kapasite oldugu o6nerilmig, butlnlesik ya da entegratif
olarak c¢alismadan bilgi isleme slrecinin digerlerinden ayr tutulmasi mamkdn
olmadigi 6n goértlmustir. (Karakas, s.37) Dikkat psikoloji alaninda en ¢ok merak
konusu olan farkli teorilerin ve arastirmalara tabi tutulan bir alan olarak
gorilmektedir. Prof. Dr. Sirel Karakas’in énclliglinde yapilan arastirmalar sonunda
odaklanmig ve surdirulen dikkatin birbirleriyle iligkili oldugu sonucuna varimistir.
Dikkati birbirinden ayiran ve O&lgeklenebilir kilnmasindaki diger etken, bilgilerin
bilince gecisini belirleyen uyaranin siizgec¢leme isleminin hangi asamada yapildigini
goOstermektir. Diger dikkat siniflandirilmalarinda ise basit dikkat anlik bellekle
iliskilendirilirken, karmasik dikkat algisi ise beynin frontal ydnetici islevler
kapsaminda yer alan bir surectir (Karakas, 2003 s.37). Segici dikkat dis
uyaricilardan bircogunu goérmezden gelecek sekilde beynin organize ederek
uyaranlar stizgegleyip birini secgip ona odakta kalabilmektir. Diger bir degisle 6nemli
olani konuyu secip ona odakta kalabilmektir. DEB’li yetiskinler birden fazla dikkat
alanina giren durumlara odaklandigindan dolayl secgici dikkat ve anlik bellek
sureglerinin kalitesi bozulmakta ve kisa bellekte depolama sorunlari daha fazla
gorulmektedir. Duruma 6grenim acisindan bakilir ise bilgi ilk olarak anlk bellege
ulasir. Anlik bellegin depolama suresi 15-20 saniyedir. Bu slre igerisinde bilgi
islenerek uzun slreli belle§e gonderiimezse unutulur ve unutulan bilgi geri
getirilemez. Bu sureyi artirmanin yolu “zihinsel tekrar’dir. Ezberleme yoluyla
o6grenmede kullanilan temel biligsel sureg¢ “tekrar’dir. Ezberlenen bilgi, depolanirken
baska bir semayla baglanti kurulmadidi i¢in hatirlama zorlugu yasanir (Yesilyaprak,
2003).

Farkh bir agidan bakildiginda, segici dikkat ile anlik bellekte depolanan sureg
birbiriyle baglantii olup, secilen dikkatin 6grenim ya da anlatim noktasinda
kopukluklar oldugunda dolayi, bilginin geri getiriimesi i¢in O0grenim surecinde

konunun farkl kodlama ve semalarla pekistiriimesi gerekmektedir.



Odaklanmig dikkat ise zihnin kendi dinginligini bozacak tim faktorleri engelleyen,
hem 6grenim hem de bagari noktasinda en dnemli rol oynayan bir dikkat tGruduar.
Odaklanmis dikkat uyaricilarinin hepsinin beynimizde engellenmis ve anlatilan bir
konuya ya da bir kisiye odaklanma strecini sirdurilebilme baslangicidir. Diger bir
deyisle dgrenimde verilen dikkattir ve bu dikkatin sdrdirdlebilmesi icin de surekli
dikkat kapasitesine ihtiya¢ duyulur. Surekli dikkat is Dikkat Eksikligi bozuklugu olan
bir yetiskin igin kroniklesmis bir problemdir.

Dikkatin surdurtlebilmesi kiginin  6drenim, bellek ve hafiza kapasitelerinin iyi
olduguna iligkilendirilebilir. Bir ydneticinin en dnce dikkat seviyesinin ¢ok iyi olmasi
On gorilmelidir. Bu nedenden dolayi dikkatin énce néropsikolojik testlerle iligkililerine
bakilip sonra bu dikkat testlerinin dogru sistematikte kullaniimasi gerekmektedir.
Surdurlebilir dikkatin disik oldugu calisanlardan alinan performansta dikkatin

kapasitesi ile iligkilendirilebilir.

Burada bahsedilen dikkat tirlerini bir trafik 1si§ina benzetebiliriz. Secici dikkat
kirmizi 1sikta durmamiz gerektigini gérdigumuiz ve algiladigimiz anlik dikkat iken,
odaklanmis dikkat, kirmizi 1si§in sari 1sigJa dénmesine odaklandigimiz bekleme
sureci ve slrekli dikkat ise yesil 1s1§In yanmasi yani harekete gectikten sonra bu
dikkatin diger karsi 1sigin  kirmizi yanmasini dek sirdirebildigimiz dikkate

benzetebiliriz.

3.3 NEUROPSIKOLOJIK DIKKAT TESTLERI ARASINDAKI ILISKILERIN
MODELLENMESI VE DIKKAT CESITLERI

Bellek, yeni égrenilen bilgilerin 6grenilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, uzun veya
kisa slreli saklanmasi, yeri geldigi zaman hatirlanmasi sireglerini kapsar (Oktem,
1992)insan zihninin en temel sireglerinden biri olan dikkati psikoloji biliminde
incelemek onemli bir baslangictir. Neuropsikolojik dikkat testlerinin asil amaci
calisanlarda Dikkat Bozuklugu Sendromunun tanisini koymanin yani sira,
dikkatlerinin segcici, odaklanmis ya da surdurllebilir olarak G¢ yonlu 6lgimine
bakmaktir.

Stroop testi TBAG formu odaklanmis dikkati 6lgerken, isaretleme testi siirdiiriilebilen

dikkati, Dikkat ve Konsantrasyon’'u Wechsler Bellek 0Olgegi geligtirilirmis surim

testleri kullaniimaktadir.
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Bunlar genelde neuropsikolojik kliniksel amagh kullanilsa da, bireyler kendilerinde
olan hafiza ve hatirlama problemlerinin hangi asamada oldugunu fark edip,
problemin yasandigi bellek ile alakali egzersizler yapabilirler. Ogrenim siirecinde
beyin bilingli ya da farkinda olmadan birgok dis faktorleri ya da uyaranlari alir ama
sadece bir tanesine odakta kalabilir. Ornegin mavi yakal galiganin tretim bandinda
calisirken ayni zamanda disaridan makine seslerini duymasi, ayni zamanda diger
calisanlarin konugmalarini duymasi ve telefon g¢aldigini duymasi gibi, beynin
uyarildiyi ama tek bir ise odakta kalabiime yetenegine “DIKKAT” olarak
tanimlayabiliriz. Elvin Dodustepe Dinger ve Sirel Karakas’in 45 kadin 38 erkek
toplamda 83 saglikh geng yetiskin 2. ve 3. Hacettepe dgrencileri ile surdlrdigi bu
¢alisma sonuncunda odaklanmis ve surdirilebilen dikkatin iliskisi 6n plana
cikmistir. Diger bulgular ise sayi dizelerine iligkin puanin ise bozucu etki yoluyla
odaklanmig dikkati dlcen Stroop testi puani ile iligkili oldugu goérilmustiar. Bu
calismadan elde edilen bulgular psikoloji bilim kapsaminda yer alan dikkat kuramlari
ve c¢agdas norobilissel kuramlar baglantisinda tartisiimig, bulgularin testlerin

gecerliligine 1sik tutmakta olduguna dikkat gcekmistir.

Tablo 2,3’te verildigi gibi Stroop Testi zamana karsi yapilan, kliniksel olarak
odaklanmig ve surdurtlebilir dikkat iliskisine baktigindan dolayi, ¢alisanlarda mevcut
dikkat problemlerine ya da dikkat bozukluklarini tespit etmekte kullanilabilir.
(Karakas,1999)

Tablo 3.3 Stroop Testi TBAG Formunun Icerigi

Boliimler Uyaricilar Uyarici Kartin | Gorev
Kapsami

1.B6lim 1.Kart Siyah basilmis | Renk isimlerini
renk isimleri okuma

2.Bolim 2.Kart Farkli renkle | Renk isimlerini
basilmig renk | okuma
isimleri

3.Boliim 3.Kart Renkli basilmis | Rengi soyleme
daireler

4.Bolim 4 Kart Renkli basilmis | Rengi soyleme
ndtr kelimeler

5.Bolim 5.Kart Farkli renkte | Rengi soyleme
basilmis renk
isimleri

Kaynak: Karakas S.,Dogustepe E.&Bakar E.(2013). Néoropsikolojik testlerin yetiskinler i¢in arastirma
ve gelistirme ¢alismalari, Istanbul, Egitim Kitapevi Yayinlar1. 5.40
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4. DEB SENDROMU VE MADDI ZARARLAR

Dinya Saghk Orgutiinin (WHO) 2005 yilinda National Comorbidity Survey
Replication taslagi ile raporladigi rakamlara goére, yetiskin DEBH’li calisanlarin yillik
devamsizlik orani 120 milyon guniu asarken bunun yillik maliyeti Birlesik Devletler

genelinde 19,5 milyar dolar olarak yayinlanmistir. (Kessler, 2005 Sf.138)

Rakamlarin bu dramatikteki ylksekligi arastirmacilarin ve dinyanin genel bir sorunu
olarak ele alinmali, insan kaynaklari ve 6érgitsel psikoloji alaninda yeni ¢alismalara

destek verilmelidir.

Cocukken konulan DEHB teshisli bireylerin ¢ogu, yetiskin olduklarinda da bu
belirtileri kroniklesen bozukluklarla yasamaktadirlar. Birgok yoOnetici ve insan
kaynaklari direktorleri s6zde dikkat eksikligi bozuklugu ile alakali yeteri kadar

egitime sahip olmamalarindan dolayi durumu yanhs yorumlayabiliyorlar.

Yetigskin DEBH’li bir bireyin iglerindeki planlama strecinin ve ¢alisma ortamindan
kaynakli olusan diger dikkat problemlerinin, onlarin hayatlarinda ne kadar énem
tasidiginin iliskisini kurmakta guclik cekip, bireyin basarisiz ya da sorumsuz olarak
degerlendiriimesine sebep olmaktadir. Bununla birlikte motivasyonda azalma, is
devir oranlarinda, ise devamsizliklarda artis ve en 6nemlisi hem igvereni hem de
¢alisani maddi manevi ciddi zararlara ugratmaktadir. DEHB sendromlu bir yetigkinin
orgut icerisinde ekstra organizasyon ve takip isteyen is guicl yuklenir ise, yanlis geri
bildirimler is akisini daha zor bir duruma getirebilir. Ornek olarak, duygu yénetimi
sorunlari yasamakta, ortaya verimsiz, planlamalari zamaninda bitiremeyen, aksayan
bir isgucli cikmaktadir. Kisisel ya da departmanlarin hedefleri yoneticiler tarafindan
realist belirlenmedigi takdirde, ortaya c¢ikan is yukl, ciddi hatalar ve bircok
yoneticinin goéremedigi ya da o©nemsemedidi psikolojik bozukluklara sebep

olmaktadir.

Orgltler ciddi performans distklikleri ile vyizlestiklerinde, ise devamsizlik
oranlarinin sirketlerin satiglarini disurdiginde ve uretim girketlerinde is kazalari
artis gosterdigi durumlarda, sirketlerin planlama ve harekete ge¢cme noktasinda ciddi
dikkat eksiklikleri ve gozden kacirdiklari psikolojik durumlar s6z konusu olabilir. Bu

gbzden kagan nokta Dinya Saglk Orgiti tarafindan yapilan arastirmalar
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sonucunda ise devamsizlik ve isten ¢ikma oraninin DEB sendromu ile iligkisini, yilda
19,5 milyar dolarlik bir mali kayip olarak degerlendirmistir.(WHQO) Bu is gunu ve is
guclu kayiplari hem isvereni hem caligani dogrudan etkileyen orgutlerdeki genel

yonetim problemi olarak degerlendirilebilir.

Bir ¢calisan 6fke kontroliini ydnetmekte zorlaniyor ya da kroniklesen disiplinsizlikler
var ise, bu calisanin bir destege ihtiyaci oldugu varsayiimalidir. DEBH’li yetigkinlerin
diger sorunlari ise iletisim noktasinda Ustlerinin sert geri bildirimlerinde duygu
kontrolini yénetememektir. Bu c¢alisanlarin genellikle iletisimin blyuk kismini
kapsayan etkin dinleme problemleri ve surekli laf arasina girme ya da dikkatli
dinlemeden cevap verme eylemine ge¢me vardir. Bu da dartiselliklerine hakim
olamamalarindan kaynaklanmaktadir. Bu tez ¢alismasi sadece belli hastalik tablosu
odakh ¢6zim yollari aramak Uzerine degil, her calisanin ayni bilissel farkindalik
Uzerinde egitiimesi ve yeni arastirma alanlari olusturulabilmesi adina alternatifler

aramaktir.

4.1 ABD’ DEKi CALISMALAR

Amerika’daki arastirmalar sonucu yaklasik 8 ile 9 milyon arasinda DEBH'’li yetigkin
yasadigl dusundliyor. Yapilan bir ulusal dlcekte DEBH sendromlularin ylizde 72
tam zamanl ise devam edemedikleri gérulmuistir. Bunun yani sira sendromun
sosyal topluma olan ekonomik zarari, acil hastane ziyaretleri, trafik kazalari ve
personel devir oranlarinin yuksek oldugundan dolayi yillik yaklasik 36 ila 52 milyar

dolarlik ekonomik zarara tekabl etmektedir. (National Survey Organization)

Ronald Kessey onculigunde (Harvard Medical School) 2005 ve 2006 yillarinda
yapiimis, Bayuk isletmede Dikkat Eksikligi Bozuklugunun yayginhigi ve isyeri
maliyetleri c¢alismasi sonucu ortaya cikan degerlendirmeler o6nemli bulgular
olusturmaktadir. Bu arastirmada bakilan temel iliski DEBH sendromunun is
performansi, hastaliktan dolayi ise devamsizlik orani ve is kazalari korelasyonu ele
alinmistir. Ronald Kessey bu arastirmayi, biayuk Gretim firmalarindaki major bir
problem olan igyeri kazalarinin altindaki dikkat probleminin, psikolojik agidan bir
korelasyonu olduguna inanmig ve bu alanda yapilacak ¢alismalara bir nevi dnculik
yapmistir. Bu galismasinda ise ama¢ DEBH sendromunun kazalar ile olan iligkisini
belirlemektir. Bu kesitsel caligmada saglik risk degerlendirme anketinin 2 yil
boyunca 8563 galisana uygulanmig ve bu populasyonun yuzde 35-38’lik kismini,

isgucline dayali mavi yakalillardaki performans disus oranlari ve is kazalari ile
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korelasyonuna bakiimigtir. Bunun yani sira DEBH sendromunun diger fiziksel,
kroniklesmis psikolojik problemlerden daha iyi ayristirilabilmesi adina Kessley HPQ

anketini modellemistir.

4.2 IS KAZASI KAVRAMI

Can ve mal kaybina neden olan kot olay kaza olarak tanimlanmaktadir. Genis
anlamiyla kaza, ani bir gekilde ve istenmeyerek bir zararin meydana gelmesini
saglayan olaylarin timidir. Kaza sonucunda vicudun ve esyanin zarar gérmesi

sOz konusu olabilir.

Dar anlamiyla kazada ise insan viicudu zarar gérmektedir.1 is kazasi bir tanima
goére sdyle tanimlanmaktadir; “emniyetsiz hareket ve sartlardan dogan, calisanlarin
can guvenligini tehlikeye sokan, ¢ogu zaman yalanmalara, makine ve techizatin
zarara ugramasina veya Uretimin bir sire durmasina yol agan, Onceden

planlanmamisg olaylar”.

Burada yine planlama yapamayan bir ya da birden fazla yoéneticinin yénetim
islevlerindeki planlama yapmadan énce harekete gegme eylemi yatiyor. Ulkemizde
is kazalarina bakis acilan farkhlik goéstermektedir. Bu bakis acilarn su sekilde
tanimlanmistir; Bir goriise gore, is kazasi is yapilirken meydana gelen kazadir. Bu

g6rus en dar anlamiyla is kazasini tanimlamaya calismaktadir.

Diger bir tanima gore ise is s6zlesmesinin yerine getiriimesi icin glnlik yasantida
meydana gelen tUm kazalar is kazasidir. Bagka bir gorus ise igverenin otoritesini
esas alarak, is¢inin isverenin otoritesi altinda bulundugu sirada meydana gelen
kazay! is kazas! olarak tanimlar. E§er otoriteden emir ve talimat kelimelerini
anlayacak olursak isverenin emir ve talimatiyla bir yere gonderilmesiyle iscinin gittigi
yerde kaza meydana gelirse bunu da is kazasi kabul eden goéris vardir.3 Bir
Yargitay kararinda, igveren isgilerinin getirilip goturilmesi icin ara¢ kiralayarak bir

bagka biriyle tagima s6zlesmesi yapmigtir.

Bu tasima soOzlesmesi geredine isciler tasinmakta iken meydana gelen kazada
uglncl sahis kendi araci ve soféru ile tagima islemini gergeklestirmesine ragmen,
aracin soféri isverenin emir ve talimati altinda olmasi nedeniyle Uglncu Kisi
sayllmayarak igverenin kazadan sorumlu sayilabileceginin tartisilmasi gerektigi

kanaatine variimigtir. Daha da dnemlisi Alman hukuku icten gelen bir etkeni su
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sekilde yorumlamistir; Bazen dis etkenin olmadigi zamanlarda i¢ etkene bagh bir
hastaligin meydana gelebilmektedir. Zarar sadece bedensel anlamda ele alinmayip
ruhi veya zihni zararlarda s6z konusu olabilir. Nasil ki dig etkenlerden olusan is
kazalarinda isveren hukuki anlamda maddi zararlar gorUyor ise, i¢ etkene bagl
zararlarin engellenmesi adina devlet psikolojik destek icin igverenlere tegvikte
bulunmasi gerekmektedir. Bu tegvikler is kazalarinin minimize edilmesinde faydal
olup, isverenlerin ve isgilerin galisma performanslarini da pozitif sekilde etkileyip,

verimliligin artmasini saglayacaktir.

4.3 ISYERI KAZALARI VE PERSONEL SiRKULASYONUNUN MADDI
ZARARLAR

Bildigimiz kadariyla is kazalari Ulkemizde ve gelismekte olan Ulkelerde énemini her
zaman korumustur. Ozellikle, tersanelerde, insaatlarda ve santiyelerde meydana
gelen is kazalarn siklikla basinda yer almaktadir. Ancak, Turkiye’deki is kazalar

sadece bunlarla sinirli olmayip her is kolunda meydana gelebilmektedir.

Dusulncenin devreye girdigi codu iste belirli bir seviyede dikkat ve bu dikkatin dogru
surdurilebilmesi icin harekete gegmeden dnce gereken bir planlama séz konusudur.
Sirketlerde, fabrikalarda ve holdinglerde calismakta olan mavi ve beyaz yakal
personellerin de dikkatleri belli bir suireklilikte tutulmasi gerekmektedir. Sunu
unutmamak gerekir ki, her is paylasiminda bir planlama ve her planlamanin

arkasinda ise dikkatli bir yoneticiye ihtiyag vardir.

Amerika’'da yapilan arastirmalara gore dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu ile
mucadele eden yetiskin calisanlarin yillik personel sirkllasyonu oranlarindan olusan
zarar 2,5 milyar dolar iken, bu personel devir oranlarinin gercek istatistikleri
Ulkemizde heniz bir arastirma konusu olmamistir. Kessey'in arastirmasi
sonucunda; Yetiskin DEBH sendromunun iggiler arasinda énemli dl¢glide yikici bir
durum igerdigidir. Kessey’e gore yuksek beseri sermaye maliyetlerinde dusuk oran
g6z onunde bulunduruldugunda, igverenin bakis agisiyla tedavi maliyetlerinin is yeri
denemeleri adina fayda saglayacagdi anlamina gelmektedir. Ortada bir psikolojik ya
da psikoteknik degerlendirme eksikligi var ise bunun tespit edilememesi de bir is

kazasi nedeni olabilir, calisan ve isverenleri maddi manevi etkileyebilir.
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4.4 DEVAMSIZLIK NEDENLERI VE MALIYET ARASTIRMALARI

Devamsizhigin yonetilebilmesi artik gunimdz firmalar icin her gecen giderek
Onemini artiran bir konu haline gelmistir. (Keller, 2008) Bir girket icin en buyuk gider
her zaman g¢alisan maliyetleri olmustur. (Trevor ve Wazater, 2006) Devamsizligin
2001 yihnda ABD’ye maliyeti yaklasik olarak 176 milyar dolardir. (Hodgkiss, 2002)
Bu maliyetin dokuzda bir oranini DEB sendromlu ¢alisanlarin olusturmasi Dinya
Saglik Orgutu tarafindan saptanmis, devamsizlik oraninin ¢géziimlenmesi adina ciddi
bir veri olusturmustur. Bu popullasyonun buyik kismini erkek ¢alisanlar olustursa da
Herting (1993) devamsizlik Uzerinde cinsiyetin etkisini arastirmis ve bayan
calisanlarin yiksek devamsizlik oranlari ile devamsizliga daha ¢ok egilimli olduklari
belirlenmigtir. Ronald Kessey'in 0Olgcedinde de yer alan, hastaliktan dolayi
devamsizlik ve DEB sendromu arasinda pozitif bir iliski oldugunu saptamigtir.
Kessey'i destekleyen diger bir c¢alisma sonucunda “Bes c¢alisandan Ug¢lnin
kendilerini iyi hissetmelerine ragmen is yerlerini arayarak en az bir kere hasta
olduklarini ve ise gelemeyeceklerini sdyledikleri belilenmigtir.” (Feig, 2005) Brooke
ve Price (1989) devamsizliga énemsiz bir etkisi oldugunu disinduikleri saghgi
calisma modellerinden ¢ikarmiglar. Bunun muhtemel nedeni buginin sartlarindaki
calisanlarin psikolojik agidan ele alabilecek farkindaliklari ya da bilgi donaniminin

olmamasi olabilir.

Artan igsletme giderleri: Devamsizlik isletmelerin operasyonel maliyetlerini
artirmaktadir. Bir kisinin ise gitmemesi diger taraftaki kisiye ekstra is yukl olarak
yansiyacaktir. Her iki durumda da projelerin gecikme siresi uzayacak baska bir
calisanin bu isi yiklenmesi ise igletme icin fazla mesai 6demesiyle sonuclanacaktir.
Bunun yani sira fazla mesaiyi alan calisanlar aldiklari ekstra Ucretten memnun
olmalari beklense bile, bu durum uzun vadede g¢alisanlari morallerinde ¢okuntilere
sebep olup, verimliliklerinde de ciddi diistislere sebep olabilir. is gliclinden kaynakli
projelerde gecikmeler ise operasyonel maliyetleri artiracak musteri tatmini ve
musteri memnuniyetini de dogrudan etkileyecektir. Az c¢alisanla ¢ok is yapma
mantigi rasyonel olmayip, verimli galigan isgilerin Gzerinde de ciddi psikolojik etkiler

yaratabilir.

Eskisehirde bir otomotiv fabrikasinda 479 mavi yakalillara yonelik yapilmig olan
calisma sonunda, 2011 yilinda devamsizliklardan dogan maliyet kaybi 76.000 TL,
bunun is saati olarak ortalama kaybi ise 11.344 saate tekabul etmektedir. Bu

hesaplamalar ortalama 6,7 TL kazanan mavi yakall iscinin ise devamsizlik
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oranlarinin yilsonunda ortaya ¢ikan is saati kaybi temel alinarak hesaplanmistir.
Calisan mavi yaka personelin yaptigi her isin saatlik maliyetleri hesaplanip, Uretimde
isgucl kaybinin belirlenmesi igin calismalar yapilabilir ise, igverenler bu mali
kayiplari minimize edebilirler. Calismadaki maddi kayiplar yukaridaki belirtilen
calismada oldugu gibi, kisilerin devamsizlik oranlarn saatlik is gicl kaybi temel

alinarak hesaplanmistir.

Ayni kapsamda Bursa’ da bir gida Uretim fabrikasinda 40 mavi yakali ¢alisanin son
alti ayda ise devamsizliktan dolay! ortaya koyduklari is gucu kayiplarinin DEBH
iliskisine bakilmistir. 40 ¢alisan alti ayda 4058 saat devamsizlik yaparken ortaya
DEBH semptomlarinin yogun géruldugu ve ise devamsizlik orani ylksek olan
kisilerin toplam 1627,5 saat devamsizlik yaptiklari saptanmistir. Uretimde is

glctinden olusan maddi zarar 12.933.25tl. olarak hesaplanmistir.
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5. INSAN KAYNAKLARINA VE YONETICIiLERE FARKINDALIK
KAZANDIRMA VE ONERILER

Cocukken konulan DEHB tesghisli bireyler, yetigkin olduklarinda da bu belirtileri
atlatmamis olabilmekle birlikte, ayni davraniglar farkh bir yasam evresinde
surdiirmekte olabilirler. insan Kaynaklari departmani calisanlari, bu sendromun
farkindahgi ile ise alim sireglerini farkl bir perspektiften degerlendirmis olacaklar.
Ornegin; Milakatlar da kisi kendisi ile alakal sorularda konudan konuya dagalan ve
hizli bir anlatigi var ise kisiye DEBH 6lgegi uygulanabilir. Ozellikle tehlikeli ve dikkat
arz eden islerde mavi yakali calisanlan Dikkat testi yaparken davraniglarini
gbzlemleyebilecediniz bir platform olusturmus olursunuz. Sinav surecinde hareketli,
surekli ayadini sallayan ve etrafa bakinan adaylara yeniden bir DEBH d&lgegi
uygulanabilir. Bireyin iglerindeki planlama surecindeki aksamalardan, ise
devamsizlik oranlarinin yiksek olmasi, performansinda dismeler diger calisanlara
oranla daha yiksek oldugundan, is performansi ve isglcini birebir etkileyen
faktorlerin bilincinde olmak ve asil kaynagina inebilmek performansin artigi i¢in de
onem gostermektedir. Calisanin satis hedefinin ¢ok altinda olmasi, ya da projenin
zamaninda bitiriimemesi, problem ne olursa olsun, hedefler realist konulmaz ise bu
tip sendromlar uzan vadede major depresyon, anksiyete bozukluk ya da tikenmiglik
sendromu gibi ciddi psikolojik bozukluklara aksettirebilir ve es zamanda bir

rahatsizlik olarak gorilebilir.

Bu durumun minimize edilmesi adina orgitler bu tip psikolojik bozukluklar ve
sendromlarla miuicadele edilebilme adina uzman psikolog ya da pskiyatristler
calistirmalarinda fayda vardir. Bu kazan-kazan anlayisi hem uzmanlar igin yeni
calisma alanlarini olusturabilir, hem de sirketler bunyesine makul rakamlara
uzmanlarla insan kaynaklarini beraber calismalari adina tesvik edici olabilir. insan
kaynaklarina sirket ici egitimler dizenlenip bu mevcut psikolojik sorunlar Uzerine

¢6zum yollar tretmeliler ki, s6zde is glcu kayiplarn minimize edilebilsin.

ise alim slreglerinde kisiyi gdzlemleyecek bir uzman psikolog esliginde kritik karar
noktalarinda Kkisilik tiplemeleri ile eglestirmeleri goz 6nunde bulundurmak gerekir.
Nasil ki bir savunma oyuncusundan her mag¢ gol atmasi realist bir hedef
olmayacagindan ve ileri ug oyuncusunun gol kurtarmasi beklenmiyor ise,
calisanlarin da ayni sekilde dogru gorev tanimlari ile ige alimlari saglanmasi

gerekmektedir.
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5.1 DEBH SENDROMU VE HOLLAND KIiSILIK TIPLERI ILISKiSI

Farkina varilmig kisilik tiplerinin iyi yonetilmesi, 6érgut yonetiminin de iyi yonetiimesi
surecini beraberinde getirir. Orgit igerisinde var olan farkli kisilikler; orgitsel
davranig, kaliteli iletisim ve verimli tretim agisindan bir 6rgit i¢in oldukga dnemlidir.
Farkli kisiliklerin sahip oldugu dinamikleri kesfedip, érgut icerisinde ona uygun roller
ve sorumluluklar vermek, hem c¢alisan acgisindan verimli bir sonucu, hem de 6rgit
yapisi agisindan verimli bir is performansinin ortaya konmasini saglar. Buna paralel
olarak personel yénetimi agisindan da basarili ve verimli bir yénetim glcl ortaya

konmus olunur.

Holland’in kisilik ve uygun igler tipolojisi Uzerinden bir karsilastirma yapilirsa, DEBH
sendromlu Kisilerin tipolojisinde “Girigsimci” yani 6zguvenli, hirsli, enerjik ve baskin
kisilik 6zellikleriyle avukat, emlakgi, halka iligkiler uzmani, saha satis elemani ve
kicuk isletme yoneticisi siralamasinda ayni zamanda “Artistik” yani yaraticli,
dizensiz, idealist, duygusal ve pratik kisilik 6zelliklerinde ressam, yazar, mizisyen
ve i¢c mimar gibi uygun meslekler grubunda ¢alismalari, mesai saatlerini daha verimli
gecirmelerini saglayacak ve uzun vadede daha basarili bir is giclni ortaya
koyacaktir. Disa donlk, hareketli ve konusmay! seven bir bireyin musteri ve is
arkadaslar ile ¢ok fazla iletisimde bulunulmayan bir ofis ortaminda calismasi onu
mutsuz edebilir. ClUnkl birey dogasi geregi daha sosyal bir ortama ihtiyac
duymaktadir. Fakat birey icine kapanik ve diger bireylerle (misteri, mesai arkadasi
gibi) iletisim kurmayi1 sevmeyen biri ise surekli aktif olunmasi gereken bir iste mutsuz

ve verimsiz olabilmektedir” (Aytag, 2001).

Barkley ADHD friendly olarak adlandirdigi dogru isi bulmak bashgi altinda meslek
secimlerinin yer aldigi is turlerinde, acil medikal teknisyeni, spor ile alakal isler,
bilgisayar teknisyeni, yemek servisleri ile alakal igler, kigisel kuguk isletmeler,
muzisyen, aktdr ve saha satig elemani gibi isler gelmektedir. Saha satig elemani
olarak calisma nedeni olarak hareket alaninin genis olmasi, daha esnek mesai
programinin olmasi, yeni kisilerle sik gérigmeler, sosyallesmenin daha sik oldugu,
konuskan olmanin dederlerinin icerdidi is paylagsiminin olmasina dikkat c¢ekiyor.
Elektrik, tamir gibi iglerin yapilmasinda 6ne c¢ikan sebeplerden biri ise bireylerin
mental degil ama daha manuel is yapmalaridir. Bu degisen ¢alisma ortamlarinin 6ne

ciktigi saatlik islerde DEB’li yetigkinlerin daha basarili olduklari gérilmustir. Bunun
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yaninda spor ile alakali yuzici rekortmen Michael Phelps, ve golf ustasi Payne
Stewart'in da DEB tanisi konmus isimler arasinda oldugunu unutmamakta fayda
var. Bunun yaninda Deal or No Deal sunucusu Howie Mandel ve Ty Pennington
Extreme Makeover adli dizinin basrol oyuncusunun DEB tanisi olanlar arasinda.
Ozgurliik, farkli mesai saatlerinde ve farkli noktalarda bulunan galisma diizeni bu

bireyler icin basarinin 6niine gegmek icin sorun olmamistir.

5.2 DEBH OLCEKLENDIRME ORNEKLERIi

Bu boélimde paylastigim dlgekler basl basina DEBH sendromunu anlamimiza ya da
tani koymada yardimci olmayabilir. Bu nedenden dolayi Russell A. Barkley’in Taking
Charge of Adult ADHD adl kitabinda bulunan problem bélgelerini ele almak bu
sendromu tamamiyla anlamamiza yardimci olacaktir. Russell bunlari ¢ ana

baslikta belirtmistir.

1) Zayif inhibitasyon: Sabirl bir sekilde bekleme toleransi, diirtiisel olarak karar
verme, digerlerinin yorumlarini bélme ya da kesme, Yapilan aktivite ya da

davraniglarin durdurulmasi gereken zamanda durduramamasi.

i)  Zayif irade: Gelecede yonelik hedefler Gizerinde galigirken uzun vadedeki
oduller degil anhk 6dullere odaklanma, yaptiklari islerden c¢ikacak sonuglari
degerlendirememe, yapilacak isleri baska eglenceli aktivitelerle erteleme
egelimi, yapilacak iglerde yonlendirmeleri dikkatli olarak dinlemeden ya da

okumadan baglatmak.

iii)  Fonksiyon ile y6netmedeki problemler: Zayif zaman kavrami, yapilacak igleri
yapmay! unutma, okuduklarini ya da materyaldeki anlamlari algilamada

zorlanma ve zaman kayiplari.

Bunun yani sira DEBH sendromunda sadece is ya da egitim ile alakali durumlarin
disinda ginlik aktivitelerde gériilen problemleri Russell bes alanda ele almistir. ilk
olarak zayif zaman ydnetimi, planlama ve hedef olusturma olan problem bdlgesini
olusturmus ve bununla alakali birgok giindelik durumlarin listesini olugturmus. Ikinci
problem alaninda zayif kigisel organizasyon, problem ¢6zme ve galisan hafizay ele
almistir. Burada agiklanmasi gereken en dnemli nokta ise kisinin kisa bellek ile

alakali ogrenimlerini ya da duyduklarini kolayca unutabilmesi ve bdoylelikle
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dikkatsizce hatalar yapmasi yer almaktadir. Uglincii olarak zayif kisisel disiplin yer

almaktadir.

Bu boélumde dikkat ceken en 6nemli noktalar ise yine kisinin dikkatsiz kararlar
alaraktan sonuglarini disinmeden hareket etmesi ya da toplumda konusmasidir.
Bunun yani sira duygu kontrolinde sorunlar yasamasi kaginilmaz bir gercgektir.
Buradaki bahsedilen duygu kontrollii kisinin kolayca sinirlenip Gzllebilmesidir.

Dorduncu problem alani ise zayif kigisel motivasyondur.

Bu alanda 6n planda paylasmak istenilen ise kisinin yaptigi isle alakali énemli
detaylar atlamasi, isi yarida birakip baska yerlere ydnlenmesi ve baskalarina
bagimh bir sekilde iglerini tamamlamasi igin yardim istemesidir. Besince ve son
problem alaninda zayif kisisel aktivasyon, konsantrasyon ve uyariimadir. Bu
bdlimde dikkat cekilmesi gereken durum ise Kiginin kolayca dikkatinin dagiimasi,
dalip gitmeler ve sikici durumlarda ya da calismasi gereken zorlu durumlarda
konsantre olamama, gibi problemlerle takip etmektedir. Bu degerlendirmeler ginlik
hayatti olusturan is, ev ve sosyal alanlarda harcanilan tim mesailerin
degerlendirmesi ve gecerliliginin Dinya Saglik Orgitiu tarafindan kabul ettirmis
Olcekler ve kliniksel gorismelerle ele alindiginda kisinin DEBH sendromlu olup

olmadigi tanisi kesinlesir.

Cocukluktan bu yana devam eden ve suren dikkat eksikli§i ve hiperaktivite
bozuklugu yluzde 85 yetiskinlikte de kronik sekilde devam etmektedir.(Brown, 2000
s.210) En belirgin olarak gocukken daha hareketli olan bir birey yetiskin oldugunda
hiperaktivite belirgin olmamakta, fakat diger kronik bozukluklari farkli alanlarda arz
edebilmektedir . Bunlardan en belirgin gézlemlenen davraniglar ise s6z bélme, etkin
dinlememe, fevri kararlar alma ve duygu kontroli gibi dirtisel bozukluklardir.
Asagida hem kliniksel hem de Ronald Kessey'in, blyuk isletmede dikkat eksikligi
bozuklugunun yayginhigi ve isyeri maliyetleri calismasinda faydalandigi methodlarin
Turkge cevrimleri yer almaktadir. DEHB sendromu genelde es zamanl (Co-
Morbidity) olarak adlandirilan farkh psikolojik bozukluklarla takip etmektedir. Bunlar;
karsi olma karsi gelme (ODD), davranig bozukluklari, grenme gugligu ve alkolizm

gibi diger bagimhlik bozukluklaridir (Barkley).
Yetigkinlerdeki DEB sendrom ile alakali Barkley’nin semptom odakli sorularindaki

kritik noktalarinda Unutkan ve daginik misin? insanlar sana giiven vermeyen ve

glvenilmeyen biri olarak davraniyorlar mi? Kigisel disiplin ve istikrarlihginizin
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olmadigina inaniyor musunuz? Barkley’e gore bu sorularinin cevabi hepsi evet ise
yetigkin dikkat eksikliginiz var olmasi ¢ok muhtemeldir. Onun igin sorumluluk
anlayisinin pekistiriimesi icin DEB’li ¢alisanlarin sorumluluklari sézli bir sekilde
odullendiriimesi gerekebilir ve ayni sorumluluk anlayisinin olusmasi adina tesvik

edilmesi faydali ve davranisin pekistiriimesi igin etkili olabilir.

Kisisel davranim sorunlarinin disariya bilgi olarak yansitiimasinin da énemli bir ara¢
oldugunu belirten Barkley davranimla alakali kendimize sormamiz gereken sorulari
su sekilde agmis; Hala sessiz kalinmasi gereken durumlarda sessiz kalmakta
sorunlar yasiyor musun? Ne zaman ve nerede? Yapman gereken bir gérev igin
gereken arag ve gerecleri toplamayi unutuyor musun? iste? Ya da baska bir yerde?
Yapman gereken listesinin icindeki maddeler her gegen gin dolup tasiyor ve hig
bakilip kontrol edilmeden gegiliyor mu? Ne tur goéreviler? Duygularinin kontrold
merhametinin elindeymis gibi hissediyor musun? Hangi duygular senin icin belirli bir
problemdir? (6fke, tikenmiglik, sucluluk ya da utan¢? Bazi durumlarda kendini diger

insanlara nazaran daha az kontrollti buluyor musun?

Amerika da Diinya Saglik Organizasyonu’'nun tanimladi§i Yetigkin DEBH kisisel
raporlama o6lgeginin ¢evrimi tam sirasiyla asagidaki sekilde yayinlanmistir;
(Asla) (Nadiren) (Bazen) ( SIKLIKLA) (¢ok siklkla)
1. Uzerinde calistiginiz bir isin/projenin son ayrintilarini toparlayip Projeyi
tamamlamakta sorun yasar misiniz?
2. Organizasyon gerektiren bir is yapmaniz zorunlu oldugunda islerinizi siraya
koymakta ne siklikla zorluk yasarsiniz?
3. Yukumlidliklerinizi ve randevularinizi  hatirlamakta ne siklikla sorun
yasarsiniz?
4. Cok fazla diuslinmeyi ve konsantrasyonu gerektiren bir is yapmaniz
gerekiyorsa ne siklikla baslamaktan kacginir ya da geciktirirsiniz?
5. Uzun bir stre oturmaniz gerektiginde, ne siklikla huzursuzlasir, kipirdanir ya
da el ve ayaklarinizi kipirdatirsiniz?
6. Ne siklikla kendinizi asiri aktif ve sanki motor takilmig gibi bir seyler yapmak
zorunda hissedersiniz?
A BOLUMU
7. Sikici veya zor bir proje Uzerinde calismaniz gerektiginde, ne siklikla
dikkatsizce hatalar yaparsiniz?
8. Monoton veya tekrarlayici bir is yaparken ne siklikla dikkatinizi sirdirmekte

gugluk gekersiniz?
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9. Dogrudan sizinle konusuyor bile olsalar, insanlarin size sdylediklerine
yogunlagmakta ve dinlemekte ne siklikla giglik yasarsiniz?

10. Evde veya igte esyalari bulmakta ya da nereye koydugunuzu hatirlamakta
ne siklikla guclik yasarsiniz?

11. Etrafinizdaki hareketlilik veya gurultu ne siklikla dikkatinizi dagitir?

12. Orada oturmaniz beklendiginde, (bir toplanti veya benzer durumda)ne
siklikla yerinizden kalkarsiniz?

13. Ne siklikla kendinizi huzursuz, kipir kipir hissedersiniz?

14. Kendinize ait bos zamaniniz oldugunda ne siklikla gevsemekte ve
rahatlamakta glglik ¢ekersiniz?

15. Sosyal ortamlarda bulundugunuzda, ne siklikla kendinizi ¢ok konusurken
yakalarsiniz?

16. Bir sohbet ya da gorismede, ne siklikla karsinizdaki kisi cumlesini
bitirmeden onun ctimlesini bitirdiginizi fark edersiniz?

17. Siraya girmek gerektiginde, ne siklikla siranizin gelmesini beklemekte
guclik cekersiniz?

18. Bagka bir isle mesgul olduklarinda diger insanlari araya girip engeller

misiniz?

Yukarda belirtilen sorular DEBH sendromunun tam kliniksel hali degil, sadece basit
anket uygulamasinin érnegidir. Bu anket uygulamasinin kliniksel degerlendiriimesi
cocukluk ve yetigkinlik ddnemi degerlendiriimesinin de bulunmasinin yani sira 3 ana
degerlendirmeden olusan detayli ve kliniksel bir degerlendirme bulunmaktadir.
Birinci bélim “Dikkat Eksikligi” belirtilerini 6lcerken, bélim iki hiperaktivite ve
durtsellik belirtilerini, bolum U¢ ise belirtiler sonucu yasanan bozulmalari

degerlendirmektedir.

Bununla birlikte ikinci siraya Dunya Saglik Organizasyonu Saglik ve Performans
degerlendirme anketinin gevirisi gelmektedir. Bu sorular psikiyatri ve psikoloji egitim
alaninda Turkiye’ye uyarlanip gelistirilebilir ve insan kaynaklari direktorleri ile ise

alim sureclerinde bu modelden faydalanabilir.

HPQ Olgek Versiyonu 7 Giinliik Degerlendirme

Al

a) Issizim ve Is bakiyorum? Evet Hayrr  Giinlerdir Haftalardir Yillardir
B) Gegici olarak isten gikarildim? Evet Hayir
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c) Annelikten dolay1 isten ayrildim?
d) Kisa zamanli hasta olarak ayrildim?

e) Uzun zamanl hasta ya da sakatliktan dolay1 ayrildim?

f) Emekli oldum?

Asagida belirtilen is ve egitimlerden cevabimiz evet ise ortalama zaman siirecini

yaziiz.

A2

a) Cocugum igin bakicilik yapmak? Evet Hayir HAFTALIK ORTALAMA SAATLERI
b) Tam zamanli sigortali is mesaisi?

c) Part-time sigortal1 is mesaisi?

d) Kisisel ¢aligma?

e) Goniilli ¢alisma?

f) Tam zamanli 6grenci?

g) Part —time 6grenci ya da digaridan mezun olan?

h) Ev isi ve ev tadilati siireci?

A3

Calistigimiz ya da calismak istediginiz is ile alakali size en uygun olan meslegi
se¢iniz?

a) Yiksek diizeyli calisan ya da yonetici

b) Profesyonel sistem analizcisi ya da mithendis

c) Teknik destek (Bilgisayar programcist vb)

d) Satis elemani ( saha satis ya da satig temsilciligi)

e) Ofis supervisor1 sekreterlik vb.

f) Mekanist marangoz gibi el isleri

g) Operator, sofor vb

A4 Isinizde ortalama kag kisiye siipervizyonluk yapiyorsunuz?

Kisi say1st.............

A5

Haftalik ortalama ka¢ saat i mesaisi harcarsiniz? Eger birden fazla ise toplayip
ortalamasmi alin eger bireysel calisiyorsaniz haftalik calisma saatinizi toplayip

belirtiniz?
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A6

Son 7 giin igerisinde kag giin ya da ne kadar Glin numarasi

Tiim giin ise gitmedim ¢iink{i mental ya da fiziksel problemlerimden dolay1
Tiim giinii kagirdim her hangi bir sebepten dolay1 (Ziyaret vb.)

Yarim giin ise gitmedim ¢ilinkii mental ya da fiziksel problemlerimden dolay1
Yarim giin ise gitmedim her hangi bir sebepten dolay1

Erken eve gidiyorum, isten gec ¢ikiyorum ya da tatil giiniimde ¢alisiyorum

A7
Son bir hafta da part time ya da tam zamanli toplam kag saat ¢alistiniz?

( hi¢ calismadiysan 0 yaziyorsunuz)

A8

Bunlar da hangilerini son bir hafta da is yerinde ya da isinizde deneyimleriniz?

Ozel bir is basaris1 ya da her hangi bir basar1? Evet Hayrr

Her hangi bir basarisizlik ya da diistis?

Her hangi bir is kazas1 ge¢ kalmaniza ya da yaralanmaniza sebep olan?

Bu sorulardan evet cevabini isaretlediyseniz litfen detayli olarak ne oldugunu

belirtiniz?

A9

Son bir haftadaki degerlendirmeniz

1) Her zaman 2) Genellikle 3)Bazi zamanlarda 4) Cok nadiren 5) Hi¢bir zaman

a. Performansinizi diger calisma arkadaslariniza nazaran daha yiiksek goriiyor
musunuz?

b. Ne siklikla performansinizi diger ¢alisma arkadaslariniza nazaran daha disiik
goriiyorsunuz?

c. Ne siklikla is yerinde ¢alismaniz gereken zamanlarda hi¢ ¢calismazsimiz?

d. Ne siklikla kendini dikkatsizce ¢alisir bulursunuz?

e. Ne siklikla iginizin kalitesi olmasi1 gerektiginin altindadir?

f. Ne siklikla isinize yeteri kadar konsantre olamryorsunuz?

g. Ne siklikla saglik problemlerinizden dolay1 mesai saatleriniz olmasi gerektiginden

daha diisiiktiir?

25



Al0
Sizinle ayn1 ya da yakm isler de ¢alisan is arkadaslarimizin genel performanslarini

nasil degerlendirildiniz? 0= Cok Kotii 10= Cok iyi

All

Ayni dlcekte kendinizi nasil degerlendirirdiniz?

Al2
Son bir haftada kendi c¢alisma performansmizi digerlere gore nasil

degerlendirirdiniz?

Al3

Sizinle yakin islerde calisan mesai arkadaslarimizi kendinizin son bir haftalik
performansiizla degerlendiriniz.

a) Digerlerinden ¢ok daha 1yi olarak

b) Digerlerinden daha iyi olarak

¢) Digerlerinden biraz daha iyi olarak
d) Ortalama performansta olarak

e) Digerlerinden biraz daha kotii olarak
) Digerlerinden kotii olarak

g) Digerlerinden ¢ok daha kotii olarak
Demografi

B1 Kag yasindasmiz?

B2 Kadin Erkek

B3 Medeni haliniz?

B4 Kag¢ ¢cocugunuz vardir?

B5 Egitim durumunuz?

B6 Boyunuz?

B7 Kilonuz?

B8 Yillik ya da aylik geliriniz?

26



5.3 HPQ TARAMA ANKETI CEVIRiSi VE AMACLARI

Hastaliktan dolayl ise Devamsizlik, is performansi, kazalar ve yaralanmalar gibi
kavramlari degerlendirmemize yardimci olan Olgekler DEBH'in is yerine etkilerini,
kliniksel bir boyuta tagsimaktadir. HPQ anketinin amaci mesai saatlerinde is miktari
ve is kalitesini 6lcmek ve devamsizlik oranlarina bakmaktir. Bu devamsizlik orani ya
da bu deneysel ¢alismada yer alan terminoloji “Absenteeism” Kisinin ¢alismadigi,
hasta ya da farkli bir nedenden dolay! kaytardigi devamsizliklari gin olarak degil
ama saat olarak istemektedir. Bunun sebebi kesin devamsizlidin beklenilen mesai
suresi ile kisilerin ¢calisma saat oranlar karsilastinldigin daha spesifik istatistiklere
ulasilabilmektedir. Yukaridaki demografik 6zelliklerin de soruldugu bu dlgekte, belli
etnik gruplarin ya da belli yas gruplarinin devamsizlik oranlari karsilastirilabilinir ve
ise alim sirecinde degerlendirme kriterleri ise devamsizlik oranlarinin digurilmesi
adina revize edilebilir. Ornegin 40 yas ve Uzeri mavi yakali personel alimlarinin
azaltilip, yerini daha az deneyimli ama gerekli egitim asamasiyla desteklenebilecek

geng nufusa olanaklar olusturulabilir.

HPQ anketinin icerdigi dlcekler sirasiyla, isciye uygulanan HPQ isci versiyonu, HPQ
kisa form (Devamsizlik ve Bulunmamak ya da Absenteeisim, Presenteeism Sorular
ve Skorlamalar), HPQ kliniksel deneme haftalik versiyonu ve son olarak Kliniksel
deneme 4 haftalik versiyonu olarak bulunmaktadir. Presenteeism sorulari ise kesin
(absolute) ve goreceli (relative) presenteeism olarak iki ayri sekilde puanlanir. Mis
gibi yapmak anlamina gelen bu kelime, kisinin kendi performans degerlendirmesini
orgut icindeki kendi departmani g¢alisanlari ile degerlendirmelerini nasil yaptigini

anlamakta yardimci olmaktadir.

Bu kapsamda literatiire “mis gibi yapmak” yerine “Bal yapmayan ari” olarak revize
etmemiz akilda daha kalici olmakla birlikte ‘Presenteeism’i daha net aciklayabilir.
Ayni departmanda calisan mavi ya da beyaz yakalilarin gercek performans
degerlendirmesinin  mumkun olabilecek performans degerlendirmeleri arasinda
calisanlarin kendi performanslarini kendileri ve mesai arkadaslari arasinda

degerlendirmelerini gerektiren bir puanlama sistemidir.

Bu Olgekler Fransizca, Portekizce (Brezilya), Japonca ve Ispanyolca olarak
cevrilmig, Turkiye’de henuz bir deneme caligmasi yayinlanmadigindan dolayi, 6lgek
ve hesaplama kisminda kapsamh galismalar baslatilip, is performansi ve mesai

saatlerinin kayiplarini ve bundan olusan maddi kayiplarin énine nasil gegilebilirin
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c¢alismalari yapilmalidir. Bu bir dinya sorunu haline gelen arastirma ise, éncelikle
sorunlarin DEBH gibi sendromlarla olan iligkisini dogru tespit etmek ve tanimlamak
gerekmektedir. Yukarida Dbelirtilen olgekler Diinya Saglk Orgitinin ve
yetiskinlerdeki dikkat bozuklugunu o&lgen kliniksel sorularla bizlere yardimci
olmaktadir. DEB ile iliskin yapilan c¢alismalarda c¢alisanlarin ise devamsizlik
oranlarinin sendromu olmayan bireylerle karsilastirildiginda daha fazla oldugunu
paylastiktan sonra ise devamsizlik oranlarinin igverene ne gibi zararlar
verebilecegini ve o6rgltlerin yapisini nasil etkileyebilecegini asagidaki basglikta

aciklanmaktadir.
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6. DEBH iLE MUCADELE ETME YOLLARI

Evde, iste, sosyal yasantida, egitimde, evliik ya da iligkilerde, para harcama
aligkanlklarinda, araba kullanmada ve gundelik sorumluluklari yerine getirirken

gérilen bu sendromla nasil basa ¢ikabiliriz?

insanlar hayatlarinda birgok meslek tiirlerini hayal ederler fakat bunlara ulasmak igin
belli bariyerleri asmakta zorlanip, énlerine ¢ikabilecek diger firsatlari kendi manevi
ve maddi degerlerine gére secerler. Bu degerleri olusturmak dogru égrenim ve aile
icindeki farkindaligi artirmaktan gegmelidir. Peki, bu kisi her hangi bir aile egitimden
gecmedi ise ve mavi yakall bir galisan ise 6rgut olarak dogru bir aile kavramini ya da
o manevi eksiklikleri nasil giderilebiliriz? Bu sorularin cevaplanmasi igin kigilerin
Onceden tespit edilmesi gerekmektedir. Bunun en uygun yolunun saha arastirma ve
Orgutin icinde gdzlemler ve Olgeklerle olusturulacak degerlendirmelerden

gegmektedir.

Teshisi konulmus bu sendromdan etkilenen ¢alisanlar yeni bir hayat igin pasaport
aldiklarinin bilincinde olmalari gerekmektedir. Yapilan ciddi ¢alismalarin sonuglari
g6z 6nlnde bulunduruldugunda, bu sendromdan kaynaklanan isgicl kayiplarini ve
ise devamsizlik oranlarini minimize edebilmek adina dogru egitim modellemeleri
gelistirmemiz gerekir. Egitimde kelimeleri secerken zayiflik yerine, gelistirilebilen
davranis tercih edilmelidir. Dikkat eksikligi bozuklugu iyilestirilebilinmesi kolay
psikolojik bozukluklardan biri olarak tanimlanmaktadir. (Barkley)Calismalarin da
gOsterdigi Uzere ilag tedavisi davraniglarin ylizde 50- ylzde 65’ini normalize ettigi ve
onemli dlcide davranislarda gelisme gosterildigini ortaya koymustur (Russell A.
Berkley, s.16). Tabi ilag tedavisi kesinlikle basli basina bir ¢dziim yéntemi olmamali.
Cunkl davranigsal bir bozuklukta olan bu sendrom iletisim, odaklanma, zaman
yonetimi ve Kkariyer koclugu gibi egitim, danismanlik ve kogluk anlayisi ile

desteklendiginde dnemli gelismeler kaydedilebilecegini dusunidyorum.

Sirketlere yonelik egitim modellemelerinden Russell A. Berkley’nin Taking Charge of
Adult ADHD adh kitabindaki bilgilerden faydalanabiliriz. Oz irade, alinan radikal
kararlarn degerlendirme surecinin yonetilebilmesi, kisa zamanl 6dul degil fakat uzun
vadede basari odakli digsinme, zaman ydnetimi ve gec¢misteki deneyimlerini
resimleyerek, gelecegine yon verebilme yeteneklerinin artiriimasi ile gelisir.Bu gibi

teknik farkindaliklarin olusturulmalari sadece DEBH’li bireyler igin degdil zorlu
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sartlarda caligan herkesin egitim ihtiyaclar igin faydali olabilir. Bu egitim
modellemesinin i¢erigine sdzlli olmayan ve sdzli ¢calisma belledi( kisa bellek) duygu
yénetimi, planlama ve problem ¢dzme gibi gelistirilebilen davraniglari entegre eder

isek, bireysel olarak énemli gelismeler olusturulabilir.
Asagidaki Tablo 5.1 ta belirtildigi gibi, konu bagliklari egitim modellemesi kullanimi
icin 6nemli farkindaliklar yaratabilir. Brown burada beynin ydnetim iglevlerindeki

bozukluklari 5 ayri durumda incelemistir.

Tablo 6.1: DEB Sendromu ile Bozulan Yénetim Islevleri (Brown 20011C.)

Planlama, Odaklanma, | Canliligi Dis Caligma Takip ve

onceliklerin | siirdiirme ve | diizenleme, | kirikliklariyla | belliginin kendi

belirlenmesi | dikkatin gayretleri basa ¢tkma ve | kullanilmasi | kendini

ve harekete | gorevlere stirdiirme ve | degisen ve animsama | diizeltme

gecme kaydirilmasi | zihinislem | duygularin eylemi
hiz1 yonetimi

6.2 YORUTUCU ISLEVLER

i) Sozlii olmayan c¢alisma belledi bizi nasil yénetir?

So6zli olmayan ya da Non-verbal calisma bellegi s6zlerle degil ama hislerle akilda
bilgi tutma kapasitesidir. Bu bellek resimler, sesler, tatlar, dokunmalar ve kokular gibi
hissiyatlari hafizada tutmayi saglar. Barkley vizyonu en o6nemli hayatta kalma
duyusudur ve sozli olmayan calisma belleginin genellikle gérsel imgeleme yani
Uclinclu bir gozle “kendini gérme” eylemini igerdigini 6n gérmektedir. Daha da
onemlisi, gecmis olaylari yeniden gérme ve duyma, bunun yani sira bagkalarinin
bize soylediklerini yeniden duyma eylemine gecildigi bir hafizadir. Kendini dis bir

gozle gérme yetenedi, olaylari yeniden gdézden gecirmekle daha muamkunddar.

Bu olaylari gbézden gecgirmeye yardimci olabilecek kigiler aslinda c¢ogu kisinin
cevresindeki problem ¢6zusuni begendigi her hangi bir arkadasi ya da aile
fertlerinden birisi olabilir. Buradaki kullanilan arac¢ aslinda problemleri iyi sekilde
¢cOzebilen kiginin eylemlerini kopyalamak degil kendi goéruntini o eylemlerde
goruntulemektir. Elbette diger kigilerin bagarisiz oldugu durumlarda da ne yapilmasi
gerektigi ile alakali durumlarin muhafazasini da yine s6zli olmayan calisma
belleginde degerlendirilir. (Barkley, 2010, s.73)
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Ongérdigimiiz ve énemini sonradan anladigimiz degerler kendini kontrol etme
eyleminde kullaniimaktadir. Gelecekteki hedeflere veya anlik reaksiyonlara
odaklanirken, dnemi sonradan algilanan durumlar da geg¢misteki davranislarin ne
gibi zararlar agtigini yeniden g6z énune getirmek motivasyon ve performansi pozitif
etkileyebilir. Bir reaksiyon ya da aksiyon gostermeye yonelik kendini kontrol etme
gudisunin gelistiriimesi dogru kisisel farkindalik yaratmaktan gecer. Gegmisteki
olaylar Gzerinde galisirken ve hatta gegmisteki davraniglari akilda tutulup sonradan

izlenebilmesi gdérsel imgeleme kullanilarak yapilir (Barkley, 2010).

Bu kisisel farkindahgin gelismesi icin planlar, hedefler ve stratejiler hayal edilenin
neresinde oldugunu objektif olarak dederlendiriimeli ve hedefe ulasirken ki hatalar
kesfedilmelidir. Bununla birlikte zaman yonetiminde yakin ve uzak gecmisteki
harcanilan mesai ile gelinen nokta arasindaki degerlendiriimeyi yapabilmek, zamani
ne kadar verimli kullandigimiz hakkinda objektif bir bakis saglamamiza yardimci
olabilir. Anlik &dullere odaklanmak gelecek ile alakali dogru kararlar vermeyi
engelleyen bir diaslnce taridir. Bu nedenden dolayr gelecek planlarindan

alinabilecek haz, daha saglikh ve duyarh bireyler formuna gelmede yardimci olabilir.

Anlik hedefler ya da motivatorlere érnek olarak bultgeyi asan bir aracin ya da bir
kiyafete o an ulasarak mutlu olma eylemidir. Bu eylem, yoénetiimeden yapilan ve
genellikle durtlsel odakl bir eylem olup, bireyin sonuglarindan dogabilecek maddi
zararlara hazir olmadan fakat anlik hedefe ulasma adina harekete gecilmis bir
eylemdir. So6zli olmayan calisma belleginde kurgulanmasi gereken son durum ise
digerlerinin bir calisan adina neler yaptigi ve sézde kisinin digerleri icin neler
yaptidinin yeniden g6z 6nlne getiriimesidir. Boylelikle paylasimdaki ve isbirligindeki

onemi anlamaya yardimci olacaktir.

i) Sézlii calisma bellegi bizi nasil yonetilir?

So6zlu galisma bellegini Russell Barkley beynin sesini kullanma bashgi altinda
aciklamistir. Buradaki amag beraber galistigin is arkadasinin neden 6fkeli, huzursuz
ya da stres altinda olabilecedini ge¢gmisteki birka¢ olayl hafiza yeniden ¢agirarak
degerlendirmesi yapilip, dogru iletisimin nasil olabileceg@ini harekete gegmeden once
dusunmekten gecmektedir. Birgok teknigin temelinde Thomas Brown’un DEB
Sendromu ile Bozulan Yénetim islevleri semasindan faydalanabiliriz. Birgok kez
tekrar edilen terminoloji “durtUsellik” zihinde yeteri kadar muhafaza yapmaktan

kaynaklaniyor ki Barkley ve Brown tekniklerinde benzer c¢alismalara dikkat
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cekiyorlar. So6zIi calisma belleginde formile edilmesi gereken diger Onemli
uygulama ise, gunlik ya da haftalik kurallar ve planlar olusturmak olacaktir. Bunu
en iyi sekilde yapilabilmesi i¢in, hem s6zIi hem de s6zli olmayan c¢alisan bellegi
gecmisteki zihinsel resimleri gunluk hayattaki uygulanmasi gereken alanlari
kesfetmekten gecgecektir. Bu alana verilebilecek basit gundelik 6érnek, ise ge¢
kalmanin sabah kiyafet se¢cme konusunda harcanilan ekstra mesaiden
kaynaklandigini varsayar isek, gece yatmadan kiyafet planlamasinin bitmis olmasini

kural ya da haftalik planin parcasi haline getirmekten gecer.

Bunu yetismesi gereken bir is planlamasi ya da toplanti ile alakali yapiimasi gereken
bir hazirlik asamasinin ydnetilmesinde de kullanilabilir. Kanunlar, kualtir, etik
kurallari ve hiyerarsik/fonksiyonel 6rgut yapisi anlayiginda uyulmasi gereken
davraniglar hayatta énemli bir kilavuz olup yon vermektedir. Barkley’e gore Oz
konusma Kiginin kendisini kontrol etme ya da problem ¢dzmek igin yeterli degildir.
insanlarin niyetleri ile alakali yanhsa diismemek adina énce kisinin kendisinin ilk
izlenimini incelemesi ve degerlendirmesi gerekmektedir. Bu slire¢ yine so6zli
calisma belleginde gergeklestirilir. Kisi kendi esneklik alanini yukarida bahsedilen
calisma belleklerinde olusturup, duygusal ydnetime hazir ve 6z elestiriye acgik

olmahdir.

i) Duygu ybnetimini nasil yapabiliriz?

Kurumsal egitimbilimi duygu yonetimi kavramini bes alt baslikta toplamistir. Duygu
yonetiminin alt alanlari arasinda 6zdenetim, 6zbiling, iletisim, sosyal beceriler ve
empati yer almakta ve bu alt alanlarin badglantili oldugu kavramlar su sekilde

belirtiimektedir. (Yaylaci, 2006)

Tablo 6.2: Duygu Yonetimi

Ozdenetim Ozbiling Tletisim Sosyal Empati
beceriler
Oto kontrol, Duygusal Acik olmak, Uzaklagmak, Duygulari
vicdan, farkindalik, Onurlandirmak, | Catismay1 Onemsemek,
ozgliven, Ozdegerlendirme, | liderlik, yonetmek, beklentileri
yenilik¢i olma, | Iyimser yaklasim | Motive etmek, ortak hedefler | onemsemek,
giivenirlilik elestirmekten olusturmak, uyumlu olmak,
kaginmak igbirligine agik | giiven vermek,
olmak sevgi
kiiltiiriini
benimsemek
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Ozdenetim ya da (Self-regulation of emotion) duygularin dogru yénetiimesi,
duygusal tepkilerini mantikli yénetilmesi gibi kavramlarda kullaniimaktadir. Ozbiling
kisinin kendisinin arti ve eksilerinin farkinda olmasiyla baslayan bir sirectir. iletisim
kavrami; acik iletisim kanallarini etkili kullanabilmeyi, iyimser bakis acgisina sahip
olabilmeyi, taleplere kargi onurlandirici, motive edici ve destekleyici olabilmeyi ve
yersiz elestiri yapmaktan kaginma gibi olumlu yetileri icermektedir. Sosyal beceriler;
yetenekleri sergileyebilmek, o6teki insanlarin da yeteneklerini dnemsemek ve
gelistirmeye c¢abalamak, yeteneklerin geligtirilebilmesi icin etkili iletisim ve
faaliyetlerde bulunmak gibi yetileri icermektedir. Empati; kiginin kendi duygularin
yani sira oteki insanlarin da duygularini Gnemsemek, tanimak ve iletisim surecinde

Oteki duygulari hesaba katmaktir.

Albrecht, K. (2006) Albercht’e gore duygu yonetimindeki temel ilkeler;

) Fikirleri paylagmak,
ii)  Duslinerek cevap vermek,
iii)  Dikkatli ve 6grenme amagcl dinlemek,
iv)  Birlikte hareket etmek ve ényargili olmamak,
v)  Ozel yeteneklerin gelismesine dnem vermek,
vi)  Saygi gostermek ve genellikle onaylayici yaklagsmak,

vii)  Insanlarin dustincelerini zorla degistirmeye galismamak,

Yoneticiler ve ¢alisanlar, yonetimin ve birbirlerinin ilgi ve beklentilerini iyi tanimalari
gerekmektedir. Bu temel prensipleri uygulamak ve slrekli davranis haline getirmek,
gerek bireylerin gerekse de orgutlerin olumlu bir atmosfer olusturmalarinda bir kdpri
gorevi gérmektedir. Albercht, K. (2006)

Yukarida belirtilen kavramlart DEBH sendromlu bir Kkisinin uygulayabilmesi
sendromun etkisi olmayan bireylerle karsilastirildiginda daha zorlu olabilir. Bu
nedenden dolayr Barkley’nin ele aldigi s6zli ve s6zli olmayan calisma bellegi
tekniklerinin 6zdenetim igcin dnemli bir adim oldugu dusunulebilir. Her ¢alisan belli
Orgut kulttrindn oldugu kurumsal firmalarin bir pargasi olma sansini elde etmemis
olabilir. Bu nedenden dolay: caligan personel odul olsun ya da olmasin, bireysel
motive olmanin yollarini kesfetmelidirler. Bu sebepten dolayl 6nimuize ¢ikan engel
ne olursa olsun, nihai hedefe ilerleme dogrultusunda duygulari yonetmek c¢ok
Onemlidir. Bu hedef 6rnegin; gunlik randevu musterisini olusturmak ise, yoneticinin

personele koydugu ya da kisinin kendine koydugunuz hedefe ulagirken, hedef ile
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alakal motive edici ya da azmini yukseltebilecek olaylari g6z énline getirmelidir. Bu

da yine sozlu ve s6zsuz caligma bellegini dogru kullanmaktan gegmektedir.

Planlama ve problem ¢ézme becerisi ile neler kazaniriz?

Barkley’e gore “Planlama” kisinin 6ne ¢ikacak olaylara nasil yaklagsim sergilemesi
gerektigi ile alakali alternatifler yaratmaktan gecer. Bu farkindaligi olustururken
olagan reaksiyonlari gbz énline getirip, alternatif Gretmeye baslanabilir ise, bu beyin
firtinasi yaratma adina dnemli bir baslangi¢ olacaktir. Pigsmanlik duyulan bir
durumda “Bunu nasil disinemedim?” sorununu engellemek dogru planlamadan
gecmektedir. Barkley problem ¢dézme yeteneginin dogru planlamadan gecgecegini
savunur. Peki, bu aligkanlik oyunlar ve egzersizlerle nasil pekistirilir? Egitimlerde
oyunlar her zaman icin kisileri odakta tutma ve egitim surecini verimli kilima
acisindan o6nemlidir. Bu davranigi oyunlarla birlikte gelistirmek gerekir ise,
gunimuizdeki oryantiring ve kacgis evlerinin problem ¢dézme ve zamana karsi
yarisma iceriginden insan kaynaklari departmanlan ile ortak ¢&zim yollari
olusturulabilir. Bu oyunlar harekete ge¢gmeden énce problemi ¢dzmek adina bir
planlama icermektedir. Zaman sinirlamasi da bireyin zaman algisinin pekismesinde
onemli bir rol oynayabilir. Bununla birlikte kisa bellekli hafizada bilgilerin tutulmasini
saglayarak, calisanlarin is odakh akillarinda tutamadigi hafizasal problemlerle basa

cikmalari adina iyi bir firsat olusturabilir.

Bazi teorik yaklasimlara goére tartisma konusu olan c¢alisan bellek (Working Memory)
egitim programlarinda hedeflenen bellek limitinin artirimasi istifleme (Chunking) ve
sifrelemek (encoding) bunlardan bir kagi olsa da dogrudan calisan bellek
kapasitesini ve mekanizma Uzerindeki etkisini artinlldiginin séylenmesi tam dogru
olmaz (Nairne, 2002). Bu yuzden DEPB’li calisanlar tzerinde istifleme ve kodlama
odakh yerine kisinin kendi miulakatcisi olmasi beklenilen daha c¢ok farkindalik
Uzerine calismalar ve olaylarin yeniden cagrisim yaptiriimasi ile alakali uygulama
odakh bir yaklasimda bulunmustur. Barkley kitabinda tekrarla yer verdigi bilissel
noktalar da bireylerin hayatlarini bircok acgidan organize etmelerine tesvik edici
stratejiler gelistirmigtir. Bunlardan 06ne ¢ikan Ozelliklerde ise sesli c¢alisma
bellegimizde olusan problemleri ortaya ¢ikartmak ya da adreslemektir. Bu sorular
siraslyla su sekilde belirtiimistir; Diger insanlarin duygularini anlamakta ya da 6n
gormekteki sorunlariniz? Bu kisiler gevrenizdeki belli insanlar mi ve belli zamanlarda
mi yasaniyor yoksa her zaman mi? Kurallari anlamakta ve uymayi zor
bulursusunuz? Ne zaman ve Nerede? Okudugunuz bir konuyu anlamakta ve

hatirlamakta zorluk ¢ekersiniz? Bir diyet programina, para biriktirme ya da bagka bir
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programa dahil olup kisa bir stirede basladiginiz isi sonlandirirsiniz? Bu motivasyon
ve aklmizdaki yapmak istedigimiz fakat uygulamakta ya da surdlirmekte
zorlandigimiz durumlarda kafamizdaki bu sorularin cevabini arayan cihaz kisisel
kontrol mekanizmasina yardimci oldudu savunuluyor.  Ayrica dis sesimizle
konustugumuz kelimelerin etkisi davraniglari ve kararlarin alinmasindaki kontrol
mekanizmasina igimizden sdylememizden daha c¢ok etkili oldugu savunuluyor.
Kendimizin adeta bir televizyon karsisinda izler gibi milakata sokup dikkat kalitesini
surdirebilmek ve motive olmak adina yaptigimiz is ya da o iste izlememiz gereken
yol haritasi ile alakali daha 6nceden bdyle bir durumda bulundum mu? Ayni
durumda eskinden ne farkl ya da ne ayni? En son ne yaptim bu durumda? Daha iyi
alternatif ya da secim sansim var mi? Eger X'i yapma karari alirsam ne olabilir?
Senin ekolln olan bir insanin bu davranigi yaptigini gérdin ma? Goérmediysen o
kisi ayni durumda nasil hareket ederdi? EJer verdigim karar koétd olursa yarin

kendimi nasil hissederim? vb. sorular sorulmaktadir.

6.2 EGITIMDEN KAZANIMLAR

Bu sendromu olan ve hi¢ bir zaman tanisi konmamis g¢alisanlarda ise mobbing ve
catisma yasanabilme potansiyeli diger calisanlarla karsilastirildiginda daha yuiksek
olmasi muhtemeldir. Cunk( karakteristik o6zelliklerden 6rnedin; s6z kesme,
disinmeden karar verme ve fevri olma gibi dirtiselligin 6n planda oldugu
davraniglar iletisimi ve en oOnemlisi oOrgltsel bagliiga zarar verebilir. DEBH
sendromlu ya da diger psikolojik problemlerle karsi karsiya gelen calisanlar,
bulundugu 6rgite ve cevreye karsi kendilerini duygusal, normatif ve bireysel ¢ikarlar

acisindan ait hissetmeleri ya da bagl olmalari gerekmektedir.

Farkli egitim modellemelerinin ydneticilere ve calisanlara yonelik veriimesi ile
sirketler kendisini yenilemek igin firsat olusturabilirler. Orglt sagligi acisindan da
Onemli olan egitimler, ayrica yayginlasmis psikolojik bozukluklarin tespit edilip,
iyilestirme galismasina baslanmasi igin faydali olabilir. Orgiit saghgini en fazla tehdit
eden sorunlarin basinda orgutlerde atalet duygusu onemli yer tutmaktadir.
(Sekman,2006) Atalet orgutlerde, pasiflik, tembellik, duraganlagsma ve verimsizlik
yasanmasi halidir. Bu tip psikolojik baskilarin ve mikemmeliyetci liderlerinde
tetikledigi bu durum, eksikliklerin tespit edildikten sonra dogru egitim

modellemelerinin olusturmasindan ge¢mektedir.
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Bunun yani sira egitimleri bu kapsamda ig yeri guvenligi uzmanlari, insan kaynaklar
departmanlari ve yoneticilerle belilemek, o6rgitiin Gretim akisini etkilemeden
uygulanmasi, eger mimkinse hatta egitimlere bagvurulmasi dnemlidir. Bu egitimleri
amaglarken takim calismasi, sureye kargi yarismalar, bellek ve hafiza ve is
kazalarina yodnelik bilissel modellemelerin uygulanmasi, gelecekteki kazalari da
minimize edip, is glcl akisini maksimize etmemizde yardimci olabilir. Psikiyatri
alaninda patolojik ya da ila¢ tedavisi uygulanmasi sart olan calisanlara da bilingli
yonlendirmeler yapilirken, is kazasinda yasadigi travmatik bir durumda g¢alisan mavi

yakalinin riskinin azaltilmasi bir is rotasyonu ile mimkdn olabilir.
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7. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada, Ronald Kessey'in calismasinda kullanilan olgeklerin yani sira
Thomas Brown ve Russell Barkley’'in degerli arastirmalarindan ve Kkliniksel
gérismelerinden en ¢ok 6ne cikan kritik bilgilerden faydalanilmistir. Uretimde
calisacak aday personelin daha iyi filtrelenip, gelistirimeye agik, hizli 6grenen,
dikkat kapasitesi iyi ve her hangi koordinasyon probleminin olmadiginin
belirlenmesinde, néropsikolojik testlerden faydalanilabilir. Ulkemizde is kazalari, is
performansi ve ise devamsizlik oranlarinin sebeplerindeki psikolojik durumlar ele
alinmali ve maddi zararlarin ciddiyeti hem ¢alisanlar hem de isverenler agisindan

gbzden gegiriimelidir.

Diinyada sirdirilen farkli calismalar ve Dinya Saglik Orgltinin yayinladigr is
glct kaybi, turnover ve ise devamsizliktan kaynaklanan maddi zararlarin yillik 19,5
milyar dolar gibi dramatik bir rakamda olmasi, konunun ciddiyetini ortaya
koymaktadir. Kendi olusturdugum bu metot sonucunda DEBH’ in ise devamsizlik
oranlarinin aralarindaki pozitif iliskisinin gdzle gorilebilecek boyutta olmasi bu

alanda yapilacak ¢alismalara dnculik yapabilir.

ise alim sireclerinde, kisilik tiplerine gére is glicli yaratmakta ve kisilerin heniiz is
hayatina atilmadan o6nceki izlemesi gereken Kkisilik tiplerine uygun Kkariyer
hedeflerinin belirlenmesi, ortaya daha verimli bir is glicinin konmasi adina énemli
bir baslangi¢ olabilir. Part-time is gucu olusturmakta bu problemleri minimize

edilmesinde faydali olabilir.

Mavi yakahlarin risk altinda calistigi is suresince basina gelmis nadir is kazasinin
DEBH ile iligkilendiriimemelidir. Bunun nedeni ise bu kazalarin ev, is ya da arag
kullanirken yasanma sikliklari detayh ve Kkliniksel gorusmelerle degerlendirmeye
alinmaldir. Bu kavramda ise devamsizlik ya da is performansinin disukligu sire
gelmis gcalisanlarin DEBH iliskisine bakilmasi verilerin ve bu iligkinin kurulmasi adina
daha faydal olabilir. Hipotezin de desteklendigi bu calismada insan kaynaklari
departmanlari ¢aligsanlarinin gézlemleri, ise devamsizlik oranlarinin raporlanmasi ile

DEBH iligkisinin ortaya konmasi daha dogru bir arastirma metodu olabilir. Clnku
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davraniglarin kroniklesmis durumu ve birden fazla alanda gdrtlmesi ancak uzun

vadedeki ise devamsizlik ve is performansi kavramindan ele alinmalidir.

Stroop Thag testi tek bagina DEBH tanisinin konmasi i¢in ya da élgiimlenmesi icin
yeterli degildir. Bunun yaninda Weschler ve isaretleme testi gibi frontal lobu her
acidan ele alan néropsikolojijk testlerin bir butlin halinde uygulanmasi daha saglikli
sonuclar ortaya koyabilir. Tezin iginde bulunan oélgek 6rnedi kendi kullandigim
yetigkinlerde DEBH Kkliniksel tani dlgcedi kadar detaylh degil biraz daha yuzeysel bir
Olcektir. Diva 2.0 o6lgegi ¢alisanlarin ¢ocukluk, egitim ve erigkinlik déneminde basa
cikamadidi problemleri detayh bir sekilde ele almaktadir. Bunun igin kliniksel
gérismeler belli egitim durumundaki galisanlarin degerlendiriimesinde énemlidir.
Bunun yani sira arastirmada uygulamaya alinmamis fakat Diinya Saglik OrgUtinin
tanimladigi HPQ anketinin Turkiye versiyonunun olusturulmasi durumunda, saglk
tarama ve DEBH’in yayginhgini dlgmek adina 6nemli veriler ve akademik

kazanimlar saglanabilir.

DEBH semptomlarinin yogun gorildigi mavi yakal c¢alisanlarin son 6 ayda
sendroma yonelik maddi zararlari, kisi basina disen saatlik maaslar hesaplanilarak
toplamda 12.933.25TL. tekabll ettigi ve bu ¢alisma sadece ise devamsizligi ylksek
20 calisani icermektedir. Daha uzun soluklu taramalar da bu oranlarin artacagi

muhtemeldir.
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