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OZET

ISGORENLERDE PRESENTEEiISM ALGISI UZERINE BIR
ARASTIRMA

Kadir UGUR

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Yiiksek Lisans Programi

Tez Danismani: Prof. Dr. Esin CAN

Haziran, 2017, 40 Sayfa

Presenteeism, calisanlarin fizyolojik ve psikolojik olarak kendilerini iyi hissetmemeleri
durumunda yasadiklar1 verimsizlik olarak tanimlanmaktadir. Presenteeismin birgok
nedeni bulunmaktadir. Presenteeism, ¢alisanlarin genel sagligini olumsuz etkilemede ve
isletmelerin maliyet kaybi yasamalarina zemin hazirlamaktadir. Is verimliligi ile
presenteeism arasinda kuvvetli bir bag bulunmaktadir. 2004’ ten sonra bu konuyla ilgili
ciddi galigmalar yapilmistir. Yapilan tiim c¢alismalarin ortak sonucu presenteeism
sergileyen c¢alisanlarin performanslarinda diistis oldugu seklindedir. Bu c¢aligmada

presenteeism ile is verimliligi arasindaki iliski incelenmistir.

Anahtar Kelime: Presenteeism, Verimlilik, Is Kayb1, Orgiitsel Devamsizlik



ABSTRACT

A RESEARCH ABOUT PERCEPTION OF PRESENTEEISM FOR EMPLOYES

Kadir UGUR

Master’Degree in Human Resource Management
Thesis Advisor: Prof. Dr. Esin Can

June, 2017, 40 Page

Presenteeism is defined as inefficiency that employees experience when they do not feel
well physiologically and psychologically. Presenteeism has many reasons. Presenteeism
negatively affects the general health of employees and lays the groundwork for cost loss
of businesses. There is a strong link between work efficiency and presenteeism. After
2004, serious work has been done on this topic. The common result of all the work done
is that the performance of the employees exhibiting presenteeism is in decline. In this

study, the relationship between presenteeism and work efficiency is examined.

Keywords: Presenteeism, Productivity, Job Loss, Organizational Absence.
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1. GIRIS

Giliniimtizdeki isletmelerin birgogu, kiiresellesmenin ve diger gelismelerin, hem idari
hem de yapisal degisikliklerin etkileri ile ugrasmak zorundadirlar. Isletmelerin
karsilagtigi sorunlar da bu degisikliklere paralel olarak farklilik arz etmektedir.
Rekabetin yogun yasandigi giiniimiliz diinyasinda yasayan insanlara iizerinde yapilan

arastirmalar, is diinyasindaki bu gelismelere 151k tutmakladir.

Meslek hayatinda hem igsveren hem de isgoren agisindan en biiylik problemlerden biri
de presenteeismdir. Presenteesim, isgdrenlerin islerini yapmalarini engelleyen saglik

problemlerine ragmen islerinden vazgegememeleri olarak tanimlanabilir.

Presentesimin asil kaynagi insan unsurudur. Bu noktada, isyerinde yogun iligkilerin
oldugu ve insan iliskilerinin yogun oldugu isletmelerde bu duruma daha c¢ok
rastlanilmaktadir. Hasta iken isine devam eden bir c¢alisan, etkilesimde halinde olan
diger c¢alisanlar1 ve miisterileri de etkileyebilir. Meslektaslarina veya miisterilerine
yasadiklar1 hastaliklart enfekte olma olasiligi vardir. Diger yandan; Bir calisanin
yasadig1 bir hastalik psikolojik durumunu etkileyebilir ve bu da misterilerle kurulan
iligkilerde, miisteri memnuniyetsizligine neden olabilir. Stresli ¢alisma ortami, uzun
calisma saatleri ve vardiyali ¢calisma diizeni, insan iliskilerinin yogunlagsmasi nedeniyle

presenteeism’1 arttiran faktorler olarak gortilebilir.

Literatiirde presenteeism ile absenteeism birlikte genellikle ele alinmaktadir.
Presenteeism ve verimlilik kayb1 konusunda yapilan ¢alismalarda oran olarak kesin bir
goriis birligi olmamasina ragmen arastirmacilar, bu oraninin Orgiitlerde devamsizliga
gore daha yiiksek oldugunu kabul etmektedir. Bu nedenle presenteeismden kaynaklanan
verimlilik kaybi1 maliyetlerinin orgiitlerde devamsizlifa gore daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Ozetle; Baski altindaki kisilerin  fiziksel olarak calisamamalari  nedeniyle
performanslarinda ve {iretkenliklerinde bir azalma meydana gelmektedir. Yasam
doyumu oran1 yiiksek olan insanlarin, is hayatlarinda daha verimli olduklari
sOylenebilir. Buna ek olarak, is doyumu yiiksek olan calisanlar yiiksek oOrgiitsel
vatandaslik davraniglari sergilerler. Fiziksel iyiligin yasamdan elde edilen memnuniyeti

arttirdigini séylemek miimkiindiir



Bu calismada dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliim giris bolimiidir. Girig
boliimiinde ¢alismanin detaylar1 ve kapsami anlatilmistir. Ikinci boliimiinde; kavramsal
tanimlama {izerinde durulmus ve konu teorik olarak ele alinmistir. Uciincii boliimde;
presenteeism ve i goren verimliligi anlatilmistir. Dordiincii boliimde ise; arastirma

verilerine verilmistir. Presenteeism ile egitim ve yas arasindaki iliski incelenmistir.



2. KAVRAMSAL YAKLASIM

2.1. PRESENTEEISM KAVRAMI

Presenteeism, farkli arastirmacilar tarafindan arastirma konusu olmus ve farkl
sekillerde tanimlanmistir. Presenteeism kavrami ilk olarak 19901 yillarin ikinci
yarisindan sonra saglik ve verimlilik alaninda ¢alismalar yapmis olan Cary Cooper’in

tanimlamasiyla literatiire girmistir. (Yalim 2005: 380).

Cooper (1998: 314) galismasinda presenteeismi; Kars1 konulamaz diizeyde is¢inin uzun
vadeli ¢aligmasi veya galisiyor gibi goriinmesi seklinde tanimlamigtir. Buna ek olarak,
Schultz ve Edington (2007: 548) presenteeismi, saglik sorunlari nedeniyle is
performansindaki diisiis olarak tanmimlamaktadirlar. Koopman ve dig. (2002: 1)
isgorenlerin ¢alisiyor olduklar1 6nlenemeyen verimsizlilik olarak tanimlamaktadir. Bu
nedenle presenteeism, herhangi bir is garantisi olmadan fazladan ¢alisilan fazla mesai
seklinde tanimlanmaktadir (Coban ve Harman 2012: 162).

Cooper (1998: 313) presenteeismi XX.’da toplumunun karakterini etkileyen onemli
gelismelere baglamaktadir. Ciinkii bu yiizyilda, diinyada yasanan ekonomik durgunluk
nedeniyle isletmelerin kiigiilmesi gerekmekteydi bu iscilerin issiz kalmalar1 anlamina
gelmekteydi. Bu durum iscilerin is garantisi olmadan ¢alismaya zorlamistir. Aronsson
ve dig. (2000: 503) presenteeismi 1990'larda is ortaminin degismesi ile ¢agdas bir konu
haline geldigini belirtmektedirler.

Presenteeismi tetikleyen hastaliklarin basinda influenza ve soguk alginligi gibi bulasici
hastaliklar gelmektedir (Levin-Epstein, 2005: 1). Presenteeisme neden olan diger
rahatsizliklart; uyku bozukluklari, hipertansiyon, gesitli enfeksiyonlar, stres ve diyabetin
(Caverley ve dig., 2007: 314; Saarvala, 2006: 3)yan1 sira migren bas agrisi, migren,
bogaz agrisi, sirt ve bogaz agrisi, kas agrisi, alerji, LevinEpstein, 2005: 3).seklinde
siralamak miimkiindiir. MacGregor ve ark. (2008: 607) calismalarinda stresli yasamin
presenteesime neden olan en etkileyici faktorler olarak bulmustur.Ayni zamanda,
Barnes ve dig. (2008: 657), genel saglik sorunlarinda hangi problemlerin verimlilik

tizerinde en fazla etkiye sahip oldugunu arastirmislardir. Calismalarinin sonunda,



depresyon ve stresin verimlilik {izerinde en etkili hastalilar oldugunu kesfetmislerdir
(Akt: Shepherd ve Harman 2012: 162).

Literatiirde presenteeism, “sickness presence” ve “sickness presenteeism” seklinde yer
almaktadir. Bu kavramlarin tam Tirkc¢e karsiligi bulunmamaktadir. Presenteeism
hakkinda g¢alismalar ¢ok derece smirlidir. Ciinkii kavramin tam karsiligi olmamakla
birlikte kapsamu tizerine fikir birligi bulunmamaktadir(Hansen ve dig., 2008: 957). Buna
ek olarak, presenteeism isletmelerde uzun siiredir devam eden bir organizasyon
problemi olmasmma ragmen, oOzellikle 2004’ ten sonra ciddiye olarak ele alindigi

goriilmektedir.

Presenteeism, basarisiz ve issiz kalma korkusu nedeniyle diisiik performans nedeniyle
meydana gelen verimsizlik olarak tanimlanabilir. (Kogoglu, 2007: 3). Diger bir deyisle;
Presenteeism bilissel veya fiziksel olarak rahatsiz olunmasina ragmen ise devam etme
durumudur(Aydin Tiikeltiirk ve dig. 2014: 282). Isci, mesai saatleri disinda da birtakim
gorevleri yerine mecburiyetinde kendini hissediyorsa bu presenteeismin varligina isaret

eder.

Yasam Doyumu; Olumlu duygulara sahip olma ve motivasyon agisindan kendini iyi
hissetme durumudur (Ozgen, 2012: 6). Yasam doyumu, kisi tarafindan secilen dlgiitlere
gore yasam kalitesinin genel bir degerlendirilmesi olarak kabul edilir (Tuzg6l Dost,
2007: 133). Yasam veya is memnuniyetinin doyuma ulagsmasindaki en kritik etken ise
fiziksel iyilik halidir. Fiziksel sagligin en ideal hali insanin kendisini iyi ve mutlu
hissetmesi durumudur. Bununla birlikte, is, aile ve yasam kosullar1 gibi insanlarin
kendilerini fiziksel refah olarak gérmesi i¢in yeterli olmayan faktorlerin bu sorunu da
belirledigi unutulmamalidir (Ozen, 2010: 47). Bu yoniiyle ele alindiginda, pozitif
diistinceler ve duygular yalnizca genel yasamdan tatmin olmaz, ayn1 zamanda calisma
hayatinda etkinlik kazandirir. Bu bakimdan, ruhsal refahin igeriginin yasamdan zevk,
depresyon ve stresin yasam iizerindeki etkisini kapsadigi vurgulanmalidir (Akt:

Demirbulat ve Bozok 2015: 9-10).

2.2. PRESENTEEiISMIN NEDENLERI

Kisiler yasadiklar fiziksel ya da zihinsel hastaliklarindan dolay1 presenteeism davranisi
gosterebilmektedir. Presenteeismi meydana getiren 3 ana etkenden bahsetmek

miimkiindiir. Bunlar; Zihinsel bozukluklar, is iliskisi ve asir1 is. Fiziksel rahatsizliklar,



kronik (diizenli) ve kronik olmayan bozukluklar olmak {izere iki gruba ayrilir. Zihinsel
bozukluklar, insanlarin zihnini olumsuz etkileyen bozukluklardir. Stres ve depresyon bu

bozukluklarin baslangicindadir(Demirbulat ve Bozok 2015: 8).

Bir kiginin saglik sorunu olustugunda, ¢alismaya gitmek veya gitmemek kararini alirken
etkili olan bazi faktorler vardir. Is ile ilgili faktorler, cinsiyet, aile, hizmet siiresi, ¢cocuk,

egitim gibi faktorler en az saglik sorunlar1 kadar etkilidir.

Her seyden Once, isin organizasyonu, c¢aligma hizi, sinirlar olmadan ¢alisma sekli,
zaman baskisi, ve yetersiz kaynaklar gibi faktorler, presenteeismin tetikleyen diger
faktorler olarak diisiiniilebilir (Mandiracioglu, 2013: 11) . Kadin meslekler erkek
mesleklerine gére daha yogun stres altindadir ve stres yiiziinden sunum gelistirirler.
Yine, kadinlarin meslekleri erkeklerin mesleklerine goére is-aile dengesine daha
duyarhidir. Bu denge kurmaya calisan kadin mesleginin daha fazla presenteeism

davranis sergiledigi goriilmektedir (Ozmen, 2011: 7).

Firns ve dig. (2006), isini kaybetme korkusunu presenteeismin bir sebebi olarak
gormektedirler. Isgdrenler baskilarindan  &tiirli  ise  gitme egilimindedirler
(Mandiracioglu, 2013: 12) ve isyerinde devamsizlik sorunu azalmis olsa bile,

presenteeismin yasandigi sdylenebilir.

Munir ve dig. (2008), ¢alisanlarin hastalanmasina ragmen kendilerini iyi hissetmelerine
iliskin etkenleri arastirmislardir. Pozisyon degisikligi, orgiit i¢i iletisim ve is yerindeki
isleyisin etkili oldugunu tespit etmislerdir. Diger yandan; Presenteeisme neden olan
etkinin ise, baskalar1 tarafindan hastaliginin 6grenmesinin is kaybina yol agacagina olan
korkusu olarak tanimlamiglardir. Hansen ve Andersen (2008), presenteeismi kisisel ve
orgiitsel nedenlere bagl olarak yasandigmi belirtmektedirler. Islerin zaman baskisi
altinda yapilmasi, is¢ilerin stirekli gozetim altinda tutulmasi, meslektaslariyla ilgili
meslek kosullari, is garantisi giivencesi, fazla mesai, is doyumu diizeyi ve issizlik orani

gibi nedenleri de alt basliklar olarak belirtmektedirler. (Demirbulat ve Bozok 2015: 9).

Presenteeismin nedenlerini farkli bigimlerde siniflandirmak miimkiindiir. Bu alandaki
caligmalar incelendiginde, bu sorunun esasen iki davranig bi¢giminden kaynaklandigi
goriilmektedir. Sorunun ortaya c¢ikmasmi 1990'lh yillarda asir1 calisma siireleriyle

iligskilendiren orgiitsel psikolog Cary Cooper, fazla mesai kavraminin ve is glivencesinin



olmamasinin presenteeism’in etkisini artirdigina isaret etmektedir. Baska bir ifadeyle,
Cooper presenteeismin baslica nedeni olarak igyerindeki baski ortamini fazla mesai
olarak gormektedir. Ayni zamanda, is¢inin neden oldugu tedirginligin ve issizligin

1990'dan sonra degistigini savunmaktadir. (Yalim, 2005: 381).

Bu calismada, presenteeisme etki eden bireysel ve orgiitsel sebepler ele alinmistir Bu iki
etken presenteeismin ortaya ¢ikmasinda etkin rol oynamaktadir. Mevcut nedenler
incelendiginde fiziksel ve psikolojik saglik kosullarinin ¢alisanlarin verimliligini
etkiledigi goriilmektedir. Ayrica, mevcut nedenlerin birbiri ile karsilikli olarak
etkilesime girdigi diisliniilen sorunlarin oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle, bu sorunun
iistesinden gelmek icin sorunun biitlinciil bir bigimde ele alinmasi ve dogru teshisi

koymanin ¢ok 6nemli oldugu anlasilmaktadir.

Presenteeismin sadece tibbi nedenleri bulunmamaktadir. Dogrudan saglik sorunlarina ek
olarak, sagliklar1 hem c¢evresel hem de Orgiitsel etkenler calisanlarin sagliklarim
olumsuz etkileyebilmekte. Tiim bu etmenler verimliligin diismesinde rol oynamaktadir.
Cogu zaman, bu nedenlerle karsilikli bir neden-sonug iliskisi bulunmaktadir. Calisma
kosullar1, issizlik korkusu, dogrudan saglik sorunlari, is-yasam roli ve is hayati

arasindaki ¢atismadir (Cift¢i, 2010: 157).bu nedenlerin bazilaridir.
2.2.1. Cahisma Kosullarindan Kaynaklanan Presenteeism Sorunu

Is doyumu, caligma siireleri, calisma tarzlar1 ve yonetim sekilleri gibi organizasyonel
faktorler calisanlarin performansini dogrudan etkiler. Sagliksiz calisma kosullar1 ve
etkisiz ¢alismaya neden olur (Edington, Schultz, 2008: 13). Buna ¢k olarak, tiikenmislik
sendromu ve stresin ¢alisma kosullarindan kaynaklanarak presenteeismi agiga ¢ikarttigi
sOylenebilir. Bunun i¢in orgiit i¢i yasanan stres ile presenteeism arasinda kuvvetli bir

iliski bulunmaktadir.

Bir isletmede calisanlar en biiyiik sermayedir. Verimliligi etkileyen en biiyiik faktdr,
performanstir. Performans: etkileyen en biiyiik etken ise is doyumudur. Is doyumunu
etkileyen faktorleri belirlemek i¢in yapilan caligmalar sonucunda; (Erdil ve digerleri,
2004: 18-19), alinan {icretin, terfi sansinin, kidem, promosyonun is doyumu {iizerinde

etkisi bulundugu tespit edilmistir. Bu nedenle, isletmelerin isyerinin maddi kosullariyla



ilgili olarak insanlik onuruna layik bir sekilde psikolojik kosullarini diizenlemeleri

temel bir sorumluluktur.

Nitekim, presenteeism oOzellikle kimi mesleklerde daha yogun hissedilmesinin,
presenteeismin dogrudan calisma bicimiyle iliskili olduguna isaret etmektedir. Ornek
olarak, Aronsson ve ark. tarafindan vyiriitilen bir arastirmada, (2000: 506),
presenteeismin en yogun olarak egitim ve saglik gibi alanlarda yasandigi sonucuna
varilmistir. Dolayisiyla, yasanilan saglik probleminin Orgiitsel devamsizlik olarak
nitelendirilemeyecegi goriilmektedir. Sonug olarak, calisanlar hem psikolojik hem de
fiziksel ac1 ¢ektiklerinde, ise devam etme zorunlulugu hissetmeleri presenteeism olarak

tanimlanabilir.

Ote yandan, caliyma saatleri ile ilgili sorunlar dogrudan presenteeism ile ilgilidir.
Nitekim uzun caligma saatlerine iliskin yonetmeliklerin calisanlar iizerinde olumsuz
sonuclar doguracagi bilinmektedir. Bu konuyla ilgili yapilmis calismalarda uzun
calisma saatlerinin bireyin iizerinde “yiiksek tansiyon”, “kalp rahatsizlig1”, “kas sistemi
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rahatsizlig1”, “seker hataligi” gibi olumsuz sonuglara neden olacag tespit edilmistir.

Ozellikle gece ve vardiyali olarak ¢aliganlarin sagligi daha da olumsuz etkilenmektedir.
Ritim bozukluklarina bagli olarak stres ve yorgunluk artar. Bu da performansa olumsuz
etki edebilmektedir (Dembe, 2009: 198).

Ayni zamanda uzun siire ¢alisma meslek kazalarini da sebebiyet verebilmektedir.
Istenmeyen bu durum kisinin saghigmi etkileyerek stres diizeyini artiracaktir. Ote
taraftan ¢alisanin fizyolojik ritmi bozulacagi icin dikkat eksikligi kendini gosterecektir.
Kisacasi, gece ve uzun calisanlarda presenteeism goriinme olasiligi daha yiiksektir

(Ciftci, 2010: 158).

Tekstil sektoriindeki ¢alisanlara iliskin diger bir calismada (Erdil ve ark., 2004: 24),
calisma sartlarinin ve yonetim big¢imlerinin is doyumu {izerindeki etkisi arastirilmistir.
Arastirmalar sonunda bagimsiz degiskenler ile i doyumu arasinda pozitif yonlii bir
iliski saptanmistir. Bundan hareketle, c¢alisma big¢imleri ve yoOnetim sekillerinin
tyilestirilmesi ile ¢alisanlarin takdir edilmesi, ¢alisanlarin is doyumlarina olumlu katk1
yaptig1 sdylenebilir. Tersi bir durumda ise calisanlarin is doyumlar1 azalacak ve bu

durum presenteeisme neden olacaktir.



Calisanlarin ¢alisma performansini diisiiren ve presenteeism davranislarini ortaya
cikaran bir baska etken ise “tilkenmislik sendromu” dur. Tiikenmislik;*“kronik
yorgunluk”, “fiziksel tiikenme”, caresizlik, olumsuz benlik kavraminin gelisimi ile is,
yasam ve bagkalarina kars1 olumsuz tutumlarla kendini gosteren fiziksel, duygusal ve
zihinsel tiikenme olarak tanimlanabilir. Bir baska deyisle tiikkenmislik, bireyin
calismasindan duygusal uzaklasma, kisisel basari, diisiik benlik saygist ve azalmig

duygusal kaynaklari ifade eder (Barutcu ve Serinkan, 2008: 545).

Demerouti ve dig. (2009: 54), calisma sartlarinin tiikenmislik yaratabilecegini
belirtmislerdir. Presenteeism, aynmi zamanda iKili iliskiler iizerinde negatif etkiler
yaratmaktadir. Tiikkenmislik ve presenteeismin karsilikli olarak birbirlerinin etkisini
giiclendirdigi anlasilmaktadir. Tiikenmisligin olumsuz etkileri kuruluslarin yani sira
tikenmenin olumsuz etkilerine de yansimaktadir. Bunlar; bireysel performanstaki
disiikliik, yiiksek emek devir hizi, diisiik seviyedeki kurumsal basari, diisiik is doyumu,
artan saglik maliyetleri, yaraticilik ve problem ¢dzme becerisinde bir azalma (Barutgu,

Serinkan, 2008: 546) seklinde ifade edilebilir.

Presenteeism’i tetikleyen faktorlerden biri, c¢alisanlarin iginde yasadigr oOrgiitsel
katmandir. Stres Orgiitleri ilizerindeki birgok olumsuz etkiye sebep olmaktadir.
Calisanlarin sagliginda meydana gelen bozulma ve performansin diigmesi en 6nemli
etki olarak goriilebilir. Bu alanla ilgili yapilan calismalara bakildiginda stresi
tanimlamanin oldukc¢a zor oldugu goriiliir. Arastirmacilar ve bilim insanlarina gore,
genel olarak olumsuz bir durum olarak algilanan stres, bireyi tehdit eden c¢evresel
ozelliklerin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir. Agikcasi, stres, birey ve c¢evre

arasinda diisiik bir korelasyon bulunmaktadir. (Aytacg, 2002).
2.2.2. issiz Kalma Korkusundan Kaynaklanan Presenteeism Sorunu

Isgorenlerin bazilari, haklarini, mesleklerini kaybetmek veya terfi alamamak gibi baz1
endiselerden dolayr hukuki haklarint kullanamadiklart  goriilmektedir. Bu tiir
davraniglar, 6zellikle issizlik korkusu nedeniyle issizligin yogun oldugu ekonomik kriz

donemlerinde daha yogun yasanmaktadir.

Is giivencesi ve ise baglilik arasinda negatif bir iliski bulan arastirmalar, is kaygisi olan

kisilerin ¢aligmalarindan daha az memnun olduklarini ve performanslarinin da diisiik



oldugu sonucuna varmuslardir. Is giivensizligine maruz kalan bir calisanin yasami
boyunca planlama ve kontrol kayb1 yasadig1 gdzlemlenmektedir. Isgrenlerin tasimis
olduklar1 gelecege doniikk bu kaygilar, performans ve verimlilik diizeylerini

diistirmektedir(Cakir, 2007: 130).

Kaygi tagtyan bazi ¢alisanlarda fizyolojik belirtilere rastlamak miimkiindiir. Bu kaygilar
gelecekte kalici hastaliklarin gelisimi i¢in temel olusturabilirler. Bu belirtileri tagiyan

calisanlarda “hassasiyet”, “kararsizlik”, “yetersizlik” gozlemlenebilmektedir. (Aytag ve

Keser, 2002).

Is giivensinin olmamasi ile issizlikten kaynaklanan sorunlar benzerlik gdstermektedir. Is
giivencesizliginden kaynaklanan bazi saglik sorunlari; “stres, kayg1”, “depresyon”, “6z-
giiven eksikligi”, seklinde siralamak miimkiindiir (Cakir, 2007: 131). Calisanlarin is
giivencesi eksikliginin olmayisi, siirekli endise duymalarina neden olacag agiktir. Bu
durumda calisanlar islerine motive olamayacaklardir. Bu durum karsisinda igverenlerin

kaygi giderici yontemler izlemeleri tavsiye edilmektedir.
2.2.3. Saghk Sorunlarindan Kaynaklanan Presenteeism Sorunu

Genellikle iscilerin iiretkenliginin dogrudan saglik durumuyla iliskili oldugu kabul
edilir. Bazi durumlarda bu iliski ¢ok agik bir sekilde goriilebilir, calisanlarin saglik
durumlarina etki eden bu faktorler isgdrenin mesleki hayatlarina olumsuz sonuglar
dogurabilir. Isverenler tarafindan bu faktdrler minimize edilmelidir. Calisanlar yasam
tarz1 aligkanliklar1 ve hem fiziksel hem de psikolojik olarak karsilagtiklari saglik

sorunlar1 nedeniyle ¢esitli saglik riskleri ile kars1 karsiyadirlar.

Calisanlarin  performanslarint etkileyen birgok fiziksel faktér bulunmaktadir.Bu
arastirmada, bazi hastaliklar ve presenteeism arasinda bir iliski oldugu saptanmistir.
Hastaliklarin presenteeismi tetikledigine dair ¢alismalar sinirli oldugu i¢in daha kesin

sonugclar i¢in bu alandaki ¢aligmalar ¢ogaltilmalidir (Cift¢i, 2010: 162).

Sagliksal riskler 12 tiirden olugmaktadir. Sekiz tanesi yasam tarziyla ilgilidir; Alkol
kullanimi, kan basinci, alkol kullanimi, fiziksel aktivite, uyusturucu kullanimi, emniyet
kemeri ve sigara. Dordii; Is doyumu, yasam doyumu, saghk algisi ve stres. Alerjiler,
sirt agrisi, astim, diyabet, artrit, kalp sorunlar1 ve kanser olmak {iizere sekiz ayr1 tibbi

hastalik degerlendirilirler. Bunlarin disinda, ¢alisanlarin ¢ok sik etkilendigi bas agrilari



ile grifonun etkilerinin 6nemsiz olmadigr tahmin edilmektedir. Kisin influenza
salginlari, sunumcu problemin ortaya ¢ikmasi i¢in dogru ortami saglar. Grip yiiziinden
calisamayanlara ek olarak grip durumunda influenza varliginin yol agtig1 kayip, enfekte
olan veya is ortamina gelen hasta kisiyi yaratan negatif atmosfere eklenir. Bu nedenle
tamami, c¢alisma ortamlari, Ttretkenlik ve ekonomi {izerinde biitiinciil olarak

degerlendirildiginde olumsuz bir etkiye sahiptir (Yalim, 2005: 382).

Tiurkiye oOzelinde goriilen grip salgin1 nedeniyle, herhangi bir kurum i¢i Onlem
almmadig1 i¢in ¢alisanlarin kendi onlemlerini alarak calismalarinin basinda olmaya
calistiklar1 goriilmektedir. Gribe ve bas agrisina ek olarak, Kadinlarda goriilen
jinekolojik sebepler calisma hayatlarini énemli dlgiide etkilemektedir. Ozellikle dogum
Once ve sonrasi yasanilan problemler ile diger jinekolojik sorunlar hem fiziksel hem de

psikolojik yan etkilere neden olmakta ve verimliliklerini diistirmektedir.

Alkol ve wuyusturucu kullanimi gibi etkenler calisanlarin  verimliliklerini
diistirebilmektedir. Bu tiir zararli aliskanliklar kisilerin sagligina negatif yonlii etki
yaptig1 i¢in preseenteismi agiga ¢ikarabilir. Sigara i¢ciminin saglik lizerindeki etkisi,
uzun vadede daha belirgin hale geldiginden iizerinde yeterince diisiiniiliip ¢6ziimler
tretilmedigi goriilmektedir. Buna ek olarak, bu bagimliligin bir sonucu olarak ortaya
cikan stres ve gerginlik gibi sebeplerden otiirii ¢alisanlar hem fizyolojik hem de zihinsel

olarak olumsuz etkilenebilirler.

Bugiin ise giiniimiizde kurumlarin agirlikli olarak sigara i¢cmeye odaklandiklar
goriilmektedir. Aragtirma sonuglari, sigaranin hem sagligi olumsuz etkiledigi hem de
gercek zamanli olarak calismakla gecirilen zamam disiirdiigi i¢in kurumlarin
calisanlarinin sigarayr birakmalar1 igin tesvik edici yontemler gelistirmelidirler. Son
yillarda tlilkemizde kapali alanlarda sigara igilmesinin yasaklanmasi bu yontemlerden
biridir. Yani, ¢alisanlar isyerinde sigara igmeye biiyiik zaman harcamaktadirlar. Ote
yandan sigara aliskanligl i¢in ciddi ¢ozlimler iiretilmedigi siirece, sigarayir birakan
calisanlar daha fazla baski hissedecektir ve c¢alismalarmma gerekli 6zeni
gosteremeyeceklerdir. Kapali mekanlara getirilen yasagin problemi ¢oézemedigi ve
presenteesimi daha goriiniir kildig1 anlasilmaktadir. Bu nedenle, firmalarin kurumsal

onlemleri almak i¢in diger dnlemleri almas1 gerekmektedir (Farmer, 2010: 163).
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2.2.4. Is-Yasam Rolleri Catismas1 ve Iskolizmden Kaynaklanan Presenteeism

Sorunu

Calisanlarin is rollerini ve yasam rollerini dengede yerine getirememeleri isletme
performans: iizerinde olumsuz bir etki yaratmaktadir. Is-yasam dengesi kurmama
sorunu dogrudan calisma kosullariyla baglantili gibi goriinse de, bireysel calisanlarin
katilimina nedenler de bulunmaktadir. Bu nedenle, onu ayr1 bir sebep olarak

degerlendirmek daha faydali olacaktir.

Is-yasam dengesi kuramamalar1 dzellikle kadinlar1 etkilemektedir. Ozellikle kadinlar
arasinda calisan annelerin yasadig: ikilemler de bir¢ok psikolojik sikintiyr beraberinde
getiriyor. Bir kadiin geleneksel anne olma rolii, hasta oldugu zaman onunla birlikte
olmasini gerektirir; ya da evde kendine ihtiyaci olan yakin bir akrabanin varligi, kadinin
stiphe icinde hissetmesine neden olur. Bu duygularla yasayan kadinlarin igyerindeyken
tam kapasitede ¢alismasini beklemek pek olas1 degildir. Ayni sekilde, evlilik sorunlari
veya maddi zorluklar evlilikleri olumsuz etkileyebilir. Is hayatinda ¢atisma yasananlar
yogun bir sekilde ise odaklanmak zorunda olan mesleklerde calisirsa daha fazla

etkilenebilirler (Farmer, 2010: 164).

Mesai saatlerinin asagiya cekilmesiyle calisanlar kendilerini yenileyebilecekler ayni
zamanda arkadaslar1 veya aileleri ile ¢ok fazla vakit gecirebileceklerdir. Bu nedenle,
caligma saatlerinin asagiya c¢ekilmesi c¢alisanlara kendilerine ve yakinlarina ek zaman

ayirmaya olanagi tantyacaktir. (Erdil ve ark., 2004: 19).

Ornegin fazla mesai veya uzun ¢alisma saatleri, insanlarm ailenize veya arkadaslarina
fazla zaman harcamamasma ve kendilerini yenilememelerine neden olabilir. Bu
nedenle, nispeten kisa calisma saatleri veya kisa calisma glinleri ¢alisanlara kendileri

i¢cin daha fazla zaman ayirmalarina izin verecektir. (Erdil ve arkadaslari, 2004: 19).

Calisanlarin  calisma yasamindaki sorunlarim1 is dist yasantilarina kaydirmak,
calisanlarin performansinda bir diisiis gorebilmek i¢in psikolojisini olumsuz bir sekilde
etkileyebilir. Ayrica ailedeki finansal problemler, bagimlilik, bosanma veya diger aile
sorunlart presenteeismi etkileyebilir (Middaugh, 2007: 172). MacGregor ve ark.
Tarafindan yiiriitiilen aragtirmalarin sonuglarina gore; (2008: 612), 6zel hayatta finansal

problemler, evlilik sorunlar1 ve aile yasamu gibi pek ¢ok olay hem devamsizliga hem de
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presenteeisme neden olmaktadir. Benzer sekilde, Aronsson ve arkadaslarinin arastirma
sonuclarina gore; (2000: 505), kadinlar erkeklerden daha fazla presenteeism egilimi
gosterirler ve c¢ocuklar erkek olmayanlara gore daha fazla presenteeism davranisi
sergilemektedirler. Bu arastirmanin sonuglarina goére, ¢alisanlarin galisma ve yasam
dengelerinin bozulmasina neden olan olaylar, ¢alisanlarin daha fazla presenteeism
yapmalarina yol agmaktadir. Kadinlarin ig-yasam dengesi kurmanin en zorlu nedeni,
presenteeism sorununun neden daha fazla kadinda goriildiigiiniin cevabidir. Kisacasi, is-
yasam dengesi eksikligi, presenteeismi, stres, kaygi ve depresyon gibi gercekleri
beraberinde getiren bir alan olarak tanimlar. Bununla birlikte, is yerinde olmak

duygusu, ¢alisanda bikkinlik ve motivasyon kaybi yaratabilir. (Yalim, 2005: 381).

Fizyolojik ve zihinsel olarak istekli olmamakla birlikte calisanlar1 is ortamina
yonlendiren farkli bir sebep ise istir. Birgok ortak noktasina sahip olan is¢iler, ¢alisma
farkliliklardan dolayr farkli sorunlara ve sonucglara neden olurlar. Genellikle, ilk
iskolikleri diisiik saygi ve giliven gibi karamsar bir tecriibeye sahiptirler. Endise, saglik
problemleri ile ailevi sorunlar bu durumu daha da yasamir hale getirmektedir. Ote
yandan, siirekli ve asir1 isler yasam stresinin yani sira fiziksel ve zihinsel hastaliklara
neden olabilir. Sinirlilik ve stresin hatalar ve is kazalar1 zeminini hazirlayacagi

soylenebilir.(Cakir, 2001: 61-64).

Iskoliklerin gercekte is ortami ile is dis1 yasam arasinda dengeyi saglamakta giicliik
ceken insanlar oldugu anlasilmaktadir. Ciinkii is rollerinde baska herhangi bir seyden
once geldigini diisiinmektedirler sadece kendilerini isine odaklamaktadirlar. Bu
ozellikle aile yagamindaki 6zel sorunlar i¢in uygun yasam alanin1 hazirlayabilmektedir.
Calisanlarin genel Ozelliklerinden anlasilacagi iizere calismalarin1 her seyin {izerinde
gormeleri calisanlarin sagliklarin1 olumsuz etkilenmesine neden olmakta ayni1 zamanda
sagliklart bozulsa bile islerinden uzak durmaya istekli degildirler. Sonug¢ olarak

presenteeism ortaya ¢ikabilmektedir.
2.3. PRESENTEEISMIN ONEMIi

Glinlimiiz isletmelerinin en 6nemli unsurunun insan unsuru oldugunu goz oniine alirsak,
insandan kaynaklanan sorunlarin isletmeler i¢in en 6nemli sorunlar oldugu sOylenebilir.

Presenteeism giincel bir sorundur, ancak yeni bir sorun degil. Bununla birlikte, orgiitsel
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devamsizlik oranlari asagiya ¢ekilmis dahi olsa presenteeism sorunu halen devam
etmektedir (Baysal ve digerleri, 2014: 136).

Bunun sebebi presenteeism problemin neden oldugu maliyetlerin yeni bir farkindaliga
ulagmasidir. Presenteeism problemi, 6te yandan, ¢alisma hayatinda giderek biiylimekte
olan problemler yaratmaktadir. Ote yandan, konuyla ilgili ¢calismalar incelendiginde,
presenteeism problemin tiim yonlerinin tam olarak agiklanamayacagi goriilmektedir

(Ciftci, 2010: 154).

Presenteeism, sorunu bir¢ok disiplin i¢in 6nemlidir. Ekonomistler, arastirmacilar ve
sosyal politika yapicilan tarafindan saglik sorunlari lizerine ayrintili analiz gerektiren
bir sorun alani olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla presenteeism bu alanlar i¢in
onemlidir. Taraflar, Ozellikle de insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgilenen kisiler,
isletmelerde verimlilik kaybinin 6nlenmesi agisindan siklikla bu konuyu ele

almaktadirlar (Kogoglu, 2007).
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3. PRESENTEEISM VE iSGOREN VERIMLILIiGi

3.1. ABSENTEEISM (iISE DEVAMSIZLIK) SARMALINDA PRESENTEEISM

Literatiirde aragtirmalarinda mesleki devamsizligin verimliligin ve iretkenligin
diismesinde rol oynadigi diistiniilmektedir. Bu donemde, orgiitlerde maliyetlere baglh
olarak verimlilik kaybinin belirlenmesi iizerinde daha fazla ¢alisma yapilmistir (Coban
ve Harman, 2012: 164).Bugiin bu anlayis ciiriitilmiis ve iscinin rahatsizlik duydugu
siirece ¢alismada basarili olamayacagi kanitlanmis ve bu durum verimlilik kaybina yol

acmaktadir. (Shepherd ve Harman, 2012: 165).

Buna ek olarak, hastalilk nedeniyle diisiik performansa sahip ¢alisanlarin,
meslektaglarinin performansini ¢esitli nedenlerle olumsuz etkileyebilecegi olasiligi
bulunmaktadir. Caverley ve dig. (2007: 309), presenteeism ile orgiit i¢i devamsizliligin

iligkili oldugunu iddia etmektedirler.

Is yerinde isyerine ydnelik tutum ve baski, presenteeismin ortaya ¢ikisinda etkili olan
sebeplerden biridir (Munir ve ark., 2008: 1461). Orneklendirecek olursak hasta iken
dahi igse gitme zorunlulugunun olmast ¢alisanin presenteeism davraniglarinda

bulunmasina neden olacaktir.

3.2. PRESENTEEISMIN SONUCLARI

Presenteeismden etkilenen wunsurlart yani presenteeismin sonuglarini su sekilde

siralamak miimkiindiir(Kogoglu, 2007):

i.  Verimin Azalmasi: Azalan verimlilik, yonetimin personelini yeterli derecede
kullanamamasi1 anlamina gelir. Giinlimiiziin rekabet ortaminda, verimsizlik,
yoneticilerin asla kabul etmedikleri ve diizeltmeleri gereken bir kosuldur.
Calisanlarin diisiik tiretkenligine neden olan en Onemli etkenlerden biri de
zihinsel ve fiziksel rahatsizliklaridir. Yoneticilerin yetersiz kaldigi durumlarda
verimsizlige neden olan faktdrleri isten uzaklastirmak yerine arastirmak ve bu
faktorleri onlemek i¢in yapict 6nlemler almalart gerekir.

ii.  Performans Yetersizligi: Zihinsel ve fiziksel sorun yasayan kisinin yasami ne
olursa olsun basar1 kesinlikle beklenemez. Rahatsizliklar1 amag¢ ve hedeflerine

ulagsmasini 6nleyecektir. Rahatsiz olan kisiler gorevleri dogru bir sekilde yerine
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Vi.

getiremezler. Fizyolojik, psikolojik veya sosyal problemleri olan calisanlarin
mesleklerine odaklanmalar1 ¢ok miimkiin goriinmemektedir. Rahatsizliklar
calisanlarin calisma hizin1 ve yapilan isi azaltacaktir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin
performansimin diismesine neden olacaktir. Calisanlarin zihinlerinde ve viicut
sagliginda olusan rahatsizliklar, diisiik performansa neden olduklari i¢in orgiitsel
verimliligi diisiirecektir. Calisanlarin bu saatlerde dinlenmelerinin saglanmasi,
diisiik performansla ¢alismamalarini saglayacaktir.

Motivasyonunda Azalma: Bir yoneticinin en Onemli gorevlerinden biri,
motivasyon araglarini kullanarak astlarin potansiyelini kesfetmektir. Iyi motive
olmus bir ¢alisan, yaptig1 isten, cevreden ve genel olarak iligkilerinden hayatinin
her alanina sahiptir. Yiiksek bir moral iscisinin beden saglig1 ve zihinsel sagligi
korumasi1 ¢ok daha kolay olacaktir. Aksi halde zihinsel hastalik oOncelikle
motivasyonsuz isgliciinde gerceklesir ve daha sonra ilerledik¢e fiziksel
rahatsizliklar da goriilebilir. Bu nedenle, yalnizca iiretkenligin kaybedilmesinin
yani sira emek kaybina neden olan bir siirecin baslangici olabilir.

Calisan Memnuniyetsizligi: Calismaya iliskin c¢esitli nedenlerden dolay1
calisanlarin memnuniyetsizligi, etkin ¢alismalarini engelleyecek ve etkinliklerini
azaltacaktir. Eger kesintisiz olarak calismazlarsa, 1issiz kalacaklarini
disiinmektedirler. Calisanlarinin memnun edilmesi, verimliliklerini artiracak ve
buna baglh olarak is verimi artacak ayrica igverenin kar maksimizasyonu artmis
olacak.

Devamsizhik: Devamsizligi tetikleyen kisisel, organizasyonel ve c¢evresel
faktorler, calisanlarda presenteeisme neden olan faktorleri de igerir. Sonug
olarak, ¢alisanlarda goriilen presenteeism probleminden dolay:r bir siire sonra
devamsizlik artacaktir. Bunun nedeni, hem fiziksel hem de zihinsel olarak
rahatsiz olan ¢alisanlarin yaptiklari isi sahiplenememeleridir. Bu nedenle
presenteeism problemi devamsizlik problemine doniisecektir.

Mesleki devir hizindaki artis: Yiiksek mesleki doniis hizi, isletme agisindan
olumsuz bir durum olusturmaktadir. Yiiksek devir hizi nedeniyle isletmelerin
hedeflerine ulagsmasin1 engelleyecektir. Yukarida belirtildigi gibi, ¢alisanlarda
meydana gelen presenteeism, ¢alisanlarda orgiitsel devamsizlik egilimi gosterir

hatta engellilik boyutunu da arttirir. Bu sorunlar devir hizindaki artis olarak
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yansiyacaktir. Mesleki devir hizindaki artis sirketlerin hedeflerinden

uzaklastiracak ve sirket imajin1 zedeleyecektir

3.3. ISTE PRESENTEEiISM SORUNU iCiN ISLETMELERE COZUM
ONERILERI

Presenteeism sorununun yalnizca galisanlarin veya isletmelerin sorunu olmadigi igin, bu
sorunun ¢oziimii hem taraflarin hem de devletin sorumlulugu altindadir. Bununla
birlikte, isletmelerin uygulayacagi ¢6ziimler, ¢alisanlarin hem fiziksel hem de psikolojik
olarak kendilerini rahat hissetmeleri agisindan ¢ok onemlidir. Bu isletmelerin calisan
verimliligini artirmak i¢in degil, ¢alisanlarla daha saglikli iletisim kurmalari i¢in ¢ok
onemlidir. Bununla birlikte sendikalagsmani, ¢alisanlarin kendileri i¢in en iyi ¢alistig
ortami1 yaratmada dnemli bir faktdr oldugunu belirtmek gerekir. Is giivenligi ve gelecek
kaygist hissetmeksizin ¢alisabilmek i¢in c¢alisanlar sendika giivenligine ihtiyag
duymaktadirlar. Ayrica sendikalar sayesinde c¢alisanlar Dbireysel sozlesmelerde
saglanamayan toplu pazarlik anlasmalar1 yoluyla sagliga iliskin giivenceyi daha kolay
saglayabilirler. Toplu sozlesmelere yapmak, rutin saglik taramalar1 yapmak, hasta
olduklarinda ise gitmediklerinde kendilerini daha giivende hissedebileceklerdir. Bu
baglamda isletmelerin sendika Orgiitleri hakkindaki goriislerini gézden gegirmesi
gereklidir. Bu sekilde hem isveren hem de isgdren, presenteeism problemini bu sekilde
asabilirler. Bu baglamda sendikal anlamda alinacak tedbirler ¢6ziim i¢in zemin
hazirlamis olacaktir. Gliniimiizde kurumlarin ¢6ziime doniik politikalart devam
etmektedir. Kurumlarin uygulayabilecekleri ¢oziim orneklerini su sekilde sirlayabiliriz

(Ciftei, 2010: 165-166).
3.3.1. Orgiit Kiiltiiriinii Yeniden Sekillendirmek

Her seyden Once yoneticileri, islerinde bir presenteeism sorunun olup olmadigini
elestirel olarak degerlendirmek yerine, bu durumun nedenini arastirmak ve bu konuda
farkindalik yaratmalar1 gerekmektedir. Saglik harcamalarinin gerekliligine inanmak ve
saglik calisanlarinin yatirimin 6nemli bir pargasini olusturdugunu bilinglendirmek bu
nedenle isgdrenlerin sagligini dnemsemek kurumun gorevleri arasindadir. Bu agidan,
presenteeism probleminin varligt ve nedenleri hakkinda sorular igeren anketler,

diizenlemekte fayda goriilmektedir (Yalim, 2005: 384).
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Buna ek olarak, calisanlarin memnuniyet diizeyi, yoneticilerinden memnuniyetleri,
sitkete olan bagliliklari, sirketin gelecegi ile ilgili disiincelerini 6lgmek icin anketler
biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Diger taraftan (Eren, 1989: 243) organizasyonel iklimin
sekillendirilmesi, karar verme ve teshis ¢oziim konusunda oldukc¢a 6nemlidir. (Eren,

1989: 243).Isgdrenlerin beklentilerinin karsilanmas1 memnuniyeti arttiracaktir.

Presenteeism konusuyla ilgilenen bir alt birim olusturulmalidir isletmeler biinyesinde.
Boyle bir birim insan kaynaklari departmanlari icerisinde olusturulabilir. Orgiit
icerisinde bdyle bir birimin bulunmasi ozellikle isgorenlerin zihinsel ve fiziksel
problemlerini bir sekilde belirlemek, ¢oziimleri organize etmek ve giiven duygusunu
tahsis etmek presenteeism probleminin istesinden gelmenin ilk adimidir. Boylece
sorunun tespit edilmesi ve giderilmesi i¢in uygulanacak yontemlerin belirlenmesi

saglanmis olur.

Orgiit kiiltiirii, iscilerin endiselerinin ve korkularmm ortadan kaldirilabilecegi sekilde
olusturulmalidir. Calisanlara hasta olduklarinda izinli olmalar1 ayricaligi tanimlanmal
ve korkularin1 gidermek igin politikalar uygulanmalidir. Bu durum presenteeismin
azaltilmast i¢in etkin bir etmendir. Calisanlarin fiziksel olarak calisma yetenegi
kalmadig1 durumlarda bunu yoneticileri ile rahatlikla paylasabilmeleri ve gerekli destegi
alabilmelidirler. Calisanlar ve isletmeler arasinda giiven olusturulursa, calisanlarin
stresleri azaltilacaktir. Ogzellikle is kayb1 korkusu ozel sektorde daha fazla
yasanmaktadir. Ozel sektdrdeki rekabetin yiiksek olmasi ve ¢alisanlarin yerinin kolayca
doldurulacak olmasi1 bu kaygiy1 daha hissedilir diizeyde yasanmasina zemin
hazirlamaktadir. Bundan dolay1 6zel sektérde yasayanlar sorunlarini daha kisa siirede
¢ozlip saglikli isciler olarak mesleklerine donme egilimi gostermektedirler (Farmer,

2010: 166-167).
3.3.2. Isleri Yeniden Diizenlemek ve Yeni Calisma Sekillerini Uygulamak

Isletmenin 6z elestirisi gdz Oniine alindiginda, calisanlarin sagligim olumsuz sekilde
etkileyen konular ve dolayisiyla tiretkenlikleri dikkatle ele alinmalidir. Fazla mesai
stireleri ya da fazla is miktarlar1 i¢in diizenlemeler yapilmalidir. Calismak isteyen
isgorenler i¢in uygun periyotlar ve sartlar diizenlenmelidir. Bu nedenle bu yondeki
alternatifler, o6zellikle is-yasam dengesi kurulmasinda zorluk c¢eken ve bagimsiz

calismak isteyen calisanlar agisindan cazip olabilir. Kiiciik ¢ocuklar ya da evde bakima
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muhta¢ kadinlar i¢in daha 6nemlidir. Cilinkii bu durumda bazi insanlar fiziksel olarak
evde is ortamini yakalayabilirler. Zaman ve mekanlar1 kendileri organize eden ¢alisanlar
bdylece calismak igin en iiretken zamanlarda kendilerini organize edebileceklerdir. Ote
yandan saglik problemlerinin ¢6ziime kavusturulmus olur. Giiniimiiz is big¢imleri
genelde mekan ve zamandan bagimsiz olarak gerceklesen bicimlerini icerir. Ornegin;
evi ofis gibi kullanma, ¢evrim i¢i calismalar, tele-is yeni ¢aligma modelleri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Ciftei, 2010: 170).

Calismanin yeni yollar1 ¢alisanlarin aile sorumluluklarin1 is sorumluluklartyla
dengelemeye yardimci olur. Aragtirmacilarin birgogunda, aileleri ile daha fazla zaman
harcamak, aile sorumluluklarini yerine getirmek ve esnek caligmanin tercih edilmesi
icin baslica etkenlerdir (Cakir, 2005: 108). Bu sekilde gilinde bir saatten fazla
calisabilirler. Buna ek  olarak  zaman iginde  drettikleri  sonuglarda

farklilagsmaktadir. (Demirbilek, 2007: 76).

Cevrim i¢i is sekilleri; isyerinde yasanan stres diizeyini, kisilerin kendi kontrollerini
yapmalarint saglayarak isyerinin ve zamanin arzulanan sekilde belirlenmesine olanak
saglayarak azaltabilir. Bu ¢alisanlarin psikolojik ve fiziksel olarak olumlu bir sekilde
etkilenme olasiligin1 artiracaktir. Geleneksel g¢alisma tarzlariyla calisirken fiziksel
olarak calismak ve ruh hekimligi i¢in uygun olmadiginda isyerinde bulunma geregi
nedeniyle, isyerinde ¢alisan ve kendi basina diisiik verimlilikle ¢alisan kisi artik boyle
bir baski altina girmeyecektir Calisma yerini ve zamanimi kendisi belirleyecektir.
Bununla birlikte uygulamaya konacak yeni calisma bicimleri konusunda akilda
tutulmasi gereken durumlar vardir. Onlara dikkat edilmemesi durumunda yeni ¢alisma
bigimleri yeni sorunlara ve yeni presenteeism sorunlarina yol agabilir. Bunun gibi
zaman ve mekan alanlarini esnek kilan is tiirii, sadece bunu isteyenler i¢in onerilmelidir.
Bu baglamda, calisanlar1 zorlamak igin herhangi bir girisim yapilmamalidir. Kisacasi,
cevrimigi/online  ¢alisanlarin  g¢alismalarinin ~ sonuglarimi  dikkate alan  bir
degerlendirmeye tabi tutulduklar1 goriiliiyor. Bugiin "6zerk" ve "kendini denetleyen"
duygular gelistiren ve "emir almadan" calismak isteyen "yaratici" bireyler, sanal is
aracilifiyla yiiksek tiretkenlige sahip oluyorlar. Sahip olunan bu 6zerklik, iyi eger iyi
yonetilmezse disiplin problemini dogurabilir. Is hayatinda giiven iliskilerinin
bozulmamasini saglamak i¢in ¢alisanlar dnceden belirlenecek belirli bir is programina

uyum saglamali ve miimkiin oldugunca bu programin 6tesine gegmemelidir. Bununla
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birlikte, calisanlar iyi organize olamaz iseler is yiikleri artacak ve daha ¢ok g¢alisma

zorunda kalacaklardir (Cift¢i, 2009: 69).

Bunlarin disinda disiplinli bir ¢aligma ortamina aligkin olan bireyler i¢in evde ¢alisma
modeli istenilen verimliligi ve {retkenligi getirmeyebilir. Ciinkii bu tarz ¢alisma

modelleri 6zerk odakli oldugu i¢in herhangi bir disiplin mekanizmasi bulunmamaktir.

3.3.3. Orgiitsel Saghk Uzerinde Yogunlasmak ve Stresle Basa Cikma Yoéntemlerini
Uygulamak

Orgiitsel saglik bir isletmeye yerlestirildiginde presenteeism probleminin ortaya ¢tkma
ihtimalinin daha diisiik olmasi miimkiindiir. Calisanin hem zihinsel hem de fiziksel
ozelliklerini dikkate alarak olusturulan orgiit ici isleyis bigiminin verimliligi arttiracagi

distiniilmektedir.

Isletme ici iletisim kanallar1 veya isletmelerin uygulayabilecegi saglik dnlemleri egitim

faaliyetleri yoluyla calisana aktarilarak presenteeisme karsi bir direng olusturulabilir.

Giiniimiizde birgok hastaligin stresle iligkili oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenle
stresle bireysel olarak nasil basa ¢ikilacagi konusunda egitim verilmelidir. Buna ek
olarak stresi oniine gegebilmek i¢in isletmedeki sorunlar teshis edilmeli ayrica calisani

ve ailesini destekleyici politikalar uygulanmalidir (EKinci ve Ekici, 2003: 112).

Calisanlardan hem i¢ hem de disardan alinan profesyonel destege ek olarak calisanlar
stresle bas etmek icin bireysel onlemler alabilirler. Nefes alip verme egzersizi, spor
aktiviteleri, uyku ve beslenme aligkanliklarinin periyodik olarak diizenlenmesi, stresle

bas etmek i¢in 6nemli i¢in adimlar olarak goriilebilir.

Isletmeler tarafindan organize edilecek sosyal faaliyetler orgiitsel iklimi olumlu yénde
etkileyecegi diisiiniilmektedir. Il ziyaretleri, piknikler ve geziler bunlara 6rnek
gosterilebilir. Maddi yiik getiren, hiyerarsisinin hakim oldugu ve samimiyetin olmadigi
sosyal faaliyetler, ¢alisanlar iizerinde ayri bir baski olusturabilmektedir. (Aksoy ve
Kutluca, 2005: 482). lsverenler, is yerinde mobbing, mesleki tiikkenmislik gibi
motivasyon engelleyici davraniglara karsi Onleyici tedbirler almalidirlar. Bu tip
durumlar i¢in uygun politikalar gelistirmelidirler, calisanlarda bu tip durumlar

karsisinda yeni eylem davraniglar1 gelistirmelidirler.
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3.3.4. Is-Yasam Dengesi I¢cin Alinabilecek Onlemler ve Cahsan Destek Program

Calisanlarin, hem kendileri i¢cin hem de aileleri i¢in zaman ayirabilmeleri ig¢in
desteklenmelidirler. Tiim bu amaglara ulagsmak i¢in, calisanlarin ¢ocuklar igin kres ve
giindiiz bakimi gibi diizenlemeler yapilmalidir. Calisanlar herhangi bir sorunda is
yasaminda kullanabilecekleri 6nceden tanimlanmis izin siireleri olusturmak da
onemlidir. Calisanlarin calisma hayatinin disinda aile iiyeleriyle birlikte katildig:
kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin diizenlenmesi, hem is-yasam dengesi hem de fiziksel ve
zihinsel saglik konularinda olumlu katkida bulunacaktir. Calisanlarin is-yasam

dengelerini desteklemek i¢in sanal biiro imkéanlari sunmak 6zellikle yararl olacaktir.

Uzun yillar Avrupa ve ABD’ de yiiriirliikkte olan CDP ( Calisan Destek Programi) son
yillarda bazi isletmeler tarafindan Tiirkiye'de uygulanmaya baslandi. Isletmelere
profesyonel destek sunmaktadir. CDP, isyerinde bireysel ve kurumsal hizmetlerin
yerine getirilmesinde disardan destek sunan bir programdir. Buradaki hedef iiretkenlik

ve performansi arttirmak ve isyerinde ¢alisanlarin memnuniyetini artirmaktir.

CDP'de, temel ilkenin calisanlara giliven veren gizlilik oldugu bilinmektedir. Bu tiir
danisman hizmetleri veren programlar; yiiz yiize, grup, cesitli danismanlik hizmetleri
vermektedirler. Ayrica internet iizerinden bilgi internet sitesinden saglanmaktadir.
Calisanlara verilen hizmetler; psikolojik (depresyon gibi), panik atak, stres yonetimi,
ofke kontrolii, anksiyete bozukluklari, evlilik sorunlari, bagimlilik terapileri (sigara,
alkol, uyusturucu bagimliligi vb.), Uyku bozukluklar1 gibi hizmetlerden olugsmaktadir.
Calisanlar, 7/24 hizmet veren CDP cagr1 merkezi yardimiyla avukatlara, psikologlara,
doktorlara ve finansal uzmanlara kolayca ulasabilirler. Ulkemizde de bu alanda hizmet

veren profesyonel firmalar bulunmaktadir (Ciftgi, 2010: 170).

Ozellikle calisanlar ¢ok yogun bir baski altinda calismaktadirlar. Bu baskidan
kendilerini siyirip islerine verebilmeleri i¢in gerekli siyasi ve sosyal 6nlemlerin alinmasi
biiyik bir 6nem arz etmektedir. Isverenler c¢alisanlarinin performanslarini  ve
motivasyonlarin1 ylikseltebilmek i¢in calisanlar ile isletme arasinda duygusal bir bag

kurmalarini saglamalidirlar.
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4. ARASTIRMA

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Gliniimiizde yogunlasan rekabet ortami isgdrenler {izerindeki baskiyr daha da
arttirmaktadir. Issiz kalma korkusuyla bir¢ok calisan is yerinde karsilasmis olduklar:
haksizliklara karsi susmayi tercih etmektedirler. Bu durum presentecism olarak

tanimlamaktadir. Bu ¢alisma presenteeisme 151k tutmay1 amaclamaktadir.

4.2. ARASTIRMANIN YONETIMI

Calismada tarama modeli ile deneme modeli birlikte kullanilmistir. Bu yonii ile ¢alisma,
belirli bir alanda yapilip birikmis calismalar kronolojik bir sirayla ele alinmus,
caligmalar anlaml bir sekilde siniflandirilmis, avantajli ve dezavantajli yanlar elestirel
bir sekilde ele alinmistir. Uygulamada elde edilen sonuglar alan yazindaki sonuglarla

karsilastirilmustir.
4.3. ORNEKLEM KUTLESI

Bu calisma farkli yas gruplar1 ve egitim diizeylerine sahip olan toplam 261 katilimet ile

gerceklestirilmistir.
4.4. VERILERI TOPLAMA

Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Veriler SPSS’ e girilmistir. Daha sonra

girdiler ¢iktilara doniistiiriiliip analiz  edilmistir. Calismada “Likert Olgegi”

kullanilmistir.
4.5. BULGULAR VE ANALIZ
Tablo 4. 1. Demografik veriler
Demografik Ozellikler Say1 Yiizde (%)
0-17 105 % 39.8
Yas 18-37 97 % 36.7
38-52 51 % 19.3
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53-71 8 % 3.0
Belirtilmeyen 3 % 1.1
Erkek 145 % 54.9
Cinsiyet Kadin 116 % 43.9
Belirtilmeyen 3 % 1.1
Evli 153 % 58
Medeni Bekar 97 %36.7
Durum | py 9 %3.4
Belirtilmeyen 5 %1.9
Akdeniz Bolgesi 12 % 4.5
Dogu Anadolu Bolgesi 16 % 6.1
Ege Bolgesi 29 % 11.0
Gilineydogu Anadolu Boélgesi 10 % 3.8
Bgfi“m P vl 68 % 25.8
Karadeniz Bolgesi 44 % 16.7
Marmara bolgesi 79 % 29.9
Yurt Disi 3 %1.1
Belirtilmeyen 3 %1.1
Ikokul Mezunu 8 % 3.0
Ortaokul Mezunu 27 % 10.2
Meslek Lisesi Mezunu 16 % 6.1
Ogrenim Lise Mezunu 100 % 37.9
Diizeyi Meslek Yiiksek Okulu Mezunu 8 % 3.0
Universite Mezunu 74 % 28.0
Yiiksek Lisans Mezunu 28 % 10.6
Belirtilmeyen 3 % 1.1
1 yildan az 121 % 45.8
isyeri 1-5 yil arasi 51 % 19.3
Kidemi | .10 yi] aras: 31 % 11.7
11-15 y1l arast 17 % 6.4
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15 yildan fazla 30 % 11.4
Belirtilmeyen 14 % 5.3
1 Yildan Az 87 % 33.0
1-5 Y1l 33 % 12.5
s 6-10 Yil 39 % 14.8
Deneyimi | 1115 vl 32 % 12.1
15 Yildan Fazla 59 % 22.3
Belirtmeyen 14 % 5.3

Tablo 4. 2.0znel iyilik hali - betimleyici veriler

Oznel lyilik Hali Say1 Yiizde (%)

Yasam Doyumu

Cok memnunum. 42 % 15.9
Yasaminizdan genel jigprunum. 143 % 54.2
anlamda Az memnunum.
60 % 22.7
ne kadar Memnun degilim.
memnunsunuz? _ 17 % 6.4
Belirtmeyen.
2 % 0.8
Fiziksel lyilik Hali
Fiziksel yilik Hali Cok iyi. 76 % 28.8
- Yasiniz1 goz oniinde Tyi. 158 % 59.8
bulundurarak, . '
o Kot 22 %8.3
fiziksel saglik Cok kit )
durumunuzu Ok Kotu.
_ 5 % 1.9
nasil Belirtmeyen.
degerlendirirsiniz? 3 % 1.1
Ruhi/Duygusal Iyilik Hali
- Gegen bir y1l i¢inde Evet. 129 06 48.9
iki hafta veya
. Hayrr. 99 % 37.5
daha uzun siireyle; Eotin desili
ﬁzgﬁn, min aegiiim. 32 % 121
Belirtmeyen.
hayattan zevk almayan 0
ve depresif 4 % 1.5
bir ruh hali iginde
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oldugunuz
ya da genelde
ilgilendiginiz, yaparken
zevk aldiginiz seylere
kars1
ilgisizlik yasadiginiz
oldu mu?
- Gegen iki y1l iginde Evet. 104 06394
yasaminizda
o Hay. 120 % 45.5
her sey iyi gitmesine Emin desili
ragmen min degiiim. 37 % 14.0
Belirtmeyen.
mutsuz veya
0,
depresyonda 3 % 1.1
oldugunuzu
diisiindiiniiz mii?
Evet. 131 % 49.6
- Gegtigimiz yil
kendinizi depresyonda Hayur. 101 % 38.3
Emin degilim.
ve lizgiin hissettiniz Y 29 % 11.0
mi? Belirtmeyen.
3 % 1.1
Cok etkisi oldu. 57 06 21.6
- Gegtigimiz yil stresin Etkisi oldu. 106 % 40.2
yasaminiz Hig etkisi olmadi.
63 % 23.9
tizerinde ne kadar etkisi | Emin degilim.
oldu? ) 35 % 13.3
Belirtmeyen
3 %1.1
Tablo 4. 3. Olgeklerin puan ortalamalari
Olgekler Ortalama Standart Sapma
Yasam Doyumu 2.80 0.78
Fiziki Iyilik Hali 3.17 0.65
Ruhi/Duygusal Tyilik 1.80 0.44

Hali
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Tablo 4. 4.Yas dagilimina gore 6znel iyilik hali puan ortalamalari (ortalama + standart sapma)

Olgekler 0-17 yas 18-37 yas 38-52 yas 53-71 yas
Yasam 3.06+0.63 2.63+0.80 2.71+0.83 2.22+0.88
Doyumu

Fiziki Tyilik 3.21+0.78 3.13+0.53 3.36+0.55 3.0+0.53
Hali

Ruhi/Duygusal 1.87+0.48 1.69+0.42 1.78+0.38 1.50+0.33
fyilik Hali

Yukaridaki tabloda yas dagilimma gore Oznel lyilik Halini yansitan faktdrlerin puan
ortalamalar1 verilmistir. Pearson korelasyon testi yapilan analizde (Asagidaki tablo) Yas
gruplarma gore, katilimci1 yas1 ylikseldikce yasam doyumu puani azalmakta,
Ruhsal/duygusal iyilik hali puani azalmaktadir. Bu negatif yondeki gili¢lii baginti
istatistiksel olarak anlamlidir (Sirasiyla r=-0.246, p<0.001 ve r=-0.163, p<0.05). Yas ile

fiziksel saglik arasinda ise pozitif yonde zay1f bir iligki tespit edilmistir.

Tablo 4. 5.Yas faktorii ile 6znel iyilik halinin korelasyonu

Ruhi/Duygusal lyilik
Yasam Doyumu Fiziki lyilik Hali .
Hali
Yas
Y as PearsonCorrelation 1 -,246" ,057 -,163™
Sig. (2-tailed) ,000 356 008
N 261 261 260 261

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 4. 6. Yas degiskenine gore 6znel iyilik hali puanlar arasinda ANOVA testi

sonuglari
Varyansin | Kareler sd Kareler F p Gruplar
kaynagi toplami Ortalamasi Arasi
Fark
E){asam Sr;L;E)Iar 13.21 3 4.40 7.80 0.000 0-17 yas
oyumu 14502 | 257 | 056 grubu ile
Gruplar ici 158 260 diger i¢
Toplam grup
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Fiziksel iyilik | Gruplar 1,96 3 0,65 155 |o021 |
i arasi
hali 107,92 | 256 | 042
Gruplar i¢i
109,88 | 259
Toplam
R{thii/ﬂu?(gusal Sr;t;?lar 2.36 3 0.78 4.08 0.007 0-17 yas
ik hall 49.49 257 | 0.19 grubu ile
Gruplar ii
PP 5185 | 260 18-37 yas
Toplam grubu

Gruplar arast homojen dagilimin degerlendirilmesi amaciyla Levene Testi
uygulandiginda homojen dagilim tespit edilmistir. Katilimcilarin yas gruplarina gore
Oznel iyilik hali puanlarinin anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini test etmek
amaciyla istatistiksel test tekniklerinden parametrik bir test olan Tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) kullanilmistir. Varyans sonucunda yas gruplarina goére Yasam
doyumu puan ortalamalari agisindan F (s 257=7.80 ve p<0.001 istatistiksel olarak anlamli
farklililk hesaplanmistir. Farkliligin kaynagini tespit etmek amaciyla Tukey ¢oklu
karsilastirma testi yapildiginda 0-17 yas grubu ile diger ii¢ yas grubu arasinda farklilik
oldugu belirlenmistir. Fiziksel iyilik hali ile yas gruplart arasindaki farklilik
incelendiginde F(3256=7.80 ve p>0.05 istatistiksel bir farklilik saptanmamistir. Yas
gruplarina gére Ruhi/duygusal iyilik hali agisindan F3257=4.08 ve p<0.05istatistiksel
olarak anlamli farklilik hesaplanmistir. Farklili§in kaynagii tespit etmek amaciyla
Tukey c¢oklu karsilagtirma testi yapildiginda 0-17 yas grubu ile 18-37 yas grubu

arasinda farklilik oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. 7. Egitim diizeylerine gore 6znel iyilik hali puan ortalamalar1 (ortalama + standart

sapma)
Olgekler Yasam Doyumu Fiziki Tyilik Hali Ruhi/Duygusal lyilik Hali
Ilkokul 3,00+1,00 3,25+0,46 1,90+0,42
Mezunu
Ortaokul 2,78+0,64 3,22+0,69 1,95+0,47
Mezunu
Meslek 2,69+0,60 3,13+1,02 2,01+0,47
Lisesi
Mezunu
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Lise
Mezunu

3,03+0,70 3,27+0,60 1,87+0,46

Meslek
YO
Mezunu

2,13+0,83 3,13+0,35 1,63+0,37

Universite 2,61+0,85 2,99+0,65 1,68+0,39

Mezunu

Yiksek
lisans
Mezunu

2,71+0,76 3,21+0,56 1,65+0,36

Yukaridaki tabloda 6grenim diizeyine gore gore Oznel lyilik Halini yansitan faktorlerin
puan ortalamalar1 verilmistir. Pearson korelasyon testi yapilan analizde (Asagidaki
tablo) Ogrenim diizeylerine goére, 6grenim durumu arttikca yasam doyumu puani,
fiziksel saglik durumu puani ve Ruhsal/duygusal iyilik hali puan1 azalmaktadir. Bu
negatif yondeki gili¢lii bagint1 yasam doyumu ve ruhsal iyilik hali agisindan istatistiksel
olarak anlamlidir (Sirastyla r=-0.131, p<0.05 ve r=-0.245, p<0.001). Yas ile fiziksel

saglik arasinda ise pozitif yonde zayif bir iliski tespit edilmistir.

Tablo 4. 8.0grenim diizeyi ile 6znel iyilik halinin korelasyonu

Yasam Doyumu  |Fiziki Iyilik Hali E]‘:ﬂg %‘;ﬁ’?“sa'
Ogrenim Diizey ~ PearsonCorrelation -,131° -,100 -,245™
P ,034 ,108 ,000
N 261 260 261

Tablo 4. 9.Egitim diizeylerine gore 6znel 1yilik hali puanlar1 arasinda ANOVA testi

sonuglari
Varyansin | Kareler | sd Kareler F p Gruplar Arasi
kaynagi toplami1 Ortalamasi Fark
Yasam Gruplar 1240 |6 2.06 3.56 | 0.002 | Lise
Doyumu arast 147.23 | 254 | 058 S"ri;”ir;g
Croplarist | 15064 | 260 Universite
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Toplam ve meslek

YO. grubu
arasinda
Fiziksel iyilik | Gruplar 3.76 6 0.62 11.49|0.181 | _
hali arast 106.12 | 254 | 0.41
Gruplar igi
109.88 | 260
Toplam
Ruhi/duygusal | Gruplar 3.72 6 0.62 3.27 | 0.004 | _
iyilik hali arasl 48.13 254 | 019
Gruplar igi
PRI 1 5187 | 260
Toplam

Gruplar arasi homojen dagilimin degerlendirilmesi amaciyla Levene Testi
uygulandiginda homojen dagilim tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim durumlarina
gore Oznel iyilik hali puanlarinin anlamh bir sekilde farklilasip farklilasmadigini test
etmek amaciyla istatistiksel test tekniklerinden parametrik bir test olan Tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Varyans sonucunda egitim durumlarina gore
Yasam doyumu puan ortalamalar1 agisindan Fs 254=3.56 ve p<0.05 istatistiksel olarak
anlamli farklilik hesaplanmigtir. Farkliligin kaynagini tespit etmek amaciyla Tukey
coklu karsilastirma testi yapildiginda Lise mezunu grup ile Universite ve Meslek YO.
grubu arasinda farklilik oldugu belirlenmistir. Fiziksel iyilik hali egitim diizeylerine
gore istatistiksel boyutta bir farklilik gostermemektedir F254y=11.49 ve p>0.05).
Ruhi/duygusal iyilik hali agisindan egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlaml
farklilik olmasina (Fg254y=3.27 ve p<0.05) ragmen farkliligin kaynagini tespit etmek
amaciyla Tukey ¢oklu karsilastirma testi yapildiginda tiniversite mezunu grup ile lise ve
Meslek lisesi mezunu grup arasinda belirgin bir fark tespit edilmistir. Coklu
karsilastirma testinde bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (sirasiyla

p=0.098 ve p=0.091).

Tablo 4. 10.Iste var olamamay1 betimleyici istatistikler

Yiizde(

Cahsanin iste Var Olamamasi Say1
y %)

Son iki hafta icerisinde, fiziksel saghk sorunlari veya ruhsal problemleriniz asagidaki faaliyetleri yapmaniza ne derecede
engel oldu?
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Her zaman zor olmustur (% 100). 32 % 12.3
Arada bir zor olmustur. 36 % 13.8
Bazi zamanlarda zor olmustur. (% 50) 63 % 24.1
Is gﬁnﬁnﬁn baslangicinda gorevimi yerine Nadiren zor olmustur. 74 % 28.4
getirmeye kolayca baglarim.
Hig zor olmamustir (% 0). 50 % 19.2
Bu durum benim isim i¢in gegerli degildir. 6 % 2.3
Belirtmeyen 3 %1.1
Her zaman zor olmustur (% 100). 23 % 8.9
Arada bir zor olmusgtur. 38 % 14.7
Bazi zamanlarda zor olmustur. (% 50) 47 % 18.1
Isyerine gelir gelmez isime baglarim. Nadiren zor olmustur. 76 % 29.3
Hig zor olmamistir (% 0). 66 %25.5
Bu durum benim isim igin gegerli degildir. 9 % 3.5
Belirtmeyen 5 %1.9
Her zaman zor olmustur (% 100). 29 % 11.1
Arada bir zor olmustur. 32 % 12.3
Son iki hafta icerisinde ¢ahsirken; 15 Bazi zamanlarda zor olmustur. (% 50) 47 % 18.0
dakikadan fazla siirelerle oturmak, ayakta
durmak ya da siirekli olarak aym Nadiren zor olmustur. 79 % 30.3
pozisyonda kalmak sizin i¢in ne kadar
yapilabilir oldu? Hig zor olmamustir (% 0). 57 % 21.8
Bu durum benim igim igin gegerli degildir. 17 % 6.5
Belirtmeyen 3 %1.1
Her zaman zor olmustur (% 100). 23 % 8.8
Arada bir zor olmustur. 33 % 12.7
Bazi1 zamanlarda zor olmustur. (% 50) 45 % 17.3
Son iki hafta icerisinde ¢cahsirken, siirekli
olarak aym hareketleri tekrarlamak sizin Nadiren zor olmustur. 85 % 32.7
icin ne kadar yapilabilir oldu?
Hig zor olmamustir (% 0). 59 % 22.7
Bu durum benim isim i¢in gegerli degildir. 15 %5.8
Belirtmeyen 4 %1.5
Her zaman zor olmustur (% 100). 24 % 9.2
Arada bir zor olmustur. 33 % 12.7
Son iki hafta icerisinde fiziksel saghk
sorunlariyla da ruhsal problemlerinizin Bazi zamanlarda zor olmustur. (% 50) 55 % 21.2
varhg isinize konsantre olmamzi ne Nadiren zor olmustur 74 % 28.5
oranda zorladi? S '
Hig zor olmamistir (% 0). 59 % 22.7
Bu durum benim isim i¢in gecerli degildir. 15 %5.8
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Belirtmeyen 4 %1.5
Her zaman zor olmustur (% 100). 16 % 6.1
Arada bir zor olmustur. 40 % 15.3
Son iki hafta igerisinde fiziksel saghk Bazi1 zamanlarda zor olmustur. (% 50) 48 % 18.3
sorunlariyla da ruhsal problemlerinizin
varhg, insanlarla yiiz yiize iletisim Nadiren zor olmustur. 76 % 29.0
kurmakta, toplantilarda veya telefon ile
goriismelerde ne oranda zorluk yaratt1? Hig zor olmamustir (% 0). 63 % 24.0
Bu durum benim isim i¢in gegerli degildir. 19 % 7.3
Belirtmeyen 2 %0.8

Son iki hafta icerisinde fiziksel saghk sorunlar1 ya da ruhsal problemlerinizin varhg: asagidaki faaliyetleri

yapmaniza ne oranda engel oldu?

Her zaman zor olmustur (% 100). 28 % 10.8
Arada bir zor olmustur. 33 % 12.7
Bazi zamanlarda zor olmustur. (% 50) 52 % 20.0
Is yiikiinii azaltmak Nadiren zor olmustur. 77 % 29.6
Hig zor olmamustir (% 0). 57 % 21.9
Bu durum benim isim i¢in gegerli degildir. 13 % 5.0
Belirtmeyen 4 %1.5
% 4.6
Her zaman zor olmustur (% 100). 12
% 11.6
Arada bir zor olmustur. 30
% 13.9
Bazi1 zamanlarda zor olmustur. (% 50) 36
% 29.3
Isi zamaninda tamamlayabilmek Nadiren zor olmustur. 76
% 35.5
Hig zor olmamustir (% 0). 92
% 5.0
Bu durum benim igim igin gegerli degildir. 13
%1.9
Belirtmeyen 5

Tablo 4. 11. Iste var olmamay1 betimleyen faktdrlerin puan ortalamalari

Olcekler Ortalama Standart Sapma
Is baslangicinda goreve kolayca baglama 3.35 1.33
Ise hemen baslama 3.58 1.34
Stirekli ayn1 pozisyonda ¢alismak 3.59 1.41
Siirekli olarak ayn1 hareketi tekrarlama 3.65 1.39
Ise konsantre olabilme 3.60 1.36
Iletisim kurabilme 3.71 1.34
Is yiikiinii azaltmak 3.54 1.37
Isi zamaninda tamamlayabilmek 3.95 1.25
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Tablo 4. 12.Yas gruplari ile ¢alisanin iste var olmama iliskisi (ortalama + standart sapma).

Olgekler 0-17 yas 18-37 yas 38-52 yas 53-71 yas
Ortalama 3.57+0.80 3.45+0.99 4.00+0.88 3.73+0.69
Presenteeism

puani

Yukaridaki tabloda yas dagilimina ile Calisanin iste var olmamasi faktorlerinin puan
ortalamalar1 verilmistir. Pearson korelasyon testi yapilan analizde (Asagidaki tablo) Yas
gruplaria gore, katilimer yast yiikseldikge iste var olmama durumu belirginlesmektedir.
Bu pozitif yonde giiclii iligki istatistiksel olarak anlamlidir (r=0.133, p<0.05).

Tablo 4. 13. Yas faktorii ile ¢alisanin iste var olmama iliskisi (korelasyonu)

Yasg Presenteeism puani
Yas PearsonCorrelation 1 133"
Sig. (2-tailed) ,032
N 261 261

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 4. 14.Yas gruplar1 ile ¢alisanin iste var olmama faktorlerinin ayrintili iliskisi
(ortalama + standart sapma)

Olgekler 0-17 yas 18-37 yas 38-52 yas 53-71 yas

Is baslangicinda | 3.38+1.42 3.19+1.29 3.68+1.18 3.57+1.51

goreve  kolayca

baslama

Ise hemen | 3.57+1.51 3.46+1.31 4.0+1.17 4.57+0.78

baslama

Stirekli ayni | 3.43+1.36 3.53+1.46 4.0+1.40 3.0£1.15

pozisyonda

calismak

Stirekli olarak 3.70£1.32 3.35+1.39 4.20+1.19 3.0+£1.0

ayni1 hareketi
tekrarlama

Ise konsantre | 3.65+1.32 3.27+1.41 4.06x+1.26 4.14+0.69

olabilme
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Tletisim 3.54+1.39 3.72+1.30 4.0+1.37 3.86+1.21

kurabilme
Is yiikiinii | 3.39+1.31 3.34+1.42 4.12+1.30 4.43+0.97
azaltmak
[si  zamamnda | 4.02+1.34 3.74+1.25 4.08£1.17 4.29+0.48

tamamlayabilmek

Yukaridaki tabloda yas dagilimina ile Calisanin iste var olmamasi faktorlerinin puan
ortalamalar1 verilmistir. Pearson korelasyon testi yapilan analizde (Asagidaki tablo) Yas
gruplarina gore, katilimer yasi yiikseldik¢e katilimcilarin igyerine gelir gelmez hemen
ise baslama oranlarinin ve yas ilerledikce is yiikiinii azaltma yoluna daha ¢ok gidildigi
gosterilmektedir. Bu pozitif yonde giiclii iliski istatistiksel olarak anlamlidir (Sirasiyla
1=0.137, p<0.05 ve 1=0.198, p<0.05). Iste var olmamaya ait diger faktorler ise yas ile

zay1f olarak iligkili bulunmustur.

Tablo 4. 15. Yas faktorii ile calisanin iste var olmama faktorlerinin ayrintili iligkisi
(korelasyonu)

Yas
Yas PearsonCorrelation 1
Sig. (2-tailed)
N 261
gune_baslarken_gorevi_kolayca PearsonCorrelation ,056
Sig. (2-tailed) 371
N 260
ise_hemen_baslarim PearsonCorrelation 137"
Sig. (2-tailed) ,028
N 258
fiziksel_durus_degisikligi PearsonCorrelation ,087
Sig. (2-tailed) ,162
N 260
ayni_hareketleri_tekrarlamak  PearsonCorrelation ,025
Sig. (2-tailed) ,687
N 259
saglik_problemleri_ise_konsatr PearsonCorrelation ,075
asyon Sig. (2-tailed) 229
N 259
saglik_problemleri_ise_iletisim PearsonCorrelation ,117
Sig. (2-tailed) ,059
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N 261
is_yukunu_azaltmak PearsonCorrelation ,198™
Sig. (2-tailed) ,001
N 259
isi_zamaninda_tamamlayabilme |PearsonCorrelation ,015
k Sig. (2-tailed) 812
N 258

Tablo 4. 16. Yas degiskenine gore presenteeism arasinda ANOVA testi sonuglari

Varyansin | Kareler | sd Kareler F p Gruplar Aras1 Fark
kaynagi toplami Ortalamasi
Gruplar 10.34 3 3.44 4.33 0.005 | 38-52 yas grubu 0-17 ve
arast 204.34 257 0.79 183

.. -37 yas gruplari
Gruplar i¢i | 214.69 260
Toplam

Gruplar arast homojen dagilimm degerlendirilmesi amaciyla Levene Testi
uygulandiginda homojen dagilim tespit edilmistir. Katilimcilarin yas gruplarina gore
presenteeism puanlarinin anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini test etmek
amaciyla istatistiksel test tekniklerinden parametrik bir test olan Tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) kullanilmistir. Varyans sonucunda yas gruplarina gére presenteeism
puan ortalamalar1 acisindan F3257=4.33 ve p<0.05 istatistiksel olarak anlaml farklilik
hesaplanmistir. Farkliligin kaynagini tespit etmek amaciyla Tukey ¢oklu karsilastirma
testi yapildiginda 38-52 yas grubu ile 0-17 yas grubu ve 18-37 yas grubu arasinda
farklilik oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. 17:Egitim diizeyi gruplarina gore ¢alisanin iste var olmama iligkisi (ortalama +
standart sapma)

Ortalama Presenteeism puani

[lkokul Mezunu 4,06+0,83
Ortaokul Mezunu 3,57+0,99
Meslek Lisesi Mezunu 4,05+0,94
Lise Mezunu 3,70+0,83
Meslek YO Mezunu 4,04+0,55
Universite Mezunu 3,36+0,99
Yiiksek lisans Mezunu 3,52+0,75

Yukaridaki tabloda yas egitim diizeylerine gore gruplarin Calisanin iste var olmamasi
faktorlerinin puan ortalamalart verilmistir. Pearson korelasyon testi yapilan analizde
(asagidaki tablo) Ogrenim diizeyine gore gore, egitim seviyesi yiikseldikce iste var
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olmama durumu azalmaktadir. Bu negatif yonde gii¢lii iligki, istatistiksel olarak
anlamlidir (r=-1.51, p<0.05).

Tablo 4. 18. Egitim diizeyi ile ¢alisanin iste var olmama iligkisi

Presenteeism puani

; -151"
Ogrenim diizeyi P ,015
N 261

Pearson korelasyon testi yapilan analizde (Asagidaki tablo) Yas gruplarina gore,
katilimct yas1 yiikseldikge katilimeilarin isyerine gelir gelmez hemen ise baglama
oranlarinin ve yas ilerledik¢e is yiikiinii azaltma yoluna daha ¢ok gidildigi
gosterilmektedir. Bu pozitif yonde giiclii iliski istatistiksel olarak anlamlidir (Sirastyla
r=0.137, p<0.05 ve r=0.198, p<0.05). iste var olmamaya ait diger faktorler ise yas ile

zayi1f olarak iligkili bulunmustur.

Tablo 4. 19. Egitim diizeyi ile ¢alisanin iste var olmama faktorlerinin ayrintili iligkisi

Ogrenim Diizeyi
Is baslangicinda géreve kolayca baslama r ,011
p ,863
Ise hemen baslama r -,067
p ,282
Siirekli ayn1 pozisyonda caligmak r -,040
p ,517
Stirekli olarak ayni hareketi tekrarlamak r -,093
p ,134
Ise konsantre olabilme r -,206"
p ,001
Tletisim kurabilme r -,092
p ,139
s yiikiinii azaltmak r 132"
p ,034
Isi zamaninda tamamlayabilmek r -,199™
p ,001
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Tablo 4. 20.Egitim diizeyleri ile presentecism arasindaki iliski (ANOVA)

Varyansin | Kareler sd Kareler F p Gruplar

kaynagi toplam1 Ortalamasi Arasi
Fark

Gruplar 11.89 6 1.98 2.48 0.024

arasi

Gruplar i¢i | 202.80 254 0.78

Toplam 214.69 260

Gruplar arast homojen dagilimin degerlendirilmesi amaciyla Levene Testi
uygulandiginda homojen dagilim tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim diizeyi
gruplarmma gore presenteeism puanlarinin  anlamli  bir sekilde farklilasip
farklilasmadigini test etmek amaciyla istatistiksel test tekniklerinden parametrik bir test
olan Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Varyans sonucunda yas
gruplarina gére presenteeism puan ortalamalari agisindan Fg254=2.48 ve p<0.05
istatistiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmistir. Farkliligin kaynagini tespit etmek
amaciyla Tukey coklu karsilastirma testi yapildiginda Meslek lisesi mezunu olan grup
ile iiniversite mezunu grup arasinda belirgin bir farklilik (p=0.082) olmasina ragmen

istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir.
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Tablo 4. 21. Presenteeism iizerine etkili faktorler agisindan regresyon analizi sonuglari

Bagimsiz degiskenler Model
Sabit 2.19
(tist.) 4.28
[p degeri] 0.000
Yas 0.165
(tist.) 1.59
[p degeri] 0.11
Cinsiyet -0.137
(tist) -0.11
[p degeri] 0.26
Medeni Durum -0.13
(tist.) -0.99
[p degeri] 0.32
Dogum Yeri 0.05
(tist.) 1.61
[p degeri] 0.10
Ogrenim Diizeyi -1.11
(tist) -3.01
[p degeri] 0.003
Isyeri Kidemi 0.03
(tist.) 0.71
[p degeri 0.47
Toplam is tecriibesi 0.065
(tist.) 1.01
[p degeri 0.31
Oznel iyilik hali 0.60
(tist.) 4.41
[p degeri 0.000

Presenteeism acisindan calismada bagimsiz faktorlerin etki giiciine birlikte bakmak amaciyla
Coklu linner regresyon analizi yapilmistir. Oznel iyilik hali diizeyi ve Ogrenim diizeyi
presenteeism iizerinde etkili bagimsiz faktorler olarak bulunmustur (sirasiyla p<0.001 ve
p<0.05).
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5. SONUC VE TARTISMA

Son zamanlarda c¢aliganlarin sagligina olan ilginin arttigi  goézlemlenmektedir.
Calisanlarin sadece fiziksel sagliklar degil, ayrica zihinsel sagliklar1 da giderek 6nem
kazanmaktadir. Saglik sorunlari nedeniyle hem is personeli hem de toplum olumsuz
etkilenmektedir. Sirketteki saglik kosullarinin bir sonucu olarak verimsizlik géz ardi
edilmeyen bir boyuta gelmistir. Bununla birlikte, presenteeismin calisanlar {izerindeki
etkisi halen arastirilmaktadir. Ortaya ¢ikan sorunlar, caligmakta olan yasamin gegici
olarak dislanmasma bagl olarak ikilemlerin tersine egilim gostermektedir. Ustelik
isleyen varolusun kalbi yalnizca firmalara degil is¢iler acisindan basarisiz sonuglar

dogurmaktadir

Bu g¢alismamizda 145’1 erkek ve 116’1 kiz olmak iizere toplamda 261 kisi lizerinde

gerceklesmistir.

Yas gruplarina gore, katilimer yasi yiikseldikce yasam doyumu puami azalmakta,
Ruhsal/duygusal iyilik hali puaninda da azalma goriilmektedir. Bu durum ¢alisanlarin
yasglarmin ilerlemesiyle mesleki haz ve doyum katsayilarinin azaldigina isaret

etmektedir.

Es deger ifadesiyle yas smiri yiikseldikge, calisanlarin presenteeism davranislari
sergileyebilecekleri goriilmektedir (r=0.133, p<0.05). Bu durum is yerinde ¢alisanlarin
yasa bagli olarak performans ve verimlilik dilizeylerinin diisebilecegine isaret
etmektedir. Bu durumda calisanlar arasinda yasi yiikksek olanlarin is yiikiiniin

hafifletilmesi diistiniilebilir.

Egitim ve oOgretim seviyesi ylikseldikce presenteeism durumunun azaldigi tespit
edilmistir (r=-1.51, p<0.05). Egitim diizeyinin presenteeisme basa ¢ikmada etkili
olabilecegi gerceginde hareketle kurum i¢i egitim calismalarina 6nem verilmesi

gerekmektedir.

Presenteeism davranigini azaltmak veya oOnlemek igin, Ozellikle yetkililere onemli
gorevler diiser. Yetkililer, ¢alisanlarinin presenteeism ile olan miicadelelerinin farkinda
olmali ve buna déniik eylem planlar1 olusturmalilar. isgérenler hastalandiklarinda hasta

izni kullanmali ne kendilerini yenilemeleri icin gerekli siire kendilerine taninmalidir.
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Mesai saatlerinin diizenlenmesi, presenteeismi 6nleme yolunda bir adim olabilir. Uzun
calisma saatlerinden kaginarak, c¢alisanlar dinlendirilmeli ve kendileri i¢in zaman

taninmalidir. Bu ¢alisanlarin zihinsel sagligina olumlu olarak katkida bulunabilir.
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