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OZET

GOC VE PAZARLAMA ILISKIiSi: SURIYE GOCUNUN iSLETMELERIN
PAZARLAMA UYGULAMALARI UZERINDEKI ETKILERININ GAZIANTEPLI]
ISLETMELER UZERINDEN ARASTIRILMASI

Berk OZDEK
Isletme Anabilim Dal1
Tez Danismani: Dog. Dr. Erkan OZDEMIR
Ekim 2017, 132

2011 yilinda Suriye’de baglayan i¢ savag sonrasi milyonlarca Suriyeli evini ve iilkesini
terk etmek zorunda kalmistir. Suriye’de gergeklesen bu gog; diinya {iizerinde
gerceklesen en biiyiik zorunlu go¢ dalgalarindan biridir. Suriyeli gé¢menler basta
Turkiye olmak iizere Urdiin, Irak, Liibnan, Misir ve Avrupa’ya dagilmistir. Tiim bu
tilkeler arasindan en fazla dis go¢ alan tilke Tirkiye’dir. 2017 yili itibariyle 3,5 milyon
Suriyeli gogmen Tirkiye’de yasamini siirdiirmektedir. Suriyeli gé¢menler ¢ogunlukla
Gilineydogu Anadolu bdlgesine yerlesmektedir. Bunun nedeni Suriye’ye yakin olmasi
ve savas bittiginde tlkelerine daha rahat geri donebilecek olmalaridir. Glineydogu

Anadolu bolgesindeki yerel halk sosyal ve ekonomik agidan bu gicten etkilenmistir.

Calisma kapsaminda Suriyeli gogmenlerin yogun olarak yasadiklar1 Gaziantep sehri ele
alinmistir. Sehirde resmi olan rakamlara gore 350 bin Suriyeli gogmen yasamaktadir.
Gaziantep’te bulunan kiiciik ve orta olcekli KOBI’lerin Suriyeli gdcmenlere
uygulamakta olduklar1 satis ve pazarlama politikalar1 bu c¢alismada incelenmistir.
Inceleme ve anketler Gaziantep’teki yerel isletme sahipleri ile yiizyiize goriisme
yapilarak gerceklestirilmistir. Bu go¢ dalgasi bolge esnafi tarafindan uygulanacak dogru

satig ve pazarlama politikalar ile firsata gevirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli Siginmacilar, Suriye I¢ Savasi, Gog, Entegrasyon, Satis
ve Pazarlama, KOBI.



ABSTRACT

THE SYRIAN IMMIGRANTS EFFECTS ON SALES AND MARKETING;
A RESEARCH ABOUT THE CITY OF GAZIANTEP
Berk OZDEK
Business Administration
Thesis Supervisor: Dog. Dr. Erkan OZDEMIR
October 2017, 132

After the civil war started, millions of Syrian has to leave their homes and their
country. This immigration which started in 2011 is one the biggest forced immigration
wave in the world history. Syrian immigrants had spread to; Turkey, Jordan, Iraq,
Lebanon, Egypt and Europe. In Turkey, which is the the most affected country from this
duration, the authorities discussed about the issue of 3,5 millions Syrian refuges. The
Issue of Syrian Refugess, who were accepted temporarily at the beginning had not been
solved for six years unlike it has big tend to be permenant. Most of the Syrian
immigrants settled in the Southeastern Anatolia region because it’s close to Syria and
returning to their countries when the civil war is over will be easier. The local people in
the Southeastern Anatolia region are affected by this migration from the social and

economic point of view.

Within the scope of the study, the city of Gaziantep where the Syrian immigrants lived
intensively was handled. 350 thousand Syrian immigrants are living according to
official statics in the city. The sales and marketing policies that have a small and
medium sized SME’s in Gaziantep have applied to the Syrian immigrants have been
examined in this study. Surveys were conducted face-to-face interview with local

business owners in Gaziantep.

Key Words: Syrian Refugees, Syria Civil War, Migration, Sales and Marketing, SME.
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1. GIRIS

GoO¢ olgusu insan hayatini etkileyen onemli hareketlerden biridir. GO¢; insanlarin
yasamis olduklar1 bolgeden dini, iktisadi, siyasi, sosyal ve diger nedenlerle ile ayrilip

baska bir cografik bolgeye gecici veya siirekli taginmalarini ifade etmektedir.

Eski ¢aglarda insanlar hayatlarin1 daha iyi idame ettirebilecekleri bolgeleri aramislardir.
Ornegin binlerce yil dnce insanlar Afrika’dan diinyanin tiim kitalarina belirli nedenlerle
yayilmustir. Ik caglarda goclerin nedenleri beslenme ihtiyacin1 karsilamak, daha
bereketli topraklar ve guvenli bolgeleri bulabilmekti. Kuraklik ve aglik miicadelesi
insanlara gdcebe hayatin1 benimsetmis ve silirekli hareket halinde olmalarina yol

acmistir.

Giliniimiizde insanlar yasamini daha iyi siirdiirebilecegi; diizen ve istikrarin hakim
oldugu bolgeler aramaktadir. Gunimizde goglerin nedenleri ; savaslar, su¢ ve siddetin
artmasi, egitim sistemindeki yetersizlik, issizlik, altyapr sistemlerindeki zayiflik, diisiik

gelir ve yetersiz saglik hizmetler seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ savas sonrast 8 milyonun iizerinde Suriye vatandasi
yasadiklar1 bélgeden ayrilmak zorunda kalmistir. Toplam gd¢men niifusunun 3 milyonu
Suriye igindeki bagka bolgelere gocerken; 5 milyonu komsu iilkelere sigimistir. Bu

zorunlu go¢ dalgasindan etkilenen iilkelerin basinda Tirkiye gelmektedir.

Tirkiye’ye gelen go¢menlerin ¢ogu Gilineydogu Anadolu Bolgesine yerlesmis ve
hayatlarin1 burada kurmuslardir. Zorunlu go¢ bu bolgeleri basta ekonomik ve sosyal

anlamda olmak iizere birgok agidan etkilemistir.

Bu ¢alismada Giineydogu Anadolu Boélgesinde bulunan Gaziantep ili ele alinarak bolge
esnafinin Suriyeli gogiine karsi uyguladigi pazarlama politikalart incelenmistir.
Yiizylize yapilan goriismelerde katilimeilara Suriye go¢li hakkinda dokuz adet acik uglu
soru sorulmustur. Bu anket sorular1 bes farkli sektérden on ti¢ Gaziantep kokenli isletme

sahibine yoneltilmistir.

Calisma alt1 boliimden olusmaktadir. Giris boliimiinden sonraki ikinci bélimde goc

kavram, tiirleri ve etkilerine iliskin konular ele alimmustir. Uglincii boliimde Suriye



tarihi, iilkeyi i¢ savasa gotiiren politikalar ve diger iilkelerin tepkileri incelenmistir. Bu
bolimde ayrica Suriyeli gé¢menlerin Tiirkiye’deki bolgesel dagilimi, gégmenlerin
yasam tarzlar1 ve Tiirk Halkinin gogmenlere karsi tutumlar1 da ele alinmistir. Dordiincii
boliimde gergeklesen gb¢ dalgalarinin isletmelerin pazarlama politikalar1 iizerindeki
etkileri ve isletmelerin go¢ karsisinda izledikleri politikalar incelenmistir. Bu bolimde
ayrica go¢ eden tiiketicilerin davraniglari, goclerin isletmelerin pazarlama karmasi
stratejileri ve sektordeki rekabet Uzerindeki etkileri de incelenmistir. Besinci boliimde
ise Suriye goctnin Tiirk Isletmelerinin izledikleri pazarlama strateji ve uygulamalari
tizerindeki etkileri arastirllmistir. Bu arastirma Gaziantep kokenli igletmelerin
yoneticileri/sahipleri ile ylizylize goriisme seklinde gerceklestirilmistir. Yapilandirilmig
mulakat yonteminin kullanildigi bu arastirma on ii¢ isletme sahibi/yoneticisiyle
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda Gaziantep kokenli isletme
sahip/yoneticilerinin pazarlama karmasi tlizerinde kokli bir degisiklige gitmedikleri ve
genel olarak Suriye gocinden ve ortaya ¢ikardigi sosyo-ekonomik ortamdan memnun
olmadiklar1 bulunmustur. Altinct boliimde ¢alismadaki konu ile ilgili sonu¢ ve Oneriler

sunulmustur.



2. GOC KAVRAMI, NEDENLERI, TURLERI VE ETKILERI

Gog; toplumu sosyal, kiltirel, ekonomik, politik, saglik gibi tiim bilesenleriyle
etkileyen, kisileri yeni bir topluluga gotiiren, dolayisiyla yeniden uyum saglama
sorunlariyla karsi karsiya birakan bir yer degistirme hareketidir (Uguz ve dig. 2004, s.
387).

GO¢, temelinde bir yer degistirme olayidir. Gog¢ alan ve goc¢ veren her iki iilke icin
goclin pozitif ve negatif sonuclar1 olabilmektedir. Ulke icindeki kiiltiirel farklilasmanin
olusmasindaki temel nedenlerden biri go¢ olgusudur (Yalgin 2004, s. 4).

Gunimuzde teknolojinin, iletisimin gelismesi ve ulasimin kolaylagsmasi sonucu gégmen
sayist artmigtir. Gocmenlere cazip gelen Ulkeler bulunmaktadir. Bu iilkelerde politik
istikrar, is imkanlari, yiiksek gelir, diisik su¢ orani, gii¢li altyap: sistemleri
bulunmaktadir. Go¢ edilen yere, nedenine ya da go¢ etme slresine gore cesitli goc

tanimlar1 yapilmaktadir.

Gocmenler, tilke vatandaslarinin yapmak istemedikleri islerde ¢ok daha diisiik Ucretlere
calistirabilmektedir. Bu bir bolge veya iilke icin kotii sonuclar dogurabilir. Ornegin
diisiik {icretlere ¢alisan gdg¢menler iilkedeki issizlik oranini arttirmaktadir. Is yeri
sahipleri ise ayni isi daha diisiik ticretlere yaptirabilme imkanina sahip olabilmektedir.
Ancak ¢ogu igyeri gogmenlerin emeklerine saygi duymamakta ve sigorta gibi sosyal hak
ve giivenceleri calisanlarina sunmamaktadir. Yerel halkin gociin olumsuz yonlerinden
etkilenerek gog¢menlerden rahatsizlik duymasi ise kagmilmazdir. Bunun sonucunda
yerel halk arasinda asir1 sag siyaset, irk¢ilik ve nefret soylemleri yiikselebilmektedir.
Buna 6rnek olarak ABD’ye gb¢ etmis ve Ingilizce’yi tam anlamiyla konusamayan
Meksikalilar verilebilir. Illegal yollarla ABD’ye go¢ etmis bu kisiler devlet tarafindan
korunmamakta ve higbir sosyal haklar1 bulunmamaktadir. Modern kole olarak
adlandirilan bu insanlar genelde yerel halkin yapmadig isleri yapmakta ve bu islerden
diisiik gelir elde etmektedir. Bu boliimiin devaminda gdclerin nedenleri, tiirleri ve

etkilerine iliskin konular detayl1 olarak ele alinacaktir.



2.1 GOCLERIN NEDENLERI

Goclerin ¢ok karakterli yapisini anlayabilmek i¢in; gogiin nedenlerini, sonuglarini ve
ortaya ¢ikardigi problemleri derinlemesine incelemek gerekmektedir. Gog¢, insanlik

tarihi boyunca her zaman var olmus ve gelecekte de var olacak bir olgudur.

Gog, Ulkelerin niifus yapilarina dolayli ve dogrudan etkilerde bulunmaktadir. Ulkelerin
ve lilke niifusunun gelismesine katki saglayabilecegi gibi ayn1 zamanda da azalmasina

neden olacak giice sahiptir (Ozdemir 2008, s. 9).

Gocmenlerin evlerini, yurtlarin1 terkederek bilmedikleri baska bir bolgeye gog

etmelerinin nedenlerini iki kategoride incelenebilir.

GoOce neden olan itici sebepler; bireylerin bulunduklar1 bolgede sosyal ve yasamsal
faaliyetlerini engelleyen ve bulunduklar1 bolgeyi terk etmelerine neden olan faktorler
olarak adlandirilabilir. Goge itici faktorler olusum nedenleri agisindan ¢ok cesitli
olabilmektedir.
Bu faktorler: (Er 2015, 5.43)

i Issizlik

ii. Disiik gelir yapist

iii. Insan haklari ihlalleri

Iv. Yoksulluk

V. Giivenlik sorunlar1 ve yiiksek su¢ orani

vi. Istikrarsiz siyasal yap1

vii. I¢ karigikliklar ve savaslar

viil. Dogal afetler

ix. Tarim alanlarinin bolinmesi ve kitlik

X. Altyap1 ve hizmetlerin yetersizligi

Xi. Ulasim sikintilar1 gibi nedenler bireyleri gé¢ etmeye zorlamaktadir.

Bireyleri goc etmeye zorlayan faktorler oldugu gibi bir lkeye gb¢ edilmesini cazip
kilan faktorler de vardir. Bu faktorler iilkelerin bulunduklari jeopolitik konuma bagl
degildir. Ulkedeki yasam standartlar1 ve refah seviyesi gd¢menler agisindan iilkeyi

cekici hale getirmektedir.



Gocl cazip kilan faktorleri ele alacak olursak: (Er 2015, s.47)

I.  Gelismis altyap1 ve hizmetler
ii. Is imkanlar

iii. Daha iyi egitim imkanlar1

Iv. Gelismis ulasim ag1

v. Yiuksek gelir

vi. Dini ve politik 6zgurlik

vii. Giivenli yasam alanlar1 bu nedenler arasindadir.

Yoksulluk ve umutsuzluk i¢inde yasamlarini siirdiiren insanlar firsat elde ettiklerinde
yeni umut ve beklentiler ile baska bir bolgeye go¢ etmektedir. Gogmenlerin beklentileri

g6¢ edecekleri bolgede daha iyi kazanimlar saglamak ve iyi bir yasam stirdurebilmektir.

2.2 GOCLERIN TURLERI

Gocler gerceklestikleri bolgelere gore iki ana baslikta ele alinabilir. Bunlar “I¢ Gogler”
ve “Dis Gogler” seklinde belirtilebilir. I¢ gocler iilkenin mevcut sinirlarn icinde
gerceklesen, tilke igindeki nifusa artis veya azalig etkisi olmayan goglerdir. Dis Gogler
ise mevcut iilke simirlarindan ¢ikip baska bir tilkenin topraklarima gog¢ etmektir. Sonug
olarak hem go¢ veren hem de go¢ alan Ulkelerdeki; nufus, ekonomi, sosyal ve kilturel
yapilar etkilenmektedir. Her iki gd¢ olgusunun ortak noktasi, kendi yasadigi
cografyadan ayrilip bagka bir bolgeye gb¢ edip uzun veya kisa siireli yerlesmedir
(Kocgak ve dig. 2012, s. 169).

Ic ve dis gdg arasindaki en belirgin fark; dis go¢ yapan bireyin fiziksel oldugu kadar
sosyal, kulttrel ve ekonomik anlamda kendine uzak bir bdlgeye yerlesmesidir. Gog

eden bireyin o bolgeye uyum sorunlar1 yasamasi olasidir ve bu sorunlar kaginilmazdir.



2.2.1 1¢ Gogler

I¢ gbc¢, llke smirlar1 igerisinde kent, kdy veya kasaba gibi yerlesim bolgelerinden bir
digerine yerlesim amaciyla gerg¢eklesmektedir. Bu gocler siyasi, sosyal, iktisadi ve
zorunlu nedenlere dayandirilabilir. ¢ gogler, Ulke igerisindeki niifusu etkilemez. I¢
goclerin genelinde kirsal niifus azalirken, kent niifusu artis gdstermektedir. I¢ goclerin
temel nedenleri; sanayilesmeyle gelisen tarimda makinelesme sonrasi tiretim dis1 kalan
isgiicliniin toplumu etkilemesi, ekonomik ve yasam kaygilar1 iginde sikisan insanlarin
bu kaygilar1 asabilecegi ve yeni is imkanlari bulabilecegi alanlara gog¢ etmeleridir

(Saglam 2006, s. 34).

Tarimda yeniliklerin gelmesi sonrasi makinelesmenin artmasi emekgi sifatiyla ¢alisan
halkin igsiz kalmasina neden olmus; modern miras hukukunun uygulamaya girmesi
verimli arazilerin aile i¢i paylasilmasi neticesinde tarimsal {iretim arazileri kiiglilmiistiir.
Ikinci diinya savasi sonrasi kiiresellesmenin artmasi; iilkeler aras1 ulasim ve iletisim
imkanlarinin gelismesi; hem kentten haber alma olanaklarini arttirmis hem de tarimda
pazara yonelik iiretime gecilmesi imkan1 saglamistir. Tiirkiye’de 1950 yilinda baglayan
1960’larda ise ivme kazanan hizli go¢ hareketi hizli kentlesmeye neden olmustur

(Ozdemir 2012, s. 5).

I¢ gdgler kirsal alandan kentsel alana olabilecegi gibi kentten kente de olabilir. Kentten
kente yapilan gogler, ileri ekonomik dlzeye ve yiksek gelirli bireylere sahip

sanayilesmesini tamamlamis tilkelerde goriilmektedir (TUmertekin 1968, s. 35).

Bazi durumlarda i¢ gocler sehirden koye seklinde yapilmaktadir. Bunun anlami o

ulkede tarima agilabilecek yeni arazilerinin olmasi veya tarimda reform yapilmasidir.

Ic gdclerin sonucunda sanayilesmis kentsel bolgelere hizla akan bir kirsal niifusun
oldugu gortlmektedir. Kirsal alandan gelen isgiicii hizinin gelismekte olan sanayi ile
ayni hizda olmamasi isgiiciiniin tam manasiyla istihdam edilememesine neden olmakta
bunun sonucunda ise issizlik ortaya ¢ikmaktadir. Go¢ eden bireylerin barinma
gereksinimi yeterli duzeyde saglanamamasi gecekondulagsmayi ortaya ¢ikarmakta,
bunun sonucunda da kent iginde carpik yapilasma bas gostermektedir. Gecekondularda
yasamini siirdiiren, ikincil ekonomik sektorlerde kazancini saglayan aktif ve calisan

goemen kitlesi kent niifusunun bir parcast olmaktadir. Sehirlerde “kentlesme” ve



“kentlilesme” kavramlar1 da bu cercevede tartisilmaya baslanmustir (igduygu ve dig.
1999, s. 252).

2.2.1.1 Surekli gogler

Insanlarin yasadiklar1 bélgeyi belirli nedenlerden &tiirii terk ederek baska bir bolgeye
goc¢ edip, temelli olarak yerlesmelerine siirekli gé¢ denilmektedir. Siirekli gog¢ler kirsal
alandan kentsel alana yapilmaktadir. Ozellikle iilkemizde 1950 sonrasi tarimda
sanayilesmenin gelismesiyle kirsal alanda isgiicii ihtiyaci azalmig, mevcut igglcunun
kirsal alandan kentsel alana kaymasina neden olmustur. Bu gog ¢esidinde temel neden
ekonomidir (Erol ve dig. 2014, s. 49).

Gog sirecinin tamamlanmasiyla sonraki jenerasyon kentsel kiiltiire ve bolgeye adapte
olarak siireci tamamlamaktadir. Go¢ sonrasi yetisen geng¢ niifus gocii gerceklestiren
ailelerine nazaran go¢ edilen bolgede daha az uyum sorunlar1 yasamaktadir (Canbolat
2011, s. 364).

2.2.1.2 Mevsimlik gocler

Ulkenin gesitli bolgelerinden insanlarin belirli aylarda bulunduklar1 bolgeden baska bir
bolgeye turistik, calisma veya dinlenme amaciyla bir siireligine gitmelerine mevsimlik
go¢ ad1 verilmektedir. Kisiler yasadiklar1 yerden temelli tasinmazlar. Y1l i¢inde iki veya
ic bolgede bulunabilirler. Mevsimlik gogiin belirlenmesinde gogiin uzunlugu ve niteligi

onemli bir dlgiittiir (Kogak ve dig. 2012, s. 170).

Ulkemizde mevsimlik go¢ oldukca yaygidir. Ozellikle yaz aylari Akdeniz’deki
Cukurova bolgesine pamuk tarlalarinda g¢alismak tizere birgok is¢i mevsimlik goc
etmektedir. Aynm sekilde Dogu Karadeniz bolgemizdeki findik toplama mevsiminde bu

bolgeye go¢ eden iscileri de mevsimlik go¢ grubuna dahil etmek miimkiindiir.



2.2.1.3 Zorunlu ve goniillii ger¢eklesen gocler

Gonulli gogler serbest gogler olarak da bilinmektedir. Yasadiklart bolgede maddi
sorunlar c¢eken, daha iyi saghk ve egitim hizmeti talep eden; yasam standartlarini
arttirmak isteyen haneler kendi iradeleriyle go¢ etmektedir. Gonulli goce; kirsal

kesimden kentsel kesime ger¢eklesen gogleri 6rnek verilebilir (Cavusoglu 2006, s. 2).

Zorunlu goclerde ise go¢ bireylerin elinde olmayan nedenlerden  6tird
gerceklesmektedir. Savaglar, hastaliklar ve gevresel felaketler sonrasi devlet tarafindan
halk baska bir bolgeye goO¢ ettirilebilir. Zorunlu-Siirekli gdoce yakin tarihten
verilebilecek en iyi drnekler; Cernobil Nukleer Felaketi ve Fukusima I Niikleer Santral
Kazasidir. (Cavusoglu 2006, s. 4).

Zorunlu gogler tehdit ve baskilar sonucu da ger¢eklesmektedir. Bireylere uygulanan
siyasi ve dini baskilar sonrasi bulundugu kosullardan memnun olmayanlar yasam
standartin1 iyilestirmek adina zorunlu olarak go¢ edebilir. Bu konuya 6rnek olarak
Tiirkiye’de Giliney Dogu Anadolu Bolgesinde yasanan terdr saldirilari sonrasi gog

etmek durumunda kalan koyliiler ve Suriye’deki i¢ savastan kagan halk verilebilir.

2.2.1.4 Dogal afet sonucu gerceklesen gocler

Deprem, sel, heyelan, kuraklik, taskin, ¢i1g, volkanik patlama ve ¢oOllesme nedeniyle
belirli veya uzun siireli yagsanamaz hale gelen bdlgelerden bireylerin yaptigi gog tiirtidiir.
Dogal afet gocleri gecici gog veya siirekli go¢ seklinde olabilir. Dogal afet sonrasi
gocler devlet tarafindan destekli de gergeklesebilir (Kogak ve dig. 2012, s. 172).

Bu goce Ornek olarak Asya’daki Hun ve Mogol halkinin kuraklik nedeniyle
gerceklestirdigi go¢ gosterilebilir. Bir bagka ornek ise diinyanin en biiyiikk dordiincii
goli olan Aral golinin kiiresel 1sinma nedeniyle kurumasi ve ¢ollesmesi sonrasi halk
yasamini devam ettirebilmek i¢in go¢ etmesidir (Yilmaz 2000, s. 94). Tirkiye’de ise
yakin tarihte ger¢eklesen 1999 Marmara depremi bu gog tiirtine 6rnek olarak verilebilir.



2.2.1.5 Emek gogcleri

Emek gobcleri, mevcut isgiictiniin kendi istegi veya bir otorite tarafindan baska bir
bolgeye yonlendirmesi sonucu olugmaktadir. Burada otorite; devlet veya kisinin
calistigr sirket olabilmektedir. Kamu veya 06zel sektorde calisan birey tayin oldugu
zaman rizast aranmamaktadir. Atandig1r bolgeye gidip, eksik pozisyonu doldurmakla

yukumluddr.

Eger kisi kendi istegiyle isgiiclinii baska bir bolgeye tasiyorsa, buna génulli emek goéci
denir. Mevsimlik gog¢ ile goniillii emek gogiliniin arasindaki fark mevsimlik gocte

stirenin kisa olmasi, gonulli emek gogunde ise gog siiresinin belli olmamasidir.

2.2.2 Dis Gogler

Dis go¢ olgusu giiniimiizde uluslararasi gog¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu gog¢ tirinde
bireyler iilke sinirlar1 digina kendi istekleri veya zorunlu olarak belirli nedenlerden otiirii
goc etmektedir. Bu gocler askeri, ekonomik, siyasi, etnik, insan haklar1 ihlali gibi
nedenlerden o6tiirl gergeklesebilmektedir (Sanlioz 2016, s. 140).

Gunlmuzde ulkeler arasindaki en biiyiik sorunlardan biri uluslararasi gogtiir. Gog alan
ulkelerde milliyetcilik ve radikalizm artmakta, bu nedenle irk¢ilik soylemleri
yukselebilmektedir. Baz1 bolgelerde bu séylemler siddete doniisebilmekte ve gé¢cmen

bireylerin yerli halk tarafindan diglanmasina neden olabilmektedir.

2.2.2.1 Beyin gocu

Beyin gogl, iyi egitim almis, yetenekli ve kendini gelistirmis isgiliciiniin yetistigi
ulkeden cesitli nedenler ile gelismis bir lilkeye gerceklestirdigi go¢ tlrtdur. Beyin gogu,
gelismis ilkeler icin ¢ok biiylin 6nem arz etmektedir. Gelismis ilkeler kendini

yetistirmis bireylere sundugu ekonomik ve sosyal imkanlar ile bu kisileri Ulkesine



cekmekte, bunun sonucunda dlkenin ekonomik ve sosyal kalkinmasin
desteklemektedir. Son yillarda gelismis iilkelerde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismenin neticesinde niteliksiz isgliciine yonelik talep azalmakta, bilgi yogun
sektorlerde nitelikli isgilicli ihtiyac1 artmaktadir. Gelismis iilkelerde niifus artis hizi
diistik, egitim oldukga maliyetli, Gretilen mallara talep oldukga fazladir. Bu hizmet ve
tiretimlerin devaminin saglanabilmesi i¢in az gelismis veya gelismekte olan iilkelerden
nitelikli isguci ithal edilir. Beyin gocl, goc veren llke igin bedelsiz bir ihracattir
(Bakartas ve dig. 2010, s. 964).

Beyin gocu veren iilke agisindan ise iilkenin gelisimi yavaslar ve gelismis Ulkeler ile
arasindaki gelismislik farkinin da buylimesine neden olur (Kaya 2003, ss. 1-4). Beyin
gbcli 1960’11 yillarda miihendis, doktor ve bilim insanlar1 arasinda yayginlasmistir.
Kisinin gelisimine katki saglayan devletin kisiye yaptigi yatirimlar, harcanan paralar
kisinin go¢ etmesiyle beraber bosa gitmekte, daha dogrusu bu paralar gogii kendisine
ceken iilkenin hesabina Kar olarak gegmektedir.

Beyin gocuniin nedenleri olarak bireylerin kendi {ilkelerindeki issizlik sorunlari,
gelismis tlilkelerdeki insanlarin yagamina 6zenti, kisilerin egitimini aldigi bolumle ilgili
is bulamamasi, yapilan isin begeni gérmemesi, yasadig: iilkedeki calisma kosullarinin
agirh@i, kendini gelistirmek i¢in daha iyi egitim alma istegi, arastirma ve inceleme
yapabilme konusundaki yetersizlikler, siyasi tercihler gibi etkenler ifade edilebilir
(Gurak 2008, s. 378).
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Tablo 2.1 : Az Gelismis Ve Gelismekte Olan Ulkelerden Go¢ Eden Beyin Gogiiniin

Biiyiikliigii
Toplam Toplam Vasifli Toplam
" Icindeki Gogmenler Icindeki
2000 Yih g;‘i'::e(%m) Yiizdesi (%) | (Bin) Yiizdesi
Y (%)
Dunya 58.246 100 20.442 100
Yiksek Gelirli Ulkeler 19.717 34 7.911 39
Gelismekte Olan Ulkeler 37.289 64 12.339 60
*Ust Orta Gelirli Ulkeler 15.339 26 3.729 18
*Alt Orta Gelirli Ulkeler 15.505 27 5.691 28
*Diisiik Gelirli Ulkeler 6.445 11 2.918 14
Kaynak: Docquier ve dig. 2007, s.10.
Yukaridaki tabloda iilkelerin gelimislik diizeyi ve vasifli go¢cmen sayisi

gosterilmektedir. Tablo incelendiginde yiliksek gelirli tilkelerin diger iilkelere oranla

daha fazla vasifli gdgmen aldig1 goriilmektedir.

Beyin gocii azgelismisligi besleyen olumsuz bir gelisme olarak gorilmektedir (Aktas
2015, s. 38).

Beyin gogu alan iilkelerin baginda ABD bulunmaktadir. 1900°1i yillarin basinda
insanlarin daha iyi imkanlarda ¢alisma ve kendini gelistirme talebini géren ABD bunu
bir firsata ¢evirmistir. HIB Vizesi ile uzmanlik istenen konularda isverenlere yabanci
eleman calistirma imkani saglamigtir. Bu politikalar sonucunda ABD gunumuizdeki

yerine sahip olmustur.

Genel bir degerlendirme yapildiginda gog¢ veren gelismekte olan iilkeler beyin gocuyle
blyuk kayiplar yasamaktadir. Go¢ veren iilkelerde doktor, mihendis, bilim insan1 gibi
yiiksek nitelikli emegin gogii Ulkede beseri sermaye kaybina yol agmakta, ulkenin
verimlilik ve gelir diizeyini azaltmaktadir. Bu goglerin go¢ veren iilkeye sagladigi
yararlar ise issiz vatandaslar1 yurtdisina gondererek iilke icerisindeki issizlik oraninin
azaltilmasi, is¢ilerin iilkeye doviz getirmesi, yurtdisinda belli bir diizeyde tecriibe

kazanmasi ve belirli bilgi birikimine ulasan bireylerin {ilkeye dondiiklerinde bunu ulke
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igerisinde paylasmalaridir. Bu paylagim sonucu beyin dolasimi (brain circulation)

yaratilarak beseri sermayenin yiikseltilebilecegi diisiiniilmektedir (Beine 2001, s. 43).

2.2.2.2 Isci gocleri

Isci goglerinin temelinde issizlik yatmaktadir. Ulkedeki fazla isgiici; niifus artis hizinda
yavaglama olan veya durma noktasina gelen gelismis iilkelerdeki tiretimin devamliligini
saglamak i¢in dis Tllkelere go¢ etmekte, bu iilkelere yerlesmektedir. Gelismis

ulkelerdeki isgiicti ag1g1 kapatilmaktadir (Yildirimoglu 2005, s. 2).

Isci gocii veren iilkeler genelde bu gocii desteklemektedirler. Istihdam darligi olan
tilkedeki fazla isgliciiniin dis iilkelere yonlendirilmesi sonucu gelismis iilkelerde tecriibe
kazanmig olan iscilerin iilkelerine dondiiklerinde nitelikli ig¢i olarak ulusal sanayi

isletmelerine katki saglayacaklar1 dngoriilmektedir (Sahin 2012, s. 3).

1960 sonras1 Avrupa’da isci talebi artmistir. Bunun nedeni ise; Ikinci diinya savasinda
zarar gdrmiis Avrupa ekonomisini yeniden kalkindirmak amaciyla Bat1 Avrupa Ulkeleri
dis iilkelerden isci talep etmistir. Ikinci diinya savasinda gen¢ nufusunu kaybeden, bu
isgiici kaybmi kendi i¢ kaynaklarindan ¢ézemeyen Avrupa, geng isgiicii istthdamina
baglamistir. Genel anlamda Avrupa iilkeleri is¢i goglerine yabanci degildir. Almanya
"zorunlu is¢1" (Zwangsarbeiter) ve "yabanci is¢i" (Fremdarbeiter) gibi kavramlar
Oteden beri kullanmaktaydi. 19. yilizyilda Ruhr havzasina gelen Polonyali isciler

madenlerde ¢alistirilmis ve bir siire sonra da asimile olmuslardir (Herbet 1986, s. 179).
Kayda deger isci gogl vermis iilkelerden biri Tiirkiye’yidir. Turkiye ile Almanya
arasinda imzalanan 30 Ekim 1961 tarihli Isgiicii Sozlesmesi, isgiicii gdcii siirecinin

milad1 olmus, daha sonra Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarini istihdam etmek isteyen

diger iilkelerle de benzeri s6zlesmeler imzalanmistir (Aydin 2014, s.5).

Turk isci goclerinin baslamasinin temelinde Federal Almanya Cumbhuriyeti tarafindan

duizenlenen bir mesleki yetistirme programi vardir (Abadan ve dig. 1976, s.28).

Isci gogli alan Avrupa tlkelerinin ekonomilerinde canlanmaya neden olmussa da bir

stire sonra toplumsal problemler ortaya ¢ikmistir. Yerel halk, isci sifatiyla iilkelerine
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calismaya gelen gocmenlere irk¢i, ayrimer tutum ve davraniglar sergilemeye baslamis,
goc alan Avrupa hiikiimetleri go¢ eden halkin ¢alisma sartlart ve yasam kosullariyla
ilgilenmemesi, bu gog¢ dalgasina sadece ekonomik bir dalgalanma olarak bakmasi bu
olumsuzluklar1 dogurmustur. Avrupa tilkeleri, tilkelerine go¢ eden gégmenlere dogru ev
sahipligi yapamamis, go¢menleri ekonomik refaha ulagmada katlanilmasi gereken

gegici bireyler olarak gormiistiir.

Almanya’ya gog eden ilk nesil Tiirk vatandaslarinin tamami uyum sorunlar1 yasamistir.
Topluma tam anlamiyla karisamayan gogmenler, islerini tamamladiktan sonra kendi
ulkelerine geri donmiislerdir. Kalan go¢menlerden dogup yetisen ikinci nesil ise go¢
edilen {ilkenin egitim sistemini alarak topluma karigsabilmiglerdir. Almanya’da dogup,
biiyliyen neslin bircogu {ilkelerine déonme geregi duymamislar ve yasamlarini orada

kurmuslardir (Canbolat 2011, ss. 135-138).

Isci gogiiniin Tiirkiye’ye olan faydasi ise o dénemde yasanan déviz ac¢iginin neden
oldugu ekonomik sorunlar go¢ sonrasi birikim yapip iilkelerine donen Tiirk is¢ilerinin

etkisiyle bir miktar da olsa azalma olmustur.

2.2.2.3 Mubadele gogleri

Bir anlagsmanin esaslarina dayanilarak bir veya daha fazla iilkenin iilke niifuslarindaki
azinlikta kalan kisminin karsilikli olarak yer degistirmesiyle meydana gelen goglerdir.
Miibadele gocleri siyasi ve zorunlu goclerdir. Gogii gergeklestiren bireylere; bagskasinin
yerine getirilmis, degistirilmis manas1 tasiyan miibadil denilmektedir. Miibadele gégleri
bireyler icin oldukca zordur. Bu goclerde binlerce kisinin hayati degismekte, kisiler
geldikleri bolgelere uyum saglamaya ¢alisirken bir yandan da dogup biiytidiikleri vatan
topraklarindaki kiilttirlerini yeni geldikleri yerde yasatmaya ¢alismiglardir (Kogak ve
dig. 2012, s. 175).

Tirkiye miibadele goclerine yabanci degildir. Osmanli Devletinde miibadele gogleri ilk
olarak Balkan Savaslar1 sonrasinda baslamistir. Osmanli Imparatorlugu Avrupa’daki
topraklarinin yiizde seksenini ve niifusunun yilizde onaltisini (4,2 milyon) bu savaslar

sonucu kaybetmistir. Bu savaglar sonunda 400.000’1 Miisliiman niifus olmak iizere
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toplamda 800.000 insan bulunduklar1 bolgelerden zorunlu goce itilmistir. Yunan, Sirp
ve Bulgar’in tehdit, baski, siddet ve katliamindan kagmak adina Tiirkler Balkanlardan

Anadoluya gegcis yapmustir (ZUrcher 2003, s. 1).

Bati Anadolu’daki kurtulus miicadelesinde Biiylik Taarruz sonrasi Tiirk’lerin lehine
sonuclanan Turk-Yunan savasinda milyonlarca Yunan vatandasi iilkelerine go¢ etmistir.
Bu g6c¢ln nedeni ise savas donemi Tiirk topraklarindaki Yunan halkinin Yunanistan’
desteklemesidir. Tiirk’lerin kendilerinden hesap soracagi korkusuna kapilan Rumlar
kitleler halinde Yunanistan’a gb¢ etmistir. Rumlarin Yunanistan’a gogii iilkede sosyal
ve ekonomik sorunlar olusturmustur. Buna ¢are olarak Yunanistan hikimeti Turk ve
Misliman halk: tehdit, bask1 ve siddetle yerinden etme karari almistir. Anadolu’dan
Yunanistan’a dogru devam eden Rum gocii sirasinda Yunan Hiikiimeti’'nin Rum
gocmenleri yerlestirmek amaciyla Tiirklerin evlerini bosalttigi, mallarina ve gelirlerine

el koydugu haberleri Tiirk basininda sikga yer almist1 (Vakkas 2015, s. 257).

Yunanistan’mn miibadele konusunda iki temel amaci vardi. ilk amaci Yunanistan’da
yasayan Tiirk-Miisliman azinlhigin Tiirkiye’ye yollanmasiydi. Bu sayede Tiirklerin mal
varliklarina el koyulabilecek; miibadele ile Yunanistan’a gelen Yunan gog¢menlerin
yerlestirilebilecegi alanlar olusacakti. Ikinci amaci ise Yunanistan’in miibadeledeki
sinirlarii olabildigince dar tutmakti. Bizans Imparatorlugunun bir zamanlar merkezi;
Yunan halkmnin ideolojik ve kiiltiirel miras olarak gordiigii istanbul’da yasayan Rum

azinligin miibadele diginda tutulmasi amaglanmaktaydi (Oran 2002, s. 330).
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Tablo 2.2 : 1923 ile 1927 Yillar1 Arasinda illere Gore Iskan Edilmis Miibadil

Sayilari
iL Mibadil iL Mibadil iL Mubadil iL Mubadil
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Adana 8440 Canakkale 11638 Isparta 1175 Mersin 3330
Afyon 1045 Celebibereket | 2944 Istanbul 36487 Mugla 4968
Aksaray | 3286 Corum 1570 izmir 31502 Nigde 15702
Amasya | 3844 Denizli 2728 Kars 2512 Ordu 1248
Ankara | 1651 Diyarbakir 484 Kastamonu | 842 Samsun 22668
Antalya | 4920 Edirne 49441 Kayseri 7280 Sanhurfa 290
Artvin 46 Elazig 2124 Kirklareli 33119 Karahisar | 5879
Aydin 6630 Erzincan 116 Kirsehir 193 Sinop 1189
Balikesir | 37174 Erzurum 1095 Kocaeli 27687 Sivas 7539
Beyazt 2856 Eskisehir 2567 Konya 5549 Tekirdag 33728
Bilecik 4461 Gaziantep 1330 Kitahya 1881 Tokat 8218
Bitlis 3360 Giresun 623 Malatya 76 Trabzon 404
Bolu 194 Giimiishane 811 Manisa 13829 Van 275
Burdur | 448 Hakkari 310 Maras 1143 Yozgat 1635
Bursa 34543 Hatay 1037 Mardin 200 Zonguldak | 1285

Kaynak: Devlet Istatistik Enstitiisi

Yukaridaki tabloda 1923-1927 wyillarnn arasinda Lozan anlagmasi sonrasi Tiirk

topraklarina gelen miibadillerin illere gore dagilimi gdsterilmektedir.
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2.2.2.4 Miilteci (s1iZinma) gocleri

Miiltecilerle ilgili ilk diizenleme Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin 1951 Cenevre
S6zlesmedir. Bu sozlesmede “Irki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti
veya siyasi diislinceleri yiiziinden zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu i¢in
vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu {ilkenin korumasindan yararlanamayan
ya da s6z konusu korku nedeniyle, yararlanmak istemeyen; yahut tabiiyeti yoksa ve bu
tiir olaylar sonucu oOnceden yasadigr ikamet {lkesinin diginda bulunan, oraya
donemeyen veya s6z konusu korku nedeniyle donmek istemeyen her sahis miilteci

olarak tanimlanmaktadir

(http://www.goc.gov.tr/files/files/multecilerinhukukistatusuneiliskinsdzlesme.pdf
Erisim: 17.11.2016).

Go6¢ eden miilteciler yeni kiiltiire uyum saglama ve farkli bir dil 6grenme nedeniyle gog
ettikleri lilkelere alismada giigliik cekmektedirler. Multeci goclerinin klasik goclerden
fark: bireylerin tilkelerindeki ¢atisma ve siddetten Otiirii gé¢ etmek zorunda olmalaridir.
Ulkedeki hiikiimetin yanlis politik kararlar1 ve adimlar1 sonrast iilke icinde istikrarsizlik

olusmakta, bunun sonucunda halk etkilenmektedir.

Kitlesel go¢ hareketinin zorunlu go¢ olarak tanimlanabilmesi i¢in iki sarti tasimasi
gerekmektedir. Bunlardan birincisi tlkenin toplam nufusunun en az yuzde birinin
tehlike altinda olmasi, digeri ise en az 100 bin insanin sartlar geregi veya zorla yasadigi

yerden ayrilmis olmasidir (Dinger ve dig. 2013, s. 20).

Goc edenlerin gog ettigi bolgeye alisma siirecini go¢ ettiklerin Glkenin gdc¢men
politikalar1 ve yerel halkin tutumu etkilemektedir. Toplumda destek goren gog
politikalari; miiltecilere yonelik yapilan yerlestirme ve destek programlart gogmenlerin
topluma aligma siirecini kolaylastirmaktadir. Bu tiir politikalar zor gilinler geciren
miilteciler acisindan hem beden sagligin1 hem de ruh saghigii iyilestirici adimlardir

(Tuzcu ve dig. 2015, ss. 57-58).

Turkiye, Multeci Goglerine yabanci degildir. Yakin donemde gergeklesen Arap Bahari
Orta Dogu ve cevresindeki ulkelerin istikrarini bozumustur. Bunun sonucunda; Orta

Dogu’dan Tiirkiye ve Avrupa’ya milteci go¢li yasanmustir. Ozellikle Suriye ig
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savasindan kacan miilteciler Tirkiye’ye sigimmus, Tiirkiye hiikiimeti de miiltecilere
yardim amagl kamplar kurmustur. Su an Tiirkiye’de miilteciler hem kamplarda hem de
kamp disinda yasamlarini siirdiirmektedir. Kamplarda yasayanlar disarida yasayanlara
nazaran ¢ok daha iyi imkanlara sahiptirler. Tlrkiye gogmen politikalari; go¢cmenlerin
sosyal yasama adapte olabilmeleri agisindan 6zellikle geng yastaki ¢ocuklarin egitim
alarak, dil 6grenmesi; gelecek yasamlarinda iilkenin gelismesine katki saglamalarini

amagclamaktadir.

2.3 GOCLERIN ETKILERI

Bireylerin ait olduklar {ilkeyi, toplumu ve kiiltiirii birakip bagka {ilkelerde yasama ve
caligma karari almalari; hem ait olduklari toplumun hem de go¢ etmeye karar verdikleri
ulkenin ekonomik ve toplumsal yapisini etkileyebilecek degisimlere yol agmaktadir.
Cunku gocler, toplumsal yap1 ve kiiltiir degisimlerinin yani sira go¢ veren ve gocu kabul
eden toplumlar icinde bircok tiirden yeni iligkiler yaratmakta; her iki taraf
vatandaglarinin psikolojilerinde, davranis ve diinya goriislerinde de koklii degisikliklere

neden olmaktadir (Karpat 2003, ss. 8-17).

Goc¢ eden bireyler isgiicli piyasalarini etkilemekte; sonucunda issizlik, gelir dagiliminda
farkliliklar, istihdamin bozulmasi gibi sonuglara sebebiyet vermektedir. Hem go¢ veren
ulkeler hem de go¢ alan uUlkeler gogiin biiyiikliigline gore etkilenmektedir. Gogilin
avantajlar1 ve dezavantajlar {ilkeden iilkeye degisiklik gdsterebilir (Bahar ve dig. 2010,
ss. 49-50).

Gog alan ve gog veren lilkelerde demografik yapida degisikliler olmaktadir. Niifusun;
yas dagiliminda, miktarinda ve cinsiyet yapisinda degisiklikler yasanabilmektedir. G6¢
eden bireyler genelde ekonomik ve issizlik sorunu nedeniyle gbo¢ etme yoluna
basvurmaktadirlar. Go¢ veren iilkede issizlik belirli diizeyde azalabilecek, kisi basina

diisen milli gelirde de gog sonrasi bir artis olabilecektir (Sen 2014, s.244).

Go¢ eden bireyler gittikleri tilkede kazanglarimi biriktirerek kendi Ulkelerine
getirebilmektedirler. Bu sayede iilkedeki doviz ihtiyacinin bir kismi saglanmaktadir.

Gog eden bireyler yurtdisinda ¢aligmalar1 sonucunda tasarruf elde edebilmektedir. Bu
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tasarruflarin yurda tasmmasi ilkenin 0demeler dengesi Uzerindeki baskilari 6nemli

Olcude azaltmakta ve ithalatin finansmanina destek vermektedir (Kiligaslan 2006, s. 85).

Gogiin artilarindan bir digeri de go¢ veren iilkenin vatandaslarinin belirli bir sire sonra
ulkelerine geri dondiklerinde edindikleri bilgi, tecriibe, birikim ve becerileri paylasarak

ulke gelisime katk1 saglayabileceklerdir.

Beyin gogli gerg¢eklestiren bireyler ise; yurtdisinda aldiklart egitimlerle kendi tlkelerine
bilgi akisi saglayacak, deneyimlerini tasiyacak ve yabanci kurumlar ile iletisimi

guclendirerek ulkelerine teknoloji ihracat1 yapma firsat1 yaratabileceklerdir.

Dis go¢ alan ve isgiiciiniin yetersiz oldugu tlkeler agisindan go¢ almak yararhdir.
Ulkeye gelen genc¢ isgiicii bu agig1 kapatmakta ve iilke ekonomisine katki
saglamaktadir. Ucuz isglici maliyet konusunda sirketlere katki saglanmasi sonucunda
sirketlerin uluslararasi rekabet kosullar1 iyilesmektedir. Beceri ve egitim almis isglcl
ise isletmenin Arastirma ve Gelistirme boliimlerine yonlendirilmektedir. Bu sayede
aktif olarak c¢alismakta olan mevcut isguclnln; emeklilik, 6lim ve benzeri
durumlarinda yerine yetismis isgucl koyulabilmektedir. Tecriibeli ve bilgili isglci
kayiplar1 engellenerek sirket i¢cinde devamlilik saglanabilmektedir (Yildirimoglu 2005,
ss. 19-20).

Goglerin pozitif etkileri oldugu kadar tilkeler iizerinde negatif etkileri de vardir. Gog
alan iilke yeni gelen bireylere sosyal hayatlarim diizenli bir sekilde devam
ettirebilmeleri icin barinma, saglik, egitim gibi ihtiyaglarin1 kargilamak adma yatirim
yapmak zorundadir. Mevcut yatirimlar yetersiz kalabilir. Ayn1 zamanda gd¢ sonucu
iilke i¢inde sosyal ve kiiltiirel farkliliklardan dolay1 sorunlar ¢ikabilir. Cikabilecek en
biiyiik sorun ise “Irk¢iliktir. Ulkeler gd¢ eden vatandaslarm korunmasi adina kanunlar
cikarilabilir. Bu kanunlar sayesinde ayrimcilik yapacak kisilerin caydirilmasi

amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda agir cezalar giindeme getirilebilir.

Gog veren iilke agisindan baktigimizda en biiyiik dezavantaj; geng isglcu ve nifusun
baska lilkeye gb¢ etmesi sonucu piyasada olusabilecek isgiicti agigidir. Eger go¢ eden
birey kendini gelistirmis, kalifiye eleman ise devletin o zamana kadar kisi iizerinde
yaptig1 yatirnmlar ve maliyetler bosa gitmis olacak bu yatirimlarin neticesinden baska

tilkeler faydalanacaktir. Bunun sonucunda ulkenin kalkinma hizi yavaglayacaktir.
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2.3.1 Goglerin Ulkenin Demografik Yapis1 Uzerindeki Etkileri

Demografi niifus bilimidir. Belirli bir cografyadaki niifusun yapisin1 ve boyutlarini

sayisal agindan incelenmesidir (Elibol 2007, s.138) .

Az gelismis ve goc veren iilkelerin demografik yapilari incelendiginde niifus artist
strekli ve hizlidir. Yetersiz beslenmeden Otiirii bebek Oliimlerine rastlanir. Saglik
hizmetleri bu Ulkelerde yetersizdir. Gelismis iilkelere nazaran daha erken oOliimler
yasanir. Bu nedenle Ulkenin yas ortalamasi olmasi gerekenden diisiiktiir. Geng niifusun

en biiyiik sorunlari; igsizlik ve adaletsiz gelir dagilimidir.

Okuma yazma orani bu iilkelerde diisiiktiir. Bunun en biyik nedeni ise tlkedeki egitim-

ogretim kurumlarimin ve egitmenlerin yetersizligidir.

Gelismis ve go¢ alan iilkelerin demografik yapilarini inceledigimizde niifus artig hizi
yavastir. Ulkede geng¢ niifus oram gitgide azalirken yashi niifus orani artis gosterir.
Saglik, altyapt ve egitim hizmetleri oldukga gelismistir. Bireylerin refah ve gelir
seviyeleri yiiksektir. Gelismis iilkelerdeki niifus artis hizinin yavaslamasiyla is¢i ve
caligabilir niifus yetersizligi ortaya ¢ikmustir. Uretimin devamliliginin saglanabilmesi
igin yabanci is¢i alimlarina baslanmis, bu sayede Uretim agigimin kapatilmasi

amaclanmustir.

I¢ goglerde iilkelerin demografik yapisi etkilenmez. Ulke i¢inde varolan niifusun baska
bir bolgeye yerlesmesi ve yasamini siirdiirmesi iilke niifusuna pozitif veya negatif bir

etkide bulunmaz.

Dis gocler iilkelerin demografik yapisini ciddi anlamda etkilemektedir. GO¢ eden
bireylerin genelini geng¢ niifus olusturmaktadir. Gogmenler, goc¢ ettikleri iilkenin yas
ortalamasini etkileyerek Ulke nifusunu genglestirecektir. Ayni zamanda Ulke
niifusundaki cinsiyet orani da etkilenebilecektir. Is¢i gdclerinin geneline bakildiginda
erkek nufusun daha fazla emek gocii yaptigi gorilmektedir. Es ve ¢ocuk sahibi olmayan
genc erkekler emek gocu yaparak yeni bir Ulkede hayat kurmaya ¢alismaktadir (Sen
2014, s. 249).

Guntmuzde Trkiye nifusunun demografik yapist miilteci gogleriyle degismistir. I¢

savastan kacan Suriye halki Tiirkiye’ye sigmmustir. Yaklasik olarak Tirkiye’de U¢
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bucuk milyon Suriye vatandasi bulunmaktadir. Savas ve kargasa donemlerinde
bakildiginda psikolojik baski nedeniyle insanlar soyunun devam etmesi igin reme
zorunlulugu hissetmektedir. Su an Suriye halki da aymi baski ve psikolojik durumun
icerisindedir (Kaypak ve dig. 2016, s. 98).

Dogumlar iilkenin niifus artis1 hizin1 ve geng niifusu etkilemektedir. Ayni1 zamanda yeni
dogan bebeklerin saglik hizmetleri almasi, tedavi edilmesi olduk¢a onemlidir. Yeterli
saglik destegi alamayan cocuklarin vefat etmesi iilke igerisindeki bebek 6liim oranlarini

arttirarak tilkenin gelismislik diizeyini asagiya ¢ekebilir.

2.3.2 Goglerin Ulke Ekonomisi Uzerindeki Etkileri

Geligmis tlkeler gogleri ekonomik kalkinmada itici bir guc¢ olarak gormektedir.
Ozellikle beyin gocleri ve is¢i gdclerine bilyiik dnem verilmektedir. Gelismis iilkelerin
go¢ politikalart daimi go¢ yerine gegici nitelikli gog¢lerin yapilmasidir. Bu sayede
nitelikli insanlarin iiretime siirekli katki saglamasidir. Is giiciindeki yetersizligi
kapatmaya calisan gelismis iilkeler is¢i gdcleriyle iiretimi arttirmaktadir. Ulkeye yeni
giren isglcl, oncelikle isgiict eksikligi olan ve yiiksek gelisme gosteren sektorlerde
ucret modernizasyonunu saglamakta ve dolayisiyla isletme maliyetlerinin artisini
engellemektedir. Maliyet avantajin1 elinde bulunduran isletmeler uluslararas: rekabet
kosullarinda zarar gérmemektedir (Bayrakli 2007, s. 42). Artan Gretim sonucu ihracat

artmakta, Ulkedeki refah seviyesi de yukselmektedir.

Gog¢ hakkinda iyimser olan yazarlarin ilham kaynagi neo-klasik go¢ teorisi ile kalkinma
ve modernlesme teorileridir. Iki goriis arasinda farkliliklar da vardir. Fakat ortak
noktada tlkelerin go¢ vermesinin iilkeye olumlu yonde katki sagladigini kabul
etmektedir. Bu yaklagimlara gore; gocle birlikte gocmen havaleleri, sermaye, teknoloji
ve Dbilginin ileriki donemlerde gbé¢ veren iilkeye akist ekonomik kalkinma ve
modernlesmeyi tesvik edecektir. Ayn1 zamanda nitelikli isgiicii hareketliliginin 6zellikle
beseri sermaye birikimine katki yaparak, goc¢ alan ve goc veren iilke agisindan beyin

kazanimi (braingain) yarattig1 dile getirilmektedir (Aktas 2015, s. 38).
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Gogclerin ilk donemlerinde ekonomik anlamda olumlu yansimalar1 yasanmaktadir. Artan
niifus nedeniyle devletin alt yap1 ve hizmet yatirimlarini arttirmasi, bu yatirimlarin yerel
tedarikgilerle gerceklestirmesi iilke ekonomisini canlandirmaktadir. GO¢ eden bireylerin
getirdigi sicak parayr ihtiyaglarin1 gidermek amaciyla harcamasi da piyasaya

hareketlilik kazandirmaktadir.

Isci olarak baska iilkelere calismaya giden gdg¢menlerin zamanla isci statiisiinden
cikarak girisimci haline gelmesinin hem go¢ veren hem de goc¢ alan iilkeye katkis1 ¢cok
blydktir. Turkiye adina en biiyiik 6rnek Amerika’nin en biiyiik girisimcilerinden olan
Hamdi Ulukaya’dir. Amerika’ya gittikten sonra yogurt piyasasindaki boslugu goérerek
bu boslugu kendisi doldurmustur. Yunan yogurdu adiyla Tiirk yogurdu satarak

Amerikan yogurt piyasasinda guclii bir yer edinmistir.

Gog eden bireylerin kazandiklar1 dovizleri iilkedeki ailelerine yollamasi ilk zamanlar
goc veren iilke adina gilizel bir adimdir. Bu aile bireyleri egitim ve saglik adina
harcamalar1 arttirarak beseri sermayenin gelisimine katkida bulunurlar. Yollanan

dovizlerin yoksullugun azaltilmasi agisindan da 6nemi vardir (Eser ve dig. 2009, s. 44).
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Asagidaki tabloda isci dovizlerinin {ilkelerdeki ihtiyag¢ siralamasina gore harcama
oncelikleri verilmistir. Bireyler bu dévizleri dncelikle yeme-igme ve barinma gibi temel
ihtiyaglarimi karsilamak i¢in kullanmakta; ileriki sireclerde ise bu dovizleri

degerlendirebilecekleri yatirim ve tasarruf yollarina bagvurmaktadir.

Sekil 2.1 : isci Dovizlerinin Kullaniminda Oncelikler Siralamasi

y vatiramlar R
" Konut Ingaat, borg ddemeleri, .
tarimsal faaliyetlerin
sorekliliginin sadlanmasi

Saghk, egitim ve giivenlik

Telefon hizmetlery, ev aletleni, mobilya, ulagim

Dogrudan Hane Halks Tiiketimi: Yiyecek, Kira, ilag, elektrik, su

Kaynak: Aktas 2015, s. 38

Ulkeye doviz girmesi tlkeyi zenginlestirmektedir. Fakat bir siire sonra bu ilkelerde
“Hollanda Hastalig1” goriilebilir. Hollanda hastaligi, ani zenginlesme kaynagina
kavusan bir ekonomide mevcut Uretim faktorlerinin diger tiretim alanlarindan gekilip
yeni kaynaga ydnelmesi sonucunda toplam iiretimin azalmas: anlamina gelir. ilk olarak
19601 yillarda Hollanda'da dogalgaz bulunmasi sonucunda gozlemlendigi igin bu ani
gelisme Hollanda Hastaligi admi almistir (Ozcan 2012, s. 156). Bu dévizler, tlkede

tilketimi arttirarak iiretim ve sanayilesmeyi olumsuz yonde etkileyebilir.

Goc eden bireylerin beraberinde getirdikleri paralari harcamasi1 Ulke ekonomisini
hareketlendirmektedir. Satislarda artis yasanmakta fakat asir1 talep nedeniyle Griin ve
hizmetlerin fiyatlarinda artisa gidilmektedir. Ozellikle go¢iin ilk zamanlarinda go¢ eden

kisiler barinabilmek i¢in kendilerine ev almakta veya kiralamaktadirlar. Ev kiralama ve
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satig fiyatlarinda bu nedenle bir artis yasanmakta, bu da orta gelirli yerel halki olumsuz

etkilemektedir.

Milteci goclerinde yasanan bir sorun ise niteliksiz isgiliciiniin diisiik tcretler
karsiiginda kagak olarak calistirilmasidir. Isveren kendi gelirini diisiinerek ucuz
isguciine yonelmekte, bu ise yerel isglcunun go¢menler ile rekabet etmesini
zorlastirmaktadir. Bunun sonucunda diisik Ucretlere ¢alismak istemeyen yerel isgucl

isten ¢ikarilmakta, iilkede issizlik ve istihdam sorunlari ortaya ¢ikmaktadir.

2.3.3 Goclerin Ulkenin Toplumsal Ve Kiltiirel Yapis1 Uzerindeki Etkileri

Kiiresellesme sonrasi artan uluslararasi gogler dil, din, ik, gelenek ve gorenekleri
birbirinden tamamen farkli olan insanlarin ayn1 ortamda yagamini siirdiirmesine neden
olmaktadir. Bu durum ¢ok ¢esitli iletisim ve uyum sorunlarini beraberinde getirmekte;
zamanla ¢o6zimi zorlasan sorunlar ortaya cikarmaktadir. Ulkelerin siyasi, sosyal,

ekonomik, kulttrel dengelerini bozmaktadir (Akkayan 1979, s. 21).

Kiiltiir, insanlarin bir toplum i¢inde 6grendikleri, paylastiklari, katkida bulunduklari
maddi ve manevi degerlerin biitiinidiir. Kultir toplumun kimligini olusturur ve bu

kimlik ulkeyi diger topluluklardan farkli kilmaktadir (Oguz 2011, s. 125).

Uluslararas1 gd¢ sonrasi bireyler yeni yerlestikleri bolgelerde ¢ok biiyiik uyum sorunlari
yasamaktadir. Bireylerin yasadiklar1 sorunlarin basinda “Kiiltiir Soku” gelmektedir.
Kultir soku, bir kdltirden baska bir kultlre giden bireylerin yeni kiltire uyum
saglamakta karsilastiklar1 guclik, sikintt ve bunalimlara gosterdikleri tepkilerdir.
Ulkeye ilk geliste gdzlemlenen bu durum Kkisileri saskinlik ve yalmzlik hissine
striklemektedir. Kiiltir Sokunun asilabilmesi kisiden kisiye degismektedir. Bazi
bireyler bu farkliliklara bir siire sonra uyum saglamakta, yeni kiiltiirli sahiplenerek
gocun etkilerini pozitif hale getirebilmektedir. Kiiltire ayak uydurmada basarisiz olan
kisiler i¢in en kotli senaryo ise gocun basarisiz olmasi ve giden bireylerin Ulkeye geri
donmesidir (Giliveng 2010, s. 121).

Bireyin yeni kiiltiire uyum saglamasi beklenirken kendi kiiltlriini tamamen kaybetmesi

ise beklenmemelidir. Go¢ sonras1 bireylerden beklenen yeni kiltire uyum saglamasi,
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diinyaya bakis acisini gelistirerek ¢ok kiiltiirlii bir birey olmasidir. Kisinin ¢ok kiiltiirlii
olmasi ile yeni kiiltiir nedeniyle asimile olmasi arasinda ¢ok ince bir ¢izgi vardir.
Kisinin asimile olmasini ve kendi kiltlrini unutmasini engellemek ev sahibi Glkenin
alacag1 sosyal ve politik kararlara baghidir. Ev sahibi iilke misafir edecegi gdogmen
bireylerin 6z kaltarinl kaybettirecek ve benliklerini unutturacak politik streclerden
uzak durmalidir. Kendi kiiltiirlerini 6zgiirce ifade edebilecekleri ve yasayabilecekleri
ortami sunmalidir. Giiniimiizde gé¢men kiiltiirlinii en iyi yasatan ve destekleyen iilke
Kanada’dir. Bagbakan Trudeau oOnderliginde go¢menlerin milletlerine ve kiiltiirlerine
Ozel glnler duzenlenmekte; kendi kilturlerini Kanada halkina sunma ve tanitma firsati
verilmektedir (Ozensel 2012, s. 63).

Kiiltiir dinamik bir yapiya sahiptir. icinde bulundugu kosullar ve gelisen teknoloji
sonucu kiiltiirel yap1 degisim gosterebilir veya degisime direnebilir. Degisime
direnilmesi ve eski adetler Uzerinde diretilmesi sonucu Kkulturel catismalar ortaya
¢ikmaktadir (Marshall ve dig. 1997, ss. 686-687).

Kiltdr, go¢ eden bireyi etkiledigi kadar gogii alan iilke ve onun vatandaslarini da
etkilemektedir. Go¢ eden aileler geldikleri yerlerde kendi kiiltlirlerini yasatan adimlar
atarak sosyal faaliyetlerde bulunmakta; halk oyunlari, yerel halk sarkilari, yemek
kiiltiirtinii de bu {lkelere kazandirmaktadir. Almanya’ya go¢ eden Tiirk ailelerin
actiklart doner restaurantlart Alman halki tarafindan begenilmis, Tiirk damak tadina

uygun olan doner Almanya’ya kazandirilmistir (Cebirbay ve dig. 2008, s. 331).

2.3.4 Goglerin Ulkelerin Yasal Ve Politik Durumu Uzerindeki Etkileri

Ulkeler go¢ sonrast bircok sorunla karsilagsmaktadir. Ozellikle asir1 sag politik goriisiine
sahip lilkelerde gog¢ sonrasi irk¢ilik sdylemleri kaginilmazdir. Bu tlr Glkelerde go¢ eden
bireyler yerel halk tarafindan sevilmemekte, dislanmakta ve hor goriilmektedir. Ayrica
Ulke igerisinde bir hiyerarsi olusturulmakta ve yerel halkin iilkede yasayan yabanci
kesime nazaran daha iyi kosullarda caligmasi ve yasamasi gerektigibe iliskin sdylemler
olugmaktadir (Sayin 2016, s.39).
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Asirt sag diistince 6zellikle kendini isveren ve yaninda c¢alisan yabanct uyruklu bireyler
arasindaki iligkilerde daha belirginlesmektedir. En agir igler bu kisilere yiliklenmekte,

sosyal giivencesi, sigortasi yapilmadan en diisiik licretlere ¢alistirilmaktadir.

Is yerinde diisiik iicretlere calistirabilecegi gdgmenlere yonelen isverenler yerel halki
isten c¢ikarmaktadir. Yerel halk da ellerinden islerini alan gog¢menlere karsi tavir

almaktadir

Bir gruba veya kisiye etnik nedenlerle yapilan saldirilara ‘“nefret sugu” adi
verilmektedir. Nefret sucglari Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilat1 tarafindan
magdurun veya segilen hedefin; ulusal, irk, etnik koken, dil, renk, cinsiyet, yas, cinsel
yonelim veya diger benzer faktorlere dayali olarak bir gruba iiyeligi, aidiyeti nedeniyle

hedef secilmesini kapsayan suclar seklinde tanimlanmaktadir (AGIT 2010, s. 14)

Son donemde Suriye ve gdocmen sorunu konularinda insani sorumlulugunu yerine
getirmeyen Avrupa Birligi tiyeleri batiya dogru yasanabilecek bir go¢ dalgasindan
oldukga rahatsizlik duymaktadirlar. Go¢ dalgasini engellemek icin bir takim adimlar

atilmaktadir.

Ulkeler iginde olusan nefret ve kin sdylemlerine kars: kuruluslar sessiz kalmamaktadir.
Avrupa Futbol Federasyonu Birligi (UEFA) ‘nin 2001 yilinda baglattifi; ozellikle
Afrika ve Asya vatandaslarina yonelik irk¢1 eylemlere karsi “Say No Racism” ve “Show

Racism The Red Card” projeleri oldukga ilgi gérmiis, desteklenmistir.

2.3.5 Gogclerin Ulkelerin Teknolojik Durumu Uzerindeki Etkileri

Bireylerin gerekli egitimleri alarak yetistikleri vatanlarii temelli veya belirli bir siire
icin terk etmesi Glkeler icin biylk bir kayiptir. Beyin gocii sonrasi iilke gelismesi

yavaglayacak, gerceklesen gd¢ miktarina gore gelisim durma noktasi gelebilecektir.

Azgelismis Tllkelerden gelismis Tlilkelere beyin goc¢ii ile teknolojik aktarim
gerceklesmektedir. Sanayi devrimi sonrasi endiistri toplumlari ortaya ¢ikmistir. Ortaya

cikan endiistri toplumlarinin basinda Ingiltere ve ABD gelmektedir. Cok uluslu
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sirketlerin ARGE merkezlerini bu tlkelerde kurmasinin sonucunda ginimiizde yasanan

beyin gocu genellikle bu llkelere ger¢eklesmektedir.

Amerika Birlesik Devletlerinin Kaliforniya eyaletinde bulunan Silikon Vadisi’nde beyin
gocti ile lilkeye gelen bireyler teknolojik ¢alismalarda bulunmaktadir. Biiyiik sirketlere
bakildiginda 6zellikle Hindistan gogmenlerinin teknoloji alanina yatkin oldugunu ve bu

alanda galigmalar yiiriittigii gorulebilir.

Beyin goclyle gog¢ veren iilkenin negatif olarak etkilendiginden bahsedilmisti. Fakat
bazi durumlarda teknolojiyi 6grenen gé¢menler bunu kendi vatanlarina tagimaktadir. Bu
sayede beyin gogli vermek negatif bir goriintii verse de uzun vadede iilkeler adina

pozitif bir durum olusturabilir.

Dinya ulkelerinde buna en iyi érnek Kore ve Japonya verilebilir. Japonya ikinci dinya
savagsl, Kore ise Kore Savasi sonras1 ekonomik anlamda zor donemler yasamislardir. Bu
tilkeler kendi vatandaslarini yetistirerek gelismis tilkelere ¢alismalari i¢in yollamis;
ogrendikleri tecriibeleri iilkelerine getirmeleri igin desteklemistir. GUnimdizde bu iki
ulkenin teknoloji ve inovasyon konusunda attigi adimlara bakilirsa zamaninda ne kadar

dogru kararlar alindigi goriilmektedir.

26



3. SURIYE iC SAVASI VE GOCMENLER

I.Diinya Savas1 6ncesi Osmanli topraklarina bagli olan Suriye’de tipki diger Orta Dogu
tilkelerinde oldugu gibi milliyetcilik hareketleri hiz kazanmistir. Avrupa ve Osmanl
universitelerinde egitim gormiis Suriyeli aydinlarin basta Osmanli’dan talep ettikleri
reform hareketleri zamanla Osmanli’ya kars1 bir bas kaldiris ve bagimsizlik hareketine
doniismiistiir. Bu ayaklanma hareketlerinin arkasinda siiphesiz Ingiltere ve Fransa
bulunmaktaydi. Kendi aralarinda yaptiklart Sykes-Pikcot anlagmasi sonrasi Orta

Dogu’yu kendi ¢ikarlart dogrultusunda pargalamiglardir (Kramer 2016, s. 4).

Ikinci diinya savasina kadar Fransiz manda yonetimi altinda yasayan Suriye, Osmanli
Imparatorlugundan  koparak kazanmak istedigi bagimsizhgim1 elde edemedi.
Bagimsizlik adina atilan her adim ve ayaklanma Fransa tarafindan sert askeri

mudehalelerle bastirilmistir.

Orta Dogu’da varligini strdtren devletler agisindan 1948 yili oldukga dnemlidir. Israil
devleti kurulmus ve ona kars1 Arap Birligi olusturularak savas acilmustir. Arap-israil
Savasinda Araplar ¢cok blylk yenilgiler almis; bu yenilgi sonrasit Suriye dahil birgok
Arap tllkesinde istikrarsizlik bas gostermis ve bu bir gelenek haline dontisecek askeri

darbelerin 6nii agilmistir (Ar1 2012, s. 137).

Hiisnli Zaim tarafindan 1949 yilinda Siikrii Kuvvetli iktidarma kars1 darbe
gerceklestirildi. Bu darbenin en 6nemli 6zelligi Osmanli ve Avrupa’da egitim gormiis
aydin kesimin iktidar gicl bertaraf edilmis; Ulke yonetimi Suriye’de egitimlerini
tamamlamig askeri kdkenli bireylerin eline ge¢mistir. 1960°lara gelindiginde giiclinii
giderek arttiran Arap Baas Sosyalist Partisi iktidarda varligin1 gostermeye baslamigtir.
Arap milliyetciligini savunan Baas Partisi ; tek devlet, tek bayrak, tek ordu ve tek Arap

diinyasini savunuyordu (Ar1 2012, s. 141).

1967 yilinda gergeklesmis Alti Giin Savaslarinda Arap diinyasi Israil’den bir vurgun
daha yemistir. Bunun sonucunda Suriye’de taslar yerinden oynamis; 1970 yilinda Hafiz
Esad onderliginde bir darbe gergeklestirilmistir (Olgun 2007, s. 2239).

Hafiz Esad’in darbesinde gbzegarpan durum Suriye nifusun yiizde onikisini olusturan

Nusayrilerin iktidar1 bir daha birakmamak (zere ele gecirmesidir. Hafiz Esad yonetimi
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siresince Baas Partisi ve bu partinin goriislerine yakin durulmus; Baas’in otoriter
yapisini kendi iktidar1 doneminde de gostermistir. Muhalefete kesinlikle taviz ve
tahammiil edilmemektedir. Azinlikta olan Nusayriler devlet icerisinde yiiksek mevkilere
getirilmis ve halkin ¢ogunlugu olan sunnilerden kendilerini soyutlamislardir. Sunni
kesimin siyasal yasamdan ve kamuda yonetici kadrolarindan uzaklastirilmasi halk

arasinda rahatsizlik yaratmistir ( Ar1 2012, ss. 143-144).

2000 yilinda Hafiz Esad’in 6liimii ile yerine oglu Besar Esad gelmistir. Besar Esad ilk
10 yillik iktidarlik doneminde dis politikaya agirlik vererek komsu iilkeler ile iliskileri
dizeltmek icin gabalamistir. Fakat 2010 yilinda Tunus’ta baslayip tiim Orta Dogu’daki

Arap iilkelerini etkileyen Arap Bahari sonrasi zorlu giinler baglamistir.

Baas’in ve Esad ailesinin otoriter yapisindan bunalan Suriye halki Arap Bahari riizgan
ile ayaklanmigtir. Besar Esad ilk dénemlerinde ciddiye almadigi bu ayaklanmalari halka
dogrudan etki etmeyen gegici reformlar ile savusturmaya calismigtir. Bu umursamazlik
sonucu ; bir tarafta dis mihraklar tarafindan desteklenen diinyanin gordiigii en vahsi
teror orgiiti DAES , diger tarafta muhalif gruplarca kurulan silahli 6rgiitler, bir diger
tarafta Esad’1 destekleyen bir ordu ve en Onemlisi bunlarin ortasinda kalmig masum

Suriye halki bu topraklar lzerinde karsi karsiya gelmistir (Kiran 2014, s. 102).

3.1 SURIYE iC SAVASI VE SONRASI

Arap Baharmin Orta Dogu’yu etkilemesiyle Suriye’deki otoriter yap:r da sarsiimaya
baslamistir. Yapilan yetersiz reform hareketleri ve demokrasiden uzak otoriter yapi
halkin ayaklanmasina neden olmustur. Mart 2011 yilinda baslayan halk gosterilerine
kars1 Esad’in uyguladigi sert askeri tedbirler Ulkeyi kaosa siiriiklemistir. Askeri
birliklerin i¢inde bulunan halk yanlis1 ve Esad karsit1 askeri gii¢ler ordudan ayrilarak
halk tarafina gegmis ve Ozgiir Suriye Ordusunu kurarak iilkedeki ilk silahli muhalif
yapiy1 olusturmuslardir (Ulutas ve dig. 2015, s. 8).
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Mubhalif gruplar ve Esad giigleri arasinda baglayan ¢atigsmalar i¢ savasa doniismiis; 2017
itibariyle  yaklasik  470.000 kisi bu i¢ savasta hayatini  kaybetmistir
(https://www.hrw.org/tr/world-report/2017/country-chapters/298673

Erigim: 19.05.2017).

Uluslararasi aktorlerin Suriye’deki ¢ikar ¢atismasi i¢ savasi daha da derinlestirmis, yeni
catigma alanlar1 olusmustur. Suriye rejiminin zayiflamasi, dig aktorler tarafindan
desteklenen gruplar: giiglendirerek kendi aralarinda kutuplasmalarina neden olmustur.
Bu kutuplagsma sonucu Suriye i¢ savasi derinlestirmis ve bolgesel istikrarsizlik artmigtir

(Orhan O. 2014, s. 39).

Bolgede hicbir giic tam anlamiyla bir hakimiyet saglayamamustir. Kiirt halki bu
karisiklig1 bagimsiz bir devlet kurma firsati olarak goriirken, DAES ise Suriye’nin dogu
bolgesini ele gegirerek Irak-Suriye topraklarinda bagimsiz devlet kurdugunu deklare
edecek kadar ileri gitmistir (Aksoy 2016, s. 6)

Birlesmis Milletler insan Haklar1 Sorusturma Komisyonu 2014 yilmin sonlarinda
yayimladigi raporunda Suriye’de agir insan haklar: ihlalleri gergeklestigini belirtmistir.
Bu ihlaller; kasten 6ldiirme, sistematik 6ldiirme, kasten yaralama, eziyet, kagirma, sinir
dis1 etme, iskence, cinsel nitelikli saldir1 olarak tanimlanmistir (Salama ve dig. 2013, s.

4).

Tiim bu insan haklari ihlallerinin Esad rejimi tarafindan yapildigini1 séylemek dogru bir
tutum degildir. Muhalif ve terorist gruplarin da insan haklari ihlalleri yaptigini; Suriye

halkina eziyet ettigini s6ylemek yanlis olmayacaktir.

Diinyadaki yegane karar organlarindan biri olan; diinya tizerindeki baris, istikrar ve
giiven ortamin1 saglamasi gereken Birlesmis Milletler; Giivenlik Konseyi’ndeki ¢ikar
catigmalar1 nedeniyle Suriye’deki soruna kalict bir ¢oziim getirememistir. Bolgede
Rusya, iran ve Amerika nin ¢ikarlarmin catismasi blge barisini engellemektedir (Topal
2015, s. 119).

Her ne kadar Birlesmis Milletler bu insanlik dramina sessiz kalsa da Arap Birligi ve
Turkiye, Suriye halkinin yaninda olmustur. Avrupa Birligi’nin Suriye halkina maddi ve
manevi destege hazir oldugu sdylemleri ise havada kalmis, AB tarafindan somut

adimlar atilmamustir.
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Bolgesel ¢ikarlar, otoriter rejim ve i¢ savaslar arasinda kalan Suriye halki zorunlu olarak
giivenli bolgeler aramaya; evlerini ve yurtlarini terk ederek goge baslamilardir. Arap
Baharindan giiniimiize kadarki siiregte 8 milyonun {izerinde Suriye vatandasinin
bulundugu bolgelerden gog ettigi tespit edilmistir. Bu 8 milyonun icerisinden 5 milyonu
baska iilkelere go¢ gergeklestirmistir (https://www.evrensel.net/haber/255577/unhcr-
suriyeden-goc-edenlerin-sayisi-4-milyonu-asti Erisim: 24.05.2017).

Gegmisinde Orta Dogu topraklarina hilkmeden; bu topraklarda baris ve huzur saglayan
Osmanli Devleti’nin devami Tiurkiye Cumhuriyeti Suriye halkini yalniz birakmamis ve
gocmenlere kucak agmistir. Mevcut verilere gore Tiirkiye’de yaklasik 3 buguk milyon
Suriye vatandasi ikamet etmektedir. Tirkiye disinda; Irak 249.726, Urdiin 629.128,
Misir 132.375, Liibnan 1.172.753 ve Kuzey Afrika ve diger llkeler 24.055 Suriye’li
miilteciye kucak agmistir. (Kaypak ve dig. 2016, s. 92)

2017 itibariyle Suriye’de bir barig ve refah ortami saglanmamistir. Bir tarafta Besar
Esad, bir tarafta silahli muhalif giicler, bir tarafta bolgesel ¢ikarlari pesinde kosan

ilkeler ve DAES; Suriye’deki savas ortamini derinlestirmekte ve siirdiirmektedir.

3.2 SURIYE IC SAVASINA VE GOCMENLERE YONELIiK ULKELERIN
iZLEDIiGi POLITIKALAR

Orta Dogu dengeleri her gegen giin degismekte ve diinyanin kaynayan kazani haline
gelmektedir. Birinci diinya savasi sonrast Osmanli Imparatorlugunun elinden ¢ikan bu

topraklar batili iilkelerin ¢ikar ve somiirii bolgesi haline gelmistir.

Arap Baharn ile baslayan Suriye I¢ Savasi tiim iilkeleri ilgilendiren bir mesele haline
gelmigstir. Asil sorun sudur ki {ilkeler Suriye halkinin refahi ve c¢ikarilar1 i¢in degil
kendilerinin  bolgedeki ¢ikarlart dogrultusunda hareket etmekte ve kararlar

almaktadurlar.

Teror orgiitlerine silah, lojistik ve bilgi yardiminda bulunan s6zde biiyiik devletler de
halihazirda Suriye’deki karisik durumu daha berbat hale getirmis, bir insanlik draminin

yasanilmasina sebep olmustur (Acun ve dig. 2016, ss. 11-12).
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Miisliiman iilkeler arasindaki kopukluk, bir biitiinlik olmamasi ve mezhep farkliliklari
ortak bir gii¢ seklinde hareket etmelerinin oniine ge¢mis; Suriye konusunda yapici

adimlarin atilmasini engellemistir.

3.2.1 Tiirkiye’nin Izledigi Politikalar

Turkiye-Suriye iliskileri 2000’1i yillara kadar olduk¢a sorunlu ge¢mistir. 1946-2000
yillar1 arasinda devlet bagkani diizeyinde bir iliski gergeklesmemistir. Sorunlu iligkileri

ti¢ temel sorun altinda ele alinabilir.

Bunlardan ilki Hatay Sorunu’dur. Hatay’in Suriye’den koparilip, Tirkiye Cumhuriyeti
topraklarina katilmasi hos karsilanmamistir. GUniimizde dahi bu sorun Suriye agisindan

¢oziimlenmemis bir sorun olarak gorulmektedir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti ile Suriye arasindaki ikinci sorun ise su sorunudur. Tiirkiye nin en
biiyiik projesi olan GAP’1n (Glineydogu Anadolu Projesi); Giineydogu Bolgesindeki
toprak kaynaklarin1 gelistirme ve beslemesi amaciyla yapilan barajlar Suriye
hiikiimetini rahatsiz etmistir. Tiirkiye tarafindan barajlar kurularak suyun tutulmasi

Suriye’nin su kaynaklart agisindan bir tehdit olarak algilanmistir.

Iki iilke arasindaki {igiinci ve en biiyiikk sorun ise Terdr Sorunu’dur. Tiirkiye nin
micadeleyi siirdiirdiigiic PKK’ya Suriye devletinin kucak agmasi iki iilke arasindaki
iliskileri germistir. Abdullah Ocalan’mn ¢ogu zaman Suriye’de bulunmasi ve Suriye
tarafindan PKK’ya saglanan lojistik destek iki iilkenin yakinlasmasini engellemistir

(Altundeger ve dig. 2016, s. 291).

2000 yilinda Hafiz Esad’in vefatiyla Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskani Ahmet
Necdet Sezer cenaze torenine katilmis ve devlet bagskani diizeyindeki ilk goriisme bu
sekilde gergeklesmistir (Ar1 2012, s. 156). Hafiz Esad’dan sonra yerine oglu Besar Esad

gelmistir.

Adalet ve Kalkinma Partisi doneminde Besar Esad ile yakin iliskiler kurulmustur. 2004
yilinda Besar Esad Tiirkiye’yi ziyaret etmis, 2007 yilinda ise Tiirkiye — Suriye arasinda

Serbest Ticaret Bolgesi Anlasmasi imzalanmistir. Tiirkiye, Suriye’nin batiya agilan
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kapist; Suriye de Tirkiye’nin Orta Dogu’ya agilan kapis1 olmustur. Karsilikli ¢ikar ve

stratejik partner soylemleri artmistir.

Yakalanan bu dostluk ve yakinlasma Arap Bahari sonrasi diisiise gegmistir. Tiirkiye’den
ust dizey yoneticiler Esad ile goriismeler gerceklestirmis, i¢ ayaklanma adina fikir
beyaninda bulunmuslardir. Besar Esad halka istediginin verilecegini, tatmin edici
reformlar ile Arap Bahar siirecinin atlatilacagini bildirilmistir. Beklenen reformlarin
ger¢eklesmemesi ve Esad iktidarinin kendi halkina uyguladig siddet Tiirkiye agisindan
tahammiil sinirin1 asan hareketler olmustur. Suriye’deki sivil 6lumlerin artmasi sonucu

Turkiye — Suriye arasindaki iliskiler 2011 yilinda bozulmustur (Cemrek 2012, s. 60).

2012 yilin sonras1 Suriye’deki i¢ karigiklik ve farklr silahli gruplarin ortaya c¢ikmasi
Tiirkiye’nin toprak biitiinliigiinii tehlikeye sokacak sonuglar ortaya ¢ikarmustir. Suriye
nifusunun yuzde onunu olusturan Kiirt halki tipki Kuzey Irak’ta oldugu gibi Kuzey
Suriye’de de bagimsiz bir Kiirt devleti kurulmasi gerektigini savunmaktadir. Bu
diisiince Tirkiye’nin giivenlik endisesi duymasina neden olmustur (Sandikli ve dig.

2014, s. 19).

Amerika Birlesik Devletlerinin Suriye’deki Kiirt yapilanmast PYD’yi desteklemesi;
askeri egitim, lojistik ve maddi yardimlarda bulunmasi Tiirkiye’nin toprak biitiinligi
acisindan tehdit olarak algilanmaktadir. Besar Esad ise kendi otoritesini iilkede

koruyabilmek i¢in Suriye’de PYD’ye hareket alan1 sunmustur.

Suriye hiikimetini destekleyen Iran Tiirkiye’deki askeri tesisler hakkindaki bilgileri
terdr oOrgiitii ile paylasmis; Iran smir karakollarii PKK’nin kullanimina agmustir
(Sandikli ve dig. 2014, s. 241). Aym zamanda Irak’ta ortaya ¢ikan ve giiniimiizde
Suriye’ye sicrayan Hasdi Sabi orgiitii Iran tarafindan desteklenmektedir. DAES’e kars1

savasan bu oOrgiit Suriye’deki Esad rejimini desteklemektedir.

Turkiye Cumhuriyeti kendisine kars1 olusturulan bu giivenlik tehditine kars1 kayitsiz
kalmamis ve Suriye’de giivenli bolge olusturmak amaciyla 2016 yilinda Firat Kalkani

Operasyonuna baslatilmistir. Bu operasyonun amaglari sunlardir; (Orham 2016, s. 12).
I. PYD’nin Suriye’nin kuzeyinde bagimsiz bir Kiirt devleti kurmasini 6nlemek

ii. DAES’i sinir bolgelerinden uzaklastirmak ve Tiirk halkini tehdit edecek saldirilari

onlemek
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iii. Suriyeli miiltecileri Suriye topraklarinda karsilamak ve giivenliklerini saglamak
Iv. Tiirkiye’nin Orta Dogu ve Arap diinyasina ulagimini garanti altina almak
V. PYD ve YPG’nin Kiirt kantonlarin birlestirerek Akdeniz’e ulasmasini engellemek

vi. Suriye adina yapilacak siyasal ¢6ziimlerde masada Tiirkiye’nin elini giiclendirmek

olarak agiklanabilir.

Suriye’deki DAES sorununda elini tagin altina koyarak sorumluluk alan tek Ulke
Tirkiye Cumhuriyeti’dir. Yapilan simir otesi opersayonlar ile DAES’E agir darbeler

vurulmus; belirli bolgeler DAES ten temizlenmistir.

3.2.2 Avrupa Birligi’nin Izledigi Politikalar

Avrupa Birligi’nin ge¢misten giiniimiize kriz anlarinda bir biitiin haline gelerek karar
alamadig1 bilinmektedir. Korfez Krizi ve Balkan Savaslarinda yetersiz kalinmis;
Avrupa’nin simirlart igerisinde gerceklesmis Srebrenitsa Katliamina goz yumulmustur.
Avrupa Birligi; ekonomi konusunda bir dev, siyasi konularda bir ciice ve askeri

konularda bir elma kurdu olarak tanimlanmaktadir (Erdogan 2012, s. 16).

Soguk Savas ile iki kutuplu diinyanin ortaya ¢ikist Avrupa’yr kendi arasinda gii¢
dengeleri ilizerinde durmaya zorlamis; askeri giiciiniin tiimiinii NATO’ya bagl hale
getirmistir. Son yillarda oldukga gii¢ kaybeden Avrupa Birligi son olarak Ingiltere’nin
BREXIT sureciyle AB’den ¢ikma karar1 almasi topluluga bir biiyiik bir darbe vurmustur
(Eralp 2016, s. 3).

Tunus’ta baglayan Arap Baharinin ilk zamanlarinda Avrupa Birligi devletlerinin
politikas1 Orta Dogu hiikiimetlerini desteklemek olmustur. Ozellikle Fransa Tunus’a
yardim gétiiriilmesi talebinde bulunmustur. Ilerleyen zamanda Arap Bahari’nin
ciddiyetini farkina varan Avrupa Birligi devletleri radikal bir degisikligin kendi
cikarlarina uyacagini diisiinerek harekete gectiler (Kiigiikkeles 2013, s. 15).

Libya krizinde Italya, Fransa ve Ingiltere aktif bir rol oynamis, Kaddafi’nin
diisiiriilmesine destek vermislerdir. Libya’ya miidehale edilmesinde petrol kuyularinin

cok biiylik payr oldugu ifade edilebilir. Libya’dan ¢ikartilan petrolii islemek iizere
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kurulmus olan rafineriler Italya ve Fransa’dadir. Bu rafineriler kurulus asamasinda
Libya petrolinii isleyecek sekilde dizayn edilmistir. Rafineriler de Libya petroli

haricinde petrol islemekte sorun yasamaktadir.

Arap Bahar’inin son halkas1 Suriye konusunda ise Avrupa Birligi miidehale etme geregi
duymamigtir. Bu miidehalenin gelmemesinde Suriye’de dogalgaz ve petrol
kaynaklarinin olmamasi gosterilebilir. AB devletlerinin mitabik kaldiklart konular
Besar Esad’in hatali oldugu; Besar Esad’a Cin, Iran ve Rusya tarafindan verilen

destegin yanlis oldugudur.

Avrupa Birligi Suriyeli mdlteci krizinde yeterli destegi saglayamamustir. Suriye i¢
savast yayilmasi ve silahli gruplarin iilke igerisinde giiclenmesiyle Suriye halki
tilkelerini terk ederek bagka iilkere gé¢ etmeye baslamistir. 2014 yili sonrasi Tiirkiye,

Suriye sinirinda agik kap1 politikasi izlemis; Suriye’li miiltecilere kapilarini agmastir.

Tablo 3.1: AB Uyesi Ulkelerde iltica Bagvurularinin Yillara Gore Dagilim (2010-
2015)

1,200 L) 1,087 D=

1,000,000
B00,000 G62,165
600,000 464,505
}00000 284995 41795 FT3SS0
200,000 l I I I

Kaynak: “UNHCR Kiiresel Egilimler Raporu, Basin Ag¢iklamasi” 18 Haziran 2015.
www.unhcr.org.tr (Erisim tarithi 29 Mayis 2017).

Yukaridaki tablo 3.1°de AB iiyesi iilkelere irtica talebi basvurular1 gosterilmektedir.
Suriye i¢ savasi sonrasi irtica talep sayisi olduk¢a artmistir. Glnlmuzde Avrupa
Birligi’ne yasadisi yollar ile giris yapmaya calisan her 4 gd¢menden biri Suriye
vatandasidir  (http://www.ikv.org.tr/ikv.asp?id= 320#sthash.LxGfoKbT.dpuf Erisim:
30.05.2017).
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Avrupa Birligi Ulkeleri dizensiz go¢ ile micadeleyi daha etkin hale getirmek igin
Tiirkiye’yi devreye sokmaya karar vermis; bu nedenle Turkiye-Avrupa Birligi arasinda

Geri Kabul Anlasmasi hazirlanmistir.

Tablo 3.2: Avrupa Birligi’nin Geri Kabul Anlasmalari

Devlet GEA Imza GRA Yilrirlik
Hong Kong 27 Kasim 2({2 1 Mart 2004
Makau 13 Ekimn 2003 | Haziran 2004
Sri Lanka 4 Haziran 2004 1 Mayis 2005
Armnavutluk 14 Misan 2005 1 Mayis 2006
Rusya 25 Mayis 2006 I Haziran 2007
Ukravina 18 Haziran 2007 1 Ocak 2008
Makedonva 18 Eylal 2007 1 Ocak 2008
Bosna & Hersek 18 Eylal 2007 1 Ocak 2008
Karadad 18 Eylal 2007 1 Ocak 2008
Sirbistan 18 Eylal 2007 1 Ocak 2008
Moldova 10 Ekim 2007 1 Ocak 2008
Pakistan 26 Ekim 2009 1 Arahk 2010
Lilrcistan 22 Kasim 2010 1 Mart 2011
Ermenistan 19 Misan 2013 1 Ocak 2014
Azerbaycan 28 Subat 2014 1 Evial 2014
Tirkiye 16 Aralik 2013 1 Ekim 2014
Cape Verde 18 Misan 2013 -

Fas —-- —--

Cin - -

Belarus — ===

Cezavir --- ---

Kaynak: European Commission, “EU Readmission Agreements: State of Play (June
2011)”, (June 2011), online. Erisim: 29.05.2017.

Tablo 3.2°de gosterildigi gibi; Avrupa Birligi, bugiine kadar 17 devlet ile geri kabul
anlagsmasi imzalamis; bunlardan 16’s1 yiiriirliikte ve dort devlet ile de buna yonelik

muzakereler sirmektedir.

Geri Kabul Anlagsmasinda Tiirkiye bir jandarma rolii Ustlenmistir. Avrupa Birligi
ulkelerine kacak yollarla go¢ eden gégmenler Tiirkiye’ye geri teslim edilecek; bunun
karsiliginda Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari anlasmanin ilk yillarinda 3 aylik Avrupa
vize muafiyetine sahip olacakti. Ayn1 zamanda Avrupa Birligi iiyeleri gé¢menlere
harcanmasi1 i¢in Tirkiye’ye 3 milyar euro Odeme yapacagi soOziinii vermisti
(http://www.bbc.com/turkce/haberler/2016/02/160203_ab_turkiye Erisim: 19.11.2017).

Anlagmanin imzalandigi 2014 yilindan giinlimiize 3 yil gecmis, Avrupa Birligi
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Tiirkiye’ye verdigi sozleri tutmamistir. Tiirk halkina vize muafiyeti ve ddenecek 3

milyar euro s6zl havada kalmistir.

2017 itibariyle Tiirkiye Cumhuriyeti Suriye’li siginmacilar adina yaklasik 25 milyar
dolar harcama yapmuistir. 25 milyar dolarin yalnizca 600 milyon eurosu diger devletler
ve Avrupa Birligi tarafindan saglanmistir. (http://www.milliyet.com.tr/-suriyeliler-icin-
yapilan-harcama-gundem-2396935/ Erisim: 01.06.2017).
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Sekil 3.1: Avrupa’daki Miilteci Kamplar1 Ve Gegis Bolgeleri

Schengen

Tojoin
Schengen

~ — Non-EU
-

BELARUS

UKRAINE

ALGERIA SUNTA . . *
MOROCES Mediterranean Sea  ©
Kaynak: https://www.cfr.org/backgrounder/europes-migration-crisis Erigim:
01.06.2017.

Sekil 3.1°de gosterilen mavi noktali bolgelerde Suriyeli mdlteciler icin olusturulmus
gocmen kamplart gosterilmektedir. Turuncu noktalar ise gdgmenlerin Avrupa’ya kagak

olarak gegiste kullandiklar1 merkezler gosterilmektedir.
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3.2.3 Diger Devletlerin Politikalari

Uluslararas1 aktorlerin Suriye’deki ¢ikar ¢atismasini incelendiginde; Rusya’nin Baas
ideolojisine bagli Esad ve ailesine destegini siirdiirmektedir. Rusya’nin yani sira Sii
mezhebindeki Iran’m Suriye’ye askeri ve maddi destegini siirdiirmesi ¢dziimii daha da

zorlagtirmistir.

Suriye’de iktidarin el degistitirerek batiya yakin bir grubun eline gegmesi Rusya’nin ve
[ran’m isine gelmeyecektir. Rusya’nin Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyindeki giicii
nedeniyle Cin ile ortak hareket ederek Esad’a karsi yapilacak miidehaleleri veto etmesi
Birlesmis Milletler kanadinin Suriye’de insanlik dramina mudehalesini engellemektedir
(Gugtiirk 2014, s. 31).

Amerika ise bolgedeki sorunu dost devletler ile ¢ozmek yerine terér orgutlerini
kullanarak sonuca ulastirmaya calismaktadir. Trump Oncesi Obama yOnetiminin
bolgede uyguladigr yanlis politikalar Amerika’ya bolgedeki nefreti daha da arttirmus;
uzerine bir de muttefik Glkelerin kendilerinden uzaklasmasina neden olmustur. 2016
yilindaki bagkanlik secimlerini Donald Trump’in kazanmasiyla sdylemler degismis;
Suriye’deki terér orgiitlerine kars1 destegin ¢ekilecegi ifade edilmistir. 2017 itibariyle
bu soylemleri destekleyen adimlar atilmamis aksine DAES’e karsi ABD tarafindan

PYD’nin silahlanmas: siirdiiriilmiistiir (Acun ve dig. 2016, s. 13).

3.3 SURIYELi GOCMENLER VE TURKIYE

Turkiye Cumhuriyeti; Suriye I¢ Savasi ve Suriye halki konusunda aktif bir dis politika
sergilemistir. Besar Esad ve BAAS yonetimini kargisina alarak Suriye halkina
topraklarini agmis; i¢ savastan kagan halka kol kanat germistir. Tiirkiye’nin Suriyeli
miiltecilere kars1 uyguladigi bu politika ile tUlkeye gelen miultecilere Gegici Koruma
Statlisti vermistir. Gecgici Koruma Statiisii; iilkelerinden ayrilmaya zorlanmis ve
ilkelerine cesitli nedenlerle geri donemeyen kitlesel akimlarin bireysel olarak yaptiklari
uluslararas1  koruma talepleri degerlendirmeye alinamayan gd¢menler igin

kullanilmaktadir (Altundeger ve dig. 2016, s. 294).
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Tablo 3.3: Yillara Gore Ge¢ici Koruma Kapsamindaki Suriyeli Go¢gmenler

3500000 3.235.992

2.503.549
2500000

2000000

1.519.286
1500000

1000000
500000 224,655

0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 12.10.2017

Kaynak: G6¢ Dairesi Genel Miidiirliigii
(http://www.goc.gov.tr/icerik3/istatistik_558 560 897 Erisim : 28.08.2017).

Tablo 3.3 incelendiginde 2013-2015 yillart aras1 Suriye’den Tiirkiye’ye go¢ artmistir.
Bunun nedeni Esad rejiminin Halep’i bombalamasidir. Kuzey bdlgesinde yasayan
Suriyeli halk kendilerine 911 km simir bulunan Tiirkiye’ye sigmmustir. 2017 itibariyle

Tiirkiye’de bulunan Suriye vatandaslarinin sayisi ¢ buguk milyonu agmistir.

3.3.1 GoOc¢menlerin Yasam Tarzlar1 Ve Standartlan

Turkiye Cumhuriyeti, Suriyeli go¢menlerin  yasamlarini  giivenli  bir sekilde
stirdlirebilecekleri kamplar ve Gegici Barinma Merkezleri kurmustur. Bu kamplarin
temel amaglart go¢c eden vatandaslarin giivenlik, barmma, egitim ve saghik gibi

konulardaki ihtiyaglarini karsilamaktir.

Kamplar Suriye vatandaglariin tiim ihtiyaglarini gidermek icin insa edilmis olsa da
Tablo 3.4 incelendiginde gégmenlerin ¢cogunlugu bu kamplarin disindaki yagamu tercih

ettigi gorlilmektedir. Sehir yasaminin sec¢ilmesinin nedenleri; kamplarda ylksek
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disiplinin olmasi, ¢alisma ve kazang imkaninin olmamasi, izole olmus diglanma hissi

olarak gosterilebilir (Erdogan 2014, s. 17).

Tablo 3.4: Gegici Barinma Merkezleri icinde Ve Disinda Kalan Suriyeli

Gocmenler
3.235.992
3.500.000 3,007.024
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000 228.968
e
0
GECICi BARINMA GECICi BARINMA TOPLAM
MERKEZINDE MERKEZI DISINDA
KALANLAR KALANLAR

Go¢ Dairesi Genel Miidiirligi

Kaynak: (http://www.goc.gov.tr/icerik3/istatistik_558 560_897 Erisim : 28.05.2017 ).

Kamplardan ayrilarak sehirlere dagilan Suriye’li siginmacilar igin hayat daha zor bir hal
almigtir. Maddi imkansizliklar nedeniyle sehirlerin tehlikeli ve sorunlu mahallelerinde
ev bulabilen Suriyeliler bu bolgelerde yasamaktadir. Kiray1 karsilayacak maddi giicii
olmayan mudlteciler ise park ve kopri altlarinda yasamlarini siirdiirmektedir (Kirisgi,
2014, s. 30).

Cogu Tirk ev sahibi Suriye vatandaslarina evini kiraya vermemektedir. Bu giivensizligi
yaratan kisiler Suriyeli go¢menler olmustur. Kiralanacak evin birden fazla aile
tarafindan kullanilmas1 ev sahibini ve o apartmanda yasayan komsularin rahatsiz

etmistir.
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Turklerin evlerini kiraya vermemesinin bir baska nedeni de Suriyeli go¢menlerin ev
sahiplerine siddet uygulamasi veya o6ldiirmesidir. Yakin zamanda Gaziantep’te yasanan
bir olayda; Suriyeli go¢cmenlerin ev kirasin1 6deyememesi nedeniyle ev sahibi tarafindan
evlerinin bosaltilmasi istenmis, Suriyeli multeciler buna direnmis ve ev sahibini
bigaklayarak  oldirmiislerdir  (http://www.cnnturk.com/haber/turkiye/suriyeli-kiraci-
oldurdu-mahalle-ayaga-kalkti Erisim: 02.06.2017).

Gogmenlerin maddi sikintilar yasamasinin en biiyiik nedeni Tiirkiye’deki istihdam
yasalaridir. Bu yasalar nedeniyle Suriyeli gé¢cmenler Tiirkiye’de yasal olarak ¢alisma
izni almakta zorlanmaktadir. Yasal izin alamayan Suriyeli gégmenler sigortasiz islerde
kagak olarak ¢alismaktadir. Birgok igveren Suriyeli gd¢menlerin zor durumlarini kendi
lehine cevirmekte, bu insanlar1 agir kosullarda disiik tcretlere ¢alistirarak
somiirmektedir (Kiris¢i 2014, s. 30).

Istihdam yasalar1 disindaki bir diger sorun Suriye’de egitim gdrmiis donaniml
gocmenlerin yiiksek 6gretim diplomalariin Tirkiye’de gecerli sayilmamasidir. Saglik,
hukuk ve egitim alaninda 6grenim gormiis bu bireyler Tiirkiye’de mesleklerini icra

edememektedir.

Is bulamayan Suriyeli gencler tilkedeki yasadis1 islere bulasmaya en yatkin bireylerdir.
Uyusturucu kacakeiligi, uyusturucu satisi ve Suriyeli bayanlarin fuhusa siiriiklenmesi en

biylk tehditlerdir.
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Tablo 3.5: Suriyeli SiZinmacilarin ve Tiirkiye Niifusunun Yas Yapisi

NUFUSUN YAS GRUPLARINA GORE DAGILIMI (2017)
SURIYELI e
SIGINMACILAR TURKIYE
Yas - Niifus - Niifus
gruhz Nfus | v i desi (% ) Nifus | v o desi (% )
0-4 Yas 374.847 12,29 6.459.295 8.09
5-9 Yas 434.016 14,23 6337 444 7.94
10-14 326.453 10,70 6.129 043 7.68
15-19 260,129 8.53 6623319 8.30
20-24 450378 14.77 6365723 7.98
25-29 295,128 9.68 6.246.041 7.83
30-34 248 806 8.16 6310411 791
35-39 180.225 591 6494 333 8.14
40-44 134.043 4.40 5634317 7.06
45-49 102.760 3.37 4.748 514 5.95
50-54 83.858 2.75 4.756.244 5.96
55-59 57.632 1.89 3.715.736 4.66
60-64 40.541 1.33 3342948 4.19
635-69 27.020 0,89 2412537 3.02
70-74 14.986 0.49 1680492 2.11
75-79 9. 698 0,32 1.202.050 1,51
80-84 5.231 0,17 809 325 1.01
35-89 2 807 0.09 401,758 0,50
90+ 1.321 0.04 145.341 0,18
0-14 1.135316 37.22 18.925,782 23.71
15-64 1.853 500 60.77 54.237.586 67.98
65+ 61.063 2 6.6351.503 8.33

Kaynak: I¢ Isleri Bakanligi Go¢ Dairesi Genel Miidiirliigii (www.goc.gov.tr) Erisim:
08.10.2017

Tablo 3.5’te goriildiigli gibi Tiirkiye’ye gerceklesen Suriyeli gociiniin %98’ini geng
niifus olusturmaktadir. Bu gen¢ gé¢men niifusun istihdam edilip, dogru egitim verilmesi

Tiirkiye acisindan oldukca 6nem arz etmektedir.

Suriyeli ailelerin 6nemli sorunlarindan bir digeri de ¢ocuklarinin egitimidir. Kamplarda
yasamlarini siirdiiren gé¢menlere 6zel okul ve siniflar agilmistir. Bu siniflarda Arapca
egitim verilmektedir. Kamplardaki ¢ocuklarin neredeyse tiimii egitim alabilmektedir.
Kamp disindaki hayatta ise ¢ocuklarin %75’i (go¢men niifusuna gore yaklasik 850 bin
egitim ¢agindaki ¢ocuk) egitimden mahrum kalmaktadir. Siniflardaki Tiirk¢e egitim ve
alistiklarindan farkli bir egitim sistemi nedeniyle go¢cmen gocuklar devlet okullarina

devamlilik saglayamamaktadir (Emin 2016, s. 15) .
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Baz1 girisimciler tarafindan varlikli Suriyeli gogmen ailelerin g¢ocuklarina 6zel egitim
kurumlart agilmistir. Bu kurumlarda Tiirkiye Cumhuriyetinin kamplarinda oldugu gibi
Arapca egitim verilmektedir. Bu okullar varlikli ve ekonomik sorun yasamayan Suriyeli

gocmenlere hitap etmektedir.

3.3.2 Gogmenlerin Tiirkiye’deki Bolgesel Dagilim

Suriyeli miilteciler i¢in kamp alanlar1 Tiirkiye’nin giiney bolgelerinde kurulmustur. Bu
kamplarda ginimizde sadece multecilerin %12’si kalmaktadir. Geriye kalan miilteciler

Tiirkiye’nin belirli bolgelerine dagilmistir
(http://www.goc.gov.tr/icerik3/istatistik_558 560 897 Erisim : 28.05.2017).

Gilineydogu Anadolu’da en fazla Suriyeli gé¢men barindan sehir Sanlurfa’dir.
Sanliurfa’daki Ceylanpinar Cadirkenti Suriyeliler adina kurulmus en biiylik kamp
yeridir. Suriye’ye olduk¢a yakin bir konumda bulunan Sanliurfa, Suriye gogmenleri

misafir eden en 6nemli sehir konumundadir.

Kamp hayatinin izole olmus ve dislanmis duygusundan kacan Suriyeli go¢cmenler
Tiirkiye’nin metropollerine dagilmigtir. Sanlurfa’dan sonra nifus olarak en fazla

Suriyeli gdemeni barindiran sehir Istanbul’dur.

Suriyeliler tarafindan Istanbul’un tercih edilmesinin en biiyiik nedeni is imkanlaridir.
Niifus olarak Tiirkiye’'nin en kalabalik sehri olan Istanbul’un is imkanlar1 Suriyeli

gdcmenlere cazip gelmekte; gogmenleri bu sehre cekmektedir.

Suriyeli gégmenlerin sehirlere dagiliminda belirli bir diizen yoktur. Devlet kontrolii
disinda gergeklesmis bu gogler; gocmenlerin  kendi istekleri dogrultusunda
gerceklesmistir. Genel anlamda gogmenlerin Tirkiye’nin giineydogu boélgelerinde;

Suriye’ye ve kamplara yakin sehirlere yerlestikleri goriillmektedir.

Tiirkiye’nin giiney bolgesi disindaki sehirlerine ve metropollerine gocen Suriyelilerin
cogu Tirkiye’yi Avrupa tlkelerine go¢ etmekte bir basamak olarak gdrmektedir.
Suriyeli gogmenler sehirlerde ¢alisarak para biriktirmekte; yasadisi yollar ile de

Avrupa’ya gog¢ etmeye ¢alismaktadirlar.
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Tablo 3.6: Tiirkiye’deki Suriye’lilerin illere Gére Dagilim

Kaynak: AFAD Suriye Raporu, T.C I¢ Isleri Bakanlig1 Erisim: 02.09.2017
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ULKEMIZDE GECICE KORUMA KAPSAMINDA BULUNAN SURIYELILERIN DAGILIMI 12.10.2017 ALFABETIK]

itNOFUSU e iLNOFUSU iLe

iLsira|  fuer | KAvITEDILEN| NOFUS KARSHASTIRMA | I SIRA fuer KAVITEDREN| NOFUS | KARSILASTIRMA
yOzoEsi yOzoesi
TOPLAM 321599 | 781480 4.05% TOPLAM 323599 | 7981480 4.05%
1 |ADANA 16453 | 2200620 247% 42 |KAHRAMANMARAS | 95885 1.112.634 8.62%
2 |ADIYAMAN 21.283 610.484 147% 41 [kARABOK 533 202347 0.22%
3 |AFYON 5371 714523 0.75% P 615 245,610 0.25%
2 |aGRI 1.091 542,255 0.20% 25 [KARS 194 289,786 0.07%
5 |AKSARAY 2055 396.673 0.52% 46 |KASTAMONU 1184 376.945 0.30%
6 |AMASYA 563 326.351 0.47% 47 |kAYSER] 65.046 1.358.980 479%
7 |ANKARA 88739 | 5.346.518 1.66% 43 |KIRIKKALE 924 2717.984 0.33%
5 |ANTALYA 515 2.328.555 0.02% 45 |KIRKLAREL 2.201 351.684 0.63%
9 |ARDAHAN 130 8,335 0.13% 50 |KIRSEHIR 1,006 220975 0.48%
10 |ARTVIN ) 168.068 0.03% 51 [Kitis 128,888 130825 98.52%
11 |AYDIN 9320 | 1.068.260 0.87% 52 |KOCAEU 39.3% 1300712 2.15%
12 [BAUKESIR 3.003 1.196.176 0.25% s3 [KONYA 90.513 2.161.303 419%
13 [BARTIN s1 192.389 0.03% 54 [KOTAMYA %1 573,602 0.08%
14 |BATMAN 20,465 576,899 3.55% 55 |MALATYA 23.033 781.305 3.04%
15 |BAYBURT a7 90.154 0.05% 56 |MANiSA 7.576 1.396.945 0.54%
16 [BiLecix 673 28.297 0.31% 57 |MARDIN 90.958 796.237 1.43%
17 [BiNGOL 811 264.560 0.30% 58 |MERSIN 120.670 1773852 9.62%
18 [sinis 831 U125 0.24% 59 [MUGLA 1153 923,173 1.25%
15 [BOW 1.551 299.8% 0.52% & [Mus 1.010 206.501 0.5%
20 |BURDUR 8382 261.401 3.0% 61 |NEVSEHIR 7.255 200.89 249%
21 |BURSA 125990 | 2.501.3% 4.34% € |NiGoe 4416 351,468 1.26%
22 |CANAKKALE 4185 519.793 051% & |oRDU 79 750,588 0.10%
23 |CANKIRI 2 183.880 0.23% 62 |OSMANIYE 26847 S2.175 8.97%
2 |corum 2.208 527.863 0.42% 65 |RizE 763 331,048 0.23%
25 |oeniz 9.758 1.005.687 0.97% 66 |SAKARYA 10.097 976,943 1.03%
25 |DIVARBAKIR IS4 | 1673119 1.86% 67 [SAMSUN 4 1.295.927 0.37%
27 |olzce 839 370371 0.23% 68 |SHRT 3461 322,664 1.07%
28 |EDIRNE 6.457 401701 1.61% & [sinop 88 205478 0.04%
2 |aaAng 6.758 578,789 117% 70 [sivaAs 15810 621.224 0.61%
30 [ERZINCAN 163 2602 0.07% 71 [SANUURFA “1.753 1.980.627 207%
31 [ERZURUM 812 762.021 0.11% 72 |SIRNAK 14.909 483,788 3.08%
32 |EsKiseHin 3.225 8430 0.38% 73 |TexiRDAG 7.766 972.875 0.50%
33 |GAZIANTEP 32226 | 1974284 17.33% 74 |TOKAT 936 602.662 0.16%
3 IGIRESUN 146 4344467 0.03% 75 |TRABZON 2.567 719.379 0.33%
35 |GUMUSHANE ) 172034 0.05% 76 |TUNCEL 104 £2.193 0.13%
36 |HAXKARI 243 267813 051% 77 |usax 1913 358.736 0.53%
37 [MATAY 22604 | 1.555.165 247% 7 |vaN 261 1.100.190 0.24%
32 [IGOR % 192.785 0.05% 75 |YALOVA 3.279 241,665 1.36%
39 |ISPARTA 6815 1.3 1.59% 30 |vO2GAT 1,601 42101 0.88%
% I_iswnu $15.543 | 14804116 3.48% 31 |ZONGULDAK %1 $97.524 0.06%

41 |izmir 118189 | 4223545 2.80%



3.3.3 Suriye I¢ Savasinin Gocmenler Uzerindeki Psikolojik Ve Sosyolojik Etkileri

Arap Bahari sonrasi Suriye’de patlak veren i¢ savas ve politik catismalar 8 milyon kisiyi
yasadiklar1 yerden etmis ve goce zorlamis; 470.000 kisi ise bu i¢ savas esnasinda
hayatin1 kaybetmistir. I¢ savas nedeniyle silahli gruplar tarafindan bu insanlarm haklari,
ihtiyaglar1 ve gereksinimleri arka plana itilmistir (https://www.ntv.com.tr/dunya/suriye-
ic-savasinda-6-yilda-neler-yasandi,IkOVGcOsPUqbvDUE EDsqA Erisim: 19.11.2017).

Suriye halki bu yikimin bir sonucu olarak ailelerinden, akrabalarindan, arkadaslarindan
uzak bir hayat slirmekte; fiziksel, duygusal ve cinsel istismara ugramakta, tim sosyal

yapilanmalardan yoksun kalmaktadir. (Erden ve dig. 2009, s. 2)

Savag ortaminda dogan veya savas ortaminda biylimek zorunda kalan Suriyeli ¢ocuklar
duyduklar1 korku, giivensizlik ve caresizlik nedeniyle ruhsal agidan tramvatik etkilere
maruz kalmaktadir. Bu yasadiklar1 travma sonucu hem zihinsel hem de bedensel
gelisimleri kesintiye ugrayan Suriyeli ¢ocuklarin gelecekleri risk altindadir. Bu bask1 ve
stres ortaminda yasayan c¢ocuklarin ileride psikolojik ve sosyal agidan saglikli birer

yetiskin olmalar1 beklenemez (Tokug 2014, ss. 19-21).

Suriye i¢ savasinin yakin zamanda sona ermeyecegini anlayan bireyler hayatlarini
kurtarmak adina gé¢ yoluna bagvurmuslardir. Yasadiklar1 bolgeyi, evlerini, akrabalarini

ve dostlarini zor bir karar alarak terk etmislerdir.

Tiirkiye’ye gog¢ sonrast Suriyeliler; bilmedikleri bir tlkede, yabanci olduklari bir kiiltiir
ve konusamadiklar1 bir dil ile kars1 karsiya kalmislardir. Tiirkge’yi konusamamalari

nedeniyle Suriyeli gogmenler toplumdan soyutlanmaktadirlar.

Bu soyutlanma ve diglanmislik hissi, go¢ eden bireyler lzerinde gettolagsma egilimi
olarak kendini gostermeye baslar. Gettolasma ile dis diinyaya karsi oOtekilesme,

toplumla iletisim kurmaktan kaginma bag gosterir (Duman ve dig. 2012, s. 57).

Suriyelilerin gettolagsma siirecinin Oniine gegmek devletin alacagi kararlara baghdir.
Devlet bu kisileri topluma kazandirarak, ileride faydalanabilecegi birer birey haline
getirebilir. Tirk halki ise empati yaparak kiiltiirel farkliliklara karsi duyarli olmali, dil
problemini dikkate almamasi gerekmektedir. Tiirk halkinin Suriye halkina verecegi

psikolojik destek gogmenlerin bu iilkeye uyumunu kolaylastiracaktir.
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Suriyeli go¢menlerin Tiirkiye’deki statiikosunun belirsiz olmasi tizerlerindeki baskiyr da
arttirmaktadir. Bu belirsizlik orta ve uzun vadadede hayatlarin1 hangi bolgede ve ne

sekilde stirdiirebileceklerini 6ngorebilmelerini kisitlamaktadir.

Bu belirsizlik Suriyelileri Avrupa’ya géce itmektedir. Zor ve mesakatle biriktirdikleri
paralarini insan kagakcilarina teslim ederek yasadisi yollar ile Avrupa’ya go¢ etmeye

calismaktadirlar.

3.3.4 Turk Halkimin Go¢gmenlere Karsi Tutumu

Tiirk milleti go¢ olgusuna yabanci degildir. Kavimler gogii ile Anadolu topraklarina
gelen bu millet, tarihi boyunca sanli devletler kurmustur. Osmanli Devleti’nin izledigi
kucaklayic1 devlet politikas1t Miisliiman ve gayrimiislim olmak iizere bir ¢ok kisiye bu
topraklari agmistir. Osmanli Devletine yapilan en 6nemli dis goglerden biri I1. Beyazid
doneminde Avrupa’dan siiriilen Yahudilerin Osmanli’ya sigmmalaridir. Bir digeri ise
1860’11 yillarda Kafkas’yadan siiriilen Cerkeslerin Sultan Abdulaziz tarafindan iilkeye
kabultdur (Gurkaynak 2003, ss. 282-283).

Tiirkiye’de ise yakin zamanda, Todor Jivkov’un asimilasyon ve etnik temizliginden
kacan Balkan Tdrklerini, Korfez Savasinda go¢ eden Kiirtleri ve Tlrkmenleri son olarak
Suriye i¢ savasindan kacan Suriyelileri iilkeye kabul etmistir. Tirkiye tim milletten
insanlara kucak agmis, giivenli bir ortam sunmustur (Tahir 2015, ss. 579-581).

Suriyelilerin iilkeye kabuliinlin ilk yillarinda bunun gecici bir durum oldugunu ve
Suriye’deki i¢ savasin kisa zamanda sonra erecegi diisiiniilmekteydi. Tiirk halki bu
politikay1 desteklemekte, Suriye halkina sahip ¢ikmaktaydi. Fakat Suriye sorunun bir
tirlii ¢oziime kavusamamasi, Suriyelilerin ekonomiye etkileri ve iilkedeki dengeleri

degistirmesi Tiirk halkinin belirli bir siire sonra rahatsizlik duymasina neden olmustur.

Her toplumda oldugu gibi belirli donemlerde ekonomik ve sosyal zorluklarla
karsilasildiginda toplumlar genelde ggmen ve yabancilar1 giinah kegisi ilan etmektedir.
Tirkiye’de son bes yildir yerel halk, Suriyeli miiltecilere kars1 sdylemini

keskinlestirmis, varliklarindan rahatsizliklarini dile getirenlerin sayist artmigtir.
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Tirk halkinin  sikayet¢i oldugu ilk konu Suriyelilerin ekonomiye etkileridir.
Suriyelilerin go¢ ettikleri yerlerde ev sahipleri bunu bir avantaja gevirerek kiralari
arttirmakta; bu da kirac1 Tiirk vatandaslar1 zor duruma sokmaktadir. Bir diger yandan
yiiksek kiralar1 diizenli olarak 6demek istemeyen Suriyeli gégmenler gecekondulagma
ve kagak olusum yoluna basvurmakta, bunun sonucunda sehirde gorsel kirlilik ve ¢arpik
yapilasma meydana gelmektedir. Cocuk ve ucuz iscilerin; tarim, sanayi ve kiigiik 0lcekli
isletmelerde c¢alistirilmasi yerel halk tarafindan is imkanlarinin Suriyeliler tarafindan
kapildig1 inancina neden olmustur. Yapilan arastirmalarda son yillarda isini kaybeden
bireylerin yiizde altmigyedisi yaptiklar: isi daha ucuza yapmaya kabul eden Suriyeli
mdlteciler nedeniyle isinden oldugunu belirtmekte ve buna inanmaktadir (Orhan ve dig.
2015, s. 17-19).

Devlet tarafindan Suriyelilere uygulanan pozitif ayrimcilik esnafi rahatsiz etmistir. Is
yeri agmada vergiden muaf olan Suriyeli go¢cmenler piyasadaki rekabet ortamini
bozmaktadir (Kaypak ve dig. 2016, s. 98).

Suriyeli — go¢menlerin  ekonomiye dogrudan veya dolayli katkilart  da
gergeklesebilmektedir. Geldikleri ilk yillarda sicak parayr Tiirkiye’ye sokmus,
harcamalarin1 burada gergeklestirmislerdir. Devletin Suriyeli gé¢menler i¢in kurdugu
kamplara tekstil ve gida ihtiyaglarimi Tirk firmalarindan karsilamasi ekonominin

canlanmasina katki saglamistir.

Ayrica Mersin’deki ticaret hayati ve limandan faydalanmak isteyen Suriyeli gdgmenler
buraya yerlesmis; Orta Dogu’daki siki iliskilerini kullanan Halep’li tiiccarlar Mersin’de
yeni ig yerleri kurmustur. Mersin limanimi kullanarak Orta Dogu {ilkelerine ihracat

gerceklestirmektedirler (Cetin 2016, s.1008-1010).

Geng Suriyeli bayanlarin 0zellikle Sanhwurfa, Kilis ve Hatay illerinde kuma olarak
Tiirkler tarafindan evlerine alinmasi aile yasantilarini olumsuz etkilemektedir. Resmi
kayitlara gegmeyen bu evlilikler ise fazladir. Caresiz kalan gé¢menler, kizlarin1 imam
nikah1 ile evlendirmektedirler. Bu sebeple Turk ailelerde bosanmalar artarken,
yasantilart  bozulan  Tirk  kadinlar bu  konudan olduk¢a  sikayetcidir
(https://www.afad.gov.tr/upload/Node/3932/xfiles/turkiye deki-suriyeli-kadinlar_-
2014.pdf Erisim: 19.11.2017)
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Suriyeli go¢menlerin arasina karigabilecek DAES veya Esad yanlis1 bireylerin
Tiirkiye’ye giris yapabilme ihtimali Tiirk halkinin endise ettigi bir diger konudur.
Tirkiye’nin Suriye konusunda izledigi politikalar nedeniyle Tiirkiye’den intikam almak
isteyebilecek bu gruplar terér saldirisi gergeklestirebilir. Tiirk halkinin giivenligini

tehdit eden bu durum halk arasinda kaygiyla karsilanmistir.

Tum bu zorluklar nedeniyle go¢menlerin Tiirkiye’de refah icerisinde yasadigini ifade
etmek oldukga giictiir. Toplum tarafindan dislanan, istismar ve taciz edilen bu

gdemenler uyum sorunlar1 yasamaktadir.

Tiim bunlara ragmen Tiirk milleti kapisina gelen ve zor durumda kalmis her milletten
bireyi kucaklamay1 bilmistir. Arastirmalar gosteriyor ki Ulkemizde bu insalara karsi
wkeilik yapip dislayan kisi sayis1 kadar onlarin topluma kazandirilmasi gerektigini

diisiinen kisi sayis1 da bir o kadar fazladir (Erdogan 2014, s. 5).

3.4 SURIYE GOCMENLERININ GOC HARITASI

Suriye’de iilkenin farkli bélgelerinde yasamlarini siirdiiren Suriye vatandaslar ig
savasin patlak vermesi sonrasi gilivenlik endiseleri ile iilkelerini terk etmislerdir.
Suriye’den komsu iilkelere yasanan go¢ dalgasi biiyiik boyutlara ulasmistir. I¢ savas
yalnizca Suriye’yi degil askeri, ekonomik ve sosyal anlamda komsu iilkeleri de

derinden etkilemistir.

Suriyeli gé¢cmenlerin gog ettikleri bolgeleri incelendiginde, basta Tiirkiye olmak iizere,

Urdiin, Liibnan, Misir, Irak ve Kuzey Afrika’ya gogler yapilmustir.

UNHCR’nin 2017 tarihli Suriyeli go¢menlerin bolgesel dagilimlari raporuna gore
gunimizde 5,368,932 Suriyeli gogcmen komsu iilkelerde yasamlarinmi siirdiirmektedir.
Gog edenlerin demografik yapisina bakildiginda go¢gmen populasyonun yizde ellibiri
erkeklerden, yiizde kirkdokuzu ise bayanlardan olusmaktadir. GOg¢menlerin yiizde
ellisini 18-59 yas arasi bireylerden olusmaktadir. Saglik sebepleri ve yasin ilerlemesi
nedeniyle go¢ eden yash niifus orani oldukga azdir. 60 yas ve iizeri gogmenlerin toplam
gocmen niifusundaki orant %3’tiir. Go¢menlerin lilkelere dagilimma bakildigimda

Tiirkiye’de 3,323,000 , Liibnan’da 1,000,000, Urdiin’de 640,000, Irak’ta 250,000,
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Misir’da 125,000 ve Kuzey Afrikada 30,000 miilteci bulunmaktadir. Bu Ulkelerdeki
gocmen nufusunun  %9’u dilkelerde olusturulan giivenli kamplarda hayatlarini
strdirmektedir. Toplam nlfusun %91°1 ise sehirler, kdyler ve kirsal alanlara yerleserek

kamp hayatinin kuralci ve baskici kamp diizeninden uzak durmaktadir.

Sekil 3.2: Suriyeli Gocmenlerin Bolgesel Dagilimlar:
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4. SURIYE GOCU VE PAZARLAMA iLiSKiSi

4.1 GOCLERIN TUKETICI DAVRANISLARI UZERINDEKI ETKILERI

Tuketiciler; ihtiyag, istek ve arzu duyduklar triinleri belirli kriterler dogrultusunda
kendi iradeleriyle satin almaktadir. Tiketicinin satin aldigr {irtinden beklentisi
maksimum fayda saglayabilmektir. Tiiketici Satin alma isleminden sonra edindigi iirlin
Uzerinde degerlendirme yapmaktadir. Tiiketicilerin tamami hedef pazari olusturdugu
icin, isletmenin pazara yonelik faaliyetlerinde tuketiciler temel belirleyici kabul
edilmektedir (Islamoglu 2003, s. 5).

Tiiketici davramiglari; ekonomi, pazarlama, psikoloji ve sosyoloji bilim dallarini
ilgilendiren 6nemli bir konudur ( Demir ve dig. 2011, s.20). Tiiketicinin kafasindaki;
hangi Urini ne zaman ve kimden alacagim siire¢lerinin tamamu tiiketici davraniglarini
olusturmaktadir. Tuketici gereksinimleri kisiden kisiye degisiklik gosterebilir.
Tuketiciler belirli bir triinii satin alirken farkli faktolerin etkisinde kalabilmektedir.
(Orhan 2002 s. 2).

4.1.1 G6¢ Eden Tiiketicilerin Satin Alma Kararlarin1 Etkileyen Faktorler

Tatmin edilecek ihtiyaci, harcayacak parasi ve harcama istegi olan kisi, kurum ve

kuruluslar tiiketici olarak tanimlanabilir (Turk 2004, s. 3).

Tiiketicilerin satin alma davraniglari; ne satin almak istediklerine karar verme ve
sonrasinda fiili satin alma islemini gergeklestirme arasinda gosterdikleri faaliyetleri
ifade etmektedir. Tiiketici ilk olarak bir iiriine ihtiyacinin ve bu lirline karsi isteginin
farkina varir. Bu farkindalig1 sosyal ¢evresinin sdylemleri de tetiklemektedir. Tiiketici,
bu rline ihtiyacini bir sorun olarak gormekte ve bu sorunu ¢6zmek igin gerekli adimlar
atmaktadir (Islamoglu 2008, s. 137).

Tiiketici ihtiya¢ duydugu iiriin hakkinda arastirmalar yapar. Bu arastirmalar1 internet

Uzerinden veya Urtnun hali hazirda kullanicist olan kisilerle yapacagi gorismeler ile
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yapmaktadir. Yakin gevresine danisir, magazalarda iirlinli inceler, satis danismanlarinin
tiriin hakkinda goriislerini alir. Tiiketici i¢in tiim bunlar 6nemli bir bilgi kaynagidir ve
bu onerileri kendisine uyarlayarak bir énem derecesi olusturmaktadir (Odabas1 ve dig.
2007, ss. 358-359).

Tuketici ilgilendigi iiriin seceneklerini ve alternatiflerini inceler. Ihtiyacim1 gidermek
icin hangi marka veya iiriinii almas1 gerektiine bakar. Uriinii, modeli ve markayi
netlestirdikten sonra magaza se¢imini yaparak {iriin satin almay1 gerceklestirir. Boylece

{iriin satin alma siireci tamamlanmis olur (Ismail 2006, s.67).

Gog sonrasi bireyler kendi mevcut pazarlarindan ayrilarak yeni ve farkli bir pazarin
icinde kendilerini bulmuslardir. Uluslararasi markalar hari¢ kendi Ulkelerinde
bulunmayan ve alisagelmemis yeni drunlerle tanismaktadirlar. Bu anlamda go¢ eden
bireyler acisindan satin alma karar siirecini gergeklestirmek bir sorun ¢dzme siireci

olarak ifade edilebilir.

GO¢ eden tlketicilerin satin alma karar sirecini etkileyen faktorleri i¢ ve dis faktdler

olmak Uzere iki ana baslik altinda incelenebilir.

4.1.1.1 i¢ faktorler

I¢ faktorler, kisinin karakteristik 6zellikleri, psikolojik durumu ve inancinin tiimii olarak
adlandirilabilir. Tiiketicinin kisiligi, duygulari, tutumlar1 ve bir olayr algilama sekli

satin alma karar siirecine dogrudan etkide bulunmaktadir (Ozdemir 2011, 5.71-72).

Ornegi kisilik; bir bireyi diger bireylerden farkli kilan davranis, duygu ve diisiincelerin
tiimi olarak ele alindiginda; her bireyin aliskanliklarinin ve olaylara bakis agisinin farkli
oldugu gorilmektedir. Tiketici kisiliklerinin dogru olarak tespit edilebildigi ve kisilik
tipleri ile Grlin ve marka se¢imi arasinda dogru bir iliski kurulabildigi takdirde; tlketici
davraniglarinin analiz edilmesinde kisilik yararli bir degisken olabilir (Kotler 2000,
5.170).

Tiiketicinin ihtiyaclarini karsilamada yas ve tecriibeleri 6nemli bir rol oynamaktadir.

Belirli yaslarda ihtiyag ve gereklilik algilamalar1 degismekte, bu dogrultuda iirliniin
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tiketimi gergeklesmektedir. Geng tlketicilerin genelde popiler ve moda olan driinlere
yoneldigini, orta— ileri yasl bireylerin daha ¢ok ihtiyaglarini giderebilecek Urtinler
tiketmektedir. Bir markanin iiriiniinii uzun siire kullanan ve tecriibe sahibi olan yash
tiketiciler o markanin triinlerine sadik kalabilir. Geng tuketicilerin genelinde markaya
kars1 sadakati bulunmaz. Populer kilturin kendilerine dayattigi markalar1 satin alma
ihtiyaci duyarlar (Mittal ve dig. 2001, s. 135).

Tiketiciler yasamlariin ilk yillarinda bebek mamasi, bebek bezi ve oyuncak; olgunluk
yillarinda beslenme, egitim ve eglence gibi ihtiyaclarina yonelik {iriin taleplerinde
bulunurken ilerleyen yillarda diyet yemekleri, saglik hizmetleri vb. {iriin ve hizmetleri
tercih ederler (Kotler 2000, s.167).

Evlerini ve birikimleri geride birakarak zorunlu gdce zorlanan gd¢men niifusunun
genelini geng niifus olusturmaktadir. Genelde geng niifusun popiiler ve pahali {irlinlere
yonelmesi beklenirken; gen¢ gé¢cmen nifusunda bu tamamen farklidir. Maddi olarak

zorluk ¢eken gocmenler ucuz Urlnlere yonelmektedir.

4.1.1.2 Dis faktorler

Tiiketicilerin yasadig1 toplumu olusturan kiiltiir, demografik 6zelikler, kisilerin sosyal
statlisii ve yetistigi aile tuketici satin alma davranislarini etkilemektedir. TUm bu
ozellikler kisinin yasam stilinin ve benliginin olugmasinda biiyiik rol oynamaktadir

(Ozdemir 2011, s. 44)

Kiiltiirel faktorler kendi iginde; kiiltiir, alt kiiltiir ve sosyal simif seklinde ayrimlara
sahiptir. Pazarlama yoneticisinin; pazarlama faaliyetlerini yiiriittigi dis gevre
faktorlerinden olan ‘sosyal faktorler’ makro nitelikte olup icinde kiiltiirii, sosyal sinifi,

referans gruplarini, aileyi ve statiiyii barindirmaktadir (Mucuk 1997, s. 76).

Kiiltiir; toplumu olusturan bireylerin paylastigi bir kusaktan digerine aktarilan
gelenekler, inanglar ve degerlerdir. Her iilkede ve toplumda kiiltiir bulunmaktadir. Ulke

kiiltiirlerinin satin alma davraniglar1 iizerindeki etkileri de farkliliklar gostermektedir

(Erbay 2014, ss. 188-189).
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Kiltiirler cestili alt kalturleri icermektedir Alt kultlir genelde bolgesel niteliklidir. Zira
ayni bolgede yasayan bireylerin baski altinda ortak hareket etme giidiisii ve diisiincesi
olusmaktadir. Alt kiiltiir kisi davraniglarinin gelisiminde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Ornek olarak geng kiiltiiriin deger anlayis1 ve satin alma karakteri orta ve ileri yas
nesilden tamamen farklidir (Ozdemir 2011, ss. 45-46).

Gegmisten gunumuze tarihin her doneminde sosyal siniftan s6z etmek miimkiindiir.
Sosyal smif; toplumun tiiyelerinin kendi arasinda hiyerarsik olarak siniflandirilmasidir.
Bu smiflandirma; meslek, gelir yapisi, yasadigi bolge, sahip oldugu varliklar seklinde
cesitli degiskenlere dayandirilabilmektedir. Her bir sinif kendi igerisinde ayni hayat
tarzini, ayni diisiince seklini, ayni ilgileri paylasmaktadir (Tokol 1994, s.78).

Mensup olunan sosyal smiflarda degisim gozlemlenebilmektedir. Kisiler yasamlari
boyunca bu sosyal siniflar arasinda asagi ve yukari biciminde hareket edebilmektedir
(Kotler ve Dig. 2012, s. 175). Kisiler dogduklari ailede asagi bir sosyal sinif mensubu
olup, kendilerini gelistirerek ve birikim elde ederek sosyal statiistinii degistirebilirler.
Bunu tam tersi bireyler varlikli bir ailede, sosyal statii olarak iist bir sinifta hayata
baslayip ellerindeki imkanlart ve varliklar1 kaybederek asagi bir sosyal sinifa

diisebilmektedir.

Bu anlamda Suriye i¢ savasi sonrast go¢cmenlerin bir¢cogu sermaye, birikim ve mal
varliklarim iilkede birakarak goce zorlanmustir. Suriye’de sosyal sinif acisindan st
diizeyde olan gé¢menlerin birgogu gb¢ sonrast mevcut sosyal siniflarini kaybetmistir.

Gog sonrasi ihtiyag oncelikleri degistirilerek liiks tiiketimden uzaklasmaya gitmislerdir.

Sosyal siiflandirma pazarlama icin olduk¢a 6nem arz etmektedir. Her sosyal smifin
zevk, ihtiya¢ ve satin alma karar siire¢lerinin farkli olmasi nedeniyle yeni bir Griinin
hedef kitlesinin olusturulmasi, pazarda tutundurulmasi ve ek hizmetleri igin yapilacak

calismalar bu dogrultuda sekillendirilir.

Tiiketicinin satin alma karar siirecini etkileyen bir diger faktor referans gruplardir.
Referans gruplar tiiketicilerin diisiincelerini, deger yargilarin1 ve fikirlerini belirli bir
yone c¢ekebilmekte, sekillendirebilmektedir. Referans gruplari; tiiketicinin ailesi,
akrabalari, arkadaslari ve kisinin takip ettigi ilgili kisiler olabilir. Tiiketicinin yakin
cevresinin tavsiyeleri, Uiriin lizerindeki tecriibeleri ve ogiitleri reklam kampanyalarina

kiyasla daha etkili olmaktadir (Mucuk 1997, ss.76-77).
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Tiiketicilerin yiiz ylize tanimadigi fakat belirli nedenlerden o6tiirii hayrani olduklar
bireyler de satin alma karar siirecinde etkili rol oynamaktadir. Bu kisiler; sarkici, sinema
yildiz1, sporcular ve kanaat liderleri olabilmektedir. Bu kisilerin tiiketiciye etki
derecesine bagl olarak satin alma kararini yonlendirmesi ve bir Grline odaklanmasini

saglamasi olasidir (Kocagdz 2011, ss.122-123).

Referans gruplar1 bir bilgi kaynagidir ve tiiketici karar alma siirecini ciddi bi¢cimde
etkilemektedir. Tiiketicinin bir markanin lehine veya aleyhine karar vermesinde etkili
olmaktadir. Restoran sahiplerinin taninmis gurmeleri ve eglence mekanlarinin kose
yazarlarin1 agirlamas1 da tliketici tercihlerini etkilemeye yonelik adimlardandir

(Yildirim 2016, 5.220).

Gogmenler piyasa giris yaptiklarinda kendilerine yabanci olan firma ve markalar ile
tanismaktadir. Gogiin ilk doneminde bu firma ve markalara karsi ¢ekingen bir tutum
go6zlenebilir. Bu ¢ekingenlik Griin ve hizmetler hakkinda referans gruplardan alacaklari

duyumlar sonrasi biiyiik 6l¢iide kirilabilir.

Kendi iglerine kapanan ve mahalleler kuran gé¢menler; {irin ve hizmetler hakkinda
tecriibelerini ve yorumlarin1 birbirleriyle paylasmaktadir. Uriin veya isletmenin
tutumundan memnun kalmayan gd¢menler negatif yorumlarda bulunarak soydaslarim
riskten uzak tutmasi Ongoriilebilir bir durumdur. Bu noktada isletmelerin satis
elemanlar1 gog¢menler ile yakindan ilgilenmeli; yerel-go¢gmen halk ayrimindan
kaginmalidir. Go¢menlere ilgi gosteren; sattiklar: {irlinlerde teknik destegi kendilerine

sunan isletmeler gégmen niifusu kazanarak miisteri yelpazesini genisletebilirler.
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4.1.2 Go¢ Eden Tiiketicilerin Satin Alma Risk Algilar:

Zarar, kay1p ihtimali olarak tanimlanan risk kavramu tiketicilerin satin alma davranisini
etkileyen 6nemli bir unsurdur. Tiketici tarafindan algilanan risk; triiniin satin alim
sonras1 yasanabilecek sorunlar, hayal kirikliklar1 ve tiim bunlarin belirsizligi olarak
tanimlanabilir (Keh ve Dig. 2008, s.122). Ayni1 zamanda hangi {iriiniin satin alinacagi,
satin alma sonrasi karsilasilabilecek belirsizlikler, nereden ve ne zaman iirliniin satin

alinmasi gerektigi gibi sorular1 da iginde barindirmaktadir (Akturan 2007, s.196).

Bir iirlinlin satin aliminda kayip beklentisi ve belirsizlik arttik¢a risk de artmaktadir.
Aslinda tiiketicinin belirsizligi asmas1 bir sekilde miimkiindiir. Belirsizlige neden olan
temel etken bilgisizlik ve bilgi eksikligidir. Yapacagi arastirma ile bilgi eksikligini
gidererek belirsizligi ortadan kaldirabilir (Cox ve Dig. 1964, ss. 32-39 aktaran Javadi ve
dig. 2012, s. 83).

Uriintin marka ve bilinir olmas: tiiketicilerin ruh hali iizerinde guiclii bir etkiye sahiptir.
Kisiler ve cevresi tarafindan bilinen, tutulan bir {iriiniin satin aliminda risk algisi
oldukga diisiiktiir. Tiiketici marka iriinii satin aldigi zaman kendini daha iyi hisseder.
Uriin Gzerindeki belirsizlik ve risk algis1 minimum diizeye iner. Amerika’da yapilan bir
aragtirmada marka ve bilenen Urlnler ile risk algis1 arasinda negatif bir iliski oldugu

sonucuna varilmistir (Lee ve Dig. 2006, ss.12-19).

Tiketicinin {iriin aliminda amaci riskten kagmmaktir. Tiiketiciler riskli iirlinden
kacinabilmek i¢in bilgi arayisina girmektedir. Bu bilgi arayisini i¢sel ve dissal olarak
gerceklestirirler.  Igsel  bilgi; kisilerin  deneyimleri ve gdzlemleri olarak
tanimlanmaktadir. Eger kisi i¢sel bilgisi ile riskten kacinabilecegine tatmin olduysa
digsal bilgiye basvurmaz. Digsal faktorler ise referanslar ve kisinin i¢inde bulundugu

sosyal sinifin nerileri olarak tanimlanabilir (Odabas1 ve Dig. 2003, s. 359).

Suriyeli gé¢menlerin ¢ogu {ilkelerindeki mal varliklarin1 nakte ceviremeden goce
zorlanmig, hayatlar1 boyunca kazanarak elde ettikleri varliklarimi geride birakarak
Tiirkiye’de sil bastan yasamak durumunda kalmiglardir. Bu insanlar yeni gog ettikleri
bolgelerde maddi sikintilar yasamaktadirlar. Ekonomik olarak sikintili bir dénemden
gecen gocmenlerin satin alma risk algilart eski yasamlarina gore degisiklik

gostermektedir. Gogmenler acisindan fonksiyonel, finansal ve zaman riski oldukga
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yuksektir. Satin alacaklari tirtinlerde uygun fiyatli olmasi, dayanikli olmasi ve uzun siire

ihtiyaglarini karsilamasi beklenmektedir.

Bir diger taraftan fiziksel, sosyal ve psikolojik risk go¢menler agisindan oldukga
diisiiktiir. Uriiniin marka olmas1 ve kendilerine sosyal statii kazandirmas1 gé¢menler
acisindan beklenen bir durum degildir. Ayni performansi sunan fakat daha pahali marka
olan bir urune yonelmeleri pek beklenemez. Ancak Suriye diginda da yatirimlar
bulunan gdg¢menler ve savas oOncesi yurtdisina varliklarini kagirabilen gé¢gmenlerin

pahali ve marka iiriinleri yonelmesi olasidir.

4.2 GOCLERIN iISLETMELERIN PAZARLAMA POLITIKALARI
UZERINDEKI ETKILERI

Isletmelerin amaci1 bir iiriin veya markanin satis rakamlarini rakiplerine nazaran
istedikleri seviyeye ¢ikarmaktir. Ayrica miisterileri kendi tirtinlerine gekerek rakiplerine
yonelmelerini engelleyip tuketici sadakati yaratmayr amaglamaktadir. Pazarlama
stratejileri temeline; “Uriin, Fiyat, Tutundurma ve Yer” (4P) kavramlarini oturtmakta ve
bu kavramlar etrafinda kararlar alinmaktadir. Glgli bir pazarlama karmasi sistemi
olusturmak; miisteriler hakkinda yapilacak arastirmalarin iyi okunabilmesiyle

saglanmaktadir.

Pazarlama karmasi kavrami ilk olarak 1953 yilinda Neil Borden tarafindan ortaya

cikarilmis ve pazarlamada kullanilan 6nemli kavramlardan biri olarak literatiire

girmistir (Oztlirk 1998, s.19).

Pazarlama karmasinm1 duzenleyip basite indirgeyerek kodlayan ve buginkd
kullandigimiz 4P haline getiren kisi ise Jerry McCarthy‘dir. 1960 yilinda yayimladigi
“Basic Marketing” adli eserinde pazarlama karmasini; 0riin, fiyat, dagitim, tutundurma

dortlustine indirgemis ve 4P kavramini litaretlire kazandirmistir (Torlak 2013, 5.99).

Isletmeler, genellikle bulunduklar1 sektoriin tamamini kapsayan pazar hedefleri
koymazlar. Kendilerine en uygun hedef pazar bulunur ve hedef pazara yonelik ¢alisirlar.

Her isletme igin ideal pazarm belirli dzellikleri tasimasi gerekmektedir. Isletmelerin
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girecegi pazar hali hazirda biiyiik ve gelecekte de buylmeye devam eden bir Pazar
olmalidir. Ayrica rekabet¢i ¢evre, pazardaki mevceut isletmeler, pazar firsatlar1 ve pazar

erisimi gibi 6zellikler isletme acisindan uygun olmalidir.

GO¢ sonras1 mevcut pazardaki miisterilerden farkl kiiltiire, etnige, dile, dine ve sosyal
yasama sahip bireyler ve potansiyel miisteriler pazara giris yapmaktadir. Isletmeler bu
yeni miisterileri kendilerine ¢ekebilmek ve baglayabilmek icin ¢esitli adimlar
atmaktadirlar. Clnkd gocler mevcut miisterilere uygulanan stratejilerden farkli

pazarlama stratejileri gerektirebilmektedir.

Ormegin Suriye i¢ savasi sonras1 Tiirkiye’ye go¢ eden Suriye vatandaslarma Turkcell
tarafindan 6zel konusma paketleri sunulmustur. Konusma paketi piyasaya “Alo Suriye”
adiyla c¢ikmugstir. Tirkiye’deki Suriye vatandaglarinin  Suriye’deki akrabalariyla
iletisimini saglamasi i¢in yapilan bu paket birgok Suriyeli gog¢menin Turkcell
operatoriinii segmesini saglamigtir. Bu boliimiin devaminda 4P igerisinde yer alan her

bir pazarlama karmas1 unsuru ve gog iliskisi ayrintili olarak ele alinmaktadir.

4.2.1 Goclerin Isletmelerin Uriine Iliskin Politikalar1 Uzerindeki Etkileri

Pazarlama karmasinn ilk ayag iiriindiir. isletmeler Grtinlerini miisterilerin talep ve
ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillendirmektedir. Uretilecek iiriin igin kisa, orta ve uzun
donemli olmak Uzere planlar yapilmaktadir. Satilan iiriiniin ne oldugu, hangi ihtiyaci
giderdigi ve miisteriye kattig1 deger bilinmelidir. Isletmeler rekabet karsisinda basarili
olabilmek igin satacaklari iiriinlerin piyasadaki rakip firiinlere kiyasla benzersiz

ozelliklerini ve inovatif yapisini goz oniine ¢ikartabilir.

Isletmeler iiriinlerini tiiketicilere sattiktan sonra egitim, dagitim, servis ve onarim gibi

hizmetleri de sunmak durumundadir (Kotler 1997, s.93).

Uretilen her Griintin belirli bir yasam siiresi ve asamlar1 vardir. Uriin; pazara giris yapar,
kendini gdsterir, miisteriler tarafindan tutulur ve sonunda raf oémriinii tamamlar. Ur{in
Yasam Egrisi; gelistirilen ve satisa sunulan {irtiniin belirli donemlerdeki satis durumunu

gosteren kavramdir.
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Uriin Yasam Egrisi bes boliimden olusmaktadir. Ik béliimde iiretilecek iiriiniin
belirlenmesi, ARGE yatirnmlar1 ve prototip olusturulmasini icermektedir.  Uriinin
maliyeti ve tiiketiciler a¢isindan faydasi belirlenir. Herhangi bir satis ve kar séz konusu
degildir. ARGE c¢alismalarina yapilan yatirimlardan otirii sirket adina harcamalar

yapilmaktadir.

Girig boliimiinde {irlin pazara sunulmustur. Sirket iiriin adina dagitim ve tutundurma
calismalarinda bulunmaktadir. Satislar bu donemde azdir. Piyasaya drlinind sunan
isletmelerin rakibi iirtinlerine kars1 ikame mal Ureten diger isletmelerdir. Girig boliimii
bir iiriin i¢in en kritik adimdir. Cogu {iriin bu adim1 gegemeyerek igletmeler tarafindan

piyasadan gekilmektedir.

Gelisme ve biliylime doneminde iiriin pazarda kendine yer bulmustur. Tiketiciler
tarafindan tutulup, satin alimi yapilmaktadir. Sirketler adina maksimum kér bu donemde
gerceklesmektedir. Uriiniin piyasada tutunmasiyla diger isletmeler da benzer triinlerle

pazara girmeye baslamaktadir.

Uriiniin olgunluk doneminde satiglar devam etmektedir. Artik iiriinii toplumdaki tiim
gruplar satin almaktadir. Uriin satis egrisi azalma egilimi gdstermektedir. Bunun iki
nedeni vardir. ilk nedeni tliketici iiriine doymustur. Ikinci nedeni ise {iriiniin tutmasi ve
rakip isletmeler tarafindan tiretilmesi sonucu pazarda ayni {irtinden bolca bulunmasidir.

Pazarda yogun bir rekabet hakimdir.

Uriin yasam egrisinin son asamasi gerileme, diisiis dsnemidir. Uriin satislar1 teknolojik
gelismeler ve tiiketici aliskanliklarinin degismesi ile giderek diismektedir. Isletme karini
etkileyen bu tirlinii sirketler gozlerinden tamamen ¢ikararak piyasadan g¢ekebilir veya
liretimini asgari seviyeye ¢ekerek piyasada kalabilirler. Rakip isletmeler de iirline doyan

piyasadan ¢ekilebilir. Bu nedenle rekabet bu diizeyde oldukg¢a azdir.

Suriyeli gd¢menler {irlin satin aliminda genelde iirlin yasam egrisinin son noktasina
gelen, piyasanin doydugu iiriinlere yonelmektedir. Bu tiriinlerin yeni modelinin ¢ikmasi

veya gozden diismesi nedeniyle fiyatlar1 ucuzlamaktadir.
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4.2.1.1 Yeni iiriin gelistirme iizerindeki etkileri

Isletmelerin piyasadan beklentisi kendi trtinlerinin rakip isletme trinlerinden daha ¢ok
satmas1 ve miisterileri kendi markasina ¢ekebilmektir. Bunu saglayabilmek igin ise
isletmeler pazara farkli bir soluk getirecek, miisterilerin dikkatini ¢ekecek yeni iiriinler
sunmaya c¢alisirlar. Yeni Urlin gelistirme isletmeler adina olduk¢a zahmetli ve sorunlu

bir surectir.

Uriin gelistirme siireci tiiketici ihtiyaglarinin belirlenmesiyle baslar. Belirlenen
ihtiyaglar dogrultusunda ortaya fikirler ¢ikar. Ikinci asamada bulunan fikirlerden eleme
yapilarak en dogru olan fikir secilmektedir. Secilen driinin fonksiyonel 6zelliklerinin
belirlenmesi stiregteki Uglinci adimdir. Uriiniin miisteri ihtiyaglarm diger {iriinlere
nazaran benzersiz sekilde karsilamas1 rekabet piyasasinda ayakta kalmasini
kolaylastiracaktir. Isletme yoneticileri tarafindan yeni iiriin fikri kabul edilirse, UR-GE
veya AR-GE tarafindan ¢aligmalara baslanir. Pazara siirme ve ticarilestirme agamasiyla

tirlin yagsam dongiisiine baslar ve isletme adina pazardaki yerini alir.

Yeni iirlin kavrami kendi igerisinde; orijinal, gelistirilmis ve degistirilmis {iriin
kavramlarin1 barindirmaktadir (Kotler 1991, s.310). Isletme yeni Griin Gzerindeki riski
asgari diizeye cekerek basariyr yakalayabilmesi i¢in farkli donemlerde dogru kararlar
alabilmelidir. Atilacak dogru inovatif adimlar isletmenin biiyiimesine yardimci olacagi
gibi sektorel yapiyr da degitirebilecektir (Ozdemir 2011, s.139). Yeni driinler

isletmelerin pazar paymi arttirmakta, kar artisina sebep olmaktadir.

Gog sonrast isletmeler yeni Urlnler konusunda farkli yollar izleyebilirler. Pazara yeni
gelen miisterilerin halihazirda tiiketim aligkanliklart bulunmaktadir. Bu aligkanliklar
go¢c sonrast koruyan miisterilere yonelik yatinmlar isletmeler tarafindan
gerceklestirilebilir. Ornek olarak Avrupa ve Amerika’ya yapilan gogler sonrasi gida
pazarinda yasanan degisimler gosterilebilir. Bu iki kitaya ¢ok sayida Miisliiman ve
Yahudi halk; emek, egitim ve irtica nedenleriyle go¢ etmekte, yasamlarini bu bolgelerde
kurmaktadir. Misliman ve Yahudi ailelerin “Helal Gida” talepleri; ¢ogu isletme
tarafindan dikkate alinmakta, bu ailelere dogru gida iiriinleri pazarlanip satilmaktadir.

Helal Gidalar etnik pazarlamaya konu olmaktadir.
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Tirk isgilerin Almanya go¢l sonrasi pazardaki mevcut lriinlere aligmasi zaman
almigtir. Tam anlamiyla damak tatlarina uygun 0Urlinler pazarda bulunmamaktaydi.
Tiirklerin siit triinlerine diiskiinliigiinii fark eden ve pazardaki bu firsat1 degerlendirmek
isteyen Eduardo Garcia; Tiirk damak tadina uygun sit Grunlerini Uretmek amaciyla
Stuttgart’ta GAZI markasini ortaya cikarmistir
(http://arsiv.sabah.com.tr/2006/11/22/eko105.html Erisim: 04.01.2017). Bu anlamda
Edugardo Garcia Turklerin Almanya’ya gerceklesen goglerini firsata ¢evirmeyi

basarmis, Alman gida pazarim Tiirk siit iirtinleriyle tanistirmistir.

Bir baska girisimci ve gO¢ sonrasi pazara yeni bir iriin kazandiran kisi Hamdi
Ulukaya’dir. Hamdi Ulukaya egitim nedeniyle goc¢ ettigi Amerika’da attigi cesur
adimlar ve girisimcilik ruhu sayesinde basariya ulagmistir. Amerika gida pazarindaki
eksikligini gordiigii yogurt iirlinlini Amerikan halkinin damak tadina uygun sekilde
tiretmis, yine halkin yabanci olmadigr Yunan yogurdu adi altinda satisa sunmustur.
Yogurdu meyve ve bal kullanarak tatlandiran; Amerikan halkinin damak tadina uygun

hale getiren Ulukaya basartya ulagmustir.

Bu basarisi yogurt sektorini hareketlendirmis, beraberinde rakip isletmelerin sektore
girmesine neden olmustur. PepsiCo ve Danone firmalar1 yogurt sektoriine giris

yapmustir. Amerika yogurt pazariin biiyiikliigii su an 9 milyar dolara ulagmistir

(http://www.turkishny.com/news/abd-piyasasinda-chobani-ile-rekabet-etmek-zor
Erisim: 04.01.2017).

Goglerin Amerika’ya kazandirdigi bir diger marka ise Taco Bell’dir. Gliney Amerika ve
ozellikle Meksika’dan Amerika Birlesik Devletlerine ¢ok sayida goc yapilmis ve
gunimizde yapilmaktadir. Bu gog¢menlere iilke ig¢inde “Hispanik” adi verilmistir.
Hispanik niifusu 1 Nisan 2010 itibariyle 50,1 milyon olarak hesaplanmistir. Hispanik
nifus toplam nifusun yiizde onaltisim olusturmaktadir. Aym1 zamanda Ispanyolca
Amerika Birlesik Devletlerinde en ¢ok kullanilan ikinci dildir (Ennis ve Dig. 2010, s.2).

Boylesine yogun ve giiclii bir niifus topluluguna kars1 girisimciler de sessiz kalmamuistir.

Glen Bell, Kalifornia’da yasamakta olan bir girisimciydi. 1946 yilindan bu yana
fastfood sektOriinde; kendine ait sosisli sandvig biifesinde ¢alismaktaydi. Sosisli harici
Amerika fastfood mutfagina alternatif yiyecek kazandirmak i¢in arastirmalar yapti.

Amerika azimsanmayacak derecedeki Hispanik niifusunu da goz Oniine olarak
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Fastfood’da Meksika mutfagi donemini baglatti. TacoBell adi altinda ilk isletmesini
1962 yilinda agmistir. 1964 yilinda bayilik vermeye basladi ve sirket bliylimeye gitti.
Sirketin bu denli biiyiimesi ve popiilerligi diger firmalarca fark edildi. TacoBell 1978
yilinda PepsiCo tarafindan satin alindi (Caroll 2010, ss.12-15).

Glen Bell farkl: bir tilkenin pazarinda mevcut olan {irlinii alarak gerekli diizenlemeler ile
fastfood mutfagina uyumlu hale getirmistir. TacoBell firmasimni ilk kurdugunda hedef
miisteri grubunu Hispanik niifusu olarak belirlemistir. Hispanik niifusun en yaygin
oldugu bolge Kalifornia’ydi ve bu dogrultuda Glen Bell ilk isletmesini de Kalifornia’da
acmustir. Glen Bell aldig1 dogru kararlar ve attig1 dogru adimlar ile iilkesine yasanan go¢
dalgasin1 firsata ¢evirmis ve ticari basariyr yakalamistir. TacoBell giiniimiizde fastfood

piyasasinda faaliyetlerine devam etmektedir.

4.2.1.2 Markalasma cabalan iizerindeki etkileri

Marka ve semboller gegmisten giiniimiize tarihin bir¢ok alaninda goriilmiistiir. Krallar,
imparatorlar, hikumetler; gu¢ ve otoritelerinin ifade edilebilmesi i¢in amblemler
kullanmiglardir. Roma Imparatorlugu kartal figiiriinii segerken, Ingiltere aslan figlriinii
tercih etmistir. Marka ve sembollerin kullaniminin temelinde farklilasma vardir
(Ozpmar 2006, ss.1-3).

Sanayi devrimi sonrasi diinyada birgok sey degisime ugramistir. Uriin ve hizmet iiretim
ve tlketiminin hizlanmasiyla pazarlama ve reklamcilik faaliyetleri gelismistir. Niifus
artis1 ve sehirlesmeyle talep artisi yasanmus, talebin artmasi ile pazar yapist geliserek
degisime ugramustir. Uriinlerin pazara bir isim ve sembol ile sunulmasi halk tarafindan

bir¢ok {iriin arasindan rahat se¢ebilmesini saglamistir.

Genel anlamda marka, bir isletme ve isletme grubunun pazarda miisterisine sundugu
mal ve hizmetlerini tanimlayan, onlar rakiplerinden ayirt eden bir isim, terim, igaret,
sembol, sekil ya da bunlarin timiidiir (Ar 2004, s.3). Bir isletmenin ismini, kalitesini,
imajim1 ve kimligini markasi yansitmaktadir. Markalarin bir kisiligi vardir. Marka
kisiligi bir deger yaratmakta ve bu deger ile miisteri-marka arasinda duygusal bag

kurulmaktadir (Aaker 1995, s.68).
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Sosyal deger ve anlam tasiyan markalar her tiiketicinin zihninde rakip isletmelere
nazaran farkli bir iz birakmay1 amaglamaktadir (Tek 2006, s.70). Isletme, marka yolu

ile Grlin veya hizmetin anlamini miisteriye iletmektedir.

Pazardaki mevcut rekabet kosullarinda isletmelerin varliklarini siirdiirmesi ve farklilik
yaratmasi gligtiir. Fakat miisteri sadakatini kazanarak yaratilacak giiglii bir marka,
isletmelerin pazarda rakiplerine nazaran fark yaratmasini saglayacaktir. Markalasma
genel anlamda pazardaki triinleri farklilastirmaya dayanan isletmeler arasindaki rekabet

stratejisinin bir unsurudur (Kabasakal 2009, ss.107-108).

Markalasma siireci sirketler adina uzun siireli bir yatirimdir. Pazarlama yoneticileri
pazarlama bilesenleri i¢inde degeri artan marka kavrami iizerinde daha fazla durmaya
baslamiglardir. Uriinlerinin giiciinii miisteriye hissettirebilmek igin firmalar markalari
kullanmaktadirlar (Oztiirk 2010, s.24). Markalar miisteriye iiriin ve isletme hakkinda
bilgi vermektedir. Benzer iiriin ile pazara agilan birgok isletme arasindan tiiketicilerin

istedikleri isletmenin Grlndnd bulma kolayligi saglamaktadir.

Kurumsal kimlik olusturma konusunda Microsoft, Kodak, Ferrari, Ferito-Lay, Fedex,
Lego gibi dev diinya firmalari ile ¢alisan Landor firmasinin kurucusu Walter Landor;
marka olusturulmasi1 ve miisteri zihninde yer etmesi konusunda oldukg¢a basariliydi.
Satilacak fiirtinlerin fabrikada tiretildigini, fakat miisteri aklinda yer edecek markalarin

zihinlerde iretildigini sdylemistir (Trout 2005, s.31).

Marka ve iiriin birbirinden oldukgca farklidir. Uriinler iilkeler ve o iilkelerin kiiltiirlerine
gore degisiklik gosterebilir. Marka ise her iilkede ayni olmak durumundadir. Sirketler
uriini tretirler, markay1 ise yaratirlar. Belirli donemler icerisinde miisteri talep ve
istekleri dogrultusunda {irtin iizerinde kiigiik degisiklikler yapilabilmektedir. Markada
ise kalict ve radikal degisikliklerden kagmilir. Bunun nedeni ise miisterin zihninde
kalabilmektir (Ozpmar 2006, s.22).

Uriin ile marka arasindaki bir diger fark ise iiriiniin bir nesne veya hizmet olmasidur.
Uriin somuttur ve tiiketiciye fiziksel fayda saglamaktadir. Marka ise tiiketicinin aklinda

kalan isim, sembol ve isarettir.

Pazarda gucli bir marka yaratmak; rakiplerin mevcut pazara girmesini veya kendisiyle
rekabet etmesini Onleyebilmektedir. Ornek olarak giivenli aile arabasi denildiginde

misteri zihninde yer edinmis VOLVO firmasi verilebilir. Saglam ara¢ konusunda
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miisterilerin ¢ogunun zihninde amblem olarak savas tanrisi Mars’in igareti olan oklu

daire ve bu dairenin igerisinde VOLVO yazis1 gelmektedir.

4.2.1.3 Ambalajlama ve etiketleme uygulamalar iizerindeki etkileri

Ambalaj ve etiketler iriiniin hazir hale getirilmesinin ardindan; iriinii dis etkilerden
koruyan, bir biitiin halinde kalmasini1 saglayan ve tiiketiciye iiriin hakkinda bilgi veren
kagit, plastik, cam ve benzeri maddelerden olusan kaplamalardir. Ambalaj Uretim
sonrast Uriinleri dig etkilerden koruyup bozulmasini kismen ya da tamamen Onleyerek

sekil bakimindan da alicinin ilgisini ¢cekebilmektedir (Dilber ve Dig. 2012, s.161).

Pazarlama boliimii 6zel olarak ambalaj konusunda ¢aligmalarda bulunmaktadir.
Isletmeler rin ambalajlar: sayesinde miisterilerin dikkatini cekmekte ve ilgi
uyandirmaktadir. Uriin ambalajlar1 kullamlarak miisterilere iiriin hakkinda bilgiler
verilir. Ambalaj sayesinde {iriinle ilgili tiiketici zihninde olusturulabilecek olumlu
izlenim hatir1 sayilir sekilde isletme ve iiriiniin taninmasina katkida bulunacaktir (Kotler
2000, s. 146). Gunumizde ambalajlar, Grlnin koruyan bir aragtan ¢ok urinun bir

parcasi olmustur.

Etiket ile ambalaj arasinda yakin bir iliski vardir. Etiket kullanilarak {iriiniin nasil
uiretildigi, nasil kullanilacagi, nasil islenecegi, tliretici firmanin adi ve adresi aciklanir.
Etiketler sayesinde tiketiciler pazardaki {iirtinlerin kalite, miktar ve igerik bakimindan

kiyaslamasini yapabilmektedir.

Pazarlamacilar agisindan {riiniin marka imajii giliglendirmede ambalaj biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ambalajin hayati 6nem tasimasinin nedeni {retilen iirliniin tliketiciye
ulagma siirecindeki son iletisim halkasidir (Meyers ve Dig. 2004, s. 163). Ambalaj goze
hitap edebilirse tiiketicilerin eli bu Griine gidecektir. Uriin ile senkronize olusturulacak

dogru ambalaj iiriin satiglarin arttiracaktir.

Ambalaj sessiz bir satis danismanidir. Ambalajin goriiniisii, buytikligi, sekli ve rengi
g06ze hitap etmeli, tiiketicinin ilgisini gekmelidir. Tiiketiciye yeniden satin alma islemini
gerceklestirebilmek icin tiiketici begenisi kazanilmalidir. Ambalajin kalitesinin yliksek

olmas tiiketici tarafinda iiriiniin de kalitesini yliksek oldugu diislincesini olusturabilir.
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Fakat firmalar ambalaj kalitesi konusunda ¢ok dikkatli olmalidir. Ambalajin kalitesi
arttitkga maliyette de gozle goriiliir bir artis olacaktir. Bu da isletme kérini olumsuz
yonde etkileyebilecektir (Odabasi 2005, s.243).

Isletmelerin ambalaj ve etiket tasarlamasinda ¢ikis noktast mevcut pazardaki
miisterileridir. Isletmeler miisterilerin istek ve talepleri dogrultusunda bir tasarim ortaya

cikarmakta ve tasarimi1 miisterileri ile bulusturmaktadir.

GAZI iiriinleri Almanya’ya isci gociiyle gelen Tirkleri hedef Kitle olarak seg¢mistir.
Onlara uygun st Urtnlerini pazara siirmiistiir. Ambalaj ve etiket olusturmada pazardaki
hedef kitleye yonelik dikkat ceken tasarim olusturmay: amaglamistir. GAZI logosunda
kullanilan renkler TUrkiye Cumhuriyeti’nin bayraginin renkleridir. Uriin etiketinde
kullandiklar1 “Cami Figiirii” hedef pazar tarafindan ilgiyle karsilanmis, satislara dolayl

da olsa bir katkis1 bulunmustur

(http://www.milliyet.com.tr/1999/02/10/ekonomi/eko04.html Erisim: 12.01.2017).

Sekil 4.1: Gazi Sut Urtinleri Gorseli
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Kaynak: (http://www.kavak.at/images/products/gazi/07_l.jpg Erisim: 02.09.2017)

GAZI iiriinleri Almanya’da satilmasina ragmen hedef miisteri kitlesi olan Tiirk
gurbetciler icin etiketlerindeki {iriin adin1 hem Almanca hem de Tiirk¢e yazmaktadir.

Ust tarafta iiriin adi TUrkce yazilmakta, sonrasinda {iriiniin Almanca karsilig1 olan ismi
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GAZI hedef Kkitlesini

ambalajlarin1 diizenlemektedir.

yazilmaktadir. farkindadir ve bu dogrultuda iriinlerin

Tiirkiye’de isletmeler Suriyeli gogcmenlerin dikkatini ¢cekebilmek ve iiriin hakinda daha
detayli bilgi verebilmek icin ambalaj, etiket ve Grun bilgilendirme kataloglarinda
Arapgayr kullanmaktadir. Kendi ana dillerinde iirin hakkinda bilgi sahibi olan

gdecmenlerin bu firmalara kendilerini daha yakin hissedebilecekleri diisiiniilebilir.

Sekil 4.2 : Turk Telekom Kampanya Gorseli

Hepsi Dahil Kampanyasi

=+ Turk Telekom ev telefonu abonesiyseniz;
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* Bu kampanyada VDSL modem 72 TL (24 ay x 3TL).
 Indiirimli fiyatlardan faydalanabilmeniz icin 24 ay taahhit vermelisiniz.

Kaynak:

(http://lwww.kocaelibarisgazetesi.com/images/haberler/2017/05/turk_telekomdanarapca
_brosur_h80270_9e1a0.jpg Erisim: 10.09.2017)

Yukaridaki gorsel 4.2°de Tiirk Telekom’un Suriyeli gogmenlere kontorlii hat paketleri
ve sabit internet paketleri hakkindaki katalogu goriilmektedir. Suriyeli gd¢men
niifusunun her gegen giin artt1g1 iilkemizde firmalar bu tiirden adimlar atarak bu go¢cmen

nifusa kendi Grtinlerini daha iyi pazarlayabilmeyi amaglamaktadir.
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4.2.2 Goglerin Isletmelerin Fiyat Politikalar1 Uzerindeki Etkileri

Fiyat; isletmeler tarafindan pazara sunulan iriinleri satin almak isteyen tuketicilerin
odemek zorunda olduklar1 degeri ifade etmektedir. Uriin icin belirlenecek fiyatin
dengeli olmas: beklenir. Uretici, risk alarak katlandigi maliyetin karsiligina deger bir
beklenti icindedir. Uriiniin fiyat: ile tiiketiciye kattig1 deger yakimn olmalidir. Ur(inin
ederinden fazla bir fiyat ile pazara surilmesi sonucu tuketiciler rakip isletmelerin

urtnlerine yonelebilmektedirler (Kotler 1997, s.93).

Uriine verilecek fiyatin; alt simr1 Gretici isletmenin Gretim maliyeti {ist smir ise
tiiketicinin triin i¢in 6deyebilecegi miktar olarak belirlenmektedir. Pazardaki rakiplerin
urlin fiyatinda degisiklik yapabilecegi dikkate alindiginda firmalar tarafindan fiyatin

belirlenmesi olduke¢a kritik ve zor bir karardir.

Isletmeler pazarda farkli fiyat stratejileri izleyebilir. Rakiplere nazaran iiriiniin fiyatin
asagiya c¢eken isletmeler gegici bir siire miisteri kazanabilir. Fakat bu strateji miisteri
g6ziinde ucuz mal, ucuz isgilik olarak algilanabilir. Ayn1 zamanda diisiik fiyat politikasi
ile yeterli bilyiime saglanamayabilir. Isletmeler igin bir diger strateji {iriiniin kar marjin
arttirmak i¢in yiiksek fiyata satilmasidir. Bu durumda isletmelerin gosterecegi ag
gozliilik miisterinin goziinli korkutabilir ve iirline karsi ¢ekimser kalmasina neden
olabilir. Bunun sonucunda yeterli satisi yakalayamayan isletmeler pazarda

blyuyemezler (Ehmke ve Dig. 2009, ss.2-3).

Suriyeli gégmen niifusu hedef pazar olarak belirleyen isletmelerin Urtinlerini disiik
fiyataa satmasi beklenecektir. Ekonomik anlamda sikinti ¢eken bu insanlar pazarda
uygun fiyata bulacaklar1 iriinlere yoneleceklerdir. Diisiik fiyat politikasi Suriyeli
gogmenleri cekebilir. Ucuz iriin satmanin negatif yani yukarida da bahsedildigi gibi
yerel halk tarafindan kalitesiz olarak algilanabilir. Zaman igerisinde ekonomik agidan
rahatlayan Suriyeli gdcmenler fiyat-kalite dengesini yakalayan Grinlere yodnelmesi
beklenebilir.
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4.2.2.1 Fiyatlandirma yontemleri ve etkileri

Isletmelerin pazara girmesinin temel amaci satisin1 yaptiklari iiriinden Kar elde etmektir.
Kar; satislar1 arttirarak, pazardaki rekabeti azaltarak ve dogru fiyatlandirma ile elde
edebilir. Pazardaki rekabeti azaltmak icin izlenen politika sonucu pazarim monopol hale
gelmesi yasal yaptirimlar tarafindan engellenmektedir. Bu nedenle izlenecek politika
sindirme amaciyla yapilmamalidir (Ozdemir 2011, ss.231-232). Satislarda kar elde eden

isletmeler yasamlarini surdirebilmektedir.

Fiyat; alict ve satici arasinda bir miibadele aracidir. Her iki taraf da fiyat sayesinde
amacina ulagsmaktadir. Fiyat tiiketici acisindan sadece 0denen parasal bedel degildir.
Tuketici tarafindan {riiniin satin alimi oncesi yapilan arastirmalar, rakip tiriinlerle
karsilastirma, degerlendirmeler; zaman ve ¢aba istemektedir. Satin alimi1 sonrasi iiriin
montaj1, kullaniminin 6grenilmesi, iiriinle ilgili yasanan sorunlar; biitiin bunlarin
beraberinde getirdigi stres, zaman kaybi ve is kaybmin tiikketiciye bir maliyeti vardir
(Torlak 2013, s.113). Tiim bunlar fiyatin bilesenidir.

Alternatif ve ikame tiriinlerin bulundugu pazarda tiiketici i¢in fiyat 6nemli bir kriterdir.
Isletmeler pazardaki tiiketicilerin 6deyebilecegi dogru degeri bularak fiyatlandirmay:
yapmalidir. Isletmeler iiriinlerini fiyatlandirma kararlar1 alirken, bircok i¢ ve dis
faktorden etkilenmektedir. I¢ faktorler isletme yonetiminin kontroliinde olan
etmenlerdir. Bunlar; isletme stratejisi ve amaglari, isletme hedefleri, maliyet yapisi,
karar mekanizmasidir. Dis faktorlere ise pazarin durumu, Pazar yapisi, tiketici talepleri,

rakip Grlnlerin fiyatlar1 ve yasal diizenlemelerdir (Porter 1985, ss. 64-66).

Isletmelerin fiyatlandirmada en sik uyguladigi yontem maliyet+kar yontemidir. Total
maliyetler firmalar tarafindan belirlenir ve bu maliyetlere kdr miktar1 koyularak
fiyatlandirilir. Rekabete dayali fiyatlandirma yonteminde pazardaki lider olan rakibin
iriin fiyatina gOre bir fiyatlandirma s6z konusudur. Son olara talebe dayali
fiyatlandirmada isletmeler tarafindan pazara sunulan iiriiniin tiiketici géziindeki degerini
hesaplamaya dayanmaktadir. Talep az ise iiriin fiyat1 diisiik, talep ¢ok ise iiriin fiyat:

yiiksek tutulmaktadir.

Yeni Uriin pazara siiriileceginde isletmeler farkl fiyat stratejiler izleyebilirler. izlenecek

ilk strateji pazarin kaymagini almaktir. Rakip isletmenin Urlinleri pazara girmeden {rln
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fiyatin1 yiiksek tutarak yuksek gelir elde edilmekte rakip iiriin ve ikame mallarin pazara
girmesi sonrasi fiyat diisiirilmektedir. Pazarin kaymagimi alma stratejisinin olumsuz
tarafi; diisiik gelir diizeyine sahip tiiketicilerin bu Urtinlere belirli sire erisememesidir.
Bir diger strateji ise pazara niifuz etmektir. Uriin fiyat1 diisiik tutularak pazardaki tiim

tiketicilere ulasilacak, satis1 arttirilacaktir (Altunisik ve Dig. 2011, s.207).

Suriyeli go¢menler iiriin tercihlerinde uygun fiyat aramaktadirlar. Hedef pazarina
goemenleri koyan firmalarin yeni iriinlerinde pazarin kaymanigi alma stratejisi
uygulamasi beklenemez. Yiiksek fiyat etiketi bulunan iirlinlerden go¢menler uzak

duracak, bu nedenle de satis gercekletirilemeyecektir.

4.2.2.2 Gociin fiyat farkhlastirma iizerindeki etkileri

Pazardaki tiiketicilerin zevkleri ve gelir seviyeleri birbirinden farklidir. Her bir tiiketici
sinifinin tiriine karsi farkli 6deme istekleri olabilmektedir. Firmalar tiiketici siniflarini
calisan, issiz, emekli ve ogrenci seklinde siiflandirmaktadir (Dobbs 2000, s.277). Bu

sayede her sinifa farkli fiyatlandirma uygulanabilmektedir.

Firmalar fiyat farklilagtirmasimi kullanarak miisterilerini kendi firmalarina ¢ekmek, bu
sayede Karlarin1 maksimize etme amaci gltmektedir (Varian 1989, s.598 aktaran
Armstrong 2006, ss. 10-11).

Fiyat farklilagtirmasinda isletmeler miisterilerin bilgi yoksunlugu ve egosundan
faydalanmaktadir. Isletmeler sattiklari {iriinleri farkli markalar ile pazara stirmektedir.
Bilgiden yoksun misteriler ayni kaliteye sahip olan firiinleri marka bazinda
degerlendirmeye almaktadir. Yiiksek gelir sahibi tiiketiciler ucuz olan {iriiniin kalitesinin
diisiik olacagini, markali UrlnUn daha kaliteli olacagi diisiincesiyle satin alma karari
verebilecektir. Diigiik gelir sahibi tiketiciler isletmenin marka yapmis iriinlerini
almaktansa ayni firmanin benzer iriiniini daha az taninmis markas: altinda

alabilecektir. Bu sayede hem st hem alt gelir sahibi tiiketicilere satis yapilabilecektir.

Fiyat farklilagtirmasina Tirkiye ve diinya pazarindan ornekler verebiliriz. Tirkiye’de
teknoloji devi VESTEL markasiyla satig yapan Zorlu Grup daha diisiik gelir seviyesine
sahip tiiketicilere REGAL markas: altinda satis yapmaktadir. Yuksek gelir sahibi
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tiketiciler VESTEL’in pazardaki isminden otlrl bu markaya yonelmekte, REGAL

urinlerini satin almamaktadir.

Tirkiye’den bir diger Ornek ise beyaz esya ve teknolojik iirin satimi yapan Kog
grubuna ait BEKO, ARCELIK ve ALTUS markalaridir. Aym gruba ait bu ii¢ marka
farkli tiiketici gruplarini hedeflemektedir. ALTUS markasiyla gelir seviyesi daha diisiik
tuketiciler hedeflenirken, ARCELIK ve BEKO markalariyla da gelir seviyesi daha

yuksek olan tiketiciler hedeflenmektedir.

Almanya’daki otomotiv devi Volkswagen ise bir¢ok tiiketici grubuna hitap eden arac
satmakta ve bu aracglar1 markalarma gore fiyatlandirmaktadir. Yiiksek gelire sahip
tiiketicilere AUDI, yiiksek ve orta gelir seviyesine sahip tiiketicilere Volkswagen, alt
gelire sahip tiketiciler ise SKODA ve SEAT otomobillerini satmaktadir.

Fiyat farklilagtirmasina bir 6rnek de hizmet sektdriinden verilebilir. Sinemalarda 6grenci

ve yetiskin seklinde satilan biletler tiiketici gruplarina gore farklilastirmaktadir.

Isletmelerin uyguladig1 fiyat farklilastirma politikalar1 Suriyeli gé¢menler icin de
uygulanabilir. Urtin ve hizmetlerin gdgmenligi Tiirkiye Cumhuriyet tarafindan yasal
olarak belgelenmis ve bunu kanitlayabilecek Suriyeli gd¢menlere daha uygun
sunulmasi, go¢menlerin bu firmaya yonelmesini ve sadik miisteriler olmasini

saglayabilir.

4.2.3 Goglerin isletmelerin Dagitim Politikas1 Uzerindeki Etkileri

Dagitim kanallar1 ve dagitim politikalar1 sanayi devrimi sonrasi toplu {retimin
artmasiyla saticilarin; Uretilen Grlnleri alarak belirli bolgelere goturmesi ve satmasi
sonrast baslamistir. Bu saticilar sayesinde bir meslek grubu olan seyyar saticilar ve

dagitim kavrami ortaya ¢ikmistir (Eroglu 2005, s.13).

Dagitim kanallart iiriin ve hizmetlerin bir onceki kaynak noktalarindan veya iiretim
merkezlerinden nihai tlketicilere veya kullanicilara ulastirllmasindaki kisilerin ve
kurumlarin tamamindan olusur. Dagitim kanali {iriin ve hizmetlerin son kullanicilara

gidene kadar izledikleri yoldur. (Lusch ve Lusch,1991:303)
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Tuketicinin  0deme yapmaya hazir oldugu driinleri toptanct ve perakendeciler
tiketicilerle bulusturmaktadir. Eger tiiketiciler {irin ile bulusamazsa talep diiser ve
tiiketiciler tarafindan rakip isletmeye yonelim baslayabilir. Bu ulasimin saglanmasi igin
zaman icerisinde c¢esitli kisiler ve isletmeler ortaya c¢ikmistir. Fakat asil dagitim

politikalarinin ortaya ¢ikmasi pazarlama kavraminin gelismesi ile gergeklesmistir.

Dagitim, Uretim ve tlketim arasindaki bir baglanti halkasidir (Turanli 1994, s.9).
Dagitim; toptancilar ve perakendeciler tarafindan olusturulan bir yapidir. Bu yapinin her
bir pargasi tiiketicilerin en az bir ihtiyacimi tatmin etmekte ve miisterinin ihtiyaci olan
urdin kendilerine ulastirmaktadir. Tiiketicinin satin almak istedigi lirtinler dogru yerde,
dogru zamanda ve kabul goren sartlar altinda tiiketiciye sunulmaktadir (Eroglu 2005,

s.15).

Glinimiiz kosullarinda iireticilerin Uretilen Grtnlerin hedef tiiketicilere ulastirma
konusunda aracisiz hareket etme likst yoktur. Bu nedenle Ureticiler pazarda rakipleriyle
girdikleri siddetli rekabette iistiin gelebilmek igin tirettikleri Urunleri tiiketici gruplariyla
bu aracilar sayesinde bulusturmaktadir. GUgll dagitim agina sahip sirketlerle ¢alisan
Ureticiler pazardaki rekabet stiinliigiinii saglayabilirler. Rekabetin gelismis
ekonomilerde igletmeler arasinda degil, isletmelerin dagitim kanallari arasinda

gerceklestigi soylenmektedir (Karart1 1999, s.5).

Suriyeli gogmenler goc ettikleri bolgelerde kendi mahallelerini kurarak Suriye’deki
yasamlarin1 Tiirkiye’ye tagimaktadirlar. Bu mabhallelere acgilacak perakende satis
noktalart gé¢gmenlerin {irinlere ulasimimi kolaylastiracak, bunun sonucunda ise Urln

satiglar1 artacaktir.

4.2.3.1 Gogiin isletmelerin dagitim kanal tercihleri iizerindeki etkileri

Ureticiler, dagiim kanali segerken tiiketici davramislarina gore hareket etmelidir.
Tiiketiciye yakin ve miisteri hizmetleri temelinde iirlinii tiiketiciye sunabilecek dagitim
kanalinin segilmesi rasyonel bir karar olacaktir. Bu anlamda isletmeler strateji, politika
ve ekonomik kriterlerlere uygun dagitim kanali iiyelerine YyOnelebilmektedirler.

Pazardaki dagitim kanali isletmeyi temsil edecektir. Isletmenin pazardaki imajim

70



destekleyecek eylemlerde bulunabilir veya miisterinin goziinde bu imaji yerle bir
edebilir.

Gelisen teknoloji ve degisen pazar yapisi treticileri dagitim kanallarini ¢esitlendirme
yoluna itmektedir (Giires 2008, s.230). Toptanct ve perakendeci dagitim kanallarimni
kullanan Ureticiler, internetin tiketicilerin hayatina girmesi ve vazgecilmez bir pargasi
haline gelmesiyle Uriinlerini bu ortam iizerinden dogrudan satmaya baslamiglardir.
Internete yonelim mevcut toptanci ve perakendecilerde tepkiye, catismaya neden
olmaktadir. Uretici bu iki kanal arasindaki dengeyi cok iyi saglamali, sadece internete
yonelip eskiden bugine siki baglar kurdugu toptanci ve perakendecilerin g6zden
cikarmamalidir. Internet diger kanal {iyelerini tamamlayan ve destekleyen yardimei bir

kanal olarak kullanilmalidir (Porter 2001, s5.63-78).

4.2.3.2 GOgun isletmelerin magaza ici diizenlemeler Uzerindeki etkileri

Bir isletmenin logosu, amblemi, calisanlari, ¢alisanlarimin giyim ve kusami; o
isletmenin gorsel bilesenlerini olusturmaktadir. Bu gorsel bilesenler miisteri bakis
acisindan oldukga donem arz etmektedir. Tiim bu bilesenler arasindaki en dnemlisi ise

isletmenin Urunlerinin satiglarini yapacagi ve tanitacagi magazalaridi (Karakasoglu
2014, ss. 226-227).

Isletmeler tarafindan iiretilen iiriinler tiiketici ile magaza ortaminda bulusmaktadir.
Magazalarin i¢ mimari tasarim ve konsepti isletme politikalar1 ile Ortiismelidir.
Isletmenin amblemindeki renkler ve bu renklerin tonlarinda malzemeler kullanilmal;
ayni zamanda isletme maskotunun bulundugu gorselleri icermelidir. Magazalar igin
miisteri goéziinde isletme kimligi ile biitiinlesmis bir gorsel kimlik olusturulmali, tiiketici
zihninde yer edinilmelidir. Magazalar, tiiketiciye birebir dokundugundan misteri

g0ziunde isletmenin bir ambalaj1 gibidir (Odabas1 ve Dig. 2005, s.285).

Magaza igerisinde dikkat edilmesi gereken en Onemli etkenler; dlzen ve
1isiklandirmadir. Uriinlerin diizenli bir sekilde miisteri begenisine sunulmasi ve bu

diizenin 1iyi bir 1siklandirma ile goze hitap etmesi ¢ok Onemlidir. Miisteriye satis
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yapilacak alandaki diizensizlik ve 0zensizlik; {irliniin kalitesi ne olursa olsun satiglar

olumsuz etkileyecektir.

Isletmelerin hedefi miisterilere daha fazla iiriin satmaktir. Magaza icinde miisteriye
sunulacak tecriibe, zevkli aligveris deneyimi ve iyi zaman gecirmesi fazla satisi
saglayabilir. Aligveristen keyif alan miisteriler tekrar o magazaya yoOnelebilir, birden

fazla kez aligveris gerceklestirebilirler.

Gog¢ ve magazacilik arasindaki iliski iki yonden ele alinabilir. ilki gd¢ edenlerin magaza
agmasi ikinci ise mevcut isletmelerin magaza tasarimlarini gogler sonrasi yeniden

tasarlamasidir.

Dinya tizerinde magazacilifi ¢ok 6zel bir bicimde kullanarak giyim diinyasinda yer
edinmis “BIJAN” isletmesi 6rnek olarak verilebilir. BIJAN markasi Iranli is adamu
Bijan Pakzad’in Iran devrimi sonras1 Amerika’ya gogii ile baslamistir. Beverly Hills
California’da magazasini acan BIJAN, yiiksek kalitede giyim {iriinleri satisina
baslamistir. BIJAN markasini bu kadar o6zel yapan ise; magazasinda alisveris
yapabilmek i¢in &ncelikle randevu alinmasi gerekmektedir. BIJAN’nin size sundugu
randevu saatleri arasinda magazanin tiim c¢alisanlart sizinle ilgilenmekte, triinlerin
tanitimin1 yapmaktadir. Magaza dizayninda ailenin isminden gelen sar1 ve kahverengi
tonlarindaki bijan rengi, mavi ve siyah tonlar1 kullanilmaktadir. Magazanin 6niinde
bijan renginde Rolls Royce ve Bugatti araglar1 sergilenmektedir. Bu araclar sadece sergi
icin orada bulunmamaktadirlar. Bu araglarin artis1 miisterileri randevu icin BIJAN
magazasina getirip, aligveris sonrasi evlerine birakmasidir (http://bijan.com/wp-
content/uploads/2015/04/prospertere.pdf Erisim: 22.02.2017). Magazacilig1 ¢ok etkin

kullanan bu aile isletmesi Amerika giyim sektoriinde saglam bir yer edinmistir.

Magazacilik acisindan bir diger ornek ise Steve Jobs ve Steve Wozniak tarafindan
kurulmus Apple’dir. Apple magazalarinda karmasadan ve renk climbiisiinden uzak
sadelik kullanilmaktadir. Magaza duvarlarinda beyaz ve fiiriin stantlarinda kahverengi
tonlar1 kullanilmaktadir. Satis danigmanlarinin giydigi formalarda ise mavi tonlarini
kullanan Apple magazacilik konusunda miisteri begenisini kazanmstir. Ozellikle
seffafligi vurgulamak icin magazalarinda duvar yerine cam kullanmaktadir. APPLE
magazalarindaki teshir {irtinlerin kullanimi, calisanlarin gayretli destekleri miisteri

memnuniyeti saglamada dnemlidir.
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Gog¢ yogunluguna gore isletmeler magazalarinda da degisime gitmektedirler. Ozellikle
tilkemize hem miilteci sifatiyla hem de turist sifatiyla gelen Arap niifusu igletmelerin
odagindadir. Arap turistler isletmeler i¢in Onemli bir hedef pazar boliimi
olusturmaktadir. Bu pazar boliimiinii kag¢irmak istemeyen isletmeler kampanya ve
indirim hakkinda bilgilendirme yapabilmek i¢in stantlarina hem Tirkge hem de Arapca

yazilarla duyurmaktadir.

4.2.4 Goglerin Isletmelerin Tutundurma Cabalari Uzerindeki Etkileri

Tutundurma ¢abalar1 ve politikalar1 pazarlama stratejilerinin hareket noktast ve kontrol
edilebilir pazarlama degiskenlerinden biridir. Tutundurma politikalarinin temelinde
iletisim vardir. Bu iletisim isletmenin ¢evresi ile gergeklesmektedir. Cevredeki
elemanlar1 sadece miisteriler degil ayn1 zamanda perakendeciler ve toptancilar1 da
icermektedir.  Iletisim yolu ile ikna etme, {iriin satisin1 kolaylastirma, tutum ve
davraniglar1 etkileme amaci vardir. Tutundurma miisteri ikna amaci giidiilen bilingli
olarak sirketlerce olusturulmus es giidimlii faaliyetlerden olusan iletisim biitiiniidiir

(Mucuk 1991, 5.188)

Tutundurma karmasi aracglari; satis promosyonlari, kisisel satig, reklamlar, ilanlar,
tanitimlar, sergiler ve halkla iliskileri igerisinde barindirmaktadir (Kotler 1997, s.97).
Tutundurma karmas: isletmenin iletisim amacini yerine getirmede kullandig: araclardir.

Bu araglar ¢esitli kombinasyonlarla kullanilmaktadir.

Ulkeden iilkeye tutundurma karmasi elemanlarinin kullammi degismektedir. Az
gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde tutundurma karmasi elemanlarindan biri veya
birkag1 iirliniin satis1 i¢in yeterli olurken; gelismis iilkelerde tutundurma karmasi
elemanlarmin  timii kullanilarak {rtin - pazarda tutundurulmaya calisilmaktadir.
Tutundurma ve gog iliskisi reklam, kisisel satis ve halkla iliskiler baslig1 altinda asagida

ele alinmaktadir.
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4.2.4.1 Gogun reklamlar Gzerindeki etkileri

Isletmeler pazarda iiriin satisini gergeklestirmek veya satislarmi arttirmak amaciyla
reklam kampanyalar1 gerceklestirmektedir. Firmalar bu reklamlar1 i¢in 0denek
ayirmakta ve bedel ddemektedir. Bu bedel reklamlarin yaymlanmasi amaciyla gesitli

medya araglarindan zaman ve yer satin alimi seklinde olmaktadir.

Reklamlar genis bir kitleye hitap etmekte ve bunu bir maliyetle gerceklestirmektedir.
Reklam kampanyalar1 kisisel degildir. Tiim tiiketicilere hitap etmektedir. Reklamlar
sayesinde tlketiciler Uriin hakkinda bilgi sahibi olurlar. iyi hazirlanan ve sunulan

reklamlar sayesinde tuketiciler iiriin satin almaya ikna edilebilir.

Isletmelerin hedef pazarda tanitilmasimi istedikleri iiriin igin reklam kampanyasi
baslatmalar1 gerekmektedir. Reklam kampanyalar1 ise belirli asamalardan olusmaktadir.
Bu asamalar; hedef kitlenin belirlenmesi, reklammn amacin belirlenmesi, reklam
biitcesinin belirlenmesi, medya ve stratejilerinin belirlenmesi, reklam mesajinin
belirlenmesi, kampanyanin etkisinin 6l¢iimii seklinde siralanabilir (Armagan 1999,
s.43).

Reklam kampanyasinin ilk adimi hedef kitlenin belirlenmesidir. Uluslararasi isletmeler
irlin faaliyetlerine ve reklam kampanyasina baslamadan 6nce iyi bir sekilde hedef kitle
tespiti yapmalidir. Hedef pazardaki tlketicilerin tutumu, karakteristik 6zellikleri,
kiiltiiri hakkinda detayli bilgi edinilmelidir. Bolge iilkelerdeki benzer davranis ve
tutumlardan da faydalanilarak; tiim bolgede benzer global reklam kampanyalar

yuratulebilir (De Mooji 2014, s.214).

Hedef kitlenin dogru belirlenmesi sonucu reklam igin ddenen maliyet ve harcanan
cabalarin ilgisiz kisilere ulasmak icin gereksiz bir bi¢imde kullanilmasin
engellemektedir. Dogru hedef kitleye hitap edilirse hem zaman hem de firma imkanlar

en etkin bicimde kullanilabilir, dogru miisteriye dogru bir bigimde dokunulabilir.

Reklamcilikta bir diger asama reklamm amacidir. Pazara sunulacak reklam
kampanyasindaki ama¢ agik¢a tanimlanmali ve belirlenmelidir. Genel olarak reklamin

amaglart; talebin arttirilmasi, satislarin arttirillmas: ve kisisel satisa destek olarak

belirtilebilir (Akat 2001, 5.163).
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Reklamda verilecek mesajlar iiriin imajina gore degisiklik gosterecektir. Firmalar
uluslararas1 pazarda tek marka ve tek firma temelinde imaj yaratmak istiyorsa
kullanacag1 reklam mesaj1 standart olabilir. isletme farkli pazara iiriinlerini tanitmak
istiyorsa her bir iiriin i¢in 6zel reklam politikast uygulamali, bu reklamlara farkl
mesajlar verilmelidir. Reklam kampanyalarinda farkli medya araglar1 kullanilarak
misterilere ulagsilabilinir. Medya araglari; radyo, televizyon, gazete, dergi vb

yayinlardan olusmaktadir (Armagan 1999, s.44).

Pazarlama yoneticileri medya tercihlerinde bulunurken en uygun maliyet ile en cok
kisiye ulasmay1 amaclamaktadirlar. Isletmeler, hedef pazarda yaygim olarak kullanilan

medya aracini tespit etmeli, bu medyay1 kullanarak reklam kampanyasini sunmalidir.

Reklam kampanyalarinda kullanilan medya aracinimn bilinirligi cok énemlidir. Ozellikle
belirli bir okuyucu kitlesine ulagmis kaliteli ve miisteri saygisin1 kazanmis dergilere

verilecek reklamlar; isletmeye prestij kazandiracaktir (Armagan 1999, s.44).

Suriyeli gogmenlerin yogun oldugu Giineydogu Anadolu Bolgesinde yerel isletmeler
urinler ve fiyatlari hakkinda go¢menlere ulagsmak igin g¢esitli reklam araglarini
kullanabilirler. Gogmenlerin yerlesim bolgelerinde billboard, yerel televizyon, radyo ve
gazeteler verilecek reklamlar go¢menlerin dikkatini c¢ekebilir. Bu reklamlarin etkili
olabilmesi i¢in kullanilacak dil se¢cimine dikkat edilmelidir.

75



Sekil 4.3: Trabzon ilindeki Konut Satis Gorseli

DUNYA TICARET MERKEZI

SCRVISLERIMIZ MiZmeETE BASLAMISTIR
TIABZON WOYORSENIN BELED YES]

Kaynak: https://teyit.org/wp-content/uploads/2017/01/karsilastirma-check-in-
fotograf.jpeg Erisim: 26.10.2017

Yukarida bulunan sekil 4.4’de Trabzon’da ¢ekilmis billboard goriintiisii bulunmaktadir.
Emlak sektoriine ait bu billboardda hedef Pazar olarak tlkemize turist olarak gelen
Birlesik Arap Emirlikleri ve Suudi Arabistan vatandaslari secilmistir. Orta Doguda
bulunduklar1 cografi bolge nedeniyle Karadeniz’in iklim ve dogal giizelliklerine yabanci
olan fakat hayran kalan Arap turistlere Karadeniz bolgesinde ev satarak emlak

sektorune hareket getirme, sicak paray iilkemize kazandirma amaglanmaktadir.

4.2.4.2 Gociin Kkisisel satis iizerindeki etkileri

Kisisel satisin tutundurma faaliyetleri icerisindeki énemi buyiktir. Satis danigmanlari
Urin ve hizmetler hakkinda tiiketiciye bilgi vermektedir. Kisisel satis siirecinde ¢esitli
satis teknikleri kullanilarak tuketiciyi etkilemek ve sonrasinda satis1 gergeklestirmek
hedeflenir. Uretilen iiriinlerin miisteri ile bulusmas1 ve dogru iiriiniin dogru tiiketiciye

sunulmasinda kisisel satisin 6nemi biiyiiktiir (Taskin 1990, s. 19).
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Kisisel satista miisteri ile satict arasinda dogrudan bir iligki gergeklesmektedir. Bu iligki
yiiz ylize veya telefon aracilifiyla gerceklesebilir. Tiiketici {irlin ihtiyacin1 ve satin
alacag tirtinden beklentilerini saticiya bildirir. Satict da kendisine verilen tanima uygun
lirtinli miisteriye sunmakla gorevlidir. Satis sirasinda miisteriye kars1 davranislart ve
irtin hakkindaki sunumu satis basarisinda oldukga kritiktir (Pariltili ve dig. 2002, s.
104).

Kisisel satis diger tutundurma yontemlerine nazaran daha hizli ve 6nemli bir geri
bildirim saglamaktadir. Tiiketicilerin {iriin sunumunda ve satis sirasinda verecegi

tepkiler geri bildirimlerin temelini olusturmaktadir.

Uluslararasi isletmeler uluslarasi pazarlama kapsaminda pazar olarak segilen Ulkede
gorevlendirecegi yerel satis elemanlarini o iilkenin vatandaslarindan se¢mektedir.
Bunun baslica nedeni ise iilkede konusulan dile hakim, iilkede yasayan vatandaslarin
kiiltiirine sahip ve tiikketim aliskanliklarint birebir tecriibe etmis kisilerin satis
konusunda ¢ok daha basarili olacagidir. Ulkeye yabanci bir satis elemanmin tiiketiciler
lizerinde yaratabilecegi kaygi ve basarisiz satiglar {iriiniin tiiketici goziindeki imajini

yikabilir.

Bazi tilkelerde kisisel satisin eksikligi miisteriler agisindan ilgisizlik olarak algilanmakta
ve Uriine giiveni diisiirmektedir. Ozellikle Orta Dogu Ulkeleri ve vatandaslari iiriin satin
aliminda karsisinda iliski kurabilecegi, iiriin hakkinda bilgi alabilecegi bir satis elemani

aramaktadir (Armagan 1999, s. 46).

Reklam, tanitim ve benzeri agirlikli tutundurma g¢abalarinin kullanildigi pazarlarda
kisisel satis da belli bir oranda kullanilmalidir. Reklam ve kisisel satig birbirlerini
tamamlayan 6gelerdir. Reklamlarin miisteri lizerinde yapacagi tanitim ve etkiyi sonuca

ulastirabilecek kisiler satis danismanlaridir (Hall 1963, ss.83-87).

Kisisel satis elemanlarinin se¢imi ve egitimi isletmelerin olduk¢a Onem verdigi
uygulamalardir. Bir nevi igletmenin yiizii olacak bu satis elemanlar1 birebir miisteriyle
iletisim kuracak, tavirlar ile miisteri géziinde isletmeyi tanitacaktir. Bu satig giiclinde
calisacak dogru elamanlarin ige alimi, gerekli egitimlerden ge¢cmesi, calisanlarin satis
istegini arttirmak i¢in kullanilacak prim sistemlerinin belirlenmesi isletmeler adina

atilmast gereken adimlardir. Her uluslararasi pazardaki tiiketicilerin farkl kiiltiir ve
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tiketici aligkanliklarina sahip oldugu unutulmamali, bu dogrultuda satis elemanlarina

dogru egitimler verilmelidir (Akat 2001, s.180).

Ulkemizde dogru satis elemanlarmin secimini ve egitimi saglayan bircok isletme
bulunmaktadir. Fakat bu isletmeler arasindan farkli politikalar1 ve stratejileri sayesinde
styrilan  TURKCELL kigisel satis konusunda basariyr yakalamigtir. Kurdugu
TURKCELL Akademi ile ise alinan satis elemanlarina 2 haftalik hizlandirilmis egitim
vermektedir. Bu egitimde miisteri memnuniyeti temelinde yapilacak satiglarda
kullanabilecekleri satis teknikleri, satisim1 gergeklestirecegi iiriinler, hizmetler hakkinda
bilgilendirilmektedir. Bu egitim sonras1 sahada yaklasik 2 hafta pratik gerceklestirerek
magaza i¢i personel olarak hazirlanir. TURKCELL kisisel satis elemanlarini motive
etmek ve verimliligi st diizeyde tutabilmek adina her ay farkli kampanyalar
yapmaktadir. Bu kampanyalarda ¢alisana maddi destek, hediyeler, yurtici ve yurtdisi
gezileri satiscilarina Sunmaktadir. Basarili satis elemanlar1 bu kampanyalardan
faydalanmaktadir. Tiim bunlarin sonucunda ise verimliligi ve isletmeye olan sadakati

artmaktadir.

Yogun bigimde gog alan iilkelerde isletmeler yeni tlketicilere etkili hizmet verebilmek
adma kisisel satig elemanlart tercihlerinde farkli politikalar yirttebilmektedir. Turkiye,
Orta Dogu’dan ciddi bigcimde go¢ almaktadir. Bu goclerin farkli nedenleri vardir. Bu
goclerim bir kismi Suriye I¢ Savasi nedeniyle iilkelerinden ayrilmak zorunda olan
ailelerin siginma talepleri ile Tirkiye’ye go¢ etmeleridir. Diger tarafta ise Orta
Dogu’nun petrol zengini iilkelerinde yasayan vatandaslarin yatirnm ve tatil amaciyla

ulkemize gelmesidir.

Isletmeler kisisel satis elemanlar tercihlerinde kendilerine gelistirmis ve yabanci dil
konusabilen elemanlara yonelmektedirler. Kiiresellesen diinyanin evrensel dili olan
Ingilizceye hakim elemanlarm yam sira iilkemizde Arapga konusabilen elemanlar da

isletme gozlinde oldukca 6nemlidir.

Goglerin bir diger etkisi; go¢ alan tlkede yeni markalarin dogmasi ve bu markalarin go¢
eden bireylere hitap etmesidir. Almanya’daki Tiirk gurbetgiler icin {iretim yapan GAZI
isletmesi fabrika ¢alisanlarin1 ve kisisel satis elemanlarimi Tiirk vatandaslar arasindan

se¢mektedir. Bu sayede pazardaki hedef kitle ile ayn1 dil ve kiiltiir 6gelerini paylasan
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calisanlar miisteriye daha kolay dokunabilmektedir. Miisterinin ihtiyaglarina ve damak

tatlarina gore dogru tirlinii sunabilmektedirler.

Tirkiye’deki Suriyeli gogmenlere satis yapmak isteyen isletmeler magazalarinda satis
elaman1 olarak Suriyeli gd¢men istihdam edebilir. Istihdam edilen bu calisanlar
gocmenlerin istek ve ihtiyaglarini daha iyi anlayabilir ve miisterinin ihtiya¢ duydugu

dogru iirliniin satigin1 gergeklestirebilir.

4.2.4.3 Halkla iliskiler

Pazar kosullarinin; gelisen ekonomi ve isletmeler arasi rekabetin artmasi neticesinde
degisime ugramasi tiiketicileri de etkilemis, pazardaki tiiketici beklenti ve arzularinda
da ciddi bir degisim yasanmistir. Bu beklentileri en iyi ve dogru bi¢imde karsilamak

icin isletmeler kendi aralarinda yarismaktadirlar.

Bu degisimi takip edebilmek i¢in firmalar miisteri ile iletisim halinde olmak zorundadir.
Isletmeler ile tiiketici arasindaki dogru iletisimi saglayabilecek, nabiz tutacak birim ise

Halkla iliskilerdir.

Halka iliskiler sistematik bicimde ilk olarak 1641 yilinda Harvard Universitesi adina
baslatilan bagis kampanyasinda kullanilmistir. Halkla iligkiler kavrami ise 1807 yilinda
Amerika baskani Thomas Jefferson tarafindan Amerikan Kongresindeki mesajinda

kullanilmigtir. (Se¢im ve Dig. 2000, s.11).

Halkla iliskilerin pazarlama ve isletmeler agisindan onemi ise 1929 yilindaki biiyiik
burhan sonrasi ortaya ¢ikmustir. Isletmeler halkin goziinde kaybettikleri giiveni yeniden
kazanmak icin gerekli calismalar ve uygulamalara baslamistir. Bu ¢alismalarin amaci
halka ve kamuoyuna isletmelerini dogru bir sekilde tanitmaktir (Newsom ve Dig. 2000,
s.37).

Halkla iliskilerde tiiketicilerin ve ¢ikar gruplarinin firmalara karst tavrini
gozlemlemektedir. Tiiketicilerin faydasim1 ve menfaatini gozeterek isletmelerin

uygulayabilecegi politikalar1 neler olabilecegini saptar, bu politikalarin dogru bigimde
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uygulanmasini saglayarak halk Uzerindeki geri bildirimlerini incelemektedir (Olug
1990, s. 5).

Isletmenin cevre ile kuracag iyi iliskiler beraberinde iyi imaji getirecektir. Isletmeler
tiikketicilerin ve ¢ikar gruplarmin destegine ihtiya¢ duymaktadir. Halka iligkilerin
temelinde; tiiketici ve ¢ikar gruplar1 goziinden isletmeyi dogru imajla gésterme amaci
vardir. Isletmelerin belirli dénemlerinde farkli anlayislar ve degisiklikler yasanmaktadir.
Bu degisikliklere dogru tepkiler verebilmek adina; toplumu tamima ve gerekli
diizenlemeler sonrasi ¢evresine kendini dogru tanitma amaci bulunmaktadir (Gurlz
1995, s. 18). Ozellikle ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamda gerceklesen gelisim ve
degisimin bir sonucu olarak halkla iligkilere verilen 6nem glniimizde artmaktadir
(Ercis 2003, s.384).

Halkla iliskiler; isletme yoneticilerinin kamuoyundaki degisim ve talepler konusunda
bilgilendirmektedir. Bu erken uyar1 sistemi sayesinde isletme yoneticileri bu
degisimlere zamaninda ve dogru bir bicimde ayak uydurabilmektedir (Dinger 2012, s.
39).

GunUmuzde reklam ve tamitim ¢abalarina halka iliskiler de katilmakta, halkla iliskiler
sayesinde Uriiniin pazarda tutunmasina destek verilmektedir. Uriine verilen destek ile
halka iligkiler sadece bir yonetim olarak kalmamakta, ayn1 zamanda pazarlama araci

olarak da kullanilmaktadir.

Halkla iligkilerin teknikleri yalnizca isletme calisanlari, ortaklari, yoneticileri ve genel
kamuoyu karakterlerinin iligkilerinde kullanilmamaktadir. Ayni1 zamanda pazarlama
karmasi1 ve stratejilerinde yer alan dagitim kanallar1 aracilari, perakende satis noktalar

calisanlari, misteriler ve tiiketicileri tizerinde de bu teknikler kullanilmaktadir.

Halkla iliskilerde kullanilan en etkili iletisim unsulari; isletme hakkinda gazete ve
dergilerde yazilan yazilar, radyo ve televizyondaki réportajlardir. Isletmenin yeni agtig1
bir tesisin haberi yapildiginda; bu haberin asil amaci isletmenin iilke istthdami ve iilke
kalkinmast igin yaptigi adimlari halka gdostermek, bu sayede halkin giiven ve takdirinin
kazanmaktadir (Akat 2001 s. 182).

Telekominikasyon sektoriinde Turkcell’in bir buguk milyon aktif Suriyeli gégmen

miisterisi bulunmaktadir. Miisteri potansiyelinin farkinda olan ve miisterilerine deger
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veren Turkcell Kaan Terzioglu’'nun sahsi katilimlart ile gd¢menlerin yasadiklari

sikintilar1 ve hayatlarini nasil kolaylastirabileceklerine dair seminerler yiiriitiilmektedir.

Turkcell’in gé¢menlerin adaptasyon siirecini hizlandirmasi ve Tiirk¢e dil 6grenmeleri
i¢cin olusturdugu “Merhaba Umut” adli aplikasyon Barcelona’da gergeklestirilen GSMA
Mobil Diinya Kongresi kapsaminda diizenlenen Glomo Odiilleri’nde insanlik &diiliine
layik gorilmistir (http://www.aydin24haber.com/turkcellin-merhaba-umut-projesine-
odul-265596h.htm Erisim: 28.09.2017).

4.3 GOCLERIN iSLETMELER ARASINDAKI REKABETE ETKILERI

Gunumuzde pazar kosullart ve miisteri ihtiyaglari hizli bir sekilde degisime
ugramaktadir. Bu hizli degisen pazar kosullarindaki yenilikleri isletmeler kisa zamanda

benimsemesi ve adapte olabilmesi siirdiiriilebilir rekabet agisindan 6nemlidir.

Isletmeler aras1 rekabet iistiinliigiinii belirleyen temel faktdrler; miisteri sermayesi, insan
kaynaklari, teknoloji yatirimlari, bilgi yonetimi ve pazar degeridir. Bu faktorlerden bir

veya birkacina sahip isletmeler rakiplerine karsi rekabet iistiinliigii kurabilmektedir.

20. yiizyilda zengin ve varlikli firmalarin ortak noktalar petrol ve tiirevi tirlinleri isleyen
ve bunlarin ticaretini yapan isletmeler olmasidir. Iginde bulundugumuz yiizyilda ise bu
degisime ugragmig; bilgi kaynaklarina sahip, bilgi ilireten ve bu bilgiyi ticarete
dontistiirebilen isletmeler en blyik zenginlige sahip olmuslardir (Barutgugil 2002,
5.68).

Gunimuzde pazar kiiresellesmekte ve pazarlardaki belirsizlik artmaktadir. Pazardaki
isletmelerin artmasi sonucu Uriin ve hizmetler ¢esitlenmistir. Siirekli gelisen teknoloji
nedeniyle isletmelerin; Urtinler ve hizmetler igin kullandig: farkli teknolojiler ¢ok kisa
strede eskimekte, giincelleme talep etmektedir. Tiiketiciler ise kolay ve hizli ulastiklar
urdin, hizmetler ile tatmin olmamakta her seferinde daha iyisini talep etmektedir. Bu
cercevede isletmeler adina rekabette 6ne gegmek, miisterileri kendilerine ¢ekmek adina;
bilgi yaratmak veya mevcut bilgiyi gelistirerek yorumlamak ¢ok énemlidir. En 1yi bilgi
birikimine sahip ve bu bilgiyi en etkili bicimde kullanan isletmeler basariya ulasacaktir
(Cicek 2012, 5.72).
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Isletmelerin rekabet karsisinda ayakta kalabilmeleri igin teknolojik gelismeleri ve
inovatif yatirimlari 6n planda tutmalari gerekmektedir. Yeni iriin gelistirme veya
mevcut {lirlin tizerinde yapilacak yenilikler miisterin dikkatini cekerek o isletmenin
tirtinleri satin almasina neden olabilecektir. Teknolojik olarak ileride olan isletmeler
kendilerinden daha geride olan isletmelere nazaran uzun vadede rekabetgci kalip basarili
olabilirler (Korkmaz ve Dig. 2012, s.2).

Isletmeler aras1 rekabette basariy1r yakalamak icin sektordeki rakipler iyi tanimmalidir.
Rakip analizi sureci sektordeki rakiplerin belirlenerek; amaglar, zayif ve giclii
yanlarinin degerlendirilmesi sonrasi hangi rakiplerden kaginilacagi hangilerine nasil

saldirilacagina karar verilmesi siirecidir (Engin 2005, s. 29).

Rekabetin siddeti sektordeki isletmelerin sayis1 ile dogru orantilidir. Isletme sayisi
arttikga fiyat rekabeti artmakta; fiyat rekabeti arttikca isletmelerin k&rlilik oraninda

diisiis yasanmaktadir.

Goclerin sektordeki igletmeler adina fayda ve zararlari vardir. GO¢ eden bireyler
arasindaki kalifiye elemanlar isletmelere c¢alisan olarak katki saglayabilmekte,
getirecegi  yeniliklerle isletmeyi rakiplerine nazaran daha iyi seviyeye

tasiyabilmektedirler.

Goclerin isletmelere zarari ise girisimei ruhlu ve kendini gelistirmis gdg¢menlerin
sektdrdeki mevcut Uriin ve hizmetlere rakip olabilecek drunler tGretmesiyle sekt6rdeki
rekabet daha da artabilmektedir.

4.3.1 Mevcut Sektordeki Firmalar Arasi1 Rekabete Etkileri

Goglerin mevcut pazara etkileri kacinilmazdir. Firmalar, tiiketiciler ve iriinler; toplu
goc sonrast belirli degisikliklere ugrayacaktir. Mevcut sektdrde kendine yer edinmis,
pazarin belli bir kismini elinde bulunan tim isletmeler go¢ dalgasi sonrasi gelen
miisterilere kendi {iriinlerini pazarlamak adma ciddi bir rekabete girisecektir. Ornegin
kullanmakta olduklar1 amblem, ambalaj, logo ve (riin igeriginin g¢ eden bireylere gore

uyarlanarak yenilik¢i adimlar atilabilir.
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Miisteri hizmetleri ve personel segciminde go¢ etmis bireylerin vatandaslarinin istihdam
edilmesi ve {iriin ile ilgili bir sorun yagsandiginda sikayetlerin bu kisilere yonlendirilmesi
sonucu miisterinin kendi ana dillerinde sorunlarini anlatabilmesi go¢ etmis tiiketicilerin

miisteri memnuniyetini beraberinde getirecektir.

Gogler mevcut sektorlere yeni ve ¢esitli; triin, hizmetler de katmaktadirlar.
Amerika’daki Chobani iiriinleri ve FastFood sektoriindeki TacoBell; Almanya’daki go¢

sonrasi ortaya ¢ikan GAZI Siit Uriinleri buna 6rnek olarak sunulabilir.
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5. GOCLERIN ISLETMELERIN PAZARLAMA
POLITIKLARI UZERINDEKI ETKILERI:
GAZIANTEP’LI iISLETMELER UZERINE BiR
ARASTIRMA

5.1 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Gog insanlik tarihi agisindan 6nemli bir olgudur. Buyik goc hareketleri ile beraber orta
cag baslamig, yeni iilkeler kurulmus ve diinya giiniimiizdeki halini almistir. Gogler
gunimizde ulasimin geliserek giivenli ve ucuz bir hal almasi sonucu ¢ok daha sik
gerceklesmeye baslamistir. Insanlar varligini siirdiirdiikce goclerin de devamlilik

gosterecegi ifade edilebilir.

UNHCR 2017 tarihli go¢ raporuna gore, 2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ savas 2017
itibariyle toplamda 5 milyon Suriye vatandasini yerinden etmis; bagka bolge ve tilkelere
gdc etmesine neden olmustur. Suriye’den dis gociin en yogun oldugu tilke Tiirkiye
olmustur. Bu kapsamda arastirmanin amaci Suriye’den Tirkiye’ye gerceklesen dis
gociin Tirkiye’deki yerel isletmelerin pazarlama politikalar1 tizerindeki etkilerini
arastirmigtir. Calisma sonuclar1  diger isletmelerin mevcut satis politikalarini

diizenlemelerine 151k tutmasi agisindan 6nemlidir.

5.2 ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma kapsami olarak gé¢menlerin niifusa oranmin yiiksek oldugu Giineydogu
Anadolu bdélgesindeki Gaziantep sehri segilmistir. Bu ¢alisma Gaziantep’te yasamini

stirduren kobilerin go¢ sonras1 uyguladiklar1 pazarlama politikalarini incelenmistir.

Ekim 2017 itibariyle Gaziantep’te toplam niifusun %17’sini Suriyeli gd¢menler
olusturmaktadir. 333 bin Suriye’li gogmeni misafir etmekte olan Gaziantep; Tiirkiye’de

en ¢ok Suriyeli gé¢gmen misafir eden doérdunct blyuk sehridir.
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Tablo 5.1: Guneydogu Bolgesinde Nufusa Oranla En Cok Suriyeli Siginmaci
Barindigi Iller Ve Barindirdiklar: Suriyeli Oran

Suriveli
i1 Niifusu Niifus (1000 Siganmacilarin Niifusa
2017 (1000 Kisi) Kisi) Oram %
Hatay 1.555.165 391.694 25.19
Kahramanmaras 1.112.634 92.730 833
Osmanive 522.175 45521 872
TR 63 3.189.974 529.945 16.61
Gaziantep 1.974 244 333.518 16,89
Adivaman 610,484 26.789 439
Kilis 130.825 126.248 96,50
TR C1 2.598.553 486.555 18,72
Sanlwrfa 1.940.627 428 838 22.10
Divarbakwr 1.673.119 30.280 1.81
TR C2 3.613746 459.118 12,70
Mardin 796.237 95516 12,00
Batman 576.899 20.045 347
Simak 483 788 14,959 3.09
Surt 322.674 3.426 1.06
TR C3 2.179.598 133.946 6,14

Kaynak: GIGM (www.goc.gov.tr) Erisim: 08.10.2017

Yukaridaki tablo 5.1 incelendiginde niifusuna oranla en fazla Suriyeli gogmen barindan

ilimiz Kilis’tir. Kilis toplam niifusunun %50’sini Suriyeli gogmenler olusturmaktadir.

5.3 ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma yontemi olarak nitel arastirma yontemlerinden biri olan yapilandirilmig
ylzylize goriisme yontemi kullanilmistir. Bu yontemin secilme nedeni kobilerin gé¢cmen
tiketicilere yonelik uyguladiklari pazarlama politikalar1 hakkinda detayli bilgi sahibi
olabilmektir. Goriisme yontemi, ilgili kisilere arastirma kapsami dogrultusunda
sorularin sorulmasi ve yanitlarin alinmasini igermektedir. Bu goriismeler yiiz yiize,
posta yoluyla, telefon veya internet goriismesi ile gerceklestirilebilir (Punch 2005, s.4).
Bu tez ¢alismasinda yiizyiize goriisme yontemi kullanilmistir. Arastirma 06 Ekim 2017
- 15 Ekim 2017 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Bu tarihler arasinda Gaziantep

Tanitim Giinleri kapsaminda Kocaeli’ye gelen ve Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi
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Uluslararas1 Fuar Merkezinde stand acan Gaziantep kdkenli firmalarmin yoneticileri

velveya sahipleriyle ylizyiize goriistiilmiistiir.

5.4 ARASTIRMA BULGULARI

Bu arastirmada Gaziantep esnafinin go¢ eden go¢cmenlere yonelik pazarlama politiklart
ortaya konmustur. Ylzyiize yapilan goriismelerde katilimcilara Suriye gogli hakkinda
dokuz adet agik uglu soru sorulmustur. Bu anket sorular1 bes farkli sektorde yer alan
Gaziantep’li 13 yerel isletme sahibine yoOneltilmistir. Firmalar gida, emlak,
telekomiinikasyon, giyim ve el isi sektorlerinde faaliyet gdstermektedir. Asagida
sorulan sorular ve alinan yanitlar gériilmektedir.

Soru 1: Suriyeli go¢menler sizin hedef miisteri kitlesinde midir? Eger isletmenizin
hedef miisteri kitlesinde ise genel olarak bu miisteri kitlesinin ozellikleri nelerdir?
Aciklayabilir misiniz?

Cevap 1: Suriyeli gogmenler hedef miisteri kitlemizde bulunmaktadir. Genel olarak
isletmemizin gd¢men miisterilerini gen¢ yas grubu ve orta gelire sahip tiketiciler

olusturmaktadir.

Cevap 2: Suriyeli gogmenler hedef miisteri kitlemizde bulunmaktadir. Genel olarak
isletmemizin go¢men miisterilerini geng-orta yas ve orta gelire sahip tiiketiciler

olusturmaktadir.

Cevap 3: Suriyeli go¢menler hedef miisteri kitlemizde bulunmaktadir. Genel olarak
isletmemizin gé¢men miisterilerini geng yas grubu ve yiksek gelire sahip tiketiciler

olusturmaktadir. GG¢gmen miisterilerimizin yilizde yetmisi varliklidir.

Cevap 4: Suriyeli gdgmenler hedef miisteri kitlemizde bulunmaktadir. Isletmemize her
simiftan gogmen miisteri gelmektedir. Alt ve orta gelir sahibi gogmenler uygun fiyath

urtinlere yonelirken, yiiksek gelire sahip gogmenler ise pahali iiriinler tercih etmektedir.

Cevap 5: Suriyeli gogmenler hedef miisteri kitlemizde bulunmaktadir. Genel olarak
isletmemizin gé¢men miisterilerini orta yas ve varlikli aileler olusturmaktadir. Damak
tatlarina oldukca 6nem vermektedir. Ornegin satis yaptigim aileler diizenli olarak 60

liralilk badem ve 80 liralik kaju satin almaktadirlar. Orta gelir diizeyine sahip
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gocmenlere ise; kurutulmus patlican, kurutulmus biber ve baharat satisi

gerceklestirmekteyiz.

Cevap 6: Suriyeli gogmenler hedef miisteri kitlemizde bulunmaktadir. Genel olarak
isletmemizin gé¢men miisterilerini orta yash ve yiiksek gelire sahip tiiketiciler

olusturmaktadir. Gogmen miisteriler kaliteli iirlinleri tercih etmektedir.

Cevap 7: Suriyeli go¢cmenler hedef miisteri kitlemizde bulunmaktadir. Genel olarak

isletmemizin gogmen miisterilerini geng ve orta gelire sahip tiiketiciler olusturmaktadir.

Cevap 8: Suriyeli gogmenler hedef miisteri kitlemizde bulunmamaktadir. Fakat varlikli
gdemen ailelere ozel siparis iiriinlerin satisin1 gergeklestirmekteyiz. Uriinlerimizin
satigin1 Tirkiye, Suudi Arabistan, Kuveyt, Katar ve Dubai iilkelerinde yapmaktayim.

Hem perkande hem de toptan satislar yapilmaktadir.

Cevap 9: Suriyeli gogmenler hedef miisteri kitlemizde bulunmamaktadir. Fakat varlikli

gdcmen ailelere 0zel siparigle verilen liriinlerin satis1 gergeklestirilmektedir.

Cevap 10: Suriyeli gogmenler hedef miisteri kitlemizde bulunmaktadir. Miisterileri

Kitlemizi orta yas ve yiiksek gelire sahip gogmenler olusturmaktadir.

Cevap 11: Suriyeli gogmenler hedef miisteri kitlemizde bulunmaktadir. Genel olarak
isletmemizin gé¢men miisterilerini evlilik yasina gelmis ¢cocuklar1 bulunan orta yaslh ve
varlikli tiiketiciler olusturmaktadir. Isletmemde gd¢men miisterilerim pahali ve kaliteli

urinlere yonelmektedir.

Cevap 12: Suriyeli gogmenler hedef miisteri kitlemizde bulunmamaktadir. Go¢menlerin

isletmeme gelmelerini istemiyor ve onlara {irlin satis1 gerceklestirmiyoruz.

Cevap 13: Suriyeli gogmenler hedef miisteri kitlemizde bulunmaktadir. Genel olarak
isletmemizin gé¢men miisterilerini her yas grubundan ve her smiftan tiiketiciler

olusturmaktadir.
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Soru 2: Isletmenizin yeni iiriin gelistirme uygulamalarinda Suriyeli go¢menlere ozel
degisiklikler yaptiniz mi? Bir diger ifadeyle Suriyeli go¢menlere dzel Urlin velveya
hizmet gelistiriyor musunuz? Ornek vererek aciklayabilir misiniz?

Cevap 1: Isletmemizde gogmenlere oOzel iiriin ve hizmet cesitlendirmeleri

yapilmamaktadir.

Cevap 2: Imalatin1 ve satismi yaptigim iiriin olan dibek kahvesinin onlarin damak
tadina uzak oldugu diistincesindeyim. Gog¢menler genelde Tiirk kahvesini tercih
etmekteler. Isletmemde gd¢menlere dzel ikame iiriin olarak sunacagim Tiirk kahvesine

herhangi bir yatirim veya yonelimde bulunmadim.

Cevap 3: Gaziantep ve Suriye mutfaklar1 birbirlerine ¢ok yakin ve damak tatlarimiz
ortaktir. Bu nedenle isletmemde go¢menlere 6zel iriin ve hizmet g¢esitlendirmeleri

yapilmamaktadir.

Cevap 4: Isletmemizde gogmenlere oOzel iiriin ve hizmet cesitlendirmeleri

yapilmamaktadir.

Cevap 5: Varlikli ailelere ytiklii miktarda satig yaptigim icin onlarin istekleri benim i¢in
onemlidir. Isletmemde gdgmenlere 6zel iiriin ve hizmet cesitlendirmeleri yapilmaktadir.
Isletmemiz Mekdus yemegi yapiminda kullanilan; 6zel patlican, badem, ceviz ve findik

cesitlendirmesine gidilmistir.

Cevap 6: Damak tatlar1 birbirlerine yakin oldugu i¢in isletmemde gé¢menlere 6zel {iriin
ve hizmet cesitlendirmeleri yapilmamaktadir. Ozellikle gd¢menlere kimyon, karabiber

ve kirmizi biber satiglar1 gergeklestirmekteyiz.

Cevap 7: Isletmemde gd¢menlere 6zel iiriin ve hizmet cesitlendirmeleri yapilmaktadir.
Bagli oldugum firma; memur, asker, 68renci ve Suriyeli gdo¢menlere 6zel iiriin ve

fiyatlar sunmaktadir.

Cevap 8: Isletmemde &zel iiriin ve hizmet cesitlendirmeleri yapilmaktadir. Kisiye ozel

siparis ile ¢alisilmaktadir.

Cevap 9: Isletmemde &zel iiriin ve hizmet gesitlendirmeleri yapilmaktadir. Kisiye 6zel

siparis ile ¢alisilmaktadir.
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Cevap 10: Isletmemde &zel iiriin ve hizmet cesitlendirmeleri gd¢ sonrasi yapilmustir.
Gocmen ailelerin 6zel istekleri dogrultusunda iiriin olusturulmaktadir. Ozel sekiller ve

Arapca yazilar miisterimiz istekleri dogrultusunda bakira islenmektedir.

Cevap 11: Isletmemde gd¢menlere o6zel iiriin ve hizmet cesitlendirmeleri
yaptlmamaktadir. Tirk kiiltiirii izlerini tasiyan dikisler-nakiglar kendilerinin ilgisini

yeterince cekmektedir.

Cevap 12: Isletmemde gd¢menlere o6zel iiriin ve hizmet cesitlendirmeleri
yapilmamaktadir.

Cevap 13: Isletmemde gdg¢menlere o6zel iiriin ve hizmet cesitlendirmeleri

yapilmamaktadir.

Soru 3: Isletmenizin fiyatlama uygulamalarinda Suriveli gocmenlere izel
degisiklikler yaptiniz mi? Sektoriiniizde Suriyeli go¢cmenlere ozel fiyat farklilastirmast
(viiksek veya diisiik fiyat, ya da fiyatta degisiklikler) uygulanmakta midir? Ornek
vererek aciklayabilir misiniz?

Cevaplar: 3 katilimci hari¢ tiim igletmeler fiyatlarmin biitiin misterilerine standart
olarak satildigin1 belirtmislerdir.

Cevap 7: Isletmemizde Suriyeli gdgmenlere 6zel paket ve indirim séz konusudur.
Cevap 12: Magazama gelen Suriyeli gogmenlere {iriinlerimi daha pahaliya satryorum.

Cevap 13: Uriin fiyatlandirmas1 her miisteriye standart degildir. Kiralanacak veya

satilacak evin sahibi Suriyeli gogmenlerden daha fazla iicret talep etmektedir.

Soru 4: Isletmenizin reklam uygulamalarinda (tv, radyo, gazete, dergi, vitrin
diizenleme vb. gibi konularda) Suriyeli gocmenlere ozel degisiklikler yaptiniz mi?
Ornek vererek aciklayabilir misiniz?

Cevap 1: Isletmemizin reklamimi kendi magaza vitrinimde yapryorum. Kullandigim dil

ise Turkce’dir.
Cevap 2: isletmemin reklamim1 yapmiyorum.

Cevap 3: Isletmemiz sosyal medyay: aktif bir sekilde kullanmaktadir. Son olarak Fatma

Sahin’in de destekledigi “Simdi Antep’e Gelme Zamani1” adl1 engelli vatadaslara yardim
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calismasini  gergeklestirdik. Isletmemin reklamimi sosyal medya mecrasindan

yapmaktayiz. Reklamlarda kullanilan dil Tiirkge’dir.
Cevap 4: Isletmemin reklamini higbir mecrada yapmiyorum.

Cevap 5: Isletmemin reklammi Radyo 2000 ve Gaziantep Olay TV iizerinden
yapmaktayim. Kullanilan dil Tiirkce’dir.

Cevap 6: Isletmemin reklamini hi¢bir mecrada yapmiyorum.

Cevap 7: Isletmemin reklamim1 kendi vitrinimde yapiyorum. Kullandigim dil ise

Turkee.
Cevap 8: Isletmemizin reklamini fuar ve benzeri alanlarda yapmaktay1z.

Cevap 9: Isletmemizin reklami internet sitemiz (zerinden yapilmaktadir. Internet
sitemizin dili Tiirk¢e’dir.
Cevap 10: Isletmemin reklami internet sitemiz iizerinden yapilmaktadir. Internet
sitemizin dili Tiirk¢e’dir.

Cevap 11: Isletmemizin reklamim kendi vitrinimizden yapilmaktadir. Arapca ve baska
bir dil kullanmanm dogru oldugunu diisiinmiiyorum. Isletmemizin kullandig: dil
Turkee’dir.

Cevap 12: isletmemin reklamini kendi vitrinimde yapiyorum. Kullandigim dil ise

Turkee.

Cevap 13: Isletme tanitim ve reklam vitrinden yapilmaktadir. Kullanilan dil anadilimiz

Tirkge’dir.

Soru 5: Suriyeli go¢menlere yonelik olarak igletme tabelasinda, iiriin ambalaj ve
etiketlerinde farklilasmaya gittiniz mi? Ornegin farkl dilleri iiriin ambalajinizda ya
da perakende satis noktalarinizda kullanmakta misiniz?

Cevaplar: Tiim isletme sahipleri tabela, iiriin ambalaj ve etiketlerinde Tiirkce’yi

kullandigini s6ylemistir.
Yiizylize goriisme gerceklestirilen 13 Gaziantep esnafinin tiimiiniin agiz birligi yaptig
konu igletmelerde kullanilan dil olmustur. Gaziantep halkinin milliyet¢i oldugunu, bu

nedenle isletme tabela, ambalaj, amblem ve etiketlerinde Tiirkge harici bir dil

kullanmanin dogru olmayacagini belirtmislerdir. Gaziantep’teki bazi ¢evre esnaflarinin
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goc sonrasi tabela ve etiketlerinde Tiirk¢e’nin yaninda Arapga kullanmaya baslamasi
sonrasi bu esnafin kendi aralarindan diglanacagini ve g¢evre halki tarafindan iyi gozle

bakilmayacagi belirtilmistir.

Soru 6: Isletmenizin satis uygulamalarinda Suriyeli gocmenlere ozel degisiklikler
(satis elemanlarimin Arapca ve/veya diger dilleri bilmesi gibi) yaptiniz mi? Ornek
vererek agiklayabilir misiniz?

Cevaplar: Bir isletme sahibi hari¢ tiim isletmeler imalat ve satis elemani aliminda
yabanci dil sart1 aramadigini belirtmistir.

Cevap 8: Satis elemani aliminda yabanci dil sart1 artyorum. Ise almacak kisi Arapca

veya Ingilizce dillerinden en az birini konusabilmeli ve miisteriye satisi
gerceklestirebilmelidir.

Soru 7: Isletmenizde Suriyeli gicmenleri satis elemani olarak istihdam ediyor
musunuz? Ediyorsaniz onlarin yetkinlik ve becerilerinden memnun musunuz?

Cevap 1: Isletmede Suriyeli gogmen istihdam etmiyorum. Caliganlarimin tiimii Tiirkiye

vatandagsidir.

Cevap 2: Isletmede Suriyeli go¢men istihdam etmiyorum. Calisanlarimm tiimii Tiirkiye

vatandagidir.

Cevap 3: Isletmede Suriyeli gogcmen istihdam etmiyorum. Calisanlarimin tiimii Tiirkiye

vatandagidir.

Cevap 4: Isletmede bir yil 6ncesine kadar Suriyeli gd¢men istihdam ediyordum.
Gogmen arkadagimiz imalat kisminda bize yardimci oluyordu. Kendi agimdan

konusmak gerekirse oldukga siki calisan ve disiplinli bir arkadasti.

Cevap 5: Isletmemiz aile sirketidir. Suriyeli go¢men istihdam etmiyorum. Calisanlarim

aile liyelerinden olugmaktadir.

Cevap 6: Isletmede Suriyeli go¢gmen istihdam etmiyorum. Calisanlarimin tiimii Tiirkiye
vatandasidir.

Cevap 7: Isletmede Suriyeli go¢gmen istihdam etmiyorum. Caliganlarimin tiimii Tiirkiye

vatandasidir. Satis elemanlarimin miisteriyi iyi anlayarak dogru iirlinii kendilerine
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sunmast isletmemiz agisindan Onemlidir. Tiirkge’yi tam ve etkili bir sekilde

kullanamayan Suriyeli go¢cmenleri isletmemizde ¢alistirmak satislarimizi etkileyecektir.

Cevap 8: Isletmede Suriyeli gdemen istihdam ediyorum. Gégmen c¢alisanimin yasi
oldukca gengtir. ileride isletmem adina satis eleman1 olarak gérev alabilmesi icin onu

yetistiriyorum.

Cevap 9: Isletmede Suriyeli gocmenleri istindam ediyorum. Gocmenler imalat
biriminde ¢alismaktadir. Suriyelilerin kiiltlirlerinde el isi tiriinleri %100 insan eliyle
yapilmaktadir. Uriinlere makine ve benzeri cihazlarla sekil verilmemektedir. Bu Kiiltir
ve birikimle yetisen gé¢gmenler el isi konusunda oldukga yeteneklidir. El isi ve makina
tirtinleri arasinda ciddi fiyat farki vardir. Bir iirliniin el isi fiyatin1 750 liraya satarken;
ayni liriniin makine ile yapilanin fiyati1 200 lira civar1 satilmaktadir. Boyle bir yetenek
ile Ulkelerinde nam salmamalar1 ise ¢ok ilgingtir. Bolge ¢apinda iinlii olamamalarinin
nedenini ben Suriye’ye az sayida gerceklesen turist ziyaretleri oldugunu diisiiniiyorum.

Kendilerini tanitma firsat1 bulamamaslar.

Cevap 10: Isletmede Suriyeli gogmenleri istihdam ediyorum. Suriyeli gégmenler imalat
kisminda ¢alismaktadir. Miisteriler ile birebir iletisimleri yoktur. Satis elemanlar1 Tiirk
vatandaglarindan olusmaktadir. El sanatlarina yatkin bir halk olan Suriyeli gé¢menler

isletmemiz adina basarili isler yapmaktadirlar.

Cevap 11: Isletmede Suriyeli gd¢men istihdam etmiyorum. Calisanlarimin tiimii

Tiirkiye vatandagidir.

Cevap 12: Isletmede Suriyeli gégmen istihdam etmiyorum, etmem de. Calisanlarimin

tiimi Tiirkiye vatandasidir.

Cevap 13: Isletmede Suriyeli gocmen istihdam etmiyorum. Calisanlarimin tiimii
Tiirkiye vatandagidir.

Soru 8: Isletmenizin web sitesi var mi? Varsa isletmenizin web sitesinde Suriyeli
gocmenlere ozel ne tiir degisiklikler yaptiniz? Varsa agiklar misiniz?

Cevap 1: Isletmemin web sitesi mevcut. Satilan iiriinlerin reklamm Tiirkce

yapilmaktadir.

Cevap 2: Isletmemin web sitesi bulunmamaktadir.
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Cevap 3: Isletmemin web sitesi bulunmamaktadir.
Cevap 4: Isletmemin web sitesi bulunmamaktadir.

Cevap 5: Isletmemin web sitesi mevcuttur. Satilan {iriinlerin reklami Tiirkge

yapilmaktadir.

Cevap 6: Isletmemin web sitesi mevcuttur. Satilan {iriinlerin reklami Tiirkge

yapilmaktadir.

Cevap 7: Isletmemin bagl oldugu firmanin web sitesi mevcuttur. Kampanya, cihaz ve
tarifeler hakkindaki bilgilere miisteriler bu site iizerinden ulasabilmektedir. Bu site

Tiirkce, Ingilizce, Rusca ve Arapga hizmet vermektedir.

Cevap 8: Isletmemin web sitesi mevcuttur. Satilan diriinlerin reklami Tiirkge

yapilmaktadir.

Cevap 9: Isletmemin web sitesi mevcuttur. Satilan diriinlerin reklami Tiirkge

yapilmaktadir.

Cevap 10: Isletmemin web sitesi mevcuttur. Satilan {iriinlerin reklami Tiirkge

yapilmaktadir.

Cevap 11: Isletmemin web sitesi mevcuttur. Satilan {iriinlerin reklami Tiirkce

yapilmaktadir.

Cevap 12: Isletmemin web sitesi mevcuttur. Satilan {iriinlerin reklami Tiirkce

yapilmaktadir.

Cevap 13: Isletmemin web sitesi mevcuttur. Satilan {iriinlerin reklami Tiirkce

yapilmaktadir.

Soru 9: Kisisel olarak Gaziantep’e gerceklesen Suriye gocii hakkinda genel
degerlendirmeniz nedir?

Cevap 1: Ulkemize gergeklesen Suriye gogii derhal durdurulmalidir. Gaziantep’te
issizlik hat safthaya ulast1. Gaziantep’te bulunan in6nii Caddesi kii¢iik Halep’e doniistii.
Dikili Tas’in bulundugu noktada Suriyeli go¢menler yerel halki tehdit eden hareketler
de bulunuyorlar. Gogmenler dileniyorlar. Belediyemiz tarafindan yapilan halk parklarim

gocmenler ev olarak kullaniyorlar. Belirli bir saatten sonra bu parklara gidilmesi yerel
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halk agisindan tehlike arz ediyor. Suriyeli gégmenler borglanarak isletme agiyor. Ancak

actiklari igletmeler borg¢larint 6demiyor ve batiyorlar.

Cevap 2: Sehrimizde ¢ok fazla gé¢men bulunmaktadir. Giineydogu ve Gaziantep ili
gbemen akimina karsi bir kalkan olarak kullanildi. Bu sorunun bir an evvel ¢6ziilmesini

umuyorum.

Cevap 3: 2011°deki go¢ sonrast ev fiyatlar1 ve kiralar inanilmaz derecede yiikseldi.
Issizlik artt1. Ornek verecek olursam; Gaziantep’te hamallik yaparak yasamini siirdiiren
Tirk gencler giinliik 50 lira iicret alirlardi. Suriyeliler ayni isi 20 liraya yaptiklari i¢in bu
genglerin ellerinden islerini aldilar. Merdiven alti imalatlarda bile bir istihdam
gerceklesmekteydi. Fakat Suriyeliler merdiven alt1 imalat islerini bile Tiirklerin elinden
aldilar. Tiim bu issizligin sonucu olarak Gaziantep’te su¢ orani artti. Gaziantep gengleri

hirsizlik yapiyor.

Cevap 4: Gogmenler konusunda herhangi bir sikayetim yok. Zor durumda kalan bu
insanlara iilkemizi agtik, onlara kol kanat gerdik. Yardima ihtiya¢ duyduklar siirece de

destek verilmesi taraftartyim.

Cevap 5: Gogmenler ayin 10’u ve 15’inde Halk Bank iizerinden 6deme aliyorlar. Her
ay BIM’de kullanabilecekleri 350 lira yardim aliyorlar. Ozel ve devlet iiniversitelerinde
burslar verilerek; KYK yurtlarin1 yerlestirilmektedirler. Yerel halk tarafindan bu
oldukca tepki goriyor. Arapca tabela kullanimlart Suriyeli gé¢menler tarafindan
yapiliyor. Gaziantepliler Tiirk milliyet¢isidir. Tirk olup kendi isletmesinde Arapga
tabela kullanan kisilere bizim tarafimizdan kotii gozle bakilir. Hikimet Tirk
milliyet¢isi olmali ve once kendi halkina sahip ¢ikmalidir. Suriyeli gogii durdurulmal

ve yerel halka destek verilmelidir.

Cevap 6: Gocmenlere yonelik ne negatif ne de pozitif bir yorumda bulunmak

istemiyorum.

Cevap 7: Zor zamanlarinda tlilkemize siginan bu gogmenlere iilkemiz kucak agmustir.
Biz de hayatlarim1 kolaylastirmak igin isletme olarak elimizden gelenin en iyisini

yaplyoruz.

Cevap 8: Kendi agcimdan gd¢menlerle ilgili herhangi bir sikintim yok. El sanatlar

sektoriinde oldugum icin bu isi yapabilecek ve bana rakip olabilecek Suriyeli gogmen
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sektdrde bulunmuyor. Gaziantep halkinin 6nemli bir kism1 bu goglere tepki gosteriyor.
Fakat 2011-2013 yillar1 arasinda gog¢menlerin iilkeye getirdigi sicak paranin
Gaziantep’teki 50 ve iizeri firmay1 batmaktan kurtardigini unutuyorlar. Ozellikle tekstil
sektérinde Suriyeli gogmenler ile yapilan ortakliklar sayesinde isletmeler kendilerini

ekonomik olarak toparlamay1 bagarmistir.

Cevap 9: Gaziantep’e gergeklesen Suriye gocii benim isletmem acgisindan bir firsata
dontistii. Yetenekli ustalar1 imalat atolyesinde istihdam etmekteyim. Sasilacak derecede

yetenekliler. Siki ¢alistyorlar ve ben de emeklerinin karsiligini veriyorum.

Cevap 10: Suriyeli go¢menlerin lilkemize gelmesi igletmemiz agisindan faydali oldu.
Kendileriyle bugiinkii iliskimiz iriinlerin imalatt ve bizim tarafimizdan alinarak
isletmemizde satilmasidir. Suriyeli gé¢menler kendi isletmelerini agmadilar. Simdilik
agmay1 da diisiinmiiyorlar. imal ettikleri iiriiniin bizim tarafimizdan satilmasimi iyi
karsiliyorlar. Biz de isletme olarak calisanlarimizi mutlu etmeye calisiyoruz. Bizim
gocmen calisanlarimizin diizenli olarak sigortasi ddenmekte ve aylik gelirleri devlet
yardimt ile beraber 3000 liray1r bulmaktadir. Kendi goriisiim Suriye’deki i¢ savas bitse
de gocmenler iilkemizde yasamaya devam edecekler. Gegen 6 yilda burada yeni bir

hayat kurdular ve mutlular.

Cevap 11: Devletimizin gdo¢menlere yaptigr yardimlardan sikayet¢iyim. Go¢gmenlerin
isletmelerinden vergi alinmiyor. Stirekli kendilerine maddi destek veriliyor. Devletin

yerel halka kol kanat germesi gerekirken, Suriyeli go¢gmenler dncelige aliniyor.

Cevap 12: 2011 yilinda patlak veren i¢ savas sonrasi bircok Suriyeli Gaziantep’e goce
basladi. Ilk iki y1l ayn1 dini paylastigimiz i¢in biz bu halka kol kanat gerdik. Iki yilin
sonunda ig kontrolden ¢ikti. GO¢gmenler Gaziantep iginde yapilanmaya bagsladilar. Kendi
mahallelerini kurarak kendi iglerine kapandilar. Mahallelerinden Tiirkler ge¢emiyor.
Gaziantep sokaklarinda go¢menler yiiziinden ¢op daglart olustu. Etrafa 6zen
gostermiyorlar. Ilk iki y1l kazandiklar1 parayla yatirimlar yaparak kendi isletmelerini ve
imalathanelerini agtilar. Suriye’ye Tiirkiye’de {iirettikleri iiriinlerin ihracatina basladilar.
Tiirkiye vatandaslari isletmeleri adina devlete vergi oderken, Suriyeli go¢cmenlerden
vergi alinmiyor. Piyasada haksiz bir rekabet ortam1 var. Go¢menler ucuz isgilik yapryor,
sigorta talep etmiyor. Gaziantep’te Tirkler issizlik ile bogusuyor. Go¢men kadinlar

yerli Gaziantep halkina kur yapiyor. Bu nedenle Tiirk aileler arasinda bosanmalar artt1.
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Gogmenlerin niifusu ile alakali verilen resmi rakamlar tamamen yanlis. 350 bin resmi
gocmen niifusun Gaziantep’te yasadigi sdyleniyor. Bana gore bu rakam 2017 itibariyle
500 bini bulmustur. Tiim bu niifiisun iginde kagak yollarla giris yapan ve resmi

kayitlarda bulunmayan gé¢cmenler de dahildir.

Cevap 13: Suriye gogii sonrasi Gaziantep’te insaat ve emlak piyasast ciddi sekilde
hareketlendi. Ev ve is yeri fiyatlari ciddi sekilde artt1. Fiyat artis1 yalnizca gogmen halki
degil yerel halki da ¢ok etkiledi. Ev sahipleri evlerini Tiirk vatandaglarina kiralamaktan
yanalar. Suriyeli gog¢menler kiraladiklar1 evleri hoyratga kullanmakta, kiralarini
geciktirmekte ve komsularina rahatsizlik vermekteler. Evlerin satisi konusunda ise ev

sahipleri gogmen-yerli ayrimi1 yapmamaktadir.

5.5 ARASTIRMA SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI VE TARTISMA

Tiirkiye’deki diger bolgelere nazaran Gilineydogu Anadolu bolgesine gd¢ ¢ok daha
yogun gerceklesmistir. Gaziantep, Suriye i¢ savasi sonrasi gogten ectkilenen Onemli
sehirlerinden biridir. Gaziantep halki gogiin ilk yillarinda Suriyelileri kucaklamay1
bilmis, din kardesligi altinda ekmeklerini paylasmistir. Fakat i¢ savasin bir tiirlii sona
ermemesi, Suriyeli gogmenlerin sehirde kendi iginde yapilanmalari, ekonomik ve sosyal

yasama etkileri yerel halkin gdgmenlere bakis acisini degistirmistir.

Gaziantepli esnaflar ile yapilan goériismeler sonrasi; isletmelerin Suriyeli gégmenlere
Ozel pazarlama politikalar1 tirettigini soylemek dogru olmayacaktir. Gogmen miisterisi
olan igletmeler yerel halka satilan {iriinleri Standart fiyattan go¢menlere sunmaktadir.

Onlara gore Uriin ¢esitlendirmesi yapilmamakta ve promosyonlar sunulmamaktadir.

Isletmelerin cogu Suriyeli gd¢menleri istihdam etmekten yana degildir. Istihdam
edenler ise imalat tarafinda el sanati gelismis ve bu konuda yetkin go¢menleri tercih
etmektedir. Isletmeler satis danismani olarak gd¢menleri calistirmamaktadir. Bunun
nedenini akici olarak Tiirkge konusamamalar1 gosterilmistir. Isletmelerin ¢ekincesi,

miisteri thtiyacinin dogru olarak algilanamamasi ve satis yapilamamasi yoniindedir.

Goriisme yapilan esnaflar Gazianteplilerin milliyet¢i ve muhafazakar bir tabana sahip

olduklarini savunmuslardir. Bu nedenle isletme tabelasi, etiketi ve ambleminde Arapca
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yazi kullanilmasina karst ¢ikmislardir. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olan birinin
isletme tabelasinda Arapca dilini kullanmasinin dogru olmayacagi; kullanmasi

durumunda diger isletmelerce dislanacagini da eklemislerdir.

Isletme sahiplerinin agiz birligi yaptigi konu ise Suriyeli gd¢menlerden duyulan
rahatsizliktir. Siyasi ve politik anlamda farkli goriislere sahip bu insanlar, gé¢menlerin
Gaziantep’teki hayati zorlastirdigini  diisiinmektedir. Iktidar partisi ve Gaziantep
belediyesine tepki gosteren yerel halk; go¢menlere verilen desteklerin ve yardimlarin

yerel halka dondiiriilmesi gerektigini savunmaktadir.

Hiklmetin gé¢menlerden is yeri agmasi durumunda vergi almamasi Gaziantep’teki
ayn1 igi yapan esnaflar1 olumsuz etkilemektedir. Haksiz rekabet ortaminda gégmenler ile

rekabet edemeyen Tiirk isletmeler is yerlerini kapatmaktadr.

Suriyeli go¢cmenlerin sehirdeki issizligi arttirdigi ve go¢ 6ncesi Tiirk’lerin yaptigi isleri
ellerinden aldig1 goriismeciler tarafindan paylasilmistir. Sigorta talep etmeyen ucuz
gocmen isgiicli isletmeler tarafindan istihdam edilmektedir. Sehirdeki issizligin sug

oranini arttirdigi, gasp ve hirsizligin yayginlastigi ifade edilmistir.

Gaziantep emlak ve konut piyasasi gog¢ sonrasi yiikselise gegmistir. Ev, arsa ve is yeri
fiyatlar1 gelen talep nedeniyle artmistir. Bu fiyat artiglarindan hem yerel halk, hem de
goemenler etkilenmistir. Konut kiralarini karsilayamacak durumdaki bir kisim gogmen
park ve koprii altlarinda yasamakta; bir kismi ise gecekondu mahallelerinde yasamini

stirdiirmeye caligmaktadir.
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Sekil 5.1: Suriyeli Go¢menlerin Gaziantep Sehrindeki Dagilimi

Kisi sayisi

NS En dusake12

Kaynak: www.tuik.gov.tr/ilGostergeleri/iller/ GAZIANTEP.pdf Erisim: 20.10.2017

Sehir merkezindeki yiiksek kiralar gogmenleri Gaziantep’in gecekondu mahalleleri olan
kuzey ve giliney uclarina yonlendirmistir. Yukaridaki sekil 5.1 incelendiginde
Gaziantep’e yerlesen go¢menlerin ekonomik diizeyi hakkinda bilgi vermektedir.
Yiiksek gelire sahip bireylerin oturdugu mahallelerde gog¢menlerin oran1 %1°dir

(S6nmez 2016, s.396) .

Gaziantep ilinde yasamilan konut sikinitis1 nedeniyle TOKI tarafindan Kuzey Kent
Konutlar projesine baslanmustir. 50 bin konutluk 225 bin kisiyi barindiracak bu proje;
bolgedeki yiiksek emlak, konut fiyatlarin1 ve kontrolsiiz gecekondulagsmayi engellemeyi
amaglamaktadir  (https://gantep.bel.tr/haber/50-bin-konutluk-kuzey-sehir-yukseliyor-
4941 .html Erisim: 20.10.2017).
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6. SONUC VE ONERILER

2010 yilinda Tunus’ta baslayan ve hizli bir sekilde tiim Orta Dogu’ya yayilan Arap
Bahar1 diinyanin gordiigii en biiyiik insanlik dramlarindan birine neden olmustur.
2011°de Suriye’de Besar Esad yonetimine karsi ayaklanan halk, iktidarin silahli

miidehalesiyle karsilasmis ve Suriye’de bir i¢ savasin baglamasina neden olmustur.

Cikan i¢ savas nedeniyle arada kalan 8 milyon Suriye halki bulunduklari bolgeden
zorunlu goce baglamigtir. Bu saymin i¢indeki 3 milyon gé¢men Suriye sinirlari i¢inde
goc¢ ederken, geriye kalan 5 milyon gogmen yeni umutlarla bagka iilkelerin topraklarina

siginmistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti i¢ savas sonrast 911 km sinir1 olan Suriye’ye yakin bolgelerde
guvenli alanlar olusturarak gogmenlere topraklarini agmistir. Giineydogu Anadolu
bolgesinde gocmenlerin ihtiyaclar1 karsilanabilmesi amaciyla 22 adet gé¢men kampi
acilmistir. Bu kamplarda gd¢cmenlerin; yeme-igme, barinma, saglik ve egitim ihtiyaglari
giderilmistir. 2017 itibariyle Tirkiye; Suriyeli gogmenler adina butceden 25 milyar
dolar tutarinda harcama yapmistir (http://www.milliyet.com.tr/-suriyeliler-icin-yapilan-
harcama-gundem-2396935/ Erisim: 01.06.2017).

Avrupa Birligi ve diger diinya devletleri gdgmenlerin yasadigi tim bu sikintilara
duyarsiz kalmistir. Avrupa devletleri kendi Ulkelerinde, kagak olarak tlkelerine giren
gocmenler adina yasal yaptirimlar diizenlemistir. Avrupa Birligi, Turkiye ile geri kabul
anlagsmasinin sonuglandirilmasi i¢in siireci hizlandirmigtir. Tiirkiye’nin imzaladagi bu
anlagma sonucu; Turkiye Uzerinden kagak yollarla Avrupa’ya go¢ eden miulteciler
yakalanmalar1 durumunda Tiirkiye’ye geri teslim edilecektir. Avrupa Birligi gogmenler

tizerindeki sorumlulugunun bir nevi Tiirkiye’ye yiiklemistir.

Suriyeli goeil ilk yillarinda Tiirk halkindan destek gormiis, devletin uyguladigi gégmen
politikalar1 desteklenmistir. Tirk halki ve Suriyeli gd¢menlerin ilk temasi kamp
hayatindan bunalan ve yeni firsatlar arayan go¢menlerin kamplar terk ederek sehirlere
yerlesmesi ile gerceklesmistir. Toplu go¢ sonrasi go¢ alan sehirlerdeki fiyatlarin artisi,
is imkanlarinin azalmasi, gogmenler tarafindan yeni agilan isletmeler mevcut piyasa

kosullarint etkilemistir. ~ GOgmenlerin  go¢ ettigi ililkeye uyum saglamak yerine
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Suriye’deki sosyal yasamlarmi Tirkiye’ye tasimasi TUrk halki tarafindan tepki ile
karsilanmistir. Gegen 6 yilda Suriye’de kalici barisin saglanamamasi gogmenlerin

Tirkiye’ye kalici olarak yerlesmelerini giindeme getirmistir.

Gogmen sorunuyla uluslararasi arenada yalniz birakilan Tiirkiye Cumhuriyeti buyik bir
sorumluluk almistir. Suriye’deki i¢ savasin sona ermesi Tiirkiye agisindan gdgmen
sorunun ¢oziilmesinin tek yoludur. Bu nedenle Tiirkiye son bes yildir hem siyasal hem
diplomatik hem de askeri giiclinii kullanarak Suriye sorununu ¢ézme amacindadir. Son
donemde sinir Gtesine gergeklesen Firat Kalkani Operasyonu, Suriye’nin kuzeyinde
catismasiz ve glivenli bolge olusturulmasi amacini tasimaktadir. Bu operasyon
sonucunda 100.000 kadar Suriyeli gogcmen DEAS’tan temizlenen bolgeye yerlesmek
Uzere geri donmiistiir. Ayn1 zamanda Suriye i¢ savasinin ¢6ziimii adina gergeklestirilen
Astana Banis Goriismelerine Tiirkiye, Iran ve Rusya liderlik etmekte; Amerika da

destek vermektedir. Diger taraftan Cenevre Sureci devam etmektedir.

Arastirmada goriisme yapilacak hedef kitle Gaziantep’li yerel esnaf secilmistir.
Goriisme sonuclarinda ulagilmak istenen amag¢ Gaziantep esnafinin Suriyeli gogmenlere
0zel uyguladiklar1 pazarlama politikalaridir. Yapilan yiizyiize goriismeler sonucunda
Gaziantep esnafinin Suriyeli gd¢menlere 0zel pazarlama politikalar1 uygulamadigi
gorulmektedir. Gaziantep ilinde yasayan halkin ger¢eklesen gogten ve Suriyeli
goemenlerden duyduklar1 rahatsizliklar dile getirilmistir. Gelecekteki calismalarda
Suriyeli go¢menlerin yogun olarak yasadiklar1 illerde satin alma davraniglart

incelenebilir.
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EKLER

Ek-1 : Goriisme Sorular

GORUSME FORMU

Saym katilimei, bu ¢alisma Bahgesehir Universitesi Isletme Tezli Yiiksek Lisans
Programi &grenimimde “Goglerin Satis Ve Pazarlama Uzerine Etkileri; Gaziantep’e
Gergeklesen Suriye Gogii  Uzerine Bir  Arastirma”  tezimde  kullanilmas:
amaglanmaktadir. Kisisel ve 6zel bilgilerin istenmedigi bu arastirma sonuglar1 sadece
akademik amagli olarak kullanilacaktir. Goniillii katilimin esas alindig1 aragtirmaya
katiliminiz farkl bakis acgilarinin 6grenilmesi agisindan ¢ok yararl olacaktir. Katilmayi
kabul ettiginiz takdirde asagidaki acik uclu goériisme sorularini cevaplarsaniz memnun

olurum.
Bahgesehir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitls
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Berk OZDEK
Cep: 05353424141

E-posta: berkozdek41@hotmail.com

Suriyeli multecilerin Glkemize gelmesi sonucunda isletmenizin pazarlama
uygulamalarinda ne tiir degisiklikler oldugunu asagidaki sorulara gore aciklar

misiniz?

1) Suriyeli go¢menler sizin hedef miisteri kitlesinde midir? Eger isletmenizin hedef
misteri kitlesinde ise genel olarak bu miisteri kitlesinin 6zellikleri nelerdir?
Agiklayabilir misiniz?
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2) Suriyeli gé¢menlerin tiiketici olarak satin alma davranislari hakkinda bilgi verir
misiniz? Nasil, ne sekilde satin alim yaparlar? Nelere dikkat ederler? Neleri
O6nemserler veya 6nemsemezler?

3) Suriyeli go¢cmenlerin satin alma davraniglarini etkileyen faktorler sizce nelerdir?
Ekonomik, sosyal, inang, kiiltiir, demografik ozellikler (yas, cinsiyet, gelir vb.)
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

4) Isletmenizin yeni iriin gelistirme uygulamalarinda Suriyeli gd¢menlere 6zel
degisiklikler yaptiniz m1? Bir diger ifadeyle Suriyeli gd¢gmenlere 6zel iiriin ve/veya
hizmet gelistiriyor musunuz? Ornek vererek aciklayabilir misiniz?

5) Isletmenizin fiyatlama uygulamalarinda Suriyeli gd¢menlere ozel degisiklikler
yaptimiz m1? Sektoriinlizde Suriyeli gogmenlere 6zel fiyat farklilagtirmasi (yiiksek
veya diisiik fiyat, ya da fiyatta degisiklikler) uygulanmakta midir? Ornek vererek
aciklayabilir misiniz?

6) Isletmenizin marka gelistirme uygulamalarinda Suriyeli gdcmenlere &zel
degisiklikler yaptmiz m1? Ornegin Suriyeli gdgmenlere yonelik yeni marka ve/veya
marka isimleri kullantyor musunuz? Sektdriiniizde kullaniliyor mu? Ornek vererek
aciklayabilir misiniz?

7) Isletmenizin dagitim uygulamalarinda Suriyeli gogmenlere 6zel degisiklikler yaptiniz
mi1? Ornegin toptancilarla iliskilerde, perakendecilerle iliskilerde ne tiir degisiklikler
oldu? Ornek vererek agiklayabilir misiniz?

8) Isletmenizin magaza tasarimi, yerlesimi, iiriin hatti ve kalemleri gibi konularda
Suriyeli gé¢menlere ozel degisiklikler yaptimz m? Ornek vererek agiklayabilir
misiniz?

9) Isletmenizin reklam uygulamalarinda (tv, radyo, gazete, dergi, vitrin diizenleme vb.
gibi konularda) Suriyeli gécmenlere dzel degisiklikler yaptimz mi? Ornek vererek
aciklayabilir misiniz?

10)  Isletmenizin satis uygulamalarinda Suriyeli gd¢menlere 6zel degisiklikler (satis
elemanlarmin Arapca ve/veya diger dilleri bilmesi gibi) yaptiniz m1? Ornek vererek
aciklayabilir misiniz?

11)  Isletmenizde Suriyeli gd¢cmenleri satis elemani olarak istihdam ediyor musunuz?
Ediyorsaniz onlarin yetkinlik ve becerilerinden memnun musunuz?
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12)  Isletmenizin web sitesi var m1? Varsa isletmenizin web sitesinde Suriyeli
gocmenlere 6zel ne tiir degisiklikler yaptiniz? Varsa agiklar misiniz?

13)  Suriyeli gé¢menlere yonelik olarak isletme tabelasinda, Urin ambalaj ve
etiketlerinde farklilagmaya gittiniz mi? Ornegin farkli dilleri {iriin ambalajinizda ya
da perakende satis noktalarinizda kullanmakta misiniz?

14)  Isletmenizde Suriyeli gogmenlere 6zel miisteri baglilig yaratacak promosyonlar
ve/veya kampanyalar yapiyor musunuz?

Sektoriiniiz hakkinda kisa bir bilgi verebilir misiniz?
Isletmeniz hakkina kisa bir bilgi verebilir misiniz?
Gortistilen kisi ve pozisyonu:

Goriisme yeri ve siiresi:
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