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OZET

CAGRI MERKEZINDE TUKENMISLIK VE ORGUTE BAGLILIK
ARASINDAKI ILISKi: AKBANK CALISANLARI UZERINE
UYGULAMA

Melda Yeliz ARSLAN
Insan Kaynaklar1 Yiiksek Lisans Programi

Tez Danismani: Prof. Dr. Tun¢ Bozbura

Mayis 2018, 90

Bu c¢alisma Akbank Cagri Merkezi’'nde gorevli olan calisanlarinin
tiikenmislik diizeyleriyle orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskinin incelenmesi
icin gerceklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Akbank calisanlarindan 206
kisiyle gériistilmustiir. Veriler anket yontemiyle elde edilmistir. Veri toplama
arac1 olarak Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Orgiitsel Baglhilik Olgegi
kullanilmistir. Olgeklerden elde edilen veriler SPSS 16.0 paket programiyla
analiz edilmistir.

Yapilan istatistiksel analizler neticesinde tiikenmislik diizeyi altboyutlariyla
orglitsel baglilik altboyutlar1 arasinda negatif yonli ve anlamli iliski oldugu
tespit edilmistir. Calisma neticesinde ayni zamanda tikkenmiglik ve
altboyutlarinin orgiitsel baglilik ve altboyutlari lizerinde anlamli bir yordayici
oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Tiikenmislik, Akbank Calisanlar



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN TURKISH AND ORGANIZATIONAL
LEGALITY: IMPLEMENTATION ON AKBANK EMPLOYEES

Melda Yeliz ARSLAN
Master of Human Resources

Thesis Supervisor: Prof. Dr. Tung Bozbura

May 2018, 90

This study was conducted to examine the relationship between burnout levels
and organizational commitment of Akbank employees. For this purpose, 206
employees from Akbank employees were interviewed. Data were obtained by
questionnaire method. Maslach Burnout Inventory and Organizational
Commitment Inventory were used as data collection tools. The data obtained
from the scales were analyzed by SPSS 16.0 package program.

As a result of the statistical analyzes made, it was determined that there is a
negative and significant relationship between burnout level subdimensions
and organizational commitment subdimensions. At the same time, the study
found that burnout and sub-dimensions were a significant predictor of
organizational commitment and subdivisions.

Keywords: Organizational Commitment, Burnout, Akbank Employees
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1. GIRIS

Insanoglu, arastirilmas1 gereken en énemli konularm basindadir ve insan1 kesfetmek igin
yapilan ¢alismalar ile bu c¢alismalardan elde edilen sonuglar, temel bilimler alaninda

yapilan ¢alismalardan elde edilen sonuglar kadar kesin degildir.

Bir kisi sosyal bir varliktir ve bu sosyal yasamin getirdigi ¢esitli pozitif ve
olumsuzluklarda yasar. Ailesiyle birlikte, cevresindeyken ve icinde bulundugu is
ortaminda bir¢cok problemle karsi karsiyadir. Bu zorluklarla bas etmek i¢in bir takim
yontemler gelistirmektedir. Ayrica, kuruluslar insan faktoriinii goéz ardi edemez ve
calisanlarinin zihinsel ve fiziksel sagliginin organizasyonun basarisina paralel oldugunu
kabul edemez. Organizasyonlar, c¢alisanlarin katiliminin, iretkenliginin ve
performansinin sadik baglilikla dogrudan orantili oldugunun farkinda olmalidir. Kuruluga
bagimlilik hissi olan ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin de diisiik olmast

beklenmektedir.

Yukarida belirtildigi gibi, orgiitsel baglilik, calisanlarin performansin1 ve dolayisiyla
organizasyonel performansi olumlu etkileyen tiikkenmeyi azaltmaktadir. Tiikkenmislik
seviyesine bagli olarak, olumsuz ve organizasyonel sonuclarin ortaya c¢ikmasi
muhtemeldir. Buna ek olarak, ¢alisanlarin performanslarindaki diislis, devamsizlik artisi,
catismalarda artis, is kalitesinde diisiis, is tatmini azalmas1 ve iggiicii transferlerinde artis

gibi olumsuz sonuglar da s6z konusudur.

Orgiitsel baglilik ile tilkenmislik arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik ¢ok sayida
caligmaya ragmen, literatiirde, bankalarda ¢alisan personelin hem 6rgiitsel bagliligint hem
de tiikenmislik diizeylerini inceleyen oOrgiitsel baglilik ile tilkenmislik arasindaki iligki

tizerine yapilan ¢aligmalarin son derece yiiksek oldugu goriilmektedir.



1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu c¢alisma, banka ¢agri merkezinde gorev yapan calisanlarin yasadiklart tiikenmislik
sendromunun Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini belirlemeyi

amaclamaktadir.

Calisanlarin, kurumlarin tiimiinde oldugu gibi bankalarin basarisini artirmaya yonelik
onemli katkilar1 bulunmaktadir. Banka ¢agri merkezi ¢alisanlarinin oOrgiitlerine baglh
olmalari, i tatmini ve is tatmininin yiiksek olmasina yardimei olur. Caligmalarini seven
organizasyonlar ve c¢alisanlar, daha kaliteli hizmet sunmak i¢in ¢aba gosterecek ve

bdylece organizasyonlarinin basarisina iist diizeyde katkida bulunacaklardir.

Bu calisma, insan iliskilerinde yogun olarak calisan insanlarin yasamlarinin yogun stres
altinda oldugu ve fiziksel ve zihinsel yorgunlugunun orgiitsel bagliliklarin1 azaltacagi ve
isten ayrilma niyetini arttiracagl inancina dayanmaktadir. Bu diisiincenin 15181inda, bu
calismada tiikenmislik sendromunun duygusal tikkenmesi, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basar1 boyutlari; duygusal baglilik, siireklilik ve normatif baghlik ve isten ayrilma

niyetlerinin ortaya koyulmasi amaglanmustir.

1.2. ARASTIRMANIN ONEMIi

Ekonomik ve cografi sinirlar golgelendiginden ve rekabet her gecen giin daha da
zorlastikca, organizasyon i¢indeki insan unsuru daha da 6nemli hale geldi. Orgiitler artik
atanan gorevleri yerine getiren tek kisi degildir; arastirmacilar, G6grenenler ve
ogrendiklerini 6grenen insanlar. Calisanlarin istek ve beklentilerinin bir sonucu olarak

calisanlarin talep ve beklentileri artmaktadir.

Caliganlarindan azami faydayr saglamayr hedefleyen kuruluslar, bilgi ve teknolojiye
dayali siirekli 6grenmeyi ve gelismeyi destekleyen modern kurumlar olmali ve
calisanlarin adalet, esitlik ve esitlik ilkelerini g6z 6niinde bulundurarak kendi amag ve
hedeflerini belirlemelerine olanak tanimalidir. Ciinkii ¢alisanlar, hem maddi hem manevi

anlamda tatmin sagladiklari siirece organizasyonda kalmak isteyeceklerdir. Egitimli insan



giiciinii kaybetmek istemeyen kuruluslar, calisanlarini kendilerine baglamak igin

faaliyetlerde bulunmalidir.

Calisan orgiitleri lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan tiikenmislik kavrami, ¢alismalari
ve iligki i¢inde olduklar1 diger insanlara karsi tutum ve davraniglart derneklerin ¢iktist
lizerinde nemli bir etkiye sahiptir. Isyerindeki agir stresin bir sonucu olarak ortaya gikan
tiikkenme davranisi, is talepleri ile uzun siire boyunca kisisel kapasite arasinda bir
dengesizlik oldugunda ortaya ¢ikar, ¢alisanin enerjisinin tiikenmesine, is¢inin zihinsel
kopmasina yol acar. profesyonel performansin azalmasi ve nihayetinde isten ayrilma
niyeti. Yolsuzlukla miicadele kavrami, kiiresel rekabet ortaminda basari ve gii¢c kazanmis
kuruluglarin karsilagsmak istemedigi bu olumsuz tutum ve davranislardan kaginmanin

Oonemli bir anahtar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Maddi ve manevi agidan memnuniyetini saglamay1 hedefleyen calisanlar ¢abalarini
karsilayamazlar ve bireysel hedeflerini yerine getiremezlerse, tilkkenmislik duygusu i¢in
uygun bir zemin hazirlanir. Kuruluslarin tiikkenmesine bagli olarak, ¢aligsanlarin orgiitsel
bagliliklarindaki azalma, isten ayrilma niyetinde artiglar ve buna bagli olarak isgiicii devir
hiz1 ortaya ¢ikmaktadir. Mesleki ciro oOrgiitler i¢in 6nemli bir maliyet unsurudur.
Kurulustan ayrilan calisanin yerini alacak yeni bir c¢alisanin ise alinmasi; se¢im ve
yerlestirme, egitim ve oryantasyon g¢aligmalari, kurumlarin biit¢eleri tahsis etmesini
gerektirir. Bununla birlikte, igsyerinde iken ise ya da is kaybina katilmama ya da

devamsizlik, kurumlarin verimliligini ve etkinligini azaltmaktadir.

Bu ¢alisma, tikenmislik sendromunun orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisini belirlemek agisindan bir bakis a¢is1 sunmak ag¢isindan 6nemlidir. Duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve yogun insan iligkilerinde ¢alisan bireylerde kisisel basari
duygusunun azalmasi olan tiikenmislik sendromu, calisanlarin orgiitsel bagliliklarini
azaltmakta ve Orgiitlenmelerini zorlastirmaktadir. Organizasyonlarin bagliliklarini
artirmak ve isten ayrilma niyetlerini azaltmak icin cok fazla faaliyette bulunmasi
gerekmektedir. Tiikenmislik sendromunun Orgiitsel baglhlik iizerindeki etkisinin
belirlenmesi ve isten ayrilma niyeti, ilgili tedbirlerin kuruluglar tarafindan alinmasini,
organizasyonlarin istedigi Orglitsel bagliligt ve hizin azalmasimmi kolaylastiracag

distiniilmektedir.



Literatiirde tiikkenmislik sendromu, orgiitsel baglilik ve is ayrimu ile ilgili herhangi bir
calisma olmadig1 ve ¢alismanin literatiire katki sagladig: diisiincesiyle calisma daha da

Onemlidir.

1.3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu c¢alisma teorik ve ampirik olarak iki béliimden olugsmaktadir. Literatiirde, tiilkenmislik
sendromu, oOrgilitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti kavramlar1 iizerinde ¢alismanin
kuramsal boliimiinde caligilan birgok yayin ve arastirma bulunmaktadir. Ancak, bu
kavramlar1 birlikte inceleyen hicbir arastirma yoktu. Konu ile ilgili yaymnlardan elde
edilen Kkitap, makale ve tezlerin, kiitiiphanenin, internetin, ¢esitli ulusal ve uluslararasi

yayinlarin kullanilmasi ile kuramsal kisim olusturulmustur.

Arastirmanin ampirik boliimiinde, Akbank cagr1 merkezinde calisanlara yonelik ankete
dayali bir arastirma boliimii yer almaktadir. Anket verilerinin analizinden elde edilen
bulgularin yardimiyla, banka cagri merkezi c¢alisanlarinin tilkenmiglik sendromunun

orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi belirlenmeye ¢aligilmistir.



2. TUKENMISLIK KAVRAMI

2.1. TUKENMISLIK

Yasadigimiz yiiz yilda insanlar farkli sebeplerden otiirii tiikenme yasayabilir.
Tiikenmislik, sunulan hizmetin niceliginde veya niteliginde hatalar, kusurlara yol agabilir.
Diger taraftan hizmeti sunan bireyleri fiziksel ve psikolojiksel olarak kotii etkileyebilir.
Tiikenmislik tabirini ilk olarak ifade edenlerden biri olan Freudenberger ifadesi, “enerji,
giic veya kaynaklar tizerindeki asir1 istekler, taleplerden dolay1 tiikenmeye baslamak™
seklinde ifade etmistir. Edelwich be Brodsky ise, tiikenmislik “idealizm, enerji, amag ve
diisiincenin, is kosullarinin bir sonucu olarak, ilerlemesinin, gelismesinin kaybidir”

bi¢iminde sunulmustur (Aksu ve Baysal 2005 s.9).

Pines’in bakis agisindan tiikkenmigligin olugsmasinin asil sebebi, insanlarin hayat1 boyunca
yaptiklar1 ya da yapaklar1 isin o insan i¢in ne kadar anlami1 ya da faydali olduguna dair
inanglaridir. Is hayatinda énemli bir amag elde etmeyi uman insanlar ilk énce ise biiyiik
bir odaklanma ve beklenti ile baglarlar. Hata yaptiklarini veya yaptiklari isin umduklari
ama¢ dogrultusunda olmadigini anladiklarinda umutsuzluk caresizlik ve tiikenmislik
hissine kapilirlar. Berns’in bakis acis1 ile, bireyin iginin manasindan ya da amacindan
uzaklasarak hizmeti sunduklar1 kisileri artik daha fazla 6nemsememesi durumudur.
Cherniss’in bakis agisina gore, ¢alismakta olduklarin isin yaratmis oldugu stresin bir geri
tepmesi olarak giidiisel, duygusal, tutumsal ve davranigsal farkliliklar1 olustura tiim
nedenlerin birlesimine esdeger bir baski olan tiikenmislik, gegici bir yorgunluk veya
zorlanma degil de ¢alisanin yapmis oldugu isi daha fazla icra etmek istememesi seklinde
kalict bir siirectir. Tiikenmislik “kisisel diizeyde kotii duygusal hayati siirekli etkileyen
bir bunalim” bi¢iminde ifade edilmistir. Kalimo’ya gore tiikkenmislik, yapilacak olan isten
istene yeterlilikle bireyin kapasitesi arasinda, uzun siire yasanan dengesizlik halinde
olusan ve calisma hayatinda siireklilik gosteren duygusal baski sonucudur. Veninga ve
Spradley tiikenmisligi; calisma hayatinin stres, psikolojinin zaman igirisinde kotiiye
gitmesi ile olusan durum, duygusal olarak tiikkenme, bagisiklik sisteminin zayiflamasi,

kisi de diger insanlara kars1 olusan umursamazlik, tatmin duygusunun azalmasi ve siirekli



olarak olumsuz diistinme, isinden zevk almama ve ¢alisma hayatinda verimli olamama

olarak ifade edilir.

Fawzy ve digerleri tiikkenmisligi dort asamada ifade etmislerdir. Birinci asama, sevk ve
cosku; bu asamada yapilacak ise karsi olan heyecan, umut, enerji artmasi, gergekei
olmayan mesleki hayaller ve beklentiler bulunur. fkinci asama, sakinlesme asamasi; bu
asamada kisi hayallerine kavusamayacagini kendine inandirmaya baslar. Ugiincii asama
engellenme asamasi; bu asamada kisi diger insanlara yardim etme niyeti ile basladigi
isinde, insanlari, sistemi ve olumsuz ¢alisma diizenini degistirmenin ¢ok zor olacagini
anlamaya baslar. Son evre, umursamazlik evresi; bu evrede kisi duygusal ¢okiintii, isine

kars1 olan inangsizlik ve umutsuzluk olur (Soysal 2011 s.15).

Tiikenmislik duygusunu yasayan kisilerde; hizli sinirlenme, an1 sinir patlamalari, siirekli
aglama, alinganlik, siirekli yalniz olma iste8i, ise gitmeme ya da gec¢ gitme, isi
yavaglatmaya neden olan eylemlerde bulunma, odaklanma gii¢liigii, ilag, sigara, alkol
kullanima egilim ve ya kullanimda biiyiik bir artis, az ve ya ¢ok beslenme, evlilik
siirecinde zorlanma, dis ¢evreden uzaklagma, unutkanlik, dis ¢evreye kotli davranma,
stirekli bir halsizlik, ¢evresine karst giiven duygusunu yitirme, yapilacak olan isleri
stirekli olarak erteleme istegi, hizmet verdigi insanlara kars1 olumsuz davranis, alayci ve
kiiglimseyici bir yap: i¢cine girme ve benzeri davraniglar gozlenmektedir (Akten 2007

5.32).

2.2. TUKENMISLiGIN TARIHSEL CERCEVESI

Bir terim olarak tiikenmislik bilim insanlarinca 1960’1 donemlerde imitsiz uyusturucu
bagimhiligini tarif etmek i¢in kullanilmistir. Fakat Herbert Freudenberger tarafindan
kendisiyle alakali c¢ok c¢alismaktan meydana gelen bir durumu tanimlamak igin
“tlikenmislik sendromu” tabirini kullanmasi ile yayginlagmistir. Bilim insanlar1 1970’11
donemlerden siire gelen tiikenmislik tabirini daha degisik bir bicimde ifade etmektedirler.
Ormnek vermek gerekirse Pines ve Aronson tiikenmislik sendromunu ifade etmek igin
“fiziksel olarak tiikenme, c¢aresizlik ve umutsuzluk duygusu i¢inde olma, hayal kiriklig1
yasama, olumsuz benlik kavrami gelistirme, isine, beraber calistigi kisilere ve genel

olarak yasama kars1 olumsuz duygular besleme” seklinde tanimlamslardur. Ileri seviyede



tilkkenmislik sendromu kisinin dis ¢evresini biiyiik 6lgiide olumsuz etkilemektedir.
Maslach ise ¢alisanlarin islerine veya is arkadaslarina kars1 biiyiik bir diismanli ve nefret
duygusu beslediklerini 6ne atmistir. Diger bir yandan Mattingly tiikenmislik sendromunu,
kisiye 6zgii bir bicimde ortaya ¢iktigini bir takim belirti, davranis ve tutum bi¢iminde ele
almigtir. Freudenberger ve Richelson tiikenmislik tabirini, yorgunluk ya da amaca, yasam
bicimine karsi olan biiyiikk bir hayal kirikligi oldugunu belirtmistir. Tiikenmislik
sendromu ile alakali yapilmis olan bunca calismanin ortak noktasi, kisileri olumsuz
etkiledigi ve yasam istegini azalttig1 bi¢imindedir. Bu durumda tiikenmisligi tanimlamak

icin umutsuzluk kelimesi ¢ok uygun bir tabir olur (Seferoglu vd. 2014 s.349).

Herbert Freudenberger 1974 yilinda tiikenmislik sendromunu ilk kez tanimlamis ve su
sozlerle dile getirmistir “basarisiz olma, yipranma, asir1 yilklenme sonucu gii¢ ve enerji
kayb1 veya tatmin edilemeyen ihtiyaclar sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme
durumu”. Tikenmislik sendromu c¢ogunlukla dogrudan insanlarla temas kurulan
mesleklerde gozlenmistir. Maslach ve Zimbardo’ya gore tiikkenmislik sendromu kisinin
yapmis oldugu isi etkiler, performansinda biiyiik bir diisiis gézlenir ve yapmis oldugu
isteki kaliteyi biiylik oranda diisiiriir. Bununla beraber kisinin motivasyonunda azalma
meydana gelir ve kisinin kendisini engellemis gibi hissetmesine neden olur. Bu
durumdaki bir kisi artik isi dnemsememekle beraber isinde basarili olma istegi de
goriilmez. Nihayetinde kisi isini yaparken 6zen ve ¢aba sergilememektedir. Tlikenmislik
sendromuna etki nedenler ili alt baslik olarak incelene bilir. Bunlar bireysel ve orgiitsel
olarak ayrilir. Bireysel nedenler kisinin yas, medeni durumu, ¢ocuk sayisi, ise asiri
baglilik, motivasyon, kisilik, mesleki doyum, orgiitsel destek unsurlari bulunmaktadir.
Orgiitsel nedenler ise is yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet ve kisisel degerler benzeri
unsurlar olarak belirtilir. Kisi isinde basarili olmadigini diislindiigli icin isinden
uzaklasmakta ve farkli faaliyetlere egilim gostermektedir (Boymul ve Ozeltiirkay 2017
5.95).

Cherniss Modeline gore, is talepleri ve is talepleri sahip olduklar1 kaynaklar arttirdikca
isciler strese girer. Is tarafindan ortaya konan bu talepler harici veya dahili olabilir. Benzer
sekilde, kaynaklar harici (is ekipmani gibi) veya dahili (bilgi, beceri, motivasyon, enerji)
olabilir. Buna gore tiikkenmislik “stressiz stres” olarak tanimlanir ve stresli durumlarla

basa ¢ikmak i¢in bir yol olarak diisiiniiliir. Bu modele gore tiikenmislik, stresle baslayip



psikolojik ¢ekilme de dahil olmak {izere bas etme davraniglariyla sona eren bir siirectir

(Kervanci 2010 s.10).

Pines ve Aranson (1988) tarafindan olusturulan bu tiikenmislik 6l¢egi, Maslach’in
Tiikenmislik Olceginden sonra akademik arastirmalarda en ¢ok kullanilan ikinci 6lgek
olarak bilinmektedir. Pines modeli ile yapilan tanimlamada, tiikenmislik kavramu;
fiziksel, duygusal ve zihinsel agidan bireyin durgunluk durumunu ifade etmektedir. Bu
modelde tiikenmisligin 6ziinde, ¢alisani is ortaminda her daim duygusal baski altinda
tutmak gibi bir hedef bulunmaktadir. Kisilerin diisiik enerjiye sahip olmalar1 ve kronik
yorgunluk hissetmeleri fiziksel tiikenme olarak isimlendirilmektedir. Bu tiir tiikenmislik
yasayan kisilerde belirli hastaliklara karsi hassasiyet, istahsizlik, uykuda diizensizlik
goriilmektedir. Modelin ikinci bileseni olan duygusal tiikkenme ise bireylerde caresizlik,
timitsizlik ve kapana kisilma gibi duygulari igcermektedir ve belirli depresyon belirtileri
gostermektedir. Modelin son bileseni olan zihinsel tiikenmede ise bireylerin kendine,
isine, ig Ve 6zel hayatinda karsilastigi insanlara ve hayata negatif tutumlar gelistirmesiyle

ilgilidir ve bu kisiler kendilerini yetersiz olarak gorebilmektedirler (Giinay 2016 s.11).

Pearlman ve Hartman’a gore tlikenmislik; “kronik duygusal strese verilen ve iig
bilesenden olusan bir yanittir. Bu bilesenler; duygusal ve/veya fiziksel tikenme, diisiik is
iretimi ve Dbaskalarina karst duyarsizlasmayr igeren davranis boyutundaki
reaksiyonlardir.” Yaklagim, tiiketimin algilanmasinda ve etkisinde bireysel 6zelliklerin
ve teorik / sosyal ¢evrenin 6nemli oldugunu géstermektedir. Stres, etkili ve etkili olmayan

bas etme yollarini etkilemektedir. Yaklagimin dort asamasi vardir (Ding 2008 s.17):

Asama 1: Durum, gerilme iletkenligini gosterir. Stres olusumunda iki ana durum vardir.
Bireyin becerileri ve yetenekleri, algisal ve fiili 6rgiitsel talepleri karsilamak igin yetersiz

olabilir veya is, bireyin arzulari, ihtiyaclar1 ve degerleriyle ortiismeyebilir.

Asama 2: Bireyin algiladig: stres diizeyini igerir. Strese yol acan bir¢cok durum stres

altindaki bireyin algilayisina yol acar.
Asama 3: Strese verilen {i¢ temel tepki kategorisini igerirken,

Asama 4: Stresin sonuglarini temsil eder. Kronik duygusal stres yasandiginda bu asamada

tilkenmislik ortaya ¢ikar. Tiikenmisligin bir sonucu olarak, is tatmini veya is Seviyesinde
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bir degisim s6z konusudur. Psikolojik ve fizyolojik saglik durumunda, bir bozulma

meydana gelebilir.

Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli, gézlem ve deneyime dayanan ve Ericson'un
kisilik gelisim teorisine dayanan bir modeldir. Erken ve orta yetiskinlikte, benzer gelisim
ozelliklerine sahip dort adimi ayrintili olarak incelemek i¢in modelleme girigiminin ilk
adimi; kimlik ve rol, ikinci asama; yeterlilik, yetersizlik, tigiincii adim; verimlilik,
durgunluk ve dordiincii adim rejenerasyon, hayal kirikligidir. Her adim tiikenmisligin
olugmasinda etkili olan bir yasam tarzi igerir. Suran ve Sheridan'a gore (1985)
tikenmislik, her adimda ¢atigmanin dolambagsiz kaliciligindan kaynaklanmaktadir

(Gliven ve Sezici 2016 5.115).

Meier'in (1983) teorisinde tiikenmislik, “bireysel islerin 6nemli 6l¢giide giiclendirilmesi,
daha az kontrol edilebilir yasam veya bireysel yetkinlik nedeniyle kiigiik bir 6diil ve
biiyiik bir ceza beklentisi” olarak tanimlanmaktadir. Bu modelin dort boyutu vardir:
birinci boyut, pekistirme beklentileri, ikinci boyut, belirli sonuglara yol agan davranislarin
tanimidir, 6rnegin bir calisan, “Bu gorevi yerine getiremem” beklentisini destekleyen

"

deneyimler nedeniyle tiikkenmislik yasayabilir." Uciincii boyut yeterliligi, iiretken
davraniglar yapmada kisisel yeterlilik beklentisini ifade eder, yeterlilik beklentisi, bireyin,
sonuglar1  iiretmek i¢in  gerekli olan davraniglar1  basarili  bir  gekilde
gerceklestirebilmesidir. Baglamsal siire¢ olarak adlandirilan son boyut, insanlarin nasil

ogrendigini agiklar. Beklentileri korumak ve degistirmektir (Kervanci 2013 s.15).

Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeline gore calisanlarin biiyiilk umutlarla
besleyerek meslege atilmasi ve besledigi umutlarin is hayatinda karsilanmamasi, zamanla
calisanlarin tiikenmislik duygusu icerisinde girmesine neden olmaktadir. Edelwich ve
Brodsky tlikenmisligin birbirini takip ve 4 farkli asamadan meydana geldigini

savunmuslardir. Bu asamalara asagida yer verilmistir (Giinay 2016 s.10):

Idealist Cosku
Durgunluk
Engellenme

A w0 b e

Duygusuzlasma (Apati)



2.3. TUKENMIiSLiGIN ALT BOYUTLARI

Maslach ve Jackson tiikenmislik sendromunu; kisisel basarinin azalmasi, duygusal
cokiinti ve duyarsizlasma olarak T{i¢ baslikta incelemistir. Duygusal tiikenme;
tilkenmisligin kigisel ve stres derecesini ifade etmekte ve kisinin duygusal ve fiziksel
giiclinlin diismesi seklinde tanimlamaktadir. Duyarsizlagma; kisilerin hizmet verdikleri
insanlara bir nesne gibi davranmasi, kiigiik diistiriicii tabirlerde bulunmasi, alayci bir dil
takinmasidir. Duygusal tiikenmeyi yasayan birey, kendini 6teki bireylerin sorunlarini
cozmede yetersiz hisseder. Kisisel basarinin azalmasi; kisinin kendisini stirekli olarak
olumsuz elestirmesi egilimi oldugunu belirtir. Kristensen ise tiikkenmislik sendromunu;
kisisel tiikenmislik, is tiikkenmisligi ve miisteri tlikenmisligi olarak {i¢ baslhkta
incelemistir. Kisisel tiikenmislik, kisinin tecriibelerinden dolay1 fiziksel veya
psikolojiksel yorgunluk olarak ifade edilmistir. Is tiikenmisligi, kisinin isinden dolay
olusan fiziksel ve psikolojiksel yorgunluktur. Miisteri tiikenmisligi ise kisinin
miisterilerinden dolay1 yasamis oldugu fiziksel ve psikolojiksel yorgunluk olarak ifade

edilmistir (Yildirim ve Igerli 2010 s.124-125).
2.3.1. Duygusal Tiikenmislik

Mesleki tiikkenmigligin bu evresinde kisiler bitkinlik, halsizlik, duygusal bakimdan
yipranmiglik gibi hisler gostermektedir. Bu evre tiikenmisligin en riskli evresi olarak
tanimlanir. Duygusal tiikenmislik siirecinde olan bir birey hizmet sundugu bireylere
gecmisteki kadar kaliteli bir hizmet vermedigini hissine kapilir, engellenmis hissine
kapilan kisi ertesi giin gitmek zorunda oldugu ise biiylik bir {izlintii ve kaygi i¢inde yola

cikar (Ar1 ve Bal 2008 s.133).

Budak ve Siirgevil tiikenmislik sendromunun kisisel stres tarafini incelemislerdir. Eren
ve Durna, tiikenmisligi duygusal c¢okiintii ve siire gelen halsizlik hali olarak
tanimlamislardir. Bu sebeple is¢iler yapmakta ytikiimlii olduklari isleri yapmakta biiyiik
bir zorluk c¢ekecek ve 1is bitiminde dahi rahatlama, mutluluk gibi duygular
hissetmeyecektirler. Lingard, bu noktada is¢iler ise odaklanmada biiyiik bir zorluk

cekeceklerini belirtmistir. Sucuoglu ve Kuloglu, tiikkenmenin baglarda duygusal ¢okiintii
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olarak basladigin1 ve sonralarinda ise diger evlerin goriildiiglinii dile getirmistir.
Duygusal ¢okiintii yasayan insanlar, Urettikleri iirlinde veya hizmet verdikleri kisilere
gecmiste oldugu gibi kaliteli bir hizmet verememektedir ve bunun bilincindedirler.
Dolayistyla kisi biiyiik bir engellenmislik duygusu, stres ve gerginlik hisseder (Ertiirk ve
Kegecioglu 2012 s.42).

Freunderberger duygusal tiikenmislik evresini tanimlamigtir. Tiikenmislik sendromunun
en belirleyici ve en riskli evresi olarak belirtmistir. Bu evre is¢ilerin igyerinde yipranma
ve yorulmalarint gostermekle beraber tlikenmislik sendromunun igsel evresini
olusturmaktadir. Duygusal tiikenmisligi ortaya cikartan en basli sebep olarak caligsma
alaninda ortaya ¢ikan bazi ¢atismalar ve normalin iistiinde ki mesai saatleridir. Bu evre,
kisilerin is yerinde isleri ile aralarinda tek tarafli bir iletisim oldugunu ve emeklerinin
karsiligin1 alamadiklarin1 diisiindiiklerinde ve daha fazla bir sey veremeyeceklerini
hissettiklerinde ortaya ¢cikmaktadir. Is yerinde ayni stres oranu ile islerini yapan iKi kisiden
stresle bas etmeyi bilmeyen kisinin diger kisiye nazaran daha yiiksek bir seviyede

tilkenmislige kapildig1 gozlenir (Karaalioglu 2015 s.11).

Duygusal tiikkenmislik, iscilerin psikolojik olarak ise odaklanamama durumu olarak
tanimlanabilir. Maslach, Jackson’a gore duygusal tiikkenmislik ile kendine psikolojik ve
duygusal olarak fazla baski kurmasi, karsisindaki bireylerin duygusal isteklerini yerine
getirememis hissetmesi, halsizlik ve tiikkenmislik hissi ile daha fazla isine devam etmeme
istegi olarak tanimlamaktadir. Birey diger bireylerin istediklerini karsilamakta gii¢liik
cektigini hissetmekle beraber yaptigi ise verdigi efor biiyiik bir oranda azaltmakta, diger
bireyler ile olan iligkilerini isin ilerlemesini saglayacak en al seviyede tutarak duygusal

tilkenmislikle bas etmeye ¢alisir (Helvaci ve Turhan 2013 s.59).

Duygusal tiikkenme tiikenmisligin en riskli evresi olarak kabul edilir ve tilkenmisligin
baslangici ve belirtilerinin en net goriildiigii evredir. Duygusal tiikkenmenin temel sebebi
olumsuz ¢alisma ortami, diger ¢alisanlar ile yasanan gatismalar Ve anlagmazliklar, is¢inin
karsilaya bileceginden fazla is verilmesi olarak gosterilir. Duygusal ¢okiintii yasayan
kisiler kendilerini kullanilmis ve yipranmis hisseder. Bu durumdan kendilerini Kurtara
bilmek icin ellerinden higbir sey gelmeyecegini diisiiniirler. Tiikenmislik yasayan

bireylerin, iginde bulunduklart hali ifade ederken en ¢ok kullandiklari belirtiler duygusal
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tilkkenme evresini tanimlayan belirtilerdir. Tiikenmislik evresi arasinda en ¢ok rapor

edilen ve analiz edilen evre olarak karsimiza ¢ikar (Polatc1 vd. 2014 s.284).

Duygusal tiikenme diger tiikenmislik boyutlarindan daha hizli algilanir. Orgiitsel
faktorlerden asir1 is yiikii ¢alisanlarin tiikkenmesinde 6nemli rol oynar. Duygusal olarak
titkenmis hisseden calisanlar, hizmet ettikleri insanlara daha az duyarl ve is kapasiteleri
diistiyor. Duygusal tiikkenme, yorgunlugun ilk asamasidir. Bu, bireyin psikolojik duygusal
kaynaklarinin azaldig1r ve bu durumun artmaya devam ettigi anlamina gelir. Calisanlar
duygusal yonden ¢ok yorgun ve yipranmis hissediyorlar. Bu psikolojideki bireyler, bu
gerginlik ve hayal kirikligiyla caligmalarina odaklanmakta giicliik ¢cekiyorlar. Her gegen
giin ise gidip bu ise tekrar gitmek i¢in bu gerilim artar. Yeni giine baslamak icin enerji
bulamazlar ¢iinkii duygusal kaynaklar1 tiikenir. Yalniz kalmak istiyorlar ve onlarin

tutumlaryla, onlara kars1 olan insanlar1 aldilar (ince 2015 s.5).

Duygusal tiikenmislik altboyutu tiikenmisligin en bariz, en kolay ve sik gdézlenen hali
olup kisinin digerleriyle arasina bir mesafe koymasi, is yiikiinden kagmas1 gibi durumlar
duygusal tilkenmisligin en dikkat ¢ekici sonuglar1 arasinda yer almaktadir (Akcay 2016
S.7).

2.3.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagma, kisinin hizmet verdigi kisileri nesnelestirmesi yani kisilere duygudan
yoksun bir bicimde davranis gostermesidir. Kisi hizmeti sunmus oldugu kisiye karsi
alayci, duygusuz ve umursamaz bir davranis igine girmesidir. Isciler, hizmet verdikleri
kisilere ve calismakta olduklar1 isletmeye karsi sorumluluklarindan uzak, kinayeli ve
mesafeli bir davranista bulunmakla beraber bu davranislarindan da rahatsiz olmazlar.
Kiiglimseyici bir liigat takinma, insanlar1 siniflandirma, kati kurallar ¢ergevesinde galisma
ve endise gostermemeleri belirtiler icindedir. Duyarsizlasma, tiikenmisligin kisiler arasi
evresini tanitmaktadir. Daley 6zellikle sosyal hizmet gorevlilerinden bahsetmis olsa da
tiikenmislik yasayan bir kisinin belirtilerini tanimlamistir. Dolayisiyla, tiilkenmislik yasan
kisi dis cevresine karsi olduk¢a kati bir ¢izgi cekmekte. Ornek vermek gerekirse
arkadaslarina veya ev i¢inde isten bahsetmek istemezler ve hizmet verdikleri kisilere

fiziksel bicim mesafe koyabilmek i¢in iletisim diizeyini en az seviyede tutarlar. Birdiger
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taraftan Daley tiikkenmislik yasayan bir bireyin hizmet verdigi kisiye karsi kat1 ve sert bir
tavir almakla beraber o kimselerin sorunlarina ¢éziim getirmek yerine sorunlari

onemsemezler ve “kitaba gore” hareket etmeyi tercih ederler (Ar1 ve Bal 2008 5.133-134).

Maslach ve Jackson duyarsizlasmayi, ¢alisanin hizmet sundugu bireylere karsi, onlarin
Ozgiir bir birey olmalarin1 dikkate almadan adeta onlar1 nesnellestirerek duygudan yoksun
bir bicimde davramig takinmak olarak tanimlamistir. Siinter ve ark paralel
duygusallagmay1 kisilerin is arkadaslarina karst olumsuz ve alayci bir tavin sergilemesi
olarak tanimlamiglardir. Budak ve Siirgevil’e gore ise duyarsizlagsma, tiikkenmisligin
kisiler arasindan ki etkisini gosterir, hizmet veren kisilere kars1 olumsuz, kat1 ve alayci
bir davranis sergileyen ise kars1 tepkisizlesmedir. Ornek vermek gerekirse 6gretmenlerin
Ogrencilerine, Ogrencilerinin velilerine ve i3 arkadaslarma karsi duyarsizlagsmayi

gelistirdikleridir (Ertiirk ve Kegecioglu 2012 s.42).

Iscinin duyarsizlasmanmn ilk etkilerini hissettiklerinde kendilerini duygusal ve
psikolojiksel bakimdan koruya bilmek igin isini her yoniiyle “kitabina uygun” bir bigimde
yapmaya calisirlar. Bu durum onlar1 zamanla duygusuzlasma, karisisinda bulunan
insanlarin arzularim1 géz ardi etme ve kisileri nesnellestirme halini alir ve bu
duyarsizlasmanin ileri sathalaridir. Duyarsizlagmanin bu sathalara geldiginde bireyin
kendisini soguk, bencil diger bireylerin isteklerini ve arzularin1 géz ardi eden ilgisiz bir
kisi gibi degerlendirmesine neden olacaktir. Duyarsizligin bu sathalarinda kisinin bu
tavirlar1 sadece hizmet sundugu kisilere kar1 degil ayn1 zamanda is arkadaslarina ve
calismakta oldugu kuruma karsida bu davraniglar: sergilemesi olagan olmaktadir. Kisinin
hizmet sundugu bireylere kars1 asagilayici ve alayci ifadeler kullanmasi Grnegin bir
doktorun hastasinin ismi yerine hastaliginin adin1 sdylemesi gibi, mesai saati igerisinde
calisma arkadaslariyla siirekli sohbet etmesi, verilen molalar1 ihtiyacindan fazla bir bi¢im
uzatmasi, mesleki kelimeleri gerekli gereksiz kullanmasi duyarsizlasmanin bir belirtisi
olarak goriiliir. Bireyin kendisini bu bi¢cimde degerlendirmesi de mesleki hayatindaki

basarisini sorgulamasina neden olacaktir (Helvaci ve Turhan 2013 s.59).
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2.3.3. Kisisel Basarida Diisme

Tiikenmisligin kisisel basar1 ve gelisme evresini ifade etmektedir. Diisiik mesleki basari
hissi tiikenmislik sendromunun bir parcasidir ve diger iki evrenin etkisi olarak ele
alinmaktadir. Bu evre kisinin kendisini olumsuz olarak elestirmesi egilimin oldugunu
gostermektedir. Kisinin diger bireylere karsi beslemis oldugu olumsuz diisiincelerin
zaman igerisinde kendisi i¢inde beslemesine neden olmaktadir. Tiikkenmislik hissine
kapilan bir kisi zaman igiresinde meslegine karsi bir olumsuz bir diisiince gelistirir ve
isinde basarili olamayacagini, bosa ¢alistigin1 ve vakit harcadigini, mesleki yeterliligini

sorgulamasina neden olacaktir (Polatc1 vd. 2014 s.285).

Tiikenmislik, belli bir istirahat doneminden sonra yok olan gegici bir yorgunluk
olamamakla birlikte is hayatinin farkli safhalarindan goriilebilmektedir. Ote yandan
tikenmisligin bu ii¢ sathast degisik mesleklerde degisik varyasyonlarda
goriilebilmektedir. Ornek vermek gerekirse bir is ¢alisma arkadaslar ile zor sartlarda is
iligkileri igerebilir, bu durum duygusal tilkenmeye yol agar, ancak bu is basar1 agisindan
biiyiik firsatlar sunabilir. Bir diger yandan, is sartlar1 zor ve yipratici olabilir. Bu durum

duygusal tiikenmeye yol agar (Ar1 ve Bal 2008 s.134).

Kisisel basarida diisme, ise ve is geregi karsilasilan kisilerle iliskilere baglh basar ile
yeterlilik duygularinda azalma ile ortaya ¢ikar. Kendini basarisiz olarak addeden kisi bu
durumda basarabilecegi ya da gerceklestirebilecegi eylemleri yapamamaya ve kendini
pasifize ederek mesleki davranimlardan kaginmaya baslar. Isgérenler, kendileriyle ilgili
degerlendirmelerinde de olumsuz bir tutum igerisindedirler. Tiikenmisligin bu boyutunda
kisilerde, is nedeniyle karsilasilan kisilere bagl basar1 ve yeterlilik duygularinda belirgin
bir azalma goriiliir. Sugluluk, sevilmeme hissi ve basarisizlik duygulari, kendine saygiy1

azaltarak kisiyi depresyona siiriikleyebilmek (Ertiirk ve Kegecioglu 2012 s.43).

2.4. TUKENMISLIK SEBEPLERI

Genellikle is hayatinda ki beklentilerin ¢cogunlugu ve beklentiler ve gegekler arasindaki

uyumsuzlugun fazlaligi nedeniyle olusan bir durum olarak belirtilen tiikenmisligin
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nedenleri kisilerin beklentileriyle alakalandirila bilir. Tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda
bircok etki vardir. Demografik, bireysel ve kurumsal nedenlerin yaninda kiiltiir
farkliliklari, is hayatindaki stres, fazla mesaiyle birlikte bireyin psikolojik dengesini

yitirmesi olarak betimlene bilir (Ding 2008 s.8).
2.4.1. Bireysel Sebepler

Bireysel ozellikler, kiside var olan, bazi durumlarda tiikenmislige temel atan veya
tilkenmisglik hissini yiikselten, bazi durumlarda ise tiikkenmisligi ve yarattigi etkiyi
azalmakta olan nedenleri tanimlamakladir. Tiikenmislige etki eden kisisel ve sosyal
sebepler arasinda cinsiyet, yas, egitim, medeni hal, mesai siiresi, sosyal ¢evre, kisilik ve

beklentiler gosterilmektedir (Ar1 ve Bal 2008 s.136).

Kisilik, kisinin kendi bakisindan maddi ve psikolojik nitelikleri hakkinda bilgisi
biciminde tarif edilebilir. Temel olarak kisilik A ve B tipi olarak ikiye ayrilir (Ding 2008
s.10).

A tipi ice kapanik kisiliktir. Utangag, cekingen, genelde yalniz bir bigimde ¢alismayi
seven Ozellikleri icermektedir. Hizl1 yemek yer, hizli ve yliksek sesli konusur, zamanini
bosa harcamaktan c¢ekinir, aym1 anda birden fazla is yapmaya calisir. One ¢ikan
ozelliklerinde dinleme, arkadaslik ve zevk verici eylemlerde bulunmaya az vakit
harcamasi bulunur. Diger kisilerin konusmasini keser. Insanlara kars1 ¢abuk sinirlenme
huzursuzluk ve sabirsizlik gozlenir. Arka planda kalan ama siklikla goriilen 6zellikleri
ise titizlik, yarismacilik ve her seyi kontrol etme istegidir. Kurumlarda genellikle a tipi
kisilik gozlenen kisiler ddiillendirilir. Yoneticilerinde genellikle a tipindeki kisilerden
secildigini gore biliriz.

B tipindeki kisiler ise genellikle a tipinin davramislariin tam olarak zit bir davranis
sergilerler. Zaman darhigindan sikayet etmezler, ihtiya¢ duymadikc¢a basarilarini
gizlerler diger insanlar ile paylagsmaya gerek duymazlar ve tartismadan kacinirlar.
Saldirgan davranmazlar oldukga sakin bir kisilige biiriiniirler. Huzurlu olarak calisirlar
ve sugluluk duymadan rahatlaya bilirler. Genellikle bagkalarmin kendileri hakkinda
diisiindiiklerini umursamazlar. B tipi kisiligine sahip insanlar genelde disa doniiktiir.
Sosyal faaliyetlere katilmayi seven, atilgan, duygusal problemlerini diger bireylerle

paylasan kisilerdir. B tipi kisiler kat1 kural perdesini yirtmis, esnek kisilerdir. Sakin ve
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Ozverili bir is hayatina sahiptirler. Kendisinden ve ¢evresinden emin insanlardir.

Kisilerin sahip olduklar1 egitim seviyesi de tiikenmisligi etkileyen bir unsurdur. Bu
konuda yapilan arastirmalarda degisik bulgular ortaya konulmustur. Fakat arastirmalarin
cogunda egitim seviyesinin artmasiyla tilkenmiglik seviyesinin diisecegini yani egitim ve
tiikenmislik arasinda zit bir iligki olacagini sdylese de bulgulara bakildiginda tam tersi bir
durum oldugu goriilmektedir. Boylelikle egitim arttiracak stres olusturan unsurlarin ve
sorunlar ile karsilagsma olanagmin arttifi sOylenebilir. Egitim seviyesinin artmasiyla
kisilerin kariyer agisinda beklentilerini arttirir ve bu durumda stres kaynagimda aritmis
olur. Tiikenmisligi etkileyen sosyal unsurlar ele alindiginda belirleyici olarak aile ve
sosyal cevrenin oldugu gdzlenmektedir. Iyi bir aile yapisina sahip olma, ¢alisma
arkadaslar1 ve sosyal ¢evresiyle var olan sorunlarin iistesinden gelebilmek i¢in etkin
kullanilmas: tiikenmigligi azaltan 6nemli unsurlardandir. Buick ve Thomas’in orta
diizeydeki otel calisanlarinin iistiinde yapmis oldugu arastirma sonuglarina bakildiginda
destek goren ¢alisanlara nazaran destek gérmeyen ¢alisanlarin tilkenmislik sendromunu
yakalanma oranin yiikseldigini gdrmekteyiz. Calisanlarin medeni durumunda
tilkenmislige etki eden unsulardandir. Yapilan ¢alismalara gore evlenmis ve bosanmis
bireylerle evli ve ¢ocuksuz bireylerin tiikenmislik hissinde artis oldugu gozlenmektedir

(Ar1 ve Bal 2008 s.137).

Tiikenmislik Sendromunu Onleme Ve Basa Cikma Yollari; Kisisel seviyede (Balcioglu
vd. 2008 s.103):

i.  Birey, isin baginda icra etti isin zorluklarini ve risklerini, tilkenmisligin
belirtilerini 6grenmelidir.
ii.  Miimkiin oldukga iyi performans sergileye bilecegi mesleklere yonelmelidir.
iii.  Gorevlerinin sinirlarini anlamali ve altindan kalkamayacagi iglere girmemelidir.
iv.  Ihtiyag duydugu zamanlarda gevresinden yardim almakta ¢ekinmemelidir.
V.  Gerektiginde is hayatindan uzaklasmali, farkli fiziksel ve zihinsel aktiviteler de
bulunmalidir.

vi.  Birey istirahat ve tatil imkanlar1 kullanmaktan ¢ekinmemelidir.
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2.4.2. Orgiitsel Sebepleri

Kisilerde tiikenmislik sendromunu etkileyen isletme ve kurum ile ilgili unsurlardan basta
gelen is yiikii, kontroller, &diil, Aidiyet adalet ve degerler olarak betimlene bilir. Is yiilii
belli bir siirecle beraber belli bir kalite olarak tanimlana bilir. Kontrol, bireyin isindeki
sahip oldugu sorumluluklar “se¢im yapma, karar verme, sorun ¢ézme ve sorumluluklarini
yerine getirme” bi¢iminde ifade edilebilir. Odiil, kisinin ¢alis oldugu kuruma kars1 katmis
oldugu degerlerin karsiligr olaraktan hem maddi hem de manevi olarak karsiligin
almasidir. Aidiyet duygusu kurumun sosyal statiisiinii tanimlamaktadir. Bu sayede kisiler
sosyal destek ve is birligi misali olumlu kazanglar saglayabilecekleri sosyal gruplar i¢inde
yer alabilir. Adalet ifadesi, belli bir kurumda is gorenlerin kurumsal karar veya
stratejilerin dogrulugu konusunda olumlu duygular1 kurum igerisinde as ve iislerin kurum
tarafindan ayni kurallar ¢ergevesinde degerlendirilmesidir. Deger ise, “neyin iyi neyin
kotii” olduguna dair sahip olunan inangtir. Kurumun degerleri ve is gorenlerin degerleri
arasinda degisiklikler varsa is gorenlerin tiikenmislik hissinde artis gézlenmektedir. Is
gorenler ile 15 ¢evresinde is ylikii, kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet ve degerler bakiminda
farkliklar gozleniyorsa is gorenin tiikenmislik hissi artmaktadir. Ise ait olan nitelikler bir
bakimdan igin baglaminda tiikkenmisligi etkileyen unsurlardandir. Dolayistyla en mithim
nitelik is gorenin hizmet sunmus oldugu kisiler ile olan iletisimin dogasidir. Ornek
vermek gerekirse siir birimi olarak tabir edilen, hizmet sunulan kisilerle daha yakin iliski
kuran is gorenler ile servis bdliimiinde ya da stok sorumlusu ayni seviyede tiikenmislik
yasamamaktadirlar. Tiikkenmislik evreleri bakiminda ele alindiginda is yiikiiniin artmasi,
duygusal tiikenmislikte mithim bir nedendir. Calisma alaninda kisiler arasinda iletisim
miktar1 ve niteligi de duygusal tilkenmisligi biiyiik oranda etkileyen bir nedendir. Yiiz
yiize uzun siireli iletisim saglayan is goren daha fazla duygusal tiikenmislik hissine
kapilir. Bu sebepten iletisim sirasinda ne kadar az sorun ¢ikarsa duygusal tiikenmislik
seviyesi de diisiis gostermektedir. Hatta birtakim durumlarda is gérenin bu iliskiler esnada
olumlu geri doniis almasi is gérenin mutluluk ve refah diizeyini bile etkilemektedir.
Kurum igerisinde kati, hiyerarsik ve biirokratik olarak algilandiginda duyarsizlagmada

yiikselme gozlenmektedir (Ar1 ve Bal 2008 s.139).
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Tikenmislige etki eden orgilitsel unsurlar bu sekilde siralamak miimkiindiir (Ardi¢ ve

Polatc1 2008 s.72);

i.  Orgiitsel ¢atisma
ii.  Kararlara katilamama
iii.  Caligma saatlerinin uzunlugu
iv.  Orgiitsel iletisimsizlik
V.  Sosyal destegin olmamasi
vi. Rol ¢atigmasi
vii.  Rol belirsizligi
viii.  Calisma alaninin olumsuz fiziksel kosullar1
ix. Ilerleme firsatlarmin olmamasi
X.  Isyerinde duygusal ve cinsel taciz (mobbing),
xi.  Is giivenliginin olmamasi
xii.  Orgiit yapisina uygun olmayan liderlik tipleri
xiii. s standardizasyonunun olmamasi

xiv.  Orgiit kiiltiirii
Tiikenmisligi 6nleme ve basa ¢ikma yollar; orgiitsel seviyede (Balcioglu vd. 2008 s.103):

i. Is gorenlerin gdrev ve yetkilerinin net bir bigimde belirlenmesi buna yonelik

yasal diizenlemeler saglanmasi

ii. Is gdrenlerin mesai saatleri, iicret, tatil ve sosyal imkanlarinin azami seviyede
saglanmasi.

iii.  Bolimlerin personel planlamasi en iyi bigimde yapilmasi ve diizenli bolim igi
toplantilar isete olusan sorunlarin dogrudan miidahalesi saglanmasi.

iv.  Is gorenlerin ddiillendirilmesi gerekirse &diil kaynaginin arttirilmast.

v. Is gdrenlerin stres esiginin farkli oldugu gdz dniinde bulundurularak stresle basa
¢ikma egitiminin verilmesi.

vi.  Motivasyonu arttirmak ve ¢alisanlart kendilerini gelistire bilmesini saglamak

amaciyla egitimler verilmesi.
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2.5. TUKENMIiSLiGIN ORGUTE ETKIiLERIi

Tiikenmiglik hem kisiler hem de kurumlar igin biiyiik sonuglari olan bir terimdir. Kisilerin
baslarda igsel olarak yasadiklari sikintilar sonrada aile ve sosyal cevrede kendi
gostermektedir. Hizmet verilen kimselere olumsuz davranislar, bireyler arasinda iligki
bozuklugu, asosyallik, hizmetin kalitesinde diisiis, hatalar, kazalar ve yaralanmalarda
artis, isletmeye ve is karsi ilginin kaybi, yaraticilikta diisiis, performansin azalmasi ve
mesleki basarisizlik, idealizm kayba, siirekli olarak ise ge¢ gitme, erteleme, ise gitmeme,
is tatmininde ve oOrgiitsel baglilikta azalma bunlarla beraber isi birakma ve isi degistirme
istegi titkkenmislik sendromunun kurumlar bakimindan sonuglari olarak gézlenmektedir.
Wright ve Bonett’in 3 yillik siire¢ icinde yapmis olduklar: arastirmaya gore tiikkenmislik
evrelerinden sadece duygusal tiikenmisligin is performansini etkiledigini gormiistiir (Ar1

ve Bal 2008 s.41).

Tiikenmislik is gorenler i¢in hem ruhani hem de fiziksel rahatsizliga yol agmaktadir.
Maslach, tikenmisligin ilk belirtileri olarak enerjide kayip, performans kaybi,
yetersizligin ortaya ¢iktigini sdylemektedir. Fiziksel olarak gozlenen belirtiler ise bas
agrisi, kolesterol yiikselmesi, uyusukluk hali, uyku bozukluklari, halsizlik ve bunun
neticesinde uyusturucu madde kullanimi veya kullaniminda artis gozlenmektedir. Is
gorenin yukarida belirtilen etkiler 1s1g1nda isinde ortaya koymus oldugu kalite hem o is
goreni hem de is verinin memnuniyetinden yoksunlukta olacaktir. Psikolojik bir bigimde
gbzlenen sinirlilik, tedirginlik, olumsuz bakis agisi, arkadaslik ve yardimseverlik
duygulariin diisiis, paranoyak diisiinceler ve depresyon belirtilmektedir. Kurumlar i¢in
ise tiikenmislik hizmet kalitesinin diismesi sonucu hizmet verilen kisilerin geri
doniiglerinin memnuniyetsiz ve sikayetci olmasi sonucu goriilecektir. Bununla beraber is
gorenlerin ise gelmemem ya da ise ge¢me gibi olusan unsurlar is gorenlerin sagladigi
isteki performans diisiisler1 kuruma biiylik maliyetler mal olacaktir (Helvacit ve Turhan

2013 5.60).

Maslach ve Zimbardo (1982), tilkkenmenin bireyin performansinda bir diisiise neden
oldugunu ve bu diisiise bagh olarak isin miktar1 ve kalitesinde bir diisiis olabilecegini
gostermektedir. Kotli performansin bir bagska sonucu da, bireyin motivasyonunun

azalmasi ve engellendigini hissetmesidir. Bu durumda, birey artik yaptigi isi
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umursamiyor, daha basarili olma konusunda endiselenmiyor. Yukarida belirtildigi gibi,
kurum i¢inde yanmis olan bireyler, duyarsizlagsma sonucunda iglerine dnem ve duyarlilik
gosterememektedir. Kisisel basart duygusunun diisiik olmasi, calisanlarin 6zgiivenini

azaltir ve bu da kurumun ¢iktisin1 olumsuz etkiler (Kervanci 2013 s.39).

Hizmet verilen kisilere karsi ¢alisanlarin olumsuz davranislar sergilemesi, ¢aliganlar arasi
iliskilerde bozulmalar, verilen hizmetin nitelik ve niceliginde bozulmalar, hatalar yapma
ve bunu sonucu olarak kaza ve yaralanmalara sebebiyet verme, is ve isletmeye olan
ilginin azalmasi, yaraticiligin yok olmasi, performans diizeyinin diismesi ve mesleki
basarinin artisinda azalmalar, ise ge¢ gelmelerde ve devamsizliklarda artig, is tatmininde
ve Orglitsel baglilikta azalma ve tiim bu durumlarin sonucunda isi birakma niyeti ve is

degistirme istegi tiikkenmisgligin orgiitsel sonuclar1 olarak degerlendirilmektedir (Giinay

2016 5.19).

Orgiitsel baglilik ve tilkenmislik konularmi ele alan ¢alismalar degisik basliklar altinda
toplanabilmektedir. Bu calismalarin bazilar1 6rgiitsel baglilik konusu tek evre olarak
incelmis ve Orgiitsel bagliligin tiikkenmislik ve evreleri arasindaki ilisigi arastirmistir.
Buna yonelik olan ¢alismalarda orgiitsel baglilik ve tiikenmislik arasinda olumsuz bir
ilisik oldugu ortaya atilmistir. Bunun beraberinde arastirmalarin bir takimi Orgiitsel
baglihigindan ¢ok duygusal tiikenme ve bireysel basarmin diisme seviyesiyle iliskili
oldugu goézlenmistir. Bir takim arastirmalara gore ise Orgiitsel bagliligin yalnizca
tilkenmisligin kisisel basarida diisiis seviyesiyle ilgili oldugunu séylemektedir. Bu konu
ile alakali ¢aligmalarin bir kismi ise orgiitsel baglilik ve tiikenmislik basliklar1 arasindaki
iliskiyi incelemistir (Polatci vd. 2014 s.285).

Orgiitsel baglilik ve tiikkenmislik kavramlari, drgiitsel yasam iizerinde dnemli etkileri olan
ve birgok oOrgiitsel sonucla yakindan iligkili olan kavramlardir. Makalede, degiskenler
arasindaki iligkiyi ele alan bazi c¢aligmalarda, Orgiitsel baglilik ile duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel anlamdaki azalma arasindaki olumsuz iliskiye ulasildigi,
orgiitsel baghiligin duygusal tiikkenme ile daha fazla iliskili oldugu bulunmustur. Kisisel
basar1 hissi azaldi. Ayrica, Haley (2003 s.61) orgiitsel bagliligin sadece kisisel basari
anlaminda bir azalma ile iliskili oldugu sonucuna varmustir. Ote yandan, bu
arastirmalarda oOrgiitsel baglilik, Mowday ve ark. (1979) Tarafindan ortaya konan tek
boyutlu taahhiit modeli baglaminda ele alinmaktadir. Ancak, daha 6nce de belirtildigi
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gibi, Allen ve Meyer (1990) tarafindan ortaya konan taahhiit modelindeki ¢alisanlarin {i¢
farkl sekilde baglanma duygular gelistirebilecegi ortaya ¢ikmistir: devamlilik, siireklilik
taahhiidii ve normatif baglilik i¢in duygusal baglilik. Bu g¢ercevede, calisanlarin farkli
nedenler ve diislinceler icin gelistirdikleri orgiitsel baglilik bigimlerinin tiikenmislik
konusunda birbirinden farkli olmas1 beklenebilir. Makalede, orgiitsel baglilik bigimlerine
iliskin arastirmalarin farkli sonuglara ulastig1 dikkat ¢ekicidir. Ornegin, Chuo (2003 s.64-
68) tarafindan yapilan ¢alismada, normatif baglilik, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
arasinda; duygusal baglanma ve duyarsizlagtirma arasinda; Stireklilik taahhiidii ve kisisel
basar1 hissi. Bir bagka ¢aligmada, Tan ve Akhtar (1998 s.320), duygusal baglilik ile
duygusal tiikkenme ve duygusal tiikenme arasinda, Cin kiiltiirii perspektifinde duygusal
tikenme ile normatif ve duygusal baglanma arasinda benzer bir iliski oldugunu

bulmuslar, 6n sonuca ulagmislardir (Cetin vd. 2011 s.64).

Tiikenmislik ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski, diger ¢alismalarda da belirtildigi gibi,
neden ve yon acisindan eksik bildirilmistir. Bu nedenle, bu ¢alisma tiikenmislik veya
orgiitsel baghlik degiskenlerinin gesitli yollarla etkilestigini géstermektedir. Ayr1 veya
birlikte, bu degiskenler, stres degiskenleri ve orgiitsel sonu¢ degiskenleri arasindaki
degiskenlere aracilik edebilir. Bu nedenle, kurumlara daha genis bir anlay1s getirebilmek
icin tiikenmislik ve baglilik arasindaki iligskiye dair bir caligma yapilmasi gerekmektedir.
Gecmis sonuglar tliikenmislik ve Orgiitsel baglilik arasinda nedensel bir model
gelistirmemesine ragmen, sonuglar mesleki ve olumsuz mesleki baghlik ile duygusal
tikenmeyi iligkilendirmistir. Daha ytliksek duygusal giiven, diisiik diizeyde baglilik ile
ilgilidir. Ya ya modelleme ve tiikenmislik teorisi {izerinde ¢alisti. Genel hipotez, rol
catigmasinin diizeyini ve diger calisanlarla tilkenme diizeyini ve buna bagh olarak
orgiitsel baglilik diizeyini etkiler. Model, tilkenmiglik ile Grglitsel talepler ve Orgiitsel
baglilik arasindaki araciyr desteklemektedir. Tikenmisligin isindeki etkileri agikca
baghlikla ilgilidir. Iletisim degiskenlerinin 6rgiitsel bagliliga dogrusal iliskisi de dahil
olmak tizere diger bulgular, tiilkenmeden bagimsizdir (Giines vd. 2009 $.486).
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3. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMSAL CERCEVE

3.1. ORGUTSEL BAGLILIK

Baglilik, bir kavram ve bir anlay1s seklidir ve bir topluluk hissi olan her yerdedir. Baglilik,
vatandaslarin iilkesi, taraftarlar kuliibii veya calisanin ¢alisma taahhiidii gibi cesitli

bigimlerde kendini gosterebilir. Bu tezde vurgulanmasi gereken baglilik tiirti "orgiit

baglilik" dir. (Giindogan 2009 s.3).

Baglilik kavrami ele alindiginda, eski sdyleme bigiminde sadakat ve sadakat durumlarina
atifta bulunur. Sosyal i¢giidiiniin duygusal ifadesi olarak adlandirabilecegimiz sadakat,
sosyal ve toplumsal duyarlilik her yerdedir. Orgiitsel baglilik kavramimin benzer konulara
baglanmasi ve son yillarda farkli aragtirma alanlarinin orgiitsel baglilik anlayisindaki
artig, orgiitsel baglilik kavramini tanimlamay1 ve anlamay: zorlastirmaktadir. Bu nedenle,
orgiitsel baglilik kavram, literatiirdeki farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Leong ve dig. (1996 s.1348) orgilitsel bagliligi bireylerin belirli
kurumlara girdigi kimlik, birlik ve baglilik olarak tanimlamaktadir. Davis ve Newstrom'a
gore (1989 s.179) orgiitsel baglilik, i¢inde bulundugu kurumun aktif bir liyesi olmaya
devam etmeme istegidir ve ¢alistigi kurumla kurdugu kimlik diizeyi. Balay (2000 s.3)
orgiitsel bagliligi, ¢alisanin dayandigi kurumun amag¢ ve degerlerini etkili bir sekilde

baglama yontemi olarak tanimlar (Yenihan 2014 s.171).

Kuruluglarin varliklarin stirekliligi, calisanlarin isleriyle ilgili bilgi ve becerilerinin
yogunlagmasiyla yakindan iligkilidir. Ancak, ¢alisanlarin ¢aligmalarini ve sahip olduklari
yetenekleri gerceklestirme c¢abalari, kurumlarin varliklarini siirdiirmek igin yeterli
degildir. Kurumlarin daha gii¢lii biiylimesi, ¢alisanlarin gii¢lii duygusal beslenmesine
baghidir. Bunun igin, igin gerektirdigi bilgi ve becerilerin yani sira, ise ve ise kars1 olumlu
tutumlara sahip olmak gerekir. Calisanlarin 6rgiide olumlu bir tutumu varsa, kurum daha

da giiclenir. Bu anlamda orgiitsel baglilik organizasyonlar i¢in ¢ok dnemli bir kavramdir
(Tas 2012 s.3-4).
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Orgiitsel baglhiligin tanimi, boyutlar1 ve benzeri kavramlar1 yogun bir sekilde arastirilmis
ve tartisgilmigtir. Aragtirmacilar kavrami farkli agilardan kendi ilgi alanlarina gore
tanimlamislardir. Guatam ve meslektaslar1 orgiitsel bagliligi, calisanlarin orgiitle olan
iliskisini ve bir biitiin olarak organizasyona olan bagliligin1 belirleyen psikolojik bir
durum olarak tanimlar. Literatiire gore oOrgiitsel baglilik, personel, organizasyon
(organizasyon) ve c¢evre arasinda dinamik bir siirectir. Personel kendini kurumun bir
parcasi olarak goriiyorsa, kararlilik diizeyi ve derinligi artar. Meyer ve Allen ilk olarak
orgiitsel baglilig: iki boyutta duygusal baglilik ve siireklilik taahhiidii olarak incelemisler
ve sonraki modellere ve normatif taahhiit boyutlarina ekleyerek ii¢ boyuttan olusan bir
Orgiitsel taahhiit yapist gelistirmislerdir. Duygusal baglilik, ¢alisanin organizasyona
duygusal baglanmasi ve organizasyonla biitiinlesmesidir; siireklilik taahhiidii, kurulustan
ayrilma durumunda ortaya ¢ikacak maliyet algilari; normatif taahhiit, calisanin yonetim

ve meslektaslara kars1 gorev ve sorumluluklaridir (Top 2012 s5.260).

Orgiitsel baglilik ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ve daha sonra Porter, Mowday,
Steers, Allen, Meyer, Becker gibi birgok arastirmaci tarafindan ele alindi. 1956'dan beri
devam eden arastirma, sadakat konusunda bir¢ok farkli ve farkli kavram oldugunu ortaya
koymaktadir. Orgiitsel baglilik, calisanin kabulii ve isini psikolojik bir sdzlesme ile
baglar. Grup, iiye olarak gelisir, hedefler, amaclar ve yapmalari1 gerekenler hakkinda bilgi
edinir. Bu agidan, orgiitsel baglilik, bir kisinin belirli bir orgiitle bir kimlik birligi i¢ine
girerek yaratt181 iktidarmn birligidir (Oriicii ve Kislalioglu 2014 s.46).

Is adamlarmin mesleki tutumlarindan biri olan &rgiitsel baglilik, Mowday ve ark.
"Calisanlarin yiiksek diizeyde kurumsal amac ve degerlere olan inanglar1 ve kabulleri,
orglitsel amaglar icin yogun ¢abalar ve oOrgiitte kalma ve orgiitiin liyeligini siirdiirme
yoniinde gii¢lii bir istek". Grusky (1966) orgiitsel baglilig1 “bireyin 6rgli baginin giicii”
olarak tanimlamistir. Kiesler, Sakumura ve Salancik'e gore oOrgiitsel baghlik “bireyin
baglanma tutumlarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan davranissal eylemlerdir”. Bagka bir
tanimda, Orgiitsel baglilik “bireyle orgiit arasindaki algilanan uyumun bir islevi” olarak

ifade edilir (Boylu vd. 2007 s.56).

Orgiitsel baglilik, bireyin kurumsal hedefleri ve degerleri kabul etme, bu hedeflere
ulagmak i¢in c¢aba gosterme ve kurumsal liyeligi siirdiirme arzusudur. Bu nedenle,
orgiitsel baglilik temel olarak su faktorlerine odaklanir: Orgiitiin amacina ve degerlerine
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olan inang ve onlarin kabulii; Organizasyondan her seyi ortaya ¢ikarmak i¢in goniilliiliik
ve sonunda organizasyonun bir {iyesi olarak kalma noktasinda ¢ok gii¢lii bir irade ortaya
koymaktadir. Orgiitsel bagliligin hem kuruluslar hem de ¢alisanlar igin dnemli faydalari
vardir. Calisanlar arasinda yiiksek organizasyonel bagliligin saglanmasi, kuruluslarin
onemli idari hedeflerinden biridir. Calisanlar1 6rgiite baglayacak bir¢ok faktorle birlikte;
ticret, primler, orgiit kiiltiri ve liderlik, 6zel hayat ve is arasindaki denge, bireysel
Ozellikler, genel yonetim politikalari, isyerinde egitim ve gelisim firsatlar1 gibi maddi

cikarlar bu noktada 6nemlidir (Durna ve Eren 2007 s.211).

Is tatmini ve orgiitsel baglilik kavramlari, orgiitsel davranis alaninda calisan pek gok
arastirmacinin ilgi odag1 olmustur. Ilgili literatiir, genel olarak bu iki kavram arasindaki
iliski hakkinda celiskili bulgular iiretmistir. Bu baglamda, arastirmalar is tatmini hem
belirleyici hem de orgiitsel bagliligin bir sonucu olarak gérmektedir. Bununla birlikte,
teorik ve ampirik bulgulara ciddi miktarlarda rastlamak miimkiindiir, bu da is tatmini
organizasyonel bagliligin Onciisiidiir. Testa (2001) bulgulari, is tatmininin Orglitsel
bagliligin onciisti oldugu teorik varsayimi desteklemektedir. Benzer sekilde, Fulford
(2005) ve Cavus ve Frenkel (2000), is tatmininin arastirmalarinda orgiitsel bagliligin
onemli bir belirleyicisi oldugunu bulmustur. Benzer sekilde, Kim ve dig. (2005)
caligmalari, i tatmininin Orgiitsel baglilia yol agacagi hipotezini desteklemektedir.
Demir ve ark. (2008) Tiirkiye'deki aragtirma bulgular1 iizerinde ¢alisan {iniversite dgretim
kadrosunda, her {i¢ is tatmini ve orgiitsel baglilik degiskeni, anlamli ve olumlu bir etki

ortaya koymaktadir (Varol 2017 s.201).

Morrow, literatiirde 25'den fazla farkli Orgiitsel baglilik taniminin bulundugunu
belirtmektedir. Ornegin, Wiener (1982) orgiitsel baglilig1 “faaliyet gosterdigi bir drgiitiin
ve hedefleri dogrultusunda hareketinin olumlu degerlendirmesi” olarak tanimlar; Aktay
(2010) “orgiit i¢in sik1 ¢alismak ve kurumda kalmak i¢in kars1 konulmaz bir istek olarak”
tamimlamaktadir. Orgiitsel baglilik ile ilgili tanimlarin farkli igeriklere sahip olmasina
ragmen, tim tanimlarin ortak noktasi orgiitsel baglilik ile birey ve orgiit arasindaki iliskiyi
vurgulamalaridir. Bununla birlikte, orglitsel amag ve degerleri benimsemek, orgiitiin bir
parcast olmak i¢in ¢abalamak ve ¢alismay1 giiclii bir aile iiyesi olarak hissetmek de

onemlidir (Hos ve Oksay 2015 s.3).
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Tek bir olusum yerine birden ¢ok unsuru dikkate alarak orgiitsel bagliligi ele almak
gerekir. Orgiitsel baglilik, bir bireyin dahil edilmesi ve drgiitsel kimligin kazanilmasi ile
ilgili bir kosuldur. Bagka bir deyisle, orgiitsel baglilik orgiitle birey arasindaki sosyal ve
psikolojik baglarin kurulmasidir. Mowday, Porter ve Steers (1982) orgiitsel bagliligin
organizasyon icinde iki sekilde gerceklestigini one siirmektedir. Birincisi gegici bir
taahhiit, ikincisi davranigsal bagliliktir. Tacit taahhiidii, bireyin orgiitle birey arasindaki
iliskiden dogan 6rgiit hakkindaki diisiincelerine odaklanir. Bireyin amacini ve degerlerini,
orglitiin amag ve degerlerini bir noktaya kadar diisiiniir. Davranigsal baglilik, bireylerin
kurumun sahipligini almalari, bilgi ve becerilerini organizasyona aktarma, maliyetleri
azaltma ve karlilig1 en st diizeye ¢ikararak sorunlarin ¢oziimiinde rol almalar igin
yaptiklar1 katkidir. Davranigsal baglilik, bireyin o6rgiitle biitiinlesmesinden kaynaklanan
ortak hedefler ve degerler olusturmay1 amacglamaktadir. Gotiirme taahhiidiiniin iki temel
amaci vardir. Birincisi, ¢alisanlarin ruh hallerini en {ist diizeyde tutarak ve ise alim oranini
en diisiik seviyede tutarak verimliligi en iist diizeye ¢ikarmaktir. ikinci amag, belediye
sadakatini iyilestirmek icin kisisel ozellikler ve ortam ayarlari sunmaktir. Davranigsal
yaklagimin amaci, bireyin herhangi bir olay veya olayla ilgili olarak sergiledigi
diistincelerin veya fikirlerin benzer olaylarda tekrarlanip tekrarlanmadigini géstermektir.
Orgiitsel baglilik, bireyler ve 6rgiitler arasindaki karsilikli rasyonel ddiiller ve faydalara
dayalidir. Bir kurumdaki fayda ve cikarlarin agirligi ne kadar yiiksek olursa, bireyin
orgiitlenme istegi de o kadar yiiksek olur (Demirel 2008 5.183).

Orgiitsel bagliligin en dnemli gostergesi, ilk ¢alisanin ve organizasyonun hedefi, degeri
ve vizyonunun Ortiigmesidir. Bir Orgiitlin amacin1 ve degerlerini kabul etmeyen bir
calisganin bu organizasyona ayrilmasi olasi degildir. Calisanlarin kisisel degerleri,
hedefleri ve yasam beklentileri arasindaki iliski ve bu noktada calisanlarin neler
sunabilecegi, saglikli ve iist diizey bir baghilik i¢in dnemlidir. Beklentiler ile sunumlar
arasindaki fark, orgiitsel baglhilik diizeyini belirleyecek en onemli kriterdir. Calisan,
kurumun hedeflerine katkida bulunurken kendi hedeflerini yaparken, hem kisisel tatmin

hem de orgiitsel baglilig1 olumlu yonde etkileyecektir (Giindogan 2009 s.6).

Ulkemizde yapilan bir arastirmaya gore, Tiirk calisanlari, kolektivist kiiltiiriin altindaki
insanlarin orgiitsel bagliliklarini belirleyen faktdrlerden etkilenmektedir. Ornegin, Tiirk

toplumunda, ailenin onaylamadig1 veya onaylamadigi 6nemli bir igarettir. Ayni sekilde,
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orgiit i¢inde gelisen iliskilerin kiritlmamasi, ¢alisma grubuna sadakat ve isverenlerin grup
icin korunma ve fedakarlik gibi grup normlari (daha iyi finansal firsatlar i¢in bagka bir
igyerine gitmek) orgiitsel baghliklarini etkilemektedir. insanlar. Buna ek olarak, Tirk
calisanlar orgiitlerine siireklilik taahhiidiinde bulunma duygusu hissediyorlar, ¢iinkii bunu

belirsizlik ve degisimden daha fazla sevmiyorlar (Durna ve Eren 2007 s.213).

3.2. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMIi

Gliniimiiziin hizla degisen ortaminda organizasyonel baglilik kilit rol oynamaktadir.
Kuruluslar i¢in orgiitsel baglilik davraniginin en 6nemli 6zelligi, kuruluslarin yetenekli
insan kaynaklarindan en iyi sekilde yararlanmalarina izin vermesidir. Calisan bagliligi,
orgiitsel basariya ulasmada en Oonemli faktor olarak goriilmekte ve organizasyonlar
orgiitsel bagliliklarin1 artirmak istemektedir. Cilinkii 6rgiitsel baglilik, ¢alisanlari sorunlari
¢cozen, problem ¢6zmeyen insanlara doniistiiriir. Kuruluslar, varliklarin1 korumak veya
refah iginde olmak isterlerse, iiyelerinin sadakatlerini saglamalidir (Bozkurt ve Yurt 2013
5.126).

Orgiitsel baglilik ile kuruluslarin varliklarini siirdiirebilmeleri arasinda énemli bir iligki
vardir. Organizasyonlar, ¢alisanlarini kendi organizasyonlarinda varliklarinin stirekliligi
acisindan tutmayi amaglamaktadir. Calisanlarin yiiksek veya diistik orgiitsel bagliliklari,
organizasyonda kalma veya ayrilma kararlarinda belirleyici faktorlerden biri olacaktir.
Orgiitsel bagliligin kurumlar agisindan ¢ok énemli olmasinin nedeni, cesitli kavramlarla
etkilesmesinden kaynaklanmaktadir. Bu kavramlar, isten ayrilma, devamsizlik, geri
cekilme ve is arama aktiviteleri, meslek doyumu, meslek, moral ve performans gibi
duygusal ve biligsel yapilar, bagimsizlik, sorumluluk, katilim, mesleklerin kisisel

ozellikleri gibi mesleki ve rolle ilgili 6zellikleri igerir (Yenihan 2014 s.172)

Organizasyon galisanlari, kendi amaglarina ulasabilecekleri 6l¢lide 6rgiitsel amaglar i¢in
caligirlar ve orgiitlerler. Bu nedenle, organizasyonel hedefleri benimsemek ve ¢alisanlarin
iiretkenligi agisindan orgiitsel baglilig: saglamak onemlidir. Orgiitsel baglilik, orgiitsel

basarmin arkasindaki en énemli itici giictiir. Orme bagh kuruluslarin 6rgii bir parcasi
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oldugu bilinci ile hareket etmek, hem 6rgii hem de niteliksel nicelik katkisini artirir. Bu,

taahhiidiin kurulus i¢in ¢ok 6nemli olmasinin ana sebebidir (Bozkurt ve Yurt 2013 5.126).

Kurumlar i¢in kaynaklarin etkin kullanimi bugiin énemli bir sorundur. Bu nedenle,
kuruluslar genellikle ¢alisanlarin yiiksek maliyetini azaltmak ve siirekliligi saglamak i¢in
calisanlarin taahhiidiinii artirmaya ¢alismaktadir. Orgiit calisanlarinin, érgiitsel hedeflere
ulagmak i¢in daha cok calistiklar1 ve daha fazla fedakarlik yaptiklarina inanilmaktadir.
Sorusturmalar, taahhiidiin yliksek ciro oranlariin  maliyetini  distirdigiini
gostermektedir. Diisiik organizasyonel baglilik, ise ge¢ kalma, devamsizlik, diisiik
performans ve hatta is ayrim1 gibi bireysel ve 6rgiitsel olumsuz sonuglara sahiptir. Sonug
olarak, organizasyonel bagliligi yiiksek olan calisan, normalde Orgiitsel hedeflere
ulagsmaya ve ayrilmayr disiinmemek igin ugrasmaya devam eden organizasyonda
kalmaya devam etmektedir. Daha yiikksek performansli, kalifiye calisanlar
organizasyonda kalmaya devam ediyor ve artan {retkenlige katkida bulunuyor

(Glindogan 2009 s.8).

3.3. ORGUTSEL BAGLILIK SINIFLANDIRMALARI

Orgiitsel baghlik literatiiriindeki siniflandirma, genel olarak bagliligin aragsal/ hesapg1 ve
bunun karsit1 olan normatif veya moral baglilik seklinde oldugu yoniindedir. Bunun yani

sira farkli baglilik ayirimlarinin varliligi da dikkat ¢ekmektedir (Giirkan 2006 S.26).

3.3.1. Etzioni’nin Siiflandirmasi

Etzioni'ye gore, ¢alisanlara “yetki ve gii¢”, orgiitsel bagliligin ana nedenidir. Etzioni,
orglitsel bagliliga, bireylerin direktiflerine uyum fikrine dayali bir aciklama yapti.
Etzioni, liyelerin veya yetkilerin {iyelerin giiciiniin iiyelerin liyeliginden kaynaklandigini
savunuyor. Orgiitsel baglilik, iiyelerin érgii yakinlig1 agisindan, yabanci (negatif) baglilik,
muhasebeci (tarafsiz) taahhiit ve ahlaki (pozitif) baglilik olarak {i¢ boyutta
incelenmektedir (Tas 2012 s.11).
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Yabancilasan yakinlasma, bireysel davraniglarin ciddi bigimde kisitlandigir durumlarda
hafif bir olumsuz yonelimi temsil eder. Bu tiir bir baglilik, orgiitiin iiyesi orgiitii suglu
veya zararli olarak gordiigli zaman gelir. Dahasi, sadakati yabancilastirirken, kisi

psikolojik olarak sadik olmasa bile liye olarak kalmaya zorlanir (Giil 2002 s.43).

Ahlaki Bagllik; calisanin, orgiitiin kimligini ve amaglarin1 igsellestirmesiyle orgiite
yonelik olarak gelistirdigi pozitif bir egilimdir. Birey tarafindan orgiitiin standartlar1 ve
degerleri igsellestirildiginde, Orgiite baglilik derecesi odiildeki degisimlerden
etkilenmiyorsa bu baghlik tiiriinden s6z edilebilir. Ahlaki baglilikta birey, orgiitiin
amaglarin1 kendi amaglari ile 6zdeslestirdigi i¢in sz konusu amaglara ulasma konusunda
goniillii olarak caba sarf etmekte ve Orgiit liyeligini siirdiirme konusunda kararl

olmaktadir (Aksoy ve Ozkan 2016 s.44).

Hesapc¢1 (Notr) Baglilik: Bireyler, motivasyonlarini karsilamak icin taahhiit seviyelerini
ayarlayabilir. Bir kimsenin kurumdan ayrilma maliyetlerine katlanip dayanamayacagini
hesaplamak meselesidir. Ucretler ve faydalar yeterliyse, birey organizasyonda kalmaya
devam eder. Organizasyon ile calisan arasindaki aligveris iliskisine dayanmaktadir.
Calisanlar, organizasyon katkisinin katkisi ve yarart i¢in adil ve yeterli oldugunu

diistinmeleri durumunda organizasyonda kalmak istemektedirler (Tas 2012 s.12).

Moral (Pozitif) Baglilik: En olumlu son olan bu sadakatte, birey kendini ele alir ve
caligmasinin varliginin en degerli nedenlerinden biri oldugunu kabul eder ve ¢aligmasina
baghlik gosterir. Orgiit, amacin, degerlerin ve normlarin i¢sellestirilmesine bagl olarak

orgiitsel haklara kars1 pozitif ve yogun bir yonelimi temsil eder (Tas 2012 s.12).

Cikara dayali yakinlasma veya hesap¢t baglilik ise, ahlaki agidan yakinlasmaya gore
orgiitle daha az yogun bir iliskiyi yansitmaktadir. Bu baglilik tiirinde bireyler baglilik
diizeylerini, giidiilerini karsilayacak sekilde ayarlamaktadirlar. Yani bu baghlik tiiriiniin
temel felsefesi Kanter’in devama yonelik baglilik tiiriinde oldugu gibi orgiit ile tiyeler
arasinda gelisen alig-veris iliskisidir. Kisi kendisine verilen iicrete karsilik olarak bir
giinde cikarilmasi gereken is normuna uygun ol¢iide bir baglilik gostermektedir (Giil

2002 5.43).
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3.3.2. Becker’mn Yaklasim

Becker'a gore, orgiitsel baglilik, bir ¢alisanin yan bahislerine girerek, bu davranislarla
dogrudan ilgili olmayan, uyumlu davranislar dizisini iliskilendirmektir. Baska bir deyisle,
davranigsal kararlilik, tutarli bir davramis dizisi sergilemeyi biraktifinda kaybedecegi
yatirimlar g6z oniine alindiginda, bu davranigsal diziyi siirdiirme egilimidir. Bir bagka
deyisle, Becker'a gore, is¢i bagl ve kurumda ¢alismaya devam ediyor, ¢iinkii calistigi
kuruma duygusal olarak sadik hissetmiyor, baglilik gostermediginde kaybedecegini
diisiiniiyor. Becker, calisanlarin neden yan bahislerle tutarli davramis gosterdigini
acikliyor. Yan bahise girerek amaglanan; Bir davranisa iliskin karar, bu davranigla ¢ok
ilgili olmayan cikarlar1 etkiler. Becker'e gore; Calisanlarin kurumlar ile karsilikli
anlagsmaya girdigi bir siiregtir. Bu, yan bahis yaklasiminin 6zlinde ima ettigi gibi, yazil
veya niteliksiz ¢agrisimlara sahip olmayan soyut bir bahistir. Bu bahiste, gercek hayattaki
bahisler gibi insanlar, deger verdikleri bazi seyleri tanitarak, yani bir tiir bahis oynayarak,
kuruma yatirim yaparlar. Insanlarin ortaya koydugu seyler, sadakatten ziyade onlar igin
daha degerlidir. insanlarin bahse girmek i¢in koydugu seyler, onlar i¢in énemli olan ve
davraniglariyla dogrudan ilgili olmayan seylerdir. Ornegin, insanlar flrt ederken, zaman,
emek, statli, ek faydalar gibi yatirimlari ortaya ¢ikarirlar. Bununla birlikte, bireyin
davranig1 onceki davranislarla tutarliysa, burada baglanma olusumu aranmalidir, aksi
halde birey bahsi kaybedecektir. Bu, kisinin bosuna gitmesi igin kritik olan yatirimlara ve
katkilara neden olur. Ag¢ik olmak gerekirse, birey, girdigi bahsi kaybetmek i¢in
davraniginin  tutarhiligina dikkat etmelidir. Bu tutarliliga sahip insanlara bakmaya
caligmak onlarin davraniglarini gelistirmeye bagimli olacaktir. Sonug¢ olarak, kisi
davranigsal ve psikolojik bagliligini kurum araciligiyla bu sekilde artirir. Becker'a gore,
caliganlarin ayrilmasina neden olan dért yan bahis kaynagi vardir (Aksoy ve Ozkan2016
5.45-46).

3.3.3. O’Reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi

Orgiitsel bagliligi, bireyin kendi 6rgiitii i¢in hissettigi psikolojik bag olarak tanimlayan
O'Reilly ve Chatman, bir grup sadakati birbirinden ayirir (Bayram 2005 s.130):
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i.Uyum bagliligi: Baglilik, paylasilmis degerler i¢in degil, belirli 6diilleri kazanmak
icin olugsmaktadir. Bu bagllikta, 6diiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiligi s6z
konusudur.
ii.0zdeslesme baghiligi: Baglilik, digerleriyle doyum saglayici bir iliski kurmak
veya iliskiyi devam ettirmek i¢in meydana gelmektedir. Boylece birey, bir
grubun iyesi olmaktan gurur duymaktadir.
iii.I¢sellestirme baglilig1: Tiimiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Bu boyuta iliskin tutum ve davranislar; bireylerin, i
diinyalarim orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda

gerceklesmektedir.

3.3.4. Penley ve Gould’un yaklasimi

Etzioni’nin modeline dayanmaktadir. Penley ve Gould’a gore baglilik; ahlaki baglilik,
cikarc1 baglilik ve yabancilastirict bagliliktir. Ahlaki baglilik Orgiitiin  amaclarimi
kabullenme ve onlarla 6zdeslesme sonucu olusur. Cikarci baglilik, isgérenlerin ortaya
koyduklar1 katkilar karsiliginda 6diil ve tesvikler beklemelerini esas almaktadir.
Yabancilagtirict baglilik isgoéren kendisine verilen 6diil ve cezalarin rastgele verildigini
ve is gevresinde bagka is alternatiflerinin olmadigimi diisiinmektedir (Usta ve Kiigiikaltan
2012 s.79).

3.3.5. Kanter’in Siniflandirmasi

Kanter, orgiitsel baglihigin ortaya ¢ikisini, calisanlara uyguladigir farkli davranigsal
gerekliliklere baglamistir; Orgiitsel baglilik, kisinin kisiligini, kisinin ihtiyaglarin1 ve
beklentilerini karsilayacak sosyal iliskilerle biitliinlestirmesi. Kanter, orgiitsel bagliligi ti¢
grupta smiflandirmaktadir. Bunlar zorunlu taahhiit, yakin iligki bagliligi ve denetim

baglhiligini igerir (Tas 2012 s.12-13).

Devama Yonelik Baglilik: Bir organizasyon, calisanin siireklilik i¢in organizasyona
baglilig1 olarak tanimlanir. Orgiit icindeki kisinin roliine baghdir ve bilissel yonelimleri
igerir. Biligsel yonelim, nesnelerin ve onlarin olumlu ya da olumsuz degerlerinin,
herhangi bir duygusal ya da normatif degerlendirmeye tabi tutulmadan incelenmesidir.
Bir sosyal sistemin bilissel olarak degerlendirilebilmesi icin, sistemin Odiillendirici
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olarak algilanmasi gerekir. Biri, sistemde kalma maliyetinden daha yiiksek bir sistem
birakma maliyetini, yani sistemde kalmanin karli oldugunu diistinmek zorundadir.
Kenetlenme Bagliligi: Birbirine baglanan atasmana bagli oldugu sdylenir. Yapiskanlik
bir grup insan ve bu gruptaki derneklere olan bagimliliklaridir. Uyumluluk, gruba kars1
olumlu duygusal yaklagimlari igerir. Grubun her bir iiyesinin ilgilenmesi ile ilgili olup,
gruba ait olma duygusu, kisiye duygusal bir tatmin saglayacaktir. Bu elde edilen
memnuniyet, kisiyi kurulusa baglar.

Kontrol Bagliligi: Kisi organizasyonun normlarina baglidir. Bu zorunluluga gore, birey,
orgiitiin kendisinden bekledigi davranislart ve kurallar1 ahlaki agidan ve kendi miilkleri
acisindan degerlendirmesi halinde kendi isteklerini yerine getirir. Kanter'e gore, bu ii¢
sadakat birbiriyle iliskilidir. Organizasyonlar, ¢alisanlarinin taahhiitlerini saglamak i¢in

ic yaklasimi birlikte kullanmalidir.

3.3.6. Balc’min siniflandirmasi:

O’Reilly ve Chatman’1in siniflandirmasina benzer bir siniflandirma yapan Balci, orgiitsel
baglilik ile ilgili olarak {i¢ boyut ve asamadan bahsetmektedir. Bunlar; uyum, 6zdeslesme
ve igsellestirmedir. Kisaca 6zetlemek gerekirse: Uyum: Orgiite yiizeysel bir bagliligt
ifade etmektedir. Uyum, adanmishigin ilk asamasidir. Uyumda bireyin bir seyi, gercekten
inandigi i¢in degil de ceza korkusu ya da 6diil beklentisi iginde kendisini mecbur hissettigi
icin yapmasi s6z konusudur. Uyumda bir ¢ikar iligkisi bulunmakta olup birey, Yo6netimde
Yeni Bir Paradigma: orgiitte digerlerinin etkilerini bir ¢ikar karsiliginda kabul etmektedir.
Birey bekledigi ©6deme, yiikselme ya da benzeri c¢ikarlar karsiliginda uyum
gostermektedir. Ozdeslesme: Baglihgn ikinci asamasidir. Bireylerin orgiite ve
isgorenlerine yakin olma isteklerine dayalidir. Ozdeslesmede birey kendini ifade
edebilme imkani yaratildig1 ve insanlarla kurdugu iligkilerin siirdiiriilme olanagi tanindigi
oranda baskalarinin etkilerini kabul etmektedir. Ozdeslesme, bireyin deger verdigi sey ya
da seyler karsiliginda oOrgiitii ile bir anlamda bir kisilik biitiinlesmesine girmesidir.
Orgiitle 6zdeslesmis isgdrenin, goniil giicii ve isten doyumu yiiksek, buna karsilik gérevi

ile ilgili belirsizlige ve ikirciklige kars1 hosgoriisii diisiiktiir. Orgiitle 6zdeslesen isgdren,
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orglitlin basarisini kendi basarisi, basarisizligini da kendi basarisizligi olarak benimser.
Ozdeslesme, ussal olmaktan c¢ok duygusaldir. Isgdren, baslangicta gereksinmeleri
karsilandigi, isten doyumu saglandigi, i¢ten giidiilendigi igin orgiitiine bagliyken, giderek
bu nedenler ortadan kalktiginda da bagliliginmi siirdiiriiyorsa bu baglilik, bagimliliga ve
ozdeslesmeye doniisiir. Igsellestirme: Baglihgin son asamasidir. Birey ve orgiitsel
degerlerin karsilikli uyumunu ifade etmektedir. Igsellestirme, bireyin degerlerinin
orgiitsel degerlerle uyum icinde olmasi ve Orgiitsel degerlerin bireyin tutum ve
davranislarinda etkili olmasidir. I¢sellestirmede bireyin, drgiitiin deger ve normlarini,
kendi deger ve normlari olarak, zorlama olmaksizin igten kabulii ve benimsemesi s6z

konusudur (Bayram 2005 s.131).

3.3.7. Wiener’in siniflandirmasi

Wiener, aragsal motivasyon (aragsal baglilik) ve oOrgilitsel baglilik (normatif ahlaki
baglanma) arasindaki ayrimi temel alan kuramsal modelin kurucusudur. Aragsal
motivasyona, hesap makinesine, faydalanicisina, ¢ikarlarina ve ¢ikarlarina yonelik
niyetini ifade ederken; normatif-ahlaki bagllik, degere veya ahlaki temele dayanan
motivasyonla saglanir. Bu ahlaki ve normatif inanglar, kisinin igsel baskilar yaratarak
orglitsel amag ve ilgileri karsilayacak sekilde davranmasini saglar. Dolayisiyla, aragsal
motivasyon eylemleri kendine yonelirken, normatif motivasyon eylemleri orgiitsel
egilimlere sahiptir. Isgal ve orgiit arasindaki degisim taahhiidii olarak da adlandirilan bu
tiir bir baglilik, meslegin baz1 i¢giidiilerini tatmin eden kurulustur; isten triko katkisi
olmasii bekler. Degisim iliskisi (fayda / katki orani) meslek tarafindan bir dereceye
kadar dengelendiginde veya lehine kaldig: silirece, meslege ayrilmak istenir, orgiitii terk
etmek istemez. Bunun tersine, psikolojik baski paterni, meslegin arag¢ dis1 ve isbirlikgi
duygusal baglanmasidir. Bu tiir bir baghlikta, is¢i Orgiitin amaglar1 ve degerleriyle
Ozdeslestirilir ve hatta igsellestirilir. Bu baglamda, orgiitsel baglilik, diger bir deyisle,
amacima ve degerlerine orglitsel baglilik; Kendi refahina adanmis olma anlaminda,
amacina Ve degerlerine gore herhangi bir, rol, aragsal degerden tamamen ayridir. Orgiitsel
ama¢ ve degerleri kabul etme ve bunlar1 kisisel hedefler ve degerler sistemi ile
biitiinlestirme siireci de orgiitsel kimlik olarak kabul edilir. Orgiitsel kimlik, burada
orglitsel bagliliga esdeger anlamda kullanilir. Bagliligin normatif bir ahlaki siire¢ olarak

kabul edilmesi yaklasimi, orgiitlerdeki bireysel davranislarin kigisel ahlaki standartlar
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gibi igsellestirilmis normatif baskilarla agiklanabilecegini gostermektedir. Dolayisiyla,
davranigsal eylemler bu tiir i¢sellestirilmis normatif baskilar tarafindan yonetildiginde,
artik asil olarak temelini olusturduklar1 destekleyici veya cezalandiric1 baglara

dayanmamaktadirlar (Giirkan 2006 s.27).

3.3.8. Allen ve Meyer’in Yaklasim

Tutum sadakati ile ilgili en 6nemli ¢aligmalardan biri Allen ve Meyer'e aittir. Allen ve
Meyer'e gore, stirekli baglilik, calisanlarin 6rgiitle olan iliskisini yansitan psikolojik bir
durumdur. Bu, bireylerin Orgiitlerdeki davranislar ile karakterizedir. Endikasyonlar,
bireyin organizasyonda kalmaya devam etmesidir. Sekil 3'te gortildigi gibi, Allen ve
Meyer orgiitsel bagliligin ii¢ ana faktdre dayandigini ileri stirmektedir. Bunlar duygusal,

stireklilik ve normatif baghliktir (Giil 2002 s.45):

Duygusal Baglilik: Bireylerin duygusal baglanmalarini ifade eder ve bireyin orgiitsel
nesnelerle kucaklagsmasimi ve kimligini ifade eder. Calisanin duygusal bagliligini
organizasyona Ve organizasyonla biitiinlesmesine yansitir. Duygusal baglilik,
calisanlarin organizasyonel hedefleri ve degerleri kabul etmelerini ve organizasyona
fayda saglamak icin olagantistii caba sarf etmelerini igerir. Bu tiir bir baglilik tentatif ve
sadakat, atfedilmenin sonucudur. Bu referanslar kiginin davranisi ile kisinin tavri

arasindaki uyumun siirekliligini saglar.

Siireklilik Taahhiidii: Allen ve Meyer, Becker's Side Bet Theory'den c¢iktilar ve
stireklilik taahhiidiinii gelistirdiler. Literatiirde bu bagliliga rasyonel baglilik denir.
Stireklilik taahhiidii, kurumdan ayrilma maliyetlerinin farkinda olmak demektir.
Siireklilik taahhiidii kurulusun {yeliginin siirdiiriilmesidir ¢linkii organizasyondan
ayrilma maliyetinin yiiksek olacagi disiiniilmektedir. Baska bir deyisle, oOrgiitii
hesaptan ayirma ve kabul etme maliyetini anlatir. Buna gore, bir c¢alisanin bir
kurulustaki kidem, kariyer ve sosyal haklar gibi yatirimlar1 c¢ok yiiksek tutmasi
durumunda stireklilik taahhiidii ortaya c¢ikar. Bu nedenle, kisi istemese bile
organizasyonda kalir. Ciinkii organizasyonun kendisinden ayrilmasi maliyetli olacaktir.
Bu yaklagim ayn1 zamanda organizasyonel baglilig1 6diil maliyeti perspektifinden de
ele almaktadir. Finansmandan daha fazlasiyla ddiillendirilmek, daha orgiitsel baglilik

anlamina gelir. Becker, degisim bilesenine yatirim bileseniyle birlikte zaman ekledi.
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Ona gore, zaman i¢inde daha ¢ok
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Orgli yatirinmi yapan bir ¢alisan, ayrilma durumunda onlar1 kaybetme olasiligi nedeniyle

daha fazla bagliliga neden olacaktir.

Normatif Taahhiit: 1984 yilinda, Meyer ve Allen, Weiner ve Vardi tarafindan 6nerilen,
“Weiner” tarafindan gelistirilen “normatif” veya “ahlaki” bir boyut ekleyerek duygusal
ve stireklilik taahhiidiine ek olarak ii¢ boyutlu bir orgiitsel baglilik modeli gelistirdiler.
Normatif sadakat, ¢alisanin bir goreve olan baglihigimi ve orgiitsel bagliligin dogru
oldugunu diisiinmesi sonucunda diger iki tiir sadakatten farkli bir boyutu temsil eder.
Calisanlarin organizasyonda kalma zorunlulugunu yansitmaktadir. Orgiitiin {iyeligini

siirdiirme duygularindan kaynaklanir.

3.3.9. Mowday, Porter Ve Steers’in Yaklasim

Mowday, Porter ve Steers (1982) orgiitsel baglilik, baglilik ve davranigsal bagliliga
boliinmiistiir. Tacit taahhtidii, bireyin kendini hedefleriyle 6zdeslestirme ve bu hedeflere
dogru c¢alisma istegini ifade eder. Davranigsal baglilik, bireyin davranigsal faaliyetlere
olan bagliligini tanimlar. Bu iki taahhiit tiirii arasinda dairesel bir iliski vardir. Baska bir
deyisle, bir tutum olarak baglilik, sadakat davranmislarinin yerine getirilmesine yol
acarken, sadakat davraniglart da tutumsal bagliligi artirmaktadir. Birey gecmiste bir
miktar yatirim yaptiysa, davranisa baglilik gosterir. Clinkii eger orgii yatirima sahipseniz,
bireyin kurumdan ayrilmasi zor olacaktir. Calisan, para, kariyer veya diger aragsal
nedenlerle sadik bir sekilde davraniyorsa, bu sadece davranigsal bir sorumluluktur. Bu
kisinin tamamen kararli oldugunu sdylemek miimkiin olmayacaktir. Ancak, kisi kendini
orgiitsel ve orgiitsel hedefleriyle 6zdeslestiriyorsa, Orgiitsel bagliliktan soz edilebilir

(Aksoy ve Ozkan 2016 s.43).

3.3.10. Katz ve Kahn’in siniflandirmasai:

Katz ve Kahn (1977) orgiitselligin, orgiitsel bir ortamda, rollerinin ihtiyaglarini
karsilayan, yani sadik olmaya egilimli farkli Gdiillere dayanan bireylerin dongiisii
oldugunu iddia etmistir. Yolcularin sistemdeki eylemleri, hem i¢ ddiiller hem de baz1 dis
odiillerden olusan bir kombinasyonun sonucudur. Dahili 6diiller donem dongiisiinii temsil
eder ve harici 6diiller donem dongiisiinii temsil eder. Anlati ve aragsal devreler arasindaki

ayrim, kisilerin sisteme kendi 6z-sorumluluklarin1 dogurur. igten 6diillendirildigizaman,
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anlatt devresi konusmadir. Bunun gibi dis odiller kigkirtict oldugunda, aragsal

aktarimdan bahsedilir (Bayram, 2005: 131).
3.4. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

3.4.1. Kisisel Faktorler

Farkli kisisel 6zelliklerin &rgiitsel baglilik {izerinde farkli sonuglar1 vardir. Ornegin; yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim gibi faktorler ve hizmet siiresi gibi demografik
farkliliklar; Orgiitten elde edilecek ayricalik, orgiitsel giiciin gdstergesidir ve bu
ayricaliklarin derecesi, orgiitsel bagliliktaki farkliliklara neden olur. Orgiitsel baglhilig
etkileyen kisisel bir faktor olarak; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi ve hizmet

stiresi; Bu sebepten dolay1 bu faktorler tez i¢inde ele alinmistir (Tas 2012 s.22-23).

Orgiitsel baglilig1 etkiledigi diisiiniilen kisisel demografik faktérler; cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, medeni durum, deneyim, meslek, kidem, durum, basari motivasyonu, igsel
motivasyon, ¢alisma degerleri, kontrol basliklari altinda ele alinabilir. odaklanir. Orgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorler iizerinde yapilan bir ¢alismada, kisisel faktorlerin orgiitsel
baglilik tizerindeki etkisinin diger faktorlerden daha diisiik oldugu sonucuna varilmistir.
Orgiitsel baghlig1 etkileyen faktorler, cesitli yazarlar tarafindan farkli bicimlerde
siniflandirtlir ve simiflandirilir. ilk 6nce gelen siniflandirma, kisisel ve kurumsal faktorler
altinda siniflandirilir. Fakat bu ikili siniflamanin disinda, kurumsal olmayan faktorler de
goriilir. Boylece, ii¢ baslik altinda orgiitsel baglilik siniflandirmalart toplamak
miimkiindiir. Bu faktorler kisisel faktorler, kurumsal faktorler ve dis faktorlerdir (Bilgi¢

ty. s.40-41).

"Yas" varyanti genellikle kidem ve hizmet siiresi ile ele alinir. Tek basina bir demografik
degisken olarak yas olarak kabul edilen bir ¢alismada, yas ve baglilik arasindaki iliskinin
negatif oldugu bulunmustur. Yas degiskeni ile ilgili birgok aragtirmada, yas arttik¢a artan
baglilik bulgulari elde edilmistir. Iscilerin yaslar arttikca, alternatif istihdam bulma ya da
farkli bir egitim alma firsatlar1 azalmakta ve dolayisiyla {iye olduklar1 kuruluslara

tiyelikleri artmaktadir. Allen ve Meyer, orgiitsel bagliligin her boyutu i¢in yas ve orgiitsel
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baglilik arasindaki iliskinin ayr1 ayr1 incelenmesini gerektirmektedir. Buna gore,
duygusal baglilik calisanin yast ile artarken, siireklilik taahhiidii ¢alisanin yasindan
etkilenmez. Luthans ve meslektaslar1 yas ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski
oldugunu o6ne siirmektedir. Meslegin yasinin ilerlemesi, ayn1 zamanda, ayn1 zamanda
caligmakta olan kurumdaki yatirimlarin da artacagi anlamina gelir (terfi, licret artis1, hak
tazminat1 vb.). Bu, diger kuruluslarin cekiciligini ve is alternatiflerini azaltir. Ote yandan,
orglite biliyiik miktarda yatinm yapmamis geng iscilerin, orgiitlerine, yasli ¢alisanlardan
daha az baghlik gosterdikleri ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple, diisiik diizeyde taahhiide sahip
geng igverenlerin isten ayrilma egilimi daha yiiksektir (C6l ve Giil 2005 5.294-295).

Cinsiyet: Orgiitsel Bagllik ile cinsiyet iliskisini agiklamaya yonelik olarak Is Modeli ve
Cinsiyet Modeli olmak iizere 2 yaklasimin &ne ¢iktii goriilmektedir. Is modeline gore
kadin ve erkek calisanlarin baglilik diizeyleri arasinda belirgin farkliliklar yoktur.
Cinsiyet modelinde ise tam tersine kadinlarin erkeklere oranla daha az baglilik
sergileyecekleri goriisii savunulmaktadir. Bunun nedeni, kadinlarin isin yani sira aileye
iliskin sorumluluklarimnin ve gérevlerinin bulunmasidir. is modelinde ise, kadin ile erkek
arasindaki orgilitsel farkliliklarin sadece cinsiyetten degil, orgiit icindeki kadin ve
erkeklere iliskin is pozisyonlariyla bireylerin 6rgiit amag ve degerlerine iliskin tutumlari
gibi faktorlerden de ortaya ciktigr savunulmaktadir. Farkli bir ¢aligmada, erkeklerin
genellikle kadinlardan daha iyi pozisyonlarda ve daha yiiksek iicretle calistiklart igin
Orgiite daha fazla bagli olduklari ileri siirilmiistiir. Bir baska ¢alismaya gore ise kadinlar
aile icindeki rollerini esas aldiklar i¢in calistiklar isletme ikinci planda kalmakta ve
orgiite erkeklere oranla daha az baglanmaktadirlar. Tam tersine Ozkaya vd. de kadimlarin
orgiitlerine daha bagli olduklarini tespit etmisler; bunun nedeninin ise kadinlarin gerek
evlilik, gerekse ¢ocuk gibi degisken etkenlerden etkilendiklerini ve yeni is firsatlarini

degerlendirmekte tereddiit ettiklerini belirtmislerdir (Hos ve Oksay 2015 s.5-6).

Orgiitsel baglihg: etkileyen kisisel faktdrlerden bir digeri de, calisanlarin medeni
durumlaridir. Evli olan caligsanlarin, ailelerine karst maddi sorumluluklar1 oldugu i¢in
yatirnmlarim1 kaybetmek ve igsiz kalma tehlikesini géze almak istemeyecekleri ifade
edilmektedir. Hrebiniak ve Alutto, evli veya evlilik sonras1 ayrilmus kisilerin, dzellikle de
kadinlarin orgiitten ayrilmay1 bekarlara kiyasla daha maliyetli gordiiklerini ortaya

koymuslardir. Cohen tarafindan yapilan ¢alismada, medeni durumun mavi yakali
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calisanlarda 6nemli bir degisken oldugu ve evli ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin daha
yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Cengiz tarafindan yapilan bir diger arastirmada ise, evli
erkeklerin orglite daha yiiksek diizeyde, buna karsin evli kadinlarin daha diisiik diizeyde
baglilik gosterdikleri sonucuna ulasilmistir. Boyle bir sonucun gerceklesmesindeki
etkenin ise evliligin, erkeklerin yasamini diizenli hale getirirken, kadinlarin is yiikiinii ve
sorumluluklarini artirdig iddia edilmistir. Bu durum ise, evli kadinlarin orgiite olan
bagliliklarinda azalmaya yol agmaktadir Bekar ¢alisanlarin evli ¢alisanlara gore alternatif
i3 olanaklarim1 degerlendirmelerinde daha girisken davranmalar1 s6z konusu
olabilmektedir. Ciinkii evlilerin kendilerine ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilere karsi
birtakim sorumluluklar1 vardir. Bu nedenle de riske girme konusunda daha ¢ekingen bir

tutum sergilemeleri miimkiindiir (Gliindogan 2009 s.24-25).

Orgiitte Calisma Siiresi (Tenure): Orgiitte calisma siiresi, isgorenlerin orgiite yapmis
oldugu yatirimlarin (side bets) bir gostergesi olarak kullanilmistir. Bu konudaki genel
varsayim, Orgiitte ¢alisma siiresi arttikca, isgdrenin ¢alistig1 drgiite yaptigr yatirimlarin ve
cabanm artmasidir. Orgiite baglilik ile 6rgiitte galisma siiresi arasinda zayif diizeyde
olumlu bir iliski vardir. Arastirmalarda pozisyonda kalma siiresi ile 6rgiitte calisma siiresi
ayr1 ayr1 ele alimmistir. Orgiitte calisma siiresi ile zorunlu baglilik arasindaki iliski
pozisyonda kalma siiresinden daha giigliidiir. Genelde yas ile ilgili olan bulgular, orgiitte
calisma siiresi i¢in de gecerlidir. Bir bireyin orglitte calisma siiresi arttik¢a, bireyin o
orgiite bagli olarak elde ettigi faydalar artabilir. Ayn1 zamanda, bu siire igerisinde isgoren,
calistig1 sirkete Ozgii beceriler gelistirebilir. Her iki durumda da isgorenin baglilig

artacaktir (Giirkan ve Sucu 2006 s.36).
3.4.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler ¢calisma hayatina ve orgiite iliskin degerleri ve kavramlari igermektedir.
Orgiitsel baglhilik ile orgiitsel faktdrler arasinda yakin iliski bulunmaktadir. Orgiitsel
baglilig1 etkileyen orgiit ici faktorler; isin niteligi ve 6nemi, yonetim tarzi, rol belirsizligi
ve catismasi, karar alma siirecine katilma, orgiitsel ddiiller, {icret diizeyi, takim ¢aligmasi,
orglitsel yapi, orglitsel destek, orgiit kiiltiirli, orgiit iklimi, orglitsel adalet ve orgiitsel

giiven olarak sekillenmektedir. Tezde bu faktérlerden isin niteligi ve 6nemi, yonetim
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tarzi, Orglitsel odiiller, tlicret diizeyi ve oOrgiitsel gliven basliklarina yer verilecektir (Tas

2012 5.28).

Orgiit Biiyiikliigii ve Yapisi: Biiyiik orgiitlerde yonetim ve denetim mekanizmasmin en
1yl sekilde islemesi i¢in iyi belirlenmis bir hiyerarsik yapi, herkesin pozisyonundan
aldig1 bir takim yetki ve sorumluluklar1 vardir. Her kademede islerin nasil yapilacagi ile
ilgili olarak ayrintili ve somut ilkeler mevcuttur. Bireyler arasi iliskiler ise bulunulan

pozisyonun ilkelerine gore siirdiiriilmektedir (Hos ve Oksay 2015 s.7).

Isin niteligi ve 6nemi orgiitsel baglilig: etkileyen énemli bir faktordiir. Isin énemi, “bir
isin Orgiitte ya da dis c¢evrede, insanlarin yasami lizerindeki etkisi” olarak ifade
edilmektedir. Isin niteligi, orgiitsel bagllikla ilgili ilk ¢aligmalardan bugiine kadar
gecerliligini ve Onemini korumustur. Genellikle bu konuda yapilan arastirmalarda
orgiitsel baglilik ve orgiitsel ozellikler iliskisi ¢ok giiclii ¢ikmaktadir. Alt diizeydeki
calisanlar i¢in yas, medeni durum, egitim gibi kisisel faktorler orgiitsel bagliligi daha ¢ok
etkilerken, list diizeydeki calisanlar igin Orgiitsel 6zellikler orgiitsel bagliligi daha ¢ok
etkilemektedir. Bu tiir iist diizeydeki calisanlar i¢in kararlara katilma, rol belirsizligi ve
otonomi gibi degiskenler, baglilik a¢isindan daha Onemli bir etken olarak ortaya

¢ikmaktadir (Giindogan 2009 s.28).

Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiit i¢indeki insanlarin davramslarini yonlendiren
normlar, davranislar, degerler, inanglar ve aliskanlik sistemi olarak tanimlanabilir. ilk
kez Peters ve Waterman tarafindan incelenen ve literatiirde kurumsal kiiltiir, isletme
kiltiirii olarak da dile getirilen orgiit kiiltiirtine iliskin ¢esitli tanimlamalar yapilmaktadir.
Orgiit kiiltiirii “bir kurumun, béliimiin veya takimin ortak degerleri, sembolleri, inanislari
ve davranislaridir.” Daha basit bir tamimla o Orgiitte islerin nasil yiriidiigiiniin
gostergesidir. Orgiit iiyelerinin iletisimlerinde kullandiklar1 ortak bir dil, tavir, semboller,
yiiksek iiriin kalitesi, yiiksek verimlilik, diisiik devamsizlik gibi iiyeler tarafindan
paylasilmas1 beklenen temel degerlerin varligi, dis ¢evreye karsi olusturulan bir imaj ve

orgiitsel iklimdir ve orgiitsel baglilig1 etkilemektedir (Hos ve Oksay 2015 s.7).

Yonetim Tarzi Esnek ve katilimci yonetim tarzina gegis, geleneksel yonetim tarzinin

calisanlarin ihtiyaclarim1 karsilamada yetersiz kaldigi ve orgiitleri kisitlayan ve zora
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sokan bir sekil oldugu ifade edilmektedir. Dolayistyla, yeni yonetim ve liderlik tarzinin
liyelerin kararina Onem veren, onlarin becerilerini ortaya c¢ikaran bir yaklagimin
benimsenmesi gerektigi tartisilmaktadir. Liderligin yonetim igindeki yeri oldukca
onemlidir.  Ciinkii  yoOneticilerin  astlarimi~ yoOnlendirmeleri ve  amaglarin
gerceklestirilmesindeki etkileri, onlarin liderlik vasiflarinin 6nemli ve ayrilmaz
pargasidir. Dolayisiyla yonetim {izerine ¢alisan birgok arastirmaci ve uzman liderligi
yonetimin en 6nemli unsuru olarak gérmekte ve bu iki unsuru birbirinin igine gegmis
kavramlar olarak vurgulanmaktadirlar. Orgiitlemede planlarin gergeklestirilmesi igin
gerekli kaynaklar bir araya getirilerek is bolimii yapilmaktadir. Liderlik siirecinde
yOnetici astlarinin orgiite bagliligini artirmaya c¢alismakta ve astlarin dnceden belirlenen
orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesi igin yeteneklerini kullanabilecek bir ortam

yaratmaktadir (Tas 2012 s.29).

Ucret Diizeyi Calisanlarin elde ettikleri iicret diizeyi de orgiitsel baglilikta énemli bir
unsurdur. Ucret diizeyi, orgiitte ve sosyal yasamda calisanin statiisiinii de belirleyen bir
unsurdur. Ucretler, drgiit tarafindan saglanan énemli bir unsur olup, isin cekiciligini
artirmakta ve calisana yapilan daha yiiksek bir 6deme, genellikle daha iist diizeyde
orgiitsel baglilikla sonuclanmaktadir. Yapilan bir caligmada {cret diizeyinin isi
birakmada en 6nemli etkenlerden birisi oldugu ileri siiriilmiistiir. Diistik {icret diizeyleri,
calisanlar1 daha iyi parasal olanaklar aramaya zorlamaktadir. Bu durumda ¢alisan,
kendini ise bagimli hissetmemekte ve iste gegici olarak calismak zorunda oldugunu
diistinmektedir. Buna bagli olarak da diisiik ticretli islerde ¢alisan devir oran1 genellikle
yiiksek olmaktadir. Calisanlarin ticret dagilimindaki adaleti algilama bicimleri de
orgiitsel bagliliga etki etmektedir. Calisanlar Orgiit yonetiminin iicret politikasini ne
kadar adil ve dengeli olarak algilarlarsa bagliliklar1 da o derecede yiiksek olacaktir. Terfi
olanaklari, emekli ayligi, saglik olanaklar1 gibi orgiitteki tlicret dist maddi odiiller de
orgiitten ayrilma durumunda kaybedileceginden baglilig: arttirict niteliktedir (Giindogan

2009 s.31).

Orgiitsel Odiiller: Odiiller basarili performans sergileyen is gorene “tesekkiir” mesajini

29 <6

iletmenin en iyi yoludur. Is gérene “sana deger veriyoruz,” “yaptigim isi takdir ediyoruz”
mesajin1 vermektedir.” Cogu is géren maasinit zaten hak ettigini diisiinmektedir. Bu

nedenle de isiyle ilgili 6zel bir ¢aba sarf ettigi ve ekstra basar1 gosterdigini disiindiigii
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durumlarda odiillendirilmesi ile kendisini daha fazla tatmin olmus ve gerceklestirmis
hisseder. Bu agidan orgiitsel odiiller baglilik tizerinde giiclii ve olumlu etkiler yapar. Kisi
orgiit tarafindan kendisine sunulan ddiilleri yeterli ve adil olarak algilarsa orgiite daha
yiikksek diizeyde baglilik duyacaktir. Bagka bir goriise gore ise, bir ig goren orgiitsel
odiillere kolayca ulasabiliyorsa, bunlar ¢alisilmasi gereken degil orgiitiin dogal olarak
sagladig odiller olarak algilanmaktadir. Diger taraftan diisiik statiiden bile baslasa bir is
goren, biiylik ddiiller elde edebilecek ise, orgilitsel bagliligi kuvvetlenebilmektedir. Tiim
bu aciklamalar Orgiitsel oOdiillerin  oOrgiitsel baglilik tizerindeki etkisini ortaya

koymaktadir (Hos ve Oksay 2015 s.7).

Orgiitsel Giiven Orgiitsel giiven, orgiitii i¢i iliskilerin daha saglikli olusumuna ve
gelisimine olumlu katki saglamaktadir. Orgiitsel giiven, bir sosyal sistem veya orgiit
icerisinde c¢alisanlarin birbirleriyle kurduklar iliskilerin tutarli olmasi sonucu
olusmaktadir. Orgiitsel giiven, calisanlarin  orgiite olan baglilik derecesi ile
Ol¢iilmektedir. Calisanlarin Orglitsel amag¢ ve degerlere baglilik diizeyi yiikseldikce
orgiite olan giiven diizeyleri de artmaktadir. Calisanlarin birbirlerine ve yoneticiye
duyduklar1 giiven onlarin orgiite olan duygusal baghliklarini da olumlu bir bigcimde
etkilemektedir. Calisanlarin duygu ve diisiincelerini rahat¢a ifade edebilmeleri
birbirlerine olan sadakatlerini de giiclendirmektedir Orgiitsel giiven diizeyi yiiksek olan
orgiitlerde c¢alisanlarin orgiite olan duygusal bagliliklar1 da artmaktadir. Bu durum
orgiitiin ¢aligma cevresinin destegine dayanmaktadir. Orgiitsel destegin yiiksek olmasi
durumunda bireyler arasi tutum ve davranislar, 6rgiitsel amaglarla uyum saglamaktadir.
Calisanlarin istek ve ihtiyaclarinin adil bir bicimde karsilanmasi ve onlarin siirekli
desteklenmesi konusunda verilen giivence calisanlart orgiite baglamaktadir. Orgiitsel

giiven ile orgiitsel baglilik arasinda karsilikli bir iligki vardir (Tas 2012 $.30-31).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen, orgiitsel faktdrlerden bir digeri ise, yonetimin ¢alisanlar
tizerindeki gbdzetim bigimidir ve 1isin gbézetim bigimi, c¢alisanlarin sorumluluk
algilamalarin1 etkilemektedir. Baskic1 bir yonetim tarzi izleyen, astlarin kararlara
katilmasim1 tesvik etmeyen ve siki bir denetim uygulayan yoneticiler, astlarinin
sorumluluk almamasi i¢in ortam olustururlar. Bu durumda calisan, isle ilgili sorun veya
zorluklarla karsilastiginda, miicadele etme yerine kagmayi tercih etmekte ve bunun

nedenini yoneticilerinin tavir ve baskisina yiiklemektedir. GoOzetim, calisanlarin
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sorumluluk algilamalariyla son derece yakin iliski i¢erisinde olan bir kavramdir. Siki ve
yakin bir gdzetim bigimi, calisanlarin islerinden duydugu tatmin derecesini azaltici
etkide bulunmaktadir. Buna karsin, yoneticilerin ¢alisanlarinin davranisini belirlemede
dolayli bir yol izlemeleri, diger bir ifadeyle aktif bir rol {istlenmeden varliklarini
hissettirmeleri, ¢alisanlarin duydugu sorumlulugu giiglendirici bir etkide bulunmaktadir.
Yapilan ¢esitli arastirmalar bu yargiyr destekleyici sonuglar vermistir. Maguire ve
Ouchi, isin sonuglarina yonelik gézetim bigiminin ¢alisanin tatminini artirdigini tespit
etmistir. Bu noktada geri bildirim hayati bir 6nem tasimaktadir. Calisanlarin is
davraniglarint takip edip fazla miidahalede bulunmadan, performanslart hakkinda
geribildirimde bulunmak, onlarin baglliklarini artiracaktir. Arkadasca ve katilimcr bir
yaklasim igerisinde yiiriitilen gozetimin oOrgiitsel baglhiligi artirdigi, satis elemanlar
lizerinde yapilan bir aragtirmayla da desteklenmistir. Amirinin gézetim ve rehberligine
gereksinimi olmasa bile calisanin yonlendirilmeye ya da kontrol edilmeye ¢alisiimasi,
kisinin kendini sorgulamasina, yetersiz oldugu diisiincesine kapilmasina yol agabilir. Bu
nedenle, bagliligin arttirilmasi i¢in yoneticiler astlarini desteklemeli, onlara giivenmeli,
yapilan her ise nezaret etmemeli ve yapilan isleri yalmzca gerektiginde kontrol
etmelidirler. Ayrica, isin niteligine gore, calisanlarin zaman zaman inisiyatif

kullanmalarina izin vermelidirler (Giindogan 2009 s.31-32).
3.4.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Baglilig1 giiclendiren temel Orgiit harici faktor alternatif is imkanlarmin varhigidir.
Aragtirma sonuclar1 gostermistir ki yiiksek iicretle i3 bulamayan (se¢im i¢in yetersiz
digsal gerekce) MBA oOgrencileri, alti ay sonra, alternatif pozisyonlar mevcut oldugu
halde bagka is teklifleri almadiklari zaman daha Onemli Olclide yiiksek baglilik
sergilemiglerdir, en yiiksek {icreti 6neren pozisyonu kabul eden bireyler baslangictaki
baglilik seviyelerinde kalmislardir. Buna gore en yiiksek ilk baghlik seviyeleri ilk

secimde yetersiz dissal gerekge saglanan ve se¢imi goreceli olarak geri doniilemez goéren,
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yani ilk kararlarim1 degistirme sansi olmadigina inanan bireyler arasinda goriiliir.
Performans tahmininde 6rgiit ve onun hedeflerine baglilik bir temel faktordiir. Bu yiizden
orglitlerin yeni ¢alisanlar1 arasinda oOrgiitsel bagliligin  gelisimini  gii¢clendirecek
mekanizmalara sahip olmalar kritik 6nem tasir. Gergekten, orgiitsel baglilik seviyesinin
yiiksek bulundugu orgiitleri, bu seviyenin diisiik oldugu orgiitlerden ayiran bir nokta
ilkinin kuvvetli bir kiiltiire sahip oldugudur. Kuvvetli bir kiiltiiriin birer pargasi olarak
caligsanlar orgiitiin beklentileri ve uygulamalar1 dogrultusunda egitilmelidir. Calisanlarin,
isleri ve orgiitlerine olan bagliliklarinin derecesi onlarin anlayis, kabul ve 6rgiitsel kiiltiire

dahil olma yeteneklerine baglanabilir (Giirkan ve Sucu 2006 s.43).

Alternatif is imkanlar1 ¢alisanin ise baslamasindan sonra orgiitsel bagliligini etkileyen en
onemli orgiit dis1 faktoriin alternatif is imkanlari oldugu bilinmektedir. Ozellikle Tiirkiye
gibi gelismekte olan iilkelerde issizlik oranlarinin yiiksekligi bu faktorii daha da 6nemli
hale getirmektedir. Bilindigi gibi istihdam durumu veya alternatif calisma firsatlar
sadece calisanlarin kisisel yetenekleriyle degil, orgiitiin faaliyet alani, kiiresellesme,
ilkenin sosyal ve ekonomik durumu gibi ulusal ve uluslararas1 faktorlerle de iliskilidir.
Orgiitsel baghlikla ilgili calismalarda, alternatif is bulma imkanlarmnin fazla olmamasinin
orgiitsel baglilig artirdigi hususunda fikir birligine varildigr gortilmiistiir. Alternatif is
bulma imkanlariyla ilgili faktériin yan1 sira ¢alisanlarin 1§ arayisina yonelik
davraniglarinin da baglilikla iligkili oldugu goriilmektedir. Buna gore is arama
davraniglar1 baghlig1 negatif sekilde etkilemektedir. Yeni is edinme imkanlar1 olmasina
ragmen kurumun bir mensubu olarak calismay: siirdiiren ve kurumuyla kimlik birligi
gelistirmis olan bir ¢alisanin, alternatif is imkan1 olmadig1 i¢in kurumdaki pozisyonunu
kaybetmemeye caligan birinden daha fazla orgiitsel baglilik gostermesi beklenebilir.
Egitim seviyesi, isten ayrilma niyetine etki eden kritik bir kavram olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii egitim seviyesi yiiksek iggdrenlerin yeni is bulma olanaklari
daha coktur. Alternatif is imkénlariyla ilgili faktoriin yaninda isgdrenlerin is arayisi
davraniglarinin da baghilikla iliskisinin oldugu belirtilmistir. Bu durumda is arayisina

yonelik davramglarin baglilig olumsuz ydnde etkiledigi diisiiniilebilir (Aksoy ve Ozkan
2016 5.52).

Profesyonellik, bireyin meslegine olan bagliligi, mesleki degerlerini i¢sellestirmesi ve

meslegi ile 6zdeslesmesi anlamina gelmektedir. Profesyonel insanlar, kendi kurallarini
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koyan, bagimsiz, sosyal sorumluluk sahibi ve kendi alanlarinda ¢ok iyi yetismis kisiler
olarak nitelendirilmektedir. Profesyonellikte meslege verilen 6nem yiiksek diizeydedir.
Dolayisiyla meslege verilen énemin yliksek oldugu orgiitlerde bireylerin meslege ve

orgiite bagliliklarinin daha olumlu olacagi ortaya koyulmaktadir (Tas 2012 s.32)

Sosyoekonomik ve hukuki 6geler toplum igindeki genel diislince, isinde basarili olan
calisanlarin toplum tarafindan desteklendigi ve rnek gosterildigi seklindedir. Isgoren
isinde ne kadar basarili olursa, sosyal hayattaki diger ¢alisanlarin nazarinda da o kadar
saygin bir yer edinmektedir. Ancak cok calisan ¢alisanlarin tamaminin sayginlik
kazanabilecegini sdylemek de miimkiin olmamaktadir. Zira para ve gii¢ hirstyla ¢alisan
ve cgevresine zarar verebilen kisiler toplumun goéziinden diisebilmektedir. Dolayisiyla,
toplumsal faktorlerin ise baglilik {izerindeki etkisi is etigiyle agiklanmaktadir. Kisinin
davraniglarina, hareketlerine, diislincelerine olumlu sekilde yon veren is etigi ilkeleri,
kisiye dogru ve diiriist calismayi, verilen sdzlerin tutulmasini, sorumluluklarin ve verilen
gorevlerin yerine getirilmesini saglamaktadir. Kisi bu ise etik ilkelerini benimseyerek
isini daha bagli ve sadik sekilde yapmasini kolay hale getirmektedir. Ekonomideki
dalgalanmalar ¢alisanlarin ise olan bagliliklarini degistirebilmektedir. Tiirkiye’de yapilan
bir arastirmada ekonomik kriz 6ncesinde, 6zellikle finans sektoriinde ¢alisanlarin siklikla
15 degistirdigi, kriz sonrasinda ise finans sektoriiyle beraber tiim sektorlerde ¢alisanlarin
baglilig1 ve motivasyonunun kriz éncesine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Is
hayatina yonelik yapilan hukuksal diizenlemeler ise bagliligi etkileyen diger faktor
olmaktadir. Ozellikle ¢alisan ile isveren arasinda yapilan is sdzlesmelerindeki ¢alisan igin
dogan borglar ile is hukukunda yer alan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi durumunda
uygulanacak yaptirimlar ise bagliligi olumlu yénde etkilemektedir (Aksoy ve Ozkan 2016
s.53).

44



4. BULGULAR

Aragtirma verileri anket formu kullanilarak toplanmistir. Anket uygulanan danisanlara,
arastirmanin kimler tarafindan, ne amagcla yapildigi anlatilmistir. Anket formu c¢agri
merkezinde c¢alisan 305 kisiye dagitilmis, arastirmaya katilmayr kabul edenlerden

doldurmalar1 istenmistir. Anket 206 kisi tarafindan yanitlanmistir.

Anket formu; daniganlarin sosyo-demografik ozellikleri, memnuniyet durumlari,

tilkenmislik durumlari, kurum ig¢i iletisim, kurum i¢i baglilik testlerini igermektedir.

Bu arastirma survey teknigi ile gerceklestirilmistir. Aragtirmada kurum i¢i baglhilik ve
tikenmislik arasindaki iliskinin degerlendirilmesi ve karsilastirilmast i¢in SPSS
Regresyon ve Korelasyon Test yontemi kullanilmistir. SPSS istatistik programiyla
degerlendirilip elde edilen sonug¢ 0.5 sapma degeriyle dogrulugu tespit edilmistir.
Orneklem grup 206 kisi olup basit tesadiifi 5rneklem yolu ile se¢ilmistir.

Anket formu ek-1 de mevcuttur.

Tablo 4.1: Cinsiyet

cinsiyetiniz?
Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent
Valid Kadn 60 29,1 29,1 29,1
Erkek 146 70,9 70,9 100,0
Total 206 100,0 100,0

Cinsiyet aralig agisindan ilk sirada yer alan grup %70.9 erkekler grubundadir. Ikinci

sirada kadinlar %29.1 oraninda yer almislardir.
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Tablo 4.2: Egitim Durumu

egitim durumunuz nedir?

Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent

Valid Lise 77 37,4 37,4 37.4

On lisans 72 35,0 35,0 72,3

Lisans 53 25,7 25,7 98,1

yiiksek lisans 4 19 19 100.0

doktora

Total 206 100,0 100,0

Orneklem grupta egitim durumunun en yiiksek oldugu parametre %37.4 oran ile lisedir.
Ikinci sirada bulunan 6n lisans: 35.0 , ii¢lincii sirada lisans: %25.7, dordiincii sirada

yiiksek lisans-doktora %1.9 oraninda yer almaktadir.

Tablo 4.3: Yas

Yasimz ?
Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent

Valid  20-25 129 62,3 62,6 62,6

26-30 47 22,7 22,8 85,4

31-35 17 8,2 8,3 93,7

36-40 10 4.8 4,9 98,5

41-45 2 1,0 1,0 99,5

50 ve tstu 1 o i 100.d
Total 207 100,0

Orneklem grupta yas aralig1 agisindan ilk sirada yer alan grup %62.3 oraniyla 20-25 yas
grubu iken ikinci sirada yer alan grubun yas aralig %22.7 ile 26-30 yas araligidir. Ugiincii
sirada yer alan grup %8.2 ile 31-35 yas araligidir. Dordiincii sirada yer alan grup %4.8
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orani ile 36-40 yas aralig1 grubudur. En az yas araligina sahip olan grup %1.0 orani ile

41-45 ve 50 iistii yas araligina sahip olan gruplardir.

Tablo 4.4: Calisma Siiresi

Kac yildir bu isyerinde calismaktasimiz ?

Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent
Valid 0-1 168 81,6 81,6 81,6
2-4 26 12,6 12,6 94,2
5 ve uzeri 12 5,8 5,8 100,0
Total 206 100,0 100,0

Orneklem grubunda en biiyiik oran %81.6 ile 0-1 grubuna aittir. Ikinci sirada 2-4 yil

arasinda calisanlar %12.6, liglincii sirada ise %5.8 orani ile 5 ve iizeri yil arasinda

calisanlar yer almaktadir.

Tablo 4.5: Farklh Kurumda Calisma Durumu

Daha once bu sektorde baska kurumda calistiniz m?

Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent
Valid Evet 64 31,1 31,1 31,1
Hayir 142 68,9 68,9 100,0
Total 206 100,0 100,0

Orneklem grupta daha &nce baska sektorde ¢alismayanlarin oram %68.9 ile ilk sirada yer

alirken ikinci sirada %31.1 ile baska sektorde ¢alisanlar yer almiglardir.
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Tablo 4.6: Memnuniyet

Isyerinizden memnun musunuz?

Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent
Valid Evet 158 76,7 76,7 76,7
Hayir 48 23,3 23,3 100,0
Total 206 100,0 100,0

Orneklem grupta is yerinizden memnun musunuz sorusuna %76.7 orani ile evet yaniti

verilmistir. Is yerinden memnun olmayan grup ise %23.3 ile ikinci grupta yer almaktadir.

Tablo 4.7: Mutluluk

Bu iste calismaktan gayet mutluyum.

Valid Cumulative

Frequency| Percent | Percent Percent

katilmiyorum 23 11,2 11,2 20,

kararsizim 66 32,0 32,0 52,

katiltyorum 71 34,5 34,5 86,

kasinlikle katiliyorum| 27 13,1 13,1 100,
Total 206 100,0 100,0

oraninda yer almistir.
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Orneklem grupta ilk sirada is yerinde calismaktan mutlu olan grup %34.5 oraninda yer
alirken ikinci sirada yer alan kararsizim grubu %32.0 oraninda yer almaktadir. Ugiincii
sirada bu iste ¢aligmaktan kesinlikle mutluyum grubu %13.1 oraninda yer alirken
dordiincii sirada bu iste ¢aligmaktan mutlu olmayan grup %11.2 oraninda yer almigtir.

Son olarak besinci sirada bu is yerinde kesinlikle calismaktan mutlu olmayan grup %9.2



Tablo 4.8: Iletisim

Kurum igi iletisim isyerine baghhg giiclendirir.

Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent
katilmiyorum 5 2.4 2,4 7,3
kararsizim 20 9,7 9,7 17,0
katiltyorum 110 53,4 53,4 70,4
kesinlikle katiliyorum| 61 29.6 29.6 100,0
Total 206 100,0 100,0

Orneklem grupta ilk sirada kurum igi iletisim isyerine baglihig1 giiglendirecegine katilan
grup %53.4 oraninda yer alirken ikinci sirada yer alan kurum i¢i iletisim isyerine baglilig
giiclendirecegine kesinlikle katiliyorum grubu %29.6 oraninda yer almaktadir. Ugiincii
sirada kurum i¢i iletisim isyerine bagliligi giiglendirecegine kararsizim grubu %9.7
oraninda yer alirken dordiincii sirada kurum ici iletisim igyerine baglilig

giiclendirecegine kesinlikle katilmiyorum %4.9 oraninda yer almistir. Son olarak besinci

sirada kurum i¢i iletisim isyerine baghligi giiclendirecegine katilmayan grup %2.4

oraninda yer almistir.
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Tablo 4.9: Yonetici Davramslari

Kurumdaki yoneticilerin davrams sekilleri isyerindeki mutlulugu
belirlemede etkin rol oynar.

Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent
katilmiyorum 5 2.4 2.4 7.8
kararsizim 10 4.9 49 12,6
katiliyorum 64 31,1 31,1 437
kesinlikle katiliyorum] 116 56,3 56,3 100,0
Total 206 100,0 100,0

Orneklem grupta ilk sirada yoneticinin davranis bigiminin is yerinde ki mutlulugu
etkileyecegine kesinlikle katilan grup %56.3 oraninda yer alirken ikinci sirada yer alan
katiliyorum grubu %31.1 oraninda yer almaktadir. Ugiincii sirada kesinlikle katiimiyorum
grubu %5.3 oraninda yer alirken doérdiincii sirada kararsizim %4.9 oraninda yer almistir.

Son olarak besinci sirada katilmiyorum grubu %2.4 oraninda yer almistir.

50



Tablo 4.10: Fikir

Kurum icinde ¢alisanlarin fikirlerini degerlendirmek isyeri agisindan
basariya ulasmada o6nemlidir.

Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent
katilmiyorum 4 1,9 19 7.8
kararsizim 10 4.9 49 12,6
katiltyorum 68 33,0 33,0 456
kesinlikle katiliyorum] 112 54 4 54 .4 100,0
Total 206 100,0 100,0

Orneklem grupta ilk sirada kurum icinde ¢alisanlarin fikirlerini degerlendirmek isyeri
acisindan basariya ulasmada 6nemli olduguna kesinlikle katilan grup %54.4 oraninda yer
alirken ikinci sirada yer alan katiliyorum grubu %33.0 oraninda yer almaktadir. Ugiincii
sirada kesinlikle katilmiyorum grubu 9%5.8 oraninda yer alirken dordiincli sirada
kararsizim %4.9 oraninda yer almistir. Son olarak besinci sirada katilmiyorum grubu

%1.9 oraninda yer almistir.
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Tablo 4.11: Odiil

Kurum i¢inde 6diil sisteminin olmamas tiikkenmisligin artmasinda etki

gosterir.
Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent

katilmiyorum 18 8,7 8,7 14,6
kararsizim 29 14,1 14,1 28,6
katiltyorum 73 35,4 35,4 64,1
kesinlikle katiliyorum| 74 35,9 35,9 100,0
Total 206 100,0 100,0

Orneklem grupta ilk sirada kurum icinde 6diil sisteminin olmamasi tiikenmisligin
artmasinda etki gosterecegine kesinlikle katilan grup %35.9 oraninda yer alirken, ikinci
sirada yer alan katiliyorum grubu %35.4 oraninda yer almaktadir. Ugiincii sirada
kararsizim grubu %14.1 oraninda yer alirken dordiincii sirada katilmiyorum %38.7

oraninda yer almistir. Son olarak besinci sirada kesinlikle katilmiyorum grubu %35.8

oraninda yer almistir.
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Tablo 4.12: Takdir

Yapilan isin takdir almamasi ve siirekli elestirilmesi tilkenmisligi
beraberinde getirir.

Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent
katilmiyorum 4 1,9 19 7.8
kararsizim 11 53 5,3 13,1
katiliyorum 65 31,6 31,6 447
kesinlikle katiliyorum| 114 55,3 55,3 100,0
Total 206 100,0 100,0

Orneklem grupta ilk sirada kurum iginde yapilan isin takdir almamasi ve siirekli
elestirilmesi tiikenmisligi beraberinde getirecegine kesinlikle katilan grup %55.3
oraninda yer alirken, ikinci sirada yer alan katiliyorum grubu %31.6 oraninda yer
almaktadir. Ugiincii sirada kesinlikle katilmiyorum grubu %5.8 oraminda yer alirken
dordiincii sirada kararsizim grubu %35.3 oraninda yer almistir. Son olarak besinci sirada

kesinlikle katilmiyorum grubu %5.8 oraninda yer almistir.
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Tablo 4.13: Odiil Sistemi

Kurum icinde ddiil sisteminin olmamasi tiikkenmisligin artmasinda etki

gosterir.
Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent

Katilmryorum 18 8,7 8,7 14,6
Kararsizim 29 14,1 14,1 28,6
Katiliyorum 73 35,4 35,4 64,1
kesinlikle katiliyorum| 74 35,9 35,9 100,0
Total 206 100,0 100,0

Orneklem grupta ilk sirada kurum icinde 6diil sisteminin olmamasi tiikenmisligin
artmasinda etki gosterecegine kesinlikle katilan grup %35.9 oraninda yer alirken, ikinci
sirada yer alan katiliyorum grubu %35.4 oraninda yer almaktadir. Ugiincii sirada
kararsizim grubu %14.1 oraninda yer alirken dordiincii sirada katilmiyorum grubu %8.7

oraninda yer almistir. Son olarak besinci sirada kesinlikle katilmiyorum grubu %:5.8

oraninda yer almistir.
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Tablo 4.14: Tliski

Calisanlarin aralarindaki iligki isyerindeki mutlulugu ve tiikenmisligi

etkiler.
Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent

Katilmryorum 9 4.4 4.4 8,7
Kararsizim 26 12,6 12,6 21.4
Katiliyorum 84 40,8 40,8 62,1
kesinlikle katiliyorum| 78 37,9 37,9 100,0
Total 206 100,0 100,0

Ormneklem grupta ilk sirada calisanlarin aralarindaki iliski isyerindeki mutlulugu ve
tilkenmisligi etkileyecegine katilan grup %40.8 oraninda yer alirken, ikinci sirada yer alan
kesinlikle katiltyorum grubu %37.9 oraninda yer almaktadir. Ugiincii sirada kararsizim
grubu %12.6 oraninda yer alirken doérdiincii sirada katilmiyorum grubu ve kesinlikle

katilmiyorum grubu %4.4 oraninda yer almistir.
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Tablo 4.15: Hakkin Korunmasi

Kurumun ¢alisanlarin hakkini korumasi isyerine olan baghhg:
kuvvetlendirir.

Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent
Katilmryorum 2 1,0 1,0 5,8
Kararsizim 8 3,9 3,9 9,7
Katiliyorum 67 32,5 32,5 422
kesinlikle katiliyorum| 119 57,8 57.8 100,0
Total 206 100,0 100,0

Orneklem grupta ilk sirada kurumun calisanlarin hakkini korumasi isyerine olan baglilig
kuvvetlendirecegine kesinlikle katilan grup %57.8 oraninda yer alirken, ikinci sirada yer
alan katiliyorum grubu %32.5 oraninda yer almaktadir. Ugiincii sirada kesinlikle
katilmiyorum grubu %4.9 oraninda yer alirken dordiincii sirada kararsizim grubu %3.9
oraninda yer almaktadir. Son olarak besinci sirada katilmryorum grubu %21.0 oraninda yer

almistir.
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Tablo 4.16: Baghhk

Isyerine olan baglihk isyerinin daha da basarih olmasimi saglar

Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent
katilmiyorum 3 15 15 5,8
kararsizim 9 4.4 4.4 10,2
katiliyorum 86 41,7 41,7 51,9
kesinlikle katiliyorum| 99 48 1] 48,1 100,0
Total 206 100,0 100,0

Orneklem grupta ilk Isyerine olan baglilik isyerinin daha da basarili olmasini
saglayacagina kesinlikle katilan grup %48.1 yer alirken, ikinci sirada yer alan
katiliyorum grubu %41.7 oraninda yer almaktadir. Ugiincii sirada kesinlikle katilmiyorum
ve kararsizim grubu %4.4 oraninda yer alirken doérdiincii sirada katilmiyorum grubu

%]1.5 oraninda yer almaktadir.
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Tablo 4.17: Tiikenmislik

Isyerine olan baglihkta cahsanlarin tiikenmisliginin etkisi vardir.

Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent
Katilmiyorum 19 9,2 9,2 14,6
Kararsizzim 37 18,0 18,0 32,5
Katiliyorum 86 41,7 41,7 74,3
kesinlikle katiliyorum| 53 25,7 25,7 100,0
Total 206 100,0 100,0

Orneklem grupta ilk olarak isyerine olan baglhlikta ¢alisanlarin tiilkenmisliginin etkisi
olduguna katilan grup %41.7 oraninda yer alirken, ikinci sirada yer alan kesinlikle
katiliyorum grubu %25.7 oraninda yer almaktadir. Ugiincii sirada kararsizim grubu %18.0
oraninda yer alirken dordiincii sirada katilmiyorum grubu %9.2 oraninda yer almaktadir.

Son olarak besinci sirada kesinlikle katilmiyorum grubu %35.3 oraninda yer almistir.
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Tablo 4.18: Ucret

Calisanlarin isyerine olan baghhgim arttirmak icin ¢alisanlara 6denen
iicretin arttirilmasi gerekmektedir.

Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent
Katilmryorum 9 4.4 4.4 9,2
Kararsizim 12 5,8 5,8 15,0
Katiliyorum 54 26,2 26,2 41.3
kesinlikle katiliyorum| 121 58,7 58,7 100,0
Total 206 100,0 100,0

Orneklem grupta ilk olarak calisanlarin isyerine olan bagliligin1 arttirmak icin ¢alisanlara
Odenen licretin arttirilmasi gerektigine kesinlikle katilan grup %58.7 oraninda yer alirken,
ikinci sirada yer alan katiliyorum grubu %26.2 oraninda yer almaktadir. Ugiincii sirada
kararsizim grubu %35.8 oraninda yer alirken dordiincii sirada kesinlikle katilmiyorum
grubu %4.9 oraninda yer almaktadir. Son olarak besinci sirada kesinlikle katilmiyorum

grubu %4.4 oraninda yer almistir.
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Tablo 4.19: Giiler Yiiz

Calisanlarin isyerine olan baghhgini arttirmak icin kurumdaki
yoneticilerin giiler yiizlii olmasi gerekmektedir.

Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent
Katilmryorum 3 15 15 53
Kararsizim 10 4.9 49 10,2
Katiliyorum 56 27,2 27,2 37,4
kesinlikle katiliyorum| 129 62,6 62,6 100,0
Total 206 100,0 100,0

Orneklem grupta ilk olarak calisanlarim isyerine olan bagliligini arttirmak i¢in kurumdaki
yoneticilerin giiler yiizlii olmasi gerektigine kesinlikle katilan grup %62.6 oraninda yer
alirken, ikinci sirada yer alan katilryorum grubu %27.2 oraninda yer almaktadir. Ugiincii
sirada kararsizim grubu %4.9 oraninda yer alirken dordiincii sirada kesinlikle
katilmiyorum grubu %3.9 oraninda yer almaktadir. Son olarak besinci sirada kesinlikle

katilmiyorum grubu %1.5 oraninda yer almistir.
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Tablo 4.20: Calhisanlarin Giiler Yiizliiliigii

Cahisanlarin isyerine olan baghhgim arttirmak icin calisanlarin da giiler
yiizlii olmasi gerekmektedir.

Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent

v lthlllrr]LIll;I(frum 19 49 49 49
Katilmiyorum 3 1,5 1,5 6,3
Kararsizim K 3,4 3,4 9,7
Katiliyorum 71 345 34,5 44 2
kesinlikle katiliyorum| 115 55,8 55,8 100,0

Total 206 100,0 100,0

Orneklem grupta ilk olarak calisanlarin isyerine olan bagliligini arttirmak i¢in kurumdaki
calisanlarin da giiler yiizlii olmasi gerektigine kesinlikle katilan grup %55.8 oraninda yer
alirken, ikinci sirada yer alan katilryorum grubu %34.5 oraninda yer almaktadir. Ugiincii
sirada kesinlikle katilmiyorum grubu %4.9 oraninda yer alirken dordiincii sirada
kararsizim grubu %3.4 oraninda yer almaktadir. Son olarak besinci sirada katilmiyorum

grubu %1.5 oraninda yer almistir.
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Tablo 4.21: Diizen

Isyerindeki diizen ¢calisanlarin mutlulugunu belirler.

Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent
Katilmiyorum 3 1,5 1,5 53
Kararsizim 8 3,9 3,9 9,2
Katiliyorum 82 39,8 39,8 490
kesinlikle katiliyorum| 105 51,0 51,0 100,0
Total 206 100,0 100,0

Orneklem grupta ilk olarak isyerindeki diizenin ¢alisanlari mutlulugunubelirleyecegine
kesinlikle katilan grup %51.0 oraninda yer alirken, ikinci sirada yer alan katiliyorum
grubu %39.8 oraninda yer almaktadir. Ugiincii sirada kesinlikle katilmiyorum grubu ve
kararsizim grubu %3.9 oraninda yer alirken dordiincii sirada katilmiyorum grubu %1.5

oraninda yer almaktadir.
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Tablo 4.22 : istek

Isyerinin diizenli olmasi ¢cahsanlarin islerine daha bir istekli sarilmasim

saglar.
CumulativePe
Frequency| Percent | ValidPercent rcent
Valid kesinlikle

katilmiyorum ! 34 34 34
katilmiyorum 3 1,5 1,5 4.9
kararsizim 10 49 49 9,7
katiltyorum 95 46,1 46,1 55,8
kesinlikle katiliyorumj 91 44 2 44 2 100,0
Total 206 100,0 100,0

Orneklem grupta Isyerinin diizenli olmasi ¢alisanlarin islerine daha istekli sarilmasini
sagladigina ilk sirada katiliyorum grubu %46.1 oraninda yer alirken ikinci sirada yer alan
kesinlikle katiliyorum grubu %44.2 oraninda yer almaktadir. Uglincii sirada kararsizim
grubu %4.9 oraninda yer alirken dordiincii sirada kesinlikle katilmiyorum %3.4 oraninda

yer almistir. Son olarak besinci sirada katilmiyorum grubu %1.5 oraninda yer almistir.
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Tablo 4.23: Adalet

Isyerindeki adalet kurum icinde baghhiga etki etmektedir.

CumulativePe
Frequency| Percent | ValidPercent rcent
Valid kesinlikle

katilmiyorum o 44 44 44
katilmiyorum 3 1,5 1,5 5,8
kararsizim 4 19 19 7.8
katiliyorum 64 31,1 31,1 38,8
kesinlikle katilryorum] 126 61,2 61,2 100,0
Total 206 100,0 100,0

Ormeklem grupta Isyerindeki adaletin kurum icinde bagliliga etki etmekte olduguna ilk
sirada kesinlikle katilan grup %61.2 oraninda yer alirken ikinci sirada yer alan
katilryorum grubu %31.1 oraninda yer almaktadir. Ugiincii sirada kesinlikle katilmiyorum
grubu %#4.4 oraninda yer alirken dordiincii sirada kararsizim %1.9 oraninda yer almistir.

Son olarak besinci sirada katilmiyorum grubu %1.5 oraninda yer almistir.
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Tablo 4.24 : Yonetici Adaleti

gelmesini saglamaktadir.

Yoneticilerin ¢alisanlara kars: adaletli olmasi isyerinin daha iyi noktaya

CumulativePe
Frequency| Percent | ValidPercent rcent
Valid kesinlikle

katilmiyorum 1 53 53 53
katilmiyorum 3 1,5 1,5 6,8
kararsizim 3 1,5 1,5 8,3
katiltyorum 53 25,7 25,7 34,0
kesinlikle katilryorum] 136 66,0 66,0 100,0
Total 206 100,0, 100,0

Orneklem grupta Yoneticilerin calisanlara karsi adaletli olmasmin isyerinin daha iyi
noktaya gelmesini sagladigina ilk sirada kesinlikle katilan grup %66 oraninda yer alirken
ikinci sirada yer alan katiliyorum grubu %25.7 oraninda yer almaktadir. Ugiincii sirada
kesinlikle katilmiyorum grubu %5.3 oraninda yer alirken son olarak katilmiyorum ve

kararsizim gruplar1 %1.5 oraninda yer almistir.
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Tablo 4.25: Maddi Kaygi

Cahsanlarin maddi kaygisinin olmamasi kuruma olan baghhga olumlu etki

yaratmaktadir.
CumulativePe
Frequency| Percent |ValidPercent rcent
Valid kesinlikle

katilmiyorum 14 68 6.8 68
katilmiyorum 17 8,3 8,3 15,0
kararsizim 22 10,7 10,7 25,7
katiliyorum 61 29,6 29,6 55,3
kesinlikle katiliyorum| 92 44 7 447 100,0
Total 206 100,0 100,0

Orneklem grupta Calisanlarm maddi kaygisinin olmamasi kuruma olan bagliliga olumlu
etki yaratmakta olduguna. Ilk sirada kesinlikle katilan grup %44.7 oraninda yer alirken
ikinci sirada yer alan katiliyorum grubu %29.6 oraninda yer almaktadir. Ugiincii sirada
kararsizzim grubu %10.7 oraninda yer alirken dordiincii sirada katilmiyorum %8.3

oraninda yer almistir. Son olarak besinci sirada kesinlikle katilmiyorum grubu %6.8

oraninda yer almistir.
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Tablo 4.26: Cahisma Kiiltiirii

Kurum icinde ¢alisma kiiltiiriiniin calisanlara uygun olmasi calisanlarin
mutlu olmasini saglamaktadir.

CumulativePe

Frequency| Percent |ValidPercent rcent
Valid kesinlikle

katilmiyorum 8 39 39 39
Katilmiyorum 5 2,4 2,4 6,3
Kararsizim 13 6,3 6,3 12,6
Katiliyorum 87 422 42,2 54,9
kesinlikle katiliyorum| 93 451 451 100,0
Total 206 100,0 100,0

Orneklem grupta Kurum iginde ¢alisma kiiltiiriiniin ¢alisanlara uygun olmasi ¢alisanlarin
mutlu olmasini sagladigina.ilk sirada kesinlikle katilan grup %45.1 oraninda yer alirken
ikinci sirada yer alan katiliyorum grubu %42.2 oraninda yer almaktadir. Ugiincii sirada
kararsizim grubu %6.3 oraninda yer alirken dordiincii sirada kesinlikle katilmiyorum %

3.9 oraninda yer almistir. Son olarak besinci sirada katilmiyorum grubu %2.4 oraninda

yer almistir.
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Tablo 4.27 : Psikolojik Destek

Tiikenmisligi azaltmak icin kurumun psikolojik destek saglamasi
gerekmektedir.

CumulativePe
Frequency| Percent |ValidPercent rcent
Valid kesinlikle

katilmiyorum 1 49 49 49
Katilmiyorum 17 8,3 8,3 13,1
Kararsizim 21 10,2 10,2 23,3
Katiliyorum 65 31,6 31,6 54,9
kesinlikle katiliyorum| 93 451 451 100,0
Total 206 100,0 100,0

Orneklem grupta Tiikenmisligi azaltmak igin kurumun psikolojik destek saglamasi
gerektigine ilk sirada kesinlikle katilan grup %45.1 oraninda yer alirken ikinci sirada yer
alan katiltyorum grubu %31.6 oraninda yer almaktadir. Uciincii sirada kararsizim grubu
%10.2 oraninda yer alirken dordiincii sirada katilmiyorum %8.3 oraninda yer almistir.

Son olarak besinci sirada kesinlikle katilmiyorum grubu %4.9 oraninda yer almistir.
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Tablo 4.28: Egitim

Tiikenmisligi azaltmak icin kurumun ¢ahisanlara isle ilgili egitimler vermesi
gerekmektedir.

CumulativePe
Frequency| Percent | ValidPercent rcent
Valid kesinlikle

katilmiyorum 1 53 53 53
katilmiyorum 23 11,2 11,2 16,5
kararsizim 17 8,3 8,3 248
katiltyorum 81 39,3 39,3 64,1
kesinlikle katiliyorum| 74 35,9 35,9 100,0
Total 206 100,0 100,0

Orneklem grupta Tiikenmisligi azaltmak icin kurumun g¢alisanlara isle ilgili egitimler
vermesi gerektigine ilk sirada katiliyorum grubu %39.3 oraninda yer alirken ikinci sirada
yer alan kesinlikle katiliyorum grubu %35.9 oraninda yer almaktadir. Ugiincii sirada
katilmiyorum grubu %11.2 oraninda yer alirken dordiincii sirada kararsizim 9%8.3

oraninda yer almistir. Son olarak besinci sirada kesinlikle katilmiyorum grubu %5.3

oraninda yer almistir.
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Tablo 4.29: Ozgiirliik

Calisanlarin diisiince 6zgiirliigiiniin saglanmasi tilkenmislige ve orgiite
baghhga etki etmektedir.

CumulativePe

Frequency| Percent | ValidPercent rcent
Valid kesinlikle

katilmiyorum 11 53 53 53
katilmiyorum 15 7,3 7,3 12,6
kararsizim 21 10,2 10,2 22.8
katiliyorum 90 43,7 43,7 66,5
kesinlikle katiliyorum| 69 33,5 33,5 100,0
Total 206 100,0 100,0

Orneklem grupta Calisanlarin diisiince dzgiirliigiiniin saglanmas: tiikkenmislige ve drgiite
bagliliga etki etmekte olduguna ilk sirada katiliyorum grubu %43.7 oraninda yer alirken
ikinci sirada yer alan kesinlikle katiliyorum grubu %33.5 oraninda yer almaktadir.
Ugiincii  sirada  kararsizim  grubu %10.2 oraminda yer alirken dordiincii sirada

katilmiyorum 9%7.3 oraninda yer almistir. Son olarak besinci sirada kesinlikle

katilmiyorum grubu %5.3 oraninda yer almistir.
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Tablo 4.30: Mesai Saatleri

konusunda daha hassas olmasi gerekmektedir.

Calisanlarin orgiitsel baghhi@inin artmasi icin kurumun mesai saatleri

CumulativePe
Frequency| Percent | ValidPercent rcent
Valid kesinlikle

katilmiyorum 14 08 08 08
katilmiyorum 2 1,0 1,0 7.8
kararsizim 8 3,9 3,9 11,7
katiltyorum 48 23,3 23,3 35,0
kesinlikle katiliyorumj 134 65,0 65,0 100,0
Total 206 100,0 100,0

Orneklem grupta Calisanlarm &rgiitsel bagliligmin artmasi igin kurumun mesai saatleri
konusunda daha hassas olmasi gerektigine ilk sirada kesinlikle katiliyorum grubu

%65.0 oraninda yer alirken ikinci sirada yer alan katiliyorum grubu %23.3 oraninda yer
almaktadir. Ugiincii sirada kesinlikle katilmiyorum grubu %6.8 oraninda yer alirken
dordiincii sirada kararsizim %3.9 oraninda yer almistir. Son olarak besinci sirada

katilmiyorum grubu %1 oraninda yer almistir.
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Tablo 4.31: Kalite

Kurumun yaptigi islerde kaliteye 6nem vermesi ¢calisanlarinda olumlu
etkiler yaratmaktadir.

CumulativePe

Frequency| Percent |ValidPercent rcent
Valid kesinlikle

katilmiyorum 13 63 6.3 63
katilmiyorum 4 19 1,9 8,3
kararsizim 10 4.9 4.9 13,1
katiltyorum 91 44 2 442 57,3
kesinlikle katiliyorum| 88 427 427 100,0
Total 206 100,0 100,0

Orneklem grupta Kurumun yaptig1 islerde kaliteye dnem vermesi ¢alisanlarinda olumlu
etkiler yarattigina ilk sirada katiliyorum grubu %44.2 oraninda yer alirken ikinci sirada
yer alan kesinlikle katiliyorum grubu %42.7 oraninda yer almaktadir. Ugiincii sirada
kesinlikle katilmiyorum grubu %6.3 oraninda yer alirken dordiincii sirada kararsizim

%4.9 oraninda yer almistir. Son olarak besinci sirada katilmiyorum grubu %1.9 oraninda

yer almstir.
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Tablo 4.32: Sosyal Statii

Kurumun sosyal statiisii tiikkenmislik konusunda etkili olmaktadir.

CumulativePe
Frequency| Percent |ValidPercent rcent
Valid kesinlikle

katilmiyorum | 44 a4 41
Katilmiyorum 16 7.8 7,8 12,1
Kararsizim 39 18,9 18,9 31,1
Katiliyorum 75 36,4 36,4 67,5
kesinlikle katiliyorum| 67 32,5 32,5 100,0
Total 206 100,0 100,0

Orneklem grupta Kurumun sosyal statiisii tiikenmislik konusunda etkili olduguna ilk
sirada katiliyorum grubu %36.4 oraninda yer alirken ikinci sirada yer alan kesinlikle
katiliyorum grubu %32.5 oraninda yer almaktadir. Ugiincii sirada kararsizim grubu %18.9

oraninda yer alirken dordiincii sirada katilmiyorum %7.8 oraninda yer almistir. Son

olarak besinci sirada kesinlikle katilmiyorum grubu %#4.4 oraninda yer almistir.

Tablo 4.33-1: Kuruma baghlik ve ¢alisilan kurumda mutluluk arasi iliski

Variables Entered/Removed®

Model

Variables

Entered

Variables

Removed

Method

Bu iste
calismaktan
gayet
mutluyum.?

| Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: baghlik
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Tablo 4.33-2: Kuruma baghlik ve ¢alisilan kurumda mutluluk arasi iliski

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 ,6572 431 428 ,58156

a. Predictors: (Constant), Bu iste calismaktan gayet mutluyum.

Baglilik ve mutluluk arasindaki korelasyon degeri 0.657 olarak saptanmistir. Mutluluk

orani baghlik oraninin %43.1°ini agiklamaktadir.

Tablo 4.33-3: Kuruma baghlik ve ¢alisilan kurumda mutluluk arasi iliski

ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 52,279 1 52,279 154,573],0002
Residual 68,996 204,338
Total 121,275 205

a. Predictors: (Constant), Bu iste calismaktan gayet mutluyum.

b. Dependent Variable: baglilk

P<alfa i¢in:

0.00<0.5 durumunda model anlamlidir.
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Tablo 4.33-4: Kuruma baghlik ve ¢alisilan kurumda mutluluk arasi iliski

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 1,099,253 4,347,000
Bu iste galismaktan gayet
1,049,084 ,657 12,433,000
mutluyum.

a. Dependent Variable: baghhk

Katilimeilar i¢in iliskilerde mutlu olmamalari durumunda bile 1.099 bagliligin
gozlemlenecegi sonucuna ulasilmistir.

Mutluluk orani anlaml1 bir sekilde baglilig etkilemektedir.

Tablo 4.34: Tiikenmislik ve baghhk arasi korelasyon

Correlations

tukenmislik baghlk
tikenmiglik Pearson Correlation 1,819"
Sig. (2-tailed) ,000
N 204 204
baglilik Pearson Correlation ,819™ il |
Sig. (2-tailed) ,000
N 206 206

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sig ( 2-tailed) degeri 0.5 degerinden biiyiik oldugu i¢in tiikkenmislik ve baghlik arasinda

anlaml bir iliski yoktur.
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Tablo 4.35: Tiikenmislik ve memnuniyet arasi korelasyon

Correlations

isyerinizden
memnun
tukenmiglik musunuz?
Tlakenmiglik Pearson Correlation 1 -,085
Sig. (2-tailed) 223
N 206 2064
isyerinizden memnun Pearson Correlation -,085 1
musunuz? Sig. (2-tailed) 223
N 206 204

Sig ( 2-tailed) degeri 0.5 degerinden kiigiik oldugu i¢in tilkenmislik ve baglilik arasinda

anlamli bir iliski vardir. Tiikenmislik ve memnuniyet arasinda ters yonlii bir iligki vardir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada tiikenmislik ve orgiitsel baghilik kavramlar1 ayri ayri incelenmis, Banka
cagri merkezi calisanlar1 iizerindeki etkileri ve aralarindaki iliski incelenmistir.
Tiikenmislik, yasam stresiyle basa ¢ikmamanin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan fiziksel,
zihinsel ve duygusal bir duygudur. Tiikkenmigligin {i¢ boyutu vardir: duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 anlaminda bir azalma. Tiikenmislik ile ilgili yapilan
arastirmalarda, kisinin asir1 is yiikii ve stresle bas etme basarisinin dogrudan tikkenmiglik
ile iliskili oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda tiikkenmislik, insan odakli mesleklerde daha
yaygindir. Tiikenmisligin kisisel ve organizasyonel sebepleri vardir. Yas, medeni durum,
cocuk sayisi, kisisel beklenti, karakter, performans, egitim, motivasyon gibi faktorler,
asir1 ¢alisma ortami, yonetim, rol ¢atismasi ve belirsizlik, ¢alisma siiresi ve meslektaslarla
iligkiler gibi orgiitsel faktorler vardir. . Bu ve bu ¢alismadaki diger faktorler ayrintili
olarak tartisilmistir. Tiikenmislik nasil algilanir, nasil ele alinir, tiikkenmislige maruz kalan
bir kisinin nasil ¢alistig1 ve calistig1 yoldaki olumsuz etkileri nelerdir, literatiir inceleme

teknikleri kullanlir.

Ayrica, demografik degiskenler acisindan, tiikenmislik diizeyinin Orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisinin agiklanmasinda anlamli bir farklilik olup olmadig: da incelenmistir.
Kadin ve erkek arasindaki farklar cinsiyet ayrimeciligi agisindan karsilastirildiginda,
Duygusal Tiikenmislik, Normatif (Duygusallik) ve Duygusal (Affinite) Sadakat'in
aciklayict etkisinin kadinlarda erkeklere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica
analizlerde tiilkenmislik boyutlarindan diisme kisilik boyut duygusuna model katkisi

olmadigi ortaya ¢ikmisgtir. Bu durum Ergin (1992) ¢alismasina paraleldir.

Orgiitsel baglilik konusundaki tiikenmislik diizeyinin arastirict etkisi de, yasin
demografik faktorler lizerindeki etkisini incelemis ve calisanlarin yas diizeyleri ile
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma oranlar1 arasinda anlamh bir iliski bulunmamustir.

Bununla birlikte, literatiirdeki baz1 ¢calismalarda bulgularimizdan farklidir.

Tiiketim yili degisimi agisindan tiikenmislik diizeyi gbz Oniine alindiginda, 10-15 yas
arasi bireylerde, duygusal tiilkenmislik ve kisisel basariya diisme hissinin, 0-5 yas arasi

caligma siiresine sahip olmadig1 saptanmistir. Literatiir, ¢alisma siiresi degiskeninin
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tilkkenmislik ile ters iligkili oldugunu vurgulamaktadir. Ergin (1992) “Duygusal tiikenme

ve duyarsizlagsma puanlarinin isin siiresi arttikca azaldigini, kisisel basar1 diizeyinin ise

meslegin siiresi ile arttigin1” belirtmektedir.

Aragtirmamizda tiikenmislik; Duygusal tiikkenmislik, duyarsizlagsma, kisisel basarida

diisme Hissi olarak ii¢ alt 6lgekte incelenirken, Baglilik; Duygusal Baglilik, Devamli

Baglilik ve Normatif Baglilik olmak tizere 3 alt 6lgekle incelenmistir. Aragtirma Bulgulari

sonucunda faydali olabilecegi diisiiniilen dneriler sunlardir:

Tilikenmislik ve orgiitsel baglilik iizerinde olumlu etkisi oldugu anlasilan
uyaricilar ve sosyal faaliyetler orgiitlerde artirilmalidir.

Orgiit ve yoneticiler arasinda objektif, saghkli ve giivenli iligkiler
kurulmalidir. Goriilen kurum destegi arttik¢a tlikenmislik diizeyi de
azalabilir.

Meslek secimi sirasinda meslegin getirdigi yetenek ve beceriler ile tasidigi
risk faktorlerinin degerlendirilmesi ile dogru orantili olarak bilingli ve
severek secilen bir is ve is ortaminin Orglitsel baghlikta yarattig1 pozitif
etkinin tiikenmislik tetikleyicilerini de azaltacagi sGylenebilir.

Is ve rol belirleyicileri dikkatle belirlenmelidir. Béylece calisanin gdrev
yiikii hafifleyecek ve yeknesak caligsma sistemi 6nemli 6l¢iide azalacaktir.
Bu sayede orgiitsel bagliligin pozitif yonde artacagi ve tiikkenmisligin ise

onemli dl¢lide azalacagi sOylenebilir.
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EK-1
ANKET FORMU

DEMOGRAFiIK OZELLIKLER

Cinsiyetiniz: () Erkek () Kadin

Egitim durumunuz: Lise () Onlisans() Lisans() Yiiksek Lisans () Doktora ()

Kac yildir bu isyerinde cahsmaktasimz: 0-1yil () 2-5yil () 5 yil ve iizeri ()

Daha once bu sektorde baska kurumda Evet Hayir
cahstimz m1?
() ()
Isyerinizden memnun musunuz? Evet Hayir
() ()
=
=
S =
Liitfen asagidaki ifadelere katihm derecenizi (X) olarak | 2 2
isaretleyiniz. é 2,
= =
2 | B v
s |5 E|E|%
= | z| 3| 8|E
S | E| 5| &%
1 2 |3 |4 15
1 Bui
ste calismaktan gayet mutluyum.
SRS A O OO0 ]0O
2 Kurum igi iletisim isyerine baghihg: giiglendiri
¢i iletigim igyerine bagliligi gliclendirir.
e O 1OO[0]O
3 Kurumdaki yoneticilerin davranis sekilleri igsyerindeki
mutlulugu belirlemede etkin rol oynar. () OTO1TO110O)
4 Kurum i¢inde ¢alisanlarin fikirlerini degerlendirmek igyeri
acisindan basariya ulagmada 6nemlidir. () OLTO1010)
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Kurum iginde 6diil sisteminin olmamasi tiikenmisligin
artmasinda etki gosterir.

()

0

O

O

()

Yapilan isin takdir almamasi ve siirekli elestirilmesi
tilkenmisligi beraberinde getirir.

()

0

O

O

()

Calisanlarin aralarindaki iligki igyerindeki mutlulugu ve
tilkenmisligi etkiler.

()

0

0

0

()

Kurumun ¢alisanlarin hakkini yememesi isyerine olan
baglilig1 kuvvetlendirir.

()

0

0

0

()

Isyerine olan bagllik isyerinin daha da basarili olmasini
saglar.

()

0

O

O

()

10

Isyerine olan baglilikta ¢alisanlarin tiikenmisliginin etkisi
vardir.

()

0

O

O

()

11

Calisanlarin  igyerine olan baghilhigmi arttirmak igin
calisanlara 6denen ticretin arttirilmasi gerekmektedir.

()

0

O

O

()

12

Calisanlarin  igyerine olan baghlhigmi arttirmak igin
kurumdaki yoneticilerin giiler yiizlii olmas1 gerekmektedir.

()

0

O

O

()

13

Calisanlarin  igyerine olan baghligimi arttirmak igin
calisanlarin da giiler yiizlii olmasi gerekmektedir.

()

0

O

O

()

14

Isyerindeki diizen ¢alisanlarin mutlulugunu belirler.

()

0

O

O

()

15

Isyerinin diizenli olmas1 galisanlarin islerine daha bir istekli
sarilmasini saglar.

()

0

O

O

()

16

Isyerindeki adalet kurum iginde bagliliga etki etmektedir.

()

0

O

O

()

17

Yoneticilerin calisanlara karsi adaletli olmasi igyerinin daha
iyi noktaya gelmesini saglamaktadir.

()

0

O

O

()

18

Calisanlarin maddi kaygisinin olmamasi kuruma olan
bagliliga olumlu etki yaratmaktadir.

()

0

0

0

()

19

Kurum iginde ¢alisma kiiltiiriiniin ¢alisanlara uygun olmasi
calisanlarin mutlu olmasini saglamaktadir.

()

0)

0)

0)

()

20

Tiikenmisligi azaltmak i¢in kurumun psikolojik destek
saglamasi1 gerekmektedir.

()

0

O

O

()
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21

Tiikenmisligi azaltmak i¢in kurumun ¢alisanlara isle ilgili
egitimler vermesi gerekmektedir.

()

O

0

0

()

22

Calisanlarin diisiince 6zgiirliigiiniin saglanmas1 titkenmislige
ve orgiite baghliga etki etmektedir.

()

O

0

0

()

23

Calisanlarin orgiitsel bagliliginin artmasi i¢in kurumun
mesai saatleri konusunda daha hassas olmas1 gerekmektedir.

()

0

0

0

()

24

Kurumun yaptigi islerde Kkaliteye Onem vermesi
calisanlarinda olumlu etkiler yaratmaktadir.

()

0

0

0

()

25

Kurumun sosyal statiisii tiikenmislik konusunda etkili
olmaktadir.

()

O

0

0

()
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