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OZET

FAKTORING SEKTORUNDE STRATEJIK PAZARLAMA YONETIM SURECI
ACISINDAN BUYUME STRATEJILERI VE BIR UYGULAMA

Burak Irikok

Sosyal Bilimler Enstitiisii - MBA

Tez Danismani: Prof. Dr. Serdar PIRTINI

Haziran, 2018, 67 sayfa

Faktoring sistemi, her yil itibariyle kullanim hacmi artan bir finansman
enstriimani haline gelmistir. Yurti¢i ve yurtdisi satiglarindan olusan vadeli
alacaklarina istinaden firmalar, faktoring sisteminin garanti, tahsilat ve
finansman hizmetlerinden istediklerini kullanabilmektedirler. Bu ¢alismanin
amaci, faktoring sirketlerinin ihracat¢1 firmalara sagladiklar1 alacak sigortasi
hizmeti ile ihracatin garanti altina alinmasi sisteminde Gnemli bir rolii
oldugunu vurgulamaktir. Ayn1 zamanda, faktoring sirketlerinin kendilerine
uygun bir strateji modeli benimseyip, hacimlerini arttirmalar1 adina

kullanacaklar1 yollar1 saptamalar1 amaglanmaistir.

Anahtar Kelimeler: ihracat Faktoringi, garanti, rakipler ve strateji.



ABSTRACT

GROWTH STRATEGIES FOR STRATEGIC MARKETING MANAGEMENT IN TE
FACTORING SECTOR AND A STUDY

Burak Irikok

Social Sciences Institute - MBA

Consultant : Prof, Dr. Serdar PIRTINI

June, 2018, 67 pages

Factoring system has become one of the popular financial insturment by
increasing its volume every year. The companies could use services of the
factoring system which are guarantee, collection and funding for their

domestic and foreign trade deferred sales.

The purpose of this study is to mention the important role of factoring
compaines which have been providing guarantee to the exporters against
their open account sales. Also, this study will be helpful to the companies
which could try to find the best strategy for themselves in order to improve

their volumes.

Keywords: Export factoring, guarantee, competitors and strategy.
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1. GIRIS

Ticarete konu bir hizmet ya da mal satisindan kaynaklanan vadeli bir alacagin temlik
yolu ile devrine dayanan faktoring islemleri, lilkemizde agirlikli olarak ¢eklerin finanse
edildigi bir sistem olarak algilanmaktadir. Tiirkiye’de faktoring islemleri, BDDK
tarafindan 10.11.2006 giin ve 26315 sayili Resmi Gazete 'de yaymlanmis olan "Finansal
Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketinin Kurulus ve Faaliyet Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik" hiikiimlerine gore, faaliyet gostermesine izin verilmis olan firmalar
tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu yonetmelik ayni zamanda faktoring islemini "bir mal
veya hizmet satisindan dogmus veya dogacak olan fatura veya benzeri belgelerle tevsik
edilebilen alacaklarin satin alinmasi veya tahsilinin {stlenilmesi." olarak da
tanimlamaktadir. Bu tanimda bahsi ge¢mekte olan faturanin, 2006 tarihi ile birlikte
faktoring islemlerinde kullanilmasinin zorunlulugu getirilmis ve ¢ek iskontosu olarak
bilinen sistem, 2006 yili sonrasinda fatura iskontosu olarak da sektor tarafindan
kullanilmaktadir. Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) geregince tek basina alacagi belgeleyen
kiymetli evrak statiisiinde olmamas1 ve vadesinde ddenmemesi halinde diger kiymetli
evraklar gibi kambiyo takibine konu edilememesi sebepleriyle, yurtigi faktoring
islemlerinde alacagi belgeleyen diger kiymetli evraklar ile birlikte faktoring sirketleri
tarafindan isleme konu edilmektedir. Fatura veya diger tevsik edici belgelerle birlikte
alacag1 belgeleyen diger kiymetli evraklar ¢ek/senettir. Bu sebeple Yurti¢i Faktoring

islemleri fatura beraberinde ¢ek veya senet cirosunu da zorunlu kilmaktadir.

Finansman Kurumlar Birligi (FKB) raporlarina gore 2016 sonunda 62 sirketten olusan
Tirkiye Faktoring Sektoriiniin toplam aktifleri 33 mia TL iken 2017 sonunda sektoriin
toplam aktifi yiizde30 oraninda artig gostererek 43 mia TL ‘ye yiikselmistir. Ayrica,
2016 y1l sonu sonuglarina gore sektorde faaliyet gosteren 62 sirketin Tiirkiye genelinde
toplam 360 subesi, 4,716 ¢alisan1 , 98,908 miisterisi bulunmaktaydi; bu miisterilerden,
2016 yi1l sonunda sektoriin elde ettigi ciro ise yaklasik 123 mia TL idi. 2017 y1l sonunda
ise faaliyet gosteren sirket sayisi 61 olmasina ragmen, bu sirketlerin Tiirkiye genelinde
actig1 sube sayisi toplamda 388’e, calisan sayis1 4,778’e ve toplam miisteri sayisi ise

109,658’e ulasmustir. Buna paralel olarak sektdriin elde ettigi yillik ciro ise yaklagik 110


https://tr.wikipedia.org/wiki/BDDK
https://tr.wikipedia.org/wiki/T.C._Resm%C3%AE_Gazete
https://tr.wikipedia.org/wiki/Fatura
https://tr.wikipedia.org/wiki/Fatura
https://tr.wikipedia.org/wiki/Fatura

bin TL’yi gecmistir. 2017 yil sonunda sektdrde faaliyet gosteren 61 faktoring sirketi
icinden bankalarin istiraki konumunda bulunan sirket sayisi 12°dir. Ayrica, Akbank
faktoring sisteminin sadece uluslararasi alaninda faaliyet gostermekle birlikte, FKB’ye

iiye degildir.

BDDK verilerine gore 2017 sonu itibariyle Tiirkiye’de faaliyet gdsteren banka sayisi 52
iken, faktoring sektoriinde daha yliksek sayida kayith bulunan bu sirketler, aslinda
birbirinden oldukg¢a farkli yapida alt gruplar olusturmaktadir ve bankacilik sektoriiniin
tamamlayicis1 konumundadirlar. Sirket i¢i organizasyonlari, hitap ettikleri miisteri
tabanlar1 ve bankacilik sistemine nazaran miisterilerine sunduklart hizli hizmetler
acisindan birbirleriyle farklilasan bu sirketlerin son donemde miisteri segmentlerini
cesitlendirme ve miisteri adetlerini arttirma cabalar i¢inde olduklar1 goriilmektedir.
Daha agik bir ifade ile kimi faktoring sirketleri, hem daha gii¢lii bir finansal yapida
olabilmek adima hem de Non Performing Loan (NPL) oranlarini daha diisiik seviyede
tutmak adma sirket aktiflerini biiylitmek adina daha Once calismadigi kurumsal
boyutlardaki sirketlerle biiyilk montanli islemlere baslamis, kimi faktoring sirketleri de
daha yiiksek kar marjlarina ulasmak icin daha kiiciik Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler
(KOBI)’lere ulagma gayreti iginde olmustur.

Bu arastirma, faktoring sirketlerinin kendilerini gelecege hazirlamalar1 adina iginde
bulunduklar1 mikro ve makro ekonomik diizende mevcut konumlarin1 anlamalar1 ve
gelecekte de var olabilmeleri adina atmalar1 gereken adimlar1 planlamalarina yardimei

olacaktir.



2. FAKTORING NEDIR

2.1 FAKTORING TANIMI ve GENEL BiLGiLER

Faktoring, vadeli satis yapan firmalarin her tiirlii mal ve hizmet satisindan dogan alacak
haklarini faktoring adi verilen finansal kuruluslara satmak suretiyle kisa vadeli kaynak
sagladiklar1 bir finasman teknigidir. Bu sayede firmalar vadeli alacaklarini nakde
donerek kendilerine fon saglamaktadirlar (Toroslu 2014,s 1). Bununla birlikte ticari ve
hukuki anlamda faktoring sirketi, mal satim1 ve hizmet arz1 ile ugrasan isletmelerin bu
satiglart nedeniyle dogmus ya da dogacak alacaklarini temelliik, tahsil eden ya da
finansman unsurundan bagimsiz olarak verdigi ticari, mal, idari hizmetler sebebiyle
ticrete hak kazanan kisi ya da kuruluslar olarak tanimlamakta, s6z konusu faaliyetler en
genis anlamiyla faktoring veya faktoring islemleri olarak ifade edilmektedir (Ozakman
2006, s 47) Diger bir deyisle faktoring, kredili satis yapan isletmelerin bu satiglardan
kaynaklanan kisa vadeli alacaklarim1 faktoring sirketine devretmesi ve borg¢lunun bu
islemlerden haberdar edilerek tahsilatin faktoring sirketi tarafindan yapilmasi islemidir.
Faktoringi Koca (2010, s.185) “i¢ ve dis ticaret islemlerine uygulanan ve o6zellikle

vadeli mal satislarinda bagvurulan bir finansman yontemi” olarak a¢iklamistir.

Faktoring isleminin tanimi Birlesmis Milletler destegi altinda kurulan UNIDROIT
Yonetim Konseyi tarafindan da yapilmistir. Bu tanima gore faktoring; finansman,
bor¢lu hesaplarin tutulmasi, borglar1 tahsil ve kredi risklerine karst koruma

hizmetlerinden iki veya daha fazlasini siireklilik esasina gore saglayan anlagsmadir.

BDDK’nin getirmis oldugu yasal zorunluluk geregi Tiirkiye’deki faktoring sirketlerinin
iiye oldugu kurum olan Finansal Kurumlar Birligi (FKB) ‘ne goére faktoring mal ve
hizmet satiglarindan dogan vadeli alacaklarin temlik yoluyla bir faktoring kurulusuna

devredilmesi ve bu alacaklarin faktoring kurulusu tarafindan yonetilmesidir.

1 Bkz. Faktoring Nedir ve Hizmetleri Nelerdir? http://www.fkb.org.tr/sektorler/faktoring
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2.2 FAKTORING SISTEMINDE TARAFLAR

Faktoring islemlerinde, firmalarin kullandig1 faktoring islem tipine gore ii¢ ya da dort
taraf bulunmaktadir. Yurti¢i faktoring islemlerinde esas olarak faktoring sirketi,
faktoring sirketinin hizmet sundugu miisteri ve miisterinin mal sattig1 veya hizmet
sundugu alicilar yani borglular arasinda gergeklesen ti¢lii bir iligkidir (Kazmaci 2014, s.
6). Uluslararas1 faktoring islemlerinde bu taraflara muhabir faktoring sirketi

eklenmektedir.

2.2.1 Satic1 Firma / Miisteri

Yurti¢i faktoring islemlerinde, hizmet ya da mal satisindan kaynakli faturayi diizenleyen
ve diizenledigi faturayi, faktoring sirketine temlik eden firma.Uluslararas: faktoring
islemlerinde ise, yurti¢i faktoring islemlerinde belirtilen tanima ilave olarak, ihracat¢i

olarak da tanimlanmaktadir.

2.2.2 Alic1 Firma / Borg¢lu Firma

Borglu, miisterinin mal veya hizmet satisinda bulundugu ve bundan dolayr alacakli
oldugu kisi veya isletmedir (Sara¢c 2017, s. 63). Yurtici faktoring islemlerinde, satici
firmanin mal ya da hizmet satisina dayanarak diizenledigi ve islem gergeklestirmek
adina faktoring sirketine temlik ettigi faturayr 6deyecek olan ve Tirkiye’de yerlesik
firma. Uluslararas1 faktoring islemlerinde, yurti¢i faktoring islemlerinde belirtilen

tanima ilave olarak, ithalat¢1 olarak da tanimlanmaktadir.



2.2.3 Faktoring Sirketi

Faktoring sirketi satici firmanin vadeli alacaklarini temlik yolu ile satin alan finansal
sirkettir. Faktoring sirketi, satic1 firmaya yani miisterisine, ilgili misterisinin talepleri
dogrultusunda sistemin finansman, garanti ya da tahsilat hizmetlerinden biri ya da
birkagini sunar. Faktoring sirketi banka istiraki bir sirket olabilecegi gibi, 6zel sektor

tarafindan kurulmus bir finans sirketi de olabilir.

2.2.3.1 Yurtici faktoring islemlerinde

Satic1 firmanin, borg¢lu firmadan alacakli durumda oldugu faturasini temlik etmek adina
sOzlesme imzaladig1 ve islem gerceklestirdigi sirket olarak tanimlanabilir. S6z konusu
sirket, miisterisinin sadece yurtici satiglarindan dogan alacaklarina iglem

yapabilmektedir ve faktoring hizmetlerini miisterisine sunabilmektedir.

2.2.3.2 Uluslararasi faktoring islemlerinde

Saticit firmanin, uluslar arasi ticaretinden kaynakli vadeli satis ya da alimlarina
istinaden, ilgili alacagin1 temlik edece§i ya da s6z konusu borcunu devredebilecegi
Tiirkiye’de mukim finansal sirket. Faktoring sirketi, banka istiraki olabilecegi gibi, 6zel
sektor tarafindan kurulmus bir finansal kurum da olabilir. Ancak, yurti¢i faktoring

islemlerinden farkli olarak uluslar arasi alacak islemlerine de aracilik edebilmektedir.

2.3 FAKTORING SISTEMININ SUNDUGU HiZMETLER

Alacak yonetimi agisindan firmalarin nakit akiglarini belirlemesinde 6nemli rol oynayan

faktoring sisteminin firmalar tarafindan tercih edilme orani, iilkemizde son yillarda artig
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gostermektedir. Faktoring sirketi ile miisterisi olan satici firma arasinda imzalanan
faktoring sozlesmesi ii¢ fonksiyon icerebilir. Bunlar; faktoring sisteminin garanti

hizmeti, finansman hizmeti ve tahsilat hizmetidir (Toroslu 2014, s 10).

2.3.1 Faktoring Sisteminin Garanti Hizmeti

Garanti hizmeti sayesinde, satict roliinde bulunan firmalar vadeli ticaret
gerceklestirdikleri bor¢lunun iflas ve/veya ilgili borcunu 6deyememe risklerine karsi
kendi alacaklarina garanti saglamakta ve nakit akislarinda yasanacak bir gecikmeye
kars1 kendilerini bir nevi sigorta altina almaktadirlar. Faktoringin garanti hizmeti
sayesinde satic1 firmalar, daha giivenli bir sekilde vadeli ticaretlerini gerceklestirme

imkani elde ederler.

2.3.2 Faktoring Sisteminin Finansman Hizmeti

Satici roliindeki firma belli bir vade iceren faturasini faktoring sirketine temlik etmek
suretiyle alacagini iskonto ettirerek ya da alacagina istinaden 6n 6deme kullanarak
vadesinden Once alacagini nakde doniistiirebilmektedir. Boylelikle satic1 firmalar, belli
bir vade sonunda tahsil edecegi alacagi i¢in vade giiniinii beklemek durumunda
kalmay1p, giinliik ticari hayatindaki ihtiyacin1 gidermek adina gerektiginde alacaginm

onceden finanse edebilmektedir.

2.3.3 Faktoring Sisteminin Tahsilat Hizmeti

Satict roliindeki firma, alacagini faktoring sirketine devrederek / temlik ederek, ilgili
alacagin tahsilinin bagka bir kurum tarafindan yapilmasini saglamaktadir. Boylelikle,

firmalarin alacagini tahsil etmek adina ilave personel istihdam etmesine, vakit



yaratmasina ve fazladan caba sarf etmesine gerek kalmamaktadir. Bunun getirecegi
avantaj ile firmalar alacagi tahsil etmek adina ayiracagi zamani yeni islemlere
kazanmak adina harcayabilir ve tahsilata ayiracagi is giiclinii de isletmesindeki farkli

bolimlerde kullanabilir.

Buna gore, faktoring {li¢ ayr1 hizmetin bir arada sunuldugu tek finansal yontem ve bir
hizmet sunumu olup, yapilan islem, mal ve hizmet satiglarindan dogan vadeli
alacaklarin temlik yolu ile bir faktoring kurulusuna devredilmesi ve bu alacaklarin

faktoring kurulusu tarafindan yonetilmesidir Oy ve dig. (2008).



3. DUNYA GENELI FAKTORING ISLEMLERIi

Diinya’da faktoringin ilk kullanilmaya baslanmas1 M.O. 18. yy’da Fenikeliler zamanina
kadar uzanmaktadir. Faktoring isiyle ugrasan Fenikeli kisilerin baslica islevleri
tiiccarlarin mamullerini satmak ve tiiccar ile alicilara ¢esitli hizmetler sunmak olmustur

(Tomanbay 1995, s. 179).

Eski zamanlarin faktoring isiyle ugrasan kisi ya da kurumlari mallar1 belli bir komisyon
karsiliginda alip satmakla birlikte, alacaklari miisterilerinden satin almazlardi. Bunun
nedeni ise faktoring isiyle ugrasan kisi ya da kurumlarin kendileri adina fatura
diizenlemesi ve kendisinden olan alacaklar1 satin almasinin imkansiz halde olmasindan
kaynaklanmaktaydi. Bu kisi ya da kurumlar islem gergeklestirdikleri miisterilerine
garanti taahhiidii saglamaktaydi ve mallarin tesliminden sorumlu olmakla birlikte, ge¢
teslim, malda gerceklesecek bozulma gibi bahanelerle kolayca yiikiimliiliikklerinden

vazgecemezlerdi (Kocaman 1991, s. 54).

1330’1ii yillarda ise Ingiltere’de faktoring yiin mamullerin ihracatinda kullaniimaya
baslanmustir (Ersan 1986, s. 88). Bu dénemlerde konsinye satis yapan Ingiliz tiiccarlar,
alict konumunda bulunan firmalarin 6deme yapacagini garanti eden kuruluglara

alacaklarimi belli bir bedel karsiliginda devrediyorlardi.

17 ve 18. Yiizyillarda diinya ticaretine yon veren Hollandalilar, Montesquieu ve
Voltaire tarafindan biitiin diinyanin faktorleri olaran tanimlantyordu (Kocaman 1991, s.

55).

Diinya’da faktoring islemlerinin diizenlendigi ilk yasa 1823 yilinda Ingiltere’de kabul
edilmistir. Giinlimiizdeki isleyise benzer ilk faktoring sirketi 18. yiizyilda Londra’da
“House of Factors” linvani ile kurulmustur. Bu faktoring kurulusu, kolonilerden gelen
mallarin stoklanmasini finanse etmek gibi yeni bir gorev de iistlenmistir Ceylan ve

Korkmaz (2008).



3.1 DUNYA GENELINDEKI FAKTORING ORGANiIZASYONLARI

Avrupa Toplulugu 1987 yilinda Briiksel’de “Avrupa Faktoring Federasyonu”nun
temelini atmistir. 1988 yilinda ise Almanya, Fransa, Italya, Ingiltere ve Belgika’nin
uluslar faktoring sirketleri “Europa Factoring” adinda bir birlik olusturmuslardir (Koca
2010, s. 186). Diinya genelinde faaliyet gosteren faktoring sirketlerinin kendi
iilkelerinde bulunan yasal birliklere iiye olmalarinin disinda uluslararasi islemlerde
faaliyet gostermeleri adina tiye olduklar1 Factors Chain International (FCI) adli tek

biiyiik kurulus bulunmaktadir.

3.1.1 Factors Chain International (FCI)

Merkezi Amsterdam’da bulunan ve 1968 yilinda kurulan kurum, diinya genelindeki en
biiyiik faktoring organizasyonu olup Aralik 2017 itibariyle 90 iilkeden toplam 400 iiyesi
bulunmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren faktoring sirketlerin 19’unun FCI’ya
tiyeligi bulunmaktadir. Grubun kurulus amaci diinya genelinde bankacilik disinda kalan
vadeli ticaretin sigortalanmasi ve finanse edilmesidir. FCI disinda, Belgika merkezli
diger bir faktoring birligi olan The International Factors Group (IFG) ile birlesme
goriismeleri baslamistir. Bunun neticesinde, diinya genelinde bulunan faktoring
sirketlerinin daha giiclii bir organizasyonel yap1 i¢inde olmasi ve taleplerinin tek bir ses
tizerinden dile getirilmesi amaciyla, her iki organizasyonun yonetim kurullarinca alinan
karar geregi 2016 Ekim itibariyle her iki kurumun FCI c¢atis1 altinda birleserek
calismalarinin yliriitiilmesi karar1 alinmistir. Boylece 2016 yili itibariyle faktoring
sirketleri, uluslararas1 faktoring islemlerine sadece FCI adi verilen birlik catisi1 altinda

devam edeceklerdir.



3.2 DUNYA GENELINDE RAKAMLARLA FAKTORING

Diinya genelinde faaliyet gosteren en biiyiik organizasyon olan FCI’in 2016 yil sonu
verilerine gore toplam faktoring hacmi 2,4 trio EUR olarak ger¢eklesmistir. Ayni
zamanda son {i¢ senedir diinya faktoring hacminin aym kaldigindan bahsetmistik.
Rakamlarin gelisimini gormek adina 2010 yilindan 2016 y1l sonunu karsilagtirdigimizda
ise, 2010 y1l sonunda hacmin 1,6 trio EUR oldugunu gérmekteyiz. Gegen alt1 sene
icinde diinya faktoring hacmi itibariyle yiizde 44°liikk bir artis gostererek 2,4 trio EUR

olarak gergeklesmistir. 2

FCI‘in hazirladig1 ve diinya genelindeki hacimleri gorebilecegimiz 2017 verileri heniiz

yayinlanmadigi i¢in 2016 verilerini 2015 yil1 ile kiyaslama yapabilmekteyiz. Buna gore;

Diinya faktoring hacmi 2016 yili sonunda, 2015 ‘te gerceklestirdigi hacmi yakalamis ve
2,4 trio EUR ‘ya ulagmistir. 2014 yilinda da bu rakamin 2,4 trio EUR oldugu g6z iiniine
alindiginda son li¢ donemdir yerinde sayan bir faktoring sektorli goze ¢arpmaktadir. FCI
‘in faaliyette bulundugu 76 iilke i¢inde islem hacmini arttiran {ilke sayis1 43, islem
hacmini koruyan iilke sayis1 13 ve islem hacmi azalan {ilke sayis1 ise 18’dir. Burada
hacimsel olarak Cin goze carpmaktadir. Hacmi artan iilke sayilarinda artis olmasina
ragmen, Cin’deki faktoring hacmi son iki sene i¢inde yaklagik 95 mia EUR azalig

gostermistir.

2016 yilinda en yiiksek ciro artis1 elde eden ilk bes iilke ciro detaylar tablo 3.1.’de yer
almaktadir.

2 Bkz. Statistics https:/fci.nl/en/about-factoring/statistics
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Tablo 3.1: 2015-2016 dénemi faktoring hacminde en fazla artis gosteren iilkeler

ULKE 2015 2016 Fark
Malezya 330 1.527 362,73%
Slovenya 329 1.000 203,95%
Vietnam 335 658 96,42%
Slovakya 1.036 1.646 58,88%
Brezilya 28.965 45,379 56,67%

Kaynak: FCI https://fci.nl/library/general-library/statistics/2016_revised_and_final_fci_factoring

volume_statistics.xls

fhracatin yiizde 70’inin mal mukabili ya da diger deyisle acik hesap (teminat olmadan)
O0deme sekli ile gerceklestigi iilkemizde, ihracat faktoringi sistemi {izerinden
degerlendirilen ihracat hacmimizin ¢ok kiiciik bir oranda kaldigr goriilmektedir.
Faktoring sirketlerinin sektorler itibariyle hangi riskleri tagidiklarina bakildiginda toptan
ve perakende ticaret, enerji ve insaat islemlerin en ¢ok yogunlastigi sektorler olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ingaat ve ticaret sektdrleri iilkemizde hizla biiyiiyen ve milli gelirde

onemli pay alan sektorler olmalar1 dolayisiyla bu dogal bir dagilimdir.

Doérdiincii sirada tekstil sektorii ve besinci sirada metal ana sanayi sektorii faktoring
sektoriiniin geleneksel olarak miisteri tabanlarini olusturmuslardir. Otomotiv yan sanayi
faktoring islemlerinde Onemli bir pay1 korurken, lojistik ve telekomiinikasyon
alanlarinda da pazar biiyiimiis, spor kuliiplerinin tahsilatlarini yonetmek gibi yeni nis

sektorlere girilerek hizmet alanlar stirekli genisletilmistir.

Ulkelerin yillar itibariyle gerceklestirdikleri faktoring hacimleri incelendiginde diinya
genelindeki faktoring hacminin 2010 ile 2016 yillar1 arasinda en ¢ok artig gosterdigi
iilke 147 mia EUR ciro artis1 ile Cin olmustur. Cin’i siras1 ile 114 mia EUR ile Fransa
ve 100 mia EUR ile Ingiltere izlemektedir.

11



https://fci.nl/library/general-library/statistics/2016_revised_and_final_fci_factoring_

Tablo 3.2: 2010 / 2016 arasi faktoring hacmi en c¢ok artan ilk on iilke

ULKE 2010 2016 Fark

1 China 154.550 301.635| 147.085,00
2 France 153.252 268.160| 114.908,00
3 UK (*) 226.243 326.878| 100.635,00
4 Germany 129.536 216.878 87.342,00
5 Italy 143.745 208.642 64.897,00
6 Netherlands 35.000 82.848 47.848,00
7 Singapore 5.800 40.500 34.700,00
8 Belgium 32.203 62.846 30.643,00
9 Hong Kong 14.400 42.676 28.276,00
10 Poland 16.210 39.396 23.185,60

Kaynak: FCI https://fci.nl/library/general-library/statistics/2016_revised_and_final_fci_factoring

volume_statistics.xls

Yine ayni1 yillar1 baz aldigimizda iilke ve kita bazinda faktoring hacimlerindeki degisim

tablo 3.3.’te ifade edilmistir.
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Tablo 3.3: Yillar itibariyle diinya geneli faktoring hacimleri

2010 - 2016
CUR 2010 2014 2015 2016 DEGISIM
Ingiltere 226,243 350,622 376,571 326,878 44%
Fransa 153,252 226,598 248,193 268,160 75%
Almanya 129,536 189,880 209,001 216,878 67%
Italya 143,745 183,004 190,488 208,642 45%
Ispanya 112,909 112,976 115,220 130,656 16%
Toplam Avrupa 1,045,038 1,464,580| 1,558,052 1,592,974 52%
Cin 154,550 406,102 352,879 301,635 95%
Japonya 98,500 51,072 54,184 49,466 -50%
Tayvan 67,000 56,680 52,693 47,189 -30%
Hong Kong 14,400 30,800 33,425 42,676 196%
Singapur 5,800 37,840 38,900 40,500 598%
Toplam Asya 357,297 609,426 559,872 514,892 44%
USA 95,000 97,670 95,000 89,463 -6%
Brazil 49,050 31,782 28,965 45,379 -1%
Chile 16,422 24,850 22,300 25,050 53%
Mexico 14,538 25,486 19,291 22,510 55%
Colombia 2,784 8,985 10,333 7,630 174%
Toplam Amerika 184,757 209,625 189,356 199,468 8%
Giliney Afrika 15,120 15,898 14,672 16,291 8%
Fas 1,071 4,200 2,708 2,708 153%
Maisir 200 435 537 550 175%
Tunus 295 355 354 373 26%
Maritus 125 206 235 256 105%
Toplam Afrika 16,811 21,094 18,721 20,393 21%
Avustralya 44,915 42,290 41,761 47,658 6%
Toplam Avustralya 44,915 42,290 41,761 47,658 6%
Diinya Geneli | 4 518 330 | 5347,513| 2,367,790 | 2,375,967 44%
Toplam

Kaynak:FCI https://fci.nl/library/generalibrary/statistics/2016 revised_and_final_fcifactoring.

volume_statistics.xls
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2008 senesinde meydana gelen global kriz sonrasi ticaretle ugrasan sirketlerin
alacaklarini garanti altina alma ihtiyacinin artmasi ve diinya genelinde yasanan sermaye
eksikligi gibi nedenlerle birlikte hizli bir yiikselise gegen faktoring sektdriiniin toplam
hacim, FCI'in 2016 yil sonu verilerine gore 2,4 trio EUR seviyesindedir. Faktoring
islemlerinin diinyada ilk olarak yasallastig1 Ingiltere’de toplamda 326 mia EUR olarak
gerceklesen toplam faktoring hacmi yine ayni donem sonunda USA’de 89 mia EUR,
Almanya’da 217 mia EUR, Fransa’da 268 mia EUR ve italya’da EUR 208 mia EUR
olarak gerceklemistir. FCI'tn 2016 y1l sonu verilerine gore ise Tiirkiye’deki faktoring

hacmi toplam 35mia EUR olarak gerceklesmistir.

Sekil 3.1: Ulkelerin toplam faktoring hacmi

Toplam Faktoring Hacmi (mia €)

350
300
250
200
150
100

50

0

ingiltere Fransa Almanya italya ispanya Tiirkiye

Kaynak: FCI https://fci.nl/library/general-library/statistics/2016 _revised_and_final_fci_factoring

volume_statistics.xls

FCI'ya {iyeligi bulunan 90 iilkenin yillar itibariyle gerceklesen toplam faktoring
hacimlerini inceledigimizde birinci sirada 326 mia EUR ile Ingiltere ve son sirada ise
14 mio EUR hacim ile Giircistan bulunmaktadir. Tiirkiye ise ger¢eklestirdigi 35 mia
EUR hacim ile 17.sirada yer almaktadir. Tiirkiye ile dzellikle Cin, Ingiltere, Fransa,
Almanya ve Italya gibi iilkelerde gergeklesen faktoring hacimleri arasindaki farkin

oldukca fazla oldugu goriilmektedir.
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Bununla birlikte, iilkelerin Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYIH) ‘larmi incelememiz ve
akabinde faktoring hacimlerini s6z konusu iilkelerin GSYiH’na oranlamamiz
faktoringin kullanim orani hakkinda bilgi sahibi olmamiz adina daha somut bir sonug
ortaya koyacaktir. Buna gére Diinya Bankasimin 2016 yil sonu verilerine gére GSYIH’s1

en biiytik ilk 20 iilke tablo 3.4.’teki gibi siralanmaktadir.

Tablo 3.4: Diinya genelindeki en biiyiik yirmi ekonomi listesi

En Biiyiik 20 Ekonomi

ULKE (Mia USD)
1| Amerika 18.625,00
2| Cin 11.199,00
3| Japonya 4.940,00
4| Almanya 3.478,00
5 ingiltere 2.648,00
6| Fransa 2.465,00
7| Hindistan 2.264,00
8| italya 1.858,00
9| Brezilya 1.796,00
10| Kanada 1.529,00
11| Giiney Kore 1.411,00
12| Rusya 1.283,00
13| ispanya 1.237,00
14| Avustralya 1.204,00
15| Meksika 1.046,00
16| Endonezya 932
17| Tiirkiye 864
18| Hollanda 777
19| Isvigre 669
20| Suudi Arabistan 646

Kaynak : World Bank. http://data.worldbank.org/data-catalog/GDP-ranking-table
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Tablo 3.5.’te ise iilkelerin 2016 yil sonu itibariyle gerceklestirdigi toplam faktoring

hacmini, iilkelerin GSYIH’na oranladigimizda ilk yirmi listesindeki iilkelerin yerlerinin

degistigi goriilmektedir.

Tablo 3.5: Diinya genelindeki en biiyiik yirmi ekonomi listesi — faktoring hacmi

karsilastirmasi
) GSYIH Toplam Faktoring Hacmi GSYIH/
ULKE (Mia USD) (Mia USD) TFH
1| Ingiltere 2.648,00 359,7 13,58%
2| ltalya 1.858,00 229,9 12,37%
3| Fransa 2.465,00 294,8 11,96%
4| Hollanda 777 91,3 11,75%
5| Ispanya 1.237,00 1441 11,65%
6| Almanya 3.478,00 238,7 6,86%
7| Tiirkiye 864 38,5 4,46%
8| Avustralya 1.204,00 52,8 4,39%
9| Cin 11.199,00 331,1 2,96%
10| Brezilya 1.796,00 49,5 2,76%
11| Meksika 1.046,00 25,3 2,42%
12| Rusya 1.283,00 30,8 2,40%
13| Giiney Kore 1.411,00 15,4 1,09%
14| Japonya 4.940,00 53,9 1,09%
15| S. Arabistan 646 4.4 0,68%
16| Isvicre 669 4.4 0,66%
17 [ Amerika 18.625,00 97,9 0,53%
18| Kanada 1.529,00 7,7 0,50%
19| Hindistan 2.264,00 44 0,19%
20| Endonezya 932 0,66 0,07%

Kaynak: WorldBank http://data.worldbank.org/data-catalog/GDP-ranking-table;FCI https://fci.nl/library

general-library/statistics/2016 revised and final fci factoring volume statistics.xls

Diinyanin en biiyiik 20 ekonomisindeki faktoring kullanim oranlarini inceledigimizde,

diinyada en cok faktoring islem hacmi gerceklestiren iilkesi Ingiltere’nin, faktoring

kullaniminin GSYIH’a siralandig1 listede 5. sirada oldugunu ve diinyanin en biiyiik 17.
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ekonomisi konumunda bulunan Tiirkiye’nin ise faktoring kullanim orani listesinde
7.siraya yikseldigini goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak rakamsal olarak faktoring
hacminin diisiik goriildiigii Tiirkiye nin kendi icinde gerceklestirdigi toplam GSYIH
icindeki paymin yiiksek oldugunu ve faktoring sistemini Tiirkiye’deki ticaretin

fonlanmasinda énemli bir role sahip oldugunu sdyleyebiliriz.

Ayrica, ilk yirmi biiyiik ekonomi incelendiginde, faktoring sisteminin bulundugu kita
olan Avrupa’da ikamet eden {ilkelerdeki faktoring hacimlerinin diinya geneli ile
kiyaslandiginda daha yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, Cin ile
birlikte diinya ekonomisinin gelecekteki biiyiik oyunculari olan Hindistan, Brezilya ve
Meksika gibi iilkelerde de faktoring hacminin yiiksek tutarlarda kullanildig:
goriilmektedir. Fakat s6z konusu iilkelerin ticaret rakamlar1 ile faktoring hacimleri

kiyaslandiginda kat etmeleri mesafenin oldugunu sdyleyebiliriz.
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4. TURKIYE’DE FAKTORING ISLEMLERI

Tirkiye’de faktoring sistemi, “agik hesap / vadeli alacaklari i¢in firmalara garanti,
tahsilat ve finansman hizmetinin biitiin olarak sunan” bir finansman enstriimandir. Tiirk
bankacilik tarihine baktigimizda gelisim siireci Osmanli Imparatorlugunun son
donemlerine kadar uzanmaktadir. Ulkemizde kullanim siiresi olarak bankacilik kadar
eski olmasa da, bankaciliktan sonra kullanilan ikinci en biiyiikk finansal enstriiman
faktoringtir. Tiirkiye’de faktoring 24 Ocak 1980 Ekonomik Istikara Kararlarindan sonra
uygulamaya baglayan ekonomi politiklar1 ¢ergevesinde kendini gostermeye baslamistir.
Diger bircok {iilkede oldugu gibi Tirkiye’de de faktoring ekonomik gelisme ile

uygulama alan1 bulmus, hukuksal diizenleme sonradan yapilmistir (Ogalan 2005, s. 99).

Faktoring kavrami bir finans teknigi olarak Tiirkiye mali mevzuatina ilk olarak 1983
yilinda Odiing Para Verme Isleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile girmistir.
1988 yilinda Iktisat Bankasmin biinyesinde yapilmaya baglanan Tiirkiye’deki ilk
faktoring islemleri; daha sonra iktisat Bankas: istiraki olan Facto Finans Alacak Alimi
AS ile de gergeklesmeye devam etmistir. Akabinde 1990 yilinda Aktif Finans Factoring
Hizmetleri AS ve 1991 yilinda Devir Factoring Hizmetleri AS kurulmustur. Bankacilik
Diizenleme Denetleme Kurumu’nun verilerine dayanarak, Tirkiye’de 1992 yilinda

toplam 14 olan faktoring sirketi sayisi, 1995 yilinda 63’e yiikselmistir.

1990 yilinda kurulan ilk faktoring sirketi sonrasi acilan yeni faktoring sirketleri ile
birlikte bir birlik olusturma olgusu dogmus ve buna paralel olarak 18.10.1995 tarihinde

~ 19

de “Faktoring Dernegi” kurulmustur.

Tiirkiye'de Faktoringle ilgili ilk yasal diizenleme Hazine Miistesarlifinca hazirlanip,
21.12.1994 tarih ve 22148 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige girmis olan
“Faktoring Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslart Hakkinda Ydnetmelikle
yapilmistir. Bu ydnetmelik dayanagmi 30.9.1983 tarihli ve 90 sayili “Odiing Para
Verme Isleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 545 sayili KHK ile degisik
13. Maddesi hiikmiinden almaktadir. (Ilgili Kararname degisikligi 27.6.1994 tarih ve
21973 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.) 01.01.2006 tarihine
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kadar yukarida adi gecen YoOnetmelik geregi Hazine Miistesarlifi tarafindan regiile
edilmis olan finansal kiralama, finansman ve faktoring sirketlerinin denetim ve
gozetimine iliskin yetki ve sorumluluk, 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 93 ve 168
inci maddeleri uyarinca, 01.01.2006 tarihinden itibaren Bankacilik Diizenleme ve

Denetleme Kurumu'na (BDDK) devredilmistir.

Faktoring Dernegi’nin (FD) kurulmasindaki amag, Tiirkiye’deki faktoring islemlerinin
gelistirilmesi, uzman kadronun olusturulmasi, uygulamanin standart bir formata
kavusturulmasimi saglamak, sektoriin talep ve sorunlarmin tek bir dilden ilgili
makamlara iletilmesi gibi nedenleri belirtilebilir. FD, faaliyetlerine Finansal Kiralama
Faktoring ve Finansman Sirketleri Birligi (FKB) ’nin kurulmasina kadar siirdiirmiis
olup; 15.11.2013 tarihinde ise oy birligi ile feshedilmesine karar verilmistir.? Bu tarihten

itibaren faktoring sektoriiniin temsilciligini FKB yiiriitmektedir.

2017 yil sonu itibariyle faktoring sektoriinde faaliyet gosteren 61 sirketin 19 tanesi
uluslararasi islemlerde faaliyet gostermekte; bunlarin hepsi de diinyanin en biiyiik
faktoring birligi konumunda bulunan Factors Chain Intermational (FCI) adi verilen

organizasyona iiye konumdadir.

2017 yilinda Tiirkiye’deki ekonomik biiyiime beklentilerin iizerinde bir oran ile yiizde
7,4 olarak gerceklesti (TUIK). Ekonomik biiyiimeye ragmen enflasyon ve buna bagh
olarak faiz oranlarinin ¢ift hanelerde olmasi ve kurlarin asir1 degerlenmesi gibi pek ¢ok
sebep Tiirkiye sanayisini sektorii olumsuz etkilemistir. Tirkiye sanayisinin %99,8’ini
olusturan KOBI’lerin kendi is sahalarinda faaliyetlerini gerceklestirmeleri icin gerekli
olan nakit akisin saglanmasinda bankalardan sonra faktoring sirketleri aktif rol

oynamaktadir.

Ithalata dayali bir sanayimiz olmasi sebebiyle ddvizin asir1 degerlenmesi, faiz
oranlarinin ¢ift hanelerde olmasi ve uluslar arasi derecelendirme kuruluslarinin da ortak
noktada birlestigi siyasi gerilimin olusturdugu iklimi sanayide faaliyet gosteren

firmalari, uluslararasi rekabette zayiflatan unsurlardan bazilar olarak belirtebiliriz.

3 Bkz. Faktoring Dernegi kendisini feshetti http://www.finansgundem.com/leasing-
faktoring/faktoring-dernegi-kendisini-feshetti-523969.htm
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Bu belirsizliklerin faktoring sektdriiniin ana miisteri segmenti olan orta ve kiiciik
isletmelerin  mali durumlarint  6nemli Olglide etkiledigi, miisteri adetlerinden

anlasilmaktadir.

Keza faktoring sirketlerinin miisteri kitlesini olusturan ana segment KOBI’lerdir. 2010
yilinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren faktoring sirketlerinin toplam miisteri sayist 57 bin
iken, 2017 yil1 sonunda bu rakamin yaklasik 110 bin seviyesinde oldugu goriilmektedir.
Diger taraftan hem reel piyasada bas gosteren likidite sikintisi, hem bankalarin 6zellikle
KOBI diizeyindeki firmalara sagladiklar1 kredileri kismalar1 sebebiyle mevcut siyasi
iktidar, sektore nakit akiginin azalmamasi amaciyla bankalarla igbirligi i¢ine giderek
NEFES adli ve Kredi Garanti Fonu (KGF) teminath kredilerle 6zel sektore destek
olmak adina finansal sisteme Oneriler getirmistir. NEFES kredisi ile bu anlagmaya imza
atan bankalar, Istanbul Ticaret Odasi (ITO) ve Istanbul Sanayi Odasi (ISO) gibi
odalarda bulunan mevduatlari teminat altina alarak belli bir ¢arpan ile ¢arpip elde edilen
rakami aylik yiizde 0,99 oraninda bir faiz ile bir yi1l vadeli olarak sanayiye kredi olarak
kullandirmayr  amacghiyordu. Sanayide faaliyet goOsteren firmalar tarafindan
memnuniyetle karsilanan kredi, firmalara uygun kaynakli kredi saglanmasi i¢in 2018
yilinda da yapilan ¢esitli iyilestirmelerle (alti ay on 6demesiz olmak iizere kredi geri

O0deme siiresi toplam 18 aya ¢ikarilmistir) devam ettirilmistir.

2017 yili sonu Finansal Kurumlar Birliginin raporlarina gore toplam 61 sirketten ilk
20’sinin toplam aktifleri 2016 yilina gore %36 oraninda kiicilmiistiir. Sektoriin aktif
biiyiikliigii agisindan ilk 20 faktoring sirketinin aktiflerinin toplaminin ile sektoriin
toplam aktifine oran1 2016 yi1l sonu verilerine gore yiizde 78 iken ; 2017 y1l sonunda bu
oran yiizde 79 olarak gerceklesmistir. 2016 yil sonunda 33 mia TL olan faktoring
alacaklar1 2017 yil sonunda yiizde 30 artis ile 44 mia TL’ye ulagmistir. Sektorde
bulunan sirketlerin ortalama 100 giin vade ile calistiklar1 dikkate alindiginda 44 mia
TL’lik net faktoring alacaklari bir yil icinde yaklagik dort kati bir finansman
yaratmaktadir. Nazim hesaplarda goriilen tahsilat ve garanti islemlerinden olusan
hizmetler de dikkate alindiginda reel sektore saglanan nakdi ve gayri nakdi islemlerin
toplam1 daha da yiiksektir. Sirketlerin yasamasi ve hayatlarini siirdiirmesi icin gerekli
olan karlilik noktasinda yine ilk yirmi sirketi inceledigimizde, sektoriin elde ettigi
toplam karin %72’sini elde ettiklerini goriilmektedir. 2016 yilinda toplam alacak

bakiyeleri itibariyle sektoriin yiizde 55’ini olusturan 12 banka istiraki faktoring sirketi
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toplam net kardan ylizde 30 pay almigken, bu pay 2017 yil sonunda ylizde 36’ya
yiikselmistir. 2017 yil sonunda sektoriin en ¢ok kar elde eden ilk 10 oyuncunun elde

ettigi net kar toplami, toplam net karin yiizde 52’sini olugturmaktadir.

FKB’ye iiye faktoring sirketlerinin 2016 yil sonu itibariyle 5 mia TL olan 6zkaynak
tutari, 2017 sonunda yiizde 14 artigla 5,8 mia TL’ye ulagmustir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve FKB’ye iiye konumda bulunan sirket sayis1 2017 yil

sonu itibariyle 61 ‘dir.

Sekil 4.1: Yillar itibariyle Tiirkiye’deki faktoring sirketi sayilar
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Kaynak : FKB (2017)

FKB’nin 2017 yil sonu verilerine goére faktoring sektdriiniin yillik hacmi yaklasik
145mia TL olarak geceklesmistir. S6z konusu rakam 2016 yil sonu itibariyle yaklasik
123 mia TL olup, sektor 2016 — 2017 arasinda yiizde 18’lik bir artis gergeklestirmistir.
2000 yilinda faktoring sektdriiniin toplam hacmi yaklasik 6 mia USD seviyesinde iken,
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2016 y1l sonu itibariyle 35 mia USD ve 2017 y1l sonu itibariyle 39 mia USD’1n {izerinde

bir hacme ulastigini goriilmektedir.

Sekil 4.2: Yillar itibariyle Tiirkiye’deki faktoring hacimleri

Faktoring Hacimleri (mia $)

2017 |, 38,372

2016 I 34,756

2010 I 51,594
2008 | 25,451

2000 I 5.043

10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000

Kaynak : FKB (2017)

Sekil 4.2.’de belirtilen grafikte 6zellikle dikkat ¢eken bir nokta ise Tiirkiye ve diinya
geneli i¢in kriz yili olan 2008 sonrasinda faktoring hacimlerinin arttigin1 gérmekteyiz.
Buradan yola ¢ikarak, firmalarin kriz donemlerinde alacaklarini degerlendirmek ve
kendi nakit akislarini1 ayarlamalar1 adina faktoring islemlerine ragbet gosterdiklerini

sOyleyebiliriz.
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5. FAKTORING CESITLERI

Firma, gerek yurtici gerekse yurtdisi vadeli satiglarini, birden fazla faktoring sirketi ile
calismak yerine, tek bir faktoring sirketi lizerinden degerlendirebilmektedir. Ancak tek
bir faktoring sirketi ile ¢alismasina ragmen, firmanin yurti¢i ve yurtdisi satiglarindan
kaynakli alacaklarini iki ayr1 sisteme konu edilmelidir. Firmanin satislarindan kaynakli
alacaklarini hangi sistem iizerinden degerlendirilecegi hususu, isleme konu satic1 ya da
borglu taraflariin ikamet ettigi lokasyona gore degismektedir. Satici ile borglu firmalar
Tiirkiye’de mukim ise ilgili alacak yurtici faktoring sistemine dahil edilmekte birlikte;
satict ya da borglu taraflarindan en az biri, Tiirkiye icinde bulunan serbest bolgelerde ya
da Tirkiye disinda mukim olmasi durumunda ise, ilgili alacak uluslararas1 faktoring

sisteminde degerlendirilmektedir.

5.1 YURTICI FAKTORING

Tiirkiye’de yerlesik firmalarin birbirleriyle gerceklestirdigi vadeli ticaretten olusan
alacaklarin konu oldugu yurti¢i faktoring islemlerinde satici, alict ve faktoring sirketi
olmak iizere ii¢ adet taraf bulunmaktadir. Yurti¢i faktoring sisteminde satici roliinde
olan firmalar, c¢ok biiylik oranda faktoringin sadece finansman hizmetinden
faydalanmaktadirlar. Sermaye yetersizliginin yogun oldugu iilkemizde firmalar kisa
vadeli nakit akiglarin1 kontrol altina almak adina bankaciliktan sonra en fazla faktoring
sistemini kullanmaktadirlar. Faktoring sisteminin sirketler tarafindan en ¢ok kullanilan
ikinci hizmeti ise garanti hizmetidir. Firmalar bu sistem ile birlikte alacaklarinda
yasanacak bir kayb1 Onlemeyi amaclamaktadirlar. Zira BDDK’ nin sektorel faktoring
alacaklar1 tablolarinda ortaya ¢ikan dagilim, 2016 yil sonu islemlerinde faktoring
alacaklarinin yiizde 62’sinin kabili-riicu ve yiizde38’inin ise gayrikabili riicu nitelikte
oldugunu gostermektedir. Faktoring sistemini kullanan firmalarin yapisini incelememiz
adina 50 adet firmanin finansman miidiirii ile gerceklestirdigimiz telefon anketinde,
finansman ile birlikte faktoring sisteminin garanti hizmetini kullanan firmalarin agirlikli
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kurumsal firmalar oldugu; faktoring sisteminin sadece finansman hizmetini kullanan

firmalarin ise agirhikli KOBI firmalar oldugu goriilmektedir.

2017 y1l sonu itibariyle FKB’ne kayith 61 faktoring sirketinin tamami yurtici faktoring
islemlerinde faaliyet gostermektedir. FKB verilerine gore 2017 yil sonu itibariyle
Tiirkiye’de gergeklesen yillik 145 mia TL tutarindaki faktoring hacminin yiizde 82’si
yurti¢i faktoring islemlerinden kaynaklanmaktadir. Buna gore 2016 yil sonunda yurtici
faktoring islemlerinde toplam 102 mia TL hacim ger¢ekmis olup; s6z konusu rakam
2017 yil sonu itibariyle ylizde 17 oraninda bir artis gergekleserek 119 mia TL’ye

ulagmustir.

Tablo 5.1: Yillar Itibariyle yurtici faktoring hacimleri

Yil Yurtici Faktoring Hacimleri (Mio USD)
2002 3,216.00
2008 24,447.00
2010 46,919.00
2015 33,067.00
2016 28,682.00
2017 31,124.00

Kaynak : BDDK (2017)

5.2 ULUSLARARASI FAKTORING

Farkli iilkelerde bulunan firmalar arasinda gerceklesen ticarete konu olan alacaklarin
islem gordiigii bu faktoring modelinde yurti¢i faktoringten farkli olarak isleme konu
taraflar ti¢ yerine dort kisimdan olusmaktadir. Bunlar, satici, alici, ihracat faktoring
faktoring sirketi ile ithalat faktoringi sirketidir. Uluslararas1 faktoring islemlerinde
agirliklt olarak hacim, muhabir iligkisi i¢inde bulunan iki faktoring sirketi arasinda
gerceksesen islemlerden olusmaktadir. S6z konusu islemlere aracilik edebilmek adina

FCI ad1 verilen diinyanin en biiylik faktoring birligine iiye olunmasi gerekmektedir.
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FCI’ya 45 sirket ile en fazla liye bulunduran iilke Cin olup, Cin’i 20 iiye ile Tayvan ve
19 tye ile Tirkiye takip etmektedir. Ge¢gmis donemde, FCI ‘da en fazla iiye Avrupa’ya
aitken, uzak dogunun artan dis ticaret hacmine bagli olarak FCI’ya iiye sirket sayisinda
da yiikselis goriilmektedir. FCI verilene gore 1995 yilinda toplam iiyelerin yiizde 28’1
uzak dogu menseili iken, 2015 yilinda bu oran yiizde 55’e ¢cikmistir. Keza, 1995°te
FCI’'in ylizde 57’si Avrupali faktoring sirketlerinden olusurken, 2015 yilinda bu oran
yiizde 33’e diigsmiistiir.

Tiirkiye’de FCI'ya iiye olan ilk sirket Facto Finans Alacak Alim1 AS olmustur. FCI’ya
tiye sirketlerin birbirleriyle is yapma kurallarimin ifade edildigi, birbirleriyle olan
islemlere ait siirecin zaman kisitlariyla birlikte belirtildigi, ayrica gerek ihracat
faktoringi sirketinin gerekse de ithalat faktoringi sirketinin ¢ikarlarini gdzetmek adina
GRIF (General Rules of International Factoring) adi verilen bir kurallar seti olusturmus
ve islemlerin bu kural setine bagli kalinarak yiiriitiilmesi kararlagtirilmistir. Uluslararasi
faktoring islemlerinde iki faktoring sirketi arasinda gecen islemlerde bir taraf saticiyi
(ihracat¢r) diger taraf ise aliciyr (ithalatgiy) temsil etmektedir. Saticiyr temsil eden
faktoring sirketine ihracat faktoringi sirketi, alicty1 temsil eden faktoring sirketine ise
ithalat faktoringi sirketi denilmektedir. Ithalat faktoringi sirketinin yiikiimliiliigii,
kendisine iletilen ithalatgr firma bagvurusuna ait verecegi olumlu yanit ile
baslamaktadir. Detaylar1i GRIF (General Rules of International Factoring)‘tede
belirtildigi iizere, bu yiikiimliilik geregi Ithalat faktoring sirketi, ihracat faktoringi

sirketine asagida belirtilen iki hususta garantorliik saglamaktadir;

a) Ihracatci ile ithalat¢1 arasinda gergeklesen ticarete iliskin faturada belirtilen

vadeye ilave edilen 90 giinliik siire i¢inde ithalat¢inin iflas etmesi halinde,

b) Thracatci ile ithalatgi arasinda gergeklesen ticarete iliskin faturada belirtilen

vadeye ilave edilen 90 giinliik siire sonunda faturanin 6denmemesi halinde.

Belirtilen iki kosulda da ithalat faktoringi sirketi ticarete konu olan ve kendisine temlik
edilen (ithalat¢1 firma adina tanimladig: limit tutar igersinde kalmasi sarti ile) faturanin
bedelinin tamaminm1 PUA (Payment Under Approval) adi altinda ihracat faktoringi

sirketine 6demekle ylkiimliidiir.
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Tablo 5.2.°de de goriilecegi iizere, Tiirkiye’nin uluslararasi faktoring islemlerinde
faaliyet gostermeye basladigi sene olan 1990 yilindan giiniimiize kadar gecen siireye

baktigimizda uluslararasi islem hacminin artan bir ivmede oldugunu gérmekteyiz.

Tablo 5.2: Tiirkiye’deki faktoring sirketlerinin uluslararasi islem hacimleri

Yil Uluslararasi Islem Hacmi (mia USD)
1990 90
1995 300
2000 921
2001 990
2002 1.260
2003 1.413
2004 2.093
2005 2.352
2006 3.485
2007 3.935
2008 4.230
2009 3.260
2010 4.675
2011 7.348
2012 7.957
2013 7.535
2014 9.240
2015 8.631
2016 6.401
2017 7.247

Kaynak : FKB https://www.fkb.org.tr/Sites/1/upload/files/Faktoring_Sektoru Ozet Finansal Veriler
2017_12-1609.pdf
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S6z konusu hacimlerin i¢inde ihracat ve ithalat faktoringi islemlerinden faktoring
sirketlerinin elde ettigi toplam hacim ifade edilmektedir. Tiirkiye’de agirlikli olarak

ihracat faktoringi islemleri gerceklestirilmekle birlikte,

Uluslararasi faktoring iglemleri ise satisin gergeklestigi tarafa gore ikiye ayrilmaktadir.

5.2.1 ithalat Faktoringi

Ithalat faktoringi isleminde, satici firmanm yani ihracat¢inin Tiirkiye disinda alict
firmanin yani ithalat¢inin ise Tiirkiye’de yerlesik olmasi sarti aranmaktadir. Bu iki
firma arasinda gerceklesen ticaretin konu edildigi faktoring modeline ise ithalat
faktoringi denmektedir. Bu model, ithalat faktoringi sirketinin s6z konusu ithalata konu
alacag icin ithalatgr sirket adina ihracat¢iy: finanse etmesi ya da ihracatgi adina ihracat
faktoringi sirketinin talep ettigi Tiirkiye’de yerlesik bir aliciya garantorliik saglamasina
gore iki sekilde gerceklesmektedir. ithalat faktoringi sisteminin ithalat¢i firmalara

sagladig1 avantajlar ;

a) Ithalatgt firma, banka limitlerini kullanmadan vadeli bir sekilde ithalatini

gerceklestirebilmektedir,

b) ihracatg1 admna ihracat faktoringi sirketinin talep ettigi Tirkiye’de yerlesik bir
alictya saglanan garantorlilk sayesinde, ithalatcinin talep ettigi {irlinii daha

yiiksek adetlerde temin etme imkan1 saglamaktadir,

FKB’nin 2016 yil sonunda Tirkiye’deki 6 faktoring sirketi ithalat faktoringi
islemlerinde faaliyet gdsteriyordu. 2017 yil sonu itibariyle, faaliyet gosteren 61
faktoring sirketi arasindan yine 6 faktoring sirketi ithalat faktoringi sisteminde faaliyet

gostermektedir.

FKB verilerine gore Tiirkiye’de mukim faktoring sirketleri 2016 yil sonu itibariyle
ithalat faktoringi islemlerinde toplam 2 mia TL hacim elde ederken, 2017 yil sonu

itibariyle bu rakam yiizde50 artis gostererek 3 mia TL’ye ulagmustir.
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Tablo 5.3: Tiirkiye’deki faktoring sirketlerinin ithalat faktoringi hacimleri

Yil Ithalat Faktoringi Hacimleri (bin TL)
2012 659.131,00
2013 938.798,00
2014 1.476.881,00
2015 1.863.136,00
2016 2.054.717,00
2017 3.095.621,00

Kaynak : FKB 2017 verileri

Tiirkiye pazarinda 6nemi ve firmalar tarafindan kullanim siklig artan ithalat faktoringi
modelinde, ithalat¢1 firma faktoring sisteminin garanti, tahsilat ve finansman
hizmetlerinin tamaminda ya da birkagindan faydalanabilmektedir. Ithalat faktoringi

sistemini kullanildig: alanlara gore ikiye ayrilmaktadir;

5.2.1.1 ithalatci firma adina garantorliik saglanmasi modeli

Bu modelde dort tarafimiz bulunmaktadir. Bunlar satici, alici, satict adina alici limit
basvurusunda bulunan ihracat faktoringi sirketi ve ilgili basvuru neticesinde aliciya
limit tahsis edip sz konusu alacaga garantdr olan ithalat faktoringi sirketidir. Ithalat
faktoringi islemlerinde, ithalatg1 firmanin Tiirkiye’de yerlesik olmasi gerekmektedir.
Ayrica, buna bagli olarak ithalat faktoringi sirketinin ise yine Tiirkiye’de mukim bir

faktoring sirketi olacaktir.

Bu nedenle, asagida belirtilen semada da goriilecegi {lizere ithalat¢i firma tarafindan
isleme konu faturanin bedelinin 6denmesinin akabinde borcun takip edilmesi islemi

ithalat faktoringi sirketi i¢in sona ermektedir.
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Sekil 5.1: Ithalatci firma adina garantorliik saglanmasi1 modelinin isleyisi

— — -

| 1.Satis Sézlesmesi — Siparis Formu

| 6. Yiikleme

| 2 Limit Basvurusu |

| 5.Garanti Limiti Onay1 |
7. Faturamin Temlik Edilmesi 9 Vadesinde
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Odeme

. 8. Faturanmin Muhabire Temhla
THRACAT 4.Garanti Limitinin Onay1

FAKTORU

| 3.Garanti Limiti Talebi |"

Kaynak ; Toroslu 2014, s 18 tablosu gelistirilmistir.

1. Thracatci firma ile ithalatci firma, aralarinda imzaladiklari sézlesme ya da siparis

formu ile ticaret yapmaya karar verirler,

2. lhracatgi firma, sozlesme ya da siparis formu imzalayip ticarete baslayacagi
ithalat¢1 firma olan miisterisine ait bilgileri, talep edecegi limit tutar ile birlikte

ithracat faktoringi sirketine iletir,

3. Ihracat faktoringi sirketi, ithalatc1 firmaya ait bilgileri talep edilen limit tutari ile

birlikte alicty1 aragtirmasi adina ithalat faktoring sirketine iletir,

4. Tthalat faktoringi sirketi gerceklestirdigi arastirma sonucunda, ithalat¢1 firma ile
ilgili onay kararin1 (onaylamama durumunda 5. maddeden sonraki maddelere

gecilmeyecektir) ihracat faktoringi sirketine iletir,

5. TIhracat faktoringi sirketi, limitle ilgili onay1 ihracatc1 firmaya bildirir,
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6. Ihracatci firma, ithalatci firma ile anlasmus olduklar iiriinlere ait yiiklemeye

gerceklestirir,

7. lhracatci firma, ithalatg1 firmaya gerceklestirdigi yiiklemeye ait ticari faturay

ihracat faktoringi sirketine temlik eder,

8. lhracat faktoringi sirketi, ihracat¢i firma tarafindan ithalat¢1 firmaya
gerceklestirilen yliklemeye iliskin kendisine temlik edilen faturaya ait alacagin
olustuguna dair bilgiyi iletmek ve tahsilatinin takibi i¢in ithalat faktoringi

sirketine faturay temlik eder,

9. Ithalat faktoringi sirketi tahsilatin gergeklestirilmesi adma ithalat¢1 firma ile
temasa gecer ve fatura bedelini ihracat faktoringi sirketine transfer edilmesini

saglar,

Ithalat faktoringinin bu modelinde, ithalat faktoringi sirketi ithalatc1 firma adina ihracat
faktoringi sirketine garantdrliik saglamaktadir. Ithalat faktoringi sirketinin sagladig
garantOrliik ithalatgr firmanin iflas etmesi halinde ya da borcunu fatura tarihine ilave
edilen 90 giinliik siire i¢inde O0demeyemesi halinde gegerli olacaktir. Bu sartlar
gerceklesmesi halinde, ithalat faktoring sirketi ithalat¢i adina onaylamis oldugu limit
tutar1 i¢inde kalmak kaydiyla kendisine temlik edilen ve ithalat¢r firmanin 6demedigi

fatura tutarimi ihracat faktoringi sirketine 6demekle yiikiimliidiir.

5.2.1.2 ithalatci firma adina ithalatin finanse edilmesi modeli

Bu modelde, ihracatgi, ithalat¢r ve ithalat faktoringi olmak tizere ii¢ taraf bulunmaktadir.
Bu sistemde, Ithalat Faktoringi sirketi Tiirkiye’de mukim bir sirket olup, yine
Tirkiye’de yerlesik bir ithalat¢1 ile gerceklestirecegi anlasmaya istinaden ithalatci
firmanin gerceklestirecegi vadeli ithalata iliskin dogmus olan borcuna karsilik

yurtdisindaki ihracat¢t hesabina ithal edilen malin ya da hizmetin bedelini 6demektedir.
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Sekil 5.2: ithalatci firma adina ithalatin finanse edilmesi modelinin isleyisi

1.8atis Sizlesmesi — Siparis Formu

| 4. Yiikleme |
2.Finansman limit S.Faturammn temlik
Basvuarusu edilmesi
1 [3Fmansman Limiti Onay]
6.Fatura bedelinin
7.Riskin kapatilmas1 transfer edilmesi
{Ana Para+Faktoring Ucreti)

ITHALAT FAKTORU

Kaynak ; Toroslu 2014, s 18 tablosu gelistirilmistir.

1. Thracatci firma ile ithalatci firma, aralarinda imzaladiklari sézlesme ya da siparis

formu ile ticaret yapmaya Kkarar verirler,

2. Ithalatgt firma, ithalat faktoringi sirketi ile temasa geger ve islemin

gerceklestirilmesi adina gerekli finansman limit bagvurusunda bulunur,

3. Ithalat¢1 firmaya finansman limit onay teblig edilir ve gerekli evrak belge temini

gerceklesir,
4. Thracatc firma ithalatc1 firma ile anlasmalari geregi yiiklemeyi gerceklestirir,

5. Thracatg1 firma gergeklestirdigi yiiklemeye ait faturay: ithalat faktoringi sirketine
temlik eder,

6. Ithalat faktoringi sirketi, ithalatci firmanin onayi ile birlikte faturanin tamamina

ait 6demeyi ihracat¢i firmaya gercgeklestirir,
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7. Ithalatgr faturanin vadesinde Odemeyi (anapara ve faktoring iicreti) ithalat

faktoringi sirketine dder.

Bu sistemin firmalara sagladigi avantajlari iki kisma ayirabiliriz;

Ithalat¢1 firma, vadeli gergeklestirecegi bir ithalat igin pesin ©deme
gergeklestirip ihracat¢1 firmadan iskonto talep edebilmekte; bodylece, ithalat
bedelini daha ugun olarak temin edebilmektedir.

Ithalatc1 firma, ancak pesin bedel ile temin edebilecegi iiriinleri ithalatina iliskin
fatura tutarin1 kendi sermayesini ya da banka limitlerini kullanmadan ithalat

faktoringi sirketinden temin edebilmektedir.

5.2.2 Thracat Faktoringi

Bu sistem 6zelinde, ihracat¢1 firmanin Tiirkiye’de yerlesik olmasi ve buna bagli olarak

ithracat faktoringi sirketinin de Tiirkiye’de mukim olma sart1 aranmaktadir.

Ihracat faktoringi sisteminde, mal mukabili yani agik hesap ddeme sekli ile ihracati

gerceklestirilen iiriinlere konu ticaretin garanti, tahsil ve finanse edilmesi yoniinden

alacaklarmin gilivence altina alinmasina ve nakit akiglarini ayarlamalar1 yoniinde

ithracat¢t konumunda bulunan firmalara olanak saglar. Bu sistemin ihrcat¢1 firmalara

sagladig1 avantajlar:

Ihracatg1 firmalar, riskli gordiikleri iilkelerde bulunan alicilara muhabir faktoring
sirketlerince verilecek garanti limiti sayesinde ticaret gergeklestirip alacaklarini

garanti altina alabilirler;

Ihracatc1 firmalar, ticaret gerceklestirdikleri mevcut yurtist alicilarina muhabir
faktoring sirketlerince verilecek garanti limiti sayesinde daha giivenli ve hacimli

1s yapma imkani elde edebilirler;

Ihracatg1 firmalar, alacaklarini tahsil etmek adina zaman ve is giicii ayirmalaria

gerek bulunmamaktadir. Keza, alacagin nihai sahibi olan muhabir faktoring
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sirketi ihracatgr firma adina ilgili faturanin tahsilatini gergeklestirmek adina

ithalat¢1 firma ile iletisime gegip gerekli adimlar1 atmaktadir;

iv.  lhracatgr firmalar, mal mukabili / acgik hesap olarak gerceklestirdikleri
alacaklarimi faturada belirtilen vadeden Once (tutarin belli bir kismini1) 6n 6deme
ile tahsil edebilirler. Boylece, diledikleri an ihracatgi firmalar vadeli alacaklarina
iliskin 6n O0deme kullanmak sureyiyle, nakit akislarin1 kendileri belirleme

imkanina kavusmaktadirlar.

v. Thracatci firmalar, ithalat faktoringi sirketinin ithalat¢1 firma lehine tanimlamis
oldugu garantiye istinaden gerceklestirdigi ihracat islemine ait faturaya
kullanmis oldugu 6n 6deme finansmani ihracat faktoringi sirketi tarafindan gkr
olarak tanimlanmaktadir. Boylelikle, kullandirilan finansman meblagi Merkez
Bankasi (T.C.M.B.) memzuc kayitlarina firma ismi ile (ilgili gkr islemlerden
olusan meblag ihracat faktoringi sirketleri tarafindan toplu olarak TCMB’ye
bildirilmektedir.) bildirilmemektedir.

2017 y1l sonu itibariyle FKB’ye liye toplam sirket sayis1 61 olmasina ragmen, ihracat
faktoringi islemlerini gergeklestiren sirket sayisi sadece 19°dur. Ayrica iki banka
kurduklar1 faktoring departmanmi ile birlikte ihracat faktoringi islemlerinde hizmet
vermektedirler. Boylelikle iki bankanin kendi biiyelerinde kurduklar1 faktoring
departmani ile FKB’ye {liye olmadan uluslararas1 alanda faaliyet gostermektedirler.
Kurduklar1 departman ile birlikte bu iki bankanin da {iyeligini dahil ettigimizde,
Tiirkiye’de bulunan FCI’ya iiye sirket sayisi yine 19 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ciinkii FKB’ye iiye olan iki sirketin FCI tiyeligi bulunmamaktadir.

Tablo 5.4’te de belirtildigi iizere, yillar itibariyle Tiirkiye’de mevcut faktoring sirketleri
tarafindan gerceklestirilen toplamda ihracat faktoringi hacimlerini yillar itibariyle
inceledigimizde ihracat faktoringi isteminin artan bir ivmeye sahip oldugunu

belirtebiliriz.
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Tablo 5.4: Tiirkiye’deki faktoring sirketlerinin ihracat faktoringi hacimleri

Toplam Ihracat
Faktoringi Hacmi
Yil (Mio USD)

2005 2.352,00

2006 3.485,00

2007 3.935,00

2008 4.230,00

2009 3.260,00

2010 4.825,00

2011 7.349,00

2012 7.957,00

2013 7.070,00

2014 8.601,00

2015 8.631,00

2016 5.554,00

2017 6.424,00
Kaynak: FKB.https://www.fkb.org.tr/Sites/1/upload/files/Faktoring_SektoruOzet Finansal Veriler

2017_12-1609.pdf
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Thracatg1 firma, ihracat faktoringi sisteminin garanti, finansman ve tahsilat dzelliklerinin
tamamini1 kullanabilecegi gibi; garanti ve finansman ozelliklerden sadece birini de
kullanabilir. Buna gore ihracat faktoringi sistemini ihracat¢ilara sunulan garanti hizmeti

ve sadece finansman hizmeti bagliklarina ikiye ayirabiliriz.

5.2.2.1. Thracatci firma adina muhabir faktoring sirketi tarafindan garantorliik

saglanmasi modeli

Thracatc1 firma, ihracat faktoringi sisteminin garantdrlilk hizmetinden faydalanmasiyla
birlikte vadeli olan mal mukabili ihracatin1 daha giivenli bir sekilde gerceklestirme
imkanina kavusacaktir. Bu modelde ihracat¢1 firma, ithalatgr firma, ihracat faktoringi ve

ithalat faktoringi olmak tizere dort taraf yer almaktadir.
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Sekil 5.3: Thracatci firma adina muhabir faktoring sirketi tarafindan garantorliik

saglanmasi modelinin isleyisi

1.Satis Stzlesmesi — Siparis Formu |

| 6. Yiikleme |
| 2 Limit Basvurusu ‘
[ | 5.Garanti Limiti Onayr | 10.Vadesinde
| 7.Faturamin Temlik Edilmesi | Muhabir Kurulusa
Odeme

12 Bakiye Odemesi
Fatura-(On Odeme+Masraflar)

‘ 9.%30 On (Jdeme (ihracatcinin Talebine Bagh) ‘

[ 11.Fatura Bedelinin Transferi |

=] STaturanm Muhabire Tembki | iTHALA'[
4.Garanti Limitinin (-)na}l | FAKTORU

| 3.Garanti Limiti Talebi |

Kaynak ; Toroslu 2014, s 18 tablosu gelistirilmistir.

1. Thracatci firma ile ithalatci firma, aralarinda imzaladiklari sézlesme ya da siparis

formu ile ticaret yapmaya karar verirler,

2. lhracatgi firma, sozlesme ya da siparis formu imzalayip ticarete baslayacagi
ithalat¢1 firma olan miisterisine ait bilgileri, talep edecegi limit tutar ile birlikte

ithracat faktoringi sirketine iletir,

3. Thracat faktoringi sirketi, ithalat¢1 firmaya ait bilgileri talep edilen limit tutari ile

birlikte arastirma yapmas1 adina ithalat faktoring sirketine iletir,

4. Ithalat faktoringi sirketi gerceklestirdigi arastirma sonucunda, ithalatci firma ile

ilgili onay kararini (ithalat¢1 firmaya ait basvuruyu onaylamamasi durumunda 5.

5. madden sonraki maddelere gecilmeyecektir) ihracat faktoringi sirketine iletir,
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10.

11.

12.

13.

Ihracat faktoringi sirketi, limitle ilgili onay ihracatci firmaya bildirir,

Ihracatg1 firma, ithalatg1 firma ile anlasmis olduklar iiriinlere ait yiiklemeye

gercklestirir,

Thracat¢1 firma, ithalatg1 firmaya gerceklestirdigi yiiklemeye ait ticari faturayi

ihracat faktoringi sirketine temlik eder,

Ihracat faktoringi sirketi, ihracat¢1i firma tarafindan ithalatgr firmaya
gerceklestirilen yliklemeye ait faturada belirtilen alacagin olustuguna dair bilgiyi

iletmek ve tahsilat takibi i¢in faturay: ithalat faktoringi sirketine temlik eder,

Ihracatc1 firma talep etmesi halinde, ihracat faktoringi sirketine temlik etmis
oldugu faturaya istinaden 6n 6deme kullanabilir. S6z konusu 6n 6deme orani

ortalama yilizde 80 civarinda olmaktadir,

Ithalat faktoringi sirketi, kendisine temlik edilmis olan faturanm tahsilat1 igin

ithalatci firma ile goriismelere baslar ve faturayi tahsil eder,

Ithalat faktoringi sirketi tarafindan tahsil olunan faturaya ait bedelin tamami

ithracat faktoringi sirketine ddenir,

Ihracat faktoringi sirketi, kendisine transfer edilen bedele ait tutardan komisyon
masraf varsa faiz gibi masrafllar diistiikten sonra ihracat¢i firmaya kalan bakiye

tutarini iade eder.

Thracat faktoringinin garantérliik hizmetinden faydalanmak isteyen ihracatg1 firmalar,
sistemin sadece garanti ve tahsilat hizmetinden faydalanacagi gibi, ilave olarak
finansman hizmetini de kullanip nakit akislarim1 kendileri belirleme imkanima

kavusmaktadirlar.

S6z konusu ihracat semasinin 10. maddesinde belirtilen tahsilat islemi gerceklesmedigi
durumlarda, ithalat faktoringi sirketi ithalat¢i firma lehine vermis oldugu garantiye
istinaden ihracat faktoringi sirketine garanti 6demesi yani GRIF’te belirtildigi iizere
PUA oOdemesi gerceklestirecekti. Boylelikle ihracatgir firma, sistemi kullanmadigi
durumda yasayacagi zarari, kendisine garantorliik saglayan ithalat faktoringi sirketi

tarafindan tazmin etmis oldu.
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5.2.2.2 Garantorliik saglanmadan ihracat¢inin fonlanmasi1 modeli

Bu modelde ihracat¢i firma, ithalat¢1 firma ve ihracat faktoringi sirketi olmak iizere ii¢
taraf bulunmaktadir. Thracat¢1 firmalar, alacaklarmi garanti altina almaktan ziyade

kendilerine banka dis1 fon temin etmek adina bu sistemi kullanmaktadirlar.

Sekil 5.4: Garantorliik saglanmadan ihracat¢i firmanin fonlanmasi modelinin

isleyisi

1.Satis Sozlesmesi — Siparis Formu
I P

4. Yiikleme |

| 7. Tahsilat |

‘ 2. Limit Basvurusu ‘

[ 3.Limit Onay1 |

5. Faturanm Temlik
Edilmesi

6. On Odeme

8. Riskin Kapanmasi
viy (Ana Para + Faktoring Ucreti)

Kaynak ; Toroslu 2014, s 18 tablosu gelistirilmistir.

1. Thracatg1 firma ile ithalatg1 firma, aralarinda imzaladiklari s6zlesme ya da siparis

formu ile ticaret yapmaya karar verirler,
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2. Ihracatc1 firma, ihracat faktoringi sirketi ile temasa geger ve islemin

gerceklestirilmesi adina gerekli finansman limit talebinde bulunur,
3. Thracatci firmaya finansman limit onay teblig edilir
4. Thracatci firma ithalatc firma ile anlasmalari geregi yiiklemeyi gerceklestirir,

5. Ihracatg1 firma gergeklestirdigi yiiklemeye ait faturayr ihracat faktoringi

sirketine temlik eder,

6. Ihracat faktoringi sirketi, ihracat¢i firmanin talebi birlikte, kendisine temlik
edilen faturalara istinaden ©n Odeme finansmanini ihracat¢1 firmaya

gerceklestirir,
7. Thracatci firma, vadesinde faturay: tahsil eder,

8. Ihracatc firma tahsil ettigi faturaya istinaden ana para ile birlikte faktoring iicreti

toplamini ihracat faktoringi sirketine 6demeyi gergeklestirir.

Bu modelde ihracat¢i firmalar, ithalatcist ile ilgili herhangi bir risk endisesi duymadigi
icin donem donem faturlariyla ilgili kendilerine faktoring sirketlerinden finansman
saglamaktadirlar. Bdoylelikle, ihracatgr firmalarin banka nezdindeki limitleri miisait
kalmaya devam etmekle birlikte, ihracat¢1 firmalar kisa vadeli finansman ihtiyaglarini

bankalar yerine faktoring sirketlerinden temin etme imkani yakalamaktadirlar.
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6. RAKIPLER

Ihracat faktoringi sistemi, firmalar agisindan mal mukabili / acik hesap 6deme sekli ile
gerceklestirdikleri ihracatlarina istinaden kendilerini garanti altina alabilecekleri bir
yontem olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu nedenle bankacilik iiriinleri olan vesaik
mukabili, Akreditif (L/C) gibi yiikleme sekillerinden farklilik gostermekle birlikte,
bankacilik sisteminin dahil olacagi yani garantorliik saglayip, ilgili alacagi finanse
edebilecegi bir 6deme sekli degildir. Fakat ihracat faktoringi sistemi, firmalarin mal
mukabili / agik hesap olarak gerceklestirdikleri ihracatlar1 i¢in garanti, tahsilat ve
finansman hizmetlerini saglayan tek finansal enstriiman konumunda degildir.
Faktoringin rakibi olarak 6ne siirebilecegimiz iki sistem bulunmaktadir. Bunlar Tiirkiye

Thracat Kredi Bankas1 A.S. yani Tiirk Eximbank ile alacak sigortasi sirketleridir.

6.1 TURKIYE THRACAT KREDI BANKASI A.S. (TURK EXiMBANK)

Tirk Eximbank, 31 Mart 1987 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan 3332 sayili
Kanun’un verdigi yetkiye istinaden 21 Agustos 1987 tarihli Resmi Gazete’de
yayinlanan 87/11914 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmugtur. Tiirk Eximbank,
thracat¢ilara faktoring hizmetinin sundugu iki 6zelligi yani garanti ve finansman

hizmetlerini sunmaktadir.

Iki sistemin de temelinde firmalarin gerceklestirecekleri mal mukabili / acik hesap
thracatlar1  karsisinda herhangi bir finansal kayba ugramasimi engellemek
amaclanmaktadir. Bununla birlikte, talep edilmesi halinde Tiirk Eximbank ya da
faktoring sistemi lizerinden gerceklestirdikleri ihracatlara istinaden firmalarin finanse
edilmesi de saglanmaktadir. Bu iki noktada benzerlik gosteren iki sistem arasindaki

farkliliklara g6z atildiginda;

I.  Faktoring sisteminde ihracat¢i firmalara tahsilat hizmeti verilmektedir. Tiirk

Exibank’ta tahsilat hizmeti bulunmamaktadir.
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ii.  Tirk Eximbank tarafindan ihracatgi firmalara sunulan garanti sistemi, firmanin
ithracat gergeklestirdigi tiim ithalatcilar1 kapsamaktadir. Faktoring sisteminde ise

ithracatg1 firma sadece tek bir alicisini sisteme dahil edebilmektedir.

iii.  Her iki sisteminde ortak noktasi konumunda bulunan garanti hizmetini ise
faktoring sistemi firmalara yiizde100 olarak vermekle birlikte; bu oran, Tiirk
Eximbank’ta yiizde90 ‘dir. Yani firmanin yurtdisinda bulunan ithalatgist ilgili
borcunu 6deyememesi halinde, ihracat¢i konumunda bulunan firma alacaginin
(ithalat faktoring sirketi tarafindan ithalat¢iya tanman limit dahilinde kalmak
suretiyle) ylizdel100’iinii faktoring sisteminden temin edebilmektedir. Bu oran
Tiirk Exibamk’ta yiizde90 (Tirk Eximbank tarafindan ithalat¢iya taninan limit

dahilinde kalmak suretiyle) olacaktir.

iv.  lhracatgi firmalara gerceklestirilecek olan garanti ddemesi siiresi faktoring
sisteminde ilgili faturanin vadesine ilave edilen 90 giinliin sonunda
gerceklestirilmektedir. Tiirk Eximbank islemlerinde ise ilgili faturanin vadesine
ilave edilen 120 giiniin sonunda s6z konusu garanti 6demesi ihracat¢iya firmaya

transfer edilmektedir.

V.  Ayrica, Tirk Eximbank tarafindan garanti edilen alacak iglemlerinde, garanti
O0demesinin yapilabilmesi adina borcunu 6deyemeyen ithalatginin iflas ettiginin
ispatlanmasi1 ihracat¢t firmanin ylikiimliliigiindedir. Faktoring sisteminde ise
fatura vadesine ilave edilen 90 giinliik siire sonunda ilgili faturanin 6denmemesi

garanti 6demesinin ihracat¢1 firmaya transfer edilmesinde yeterli sarttir.

Eximbank’in ihracatg1 firmalara sagladigr sigorta hizmeti lizerinden elde ettigi hacmin
y1l sonlar itibariyle rakamsal detayr ve Eximbank sigorta hacminin Tiirkiye ihracat

rakami i¢inden elde ettigi pay, yillar itibariyle tablo 6.1.’de gosterilmistir.
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Tablo 6.1: Tiirkiye ihracati ile Eximbank sigorta hacmi kiyaslamasi

vil Tiirkiye I_hracat Rakami _ Toplam E_Xim'bank TIR /
(mio USD) Sigorta Hacmi (Mio USD)| TESH
2005 73,746.00 4,200.00 5.70%
2006 85,535.00 4,300.00 5.03%
2007 107,272.00 4,700.00 4.38%
2008 132,027.00 5,100.00 3.86%
2009 102,143.00 4,500.00 4.41%
2010 113,883.00 5,000.00 4.39%
2011 134,907.00 5,800.00 4.30%
2012 152,461.00 5,900.00 3.87%
2013 151,802.00 8,300.00 5.47%
2014 157,610.00 10,100.00 6.41%
2015 143,839.00 9,400.00 6.54%
2016 142,529.00 11,000.00 7.72%
2017 156,782.00 15,225.00 9.71%

Kaynak : Tim (2017) ve Eximbank (2017)

Eximbank, diinya genelinde sigorta limiti temin etmedigi lilke sayisinin oldukg¢a az
olmast sebebiyle, ihracat¢ilarin taleplerinin biiyiik bdoliimiinde kendilerine doniis

saglayabilmektedir. Eximbank, ihracat¢1 firmalara sagladigi genis tilke agi ile birlikte

ithracatcilar i¢in vazgecilmez bir destekc¢isi konumundadir.

6.2 ALACAK SIGORTASI SISTEMIi

Diinya genelinde alacak sigortasi kullanimi Tiirkiye’ye gore eskiye dayanmakla birlikte
bu sistemin en biiyiikk oyuncular1 konumunda bulunan Euler Hermes, Coface ve
Atradius gibi sirketler Tiirkiye’de de faaliyet gdstermektedir. Alacak sigortasi sistemi,
faktoring sisteminin firmalara sundugu {i¢ hizmetten sadece garanti hizmetini

miisterilerine sunmaktadir. Tahsilat ve finansman gibi hizmetler alacak sigortasi
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sisteminde firmalara sunulmakatadir. Faktoring sistemi ile aralarindaki en biiyiik temel

fark sunulan hizmet farklilig1 olmakla birlikte; iki sistemin arsinda, ihracatci firmalara

sunduklar1 garanti hizmetinin isleyisinde farklar bulunmaktadir.

Alacak sigortasi sirketleri tarafindan ihracat¢r firmalara sunulan garanti sistemi,
firmanin ihracat gergeklestirdigi tiim ithalatcilar1 kapsamaktadir. Faktoring
sisteminde ise ihracat¢i firma sadece tek bir alicisin1 sisteme dahil

edebilmektedir.

Her iki sisteminde ortak noktast konumunda bulunan garanti hizmetini ise
faktoring sistemi firmalara yiizde100 olarak vermekle birlikte; bu oran, alacak
sigortasi sisteminde ylizde90 ‘dir. Yani firmanin yurtdisinda bulunan ithalat¢isi
ilgili borcunu o6deyememesi halinde, ihracatci konumunda bulunan firma
alacaginin (ithalat faktoring sirketi tarafindan ithalat¢iya taninan limit dahilinde
kalmak suretiyle) ylizde100’linii faktoring sisteminden temin edebilmektedir. Bu
oran alacak sigortasi sisteminde yiizde90 (alacak sigortasi sirketi tarafindan

ithalat¢iya taninan limit dahilinde kalmak suretiyle) olacaktir.

Ihracatc1 firmalara gerceklestirilecek olan garanti ddemesi siiresi faktoring
sisteminde ilgili faturanin vadesine ilave edilen 90 giiniin sonunda
gerceklestirilmektedir. Alacak sigortasi islemlerinde ise ilgili faturanin vadesine
ilave edilen 120 giiniin sonunda s6z konusu garanti 6demesi ihracat¢iya firmaya

transfer edilmektedir.

Ayrica, alacak sigortasi islemlerinde garanti 6demesinin yapilabilmesi adina
borcunu 6deyemeyen ithalat¢inin iflas ettiginin ispatlanmasi ihracatgr firmanin
yiikiimliiliiglindedir. Faktoring sisteminde ise fatura vadesine ilave edilen 90
giinliik siire sonunda ilgili faturanin 6denmemesi garanti 6demesinin ihracatci

firmaya transfer edilmesinde yeterli sarttir.
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7. TURKIYE IHRACAT RAKAMLARI

Tirkiye’nin ihracatinin rakam ve geleceginden bahsedilmek, Tirkiye’nin mevcut
ekonomik durumu ile oldugu kadar diinyanin mevcut ekonomik durumu ile dogrudan
baglantilidir. Tiirkiye ekonomisi canli ve biiyiime oranli bir konumdayken dis diinyada
gerceklesen duragan ekonomik gostergeler, Tiirkiye’den mal alimlarini dogrudan
etkileyecegi icin ihracat rakamlarinin yukari1 dogru seyri adina Tiirkiye’nin kendi
eknomomisi ve diinya ekonomisi olmak iizere iki tarafinda gostergelerinin olumlu

seyirde olmasi1 gerekmektedir.

7.1 DUNYA EKONOMISI

2014 yilinda Diinya ekonomisi, 2014 yilinin basinda Ongoriilen ylizde4 biiyiime
rakamina yaklasamayarak, yiizde2,6 biliylime orani ile beklentilerin altinda kalmistir.
2012 ve 2013 yillarinda yiizde 2,5 biiyliyen diinya ekonomisi,akabinde 2014 yilinda da
goreceli olarak yavas bir biiylime sergilemistir. Diinya ekonomisindeki diisiik biliylime

hizinda agirlikl olarak {i¢ unsur etkili olmaktadir. Bunlar1 su sekilde siralayabiliriz ;

i.  ABD Merkez Bankasi (FED)’nin para politikasindaki normallesmenin yarattig

yeni kiiresel kosullar,
ii.  Gelisen lilkelerde ortaya ¢gikan yavaslama
iii.  Rusyaile Ukrayna arasinda ve Ortadogu’da yasanan jeopolitik gelismeler...

Gelismis iilkeler olarak saydigimiz grupta, 2012 yilinda gergeklestirdigi yiizdel,2’lik ve
2013 yilinda gergeklestirdigi yiizdel,4’liik biiylimenin ardindan, 2014 yilinda yiizdel,8
biiylimiistiir. Keza Avrupa Birligi (AB) bolgesi de, 2014 yilin1 biiylime ile kapatmistir.
S6z konusu biiylime, biiyiime hizinin bir onceki seneye gore gerildeigi bir donemde

Tiirkiye’nin ithracatina olumlu etkileri olmustur.
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Diinyanin en ¢ok ihracat gerceklestiren ilk yirmi {ilkesi incelendiginde, birinci sirada
bulunan Cin’in toplam ihracatinin 2,3 trio USD oldugunu ve yirminci sirada bulunan
Tayvan’in ise 314 mia USD ihracat gergeklestirdigi goriilmektedir. Tiirkiye olarak 2014
sonunda gercgeklestirilen yaklagik 158 mia USD ihracat rakami ile ilk yirmi listesinde

yer alan iilkelerin olduk¢a uzaginda kalmaktadir.

Buna karsilik, 2014 yili en ¢ok ithalat yapan iilke listelerine baktigimizda ise birinci
sirada 2,4 trio USD ile ABD ve 242 mia USD ile Tirkiye yirminci sirada yer

almaktadir.

Ayrica, gelisen iilkelerin ithalat rakamlar1 incelendiginde, 2013 yilinda yasanan eksi -
yiizde0,2 oraninda daralma yerini 2014 senesi sonunda yiizde3,2’lik bir biliylimeye
birakmistir. Buna parelel olarak gelisen iilkelerin ihracat rakamlarinin ise 2014 yilinda

yiizde3,4 artig saglamistir.

7.2 TURKIYE EKONOMISi

Son yillarda Tiirkiye ekonomisini etkileyen unsurlart su sekilde siralayabiliriz; giincel
kiiresel mali kosullar, hiikiimetin tasarruf agirlikli politikalari, TCMB’nin temkinli para
politikasi, yurti¢inde yasanan se¢imlerin yarattig1 kosullar ve tilkemiz ile birlikte komsu

iilkelerde yasanan gelismeler.

Bu kosullar altinda tilke ekonomisi 2013 yilinda yasadigi yiizde4,2’lik biiylime sonunda
2014’ yiizde2,9’luk bir biiyiime ile kapamustir. Issizlik oran1 2013 yilinda agiklanan
oran olan yiizde9’dan 2014 sonunda yiizde9,9 olarak aciklanmis ve TUFE ise 2013
sonun aciklanan rakam olan yiizde7,40’tan, 2014 sonu itibariyle yiizde8,20 ‘ye
yiikselmistir.

Ekonominin katma deger saglayicisi sektorler incelendiginde, 2014 senesinde en fazla
biliyiimenin yiizde7 ile mali hizmet yani finans sektoriinde oldugu, ikinci sirada
yiizde5,6 ile madencilgin, {iclincli sirada ise yiizde3,7 ile imalat sanayinin oldugu

gorilmektedir.
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Tiirkiye’de mal ve hizmet sektorlerinin tamami i¢in, yurticinde gerceklestirdikleri

ticaretin yaninda yurdigina gerceklestirdikleri ticaret hacminin de her yil arttig1 teblo

7.1.”de goriilmektedir.

Tablo 7.1: Tiirkiye’nin yillar itibariyle dis ticaret rakamlar:

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Thracat 152.462 | 151.803 | 157.628 | 143.839 | 142.529 | 157.006
Ithalat 236.545 | 251.661 | 242.183 | 207.234 | 198.618 | 233.799
Ticaret Hacmi | 389.007 | 403.464 | 399.811 | 351.073 | 341.147 | 390.805
Ticaret Dengesi |-84.083 |-99.858 |-84.555 |-63.395 |-56.089 |-76.793

Kaynak : Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2017 verileri

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kuruldugu sene olan 1923’ten gilinlimiize kadar gecen siirede
toplam 16 sene ihracat fazlasi ile geg¢ilmis olup, 1947 senesinden giinlimiize gelen siire
boyunca dis ticaret ithalatin lehine islemistir. Son yirmi senede ise ihracatin ithalati
karsilama oramnin en yiiksek oldugu sene yiizde75,7 ile 2001 senesidir. IThracatin

ithalat1 karsilama orani en diisiik oldugu sene yiizde60,3 ile 2013 senesi olmustur.

2008 yilinda Tiirkiye’nin 132 mia USD olan ihracat1 2014 yili sonunda 157 mia USD
seviyesine ulasmistir. S6z konusu ihracat rakamu ile Tirkiye, diinya genelindeki iilkeler

arasinda 30. sirada yer almaktadir.

TUIK verilerine gore, Tiirkiye’nin 2017 yilinda gerceklesen 157 mia USD’lik ihracatin
yiizde50’lik kismi1 AB {lkelerine gerceklesmistir. Bununla birlikte son dénemde
gerilimin tirmandig1 ortadogu pazarinda ise 2017 itibariyle ihracattan yiizdel2 pay

almaktadir.

AB iiyesi Tllkelerde artan biliylime hizina istinaden, bu iilkelerin Tiirkiye’den

gerceklestirdikleri ithalatta da artis goriilmektedir.
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8. STRATEJI

8.1 STRATEJI TANIMI

Orijinal Yunanca seklinde, sadece bir orduyu yonetme sanati anlamina gelen strategos
kelimesidir Stephens ve Baker (2009, s. 19). Strateji sdzciigii aslinda askeri bir terimdir
ve generallerin uyguladigi savas sanatin1 tanimlamaktadir. Buna gore strateji,
generallerin herhangi bir diismani yenmek hedefiyle hazirladigi plana gore birliklerin
diizenlemesi ve manevra yaptirmasi anlamma gelmektedir (Luecke 2015, s. XII). 1lk
¢ikis noktasi orduyu yonetme noktast da olsa, glinlimiizde strateji ¢ok sayida faaliyet
tarafindan sahiplenilmistir. Is hayatinda firmalarin iiriinlerini satmasi igin stratejileri
vardir, spor takimlarinin rakiplerini yenmeleri icin stratejileri vardir, bireylerin kendi
sosyal hayatlarim1 daha keyifli kilmak adma izledigi stratejiler gibi daha nice

ornekerlerde goriilecegi tlizere stratejinin kullanim alanlari giiniimiizde artmustir.

Stratejiyi Akad (2001, s.13) “Belli bir amaca ulagmak i¢in kullanilan yollar olarak
tanimlabilir. Amaclarla araglar arasindaki dengenin kurulmasi seklinde de ifade
edilebilir’ seklinde agiklamigtir. Buradan yola ¢ikarak stratejiyi, sirketinin amaglarina
gotiirecek olan sahip oldugu araglar1 en iyi sekilde degerlendirme adina cizilen yol

haritasi olarak gorebiliriz.

Tarih¢i Edward Mead Earle ise stratejiyi su sozlerle tanimlamaktadir; Bir devletin ya da
devletler toplulugunun kaynaklarint ve silahli gii¢lerini kontrol altina alip, onlardan

faydalanmak suretiyle hayati ¢ikarlarini gelistirip, glivenlik altina almaktir.

En genis tanimu ile strateji kisilerin ve kurumlarin amaglarina ulagmasi anlamina gelir

Grant ve Jordan (2012, s. 17).

Stratejinin ¢ikis noktasi olan savas sanatinda oldugu gibi is hayatinda da ana gaye
hayatta kalmaktir. Ve bu hayatta kalma yani siirdiirebilir olma amaci1 sonucunda
sirketler hayatta var olma gayelerini belirleme ve bu dogrultuda hedeflerini olusturmaya

calismaktadirlar. Bu baglamda sirketler bulunduklar1 toplumda var olus sebeplerini
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misyon ile ve hedeflerini ise vizyon ile belirlemislerdir. S6z konusu vizyona ulagsmak
adina atacaklar1 adimlar1 belirlemede strateji terimini kullanmaktadirlar. Harvard
profesorlerinden Micheal Porter ise stratejiyi ‘“herhangi bir iste nasil rekabet
edilebilecegini anlatan genis bir formil” olarak adlandirmistir. Hangi sektér hangi
calisma alan1 olursa olsun eger tekel bir yapida degilse, mutlaka firmalar bir rekabetin
oldugu ortamda faaliyet gostermek zorundalar. Ve hayatta kalabilmeleri adina satig
yapabilmeleri i¢in bir sekilde miisterilerin ilgisini ¢ekmeyi amaclamaktalar. Ayni
sektorde ayni liriinii ya da servisi saglayan sirketlerin kendilerini miisterilere nasil daha
cazip getirebilmeleri adina attiklart adimlar1 belirlemeleri stratejinin  kapsamina
girmektedir. Ayrica Micheal Porter “Rekabet stratejisi, farkli olmanin ta kendisidir ve
kendine has degerler yaratmak icin bilingli olarak farkli davranmaya baslamaktan

ibarettir.” demistir.

8.2 STRATEJI TIiPLERI

Her kurumun hedefi, bulundugu sektdrde karli ve siirdiiriilebilir bir yer edinmesini
saglayacak bir strateji uygulamaktir. Sirketin pazarda hedefledigi bu pay, tercihen
biiyiik ya da kii¢lik olabilir. Bu se¢im sayesinde, kiigiik pek ¢ok islemden biiyiik karlar
edinilebilecegi gibi, milyonlarca ciroya ragmen diisiik karlar da elde edilebilir.
Pazardaki miisterilerin ¢oguyla yiizeysel bir iliski kurulabilecegi gibi, kiiglik bir
boliimiiyle uzun vadeli ve daha derin iliskiler de kurulabilir (Luecke 2015, s. 35).
Firmalarin faaliyet gosterdikleri sektdrdeki konumlari, alacaklari bu stratejik kararlara

baglidir.

8.2.1 Diisiik Maliyet Liderligi Stratejisi

Bu stratejinin basarili olmasinin altinda, firmalarin {iriinlerini rakiplerinden daha diistik
bir fiyat {izeriden satabilme becerileri yatmaktaydi. Bunu yapabilmek, karli olabilmek

ve bu sistemi siirdiiriilebilir hale getirebilmek adina operasyonel siireglerin oldukea iyi
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dizayn edilmis olmasi gerekmektedir. Aksi halde fiyatlama politikasin1 daha iyi
yapabilecek baska bir firma c¢ikmasi olasidir. Bu baglamda, bu stratejinin efektif
olabilmesi icin sirketlerin kendi biinyelerindeki verimliligi siirekli gelistirmeye agik
olmali, tiriinlerinin miisterilere ulastirilmasinda kullanilan lojistik tekniklerinin siirekli
iyilestirilmesi ve triinlerini piyasada kullanimlarin1 en iist seviyede tutabilmek adina

stirekli iyilestirme ve yeniden tasarlayabilmelidirler.

Diisiik fiyat stratejisinin etkili olabilmesi adina gerekli dort unsur;

8.2.1.1 isletme verimliliginde siirekli gelisme

Bu stratejinin isler olabilmesi i¢in {iretilen {iriin ya da hizmetin maliyetinin diger
rakiplere gore daha diisiik olmasinin saglanmasidir. Bu sikalayr tutturmak adina
tyilestirmeler yaparken, rakiplerin de fiyatlarini asagi ¢ekmek adina kendi operasyonel

stireclerini iyilestirmeye gayret ettikleri unutulmamalidir.

8.2.1.2 Deneyimden yararlanmak

Insanlarin bir isin yapilis bi¢imini dgrendiklerinde, o isi daha hizli ve daha az kayipla
yapmaktadirlar. Boylece, miisterilerin talepleri daha hizli ve daha etkin bir sekilde
yerine getirilmis olur. Bir bankay1 ele aldigimizda, ticari bir firmanin kredi kullanima ile
ilgili bir talebi olmasi halinde deneyimsiz bir satis elemaninin konuyu iistlerine
danigsmasi sonrasi firmaya bildirecegi siire firma nezdinde bir zaman kaybi olarak

degerlendirilebilir.
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8.2.1.3 Miikemmel dizayn edilmis bir tedarik zinciri

Uriiniin miisterilere ulastirilmasinda siireyi kisaltmak adina yapilacak bir zincir azatlimi
miisteri memnuniyeti ile birlikte miisteri sadakatini de beraberinde getirecektir. iki
online satis sitesinden hangisi ayni iirlinli miisterilerine daha kisa siirede teslim ederse,
zaman i¢inde miisteriler nezdinde tercih edilme orani artacaktir. Hatta bu avantajini
fiyatlarin1 arttirmada dahi kullanabilir. Tabi hitap ettigi miisterilerin gelir diizeyini iyi

analiz etmelidir.

8.2.1.4 Uriiniin yeniden tasarim

Uriinlerin  aksamlarinin, dis goriiniisiiniin maliyetleri diisiirmek adina yeniden
tasarlanmas1 asamasidir. Burada onemli olan nokta, yeniden tasarlanan {iriiniin ya da

hizmetin miisteriler i¢in tasidigi degerde bir azalma olmamasina gayret edilmelidir.

Dort madde ile siralanan diisiik maliyet stratejisinin en 6nemli boliimii operasyonel

miikemmeliyettir.

8.2.2 Farkhlasma Stratejisi

Firmalarin rekabet ettikleri diger sirketlere nazaran tiriinlerini miisteriler tarafindan satin
alinmasmna yol agacak bir fayda saglamalidirlar. Birden fazla havayolu sirketi
Istanbul’dan Londra’ya haftanin her giinii ucuslari bulunmakla birlikte; kimisi fiyat
rekabeti ile kimisi yolcularma sundugu uzun koltuk mesafesi sayesinde konforlu
yolculuk avantaji ile kimisi rotarsiz sekilde zamaninda kalkmayr vaat ederek
bulunduklar1 rekabet ortaminda farklilagsmay: tercih etmekteler. Buna gore kendilerini
tercih eden kitleyi belirlemekteler. Ve piyasada kendilerini rakiplerinden ayristirmak
adina belirledikleri stratejileri uygulamaya koyan sirketler, kendileri i¢in ¢izdikleri

strateji ¢ergevesinde miisteriler tarafindan tercih edilmektedirler.
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8.2.3 Miisteri Tliskileri Stratejisi

Miisteri olarak bireyler, satin aldiklari {iriin ya da hizmeti kendilerine sunan sirketler
tarafindan 6zel giinlerinde hatirlanmalar1 ya da aldiklari iirin yahut hizmetten memnun
kalip kalmadiklarinin kendilerine sorulmasi sonucu kisiler degerli goriildiikleri hissiyati
kazanmalar1 amaglanmaktadir. Kendisini degerli hissettigi bir yerden iirlin ya da hizmet

satin almaya devam etmektedir.

8.2.4 Ag etkisi Stratejisi: Kazanan Her Seyi Alir

Uriinlerin satin alinmas1 adedi arttikga kullanici sayisi ve iiriinlerin goriiniiliirligii
artmaktadir ve bdylece ag etkisi ortaya ¢ikmaktadir. Bu stratejide basarili olabilmek,
piyasada hakim sirket olma durumuna baghdir. Microsoft drnegini inceledigimizde;
Microsoft, kendi yazilimini tim bilgisayarlarda kullanima agmasina karsin kendisinin
en biiyiik rakibi goriilen Macintosh kendi yazilimimi sadece Apple marka bilgisayarlar
icin tasarladi. Gelinen an itibariyle, Microsoft sistemi diinyanin en ¢ok satan yazilimi

olma 6zelligini koruyor.

Firmalarin var olus gayeleri olan karliliklarin1 korumalar1 ve bu durumu siirdiiriilebilir
hale getirmeleri i¢in hangi stratejiyi benimsemeleri gerektigi ile ilgili Michael Porter’in
Harvard Business Review’da 1979 senesinde yayimlanan “How Competitive Forces
Shape Strategy” (Rekabet Giigleri Nasil Sekillendiriyor) bashikli 6diillii makalesinde
cizdigi c¢erceve, rekabet sartlarim1 anlama ve analiz etmede gilinlimiizde dahi

kullanilmaktadir.
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8.3 MICHAEL PORTER’IN BES GUC ANALIZi

Firmanin kendi sektoriinde bulundugu rekabet sonucu kendi stretejisinin formiile
edilmesinin 6ziinde, bir sirketi gevresi ile iliskilendirilmesi yatmaktadir. Ilgili gevre,
toplumsal ve ekonomik gli¢leri de kapsayacak sekilde ¢ok genis olmasina ragmen,
firmanin ¢evresinin kilit yonii, rekabet ettigi sektordiir. Sektordeki rekabet durumu,

sekil 8.1.’de gosterilen bes temel rekabet giiciine baglidir (Porter 2010, s. 3).

Sekil 8.1: Michael Porter’in Bes Gii¢ Analiz Modeli

~ Yeni
Grigimcilerin
\  Tehdidi

Pazarlik Giicli i
Gucu

,{Td — / Mevcut Alicilarin
g Raklplerle) Pazarlk

| Cekisme /;

/( ame Urun ‘\
lemetlerln
\\ Tehdidi

\\..

Kaynak : Michael E. Porter(2010) Rekabet Stratejisi, Sektor ve Rakip Analiz teknikler, Eyliil 2010

Porter’a gore, bliylime ve ayakta kalmanin yolu firmalarin kendilerini yukarida
belirlenen basliklarin analiz edilmesi sonucunda konumladiklar1 yer ile dogrudan
baglantilidir. Firmalar ya mevcut ya da piyasaya yeni ¢ikartacaklari bir {iriin / hizmete

miisterilerin gdsterecegi talep ve o iirlin / hizmete s6z konusu talebin ne kadar siirekli
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olacagina dair izlenecek strateji yukarida belirtilen bir modelleme ile belirlenebilir.
Piyasada ¢ok tutan bir {iriin ya da hizmete rakip bir iirlin piyasaya siirecek olan firma
operasyonel siireclerini efektif hale getirmek sarti ile fiyat avantajini kullanarak
piyasaya liriin ya da hizmeti siirerek pazar pay1 toplamaya baslayabilir. Firmanin elde
ettigi Pazar pay1 basarisi, operasyonel siireglerini daha iyi ayarlamig bagka bir firma
daha uygun bir fiyatla piyasaya ¢ikana kadar siirebilir. Tabi bu 6rnekte s6z konusu iiriin
ya da hizmetin aynm kalitede oldugu varsayiminda bulundum. Aksi halde iirliniin ya da
hizmetin kalitesini cok daha yukariya ¢ikartip, daha yliksek fiyatla piyasaya dahil olmak

da bagka bir strateji kararidir.

Bu ornekler 15181nda, firma yukarida sayilan bes etkeni de iyi analiz etmeli ve kendisiyle

ilgili belirledigi amaca ulagsmak i¢in dogru strateji segmelidir.

Bir strateji gelistirmenin anahtari, yiizeyin altin1 arastirmak ve her bir kaynagini analiz
etmektir. Bu rekabet baskisi, kaynaklariyla ilgili bilgi, sirketin kritik giiclii ve zayif
yanlarina 1s1k tutar, sektordeki konumunu canlandirir, stratejik degisikliklerin en biiyiik
getiriyi saglayabilecegi alanlar1 ortaya c¢ikarir ve sektor egilimlerinin, firsatlar veya

tehditler olarak en biiyiik 6neme sahip oldugu alanlara 151k tutar (Porter 2010, s. 5).

8.4 SWOT ANALIZi

Strateji planlayicilarin kullandigit SWOT tekniginin kisaltmasi, Ingilizce’deki Giigler,
Zayifliklar, Firsatlar ve Tehditler sdzciiklerinin bag harflerinden olusmaktadir. Dis cevre
analizi ile saptanan, sektorde beliren olanaklar ve tehditlerin i¢ ¢evre analizinde
saptanan Orgiitiin kuvvetli ve iyilestirmeye acik yonleri ile karsilagtirilmasina SWOT
ad1 verilmektedir. Degerlendirme siirecinde elde edilen veriler, stratejilerin olugsmasina
olanak vermektedir (Kastamonu 2008, s. 407). Organizasyonda SWOT analizinin
yapilmasmin baslica iki yarar1 bulunmaktadir. Ik olarak, SWOT analizi yapilarak
mevcut durum tespit edilir. Bu ¢ergevede giiglii ve zayif yonler ile organizasyonun karsi
karsiya bulundugu firsatlar ve tehdit unsurlar1 ortaya konulmaya ¢aligilir. Bu anlamda

SWOT bir mevcut durum analizidir. SWOT ayn1 zamanda organizasyonun gelecekteki
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durumunun ne olacagini tespit ve tahmin etmeye yarayan bir analiz teknigidir. Bu ikinci

anlamda SWOT bir gelecek durum analizidir (Aktan 2008, s. 11).

8.4.1 Giicler

Sirketin piyasada taninmasina yol acacak ve herkes tarafindan sirketin algilandig1 alan
kastedilmektedir. S6z konusu giigleri, firmaya maliyet avantajina yol acacak bir
operasyonel siire¢ optimizasyonu olabilecegi igin, miisteri iligkilerinin olduk¢a iyi
yonetildigi ve miisterilerini diinyanin en kiymetli bireyleri olarak gosteren firmalarin
izledigi calisma prensibi olarak ya da miisterilere hizli hizmet saglayan bir finans
kurumu olarak da siralayabiliriz. Tiim bu ortak 6zellikler, ilgili sirketi rakiplerinden bir
adim Oteye tastyacak ve piyasada tercih edilmesine yol acacak faktorler olarak

belirtebiliriz.

8.4.2 Zayifliklar

Sirketin en i1yi performans gostermesini engelleyen kosullar olarak algilanmalidir. S6z
konusu zayifliklar nedeniyle sirket sektoriinde en iyi fiyati sunamayan, en hizli hizmeti
veremeyen ya da en iyl Urilinli saglayamayan bir konumda kalabilir. Sirketin zayif
yonleri arasinda, kalifiye olmana isgiicii, iletisim eksikligi, etkin olmayan yonetim,
marka dezavantaji, kotii organizasyon imaji, personelin sik degismesi gibi etkenleri

siralayabiliriz.

8.4.3 Firsatlar

Sirketin sermayeye yani yasamasi i¢in gerekli olan kara doniistiirecegi egilimleri ve
diisiinceleri  kastedilmistir. Nis bir pazarin kesfedilmesi, yeni bir teknolojinin
kullanilmaya baglanmasi , rakiplerin azalmasi, kaliteli iiriinlere sahip bir sirketinizin
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olmasi, yeni {iriin gelistirme esnekligi, isgilicii verimliliginin yliksek olmasi gibi 6rnekler

isletmeler i¢in firsatlar1 olusturmaktadir.

8.4.4 Tehditler

Sirketin kendi organizasyon yapisi disinda ortaya c¢ikan ve sirketin isleyisini olumsuz
etkileyen faktorler olarak belirtebiliriz. Regiilatorlerin alacagi kararlar ile birlikte
sirketin {rettigi iirlin ya da sundugu hizmetin etkilenebilir olmasi, mikro veya makro
ekonomik belirsizlikler, girdi fiyatlarinin artmasi, ikame iriinlerin artmasi, paranin

deger kaybi, enflasyon gibi etkenleri tehditler iginde belirtebiliriz.

Bu ayirimlardan yola ¢ikarak tehdit ve firsatlarin dis kosullar tarafindan, giiclii ve zayif
yonlerin ise sirket i¢i kosullar tarafindan belirlenmektedir. Firmalar i¢ kosullari, dis
kosullara nazaran daha kolay kontrol altina alabilmekte ve miidahale ile birlikte

degistirebilmektedirler.

8.5 DIS KOSULLARIN ANALIZI

Michael Porter “rekabet¢i bir strateji formiile etmenin 6zii, sirketin ¢ercevesiyle olan
iliskisindedir” demektedir. Her sirketin etrafinda miisteriler, rakipler, denetleyici
unsurlar ve tedarikgiler bulunmaktadir. Ve belirtilen unsurlarin tamami, sirketin kar
beklentileri ile dogrudan ilgilidirler. Mevcut miisterileri ele aldigimizda, beklentilerinin
karsilanmama durumunda bagka firmalarin {iriin ya da hizmetlerine dogru
yoneleceklerdir. Potansiyel miisterilerin beklentilerinin karsilanmadigi durum igin de
yukarida belirtilen sonug gerceklesecektir. Firmalarin kullandigi iiriin teknoloisi ya da
yazilim da ilgili firmalara rekabet avantaji saglamaktadir. S6z konusu teknoloji ve

yazilimin giincelligini korumas1 da firmanin sektordeki yerini belirleyici unsurlardandir.

Belirtilen 6rnekler icinden miisteriyi, dis kosullar i¢inde firmanin hayatta kalmasini

saglayan en birincil siraya yazilabilir. Her firmanin en énemli amaci kendi {iriin ya da
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hizmetini kullanacak bireyleri yani misterileri bulmaktir. Miisterinin olmadig
organizasyonlarda lojistik, iirlin gelistirme, tedarik avantaji gibi kavramlar 6nemini

yitirecektir.

Firmalar, hangi sektorde olursa olsun oncelikle miisterilerini tanimaya ¢alismalidir. Bu

baglamda, sorulacak sorular;
Kimler miisteridir? Fiyat konusunda ne kadar hassaslar? Bu bireylere nasil ulasilabilir?

Bu bireyler suanda hangi iiriin ya da hizmetten faydalaniyorlar? Bu bireyler iiriin ya da
hizmetlerini kullandiklar1 firmalara ne kadar baglilar? Bu bireyler s6z konusu {iriin ya
da hizmetleri ne kadar siklikla tercih ediyorlar. Bu bireyler iirlin ya da hizmette olas1 bir
kalite artiginda yeni bir arayiga girer mi? Goriilecegi iizere, miisterilerle ilgili sorularin
coklugu iizerine miisteri tanimini biraz daha net hale getirmek gerekebilir. Bu
baglamda, miisterileri siiflandirmak yani gruplara ayirmak firmalar1 stratejilerini

belirlemeleri agisindan Iehine olabilir.
Gruplara ayirma ile ilgili baz1 6rnekler su sekilde belirtilebilir;
Firma, {iriin satis1 gergeklestiren bir firma ise;
i. Yas
ii.  Cinsiyet
iii.  Cografi yerlesim
iv.  Gelir
V.  Davranis
Eger firma finansal sektdrde faaliyet gdsteriyorsa;
i.  Misterilerin cirolar
ii.  Misterilerin kag senedir sektorde oldugu
iii.  Misterilerin karlar1

Iv.  Miisterilerin iirettigi lirlin ya da hizmet
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Dis faktorlerden biri olarak siralanan miisterilerin fiyat duyarliligi da bir dis faktor
olarak belirtilebilir. Serbest piyasa ekonomisinin temel prensibinde “fiyatlar diistiiglinde
insanlar daha fazla mal ya da hizmet alirlar; fiyatlar arttiginda daha az aligveris yapilir”

gorisi belirtilmistir.

Dis etkenler i¢in de son olarak teknoloji belirtilebilir. Teknoloji i¢in hem firsat hem de
tehdit unsuru olarak kullanan firmanin karsisina ¢ikabilir. Kisisel bilgisayar iireticileri
i¢cin kullandiklar1 teknoloji bir firsat olmakla birlikte, daktilo iireten firmalar i¢in de bir
tehdit unsuru olarak karsisina ¢ikmaktadir. Ya da dijital fotograf makinesi ireticileri
icin teknoloji bir firsat ifade ederken, fotograf filmi igeren fotograf makinesi iireten ve

fotograf film isinde faaliyet gosteren firmalar i¢in de teknoloji bir tehdit igermektedir.
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9. SONUC

Thracat faktoringi sistemi, ihracat¢1 firmalara sagladigi sigorta ve finansman destegi ile

birlikte Tiirkiye ihracat hacimlerinde 6nemli bir misyonu bulunmaktadir.

Tiirkiye’nin son 10 yillik ihracat hacimleri incelendiginde, 1995 yilinda Tiirkiye’ nin

ithracat hacmi 74 mia USD seviyesindeyken, bu rakam 2017 yil sonunda 157 mia USD

seviyesine gelmistir. Ihracat faktoringi hacimlerinde de Tiirkiye ihracati ile birlikte artan

bir ivme goriilmektedir. Hatta 1995 yilindan 2017 yili arasinda Tiirkiye ihracati yilizde

113 biiylirken, ihracat faktoringi hacmi ayni1 donemde yilizde 159 artis gostermistir.

Tablo 9.1: Tiirkiye’nin yillar itibariyle ihracat rakamlariyla, ihracat faktoringi
hacimlerinin karsilastirmasi

vil Tﬁrkiy(emii}(l)ras:g‘i:) Iiakaml TOP;Z?mI?Eﬁ?é lijagéo)ringi TiR / TIFH
2005 73,746.00 2,352.00 3.19%
2006 85,535.00 3,485.00 4.07%
2007 107,272.00 3,935.00 3.67%
2008 132,027.00 4,230.00 3.20%
2009 102,143.00 3,260.00 3.19%
2010 113,883.00 4,675.00 4.11%
2011 134,907.00 7,349.00 5.45%
2012 152,461.00 7,957.00 5.22%
2013 151,802.00 8,461.00 5.57%
2014 157,610.00 9,240.00 5.86%
2015 143,839.00 8,631.00 6.00%
2016 142,529.00 6,698.00 4.70%
2017 156,782.00 6,103.00 3.89%

Kaynak : TIM 2017 ve FKB 2017 verileri
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Thracat faktoringi sisteminin ihracatc firmalara sundugu ii¢ hizmet olan garanti, tahsilat
ve finansman {glisiinden en ¢ok garanti ve finansman 6zelligi firmalar tarafindan
kullanilmaktadir. Ancak, ihracat faktoringi sistemini Eximbank ile kiyasladigimizda,
Eximbank’a oranla hacmin oldukca asagida kaldigi goriilmektedir. Buna bagh olarak,
firmalarin gerceklestirdikleri mal mukabili ihracatlarin1 garanti altina almak adina
Eximbank’in alacak sigortasi sistemini daha ¢ok tercih ettikleri goriilmektedir. Thracat
faktoringi sisteminin belirtilen rakiplere, 6zellikle de Eximbank’a gore daha kisith kalan
bir iilke ag1 olmasi nedeniyle, son donemlerde ihracat¢i firmalarin daha genis tilke agina
sahip exim ya da alacak sigortasi sirketleri ile ihracat alacaklarini garanti altina almak

istediklerini belirtebiliriz.

Mal mukabili 6deme seklinin ihracat¢1 firmalar adina en biiyiik dezavantaji ise ithalatci
firmanin finansal anlamda zor durumda kalmasi sonucu borcunu 6deyememe
ihtimalidir. Tiirkiye ihracatinin yiizde 60-65 diizeyindeki hacmi, yaklasik 102 mia USD
tutarindaki bir kism1 mal mukabili 6deme sekli ile gergeklesmektedir. Bu baglamda,
firmalar kendi risklerini minimize etmek adina alacaklarini sigorta altina almayi

amaglamaktadirlar.

Thracat faktoringi sistemini en iyi kullanan firmalardan olan Deniz Faktoring AS’yi
inceledigimizde, mevcut kaynaklarini kullanarak almis oldugu dogru stratejik hamleyi

rahatlikla goérebilmekteyiz.

9.1 DENiZ FAKTORING A.S.

Deniz Faktoring AS 1998 yilinda DenizBank AS istiraki olarak kurulmustur. Kuruldugu
giin itibariyle sadece yurti¢i faktoring islemleri gerceklestiren firma, 2001 tarihi
itibariyle FCI’a iiye olmustur. Ilk etapta FCI’ya iiye olan tiim faktoring sirketleri gibi
associate member statiisiinde bulunan Deniz Faktoring 2004 senesi itibariyle FCI’da full

member kategorisine yiikselmistir.
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9.1.1 Deniz Faktoring Misyon

Deniz Bank’in {iriin gamini faktoring triinleri ile zenginlestirerek Denizbank Finansal
Hizmetler Grubu’nun (DFHG) basarisina maksimum fayday1 saglamak. Bankacilik
trlinlerine rakip olmayan tam aksine bankacilik iiriinlerini tamamlayict 6zelligi
itibariyle ihracat faktoringi sistemi sayesinde miisteri adedinin artmasina ve Tiirkiye
thracatinin yurtigine tahsil edilmesi silirecinde Deniz Bank’in payinin yiikselmesine

katki saglamak.

9.1.2 Deniz Faktoring Vizyon

DenizBank’1n iiriin gamim faktoring {iriinleri ile zenginlestirerek DFHB nun basarisina
maksimum fayday1 saglamak. Bunu yaparken, sektoriin en karli banka istiraki faktoring
sirketi konumunu siirdiirmek ve bunu gerceklestirirken teknolojinin de yardimiyla

inovatif tirlinlerle nig pazarlara odaklanmak.

9.2 DENiZ FAKTORING SWOT ANALiZ MODELI

Thracatg1 firmalara sagladig: alacak sigortasi islemlerinde Deniz Faktoring’in rakipleri
hem sayis1 18 ‘i bulan diger faktoring sirketleri, hem Eximbank hem de alacak sigortasi
sirketleri olarak siralayabiliriz. Oldukga fazla rakibi olan Deniz Faktoring i¢in swot

analizini sistemini uyguladigimizda;
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Sekil 9.1: SWOT analizi modeli

GUCLU ZAYIF

Tek bir alici ile islem yapmakta,

%100 oraninda garanti verilmekte,
Bankacilik sistemini tamamlayici 6zelligi,
DenizBank sube agini kullanabilme,

Ana Hissedar Rusya'nin en gii¢li bankasi.

Kapsadig ulke adedi az,

Fiyatlama oranlari nispeten yiiksek,
Faiz islemi gerceklesmekte,

Faktoring teriminin halen negatif algisi.

FIRSAT TEHDIT

Kapsadig tilke agi artmakta,
Dijitallesme ile firmalara daha hizli
hizmet,

Finans kurumlarinin Rusya islemlerinde
faaliyet gostermemesi.

Artan rekabet ve azalan kar marijlari,
Kurlardaki volatilite,

Ekonominin kirilgan yapisi,

Artan rakip sayisl.

Deniz Faktoring, tipki diger faktoring ve alacak sigortasi sirketleri gibi ve tipki
Eximbank gibi ihracat¢i firmalara vadeli alacaklarini garanti altina almayi taahhiit
etmektedir. Cogu rakibi ile ayn1 hizmeti saglayan ve bu hizmeti rakiplerine oranla daha
yiiksek fiyatla saglamaya calisan Deniz Faktoring i¢in ilerleyen donemde hacimlerini
arttirmasi adina atacagi stratejik adim giiclii yonlerinden bir tanesinde sakliydi. Deniz
Faktoring’in hissedar1 Rusya’nin en biiyilk bankasi olan Sberbank idi. Sberbank,
Rusya’da 155 milyondan fazla miisterisi bulunan, diinyanin sayili bankalar1 arasinda
gosterilen oldukg¢a Onemli bir bankaydi. Buna ragmen, Amerika’nin Rusya’ya
uyguladigr yaptirnmi sebebiyle ¢ogu banka ve istirakleri Rus bankalar ile c¢aligmak
istememekte ya da islemlerini sonlandirmaktaydi.  Tiirkiye’nin  Rusya’ya
gerceklestirdigi ihracat hacmi 2016 sonunda 1,3 mia USD seviyesinde olmakla birlikte,
aradaki ticarete faktoring sisteminin katkisi yoktu. Buradaki firsati degerlendirmek
isteyen Deniz Faktoring, Rus ortagi ile goriiserek sistemin alt yapisim1 kurgulamis ve
Tirkiye’den Rusya’ya gerceklestirilen vadeli ihracatin sigorta altina alinmasi amaciyla
isbirligi icine girmistir. Buna baglh olarak ilk islem 2017°’nin son c¢eyreginde
gerceklesmigtir. Tiirkiye’nin Rusya’ya gerceklestirdigi ihracat hacminin 2017 yil
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sonunda 2,7 mia USD’a yiikselmesi ve Sberbank’in miisteri ag1 ile birlikte, Deniz
Faktoring 2018 yil sonunda s6z konusu ticaretten min yiizdel0 pay almayi
hedeflemektedir. Deniz Faktoring’in yillik 200 mio EUR seviyesinde bir ihracat
faktoringi hacmi oldugundan yola ¢ikarak, Rusya stratejisi ile hacmini iki katina

¢ikarma firsatin1 yakalamis bulunmaktadir.

Buradan yola ¢ikarak, her sirket sahip oldugu imkanlar1 dogru analiz ederek rekabetin
icinde nasil yol alabileceklerini ve kendilerini nasil ayristirabileceklerine dair stratejik

planlar olusturabilirler.
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