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OZET

SECILMIS ULKELER BAZINDA E-TICARETIN GELECEK PERSPEKTIFI

Gokhan YILMAZ
Isletme Yiiksek Lisans Programi

Tez Danigmani: Prof. Dr. Sefer SENER

Temmuz 2018, 114 sayfa

Son on yil igerisinde bilgi aligverisinin artisini saglayan teknolojik gelismeler
neticesinde Elektronik ticaretin tiim diinyada serbest hale gelmesine katki saglamistir.
Elektronik ticaretin var olmasiyla birlikte yeni bir ekonomi tanimi ortaya ¢ikmig diinya
ekonomisindeki rekabetin daha fazla yiikselmesine sebep olmustur. Geleneksel ticaret
metotlarina, internetin getirmis oldugu katkilart benimseyen kurumlar sadece belli bir
miisteri kitlesine hitap etmenin Otesine gecip, kiiresel ticarete gegis konusunda giicli
baglantilar kurmuslardir. Teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek bu siirecleri
benimseyen bazi secilmis iilkeler E-ticaret konusunda hatir1 sayilir kazanimlar elde
etmistirler.

Kiiresellesen ve siirekli gelisen diinya kosullar1 géz Oniine alindiginda E-ticaret ile
birlikte iilkeler tiim kamu yonetimlerini nasil yiiriitecegine dair genis bir alan
kazandiklar1 6n goriilmektedir. Bilgi teknolojilerindeki durdurulamaz gelisimi kamudaki
temel ihtiyaclarinin 6zellegsmesine Oncesinde yasanan zaman kayiplarinin kismende de
olsa azaltildigin1 gérmekteyiz bu gibi kazanimlar iilkelerin e-ticaret konusuna daha gok
yogunlagsmasina sebep olmustur. Bu galismanin amaci e-ticaretin  tim sureclerinin
detayli bir sekilde incelenmesi karsilagilan tiim zorluk ve tehditlerin belirlenmesi
geleneksel ticaretin yerine e-ticaretin hayatimiza girmesiyle birlikte kamu
ihtiyaclarinda olusan farkliliklar beraberinde elektronik Pazar kavramini da beraberinde
getirmistir. Bu pazari sirket ve firmalar agisindan gelecek perspektifinin belirlenmesi
Avrupa ve Diinyada yer alan bazi se¢ilmis {ilkeler agisindan e-ticaretin nasil bagladig
suan hangi noktada olduklar1 ve son olarak gelecekte ne gibi farkliliklarin bizleri
bekledigine dair tiim bilgiler yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Internet, Elektronik Ticaret, Elektronik Pazar, Secilmis Ulkeler,
Bilgisayar, Bilgi



ABSTRACT

E-COMMERCIAL FUTURE PERSPECTIVE BY SELECTED COUNTRIES

Gokhan YILMAZ
Master of Business Administration

Thesis Advisor: Prof. Dr. Sefer SENER

July 2018, 114 pages

In the last decade, as a result of the technological developments that have led to an
increase in information exchange, it has contributed to the liberalization of e-commerce
worldwide. With the existence of electronic commerce, a new definition of economy
emerged, leading to further competition in the world economy. Organizations that have
embraced the benefits that the Internet has brought to traditional trading methods have
gone beyond merely addressing a specific client base and have established strong links
with global trade. Some selected countries, which have closely followed technological
developments and adopted these processes, have achieved considerable gains in e-
commerce.

Given the global and ever-evolving world conditions, it is anticipated that with E-
commerce countries have gained a wide range of ways to implement all public
administrations. We see that unstoppable development of information technologies has
been reduced, even in the face of some of the time losses experienced prior to the
privatization of the basic needs of the public, such gains have led to a greater
concentration of countries in e-commerce. A detailed examination of all the processes
of e-commerce aimed at this study reveals that all the difficulties and threats
encountered are determined by electronic commerce instead of traditional trade, and the
differences in public needs accompanied by the concept of electronic market. There are
all the information about determining the future perspective of this market in terms of
companies and companies for some selected countries in Europe and the world, how e-
commerce starts and finally what kind of differences we expect in the future.

Key words: Internet, Electronic Commerce, Electronic Market, Selected Countries,

Computer, Information
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1. GIRIS

Cagimizda teknolojinin hayatimizin her noktasina etkisi oldugu gibi ticari islemlerin
degismesine ve gelismesine de biiyiik etkisi vardir. Internetin insan hayatina girmesiyle
birlikte Amerika’da daha sonralar1 ise Avrupa ve Uzak Dogu iilkelerinde internetin
ticari islemler i¢in arag¢ olarak kullanilmasi giindeme gelmistir. Bu gelismelerden sonra
Elektronik ticaretin ( E-Ticaret ), temelleri asama asama atilmis oldu. E-ticaret, var olan
tiim bilgisayar aglarindan faydalanarak, herhangi bir iiriin tasarlanmasi veya iiretilmesi,
tanitimlarinin  gergeklestirilmesi, ticari faaliyetler sonucunda olusan hesaplarin
6denmesi belli bir hizmetin sunumu ile ilgili tiim etkinlikleri kapsayarak islemlerin hizli
giivenli ve diisiik maliyetlerde gerceklestirilmesini saglamaktadir. E-Ticaretin ¢ok genis
bir faaliyet alani bulunmaktadir. Mal ve servislerin elektronik ortam igerisindeki
aligverisi, sayisal verilerin anlik olarak kaynaktan beslenmesi, kamu temel iglemleri ve
alimlari, direkt olarak birincil tiiketiciye pazarlama ve satis sonrasit miisteri
memnuniyeti, servisler gibi etkinlikleri siralayabiliriz.

Calisma temel olarak sekiz ana boliimden olusmaktadir ve birinci kisim  giris
bolimidar. Calismanin ikinci asamasinda Oncelikli olarak literatiir taramasi ve ilgili
aciklamalar yer almaktadir. Bu bolimde e-ticaretin tarihgesine e-ticaret ile ilgili atilmasi
gereken adimlara temel manada yasanan sorunlara sirket ve girisimciler i¢in getirdigi
yeniliklere, temel araglarina ve Odeme yOntemlerine, e-ticaret ile ilgili taraflarin
belirtilmesine, sosyal ve ekonomik etkilerine dair bir ¢ok bilgi paylasilmistir. Calisma
konusuna ait 6ncesinde yapilmig ulusal ve uluslararasi kaynaklara ait tanitimlara yer
verilmistir. Ucglincti bolimde E-pazarlama, e-marka konulari, dordiincii boliimde E-
ticaretin etkileri, riskleri, sorunlar1 ve giivenligi incelenmistir. Besinci bdliimde, E-
ticaretin Dunya piyasasindaki yeri ve 6nemi, altincit bolimde Tiirkiye’de e-ticaretle ile
ilgili atilmig olan adimlar, yedinci bolimde ise ekonomisi gii¢lii baz1 secilmis {ilkelerin
e-ticaret ile ilgili yapmis olduklar1 ¢alismalara ve gelecekteki perspektiflerine ait bir ¢ok
bilgi paylasilmistir. Sekizinci ve son bdlimde agiklanan kavramlar terimler, literatiir
taramast ve raporlarin birlikte degerlendirilmesi yapilarak sonu¢ ve Oneriler

sunulmustur.



2. LITERATUR TARAMASI

Cagimizda teknolojinin hayatimizin her noktasina etkisi oldugu gibi ticari islemlerin
degismesine ve gelismesine de biiyiik etkisi vardir. ‘‘Secilmis Ulkeler Bazinda E-
Ticaretin Gelecek Perspektifi’’ yiliksek lisans tezimde ulusal ve uluslararasi olan tiim
kaynaklardan faydalanmaya gayret gosterdim. Gergeklestirdigim tiim arastirmalara ait
kaynaklar tez igerisinde yer alan kaynak¢a boliimiinde yer almaktadir. ‘‘Seg¢ilmis
Ulkeler Bazinda E-Ticaretin Gelecek Perspektifi’’ tezimle ilgili olarak ulusal ve
uluslararasi yiiksek lisans ve doktora tezleri, resmi gazeteler, kitaplar, siireli yaymlar ve
internet kaynaklarinda yararlanilmistir. Bu bdliimde faydalandigim tezler, kitaplar,
resmi gazete ve silireli yayinlar sirasiyla listelenerek tanimlari ve aciklamalar
yapilmustir.

Yiiksek lisans ve Doktora Tezleri:

a) Cemre Gokcge, 2017, Dinyada ve Turkiye'de e-ticaretin gelisimi ve e-ticarette
pazarlama stratejilerinin (lke ekonomisine etkisi: Bilgi teknolojilerindeki
gelismelere paralel olarak e-ticaret isletmelerin disinda devlet ve bireylerin yer
aldig1 toplumun tiim kesimine yonelik yeni bir Pazar alani agmistir. Tiiketici
davranislarindaki degisimler Pazar yapisindaki farkliliklar beraberinde sanal
pazarlama stratejilerinin ortaya ¢ikmasina ve e-ticaretin yukselen bir trend
kazanmasina sebep olmustur. Kiiresel ve uluslar arasi ekonomideki e-ticaretin
makro ve mikro etkilerini incelemeyi amaclayan bu calisma sanal pazarlama
stratejilerinin  ortaya ¢ikisiyla birlikte, Tirkiye’nin e-ticaret pazarindaki
konumunu sahip oldugu avantajlarini, gelecek perspektifi icin 6niinde var olan
engelleri ortaya koymustur. Yemeksepeti ve Markafoni ornekleri araciligiyla
sanal pazarlama stratejilerinin nasil kullanildigin1 ve nasil getiriler elde
edildigini ortaya koymaktadir.

b) Vesile Guler, 2017, Turkiye'de ve dunya'da e-ticaret, sanal isletme ve sanal
magazaciligin gelisimi ve karsilagilan sorunlar iizerine bir vaka incelemesi :
1990 willarin baglarinda hayatimiza giren internet ve bilgisayarin aktif olarak
kullanim amac1 basit oyunlar e-posta génderimi iizerine kuruluydu. Is yiiriitme

amaciyla kullanilmaya baslandig: tarih 1995 yilidir. Tanimsal olarak e-ticareti



d)

ele aldigimizda {riin , mal veya hizmet alimlarinin yiritildigi ,bilgi
paylagimlarinin hizli ve giivenilir bir siiregte gergeklestigi elektronik ortam
olarak tamimlayabiliriz. Bu c¢alisma neticesinde e-ticaretin yapan firma ve
sirketlerin karsilastiklar1 en biiyiik sorunlarin basinda giivenlik gelmektedir.
Genel anlamda bu tezde firmalarin sik¢a karsilastiklart web sayfasinin glivenlik
sorununa dikkat ¢ekilmistir. Bununla birlikte géze carpan diger bir sorun ise e-
ticaretteki serbestligin getirdigi fiyatlandirma sorunudur. Sonug olarak e-ticarette
miisteri memnuniyeti, vergilendirme, rekabette fiyatlandirma, kurumsallasma ve
lade-degisim siiregleri, karsilagilan sorunlardan bahsedilmistir.

Ufuk Cegen, 2016, Kiigiik ve orta biiylklikteki isletmelerde e-ticaret
uygulamalar1 ve karsilasilan sorunlarin belirlenmesi:E-ticareti benimseyip
kullanmaya baslayan orta ve biiyiik dlgekli tiim firma ve isletmeler gii¢lii bir
internet altyapisina ve donanimli insan giiciine yatirirm yapmaktadirlar.
Geneleksel ticaretin yerini e-ticarete birakmasiyla birlikte internet ekonomisi
denilen yeni bir ekonomik Pazar ortaya ¢cikmistir. Teknolojinin hizla gelistigi
Diinyada isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢cin bu yeni olusumlarin
hepsine ayak uydurmalar1 zorunlu hale gelmistir. Ortaya ¢ikan dijital ekonomi
rakamlar1 bu bilgilerin dogrulugunu teyit etmektedir. Bu ¢aligmanin temel amaci
e-ticareti kullanan kigik ve orta olcekli isletmelerin sikga karsilastiklart
sorunlar1 tespitidir. Bunun yaninda e-ticaretin miisteri ve isletmelere sagladig
avantaj ve dezavantajlar1 e-ticaretin yapi1 Ozellikleri ile birlikte Diinya ve
Tiirkiye’deki e-ticaretin konumu.

Cenk Ergetin, 2015, E-ticarette tiiketicilerin satin alma davranis ve tercihlerini
etkileyen unsurlar; e-ticaret siteleri ilizerine bir ¢alisma : Tiirkiye ve Diinya’da
hizla gelismekte olan e-ticaretin tiiketici agisindan satin alma davranislarindaki
degisimler, kisisel tercihlerdeki etkilerin inceleyen anket ve analiz yontemleriyle
eldeki veriler incelenmistir. Satin alma siireclerini etkileyen faktorleri; miisteri
sadakati, miisteri giiveni, elektronik hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, e-
ticaretin konumlandirilmasi, algilanan degerler olarak siralayabiliriz. Yapilan
anket ve analiz calismalarinda tiiketicilerden son 1 yil igerisinde aligveris
yaptiklari e-ticaret sitesini degerlendirilmesi talep edilmistir. Toplamda 373 kisi

tarafinda e-mail aracilifiyla doldurulmasi talep edilmistir. Analiz kisminda



guvenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir. Test asamasinda ise ¢oklu ve
basit regresyon analizleri gerceklestirilmigtir.

Zafer Kiyan, 2009, Kiiresel ekonomi baglaminda firmadan firmaya e-ticaret :
Firmalarin agirlikli olarak e-ticaretin mevcut modelleri icerisinde en ¢ok
kullandiklar1 modelin firmadan firmaya oldugunu gdérmekteyiz. Bu modelin
tilke de var olan igletmelere art1 faydalar sagladigi yoniinde toplumda giiclii bir
iyimserlik ve beklentiler hakimdir. Gelismekte olan iilkeler i¢in bu model dis
ticaretteki biiyiime konusunda ayri bir 6neme sahiptir. Calismanin énemsedigi
diger bir konu ise e-pazaryerleridir. Ozellikle e-ticaret ile ugrasan firmalarin
hangi lokasyonlarda hizmet verdikleri ne tiireden Grlin ve mamul drettikleri, son
tilketiciye ulasim ve tedarik e-pazaryeri agisindan onemli unsurlardir. Temel

ama¢ B2B’nin e-ticaretteki 6nemi ve lilkelere sagladigi avantajlari.

Kitaplar:

a)

b)

Sule Ozmen, 2009, Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu: E-ticaret : Yeni bir
ticaret turu olan e-ticaretin internetin ve dijitallesmenin gelismesiyle birlikte is
hayatina etki ve yansimalarini incelemektedir. E- ticaret geleneksel ticaretin
Otesinde girisimcilik perspektifini beraberinde getirmesi yeni bir is
yapilandirmasini da zorunlu hale getirmistir.Bu kitabin temel hedefi gercek disi
algilardan ve diisiincelerden uzak bir sekilde e-is modelinin de paralel olarak
hayata ge¢mesini vurgulamistir. Bununla birlikte veri madenciligi , dijital
pazarlama modelleri glivenlik ve 6deme sistemleri gibi bir cok konuda 6nemli
bilgiler vermektedir.

Mahir Erkan, 2012, E-Ticaret Cagi : Bu kitapta e-ticaretin bugiinii ve yariniyla
ilgili bilinmesi gereken her tiirlii bilgi yer almaktadir. Mobil ticaretin énemi, e-
ticaretin gelecek perspektifi , sosyal ticaretin kapsami, Tiirkiye’de son 5 yilda e-
ticaret konusunda yasanan gelismeler, iyi bir sanal magazanin gereklilikleri,
internetin pazarlama tizerindeki etkisi, E-ticaret sektoriiniin nciisii haline gelmis
firmalarin bu yola nasil basladiklar1 konusunda detayli bir caligma
anlatilmaktadir.

Anil Altas, 2013, E-ticaret, Satista Tsunami Etkisi : Bu kitapta {izerinde durulan
en Onemli konulardan bir tanesi ; “firmalarin internet ilizerinden nasil satis

yapabilirim, satiglarimizi nasil arttirabiliriz ?”” sorularinin yanitlanmasi olarak



gorebiliriz.Bu sorularin cevaplanabilmesi i¢in Oncelikle e-ticaret tanimi , olusan
yeni pazarin analizi , e-ticaretin tdrlerinin bilinmesi ile birlikte Dinya ve

Tirkiye’de e-ticaretin konumu ve tarihgesi anlatilmaktadir.

Resmi Gazeteler :

a)

b)

27 Haziran 2013 , Resmi Gazete, 6493 :E-ticaretin hayatimiza girmesiyle
birlikte {irlin veya hizmet alimi sirasinda ortaya ¢ikan ddemeler ile ilgili yapisal
diizenlemelerin gergeklestirilmesi.

01 Mayis 2015 , Resmi Gazete ,6563 :Tiim e-ticaret tirlerini kapsayan gati1 bir
metindir. Gergek ve tiizel kisilerin tim e-ticaret tlrlerindeki faaliyetler ile ilgili

gerekli tiim diizenlemeler yapilmistir.

Siireli Yayinlar:

a)

b)

Emre Tongug, 2017, E-ticaret Platformu Secerken Sormaniz Gereken 11 Soru :
Firmalarin temel olarak yasadigi en biiyiik sorunlarin basinda e-ticaret
platformlar1 belirlerken verdikleri yanlis kararlar 6n plana ¢ikmaktadir.
Firmalarin plansiz bir sekilde ¢okc¢a paralar harcayip verim alamamalarinin
temel sebepleri iizerinde arastirmalar yapilmustir. Ucret Bilgisi, Gizli tcretler,
Ozel tasarim, Yazilim siiresi, Fonksiyonlar, Destek Siireci, Kaynaklar,
Entegrasyon, Kurumlar Arasi iletisim gibi unsurlar E-ticaret platformlart igin
gerekliliklerdir.

Zeki Yiksekbilgili, 2016, E-Ticarette Etkilesimi Arttirmak Icin Hemen Sonug
Alabileceginiz 6 Ipucu : Teknolojinin hizla arttig1 sayisal verilerin gelecege yon
verme konusunda etkili oldugu bir donemde e-ticaret ayr1 bir 6nem kazanmistir.
Perakende sektoriindeki yavaslama yeni bir Pazar olan elektronik pazarin
cazibesini de ayrica arttirmistir. Bir ¢ok girisimci e-ticaret konusunda daha gok
verim almak istemektedir. Buna istinaden bu makalede e-ticaret konusunda
onemli bazi ipuglart yer almaktadir. Ornegin, Gorsellerin ¢okca olmasi
Videolarin sik¢a paylasilmasi, Renklerin canli ve albenisinin yiiksek olmasi,
Zaman kisitinm tasarruflu kullanimi, Iletisim bilgilerinin sikga yer almasi ve
Degerlendirme birimlerinin varligi.

Arda Kutsal, 2009, G6zden Kagan Firsat Klasik E-ticaret : Klasik e-ticaret Pazar
paymin biiyiik bir kismimni kapsayacak olmasina karsin iilkemizde yeterince

ilgiyi gdérmemektedir. Ozellikle {ilkemizde satis Oncesi miisterilerin



kafalarindaki sorularin tam olarak cevaplanamamasi satis sonrast yasanan
garanti sorunlari insanlarin bu konuya mesafeli olmalarma sebep olmustur.
Diinya ya baktigimizda o6zellikle Amerika’nin destek blog servisleriyle bu
sorunlar1 ¢ok rahat astigini gormekteyiz. Onemli olan satis dncesi miisteriye
gerekli olan tiim bilgiyi saglamaktir. Bunun yaninda gii¢lii bir tedarik zincirinin
de kurulumu sarttir. Ulkemizde bu pazarin ne kadar énemli oldugunu firmalarin
ve girisimcilerin net gérmesi gerekmektedir. Yakin tarihte tiim kamu ihtiyaglari
bu alanda sekillenecektir.
Tezimle 1ilgili yaptigim arastirmalarin  temelinde Oncesinde yapilmis Onemli
aragtirmalardan yararlanilmistir. Gegmiste yapilan ¢alismalar incelendiginde E-ticaret
ile ilgili kisim kisim ¢alismalar yer almaktadir. Genel manada biitiinsel olarak ticaret
tarihi, e-ticarete gegis, e-ticaretin yapi taslari, llkeler i¢in O6nemi ve gelecek
perspektifine dair detayli ve biitiinsel ¢alismalar bulunmamaktadir. Literatiir taramasi
boliimiinde ‘‘Secilmis Ulkeler Bazinda E-Ticaretin Gelecek Perspektifi’” ile ilgili
ulusal ve uluslararasi yiiksek lisans ve doktora tezleri, kitaplar, siireli yayinlar, internet
kaynaklar1 ve resmi gazeteler de yapilan c¢alismalar dogrultusunda hazirlanmistir.
Yapilan ¢alismanin birinci kisminda Ticaret tarihi ile e-ticaret e gegis siireci, e-ticaretin
yapisal ozellikleri ve gerekliliklerine yer verilmistir. Ikinci kisimda ise Diinya
tizerindeki klasik ticaretin zamanla yerini hangi sekilde e-ticarete biraktigi, hangi
tilkelerin bu konudaki gelisleri yakindan takip edip siirece hizla adapte oldugu ve
gelecekteki perspektiflerine yer verilmistir. Yapilan arastirmalar ve incelenen kaynaklar
dogrultusunda {igiincli ve son bolim sonu¢ ve Ongoriiler bolimii hazirlanarak, tez

caligmasi bitirilmistir.

2.1 ELEKTRONIK TiCARET (E-TICARET)

2.1.1 E-Ticaretin Tamimi ve Kapsamm

Ticaret ge¢misten giinlimiize bilindigi lizere mal veya hizmetin alim satimi islemidir.
Gelisen teknoloji ile birlikte internet, cep telefonu bilgisayar gibi yeni araglarin
hayatimiza girmesi ve ticaret araglari olarak ta kullanilmasi ticaretin yapilis bigiminde

degisiklikler ortaya koymustur. Tim bu araglarla ve bu araglara bagli gelisen



uygulamalarla ticaret isleminin elektronik ortama taginmasi ve internet ilizerinden
yapilmasi e-ticaret kavramini ortaya ¢ikarmistir. E-ticaretin pek ¢ok kaynakta farkli
tilkeler ve farkli kuruluslar tarafindan yapilan ¢esitli tanimlart mevcuttur. E-ticaret en
genel anlamiyla dogrudan herhangi bir fiziksel baglanti kurmadan veya fiziksel bir
degis tokus islemine gerek kalmadan taraflarin elektronik olarak iletisim kurduklar1 her
tiirlii ticari is etkinligi olarak tanimlanabilir.

OECD (Ekonomik Isbirligi ve Gelisme Orgiitii) gectigimiz yillarda e-ticaret icin dar ve
genis anlamda olmak iizere iki tanim gelistirmistir. OECD’in dar anlamda tanima gore;
“E-ticaret, mal veya hizmetlerin isletmeler, evler, sahislar, devlet, kamu ve 6zel sektor
kuruluslar1 arasinda internet tizerinden alinip satilmasidir”, genis anlamda tanimina gore
ise; “E-ticaret; mal veya hizmetlerin isletmeler, haneler, sahislar, kamu veya ozel
kuruluslar arasinda bilgisayar tabanli aglar tizerinden alinip satilmasidir” (2002, ss. 84-
85). Birinci tanimindan anlayacagimiz iizere mal ve hizmetlerin ¢evrim igi olarak
adlandirdigimiz elektronik ortamda siparis edilmesi s6z konusudur, 6deme ve teslimat
ise ¢evrim i¢i olunmasini gerektirmeden geleneksel usiillerle gerceklestirildigini
gorebiliriz. Bu tanima taraflarin web {iizerinden yapilan her tiirli aktarim dahil
olmaktadir. Web’e hangi kanalla ulasildiginin bu anlamda bir 6nemi yoktur. Mobil
cthazlar, cep telefonu, kisisel bilgisayar, sayisal televizyon gibi bir aracla yapilabildigi
vurgulanmaktadir. Faks veya telefon kullanilarak yapilan islemler bu tanimin disinda
kalmaktadir. Ikinci tanimi dzellikle internet iizerinden yapilan islemleri kapsamaktadir.
Yani kullanilan aracin cep telefonu, bilgisayar vb. gibi aletlerle yapilip yapilmamasinin
Onemi yoktur.

Ulkemizde ise E-Ticaret Koordinasyon Kurulu’nu (ETTK 2007) tarafindan e-ticaret;
“Bireyler ve kurumlarin, acik ag ortaminda ya da sl sayida kullanici tarafindan
ulagilabilen kapali ag ortamlarinda yazi, ses ve goriintii seklindeki sayisal bilgilerin
islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan ve bir deger yaratmay1 amaglayan
ticari islemlerin timii” olarak tanmimlamistir. Gelisen teknoloji ve teknolojinin
hayatimiza etkisi bu tanimlarin kapsaminin da gelisecegini gostermektedir.

E-ticaretin tanimlarima bakacak olursak kapsaminin da epey genis oldugunu
anlayabiliriz.

E-ticareti kapsamindaki iirlin veya hizmete gore ikiye ayirabiliriz. Birincisi fiziksel

olarak bir yer kaplamayan bir yazilim, donanim, miizik parcasi, film veya elektronik



kitap gibi siparisi, satis1 ve teslimatinin tamaminin internet tizerinden yapildig: Uriinler
ve hizmetlerdir. Ikincisi ise siparis, satin alma gibi asamalarin elektronik ortamda
teslimat1 ise klasik yollarla gergeklestirilen fiziki olarak bir yer kaplayan Urin ve
hizmetlerdir. Bahsedilen birinci hizmet dogrudan e-ticaret olarak adlandirilir (Altinok
2008, s. 32). E-ticaret tanimu itibariyle elektronik araclar vasitasiyla yapilir. Fakat ticaret
kapsamindaki iirlinler tamamen elektronik ortamda iiretilen iiriinleri de igerir. Kitap,
ayakkabi, kiyafet, gida maddeleri gibi fiziki {irlinlerin yan1 sira bilgisayar, tablet, cep

telefonu vb. bir cihazla Uretilen sanal tiriinlerin hepsi bu kapsamdadir.

2.1.2 E-Ticaretin Tarihgesi

E-ticaret kavrami giiniimiizde yaygin olarak kullanilmasinda en biiyiik rolii internet
oynamasina ragmen internet disinda bilgisayar teknolojilerinin hayatimiza girmesi ve is
hayatinda etkin kullanilmasinin da etkisi yadsinamaz. E-ticaret tanimi altinda yapilan ilk
islemler isletmeler arasinda EDI (Elektronik Veri Degisimi) olarak tanimlanan
uygulamayla ortaya ¢ikmistir. Altinok (2008, s. 36) bu konuyu ve e-ticaretin gelisimini
sOyle aciklamistir:

Ticari isletmeler Internetin yayginlasmasindan énce de EDI denilen sistemleri
kullamilmistir. Ayni sekilde bankalar kendi aralarindaki kapali ag (Intranet)
lizerinden subeleri arasindaki islemleri elektronik ortamda yiiriitmiistiir. Internetin
ortaya ¢ikmasiyla buna paralel modem hizlarindaki artis ve isletim sistemlerindeki
gelismeler yeni yazilimlarin ortaya c¢ikmasima yol agmistir. Kullamici dostu
araytizler, 1998 yilinda bulunan ve gorsel kullanimi kolaylastiran World Wide Web
(www) gibi yazilimlarin ortaya ¢ikmasi karsilikli olarak teknolojiyi ve kullanim
yogunlugunu etkilemistir. Biitiin bu gelismelere zaman iginde biligim fiiriinlerinin
kapasite olarak artmast ama birim fiyat olarak diismesi ve erigimin ucuzlamasiyla
Internet ticaret icin vazgecilmez bir arag olarak ortaya ¢tkmistir.

E-ticaretin gelisimindeki en biiylik etkiyi internet sagladigini gormekteyiz. 1990’lardan
itibaren internetin ticari alanda kullanilmasiyla 6nce Amerika’da daha sonralar ise
Avrupa ve Uzak Dogu tilkelerinde internetin ticari islemler i¢in arag¢ olarak kullanilmasi
giindeme gelmistir. Bu durumla birlikte gegmisin yazili formlari, goriismeler, dergiler,
kataloglar gibi araglarin yerini internet iizerindeki web sayfalari, elektronik posta ya da
elektronik veri degisimi (EDI) almaya baslamistir (Bozkurt 2000, s. 64). E-ticaretin
tanimi itibariyle acik veya kapali aglar lizerinden yapildigindan bahsedilmisti. Bu
uygulamanin ilk Ornegi sirketler arast veri degisimine dayali EDI sisteminin

kullanilmas: seklinde ortaya c¢ikmistir. Bilgisayar, internet gibi zamanimin pahal



teknolojileri ucuzlayarak ve yayginlasarak sirketlerden cok insanlar tarafindan da
kullanilmasi e-ticarete biiyiik bir katki saglamistir. Gunimuizde hemen hemen her evde
birer bilgisayar ve her kiside birer cep telefonu gérmek mumkindir. Bu sayede e-ticaret
tamamen sirketler arasi gergeklesen bir formdan ¢ikarak sirket-tlketici arasinda

gerceklesebilmektedir.

2.2 MOBIL E-TICARET

E-ticaret kapsaminda olan mobil e-ticaret ¢agimizda kullanilan kablosuz iletigim
cihazlariin internete erisim saglamasiyla e-ticaretin yayilmasinda biiytlik rol oynamistir.
Kablosuz iletisim teknolojilerinin sagladigi avantajlar diinyay1 kiiresel bir pazar haline
doniistiirerek internetin kisitlamalar1 hizla ortadan kaldirmaktadir. Ayrica cep telefonu
gibi araglarin ¢ok hizli bir sekilde yayilmasi, 6rnegin bazi iilkelerde cep telefonu abone
sayisinin sabit hat kullananlarin sayisindan fazla olmasi kablosuz iletisimin ne kadar
yaygmlastiginin kanmitidir. Ucuz fiyatlari, kullanimmin kolay olmasi ve sagladigi
rahatlik gibi unsurlarda bu teknolojinin yayginlagmasina zemin hazirlamistir. Mobil
araglar yoluyla saglanan mobil internet servisleri, kullanicilarin sabit bir baglanti
noktasma gereksinim duymasini gerektirmeden, onlara daha bireysel icerikler ve dzel
servisler sunmaktadir. Tiim bunlarin yaninda servis saglayicilarin siirekli kendilerini
yenileyerek yiiksek kalitede hizmet sunmasinin mobil ticarete biiylik katkist olmustur
(Sarisakal ve Aydin 2003, s. 85). Mobil e-ticaret, kullanilan mobil teknoloji sayesinde
bilgisayar ve televizyon gibi araglarin sabitlik kisitlarin1 ortadan kaldirmis ve e-ticaretin
genislemesine yol acmustir. Internet sayesinde 24 saat agik magazalarin olusmasi
saglanmisken, mobil telefonlar sayesinde de miisteriler bulunduklar1 yere ve zamana
bagli olmaksizin aligverislerini tamamlayabilirler. Ayrica Mobil ticaretin sahip oldugu
potansiyel, mal ve hizmet aligveris aligkanliklarda kokli bir degisiklige sebep olacagi

distiniilmektedir.
2.3 E-TICARETIN TEMEL ARACLARI
E-ticaretin ge¢misten gilinlimiize kullanilan temel araglari vardir. Bunlar; telefon, faks,

televizyon, bilgisayar, elektronik 6deme ve para transferi sistemleri, EDI, sayisal

televizyon, internet, telekomiinikasyon ve GSM dir. Tiim bu araglar dogrudan ve dolayli



olarak e-ticaret isleminin pargasidir. (Canpolat 2001, s. 4). OECD’in genis tanimina
gore bakarsak e-ticaret araglari arasinda klasik iletisim araglarmi da dahil edebilir
oldugunu gorebiliriz; bu durumda, telefon, faks, televizyon, elektronik ¢deme ve para
transfer sistemleri ,elektronik veri degisim araglar1 ve internet dahil edilebilir. Dar tanim
olarak ele aldigimizda internet, firma dahilinde kullanilan intranetler ve ekstranetler de

e-ticaret araci olarak sayilabilir.

2.3.1 EDI ( Elektronik Veri Degisimi)

E-ticaretin en onemli unsurlarindan bir tanesi olan EDI, bilgisayar aglar1 yoluyla iki
farkl isletmenin bilgi aktarimini ve belge degisimini gerceklestirdigi bir platform olarak
karsimiza cikmaktadir. Elektronik veri degisimi, hem kamu sektdrii hem de o6zel
sektorde faaliyet gosteren kurumlarin ihtiyaglarindan yola ¢ikarak olusturulmustur.
Daha onceden belirlenmis olan bir mesaj formati ile birlikte verilerin yliklenmesi ve bu
verilerin belirli bir diizen igerisinde s6zdiziminin gergeklestirilmesi yoluyla iki isletmeyi
ag platformunda birlestirmektedir.

EDI’'nin kullanimi i¢in 6zel olarak tasarlanmis bir altyapiin ve bazi formlarin varlig
gereklidir. Bu nedenle de EDI’nin maliyeti olduk¢a yiiksek olmaktadir. Fakat bununla
birlikte yalnizca belirli kesimlerin kullanimina agik oldugu i¢in de giivenlik agisindan
oldukca etkilidir. EDI ile birlikte bazi faturalarin hazirlanmasi, sézlesmelerin
hazirlanmasi, bankacilik islemlerinin gerceklestirilmesi de miimkiin kilinarak,
maliyetler agisindan da minimize edilen bir yap1 meydana getirilmistir (Canpolat 2001,
S. 7). E-ticaretin de internet platformunda gergeklestirildigi géz Oniine alinirsa EDI
teknolojisi bu baglamda oldukca biiylik dneme sahip olmakla birlikte, gelecekte e-
ticaretin gelisimi i¢in de biiyiik katkilar saglayacaktir.

2.3.2 Internet
Gunumuzde e-ticaretin bu noktaya gelmesinde en biylk rol oynayan arag¢ internettir.
Internet kisaca bilgisayarlar arasinda kurulmus bir haberlesme agidir. Internet iizerinden

islemler oldukca hizli bir sekilde gergeklesmektedir. Internet dolayli ve dogrudan e-

ticarete katki saglamistir. E-ticaretin yaninda 6deme yontemlerinin hizli ve giivenli bir
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sekilde yapilabilmesi ve farkli 6deme yontemleri vb. islemlerin ger¢eklesmesinde rol
oynamistir. Ayrica internet uluslar arasi ticaret yapan firmalar arasinda iletisim,
haberlesme gibi islemlerin maliyetini asir1 derecede diistirmiistiir. Eskiden faks, hava
yolu ve kurye gibi yOntemleri kullanan firmalar simdi ise internetin hizindan ve
ekonomik olmasindan yararlanmaktadir. Internetin sagladig1 bunca avantajm yaninda
bazi dezavantajlar1 da mevcuttur. internet ortaminda teknik standartlarin belirsiz olmast,
islemlerin yasal diizeni, bilginin giivenlik ve gizliligi, elektronik imza, internet
calismalarinda diizenleme gereksinimi ve devletin roll, vergilendirme, tlketicinin

korunumu, internetin éniindeki 6nemli problemlerdendir.

2.3.3 Diger Araclar

E-ticarette kullanilan diger araglar telefon, faks, e-mail, televizyon, para transferi
sistemleri kisacasi aliciyla satici arasinda iletisim yada aligveris i¢in gegerli tiim eski ya
da yeni araglardir. Bu araglarin bir kismi popiilerligini kaybetmis olup bir kismida
yerlerini yeni nesil araglara birakmuslardir. Ornegin faks ile belge gonderimi yerini
elektronik posta ile belge gonderimine birakmaistir.

Telefon e-ticarette kullanilan en eski araglardan bir tanesi olup siparislerin verilmesi
alici ile satici arasinda teyitin saglanmasi vb. gibi islemlerde kullanilir. Diinya tizerinde
yaygin olarak kullanilmasi da e-ticarette yaygin kullanilan bir ara¢ olmasini saglamistir.
Ticari iletisimde geleneksel mektubun yerini faks almig olup yerini daha sonralari e-
maile birakmistir. E-mail hem hizli hemde bilgisayar ortaminda hazirlanmis veya
bilgisayar ortamina aktarilmis tiim verilerin aktarilmasinda kullanilir. Faks baz
isletmelerde kullanilmasina ragmen en gecerli yontem e-maildir. Televizyon onceleri e-
ticarette yaygin olarak kullanilmis bir aragtir. Fakat tek tarafli olmasi ve alternatiflerinin
gelistirilmesi sonucu eskisi gibi e-ticaret araci olarak kullanilmamasina yol agmistir. E-
ticarette 0deme isleminin yapilmasi ve aligverisin tamamlanmasinda elektronik 6deme
ve para transferi sistemleri bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Son olarak
telekomiinikasyonun mobil e-ticareti dogurdugu igin e-ticaret araci olarak goriildiigiinii
soyleyebiliriz. Internete erisen cihazlar ve servis saglayicilar1 sayesinde bu aracin e-

ticaretin gelisiminde biiyiik katkis1 vardir.
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2.4 E-TICARETTE ODEME YONTEMLERI

Gelisen sartlar, teknoloji, uygulamalar e-ticarete kendi icerisinde degisim ve gelisimlere
getirdigi gibi klasik ticarette de kullanilan 6deme yontemlerinin yanina zamanla farkl
odeme yontemleri de getirilmistir. Internet iizerinden giivenli bigcimde 6demenin
gerceklestirlebilmesi birgok arag bulunmaktadir. Bu araglar nakit ve nakit dis1 olarak
adlandirilmakta ve nakit dis1 6demeler kredi kartlari, banka hesap kartlari, elektronik
fon transferi, ev/ofis bankaciligi, elektronik para, elektronik c¢ek gibi elektronik

bankacilik yontemleri de kullanilmaktadir.

2.4.1 Kredi Kartiyla Odeme

Kredi karti, satin alinan mal ve hizmet bedelini, kartin 6zelligi geregi Onceden
belirlenen maddi smirlara gore o&demeyi saglayan bir odeme aracidir. Odeme
yontemlerinden en yaygin olarak kullanilani diinyada standart olan 6deme altyapisi ile
genis bir kullanici kitlesine sahip olmasi nedeniyle kredi kart1 ile yapilan 6demedir.
Kredi kartlari, hem tiiketiciyi hem de saticiy1 nakit islem yapmaktan kaynaklanan g¢esitli
risk ve ugrastan kurtarmaktadir. Kredi kart1 kullanilarak yapilan geleneksel aligveriste,
imzalanan 6deme belgesi ile mal ve hizmet bedeli saticinin tasarrufuna gecer.

Kredi kart1 kullanimda bulunulan mesafenin énemi yoktur. Global olarak {iretildikleri
i¢in diinyanin bir ucundan diger ucuna aligveris yaparken kullanilabilir olmas1 yaygin
olarak kullanilmasindaki nedenlerden biridir.

Sekil 2.1°de kredi kart1 kullanilarak yapilan bir 6demenin evreleri goriilmektedir:
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Sekil 2.1: Kredi kart1 kullamlarak yapilan 6demenin evreleri

Miisteri » Satict E-ticaret Sitesi ‘ BANKA

L. . (BKM)
DIGER YERLI BANKA ~ BANKALAR ARASI KART
MERKEZI

|

VISA CARD MASTER CARD

YABANCI BANKA <

Kaynak: Ozmen 2013.!

Kredi kartlari, diinyada standart olan 6deme altyapisi ile biylk bir kullanici kitlesine
sahiptir. E-ticarette taraflara sagladigi kolayliklar ve hiz nedeniyle kredi kartlari,
internet iizerinde en ¢ok kullanilan 6deme yontemidir.

Elektronik ortamda kredi karti kullanilarak yapilan 6deme dort farkli yontemde
gerceklestirilebilir. Bunlardan ilki kredi kart1 bilgilerinin telefon ile verilerek mal ve
hizmet satin alinmasidir. Yani alict kredi kartina ait kisisel bilgilerini internet iizerinden
yapmak istemedigi durumlarda kullanilir. Ancak 6deme islemi bu asamadan sonra
klasik kredi karth ddemelerde oldugu gibi sonuglamir. Ikinci ydntem ise kredi karti
bilgilerinin sifre kullanilmadan gonderilmesi ile mal ve hizmet alinmasidir. Bu
yontemde alici, satin almay1 istedigi mal ve hizmete ve kredi kartina iliskin bilgileri
internet ortaminda sifresiz olarak saticiya gonderir. Bu bilgiler saticinin veri tabaninda
saklanilir. Satict bu bilgilerle alicinin kredi karti hesabindan kendi hesabina ddeme
yapmasint alicinin  bankasindan talep eder. Banka onaymndan sonra satis islemi
tamamlanmis olur. Ugiincii yontem kredi kart1 bilgilerinin sifre kullanilarak

gonderilmesi ile mal ve hizmet satin alinmasidir. Kredi kartinin e-ticarette kullanilmasi

1Ozmen, S., 2013. Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu E-Ticaret. Genisletilmis 5. Baski. [stanbul:
Istanbul Bilgi Universitesi Yaynlari.
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sirasinda  kredi kartina ve sahibine ait 6zel bazi bilgilerin internet ortaminda
kullanilmast durumunda ortaya bazi gilivenlik sorunlari ¢ikmaktadir. Giintimiizde,
elektronik ortamda kullanilan kredi karti1 bilgileri kotli amagh kullanimlar i¢in sahibinin
rizas1 disinda kullanilmaya calisilmaktadir. Kredi kartlariyla ilgili olarak ortaya ¢ikan bu
guvenlik problemini ortadan kaldirmak adma 6zel sifreli kredi kartlari tiiketicilerin
kullanimina baslanmistir. Bu yolla, tiiketiciler sahip olduklar1 6zel sifreleme araclari ile
her kullanimda degisen ve ¢alinmaya kars1 korunmus bilgiler igeren kredi kartlar1 ile
elektronik ortamda gilivenli olarak aligveris yapma olanagina kavusturulmaya
calisilmaktadir. Son yoOntem ise kredi kartt Odemelerinin araci kullanilarak
gerceklestirilmesidir. Misterilerin ~ kisisel bilgilerini yabanci kisilere vermek
istememeleri Uzerine, alict ve satici tarafindan giivenilen ti¢lincii bir kurum araciligiyla
yaptirilmast bir ¢6ziim olarak ortaya ¢ikmistir. Bugiin bircok gelismis iilkede aracilik
hizmeti veren kurum ve sirket bulunmaktadir. (Sahin 2010, s. 39-41).

Gortldugu tizere kredi kart1 ile ddemelerde taraflarin istegi lizerine g¢esitli uygulamalar
cikmistir. E-ticaretin giivenli ve rahat bir sekilde yapilabilmesi icin uygulamalarin
genislemesi ve artmasit miimkiindiir. Aligverigin glivenli bir sekilde tamamlanabilmesi
icin aliciya ait bilgilerin baska kisilerin eline ge¢cmesi ve alicidan habersiz bagka

islemlerde kullanilmasinin engellenmesi son derece nemlidir.

2.4.2 Elektronik Parayla Odeme

Elektronik para yontemi, e-ticarette internet {izerinden yapilan alisverislerde
kullanilmak iizere gelistirilmis bir sistemdir. Bu Sistem giinliik yasantida magazalarin
kulladiklar1 ¢eklerin internet platformunda olusturulmus bir karsiligi olarak da ifade
edilmektedir. Bu olusturulmus sistemden faydalanmak isteyenler, sistemi biinyesinde
barindiran sirketlerin yazilimlarini bilgisayarlarina yiiklemek ve sirket hangi banka ile
calisiyorsa o bankadan da hesap agtirmak durumundadirlar. Bu hususlar yerine
getirildiginde internet lizerinden bu sartlari saglamis olan sirketlerin sitelerine girip,
istedikleri sanal aligverisleri gergeklestirebilmektedirler. Hem alicinin hem de saticinin
bu sistemi kullanmasi en 6nemli sarttir. Bu islemler banka hesabindan istenilen tutarin
cekilip, sanal ortamda aktarilmak istenen merciiye intikali  seklinde

gerceklestirilmektedir. Elektronik paralarinda giinliik hayatta kullanilan paralar gibi seri
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numaralart mevcuttur. Bu belirli seri numaralarina sahip paralar internet iizerinden
herhangi bir harcama yapildiginda diger tarafa aktarilmaktadir. Buradan da anlasilacagi
gibi elektronik paralarin mantig1 da tipki giinliik hayatta alisveris yaparken fiziksel
olarak verilen para ile aymidir (Kiigiikyilmazlar 2006, ss. 9-10) E-para goriildiigii tizere
0zel bir 6deme yontemidir. Kredi kart1 gibi yaygin olarak kullanilmasa bile ilerleyen
zamanlarda kullanilmasinin artacagi beklenmektedir. Yaygin olarak kullanilmamasinda
ki engel bu islemin yapilabilmesi igin her iki tarafininda bu uygulamayi edinmeleri ve

her iki tarafin e-para hesabinin olmasi sartidir.

2.4.3 Diger Odeme Yontemleri

Yukarida bahsettigimiz gibi e-ticarette kullanilan 6deme yontemleri kredi kartlari,
banka hesap kartlari, elektronik fon transferi, ev/ofis bankaciligi, elektronik para,
elektronik ¢ek gibi elektronik bankacilikdir. Odeme yontemleri cesitlilik gostersede
prensip olarak aynidir. Hepsinde aliciya veya saticiya ait birer hesap bulunmasi sarttir.
Para trasnferi hesaplar lizerinden direkt olarak aktarilacagi gibi hesaba bagli kartlar
araciligiylada gerceklesebilir.

Kredi kart1 ve e-para yontemi disinda klasik ticarette kullanilan ¢ek ve senet ile 6deme
yontemi e-ticarette de kullanilmaktadir. Belirli bir kagit lizerinden gergeklestirilen
takaslarla, fiziki olarak c¢ek tasimanin getirmis oldugu riskler de goéz Oniinde
bulundurularak elektronik ortamdan bu aligverise olanak saglanmaktadir. Bir nevi
kullanicilarin siteye c¢ek kesmesi gibi algilanan bu sistemde, kredi karti devrede
olmadan direkt olarak sitede yer alan alanlara banka hesap bilgilerinin girilmesi s6z
konusudur. Bankada yer alan sistem, transferleri takip ederek, s6z konusu hesapta bu
aligveris icin gerekli olan miktarin olup olmadigr hususunda bir tarama yaparak
mubhattap aligveris sitesine sifreli kodlar gondermektedir. Hesapta yeterli paranin
olmamasi durumunda islem gerg¢eklesmemektedir. Kullanim1 oldukga kolay olan bu
sistem, finansal sistemin kabul ettigi siirece gelisim gostermeye aciktir.

Ayrica Kartla 6deme veya elektronik parayla gibi yaygin olarak kullanilan yontemlerin
disinda bagis 6ddemelerinin disinda bazi 6zel az miktarli 6demeler i¢in kurulums Escrip,
internet harcamalarini ISS faturalarina yansitan IPIN, telefon faturasi ile entegre edilmis

ECharge My Phone ve Odemeleri iiclincii bir kurulusun toplayip ilgili taraflara
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dagitimmi yaptigt First Virtual adinda ©6deme yontemleri de bulunmaktadir
(Kigukyilmazlar 2006, ss. 9-10). Goriildiigii tizere e-ticareti giiniimiizde yaygin kilan
bir faktorde 6deme yoOntemlerindeki c¢esitliliktir. Alict ve satic1 arasindaki para
transferinin birgcok yolla gergeklestirildigi ve bu transfer tamamlanirken her iki tarafinda
zarara ugramamast Odeme yaparken kolayliklar saglanmasi e-ticaretin sagladig
avantajlardandir. Tiim bu sistemler elektronik ortamda yapildigi i¢in e-ticarete entegre
olmas1 da kolay olmustur. Fakat tiim bu yeniliklere uyum siirecinde taraflarin acemilik
¢ekmesi , dolandiricilik gibi faaliyetlerin 6niine gecilememesi vb. gibi durumlar 6deme

yontemlerinde gorulen sorunlar olarak ortaya konulabilir.

2.5 E-TICARETIN TARAFLARI

Canpolat (2001, ss. 9-10) “E-ticaretin taraflar1 sozlesme hukuku cercevesinde, e-
ticaretin sujeleri ile birlikte, e-ticaretle ilgili konularda kamusal gorev Ustlenen veya
ustlenecek olan kurumlarida kapsamaktadir.” diye ifade etmistir ve bu kapsam dahilinde
e-ticaretin taraflar1 alicilar, saticilar, {retici/imalatgilar, komisyoncular, sigorta
sirketleri, nakliye sirketleri, 6zel sektor bilgi teknolojileri, sivil toplum d&rgiitleri,
tiniversiteler, onay kurumlari, elektronik noter, dis ticaret miistesarligi, gimrik
miistesarlig1, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, diger kuruluslaridir.

Ticari faaliyetler igerisinde bulunan ve internete baglanabilen bir cihaz kullanan kisi,

kurum veya kuruluslarin hepsini e-ticaretin taraflari olarak ele alabiliriz.

2.6 E-TICARETIN DUZENLEDIGI iLiSKiLER VE TURLERI

Diizenledigi iligkilere ve taraflarina bakacak olursak e-ticaret hayatimizin her
pargasinda yer edinmistir. Taraflarin yararina kullanilan e-ticaret her gecen yil kapsami,
islem sayisi, taraflar arasindan kullanim orani her gecen yil arttigini gérmekteyiz.

E-ticaretin baz1 tanimlarindan da goriilecegi iizere, ekonomik bir sonucu olmayan bazi
islemler de e-ticaret kapsaminda degerlendirilmektedir. E-ticaretin taraflar1 yukaridaki
gibi sayilmakla birlikte, Aydemir (2004, s. 24) taraflar1 lige ayirmistir. Bunlar; “Devlet,
Firmalar (Ticari Isletmeler) ve Tiiketicilerdir.” Bu ii¢ taraf arasinda elektronik ortamda

gerceklesen igslemler, su sekilde 6zetlenebilir;
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Tablo 2.1: E-ticaretin taraflar: ve tirler

Talep Eden
E-ticaretin Tirleri . Tiiketici
Devlet Firmalar
(Vatandag)
G2G G2B G2C
Devlet
5 Koordinasyon Enformasyon Enformasyon
o . B2G B2B B2C
w Firmalar
N Satin alma E-ticaret E-ticaret
< Tiiketici C2G C2B c2C
(Vatandas) Vergi ddeme Fiyat karsilastirma Miizayede

Kaynak: Sahin 2010.2

Tablo 2.1°de yer alan e-ticaretin tiirlerin tamami azda olsa giiniimiizda kullanilmaktadir.
En yaygin olarak kullanilan tiirleri ise firmalar arasindaki e-ticaret (B2B) ve firma ile
tiiketiciler arasi e-ticaret (B2C) turudr.

Sahin (2010, s.13) firmalar arasi e-ticareti “Ticari isletmeler agisindan once kendi
igerisinde, subeleri ya da bayileri arasinda yapilmakta olan siparis verme, stok takibi
gibi islemler internette goriilen hizli ilerleme sonrasinda isletme sinirlarini asmis ve mal,
hizmet ve bilgi aligverisinin internet ortaminda da gerceklesmesi ile sanal magazalar
(diger adiyla elektronik pazaryerleri) dogmustur. Isletmeler arasinda goriilen (B2B) e-
ticaret daha ¢ok toptan iiriin ticareti seklinde goriliir.” diye agiklamigtir. Uzun yillardir
yapilan bu ticaret tiru ilk olarak EDI ile birlikte belge ve bilgilerin web ortaminda
dolasmasiyla ortaya ¢ikmistir. Ticaret igerisinde yer alan tiim adimlar1 kapsamaktadir.
Bu e-ticaret tiirii firmalar arasinda olacagi gibi firma-bayi-dagitici-tedarik¢i arasinda da
olabilir. E-ticaret hususunda o©nemli yeri olan ve lider konumunda olan
Alibaba.com’dur. Diinya ekonomisinde onemli yeri olan Cin’in diinya piyasalarina
acilmas1 amactyla Kurulan bu site gegtigimiz yillarda milyonlarca kisiye/firmaya hizmet
sunmustur (Kii¢iikyllmazlar 2006, s.11).

Isletmeler ve miisteriler arasindaki e-ticaret internetin gelisimi ve yayginlasmasi ile

beraber ortaya c¢ikan web sitesi lizerinden yapilir. Tiiketiciler bu sayede her tiirlii mal

2 Sahin, T., (2002). Elektronik ticaretin yeni yiizii: E-Cars1 ve vergi denetimi. Yiiksek Lisans Tezi.
Istanbul: Istanbul Universitesi SBE.
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veya hizmete erigebilmekte,olabildigince kolaylastirir. Firmalar agisindan kiiresellesme
tiiketiciler agisindan da ihtiyag firmalar aras1 kiyaslama kolayca yapabilmektedirler. Bir
ucunda Uriin ve hizmet sunan sirketlerin, diger ucunda da kisisel gereksinimi i¢in alic1
olan miisterilerin bulundugu e-ticaret seklidir. Olusturulan web sitesi sayesinde alicilar
ile bire bir iletisim kurularak geleneksel ticarette olan farkli departmanlara veya
yetismis calisanlara gereksinim duyulan pek ¢ok hizmet, siirekli ve hizli bir sekilde
gergeklestirilebilmektedir. Bu sayede; kaynak verimliligi ve miisteri memnuniyeti artar,
yerel pazar sinirlamalar1 ortadan kalkar ve isletmenin taninmishgi ve sayginligi artar.
Guniimuzde insanlarin ¢ogu bu yontemle aligveris yapmaktadir (Doganer 2007, s. 24).
Tuketiciye yonelik e-ticaret yoluyla, kitap, gida ve market aligverisi, elektronik iiriinler ,
mobilya giyim ve beyaz esya gibi ¢ok cesitli iiriin satis1 yapan yiizlerce firma vardir. Bu
kategoriye ornek olarak yurtdisindan Amazon.com, eBay.com, Wallmart.com ve
yurticinden de Gittigidiyor.com, Hepsiburada.com gibi internet alig-veris sitelerini
ornek gosterebiliriz.

Kirgova’ya (2001, s. 22) gore: “Nerdeyse her (riin ve hizmet icin en biiyiikk alici
devlettir.” Bu durumdan yola ¢ikarak milyonlarca mal ve hizmeti saglamak isteyen pek
cok devlet, internet araciligiyla aligveris yapma yolunu tercih etmeye baslamistir.
Sirketlerin devlete yonelik sayisiz iiriin arzi bulunmaktadir. Kamu i¢in sirketlerden mal
ve hizmet alimlar1 ayrica devletin vergi, sosyal giivenlik ve giimriik islemlerini internet
Uzerinde gerceklestirmeye baglamasini firmadan devlete e-ticarete (B2G) 6rnek olarak
gosterebiliriz. Gelecek yillarda devletin sosyal hizmetlerini internet {izerinden
sunabilecegi gbz online alinirsa bu tiiriin daha da yayginlasacagini 6ngérebiliriz.

Sahin (2010, s.14) tiketiciden firmaya olan e-ticareti (C2B); “Uriine olan talep, fiyatin
belirlenmesi acisindan ¢ok Onemlidir. Firma mal ya da hizmet seklindeki iirlinlinii
tiketicilere sunar ancak, fiyat tuketicilerin taleplerine gore belirlenir. Bir anlamda,
tersine agik artirma siireci s6z konusudur. C2B e-ticaretin en giizel 6rneklerine havayolu
tasimaciliginda bilet fiyatlarinin miisteriler tarafindan belirlenmesini ve biletin en uygun
fiyatta satilmasini 6rnek gosterebiliriz.” diye agiklamistir.

Ulkemizde “bitpazar,”, batil iilkelerde de “garage sale” olarak da bilinen kullanilmis
esyanin kullananlar (tiiketiciler) arasinda ticaretine aracilik eden bazi internet siteleri ve
telefon uygulamalar1 bulunmaktadir. Bir ¢esit elektronik miizayede ortaminda karsilikli

teklif verilerek gerceklesen bu ticaret, giderek yaygimnlagmaktadir. Ulkemizde 6zellikle
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son donemde ‘letgo’ isimli sayfa tiiketicilerin kendi arasinda bu ticaretin
yayginlagsmasina biiyiik rol oynamistir.

Altun (2005, s. 24) tiketici ile devlet arasinda olan e-ticaret iliskisini ; “Aslinda tiiketici
ve devlet icin birey ve devlet ifadeleri kullanilabilirdir. Clnkli C2G e-ticarette ticari
amag degil, kamu yarar1 baz alinarak kisilerin yasami kolaylastirilmak tizere biirokrasi
en disik seviyeye cekilerek kamusal hizmetin internet ile saglanmasi
amagclanmaktadir.” seklinde aciklamistir.

Isletmelerin, sahislarin, devletin, kamu ve 6zel sektdr kuruluslarin igerisinde bulundugu
ticari faaliyetler giiniimiizde neredeyse tamamen elektronik ortamda yapilir hale
gelmistir. Taraflarin e-ticareti yapabilmeleri sadece bir aga baglanmalar1 ve bu ag
tizerinden diger tarafla ticari etkilesim igerisinde bulunmalar1 gerekir. Taraflarin birbiri
arasinda yaptig1 faaliyetler zamanla cesitlik kazanmistir ve uygulamalarinda artis
goriilmiistiir. Eskiden bazi firmalarin kullandig1 web siteler artik siradanlasip KOBI’ler
tarafindan da rahatlikla kullanilmaya baslanmistir. Ozelikle e-ticareti bu kadar genis

bazda taraflar arasinda kullanilabilir olmasi yayginlasmasidaki en biiyiik nedendir.

2.7 E-TICARET ILE KLASIK TICARET ARASINDAKI FARKLAR

Isin yapilis bicimine gore farklari ele alacak olursak klasik ticarete gore verilerin
toplanmas1 derlenmesi diizenlenmesi ve hizli bir sekilde aktarimi yapilmaktadir. E-
ticarette islemlerin hizli olmasinin yam1 sira ¢ok fazla onay ve iletisim siireci
bulunmaktadir. Klasik ticarette birden ¢ok veri ve belge aktarimi1 yontemi bulunurken e-
ticarette e-posta ile tiim bilgi ve belgeler aktarilabilmektedir. Diger bir 6nemli fark ise e-
ticarette saglikli istatistiki verilere sahip olunamamasi ve buna bagl olarak biiylime,is
giicli iretkenlik ve gelisme hizindaki belirsizliklerin olmasi E-ticaretin iilkeler bazinda
yaygmlasmasini engel kilmaktadir (Kiigiikyillmazer 2006, s. 14). Isin yapilis biciminde
farkliliklarin agik bir sekilde oldugu gibi ayrica alicilar ile saticilar arasindaki iletisimin
seklinin degistigi, aligverisin hizli bir sekilde tamamlanmasi yolculuklara ayrilan

stirenin geri kazanimi saglanmustir.
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Tablo 2.2 Satinalma islemleri yapan bir firma icin geleneksel ticaret ve e-ticaretin

karsilastirilmasi
. GELENEKSEL .
SATIN ALMAYI YAPAN FIRMA . E-TICARET
TICARET
o ) Goriismeler,dergiler,
Bilgi Edinme Yo6ntemleri Web sayfalari
kataloglar, reklamlar
Talep Belirtme Yontemleri Yazili form Elektronik posta
Talep Onay1 Yazili form Elektronik posta
Fiyat Arastirmast kataloglar, goriismeler Web sayfalari
Siparis Verme Yazili form, faks Elektronik posta
] GELENEKSEL ]
SATIN ALMAYI YAPAN FIRMA 4 E-TICARET
TICARET
Stok kontroli Yazili form, faks, telefon Online veritabani,* EDI
Sevkiyat Hazirligi Yazili form, faks, telefon Elektronik veritabani, EDI
Irsaliye kesimi Yazili form Online veritabani, EDI
Fatura Kesimi Yazili form Elektronik posta, EDI
. GELENEKSEL .
SATIN ALMAYI YAPAN FIRMA . E-TICARET
TICARET
Teslimat onay1 Yazili form Elektronik posta, EDI
Odeme programi Yazili form Online veritabani, EDI
. ) Internet bankacligi, EDL**
Odeme Banka havalesi, Posta EFT

Kaynak: Erbaslar ve Dokur, 2012.3

Tablo 2.2°de satin alma islemini gergeklestiren bir girketin geleneksel ve elektronik
ortamda gerceklestirecegi ticaret karsilagtirmali olarak gosterilmistir. Geleneksel ticaret
kavramiyla e-ticaretin sagladigi olanaklardan yararlanmadan Onceki ticaret

kastedilmistir.

3 Erbaslar, G. ve Dokur, S., 2012. Elektronik ticaret e-ticaret: Genel bilgiler hukuksal diizenlemeler
belge diizeni ve muhasebe islemleri. Gelistirilmis 2. Baski. Ankara: Nobel.
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3. E-PAZARLAMA , E-MARKA

Cagimizda yasanan teknolojik gelismeler beraberinde mevcut bulunan sistemleride
degistirmektedir. Giiniimiizde olusan yeni ekososyal sistemin (YES) sirketler agisindan
en Onemli kurallarindan bir tanesi pazarda marka olabilmek igin tuketiciye en iyi
hizmeti verebilmeli ve miisteri bagliligin1 yaratmay1 basarmaktir. Sadik miisteri kitlesini
olusturamayan bir bir girket ¢cagin rekabetci ortamina kesinlikle ayak uyduramaz. YES
icerisinde yer alan tiim sirketlerin markalagma konusunda yapmalar1 gereken en 6nemli
adim tiiketicilerine ulasarak tiiketicilerini kendilerine ve yarattiklar1 markaya bagh
duruma getirmektir. Sirketlerin bunu basarabilmeleri i¢in de kendilerini tiiketicilere
duyurmalar1 ve satis siirecine hazirlik yapmalar1 gerekmektedir. Pazarlama faaliyetleri
dedigimiz bu siire¢ eskiye gore daha fazla arag veya yolla yapilmaktadir.

Klasik olarak yapilan yiizylize pazarlama, kataolog ile pazarlama, telefonlar pazarlama,
televizyon kanallar1 ile pazarlama, ticretli digital kanallar ile pazarlama ve e-ticaretin
getirdigi bir yol olan e-pazarlamadir. Giliniimiiziin rekabet¢i kosullari, masraflar1 en aza
indirme gayesiyle yapilan hamleler firmalar tarafindan kullanilan klasik pazarlama
yontemlerinden YES’in getirdigi ve firmalara biiyiik avantajlar sunan e-pazarlama
yontemlerine gecise neden olmaktadir. Ornedin klasik olarak kullanilan yiiz yiize
pazarlama yontemi ¢ogu sektorde kullaniminin azaldigi goriilmektedir. Bu yontemin
altertatifi internet lizerinden 7/24 prensibiyle ¢alisan canli destek merkezleri olmustur.
Diger pazarlama yontemleri olan mektup ve katalogla pazarlama ylizylize pazarlamadan
sonra en yaygin olarak kullanilan yontemlerdir. Bu yotemlerin yeteri kadar cazip
olmamasinin nedeni miisterilerin karsilarinda yetkili olarak sorular sorabilecekleri birini
aramalaridir. Amerika’da yapilan arastirmada internetin de yayginlagsmasindan sonra bu
yontemlerin kullanilmasi giderek azalarak yerlerini web sayfalar1 lizerinden yayimlanan
kataloglar ve e-maile biraktiklar1 gorilmistiir. Yaygin olarak kullanilan pazarlama
yollarindan bir tanesi de televizyon kanallarindan yapilan pazarlamadir. Yaym akist
icerisinde dolayli olarak yapildigi gibi canli olarak uydu ve telefon baglantilarin
kullanarak tiiketiciyle irtibata gegilerek de yapilmaktadir.

Bahsedilen tum bu pazarlama yontemleri eski ekonomik sistemde ve YES’e gecis

siirecinde uygulanmaya baslanmistir. Bu yontemlerin disinda elektronik pazarlama
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yontemi de kullanilmaya baglanmistir. E-pazarlama pazarlama hayatina en son katilan
bir yontem olmasina ragmen digerlerine gore kullanilmasi giin gegerek daha da
artmaktadir. Bu yontemin kullanilmasinin en 6nemli faktorii diger yontemlerin igerik
olarak hepsini kapsamasi ve diisik bir maliyette yapilabilmesidir. E-pazarlama
faaliyetleri agirlikli olarak internet iizerinden yapilmaktadir. Bu sayede pazarlama
internetin erisebildigi her yere yani biiylik bir tiiketici kitlesine ve zaman olarak bir
kisitlanma yasamadan yapilabilmektedir. Diger yontemlerin yliksek maliyette olmasi,
gelisen internet kullanimin artmasi, firmalarin yeni ekososyal diizene ayak
uydurabilmelerinin gerekliligi vb. gibi durumlar bu yontemin yaygimlagmasini
etkilemistir. Firmalar internet tizerinde WEB siteleri ve e-posta yoluyla e-pazarlama
faaliyetlerini gerceklestirmektedirler. E-pazarlamanin satiglara biiyiik bir katki sagladigi
goriilmektedir. Ayrica avrupanin c¢ogu iilkesinden ve Amerika’da sirketler internet
tizerinde WEB sitelerini kurup ticaret ve pazarlamayi elektronik ortama tasimis vey a
tasimaktadirlar. Ayn1 zamanda sirketler hazirladiklar1 e-katologlar1 ve haber bultenleri
e-mail yoluyla miisterilerine ulastirmaktadir. Yapilan arastirmalarda kullanilan bu yolun
giderek arttig1 goriilmektedir (Civelek ve Sézer 2003, ss. 44-47).

Internet {izerinden pazarlama yapan firmalar1 2 gruba ayirabiliriz. Bunlardan birincisi
fiziksel ortamda magazalar1 bulunan ve internet iizerinden pazarlama yapan firmalar
olup, ikincisi fiziksel ortamda faaliyet gostermeyen ve sadece internet izerinden ticari
faaliyetlerini gerceklestiren firmalardir. Internet {izerinden marka olabilmek icin ilk sart
bir web sitesi sahip olmaktir. Site sahibi olan bir sirketin miisterilere ulagmak icgin
elektronik pazarlama yapmalar1 ve daha yiiksek kitlelere ulagsmak igin e-reklam
faaliyetlerini yiiriitmeleri gerekmektedir. Bu sayede sirketlerin bilinirliligi ve marka
taninma oranlar1 artmaktadir. Daha sonra erisilen miisteri Kkitlelerine yonelik
kisisellestirilmis hizmet vermeye baslaylp sadik miisterilerini ortaya ¢ikarmayi

saglamalidirlar.

3.1 WEB SITESI
Internet {izerinden faaliyet gdsteren ve ya gostermek isteyen sirketlerin olmazsa olmazi

bir web sitesi kurmalaridir. Bu sayede iiriin ve hizmetlerini elektronik ortamdan satis,

pazarlama, reklam, miisteri iletisimi vb. faaliyetleri gerceklestirebilir. Fiziksel ortamda
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faaliyet gostermeyen bir sirketin web sitesi sayesinde agmis oldugu sanal magaza ile
tiiketicilere bir takim {irlin ve hizmetleri sunmasi yani ticaret yapmasi miimkiindiir.
Fiziksel ortamda faaliyet gosteren sirketlerin sadece e-pazarlama yapmalar1 riskli
olacag gibi faaliyetlerini internet ortaminda siirdiiren sirketlerin pazarlamalarini sadece
tek bir platformda yapmalar1 risklidir. Pazarlama yontemlerinin en yenisi olan e-
pazarlama yontemin kullanilmasi giin gectikge artmaktadir. A.B.D’de gergeklestirilen
bir arastirmada web siteleri olan sirketlerin pazar imajini1 arttirma hususunda % 70’in
tizerinde bir basar1 sagladiklar1 ifade edilmektedir. Firmalar icin bu yontem
olabildigince cazip bir hale gelmistir. Sirketlerin web sitelerini kurabilmeleri i¢in alan
ad1 kaydin1 almalari, site dizaynlarini olusturmalari, teknik altyapilarinin olusturmalari
ve 0deme sistemlerinin kurmalar1 gerekmektedir. Bu iglemleri yapan sirketler internet

Uzerinden ticari faaliyetlerini yirttebilecek konuma gelebilirler.

Tablo 2.3: internette alan ad1 uzantilar

INTERNETTE ALAN ADI UZANTILARI

Alan Adi Kisaltmasi Aciklamasi

.com Sirketler

.edu Egitim Kurumlari

.gov Kamu Kurumlari
.net Bilgisayar Aglari
int Uluslararas1 Kuruluslar
.org Kar Amagli Olmayan Organizasyonlar
.mil Askeri Kurumlar

.name Bireysel Kullanicilar

Kaynak: Civelek ve Sozer, 2003, 5.192.*

Tablo 2.3’de goriilen uzantilardan uygun olani alan sirketler web siteleri igin gerekli
olan ilk adim1 atmis olurlar. Giiniimiizde en yaygin olarak kullanilan bu uzantilarin kar
amacl faaliyet gosterecek olan sirketler tarafindan “.com” veya bu alan ad1 uzantisinin
disinda bilgisayar aglar ile ilgili faaliyet gosteren sirketlerin “.net” uzantisini almalari

da dogru olabilmektedir. Ayrica sirketler bulunduklari iilkenin alan adin1 da uzantilarina

4 Civelek, M. E. ve Sozer, E. G., 2003. Internet Ticareti. Istanbul: Beta Basim Yayin.
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ekleyebilirler.

Tablo 2.4: Ulke kisaltma uzantilari

ULKE KISALTMASI ULKE
.be BELCIKA
.ca KANADA
.de ALMANYA
.dk DANIMARKA
Al ISRAIL
Jp JAPONYA
kz KAZAKISTAN
.nz YENi ZELANDA
.ph FILIPINLER
.o ROMANYA
r TURKIYE
.uk INGILTERE
.us ABD.
.za GUNEY AFRIKA

Kaynak: Civelek ve Sozer, 2003, 5.192.5

Web site kurulumunda diger bir islem web tasarimidir. Ozellikle sadece sanal ortamda
ticari faaliyet gosteren sirketler dizayn konusuna 6nem vermektedirler. Bu sirketlerin
sanal magazasi , vitrinleri bu web sitesi olup hitap edecekleri miisteri kitlelerine ,
sattiklar1 iirtinlerin tlirline gére uygun tasarimi belirleyip yapmalidirlar. “Gilinlimiizde
web sitelerinin hazirlanmasi iglemi i¢in Oncelikle bu sitelerin bir internet gezgin
programinda saglikli bir seklide goriilmesini saglayan dilin kullanildig1 web tasarim
programma ihtiyag vardir. Ingilizce “Hypertext Markup Language (HTML)” olarak
adlandirilan bu dil, internet sayfalarinin temelinde yer alan bir kodlama sistemidir. Web
sitesileri sirketlerin sanal profillerini olusturmaktadir. Bu yiizden yap1 olarak
karmasikliktan uzak, menu gegisleri zor, kolay kullanim saglamayan site dizaynlarindan

kagimilmalidir (Civelek ve Sozer 2003, ss. 193-194).

5 Civelek, M. E. ve Sozer, E. G., 2003. Internet Ticareti. Istanbul: Beta Basim Yayin.
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4. E-TICARETIN ETKILERI, RiSKLERi, SORUNLARI VE GUVENLIGi

E-ticaretin ortaya ¢ikmasi, gelisip ve yayginlasmasi bir ¢ok alanda etkiye ve taraflar
acisindan avantajlara ve dezavantajlara yol agmustir. Ayrica e-ticaretin gelisim siirecinde
bazi giivenlik sorunlart ortaya ¢ikmis ve risklere sahip oldugu goriilmektedir. E-ticareti
etki acisindan ekonomik, sosyal yasama, sirketlerin ydnetimine, KOBI’lere ve reklam

ve pazarlamaya etkilerini ele alacagiz.

4.1 E-TICARETIN EKONOMIK VE SOSYAL ETKILERI

E-ticaretin sosyal ve ekonomik hayata her gecen giin daha fazla etkin bir sekilde
kullanilmasindan dolay1 ¢esitli etkileri gorilmektedir. E-ticaret ekonomik bir yapi
olsada bir yandan da sosyal ve politik yagami da etki altina almaktadir.

E-ticaret sayesinde bilgisayar kullanimi artmigtir buna baglh olarak ¢ok fazla verilerin
olugsmasina ve insanlar ihtiya¢ duyduklari bilgilere daha hizli erismesine olanak
saglandig1 goriilmiistlir. Tiketiciler evlerinden disar1 atmadan zaman kaybi1 yasamadan
herhangi bir nakliye Gcreti 6demeden kolayca talep ettikleri Griine sahip
olabilmektedirler. Ayrica tiiketiciler e-ticaret sayesinde birden ¢ok iireticiyi ayni anda
kiyaslayabilme imkanma da sahip olmuslardir. Bu ticaret yolu elektronik ortamda
gegirilen siirenin artmasina neden olmustur. Bununla birlikte isletmelere ¢ok daha kolay
ve hizli bir sekilde erisim imkani da saglamistir. Isletmelerin 7/24 calisma sistemine
gecisi saglanmis olup ticari faaliyetlerini daha kolay bir sekilde gergeklestirme imkani
bulmuglardir. Sirketler fiziksel yatirnmlara gerek kalmadan ¢ok daha ekonomik
harcamalar ile sanal magazalar {izerinden {irlinlerini pazarlayabilir. Ulusal ve
uluslararas: ticari faliyetlerin icerisinde yer alan iretici satici, alici, araci, nakliye,
gumrik sigorta vb. siireglerin daha hizli islemesine zamandan elde edilen kazancin
farkl1 noktalara yoneltilmesine olanak saglamustir. Uriinlerin siparisi ve tesliminde yer
alan siirenin minimize edilmesi stok maliyetlerinde ciddi bir azalamaya sebep vermistir.
E-ticaret ortam1 gelisen teknolojiyle kendisini her tiirlii yeniliklere adapte
edebilmektedir. Yeni iriinlerin piyasaya g¢ikmasi test edilmesi pazarlanmasi Ar-Ge

caligmalarinin kontrollerinin yapilmasi1 pazardaki degisikliklerin hizli farkedilmesi
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takibi gibi bir ¢ok konudaki talepleri karsilamaktadir. Talep edilen bilgi ve belgenin bu
ortamda hizli ve giivenilir bir sekilde gonderilebilmektedir. Gereksiz kirtasiye
masraflar1 bu sayede ortadan kalkmustir. Islemler asgari hata ile gerceklesmektedir.
Ticari islemlerin bu ortamda hizli bir sekilde ilerlemesi firmalar agisindan rekabeti
arttirmaktadir bu sayede miisteriler en uygun tedarik¢iye ulasmaktadir. Ayrica miisteri
memnuniyeti ve yeni isgiicli profilleri bu ticaretin getirdigi yeniliklerdir. E-ticaret yeni
i tamimlar1 ve linvanlar1 da beraberinde getirmistir ve yeni is alanlar1 yaratmistir. Son
olarak isletmeler arasi verilerin paylasilmasi firma calisanlarinin isbirligine, kordine
olmasina miisterilerden gelen oneri ve elestirileri degerlendirmesine kolaylik saglamistir
(Canpolat 2001, ss. 21-22).

Goriildiigl tizere e-ticaretin etkileri saticilara oldugu kadar miisterileride etkilemistir.
Zaman tasarrufu, maddi tasarruf saglayarak taraflari yiiklerden kurtarmistir. Firmalar bu
tasarrufu kendi lehine ¢evirmis arastirma, plan ve projelerine ¢evirmistir. Miisteriler ise
istediklerini tiriinii alirken zorluk ¢ekmeden ve uygun fiyata bulabilmelerinin 6nii
acilmustir.

E-ticaretin etkileri Uzerine degerlendirmelerde bulunurken ilk olarak sirketler tizerinde

etkili oldugu gérmekteyiz. Bu etkiler sadece is diinyasi ile sinirli kalmamaktadir.

Sekil 4.1: E-ticaretin ekososyal etkileri

O

ELEKTRONIK
TICARET

Kaynak : Civelek ve Sozer, 2003, s. 132.°

6 Civelek, M. E. ve Sozer, E. G., 2003. Internet Ticareti. Istanbul: Beta Basim Yayin.

26



Sekil 4.1°den E-Ticaret uygulamalarinin artmast, 6ncelikle sirketlerin iiretim, fiyatlama,
rekabet, dagitim faaliyetleri igin etkisini gostermekte ve uluslararasi boyuta da
tasinmaktadir. Firmalarin en 6nemli iki temel 6gesi tedarik ve iiretimdir. Yeni pazarlarin
acilmasi yeni politikalarin uygulanmasi bir ¢ok sirketin ayakta kalmasi agisindan zor bir
viraj haline gelmistir.Zorlu bir rekabet ortaminin olusmasi herzaman yeniliklere ayak
uydurma zorunlulugu firmalar agisindan yasam miicadelsi halini almistir. Bu kapsam
cercevesinde firmalar teknolojik faliyetlere yatirimlar yapmali is silireglerini bu
dogrultuda hazirlamalar1 gerekmektedir. Mevcut kaynaklari en verimli sekilde
degerlendirmelidir. E-ticareti benimsemis firmalarin bu tiir uygulamalara ayak
uydurmalar1 pazardaki sanslarini arttirmis diger firmalar ile rekabet konusunda 6nemli
basarilara imza atmiglaridr. E-ticaretin getirdigi is kavramini iiretim islevini kapsamina
dahil eden firmalar hem zamandan hem de maliyetten ciddi anlamda tasarruf
etmislerdir. Uretim islevlerindeki yeni metotlar sayesinde daha kaliteli iiriinler ortaya
¢ikmaktadir. Daha diislik maliyetli kaliteli iiriin iireten firmalar bu baglamda pazardaki
konumlarini da saglamlastirmislardir.  Ornegin, geleneksel ticaret yonetemiyle
hammadde tedarik etmek igin bir ¢ok araci ile iletisime gegeilirdi, E-Ticaret yapan
firmalar bu uygulamalar sayesinde aradaki araciy1 ortadan kaldirarak direkt olarak
saticiyla iletisime gegebilmketedirler.Bu sayede tedarik islemlerinin maliyetler
minimize edilmistir (Civelek ve S6zer 2003, s. 138) Ayrica Civelek ve Sozer (2003)
“Bu alandaki maliyet diisiislerine rakamsal olarak yaklasacak olursak, OECD’ye bagl
bir ¢ok iilkede katma deger zinciri igerisinde yer alan aracilarin, bir {iriin {ireticiden
cikip, tiikketiciye satis noktasina gelene kadar fabrika satis fiyatinin iizerine ortalama %

33’liik bir fark eklendigi tespit edilmistir.” diye agiklamistir.

4.2 E-TICARETIN KOBI’LERE ETKIiLERI

KOBI’ler miisterilerinin beklentilerine esnek olan yapilarindan dolayr daha hizh
teokime gosterebildikleri icin elektronik ticaret ortaminda da biiyiik sirketlere nazaran
daha avantajli bir konumda yer almaktadirlar. Biiyiik 6lgekli isletmelere gore KOBI’ler
uzak pazarlara erimede daha dezavantajli durumda olurken; elektronik ticaret sayesinde
ortada bulunan bu dezavantaj da ortadan kalkmaktadir. Son zamanlarda yapilan

aragtirmalar g6z Oniline alindiginda internet platformunda driinlerin tanitiminin
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yapilmasi, satig stratejilerinin sanal ortamlara gore hazirlanmasi, miisteri iliskilerinin
yine sanal ortama gore dizeyn edilmesi gibi hususlar oldugu goézlemlenmektedir. Bu
durumla birlikte hem KOBI’lerin hem de biiyiik dlgekli sirketletin elektronik ticarete
olan ilgileri her gecen giin daha da artmaktadir. KOBI’lerin internetten
faydalanmalarindaki amaglar 5 temel grup ilizerinde yogunlasmistir (Korkmaz 2002, s.
63):

1. Girdi Temini

2. Pazar Arastirmasi

3. Miisteri ile iletisim

4. Urlin ve hizmet arama

5. Pazarlama
KOBI’lerin e-ticareti her gegen giin daha da aktif sekilde kullandigim1 gorebiliriz.
Bu sayede holdinglerle bir nebzede olsun aymi platformda aymi sartlarda rekabet
edebilmelerinin onii acilmistir. Internetin ve teknlojik aletlerin yayginlasmasi ve
ucuzlamas1 KOBI’lerin elektronik ticaret faaliyetlerine gegisini hizlandirmistir. Ayrica

bu sayede KOBI’ler genis bir miisteri kitlesine ulasabilme imkanina sahip olmusturlar.

4.3 E-TICARETIN YONETIME ETKILERI

Internet, kurumlarin faaliyetlerini yiiriitme bicimlerini etkilemektedir. Firmalara
elektroniklesme, hareketlilik, cabukluk, ¢calisma gruplari gibi yeni 6zellikler katmistir.

Bilgilerin elektronik ortamda tutulmasi herhangi bir araciya gerek kalmadan depolanan
bilgiyi istenilen yer ve zamanda ulasilabilir kilmistir. Boylece firmalarin elektroniklesip
zaman tasarrufu kazanmalarina neden olmustur. Miisterilerine destek vermek igin
stirekli seyahat eden galiganlar, internet teknolojisi sayesinde giin gegerek azalmistir.
Firmalar miisterilerinin ihtiyaglarina internet iizerinden de eskisinden daha hizli bir
sekilde cevap verebilmektedirler. Yoneticilerin glincel bilgilere zaman engeli olmadan
ulagabilmeleri saglanmistir. is ortagmin, firmasinin veya rakip firmanin son fiyat
listelerine, tretim rakamlarina , mallarin ¢ikis tarihine vb. bilgilere ulasmalari
kolaylagsmistir. Son olarak internet verilerin paylasilmasina ve calisanlarin kolaylikla
isbirligi yapmasina zemin hazirlamistir. Firmalar mesafe tanimaksizin herhangi bir

amagcla ¢alisanlarin1 calisma gruplar altinda bir araya getirebilirler. Bu sayede sirket ici
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haberlesmeler daha etkin bir sekilde yiiriitiilebilmektedir (Korkmaz 2002, s. 64).

E-ticaret yOnetimlerin yeni arayislar yeni projeler gelistirmesine sevk etmistir.
Rekabetin Oniinlin agilmasiyla firmalarin birbiriyle miicadeleleri farkli yenilik getirme
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Diger alanlarda zamana ve maddi tasarrufa etki eden e-
ticaret yonetimlere de bu firsati sunmus ve firmalarin mali politikalarinin degismesine
ve firmalarin gelismelerinin Oniinii agmistir. Firmalar yeni iiriin gelistirebilmek i¢in

yeterli zamana ve ek mali glice bu sayede sahip olmuslardir.

4.4 E-TICARETIN REKLAMCILIGA VE PAZARLAMAYA ETKIiLERI

E-ticaret igletmelerin pazarlama stratejilerini farkli ortama c¢ekip etkin bir sekilde
yapmalarina olanak saglamistir. Isletmeler miisterileriyle etkilesimli olarak ses, goriintii,
video gibi unsurlar1 kullanarak hazirladiklar1 sanal magazalarda satiglarint  ve
pazarlamalarini yapabilirler. Sanal ortamda yapilan bu aligveris isletmelere miisterileri
yas, cinsiyet, egitim durumu, bulunduklar1 bolge vb. kategorilere ayirarak bir veri tabani
olusturmalarmi ve bu veri tabanina dilekleri zaman eriserek pazarlama stratejilerini
tekrar gozden gecirme imkani vermistir. Isletmelerin lojistik baglaminda altyapilarinda
tasarruf yapmalarinin en 6nemli sebeplerinden birisi de internet aligverisinin elektronik
ortamda 6deme ile tamamlanmasidir. Isletmeler igin dnemli olan kalemlerden bir tanesi
de stok yonetimidir. E-ticaret sayesinde isletmeler hangi tiriinden ne kadar siirede kag
tane satildigin1  gorebildikleri i¢in stok durumlarint da bu bilgilere gore
ayarlamaktadirlar (Korkmaz 2002, ss. 64-65).

E-ticaret reklam ve pazarlamaya art1 degerler kattig1 gibi bu faaliyetlerin yapilmasina da
olabildigince kolaylik saglamistir. Firmalar miisteri kitlelerinin beklentilerini daha iyi
anlayip onlara gore iiriin gelistirip , sunma imkanina sahip olmuslardir. Miisteriler ise
ihtiya¢c duyduklar1 iiriinleri rahat bir sekilde bulup alisverislerini tamamlayabilirler.
Ayrica lriin tanitim bi¢imlerinde biiyiik degisimlere giderek miisterilerine daha rahat bir
bicimde ulasabilen firmalar rekabeti arttirarak diger firmalarin da pazarlama

faaliyetlerinin icerisine girmelerine sebep olmuslardir.
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4.5 E-TICARETIN RiSKLERI

E-ticaretin olumlu etkilerinin yani sira bir ¢ok olumsuz etkileride bulunmaktadir.

Hizla yiikselise gegen bu sektor beraberinde yeni sorunlari da ortaya c¢ikarmustir.
Taraflar yeni diizene ge¢ip ayak uydurmalari i¢in bazi degisikler yapmali ve ileriye
doniik yapilan calismalarda sifir risk politikas1 gelistirip e-ticaretten gelebilecek
tehditleri ortadan kaldirmalidirlar.

Bilim ve teknolojiyi treten ekonomik anlamda refah diizeyi ylksek sanayi toplumlari
ile gelismekte olan endustriyel toplum olmadan bilgi toplumu olmaya c¢alisan
gelismemis iilkeler arasindaki refah seviyesi farkini daha da arttiracagi ongoriiliir.
Geleneksel ticarette var olan bazi iinvan ve organizasyonlar e-ticaretle beraber
degismekte ve yeni is alanlar1 yaratmakta buna bagl olarak isgiicli fazlasinin ortaya
¢ikmast sonucu issizligi doguracaktir beklenmektedir. GUniumizde internetin yeteri
kadar denetlenememesi bu ortamda yapilan ticaretin de denetlenememesine yol
agmaktadir. Internete girmek bilgilerden yaralanmak ve bazi durumlardan faydalanmak
icin herhangi bir yasal mevzuata gerek yoktur. Herhangi bir giris izni ve onay islemi
gerekmez. Yani internetin hukuki olarak internetin bir sahibi olmayis1 bu ortamdan
usulsiizliiklerin, asiriliklarin, kural dis1 hareketlerin ve suistimallerin  dniline
gecememektedir. Kisisel bilgilerin e-ticaret ad1 altinda aleni bir sekilde paylagilmasi bu
bilgilerin kotii niyetli insanlar tarafindan kullanilmasi bir ¢ok dolandirilma olaylarma
zemin hazirlamaktadir. E-ticaretin ¢ok fazla populer hala gelmesi bir ¢ok insan iginde
yeni bir is alan1 haline doniigmiistiir. Fakat bu alan her zaman saglikli sonuclar
dogurmamaktadir. Ornegin kapida ddeme mantif1 e-ticaret ile hayatimiza girmis bir
kavramdir. Bazi internet dolandiricilari igin bu yontem ¢ok¢a kullanilmistir. Kisi
kapisina gelen iiriinlerin parasini vermeden kargo paketini acip kontrol edemedigi igin
icinde ne oldugunu da 6ncesinde gérememektedir.Talep ettigi {iriinden farkli bir {iriiniin
gelmesi bir ¢cok insan1 magdur etmistir. Ayrica bu durum isini dogru yapan isletmeler
icin de gilivensizlik hissini dogurmugstur. E-ticaret sayesinde bir ¢ok isletme uluslar arasi
ticaret yapma firsati bulmuslardir. Ekonomik anlamda ok fazla getirisi olan e-ticaret
beraberinde vergilendirme sorununu da getirmistir. Yasal bosluklarin olmasi bu sorunu
daha da derin hale getirmistir. (Canpolat 2001, ss. 12-13).
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4.6 E-TICARETIN VERGILENDIRMESINDE YASANAN SORUNLAR

Yasanan teknolojik gelismeler insan hayatinda yeniliklere ve kokli farkliliklara sebep
olmustur. Internet ve internet kullanimmin yayginlasmasi insan hayatini kolaylastiracak
firsatlar1 da beraberinde getirmistir. Gliniimiizde internet araciligiyla bulundugumuz
ortamdan ayrilmadan, bankacilik islemleri, ticari faaliyetler, vergi islemleri gibi bir cok
faaliyet yapilabilmekte ve zamandan tasarruf edilebilmektedir. Internet kullanimin
yayginlagmasi ile birlikte 21. yiizyilin en dnemli gelismelerinden bir tanesi olan e-ticaret
hayatin her alaninda kolayliklar saglamistir.

Gunimdazin en biylk gelismelerinden olan e-ticaret olgusu vergilendirme konusunda
tam bir ¢oziime kavusturulamadigindan bazi problemleride beraberinde getirmistir.
Uluslararast ticaret sahasinda varolan vergisel diizenlemeler e-ticaretin vergilendirilmesi
hususunda yetersiz kalmistir. E-ticaretin vergilendirilmesi hususunda yasanan bu
problemler vergi denetiminin dogru sekilde yapilabilmesini zora sokan oncelikli
problem haline gelmistir. Konuyla ilgili yasanan bu karisikliklar iilkelerin birbiriyle
anlagmaya vararak ortak goriis birligine varmalar1 sonucunda ¢oziime kavusacaktir.
E-ticaretin vergilendirilmesi husunda uluslararas1 sahada kabul edilmis olan goriis e-
ticaretin var olan kanun ve diizenlemelerine gore vergilendirilmesidir. E-ticarete var
olan yasa ve duzenlemeler uygulandiginda gelir ve gider vergileri bakimindan bazi
zorluklarin meydana geldigi goriilmektedir. Gelir iizerinden alinan vergiler bakimindan
yikiimliiliiglin tespiti, Ulkeler arasi gelirin nasil vergilendirilecegi gibi konularda
sorunlar yasanmaktadir. E-ticaret hareketleri cografi sinirlamaya dahil olmadigiicin
faaliyetlerin hangi iilkede gerceklestiginin tespit edilmesi konusunda sorunlar meydana
gelmistir. E-ticaretin vergilendirilmesinde ikamet prensibine gore vergilendirilmesi
uygun goriilmiistiir. Bu husus harcama vergileri bakimindan degerlendirildiginde fiziki
mal ve hizmetlerin vergilendirilmesine iliskin ¢ok fazla sorun olmadigi, asil problemin
dijital mal ve hizmetlerin vergilendirilmesi hususunda oldugu goriilmektedir. KDV
hususu degerlendirildiginde esas problemin fiziki ve dijital {irlinleri birbirinden
ayirmada yasanan problemlerden kaynaklandig1 géze carpmaktadir. Giimriikten gegen
fiziki tirtinler vergilendirme bakimindan herhangi bir problem yaratmamaktadir. Fakat
dijital {triinlere iliskin islemler elektronik ortamda yapildigindan vergi daireleri

tarafindan yapilan islemlerin saptanmasi olanaksiz hale gelmekte ve hangi {ilkenin
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vergilendirilecegi hususunda problemler olugsmaktadir. Ayn1 zamanda damga vergisi
banka ve sigorta muamelelerine iligkin vergiler e-ticaretten etkilenmekte ve bir takim
problemlere yol agmaktadir. Glimriik vergisinde dijital mal ve hizmetlerin teslimatinda
bir takim problemler ortaya ¢ikmaktadir. Dijital mal ve hizmetlerin gimrikten ge¢cme
zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu baglamda dijital mal ve hizmetler giimriik vergisi
bakimindan degerlendirildiginde bahsi gegen mal ve hizmetlerin vergiden muaf olmasi
veya islemin taraflarinin sorumlu sayilmasi gerekmektedir (Diker, ve Varol 2013, s. 22).
E-ticaret Ozellik ve fonksiyonellik bakimindan geleneksel ticaretle kiyaslandiginda
degisiklikler gostermektedir. S6z konusu bu degisiklikler ayni zamanda bir takim
problemleride beraberinde getirmektedir. Vergi idareleri bazi donemlerde banka gibi
aract kuruluslara miikelleflerin islemlerine iliskin bilgiler elde etmek icin
bagvurabilirler. S6z konusu araci kuruluslar miikelleflerin yapmis oldugu beyanlarin
dogru olup olmadigimin saptanmasinda kritik 6neme sahiptir. Bagka bir ifade ile araci
kuruluslar vergi idareleri bakimindan bilgi kaynagi konumundadirlar. Fakat e-ticarete
iliskin islemler s6z konusu oldugunda araci kurumlara ihtiya¢ duyulmamaktadir. Cok
uluslu sirketler tarafindan kullanilan transfer fiyatlandirmasi olarak bilinen islemlerde e-
ticaretin vergilendirilmesine iliskin 6nemli problemler ortaya ¢ikmaktadir. Cok uluslu
sirketler genel olarak mal ve hizmet aligverisini bagl sirketler aracilig1 ile yapmaktadir.
S6z konusu bu mal ve hizmet aligverislerinde belirlenen fiyatlar bulunulan piyasa
ortamindaki fiyatlara oranla farklilik gostermektedir. Vergi oranlarinin her ilkede
farklilik gosterdigi goz oOniinde bulunduruldugunda bu faktoriinde Snemli olmasi
kacimilmazdir. Bu baglamda vergi yiikii az olan iilkeye s6z konusu bir mal daha diisiik
fiyatla satilmakta, buradan gergeklestirilecek ithalat ic¢in ise fahis fiyatlar
belirlenebilmektedir. Bu durumda ¢ok uluslu sirketler kazanglarini vergi oranlarinin
fazla oldugu iilkelerden vergi oranlarinin daha az oldugu iilkelere aktararak vergi
yuklerini hafifletmektedirler. E-ticaret, transfer fiyatlandirmasi isleminin daha hizli ve
kolay gergeklestirilmesine neden olmaktadir. Ayni zamanda vergi agisindan ¢ok uluslu
sirketlere uygulanmasina olanak saglamakta ve ¢ok uluslu sirketlere vergi bakimindan
iistiinliik kazandirmaktadir. Ote yandan Off-Shore c¢alismalarmin hizli bigimde
ilerlemesi ve genelde vergi cenneti adiyla bilinen iilkelerde yiiriitiilmeye calisilmasi
vergi dairelerinin miikelleflere iligkin bilgiler elde etmesine engel olmaktadir. Bu

kosulda yapilan islemlerde, islemi yapanlarin kimlik bilgilerinin ve kazancin niteliginin
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ortaya konmasi zordur. Ciinkii vergi cennetlerinin en énemli Ustiinligi gizliliktir. Bu
sebeple vergi idareleri mikellefe iliskin yeterli bilgi saglayamamakta ve denetim

calismalarin1 yapamamakadir (Organ ve Cavdar 2012, s. 66-79).

4.7 E-TICARETTE YASANAN YASAL SORUNLAR

E-ticaret ve internet konusunda 6nemli olan hususlardan biri de yasal diizenlemelerin bu
konuda yeterli olmamas1 ve belirsizligidir. Yasal diizenlemelerde yasanan belirsizlik en
azla internet vasitasiyla yapilan ticaretin gelisme gosterdigi iilkelerde séz konusudur.
Interneti yiiriirliikte bulunan mevzuat dogrultusunda inceledigimizde, konunun degisik
yonleri ile karsimiza ¢ikmaktadir. Internet ile ilgili bazi konularda hukuk sistemimiz
yeterli degildir. Ancak birgok konuya ¢0ziim getirecek bir yapidadir. Bunlar
ongoriilebilecegi lizere, biiyiilk Olclide 6zel hukuk alanina girer. Bu konuda ile ilgili
incelemeler ortaya koymustur ki, mevzuat ozellikle kamu hukuku alaninda yeterli
degildir ve bu agidan da 6nemli problemlerin s6z konusu olacagi sdylenebilir. Ayrica
internet {izerinden yapilan bu ticarette tiiketicinin korunmasi, hileli ve aldatici
davraniglarin 6nlenmesi, tiikketici mahremiyeti, telif haklar1 ve firmalarin isim haklar
konularinda yasal iyilestirmelerin ve diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

E-ticaret iki farkli kategoride gerceklestirilir. Bilindigi iizere fiziki mallarin ve gayri
fiziki olan mallarmn ticareti yapilmaktadir. Fiziki iiriinlerin segimi, sipariginin alinmast,
O0denmesi internet araciligiyla gergeklesirken teslimati geleneksel olarak posta yoluyla
yapilmaktadir. Yalniz gayri fiziki olarak nitelendirilen yazilim, miizik, veri, film vb.
urtinlerin se¢imi, siparisi, 6denmesinin yapilmasi ve teslimati tamamen sanal ortamda
yapilmaktadir. Fiziki iriiniin degistirilmesi iadesi gibi sorunlarda teslimatin posta ile
yapilmast genellikle bir soruna yol agmaz fakat sanal ortamdan aktarilan iirtinlerin
degistirilmesi iadesi vb. islemlerin yapilmasi oldukca zordur. Bu konularda miisterilerin
zarar gormesi s6z konusudur. Ayrica internetin siir tanimamasi alict ve saticinin farkl
tilkelerde olmasi tiiketicinin yasayabilecegi bir problemin ¢oziime ulagsmasinda biiyiik
bir engel olusturmaktadir. Ulke igerisinde yapilan alisverislerde bulunulan iilkenin
mevcut yasalarindan yararlanildigi i¢in bdyle bir problemin yasanmadig goriilmektedir.
Mevcut E-ticaret uygulamalarinda hileli ve aldatici davranislarin sayis1 giin gegtikce
arttig1 goriilmektedir. E-ticaretin hayati kolaylastirdigi gibi bu tarz riskleri tasidigi da

asikardir. Internet araciligiyla gerceklestirilen ticaretin kendine has &zellikleri,
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miisterinin alic1 firmay1 sadece sanal ortamda iletisim kurmasi, alicinin hakkinda yeterli
ve gercek bilgiye ulasamamasi gibi durumlar bu soruna yol agmaktadir. Ayrica iilke dist
yapilan aligverislerde bu gibi durumlarin yasanmasi daha yiiksek ihtimaldir. Bu konuda
tiketici hakkini aramaya caligsa bile uluslar arasi goriismeler, dava agma ve takip
etmenin maliyeti, dil problermleri gibi nedenlerden 6turi hak arama hususunda engeller
yasamaktadir. Hatta sistemin niteligi sebebiyle bazen saticinin hangi (lkede
bulundugunu saptamasi ve saticiy1 bulabilmesi olanaksizdir. Bu a¢idan, 6ncelikli olarak
tiketicileri korumaya yonelik yasal dizenlemelerin yapilmasi, sektoriin kendi ic
denetim ve kontrol mekanizmalarini olusturmasinin saglanmalidir. Tuketicilerin e-
ticareti giivenli ve rahat bir sekilde gergeklestirebilmeleri amaciyla ilk once Kkisisel
verilerin ve mahremiyetin korunmasi gerekmektedir. Kisisel verilere kolayca ulasilmasi
ve gizlilik i¢ermesi gereken konularin ortaya ¢ikmasi, tiketicilerin zarar gérmesine,
ayni zamanda sisteme olan gilivenin sarsilmasina sebep olmaktadir. Bu sebeple
teknolojik olarak miisteri mahremiyetini saglamaya yonelik ¢alismalar yapilarak, bu
konudaki gelismelerin siirekli olarak izlenmesi gerekmektedir. Gergeklestirilecek
diizenlemenin elektronik bilgi altyapisin1 korurken, haklarinda bilgi toplanan kisilerinde
cikarlarmi korumasi gerekmektedir. {lim ve edebiyat eserlerini, miizik eserlerini, giizel
sanat eserlerini, sinema eserlerini ve veri tabanlarini da igeren islenmeleri, bilgisayar
programlarini kapsayan eser kavrami ve icraci sanatc¢ilarin, fonogram da denilen ses
kayd: yapimcilarinin ve radyo-TV gibi yayin organlarinin icralari, tespitleri ve
yayinlarini kapsayan komsu haklarin giivenli bir ortamda ve karsilikli giiven igerisinde

yapilmasi oldukga 6nemlidir. (Korkmaz 2002, ss. 68-71)

4.8 E-TICARETTE GUVENLIK

E-ticarette kullanilan elektronik 6deme sistemleri bu ortamin giivenligini de 6nemli hale
getirmistir. E-ticaret, fiziksel gozlem ve kontrollerden uzak bigimde yapildigi i¢in
karsilikli gliven esasina dayanmaktadir. E-ticaretin gelismesinde etkili olan dlgiitlerin
basinda internet ortaminda gonderilmis bilgi giivenligi gelmektedir. Bu nedenle, bu
ortaminda yapilan iletisim ve alis-veris icin sadece islemin gerektirdigi isleme taraf kisi
veya firmalarin ulagsmasi ¢ok onemlidir.

E-ticaretin giivenligi hususunda iistiinde durulmasi gereken bir digger hususta
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misterilerin e-ticaretten faydalanirken internet lizerinden paylastiklar1 kredi kart1 gibi
verilerin baska kisilerin eline gegme olasiliginin olmasidir. Bu baglamda kisisel
verilerin korunmasi ve baska insanlarin cline gegme riskinin ortadan kaldirilmasi e-
ticaretin gelisimi i¢in son derece Onemlidir. Bilisim sisteminde biitiinliik, gizlilik,
giivenlik ve kisi, yazilim gibi faktorler, sistem agisindan tehdit sebebi olabilmektedir.
Bu tehditler; firmalarin mali verilerinin ele gegirilmesi, miisteri veri tabaninin silinmesi,
sisteme viriis bulagmasi, miisteri kredi kart1 bilgilerinin {i¢lincli sahislar tarafindan ele
gecirilmesi, gizli tutulmasi gereken dosyalarin ¢alinmasi, internet baglantilarinda sorun
yasanmas1 seklinde goriilebilmektedir. En Onemli glvenlik tehditleri; IP gizleme,
korsanlik, isletme i¢i ve zararli yazilimlar, seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Zararli yazilimlar diger adiyla viriisler programlara girerek zarar verirler. Bu tiirden
yazilimlarin kullanilmasi elektronik ortamda gerceklestirilen ticarette her iki tarafa da
ciddi sorunlar yaratabilir. Bu konuda 6nlem amaciyla programlar gelistirilip, yeterli
bilgilendirmenin yapilmasi yeterli degildir. Zararli yazilimlarin ve benzeri tiirevlerinin
kullanim1 e-ticaret icin var olan genel bir tehlikedir. Ayrica internet korsanlarmin
giiniimiizde yasa dis1 ve aldatici faaliyetler igerisinde oldugudu da ayr bir gergektir. IP
adresinin gizlenmesiyle internet korsanlari farkli bir kullanic1 yada gegersiz, sahte bir e-
posta adresi ile elektronik ortamda yapilan ticaretin giivenligine ciddi zararlar verebilir.
Bilgisayar1 ag iizerinde dolasan verilerin takip edilmesi gizli bir sekilde dinlenmesi ya
da kaydedilmesine goriintiilenmesine imkan taniyan zararli bir yazilim tiirii olan
korsanlik e-ticaret igin ciddi bir giivenlik sorunu ortaya ¢ikarir. Korsan sirket dosyalari
kisisel veriler Ozel bilgiler, e-postlarin Hackerlar tarafinda calinamsina zemin
hazirlamaktadir. Bu yiizden e-ticaretin saglikli yapilamamasma yol agar. Internet
ortaminda paylasilan tiim bilgilerin yalnizca taraflar arasinda kalmasi son derece
6nemlidir. Paylasilan bilgilerinin kaynaginin tespiti ve dogrulanmasi bilgi biitiinliigliniin
saglanmast da ayrica 6nem arz etmektedir. E-ticarete ait tiim islemler internet
Uzerinden gergeklestiginden islemler arasi binlerce yonlendrici ve sunucular oldugundan
giivenlik tehtidi riskinin daha da arttigindan giivenlik uzmanlar1 bu konu {izerinde daha
cok durmaktadirlar.Bu ortamda en temel dnleme yontemi ise “sifreleme” dir. Gonderici
tarafindan aliciya iletilen bilgilerin tglincii kisilerce okunmamasinin saglamak ig¢in
iletilen bilgiler sifrelenir. Bu sifrelemeye kriptorafi de denmektedir.Buradaki temel

ama¢ bilginin saglikli bir sekilde herhangi bir degisime ugramadan depolanmis
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vaziyette aliciya iletilmesidir. Bu sifreleme mantig1 ile gonderici tarafidan gonderilen
bilgiler icin acik sifre ile sifrelenmesi ve sadece alicinin belirttigi 6zel sifre ile ilgili
bilgilere erisimin saglanmasi. Buradaki temel fark bu iki belirlenen sifrenin birbirinden
farkli olmasidir (Diker ve Varol 2013, ss. 31-33)

5070 Sayil1 E-imza kanununa gore; Elektronik veriye eklenen ya da o elektronik veriyle
mantiksal bag kurulabilen kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik bilgiyi
tanimlamaktadir. Gilinlilk yasantimizda kullandigimiz bizlere has 0zellik tasiyan
imzalarimiza benzemektedir.Internet ortaminda gonderilen evraklarin e-postalarin veya
baska bilgilerin kime ait oldugunu ifade eden ticari bir aractir. Dijital imzalarin
dogrulanmasi konusunda bir c¢ok dijital sertifikalar bulunmaktadir.Bu sayede
gondericinin ger¢ekte o kisi olup olmadig1 hukuki olarak gegerlilik tasiy1p tasimadigi bu
sayede tespit edebilebilmektedir (S6ylemez 2006, s. 52).

Elektronik ortamda alict tarafindan alininan bilginin gercekten beklenen gonderici
tarafindan gonderilip gonderilmediginin tespitini ve kisinin dijital imzasinin dogrulunu
gondericinin agik anahtarini kullanarak anlayabilir.A¢ik anahtarlarin hangi kullanici
tarafindan kullanildiginin belgelenmesi gerekmektedir. Bu tip kimlik dogrulamasi yapan
kurumlara” Onay Kurumlar1 “

Kimlik Belgesi (EKB) belgesini vermektedir. (Ylksel ve dig. 2001, s. 22).

denmektedir. Bu kurumlar her kullaniciya Elektronik

SET internet ortaminda yapilan kredi kartt 6demelerinde dolandiricilik girigimlerini
engelleyen hirsizlik durumlarini ortadan kaldiran giivenligi maximum diizeyde tutan
6deme protokoludir. Ayni zamanda VeriFone firmasi tarafindan gelistirilen giivenli bir
sekilde veri aktariminin gerceklesmesini saglamak amaciyla aralarinda VISA,
MasterCard ve IBM gibi kuruluglarin bulundugu projedir. SET E-ticaret uygulamarinda
diinya tarafindan Kabul edilmis basarili ve yiiksek diizeyde gilivenlik standartina erisim
saglamigtir. (Gunsoy ve dig. 2013, s. 22).

E-ticaret internetin yayginlasmasi sonucu ortaya ¢ikmis ¢agimizin ihtiyaglarina cevap
vermekle birlikte beklenenden hizli bir sekilde genislemesi, yeni kavramlar ortaya
¢ikarmast vb. gibi nedenlerden cesitli sorunlar barindirmaktadir. Tiim bu sorunlari
¢ozimil icgin c¢alismalar ya baglatilmis ya da baslatilmak iizeredir.  E-ticaretin
gelismesine ve yayginlagmasina engel olan faktorlerin gereken hukuki dizenlemeler ve
caligmalar yapilarak diizelenmesi ve taraflarin herhangi bir durumdan zarar

gormelerinin 6nlne gecgilmesi sarttir.
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5. DUNYA’DA E-TiCARET

5.1 INTERNETIN TARIHCESI

Diinya’da e-ticaretin gelismesine etki eden en biiyiik etken internetin bulunmasi ve tiim
diinya tarafindan kullanilmaya baslanmasidir. Giiniimiizde cep telefonu ve bilgisayar

gibi araglarin kullanimin yayginlagmasi siiphesiz internet kullanimin artmasina sebep

olmustur.

Internetin giiniimiizdeki halini alana kadar farkli asamalardan gectigini

bilmekteyiz. Bu agamalar1 Tablo 5.1°den gorebiliriz.

Tablo 5.1: Diinya’da internetin zaman cizelgesi

YIL GELISME
MIT'de akademisyen olan John Licklider, herhangi bir yerden verilere
ve
1962 bilgisayar programlarina erisimi saglayan global olarak birbirine bagl
bilgisayarlar grubunu tanimlayan bir memo yaymladi.
1968 | ilk paket anahtarlamali ag gelistirildi.
1969 | ARPANET kuruldu.
1971 |ilk e-mail mesaj1 bir bilgisayardan diger bilgisayara gonderildi.
1977 | ARPANET 100 ana sisteme sahip oldu.
1983 |Internet kavramu icat edildi ve TCP/IP onun standart ag protokolii oldu.
1988 Internet 60.000 host’a sahip oldu. Bir Cuma giinii 6gleden sonra 6.000 host
interneti vuran ilk bilgisayar viriisii tarafindan islemez hale getirildi.
1989 | Internet 100.000 host’a sahip oldu.
Tim Berners-Lee, hypertext markup languagel18 (HTML) ve Word Wide Web
1990 [(www)’i gelistirdi. 300.000 host’u ile bu ag su an Internet olarak
biliniyor.
Ulusal Bilim Vakfi (National Science Foundation) internet {izerinde
1991 |ticari
trafik yasagini kaldird1. Internet iizerinden e-ticaret baslad.
1992 |Jean Armour Polly, “internette sorf” kavramini icat etti.

Kaynak : Guler 2017, s. 19.7

" Guler, V., (2017). Turkiye'de ve diinya'da e-ticaret, sanal isletme ve sanal magazacilifin gelisimi
ve karsilasilan sorunlar {izerine bir vaka incelemesi. Yiksek Lisans Tezi. Istanbul: Nisantasi

Universitesi SBE.
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Internetin ilk kullanimi 1969 yilinda ABD Savunma Bakanlhigi'nda ARPANet' in
kurulmasi ile baslamistir. Uzerine eklenen TCP/IP protokolii sayesinde uluslararasi
alanda 1991 yilinda ticari islemler adi altinda kullanilmaya baslanmistir. internetin
gelismesinde en blylk faktorler bilgisayar fiyatlarindaki disiisler, bilgisayar, modem ve
network parcalarinin performans ve hiz konusunda sahip oldugu avantajlar, network

altyapilarindaki gelismeler ve internetin kolay ve hizli erisime sahip olmasidir (Parlak
2005, s. 26).

5.1.1 Rakamlarla internet Kullaninm

Internet kullanimi 1990 yil1 itibariyle insanlarin hizmetine acilmustir. Ayrica 1991 yil
itibariyle e-ticaret yapilabilir bir ortam haline getirilmistir. Bu tarihten gliniimiize gelene
kadar pek cok gelisme sayesinde internet kullanimi diinya geneline ulagsmis ve kullanim

orani giin gegtikge artmustir.

Tablo 5.2: Kullamei sayis1 bakimindan en ¢ok internet kullanan ilk on

Ulke (1999 yih verileriyle)

Ulkeler internet Kullanici Sayis1 (Milyon) Niifusa Oram %
ABD 79 30
Japonya 12,10 9,6
Kanada 8,9 31
Ingiltere 7,2 12,8
Almanya 6,1 7,3
Fransa 3,8 6,5
Avustralya 3,28 18
Isvec 2,4 27
Ispanya 1,87 47
Finlandiya 1,79 35
Tirkiye 0,6 1
Diinya Geneli 147 3,6

Kaynak: Kalca, 2000, s. 6.8

Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Finlandiya, Isve¢ ve Ingiltere gibi gelismis

iilkelerde internet kullanim sayis1 ve niifusa orant bakimindan yiiksek oldugu

8 Kalga, A., 2000. Kiiresellesen Diinyada Elektronik Ticaret, Ekonomik Yorumlar Dergisi, 3.
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goriilmektedir. Internet teknolojisinin bu iilkede ortaya ¢ikmasi ve gelismis bir iilke
olmas1 bu konuda etkilidir. Ilerleyen yillara bakacak olursak kullanim sayisinin niifusa
oraninda ciddi bir artig goriilmektedir. 1999 yilinda diinya genelinin internet kullanim

orani sadece 3.6 seviyelerindedir.

Tablo 5.3: ABD ve bazi1 AB Ulkelerinde nifusa oram olarak internet kullanimi ve

e-ticaret karsilastirmasi (2001 yihi itibariyle) Ulke internet (%)

Ulke Internetin Niifusa Oran (%)
Fransa 10
Almanya 15
italya 8
Isveg 48
Ingiltere 23
ABD 43

Kaynak: Yazici, 2002, s. 90.°

1999-2001 senelerinde avrupa iilkeleri ve Amerika Birlesik Devletleri’nde bu oranda
ciddi bir artis oldugu goriilmektedir. Amerika’da oran %30 dan %43’e, Ingilterede
%12.8 den %23 e, Almanya’da %7.3 den %15 e, Fransa’da %6.5 den %10 a , Isveg’te
ise %27 den %48 e ylikseldigi gériilmektedir.

Sekil 5.1: Diinya Internet Kullanicis1 Oranlar
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Kaynak : Diinya Kalkinma Gdstergeleri 2013.2°

® Yazici, A., 2002. E-Ticaretin Ekonomik Boyutu, Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 18.
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Sekil 5.1’de internetin 11 yil gibi bir siirede ciddi kullanilma oranimna eristigini
gorebiliriz. 2012 yil1 itibariyle diinya genelinin ylizde otuz besi internet kullanmaktadir.
Internette ki bu kullanim artis1 elbette e-ticaretin daha fazla kullanilmasina yol agmustir.
Diinya Sosyal Medya Istatistikleri raporuna gére Ocak 2018 tarihinde Diinya’da internet
kullanim orani elli G¢ olarak agiklanmistir. Diinya’da internet kullanan kisi sayisi da
dort milyar yirmi bir milyon olarak agiklanmistir. Ortalama bakacak olursak Diinya’da

her iki kisiden biri internet kullanicisi olarak goriilmektedir.

Tablo 5.4: Diinya’da internet kullanimm ve ntfus istatistikleri

Kullamim
Dunya Nifus Dunya Internet Nuifusa Kullanimin Blylime
Bolgeleri (2017 Tah.) | Nufusuna Kullanimi Yuzdesi Dunya Orami
Yuzdesi En Son Veri | (penetrasyon) Yuzdesi (2000-2017)
Afrika 1,246,504,865 16,60 345,676,501 27,70 7,55-2 9,30
Asya 4,148,177,672 55,20 1,873,856,654 45,20 1,53-4 50,20
Avrupa 822,710,362 10,90 636,971,824 77,40 506,10 17,10
Latin Amerika | 647,604,645 8,60 385,919,382 59,60 2,03-8 10,30
Orta Dogu 250,327,574 3,30 141,931,765 56,70 4,22-9 3,80
Kuzey Amerika | 363,224,006 4,80 320,068,243 88,10 196,10 8,60
Avustralya 40,479,846 0,50 27,549,054 68,10 261,50 0,70
Diinya Toplamu | 7,519,028,970 100,00 3,731,973,423 49,60 933,80 100,00

Kaynak : Giiler 2017, s. 21.1

Yukaridaki tablo ve grafikler bize internet kullaniminin diinya genelinde asikar bir

10 Diinya Kalkinma Géstergeleri, 2013, http://www.worldbank.org/ [erisim tarihi: 18.12.2015].

1 Guler, V., (2017). Turkiye'de ve dinya'da e-ticaret, sanal isletme ve sanal magazaciligin gelisimi
ve karsilasilan sorunlar iizerine bir vaka incelemesi. Yilksek Lisans Tezi. Istanbul: Nisantasi
Universitesi SBE.
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sekilde arttigimi gostermektedir. Gelismis tilkelerdeki oranin diger iilkelere oranla daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

5.2 ULKELER BAZINDA E-TiCARETIN BOYUTU

5.2.1. Amerika Birlesik Devletlerinde E-Ticaretin Boyutu

Dinyada e-ticaret ile ilgili ¢aligmalarda Amerika Birlesik Devletleri (ABD) liderlik
yaptig1 bilinmektedir. ABD diinyada adetsel ve parasal agidan en ¢ok e-ticaret yapan
ulkedir.

Her yil diinyada yaklasik olarak % 33 internet kullanicisi, e-ticaret hacmi ise %80
oraninda artmaktadir (Ozbay ve Devrim 2000, ss. 82-83). Bu artista oran olarak en
yiiksek paya ABD sahip oldugu goriilmektedir. 1995 yilinda ABD' de evlerde internet
aboneligi % 21 iken, 2000 yilinda bu oran %43'e ¢ikmistir. 2001 yilinda ABD’ de bu
oran % 62 olmustur. Diger bir deyisle, 2001 yilinda 115.2 milyon kisi internet
kullanmaktadir. Bu ayn1 zamanda internet kullanici sayisinin 2000 yilina gore %15
arttigim1 - gostermektedir (www.enet-tr.com). 2002 yilinda ise ABD’de internet
kullanicilart sayist 155 milyona ulasmistir (E-Commerce and Development Report
2003, s. 3).

Bu veriler, internet kullanimindaki hizli artis1 gozler 6niine sermekle kalmiyor, e-ticaret
agisindan da onem tagiyor. Bunun dogal bir sonucu olarak ABD, e-ticarette interneti en
cok kullanan tilke konumuna gelmistir. ABD’de 2000 yilinda e-ticaret hacmi yaklagik
488 milyar dolarken, 2001 yilinda bu rakam yaklasik 865 milyar dolardir ve 2001
yilinda ABD diinya genelinde gergeklestirilen e-ticaret faaliyetlerinin beste dordiine
sahiptir. ABD’ de 2002 yilinda e-ticaret hacmi yaklagik 1.412 milyar dolar, 2003 yilinda
yaklasik 2.188 milyar dolardir (www.unctad.org).

2001 yil1 verilerine gore, ABD’deki B2B e-ticaret hacmi 995 milyar dolardir. Bu rakam,
2001 yilindaki e-ticaretin %93,3” linii olusturmaktadir Ayni yilda ABD’ de toplam ticari
satiglarin %3,94 oraninda diismesine ragmen B2B e-ticaret satislart %0,2 oraninda
diismiistiir (E- Commerce and Development Report 2003, s. 20).

2002 yili verilerine gore, diinyadaki B2B e-ticaretin %93°ii ABD’de gerceklesmistir.
Yine 2002 verilerine gére, ABD’ de B2B e-ticaret, biitiin ticari islemlerin % 16,28’ini
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olusturmaktadir. Ayn1 yilda ABD’ de biitiin ticari islemlerde diisiis olurken, B2B e-
ticarette %6,1” lik artis olmustur (E- Commerce and Development Report 2004, s. xvii).
ABD’ de B2C e-ticaret 2003 yilinda 55,996 milyon dolar, 2002 yilinda 44,287 milyon
dolar kadardir, bu rakam 2001 yilina gore B2C e-ticaretin 2002 yilinda %25,64 arttigini
gostermektedir. Bu artis Onemlidir, ¢iinkii ayni yil toplam ticari satislarda artis % 2,9
kadardir. Boylece, toplam ticari satislarin i¢inde e-ticaret satiglar1 2001°de %]1,1 iken,
2002’de %1,34 olmustur (E- Commerce and Development Report 2004, s. 18).
ABD’de, 2004’ iin ilk ¢eyreginde, B2C e-ticaret biitiin perakende satislarin %1,9’unu
olusturmustur. Bu 1,9’luk oran, 2001 yilma gore B2C’nin iki kati arttigini
gostermektedir (E- Commerce and Development Report, 2004, s.xviii). ABD’de, e-
ticaret aktiviteleri 6zellikle imalat endiistrisinde yogunlagmaktadir (E- Commerce and
Development Report 2003, s. 20).

5.2.2 Japonya’da E-Ticaret Boyutu

Japonya, e-ticarete oldukca temelden ve uzun vadeli olarak yaklasan bir tilkedir ve e-
ticarete, elektronik Japonya’ya ulagmak i¢in cok dnem vermektedir.

Japonya’da internet kullanimi 1999 yilinda yaklasik 12 milyon kadardi, diger bir
ifadeyle niifusun yaklasik % 10’u internet kullaniyordu, 2004 yili verilerine gore ise
internet kullaniminin iilke niifusuna orani %50’lere yakindir . Japonya’da 2001 yili
verilerine gore, 55 milyonun Uzerinde mobil telefon kullanicist vardir (Ugkan 2003, s.
92).

1997 yilinda Japonya’da e-ticaretin boyutu yaklasik olarak 682 milyon dolar kadarken,
2000 yilinda bu rakam yaklagik 32 milyar dolar, 2001 yilinda yaklasik 64 milyar dolar,
2002 yilinda yaklasik 145 milyar dolar, 2003 yilinda ise 363 milyar dolar civarinda
olmustur (www.unctad.org). Bu rakamin ABD’de oldugu gibi artigi goriilmektedir.
2002 yili verilerine gore, Japonya’da biitiin isletmelerin %11,5 1 B2B ve B2C’ yi
kapsayan e-ticaret yapmaktadir (E- Commerce and Development Report, 2003, s.19) ve
%8,1” 1 B2B e-ticaret yapmaktadir (E- Commerce and Development Report 2003, s.
21).
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5.2.3 Avrupa Birligi’nde E-Ticaretin Boyutu

Avrupa Birligi’ndeki (AB) bircok iilke diinyada e-ticareti yogun olarak kullanan {ilkeler
arasindadir.

AB’de internet kullanimi 1998 yilinda %9,2 iken, iki yil i¢cinde % 164 artigla 2000
yilinda 9%24,3’e ulasmistir. 2001 yilinda yaklasik 145 milyon kisi internet
kullanmaktadir ve ayni yil toplam internet satiglar1 86 milyar dolardir. 2002 yilinda
internet kullananlarin sayis1 177 milyona, 2003 yilinda ise 189 milyona ulagsmistir.2004
yil1 verilerine gore, ilk 15 AB iiyesinde internet kullanimi %43,5 iken, yeni iilkelerdeki
internet kullanma oran1 % 25°dir. Fakat bazi yeni AB iiyesi iilkeler eski AB {iyesi
iilkelerden daha fazla internet kullanmaktadir. Ornegin, Estonya’ da bu oran % 45°dir.
2002 verilerine gore, Almanya, AB iilkeleri iginde en biiyiik internet saticisidir ve
Almanya’da 18 milyon kisi e-ticaret yoluyla alig-veris yapmaktadir ve yine bu iilkede
2,2 milyar euro’luk e-ticaret hacmi vardir. Ayn1 y 1l Ingiltere Almanya’y1 ge¢mis ve e-
ticaret hacmi 2,6 milyar euro’yu bulmustur (E- Commerce and Development Report
2003, ss. 17-19).

2000 yili verileriyle, AB {ilkelerinde e-ticaretin boyutu yaklasik 85 milyar dolarken,
2001 yilinda yaklasik 195 milyar dolar, 2002 yilinda yaklasik 423 milyar dolar, 2003
yilinda yaklasik 860 milyar dolardir (www.unctad.org).

AB iilkelerinde internet iizerinden yapilan ihracat oldukc¢a fazladir. 2000 yili verileriyle
internet lizerinden yapilan ihracatin toplam tutar1 44,1 milyar dolar civarindadir. Bu
miktarin % 51’1 Batt Avrupa, %17’si ABD ve %13l de Asya-Pasifik kokenlidir. Bat1
Avrupa tilkelerinin elektronik ortamda yaptig1 ithracatin, ABD’nin elektronik ortamda
yaptig1 ihracattan fazla olmasinin nedeni, AB iiyesi iilkelerde mevzuat uyumu sayesinde
AB’ne iiye iilke isletmelerin bolge iginde rahatlikla ticaret yapabilmelerinden
kaynaklanmaktadir (Tzmen 2001, s. 15).

5.2.4 Dunya Genelinde E-Ticaretin Boyutu
E-ticaretin gelisim siireci, internet'in gelisimine paralel oldugu gozlenmistir. Internet

kullanimindaki artisin bu sektére de katkisinin oldugunu goérmekteyiz. Toplam e-

ticaretin, 1997 yilinda tahmin edilen 26 milyar USD'lik seviyesinden, 2001 yilinda 330
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milyar USD ve 2005 yilinda da 1 trilyon USD seviyelerine ulastigindan
bahsedilmektedir. Sezgin (2013, s. 2) son verilere su sekilde deginmistir;

Arastirma sirketi eMarketer.com 2012 verilerine gore kiiresel e-ticaret hacmi
bir énceki yila gore %21 artarak 2012 yilsonu itibariyla USD 1 trilyona
ulasmistir. Kiiresel e-ticaret hacminin 2013 ’te %18 artarak EUR 1,18
trilyona; 2015 'te ise EUR 1,4 trilyona ulasacagi tahmin edilmektedir.

Ancak bu konudaki sayisal verilerin dogrulugu kesin degildir. Firmalardan tiiketiciye
yapilan e-ticarete bakildigi zaman ABD Avrupa’da Ingiltere ve Almanya, Asya’da
Japonya ve Cin diinya Uzerinde e-ticaretin sayisal ve ticari hacim bazinda en fazla

yapildigi iilkeler olarak goriilmektedir.

Sekil 5.2: B2C e-ticaret kategorisinde ilk 5 tlke (milyar euro)
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Kaynak: E-Marketer, 2013.1
Diinya’da 2012 yilinda agiklanan bir arastirma e-ticaretin hacimsel bazda en cok
yapildig1 bolgeler sirasiyla Kuzey Amerika, Asya-Pasifik, Bati Avrupa, Dogu Avrupa,
Latin Amerika, Afrika-Orta Dogu olarak siralamistir.

12 Emarketer, 2013, https://www.emarketer.com/ [erisim tarihi: 27.10.2017].
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Sekil 5.3: Duinya e-ticaret hacmi
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Kaynak: Internet Retailer, 2012.13

Yukaridaki grafikten anlasilacag iizere internet kullanimi e-ticaretin gelisimine biiyiik
bir katki saglamasina karsin asya kitasindaki iilkelerin niifuslarinin ¢ok olmasi tek
basina e-ticarette lider olmalari i¢in yeterli olmamistir. Diinya iizerinde koklii sirketlerin
genellikle ABD ve Avrupa’da olmasi ve internet iizerinden satis yapmaya diger
pazarlardan daha Once baglamalar1 e-ticarette Onde olmalarina yol a¢mistir. Asya
pazarinin son yillardaki dikkat c¢ekici biliylimesi bu oranin degisecegini bize
gostermektedir. Ozellikle ekonomisinin ve biiyiime oranmin arttig1 iilkelerde e-ticaretin
gelistigi gozlemlenmektedir. Geligsmekte olan iilkeler ile gelismis olan iilkeler arasinda

ticaret hacmindeki farkin asagidaki grafikte degistigi goriilmektedir.

13 Internet Retailer, 2012, http://www.internetretailer.com [erisim tarihi: 26.10.2017].
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Sekil 5.4: Dunya e-ticaret hacmi degisimi
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Kaynak : Tusiad 2017, 5.17.%4

Gelismekte olan iilkeler i¢in e-ticaret yeni bir sektor olarak ekonomik olarak biytimeyi
de paralelinde getirmistir.

Amerika Birlesik Devletleri en fazla online aligveris yapan iilke olarak karsimiza
cikmaktadir. Niifusunun yaklagik yarisi online aligveris yapan Amerika Birlesik
Devletleri’nde toplam tiiketim hacamalarinin %10’u online olarak yapilmaktadir. Asya
boélgesine bakildiginda ise bu konuda lider durumda olan iilke Cin’dir. Mobil cihaz
kullaniminin hizli bir sekilde artmasi ve giinliik hayatin biiyiik bir boliimiinii kaplamasi
ile birlikte e-ticaret sitelerine erisim de oldukga kolay olmaya baslamistir. Bu durum da
e-ticaret hacminin giderek artmasini saglamistir.

Rakamlar incelendiginde 2012 yilinda Cin’den yaklasik olarak 220 milyon kiginin

¥ TUSIAD, Dijitallesen Diinyada  Ekonominin  itici  Giicii:  E-Ticaret, 2017,
http://www.eticaretraporu.org/ [erisim tarihi: 15 Aralik 2017].
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online aligveris yaptig1 goriilmektedir. Yetkililer bu rakamin 2016 sonu itibariyle 423
milyon kisiye kadar c¢ikacagi ongoriisti ile hareket etmistir. Rakamlara bakildiginda
2016 y1hi itibariyle Amerika Birlesik Devleri Cin’in gerisinde kalacaktir.

Avrupa’ya bakildiginda ise bu alanda lider olan iki iilke vardir. Bunlar Ingiltere ve
Almanya’dir. 2014 yili itibariyle bu iki iilkeden e-ticaret iizerinden firlin satin alacak

kisi sayisinin tahminen 100 milyon olacagi tahmin ediliyor.

5.3 DUNYADA E-TICARET CALISMALARI

Pek cok wuluslararasi ve bolgesel orgit, e-ticaretin gelisimini izleyebilmek ve
politikalar  gelistirmek i¢in ¢aligmalar ylritmektedir. Bu o6rgitlerin  basinda
OECD, UNCTAD, Birlesmis Milletler gibi orgutler gelmektedir. Bu o&rgltler, e-

ticaretle ilgili ilkeler belirlemekte ve politikalar olusturmay: amaglamaktadir.

5.3.1 Gelismis Ulkeler Onderliginde E-Ticaret Calismalar

OECD, UNCTAD, Birlesmis Milletler gibi orgutler elektronik ticaretin

gelistirilmesi, yayginlasmasi i¢in calismalar yuritmektedir.

5.3.1.1 Ekonomik isbirligi ve gelisme orgiitii’niin calismalar:

Ekonomik Isbirligi ve Gelisme Orgiiti (OECD-Organisation for Economic Co
Operation and Development), 1961 yilinda Avrupa Ekonomik isbirligi Orgiitii’
nin (OEEC) vyerine ge¢mis ve bati Ulkeleri arasindaki isbirliginin temel
organlarindan birisi  haline gelmistir (Ekonomik ve Stratejik  Arastirmalar
Merkez Midirligi 2004, s. 3).

OECD e-ticaretin ¢esitli boyutlar1 Uzerine ¢alismalar yiritmektedir ve kisisel
verilerin  korunmasi, kigisel alanin ve smir asan kisisel veri trafiginin
korunmasina dair ilkeler belirlemistir (www.oecd.org) . Kuresel enformasyon
alt yapisi, tlketicinin internet Gzerinde vyaptig1 aligverislerde korunmasi ile
ilgili calisma raporlart hazirlamistir. OECD, KOBI’lerin e-ticaret yapmalarin

Onermektedir. Bu noktada, OECD internete ulasim ve biylk firmalarin
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uygulayabilecegi farkli engelleme yontemleri konusunda uyarilar yapmigtir. Bu
baglamda e-ticaret calismalar1 ile ilgili olarak yapilan Ottowa Konferanst 0nem
arz etmektedir.

1998 yilinda yapilan Ottowa Konferansinda, e-ticaretin gelistirilebilmesi icin
esasli bir eylem plan1 belirlenmistir ve bu eylem planinda U¢ temel ilke
benimsenmistir. Bunlar; tlketici ve kullanicilar agisindan glven saglayici
hukuki ve teknik tedbirlerin alinmasi, dijital ortam icin temel kurallarin
saptanmasi, e-ticaret icin enformasyon alt yapisinin saglanmasidir (Cox, 2002, s.
28-29). Bunun yami sira bu konferansta e-ticaretle ilgili 6nemli bir takim
saptamalar olmustur. Onemli saptamalarindan bir tanesi, e-ticaretin artan bir
hizla siirecegidir. Ekonomik agidan, pazar yerinin degisecegi, yeni kanallarla
bilginin yayilacag:1 ve tuketici ile Greticinin bu yeni pazar ortaminda ulasacagi
vurgulanmaktadir. Ayrica, e-ticaretin  gelisimi ile ticarette zamanin goreceli
Ooneminin diisecegi Ve e-ticarette Uretim ve tlketim c¢evrim surelerinin  diismesi
sonucu sosyal ve ekonomik etkilerinin izlenmesinin  6nemi Uzerinde durulmustur.
Gizlilik, kisisel haklar ve tiketici haklar1 ele alinan diger bir konudur. Bu
konularda alinacak ©nlemlerle e-ticaretin  6nunin agilacagi vurgulanmigtir  (Ersoy
1999, ss. 59-60).

Diger bir konu, e-ticaret ile ag¢ik pazar kosullarinda rekabetin artmasi
beklentisine ragmen pazara erken girme, teknolojik dstiinlikler ve benzeri
etmenlerin, rekabet ortami Uzerinde olumsuz etkileri de olabilecegi konusudur.
Ottowa konferansinda, makro politikalar gelistirilmesi gereken konular soyle
Ozetlenmigtir.  e-ticaretin ekonomilerde neden olacagt en ©Onemli gelismelerden
bir tanesi, verimlilikteki artislardir. Ozellikle, hizmet sektoriindeki verimlilik
artisinin  gegmise gore ¢cok yuksek olmasi beklenmektedir. Bu gelismeler
ekonominin  dogal dongist icinde zincir etkisi ile daha kaliteli Grunlerin
gelistirilmesine ve ardindan yeni 0Urunlerin  ¢ikmasmna neden olacaktir. Bu
urinlerin ~ 6nemli  Olgcude  sayisal olacagt ve ag Uzerinde tasinacagi
kestirilmektedir. Her yeni (rln ise baska bir yeni 0rinin ¢ikmasina Yol
acacaktir. e-ticaretle birlikte 06zellikle elektronik ortamda tasinabilir Urinlerin
uluslararas1 ticaretinin artacagi diger Onemli noktadir (Basa 2002, s. 46). Bu

konferansta e-ticaretin  getirecegi yenilikler tartisilmistir, wve belirtilen birgok
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degisim de gerceklesmis ve gerceklesmektedir.

5.3.1.2 Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi’nin ¢calismalari

1964’te hiikiimetleraras1 bir Orgit olarak kurulan Birlesmis Milletler Ticaret
ve Kalkinma Konferans1 (UNCTAD-United Nations Conference on Trade and
Development), ticaret ve kalkinma alaninda BM Genel Kurulu’nun en énemli
organidir. UNCTAD, e-ticaretle ilgili olarak ticaret noktalar1 programini
yuritmektedir (www.un.org.tr).

Ticaret noktalari programi Birlesmis Milletler 6rgitiinin koordinasyonu altinda
kendisine  bagli, UNCTAD (Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma
Konferansi), ITC (Uluslararasi Ticaret Merkezi) ve UNECE (Birlesmis Milletler
Avrupa Ekonomik Komisyonu) tarafindan yirutilmektedir (Basa, 2002, s. 47).
Ticaret noktasi tim ticari islemlerin basindan sonuna kadar internet
ortaminda yapilmasin1 saglayan, ticaretle ilgili tim o6gelerin verimli sekilde bir
araya getirildigi, ticari islemlerde rol alan tim kurum ve kuruluslarin ortak
bir platformda belgeli ve belgesiz olarak iletisimde bulunmalarma olanak
saglayan sanal ticaret merkezidir (Civelek ve Soézer 2003, s.239).

Ticaret Noktalar1 Programi 1992 yilinda baglatilan  Ticarette  Etkinlik
Programmm en ©Onemli  projelerinden  biri  olup  amaglar1  sunlardir
(www.igeme.org.tr); kiglik wve orta Olcekli isletmelerin ve az gelismis
ulkelerin  uluslararas1 ticarete katilim duzeylerini yukseltmek, ticaretle ilgili
sorunlara ¢6zim bulmada modern bilgi teknolojilerini kullanma konusunda
uluslararas1 bilinci artirmak, uluslararas1 ticareti engelleyici asir1 diizenleme ve
blrokrasiden kaynaklanan ticari islem maliyetlerini azaltmak.

Programin temel hedefi kiguk ve orta Olgekli isletmelerin ve 0Ozellikle az
gelismis Ulkelerin uluslararas: ticarete katilim dlzeylerini yukseltmektir. Ticaret
noktalarmin dort ana fonksiyonu vardir (Civelek ve SoOzer 2003, s. 239).
bunlar; ticari taraflararas1 belgesiz iletisim, onay kurumu Uzerinden elektronik
belgeler vasitasiyla iletisim, ticari bilgi temini, denetleme, istatistik ve
raporlama fonksiyonlari. Tipik bir ticaret noktasinda, dis ticaret alaninda temel

hizmetleri saglayan kuruluslar katilimer olurlar ve Dbirbirleri ile iliskili olarak
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islemleri yarGturler. Her bir katihimci kurulus, asagida siralanan ancak bunlarla
smirli  kalmayan islevleri yerine getirecektir. Bu katilmcilar UNCTAD’in
onerdigi  katilimcilar  olup  her  Ulkenin  kosullarina  gore  degisiklik
gosterebilmektedir (Canpolat 2001, s. 21).

Ornegin ticaret bakanhg, vyerli ve yabanci pazarlar hakkinda istatistiki
bilgileri saglar ve gerekli oldugunda lisans uygulamalarii ydratur. Gumrukler,
ithalat ve ihracat dokiimanlarii isleme koyar. Yerli ve yabanci tarifeler ve
duzenlemeler hakkinda bilgi saglar. Bankalar, mali duzenlemeler, ddviz kurlari,
O6deme  kolayliklart  ve bor¢ olanaklari  konularinda  bilgi saglar.
Telekomunikasyon hizmetleri, telefon, faks, elektronik posta gibi en uygun
haberlesme  araglar1  ve  teknolojileri ile  yabanci miisterilerle  baglanti
kurulmasma yardimci olur. Odalar, ticaret noktasi kullanicilarina destek saglar,
bilgi verir. Kargo sirketleri, nakliye segeneklerinin  maliyeti ve programlari
hakkinda bilgi saglar. Ayrica nakliye islemlerinin organizasyonuna yardim eder.
Sigorta  acentalari, Nnakliye sirasinda, islemlerinde risk  minimizasyonu
hakkinda tavsiyelerde bulunur, sigorta policeleri ve sertifikalarin1  saglar.
Gumriuk komisyonculari, ithalatcilara ve ihracatgilara gumruklerle ilgili  tim
islemlerde yardim eder. Universiteler, sirket yonetimi ve pazar arastirmalari
gibi konularda teknik yardim saglar. Ticaret noktalari, BM Ticaret Noktalari
Gelistirme Merkezi (UNTDPC) araciligi ile arttirilmak istenmektedir.

Dlnyada halen Ticaret Noktalar1 tarafindan verilmekte olan baglica hizmetler
sOyledir (www.igeme.org.tr):

Talep esleme servisi, firma/urin  bilgileri  takibi, nakliye konusunda
danigmanlik, pazar aragtirmasi,  ceviri hizmetleri, web sayfasi, 0riin katalogu
hazirlanmasi, is mektuplar1, sozlesmeler hazirlanmasi, is toplantilari, konferans vb.
etkinliklere alt yap1 saglanmasi, gumrik islemleri, dogrudan finansal hizmet
destegi, kullanicilar i¢in egitim, ticari sertifika dizenlenmesi, edi clearing

fonksiyonu.
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5.3.1.3 Birlesmis Milletler’in calismalar:

Birlesmis Milletler (BM), e-ticaretin az gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde
kullanilmas1 ve yayginlastirilmas: igcin  UNCTAD disinda, pek c¢ok alt 6rguti
ile e-ticaret etkinlikleri  yurutmektedir. Bu Orgutler ve ilgi alanlar1 soyle
siralanabili. CEFACT (BM Idari, Ticari ve Ulasimla {lgili Uygulama ve
Usulleri Kolaylastirma Merkezi), UN/EDIFACT olarak bilinen, EDI standardini
gelistirmistir. UN/EDIFACT standardi yayginlikla kullanilan (ABD'de gelistirilen
X-12 standard1 ile beraber) iki standarttan biridir. Uluslararas1 ticarette uyumu
saglamak amaciyla 1996 yilinda kurulan UNCITRAL (BM Uluslararas1 Ticaret
Hukuku Komisyonu), e-ticaretin mali ve finansal boyutlar1 Uzerine galismalar
yurutmektedir (Ersoy 1999, s. 62).

BM Egitim, Bilim ve Kultir Orguti (UNESCO), 1997 yilinda enformasyon
teknolojileri  araciligi ile egitim ve kilturel etkinlikleri programina dahil
etmistir (Www.un.org). Diinya Ticaret Orguti (WTO) 1995 yilinda kurulan ve
dinya ticaretinin liberallesme yoluyla gelisimine katki saglamaya ¢alisan bir
orguttar.  WTO, kisisel  verilerin  korunmasi,  ticaretin  kolaylastirilmasi,
enformasyon alt yapisina kolay erisimin saglanmasi konularinda ¢aligmalar
yurutmektedir (Basa 2002, s. 50) ve WTO’ nun roll uluslararast elektronik
islemleri hizlandirict kosullar yaratmaktadir (Ekin 1998, s. 138). Diinya Ticaret
Orgiiti’ nin  Hizmetler Genel Anlasmasi1 (GATS), e-ticaret alt yapisini
olusturan  iletisim  ve  bilgi  teknolojisi hizmetlerinde liberallesmeyi
desteklemektedir (Canpolat 2001, s.24).

Ulusal dizeyde de (lkeler, farkli organizasyonel yontemlerle, e-ticaretteki
gelisimleri izlemeye ve ulusal dlzeyde stratejik politikalarini olusturmaya
calismaktadir (Basa 2002, s.50).

Birlesmis  Milletler  tarafindan, wuluslararast ticaretin  elektronik  sistemler
kullanilmak suretiyle etkin ve hizli bir sekilde yapilmasma yo6nelik olarak
yurutilen projelerden (g tanesi ticaret noktast kavrami ile dogrudan iligkilidir.
Bu projeler; AYSCUDA, ACIS, TPP ve GTPnet tir (Civelek ve Soézer 2003,
s. 332).
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5.3.2 Gelismis Ulkelerde E-Ticaret Cahsmalari

5.3.2.1 Amerika Birlesik Devletlerinde e-ticaret calismalar:

ABD ekonomisinin, diinyanin en buylk ekonomisi olmasinin son yillarda
beklentilerin Otesinde bir blylme ger¢eklestirmesinin  arkasinda yatan temel
etkenler arasinda birka¢i hi¢ kuskusuz, bilisim teknolojilerinde ulasilan seviye,
bilgisayarla c¢alisma egiliminde yasanan gelisme Ve internetin her alanda
yaygin olarak kullanilmasidir. En fazla sayida bilgisayar, internet ve ylksek
seviyede internet baglantist ABD’de bulunmakta ve ABD, e-ticaretteki
gelismeleri  yakindan takip etmekte, bu konuda 0zel sektorin ¢aligmalarini
desteklemekte ve bir kisitlama getirmemektedir.

ABD’nin  dunyada e-ticarette  birinci  sirada  olmasinin nedeni, e-ticaretin
gelistirilmesi  maksadiyla  devlet tarafindan uygulanan devlet politikalaridir
(www.taob.com.au).

Amerikan  Hukimeti, e-ticaret c¢alisma grubunu ilk defa 1995 yilinda
toplamigtir.  Bu  tarihnte 10 milyondan daha az bir grup internet
kullanmaktaydi. 1996 yilinda, ilk e-ticaret stratejisi taslagi, internet vasitasiyla
kamunun goriislerine sunuldu ve internet Beyaz Saray politikasini belirlemek
uzere ilk defa kullanildi (Clinton ve Gore 2000, s.43).

ABD kendi alt yapisinda sirmekte olan e-ticareti yayginlastirmayi, vergi
kayiplarim1  engellemek igin  kontrol mekanizmalar1  olusturmayi, gereken
guvenlik alt yapisim1, yasal duzenlemeleri ve yerel uygulamalar gelistirmis ve
gelistirmektedir. Bu konuda ABD’nin de iginde bulundugu Kiglk ve Orta
Buyiklikteki Isletmeler i¢in Kiiresel Pazar (Global Matketplace for SME’s)
kapsaminda, e-ticaretin  KOBI’ler icin  yararlar1 ve yapilmasi  gereken
duzenlemeler, ¢alisma gruplari olusturarak ele almmistir (Catalbas 2002, s. 52).
Bu proje, Rusya’nin katilimi ile sayilar1 sekize c¢ikan gelismis ulkeler grubu
(ABD, Ingiltere, Fransa, Almanya, Italya, Kanada ve Japonya) G8’lerin,
1995°te Briiksel’de yapilan G7 Bilgi Toplumu Bakanlar Toplantisinda, Bilgi
Toplumunun imkanlarim1  sergileyecek ve gelistirecek bir  dizi uluslararasi

projenin gelistirilmesi karar1 ile baglatilmis Dbir projedir. Bu ¢alismanin temel

52



amaci, KOBI’lerin uluslararas: ticaretteki rekabet guclerini arttirmak, kiresel
bir elektronik ortamin yaratilmasina saglamak ve e-ticareti gelistirmektir
(Www.igeme.org.tr).

ABD e-ticaret ile ilgili genel yaklasimmi Kdiresel E-ticaret i¢in Bir Cergeve
(A Framework for Global Electronic Commerce) ile agiklamistir. Aciklamada
her dlkenin politika yapicilari, etkin ve guvenli elektronik ticaret sistemlerine
giveni olusturacak, c¢alisabilir bir alt yap1 olusturmaya davet edilmektedir.
Amerikan Hukumeti bu slrecte bes ana ilkeyi iceren bir politika agiklamasi
yapmustir. Bunlar (Ersoy, 1999, s. 70): Bu konuya 06zel sektoriin énculik
etmesi, hiklUmetlerin  e-ticarette asir1  siirlamalardan  kaginmasi, hikimetin
katilmas: gereken konularda amaci acik, minimalist, surekli ve basit bir yasal
ortam olusturmasi, hukimetler, internetin kendine 6zgli yapisin1  kabul etmesi ve
internet temelli e-ticaret kiresel dizeyde kolaylastiritlmasini kapsamaktadir.
ABD’de, e-ticaretle ilgili olarak, ulusal bilgi alt yapilari kapsaminda e-ticaret
alt yapt programi hazirlanmistir. 1995 yilinda Federal E-ticaret EKkibi
olusturulmustur (Canpolat 2001, s. 30). ABD' de e-ticaretle ilgili 6nemli
gelismelerden birisi de 2000 yilinda kabul edilen ve yiiriirliige giren, Kiresel
ve Ulusal Ticarette Elektronik Imza Yasasidir. Buyasa ile elektronik ortamda
yapilan ve elektronik imza ile imzalanan sozlesmeler, elle imzalanan
sozlesmelerle ayni Yyasal degere sahip olmaktadir (Topaloglu 2001, s. 33). Bu
konu e-ticaretin giivenligi ve bu cergevede yayginlagsmasi agisindan hayati Oneme
sahiptir.

ABD, o0zellikle B2C ve B2B e-ticaretin yam1 sira C2G e-ticarette de basi
cekmektedir (Shane 1999, s.41). ABD, bilisim teknolojilerinde lider tlke olma
avantajiyla elektronik devlet olma uygulamalarin1 en erken gelistiren Ulkedir.
Bu uygulamalar, basta, diger bircok llkede oldugu gibi, federal ya da eyalet
dizeyinde farkli kamu yodnetim birimlerinin inisiyatifiyle baslamistir (Ugkan 2003,
S. 74).

ABD ekonomisinin son yillarda beklentilerin de Otesine gegen bir buyime
yasamasiin arkasindaki temel etkenlerden birinin, internet tarafindan belirlenen
bilgi teknolojisinde, haberlesmede ve bilgisayarla c¢alisma egiliminde yasanan

gelismeler oldugu bizzat ABD yonetimince vurgulanmaktadir. ABD Ticaret
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Bakanligi, e-ticaret konusunda ¢ok Onemli c¢alismalar yapmaktadir. Kamu-6zel
karmasi, sadece hukumet ve sadece Ozel sektor temsilcilerinden olusan ¢ok
sayida kurum ve kurulus, politika olusturmak ve uygulamaya yonelik ara¢ ve

standartlar1 belirleme konusunda ¢alismalar yapmaktadir.

5.3.2.2 Japonya’da e-ticaret calismalar:

Japonya, e-ticaret konusunda kurumsal dizeyde sagladigi Orgutlenme modelleri
ile yogun c¢alisan ve ¢ok sayida pilot proje yiriten dlkelerin basinda
gelmektedir. Japonya, 1994 yilinda bilgi alt yapisini olusturmaya dontk ciddi
girisimler baglatmigtir (Ekin 1998, s. 143). Japonya Uluslararas1 Ticaret ve
Sanayi Bakanligi (MITI), 1995 yilindan itibaren bu ¢alismalara blyuk bir
kaynak aktararak, 1995-1997 toplam 45 projeye 32 milyar yen harcamistir.
1995°te  e-Ticaret Ortamin1 Gelistirme Komitesi (Committee on the Improvement
for Electronic Commerce), 1996 basinda da ECOM (Electronic Commerce
Promotion Council of Japan) (Onay Kurumlar1 Calisma Grubu) kurulmustur.
ECOM biri uluslararasi isbirligi, besi kurumlar ve sekizi teknoloji Uzerine olan
on dort calisma grubu ile galismalarini surdirmektedir. ECOM’un pilot projeleri
gercek aktorlerin katilimi ile elektronik ticaretin her yoni tzerine uygulamalar
gelistirmekte, sorunlar1 ve ¢OzUm yollarim arastirmaktadir. Ozellikle, e-ticarette
glivenligin gelistirilmesi ve giivenligin teknolojik ve yasal yonlerinin arastirilmasi
Uzerinde durulan konularin basinda gelmektedir (Arici 2000, s. 19). ECOM, e-
ticaret yapan isletmelerin uluslararasilasmast ve kisisel bilgisayar kullaniminin
yayginlagmasi ile gelisen B2C e-ticaret islemlerinde dncelikli olarak ele alinmasi
gereken konularin  fikri mulkiyet haklari, vergilendirme, e-ticaret islemlerindeki
standartlar olarak tespit etmistir (Canpolat 2001, s. 31).

Japonya, e-ticarete devlet mudahalesinin en alt dizeyde olmasim1 ama e-
ticarete 0zgu ¢OzUmlerin mevcut sistemlerle uyumlu olmasini savunmaktadir.
Japonya’da  6zel sektor tarafindan olusturulan Ozel Sekt6rde E-ticareti
Gelistirme Konseyi elektronik ticarette ekonomik ve sosyal alt yapiyi
hazirlamaktadir (Canpolat 2001, s. 31). Japonya’da, sayisallastirilmis igerigin

uluslararasi1  dagittiminin  uluslararasi1  haberlesme  kategorisinde ele alinmasi
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gerektigi ama bu igerigin miktarinin  artmast ve big¢imlerinin farklilasmasi
durumunda sorunlar dogdugu belirtilmektedir.

Japonya’da gelistirilmeye c¢alisilan yodntem, politika ve teknolojilerin tumd,
kisa bir strede elektronik paranin kullanimin1 hedeflemektedir. Japonya icin e-
ticarette giivenligin  gelistirilmesi, bunun  teknolojik ve yasal ydnlerinin
arastirilmast  en  Onemli konularin basinda gelir (Bozkurt 2000, s. 277). Bu
amac¢ icin, gerekli yasal dizenlemelerin hazirliklar ECOM  binyesindeki
calisma gruplarindan Onay Kurumlar1  Calisma Grubu tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu grup, ECOM’a lye kurum ve kuruluslara dagitilmak
Uzere, e-ticarette yer alacak kurum ve Kkisilerin yetki ve sorumluluklarini ve
birbiriyle iliskilerini belirleyen, guvenli elektronik ticaret icin bir 6n yonetmeligi
de iginde barindiran bir rehber yayinlamistir. Teknolojik olarak guvenli e-
ticareti saglamak icin ise, ISP (Information security protocols) adi altinda, daha
guvenli iletisimi saglayacak protokollerin gelistirilmesi ¢alismalar1 yapilmaktadir
(Uckan 2003, s.91).

5.3.2.3 AB’de e-ticaret ¢calismalari

AB, e-ticaret konusunda yogun c¢alismalar yapmaktadir ve e-ticaret AB igin
stratejik bir ©nem kazanmis durumdadir. (Ozgelik, 1999, s. 98). 1980’lerin
bagindan bu yana AB, Avrupa ag Kkapasitesini gelistirmek amaciyla RACE
(Research and  Techonology  Development in  Advanced Communitions
Technologies in Europe), ACTS (The Advanced Communitionsand Technologies
and Services Programme) gibi AR-GE agirlikli programlar dizenlemektedir. Bu
kapsamda EDI sistemlerine ve TEDIS girisimine destek vermektedir. 1994’de
Avrupa Komisyonu’nun istegi ve bilisim teknolojileri  sektoriinden  Onemli
sirketlerin destegi ile Avrupa Bilisim alt yapisim1 gelistirmek Uzere on konuda
hedef uygulama c¢alismalar1 baslatilmistir. Bu c¢alismalardan dordi  e-ticaretle
dogrudan iligkilidir ve ayn1 y1l Avrupa Komisyonu e-ticaret girisimi baslatmistir
(Catalbas 2002, s.57).

AB  Komisyonu, birligin temel hedefinin e-ticaretin  Avrupa’da hizla

gelismesini  saglamak ve e-ticarete guveni olusturmak olarak belirlemistir
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(Canpolat 2001, s. 27). Bu Dbaglamda amacin1 sayisal imza, sifreleme,
enformasyon alt yapisi, hukuksal ve finansal konularin, e-ticaretin dinya
Olgeginde gelisimi saglayacak Olclde dizenlenmesi olarak belirlemistir. AB
Komisyonu, e-ticaret konusundaki ¢alismalar1 6rgitlemek amaciyla kendi adinda
actigr  birimler arasinda bir gérev dagilmi yapmustir. Uye ulkelerin farkl
uygulamalar yapmasmi engellemek amaciyla Transparency Mechanism Directive
hazirlanmistir. Diger bir 6nemli  ¢alisma da, AB’de uygulanacak uygun yasal
bir cerceve yaratilmasi ile ilgilidir. Ayrica bilginin korunmasi, veri tabanlarinin
yasal korunmasi ve uzaktan yapilan sozlesmelerle ilgili direktiflerde e-ticaretin
gereksinimlerini g6zonlnde tutmustur.

Avrupa komisyonu, KOBI’leri e-ticarete 6zendirmek amaciyla GoDigital girisimi
uygulamaya  koymustur. Bu  girisim = 2001-2005  yillarim1  kapsamaktadir
(www.kobinet.org.tr).

Avrupa Komisyonu e-ticaret hakkinda yoOnetmelik ¢ikarmis, ¢alismalar yapmis ve
yapmaktadir fakat bir takim eksiklikler ve problemler de yok degildir.
AB’de internet kullanimmnin  artmasindaki ana engel, devletlerin  sahip
olduklar1 telekomunikasyon hizmetleri tarafindan kurulmus nispeten pahali
telekomunikasyon maliyetleridir. Bu nedenle Avrupa Komisyonu 1998 tarihi
itibariyle, telekominikasyon alt yapist ve AB hizmet pazarin1  Serbest
birakmistir. Bu baglamda yapilan faaliyetlerin amaci daha wucuz ve hizli
internet  erisiminin  saglanmasidir. Danimarka, en distik maliyetle internet
erigsiminin bulundugu AB (lkesidir (Sanayide Yeni Ufuk 1999, s. 20).

AB givenlik ve internette kisisel verilerin  korunmasi konusunda da
caligmalar  yapmaktadir.  Avrupa  Konseyi, veri korumasi  uygulamalar
konusunda internet kullanicilar1 ve servis saglayicilar1 igin prensipler formile
ederek internette veri giivenligini iyilestiren Onlemleri almistir (Basalp 2004,
s. 24) ve 2002 yilinda elektronik iletisimde kisisel verilerin islenmesi Ve
gizliliginin korunmasi Yyonergesi yirirlige girmistir (Basalp 2004, s.27).

AB (lkelerinin ABD’nin gerisinde kalma nedenlerinin basinda maliyet ve alt
yapt  gibi  sorunlar gelir. Diger ©6nemli sorunlar arasinda, yonetsel
belirsizlikler, bilisim teknolojilerindeki ag¢ik noktalar ve yeni isletmelerin

gelismesini engelleyen kdlturel farkliliklar sayilabilir. Bu nedenlerden dolayi,
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AB, e-ticaretle ilgili yasal c¢aligmalarini1 hizlandirmigtir. AB’de e-ticaretin
ABD’nin gerisinde kalmasinin 6nemli bir nedeni de, AB Ulkelerinde evlerde
kullanilan bilgisayar sayismin ABD’ye gére az olusudur. isve¢ Hukimeti, e-
ticaretin gelismesini saglamak icin, bilgisayarlarin evde kullanilmasi amaciyla
alinmas1 durumunda vergi indirimi  yapmistir. AB’de uygulanan baz1 farkl
duzenlemelerde e-ticaretin gelisimini engellemektedir. Ornegin, Danimarka bankasi
kredi Kkartlar1 ile internetten alisveris Yyapanlardan fazladan bir Ucret aliyordu.
Fakat banka bu kararini uzun zaman uygulayamamis ve iptal etmek zorunda
kalmistir (Sanayide Yeni Ufuk 1999, s.21).

Ingiltere’de, e-ticaretle ilgili konularda yasal dizenlemeler, genellikle ABD’nin
yakindan izlenmesinden kaynaklanan sivil 0zgurliklerin  korunmasiyla ilgili
sorunlar 0Ozellikle, C2G elektronik ticaretin gelismesini yavaslatmaktadir. Ayn
zamanda, Ingiltere’de bilgiye erisim &zgiirliigii ile ilgili olarak 2000 yilinda
hazirlanmigs  bir yasa olmasina ragmen, yirirliige 2005 yilinda girmesi,
Ingiltere hukiimetinin 06zellikle C2G elektronik ticaret vizyonunun hukuk devleti
ilke ve normlariyla tam Ortiisemediginin bir gostergesidir (Uckan 2003, s. 84).
Danimarka, AB ulkeleri icinde elektronik ticaret agisindan en avantajl
ulkelerden biridir. Nufusunun azligi, yiksek bilgisayar kullanim orani, milli
gelirin  biyiikliigi bu avantaji olusturan en Onemli unsurlardir. Danimarka’da,
2000 yilinda agiklanan eylem plan1 ile, kamu sektoriiniin en c¢ok ihtiyag
duydugu ve elektronik ticaret yapmaya en uygun 22 (rln Kkategorisi
saptanarak, 2001 ve 2002 wyili iginde bu drlnlerin sadece elektronik ticaret
yoluyla tedarik edilmesi saglanmistir (Uckan 2003, s. 85-86).

Ozellikle son dort yilda, AB’ de tiketicilerin internet Uzerinden yaptiklari
alimlar ve online satis hizmeti veren isletmelerin sayisi artmaktadir (Corbitt
ve Thanasankit 2003, s. 58). Yiksek fiyatli Urinler de artan sayida tiketici
tarafindan e-ticaret yoluyla alinmaktadir.

AB Ulkeleri, bir yasa cergevesi gelistirmekten arastirma ve gelistirme igin
vakif kurulmasmma  kadar  birgok ara¢  vasitasiyla  senelerdir  e-ticareti
desteklemektedirler. Devletler ayrica tesvikleri arttirarak, egitim projelerini ve
diger On e-ticaret aktivitelerini desteklemektedirler.

AB’ de ag devletine dogru gelisen yeni yonetim anlayisinin Stratejik
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cercevesi ve temeli olarak konumlanan elektronik Avrupa ve onun aday
ulkeler temelindeki gorinumi olan elektronik Avrupat+ programlari ekonomik
fayda temelinde dogmus programlardir (Uckan 2003, s.124). Bu projelerde e-
ticaret konusu basi cekmektedir ve elektronik ticaretin yayginlastirilmasi ile
ilgili olarak bir takim galismalar yer almaktadir. Oregin, bu c¢alismalardan biri
olan AB Konseyi tarafindan 1999 yilinda elektronik imza yo6nergesinin kabul
edilmesi 6nemli bir adimdir. Guvenlik ve sorumluluk ile ilgili asgari kurallar
getiren yonerge, hizmetlerin serbest dolasim1 ve esas tlke denetimi seklindeki
tek pazar ilkeleri temelinde elektronik imzalarin AB g¢apinda hukuken
taninmasini  saglamaktadir (Ozyilmaz ve Evsenal 2000, s. 28). Elektronik Avrupa
ise, Avrupa’nin Oncelikli amaglarm1 ve hedeflerini yansitmakta ve aday
ulkelerin  6zel durumlarina yonelik eylemler sunmaktadir (eAvrupa+ Eylem
Plan1 2001, s.?2).

AB’de tiketici giivenliginin korunmasi konusunda bir takim c¢alismalar B2C
e-ticaretin istenilen boyutta olmamasi nedeniyle artmistir. AB komisyonu, AB
icinde B2C e-ticaret alaninda ¢ikacak uyusmazliklari ¢cozmek (zere cevrimigi
ortamda c¢alisan Alternatif Uyusmazlik CoOzim Yollart Agin1 (the EEJ net)
hizmete agmustir. Ayrica, Avrupa Komisyonu, KOBI’lerde elektronik ticaretin
yayginlagmasini saglamak igin godigital adin1 tasiyan Dbir programi uygulamaya
koymus ve KOBI’lere bu konuda destek saglamistir (Ugkan 2003, ss. 136-137).

5.4 GELISMiS ULKELERDE E-TICARETIN EKONOMIK ETKILERI

E-ticaret, klasik ticaret anlayisinin  yapisini, unsurlarimi  oldukca derin bir
bicimde degistirmektedir. Ama isletmeler igin temel prensipler e-ticaretin
dogmasiyla degismemistir, isletmelerin temel amact yine minimum maliyetle,
maksimum Kkar elde etmektir.

Hangi tir elektronik ticaret olursa olsun, elektronik ticaretin tim etkileri ve
bu bélimde incelenecek olan ekonomik etkiler ©ncelikle isletmeler Uzerinde
olusur ve bualanla smrh kalmaz.

Elektronik  ticaretin  ekonomik  etkilerinin  Ulke  ekonomileri  (zerinde

hissedilebilmesi icin, Ulkede alt yapt ile beraber piyasa katilimcilarinin
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elektronik ticarete gecme asamalarimi tamamlamis olmalari, elektronik ticareti
benimsemis olmalar1 ve kullaniyor olmalar1 gerekir. Elektronik ticareti yogun
olarak kullanan gelismis (Ulke ekonomilerinde bu etkiler yogun bir sekilde
hissedilmektedir. Elektronik ticareti tam olarak kullanamayan ulkelerde ise bu
etkiler elektronik ticaret etkinliklerine gecis  asamalari hazirliklar
tamamlandiginda gorilmektedir.

E-ticaret 0zU itibariyle ekonomik bir olgudur, ama sosyal ve Kkdltirel
alanlarda da etkileri olmustur. Bu sosyal, kultirel etkiler de yine ekonomik
etkiler temeline dayalidir bunun nedeni elektronik ticaretin ekonomik etkilerinin
oldukca genis bir alana yayilmis olmasidir (Bozkurt, 2000, s.67).

E-ticaretin temel ekonomik etkisi, engellerin daha az oldugu bir ekonomik
faaliyet alanm1 saglamasidir. Bu etki de, hizla gelisen bilisim teknolojilerinin
getirdigi bir sonuctur. Elektronik ticaret, hizla gelisen alt yapiyr kullandigindan
ekonomik hayata etkisi ayn1 oranda biylk olur. Elektronik ticaret, potansiyel
olarak tum Ureticileri ve tlketicileri bir araya getirdiginden sanayi devriminden
bugine hayal edilen mal ve hizmet CUretimi ile ticari hayati gercege
dontistiirecek  Ozelliklere sahiptir (Bozkurt, 2000, s. 141).

Elektronik ticaretin ekonomik etkilerinin ortaya c¢ikisi zaman almaktadir. Bu
baglamda, elektronik ticaretin, elektronik ticareti gelismekte olan Ulkelere
nazaran daha yogun ve uzun zamandir kullanan gelismis Ulke ekonomilerine
etkileri olmaktadir. Bu nedenden dolay1 da elektronik ticaretin ekonomik
etkilerini, gelismis Ulke ekonomilerini ve gelismis Ulke ekonomilerindeki

verileri baz alarak incelemek dogru olur.

5.4.1 Gelismis Ulkelerde E-Ticaretin Mikro Ekonomik Etkileri

Gelismis Ulkelerde mikro ekonomik diizeyde elektronik ticaretin  Gnemine
yonelik kanitlar her gecen gun artmaktadir. Elektronik ticaret; maliyetler,

fiyatlar, rekabet, etkinlik, verimlilik, pazar, isletme yapisi, tuketiciler, satis

potansiyeli ve mal ve hizmetler (zerinde bir takim etkiler yaratmaktadir.
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5.4.1.1 Maliyetler tzerine etkisi

E-ticaret, diger aligveris  yontemleriyle  karsilastirildiginda  daha  diisiik
maliyetlere sahiptir (Koyuncu ve Bhattacharya 2004, s.242).

Elektronik ticareti kullanan isletmeler, toplam Gretim maliyetlerinde yasanan
diisiis sonrasi pazar fiyat rekabetinde avantajli duruma gelirler (Coskun 2002,
s.80). E-ticaretin, isletmelerin Urlin satis fiyatlarina etkisi sadece Uretim ve
tedarik maliyetlerinin  asagiya cekilmesi ile degil, aym zamanda da satis
islemleri yapilirken olusan maliyetlerin  minimize edilmesi ile ortaya g¢ikar
(Civelek ve Sozer 2003, s.120).

E-ticaretin maliyetlere etkisi iki farkli acidan diisiiniilebilir. 1lki, e-ticaretin
isletmenin maliyet yapisim1 degistirmesi; ikincisi ise, diger isletmelerle geriye
ve ileriye dogru iliskilerinde elde edilen maliyet disiisleridir (Holzmuller ve
Schluchter 2002, s. 54). Firmanin maliyet yapisinin degismesi, satis isleri
maliyetlerinin azaltilmasi, Uretim girdilerinin satin alinmas1 S 1rasinda saglanan
maliyet distsleri Orinin yapimi ve dagitimi ile ilgili maliyet disiisleri gibi
maliyet tasarruflarin1 igerir. Diger isletmelerle yapilan ticarette ise, e-ticaret,
isletmenin geriye ve ileriye ekonomik baglantilarinin maliyet yapisin1  degistirir.
Bir isletme, tiketiciye mal UGretmek ya da hizmet sunmak igin gerekli girdileri
diger isletmelerden satin alir, bu sektorler arasi iliskilerde geriye dogru
baglant: etkisidir. Isletmenin son kullanimi igin tiketiciye degil, Uretim
amaciyla diger isletmelere girdi satmasi da ileriye dogru baglantt etkisidir
(Bozkurt 2000, s. 33).

5.4.1.1.1 Islem maliyetlerine etkisi

Gerek isletmelerden tiuketicilere olan hizmetlerde, gerekse isletmeler igerisinde
ve isletmeler arasinda kullanilsin, elektronik ticaret isletmelerin maliyetlerini
% 40-60 dolaylarinda disiirir (www.e-shop.gen.tr) .

Aym1  zamanda, elektronik ticaret, islem maliyetlerini azaltarak kamu
sektoriindeki hizmetleri diizene sokmak igin buyik bir potansiyele de sahiptir
(Reddick 2004, s. 293).
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Elektronik ticaret, isletmelerin Uretim girdilerini azaltarak, satin alma, siparis
alma sureclerini  verimlilik duzeylerini arttirarak satis sonrast hizmetlerinin
maliyetlerini de disirir (Ersoy 1999, s. 26).

Elektronik ticaret islem maliyetlerini bes yonde degistirir (Kaplan ve
Garicona 2000, s. 1-6): Surecleri  degistirir ve gelistirir, pazar yerinin
dogasin1 degistirir, kararlar1 degistirir, bilgi eksikliklerinin derecesini degistirir
ve uygulayabilme yetenegini degistirir.

Surecteki degismeler, isletmeden isletmeye elektronik ticaret var olan ticaret
prosediiriindeki maliyetleri diisiirerek verimliligi artirir. Ornegin, halen telefon
ya da faksla yapilan islemin otomatik olarak internetten yapilmasini
saglayarak maliyetleri disiiriir. Pazar yerinin degismesi, isletmeden isletmeye
elektronik ticaret pazari daha etkin hale getirerek islem maliyetlerini disiiriir.
Omegin, internet, alicilarm satict arama bulma maliyetlerini disiiriir. Cunki
internet  araciligiyla 0rin  arastirmak ve Kkataloglart incelemek ve fiyat
karsilastirmak  ¢ok daha az  maliyetlidir. Kararlarin  degismesi, islem
maliyetlerinin diismesinin dolayli etkisi olarak ortaya ¢ikar. Daha iyi bilgi
paylasimi  ve kurumsal dizenlemelerin  degismesi seklinde kendini gosterir.
Isletmelerin  GUriinleri icin  gelecekte olusacak talep ile ilgili isletmeden
isletmeye elektronik ticaret sayesinde elde edecekleri daha fazla bilgi,
saticilarin  talep tahminlerini gelistirmelerini ve bu bilgiyi Uretimlerini talebi
karsilayacak sekilde yeniden dizenlemelerinde kullanmalarini  saglar. Bilgi
eksikligi ve asimetrik bilgideki degismeler, internet alici ve saticilarin karsi
taraf hakkindaki bilgi pozisyonlarin1 degistirir. Ornegin, bir malin durumunu
anlamak igin fiziksel olarak go6zlemlemek 6nemlidir, ancak islemleri elektronik
format ile gergeklestirmek bazi bilgilerin  kaybolmasmma yol agar. Alinip
satilan mallar hakkindaki bu bilgi kaybi verimlilik kaybina ve ters segime
yol acabilir. Uygulayabilme kapasitesindeki degisiklikler, isletmeden isletmeye
elektronik ticaret alici ve saticilarin islem yapma kabiliyetlerini hem arttirma
hem azaltma potansiyeline sahiptir.  Ozellikle, siireci standardize ederek
islemden sonra web’de gecis Vve islem kolayligt saglayarak insanlarin
islemlerini blyuk Olglide kolaylastirir ve yanlis islem yapma oranii digiiriir.

Elektronik  ticaretin  maliyetler  Gzerindeki etkisi cok  6nemlidir, ¢lnki
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elektronik ticaret hem satis esnasinda, hem girdi satin aliminda, hem Urin
tesliminde hem de stoklamada maliyet tasarrufu saglar, bu maliyetler
Uzerinde etki yaparken en o6nemlisi de zamandan tasarruf saglar.

Internet (izerinde siparis almmasi ve satis islemlerinde Oncelikle fiziksel alt
yapmin ucuzlamasi, sipariglerin kabull, tuketicinin izlenmesi, bunlar igin
gerekli personel sayisi isletmelerin sagladigt maliyet tasarruflaridir (Yazici
2002, s.98).

Ornegin, 1999 ve 2000 yili verilerine goére, amazon.com 614 personeli ile
yilik 14 milyon dolarlik ciro kazanirken, elektronik ticaret uygulamayan
Barnes & Noble 2.8 milyar dolar ciro ile 27.200 elemana sahiptir. Bu
tarihte, personel basina amazon.com 267.000 dolar ciro, Barnes&Noble ise
personel basina 103.000 dolar ciro elde etmektedir.Baska bir Ornekte satis
sirasinda hata maliyetleri icin verilebilinir. Cisco System telefon ve fax ile
gelen sipariglerin % 25’inin hata yidzunden yeniden islendigini belirtmistir.
Elektronik ticaret sonrasinda ise siparis vermek hatalari % 2’ye dismiistdr.
Cisco System’in elle yazma maliyeti 270 milyon dolar, yazilim dagitimi 130
milyon dolar, telefonla teknik destek maliyeti 124 milyon dolar , toplam
525 milyon dolardir. Cisco System, elektronik ticarete gegmekle 525 milyon
dolar tasarruf saglamistir (Heng 2000, ss.3-5).

Elektronik ticarette siparis programi, kagit Uzerine dayanan siparis sureglerini
basitlestirir, isletmelerde kullanilan kagit miktarinda azalmaya bagli olarak
dokiimanlart 0zel servis, kurye ile gonderilmelerinden kaynaklanan masraflari
da azaltir (Ordek 1999, s. 91). Satislarin internet (izerinden yapilmasiyla
saglanan tasarruflarda oldugu gibi, girdilerinde internet U(zerinden satin alimi
ayni tasarruf avantaji saglar ve hatalart minimuma indirir (Muther 2002, ss.
15-16).

Isletmenin Urlin tesliminde maliyet tasarrufu saglayabilmesi elektronik olarak
dijital drin teslimi ile finansal ve seyahat hizmetleri gibi hizmetleri
sunmasina  baghdir. Bunun yam1 sira  Ornegin, 1996 Bollier firmasi
tarafindan ABD’de yapilan Dbir arastirmada bir yazilim GrGnunin geleneksel
yontemler ve internet araciligi ile dagitiminin yapilmasi arasindaki dagitim

maliyetleri  analizi ortaya ¢ikarilmistir.  Aragtirma  sonucunda,  yazilimin
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geleneksel yontemler ile dagitimmin yapilmas: islem basina 15 dolar iken,
ayni islemin telefon araciligi ile dagitimma baslanmast 5 dolar ve vyine ayni
islemin internet aracihigi ile yapilmasi ise, 0.20 ile 0.50 dolar arasinda
degismektedir. Goriildiigii gibi elektronik ticaret uygulamalarinin  kullanilmasi
dagitm maliyetlerinde de oldukca fazla bir diisiise sebep olmaktadir (Civelek
ve Sozer 2003, s.122).

Elektronik ticarette, mal 0Once satilip sonra imal edilmekte bodylece isletmeler
gereksiz stok bulundurmamakta ve stok maliyetlerinden kurtulmaktadirlar
(Kalga 2000, s.19).

Ozellikle isletmeler aras1 elektronik ticarette arz zinciri giclenir ve internet
tizerinden siparis alim1 stok maliyelerini azaltir. Isletmeler aras1 e-ticaret
yapan isletmeler alinan siparise gore stoktaki mallar1 kullanmakta yada stok
kararm1  bu  Dbilgiler cercevesinde dogru bir sekilde vererek stoklama
maliyetlerinde azalma saglamaktadir (Ratnasingam 2005, s. 30). Bunun yani
sira, tuketicilerin  taleplerine  uygun mal stokunun elde tutulmasi ilave
tasarruflar saglamaktadir.

Maliyetlerdeki azalma maliyet tasarrufu saglamaktadir. ABD’de yapilan
aragtirma ile isletmeler arasi ticaretin geleneksel yontemlerle ve elektronik
ortamda yapilmasi durumunda olusan maliyetlerin karsilagtirilmast yapilmistir.
Yapilan bu aragtirmada, sektorler itibariyle elektronik ticaret ile ortalama

%15-20 arasinda tasarruf saglandigr belirlenmigitir (Ene 2002, s.59).
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Tablo 5.5: Sektorler itibariyle e-ticaretin sagladigi maliyet avantajlar

Tasarruf Orani

Endlistri (%) Enddstri Tasarruf Orani (%)
Uzay,Makine Endstrisi 11 Saglik 5
Kimyasal Uriinler 10 Hayat Bilimleri 12-19
Komur EndUstrisi 2 Metal-Makine Endustrisi 22
iletisim 5-15 Medya ve Tanitim 10-15
Bilgi Teknolojisleri 11-20 isletme/Bakim/Onarim 10
Elektronik Pargalar 29-39 Benzin ve Gaz 5-15
Orman Uriinleri 15-25 Kagit Endustrsi 10
Havayolu Tasimacilig 15-20 Celik Endstrisi 11

Kaynak: Ene, 2000, s.59.1

5.4.1.2 Yatirim ve operasyon maliyetlerine etKkisi

Aligveris sitelerine yapilan yatirimlar ve bu sitelerin islem maliyetleri, klasik magaza

yatirimlarindan daha diisiik olur. Biitiin merkezi noktalara sube agmak ya da miisterileri

satis noktalarina {icretsiz hizli olarak tasimak ¢cok maliyetlidir.

Klasik magazacilik anlayisinda, miisteri sayisi, Uriin sayisi, islem hacmi arttikca, ek
yatirimlar ve diger isletme giderleri ile karsi karsiya kalinmaktadir. Fakat e-ticarette
boyle bir durum ile karsilasiilmamaktadir (Ozcan 2002, s. 26). Cuinkii e-ticarette internet
satis noktalar1 tek bir noktadan islem yapan bir ortamdir. Islem hacmi biiyiidiikce

yatirimlarin anormal derecede artmasi séz konusu degildir (Ozbay ve Devrim 2000, s.

45).

15 Ene, S., 2000. Elektronik Ticarette Tiiketicinin korunmas: ve Bir Uygulama. Istanbul: Pusula

Yayinlar.
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5.4.1.3 Envanter maliyetlerine etkisi

E-ticaretin, envanter maliyetlerine etkisi islem maliyetlerine etkisi ile ¢ok yakindan
iliskilidir.

Satinalma islemleri hizlandik¢a envanter maliyetleri de diiser. Girdiler i¢in siparis
verilmesi daha az envanter ¢ikarilmasini gerektirir ve teslim alma siiresi hizlandikca
maliyetler azalir. Envanter maliyetlerinin diisiisii ile talep tahminleri daha dogru yapilir.
Isletmeler iiretimlerini miisterilerin taleplerine daha yakin planlarlar, arz zincirinde
taraflarin dogru bilgi aktarmalarinin saglanmasi ile maliyetler diiser (Cavus 2003, s. 52).
Envanter maliyetlerinin azalmasi, Ozellikle kisa Omirlli, teknolojik olarak hizla

yenilenebilen hizla yenileri yapilan Urtnler igin biiyiik 6nem tasir.

5.4.1.4 Arastirma maliyetlerine etkisi

E-ticaret ile zaman, ¢aba ve harcamay1 igeren arastirma maliyetleri diiser. E-ticaretin
arastirma maliyetleri tizerindeki olumlu etkisi 6zellikle zamandan tasarruf, igletmelerin
verimliligini olumlu yonden etkiler.

E-ticaretin aragtirma maliyetleri iizerindeki olumlu etkileri hem tuketiciler hem de
treticiler i¢in es deger Oneme sahiptir. E-ticaret, iiretici isletmelerde, gerek girdi
alimlarinda gerekse {irtinlerinin alicilara ulagiminda arastirma maliyetlerini asagiya

cekmektedir.

5.4.1.5 Fiyatlara etkisi

E-ticaret, alicilarin firetici isletmeyi bulma, iriinlerin 6zellikleri ve fiyatlarini analiz
etme, bu isletmelerle irtibata gegme gibi islemlerin yapilmasindan dogacak olan ¢aba ve
zaman maliyetlerini asagiya c¢eker.

E-ticaretin sagladigi maliyet avantajlar1 mal ve hizmetlerin fiyatlarina yansir ve
tiketicilerin lehine sonuglanir (Bozkurt 2000, s. 97).

Maliyetlerdeki diisligler fiyatlara kisa donemde oldugu gibi yansimaz. Ama, 6zellikle
bazi alanlarda % 20’lere varan maliyet diisiisleri, rekabet¢i ortamin da etkisiyle

fiyatlarda etkisini oldukca hissettirir (Cak 2002, s. 33).
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E-ticaretin fiyatlara etkisi yalnizca fiyatlarin diismesi agisindan degil ayni1 zamanda fiyat
seffafliginin artmasi agisindan da olmaktadir. Ozellikle de bu durumla isletmeler arasi e-
ticarette karsilagilmaktadir.

E-ticaretin artmasiyla, tiiketicilere hizmet veren web sitelerinin ¢ogalmasiyla birlikte
fiyat seffafligi artmaktadir, bu fiyat seffaflifi yalmizca ulusal degil ayni zamanda
uluslararasi bir fiyat seffafligidir. Fiyat seffaflig1 da fiyat farklarinin azalmasina neden
olarak tlketicilerin ve (Ureticilerin lehine sonuglar dogurur. Tiiketiciler, mallarin
Ozelliklerini ve fiyatlarin1t magaza magaza gezerek degil de internetten kisa sirede
inceleyebileceklerinden, iireticiler ve saticilar ayni ve benzer mallar icin, Ozellikle
ikame mallar i¢in en ucuz fiyat1 ya da rakiplerinin fiyatlarina yakin fiyat1 uygulamak
zorunda kalirlar.

Maliyetlerdeki diisiis otomatik olarak ya da kendili ginden fiyatlara yansimaz ¢iinkii
fiyatlar1 pazar yapist belirler. Ama e-ticaret yapan isletmelerin mallar1 pazara daha
diisiik fiyatlarla sunmalar1 ve fiyat konusunda rekabet avantajlari saglamalar1 da
kaginilmaz bir gercektir (Civelek ve Sozer 2003, s. 122).

Bunun yani sira Ozellikle isletmeden tiiketiciye e-ticarette, fiyat farklilagtirmasi sz
konusu olabilmektedir.

E-ticaret yapan ve satin alinan mallarin cinsine gore ayirim yapilabilecek tiiketicilerin
talep ve egilimlerini saptamak, e-ticaret uygulayan isletmeler i¢in zor degildir.

Ayni sekilde, B2C e-ticaret yapan isletmeler igin de, e-ticaret yoluyla aligveris yapan
tiiketicilerin satin aldiklart mallar ve hizmetlere gore talep ve egilimlerini saptamak zor
degildir. Bu durumda B2C e-ticaret yapan isletme, tiikketicinin isteklerine, beklentilerine,
O6deme gicline gore fiyat saptayabilecektir. B2C e-ticaret yapan isletme, tiiketicisinin
O0deme yapmay1 diislindiigii fiyat ile satin alirken fiilen 6dedigi fiyat arasindaki fark
demek olan tiiketici artigin1 alabilecek, karini da arttirmis olacaktir.

E-ticarette mal ve hizmetlerin pazarlanmasinda ¢esitli fiyatlandirma politikalar
izlenmektedir. Bu politikalardan birisi bedava iiriin verme politikasidir. Bedava iiriin
vermenin birka¢ yolu vardir. Isletmeler kendi iiriinlerini verebilirler ya da sponsor
yoluyla dagitabilirler. Diger bir politika ¢esitlendirici fiyatlandirma politikasidir. Bu
fiyatlandirma politikasinda, ayn1 mal degisik pazarlarda degisik fiyatlarla satilir, malin
fiyati mdsterilerin verdigi degere baghdir. E-ticarette, degisen pazar ve rekabet

kosullarina gore farkli fiyat politikalarinin izlenmesi ise dinamik fiyatlandirma
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politikasidir (Kulabag 2001, s. 60). Ayrica isletmelerde, satisi az olan ya da pahali olan
mallarin satilmasi i¢in, bu mallar satis1 ¢ok ya da ucuz olan mallarla bir paket halinde
sunmas1 yontemi de sik basvurulan yontemlerdendir. Bu politikaya paket fiyatlandirma
politikas1 denir. Isletmeler e-ticaretin artirdig1 rekabeti fiyatlarla asagiya dogru
¢ekmesinden dolayr kar marjlarinin azalabilme riskine karst bu politikalar

kullanmaktadirlar.

5.4.1.6 Rekabete etkisi

E-ticaret, rekabetin seklini ve yoniinii degistirmis, internet ortaminda yeni mallar ve
hizmetler yaratma imkani saglamistir. Hem isletmeler hem de tiiketiciler acisindan
ticaretin kapsami genislemis, rekabet ortami artmustir (Etes 2002, s. 46).

Hedeflerini dogru ortaya koyan, stratejilerini dogru belirleyen isletmeler e-ticaretin
avantajlarindan, yeni is imkanlarindan faydalanarak rakipleri karsisinda avantaj
saglarlar (Hasiloglu 1999, s. 97).

Isletmelerin, e-ticaret sayesinde maliyetlerini diisiirmeleri ve bunun fiyatlara yansimast,
rekabet giiclerini arttirir. Ayni zamanda e-ticaret sayesinde isletmeler uluslararasi
boyutta is yapma imkan1 nedeniyle de rekabet giicii elde ederler (Ordek 1999, s. 91).
Isletmeler igin rekabet edebilmenin &n kosulu, hedef pazarlarindaki tiiketicilere
ulasabilmek ve tiiketicilere onlarin ihtiyag ve isteklerini karsilayacak tekliflerinin
oldugunu iletebilmektir (Erdogan 2002, s. 58).

Ayn1 zamanda e-ticaret, KOBI (kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletme)’lere biiyiik
isletmelerle esit sartlarda rekabet imkani saglar (Kilig ve dig. 2003, s. 45). Clnka,
KOBI’lerin biiyiik isletmeler karsisindaki en biiyiik dezavantaji uzak cografyalardaki
pazar ve miisteriye erisememe sorunudur. Bu sorun da e-ticaret sayesinde ortadan kalkar
ve KOBTI’ler esit sartlarda yeni pazarlara ulasim imkan1 kazamr (Korkmaz 2002, s. 62-
63). E-ticaret, KOBI’lere bu rekabet avantajinin yani sira reklam, nakliye, mal tasarimi,
tiretim maliyetlerinde azalma, pazar raporlar1 ve stratejik planlama konularinda
ilerleme, etkin pazarlama ile mal ve hizmet tasarimina tiiketicinin dahil edilmesi gibi
avantajlar da saglamaktadir. Esnek yapilarindan dolayi tiiketicilerin beklentilerine daha
hizli uyum saglayan KOBI’lerin biiyiik isletmelere oranla e-ticarette daha avantajli bir
konumda olduklar1 séylenebilir (Gircan 2000, ss. 108-109).
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5.4.1.7 Etkinlik ve verimlilige etkisi

E-ticaret, ckonomide etkinligi ve verimliligi arttirmakta, daha az gider ve girdi
kullanilarak daha nitelikli ve daha fazla ticaret yapilmasini saglamaktadir (Coppel 2000,
s. 16) .

Etkinlik, zaman kazanma, yanligsiz is gorme ve islemlerin kolaylastirilmasi anlaminda;
verimlilik ise girdi bagina iiretim maliyetlerinin azaltilmasi anlaminda diisiintilebilinir.
E-ticaretin gelismesi ile birlikte bu siirece imkan veren ana teknolojilerin fiyatlarinin
azalmasi e-ticareti hizla yaygimlagtirmaktadir. Satilan iriiniin fiyati degil, ticaretin alt
yapi fiyatlarinin ya da pazar yerinin masraflarinin azalmasi e-ticareti blyttmektedir ve
bu fiyatla e-ticaret ters yonlii iliski gostermektedir (Cak 2002, s. 31).

Aslinda, e-ticaret, bilisim teknolojilerinin ucuzlamasimin triintidiir. Bilgiyi isleme ve
veri biriktirme gibi destek teknolojilerinin fiyatlarinin diismesi, e-ticareti kolaylastiran
en onemli etkendir ve bu gelisme isletmelerin girdi ve islem siireglerini yenilemeleri
sonucunu verir (Bozkurt 2000, s. 31).

E-ticaretin maliyetleri diisiirmesi, hata yapma ihtimalini asagiya ¢ekmesi gibi durumlar
isletmelerin etkinlik ve verimliliklerine olumlu yonde yansimakta ve isletmelerin hizmet

ve mal kalitesini de arttirmaktadir.

5.4.1.8 Pazar yapilari iizerine etKisi

Iktisat¢ilar  tarafindan  internet, serbest pazarm en son Ornegi  olarak
degerlendirilmektedir (Ersoy 1999, s. 26).

E-ticaretle fiziksel pazardan elektronik pazara gegilerek, isletme yapilarinda oldugu gibi
pazar yapilarinda da degisiklikler olur. Yedi giin, yirmi dort saat aligveris olanag, e-
ticaret pazarmin biiylimesi ve yapisinin degismesine neden olur. Bunun sonucu olarak
isletmenin is organizasyonu da degisir (Ozbay ve Akyazi1 2004, s. 23).

E-ticaretin pazar ve igletme yapilara etkileri birbirleri ile ¢ok yakindan iliskilidir.
Buylk ve sanal olan bu pazarda, pazar yerinin oyuncularinin konumu da degismektedir.
Tuketici gruplarinin pazarda ticaretin gelecegini belirlemede daha etkin bir rolii vardir.
E-ticaret ile beraber isletmelerin piyasanin milyonlarca kisiden olusan tek bir pazar

oldugu yoniindeki fikirleri tamamen deg§ismis, piyasanin birer kisiden olusan
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milyonlarca pazar oldugu goriisti 6n plana ¢ikmistir (Cak 2002, s. 35).
E-ticaret, pazara giristeki engellerin azalmasini saglayarak, herkese esit erisim sansi

sunmaktadir.

5.4.1.9 Isletme yapist iizerine etKisi

E-ticaretin gerek pazar, gerekse maliyetler (izerine etkileri isletme yapisina da yansir.
E-ticaret, ozellikle bazi i sletmelerin yapilarinda daha fazla degisikliklere neden olur.
Miizik, bankacilik hizmetleri, yayincilik bu sektorlerin bagindadir. Bu sektorler ve diger
sektorler, kisaca e-ticaret yapan her isletme, hatta her sanal tesebbiis degisen is
kosullarmma hizla uyum saglamak, yeniden organize olmak zorunlulugu ile karsi
karsiyadir (Biiyiikabali ve Geligen 2000, s. 15).

E-ticaret yontemlerinin isletme yapilarina uygulanmasi ile basitlestirilmis is siirecleri,
yatay Orgiit hiyerarsileri, isletme i¢i dayanisma ve isbirliginin artmasi, elemanlarin
stirekli egitimi, yliksek uyum, esneklik gibi 6zellikler belirleyici hale gelir ve bu yeni is
ortaminda ¢alisanlarin islevleri ve yetenekleri daha fazla sorgulanmaya baslanir (Ersoy
1999, s. 27).

E-ticaret yapan isletmeler ile isletme yapilarin1 e-ticaret yoniinde degistiren isletmeler,
cogu kez rakiplerini de benzer yonde degisime zorlarlar.

E-ticaret isletmelerin is yapma seklini de degistirir. Oncelikle, bilgiler elektronik
ortamda tutulur ve bundan dolayr herhangi birisi, herhangi bir zamanda, herhangi bir
yerde ihtiya¢ duydugu bilgiye bir bagkasina gerek kalmadan elektroniklesme sayesinde
ulasabilir.

Ayn1 zamanda kisilere bulunduklari yerden bagimsiz olarak bilgiye erisim imkani
sunarak, isletmenin tiiketici ihtiyaglarina cevap vermedeki performansini arttirir,
hareketlilik ve ¢abukluk saglanmis olunur. Isletmede, veri paylasimi ve calisanlarin
isbirligi yapmasina alt yapi hazirlanmis olunur. Isletmelerde haber gruplari, konusma
odalart gibi araglar ile degisik cografi mekanlardaki calisanlarini bir araya getirerek
calisma gruplart olusturabilinir ve tiiketicilerinin Onerileri degerlendirilebilinir
(Korkmaz 2002, s. 62).

E-ticaret yapan isletmelerde, isletmenin ¢alisanlarinin yapilanmasinda yatay igbirlikleri

dikey yoOnetim yapilanmalarinin yerini almaktadir. E-ticaret nedeniyle isletmelerin
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orgiitsel degisimi, isletmelerin performans ve biiytimeleri (izerine de etki eder. (Bozkurt
2000, ss. 38-39).

5.4.1.10 ReklamciliZa ve pazarlamaya etkisi

Isletmeler, rekabet ortaminda en iyi olmak ya da en iyiler igerisinde bulunabilmek i¢in
bliylimek, karlarim1 artirmak, kisaca kendilerini piyasada tutundurmak igin ¢esitli
yontemler izlerler. Web sitesi lizerinde mal ve hizmet tanitiminda, isletmelerin zengin
igerikli bir sayfayla genis bilgi vermesi de bu yontemlerden biridir (Cumming 2004, ss.
61-64). Bunun yan1 s 1ra, kendi sitelerinde ya da bagka sitelerde duyuru yaparak, ya da
baska fiyatlandirma politikalar1 uygulayarak miisteri gekmeye ¢alisirlar (Seybold 2001,
ss. 110-111). Fakat e-ticarette en onemli tutundurma araci elektronik ortamda yapilan
reklamdir.

Elektronik ortamda reklam faaliyetleri banner reklam elektronik posta reklamciligi ya
da klasik reklamecilik seklinde olmaktadir. Banner reklam, siteler veya web sayfalari
arasindaki baglantiyr saglayan, reklam mesajlarinin ii¢ boyutlu ve grafik animasyon
seklinde sunumu seklinde olmaktadir (Bickes 2001, s. 58).

Elektronik posta reklamciligi ise isletmelerin, bireylerin e-posta adreslerini ¢esitli
kaynaklardan toplayip, pazara sunulan mal ve hizmetlerle ilgili olarak bilgilerin bu
adreslere gonderilmesi seklindedir.

Klasik reklamcilik ise, isletmelerin TV, radyo, gazete reklamlarinda internet adreslerini
Ozellikle bireylerin akillarinda kalacak sekilde duyurmalaridir. E-ticaret stoklama,
uretim girdileri gibi maliyetlerin yani sira reklam maliyetlerinde de azalma saglar.
Reklam faaliyetleri konusunda diger medyalarla karsilastirildiginda son derece ucuzdur
(Kirgova 1999, s. 60).

Ozellikle internet reklamcilig1 kagit kullanilmamasi ile cevreye saygili bir ticaret bigimi
olmasindan dolay1 yesil reklamcilik olarak da ifade edilir. Ayn1 zamanda hedef kitleye
ulasim igin, reklam konumlandirilmasi ¢ok rahat yapilabilir (Basa 2002, s. 27). Internet
ortami, reklamin satisa doniistiigii en etkili ortamdir (Dericioglu 2000, s. 27).

Bir malin ya da hizmetin pazar paymi arttirmak ic¢in tanitim vazgecilmez bir unsurdur.
Mal ya da hizmet tanitiminin internet ortaminda daha da fazla bir 6nemi vardir.

Tiiketiciler isletmelerin sitelerine ulasacaklar ve taniyip tercih edeceklerdir. E-ticarette
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insan faktoriiniin pazarlama agisindan Onemi yoktur. Tiiketiciyi web sayfasinda
goriintiiler ve agiklamalar ikna edecek ya da etmeyecektir (Ozbay ve Akyazi 2000, s.
26).

E-ticarette pazarlamanin isletmeler ag¢isindan bir takim avantajlari vardir. Oncelikle, e-
ticaretle birlikte etkin pazarlama imkani elde edilmistir (Doneme¢ 2001, s. 10).
Isletmeler etkilesimli olarak ses, goriintii unsurlarin1 da kullanarak hazirlayacaklari
sanal magazalarda tiikketici ile karsilikli  etkilesim igerisinde  satiglarini
yapabilmektedirler.

Ayn1 zamanda isletmeler, miisteri taleplerini, satis reyonlarint yonlendirme sansini elde
etmektedirler. Isletmelerin ne kadar, nereye, ne zaman mal ve hizmet saglamalari
gerektiginin karar1 ve bunun yonetiminin elektronik ortamda alict ve saticilar arasinda
etkilesiminin saglanmasi biiyiik bir avantajdir. Isletmeler ve tiiketiciler elektronik posta
sayesinde birbirleriyle iletisim kurabilirler, marka bagimliligi yaratilabilinir,
tilketicilerle ilgili veri tabani olusturulabilinir. Bunlarin yani s ira en énemlisi, e-ticaret
dogrudan tiiketiciye hitap ederek birebir pazarlama yapma imkani saglar, aracilar
ortadan kalkar (Korkmaz 2002, s. 64-65).

Aracilarin elenmesi isletmeden isletmeye e-ticarette, alici ve saticilari dogrudan karsi
karsiya getirdiginden aracilik ve dagitim islerini yerine getiren birimleri elimine eder,
isletmeden tiliketiciye elektronik ticaret

te ise tiiketiciler dogrudan siparis vererek, otomobil saticilari, seyahat ajanslari gibi bir
takim gruplar1 ortadan kaldirr.

Katma deger igerisinde yer alan aracilarin ortadan kalkmasi isletmelerde tedarik islem
maliyetlerinin diigmesine neden olur. OECD’ye bagl bir¢ok iilkede katma deger zinciri
igerisinde yer alan aracilarin, bir liriin iireticiden ¢ikip, tiiketiciye satig noktasina gelene
kadar fabrika satis fiyatinin iizerine ortalama % 33’liikk bir fark eklendigi tespit
edilmistir (Civelek ve Soézer 2003, s. 120). Fakat bunlarin yani sira e-ticaretin
reklamcilia ve pazarlamaya olumsuz etkileri de goz ardi edilmemelidir. Ozellikle,
isletmeler e-ticaretle birlikte pazar kosullarina uyum saglamakta giiclik ¢ekerler.
Bunlarin yani sira defolu {irin teslimi, tiiketiciler ile isletme arasindaki iligkileri
sarsmakta, bu iriiniin degistirilmesinde lojistik giigliiklerle karsilagilmasi isletmeye
misteri kaybettirmektedir. Nakliye islemlerinin ihtiyaca cevap vermemesi sonucunda

urin tesliminin geciktirilmesi, bulunamayan adresler, iklim sartlar1 gibi sorunlarla
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karsilasilabilinmektedir (Ozbay ve Akyaz1 2004, s. 25).

5.4.1.11 Tuketicilere ve ahisverise etkisi

E-ticaretin tiiketicilere ve aligverise etkisi daha ¢ok isletmeden tiiketiciye e-ticareti
(B2C) kapsamaktadir. E-ticaretin tasidigi risklere ragmen gelismesinin en o6nemli
nedenlerinden biri, internette aligveris yapmanin sahip oldugu avantajlardir. Tiiketiciler,
internet sayesinde daha hizli alisveris yapabilmekte ve daha genis bir {iriin
yelpazesinden se¢im yapabilmektedirler. Ayni zamanda da ayn1 mali ya da benzer
mallar1 en uygun fiyattan satan yerden alabilmektedirler (Koyuncu ve Bhattacharya
2004, s. 242).

E-ticarette, tiiketici talep ettigi mala ya da hizmete iretici ile satici arasindaki sunum
zincirindeki azalmaya bagh olarak daha diisiik fiyattan sahip olabilmektedir (Ordek
1999, s. 91). Ayn1 zamanda indirimli ve taksitli aligveris imkani da tiiketiciye sunulur
(Kalca 2000, s. 20).

E-ticarette, tiiketiciler igin islem maliyetleri ve nakliye masraflar1 diistiriilmektedir
(Unald1 2001, s. 31) .

E-ticaret yapan tiiketiciler kolay kisiler ya da kurumlar degildir, istedikleri mal ve
hizmetler i¢in alternatif arastiriyorlar, karsilastirmalar yapiyorlar, hatta bunu bizzat
kendileri degil yazilimlar kullanarak gerceklestirebilmektedirler (Ozmen 2003, s. 11).
E-ticaret yapan tiiketiciler, standart bir zamanda kapisina gelmeyen isletmeden mal
almaz, memnun kalinmama durumunda sadece bir tiklamayla rakibin sitesine atlar.
E-ticaretin % 80 gibi biiylik bir ¢cogunlugun isletmeler aras1 oldugu hatirlanirsa, yalnizca
isletmede tuketiciye e-ticaretteki isletme - tiiketici iliskisini diisinmemek gerekir. E-
ticarette alici olan isletmeler 6nemli miisterilerdir.

Tiiketicilerin elektronik ortamda yaptiklar1 aligveris miktar: siirekli olarak artmaktadir.
Kisisel bilgisayar ve internet kullaniminin yayginlasmasi bunun en énemli nedenleridir
(Cavus 2003, s. 53).

Bu nedenlerin yani sira, tliketicinin bulundugu ortamdan degisik magazalari, sehirleri,
piyasalar1 yorulmadan, ulasim masraflar1 yapmadan gezebilmesi, sanal magazalarin
gercek magazalara gore stok miktarlarinin daha fazla olmasi, yine internetten ilgili

uzmanlarin raporlar1 ya da diger tiiketicilerin fikirlerini 6grenebilme imkani tiiketicilerin
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elektronik ortamda alisveris yapma miktarin1 attirma sebeplerindendir (Ozbay ve
Akyaz1 2004, s. 25).

Bireyleri ve isletmeleri e-ticarete iten en dnemli nedenlerden biri de hizli ve kolay
olmasidir (Korkmaz 2002, s. 66). Tiketici, evinin ya da ofisinin bir kdsesinde ya da bir
internet cafede, internetin bulundugu herhangi bir yerde iirlinleri inceleyip satin
alabilmekte ve 6demesini yapabilmektedir. Interaktif dokiimanlar sayesinde bir tiiketici
ekranda beliren bir nesnenin rengini diledigi gibi degistirebilmekte, kaydedebilmekte,
ciktilarmi alabilmektedir. Ozellikle giysi, ayakkabi gibi iiriinleri, secerken bdyle bir
islemi yapabilmektedir (EKin 1998, s. 107).

5.4.1.12 Satis potansiyeline etKisi

Tiiketiciler ve aligverise etkisi incelendikten sonra satislara olan etkisinin hangi yonde
oldugu ¢ok agiktir.

Bunun yani sira, isletme e-ticaret sayesinde, erisime agildig1 ilk saniyeden itibaren satis
potansiyeline sahip bir mekandir. Bu hizli baglangi¢ satis potansiyelini de arttirir.
Avrupa Komisyonu tarafindan 2129 web sitesi arasinda yapilan arastirmaya gore,
aragtirmaya katilan web sitelerinin %71°1 e-ticaret sayesinde B2C satiglarinda artis
oldugunu belirtmislerdir. S6z konusu web sitelerinin %33,5’1 satiglarinin %5-%25
arasinda, % 20’si ise %50-%100 arasinda arttigin1 ifade etmektedir (Deniz 2001, s.
116).

5.4.1.13 Ticarete konu olan mallara ve hizmetlere etkisi

E-ticaretin arttirdig1 rekabet ortaminda mal ve hizmet sunan isletmeler tiiketicilerin
memnuniyetini arttirmak ve satis potansiyellerini arttirarak kar marjlarmi ytlikseltmek
endisesiyle ticarete konu olan mal ve hizmetlerin sayisinda artisa neden olmaktadirlar.
Diger bir ifadeyle, e-ticaretin rekabetin seklini ve yoniinii degistirmesi yeni mal ve
hizmet yaratma olanaklarin1 beraberinde getirmektedir (Etes 2002, s. 46). Ozellikle
gecmiste pek c¢ok hizmet ticarete konu degildir. Ama internet sayesinde saglik,
miihendislik, egitim, avukatlik gibi bir¢ok hizmet hem ulusal hem de uluslararasi

Olgekte ticarete konu olmaktadir. Bunlarin yani sira, e-ticaret mallarin ve hizmetlerin
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yagsama siiresini kisaltmistir. Ayrica, mallar tamamen tiiketicilerin istek ve tercihlerine
uygun olarak uyarlanmaya baglanmis ve kisiye 0zglin iiretim mantig1 uygulanmaya
baslanmistir.

Internet ortaminda, fiyati diisiik ve satin alma siklig1 yiiksek olan mallara kolayda
mallar, fiyat1 yiikksek ve satin alma sikligi az olan mallara begenmeli mallar adi
verilebilinir. Satin alma siklig1 ¢ok, maliyeti diisiikk olan sigara, gazete, igecek gibi
mallar1 tiiketiciler internetten siparis etmektense kendilerine en yakin aligveris
merkezinden satin almay1 tercih etmektedirler. Fakat son iki yilda 6zellikle ABD’de bu
mallar da internet yoluyla alinmaktadir, bu durum e-ticareti artirmaktadir.

E-ticarette uygulanan mal ve hizmet politikalar1 sdyledir. Uriinler web sitesinde en etkin
gorsel se¢im olanaklari ve bilgileri ile tiiketicilere daha etkili garantilerle sunulmaktadir.
Ayrica 6diil, sertifika veya endiistri-birlik, orgiitlenmelerine iliskin {iyelikleri gosteren

belgeler de tiiketiciye sunulmaktadir (Kalakota ve Whinston 1997, s. 237).

5.4.2 Gelismis Ulkelerde E-Ticaretin Makro Ekonomik Etkileri

Mikro ekonomik dlizeyde e-ticaretin 6nemine yonelik kanitlar her gegen giin artarken,

makro ekonomik diizeyde olumlu gozlemler i¢in daha fazla zaman ge¢melidir.

5.4.2.1 istihdama ve isgiicii piyasasina etKisi

E-ticaretin istihdama etkisi; kisa, orta ve uzun dénemde incelenmelidir. Oncelikle, e-
ticaret geleneksel dagitim ve perakendecilik alaninda otomasyon sebebi ile istihdam
kaybina neden olur. Isletmelerin iiretim yapilarinda biirokratik siirecler ve hiyerarsik
yapilar ortadan kalktikca, sorumluluk isleri dogrudan isi yapan kisilere geger. Uretim
hatlar1 yerlerini, kendilerini yoneten, farkli birimlerden olusan islevsel iiretim gruplarina
birakir (Evren 2002, s. 121). Isletmeler ve tiiketiciler, elektronik ortamda is yapabilecek
alt yapiy1 kendilerine olusturacak ve bunlarmn bakimini yapabilecek kisilere ihtiyag
duyarlar. Yani bir yandan istthdam kaybi, diger bir yandan yeni is alanlar1 olacaktir.
Istihdam kayiplar1 ve yeni is alanlarmin yaratilmasi endiistriye, cografi alana ve is
gliciiniin niteligine gore degisir. Bilgi teknolojisi ve e-ticarette lider durumda olan ABD

1995 yilindan sonra 6nemli biiyiime rakamlar1 yakalamistir, isgiicii liretkenligindeki
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artis bu acidan Onemli bir yere sahiptir. Tablo 5.6, ABD’ nin farkli 6zel sektor
hizmetlerine gore isgilicii lretkenligini gostermektedir. 1995-2000 yillar1 arasinda
toptan, perakende ticaret, finans endiistrileri hizmetlerinde 6nemli {iretkenlik artislar
saptanmistir. Bu iretkenlik artisinda bilgi teknolojilerinin ve e-ticaretin etkileri

gorulmektedir.

Tablo 5.6: ABD’de 6zel sektdr hizmetlerine gore isgiicii Uretkenligindeki artis

Sektor 1995'ten 2000'e (&)
Ulasim 1,72
iletisim 2,66
Toptan Ticaret 7,84
Parekende Ticaret 4,93
Finans 6,76
Sigortacihk 0,44
Emlak 2,87
Bireysel Hizmetler 1,03
Ticari Hizmetler 1,69

Kaynak: E- commerce and development report 2001, 2001, s.28.16

Yillik milli gelir artig orani, isgiicii iretkenligindeki artisa baglanmaktadir. Bu gergekten
yola ¢ikarak isgiicli iiretkenligindeki artisin nedenleri 6nem arz etmektedir. Bilisim
teknolojilerinin ve internet kullanimimin yayginlagmasi, e-ticaretin yarattigi katma
deger, yeni is olanaklar1 olusturmakta ve ekonomilerde verimliligi arttirmaktadir. Bu
kriterlere bagli olarak ekonomik biiyiime olanagini yakalamak ve e-ticarette rekabet
edebilmek i¢in makro ekonomik istikrar, rekabet ortami ve ekonomik kurumlarin
islerligi 6nem kazanmaktadir. E-ticaret ¢ok degisik sektdrleri etkiler. Oncelikle fiziksel
tiretim sektoriinde degil de, hizmet {iretiminde ve iretilen mal ve hizmetlerinin
pazarlamasinda etkili olur (Cavus 2003, s. 111).

E-ticaret, mal ve hizmetlerin tesliminde kullanilan dagitim sektoriinii dogrudan olumsuz
yonde etkiler, bilgiye iliskin mal ve hizmetler, eglence, yazilim ve miizik gibi, dijital

iriinler, alim satim ile ilgili olan finansal, posta, reklam, ulagim, turizm sektdrlerinin

16 E-Commerce and Development Report 2001, 2001. http://unctad.org [erisim tarihi: 24.11.2015].
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istihdamu, e-ticaretten fazlasiyla etkilenmektedir.

E-ticaret yoluyla yaratilan katma deger bir¢ok yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasina yol
acar (Ekin 1998, s. 112). E-ticaret yeni is alanlarindan dolay1, yeni istihdam olanaklari
saglar. E-ticaretle istihdamin yapisinin degismesi istihdami dogrudan arttirici bir etki
yapar (Afsar 2001, s. 212). Ancak, bu etki kalifiye isgiiclinlin istihdamimi dogrudan
arttirict bir etkidir. AB’de son yillarda istthdam artist 6zellikle teknoloji sektoriinde
gorilmektedir ve diger sektorlerde de bilisim teknolojileri kullanimi ile ilgili alanlarda
goriilmektedir. 2000 yilinda bu alanlarda net 1,6 milyon is yaratilmistir (Evren 2002, s.
121). E-ticaret, ¢cok yonlii beceri sahibi olan isgiicii talebini arttirir. Yeni iggiiciiniin
bilgisayar ve iletisim teknoloji konularinda egitimli insanlar olmasi sarttir, bu da egitim
politikalarinin yeniden gbézden gegirilmesine yol agar. Ancak, var olan hizli degisim
ortaminda Orgiin egitimin bu tiir bir isgiliciinii yetistirmesi beklenemez. Programli bir
sekilde uygulanacak is basinda egitim ve 6grenme yontemleri ile isgiicliniin kalitesi
arttirilabilinir.  Dlnya ekonomik konjonktiiriine bagli olarak issizlik oranlart Tablo
5.7’de de goriildigii tizere artmaktadir fakat bilgi ve bilisim sektdrlerinde bu durum séz
konusu degildir. Ciinkii, bilisim sektdriinde calisacak isgiicli acig1 yeni is alanlarinin
ortaya c¢ikmasi ile artmaktadir. 2003 yilinda ABD’de bilisim sektoriinde ¢alisacak
isgiicii aci1g1 yaklasik 1,5 milyon , AB’ de ise 1,8 milyondur (www.capital.com.tr).
Isgiicii ac1g1 séz konusu iken bu iilkelerde issizlik oraninmn artmasi daha ¢ok bilisim
teknolojilerinin kullanilmadig1 sektorlerde s6z konusu olmaktadir. Bu agidan, e-
ticaretin, bilisim teknolojilerinin iriinii oldugu ve elektronik ticaret ile biligsim
teknolojilerini igeren sektdrlerin arasindaki siki iliski g6z Oniline alinirsa, elektronik

ticaretin roli kiigimsenemeyecek boyutlardadir.
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Tablo 5.7: ABD, AB ve Japonya’min issizlik oranlar: (%)

ABD AB Japonya

1995 5,6 10,7 3,1
1996 5,4 10,8 3,4
1997 49 10,7 3,4
1998 4,5 10,1 4,1
1999 4,2 9,4 4,7
2000 4 8,2 4,7
2001 4,8 7,8 5

2002 5,8 8,2 5,4
2003 6 8,7 5,3
2004 5,5 8,8 4,7

Kaynak: World Economy Outlook, 2005.7

E-ticaret; kisa donemde, isletmeler e-ticareti uygularken, net istihdam artislarina neden
olurlar. Orta donemde Ozellikle bazi sektorlerden kaynaklanan istihdam diisiisleri
yasanir (Dericioglu, 2000, s. 28-29). Uzun donemde ise e-ticaret, pazar yapisinin
genislemesi, iretimin artmasi, iiretkenlik ve verimlili§in artmasi, gelirin artmasi,
ticarete konu olan mallarin sayisinin artmasi sonucu olarak istthdam arttiric1 etki yaratir

(Demir 2001, s. 44).

5.4.2.2 Uluslararasi ticarete etkisi

E-ticaret global sebekelesmis ekonomide geriye doniisii olmayan uluslararas: ticareti
hizlandiran bir siiregtir (Altindag 1997, s. 44).

Diinya pazarinin agik olmasi, e-ticaretin gelismesini saglar, e-ticaret arttikga da diinya
pazari daha agik bir hal alir. Serbestlik ne kadar artarsa, e-ticaret i¢in uygun gelisme
ortami o dl¢lide saglanir. Bu bakimdan, iilkelerin yapisal reformlara agirlik vermeleri ve
ozellikle telekomiinikasyon sektdriinii ve internet servis saglama hizmetlerini
serbestlestirmeleri onemlidir. Ayrica, uyumlu e-ticaret prosedirlerine paralel olarak
uygulanan uyumlu giimriik prosediirleri uluslararasi ticareti 6nemli 6l¢iide ucuzlatir.
E-ticaret, internet yoluyla ekonomilerin karsilikli bagimliligini arttirmaktadir (Cox

2002, s. 11). internet, tiim diinyay1 tek bir pazar durumuna getirmektedir, tiiketiciler

" World Economy Outlook, 2005, www.sch.se [erisim tarihi: 12 Aralik 2016].
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mali isterlerse kendi iilkelerinden isterlerse de sinir otesi iilkelerden alabilmektedirler.
Bu durum kiiresellesmenin en ileri boyuta ulasmasi1 demektir. Boylelikle, hiikiimetlerin
yurti¢i sanayilerini korumak i¢in uyguladiklar glimriik tarifeleri ve diger onlemler de
astlmaktadir (Seyidoglu 2000, s. 62).

Ihracatgilar, mal alim ve satimlarimi, stoklarmi, giimriik islemlerini kagit ve kalemle
takip etmemekte, siparislerini yine internet iizerinden kontrol etmekte ve ihracatgilar
icin bu durum blyiik kolayliklar saglamaktadir (Eryilmaz 2003, s. 37). E-ticaret,
uluslararast  islemlerdeki  maliyetleri  diisirmekte ve  uluslararasi ticareti
kolaylastirmaktadir.

E-ticaret, yalnizca isletmeleri kiiresel rekabetle karsi karsiya birakmamaktadir, ayni
zamanda hikiimetleri de kamu politikasi konusunda yeniden yapilanmaya ve etkinligini
arttirmaya zorlamaktadir. Devletler arasinda bir rekabet s6z konusu olmakta bu da
uluslararas: ticareti etkilemektedir (Odyakmaz 2000, s. 15).

Uluslararasi ticaretin %80°1 G8 iilkeleri tarafindan gergeklestirilmektedir. 2000 yilinda
internet ilizerinden yapilan ihracatin toplam tutar1 yaklasik 44,1 milyar dolardir ve
elektronik ortamda yapilan uluslararasi ticaret hergecen yil bilisim teknolojilerinin
artigina paralel olarak artmaktadir (TUzmen 2001, s. 15).

E-ticaret sayesinde ekonomik anlamda ulusal bir entegrasyon yasanmaktadir. Teknoloji
gelisimi sayesinde e-ticaret, yeni mal ve hizmetlerin gelistirilmesi sonucu bunlarin
diinya capinda pazarlamasina imkan saglayarak uluslararasi ticareti arttirmaktadir
(Yazic1 2002, s. 101). Ayn1 zamanda e-ticaret daha agik bir piyasa sundugu igin kiiresel
talebin daha 1iyi bir sekilde karsilanmasi sonucunda da uluslararasi ticareti
arttirmaktadir. Ozellikle, e-ticaretin elektronik teslim 6zelliginden dolayr uluslararasi
ticarette, bilgi teknolojileri, telekom sektorlerinin ve dijital Grlnlerin ticareti 6nemli
oranda artmaktadir (Tiizmen 2001, s. 14).

E-ticaretin, uluslararasi ticareti arttirmasinin altinda e-ticaretin sagladigi bir takim
avantajlar yatar. Bunlarin basinda e-ticaret sayesinde bilgiye ¢abuk ve ucuz bir sekilde
ulagilmasi, nakliye islemlerinin daha verimli hale gelmesi, hata yiizdesinin azaltilmasi
gelir.

Ozellikle, e-ticaret sayesinde uluslararasi ticaret bilgilerine ulasmanin ¢abuk ve ucuz
olmasi, uluslararasi ticareti tesvik edici bir unsurdur. E-ticaretin, ticaret teorisinin iki

temel kavrami olan ticaret yaratma ve ticaret saptirma ilizerinde de etkileri vardir. E-
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ticaret, araci masraflarini azaltarak ve en ucuz malin kolayca bulunmasini saglayarak
nihai fiyatlar1 distiriir. Fiyatlarin diigmesi ticaret yaratici bir etki yaratir. Diger yandan,
elektronik pazarlar sayesinde geleneksel alici-satici iliskilerinde kokli degisiklikler
olur. Bu degisiklikler ise ticaret saptirici etkiler yaratir (Tiizmen 2001, s. 18).

E-ticaret, uluslararas: ticareti etkilemektedir ve e-ticaretin tam anlamiyla globallesmesi
icin Oncelikle uluslararasindaki hukuki farkliliklarin giderilmesi ve hukuki alt yapinin
olusturulmas: sarttir. Hukuki sorunlar asildik¢a, altyapilar1 e-ticarete uygun olan ve

gerekli onlemleri alan tilkeler arasinda ticaret de artacaktir.

5.4.2.3 Biiyiime ve kalkinmaya etKkisi

Ekonomik buyimenin en onemli belirleyicisi Uretkenliktir, e-ticarette iretkenligi ve
verimliligi arttirmak gibi 6nemli bir etkiye sahiptir (Dericioglu, 2000, s. 29). Bilisim
teknolojilerinde yasanan hizli ilerleme, e-ticaretin yayginlasmasi, ekonomik anlamda
ulusal bir entegrasyona dogru gidisi hizlandirmis, bununla birlikte liretim siirecinde
nitelikli eleman ve yiiksek teknoloji kullanimi verimliligi arttirmis ve e-ticarette onci
devletlerin biiyiime ve kalkinmalarina hiz kazandirmistir (Cak 2002, s. 37).

E-ticaret, bilisim teknolojilerinin ekonomik bilyiimeye katki saglayabileceginin en
belirgin 6rnegidir ve ekonomik kalkinma ile toplumsal refahin saglanmasinda stratejik
oneme sahiptir (Bayram 1999, s. 20). Ornegin, Avusturya Hiikiimeti tarafindan yapilan
bir aragtirmaya gore, e-ticaretin mili hasilay1 % 2.7 oraninda arttiracag ileri stiriilmiistiir
(Yazic1 2002, s. 102).

Dilnya konjonktiiriindeki daralmalar biiyiime oranlarmi olumsuz etkilemektedir, bu
nedenle e-ticaretin iilkenin ekonomik bilyiime ve kalkinmasma yapacagi etki uzun
donemde belirgin olarak ortaya ¢ikacaktir ve bu etki yapilacak olan yatirimlara ve ulusal
onceliklere bagli olacaktir. Tablo 5.8°de belirtilen Ulkelere ait ekonomik buylime
oranlarina e-ticaretteki artisin tam olarak yansimamasi ekonomik konjonktiiriin daralma

etkisiyledir ki bu etki genisleme doneminde daha net goriilebilecektir.
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Tablo 5.8: ABD, AB ve Japonya’min blyume oranlari (%)

ABD AB Japonya
1995 2,5 0,36 1,9
1996 3,7 0,38 3,4
1997 4,5 0,42 1,9
1998 4,2 0,44 -1,1
1999 4,4 0,46 0,1
2000 3,7 0,4 2,8
2001 0,8 0,38 0,4
2002 1,9 0,37 -0,3
2003 3 0,35 2,5

Kaynak: Economic Outlook Report 2008.8

E-ticaret, zaman ve emek kaybimi azaltarak, kit ekonomik kaynaklarmn daha etkin
kullanilmasina yol agarak ayni zamanda toplumsal refahi1 da arttirir (Seyidoglu 1999, s.
62). Toplumsal refah artis1 sonucu iilkenin kalkinmasi gergeklesir.

Ozellikle mikro diizeyde, B2B e-ticarette islemlerin verimliligindeki kiiciik bir artis bile
genel ekonomide biiyiik tasarruflar elde edilmesini saglar (Lucking-Reiley ve Spulber
2000, s. 4).

E-ticaret ile ortalama % 15-20 arasinda tasarruf elde edilir (Celebi, 2002, s. 20). Bu

tasarruflar da tilke ekonomisinin kalkinmasi agisindan biiyiik 6neme sahiptir.

5.4.2.4 Enflasyona etkisi

Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler sonucunda, bilgisayar ve ilgili araglarin
maliyetleri hizla diismiis ve bu da teknolojinin daha ucuz fiyatlarla satilmasini miimkiin
kilmistir. Maliyetlerdeki diisiislin {iriinlere yansimasi enflasyonu asagi ¢eker. Bununla
birlikte internetin, bilisim teknolojilerinin kullanilmasi, isletmelerin verimliligini
arttirmakta, verimligi artan isletmelerin maliyetleri diismekte, diisen maliyetlerin mal ve
hizmet fiyatlarina yansimasi da enflasyonu asagiya ¢ekmektedir.

1999 yilinda ABD’de bilgisayarlarin fiyat indeksi 1990 yili ile karsilagtirildiginda %90

oraninda diigmiistiir. Sonucta, teknoloji liriinlerinin kullanildig: biitiin iiretim alanlarinda

18 Ecomic Outlook Report, 20008. https://store.eiu.com/ [erisim tarihi: 24.12.2017].
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maliyetler diismektedir ve bu maliyetlerdeki diisiis ile birlikte rekabet ortaminin da
etkisiyle enflasyonu asagiya ¢eken bir durum olugsmaktadir (Evren 2002, s. 120).
E-ticaret hacminin biiyiimesi enflasyon artisina neden olmamaktadir. Bunun temel
nedeni, e-ticaret sayesinde yakalanan tiretim, pazarlama ve istihdam verimliligidir. Bu
avantajin farkina varan devletler, kamusal yatirimlari i¢in kendi satin almalarini,
ihalelerini e-ticaret ortamina tasiyip kendi verimliliklerini arttirabilmektedirler.

Ayrica, e-ticaret daha verimli stok yonetimine bagli olarak ekonomilerin devresel
Ozelliklerini etkiler. Mal ve hizmet piyasalarinda artan fazla rekabeti enflasyonu
koriiklemeden daha fazla is alanlarinin ortaya ¢ikmasina neden olur ve igletmeler
tizerindeki {icret baskisini etkiler. Bu agidan enflasyon yaratan siire¢ ve enflasyonun

devresel tepkisi degisim gegirebilir (Afsar 2001, s. 214).

5.4.2.5 Kayitdis1 ekonomiye etkisi

E-ticaretin 6deme araglarindan en ¢ok kullanilan kredi kartlar1 kayit dis1 ekonominin
kayit altina alinmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu agidan e-ticaret kayit dis1 ekonomi
ile miicadelede dolayli olarak olumlu etkiler yaratir.

Bunun yani sira e-ticaretin bu konuda olumsuz etkisi olarak da karaparacilarin
eylemlerini kolaylastirmadaki rolii gosterilebilinir. Yasa dis1 yollardan elde edilen
gelirlere yasal bir goriiniim kazandirmak amaciyla yapilan para aklama operasyonlarini
karaparacilar,  Ozellikle bankalar1  kullanarak  e-ticaret sayesinde rahatca
yapabilmektedirler (Kalem 2004, s. 2).

5.5 MOBIL ILETISIMIN E-TICARETE ETKILERI

Gilinltimiizde yaygin olarak kullanilan akilli telefonlarin e-ticaretin gelisimine katkis1 son
derece biiyiiktiir. Bu sektor ticaretin seklini degistirdigi gibi , bilgisayar tablet vb.
teknolojik aletlerin satislarin1 da diisirmektedir. 2011 yili itibariyle diinyada akilli
telefon satiglar1 bilgisayar satislarint gegmis ve bilgisayarlarinin  yerini almaya
baslamustir. Internete baglanmak igin bir yere kisith kalmak zorunda kalmayan
tiiketicilerin ilgisini ¢ekmistir. Hal bdyle iken firmalar akilli telefonlara uygun olarak

uygulamalar yapmis miisterilerine bu yoldan da erisme sansini da degerlendirmistirler.
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Bugin birgok internet sitesinin mobil uygulamasi mevcuttur.
Yasa gore baz aldigimizda diinya iizerinde gen¢ niifusun akilli telefonu daha yiiksek
oranda kullandigin1 gérmekteyiz. Bu da akilli telefonlarin e-ticaretin gelecegine 6nemli

Olglide katki saglayacaginin gostergesidir.

Sekil 5.5: Yas kirthhmlarma gore akilh telefon sahipligi
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Kaynak : Tusiad 2017 s. 16.1°

Ozetle, dinya nifusunun biyik ¢ogunlugunu olusturan az gelismis ve gelismekte olan
ulkelerde internet penetrasyonunun az olmasi, bu boélgelerdeki geng niifusun artiginin
hizl1 bigimde ilerlemesi ve genglerin teknolojiden faydalanmaya egilimlerinin yiiksel
olmas1 sayesinde internet nifusu 6zellikle bu bolgelerden gelecek artisin destegi ile
bilytimesine devam edecektir. TUSIAD (2017, s. 22) telefon kullanimi1 ve bu kullanimin

e-ticarete etkisini su sekilde agiklamistir;

Diisen bilgisayar satislarina karsin artan akilli telefon satiglart ve hizla biyiyen
mobil internet penetrasyonu e-ticareti de degistirmeye baslamis ve mobili e-ticaretin
en énemli kanalarindan biri haline getirmistir. Ovyle ki, 2012 yihinda %10 olan
mobilin e-ticaretteki payi, sadece 4 yil icerisinde %44 seviyesine gelmistir. 2016
sonrasinda da biiyiimesine devem edecek olan mobil ticaret, yeni nesil ticaretin
olusumu ve gelisimindeki ana etkenlerden biri olacaktir.

¥ TUSIAD, Dijitallesen Diinyada  Ekonominin  itici  Giicii:  E-Ticaret, 2017,
http://www.eticaretraporu.org/ [erisim tarihi: 15 Aralik 2017].
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Yukarida deginildigi gibi sekle bakarak bu durumu detayli inceleyebiliriz.

Sekil 5.6: Dunya genelinde mobilin e-ticaretteki pay1
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Kaynak: TUSIAD 2017, s. 23.%

Sekle bakacak olursak akilli telefonlarin kullaniminin artmasi ve bu cihazlar e-ticaret
yapilabilir birer ara¢ olmasi. Zamanla e-ticarete biiyiik bir katkisinin oldugu
goriilmektedir. Diinya’da hizla gelisen ve yayilan teknolojik aletler glinlimiiz sartlarina
uygun olmasi ve entegrasyonu sebebiyle ilerleyen donemde ¢ikacak olan aletlerinde

internet, bilgisayar, tablet, mobil telefon gibi e-ticarette kullanilmas: 6ngoriilmektedir.

20 TUSIAD, Dijitallesen Diinyada  Ekonominin  Itici  Giicii: ~ E-Ticaret, 2017,
http://www.eticaretraporu.org/ [erisim tarihi: 15 Aralik 2017].
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6. TURKIYE’DE E- TICARET

6.1 TURKIYE’DE INTERNET VE BiLGISAYAR KULLANIMI

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen diisiis, internet ve e-ticaretin
tiikketici ihtiyaglarina cevap verebilme potansiyeli, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasinin yayginlagsmasina neden olmaktadir (Barisik ve Yirmibescik 2006, s. 42).
Internet tiiketici ve Greticileri bir araya getirerek ekonomik faaliyetleri elektronik ortama
tagimaktadir (Savrul ve Kili¢ 2011, s. 26). Dolayisiyla bilgisayar ve internet kullanimi
e-ticaretin Onemli bir kismini olusturmaktadir. Sekil 6.1’de Turkiye’de internet

kullanimi gosterilmektedir.

Sekil 6.1: Secilmis yillarda internet kullanimi
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Kaynak: DPT, 2011, s.14.%

Sekil 6.1°deki verilerden de anlasilacag gibi yillar itibariyle internet kullaniminda hizli
bir artis gorilmektedir. Sekil 6.2°de e-ticaretin bir bagka birleseni olan bilgisayar

kullanimina iliskin veriler bulunmaktadir.

2L DPT, Bilgi Toplumu Istatistikleri 2011, 2011, http://www.bilgitoplumu.gov.tr [erisim tarihi:
20.11.2016].
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Sekil 6.2: Secilmis yillarda bilgisayar kullanimi

46.3
*0 40.9 426
40 36.1 34 35.
29.
30 23.2 22
17 19
: 17.5
20 168 4.7
8.3
10
0

2004 2005 2007 2008 2009 2010

mTURKIYE mKENT mKIR

Kaynak: DPT, 2011, s.18.%2

Yukaridaki grafikten de anlasilacagi iizere Tiirkiye’de 2004 den sonra internet
kullaniminda ciddi bir artis yasanmistir. Ayrica internet kullanimin kentlerde iilkenin
diger kesimlerine gore internet kullanimimin yiliksek oldugu goriilmektedir. Ticari
hayatin daha ¢ok kentlerde gergeklestigi icin bu kullanimda ki yiiksek oranin e-ticaretin

gelismesinde katkis1 oldugunu sdyleyebiliriz.

Sekil 6.3: Yas gruplan itibariyle internet kullanimi, 2010.
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Kaynak: DPT, 2011, 5.19.%

22 DPT, Bilgi Toplumu istatistikleri 2011, 2011, http://www.bilgitoplumu.gov.tr [erisim tarihi:
20.11.2016].
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Yukaridaki grafige bakacak olursak Tiirkiye’de genglerin internet kullanimda daha aktif
oldugu goriilmektedir. Yas araligi arttikca internet kullaniminin da diistigi
gorilmektedir. Ayrica erkeklerin kadinlara gére daha fazla internet kullandigimi da

gorebiliriz.

Sekil 6.4: Egitim seviyesi itibariyle internet kullanimi, 2010
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Kaynak: DPT, 2011, s.21.24

Egitim  durumuyla internet kullamim aligkanligi  arasinda  bir  paralellik
gozlemlenmektedir. Sekil 6.4’deki veriler bireylerin egitim seviyesi arttik¢a internet
kullantminin da arttigini gostermektedir. Tiirkiye’de isgiicii durumu itibariyla internet
kullanimina bakildiginda, 2010 verilerine gore, birinci sirayr %89,5 ile Ogrenciler
olusturmaktadir. ikinci siray1 %67,8 ile isverenler ve iiciincii siray1 %60,5 ile iicret ve
maasht c¢alisanlar olusturmaktadir. Yillar itibartyla internet kullanim alanlarina
bakildiginda, 2005°de evde %27,6 internet kullanildig1 goriilmektedir. Bu oran 2010’da
%62,8’e kadar yiikselmistir. 2005°de is yerinde internet kullananlarin oran1 %43,3 iken,
bu oran 2010°da %31,6’ya gerilemistir (DPT 2011, s. 21-24).

2 DPT, Bilgi Toplumu Istatistikleri 2011, 2011, http://www.bilgitoplumu.gov.tr [erisim tarihi:
20.11.2016].
2 DPT, Bilgi Toplumu Istatistikleri 2011, 2011, http://www.bilgitoplumu.gov.tr [erisim tarihi:
20.11.2016].

86


http://www.bilgitoplumu.gov.tr/
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/

Tablo 6.1: internet kullanim amaclari, 2010.

Amaglar Tii(r&ki)ye Kent (&) | Kir (&)
E-posta gonderme/alma 72,8 73,9 66,9
Sohbet ve forum odalari 64,2 65 60,4
Haber, gazete okuma 58,8 58,8 58,9
Mal ve hizmet hakkinda bilgi arama 55,7 57,7 45,6
Ovyun, Film, vb. etkinlikler 51,2 51,1 51,5
internet bankacihig 16,8 17,8 11,3

Kaynak: DPT 2011, s.27.%

6.2 TURKIYE’DE E-TICARET DUNU VE BUGUNU

Tiirkiye’de ilk olarak e-ticaret calismalari 1997 yilinda yilinda Bilim ve Teknoloji
Yiiksek Kuruluinun (BTYK) diizenledigi bir toplanti hayata ge¢mistir. Toplantinin
sonucunda “E-ticaret Agmin" insa edilmesi ve iilkemizde e-ticaretin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmast i¢in sorumlu bir grup kurulmasi karar1 alinmistir. Caligmalarin
koordinatorliigiine Dis Ticaret Miistesarlii'na (DTM), sekretarya gorevi de
TUBITAK'a verilmistir. Kurulun ilk toplantisi, 1998 yilinda yapilmistir. Bu toplantinin
neticesinde teknik, hukuk ve finans ¢alisma gruplari olusturulmustur. BTYK'nin 1998
yilindaki toplantisinda 6ne ¢ikan en temel sorumluluk devlete diismektedir. Devletin
uzun vadeli olarak dort temel gorevi aciklanmistir: E-ticaretin yayginlastirilmasi i¢in
teknik ve idari alt yapmin olusturulmasi, hukuki alt yapilarinin kurulmasi, e-ticaretin
cazibesini arttiracak bir dizi 6nlemlerin alinmasi ve ulusal bir politika ile uluslararasi
ticarete denk gelecek diizenlemelerin kurulmasi gibi gorevler siralanmistir. E-Turkiye
caligmalar1 ise Basbakanligin biinyesinde 2001 yilinda katilimi genis bir toplant1 ile
baslamistir. Bu kapsamda 13 ayr1 ¢alisma ekibi olusturulmustur. Bu c¢alisma
gruplarindan biri olan, e-ticaret Caligma Grubu, e-Tirkiye Girisimi 1. Ara Raporu, e-
Avrupa+ Eylem Plan1 ve e-Tirkiye Girisimi Eylem plani ¢caligmalarina katilmigtir. 2003
yilinda ise DTM biinyesinde alinan kararlar neticesinde “Dis Ticarette e-Belge”

(koordinatér kurulus: Giimriik Miistesarligl) “KOBI’ler ve Diger Isletmeler”

% DPT, Bilgi Toplumu Istatistikleri 2011, 2011, http://www.bilgitoplumu.gov.tr [erisim tarihi:
20.11.2016].
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(koordinator kurulus: KOSGEB) ile “e-Finansal Hizmetler” (koordinator kurulus:
Bankalar Birligi) olmak iizere 3 temel ¢aligma grubu ile ¢aligsmalara devam edilmesi
konusunda karar alinmistir. AB ile entegreli ¢alisarak yeni projelere imza atmistir.
AB’nin e-ticaret konusundaki mevzuatlarimin i¢ hukuka aktarilmasi yiiriiltiilmesi ve
genisletilmesi i¢in Teknik Destek ve Bilgi Degisim Mekanizmasi (TAIEX) kurulmustur.
Her gegen giin klasik ticaretin etkisini yitirmesi birlikte teknolojik gelismelerin getirdigi
yeniliklerin artmasi Devletin bu konuya daha hassas yaklasmasina sebebiyet vermistir.
Bilgisayar kullanimindaki artis internet aglarindaki genislemeler klasik ticaretin yavas
yavas sanal ortamda kilif degistirerek farkli boyutlara evrilmesine zemin hazirlamistir.
Bu ¢ergeve de her gegen yil Devlet bu konuyla ilgili yeni dizenlemeler getirerek
uluslararasi arenada etkinligini artirmayr hedeflemistir. Devletin e-ticaret konusunda
giiclii adimlar atmasi demek iilkede yasayan tiim vatandaslarin refah ve huzurunun
artmast demektir.Ciinkii kisi bu sayede sadece kendi yasadigi iilke pazarinda degil
uluslararas1 pazarlarda da ticaret yapabilecegini net bir sekilde ifadesidir. Buna
istinaden bu adimlar gelecek anlaminda hayati 6nem arz etmektedir.

Geligsmekte olan iilkeler kategorisinde olan Turkiye’de internet pazarlamasi konusunda
yasanan ilk uygulama 1992 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas: (TCMB) ile
bankalar arasinda baslayan Elektronik Fon Transferi (EFT) ile baslamistir (Aydemir,
2004, s. 27). Ikinci olarak 1995 yilinda Thracat1 Gelistirme Etiit Merkezi (IGEME)’ nin
“Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi” tarafindan Ankara’nin ticaret
merkezi secilmesi olmustur. 1997 yilinda toplanan Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulunun aldig1 bir kararla e-ticaret agimin kurulmasi karari onaylanmistir (Canpolat
2001, s. 39). Bu caligmalar sonucunda devlet e-ticaretin gelistirilmesi i¢in 4 temel gorev
edinmistir; gerekli teknik ve idari alt yapinin kurulmasi, hukuki yapinin olusturulmasi,
e-ticareti 6zendirecek Onlemleri almak, ulusal politika ve uygulamalar1 uluslararasi
politikalar ve uygulamalarla saglamak gibi kararlar ortaya cikarilmistir. Bu kararlarin
uygulanmasi ve gelistirilmesi Ekonomi Bakanliginin denetimindedir.

Tiirkiye’de e-ticaretin gelismesinde, yayilmasinda ve 6zendirilmesinde gittigidiyor.com,
hepsiburada.com ve sahibinden.com uzantili web sitelerinin biiyiik pay1 vardir. Bu e-
ticaret siteleri tirkiyenin énctu ve popularitesi devam eden e-ticaret siteleridir. 1998 ve
2000 yillarinda kurulan hepsiburada.com ile sahibinden.com siteleri B2C dir.

Tuketiciden tlketiciye (C2C) e-ticaret ise genellikle web siteleri araciligi ile faaliye
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gostermektedir. 2001 yilinda B2C ve C2C e-ticaret araci kurulan gittigidiyor.com % 93
hisse paymi 2011 yilinda diinyanin en biiylik sitelerinden biri olan eBaya satmistir
(http://www.gittigidiyor.com).

Geng ve dinamik bir niifusa sahip olan Tiirkiyede bireylerin internet kullanimindaki
biiyiik artigla beraber internet ve e-ticaret sitelerine egilim her gecen giin artmaktadir.
Calisan sayisinin artmast, tliketici kitlesinin geng¢ ve mobil araglara, internet kullanimina
yatkin olmasi e-ticaret sitelerinin tercih edilmesinde 6nemli paya sahiptir. Tiirkiye’de
tiikketicilerin yasam tarzlarinin de§ismesi ve zaman darligi gibi faktorler aligverise
alternatif olan e-ticaret sitelerinin kullanimini arttirmistir. Satin alma egilimlerinin
gerceklestigi Uriinler bilgisayar, elektronik iiriinler, kitap, spor malzemeleri, giyim vb...
urdnlerdir (Turan 2008, s. 725).

Tiirkiye’de e-ticaret pazar1 her gegen giin hizli bir bliylime kaydetmektedir. Satin alma
giiclinlin artmast ve buna paralel olarak kisisel tiiketim harcamalarinin artmasiyla
birlikte e-ticaret sektorii 6nemli bir biiyiime kazanmistir. Tiirkiye’nin her noktasinda
internet bulunmasi e-ticaretin gelisimine katki saglamaktadir. Ulkemizde 2015 yili
Subat ay1 itibariyle 33.7 milyon internet kullanicisi bulunmaktadir. Bu sayinin 2018
yilinda 53.5 milyona c¢ikmasi beklenmektedir. 2014 yilinda e-ticaret kullanan kisi
sayisindaki artigla birlikte e-ticarette Glke hacmi rekor seviyeye cikarak 18.9 milyar TI
ye ulagmustir.?®

Tiirkiye’de e-ticaretin gelismesi zengin iirlin secenegi, kalite karsilastirma imkaninin
onemli pay1 vardir. Tablo 6.2°ye gore 2012 yilinda e-ticaret sitelerinden kredi kart1 ile

yapilan aligveris kalemleri ve toplam tutarlar yer almaktadir.

% Emarketer, 2014, https://www.emarketer.com/ [erisim tarihi: 27.20.2017].

89


https://www.emarketer.com/

Tablo 6.2: E-ticaret sektorinin yurtici pazar hacmi

Faliyet Grubu Online Ahigveris Tutari (Milyon TL)
Elktrik-Elektronik Esya, Bilgisayar 2215
Mobilya Dekorasyon 621
Market ve Aligveris Merkezleri 529
Giyim ve Aksesuar 332
Saglk/Saghk Uriinleri/Kozmetik 244
Kuyumcular 236
Egitim/Kirtasiye/Ofis Malzemeleri 188
Yemek 188
Yapi Malzemeleri,Hirdavat,Nalburiye 105
Cesitli Gida 31
Toplam 1 4 689
Seyahat Acenteleri/Tasimacilik 1507
Telekominikasyon 1397
Konaklama 417
Toplam 2 8010

Kaynak: BKM, 2012.7

McKinsey’in raporuna gore; Tirkiye’nin 2023 yilinda Diinya’nin en biylik 10
ekonomisinden biri olma hedefinin yani sira, Avrupa’dan 16 yas daha geng olan niifusu,
Tiirkiye’yi internet ve e-ticaret alaninda Diinyada iddaali oyunculardan biri yapiyor. E-
ticaret pazarmin hizla biiylimesi dinamik geng niifus, internete erisim olanaklar1 ve
internet kullaniminin artmasini 6nemli etkisi vardir. Bu durumun internet {izerinden
urin/mal ve hizmet almaya yatkin bir kitlenin gelecegini gostermektedir (Cakirer 2013,
s. 138).

6.3 TURKIYE’DE E-TICARET ASAMALARI
Ulkemizde e-ticaretin dort farkli asamada gergeklestigini gérmekteyiz. Birinci asamada

aglar iizerinde yapilan bilgi ve belge degisimleridir. Konuyla alakali olarak iilkemizde

kapali sistemlerde basarisi asikardir. ama agik sistemler ile ilgili olarak ulusal ve

2 BKM Veri Tabani, 2012, http://www.bkm.com.tr/donemsel-bilgiler.aspx [erisim tarihi:
26.10.2015].
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uluslararast veri degisimleri i¢in BM/EDIFACT gibi bir standardin olusturulmasi
gerekmektedir. ikinci asamada, faturalama, sézlesme yapma, siparis verme, nakliye
sigortalama, ve 6deme gibi islemlerin elektronik ortamda hayata gegislerinin aktif bir
sekilde saglanmasidir. Ugiincii asamada ise, elektronik kayitlarin belge niteligi tasimasi
sayisal imzanin yazili imza niteligi tasimasi, giimriilk mevzuatlarindaki diizenlemelerin
yapilmasi, i¢ ve dis ticaret mevzuatlarindaki degisikliklerin hayata gecirilmesi gibi
devletin uluslararasi statii kazandiracak tiim degisikliklerin yapilmasidir. Dordinci
asamada, elektronik ortamda gerceklesen bilgi ve belge degisimlerinin giiven igerisinde
yapilmasini saglamaktir. Bu sayede i¢ ve dis ticareti miimkiin oldugunca ¢ok daha fazla
kesime ulagmalarini saglamaktir.

Ulkemizde suan en ¢ok e-ticaret uygulamalari kapsaminda isletmeden son kullaniciya
satts bigimi yaygin olarak kullanilmaktadir. Fakat Diinyadaki uygulamalara
bakildiginda hacimsel olarak en biiyiikk getirinin isletmeden isletmeye satis bi¢ciminin
daha yaygmm oldugu goriilmektedir. Ulkemizde gelecekte biiyiik firmalarin
tedarikgileriyle aralarindaki islemlerin elektronik ortama tasinacagi konusunda giiglii

tahminler ye ralmaktadir (Kiipoglu 2000, s. 28).

6.4 TURKIYE’DE E-TICARET PAZAR YAPISI

Tiirkiye’de aktif olarak 12 bine yakin e-ticaret sitesi yer almaktadir. Sahis sirketlerinin
yaninda Spor kuliipleri ve STK ‘lar gibi farkli tiizel kisilere ait satig platformlar1 da
bulunmaktadir. I¢ piyasada e-ticaret tiirii cogunlukla isletmeden son kullaniciya
(Business to Consumer-B2C) seklinde olmaktadir. E-ticaret ile ugragsmaktaki asil amag
daha hedef pazar1 genisletip ¢ok tiiketiciye ulagsmak bununla birlikte daha ¢ok satig
yaparak kar elde etmektir. Sanal ortam pazar1 perakendeciler i¢in daha diisiik maliyetle
rekabet edebildikleri yeni bir dinya olarak hayatimiza girmistir. Son zamanlarda
Ulkemizde kadinlara yonelik e-ticaret iizerinden satis politikalarmin artmasiyla moda
moda perakendeciliginde anlamli gelismeler yasanmistir. Deloitte’un yaptigi bir
arastirmaya istinaden , TUrkiye’de hizmet veren oncii 25 online perakendecisinin %60°1
e-ticaret kanaliyla hizmet vermektedir.” Pure Player” olarak ta bilinen bu oyuncularin
asil amaci kendi markalarmi yaratarak sektdrdeki bilinilirliklerini arttirip marka

degerlerini iist diizey noktaya getirmektir. Bu kapsamda online ticarette i¢ pazar
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perakendecilik faaliyetlerini dikey ve yatay ticaret olarak ikiye ayr1 olmaktadir.
Isletmelerin sadece tek bir noktaya odaklanmak icin kurduklar1 web sitelerine dikey,
farkli sektorlere ait ¢ok fazla iiriinii birlikte sunan web sitelerine ise yatay e-ticaret
denilmektedir. Isletmeler bu sayede kendi iiriinlerini websitelerinde ve alisveris
platformlarinda ¢ok rahat bir sekilde satisa sunabilmektedirler. Insanlar alisveris
platformlar1 sayesinde birden ¢ok saticiy1 ve iirlinleri kategorileyerek ayni anda tek
seferde gorebilmektedirler. Alisveris Platformlar1 sayesinde miisterilere {iriin ¢esitliligi
de sunulmakta fiyat kiyaslamasi yapabilmektedirler.

E-ticaretin Tirkiye’de yayginlasmasiyla birlikte isletmelerin sanal ortamdaki faaliyet
alanlarinda meraki da artmis oldu.Kiigiik orta veya biiyiik bir ¢ok firma sahip olduklari
{irlin veya hizmeti elektronik ortamda pazarlayabileceklerini dgrendiler. Ulkede yaygin
olarak yer edinmis diisiince yapisi: “gérmeden , dokunmadan ,denemeden almam...”
algist bu sayede yavas yavas kirilmigtir. Aligveris platformlarmin tiiketicilere
eglenceden sagliga iiriinden hizmete gibi bir¢ok alanda hizmet veriyor olmasi tilkede
yasayan tiim insanlarin tiiketim konusundaki bir ¢ok aligkanliklarini degistirmistir.
Klasik ticarette musterilerin magazalar tek tek gezip fiyat arastirmasi yaparlardi simdi
ise tek bir platformda gezinerek fiyat bilgisi almak insanlarin zaman konusunda tasarruf
etmesine de yol agmistir. Zaman igerisinde insanlari esnaflara duydugu sadakat duygusu
yerini sanal magazalarin yarattig1 markalara birakmustir. Isletmeler i¢in bu durum ok
daha avantajl bir hale gelmistir. Tek seferde ulagmak istedikleri miisteri profillerine ¢ok

hizli bir sekilde ulasabilmislerdir.

6.5 TURKIYE’DE TUKETIM MODELI

Ulkemizde internete bagl ekonomimizin %70 tiiketime endekslidir. Internet {izerinden
yapilan satiglarin en yiliksek oldugu iriin gruplari spor malzemeleri ve giyimdir.
Bunlarin akabinde ev egyalari, elektronik araglar, gida ,kozmetik iiriinleri, ¢icek ce
giinliik kullanimlara bagl {iriin gruplari siralanmaktadir. Odeme ydntemleri igerisinde
en ¢ok kredi kart1 (%60) ve kapida 6deme (%30) olmak iizere gerceklesmektedir. Ucak
bilet satiglarinin %90 1nin internet iizerinden yapilmasi havayolu sirketlerinin e-ticaret
bakimindan da ayrica 6ne ¢ikmasina sebep olmustur.

Internetten alisveris yapilamasinin sebepleri arasinda en ok iiriinleri karsilastirma ve
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iirinler hakkinda detayli bilgi edinilebilmenin kolaylig1 soylenilebilir. Uriin
teslimatlarindaki kolaylik ve hizlilik, miisteri hizmetlerine aninda erisim ve iade
kolaylig1 ,indirimli iriinleri ayristirabilmeleri, iirtine sahip olmadan 6nce o iiriinle ilgili
yapilan yorumlar1 6nceden okuyabilme, farkli fiyatlar1 birbirleriyle kiyaslayabilmeleri ,
O6deme konusunda alternatiflerin olmasi gibi nedenlerini de bu sebepler igerisine
ekleyebiliriz.

Internette aligveris yapan insanlarin %9.,4 ‘ii problem yasadigini ifade etmis en ¢ok &ne
¢ikan sorun ise yanlis ya da hatali {iriin / hizmet gonderimleri olarak goriilmektedir.
Genel olarak internette aligveris yapmama nedeninin en buyik sebebi ihtiyag
duyulmamasidir. Bununla birlikte giivenlik ve gizlilik ilkeleri agisindan insanlari
kaygilarin1 tam anlamiyla gidermemesidir. Avrupa’ya kiyasla Tiirkiye’de siparis takibi
ve teslimi olduk¢a gelismistir bu durum i¢ pazardaki sirketlere 6nemli bir istiinliik
saglamaktadir. Tiirkiye’de var olan hedef kitle incelendiginde bir ¢ok iirlin grubunda
kadinlarin 6nciiliik yaptig1 goriilmektedir .Ornegin dekorasyon, giyim, kictk elektrikli
aletler, parfiim ve mobilya, ev-mutfak esyalar1 ve aksesuar aligverislerinde. Kadinlarin
ozellikle internet aligverislerinde basrolde yer almasina en biiylik etken olarak 6zel
aligveris kuliipleri ve biiyiik satis platformlarini varligi olarak siralayabiliriz. Her ne
kadar tiiketiciler aligverislerden once online platformlarda incelemeler yapsalar Griin
temin etme konusunda magazalara gitmektedirler. Bunlarin disinda trende bagli olarak
yurti¢inde kitap ve miizik aligverislerini online yaparken market gibi temel ihtiyaglarini
klasik olarak fiziki magazalardan karsilamaktadirlar. Arastirmalar ¢ercevesinde insanlar
fiziksel olarak temasta bulunduklar: iirlinler i¢cin daha ¢ok para harcadiklar1 ve genel
olarak fiziki olarak temas edip satin almak istedikleri goriilmektedir. Bu sebeple fiziki
magazalarinda giliniimiizde hala etkisini korudugunu gérmekteyiz. Uluslararas1 pazarda
ise kadinlarin %45°1 online aligveris yaparken ,%65 ‘i ise iiriinle ilgili 6nceden yapilan

yorumlart okumaya 6nem vermektedirler.
6.6 TURKIYE’DE PAZARLAMA TRENDLERI
Su an Diinyada mobil ticaretin pay1 % 5 tir. Her gecen giin teknolojik gelismelere bagl

olarak bu oranin giderek daha artmasi beklenmektedir. 2012 yilinin 2. Ceyregine

bakildiginda Tiirkiye’de mobil interneti kullanan kisi sayis1 yaklagik 10.6 milyondur.
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Bunla birlikte Avrupa’da cep telefonu abonelerin 3G internet kullanimi %30 iken ,
Tiirkiye’de bu oran yaklasik olarak % 59 civarindadir. Madreport’un yaptigi
arastirmaya gore Turkiye’de her 10 kisiden 9 ‘“unun sahip oldugu akilli telefon internete
baglanmaktadir. Mobil uygulamalarin firmalar i¢in 6nemli olmasinin en biiyiik sebepleri
arasinda bu teknolojinin satis ve pazarlama konusunda etkili olmasidir. Mobil
uygulamalarin sosyal medya ile baglarinin kuvvetli olmasi sayesinde insanlar lokasyon
belirleme ve kisilere 6zel mesajlar gonderebilme gibi etkili pazarlama ydntemleri
saglamaktadir.

Tiirkiye’de ¢ok fazla kisinin akilli telefonlara sahip olmasi sosyal aglarin da ¢ok fazla
kullanildiginin agik bir resmidir. Insanlarin ¢ok fazla sosyal medya da zaman harcamasi
bir anlamda her bir kisinin sahip olduklan kisilik ve karakteristik 6zelliklerinin sosyal
aglarda sekil bulmasi anlami da tasimaktadir.Firmalar i¢in kisilerin birkatiklar1 bu izler
sayesinde tiiketici profilleri analizleri yaparak insanlarin hangi iiriin ve hizmete ilgi
duyduklarmi tespiti daha da kolaylagsmistir.Kadin tiiketici gruplarinin ¢ok fazla taki ,
giyim , aksesuar ve kozmatik gibi iriinleri takip etmeleri yorumlarda bulunmalar
firmalarin satis ve pazarlama stratejilerini bu alanlara yoneltmelerine vesile olmustur.
Sosyal aglarin bu denli ¢ok sik kullanilmasi ¢ogu zaman tiiketici algilarinin bir anda
farkli tirtin veya hizmete kaymasina da zemin hazirlamaktadir. Bu niiniin asil sebebi
sosyal aglar {izerinde dolasan insanlarin kitlesel olarak bir {iriine yoneldiklerinde o
{riniin bir anda popiiler olmasini saglamaktadir. G20 Ulkelerinde Internet Ekonomisi,
BCG” raporunda yer alan 2012 verilerine gore, Tirkiye’deki internet kullanicilari
telefonlarina gelen kampanya kuponlarimi kullanma oranlar1 %10 iken telefonlarina
gelen reklamlar tiklama orani ise %24 tiir. Cep telefonlariyla 6deme yapma oranlar1 ise
% 17 civarindadir. Tiirkiye’de sosyal medyanin kullanim orani diger Avrupa iilkelerine
kiyasla olduk¢a fazladir. Tiirkiye’de her giin sosyal medyayr kullanan kisi sayisi
toplamda internet kullanici sayisinin yaklasik % 70 ini olusturmaktadir. Dinya bu oran

% 50 civarindadir.

6.7 TURKIYE’DE E-TICARET YATIRIMLARI

Tiirkiye pazarinda en ¢ok “piire layer” olarak adlandirilan online perakendeciler yabanci

yatirimeilar1 biinyesine cekmislerdir. I¢ piyasada bu baglamda yapilan isbirlikleri
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sayesinde ¢ok fazla satin alma faaliyetleri gergeklesmistir. Bunun sonucu olarak ta
bir¢ok birlesme ger¢eklesmistir. 2012 yilina ait toplam 16 adet satin alma birlesme
gerceklesmistir. Toplam tutar olarak 66 milyon EUR olarak kayitlara gegmistir. Risk

(13

sermayesi fonlarmin daha c¢ok yeni girisimciler olarak adlandirilan start up”
girisimcilerin projelerine agirlik verirken , stratejik yatirnmcilarin ve 6zel sermayeli

yatirimeilarin ise daha biiyiik internet sitelerine ilgi alaka gosterdikleri goriilmiistiir.

Tablo 6.3: 2012 yilina ait birlesme ve satin almalar

Yatinnm Yapan Yatirim Yapilan Pay %
General Atlantic (ABD) Yemekseperi -

Perform Group (ingiltere Mackolik.com 51.0

Topbas Ailesi E-bebek.com 50.4

KPCB: Tiger Global Management (ABD) Trendyol.com 4,50
Ru Net Holdings (Rusya) Lidyana.com -

VIiP indirim Hizmetleri (markofoni) En-moda 75.0

Dogan Online Evmanya 100

Tiger Global Management (ABD) Sporcum.com 68.3
212 Capital Partners Hazinem.com -

Tiger Global Management & Private Investor
Private Investor - Emre Kurtepeli

Malzemem.com

212 Capital Partners Balerin.com -
Etohum Yatirim Biacayip.com -

llab Venture Unnado.com -

212 Capital Partners Butigo.com -
212 Capital Partners Hemenkiraik.com -
Aksoy Internet Ventures Gimora -

Kaynak : Annual Turkish M&A Review 2013.%8

Isletmeler satis hacimlerini her gecen giin biiyiittiikkge sektdrdeki faaliyet alanlarmi da
genigletmek i¢in hem yurt icinde hem de yurt disindaki etkinliklerini arttirmak igin
gerekli yatirnmlar yapmaya karar vermislerdir.2011 yilinda internete yapilan
yatirimlarin toplam sermayesi 142 milyon EUR ‘dur. Bu yapilan yatirimlarin icerisinde
yabanci sermayenin etkisi bliyliktiir. Sektorde en ¢ok 6zel aligverisler ve giinliik firsat
siteleri daha ¢ok ilgi gérmektedirler. Internet sektdriiniin her gegen giin biiyiimesi yeni

is istihdamlarmin da éniinii agmustir. Ozellikle de KOBI’lerin gelisimlerine biiyiik etki

28 Annual Turkish M&A Review 2013, 2013, https://www2.deloitte.com [erisim tarihi: 28.12.2015].
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etmektedir. Bu sayede internet yeni isletmeler i¢cin cazibe merkezi haline gelmistir.
Klasik ticaret yapan bir ¢ok isletme internet ile entegreli calismaya baslamislardir. Bir
cok biiylik firmalar bu tarz girisimciler i¢in melek yatirnmlar saglayarak bu alanin

gelismesine destek olmuslardir.

6.8 TURKIYE’DE E-TICARETIN EKONOMIK ETKIiLERIi

E-ticaretin kullanimi 6zellikle son bes yilda artis gostermis ve yayginlasmistir. ABD,
AB, Japonya gibi gelismis iilkelerin e-ticarette hukuki ve fiziki alt yapilar1 gelismis
oldugundan e-ticaret yogun bir sekilde bu iilkelerde kullanilmaktadir. Bu iilkeler, fiziki
ve hukuki alt yapilarin1 tamamlamis, web sitelerini olusturmus ve sitelerini 6ncelikle
tilkketiciye ve sonra da isletmelere agmis ve web sayfalarini sitelerini ziyaret eden
kisilere 6zel servis vermeye yonelik olarak gelistirip, tedarikten lojistige otomasyon
modeline ge¢mislerdir. Bu asamalar1 gegen ve alt yapilarini olusturan gelismis iilke
ekonomilerine e-ticaretin mikro ve makro ekonomik etkileri goriilmektedir.

E-ticaret Tiirkiye’de mikro ve makro ekonomik birimler agisindan kaynaklarin daha
verimli kullanilmasin1 saglayacak firsatlar sunmaktadir. Tiirkiye’nin bu firsatlar
degerlendirmesi, e-ticaretin ontndeki fiziki, hukuki, kurumsal engellerin kaldirilmasina
ve tesvik edilmesine baglidir. ABD basta olmak tlizere gelismis iilkeler, e-ticarette
Tiirkiye’nin oniindedir ve bu stiinliikklerini siirdiirme egilimindedirler. Dolayisiyla,
Tiirkiye’den bu konuda 6nemli bir ilerleme potansiyeli beklenmektedir.

Tiirkiye’nin ve gelismekte olan iilkelerin ortak problemlerinden olan etkinlik sorunu ve
etkinligin yeterli Olgiide saglanamamasi, bir baska deyisle, kaynaklarin optimal
kullanim sorunu 6nemli ve yapisal bir sorundur. Bu sorunun asilmasi ancak uygun bir
rekabet ortami ve serbest piyasa kosullarmin saglandig1 bir piyasada séz konusu olur.
Boyle bir ortam1 da e-ticaret saglamaktadir. Fakat, tilkenin boyle bir ortamda rekabet
edebilirlik kapasitesi yiliksek olmalidir. Eger rekabet edebilirlik kapasitesi diisiikse,
diger isletmelerin ve {lkelerin gerisinde kalinmyorsa bu durumu daha da
kotiilestirecektir.

Gelismekte olan iilkeler, e-ticaret konusunda hazirliklarin1 ne kadar erken baslatirlarsa
kazanclar1 o oranda artar. Bu gergek Tiirkiye i¢cin de gegerlidir. Tiirkiye nin bu konuda

caligmalar ikinci boliimde de agiklandig gibi olduk¢a yogundur fakat bir takim hukuki
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ve fiziki alt yap1 eksiklikleri nedeniyle istenilen diizeye gelinebilmesi igin gelismis tilke
ekonomilerinin yaptig1 calismalar ve uyguladiklar politikalarin 6rnek alinmasi 6nem
tasimaktadir. Aksi takdirde, diinya ticaretinde Tiirkiye, gelismis iilkelerin gerisinde
kalmaya mahkum olacaktir. Tiirkiye, gerekli agik ag erisim alt yapisini, yasal ve idari
diizenlemeleri gergeklestiremezse, insan giicliniin nitelik ve niceligini s6z konusu agik
agda islem yapacak diizeye ¢ikaramazsa e-ticaret konusunda gelismis {ilkelerin
gerisinde kalacaktir. Bu nedenle Tiirkiye, baslangicta maliyetli goziiken gerekli teknik
ve idari alt yapiyr kuramazsa, orta ve uzun vadede daha biliyiik ekonomik ve sosyal
kayiplarla karsilasacaktir ve bu maliyet baslangigtaki maliyetten ¢ok daha fazla
olacaktir. Bu agidan diisiiniildiigiinde Tiirkiye’nin onilinde iki segenek vardir. Birincisi,
ya kendi hukuki ve fiziki alt yapisini olusturacak kendi yasalarini belirleyecek ya da
gelismis tlilke ekonomilerinin hukuki ve fiziki alt yapisin1 kendi hukuki ve fiziki alt
yapisi gibi uygulayacaktir.

E-ticaretin Tiirkiye agisindan sagladigi ve saglayacagi etkileri iki agidan incelemek
miimkiindiir. Bunlardan ilki isletmeler ac¢isindan mikro etkiler, ikincisi ise orta ve uzun

vadede ortaya c¢ikacak olan makro etkilerdir.
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7. SECILMIS ULKELER BAZINDAN E-TICARETIN GELECEK
PERSPEKTIFi

7.1 GUNUMUZDE E-TiCARETIN DURUMU

E-Ticaret gilinlimiizde 6nemini oldukga arttirmis, 6nemi ile birlikte oldukga etkili bir
gelir kaynagr da olmustur. Bu gelisimin ve ilerlemenin perakende satisin Oniine
gececegi ve 2020 yilina gelindiginde artitk tamamen E-Ticaretin  kullanilacagi
ongorulmektedir. Bu diisiincenin hakim olmasindaki en onemli sebeplerin basinda
bireylerin ¢alisma hayatinda daha aktif olmasi ve bu nedenle de zaman problemi
yasamasi gelmektedir. Insanlarm is hayatina katiliminin artmas: alisveris igin
ayiracaklar stirenin de kisalmasina neden olmaktadir. online aligveris siteleri ise birkag
dakika igerisinde istediginiz {irliniin satigin1 gerceklestirebilme se¢enegini sundugu igin
daha cazip bir hal almaktadir. Kisiler begendikleri iirlinleri zaman kaybi yasamadan
siparis edebilmekte, kapilarinda da teslim alabilmektedir. Aligveris yapmak isteyen
kisilerin bu merkezlere gitmek icin katlandiklar1 trafik sikintisi, gittiklerinde kasada
bekledikleri zaman sikintisi ve bununla birlikte fiziksel yorgunluklari E-Ticaret
sayesinde yok edilmektedir. Bu durum da E-Ticaretin daha cazip olmasim
saglamaktadir.

E-Ticaret lizerinden pazarlanmak istenen iiriinler online aligveris sitelerine detayli bir
sekilde yiiklenmektedir. Hem resim olarak hem de agiklama olarak triinler, aligveris
yapmak isteyen bireylerin kararlarin1 saglikli alabilecekleri sekilde yiiklenmektedir.
Bununla birlikte hem saticilarin hem de alicilarin yasal tabanla bir gilivence elde
edebilmesi i¢in mesafeli satis sdzlesmeleri olusturulmustur. Internet iizerinden begenip
siparis ettiginiz herhangi bir {irlin elinize ulastiginda hosunuza gitmezse bunu iade etme
sansiniz ya da degistirme sansiniz bu sayede gerceklesmektedir. Bu konuda da saticilar
alicilara kars1 Ozellikle hassas davranma durumundadir. Giiniimiiz yasam kosullari
degerlendirildiginde zamanin ne kadar 6nemli oldugu g6z Oniinde bulundurulursa,
online aligveris siteleri bu konuda hem tiiketicilere hem de iireticilere biiyiik kolayliklar

saglamaktadir.
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7.2 GELiSMIS ULKELER BAZINDAN E-TICARETIN GELECEK
PERSPEKTIFI

E-ticaretin giinlimiiz sartlarinda tretici ve tliketicilere saglamis oldugu kolayliklar
yalnizca bu alanla da sinirli kalmamaktadir. Ayn1 zamanda sosyal yasami diizenleyici ve
kolaylastirict etkileri de bulunmaktadir. Bu ¢oklu ortam araclar1 sadece aligveris igin
degil kamu hizmetlerinin daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ve vatandaglara iletilmesi
acisindan da biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Bu kolayliklar g6z Onilinde
bulunduruldugunda e-ticaret yalnizca is hayati i¢in degil toplumsal olgular igin de
biiyiik bir gelisim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu hizmetlerinin daha hizli ve etkin
bir sekilde yiiriitiilmesine biiyiik katkilar saglamaktadir.

E-ticaret, mahiyeti agisindan iktisadi bir nitelik tagirken ayni1 zamanda kiirsellesmenin
getirdigi etkilerle birlikte bilgi toplumuna gegiste de biiyiikk bir rol oynamaktadir.
Temelini bilginin olusturdugu bir yapi ile birlikte hem egitim alaninda hem saglik
alaninda hem de kiiltiirel baglamda bir sosyal politika aract olarak da
kullanilabilmektedir.

Toplumda yer alan tim gelir gruplarmin bu kolayliklardan ve avantajlardan
faydalanabilmesi ve bu alanda bir gelir grubu adaletsizligi yasanmamasi i¢in, ucuz
internet erisiminin tim topluma yayilmasi, toplumsal tabakayi olusturan tiim bireylerin

esit bir sekilde kullanim hakkina sahip olmasi gerekmektedir.

7.2.1 E-Ticaretin Genel Etkileri

E-ticaret, gelismekte olan iilkeler igin rekabet ortaminin iyilestirilmesi baglaminda
biiyiik avantajlar1 da yaninda getirirken, lilke ekonomileri agisindan biiyiik 6neme sahip
orta ve kiiclik 6lcekli isletmeler i¢in de biiyiik avantajlar ve olanaklari tasimaktadir. E-
ticaret her seyden Once isletmeler igin bir maliyet avantaji olan pazara yakin olma
olgusunu ortadan kaldirmaktadir. E-ticaret sayesinde sirketlerin tasima maliyetleri,
islem yapma maliyetleri minimize edilerek yerel ya da global piyasalardamal ve hizmet
yapisin1 da degistirmektedir. Elektronik ortamda yer almasi miimkiin olmayan ya da
Oyle bir Ozelligi bulunmayan mallar konusunda dahi e-ticaret bazi kolayliklar

saglamaktadir. S6z konusu mallarin {iretimi i¢in gerekli ara mallar1 ya da yatirim
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mallarimin en uygun fiyatla temini i¢in bir platform olusturmaktadir. bununla birlikte
tireticilerin envanter bilgilerine kolayliklar ulasim saglanmasi, mallarin tedarik edilmesi
ve pazarlama asamasinda en uygun yontemin ve kanalin bulunmasinda da e-ticaret
bliyiik kolayliklar saglamaktadir.

E-ticaret gelismekte olan iilkelere iki farkli koldan faydalar saglamaktadir. Bu kollardan
bir tanesi 6zel kesim yani sirketler, ikinci ise kamu sektorii i¢in sagladig1 faydalardir.
Bu yararlar yalnizca gelismekte olan tilkeler igin degil tiim diinya Ulkeleri icin gecerli
sayilabilmektedir. E-ticaretin gelismekte olan iilkelerde hem kamu kesimi i¢in hem de
0zel kesim i¢in fayda saglamasi beklenirken ayn1 zamanda bu faydalar i¢in yeni yapisal
degisiklikler ve reformlarinda yapilmasi gerekmektedir. Bu sebepten gelismekte olan
tilkelerde, gelismis iilkelere nazaran e-ticaret daha biiyiik faydalar saglamaktadir.
E-ticaret, sermayesi kiiciik olan ya da yeni kurulum asamasinda olan ve piyasaya
girmek isteyen sirketlere, piyasada yer alan ve bliylik ol¢ekli olan sirketlere sagladigi
faydanin aynisini saglar. Gelismis bir e-ticaret ortaminin bulundugu piyasalarda, tam
bilgi ile birlikte rekabet kosullarinin ideale yakin gerceklesmesi amaglandigi igin,
gelismekte olan {ilkelerde de kendiliginden uygun bir rekabet ortamini saglamada biiyiik
rol oynamaktadir. Piyasaya giris i¢in problemler yasayan bazi aksakliklarla karsilasan
kiigik ya da orta Olgekli isletmeler e-ticaret sayesinde daha kolay piyasaya
girebilmektedir.

Kiiresellesen ve siirekli gelisen diinya kosullar1 g6z niine alindiginda bilgiye ulagsmanin
maliyetinin azaltilmasi tiim kurumlar ve bireyler i¢in biiyiik bir avantajdir. E-ticaret bu
diinya kosullar1 altinda kamu yonetiminin de etkin bir sekilde yiiriitiilmesine katki
saglamaktadir. Artan niifus ile birlikte kamu ile vatandas arasindaki iletisimler ve
islemler daha karmasik ve zorlu bir hal almaya baslamistir. Egitim ve saglik
hizmetlerinin sunumu, vatandaslik bilgilerinin saklanmasi, islemlerin devlet dairesinde
degil de elektronik ortamdan da halledilebilmesi, vergilerin elektronik ortamdan tahsil
edilmebilmesi hem kamunun hem de vatandaslarin islemleri kolaylikla yapmalarinm
saglamaktadir. Hem islemlerin seffaf olmasi hem de hizli bir sekilde yapilmasi kamu
kurumlarma avantaj saglamaktadir.

Ozellikle gelismekte olan iilkeler, e-ticaret baglaminda gerekli yatirimlarini ve alt
yapilarin1 ne kadar erken diizenlerlerse o kadar avantajli olacaklardir. Eger bunu

gerceklestirmezlerse bu durumda ticaretin yonii siirekli olarak gelismis iilkelerden
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gelismekte olan ya da gelismemis iilkelere dogru gergeklesecektir. Bu durumda da
gelismekte olan ya da gelismemis tilkeler gerekli atilimlarini gergeklestiremeyceklerdir.
Hem idari hem de yasal diizenlemelerini gerektigi zaman diliminde yapmayan, beseri
sermayelerini e-ticaret alanina yonlendirmeyen iilkeler bu baglamda oldukca geride
kalacaklardir. Boylelikle ilk etapta maliyetli olarak goriilen baz1 atilimlar, yatirimlar ve
reformlar yapilmadig1 takdirde, ilerde daha biiyilkk maliyetler iilkelerin karsisina

¢ikacaktir.

7.2.2 Yeni Pazarlama Yontemleri

Uygun Kosullar ve Kolaylik E-ticaret’in en avantajli yan1 uygun kosullara sahip olmasi
ve olduk¢a kolay olmasidir. Olduk¢a kullanici dostudur ve bilgi almak isteyen
miisterilerinizin sadece bir tik uzagindadir. 24 saat aktiftir ve yerel degildir. Bu sayede
diinyanin her yerinden miisterileriniz olabilir. Detayli Uriin Bilgileri E-ticaret sitelerinin
cogu bir liriini tanitirken hem resimler hem de ayrintili agiklamalar sunar. Bu ylzden
arama motorlarinda goriinerek ve iyi siralamalara sahip olarak daha fazla miisteriye

ulagmalisiniz.

7.2.3 E-ticaret icin Ekip Kurma

Saglam bir e-ticaret alt yapisi olusturulmasi i¢in dncelikle iyi bir ekip kurulmasi gerekir. Ekip
kurulurken de dikkat edilmesi gereken énemli noktalar vardir. isin gerektirdigi kriterlere uygun
olan elemanin secilmesi gerekir. Bu alinacak olan elemanlar igin egitim, deneyim ve kisisel
ozellikler, diger calisanlar ile uyum, gorev ve sorumluluk bilinci gibi kriterler 6nemli
kriterlerdendir. Bu ekiplerin olusturulmasi i¢in pozisyona en uyumlu olan kisinin se¢imi gok
kriterli karar verme yontemleri ile yapilabilir. Nalbant (2018) bu konuyu terfi icin personel
secimi hakkinda yaptig1 yiksek lisans tez ¢alismasinda ve (Ozdemir ve dig. 2017),
(Ozdemir ve dig. 2018) calismalarinda da detayli bir sekilde incelemis ve farkli gok
kriterli karar verme yontemleri ile personel se¢im problemini ¢6zmiistiir. Caligmalarinda
alternatifler siralanmis ve en iyi alternatif belirlenmistir. Ayrica (Ozdemir ve dig. 2017)
caligmasinda kriterler de agirliklandirilmistir.

Personel seciminde alinacak adayin kisisel Ozellikleri igin gerektirdigi gorevler ve

sorumluluklarla ne kadar uyumluysa isin gerekleri o dlciide yerine getirilir. (Nalbant
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2018). E-ticaret icin nitelikli elemanlardan bir ekip kurmak, e-ticaret yapan firmalarin
gelirini arttiracaktir. Ayrica “yetersiz” elemanlardan olusan bir ekip kurup, bu kisilerin
egitimleri ve kendilerini gelistirmeleri i¢in ortaya c¢ikacak olan pek c¢ok masraf
6demesinden de kurtulunmus olunur (Ozdemir ve dig. 2018). Karar verme asamasindan
sonra personelin performansi yeterli olmaz ise verimlilik azalabilir ve bu da ekipteki
diger elemanlar1 da olumsuz bir sekilde etkiler. Bu sebeple karar verme asamasi oldukca
onemlidir (Nalbant 2018). Karar verme sonuncunda segilen en uygun adayin segilmesi,
firmanin basarisinm belirleyebilecek faktorlerin en 6nemlilerinden biridir (Ozdemir ve
dig. 2018). Kiriterlerin de agirliklandirildigi ¢alismada ise adaylar hangi kritere gore
kendilerini gelistirebilecegini anlama firsati elde eder (Ozdemir ve dig. 2017).

7.2.4 E-ticaretin Oniindeki Yeni Engeller

E-ticaretin gelisiminin ve ilerlemesinin Oniindeki en biiyiikk engellerden bir tanesi
givenlik olarak gortlmektedir. E-ticaretin gelisiminin hizlandirilmasi i¢in, sayisal imza
kabulu, giivenli 6deme sistemlerinin gelistirilmesi ve gerekli yasal bosluklarin
doldurulmasi gerekmektedir. Bunlarla birlikte e-ticarette; fikri miilkiyet haklarinin
korunmasi, vergilendirmenin etkin bir sekilde yapilmasi, bu platformlarda
gerceklestirilen islemlerin yasal olarak da gegerlilik kazanabilmesi ve gerekli giivenlik
unsurlarinin tamamlanmast gerekmektedir. Acik aglara erisimlerin kolaylastirilmasi,
teknik altyapt sorunlarinin giderilmesi e-ticaretin oniindeki engellerin kaldirilmasina
yardimei olacaktir. Toplumun tiim kesiminin agik aglara erisiminin saglanmamasi ya da
teknik sorunlarin giderilmemesi e-ticaretin Oniindeki engellerin de kalkmamasi
anlamina gelmektedir. E-ticarette ulusal baglamda alinacak onemler yeterli olmayip
global diizeyde bir koordinasyon saglanmasi ve Onlem alinmasi da gerekmektedir.
Clnkd bu platformlar mahiyeti sebebiyle uluslararasi nitelik tasidigindan, ulusal
diizeyde alinan 6nlemler gelisim i¢in yeterli diizeyde olmayacaktir.

E-ticaret islemleri internet platform araciligiyla gerceklestirildiginde, bu internet erigimi
icin gerekli aglarin sayisiin artirilmasi, erisiminin daha kolay bir hale getirilmesi,
gerekli bilgisayar sayisinin artirilmasi ve son olarak da aglara erisim i¢in katlanilan
maliyetlerin minimize edilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, hem bireysel

kullanicilar hem de firmalar e-ticaret baglaminda bilgilendirilmelidir. Keza bilgi
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toplumunda yasanan gelismelerden uzak kalan iilkeler, bu cercevede gelismemis

kalmaya da mahkumdurlar.

7.2.5 Tahminler ve Ongoriler

Gliniimiiziin modern ticaret diinyasinda e-ticaret en onemli yapit tasidir. Bilisim ve
Iletisim Teknolojileri(ICT), kurumlar ve bireyler arasinda bir etkilesim olusturmak igin
e-ticaret marketing’e dahil edilmistir. Ve bunun sonucunda internet erigimine sahip
diinya niifusunun yaklasik yarisi, istedikleri anda diledikleri yerden online alisveris
yapmayi tercih etmeye baslamistir.

E-ticaret marketing bir¢ok sekilde gerceklesebilir. Ornegin; kurumlar arasinda (B2B),

kurumlar ile tiiketiciler arasinda(B2C) ve kurumlar ile devlet arasinda (B2G).
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8. SONUC VE ONERILER

E-ticaretin gelecegini belirleyecek faktorlerin basinda mobil e-ticaret gelmektedir.
Mobil e-ticaretin gilinlimiizde de etkisini ¢ok net bir sekilde gostermektedir. Yapilan
arastirmalara gore bilgisayarlardan ¢ok akilli telefonlar iizerinden yapilan aligverislerin
daha yuksek oldugu goriilmektedir. Diinya tizerindeki alisverislerin ve mobil e-ticarete
ayrilan reklam biitgelerinin yiiksekliginden de bu degisimin hizla yasandigi ¢ok nettir.
Ulkemizde ise 2014 yilindan itibaren dikkat ¢eken basliklardan biri haline gelmistir
mobil e-ticaret. Diinya iizerindeki satiglarin %3 iniin mobil e-ticaret (zerinde
yapilmaktadir. Buna bagli olarak gelecekte iphone telefonlar ve diger akilli telefonlarda
satin alma islemleri ¢cok kolay bir sekilde gerceklesmektedir. Akilli telefonlarda yapilan
aligverislerin bilgisayar ve tabletlere oranla daha fazla olacagi yakin gelecekte 6n
goriilmektedir. Ozellikle giyim ile ilgili yapilan aligverislerin biiyiik bir béliimiiniin
akilli telefonlar iizerinden yapilmaktadir. Yakin bir gelecekte Asya Ulkelerinin kendi
iclerindeki Pazar paylarint %50 oraninda arttirmasi beklenmektedir. Ayni sekilde bati
ulkeleri de Pazar tizerinde etkin olmak isteyeceklerdir. Mobil e-ticaretin bu derece 6nem
arz ettigini goren biliyiik markalar da mobil sitelerine daha fazla 6nem gostererek yeni
kazanimlar katarak genis yatirimlar sunacaklardir.

Gelecekte bir¢ok kii¢lik ve orta ekonomik giice sahip perakende satis1 yapan igletmeler
kendilerine ait sanal magazalar olusturacaklardir. Her isletme kendi e-ticaret sitesiyle
kendi miisteri portfoyliniin beklentilerini analiz edebilecek aninda cevap verebilecek
konuma ulasacaktir.

Gunlimizde tlketicilerin e-ticarete yonlendiren ana sebeplerden bazilari fiyat ve
elverislilik oldugunu gérmekteyiz. E-ticaret miisterileri dncelikle uygun fiyata {irlin alip
en hizli bir sekilde de teslim edilmesini isterler. Bazi kiigiik e-ticaret miisterileri ise
biylk e-ticaret firmalarinda bulamadiklar1 farkli triinleri farkli sitelerde kesfetmeyi
arzulamaktadirlar. Son kullanicilarin e-ticaret deneyimleri bu baglamda son derece
6nem kazanmaktadir. Tiiketiciler sanal ortamda online olarak gordiikleri reklamlardaki
irlinleri gercekte de aynisina sahip olmak isteyeceklerdir. Bu durum perakendeciler
tizerinde Onemli bir baski kuracaktir. Beklentileri karsilayanlar basarili olacak

karsilayamayanlar basarisiz olacaktir.
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Aligveriste kisisellestirmenin tiiketici agisindan 6nemli oldugunu biliyoruz bir¢ok
sektorde oldugu gibi e-ticarette de kisisellestirmenin yakin zamanda ¢ok daha genis bir
yer bulacagi 6n goriilmektedir. E-ticaretteki tliketiciye has 6zel hizmet anlayisi kaliteli
bir kullanic1 deneyimine sebep olmaktadir. Kisilere direk isimleriyle hitap etme,
standart dil yerine tliketicinin giinliik konusma {islubuna uygun iletisim kurma, kisilerin
aligkanliklarinin farkina vararak 6zel kampanya ve promosyonlar sunmasi gelecekte e-
ticaretin daha da iyi bir noktaya gelecegine dair onemli adimlardir. Gelecekte e-ticaret
kullanicilarin temel ihtiyaglarini daha hizli ve giivenli bir sekilde gergeklestirebilmesi
icin ileri diizeyde programlanmis robot teknolojisinin misterilere sunulacagi tahmin
edilmektedir.

Gunimuzde e-ticaret firmalarinin en ¢ok Onemsedigi konularin basinda satist
gerceklesmis mal veya hizmetin teslimat siirelerini minimum seviyeye ¢ekmektir. Sanal
ortamda ¢ok fazla zaman harcayan bu kitlenin temel 6zelligi satin aldiklar1 {iriin veya
hizmete bir an 6nce kavusma istegidir. Bu baglamda e-ticaret firmalarinin bu konuyla
alakali teknolojik yarmmlarla teslimat siirelerini kisaltmay:r hedeflemektedirler. Uriin
teslimatlar1 konusunda bir¢ok yenilik¢i firmalar drone ile teslimat, otonom araclarla
teslimat ve kurye ile teslimat gibi yeni ¢oziimler iizerinde durmaktadirlar. Giiniimiizde
e-ticaret tiiketicileri satin aldiklar1 {irtinleri gilinler icerisinde degil saatler iginde
ulagmay1 arzulamaktadirlar.

Online kullanicilarin yasam kosullarini kolaylagtirmak icin yenilik¢i 6deme ¢oziimleri
giindeme gelmektedir. Finans teknolojilerinden bagimsiz disiiniilemeyen e-ticaretin
O0deme secenekleri konusunda miisterilere daha giivenli ve kolay imkanlar1 sunmasi
artik bir zorunluluk halini almistir. Sanal ortamda c¢okg¢a karsilasilan dolandiricilik
haberleri tiiketiciler agisindan bir tedirginlik sebebidir buna istinaden aldiklar: {iriin veya
hizmetin bedelini 6derken herhangi bir sorun yasamak istemiyorlar. Bu sebepten Gtiirii
dijital clizdan, sanal Pos ve mobil d¢deme gibi yenilikci ¢cozimler bir ¢ok e-ticaret
firmas1 tarafindan 6nemsenmektedir.

Ozetle yazimizdan bir sonug cikarak olursak, sektdr her gegen giin yeni bir ivme
kazanarak yoluna hiz kesmeden devam etmektedir. Gliniimiizde mobil ticaret E-ticaretin
Gelecegini olusturmaktadir. Mobil ticaret artik markalar ve girisimciler i¢in yeni Pazar
halini alacaktir. Hal boyle olunca da markalarin neler yapacagini ve sektor gelismesinin

nasil bir yol izleyecegini yakin zamanda hep beraber gorecegiz.
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