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OZET

TURKIYE’DE BANKACILIK SEKTORUNUN GELISIMI
VE PERSONELIN ROLU

Gamze YAMAN

Isletme Yiiksek Lisans Programi Tezi
Danisman:Dr.Ogr.Uyesi Halefsan SUMEN

Mayis 2018, 45 Sayfa

Kelime anlami olarak ‘para bozma yeri’, ‘para bozma gigesi’ anlamina gelen
bankanin, tarihi baslangict Venedik’e dayanir. Venedik’te sokak ortalarina
kurulan ve ‘banko’ adi verilen siralar iizerinde afrika altininin bozularak
uluslararasi para birimi olan duka’ya ¢evrildigi bilinmektedir. Globallesen diinya
ekonomisinde bankacilik basta olmak {lizere finans sektorii uluslararasi bir

boyuta ulasmis ve diinya finans piyasalari arasinda entegrasyon olusmustur.

Calismada, Tirkiye’de bankacilik sektoriiniin ortaya ¢ikisi ve gelisimi literature
derlemesi ve sektdrde uzman kisilerle derinlemesine miilakatlar araciligiyla

gerceklestirilmistir.

Tez Yedi boliimden olusmaktadir. Girisin yer aldigi ilk boéliimden sonra, ikinci
boliimde literatiirde yer alan bankanmn tanimi yapilmis, bankaciligin ortaya
cikisi, diinya {izerindeki gelisimi, bankacilik tiirleri ve islevleri hakkinda bilgi
verilmistir. Uciincii béliimde Tiirkiye’de bankacilik sektdriiniin baslangici,
Osmanli Devleti donemindeki bankacilik ve Cumhuriyet Doneminde
bankaciligin gelisimi {izerine bilgi verilermistir. Dordiincii boliim tilkemizdeki

bankalarin sube ve personel sayisi acisindan incelenmesine ayrilmistir.



Besinci ve Altinct boliimler uygulamaya yoneliktir. Bu boliimlerde iilkemizde
bankacilik sektoriinde uzmanlasmis Sayin Hakan OYARKILICGIL ve Saym
Aysuhan CAPRAZ ile Bankacilik sektorii iizerine yapilan goriismeler yer
almistir. Alinan cevaplar ile teorik calisma derlemeleri birlestirilmis ve
iilkemizdeki bankaciligin isleyisi hakkinda net bir tablo ortaya konmaya
caligilmistir.

Sonug¢ boliimiinde ise kamu ve 6zel bankacilik sistemleri, karsilastirilarak tez

tamamlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomi, Banka, Personel.
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ABSTRACT

DEVELOPMENT OF BANKING SECTOR IN TURKEY AND
THE ROLE OF EMPLOYEES

Gamze YAMAN
Business Administration Master's Thesis

Consultant: Assist Prof. Halefsan SUMEN

May 2018, 45 Page

Banca, which means money change place, dates back to Venetia. It is known that in
Venetia the African or is changed to international money unit duca over the desks
established in roads. In a globalized word mainly banking, the finance sector has
reached to an international dimension and an integration occurred among the world

finance markets.

In this thesis, the emergence and improvement of banking industry in Turkey has been

investigated with a literature survey and with in-depth interviews.

The thesis consists of seven chapters. After the first chapter where introduction takes
place, in the second chapter bank definition is given, emergence and development of

banks are cited, types of banks and their functions are explained.

In the third chapter the inauguration of banking sector in Turkey and banking situations
during both the Ottoman Empire and Turkish republic is investigated. Fourth chapter is
devoted to the examination of bank in terms of their branch offices and personnel

counts.

Fifth and sixth chapters deal with application side of the thesis. The in-depth interviews
made with the experts are presented in these chapters. Their valuable experience based

knowledge are matched with the theoretical findings, and a clear view of banking

7



systems operation is presented. .

Final chapter; Conclusion presents a comparison between the private and publis sector
banks.

Key Words: Economy, Bank, Crisis, Personnel.
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1. GIRIS

Giindelik yasantimizda finansal sektoriin temel tasi olan bankalarin 6nemi her gegen giin daha
da artmaktadir. Bankalarin basarili olmasi miisterilere sunulan hizmetlerin etkin bir sekilde
aktarilmasina baglidir. Gelisen teknolojiyle birlikte bankalarin sundugu hizmet yelpazesi de
genislemekte ve bankalar arasinda kiyasiya bir rekabete neden olmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci; Tiirkiye’de bankaciligin gelisimini, Cumhuriyet 6ncesi ve sonrasi olarak
iki donemde incelemek, bankacilik sektoriinde personelin roliinii ortaya ¢ikarmak ve kamu ve
0zel banka yoneticileriyle yapilan goriigmeler neticesinde, kamu bankasi ile 6zel banka
arasinda ki sektorel yaklagimlar, ¢alisma sartlari, verimin arttirilmasi ve personelin egitimi gibi
konulardaki farkliliklari sergileyebilmektir.

Yapilan calismada literatiir i¢inde yer alan bankacilik tanimlarina yer verildikten sonra, diinya
iizerinde ve fllkemizde ki bankacilik sektoriiniin gelisimi, bankacilik tiirleri, finansal
gostergeler incelenmis, yapilan c¢alisma sektor yoneticileriyle yapilan goriismeyle
desteklenmistir.

Son boliimde tarihsel gelisim ve yapilan goriismeler degerlendirilerek; sektoriin gelisimi ve

personelin veriminin arttirilmasina yonelik goriislere yer verilmistir.
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2. BANKA KAVRAMI VE ORTAYA CIKISI

Banka terimi Italyanca ‘Banko’ kelimesinden tiireyerek Tiirk¢e’ye gecmistir. Kelime anlami
olarak ‘para bozma gisesi’ veya ‘para bozdurulan yer’ anlamina gelir. Bankalar miisterilerin
mevduatini alarak en fazla randiman alacak sekilde kredi islemlerinde kullanan, asil faaliyet
alan1 diizenli olarak kredi alip, kredi vermek olan ekonomik kuruluslardir. Bankalar ilk
zamanlarda yalnmiz para aligverisi i¢in kurulmustur. Miisterilerinden mevduat toplayarak,
topladig1 paray1 belli oranlarda uygulanan faiz karsiliginda ihtiyag sahibi miisterilerine satan bir
organizasyon olarak faaliyet gostermeye baslamistir. Giiniimiizde iskonto ve kambiyo islemleri
yapan, kasalarinda para, degerli belge, esya saklayan, fatura tahsil eden, borsa faaliyetlerini
yiirliten, ve bunun disindaki diger ekonomik etkinliklerde bulunan kuruluslar haline gelmistir.
Bankaciligin tarihte ilk kez Mezopotamya Kiziltapinak’ta basladigi ve Hamurabi yasalarinda
banka islemlerinin yiiriitiilmesine dair hiikimlerin yer aldig1 bilinmektedir. Avrupa’da ise ilk
evrensel etkin banka 13. Yiizyilda Italya’nin Floransa sehrinde kurularak islem yapmaya
baslamistir. Onceleri mal tiiccarlari, komisyoncular ya da nakliyeciler olarak var olan bankalar
daha sonra mali isler lizerine kredi veren ve mevdat tahsis eden kurumlar haline gelmistir.
Bankaciligin ilk tnli isimleri 14. ylizyilin basinda Avrupa’nin 6nemli sehirlerinde banka
subeleri acan Bardi, Peruzzi ve Floransali Acciauiolidir. 1462 yilinda Perugia’da Pieta
Fransisken tarikati tarafindan, kredi ve kambiyo islemleri ile ilgili olarak mal ticareti ile
ugrasan o zamanlarin Medici ve Strozzi gibi bankaci ailelerinin, yoksul ve yardima muhtag
insanlara destek vermesi amaciyla emniyet sandig1 olarak Monte de Pieta kurulmustur. 1472
yilinda Siena’da Monte Di Penta olarak kurulan Banca Monte dei Paschi di Siena, hala
varligini siirdiiren diinyanin en eski bankasidir.

Modern anlamda ise bankacilik faaliyeti gosteren ilk banka 1609 yilinda kurulan Amsterdam
Bankasi'dir. Daha sonra 1637°de Venedik Bankasi kurulmustur. Burada da bankacilik, ilk dnce
sarraf diikkanlar1 ve kasalarin 15 ve 16. yiizyilda gelismesiyle ortaya ¢ikmustir. 19. Yiizyila
gelindiginde bankalar ekonomik ve ticari faaliyetlerin yardimcist ve hatta bu faaliyetleri genis
Olgiide diizenleyici kurumlar haline gelmisler ve faaliyet alanlarina gore uzmanlagmaya

baslamislardir.
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2.1 BANKACILIK TURLERI VE iSLEVLERI

Bankalar ticari kuruluslar oldugu i¢in temel hedefleri karlarini en yiliksek seviyede tutmaktir.
Faaliyetlerini yerine getirirken, topladig1 fonlar1 verimli alanlarda kullandirmakla, milli gelirin
artmasina katkida bulunmak gibi kamu yararina da 6nemli 6l¢iide etkileri olur.

Bankalarin kurulus tiirlerine gore ¢esitli faaliyetleri olmakla birlikte temel gorevleri;
Kaynaklara akicilik saglama

Aracilik

Kaynak kullanimlarin1 iyilestirme

Ulusal ve uluslararasi ticareti gelistirme

Para politikasinin etkinligini artirma

Gelir ve servet dagilimini etkileme

Kaydi para veya banka parasi yaratma

Kisilerin ve Kurumlarin Sahip Olduklar1t Maddi Varliklarin Rasyonel Bir Bi¢cimde kullanimini
Saglama

Kisa stireli fonlar1 uzun siireli fonlar haline doniistiirmektir.

Bankalar sermaye kaynaklarina gore, yaptiklari islere gore ve islemlerinin finansal hacimlerine

gore de tiirlere ayrilirlar.

2.1.1. Sermaye Kaynaklarina Gore Bankalar

Bankalar sermaye kaynaklarina gore yabanci kaynakli ve milli sermayeli olmak iizere iki gruba
ayrilirlar.

2.1.1.1. Yabanc1 Kaynakh Bankalar

Sermayesinin tamami yabanci kisi veya kuruluslara ait olan bankalardir. 1990’11 yillarda
gelismekte olan {ilkelerde bankacilik sektoriinde yabanci bankalarin kurulmasina ve sube
acmasina olanak saglayan yasal degisiklikler, uluslararasi sermaye akimlari, teknolojik
yenilikler, ortaya ¢ikan ekonomik krizler ve serbestlesme politikalar1 yabanci bankalarin

sektordeki payini arttirmigtir.

2.1.1.2 Milli Sermayeli Bankalar
Ulkemiz kanunlarma gore kurulan sermayesinin ¢ogunlugu veya tamamu Tiirklere ait olan
bankalar ise Milli bankalar olarak adlandirilir. Milli bankalar da kendi aralarinda Devlet

Bankalar1, Ozel Sermayeli ve Karma Sermayeli Bankalar olmak iizere ii¢ gruba ayrilir.
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2.1.2 Yaptiklari Islere Gore Bankalar

Yaptiklar1 ise gore bankalar Merkez (Emisyon) Bankalari, Is ve Ticaret Bankalari, Tasarruf
(Mevduat) Bankalari, Ziraat ve Sanayi Bankalar, Yatirim ve Kalkinma Bankalar1 olmak iizere
bes gruba ayrilir.

2.1.2.1 Merkez (Emisyon) Bankalari

Avrupa Birligi'nde tlkeler toplulugunun, veya bulundugu {ilkenin para politikasini belirleyen
bir bankadir. Merkez bankasinin gorevleri; para biriminin degerini korumak, enflasyon
hedeflemesine gitmek, banknot ihra¢ etmek, devletin veznedarlik gorevini yapmak,mali ve
iktisadi konularda devletin danismanligin1 yapmak, ticari bankalarin para rezervlerini muhafaza
etmek, tilkenin uluslararas1 6deme araclarinin muhafizligin1 yapmak, bankalarin takas, tasfiye
ve virman gorevini yapmak, krediyi diizenlemek ve denetlemek, kliring kurumu olarak kliring
hizmetleri yapmaktir.

2.1.2.2 is ve Ticaret Bankalar1

Is ve Ticaret Bankalar1 her tiir mevduat1 toplar. Toplanan fonlar, kisa, orta ve uzun vadeli
krediye dontstiiriirler. Devlet sermayeli bankalar, bu tip bankalarin yaptiklar isleri yapmakta
olup 6zel sermayeli milli ve yabanci bankalarin cogu da bu alanda faaliyetlerini yiiriitmektedir.
2.1.2.3 Tasarruf (Mevduat) Bankalari:

Ozellikle gelismis iilkelerde bulunan bu tiir bankalar, sahislarin kiigiik capli tasarruflarini
toplayarak isleten kuruluglardir. Kisa ve uzun vadeli mevduatlar1 toplayip isleterek karsiliginda
faiz verirler. Biitiin tilkede yasalarla diizenlenen ve denetlenen tasarruf bankalarinin yatirim
alani; genellikle ipotek karsiligi gayrimenkul kredileri, devlet tahvilleri ile glivenilir sirketlerin
hisse senedi ve tahvil piyasasidir.

2.1.2.4 Ziraat ve Sanayi Bankalari:

Ziraat bankalari, tarimla ugrasanlarin, kredi ihtiyaclarini karsilama islemini yaparlar. Sanayi
bankalar1 da bir ¢esit spekiilasyon ve finansman bankalaridir.

2.1.2.5 Yatirinm ve Kalkinma Bankalari:

Yatirim bankalari, 6zel ya da kamu igletmelerinin genellikle uzun donemli finansal ihtiyag¢larini
karsilar ve bu isletmelerin ¢ikarmis oldugu hisse senetlerini ve tahvillerini tasarruf sahiplerine

ulastirir.
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3. TURKIYE’DE BANKACILIGIN GELiSiMi

Ulkemizde bankacilik tarihinin gelisimi Osmanli devletinin son dénemlerine dayanmaktadir.
Osmanli devletinin son donemlerine kadar olan siirecte bankacilik sektorii yeterince
gelisememis ve zayif kalmistir. Cumhuriyetin kurulmasiyla birlikte iktisadi alanda yapilan
yenilikler ve gelismeler bankacilik sektoriinli de etkilemis ve nihayet giiniimiiz bankacilik
sektorii asamasina ulasmustir. Ulkemizdeki bankacilik sektoriiniin gelisimi Osmanli donemi

disinda, Cumhuriyet doneminde de kendi i¢inde farkli donemlere ayrilmistir.
3.1 OSMANLI DEVLETI DONEMINDE BANKACILIK SEKTORU

Osmanli Devletinde bankalar kuruluncaya kadar bankacilik iglemleri Galata Sarraflar

tarafindan yapilmistir.

Bu donemde Osmanli Devletinde ekonomik ve siyasal acidan dagilma siirecine girilmistir.
Osmanli Devletinin ekonomik sorunlar1 18. Yiizyillin ortalarindan itibaren artmis,
kapiitiilasyonlar ve Avrupa’da smai devriminin hiz kazanmasiyla birlikte ¢oziilemeyecek
boyutlara ulagmistir. 19. Yiizyilda Avrupa’da gergeklesen sanayi devrimi {iretimin artmasina,
maliyetlerin diismesine, isttihdam hacminin genislemesine, sermaye birikiminin artmasina ve
eski Uretim iligkilerinin sona ermesine neden olmustur. Devletin ekonomisi agirlikli olarak
tarim ve dokuma kollarina dayali gii¢siiz bir sanayiden olusmaktadir. Avrupa’yla yapilan bir
takim anlagmalar zaten zayif olan ekonominin korunmasina engel olmus bunun sonucu olarak
Osmanli Devletinde bankacilik sektorii olusmamistir. Bu donemde i¢ ve dis borglanmayi
kolaylastirmak i¢in yabanci bankalara ihtiya¢ duyulmustur. Devlet 1847 yilinda sarraflar
tarafindan kurulan istanbul Bankasinin kurulusunu desteklemis boylelikle Osmanli Devletinin
ilk yerli bankas: kurulmustur. Fakat 6deme giicliigline diisiiren islemler ve spekiilasyonlar

nedeniyle 1852 yilinda kapanmistir.

Osmanli Devletinde modern anlamda bir ticaret ve kredi bankasi olarak kurulan ilk kredi
kurumu 1856°de Ingiliz sermayesi ile Londra’da kurulan ve Fransiz sermayesinin de
katilimiyla Osmanli Imperial Bankas1 adim alarak diger bankacilik islemleri yaninda banknot

¢ikarma yetkisiyle donatilan bankadir.(Kepenek ve Yentiirk, 2005:21)

Ozet ifadeyle Osmanli Devleti doneminde onii¢ yabanci banka kurulmus bunlardan onbir
tanesi kisa slirde kapanmis, tasfiye omus veya baska bir bankaya katilmistir. 1863 yilinda
kurulan Osmanii Sahane, Osmanli Bankasi ve 1888 yilinda kurulan Selanik Bankasi,

Uluslararas1 Endiistri ve Ticaret Bankasina doniiserek faaliyetlerine devam etmisledir.
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Osmanli Devletinde kurulan yabanci bankalarin yanisira merkezleri dis iilkelerde bulunan
Memaliki Sarkiye Fransiz Bankasi, Sarki Karip Ticaret Bankasi, Iyoniyen Bank Limited,

American Express Co. gibi bankalar da iilkemizde kendi subelerini agmustir.

Ulkede bankacilik sektdriinde yasanan bu gelismelerle birlikte milli banka kurma tesebbiisleri
baslamis ve 1863 yilinda Mithat Pasa, Nis vilayetinin Sarkoy kasabasinda Memleket Sandigi
ismiyle bir tarim kredi sandigi kurmustur. Kurulan bu sandik hizla gelismis ve baska
yorelerde de kurulmaya baglanmistir. Fakat bir sure sonra sermaye yetersizligi bag gostermis,
¢Ozlim igin agar vergisi %10 arttirilarak artan kisim sandik sermayesine eklenmistir. Eklenen
kisma Menafi Hissesi denilerek bir sure sonra sandiklarin ismi de once Menafi Sandiklari
olarak degistirilmis daha sonra 1888 yilinda Ziraat Bankasi adin1 almigtir. Mithat Pasa ayrica
iilkede tasarruf aligkanlhigini gelistirmek ve halkin kiiciik tasarruflarini degerlendirmesi

amactyla 1868 yilinda Istanbul Emniyet Sandigi’nin kurulmasina éncii olmustur.

Ikinci Mesrutiyetin ilanindan sonra ve Birinci Diinya Savasi sirasinda genisleyen bankacilik
faaliyetleri milli banka kurma tesebbiislerini arttirmistir.1913’te kurulan Karaman Milli
Bankas1 ve Adapazari Islam Ticaret Bankasi, 1914 yilinda kurulan Milli Aydin Bankasi ve
Emsali Gayrimenkule ve ikrazat Bankasi, 1916 yilinda kurulan Aksehir Bankasi ve Itibari
Milli Bankas1 Cumbhuriyetten dnce kurulan 20 tane milli bankanin baslicalar1 arasinda yer
alir. Bu milli bankalarin ¢ogu yerel ihtiyaglara cevap verebilen tek subeli bankalar oldugu i¢in
bankacilik alanindaki  hakimiyet yabanci bankalarin elinde olmustur. Milli bankalardan
Itibari Milli Bankas1 1927 yilinda Is Bankasi ile birlesmistir. Diger bankalarmn faaliyetleri ise
degisik tarihlerde sona ermistir. Bu doneme ait saglikli kredi ve mevduat verileri mevcut

degildir.

3.2 CUMHURIYET DONEMINDE TURK BANKACILIGI

Mustafa Kemal Atatiirk, ekonomik kalkinmaya 6nem verdigi 6nemi 1 Mart 1922'de Tiirkiye
Biiytik Millet Meclisinde yapmis oldugu konusmada "Bugiinkii ugrasimizin amaci, tam
bagimsizliktir. Tam bagimsizlik ise ancak, mali bagimsizlik ile gergeklesebilir. Bir devletin
maliyesi bagimsizliktan yoksun olunca, o devletin yasantisin1 saglayan biitiin boliimlerinde,
bagimsizlik felce ugramis demektir. Ciinkii, devletin organlari, ancak mali gii¢ ile yasar.”
sOzleriyle ifade etmistir.

Mustafa Kemal Atatiirk milli miicadelemizin siirdiigli donemlerde bile ekonomik kalkinma ile
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ilgili kararlar1 almaya baslamistir. Bu kararlar alinirken de ekonomik zaferimizin milletimizin
gayretiyle kazanilacagini ve bunun i¢in ekonomik bagimsizligimizin kazanilmasinin sart
oldugunu bilerek acikca ifade etmistir.
Kurtulus Savasi sirasinda, savastan c¢ok Bati sermayesinin Yunanistan’t desteklemesi
nedeniyle Anadolu’da herhangi bir yabanci sermaye hareketi goriilmemistir. Atatiirk’iin
talimat1 ile Osmanli Bankalari, Diiyun’u Umumiye ve Reji idareleri kontrol altina alinmig ve

Anadolu’da satilan Osmanli pullarinin paralarina el konulmustur.

TBMM Hiikiimeti ile Istanbul hiikiimeti arasindaki iliskiler kesilince, Ziraat Bankasi ve
Osmanli Bankasi’nin Anadolu’daki subeleriyle, diger resmi ve yar1 resmi miiesseselerinin
Anadolu subelerinin kontroliit TBMM hiikiimetine ge¢mistir. Bundan sonra da TBMM’nin ilk

Mali yil1 biit¢esi hazirlanmistir.

Anadolu’da bulunan yabanci bankalardan Osmanli Bankasi subeleri ise faaliyetlerine

paralarini Istanbul’a havale etmemek sart1 ile devam etmistir.

Cumbhuriyetin ilanindan sonra ekonomik kalkinmaya 6nem verilmis, sinai ve ticari hayati
canlandirmak amaciyla ulusal bankaciligin gelistirmesi i¢in ¢aba gosterilmistir. Finansal
sistemin gelismeye basladigt bu donem devlet, bankacilik faaliyetlerine aktif olarak
katilmistir. Bu dénemde Tiirkiye Is Bankasi ile Tiirkiye Sanayi ve Maadin Bankasi devlet
tesvikiyle kurulan bankalarin basinda yer almaktadir.

3.21  1923-1932 Milli Bankacili@in Gelisme Dénemi

Cumhuriyet donemine devredilmis olan iktisadi yap1 yipranmis ve tarima dayali oldugundan,
cumhuriyet doneminin ilk on yilinda yapilan ¢aligmalar mevcut sosyal yapinin
degistirilmesine yonelik olmustur. 1923 yilinda Cift¢i, sanayici, tliccar ve is¢i kesiminin
katilimiyla toplanan Izmir Iktisat Kongresi bu baglamda belirleyici olmus ve ulusal
bankaciligin kurulmasinin gerekli oldugu kongreye katilan tiim iiyeler tarafindan belirtilmistir.
Kongrede, devletin halka olan borclarinin kurulacak milli bankalara ait hisse senetlerinin
halka verilmesi suretiyle odenmesi, asir1 faiz uygulanmasmi 6nlemek amaciyla Onleyici

tedbirler alinmas1 ve posta ¢eki sisteminin uygulanmasi gibi teklifler sunulmustur.

Kongreye katilan tiiccar grubu hiikiimetin de ortagr olacagi bir ana ticaret bankasinin
kurulmasini énermis ve Tiirkiye Is Bankas1 A.S bu &neriler dogrultusunda 1924 yilinda 6zel
kesim bankasi olarak kurulmustur.Cumhuriyet doneminin ilk 6zel sermayeli mali kurulusu
sayilan Is Bankasi A.S’nin gorevi gayrimenkul alim-satimi yapmak, her tiirlii sinai, ticari

islerle ugrasmak ve bu alanda calisan isletmelere kredi agmak olarak belirlenmistir.
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(Sahin,2009:35)

Kongreye katilan tarim kesimi temsilcilerinin onerileriyle ilk olarak 1924 yilinda Biitge
Kanunu ¢ikarilmis ve 1926 T.C. Ziraat Bankasi Anonim Sirketi Nizamnamesi Esasisi’yle
anonim sirket statiisline kavusturulan Ziraat Bankasi yeniden diizenlenerek sermayesi
artirllmigtir. Bunun yani sira bankaya tarim kesimine kredi verme ve her ¢esit bankacilik

faaliyetinde bulunabilme yetkisi verilmistir.

1926 yilinda kurulan sektorde etkili diger banka Emlak ve Eytam Bankasi’dir. Sermayesi
Osmanli doneminden kalan fakat daginik halde bulunan eytam sandiklarindaki paralar ve
hazinenin elindeki emlaklarin birlestirilmesi ve 0Ozel kisilere satilacak hisse senetlerinin
gelirlerinden olusturulan anonim ortakli bankanin kurulus amaci insaat sektoriinde faaliyet
gosterenler icin kredi saglamak ve yetim haklarmi korumaktir. Daha sonra 1946 yilinda

kurulan Emlak Kredi Bankasina devredilmistir.

Kurulus doneminin en énemli gelismesi 3 Ekim 1931 tarih ve 1715 sayili kanunla 15 Milyon

TL sermaye ile Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin kurularak faaliyete gegcemsidir.

Bankanin kurulma g¢alismalart 1929 yilinda diinyanin ekonomik bunalima girmesi dncesinde

ithalat ve ihracatta ortaya ¢ikan giicliikler nedeniyle hizlanmistir.
Merkez Bankasinin gorevleri:

Hazine islemlerini yapmak

Hiikiimetle birlikte Tiirk parasinin istikrartyla ilgili tedbirler almak
Iskonto fiyatini tespit ve para piyasasini ve tedaviiliinii diizenlemektir.

Banka ilk kuruldugunda hazine bonolarini iskonto etme yetkisine sahip degilken 1931 yilinda
yapilan kanun degisikligiyle bankaya sermayesinin %40 1na kadar hazine bonosu iskonto etme
veya karsiliginda sermaye ve ihtiyatlarinin 3 kati tutarinda avans verme yetkisi verilmistir.
Yine 1938 yilinda kanunda yapilan degisiklikle KIT’lerin hazine kefaletini haiz bonolarmi

iskonto etme ve karsiliginda avans verme yetkisi eklenmistir.

1923-1392 doneminde ulusal bankalarim yani sira ¢ok sayida tiiccarlarin kredi ihtiyacini
karsilamaya yonelik, tek subeli mahalli bankalar kurulmustur. 1932 yilinda kurulan mahalli
bankalarin sayis1 44 tiir. Yine bu donemde faaliyette olen 13 yabanci bankaya subeler
acilarak katilimlar olmus, 1929 diinya bunalimiyla bu bankalarin bir kismi tasfiye olmustur.
1932 y1l1 sonunda iilkemizde ¢alisan yabanci banka sayis1 15°e diigmiistiir.

Tablo 3.1: 1924-1932 Doneminde Mevduat ve Kredi (Bin TL.)
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Yillar Mevduat Kredi
1924 16.745 27.889
1925 52.532 63.549
1926 44.335 54.359
1927 63.306 95.187
1928 91.864 105.099
1929 133.499 129.056
1930 134.825 124.148
1931 137.707 119.974
1932 132.747 123.320

Kaynak: Oztin AKGUC, a.g.e., 5.69, 71.

1924-1932 doneminde Tiirkiye’de bulunan yabanci bankalara ait mevduat ve kredi durumlari
hakkinda saglikli bir bilgi bulunmamaktadir. Fakat mevduatlarinin milli bankalar sistemindeki

bankalarin yaris1 kadar oldugu tahmin edilmektedir.
3.2.2  1933-1950 Devletci ve Yeni Devlet¢ci Donem

Cumbhuriyet kurulduktan sonraki ilk on yilda uygulanann 6zel sektoriin 6zendirilmesine
yonelik sanayilesme politikasi, sermaye birikiminin yetersizligi yiiziinden beklenen sonuglari
vermemistir. 1929-1930 Diinya Eknomomik bunalimini takip eden déonemde meydene gelen
daralma iilkemiz iizerinde de etkili olmustur. Tarim {iriinlerinin ihra¢ fiyatlar1 ithal mallarin
fiyatlarindan daha hizli diigmiis bu durum iiretimin azalmasina neden olmustur. Cumhuriyetin
ilk yillarinda dis bor¢ ve giimriik vergilerinden dogan simirlamalar ve i¢ politik tercihler
nedeniyle liberal bir ekonomi politikas1 izleyen iilkemiz, devlet miidahalelerinin ve devlet
onciiligiinde kalkinma deneyimlerinin konusuldugu bu donemde Devletgilik ilkesini
benimsemistir. Devlet¢i ve Yeni Devlet¢ci donemde bankacilik alaninda en onemli gelisme
biliylik ve onemli devlet bankalarinin bu donemde faaliyete ge¢mis olmasidir. 1934-1938
yillarim1 kapsayan Birinci Bes yillik Sanayi Plan1 (BBSP) kapsaminda devlet sermayesine
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sahip olan bu bankalar 6nemli gorevler iistlenmislerdir.

1925 yilinda kurulan Sanayi ve Maadin Bankasi 1932 yilinda Sanayi ve Kredi Bankasina
dontstiiriilerek yonetimindeki fabrikalar Sanayi Ofisine baglanmistir. Devletgilik politikasinin
sanayi hedeflerini gerceklestirmek amaciyla bu iki kurulusun birlestirilmesiyle 3 Haziran 1933
tarih ve 2262 sayili kanunla Siimerbank bir Kamu Iktisadi Tesebbiisii olarak 20 Milyon TL

sermaye ile kurulmustur.

Stimerbankin goérevleri:

Devlet sermayesiyle kurulan fabrikalari isletmek

Ozel kuruluslardaki devletin katilim paylarin1 yonetmek

Devlet sermayesiyle kurulacak sinai kuruluslarinin etiid ve projelerini hazirlamak
Bu sanayileri kurmak ve yonetmek

Sanayi kuruluslarina kredi saglamak, bankacilik iglemlerini yapmak

Sanayi icin eleman yetistirmek ve gelismesi icin tedbirler almaktir.

Bankanin yapacagi yatirimlarda ana hammaddesi Tiirkiye’de iiretilen ve liretimi i¢ tiikketime

yetismeyen mallara 6ncelik verilmistir.

Bu donemde sehir ve kasabalarda kamu hizmetiyle ilgili tesislerin yapimi, imar planlarinin
hazirlanmas1 gibi iglemleri kolaylastirmak iizere uzun ve orta vadeli kredilerle desteklemek
amaciyla 2301 sayili kanunla 24 Haziran 1933 tarihinde kurulan Belediyeler Bankasinin
calisma alam1 1945 yilinda yapilan kanun degisikligiyle genisletilerek Iller Bankasi adini

almistir.

BBSP vyiiriitiiliirken sanayinin gelistirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan maden isletmeciligi ve enerji
kaynaklarini isletecek isletmeleri kurmak, yonetmek i¢in Maden Tetkik ve Arama Enstitiisi,

Elektrik Isleri Idaresi kurulmustur.

Bu enstitiileri finanse etmek amaciyla da 14 Haziran 1935 tarih ve 2805 sayili kanunla 20

Milyon TL sermaye ile Etibank kurulmustur.

Kuruldugunda sadece kurdugu ve katildig1 kuruluslara kredi vermeye yetkiliyken 1955 yilinda

yapilan degisiklikle mevduat ve ticaret bankas1 niteligini de kazanmustir.

30 Kasim 1937 tarih ve 3295 sayili kanunla deniz yollari isletmelerini yonetmek, yenilerini

kurmak ve finanse etmek i¢in 50 Milyon TL sermaye ile Denizbank kurulmustur. 1952 yilinda
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Denizcilik Bankasi adiyla anonim sirket olarak kurulan bankaya devredilmistir.

Bu dénemde kurulan diger 6nemli bir banka ekonomik ve mali giicii zayif kiigiik sanaatkar ve
esnafin kredi sagalamak icin yasayacagi giicliikleri gidermek amaciyla 1938 yilinda Halk
Bankasi kurulmustur. Banka dogrudan halka kredi acamayacak, mevduat toplama yetkisi
bulunan Halk Sandiklarini finanse ederek, halk sandirklarinin merkez bankasini gorevini
gorecek bir banka tarzinda kurulmustur. 1950 yilina kadar ancak 2 sandik kurulabilmis banka

kaynaklar1 yetersiz kaldig1 icin 6nemli bir gelisme gosterememistir.

Ulkemizde 1923-1932 yilinda beliren mahalli banka agma egilimi 1933-1938 déneminde gok
azalmistir. Bu donemde ancak iki yeni mahalli banka kurulmus, kurulu olanlardan bir kism1
ise kapanmistir.1933-1938 doneminde Merkez bankasi kredilerinden devlet sektoriine
acilanlar biiyiik agirlik tagimis, ticari senet portfoyii sinirli kalmistir. Bu durum 6zel kesimin
heniiz merkez bankasina giremedigine isarettir. Yine bu donemde mevduat hacmi ¢ok diisiik
oldugu i¢in kredi tutarlar1 iilke iizerinde etki yapacak diizeyde degildir. Devletin 6nemli
miktarda bor¢lanmalariyla merkez bankasindan cekerek piyasaya silirdiigli para miktari

fiyatlar1 fazla yiikseltmemistir.

2.Diinya savast doneminde savasa girmedigimiz halde savunma harcamalarimiz artmis,
sanayinin gelisimine kaynak ayrilmasi zora girmistir. Bu nedenle 2. Bes Yillik Sanayii Plani
gerceklestirilememistir. Bu donemde devletin kredi taleplerinin artmasi eli emisyon yiikselmis

ve bankalarin kredi ve mevdat hacimleri artmustir.

Ulkemizde bankalara devlet miidahalesini diizenleyen ilk kanun 30 Mayis 1933 tarih ve 2243
sayili Mevduatt Koruma Kanunu’dur. Kanunla birlikte bankalarin kurulus bigimleri
belirlenmis, kabul edebilecekleri tasarruf mevduat tutarlari, kisisel olarak verebilecekleri
maksimum kredi tutari, sermaye ve ihtiyatlar1 diizenlenmis Bankalar Yeminli Murakipliginin

kurulmasi 6ngoriilmiistiir.

1936 yilinda hazirlanan 2999 sayili Bankalar Kanunu bankalarin kurulusunu izine baglamas,
kurulus bigimlerini belirlemis, kredi a¢gmada uyulacak sartlar1 belirlemis ve banka
mevduatlarmin %15’i oraninda Devlet i¢ Borg¢lanma Senetleri veya aymi derecede menkul
kiymetlerden karsilik ayirmay1 zorunlu kilmistir. Fakat bu kanun i¢inde bankalar1 denetlemeyi

siirlayict maddeler barindirmaktaydi.

Bu nedenle 6zel bankalarin arttig1 ve enflasyonun hizlandigi 1950 yilindan sonra bankalarin
denetlenmesi imkansiz hale gelmistir. 1933-1943 yillar1 arasindal6 tane mahalli, 1 tane devlet
(Denizbank) 1 tane yabanci olmak iizere 18 banka kapanmaistir.
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1943 yil1 sonunda yeni bankalar kurulmus olmasin ragmen iilkedeki banka sayis1 42’ye sube
sayist ise 404’e digmistiir. Biiyiik devlet bankalarinin kurulmasiyla bankalarin toplam

sermayesi Merkez Bankasi disinda 3 katina ¢ikmuistir.

Tablo 3.2: 1933-1950 Doneminde Mevduat ve Kredi (Bin TL.)

Yillar Mevduat Kredi
1933 141.876 145.584
1934 144.800 130.323
1935 197.665 156.292
1936 247.306 174.229
1937 280.500 247.058
1938 316.452 276.403
1939 272.458 247.259
1940 288.389 266.756
1941 401.524 332.354
1942 474.455 425.658
1943 462.611 474.281
1944 555.765 487.784
1945 578.930 618.762
1946 736.317 784.940
1947 826.678 1086.522
1948 996.309 1187.629
1949 986.281 1069.000
1950 1226.448 1301.000

Kaynak.‘éztin AKGUC, a.ge., s.69 71

2. Diinya savas1 sonunda tarim kesimin tasarruf potansiyelini yiikseltmesi tarimda modern

girdi kullanimin1 saglamis ve para-banka sisteminin gelismesine etkili olmugtur.
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Savas sonrasinda dis bagis ve yardimlarla kaynaklari artan kamu; tarim alaninda gelismeler
saglayan politikalar izlemis, ulasim agin1 kurmus bunun sonucu olarak para ekonomisine gegis
hizlanmistir. Piyasa i¢i {liretimin genislemesi para ve kredi ihtiyacinin artmasini saglayarak
bankacilig1 cazip bir sektor haline getirmistir. Bu gelismeler sonucunda Yap1 Kredi Bankasi
(1944), Garanti Bankasi (1946), Akbank (1948), Tiirkiye Kredi Bankasi (1948), Tutum
Bankasi1 (1948) ve Nigde Bankasi1 (1948) gibi tasfiye olanlarin yani sira, faaliyeti hala devam

eden bankalar kurulmustur.
3.2.3 1950-1960 Liberal Donem

1936 Yilinda hazirliklarina baslanilan 2. Bes Yillik Kalknima plani 2. Diinya savasi nedeniyle
uygulanamamig, savagin baslamasindan {i¢ ay once bu plandan vazgecilerek 1939 yilinda
Iktisadi Savunma Plani uygulamaya konulmustur. 2.Diinya savasindan sonra 6zel bankalar
desteklenerek ekonomik kalkinmanin hizlandirilmas: saglanmistir. Garanti Bankasi, Yapi
Kredi Bankasi, Tiirkiye Sinai ve Kalkinma Bankasi, Akbank gibi 30 yeni banka kurulmus ve
sube bankacilig1 gelistirilmistir. Yine bu donemde 1952 yilinda Denizcilik Bankasi, 1954 te
Vakiflar Bankast ve 1959 da Tiirkiye Ogretmenler Bankasi &zel yasalarla kurulan
bankalardir.1958 yilinda bankalar arasi is birliginin saglanmasi, haksiz rekabeti Onleyici
karalarin alinmasi ve uygulanmasi amaciyla Tiirkiye Bankalar Birligi faaliyete gecirilmistir.
1950’11 yillarin sonlarina dogru Tirkiye ekonomisinde yasanan buhran kendini, yiikselen
enflasyon, artan dis ticaret aciklar1 ve artan borglar olarak gostermistir. 1958 yilinda 7129
sayili yeni Bankalar Kanunu ¢ikarilmis, serbest rekabet sartlarini iyilesmesi ve 1958 istikrar
programinin bankalar iizerindeki olumsuz etkisi 1960’larin basinda devam etmis ve bu

donemde 15 banka faaliyetine son vermistir.

1960°ta tasarruf sahiplerinin haklarini giivence altina almak amaciyla T.C. Merkez Bankasi
nezdinde bir bankalar Tasfiye Fonu olusturulmustur. Bu fon 1982 yilinda gelisen banker

krizinin ardindan kurulan Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na devredilmistir.

Ele alinan donemde bankacilik sistemi ile ilgili diger bir 6nemli gelisme ise 1958 yilinda,
amaci, serbest piyasa ekonomisi ve tam rekabet ilkeleri ¢gergcevesinde, bankacilik diizenleme
ilke ve kurallar1 dogrultusunda bankalarin hak ve ¢ikarlarini savunmak, bankacilik sisteminin
biiyiimesi, saglikli olarak caligmasi ve bankacilik mesleginin geligsmesi, rekabet giiciiniin
arttirilmasina yonelik ¢aligmalar yapmak, rekabetci bir ortamin yaratilmasi ve haksiz rekabetin
onlenmesi i¢in gerekli kararlar1 almak/alinmasini saglamak, uygulamak ve uygulanmasini

talep etmek bi¢ciminde belirlenen Tiirkiye Bankalar Birliginin (TBB) kurulmasidir. (TBB,
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3.2.4 1961-1979 Planh Donem

Bu donemde ¢ok subeli biiyiik bankacilik gelismis, kiiciik ve yerel bankalar azalmis, 1970’11
yillarda holdinglerin bankalar {izerindeki hakimiyetinin artmast holding ve ihtisas

bankaciliginin yayginlasmasina enden olmustur.

Ozel kesime saglanan tesvikler, holdinglerin vergi avantajlar1 ve Bankalar Kanununun 38.

Maddesi holding bankaciliginin gelismesinde etkili olmustur.

Yine bu donemde 1960’ ta kalkinma ve yatirnm bankaciligi yapmak amaciyla T.C Turizm
Bankasi, 1963’te Sinai Yatirim ve Kredi Bankasi, 1964°te Devlet Yatirim Bankasi, 1975°te ise
Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirim Bankasi (DESIY AB) kurulmustur.

Planli donemde yeni ticaret bankalarmin kurulmasi kisitlanarak, kalkinma ve yatirim
bankalarinin kurulmasina 6nem verilmis, 1964 yilinda %24 hissesi yabanci sermayeli olarak
kurulan Amerikan-Tiirk Dis Ticaret Bankas1 (Unvani ilerleyen dénemde Tiirk Dig Ticaret
Bankas1 DISBANK olarak degismistir.) ve 1970 yilinda %60 hissesi yabanci sermayeli olarak
kurulan Arap-Tiirk Bankasi planli donemde Tiirk Bankacilik sektoriiniin yurt disina agildigini

gosteren bankalarin basinda gelmektedir.
3.2.5 1980-1990 Bankacilikta Serbest ve Disa Acilim Dénemi

1978-1979 yillarinda Tiirkiye’de ki ekonomik bunalimin etkileri artmis ve bunun sonucu
olarak hazirlanan ekonomik kalkinma planlar1 uygulanamaz hale gelmistir. Mevcut hiikiimet,
24 Ocak 1980 tarihinde piyasalarin isleyisine gore olusan fiyatlarin baz alindigi bir takim
ekonomik kararlar almistir. Bu baglamda 1 Temmuz 1980 tarihinde kredi ve mevduat
faizlerinin serbest birakilmasi neticesinde iilkemizde bankerlik sistemi gelismis ve 1982
yilinda banker krizinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Yasanan kriz neticesinde 900 banker

batmis ve 150 bin tasarruf mevduati sahibi 52 Milyar TL kaybetmistir.

01.01.1983 tarihinden itibaren faizler tekrar kontrol altina alinmis daha sonra 1987 yilinda
yeniden serbest birakilan faizlerin asir1 rekabet nedeniyle yiikselmesi sonucunda 1989 yilinda

faizlere tist sinir uygulamasi getirilmistir.

1980 yilindan itibaren baslayan yeni donemde bankacilik sektoriinde finansal serbestlesmeyi
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saglayan diizenlemeler yapilmistir. Serbest ve disa agilim déneminde belirli zamanlarda geri
doniisler yapilsa da piyasa mekanizmasinin diizenleyici etkilerini gli¢clendirmeye ve bankacilik
kesiminde rekabeti siirlayan kosullart ortadan kaldimaya yonelik diizenlemeler
uygulanmistir. Finansal sistemde serbest piyasa kosullar1 olusturulmaya calistirilirken
bankalarin etkinliklerini saglikli bi¢gimde siirdiirmelerini saglamak, olumlu degisiklikler

yapilmustir.

1980 oncesindeki donemde kaynaklarin aktarilmasinda s6z sahibi olmak ve banka sayisini
kontrol altinda tutmak amaciyla yabanci banka kurulmasina izin vermezken, 24 Ocak 1980
kararlarindan sonra iilkemizde yabanci banka kurulmasina ve sube agmalarma getirilen
kisitlama kaldirilmistir. Bu nedenle yabanci bankalarin sayisinda hizli bir artis olmus ve ¢ok
sayida ticaret bankasi kurulmustur. Kurulan 19 tane ticaret bankasinin 8 tanesi yabanci
sermayeye sahiptir. Ticaret bankalarinin yan1 sira yine bu déonemde 4 tanesi yabanci sermaye
kaynakli toplam 8 tane yatinm bankasi a¢ilmistir. Ayrica Tiirk bankalar1 da yurt disina

acilarak buralarda sube veya temsilcilik agmis yada kurulu bankalara istirak etmislerdir.

Bankacilik sektoriine giristeki engellerin ortadan kaldirilarak serbest birakilmasi sektor iginde
rekabetin artmasina neden olmustur. Sektore katilim arttikca sektor payr sabit kalmis buna
karsilik banka basina diisen payda azalma meydana gelmistir. Bankerler, fon fazlasi olanlarla
fon talep eden arasinda aracilik etmektense bankalarla fon piyasalar arasinda aracilik
islemlerini yapmislardir. 1982 yilinda “Bankerler Krizi” denilen bankerlik kuruluslarinin
arasindaki faiz savasi bir siire sonra Ponzi Finansmani (bor¢ alinan paranin faizini 6demek
icin daha yliksek faiz ile bor¢lanmak) sekline doniismiis bu da sistemin ¢okiisiine yol agmustir.
Serbest faiz politikasinin ve banker iflaslarinin bireysel bankalarin uygulamalari ile yonetim
tarzlarinin birlesmesinin bir sonucu olarak cok sayida banka ekonomik olarak sikinti
yasamistir. 1983 ve 1984 yillarinda 6 tane milli banka faaliyetine son vermistir.1983 yilinda
Istanbul Bankasi, Hisarbank, Ortadogu iktisat Bankas1 Ziraat Bankasma devredilirken, Isci
bankas: tasfiye edilmistir. 1984 yilinda ise Istanbul Emniyet Sandigi Ziraat Bankas ile

birlesmis, Tiirkiye Bagcilar Bankasi ise bankacilik faaliyetletlerine son vermistir.

1985 yilinda kamu i¢ borglanmaya onem vermistir. Hizla piyasaya siiriilen Devlet Ig
Borglanma Senetleri (DIBS) bankalar i¢in de ideal bir yatirim araci olmustur. Artan faizlerin
kredi faizlerine yansimasi bankalarin kredi vermek yerine DIBS alimina neden olmus ve kamu
finanse edilerek ozel kesim sektorden dislanmustir.
1989 yilinda alinan kararlar ile Tiirk lirasinin, diger paralara veya altina hi¢bir kisitlamaya tabi

tutulmaksizin ¢evrilebilmesinin (konvertibilite) yolu acilmistir. Sektoriin  uluslararasi
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piyasalara agilmasi ve Ozellikle uluslararasi piyasalardan kaynak edinmesinin serbestlesmesi

giindeme gelmistir.

Para piyasalar1 ve doviz piyasalar1 kurulmus ve yatirimcilar Tiirk lirasindan ¢ikip dovize
yonelmeye baslamistir. Ancak Hazine ve TCMB bu yeni olusumu tamamlayacak
diizenlemelerde yetersiz kalmiglardir. Hazirliksiz yakalanan bankacilik sektorii  de
diizenlemeye uygun bir aktif-pasif yonetimi gosterememis, bankalar likidite yonetiminin

temel ilkelerini g6z ard1 ederek yabanci para cinsinden kaynaklara yonelmislerdir.

Ozetle, 1980 yilindan sonra iilkemizde ekonomik ve finans anlaminda yasanan degisiklikler
bankalarin yapisinin degismesine neden olmustur. IMKB nin kurulmasi, dis ticaretin artmas,
bankalar arast TL ve doviz piyasalarinin kurulmasi bankalarin doéviz islmelerine, fon
yonetimine ve menkul kiymet islmlerine 6nem vermesine neden olmustur. Bu durum
bankacilik sektoriinde otomasyon sisteminin gelismesine neden olmustur. ATM agmin
kurulmasi, bilgisayarlasma, doviz ve mevduat aligveriglerinin artmasi ve fon yonetim

birimlerinin olusturulmasi bu donemde sektdrde gergeklesen gelismelerdir.
3.2.6  1990-2002 Holding Bankacihgi, Bankacilikta BBDK-TSMF Doénemi

1980’11 yillarda ekonomik piyasalarda yasanan gelismelerle birlikte bankalar 1990 sonrasinda
daha farkli bir yapiya kavugsmuslardir. Sektorde teknolojik yatirimlar yapilmis, para ve
sermaye piyasalarinin kurumsallagsmasi gerceklesmistir. Biitlin bu yapisal gelismelere ek
olarak, 1989 yilmin Agustos ayinda yiirlirliige giren Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma
Hakkindaki 32 sayili karar ile birlikte kambiyo rejiminde yasanan serbestlesme bankalarin
doviz islemlerine agirlik vermelerine ve artik yurt disindan kaynak bulmalarma da olanak

saglamistir.

32 sayili kararin getirdigi serbestlesme, 1990’larin baslarinda kamu agiklarmin giderek
biliylimesi ve buna bagl olarak ihra¢ edilen yiiksek faizli hazine bonolar1 ve devlet tahvilleri
bankalar1 kolay yoldan para kazanmaya itmistir. Faizlerin yiikselmesi ve sermaye
hareketlerinin serbestlesmesi, faiz-kur makasinin agilmasina ve Tirkiye’ye kisa vadeli
sermaye girisinin artmasina, diger bir ifadeyle bankalarin a¢ik pozisyonlarinin biiyiimesine yol

acmistir. Tim bu gelismeler bankalarin kur riskini arttirmastir.

1990 yilinin basinda Merkez Bankasinin ilk kez uygulamaya koydugu para programi bankanin
hazineye verdigi avanslarin ve kendi bilanco biiyilikligiiniin kontrol altina alinmasina
yoneliktir. Parasal hedef olarak Merkez Bankas1 parasi belirlenmis kontrol amagh olarak ise
temelde acgik piyasa ve doviz islemlerini kullanmigtir. 1991 yilinda Korfez krizinin patlamasi
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ve lilkemizde alinan erken se¢im karar1 para politikasinin uygulanmasini engellemistir.

Korfez kriziyle birlikte piyasalardan ciddi anlamda TL ve ddviz ¢ikisi olmus, beliren likidite
sikintis1 bankalarda ekonomik krize neden olmustur. 1991 yilinda yapilan segimlerle birlikte
genisleyici para politikalar1 ortaya ¢ikmis bu genisleme 1993 yilina kadar devam etmistir.
Uluslararas1 piyasalarda fon talebine olan artis bu piyasalardan daha diisiik maliyetli fon
bulma yarigim1 hizlandirmis ve bu durum uluslararsi1 piyasalarda faizlerin artmasina neden
olmustur. Yine genisleyen maliye politikalar1 kamu kesimini bor¢lanmaya itmis, merkez
bankasi kaynaklarinin kamu agiklarin1 kapatmak icin kullanilmasi yurt i¢i piyasada faiz ve
enflasyonun artmasina neden olmustur. Buna karsilik doviz kurlarinin yeterli oranda
arttirtlmamasi TL’nin 6nemli 6l¢iide deger kaybetmesine neden olmustur. Uygulanan yanlis
ekonomik politikalar ve uluslararasi rating kuruluslarinin kredi notumuzu diisiirmesi 1994 yili
basinda ekonomik krizin ¢ikmasina yol agmistir. Bankacilik sektoriiniin 1990 yilinda 1.8

Milyar dolar olan acik pozisyonu 1993 yili sonunda 4.8 milyar dolar1 asmustir.

Bozulan iktisadi dengeleri kurmak ve finansal olarak istikrar1 saglamak amaciyla alinan 5
Nisan kararlariyla doviz kurlart serbest birakilmistir. Kurlarin serbest birakilmasiyla kur ii¢
giin i¢inde neredeyse iki katina ¢ikmustir. Merkez Bankasi piyasada gecelik faizi %1000’e

cikarmistir.

Kriz doneminde mali sorumluluklarmni yerine getiremeyen ve mali biinyesi bozulan

Impexbank, TYT Bank ve Marmara Bank tasfiye edilmistir.

Sektorde sistemik mevduat ¢ekigmesini Onlemek amaciyla biitlin mevduatlara %100 devlet
giivencesi verilmesi bankacilik sektoriinde haksiz rekabetin ve ahlaki bozulmanin olugmasina
neden olmustur.

Tablo 3.3: Bankacilik Sektorii Acik Pozisyonu (1991-2000, Milyar TL)

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
YP 855.699 1.782.681 3.995.052 8.795.231 13.755.739 27.459.529 36.764.586
Aktifler
YP 899.351 1.967.864 4.274.182 9.809.852 16.094.542 34.598.942 48.386.470
Pasifler
Net -44.142 -185.183 -279.130 -1.014.621 -2.338.803 -7.139.413 11.621.884
Pozisyon
(Milyar TL)
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Net -1.215 -4.946 -.4.920 -9.690 -11.722 -13.219 -17.301
Pozisyon
(Milyon $)

Kaynak:1991-7998 donemi Giinal (2001) ve TCMB farkl: biiltenler, 1999-2000 dénemi T.B.B web Sayfast

1990 sonrast1 donemde Tiirkiye’de ki yabanci banka ve sube sayist artmig ve Tirk
bankaciliginin yurt disina acilmasi hizlanmustir. {lk kez bir kamu bankas1 6zellestirilmistir.
Etibank bankin bankacilik islemleri ayrilmig, banka Etibank, Anadolubank ve Denizbank
olmak {izere lice ayrilmistir. Devlet li¢ bankanin isim haklarini satmistir. Yine bu donemde
baz1 bankalar yabanci gruplar tarafindan satin alinmis, bazi bankalar el degistirmis, bazilarinin

ise linvani degismistir.

Bu donemin &nemli gelismelerinden bir tanesi de Anayasa Mahkemesinin Bankalar
Hakkindaki KHK nin dayandig1 yetki yasasini iptal ederek 1999 yilinin sonlarinda ¢ikarilan
4389 Sayil1 kanun ve bu kanun tlizerinde degisiklik yapan 4491 sayili kanundur.

Cikarillan kanunla Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TSMF) nun bankalara el koymasi
diizenlenmis ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) kurulmasi 6n

gorilmiistiir.

Kanun ¢ikarildikdiktan sonra TSMF bes tane bankanin daha yonetimine el koymus ve daha
once el konulan bankalarla birlikte fon yonetiminde olan banka sayis1 sekize ylikselmistir. El
konulan bankalarin sorunlu kredilerinin biiytikliigii bankacilik sektdriinli olumsuz etkilemis

1999 y1li sonunda takipteki kredilerin, toplam kredilere oran1 %10’ nun tizerine ¢ikmustir.

2000 yilinin Aralik ayinda TSMF’nin Demirbank’a el koymasiyla birlikte fon yonetimindeki
banka sayist onbire yiikselmis fakat daha sonra oOzellestirme ¢alismalariyla bes banka
Stimerbank catis1 altinda birlesmistir. Bu gelismeler neticesinde uygulanmaya calisilan Giiglii
Ekonomiye Gegis Programi sorunlart ¢dzmemis ve takip eden yillarda fon tarafindan

bankalara el koyma islemi devam etmistir.

Bankacilik sisteminde 2000 yilinda baglayan gerileme ve sube sayilarinda olan azalma 2003
yilina kadar devam etmistir. Banka sayist elliye kadar diismiistiir. Bu bankalarin tamami
ticaret bankas1 grubundadir. Bu donemin sonunda bankalarda ¢alisan personel sayist 123 bin

bankalarin sube sayilar1 ise 6 bin civarindadir.
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Sekil 3.1: Banka Sayis1 (1990-2002)
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Kaynak:T.B.B. Bankalarimiz 2004 5,37

Kisacasi, 1990 sonras1 donem, bankalarin agik pozisyonlarimi artirarak, risksiz yiliksek faiz
geliri saglayan kamu kagitlarina yatinm yaptigi ve ger¢ek bankacilik faaliyetlerinden
uzaklasti@1 bir donem olmustur. Bu durum bankacilik sektdriinde bugiin yasanan sorunlarin
temel nedenidir. Donemin diger 6zelligi ise, donemin sonlarma dogru Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu’nun degisik zamanarda onbir bankanin yonetimine el koymasi olmustur. 4389
sayili Bankalar Kanunu'nun ¢ikarilmasi ve buna bagli olarak Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulunun kurulmasi 6nemli olmakla birlikte, bunlarin etkisi o donemle sinirl
olmustur. Bu donemde bankalar, internet bankacilig: ile tanigsmislar ve elektronik bankacilik

hizmetleri sunmaya basglamiglardir. (Giinal, 2000)
3.2.7 2002 Sonrasi Yeniden Yapilanma Dénemi ve Mevcut Durum

2000 y1l1 basinda enflasyonu diisiirmek ve ekonominin biiyiimesini tekrar saglamak amaciyla
uygulanan, enflasyonla miicadele programiyla doviz kurunun hedeflenen enflasoyn oraninda
aciklanmas1 yabanci para kaynaklarina olan talebi arttirmig, faiz oranlarimin diismesi ise
yiiksek faizli kaynaklara uzun siire bagh kalinmamasi yoniinde algi yaratmistir. Yasanan
gelismeler neticesinde bankalarin bir kismi kaynaklarmi kisa vadeli doviz cinsinde,
kullanimlarini ise uzun vadeli Tiirk Liras1 cinsinde yapmuiglardir. Sistemde faiz, likidite ve kur
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risklerine karsi duyarlilik artmistir. 2000 yilinin Kasim aymnda yasanan ekonomik krizle
birlikte faiz oranlar1 biiyiik dlciide yiikselmis bu durum TSMF biinyesindeki bankalarla,
gecelik borglanma ihtiyact olan kamu bankalarinin mali yapilarinin bozulmasina neden
olmustur. Devaminda yagsanan Subat kriziyle bankacilik sektorii kur riskinden kaynaklanan
kayiplar yasamistir. Yasanan kriz sonrasinda kii¢iilmeye giden bankalarin, sistemden kopma
ve birlesmeler nedeniyle 2004 yilina kadar olan siiregte sube sayilarinda azalma olmustur.
2004 yilindan sonra ise banka sayisinin azalmastyla ters orantili olarak sube sayisinda %55°lik

bir artis olmus ve buna bagl olarak personel sayis1 da artis gostermistir.

Subat krizinin ardindan IMF’ye iyi niyet mektubu verilerek, 2001 yili Mayis ayinda yiirtirliige
giren ‘Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma Programi’yla kamu bankalariin
operasyonel ve mali agidan tekrar yapilandirilmasi, TSMF yonetiminde olan bankalarin
¢coziimlenmesi, 6zel bankacilik sisteminin giiclendirilmesi ve bankacilik sektoriinde denetim
ve etkinligin artmasi i¢in gereken yasal ve kurumsal diizenlemelerin yerine getirilmesi

hedeflenmistir.

Tiirk bankacilik sistemine 1984 yilinda girerek, 1999 yili sonuna kadar bankacilik yasasi
disinda kalan Ozel Finans Kurumlarmin 1999 yilinda ¢ikarilan 4389 sayili yasa ile sahip
olduklar1 ayricaliklar kaldirilmistir. Kanunda belirtilen amaclar dogrultusunda bankacilik
sektoriinlin yeniden yapilanmast ve denetlenmesi amaciyla Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) kurularak 2000 yilinda goreve baslamistir. BDDK ile
denetimlerin  uluslararas1 normlara uygun ve bagimsiz bir kurul tarafindan

gerceklestirilmesinin yani sira sisteme yonelik siyasi miidahalelerin azaltilmas1 amaglanmustir.

2005 yilinda BASEL II diizenlemeleri ve AB siirecinin getirdigi uyum yasalarina gore
hazirlanan 5411 sayili Bankacilik Kanunu yiirlirliige girmis, kanunla birlikte 6zel finans
kurumlarmin ismi ‘Katilim Bankasi’olarak degistirilmistir. Ayrica banka sahibi olmanin
sartlar1 lizerinde diizenlemeler yapilmis, sisteme giris izni, gozetim ve denetim isleri

BDDK’ya birakilmis ve TCMB yar1 bagimsiz hale getirilmistir.

IMF kaynakli bu diizenlemelerin amact bankacilik sektdriiniinii siyasi baskindan kurtarilmasi

yapilan denetim ve diizenlemeler vasitasiyla yapisal olarak saglamlastirilmasidir.

Yasanan siirecte Tiirk ekonomisinin disa agilmasiyla birlikte Tiirk bankacilik sektorii de disa
acilma egilimi gbstermis ve iilkemizde faaliyet gdsteren yabanci sermayeli banka sayisinda
artis olmustur. 2005 yil1 sonunda iilkemizde faaliyet gosteren 47 bankanin 13 tanesi yatirim

bankasi, 2 tanesi ise TSMF biinyesinde yer almaktadir. Kalan 32 bankanin 14’ii dogrundan
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yabanc1 sermayeli, 4 tanesi ise yabanci ortak sermayeli bankalardir.

Bankacilik sektoriinlin yapisal olarak saglamlastirilmasi 2000’1i yillarda sektoriin bilisim ve
iletisim teknolojilerinde ilerlemesine ve ‘internet bankacilii’ adiyla yeni bir hizmet tiiriiniin
dogmasina neden olmustur. Her tiirlii bankacliki islemlerinin giderek artan yogunlukta ATM
(Automatic Teller Machines) araciligiyla yapilmasi bu gelismenin en somut drneklerinden
biridir.

2005 yilinda yiiksek teknolojiye uyumlu olarak alt yapi sistemlerin daha giiclii hale
getirebilmek amaciyla Merkezi Kayit Dairesi kuruldu. Boylelikle para ve parayla baglantisi
olan her tiir islem elektronik ortamda yapilir ve goézlemlenebilir hale getirilmistir. Bir kredi
bilirosu kurularak tiiketici kredisi ve kredi kartlar1 hesaplarinin veri tabanlart bu biiroda

toplandi.

Kredi karti dolandiriciliginin 6niine gegcmek amaciyla Bankalararas1 Kart Merkezi islevsel
hale getirilerek 1 Ekim 2009 tarihinden itibaren kart sahiplerinin tim ATM lerden para

cekebilecegi ve hesaplarin kontrol edebilecegi bir sistem uygulanmaya baglamistir.

Bankacilik sektorii yeniden yapilanma sonrasinda daha gii¢lii bir yapiya kavusarak finansal
saglamlilik gostergelerinde yilikselme meydana gelmistir. SektoriiN sermaye yeterliligin giiclii
olmasi finansal dalgalanmalar karsisinda gii¢lii durmasina saglamis ve Tiirk Bankacilik kesimi
2008 krizinden eskiye oranla daha az etkilenmistir. Serbest sermayenin 6zkaynaklara etkisi

2010 yilindan itibaren %80’lere ulagmustir.

Tablo 3.4: internet Bankacihig: Miisteri Sayilari

BIREYSEL
Sistemde kayitli en az Son 1 yil iginde en az Aktif miisteri sayisi
. bir kez login olmusg bir kez login olmusg
Doénem
miisteri miigteri
Aralik 2009 12.165.445 7.064.266 5.368.510
Aralik 2010 15.608.554 7.974.788 6.038.342
Aralik 2011 18.105.703 10.389.383 7.802.990
KURUMSAL
Sistemde kayitli en az Son 1 y1l iginde en az Aktif misteri sayisi
. bir kez login olmus bir kez login olmus
Donem
miisteri miisteri
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Aralik 2009 1.402.286 684.906 605.623
Aralik 2010 1.614.365 813.721 655.490
Aralik 2011 1.892.315 968.458 803.155
TOPLAM
Sistemde kayitli en az Son 1 yil iginde en az Aktif miigteri sayist
. bir kez login olmus bir kez login olmus
Donem
miisteri miisteri
Aralik 2009 13.567.731 7.749.172 5.974.133
Aralik 2010 17.222.919 8.788.509 6.693.832
Aralik 2011 19.998.018 11.357.841 8.606.145

Kaynak:Yakup KEPENEK, s.245.

Bankacilik sektoriinde yabanci sermayenin paylari, bankalarin toplam varliklart igindeki
paylar1 ve IMKB’den satin aldiklar1 paylar olmak iizere iki kisima ayrilir. IMKB kaynakli
bankacilik sermayesi borsa islemlerine bagl olarak giinliik degiskenlik gosterebilir. Son
veriler incelendiginde yabanci kaynaklarin sektordeki paymin %?20’lik esit dagilimlarla

dengelendigi goriilmektedir.

Bankalarin gostermis olduklar1 performans, piyasa yapisi ile etkilesim halindedir. Sektoriin
performans1 karlilik, etkinlik ve verimlilik agisindan analiz edildiginde, 2008 yilinda
gerceklesen kiiresel krizden etkilenmedigi goriilmiistiir. 2011 yilinda, kiigiik ve orta dlgekli
bankalarin toplam kérdan aldiklar1 pay artarken, biiyiikk O6l¢ekli bankalarm kar paymnin
azalmas1 sektorde rekabetin gili¢lendigine ve kiiciik Ol¢ekli bankalarmm kapasitelerini
gelistirdiklerini gostermektedir. Kiiresel ekonomik krize ragmen 2011 yili performansi, benzer
ekonomilere gore daha olumlu bir tablo ¢izmektedir. Tiirkiye’nin son {i¢ yi1llik donemde aktif
ve Ozkaynak getirisinin gelismis Tllkelerinkinden daha fazla getiriye sahip oldugu
gozlenmektedir. Performans, piyasa tabanli Olgiitler vasitasiyla incelendiginde, dalgali bir
seyir izleyen fiyat/kazang ve fiyat/maddi varliklar oranlari, 2011 yilinda genel risk algisinda

goriilen ytikselisle birlikte bir miktar agag1 yonlii oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.5’ten izlenebilecegi gibi 2005 yili sonrasinda hizla artan sube ve personel sayisi
sonraki yillarda ATM ve POS makineleri kullanimini da arttirmistir. Ayrica, 2009 yilinda
yasanan ekonomik kii¢iilmeye ragmen bankalarin sube ve personel sayisi artigina devam
etmeleri ve miisteri odakli bankacilik islemlerini arttirmalar1 dikkat ¢ekmektedir. Tabloda

gorlilecegi gibi her tiirli bankacilik hizmeti sunan mevduat bankalarinin toplam sayisi
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2010°da 31°dir. Ne var ki bu yiiksek say1, sektorde rekabetci bir ortamin olusmasi anlamina
gelmemektedir. Daha acik bir anlatimla, en biiylik Bes ve On bankanin varlik pay1 olarak
tanimlanan yogunlagma orani birinci grup (ilk bes) icin %60, ikincisi i¢in %82’dir. Bu

durumda, sektorde piyasa yapisinin oligopol tiirii oldugu sdylenebilir. (Kepenek, 2012:247)

Tablo 3.5: Bankacilik Sektoriiniin Bashca Gostergeleri (2007-2011)

2007 2008 2009 2010 2011
Toplam Banka Sayisi 50 49 49 49 48
Mevduat Bankalar1 32 31 31 31 30
Kamu Sermayeli 3 3 3 3 3
Ozel Sermayeli 12 11 11 11 11
Yabanci Sermayeli 17 17 17 17 16
Kalk. Ve Yat.Bankal. 13 13 13 13 13
Katilim Bankalari 4 4 4 4 4
TSMF 1 1 1 1 1
Sube Sayis1 8.117 9.304 9.581 10.043 10.517
Mevduat Bankalar1 7.653 8.724 8.968 9.423 9.791
Kalk. Ve Yat.Bankal. 42 44 44 42 41
Katilim Bankalar1 422 536 569 578 685
Personel Sayisi 167.760 182.631 184.205 190.832 195.292
Mevduat Bankalari 153.212 166.326 167.063 173.133 176.600
Kalk. Ve Yat.Bankal. 5.361 5.273 5.340 5.370 4.841
Katilim Bankalari 9.187 11.032 11.802 12.329 13.851
Toplam ATM Sayisi 18.795 21.953 23.952 25.254 2000
POS Cihazlar1 Sayisi 1.629 1.886 2.048 2.136 1.977
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int.Bank.Aktif Miist. Sayist 4.274 5.168 5.974 6.149 8.600
(Bin)

Kaynak:http://www.tbb.org.tr, Banka ve Sektor Bilgileri,
Istatistiki Raporlar http://www.bddk.org,tr,Istatistiki Veriler. (Aktaran: Kepenek, 2012:248)

Bankacilik sektorii, son on yilda etkinlik Olciitlerinde hiz kazanmistir. Sektor global olarak
incelendiginde 2011 yilinda sektor geneli i¢in %98,2 olan kredi/mevduat oraninin, benzer
biiytlikliikteki ekonomilerde %150’ler civarinda olmasi biiylimeye uygun oldugunu
gostermektedir. Subelerin ve personelin verimlilik diizeylerinin 6lgiilmesi de sektordeki
bliylimeyi dogrulamaktadir.

3.2.8 Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriinde Kriz Donemi ve Krizin Nedenleri

Ekonominin temel yapi taslar1 olan hizmet, liretim, mal ve doviz fiyatlar1 {izerinde kabul
edilebilir limitlerin {izerinde yasanan siddetli dalgalanmalara ekonomik kriz denir.
Litertatiirde finansal krizle ilgili bir ¢ok terim bulunur. Mishkin’e gore, “finansal kriz;
finansal piyasalarin ters secim ve ahlaki tehlike (moral hazard) sorunlarinin gittikce
kotiilesmesi nedeniyle, fonlarin en liretken yatirim olanaklarina kanalize edilememesi sonucu
ortaya ¢ikan dogrusal olmayan bozulmadir.”

Genel olarak, finansal kurum veya varliklarin degerlerinin biiyiik bir kismini birdenbire

kaybettigi durumlar igin kullanilir. Krizler;
Para Krizleri

Bankacilik Krizleri

D1s Borg Krizleri

Doviz Krizleri olmak tlizere 4 gruba ayrilir.

Krizlerin ortaya ¢ikis nedenlerine baktigimizda tarihsel siirecte farkliliklar gérmekteyiz:
Ornegin krizler; X VIIL. yiizyila kadar daha ¢ok savas, finansal spekiilasyon, kitlik gibi olaylara
bagh olarak, XIX. ylizyildan itibaren ise daha ¢ok kapitalist ekonomilere 6zgii faktorlere bagh
olarak kendini gostermeye baslamistir. XIX. Yiizyil ve sonrasi krizlerin ayn1 zamanda, tek bir
sektorde ve belli bir bolgede degil, yaygin bir sekilde ve 6-10 yil gibi diizenli araliklarla
olustugu goriilmektedir (Dura,2009).

Ulkemiz 70’1i yillardan itibaren cesitli ekonomik krizlerle kars1 karsiya kalmis bu krizlere karsi
farkli politikalar izleyerek miicadele yoluna gitmistir. Uygulanan IMF destekli istikrar
programlarina uyum saglanamamasi yiiziinden iilkemiz ekonomik anlamda olumsuz yonde

etkilenmistir.
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Tirkiye’de 1973-1980 donemlerinde dis gelismelerin de etkisiyle, dis bor¢ Odemeleri
yapilamamis, bor¢lanmaya gidilmistir. Ulke icindeki siyasi kavgalar ekonomik ve sosyal yapiy1
bozmus, enflasyon % 100’e ulasmis, ekonomik biiylime haddi sifira diismiis, ekonomi biiyiik

bir Krizin i¢inde kalmistir.(Kepenek ve Yentiirk,2000:182-191).

24 Ocak’ta alinan istikrar programinin birinci hedefi disa agilarak uygulanacak siki para
politikalartyla enflasyonunu diisiiriilmesi olsa da, program ilk yillarda kismen basarili olmus
daha sonra basarisizlikla sonuglanarak takip eden yillarda iilkemizde tekrar ekonomik krizler
cikmustir.

1990’11 yillardan itibaren iilkemizde cari islemler agiginin artmasi, doviz kurlarindaki ani
degisimler kamunun bor¢lanmasimna neden olmustur. Yiikselen enflasyon oranlari, licret ve
maaglara yapilan yiiksek oranhi artislar yeni bir ekonomik krizin ortaya c¢ikmasini
hizlandirmustir.

Ortaya ¢ikan ekonomik kriz karsisinda tilkemizde 5 Nisan kararlar1 olarak bilinen ekonomik
kararlar uygulanmaya baslamis, bu kararlarla kamu agiklarinin kapatilmasi KiT lerin zararlarinin
kargilanmasi, is hayatina disiplin getirmek, doviz piyasalarina giiven getirmek, Merkez Bankasina giic
kazandirmak, kamu gelirlerini arttrmak ve ekonomik istikrarin siirekli hale getirilmesi
hedeflenmistir. Uygulanan kararlar sonras1 doviz kurlarindaki yiikselmenin etkisiyle ihracat
artmis ve cari denge fazla vermistir. Tiirk lirast istikrar kazanmis bunun sonucunda da i¢
bor¢lanmaya gidilmis ve dis bor¢lanma azalmistir. IMF’den de destek goren program
sonucunda vergiler ve maliye konusunda belirlenen hedeflere ulasilamamis, ozellistirme
alaninda yapilacak degisiklikler gerceklestirilememistir. Moody’s gibi kuruluslar iilkemizin
kredi notunu diistirmiistiir. Kii¢iik ve ge¢ici basarilar saglanmistir. IMF ile yaptigimiz stand-by
anlagmasiyla {ilkemizin uymasi gereken parasal hedefler 2000 yilina kadar belirlenmis ve

Yedinci Bes yillik kalkinma donemini kapsayan ekonomik biiylimelere yer verilmistir.

37



Sekil 3.2: Tiirkiye’nin Makroekonomik Biiyiikliikleri (1991-1995)
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Kaynak: Hazine, 2004, s.43-44; DIE, 2003, 5.445-616.

1996 yilindan itibaren Yedinci Bes yillik kalkinma planiyla birlikte Giimriikk Birligine
girmemiz ekonominin gidisatin1 belirlemistir. IMF’le yaplian stand-by anlagsmasi sonlanmaistir.
Devam eden siiregte enflasyon, dis borg, cari agik ve dis acik artmistir. 1998 yilinda Rusya’da
cikan kriz diinya lretim ve ticaretinde daralmaya neden olmus, iilkemizde bu durumdan
etkilenmis ve olusan risk nedeniyle iilkemizden 6 Milyar dolar sicak para ¢ikisi olmustur.
Bankacilik sektdriiniin  yeniden yapilanmasi, BDDK’nin kurulmasi olumlu bir hava
olusturmussa da 1999 yilinda iilkemizin sanayi merkezi olan Istanbul’da meydana gelen
deprem tilkemize 10 Milyar dolar civarinda ekonomik anlamda zarar vermistir. Aralik ayinda
tekrar IMF’le stand-by anlasmasi yapilmis ve Merkez Bankasi enflasyon diisiirme politikasini
uygulamaya gecirmistir. 2000 yilina girdigimizde bankacilik sektoriinde ortaya c¢ikan
yolsuzluklar vatandasin bankalara olan gilivenini sarsmis ve mevduatlarini bankalardan
cekmelerine neden olmustur. Devaminda bankalar ortaya ¢ikan agiklarini kapatmak i¢in doviz
toplamaya baslamiglardir. Durumu goren yabancit yatirimcilarin {ilkeden c¢ekilmeye
baslamasiyla piyasalarda TL sikintis1 baslamis, gecelik repo faizleri yilikselmis 2001 yilinda
yabanci bankalarin vadesi gelmemis kredilerini geri cagirmasiyla “Kara Carsamba” olarak
bilinen 2001 krizi patlak vermistir.
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Patlayan krizle birlikte TL %40 oraninda deger kaybetti, dolar artti, doviz {izerinden bor¢lu
olanlar sikintilar yasarken, esnaf batt1 ve issizlik artt1.

Krizi atlatmak amaciyla 14 Mart 2001 tarihinde 3 agamali kurtulma plani1 uygulamaya alindi.
Plana gore bankacilik sektorii giliclendirilerek yeniden yapilandirilacak ve ddvizde istikrar
saglanacaktir. IMF’ ye verilen iyi niyet mektubunda ekonomuk alanda reform yapilacagi
belirtilmis akabinde Dervis Kanunu olarak bilinen Seker, Telekom. Bankalar, Vergi Kanunlar
gibi kanunlarda diizenleme yapilara 6zellistirme ve rekabetin arttirilmasiyla ilgili ¢aligmalar
baslamistir. Alinan Onlemler ve yapilan dig ticaretin artmasina, dis ticaret ve cari agikta
azalmaya neden olarak iilke ekonomisinin kismen de olsa rahatlamasin1 saglamistir.

Yapilan reformlar, uygulanan siki para ve maliye politikalart 2003 yilindan itibaren iilke
ekonomisinin diizelmesine neden olmus ve biiyiik olgiide istikrar saglanmistir. 2007 yilina
kadar olan siirecte mali disiplin goéreceli olarak saglanmis, ekonomik biiyiime gerceklesmis,
enflasyon diismiis, ihracat ve tiretimde artis saglanmistir.

2008 yilina ABD’de tasinmaz mal piyasasinin deger kaybetmesiyle ortaya ¢ikan mortgage krizi
kisa siirede Avrupa’ya sigranmustir. Ulkemiz 2001 krizi sonrasi yapilan reformlar ve bankacilik
sektorilinlin giiclendirilmis olmasi nedeniye bu krizden kismi olarak etkilenmistir. Kiiresel

krizin etkilerinin azaltilmasi i¢in vergi barisi ve istihdam destegi gibi ¢alismalar yapilmustir.

4. TURK BANKACILIK SEKTORUNUN BANKA, SUBE VE PERSONEL
ACISINDAN MEVCUT DURUMU

4.1  Banka ve Sube Sayilari
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Ulkemizde niifusun artmasina paralel olarak bankacilik sektoriinde mevcut banka sayis1 1980
yilindan itibaren her yil artmis, 1999 yilinin sonunda 79 olmugstur. Fakat 2000 yilindan sonra
iilke genelindeki ekonomik yapida yasanan olumsuzluklar ve sektordeki subjektif gelismelere
bagli olarak banka sayisinda ciddi miktarda azalma meydana gelmistir. Banka sektoriinde 2016
yil1 Ekim-Aralik aylar1 arasinda 52 tane faal olan banka bulunmaktadir. Bu bankalarin 34 tanesi
Mevduat bankasi, 13 tanesi Kalkinma ve yatirim bankasi, 5 tanesi katilim bankasidir. Sermaye
acisindan degerlendirildiginde Mevduat bankalarinin 3 tanesi kamu sermayeli, 9 tanesi 6zel
sermayeli ve 21 tanesi yabanci sermayeli bankadir. Kalkinma ve yatirnm bankalarinin 3 tanesi

ile katilim bankalariin 2 tanesi kamu sermayeli bankalardir.

Tablo 4.1: Ulkemizde 2015-2016 Yillar1 Banka Sayilari

Aralik 2015 Eyliil 2016 Aralik 2016
Mevduat Bankalar: 34 34 34
Kamu Bankalar1 3 8 3
Ozel Bankalar 9 9 9
Fondaki Bankalar* 1 1 1
Yabanci Bankalar 21 21 21
Kalkinma ve Yatirim Bankalar 13 13 13
Katilim Bankalari 5 5 5
Toplam 52 52 52

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi Istatistikleri, Mart 2017
*TSMF ’ye Devredilen Bankalar

Aralik 2016 itibariyle mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalarinin toplam sube
sayist 10.781°dir. Bu rakam Temmuz-Eylil 2016 dénemine gore 204 adet, 2016 yilsonuna

gore gore 412 adet azalmistir.

Tablo 4.2: Ulkemizde 2015-2016 Yillar1 Sube Sayilar

Aralik 2015 Eyliil 2016 Aralik 2016
Mevduat Bankalar 11.151 10.943 10.740
Kamu Bankalari 3.681 3.699 3.702
Ozel Bankalar 4.299 4.225 4.132
Fondaki Bankalar** 1 1 1
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Yabanci Bankalar 3.170 3.018 2.905
Kalkinma ve Yatirim Bankalari 42 42 41
Toplam 11.193 10.985 10.781

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi Istatistikleri, Mart 2017

* K.K.T.C ve yabanci iilkelerdeki subeler dahil.

** Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar.

2016 yilsonu itibariyle mevduat bankalarinda banka basina ortalama sube sayist 316 olmustur.

Bu rakam kamusal sermayeli mevduat bankalarinda 1.234 06zel sermayeli mevduat

bankalarinda 459 yabanci sermayeli bankalarda ise 138dir.

4.2 Personel Sayisi

Aralik 2016 itibariyle mevduat bankalar ile kalkinma ve yatirim bankalarinda toplam calisan

sayis1 196.699 kisi olmustur. Bu rakam Temmuz-Eyliil 2016 donemine gore 1.020 kisi (ylizde

0, 5 oraninda), 2015 yilsonuna gore ise 4.505 kisi (ylizde 2, 2 oraninda) azalmistir.

Tablo 4.3: Ulkemizde 2015-2016 Yillar1 Personel Sayilar

Aralik 2015 Eyliil 2016 Aralik 2016

Mevduat Bankalar1 195.838 192.410 191.363
Kamu Bankalari 58.211 57.509 57.586
Ozel Bankalar 74.756 74.097 73.742
Fondaki Bankalar 225 221 231
Yabanci Bankalar 62.646 60.583 59.804
Kalkinma ve Yatirnm Bankalar 5.366 5.309 5.336
Toplam 201.204 197.719 196.699

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi Istatistikleri, Mart 2017

2016 Aralik donemi itibariyle, personelin % 29’u kamusal sermayeli mevduat bankalari, %

37’s1 6zel sermayeli mevduat bankalari, %31°1 yabanci sermayeli mevduat bankalar1 ve % 3’1

ise kalkinma ve yatirim bankalari tarafindan istihdam edilmistir.
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5. TURKIYE HALKBANKASI iSTANBUL 3. BOLGE KOORDINATORU
HAKAN OYARKILICGIL’LE YAPILAN GORUSME

Kisaca kendinizi tamtir misiniz?

1972 yili Tokat Turhal dogumluyum. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
mezunuyum. 1996 yilinda basladigim bankacilik meslegimi halen Istanbul 3. Bélge
Koordinatorii olarak siirdiirmekteyim.

Ulkemizde bankacilik tarihinin énemli kilometre taslar: hangi olaylar olmustur?

Ulkemizde 2001 yilinin Subat ayinda yasanan ekonomik kriz, beklenmeyen 6l¢iide ekonomik
daralmaya neden olmasiin yam sira, iilkemizin orta vadeli perspektifini degistiren yeni
kosullar1 da saglamistir. Yapilan tiim yasal diizenlemeler, kurulan 6zerk kurum, kurullar

sektoriin ¢aligma kosullarini bastan asag: degistirmis, Tiirk bankacilik sektorii farkli bir yapiya

42



biirlinmiistiir.

Ulkemizde bankacilik tarihinin onemli kisileri kimlerdir, bu kisiler ne gibi katkilar ve etkiler
olusturmuslardir?

Yakin tarihimize bakildiginda, Merkez Bankasi, BDDK, Tiirkiye Bankalar Birligi, Kamu
Bankalar1 gibi kurumlara yoneticiler atanmistir. Bu degerli yoOneticilerimizin bankamiza ve
bankacilik sektoriine katkilar1 biiytiktiir.

Tiirkiye 'deki bankaculik sistemi hangi biiyiik krizleri yasamistir? Bu krizlerin genel nedenleri
nelerdir?

Yasanilan en biiyiik kriz 2001 krizidir.

Tiirkiye’de 2000 yili Kasim ayindan itibaren baslayan, 2001 yili Subat ayinda patlak veren
krizin olusmasinin nedenleri; Tiirk Lirasinin anormal Olgiilerde degerlenmesi, cari iglemler
aciginin kritik siirlarin {izerine ¢ikmasi, mali piyasalarda bas gosteren sermaye yetersizligi,
acik pozisyonlar, kamu bankalarinin gorev zararlarinin biiyiilk olmasi, biitiin bunlara bagh
olarak, dzellikle mali piyasalarin tasidigi kur ve faiz riskinin artmasidir.

Krizlerle tekrar karsilasilmamasi igin getirilen ¢oziimler nelerdir? Denetim ve gozetimlerin bu
kapsamda rolleri bulunmakta midir?

IMF ile imzalanan anlagmalar dahilinde yapilan yasal diizenlemeler ve Diinya Bankasinin
verdigi krediler iiretimdeki diisiisiin kotrol altina alinmasini saglamistir. Bunlar ekonomik krizi
atlatma asamasinda giiven veren gelismelerdir. Yapilan yasal diizenlemeyle Merkez Bankasi'na
para istikrarini saglamak ve ara¢ bagimsizliginin saglanmasi, tilkemizin makro politikalarinin
tasarlama metotlarina zenginlik katmistir. Sektorde gergeklestirilen diizenleme, gozetim ve
denetim ¢ergevesini giliclendirmis, Bankacilik sistemini daha etkili ve rekabete dayali bir
yapiya kavusturmus, sektoriin dayanikliligimi arttirmis ve sektore giliveni saglayan kanuni ve
kurumsal yeniliklerin yapilmasinda 6nemli asamalar ger¢eklestirilmistir.

Tiirkiye Bankacilik sektorii olgunluk diizeyine ulasabilmis midir? Diinyanin geligmis bankacilik
sistemleri ile kiyaslandiginda sektoriimiizii nasil bir konumda gormektesiniz? Bu dogrultuda
atilmasini 6nereceginiz adimlar var midir?

Tiirk Bankacilik Sektoriiniin, ¢agdas bankaciligin gereklerini yerine getirdigini, giiclii sermaye
yapisina sahip oldugunu, 6zerk ve etkin diizenleyici ve denetleyici kurumlar gozetiminde
bulundugunu ve her gegen giin gelismeye devam ettigini sdyleyebiliriz.

Ulkemizde Bankacilik Sektoriinde gelismis diinya iilkelerinde sunulan tiim bankacilik is, islem
ve hizmetlerinin tamami gercek ve tiizel kisilere sunulmaktadir. Sektoérdeki finansal
biiyiikliikler her gecen giin artmaktadir.

AB iilkeleri ile kiyaslandiginda Tiirk Bankacilik Sektdriinlin biliylime potansiyelinin ¢ok
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yiiksek oldugu ve bu oranin gayri safi yurt i¢i hasilanin artmasiyla beraber daha da yukarilara

cikabilecegi goriilmektedir.

Bir bankanmin rakipleri arasindan giiniimiiz sartlarinda basarii bir performans sergileyerek

swrilabilmesi i¢in nasil bir yol izlemesi gerekir? Bu konuda personelin, teknolojinin ve inovatif

hizmetlerin rolleri nelerdir?

Miisteri ihtiyaglarinin dogru olarak belirlenerek miisteri memnuniyeti odaklt yeni iiriinlerin

gelistirilmesi, piyasalardaki gelismelerin izlenmesi, mevcut {iriinlerin iyilestirilmesi ve yeni

iirlinler gelistirerek, piyasa kosullarinda rekabet¢i pozisyonunun siirdiiriilebilir olmasi belirli bir

oneme sahip unsurlardir.

Tiirkiye'de 2017 yuli bankaculik sektoriiniin beklentileri nelerdir?

Bankacilik sektoriiniin  2016°da  faizlerdeki diisiis, bazi aktiflerin satilmasi, {icret ve

komisyonlarla ilgili geri 6demelerin azalmasi gibi tek seferlik gelirlerin etkisi ile %44 kar artis1

saglanmistir. 2017 yilinda da bankacilik sektorii finansal istikrarin siirdiiriilmesi ve biiylimeye

destek olmaya tiim c¢abasiyla devam edecektir. 2017 yili i¢in sektorde biiyiime beklentisi

ortalama olarak; kredide %15, toplam aktifte %13, mevduatta %13, 6zkaynakta %12’dir.

Kaynak maliyetinin diisiiriilmesi, kredi faizlerinin diismesi i¢in 6énemli olacaktir.

2017 yilinda bankanizin vizyonu ve misyonu hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Bankamizin vizyonu, diinya ¢apinda bankaciligin tiim sartlarin1 uygulayan, bireysel bankacilik

hizmetlerinde giiclii ve iilkemizin lider KOBI bankas1 olmaktir.

Misyonumuz ise, Ustlendigi sosyal sorumluluk ve yiiksek gorev bilinci i¢inde, bankacilik

hizmetlerinin tamamini etkin bir sekilde yerine getirerek , miisterilerine, hisse sahiplerine ve

personeline siirekli katma deger saglamak, bankacilik sektoriiniin ve sermaye piyasalarinin

gelisimine katkili olmak , iilkemizde ve evrensel bankacilikta saygin bir konuma ulagsmaktir.

Diinyada genel bir kriz hakim, Tiirkiye'nin suan ki durumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Krizin etkilerini azaltmak igin ne yapilabilir?

Diinyada sadece ekonomik anlamda degil siyasal anlamda da ciddi sikintilar s6z konusudur. Bu

iki sistemi ise birbirinden ayr diisiinmek ¢ok dogru degildir. Ulkemiz gii¢lii mali disiplini,

dinamik isgiicli, jeopolitik ve jeoekonomik firsatlar1 ve istikrarli yonetimi ile kisa ve orta

vadede gii¢lii konumunu siirdiirecegine olan inancim tamdir.

Halk bankasi olarak yapmis oldugunuz sosyal ¢alismalar nelerdir? Desteklediginiz sosyal

sorumluluk projeleri var midir?

Tiirkiye’de ekonomik gelisimini desteklemek ve sinai iiretimin siirekliligine fayda saglamak

icin kurum calisanlariyla ve tiim miisterileriyle is bilirligi i¢cinde kurumsal yonetim, ¢evre, is

saglig1 ve giivenligi konularinda yeni projeler iireterek bunlart uygulamak bankamizin
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sosyal sorumluluk anlayisinin temel ilkelerini olusturmaktadir.

Ulkemizde dijital bankacilik gelisimi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

Dijital bankaciligin iilkemizde uygulanmaya baslamasiyla beraber hizli bir sekilde tercih
edilmesinin sebebi, bankacilik islemlerinin daha hizli gerg¢eklestirilmesinin yani sira giderlerin
onemli Olclide diismesidir. Uygulanmaya baslanan bu sistem sagladigi avantajlarla birlikte
bankalar arasindaki rekabetin de artmasini saglamistir. Bu rekabet cergevesinde bankalar pes
pese subesiz bankacilik hizmetlerini devreye sokarak tanitimlarini yapmaya baslamislardir.
Bankacilik sektoriinde ¢calismanin avantajlart veya getirdigi zorluklar nelerdir?

Kurumsal kimlik, kariyer planlamasinda seffaflik, 6zliik haklar1 ilk akla gelen avantajlari.
Hizmet sektoriinde ¢alisiyor olmamiz; yogun is temposu, stres, hedef baskisi gibi zorluklar1 da

beraberinde getirmektedir.

Bankanizda ise alim siiregleri nelerdir? Kullandiginiz yetenek testleri ya da o6zel sinavlar var
mi?
Bankamizda ise alimlar oncelikli olarak sinav ile yapilmaktadir. Smavda basarili olan kisiler
miilakata davet edilerek siire¢ tamamlanmaktadir.
Bankanizda uygulanan performans sistemi hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Hedef odakli performans sistemi uygulanmaktadir.
Personelin isteki verimliligini arttirmanmin yollari sizce neler olabilir? Prim bu konuda yeterli
bir ¢oziim miidiir?
Personelin verimli calismasini saglayabilmek icin her seyden once diisiik verimle g¢alisan
kisileri, ve personelin verim diistikliigliniin nedenlerini tespit etmemiz gerekir. Bu tespiti
yapabilmek icin de personelin performansini Olgebilmemiz sarttir. Tabii ki prim sistemi,
calisan1 motive eden bir unsurdur.
Bankacilik sektériindeki mevcut rekabetten kaynakli stresten uzaklasabilmek amaciyla
gelistirdiginiz hobileriniz var mi?
Kitap okumak bu stresin atilmas1 anlaminda 6nemli katkilar saglamaktadir.
Bankanizda personelin egitim ve gelistirme programlari nasil islemektedir.
Bankamiz personel egitimine biiylik 6nem vermektedir. Gerek bilgisayarda online alinan
egitimler gerekse Silivri ve Sefakdy’de bulunan egitim merkezlerimizde, ihtiya¢ dogrultusunda
diizenli olarak egitimler diizenlenmektedir.
Bankacilik giiniimiizde ozellikle halk arasinda sayginligini yitirmeye baslayan bir meslek
grubunun icine girmis durumda. Sizce Tiirkiye'de etik degerler gozetilerek bir bankacilik
anlayish hayata gecirilebilir mi?
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Ben bu sayginlik zedelenmesine katilmiyorum. Giiniimiizde finansal islemlerin ve ekonomideki
dongiiniin ilerlemesi icin kritik olan bu sektor, gelecekte de Onemini saygin bir sekilde
koruyacaktir.

Personelin piyasaya ve iistlerinde olusan baskiya gére hak ettikleri iicretleri aldiklarini
diigiiniiyor musunuz? Bu konuda yurt disi ile iicret kiyaslamas: yapabilir misiniz? Ucrete bazi
telafi paketlerinin eklenmesi ve egitimler aldirmast konularimi da kapsayacak genel bir
degerlendirme yapmanizi rica ederiz.

Burada yorum yapabilmem i¢in yurtdist muadillerimizin maddi haklarina dair konular ile ilgili
detay bilgi sahibi olmak gerekmektedir. Bu hususa dair bir arastirmam ve ulastigim veriler
olmadig i¢in kiyaslama yapmam pek miimkiin degildir. Genel olarak Bankacilik sektoriinde
istihdam edilen insanlarin diger sektorlere kiyasla iicretlerinin daha iyi olmasi, yapilan isin

mabhiyeti ve riski miinasebetiyle olagan bir durumdur.
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6. ALTERNATIFBANK ESENTEPE SUBE MUDURU AYSUHAN CAPRAZ’LA
YAPILAN GORUSME

Kisaca kendinizi tamtir misiniz?

1979 dogumluyum, 2001 yilinda iU isletme Fakiiltesinden mezun olduktan sonra U Isletme
Iktisad1 Enstitiisii Ingilizce Isletme Béliimiinii bitirdim. 2002 yilinda TEB de ticari bankacilik
alaninda subede MT olarak is hayatina basladim, 2004 yilinda 11 yil siirecek Finansbank
seriivenim bagladi. Bolge, sube ve genel miidiirliikte ticari bankacilik alaninda komite destek
ve proje ekiplerinde gorev aldim. 2011 yilinda Finanasbank’ta ilk sube miidiirliigiine atandim
Findikzade ve Ortaklar Caddesi Subeleri miidiirliiklerinden sonra son 1,5 yildir da Abank ta
Esentepe Subede sube miidiirii olarak gérevime devam etmekteyim. Evliyim ve Ege adinda 4
yasinda bir oglum var.

Ulkemizde bankacilik tarihinin 6nemli kilometre taslart hangi olaylar olmustur?

Serbest piyasa ekonomisine geg¢ilmesi, ekonominin disa hizla agilmasi, BDDK’nin kurulmasi,
uluslararas1 standartlarda c¢alismayr amaclayan basel kriterlerinin gelisi, fona devrolan
bankalarin varlig1 ve sonrasindaki 6nlemler vb.

Ulkemiz bankacilik tarihinin onemli kigileri kimlerdir, bu kisiler ne gibi katkilar ve etkiler
olusturmugslardir?

Tartigmasiz bana gore Hiisnii Ozyegin bir bankacilik duayeni, kendisi miithis bir deha,
yakindan tanigmis olmaktan dolay1 kendimi sansl hissettigim ve bir zamanlar personeli olarak
calismaktan mutluluk ve gurur duydugum bir sahis. Bankaciligi iyi bilmenin yaninda piyasayi,
sektorii ve miisteriyi ve iyi bilen birisi.

Ikinci olarak Akin Ongor’ii sayabilirim, kendisi Garanti Bankasi’nin eski genel miidiirii ve
Garanti Bankasi’ndaki degisimin ve gelisimin Onciilerinden. Kitab1 “Benden Sonra Devam” 1

okudugumda cok etkilenmistim.
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Tiirkiye 'deki bankacilik sistemi hangi biiyiik krizleri yagamistir? Bu Krizlerinin genel nedenleri
nelerdir?

Bankaciliga 2002 yilinda basladim ve dolayisiyla kendi yasadigim ve etkilendiklerimi
sOylemek en dogrusu sanirim. Bunlardan ilki 2001 krizi olarak adlandirilan ve bu krizden 1,5
yil sonrasinda sektore baglamis biri olarak etkisini hissettigim krizdir. Sonrasinda sadece
Tiirkiye’yi degil tiim diinyay1 saran 2008 krizini sdyleyebilirim.

Krizlerle tekrar karsilagilmamasi igin getirilen ¢oziimler nelerdir? Denetim ve gozetimlerin bu
kapsamda rolleri bulunmakta midir?

Denetim ve gozetimlerin rolleri bulunmakta ancak yeterli degildir. Diizenleme faaliyetleri
esastir.

Tiirkiye Bankacilik Sektorii olgunluk diizeyine ulasabilmis midir? Diinyanin gelismis bankacilik
sistemleri ile kiyasladigimizda sektoriimiizii nasil bir konumda gormektesiniz? Bu dogrultuda
atilmasini onereceginiz adimlar var midir?

Bu soruyu bircok agidan degerlendirebiliriz; sermaye yeterliligi acisindan, teknolojik gelisim
acisindan, risk yonetimi agisindan vb.

1980 sonrasi1 disa acilan ekonomik yapi ile birlikte sektoriimiizdeki bankalarin gelisimi ve
bliylimesi ¢ok hizli olmustur. Fakat bu diger taraftan bir takim diizenleyici faaliyetleri
gerektirmistir. Yabanci bankalarin da sektore girmesiyle hem rekabet artmis hem de teknolojik
ivmelenme saglanmistir. Ozellikle teknolojik agidan bir¢ok diinya iilkesi ile yarisabilir hale
gelen bankaciligin sermaye tabaninin daha da giliglenmesi ve risk yonetimi acisindan biraz daha
zamana ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorum.

Bir bankanin rakipleri arasindan giiniimiiz sartlarinda basarili bir performans sergileyerek
swyrilabilmesi i¢in nasil bir yol izlemesi gerekir? Bu konuda personelin, teknolojinin ve inovatif
hizmetlerin rolleri nelerdir?

Teknolojik adimlar, bankalararas1 ciddi bir fark yaratiyor. Sektoriin teknolojik anlamdaki
gelisimi inkar edilemez diizeyde, hal bdyle olunca teknolojiye yatirim yapanlar digerlerine
kiyasla biiylik fark yaratiyor. Ama giiniimiiz Tiirkiye’sinde hala kisisel iliski ve becerilerin
etkin oldugu ve miisteri bagimlilig1 yaratan pek ¢ok durum var. Dolayisiyla basarili performans
icin; personel kalitesi ve teknolojik inovasyon vazgecilemez sanirim.

Tiirkiye'de 2018 yuli bankacilik sektoriiniin beklentileri nelerdir?

Bence verimlilik ve maliyet esasli ¢alismak ana giindem maddesi olacak ve miisterini tani
ilkesiyle birlikte dogru bir aktif kalitesi yaratmak da oncelikli olacak. Gii¢lii sermaye tabani
olan bankalar da 6ne ¢ikacak diye diislinliyorum.

2018 yilinda bankanizin vizyonu ve misyonu hakkinda bilgi verebilir misiniz?
48



Abank olarak vizyonumuz; Evrensel standartlarda ¢6ziim merkezli hizmet prensibi ile
miisterilerimizin tercih ettigi bankalar arasinda ilk sirada yer almaktir.

Misyonumuz ise yenilik¢i vizyonumuzla Kurumsal, Ticari ve Bireysel Bankacilik alanlarinda
one cikarak; teknolojik altyapimiz, operasyonel miikkemmellik standartlarimiz ve odakli
bankacilik anlayisimizla miisterilerimizin ihtiya¢ duyduklar1 her an yanlarinda olmak, hedefleri
ve is stratejilerine ulagmalari i¢in 6zel ¢oziimler tiretmektir.

Diinyada genel bir kriz hakim, Tiirkiye 'nin suan ki durumunu nasil degerlendiriyorsunuz?
Krizin etkilerini azaltmak i¢cin ne yapilabilir?

Evet kesinlikle kendi {ilkemizin i¢ dinamikleri haricinde bizi etkileyen dis faktorler de oldukga
fazla. Tim diinyada hem siyasi hem de ekonomik calkantilar yasanmakta. Bu da {ilkemizin i¢
dengelerine ufak tefek hasarlar vermekte. Fakat yine de Tirkiye, giicli bir iilke ve son
yillardaki tiim ekonomik krizlerden bir sekilde siyrilabilmis durumda.

Alternatifbank olarak yapmis oldugunuz sosyal ¢alismalar nelerdir? Desteklediginiz sosyal

sorumluluk projeleri var midwr?

Ulkemizde dijital bankacilik gelisimi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

Cok hizli gelismekte ve biiyiimekte.

Bankacilik sektoriinde ¢calismanin avantajlari veya getirdigi zorluklar nelerdir?

Kurumsal yapida ¢alismak avantaj ama yanisira yogun rekabet ortami zorlayici. Alt ve orta
kademe calisanlar agisindan iicret, beklenen diizeyin altinda yer almakta olup calisanlarin
kendine ayirdig1 zaman ¢ok sinirli.

Bankanizda ise alim siiregleri nelerdir? Kullandiginiz yetenek testleri ya da ozel sinavilar var
mi?

Yeni mezunlar i¢in yapilan 6zel siavlar sozkonusu bildigim kadariyla. Fakat yeni mezun
harici ¢aliganlarin alim siireglerinde siralam, ise alinacak birimin siizgecinden gecip sonrasinda
iskollar1 ve insan kaynaklar1 birimi devreye girmekte.

Bankanizda uygulanan performans sistemi hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Performans sistemimizde is hedefi kartinin yaninda yetkinlik kart1 da bulunmakta olup
degerlendirme ikisi lizerinden yapilmakta. Yani verilen hedeflerin ne kadar yerine getirildigi
degerlendirme konusu iken Onceliklerimiz, liderlik 6zelliklerimiz, farkli bakis acilarina sahip
olmamiz ve ekibimizin gelisimine sagladigimiz faydalar da degerlendirme konusu icinde yer
almakta. Sayisal hedefler disinda davranis bicimlerimiz ve ekip olmaya yatkinligimiz son

derece onem kazanmakta.
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Personelin isteki verimliligini arttirmanmin yollari sizce neler olabilir? Prim bu konuda yeterli
bir ¢oziim miidiir?

Parasal faydalardan daha fazlas1 bence mutlaka motive bir keyifli bir ¢alisma ortamina sahip
olmaktan geciyor. Iste gecen zamanm verimli kullanilmasi ile birlikte mesai saatlerinin
uzamamasi da énemli bir verimliligi arttirict etken. Calisanlar agisindan basarinin hem maddi
hem de manevi anlamda takdiridir en hizl1 yol.

Bankacilik sektoriindeki mevcut rekabetten kaynakli stresten uzaklasabilmek amaciyla
gelistirdiginiz hobileriniz var mi?

En biiyiik hobim; 4 yasindaki oglumla oynamak, onunla vakit ge¢irmek, miimkiin oldugu kadar
dogada ve temiz havada olmak. Gezmeyi seven bir aile olarak esim ve oglumla birlikte hep
gezilecek yeni yerler ve yemekler kesfetmek.

Bankanizda personelin egitim ve gelistirme programlar: nasil islemektedir?

Bankamizda 6zellikle intranet iizerinden ¢ok fazla egitim verilmekte olup bunlar akici ve de
akilda kalict sekilde yonetilmekte. Ayrica sadece bankaciliktaki temel egitimler harici
isteyenler i¢in extra kendilerine birseyler katabilecekleri sosyal tarafi gliglendirmeye yonelik
egitimler de planlanmakta.

Sube miidiirii ve iizeri linvandaki yoneticiler i¢in Liderlik Atoélyesi egitimi verilmekte olup bu
egitimle yoneticilerin liderlik tarzlarini gelistirirken birlikte ¢alistiklar1 takim arkadaslarini daha
1yl tanima, kendi liderlik tarzlarini gelistirme ve yonetmede kritik faktorleri belirleme gibi konu
basliklar1 amaglanmaktadir.

Bankacilik giiniimiizde ozellikle halk arasinda sayginligini yitirmeye baslayan bir meslek
grubunun igine girmis durumda. Sizce Tiirkiye’de etik degerler gozetilerek bir bankacilik
anlayist hayata gegirilebilir mi?

Bankalararas: yiiksek rekabet bazen gergekten birbirimize zarar verebilmekte © Onemli olan
etik degerlerin gézetiminden daha ¢ok tiim personelin ayni bakis agisiyla bakabilmesidir.Bunu
da banka yonetimlerinin sahadaki personele agilamasi gerekmekte. Kar odakli bankacilik
yapilirken miisteriyi de gozardi etmemek gerektigi bu sektoriin miisteriyle bir kez degil uzun
stireler birlikte is yapacagi bilinci asilanmalidir.

Personelin piyasaya ve iistlerinde olusan baskiya gére hak ettikleri iicretleri aldiklarini
diistiniiyor musunuz? Bu konuda yurt disi ile iicret kiyaslamasi yapabilir misiniz? Ucrete bazi
telafi paketlerinin eklenmesi ve egitimler aldirilmasi konularini da kapsayacak genel bir
degerlendirme yapmanizi rica ediyoruz.

Bankacilik sektoriiniin {icretleri yeterince iyi degil, rekabet ve artan hedef baskis1 da bu iicretin

karsiliginda galisani iyice mutsuz kilmakta. Ozellikle iilkemizde bankacilik sistemi yipratict bir
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meslek grubu igerisinde yer almakta, gerci bir takim diizenlemelerle fazla mesailerin oniine
gecilmeye baglandi fakat yine de sektoriin ¢alisanlarinda genel olarak mutsuz bir hava hakim.
Bunun 6niine gegmek sadece iicretle degil, ilave sosyal haklar ve daha diizenli mesai saatleri ile
mimkiin olabilecektir. Son giinlerin moda tabiriyle mobing ve benzeri baskilarin tim
calisanlar1 tehdit ettigi bir sektdr haline gelen bankaciligin yurtdisi bacaginda buradakinden
uzak bir anlayis hakim goriisiindeyim. Ozellikle Avrupa’da mesai saatlerinin son derece keskin
hatlarla belli oldugu, miisterilerin subelere gelerek degil mobil sistemler lizerinden agirlikli
isini hallettigi bir gercek ve yanisira 6zellikle iist yonetim haricinde iicret politikalarinin

bizdekinden ¢ok daha avantajli oldugu da bilinmekte.

7. SONUC VE ONERILER

Finansal sistemin alt unsurlarindan biri olan bankacilik sektorii; ekonomik alanda faaliyet

gosteren isletmelerin finansman ihtiyacini karsilayarak ve mevduat sahiplerine aracilik yaparak,
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yapilacak olan yatirimlara katki saglamakla birlikte ekonomik istikrarin siirmesinde de etkili bir
rol oynamaktadir.

Ulkemizde Cumhuriyetin kurulmasiyla birlikte gelismeye baslayan bankacilik sektorii  farkli
donemlerde siyasi ve ekonomik alanda uygulanan yanlis politikalar sonucu ortaya ¢ikan
ekonomik krizlerden derinden etkilenmistir.

2000’11 yillarin bagindan itibaren degisen rekabet sartlarina uyum saglayabilmek i¢in, verdigi
hizmet cesitlerini arttirarak mevduat hesaplari,cek islemleri, yatirnrm fonu ve repo gibi
hizmetlere ilave olarak kredi kullanimi,fatura 6demeleri ve sigortacilik islemleri gibi pazarlama
ve miisteri agirlikli hizmet yontemlerini uygulamaya baglamistir. Verilen hizmetin pazarlama
ve misteri agirlikli olmasit iletisimin saglanabilmesi, miisteri memnuniyeti ve verim
alinabilmesi agisindan sektor icinde ozellikle ikili iligkilerde yetenekli, ikna kabiliyeti fazla,
kalifiye personel ihtiyacini yiikseltmistir.

Bankacilik sektdriinde uzmanlagmis, kamu bankasinda gorevli Sayin OY ARKILICGIL ve 6zel
bankada c¢alisan Sayin CAPRAZ’la bankacilik {izerine yapilan goriismelerde serbest piyasa
ekonomisine gegisin,yapilan yasal diizenlemelerin, ekonominin disa agilmasinin ve BDDK’nin
kurulmasinin bankacilik sektoriiniin gelisiminde etkili oldugu, teknolojiye yatirim yapan
bankalarin, yapmayan bankalara gelisim a¢isindan fark attigi, degisen hizmet anlayisina bagh
olarak kaliteli personel ve teknolojik inovasyonun sektorde Onem arz ettigi, sektoriin
sikintilarinin personele yapilan hedef baskilari, personelin kendine ayirabildigi zamanin azhigi,
Avrupa’ya kiyasla iicretlerin diisiik olusu, is yogunlugu agisindan degerlendirildiginde;
Avrupa’da mobil ve internet sistemlerinin daha yaygin olusu ve mevduat sahiplerinin
islemlerini internet ve mobil sistemler araciliiyla yaparak, subelerde olan is yogunlugu ve
maliyetleri diislirdigli fakat iilkemizde mobil bankaciligin hala sadece belli bir kesim
tarafindan kullanildigi, banka miisterilerinin agirlikli olarak sube bankaciligini tercih ettigi bu
durumun subelerin is ylikiinii ve bankacilik maliyetlerini arttirdig1 belirtilmistir.

Literatiir ve goriismede sorulan sorulara verilen cevaplar karsilastirildiginda, verilen cevaplarin
bankacilik sektoriinlin literatiirde yer alan gelisme siirecini destekler nitelikte oldugu
gorilmiistiir.

Gorligmelerde sorulan sorulara verilen cevaplar dogrultusunda, kamu bankasi olan Halkbank
ve Ozel banka olan Alternatifbank is hacmi, personele verilen egitim, personelin sorunlari,
verilen ticretler, ise alim siireci ve personelin verimliligi gibi konularda mukayese edildiginde;
is hacmi ve personelin iicretlendirme sisteminde farkliliklar olmakla birlikte ise alim stireci,
personele verilen egitim, personelin karsilastig1 sorunlar ve personel verimliliginin performans

sistemine dayali olarak Olciilmesi gibi konularda kamu ve 6zel bankalar arasinda benzerlik
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bulundugu anlasilmistir.

Oniimiizdeki yillarda banka miisterilerini internet ve mobil bankaciligini kullanmaya
yonlendirebilmek amaciyla teknolojik yatirimlara agirlik verilerek sanal ortamda yapilan
dolandiriciliklarin 6niine gecilmesi, personelin miisterileri subesiz bankaciliga yonlendirmek
iizere egitilmesi, sektdrdeki maliyetleri azaltmakla birlikte personelin is yiikiinliinde azalmasini
saglayacaktir.

Personelin diizenli mesai saatleri i¢inde c¢aligmasi, maliyetler diisecegi i¢in iicretler {izerinde
yapilacak olan pozitif diizenlemeler ve performans baskisinin azaltilmasi ¢alisanlarin kendisine
daha fazla zaman ayirarak sosyallesmesini, ihtiyaglarini daha kolay karsilamasini,
motivasyonunun yiikselmesini ve aidiyet baginin giiclenmesini saglayarak is verimini

arttiracag diistiniilmektedir.
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