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OZET

BASKETBOL SEYIRCISININ SALONA GITME NEDENLERI:

ANADOLU EFES SPOR KULUBU ORNEGI

Gokhan Tagdivar
Spor Yonetimi Yiiksek Lisans Programi

Tez Danigmani: Dr. Ogr. Uyesi Giilberk Giiltekin Salman

Temmuz 2018, 51 Sayfa

Bu caligmanin amaci, endiistriyellesen sporda basketbol izleyicisinin salona gitmek icin
aldiklar kararlari etkileyen faktorleri Anadolu Efes Spor Kuliibii’niin taraftar davranislar
tizerinden belirlenmesidir. Calismada amaglanan sonuglara ulasmak igin kesifsel bir
arastirma yontemi tercih edilmistir. Bunun sonucunda Anadolu Efes Spor Kuliibii
magclarint en az bir kere canli bir sekilde salonda izlemis olan izleyicilerle dnce nitel
sonrasinda da ise buradan ¢ikan sonuglardan da beslenerek nicel arastirma yapilmistir.
Her iki arasgtirmada da kuliibiin taraftar kitlesini kapsayic1 demografik dagilim tercih
edilmis olup ayn1 zamanda kitle, sezonluk kombine bilet sahiplerini ve bilet alarak gelen
izleyicilerini de kapsamistir. Bu c¢alisma sonucunda, salonun igerisindeki konforu
etkileyen tiim etkenlerin onemli oldugu anlagilmustir. Izleyicilerin, spor kuliiplerine
duyduklar aidiyetin katilimi etkiledigi goriilmiistiir. Mag giiniinde, tesisin i¢cinde veya
disinda, planl veya plansiz sosyallesmeyi etkileyecek imkanlarin olmasinin izleyicilerin
katilimina etki yaptig1 belirlenmistir. Takimin, antrenoriiniin, y1ldiz oyuncu sayisinin ve
de takimin genel sportif basarisinin izleyicilerin maglari salonda izlemelerini etkileyen
bir neden oldugu anlasilmistir. Calismada ayrica mag giiniinde salona gelen izleyicilere

sunulan eglence aktivitelerinin katilimi etkileyen bir faktér oldugu sonucuna varilmaistir.

Anahtar Kelimeler: Spor, Basketbol, Spor Yo6netimi, Taraftar Davranisi, Katilim



ABSTRACT

THE REASONS THAT BASKETBALL FANS WATCH THE GAMES IN THE
ARENA: ANADOLU EFES SPORTS CLUB EXAMPLE

Gokhan Tasdivar
Sports Management Graduate Program

Supervisor: Assist. Prof. Dr. Giilberk GULTEKIN SALMAN

July 2018, 51 Pages

The purpose of this study is to specify the factors that affect the attendance decisions of
basketball audience over the behaviours of Anadolu Efes Sports Club fans. To reach the
goals of this study, interventional research is prefered. Hence, first, a qualitative research
is conducted with the groups that attended an Anadolu Efes Sports Club game at least
once. With the contribution of the qualitative research, a quantitive research is conducted
with the groups both the season ticket owners and the single-game ticket buyers. The
study has revealed that all of the reasons affect the comfort in the arena are important.
Also, it is also seen that the loyalty of the fans influences the attendance. It is determined
that the opportunities affect planned or unplanned socialization inside and outside of the
arena have an effect on the attendance decision. The study has revealed that the coach,
numbers of star players and success of the teams affect the attendance. It is also found
that the different entertainment activities offered during the game day have an effect on

the attendance decision.

Keywords: Sports, Basketball, Sports Management, Fan Behaviour, Attendance
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1. GIRIS

Spor etkinlikleri insanlik tarihinde yaklasik ii¢ bin yildir 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu
zaman dilimi igerisinde her donemde Kkitleler i¢in 6nemli bir sosyallesme ve eglence
unsuru olmustur. Bu konu giliniimiizde de ayni sekilde onemini korumaya devam

etmektedir.

Gilintimiizde kugaklarin degisikligi, sporun gelisimi, teknolojideki hizli degisimin sporla
biitiinlesmesiyle, televizyon yaymlarinin kalitesi, dijitallesme gibi etkenler spor izleme
aligkanliklarini ¢ok ciddi bir sekilde degistirse de aileden gegen oOzellikler, ¢evreyle
edinilen hobiler ve aligkanliklar gibi sebeplerle spor etkinliklerinin hayatimizdaki
konumunda bir degisiklik olmamaktadir. Tiim bu degiskenler, spor izleyicilerinin maglari
canli bir gekilde salonda izleme aligkanliklarini da siirekli degistirmektedir. Bu
degisiklikler de spor etkinliklerinin paydaslar1 olan federasyonlarin, liglerin,
organizasyonlarin ve kuliiplerin, izleyicilerinin ve de hedef kitlelerinin ihtiyaglarini ve

davraniglarini diizenli bir sekilde incelemek zorunda birakmaktadir.

Spor yoneticileri, izleyicilerle ilgili bilgilerini farkl: tipte arastirmalarla giincel tutmak ve
buradan ¢ikacak sonuclar1 da degerlendirerek i planlarini diizenlemeleri gerekmektedir.
Bu c¢alisma da Anadolu Efes Spor Kuliibii taraftarlarinin maglara gitmelerini veya
gitmemelerini etkileyen faktérleri incelemek adina gerceklestirilmistir. Incelemeler
sonrasinda hem Anadolu Efes Spor Kuliibii hem diger basketbol kuliipleri hem de
ozellikle takim branglarinda performans gosteren spor kuliipleri i¢in yonlendirici sonuglar

elde edilmek amacglanmaktadir.

Calismada amaclanan sonuglara ulagsmak icin kesifsel bir arastirma yontemi tercih
edilmistir. Bunun sonucunda Anadolu Efes Spor Kuliibii maglarini en az bir kere canli bir
sekilde salonda izlemis olan izleyicilerle 6nce nitel sonrasinda da ise buradan g¢ikan
sonuclardan da beslenerek nicel arastirma yapilmistir. Her iki arastirmada da Anadolu
Efes Spor Kuliibii'niin taraftar kitlesini kapsayic1 demografik dagilim tercih edilmis olup
ayni zamanda kitle sezonluk kombine bilet sahiplerini ve maclara bilet alarak gelen

izleyicilerini de kapsamistir.



Calismanin bundan sonraki boliimlerinde oncelikle bu konuyla ilgili daha dnceden
yapilmis olan caligmalar detaylica incelenmis ve konuyla ilgili temel kavramlarin
tizerinde durulmustur. Bir sonraki boliimde, bu ¢alisma i¢in gerceklestirilen arastirmalar
ile ilgili detayl bilgiler verilmis olup, veri toplama ve analiz siirecine iliskin uygulanan
arastirma yontemi aciklanmistir. Ilerleyen béliimlerde ise bulgular baslig altinda, yapilan
nitel ve nicel aragtirmalar sonucunda Anadolu Efes Spor Kuliibii taraftarlarinin maglara
neden geldikleri veya gelmekten neden vazgectikleriyle ilgili bulgulara detaylica yer
verilmektedir. Son olarak ise, bu ¢alismadan elde edilen sonuglar degerlendirilmis ve de
bu sektorde galisan yoneticilerle Oneriler paylasilmaktadir. Ayrica gelecekte bu veya

benzer konuyla ilgili ¢calisacak olanlara ¢caligsmayla ilgili 6neriler sunulmaktadir.



2. LITERATUR TARAMASI

Endiistriyellesen sporda basketbol izleyicisinin salona gitmek i¢in aldiklar1 kararlari
etkileyen faktorleri belirlemeyi amaclayan bu ¢alisma igin, 6ncelikle spor etkinlikleri
lizerine yapilmis ¢alismalar incelenmis ve konuyla ilgili temel kavramlar incelenmistir.
Daha sonra ise, tesisler, aidiyet ve tiiketici davranislarindaki olumsuz yonde etkileyen

faktorlerle ilgili yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.
2.1 SPOR ETKINLIKLERI BASLANGICI

Insanlik, sadece yakin tarihte degil milattan dnce 776 yilindan beri organize bir sekilde
spor organizasyonlar1 diizenlemis ve bu etkinlikler giiniimiizde diinyanin en biiyiik

organizasyonu olan Olimpiyatlarin temelini atmistir (Thain 2012, s. 807).

O giinleri anlatan antik olimpiyatlar uzmani1 Paul Christesen, o giinkii sportif etkinlik

iceriginin aslinda bugiinkiinden hi¢ de farkli olmadigini su sézlerle ifade etmistir®:

Insanlar Olympia’ya giivenli bir sekilde ulastiktan sonra, 5 giin boyunca orada
kalirlardi. Etkinlik alan aile, arkadaslar ve dostlarin yeme, i¢me, dedikodu ve isi bir
araya getirdigi hareketli bir pazar yeri haline geliyordu. Olympia, her dort yilda bir,
simdi Avrupa diye isimlendirdigimiz bolgenin her bir yamindan gelen Yunanlilarin
dogal toplanma alani oluyordu.
Gilinlimiize dondiiglimiizde 2016 yilinda Rio’da gerceklestirilen son Yaz Olimpiyatlari’na
206 farkl1 tilkeden, 11.000’in tizerinde sporcu katild1 ve toplamda 6,2 milyon bilet satild1

(I0C Marketing Report Rio 2016, s. 13, s. 101).
2.2 GELISMEKTE OLAN ULKELERDE TUKETICi DAVRANISLARI

Gelismekte olan iilkelerdeki arastirma eksikligi gosteriyor ki bu iilkelerdeki politika
yapan kisi ve kurumlar yiiksek gelirli ekonomilerde yapilmig arastirmalarin sonuglarini
kullanarak kendi stratejilerini sekillendirmek zorunda kaliyorlar. Gelismis ve gelismekte
olan iilkeler arasindaki ekonomik ve sosyal iceriklerin birbirinden ¢ok farkli olmasi
sebebiyle, bu durum 6nemli bir noksanlik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir bireyin kendisi

icin en uygun aktivite se¢imi ve degisikliklere verecegi en uygun karsilik o bireyin gelir

L https://www.olympic.org/ancient-olympic-games/spectators
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seviyesine baglidir. Bu sebeple de, bos zaman aktivitesine bagli tiiketici davranisi da gelir
seviyesindeki degisiklige gore cesitlilik gosterir. Bu farkliliklar davranigin farkl
boyutlarda ayrismasina neden olur. Bunlarin ig¢erisinde ekonomik gelismeyi en iyi ifade
eden temsilciler, kisi bas1 gelir ve egitim seviyesidir. Gelirle ilgili olarak, gelismekte olan
tilkelerde bireyler, biitce kisitlamalartyla daha fazla kisitlanmiglardir ve gelirlerinin daha
fazla oranda bir kismini barinma, yemek ve giyim kalemlere harcarlar. Benzer bir oranda
da distik kaliteli {iriin ve hizmetler ile spor etkinlikleri bileti gibi kaliteli {iriinler arasinda
tiketim karisimi1 vardir. Daha siki biitgeler, temel ihtiya¢ olmayan iirlinlerde gelir
esnekliginin digiik gelirli tilkelerde daha diisiik olmasi gerektigini igaret ediyor. Ayn
zamanda bu durum yiizde yirmilik dilimin igerisinde kalan diisiik gelirli hane halklarinin
tamaminda, gelirdeki bir degisime verilen tepkinin yiliksek gelirli ekonomilere gore géze
carpar bir sekilde diisiik olmasina yol agmaktadir. Benzer bir sekilde, gelirler ytikseldigi
zaman, bir¢ok hane halki kendisine daha az ¢alisma ve eglenmek icin daha fazla zaman
harcama miisamahasini gosteremez. Bu durum da yine gelismis {ilkelerde yasayan

bireylerin ayristig1 davranislardan biridir.

Egitime gelindiginde, gelismekte olan iilkelerde egitimin genel seviyesinin diisiik olmasi
ve de 1§ piyasasinin yapisinin degisik olmasi (mesela daha resmi olmayan bir sekilde),
egitimin maas lizerindeki etkiler ve egitimin spor tizerindeki etkisine bir degisiklik getirir.
Egitimin bireylerin tercihlerini degismesine neden oldugunu ve de tercihler {izerindeki
marjinal etkinin sabit olmadigini diisliniirsek, egitimin yarattig1 etkinin gelismis iilkelere

karsin gelismekte olan {ilkelerde ayni olmamas1 gerekir.

Gelismekte olan ile gelismis olan uluslar arasindaki uyumsuzluklar spor etkinliklerine
katilim1 belirleyen geriye kalan tiim sosyo-ekonomik degiskenleri icine alir. Istihdam
g6z Oniinde bulundurarak, hem serbest meslek sahibi hem de issiz kadinlarin sayisi
gelismekte olan uluslarda ¢ok daha fazladir. Kadin hane halki reisi diisiiktiir; is giicii
gengtir; ¢gocuk sayisinin hane halki igerisindeki oran1 daha yiiksektir; aile genisligi daha

fazladir.

Yukarida belirtilen degiskenlerin yarattig1 dalgalanmalara bagl olarak, gelismekte olan
tilkelerdeki en uygun se¢im ve karsiliklar, yiiksek gelirli iilkelerde gozlemlenenlere ters

diisecektir.



Meksika’daki ekonometrik sonuglar egitim, gelir, cinsiyet, kentlesme ve hane halki
biiyiikliigiiniin sportif etkinlik katilimina olumlu etki yaptigin1 gosteriyor. Yasin ikincil
dereceden bir iliskisinin ve evlilik, issizlik ve etnik azinlik statiisiiniin negatif bir etkisinin

oldugunu gosteriyor.

Mikro veri kullanarak spor ekonomisi lizerine yazilmis bir¢ok makale yiiksek gelirli
iilkelerde egitimin roliiyle ilgili bir rol bulabiliyor fakat bu ¢alismada (Friedman-Soza ve
dig. 2016) egitim, oncelikli agiklayic1 degisken olarak one ¢ikmistir. Meksika 6zelindeki
bu bulgu, egitimin gelismekte olan iilkelerde sportif etkinliklere katilim egilimini, bireyin
diger karakteristik ozelliklerinden bagimsiz olarak, arttirdigini gosteriyor (Friedman-

Soza ve dig. 2016).
2.3 SPOR ETKINLIKLERI VE SOSYALLESME

Kentlesmenin insan hayatina getirdigi bircok 6zellik bulunuyor. Bunlarin igerisinde en
temel 6zellik, insanlarin komsulari, arkadaslar1 ve akrabalariyla bag kurmasi konusunda
cok fazla engel ortaya koymasi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda kentlesmenin
yarattig1 baski sonucuyla insan hayatina her gegen giin daha fazla sayida yabanci insani
dahil etmesi de sonuglardan biri olmus. Lofland (1973), sehir hayatin1 su sekilde tarif
etmis:

Bir sehirde yasamak, her seyin yaninda, tanimadigin ¢ok sayida insanla ¢evrelenmis

olmak demektir. Bir sehri deneyimlemek ise, her gseyin yaminda, belirsizligi

deneyimlemektir. Bir sehirle basa ¢ikmak ise, her seyin yaninda, yabancilarla basa
ctkmaktir.

Kentlesme ve seyircili Amerikan sporlarinin yiikselisindeki yakin iliski spor tarihgilerinin
dikkatinden kagmamis. (Kuklick 1991, Karp ve Yoels 1990, Riess 1989, Hardy 1982,
Betts 1953). Ikisi de kendi yollarinda yiiriirken beraber hareket etmis ve birbitlerinden

beslenerek ilerlemisler.

Insanlar, kentlesmenin getirdigi planli sosyallesmenin zorlugunu zaman igerisinde biiyiik
sportif etkinliklerin ortaya cikardig firsatlar1 degerlendirerek agmislardir. Bu durum

aslinda, hem izleyiciler hem de organizatorler i¢in iki yonlii fayda yaratmistir.

Izleyiciler, turnikelerden igeri girdikleri andan itibaren kendilerinin o etkinlik igin ne
kadar onemli olduklarini hissediyorlar. izleyicilerin olmadig1 bir etkinlikte, gercek

anlamda bir yarisma olamaz. Boylece, izleyiciler kendilerinin sahadaki aksiyonun



ayrilmaz bir parcasi olduklarini zaman igerisinde dgreniyorlar. Izleyicilerin ruh hali ve
tutkularina gore alkiglamalari, bagirmalari, ¢iglik atmalari, yuhalamalar1 veya Meksika
dalgas1 yapmalar1 beklenir. izleyicinin yanindaki insanin tamamiyla yabanci olmasi
durumunda bile, mag¢ sirasinda benzer davraniglarda bulunacagina emin olabilirsiniz.
Etkinlige yiiklenen bu degerler ve izleyicinin rolii plansiz sosyallesmeyi ¢ok kolay hale

getirecektir.

Bir banka veya marketin kasa kuyrugunda bir arada bekleyen yabancilarin aksine, spor
etkinligindeki yabancilarin kendi aralarinda konusulmamis bir bagliligi vardir.
Yabancilarin bir spor etkinligine getirdigi ortak ilgi, heyecan ve tutku yabancilarin o
etkinlikte birbirlerini bulmalar1 ihtimalini arttirir. Yabancilar birbirlerine yardimei
olabileceklerini hissettiklerinde, daha fazla etkilesimde bulunurlar. Bazi spor izleyicileri
takip ettikleri maglar ve sporcularla ilgili bilgileriyle gurur duyarlar. Hatta baz1 taraftarlar
spor konusunda yiiriiyen ansiklopedi gibidir ve bu bilgilerini siirekli paylasmak isterler.
Spor diinyasindaki yabancilarin sosyalligi de kullanish ve degerli bilginin karsilikli
paylasilmasi ihtimalinden 6tiirii yiiksek olacaktir (Melnick 1993, ss. 49-50).

Sosyallesmenin izleyici katilimina olan bir baska etkisi de, izleyicinin hayat kalitesine
olumlu katki yapmasiyla gerceklesir. Sporun ve sportif etkinliklerin dnemine karsin,
birgok iilke aktif spor katiliminda diistigler yasiyor (Van Sluijs ve dig. 2005). Bu gelisme
ayn1 zamanda obezite oranlari, beklenen yasam siiresi ve bireylerin yasadiklari toplumdan
izole olma hissi gibi hayat kalitesini etkileyen faktorlerin yiikselme gosterdigi bir

donemde gerceklesiyor.

Spor, bir bireyin hayatin1 direk veya dolayli yoldan bircok agidan etkileme giicline
sahiptir. Spor ve etkinlikler saglik ve refahi etkiler, sosyal baglar1 ve topluluklari insa

eder, ekonomiyi etkiler ve ulusal ve kiiltiirel kimlikleri sekillendirir (Funk 2008).
2.4 SPOR ETKINLIKLERI VE TESISLER

Izleyicilerin 6zellikle de miisabakalarin televizyon yaymnimin artmis oldugu giiniimiizde
katilimlarin1 etkileyen en oOnemli konulardan biri de tesisler olmaktadir. Spor
etkinliklerinin diizenlendigi tesislerdeki sosyal konforu fiziksel, yeme-i¢gme ve eglence

gibi alt basliklar altinda incelemek miimkiin olmaktadir.



Kenan (1982), fiziksel alandaki sosyal konforun yabancilarin sosyallesmesinde ana
faktorlerden biri oldugunuz gozlemlemistir. Modern spor tesislerinde, yabancilarin
Ozellikle sosyallesmesine yardimci olan ortak olanlar bulunur. Hatta bu ortak olanlar
farkli ticari veya katma deger igeren operasyonlarla ¢ekici hale getirilir. Bununla birlikte
bir yabanciyla konusma baglatmak i¢in sessizlik 6limciil olabilse de, bir etkinlikteki
atmosfer veya kalabaligin heyecanli ugultusu bir yabanciyla konusma baslatmay1 ¢ok

kolaylastirir (Melnick 1993, ss. 50).
2.4.1 Tesis Yasi

Fiziksel alanlardaki konforu etkileyen 6nemli konulardan bir tanesi ise, etkinligin
yapildigi tesisin ne kadar yeni olduguyla ilgilidir. Bircok farkli 6rnekte goriilmiistiir ki
(Baltimore, Chicago, Cleveland, Texas, ve Toronto Major League Baseball’da; Atlanta,
St. Louis, ve Washington National Football League’de) yeni veya yenilenen statlarin

seyirci artigina direk etkisi bulunmaktadir.

Spor etkinliklerinin diizenlendigi tesislerin siirekli yeniden yapilmasinin veya
yenilenmesinin ne kadar maliyetli olacagini diisiindiigiimiizde kendi etkinliklerine daha
cok seyircinin daha diizenli gelmesini isteyen organizasyon sahiplerinin kisa vadede ve
diisiik maliyetle degisiklik yapilarak katilima etki edebilecek diger konularla
ilgilenilmesinde fayda olmaktadir (Wakefield ve Sloan 1995).

2.4.2 Tesisteki Park Alam

Tesisteki park alaninin uygunlugu, tesise olan yakinligi ve etkinlik bitiminde kolay terk
edilebilir olmas1 bir izleyicinin tesis deneyimiyle ilgili memnuniyetini artirabilir de
diistirebilir de. Bos park alani bulmak icin gereginden fazla harcanacak zaman veya
aracin1 park ettikten sonra tesise uzun mesafe yiirimek zorunda kalinmasi diisiik
toleranshi bireylerde tekrar gelmek konusunda isteksizlik yaratacaktir. (Bitner 1992,
Snodgrass ve dig. 1988). Maister (1985), eger bir izleyici tesise cant sikilmis bir sekilde
giris yaparsa, bu kisinin egilimini degistirmenin zor oldugunu 6nermistir. Bu yiizden,
tiikketicinin etkinlige giris yapmadan 6nce yasayacagi herhangi bir problem o kisinin tesis

deneyimiyle ilgili algisin1 negatif yonde etkileyecektir.

Yukaridaki bilgiyle paralel olarak, etkinligi terk etme siireciyle ilgili dngoriilen bir zorluk,

izleyiciyi, trafikte uzun bekleme siirelerinden kaginmak igin, etkinligi erkenden terk



etmeye yoneltecektir. izleyicinin mag1 sonuna kadar izlemek ve uzun siireler trafikte
beklemek ile kalabaligin biiylik ¢ogunlugundan 6nce tesisin park alanindan ayrilmak

arasinda ikilemde kalmas1 memnuniyetsizlik yaratacaktir.

Bateson ve Hui’nin (1992) yaptigi arastirmada, tiliketiciler hizmet sunumunda kendi
kontrollerinin diisiik oldugunu hissettiklerinde, tesiste daha fazla kalmak istemediklerini
ve yasadiklar1 deneyimi daha mutsuz bir sekilde yasadiklarin1 6neriyorlar. Bu durumu,
etkinlik sonunda park alanindan ¢ikmak i¢in uzun siireler harcayacagini hisseden
izleyicilerin tesisten daha erken ayrilmalar1 ve tesis deneyiminden daha mutsuz olmalari

takip edecektir (Wakefield ve Sloan 1995).
2.4.3 Temizlik

Tesis temizligi tesisin hizmet seviyesindeki Oncelikli fonksiyonlardan biri olmakla
birlikte tesisin yasi ve mimari tasarimiyla da ilgili olabilir. Mesela, baz1 yer dogsemelerinin
temizligi ¢ok zordur. Kdselere ulagimin zor oldugu veya c¢ok yiiksek tavanli tesislerde de
temizlik ¢ok zorlu olacaktir. Dogru bir sekilde korunmamis veya diizenli bakimi
yapilmamis eski tesislerin ylizeyinde olusan ¢atlaklar veya soyulan boyalar sebebiyle bu

tesislerde de temizlik ¢ok zordur.

Tesisin yasi ve mimari yapisinin tesisin genel goriiniimiinde daha az kontrol edilebilir
etkenler olmasma ragmen, temizligi etkileyen diger konularin tesis yOnetimi veya
organizasyon sahibi tarafindan kontrol edilmesi daha kolaydir ve izleyicilerin algisini

direk olarak etkileyecektir.

Bazi tesis personellerinin mag dncesi hazirliginda tesis temizligiyle ilgili ya hic ya da ¢ok
kisith bir imkan1 bulunmaktadir. Birgok tesiste, magin ortalarinda veya son boliimlerine
dogru tuvalet veya ortak alanlar yere dokiilmiis icecekler ve ¢oplerle doludur. Bu tiir,
tuvaletlerin ¢op ve istenmeyen atiklarla dolu oldugu durumlarda, izleyiciler bu alanlari
kullanmamaya yoneltilirler ve bu da memnuniyetsizlik yaratir. Diger tesislerde ise,
(Deckard 1989) temizlik yakindan takip edilir ve bu durum da izleyicileri tesiste daha

uzun siire kalmaya ve keyifli vakit gecirmeye itecektir (Wakefield ve Sloan 1995).
2.4.4 Ferahhk

Melnick’in (1993) degindigi iizere, merdiven ve koridorlarin genisligi, koltuklarin diizen

ve mesafesi, ayn1 sekilde ortak alanlar ve tuvaletler i¢in ayrilmis olan alanlarin fazlalig



sosyal etkilesime olanak saglar ve mactan alinan zevki destekler. Kisacasi, tesis i¢i
yerlesim ve tasarim 6zellikleri (Brauer 1992) izleyicilerin ihtiyaclarina gore tasarlanmasi
gerekir. Kotii bir sekilde tasarlanmis tesisler izleyicileri psikolojik olarak sikigmis

hissettirecektir.

Bu sikisiklik etkisi, tiiketicinin perakende diizeninde memnuniyetini direk etkileyen
fiziksel gevresindeki yogunluk algisini negatif yonde etkiledigi kavrsamsallastiriimistir
(Hui ve Bateson 1991, Eroglu ve Machleit, 1990). Sportif tesislerde, koltuklar, koridorlar
ve kalabalig1 agirlayacak servis alanlarinin konumsal diizeni ve tesisin tasarimi, sportif
tesisle ilgili duygu ve disiinceleri direk olarak etkileyecektir. Diger izleyicilerin
kendisine ¢ok yakin olmasindan otiirli rahatsiz olan, tuvalet veya ortak alanlara gitmek
icin koltugundan kalktiginda kendini engellenmis olan izleyici geri doénmek

istemeyecektir veya tesiste daha fazla kalmak istemeyecektir (Wakefield ve Sloan 1995).
2.4.5 Yemek ve icecek Hizmeti

Yemek ve icecek hizmeti bakis agisiyla bakildiginda, mag¢ dncesi ve sirasinda izleyiciler
yaklasik olarak dort saat esir olarak tutulmaktadir. Bu zaman diliminde sunulan yemek
ve igecegin kalitesinin keyifli veya aciacak bir durumda olabilecegi, spor izleyicileri
(Frost 1990), spor yazarlar1 (Kurkjian 1991, Wood 1988) ve bu konuyu 6nemli bir gelir
kalemi olarak goren tesis sahipleri (Morgenson 1992, Brennan 1990) tarafindan farkinda

olunan bir durumdur.

Sunulan yemek ve icecek servisinin kalitesi sunulan iiriinlerin ¢esitliligi ve lezzetiyle
dogru orantihdir. Bazi tesislerde izleyicilere, klasik atistirmalik hizli tiiketilen
yemeklerden Meksika yemekleri, barbekii, pizza, dondurma ve ¢ok cesitli icecekler
olmak iizere ¢ok farkli cesitte {irlin sunulmaktadir. Diger tesislerde ise, secenekler
genelde sosisli, gazli igecekler ve birayla sinirhidir. Yemegin lezzeti ise, tabi ki, tirtiniin
kalitesine ama ayni zamanda ne kadar taze ve sicak olduguna da baghdir (Wakefield ve

Sloan 1995).
2.4.6 Atmosfer

Alkol kullanimindan dogan kontrol disi1 hareketler ve bunlarin sonuglart 1980’lerin
sonlarindan itibaren énemli bir sosyal sorun olmaya baglad: (Leerhsen 1988, Sullivan

1986). Bu durum da hem alkollii igki iireticilerini hem de tesislerin de dahil oldugu



dagiticilarini sosyal olarak daha duyarli olmaya zorladi. Her ne kadar alkollii igkiler baz1
tesislerde satilmasa bile, tesise alkol getiren izleyiciler veya mag dncesi tiiketimden Otiirii

bu durum yine de bir sorun olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Alkolli igki ireticilerinin, onlarin dagiticilarinin ve de diger kamusal veya 0Ozel
kuruluslarin alkollii ickilerin duyarli sekilde tiiketimine yonelik yogun halkla iligkiler
kampanyalariyla birlikte, izleyicilerin biiylik cogunlugu tesis yonetiminin de, alkollii igki
tilketiminden veya farkli bir sebepten 6tiirli asir1 davranislarda bulunan izleyicileri kontrol
etmesini bekleyecektir. Sportif etkinliklerin yarigsmaci dogasi geregi, alkollii igki tiiketimi
taraftarlarin asir1 davraniglarda bulunmasinin tek sebebi degildir. Sahadaki oyuncularin
davraniglar1 (Bernstein 1991), takimlar veya takimlarin taraftarlar1 arasindaki rekabetin
yogunlugu da bazi1 izleyici gruplarin1 diger izleyicilere karsi asir1 davranislarda
bulunmaya veya rahatsiz edici olmaya sevk edebiliyor. Bu davranis alkolli icki

titkketimiyle siddetlenebilir.

Bu asir1 davraniglara maruz kalan izleyiciler, yasadiklari deneyimden keyif almayacaktir
ve mag1 erkenden terk etmeyi tercih edecektir. Taraftar davraniglarini dikkatli bir sekilde
kontrol eden ve hos olmayan durumlarda hizli bir sekilde miidahale eden tesis yonetimi

ve personeli bu tiir negatif deneyimleri engelleyecektir (Wakefield ve Sloan 1995).
2.5 AIDIYET

Yukarida yazilmis olan tesis faktorleri birgok izleyici etkilemesi beklense de, bazi
izleyiciler de etkinlikte kalma veya tekrar gelme kararini takima olan aidiyetleri
dogrultusunda verirler. Gegmiste yapilan ¢aligmalar, bir iirlin veya servise daha ¢ok ilgi
duyan kisilerin o tiriine karst olan bagliliklar1 ve olumlu degerlendirmelerinin de daha
yiiksek oldugunu gdsteriyor. (Mano ve Oliver, 1993, Beatty ve dig. 1988, Oliver ve
Bearden 1983). Buna bagl olarak, ev sahibi takima bagli olan izleyicilerin, oncelikli
olarak takimi performans sergiliyorken izlemek igin tesiste vakit gecirmeleri ve tekrar

gelmeleri beklenir.

Trail ve dig. (2003), katilim1 etkileyen giidii tiirlerinin yiizde 72’sini takim aidiyetiyle

aciklayabildigini raporlamislardir.

Takim aidiyetinin pek ¢ok gecmis davranis (Madrigal ve Chen 2008, Kwon ve Armstrong
2002, Laverie ve Arnett, 2000) ve davranigsal niyetle (Matsuoka ve dig., 2003, Madrigal
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1995) ilgili oldugu gosterilmistir. Wann ve dig. (2001, s. 59), “Takim ve/veya bireysel
sporcu aidiyeti, katilimi etkileyen en 6nemli psikolojik faktor olabilir” diye belirtmistir.
Mesela Magnusen ve dig. (2010) ve Matsuoka ve dig., (2003) takim aidiyeti ve
memnuniyetin ileri seviyedeki katilim niyetini agiklarken birbirleriyle iliskilendirilseler
de, takim aidiyeti daha kritik bir faktordiir. Bilhassa, Matsuoka ve dig. (2003, s. 250)
sOyle bir ifade kullanmistir: “Maglara katilim niyeti, memnuniyete karsin takim

aidiyetiyle kullanilarak en az iki kat1 daha fazla oranla ag¢iklanabilir.”

Tiim bunlarla birlikte, bir spor takimina ait olmanin tekrar eden bir bigimde etkinlige
katilim ihtimalini arttirmastyla iligskilendirilmistir (Magnusen ve dig. 2010, Swanson ve
dig. 2003, Fisher ve Wakefield 1998). Aidiyet seviyesi ylikseldigi zaman, bir bireyin o
takima olan destekleyici tiiketim davranis arzusu da artiyor (Fisher ve Wakefield 1998).
Ustelik, takim aidiyeti hem katilimla hem de sportif etkinlige baskalarmnin katilimin
saglamak adina tavsiye etmekle olumlu yonde iliskilendirilmistir (Swanson ve dig. 2003,
Lachowetz ve dig. 2001). Mesela, dahili bir Amerikan Basketbol Ligi analizi, yeni
sezonluk kombine satiglarinin ylizde 25-40 oraninda hali hazirdaki kombine sahiplerinin
agizdan agiza tavsiyelerinden geldigini gostermistir (Lachowetz ve dig. 2001). Bununla
birlikte, takima olan aidiyet, sosyallesme, tarihi takim performanslari ve etkili takim/tesis
pazarlamalarindan tliremis olabilecegi gibi, o spor bransiyla ilgili devamlilik gdsteren
katilimdan (Beatty ve dig. 1988; Richins & Bloch, 1986, 1991) da tiiremis olabilir. Bu
baglamda, takima olan aidiyet, izleyicinin bir takima zaman igerisinde gelisen baglilig
ve tutkusu olarak tanimlanabilir. Sadik bir takim taraftar1 takiminin bagar1 durumuna baglh
olarak takimini birakip gitmez. Ayni sekilde, tesisin kalitesi sadik bir taraftarin etkinlige
katilim niyetini olusturmasinda bir rol oynayabilir fakat bir seyirci takimina ne kadar
aidiyet duyuyorsa, tesisin olumsuz sartlarindan o kadar az etkilenecektir. Bunun tam tersi
olarak da takima az aidiyet duyan kisiler de tesisin olumsuz kosullarindan bir o kadar ¢ok

etkilenecektir. (Wakefield ve Sloan 1995).
2.6 SPORTIF BASARI

Almanya Futbol Ligleri {lizerinde yapilan bir arastirma bizlere sportif basarinin o
takimlarm etkinliklerine katilimi pozitif yonde arttirdigin1 gosteriyor. Ug ayr1 seviyedeki
liglerde bulunan 28 farkli takimin taraftarlarina bir olumlu, bir de olumsuz senaryo

sunuluyor. Ikinci ve {iiincii liglerdeki takimlar igin olumlu senaryo iist liglere ¢ikmak
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olurken, en {ist ligdeki takimlar i¢in senaryolar kisisellestirilmis bir sekilde sunuluyor.
Sorularin iletildigi taraftarlar icerisinde; birinci ligdeki takimlarin taraftarlarinin maga
gitme siklig1 bir sezonda ortalama 5 mag iken, ikinci ligdeki takimlarin taraftarlarinin
ortalama 8, tiglincii ligdeki takimlarin taraftarlarinin ortalamasi ise 7 olarak gerceklesiyor.
Cevap veren taraftarlar, olumlu senaryonun gerceklesmesi durumunda birinci ligdekiler
yarim mag, ikinci ve {igiincii ligdekiler ise 1.3 daha fazla maca katilim gdstereceklerini
belirtmisler. Olumsuz senaryoda ise, birinci ve ikinci ligdekiler gecmis davranislarini
siirdlireceklerini, iiclincli ligdekiler ise ortalama yarim ma¢ daha az gideceklerini
belirtmisler. Bu durum sportif basarinin katilimi yaklasik yiizde 20 oraninda arttirdigini
gostermektedir (Wicker ve dig. 2017).

2.7 SPOR TUKETICi DAVRANISINDA KISITLAMALAR

Kisitlama kelimesinin anlami1 akademik disiplinler ve igeriklere gore c¢esitlilik
gostermektedir. Karisikligi engellemek adina kisitlama kelimesinin farkli kullanimlarini
ve spor tiiketici davranisindaki anlamini kisaca tartismak gerekir. Ekonomik teoride, bir
kisitlama, iilke sinirlari, engellemeler, egilimler ve devlet gibi kavramlar1 anlatan bir ¢ati
kelime olarak kullanilir (Hawkins 2003). Bilgi teorisinde ise, kisitlama, degiskenler
igerisinde istatistiksel olarak baglilig1 anlatir (Garner 1962). Bunlara ek olarak, isletme
yonetimi kaynaklarinda kisitlama, bir organizasyonun amacina ulagmasini engelleyen
performans kisitt olarak tanimlanir (Cox ve Goldratt, 1986). Son olarak, serbest zaman
aktivitesi diinyasinda, kisitlama bir bireyin serbest zaman aktivitesine katilmasini ve keyif

almasini engelleyen ve yasaklayan bir faktor olarak tanimlanir (Jackson 2000).

Spor literatiiriinde, arastirmacilar, spor tiikketimi davranisi lizerinde olumsuz etkisi olan
faktorleri ¢okca incelemislerdir fakat bunlar ¢ogunlukla kisitlama olarak
tanimlanmamustir. Fizel ve Bennett (1989) eger bir mag televizyonda veya radyoda
yayinlaniyorsa, bu durum insanlar1 tesise gitmekten alikoyabildigini bulmuslardir.
Hansen ve Gauthier (1989) ve Zhang ve dig. (1995) mag¢ takviminin katilimi negatif
olarak etkiledigini rapor etmislerdir. Baade ve Tiehen (1990), Hansen ve Gauthier (1989),
Pan ve Gabert (1997), ve Zhang ve dig. (1995) bilet fiyatlar1 gibi finansal maliyetlerin
katilim1 negatif bir sekilde etkiledigini belirtmislerdir. Hansen ve Gauthier (1989) ve Noll
(1974) hava durumunun izleyicilerin spor etkinligine gitme kararlarinda olumsuz bir

etkisi oldugunu bulmuslardir. Baade ve Tiehen (1990) alternatif spor eglencesinin
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katilmi etkiledigini gormiislerdir. Bunlara ek olarak, alternatif serbest zaman
aktivitelerinin (Hansen ve Gauthier 1989), takimin basarisizliginin (Baade ve Tiehen
1990, Hansen ve Gauthier 1989, Pan ve Gabert 1997, Zhang ve dig. 1997), stadin
konumunun, (Hansen ve Gauthier 1989, Pan ve Gabert 1997) ve koltugun tesis

igerisindeki konumun katilim {izerinde olumsuz etkilerinin oldugu tanimlanmastir.

Spor tiiketici davranisi diinyasinda, kisitlamalar modellemesi bakis acisiyla bir aragtirma
yapilmamustir. Trail ve dig. (2008) cinsiyetler arasindaki farkliliklar ve takim aidiyeti,
spor tiirli aidiyeti ve aidiyet seviyesi gibi i¢sel kisitlamalari kontrol ederek katilimcilar ve
katilimc1 olmayanlar arasindaki farkliliklari incelemiglerdir. Ortak degiskenler kontrol
edildikten sonra kayda deger bir etkilesim etkisinin olmadigin1 ve de katilimcilar ve
katilimc1 olmayanlar arasinda ana bir etken olmadigini bulmuslardir. Fakat cinsiyetin
yapisal kisitlamalar birlesik puanina baslica bir etkisi bulunmaktadir. Erkekler, diger spor
eglence firsatlarini, maclarin televizyon yaymi olmasini ve takimin basarisiz olmasini
maclara katilma agisindan kadinlara gére daha biiyiik kisitlamalar olarak algilanmaktadir.
Oysaki, kadinlar, hava durumu, sosyal taahhiitler ve is/okul sorumluluklarin1 erkeklere

gore daha 6nemli kisit olarak diistinmektedir (Kim ve Trail 2010).
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3. VERIi VE YONTEM

Bu caligma ile ilgili olan daha dnceden yapilmis olan caligmalar incelendikten sonra bu
boliimde bu caligma i¢in yapilan arasgtirmalar ile ilgili bilgiler verilmistir. Calisma
kapsaminda hem nitel hem de nicel veri analizine dayali betimsel bir arastirma
gergeklestirilmis olup, veri toplama ve analiz siirecine iliskin uygulanan arastirma

yontemi agiklanmistir.
3.1 ARASTIRMA KONUSU VE AMACI

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye’deki basketbol izleyicilerinin daha fazla sayida magi
canli bir sekilde salonda izlemeleri i¢in onlarin kararlarini etkileyen faktorlerin
belirlenmesidir. Bu anlamda Tiirk basketbolunun en istikrarli, oncii ve en ¢ok kupa

kazanan takimi1 olan Anadolu Efes Spor Kuliibii 6rnek olarak kullanilmistir.

Tiirkiye’de bircok acidan ikinci sirada varsayilan fakat birinci brans olan futbolla her
gecen gilin aray1 kapatan brans olan basketbolun, izleyicilerinin salonlara gitme kararini
alirken hangi faktorlerden etkilendikleri veya hi¢ etkilenmediklerini anlamak Tiirkiye
Basketbol Federasyonu, basketbol ligleri ve basketbol kuliipleri i¢in mag¢ giinii hizmet,
pazarlama ve satis is planlarini belirlerken yonlendirici olacaktir ve dogru kitlelere dogru

araglarla yaklasma imkan1 saglayacaktir.

Spor izleyicisinin 6zellikle de futbol taraftarlarinin katilimini etkileyen nedenlere yonelik
caligmalar bulunmasina ragmen basketbol izleyicisi 6zelinde Tiirkiye’de bu tiir bir
aragtirmaya rastlanmamis olmasi Tiirk sporuna ve 6zellikle de Ttirk basketbol kuliiplerine
yonelik Oneriler sunmasi bu ¢alismanin literatiire ve spor endiistrisine katkilarindan
biridir.

3.2 ARASTIRMA SORULARI

Bu calismada temel olarak arastirilan olgular basketbol izleyicilerinin veya potansiyel
izleyici adaylariin salona gitmelerini etkileyen faktorlerdir. Bu bakimdan ¢alismada bu
olgularin etkileri incelenmesi gerekirken, bu olgular1 daha iyi anlamak iizere de

katilimcilarin demografik ozellikler ve baglilik seviyelerinin detayli incelenmesi ve
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bunlarin da katilim iizerindeki etkilerinin incelenmesi gerekir. Bu c¢alismada cevap

verilmek istenen sorular agagida siralanmistir.

a. Bir basketbol magci1 izlemek ne hissettirir?

b. Basketbol mag¢1 nerede, ne zaman, nasil izlemeyi tercih edilir?

c. Bir basketbol mag¢1 ambiyansi nasil olmalidir?

¢. Basketbol magini1 salonda izlemeye iten etkenler nelerdir?

d. Basketbol magini salonda izlemeyi engelleyen nedenler nelerdir?

e. Neden sezonluk kombine bilet alinir?

f. Takim imajinin maga gitmeye etkisi var midir?

g. Mag giinii deneyimine eglence unsurlarinin eklenmesinin etkileri nelerdir?

g. Mag giinii deneyimine eglence unsurlarinin olumlu katkis1 varsa, ne tiir etkinlikler nasil

etki yapar?

h. Kombineli seyirci olmanin katilima etkisi nasildir?

1. Biletli ve kombineli seyirciler arasindaki faktor farklar: nasildir?

1. Magin kalitesiyle katilim arasinda bir iliski var midir?

J. Salonda verilen hizmetlerin bilinirlik orani nedir?

k. Katilima etki yapacak olan ve iyilestirilmesi gereken alanlar nelerdir?
1. Seyirciler bir mag i¢in ortalama ne kadar zaman ayirmaktadir?

m. Seyirciler bir maga katilim gosterdiginde ortalama ne kadar harcama yapmaktadirlar?
n. Seyirciler hangi ulagim yontemini tercih etmektedir?

0. Maglar hangi saatte oynanirsa katilim daha yiiksek olur?

0. Maga yalniz m1 yoksa birisiyle mi gitmeyi tercih ederler?

p. Maca gitme kararini kim almaktadir?
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r. Maca gitmeyi yakinlarina tavsiye ederler mi?
s. Yeni sezonda magclara gitmeyi diisiiniirler mi?
3.3 ARASTIRMA EVRENI VE ORNEKLEMI

Bu calisma i¢in hem nicel hem de nitel arastirma gerceklestirilmistir. Nitel arastirmada
tesadiifi olmayan bir aragtirma yontemi olan amacl 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu
amacla da Anadolu Efes Spor Kuliibii hedef kitleleri dikkate alinarak grup tartismalari
icin basketbol mag1 izlemeyi seven, Anadolu Efes takimini bilen ve en az 1 kez izlemis
olan yaratici tiiketiciler se¢ilmistir. Derinlemesine goriismeler i¢in ise kombine bileti
olan, kombine bilet almay1 birakmis olan ve de iist diizey yonetici olup basketbol maci

izleyen profiller tercih edilmistir.

Nicel aragtirmada ise, Anadolu Efes Spor Kuliibii biinyesindeki listeden tesadiifi katmanl
orneklem yontemiyle sezonluk kombine bileti olan veya tekil mag biletiyle birlikte

bugiine kadar en az bir kez Anadolu Efes macina gitmis iki ayr1 grup tercih edilmistir.
3.4 ARASTIRMA YONTEMI

Calismanin daha 6nceki boliimlerinde literatiirdeki ¢alismalar tartisilmis ve bu ¢alismanin
kavramsal c¢ergevesi, arastirma sorulari ve Orneklemi sunulmustur. Bu boliimde ise
arastirmada kullanilan veri toplama yontemi ve toplanan verileri ¢ézlimleme siireci

aciklanmustir.
3.4.1 Veri Toplama Yontemi

Aragtirma siireci, bu c¢alismada zaman igerisinde gecirilmis olan asamalari
kapsamaktadir. Aragtirmanin 6n ¢aligmasi olarak da anilabilecek olan nitel arastirmalar,
sonrasinda ise ana c¢aligma olarak nicel ¢alismalardan bahsetmek gerekmektedir. Nitel
arastirmalarda once pilot ¢alismalar yaparak grup tartismalarinda kullanilacak yaratici
Onerilere ulagsmak amagclanmistir. Grup tartismalarinda ise, basketbol izleme
aligkanliklari, beklentiler ve planlanan konseptlere iligkin goriisler alinmasi
amaglanmistir. Son olarak derinlemesine goriigmeler yapilarak, maclara gelme ve
gelmeme nedenleri arastirilmasi planlanmistir. Buradan ¢ikan sonuglar baz alinarak da

nicel caligmalara gecilmesi amaglanmistir.
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3.4.2 Veri Toplama Siireci

Veri toplama yonteminin belirlenmesinin ardindan arastirmanin amaci ve literatiirde yer
alan ¢alismalar gbz Oniine alinarak sorulacak sorular belirlenmistir. Sorular belirlenirken

ayrica Anadolu Efes Spor Kuliibii’niin hedefleri de gdz onilinde bulundurulmustur.
3.4.2.1 Nitel arastirma

Bu baglik altinda yapilmis olan odak grup tartismalari ve derinlemesine miilakat

goriismeleri anlatilacaktir.
3.4.2.1.1 Odak grup tartismalar

Calismanin temelini olusturmasi planlanan bu asamada toplam yedi ayri1 odak grup
tartismas1 gergeklestirilmistir. Bu yedi grubun ilk iki tanesi pilot calismalardan
olugmaktadir. Pilot ¢aligmalar i¢in dorder kisiden olusan iki ayr1 grup olusturulmustur.
Her iki grup da basketbol mag1 izlemeyi seven, Anadolu Efes takimini bilen ve en az bir

kez izlemis olan yaratici tiikketiciler olugsmaktadir.

Birinci grup 19-24 yas arasindaki tiniversite 6grencilerinden olusurken, ikinci grup 25-35
yas araliginda, iki tanesi evli ve ¢ocuklu, iki tanesi ise bekar erkeklerden olusacak sekilde
olusturulmustur. Her iki pilot calisma da {i¢ saat siirmils ve grup odasi, yaraticilig
tetikleyecek sekilde ¢esitli gorsellerle donatilmistir. Bu goriismelerde basketbol maginda

eglenceli sosyal ortam duygusu yaratacak onerilere ulasmak amaglanmastir.

Pilot caligmalar tamamlandiktan sonra arastirmanin bu asamasinda basketbol mag1
izlemeyi seven, Anadolu Efes takimini bilen ve en az bir kez izlemis olan, erkek-kadin
dengesine dikkat edilmis bir kitle tercih edilmistir. Her bir grubun alti-yedi kisiden
olustugu bes farkli grupla iki saatlik goriismeler yapilmistir.

Birinci grup 25-40 yas arasindaki evli ve ¢ocuklu erkeklerden, ikinci grup 25-40 yas
arasindaki evli ve ¢ocuklu kadinlardan, tiglincii grup 19-24 yas aras1 6grenci erkeklerden,
dordiincii grup 19-24 yas arasi 6grenci kadinlardan ve son grup da 25-30 yas arasi
profesyonel ve bekar erkeklerden olusmustur. Tiim gruplar ABC1 sosyo-ekonomik statii

grubundan tercih edilmistir.

Bu goriismelerde genel olarak basketbol izleme aliskanliklari, beklentiler ve planlanan

konseptlere iligkin goriisler alinmigtir.
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3.4.2.1.2 Derinlemesine goriismeler

Nitel arastirmanin son asamasinda ii¢ farkli profilden toplam on kisiyle bire bir
gorlsiilmiistir. Yapilan tiim goriismeler katilimcinin talep ettigi yerde ve bir saat

stiresince yapilmustir.

Birinci profil grubu sezonluk kombine bileti olan dort farkli taraftardan, ikinci grupta
onceki sezonlarda sezonluk kombine bileti olup sonradan almayi birakan dort farkli
taraftardan, son grupta ise basketbol maglarini izleyen iki farkl iist diizey yoneticiden

goriigler alinmustir.

Bu goriismelerin ana amaci bu kisilerin maglara gelme ve gelmeme nedenlerini incelemek
olmustur. Buradan ¢ikan sonuglar nicel arastirmanin sorularinin hazirlanmasin yon

vermistir.
3.4.2.2 Nicel arastirma

Yapilmis olan nitel caligmalar sonucunda ortaya ¢ikan sonuclar dogrultusunda nicel

calisma yapilmistir.

Nicel calismalarda 6rneklem olarak son sezonda, sezonluk kombine bilet sahibi olan 60
ve bugiine kadar en az bir kez Anadolu Efes Spor Kuliibii magina gitmis fakat sezonluk
kombine sahibi olmayan 140 kisiyle goriismeler yapilmistir. Tiim goriigmeler bilgisayar
destekli telefonla anket yontemiyle (CATI) gergeklestirilmis ve her bir goriismenin

ortalama stiresi 17 dakika siirmiistiir.
3.4.3 Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS for Windows 20.0 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Kesifsel bir ¢alisma oldugu icin veriler degerlendirilirken betimleyici ve

frekans analizleri yapilmistir.
3.5 ARASTIRMA KISITLARI

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda izleyicinin katilimin etkileyen nedenleri inceleyen
ilgili ¢ok sayida calisma bulunmasina ragmen, basketbol izleyicileri 6zelinde bir

calismanin ¢ok az oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye’de ise bu konuda yapilan bir ¢aligmaya
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rastlanmamistir. Bu sebeple, alaninda Tiirkiye’de yapilan ilk ¢alisma olmasi bu

arastirmanin kisitlart arasindadir.

Aragtirmanin bir diger kisit1 da ¢alismanin sadece Anadolu Efes Spor Kuliibii taraftarlari
ve hedef kitlesi iizerinden gergeklestirilmis olmasidir. Bu kuliibiin kirk iki yildir Tiirk
basketbolunun hep zirvesinde olmasi, en fazla yatirim yapan kuliip olmasi ve de tarafsiz

konumu ¢alismada bu takimin se¢ilmesindeki sebeplerdir.

Diger bir taraftan c¢alismanin sadece Istanbul’da yapilmasi, Tiirkiye’nin diger
sehirlerindeki taraftarlar1 goz ard1 etmek anlaminda gelmektedir. Ancak takimin sundugu

hizmet diisiiniildiigiine erisim ve giivenlik sorular1 bu grup i¢in anlamsiz olacaktir.

Katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde ise yiiksek bir egitim seviyesi ortaya

cikmakta ve esit dagilimla karsilasiilmamaktadir. Yine bu da bir kisittir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde, ¢aligmanin amacina uygun olarak bulgular iki ayr1 béliimde yer almaktadir.
Oncelikle, Anadolu Efes Spor Kuliibii maglarina gelen izleyicilerin neden geldiklerini
veya gelmekten neden vazgegtiklerini inceleyen nitel arastirma altinda yapilan
goriismelerden elde edilen bulgular sunulduktan sonra ikinci boliimde ise yine bu kitlenin

maglara gitmelerini etkileyen faktorlere yonelik bulgulara yer verilmektedir.
4.1 NITEL ARASTIRMA

Calismanin bu kisminda nitel arastirma altinda elde edilen basketbol magi izleme
aliskanliklari, salonda mag izlemeyi engelleyen faktorler, Anadolu Efes Spor Kuliibii

algis1 ve eglenceli basketbol maci1 deneyimine yonelik bulgular sunulacaktir.

Nitel arastirmada oncelikle 19 — 24 yas arasi erkek iiniversite 6grencisi ve de 25 — 35 yas
aras1 evli, cocuklu ve bekarlardan olusan iki ayr1 grupla pilot calisma yapilmistir.
Sonrasinda ise, Anadolu Efes Spor Kuliibii’niin izleyici kitlesine uygun olarak farkl yas,

cinsiyet ve medeni durumdaki bes farkli grupla grup tartismalar1 gergeklestirilmistir.
4.1.1 Basketbol Mac1 izleme Ahskanhklar

Aragtirma katilimcilar1 basketbol mac1 izlemeyi dort farkli hisle agiklamislardir; heyecan,

aksiyon, eglence ve konsantrasyon.

Heyecan hissiyatin1 bir basketbol mag¢inin sonucunun degiskenligi ve stirprizlere agik
olmastyla aciklanmistir. Katilimcilardan bir tanesi heyecan hissini su sekilde anlatmistir:
“Mag1 evde izliyordum, tam mag bitti derken, bir {iglik geldi, dizlerimin {istiine
¢okiiverdim. Magci1 kazandik, sok oldum. Benim o izledigim mag¢ Real Madrid’i son saniye

basketiyle yendigimiz magt1.”

Aksiyon hissiyati, basketbol maginin hizli, dinamik ve enerjik olmasiyla aciklanmstir.
Bu durum da siirekliligi olan bir basketbol maginin hi¢gbir anin1 kagiramazsin seklinde

ifade edilmistir.

Arastirmaya katilanlar basketbol maglarinin seyir zevkinin yiiksek olmasi, stres atma ve

kafay1 bosaltmalarina imkan vermesinden 6tiirii eglenceli geldiginden bahsetmislerdir.
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Goriismelerden ¢ikan son hissiyat da konsantrasyon olmustur. Oyuna dahil olma, ani
yakalayip stratejik diisiinmek gibi istekler bu hissiyatin olugsmasina neden olmaktadir. Bu
konuyla ilgili diger 6nemli bir bulguysa, kurallar1 bilmenin magtan alinan hazzi olumlu

yonde etkiledigidir.

Arastirmaya katilan izleyiciler iki farkli 6zellikte insanlardan olusuyordu. Birinci grup,
sezonluk kombine bileti olmayan, ikinci grup ise sezonluk kombine bileti sahibi olan

basketbol izleyicileri olarak ayrilmaktadir.

Sezonluk kombine bileti olmayan basketbol izleyicilerinin biiyiik bir ¢ogunlugu diizenli
olarak basketbol maglarini izlememektedirler. Izledikleri maglar1 da biiyiik oranda evden
izlemeyi tercih etmektedirler. Maglar yalniz basina izlenmek yerine ¢ogunlukla yakin
arkadaslar veya aile iiyeleriyle izlenmektedir. Maglar1 izlerken genellikle cips, patlamisg
musir, ¢ekirdek ve c¢ikolata yenip genellikle alkolsiiz igecek, nadiren bira igildigi
belirtilmistir. Sezonluk kombine bileti olmayan basketbol izleyicilerinin en ¢ok takip
ettigi maglar; derbi, sampiyonluk, Play-off, Euroleague Final Four ve Euroleague Top 16

maglar1 oldugu bulgular arasindadir.

Sezonluk kombine bilet sahibi kitle Anadolu Efes Spor Kuliibii’niin i¢ saha maglarini
genellikle salonda takip ettigini belirtmektedir. Bunun ana nedeni, salonda mag izlemenin
hem macin i¢ine daha ¢ok girilmesine hem de etkilesimde olunmasina imkan saglamasi
olarak belirtilmektedir. Diger nedenler ise, desarj olmak ve sosyallesmek olarak
belirtilmistir. Katilimcilarin bir kismi, basketbol maclarinin 6zellikle futbol maglarina
kiyasla kadin oraninin ve genel seyirci egitim diizeyinin gorece daha yiiksek oldugunu
diistinmelerinden 6tiirli maclara aileyle gidilebilecek bir ortam oldugunu diisiindiikleri ve
esleriyle maglara gittiklerini belirtmislerdir. Baz1 sezonluk kombine bilet sahipleri,
Anadolu Efes Spor Kuliibii’niin dis sahada oynanan magclar1 digarida toplanarak bir arada

izlemeyi tercih ettikleri de bulgular arasindadir.

Yapilan gorlismelerde birka¢ sezonluk kombine bilet sahibi maclar1 neden salonda

izledikleriyle ilgili su ifadeleri kullanmiglardir:

Canly izlemek ¢ok farkly ¢iinkii evde tek ac¢idan izleyebiliyorsunuz. Ve kamera nereyi
gormek istiyorsa orayr goriiyorsunuz.

Evde tek tarafli izliyorsunuz, yani sizin yapacagimiz hi¢hir sey oyun alamin
etkilemiyor. Ama bu taraftayken etkiliyor.
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Sadece oraya gidip magta gordiigiimiiz arkadaslarimiz da var. Cocuguyla geliyor,
cocugunu gortiyoruz orada.

Bu grubun maglar1 neden sezonluk kombine bilet alarak izlemeyi tercih ettikleri dort ana

baslik altinda agiklanabilmektedir.

Bu bagliklarin ilki salondaki koltugunun belli olmasi, salona girislerinde sira
beklenmemesi, bilet bulamama sikintis1 olmamasi gibi nedenlerden 6tiirii rahatlik oldugu
bulgular arasindadir. Ikinci ana baslik, sportif basar1 olarak goziikmektedir. Takimin
sahada gosterdigi miicadele, performansi, antrendr ve yapilan transferler sezonluk
kombine bilet alimini arttiran etkenler igerisindedir. Diger bir neden ise, takima destek
olmak baslig1 altinda agiklanmaktadir. Katilimcilarin Anadolu Efes Spor Kuliibii’niin
tarzi ve ruhuyla kurmus oldugu duygusal bag ve taraftarlarin holiganliktan uzak daha elit
bir kitle oldugunun diisiiniiliiyor olmasi énemli bir neden olarak bulgular icerisindedir.
Son olarak ise, katilimcilar yeni arkadaslar edinme ve bu arkadaslariyla vakit gegirmek

amaciyla yani sosyallesmek i¢in sezonluk kombine bilet aldiklar1 goriilmiistiir.

Hem sezonluk kombine bilet sahibi olan hem de olmayan basketbol izleyiciler maclara
genellikle magtan yarim saat once geldiklerini ve bu siire zarfinda mag¢ 6ncesinde 1sinan
oyunculari izlediklerini belirtmislerdir. Sezonluk kombine bilet sahipleri mag¢ dncesinde
bu vakitlerini salonda karsilastiklar1 arkadaslariyla sohbet ederek gegirdikleri, sezonluk
kombine bilet sahibi olmayan kitlenin ise cep telefonlariyla oyun oynayarak veya sosyal

medya lizerinde vakit gecirerek magin baslamasini bekledikleri bulgular arasindadir.

Maga gelindiginde genellikle salon igerisinde herhangi bir sey yenilip i¢ilmedigi
belirtilmistir. Baz1 sezonluk kombine bilet sahipleri mag¢ dncesinde veya mag sonrasinda
topluca belirli mekanlara giderek yemek yemeyi ve bira igmeyi tercih ettiklerini

belirtmislerdir.

Sezonluk kombine bilet sahibi olmayan iiniversite Ogrencileri maglara genellikle
arkadaslariyla gelmeyi tercih ettikleri ve bazilarinin beraber hareket edilme hissiyatindan

dolay1 kalabalik gruplarla gelmeyi tercih ettikleri de diger bulgular arasindadir.

22



4.1.2 Salonda Mac izlemeyi Engelleyen Faktorler

Aragtirmaya katilan basketbol izleyicilerinin maglar1 salonda izlemelerini engelleyen ¢ok
sayida faktor bulunmaktadir. Bunlarin bazilar1 daha az 6nemli olarak goriiliirken bazilari

daha 6nemli olarak goriilmektedir.

Katilimcilarin katilimi engelleyici olarak karsilastigi en onemli faktdr, maglara birlikte
gidecek birini bulamamalar1 olarak belirtilmektedir. Katilimcilarin ailesi veya arkadaslar
arasinda basketbola ilgi duyan birilerinin olmamasi onlarin maglara tek baslarina
gittiklerinde ma¢ ne kadar heyecanli veya eglenceli olursa olsun keyif almadiklar
bulgular arasinda 6ne ¢tkmaktadir. Onemli olarak belirtilen faktorlerden bir digeri zaman
sorunu olarak belirtilmektedir. Katilimcilar 6zellikle hafta i¢i oynanan maclara isten ¢ikip
yetismenin zor oldugunu belirtmislerdir. Bu konuyla birlikte maglarin oynandig salonun
konumunun ve de bu salona ulasim imkanlarinin da 6nemli faktorler oldugu belirtilmistir.
Diger faktorler, derbi maclardaki giivenlik riski, ¢ocuklara yonelik eglence eksikligi,
taraftarlik olgusunun zay1flig1, konfor eksikligi ve tanitim azlig1 olarak bulgular icerisinde

tespit edilmistir.

Bu goriigsmeler sirasinda, maddiyetin, yani bir mag giiniinde harcanan paranin kargiliginda
aliman hizmetin karsilastirilmasindan ortaya c¢ikan sonucun, izleyicilerin maglara

gitmesini olumsuz etkileyen bir neden olmadig: tespit edilmistir.

Yapilan arastirmaya katilan kitlenin bir basketbol macinin olduk¢a dinamik bir yapisinin
olmasindan, izleyicinin sahaya ve macga c¢ok fazla entegre olmasindan ve de tribiindeki
seyircinin daha gorev odakli ve daha teknik bir izleme bi¢ciminin hakim olmasindan otiirti

basketbol maglarini yeterince eglenceli bulmadiklar1 bulgular arasindadir.

Sezonluk kombine bilet alip bu biletleri bir sonraki sezon yenilemeyerek salona
gitmemeye karar veren katilimcilar bu kararlarimi birka¢ nedenle agiklamislardir.
Bunlardan en 6nemlisi, sportif basarinin diismesi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilar
hem maddi hem de manevi olarak bir harcama yaptiktan sonra kendilerini kaybeden bir
takimm yaninda gormek istememeleri aciklamasiyla sportif basariyt 6n plana
koymaktadirlar. Onemli olarak belirtilen diger bir konu hem bas antrenér hem de
basketbolcularin transferlerinden memnun olunmamasi1 sezonluk kombine bilet

yenilemesini engelleyen 6nemli faktor olarak belirtilmistir. Yeniden sezonluk kombine
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bilet alimini engelleyen faktorler, yoneticilerin taraftarin kendi koltugunda oturmasi
konusunda yeterince yardimci olmamasi, bazi maglarda rakip takim taraftarinin daha
kalabalik olmasi ve de maglarin giin ve saatlerinin uygun olmamasi1 olarak bulgular

arasinda yer almaktadir.
4.1.3 Anadolu Efes Spor Kuliibii Algisi

Arastirmaya katilan tiim basketbol izleyicileri takip ettikleri Anadolu Efes Spor
Kuliibii’ne karsi gesitli algilari bulunmaktadir. Bu kitlenin takimi1 anlatirken kullandiklari
en onemli ifadenin “basketbolu Tiirkiye’ye sevdiren takim” oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilar, Anadolu Efes Spor Kuliibii’nli benimsenen, desteklenen, gurur duyulan ve

yakinlik hissedilen bir takim olarak tarif etmislerdir.

Gorligsmelere katilim gdstermis basketbol izleyicilerinin Anadolu Efes Spor Kuliibii’yle
ilgili giicli, lider, 6zgiiven sahibi, batil, sehirli, elit, 6zgiin, sakin, agirbasli, ciddi, olgun,
diizgiin, giivenilir, istikrarli ve tecriibeli sifatlarin1 ortak olarak ifade ettikleri bulgular

arasinda bulunmaktadir.

Nitel aragtirma goriismelerine katilan gruplar Anadolu Efes Spor Kuliibii’niin gii¢lii

yanlarii agagidaki ifadelerle belirtmislerdir:

a. Basketbol denince ilk akla gelen

b. Basketbola ilkleri getiren

c. Basketbol kiiltiirii ve eglencesine katkida bulunan;

d. Rakip taraftar tarafindan dahi sempati duyulan marka
e. Alaninda uzman ve tecriibeli

f.  Kokli kuliip kiiltiirii ve tarihi olan

g. Belli diizeyde, fanatik olmayan seyirci kitlesi olan

Arastirmaya katilan kitlenin Anadolu Efes Spor Kuliibii’niin zay1f yanlarini ise su sekilde

ifade etmektedirler:

a. Sportif agidan eskisi kadar basarili olmamasi
b. Yanlis kadro se¢imleri yapilmasi

C. Tesis yatirimi yapilmamasi

d. Taraftarinin az olmasi
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Basketbol disinda brang olmamast
Medya desteginin az olmasi

Eski popiilerligini kaybetmesi

o «Q —H~ o

Eglenceli olmamasi

I. Coskunun az olmasi

Goriismelere katilmis gruplardan bazi katilimcilar Anadolu Efes Spor Kuliibii hakkindaki

algilarini asagidaki sekillerde ifade etmislerdir:

Tiirkiye basketbol tarihine damga vurmus, iilkemize Kora¢ Kupast 'ni getirmis, 13 kez
sampiyonluk yasamig bir takimdir Anadolu Efes Spor Kuliibii.

Anadolu Efes Spor Kuliibii deyince benim aklima sézii dinlenir, agirbagh, giiven veren
emekli bir asker geliyor. Tamam c¢ok diizgiin bir adam ama pek eglenceli biri degil.

Ailecek hafta sonu etkinligi olarak mag¢ina gidilebilecek bir takim. Mesela Anadolu
Efes Spor Kuliibii 'niin magina ¢ocuklart alip tek basima gidebilirim.

Eski giiciinii, popiilerligini, iktidarint kaybetmis bir takim diyebiliriz. Son yularda
Fenerbahge 'nin falan basarilariyla biraz pabucu dama atilmis gibi.

Tiirkiye’de basketbolun gelismesine onciiliik eden, ayricalik hissettiren, diger
takimlarin taraftarlarinda dahi belirli bir sempati olusturmus olan bir takim.

Anadolu Efes Spor Kuliibii, spor kuliibii gibi degil de sirket gibi sanki. Taraftar: pek
gortinmiiyor, konusmuyor. Taraftar bazinda bir hirs yok sanki.

4.2 NICEL ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde son sezon igerisinde maglara en az bir kez gitmis biletli
seyirciler veya sezonluk kombine bileti sahibi olan taraftarlarin mag¢ giini

degerlendirmeleri, sezonluk kombine bilet kullanimi ve ek bulgular paylasilacaktir.

Nicel arastirmaya katilanlarin yiizde doksan birini erkekler olustururken, bu oran
sezonluk kombine bilet sahipleri igerisinde yiizde doksan iige yiikselmektedir.
Katilimeilarin yas ortalamasi otuz iki olarak goriilmektedir. Yine katilimeilarin yilizde
sekseni 18 ile 40 yas arasinda oldugu izlenmektedir. Bu oran sezonluk kombine bilet
sahiplerinde yiizde altmis dorde diismektedir. Arastirmaya katilanlarin yiizde kirk sekizi
AB sosyo-ekonomik statii grubuna aitken yiizde otuz altis1 da C1 grubuna ait oldugu
goriilmektedir. AB sosyo-ekonomik statii grubuna ait olanlarin orani sezonluk kombine

bilet sahipleri arasinda ytizde elli yediye ytikseldigi goriilmektedir.
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4.2.1 Mag Giinii Degerlendirmeleri

Arastirmaya katilim gosteren taraftarlarin yiizde kirk sekizi Sekil 4.1°de gortuldaga gibi
2015 — 2016 sezonu boyunca birka¢ maca gittigini ifade etmistir. Bu oran sezonluk
kombine bilet sahiplerinde yiizde yirmiye kadar diisiiyorken, maglara bilet alarak giden
seyircilerde ylizde altmis olarak goriilmektedir. Maglara bilet alarak giden katilimcilarin
yiizde on dokuzu belirtilen sezonda hi¢ maca gitmedigini belirtmistir. Bu oran, sezonluk
kombine bilet sahipleri arasinda ylizde {i¢ olarak izlenmistir. Bilet satin alarak maglara
giden katilimcilar igerisinden hi¢ kimse maglarin tiimiine gittigini belirtmezken, sezonluk
kombine bilet sahiplerinin yiizde on sekizi Anadolu Efes Spor Kuliibii’niin 2015 — 2016

sezonunda ev sahibi olarak oynadigi tiim magclara katilim gosterdigini belirtmistir.

Sekil 4.1: 2015 — 2016 sezonunda maca gitme durumu (%)

B Hic maca gitmedim
Bir maca gittim

E Birkag maca gittim

B Maclarin goguna gittim

B Macglarin hepsine gittim

Maglara katilim gosteren izleyicilerin ylizde kirk dokuzu maca gitme nedenleri igerisinde
takimini desteklemek oldugunu belirtmistir. Bu oran sezonluk kombine bilet sahipleri
icerisinde yiizde elli yediye yiikselirken, maclara bilet alarak giden katilimcilarda yilizde
kirk bese diismektedir. Takimimi desteklemek cevabi katilimcilarin maga gitme nedenler
igerisinde se¢gmis oldugu en popiiler cevaptir. Sezonluk kombine bilet sahiplerinin maga
gitme nedenleri arasinda segmis oldugu en popiiler ikinci cevap basketbolu sevdigim igin
olmustur. Anadolu Efes Spor Kuliibii’niin maglarina bilet alarak giden katilimcilarin en
popiiler ikinci cevabi ise mag seyrinin eglenceli olmasi olmustur. Arastirmaya katilim

gosteren tlim taraftarlarin igerisinde maga gitme nedeni olarak mag¢in oynandigi salonun
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evine veya isyerine yakin oldugunu belirtenlerin oran1 ylizde bestir. Bu oran sezonluk

kombine bilet sahipleri arasinda yiizde on olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Aragtirmaya katilim gdosteren taraftarlarin igerisinden mag¢ kagirmayan katilimcilar
haricindeki kitlenin yiizde kirk ikisi maca gitmeme nedeni olarak vaktinin olmadigin
belirtmistir. Katilimcilar genel degerlendirildiginde en popiiler ikinci neden ise yilizde
otuz iki ile maglarin oynandigi salonun evine veya isyerine uzak olmasi belirtilmistir. Bu
oran magclara bilet alarak gelen katilimcilarda ylizde otuz altiya ¢ikarken sezonluk
kombine bilet alarak maca gelenlerde ylizde yirmiye diismektedir. Sezonluk kombine
bilet sahiplerinin maga gitmeme nedenleri arasinda vaktim yok ifadesinden sonraki en
popliler neden yiizde yirmi iki ile mag giinleri ve/veya saatlerinin uygun olmamasi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu oran maca bilet alarak gelen katilimcilarda yiizde bes olarak

goriilmektedir.

Sekil 4.2°de goriildiigi tizere 2015 — 2016 sezonunda Anadolu Efes Spor Kuliibii’niin
magclarina giden katilimcilarin yiizde elli sekizi sadece Euroleague maglarini izlemek i¢in
salona gitmeyi tercih ettigini belirtirken sadece Tiirkiye Ligi maglarini izlemeyi tercih
edenlerin orani yiizde alt1 olarak belirlenmistir. Bu yiizde altilik oranin sadece maglara
bilet alarak giden katilimcilardan olustugu gozlemlenmektedir. Aragtirmaya katilan
izleyicilerin ylizde otuz altis1t hem Tiirkiye Ligi hem de Euroleague maglarini izlemeyi
tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Bu oran sezonluk kombine biletli izleyicilerde yiizde elli
ikiye yiikselirken, biletli seyircilerde yiizde yirmi yediye diismektedir. Yalmizca
Euroleague maglarini izlemeyi tercih ettigini belirten sezonluk kombine bilet sahibi
katilimcilarin orani yiizde kirk sekiz iken, maglara bilet alarak giden katilimcilarin orani

yiizde altmis dorde ¢ikmaktadir.
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Sekil 4.2: Tercih edilen macglar (%)

B Yalnizca Tirkiye Ligi
macglari

® Yalnizca Eurolig
maglari

Hm Her ikisi de

Arastirmaya katilim gosteren tiim katilimcilarin yiizde doksan altis1 maglarin oynandig:
salondaki yeme i¢me imkanlarindan haberdar oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin
haberdar oldugunu belirttigi en popiiler ikinci hizmet ise mag¢ giinlerinde mag¢ disinda
yapilan etkinlikler, sovlar ve gosteriler oldugu goriilmiistiir. Maglarin oynandig1 salonun
otoparkinin olup olmamasindan tiim katilimcilarin yiizden doksani haberdar iken, bu oran
sezonluk kombine bilet sahiplerinde ylizde doksan sekize ¢ikmaktadir. Ayni hizmet,
biletli seyircilerin yiizden seksen altisi tarafindan bilinmektedir. Otoparkin {icretsiz
olmas1 konusu ise tiim katilimcilarin yiizde yetmis ikisi tarafindan bilinmektedir. Bu oran
sezonluk kombine bilet sahipleri i¢erisinde yiizde doksana ¢ikarken, maglara bilet alarak
gelen izleyiciler arasinda yilizde altmis dorde diismektedir. Maglara sezonluk kombine
bilet alarak gelen izleyicilerin yiizde seksen sekizi sezonluk kombine bilet fiyatlarindan
haberdar iken bu oran maglara bilet alarak gelen izleyiciler arasinda yiizde otuz yediye

diismektedir.

Katilimcilarin ylizde doksani, maclar1 salonda izlemeye gitmek icin en Oonemli unsur
olarak maglara ailesiyle veya ¢ocuklariyla gelebilecegi bir konforda ve igerikte olmasini
belirtmistir. Yine katilimcilarin yiizde doksani, maglarda taskinliklarin olmamasini
magclara gitmek i¢in 6nemli bir unsur olarak degerlendirmislerdir. Arastirmaya katilan
biletli seyircilerin ylizde seksen dordii takimda yeni yildiz oyuncular olmasinin maglara
gitmeleri i¢in 6nemli bir unsur oldugunu belirtmislerdir. Bu oran sezonluk kombine bilet

sahiplerinde yiizde yetmis olarak goriilmiistiir. Maclarin oynandigi salonda ticretsiz
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otopark hizmetinin olmasi sezonluk kombine bilet sahiplerinin yiizde yetmis yedisi i¢in
onemli bir unsur iken bu oran maglara bilet alarak gelen izleyiciler arasinda yiizde altmis

dokuz olarak goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ve 2015 — 2016 sezonunda maga giden katilimcilarin yilizde yirmi
ikisi maglarin Sekil 4.3’te goriildiigli gibi oynandig1 salonda giris ¢ikislarin iyilestirilmesi
gerektigini belirtirken, yiizde on altis1 havalandirma ve koltuklarin iyilestirilmesi gereken
oncelikli alanlar oldugunu belirtmislerdir. Bu kitlenin yiizde on {icli iyilestirilmesi

gereken Oncelikli alan olarak yeme igme imkanlarmni belirtmistir.

Sekil 4.3: Maclarin oynandigi salonda iyilestirilmesi gereken alanlar (%)

Giris cikis

Isitma-sogutma- havalandirma
Koltuklar

Yeme icme imkanlari
Tuvaletler

Bekleme alanlari

Skorbordlar

Ulasim

Fikrim yok

Arastirmaya katilim gosteren tiim izleyicilerin yiizde kirk ikisi Anadolu Efes Spor
Kuliibii’niin hafta i¢i oynayacagi bir maci izlemeye gitmek i¢in dort saatini ayiracagini
belirtmistir. Katilimcilarin ylizde yirmisi bes saatini ayiracagini belirtirken, hafta igi
maglara sadece {i¢ saatini ayiracagini soyleyen katilimcilarin oran1 yilizde yirmi ii¢ olarak
gorilmektedir. Katilimeilarin yiizde otuz sekizi hafta sonu oynanacak olan maglar i¢in

dort saatini ayirabilecegini belirtirken, ii¢ ve beg saatini ayiracagini belirten izleyicilerin
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orani hafta iciyle ayni oldugu goriilmektedir. Tiim bilgiler Sekil 4.4 ve Sekil 4.5’te

verilmigtir.

Sekil 4.4: Maca gitmek icin ayrilacak zaman (Hafta ici, %)

42

B] saat m2saat m3saat M4 saat m5saat Bm6 saat B7 saat m8 saat

Sekil 4.5: Maca gitmek icin ayrilacak zaman (Hafta sonu, %)

38

2 3 7 3 a4

B]1 saat m2 saat M3 saat M4 saat ®m5saat M6 saat W7 saat B8 saat

Sekil 4.6’da goriildiigii gibi bir Anadolu Efes Spor Kuliibii macina gittiklerinde
katilimcilar ortalama 182 harcayacaklarini belirtmislerdir. Bu tutar sezonluk kombine
bilet sahiplerinde 176’ye diiserken, maca bilet alarak gelen izleyicilerde 185’ye
yiikselmektedir. Katilimcilar igerisinden 2015 — 2016 sezonunda Anadolu Efes Spor
Kuliibii maglarina gitmis olan izleyicilerin yiizde elli i¢li yapmis oldugu harcamalar ile
beklentilerinin tamaminin karsilandigini belirtmistir. Ayni kitlenin ylizde kirk ikisi
beklentilerinin kismen karsilandigini belirtirken, yiizde beslik bir kesim maca gitmek igin

yapmis oldugu harcamalar ile beklentilerinin karsiligini alamadigini belirtmistir.
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Sekil 4.6: Maca gitmek icin harcanan para degerlendirmesi (%)

m Evet, beklentilerim tamamen karsilandi
m Beklentilerim kismen karsilandi
m Hayir beklentimin karsiligini alamadim

Arastirmaya katilan izleyicilerin yilizde kirk altis1 maclara giderken daha ¢ok 6zel aracim
tercih ettigini goriilmiistiir. Bu oran sezonluk kombine sahipleri arasinda ylizde altmisa
yiikselmektedir. Katilimcilarin maglara giderken tercih ettigi ikinci en popiiler ulagim

yontemi ise ylizde otuz ligle marmaray olarak goriilmektedir.

Katilimeilarin yiizde elli ikisi, pazartesi ve persembe giinleri dahil olmak {izere hafta ici
oynanan maglarin saat 20.00’de basglamasi durumunda maglar1 daha ¢ok izlemeye
gidecegini belirtmektedir. Hafta i¢ci maglar i¢in katilimcilarin en popiiler ikinci cevabi
ise maglarin 20.30°da baglamasi yoniinde oldugu goriilmektedir. Cuma, Cumartesi ve
Pazar giinli oynanacak olan maglarin saat 18.00’de baslamasi katilimcilarin yiizde yirmi
dokuzu tarafindan maglar1 salonda izlemeye gitmek i¢in en uygun saat oldugu
belirtilmektedir. Katilimcilarin yiizde yirmi altis1 maglarin saat 16.00’da baslamasinin
kendilerinin maca gitmek i¢in daha uygun oldugunu belirtirken, yiizde on sekizi saat

14.00’1, yilizde on besi de hafta sonu saat 20.00’yi uygun gordiigiinii belirtmistir.

Aragtirmaya katilim gosteren taraftarlarin yiizden seksen sekizi maglara yalniz gitmemeyi
tercih ettigini belirtmistir. Anadolu Efes Spor Kuliibii’nlin maglarina birileriyle gitmeyi

tercih eden bu kitlenin, birden ¢ok tercih ilettigi bu goriisiinde, yilizde yetmis besi maglara
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arkadaglariyla gittigini belirtmektedir. Maglara yalniz gitmeyi tercih etmeyen bu kitlenin
yiizde yirmi ii¢li maglara esleriyle gittigini belirtirken, ylizde yirmisi ise g¢ocuguyla
gittigini belirtmistir. Katilimcilarin igerisinden maglara ailesiyle gitmeyi tercih ettigini
belirten izleyicilerin yiizde yetmis sekizi maca gitme kararim1 kendisinin aldigini
belirtmektedir. Bu karar1 cocugunun aldigini belirtenlerin orani yiizde on bir iken, esinin

magca gitme karar1 aldigin1 belirtenlerin orani yiizde on olarak goriilmektedir.

Katilimcilarin yiizde seksen besi Anadolu Efes Spor Kuliibii maglarina gitmeyi,
yakinlarina veya dostlarina tavsiye edebilecegini belirtmektedir. Eslerine dostlarina
Anadolu Efes Spor Kuliibli maglarina gitmeyi tavsiye edenlerin oran1 sezonluk kombine
bilet sahipleri arasinda yiizde doksana yiikselirken, maglara bilet alarak gitmeyi tercih

eden katilimcilar arasinda ylizde seksen ii¢ olarak goriilmektedir.

Arastirmaya katilim gosteren izleyicilerin ylizde altmis dokuzu gelecek sezon olan 2016
— 2017 sezonunda Anadolu Efes Spor Kuliibii’'nlin maglarina gitmeyi diisiindiigiinii
belirtmektedir. Sezonluk kombine bilet sahiplerinin yiizde yetmis sekizi gelecek sezon
maglara gitmeyi diigiiniirken 2015 — 2016 sezonunda bilet satin alarak maglara gitmis
katilimeilarin  ylizde altmis besi gelecek sezon da maglara gitmeyi disiindiigiini

belirtmektedir.

4.2.2 Sezonluk Kombine Bilet Kullanimi

Arastirmaya katilim gosteren ve 2015 — 2016 sezonunda sezonluk kombine bilet satin
almis taraftarlarin, birden ¢ok neden belirttigi bu goriisiinde, yiizde kirk sekizi sezonluk
kombine biletin daha ekonomik olmasi sebebiyle tercih ettigini belirtmektedir. Bu
kitlenin yiizde otuzu ise gitmek istedigi her ma¢ igin bilet satin almakla ugragmak
istemedigi icin sezonluk kombine bilet satin aldigini belirtmektedir. Sezonluk kombine
bilet sahibi katilimcilarin yilizde yirmi besi kendi koltuguna oturmak ic¢in satin alma
yaptigin1 belirtirken, yiizde on yedisi takimina destek olmak icin, ylizde on besi tiim

maglara gittigi icin sezonluk kombine bilet satin aldigin1 belirtmektedir.

Maglara bilet satin alarak gitmeyi tercih eden katilimcilarin yiizde otuz dordii maglarin
oynandig1 salonun evine veya igyerine uzak olmasi sebebiyle sezonluk kombine bilet

almadigin belirtmektedir. Vaktinin olmadigini belirten katilimeilarin orani yiizde yirmi
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ikiyken, taraftar1 olmadig1 ve her maga gitmedi icin satin alma yapmadigin1 belirtenlerin

orani ylizde on alt1 olarak goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan izleyicilerin yiizde yirmi dokuzu gelecek sezon olan 2016 — 2017
sezonunda sezonluk kombine bilet almay1 planladigini belirtmektedir. Bu oran sezonluk
kombine bilet sahipleri arasinda ylizde altmis bese yiikselirken, maglara bilet satin alarak
giden katilimcilarin yiizde on {i¢ii gelecek sezonda sezonluk kombine bilet almayi

diistindiigiinii belirtmektedir.

Katilimcilarin igerisinden gelecek sezonda sezonluk kombine bilet satin almayi
diisiinenlerin yiizde otuz {i¢ii takimina destek olmak i¢in yeniden satin alma yapacagini
belirtirken daha ekonomik oldugu i¢in sezonluk kombine bilet alacagini belirtenlerin
oran1 ylizde yirmi alti olarak goriilmektedir. Birden ¢ok goriis bildirilen sezonluk
kombine bilet satin alma nedenlerinde basketbolu sevdigi igin satin alma yapacaklarin
orani yiizde yirmi bir olarak goriilmektedir. Katilimcilarin ylizde on dordii tiim maglara

gittigi i¢in gelecek sezon da sezonluk kombine bilet satin alacagini belirtmektedir.

Arastirmaya katilim gosteren izleyiciler igerisinden gelecek sezonda Anadolu Efes Spor
Kuliibii’nlin maglarina sezonluk kombine bilet satin almay1 diisiinmedigini belirten
katilimcilarin yiizde otuz besi, maglarin oynandigl salonun evine veya isyerine uzak
oldugu i¢in satin alma yapmay1 diistinmedigini belirtmektedir. Birden ¢ok goriis belirtilen
bu konuda, katilimcilarin yiizde yirmi ii¢ii vaktinin olmadigr icin, ylizde on biri ise

taraftar1 olmadigi i¢in sezonluk kombine bilet almayacagini belirtmektedir.

4.2.3 Ek Bulgular

Arastirmaya katilim gdsteren izleyiciler yiizde otuz besi futbol bransinda Fenerbahge’yi
tuttugunu belirtirken, katilimeilarin yiizde yirmi dordii Galatasaray’i, ylizde on sekizi ise
Besiktas’1 destekledigini belirtmektedir. Katilimcilarin yiizde on {i¢ii ise herhangi bir
futbol takimi taraftar1 olmadigini belirtmektedir. Katilimeilar icerisinden herhangi bir
futbol takiminin taraftar1 olan izleyicilerin ylizde kirk dordii Anadolu Efes Spor Kuliibii
ile futbol bransinda destekg¢isi oldugu kuliibiin basketbol takimi kars1 karsiya geldiginde
Anadolu Efes Spor Kuliibii’nii destekleyecegini belirtmektedir.
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Sekil 4.7°de goriildiigii gibi arastirmaya katilim gosteren tiim izleyicilerin yiizde yetmisi
Anadolu Efes Spor Kuliibii'niin sosyal medya hesaplarini takip ettigini belirtmektedir. Bu
oran sezonluk kombine bilet sahipleri arasinda yilizde yetmis yediye yiikselirken, maglara

bilet satin alarak gelen izleyiciler arasinda yiizde altmis altiya diigsmektedir.

Sekil 4.7: Sosyal medya takip (%)

H Genel B Kombineli Seyirci Biletli Seyirci

Bu calisma i¢in yapilmis olan arastirmaya katilim gosteren izleyicilerin ylizde doksan
birinin erkek oldugu goriilmektedir. Bu oran sezonluk kombine bilet sahipleri arasinda
yiizde doksan iice yiikselirken, biletli seyircilerde oran yiizde doksan olarak
goriilmektedir. Katilimcilarin ortalama yasinin otuz iki oldugu goriiliirken, bu say1

sezonluk kombine bilet sahiplerinde otuz altiya yiikselmektedir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Bu calismanin amaci, endiistriyellesen sporda basketbol izleyicisinin salona gitmek i¢in
aldiklar kararlar1 etkileyen faktorleri hem Tiirkiye’nin hem de Avrupa’nin en 6énemli
kuliiplerinden biri olan Anadolu Efes Spor Kuliibii'niin taraftarlar1 {izerinden

belirlemektir.

Calismanin igerisinde oncelikle bu konuyla ilgili daha 6nceden yapilmis olan ¢alismalar
incelendikten sonra Anadolu Efes Spor Kuliibii maglarina giden basketbol izleyicilerinin
davranislarin incelemek iizerine kesifsel bir yaklasim izlenmistir. Izleyicilerin basketbol
maglarina neden gittiklerini veya gitmeyi neden biraktiklarini anlamaya ¢alisarak sorunu
ortaya koymak tiizere iki farkli tipte arastirma gergeklestirilmistir. Nitel arastirmada
tesadiifi olmayan bir arastirma yontemi olan amacli 6rnekleme yontemi kullanilmis ve
Anadolu Efes Spor Kuliibii’nii bilen ve en az bir kez izlemis olan tiiketiciler se¢ilmistir.
Nicel arastirmada ise, sezonluk kombine bileti olan veya maglara bilet satin alarak

gitmeyi tercih eden iki ayr1 grup tercih edilmistir.
5.1 TARTISMA

Arastirmaya katilan izleyiciler bir basketbol magini dort farkli hisle tarif etmislerdir.
Basketbol macini izlemek onlara, heyecanli, aksiyon dolu, eglenceli ve konsantrasyon
gerektiren bir aktivite oldugunu hissettirmektedir. Bir basketbol mac1 bu 6zellikleriyle
izleyicilerine stres atma, kafasini bosaltma, oyuna dahil olma, stratejik diisiinme ve ani
yakalamak gibi firsatlar sunmaktadir. Boylece, izleyiciler kendilerini sahadaki aksiyonun
ayrilmaz bir pargasi olduklarini da hissedebiliyorlar. Izleyicilerin bu ruh hali ve
tutkularina gore alkiglamalari, bagirmalari, ¢iglik atmalar1 veya yuhalamalar1 gayet
dogaldir. Izleyicinin yanindaki insanm tamamiyla yabanci olmasi durumunda bile, mag
sirasinda benzer davranislarda bulunacagina emin olabilirsiniz. Basketbol magina
yiiklenen bu degerler ve izleyicinin rolii plansiz sosyallesmeyi ¢ok kolay hale getirecektir.

(Melnick 1993, s. 50).

Anadolu Efes Spor Kuliibii’niin maglarin1 izlemeye gelen sezonluk kombine bilet
sahipleri maclar1 salonda izlemeyi, magin i¢ine daha ¢ok girilerek etkilesimde olmak,

rahatlamak, sosyallesmek ve konfordan 6tiirii tercih ettigi goriilmektedir. Konfor konusu
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sezonluk kombine bilet sahiplerinin kombinelerini yenilememe nedenleri arasinda da
goriilmektedir. Diger yenilememe sebepleri arasinda sportif basarinin azalmasi, mag giin
ve saatlerinin uygun olmamasi ve takim kadrosunun yeterli bulunmamasi da yer
almaktadir. Anadolu Efes Spor Kuliibii maglarini salonda izlemeyi engelleyen faktorlerle
ilgili bulgular incelendiginde Oniimiize kisinin Ozellikle hafta i¢ci oynanan maglara
yetismesinin zor oldugu, magclarin oynandigi salonun konumun ve ulagim imkanlarinin
uygun olmadigi, salonun konfor yoniinden eksik oldugu ve de ¢ocuklar i¢in eglenceli bir
ortam olmadig1 gibi nedenler 6n plana ¢ikmakta oldugu goriilmektedir. Tiim bu bulgular
birlikte degerlendirildiginde maglarin oynandigi salondaki yeme igme imkanlari, giris
cikislarin rahatligi, giivenlik, koltuklarin rahatligi, havalandirma gibi konforu etkileyen
hizmetlerin taraftarlarin sezonluk kombine bilet alarak maclara gelme kararlarini

etkileyen en 6nemli faktor oldugu goziikkmektedir.

Arastirmaya katilan basketbol magi izleyicilerinin maglart salonda izleme nedenlerinin
en basinda takimini desteklemek, basketbolu sevmek ve mac¢ seyrinin keyifli olmasi
yatiyor. Ayni sekilde Anadolu Efes Spor Kuliibii’niin maglarina neden gidilmedigi
incelendiginde, kisinin mag i¢in ayiracagi vaktinin olmadigi, maglarin oynandigi salonun
evine veya igyerine uzak olmasi, Anadolu Efes Spor Kuliibii taraftar1 olunmamasi ve de
mag¢ giinlerinin ve saatlerinin uygun olmamasi 6n plana ¢ikmaktadir. Tiim bu bulgular
diger bulgularla birlikte incelendiginde konfor faktdriinden sonra, 6ne ¢ikan faktorler

aidiyet, sosyallesme ve eglence olarak goziikmektedir.

Bulgular igerisindeki, Anadolu Efes Spor Kuliibii’niin maglarina ailesiyle veya cocuguyla
birlikte gidebilecegi bir konfor arayisi, maglarda taskinlik olmamasi, ulasimin kolay
olmast, yeni y1ldiz oyuncular olmasi ve takimin basarili olmasi gibi etkenlerin katilimcilar
tarafindan O6nemli olarak degerlendirilmesi konusu da konfor ve sportif basari
faktorlerinin izleyicilerin basketbol maclarini salondan izlemelerini etkileyen onemli

faktorler arasinda oldugunu gostermektedir.

Basketbol mag1 izleyenlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun maglara yalniz gitmeyi tercih
etmedigi ¢aligmadaki goze carpan bulgulardan biridir. Salona biriyle gitmeyi tercih
edenlerin biiyiik bir ¢cogunlugunun arkadas, es, cocuk ve kardesle gitmeyi tercih etmesi
basketbol maglarina gitme nedenlerinin igerisinde sosyallesmenin Gnemli bir etken

oldugunu gostermektedir.
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Bu c¢alismaya baslarken amaclanan, basketbol izleyicisinin maglari canli bir sekilde
salonda izlemeye gitmek i¢in aldiklari kararlar etkileyen faktorlere arzu edilen bir sekilde
ulasildigr gozlemlenmektedir. Hem literatiir calismasinda incelenen ¢alismalardan elde
edilen bulgular hem de nicel ve nitel arastirmalardan elde edilen sonuglarin birbiriyle

ortiisiiyor oldugu da goriilmektedir.

Bu ¢alismadan ortaya ¢ikan bulgular 1s18inda basketbol izleyicilerinin macga gitmelerini

etkileyen faktorler bes ana baslik altinda toplanabilir. Bunlar;

Mag giiniiyle ve de tesisle ilgili konforu etkileyen nedenler,

a.
b. lzleyicilerin takima duyduklari aidiyeti etkileyen nedenler,

o

Planl veya plansiz sosyallesmeyi etkileyecek imkanlar,

P

Takipgisi olunan takimin kadrosundaki yildiz oyuncular, antrenorii ve takimin
genel sportif basarisi,
€. Mag giinlinde salona gelenlere hissettirilen eglenceyi etkileyecek unsurlar olarak

siralanmaktadir.
5.2. ONERILER

Yukarida belirtilen bes ana faktoriin hem Anadolu Efes Spor Kuliibii hem Tiirkiye’deki
diger basketbol kuliipleri hem de tiim takim branslarinda miisabaka gdsteren kuliiplerin
ilgili departmanlarindaki yoOneticilerin kendi dinamiklerine uygun c¢aligmalar

gerceklestirmeleri igin yol gdsterici oldugu goriilmektedir.

Basketbol izleyicilerini salonlara geldiklerinde daha konforlu bir deneyim yasamalarini
saglamak en 6nemli baglangic noktas1 olarak goriilmektedir. Bunun i¢in, salon igerisinde
bulunan yeme i¢gme olanaklarinin hem kalitesini hem de ¢esitliligini arttirilabilir. Bir diger
onemli konu, izleyicilerin salonda 6zellikle tansiyonu yiiksek maglarda giivenlik sikintisi
hissetmemeleri konusunda 6nlemler alinabilir. Maglarin1 oynayacagi salonu segme liiksii
olan kuliipler taraftarlarinin ev ve isyerleri konumunu bilerek salon se¢imi yapmalari
taraftarlarinin maclara katilimini etkileyecektir. Bu secimi yapamayacak olan kuliip
yoneticileri icin, yerel belediye yetkilileri veya 6zel imkanlarla ulasim imkanlarini
arttiracak ¢Oziimler diisiiniilebilir. Maglara bilet satin alarak gelen veya 6zellikle sezonluk
kombine bilet sahiplerinin maclarinda satin almis olduklar1 ve kendi koltuklar1 gibi

gordiikleri yerlerine oturmalarinin saglanmasi énemli bir konfor artirici etken olacaktir.
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Aidiyet, bir veya birden ¢ok kez maga gelmis basketbol izleyicisini takimin diizenli bir
destekg¢isi yani taraftar1 haline getirmek icin Onemli bir faktordiir. Maglara gelen
basketbol izleyicilerinin aidiyetini artirmak i¢in dncelikle salona gelen bu kitleyi ¢ok 1yi
tanimak gerekmektedir. Taraftarlarin hem bireysel olarak hem de genel olarak ihtiyag ve
goriiglerine hakim olunduktan sonra her kuliibiin kendi kitlesine 6zel ¢oziimleri iiretmesi
¢ok daha kolay olacaktir. Bununla birlikte izleyiciler, performans gosteren sporcu ve
antrenorlerle temas edebilmeyi, onlarla sohbet edebilmeyi ve tanisabilmeyi her zaman
isterler. Bunun i¢in takimla bulusma etkinlikleri diizenlenebilir, antrenman izleme
firsatlar1 sunulabilir, belirli mekanizmalarla takimla deplasman maglarina seyahat etme
imkanlar1 sunulabilir. Bu ve bunun gibi aidiyet artirici firsatlarin tek seferlik veya kisa
siireli olmayip istikrarli bir sekilde gerceklestirilerek kuliibiin kiiltliriinde olmasinin

saglanmasi ¢cok degerli sonuglar yaratacaktir.

Toplumda yasayan bireyler sosyallesmek igin kendilerine birgok farkli yollar
aramaktadirlar. Spor izlemeyi seven bireyler de kendilerine bazen evde veya restoran, bar
gibi mekanlarda aileleri ve arkadaslariyla bir araya gelerek bazen de canli oynanan
maglar1 yerinde izleyerek sosyallesme imkani yaratmaktadirlar. Bu egilimde olan
izleyiciler i¢in, hem ma¢ Oncesinde salon ¢evresinde hem de mag sirasinda salon
icerisinde yeni insanlarla tanisabilecekleri, birlikte olduklari insanlarla keyifli vakit
gecirebilecekleri konforlu ortamlar yaratilabilir. Bulgulardan ¢ikan sonuglardan da
anlagsilacag iizere konfor faktoriinii etkileyen nedenler, hem aidiyet hem de sosyallesme
icin de Onemli bir zemin olusturmakta. Bu sebeple aidiyet ve sosyallesme iizerine
caligmak isteyen spor yoneticileri mutlaka konfor seviyesini etkileyen nedenlerin de

lizerine ¢aligmalar1 gerekmektedir.

Her ne kadar bir spor etkinligi karsilikli iki sporcunun veya takimin miisabakasi gibi
goziikse de izleyiciler maglarda yasadiklar: hisleri tanimlarken eglence hissiyatini da 6n
plana koymaktadirlar. Bulgularin da gosterdigi tizere, basketbol maglarini izlemeye gelen
kitle sadece bir basketbol mac1 degil fakat farkli sov ve deneyimlerle eglenceli bir vakit
gecirme beklentisindedir. Bu kitlenin beklentisini karsilamak ve takima olan aidiyetlerini
arttirmak i¢in ilgili brangin maglarinin oynandigi tesisin ozelliklerine ve miisabaka
kurallarna gére c¢ok farkli organizasyonlar diizenlenebilir. izleyicilere hem mag
oncesinde salona geldiklerinde mag1 bekledikleri siire igerisinde hem de mag sirasinda

eglenceli vakit gecirmeleri i¢in Ozellikle kuliibiin kendi degerlerini ve de sponsor
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aktivasyonlarin1 kullanarak ¢ok ¢esitli deneyimler sunulabilir. Bununla birlikte
giintimiizde tesislerin de sundugu dijital imkanlarla her bir bireye ayr1 ayr1 dokunabilecek
etkilesimli deneyimler izleyiciler i¢in hem eglenceli vakit ge¢irmelerini hem de

aidiyetlerini artirmaya yonelik fayda saglayacaktir.

Spor kuliibii yoneticilerinin 6zellikle de pazarlama birimi yoneticilerinin sahada oynanan
oyuna direk bir etkilerinin olamayacagi agik bir durumdur. Ayni sekilde sportif basarinin
izleyicilerin maglara gelmesini etkileyen onemli bir faktor oldugu da ¢ok agiktir. Bu
sebeple de yoneticiler sportif basariya direk etki edemese de ortaya ¢ikabilecek olumlu
veya olumsuz senaryolar i¢in hazirlik olup planlarin1 yapmalar1 gerekmektedir. Takimin
olumsuz sonuclar aldig1 donemlerde satis diisiikliigiinden etkilenmemek adina gelecek
sezonlarla ilgili bilet satislar1 sonuclardan bagimsiz olacak sekilde erken donemlerde
baslatilabilir. Bununla birlikte konfor, aidiyet, sosyallesme ve eglence basliklari altindaki
nedenlerdeki problemleri minimuma indirmek de sportif basarisizlik donemindeki
katilimda yasanacak diisiis egilimlerini en aza indirebilir. Olumlu senaryonun yasandigi
donemlerde ise, hem bilet iiriinlerinde bir iist kategoriye gecis firsatlar1 hem de taraftar

tirlinleriyle aidiyet arttiric1 ¢aligsmalar yapilabilir.

Bu calisma i¢in yapilan arastirmalarda yukarida belirtilen bes faktor igerisine dahil
edilemeyecek fakat izleyicilerin katilimini etkileyecek iki farkli konu da goze
carpmaktadir. Anadolu Efes Spor Kuliibii taraftarlarinin maglara katilimini arttirmak i¢in,
taraftarlarin hafta ici ve hafta sonunda oynanacak maglarin hangi saatlerde baglamasiyla
ilgili olan goriislerine gore lig organizatdrlerine tercihlerin iletilmesi katilimi arttirabilir.
Bununla birlikte bulgularda net bir sekilde goriilmektedir ki hem bilet fiyatlar1 hem de
sezonluk kombine bilet fiyatlarinin bilinme orami izleyiciler arasinda diisiiktiir. Bu
sebeple izleyicilere bilet ve sezonluk kombine bilet fiyatlariyla ilgili daha sik ve dogru

iletisim yapilabilir.
5.3 GELECEKTE YAPILABILECEK CALISMALAR

Bu calisma Tiirkiye’nin ve Avrupa’nin en degerli basketbol kuliiplerinden biri olan
Anadolu Efes Spor Kuliibii taraftarlarinin maga gitmelerini etkileyen faktorleri
incelemistir. Bu ve benzer konularda c¢alisma yapmak isteyenlere, benzer ¢alismalari
farklr basketbol kuliipleriyle gerceklestirerek karsilastirma yapma imkani Onerilebilir.

Bununla birlikte bu c¢alismayr farkli branglarda gergeklestirerek taraftarlarin
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davraniglarindaki farkliliklar incelenebilir. Hem birden ¢ok takim taraftarlarimi
inceleyerek hem de kiiltiirel etkenleri de ortadan kaldirmak adina uluslararasi bir ¢alisma
Onerilebilir. Literatiir i¢cin diger 6nemli bir ¢alisma ise, bu ¢alismada ortaya konan

faktorlerin birbirleriyle olan iligkileri derinlemesine incelenmesi dnerilebilir.
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EK 1 — Nitel Goriisme Sorulari
1. Basketbol mag1 izlemek nasil bir histir?
2. Basketbol magini nerede, ne zaman ve nasil izlersiniz?
3. Neden sezonluk kombine bilet satin aliyorsunuz?
4. Mag giiniinde mag 6ncesinde ve salonda neler yaptyorsunuz?
a. Mag giinii deneyimiyle ilgili hangi alanlarda gelisim saglanabilir?
. Maga gitmenizi engelleyen nedenler nelerdir?
. Basketbol magcina gitmek neden yeterince eglenceli degil?
. Sezonluk kombine biletinizi neden yenilemediniz?

. Anadolu Efes Spor Kuliibii’nii nasil tarif edersiniz?

O o0 N O

. Anadolu Efes Spor Kuliibii’niin giiclii ve zay1f yonleri nelerdir?
10. Eglenceli zaman geg¢irmek ifadesi size ne ¢agristirtyor?
11. Mag giinii salon iginde ne tiir eglence aktiviteleri gormek istersiniz?

12. Mag giinii salon disinda ne tiir eglence aktiviteleri gormek istersiniz?
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EK 2 — Nicel Goriisme Sorular

1. Bu sezon Anadolu Efes Spor Kuliibii maglarina gitme durumunuzu okuyacaklarimdan
hangisi en iyi agiklar?

2. Anadolu Efes Spor Kuliibii maglarina gitme nedenleriniz nelerdir?

3. Bu sezon Anadolu Efes Spor Kuliibii maglarinin tamamina gitmediginizi belirttiniz,
gitmeme nedenleriniz nelerdir?

4. Daha ¢ok hangi maglari izlemeye gidiyorsunuz?
5. Maglarla ilgili size okuyacaklarimi bilip bilmediginizi belirtir misiniz?

6. Anadolu Efes Spor Kuliibii’niin maglarini izlemeye gitmek igin asagidaki unsurlarin
sizin i¢in ne derece dnemli oldugunu 5=Cok 6nemli ve 1=Hi¢ 6nemli degil olmak
tizere degerlendirir misiniz?

7. Sizce, maglarin oynandigi salonda oncelikli iyilestirilmesi gereken alan hangisidir?

8. Anadolu Efes Spor Kuliibii’'niin maglarmi izlemeye gitmek igin ne kadar zaman
ayirirsiniz? Liitfen yolda gecireceginiz siire dahil, bu etkinlik i¢in ayiracaginiz tiim
stireyi diislinerek yanitlayiniz.

9. Simdi bir Anadolu Efes Spor Kuliibii magini izlemeye gideceginizi diisiinmenizi rica
ediyorum. Tahmini olarak bu aktivite i¢in ne kadar harcayacaginizi belirtir misiniz?

10. Gitmis oldugunuz Anadolu Efes Spor Kuliibii mag1 i¢in yaptiginiz harcamalari
diisiindiigiiniizde, bu harcamalar ile beklentinizin karsiligini aldiginizi diistiniiyor
musunuz?

11. Anadolu Efes Spor Kuliibii maglarina giderken daha ¢ok hangi ulagim yontemini
kullanmayn tercih edersiniz?

12. Anadolu Efes Spor Kuliibii maglar1 hangi giin ve saatte oynansa daha ¢ok izlemeye
gidersiniz?

13. Anadolu Efes Spor Kuliibii maglarina yalniz mi1 gitmeyi tercih edersiniz?
14. Peki kiminle/kimlerle gidersiniz?
15. Peki birlikte gittiginiz maglara gitme kararini siz mi aliyorsunuz?

16. Anadolu Efes Spor Kuliibii maglarina gitmeyi, yakinlariniza esinize, dostunuza
tavsiye eder misiniz?

17. Gelecek sezon Anadolu Efes Spor Kuliibii maglarina gitmeyi diisiiniiyor musunuz?
18. Neden sezonluk kombine bilet kullandiginiz1 6grenebilir miyim?
19. Bu sezon i¢in neden sezonluk kombine bilet satin almadiginizi 6grenebilir miyim?

20. Oniimiizdeki sezon sezonluk kombine bilet almay: diisiiniiyor musunuz?
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21. Oniimiizdeki sezon neden sezonluk kombine bilet almayi diisiiniiyorsunuz?
22. Oniimiizdeki sezon neden sezonluk kombine bilet almay: diisiinmiiyorsunuz?
23. Hangi futbol takiminin taraftar1 oldugunuzu 6grenebilir miyim?

24. Futbol maglarinda taraftar1 oldugunuz takim ile Anadolu Efes Spor Kuliibii karsi
karstya geldiginde hangi takimin taraftar1 olursunuz?

25. Anadolu Efes Spor Kuliibii sosyal medya hesaplarii (facebook, instagram vb) takip
ediyor musunuz?

26. Yasiniz nedir?
27. Cinsiyetiniz nedir?

28. Gelir seviyeniz nedir?
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