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TESEKKUR
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Edip Oriicii’ye; ¢alismalarim esnasinda biitiin yogun is temposuna ragmen gelisimimi
destekleyen ve bana degerli hissettirerek her tiirlii kolayligi saglayan Tiirk Otomobil
Fabrikas1 A.S ailesi ve degerli ydneticim saym Ozgiir Dogan’a; varligindan gii¢ aldigim
degerli annem ve babam Naciye-Ahmet Yanar’a; arastirmalarim esnasinda moral
destegini esirgemeyen yasam kocum Murat Sarr’ya, teknik destek konusunda
yardimlarini esirgemeyen Yusuf Cagdas Yanar ve Cem Sari’ya, varligin1 her zaman
yakinimda hissettigim Endes Ailesi’ne ve yeni evlenmis olmamiza ragmen bu siirecte
beni sonuna kadar destekleyen ve yalniz birakmayan degerli hayat arkadasim Meryem

Yasemin Yanar’a tesekkiir ederim.

Nazmi Caglar YANAR



OZET

OTOMOTIV SEKTORUNDE STRESLE BASA CIKMA BECERILERININ KARAR
VERME DAVRANISINA ETKiSi

Nazmi Caglar Yanar

MBA Yiiksek Lisans Programi
Tez Damigmani: Prof. Dr. Edip Oriicii

Mays 2018, 101 Sayfa

Otomotiv sektorii ¢alisanlari, kompleks iiretim faaliyetlerinin Kesintisiz devam etmesini
saglamak, tretim eksenli sirket organizasyonlarinda ticari ve kurumsal faaliyetlerin
devammi saglamak ve pazarda tutunduklar1 yeri korumak ve gelistirmek gibi bir¢ok
yonetimsel, organizasyonel veya operasyonel gorev iistlenmektedirler. Gorev sahalarina
gore calisanlardan kimi zaman herhangi bir karar verme durumunda kalmaksizin
kendilerinden istenen faaliyetleri yerine getirmeleri beklenirken, kimi zaman da karar
verme inisiyatifini alarak iglerini yalm bir akis icerisinde gerceklestirmeleri
beklenmektedir. Calisanlarin yogun is temposu esnasinda karar verme davranislarini
etkileyen birgok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlardan birisi de strestir. Ozellikle sirali ve
zamaninda iiretim gibi temel hedefleri olan ¢alisanlarin, faaliyetlerini gorev tanimlarina
ve sahalarma gore degiskenlik gosterebilecek belirli bir stres faktorii altinda
gerceklestirmeleri gerekmektedir. Calisanlarin stresle basa c¢ikabilme becerilerinin
seviyeleri onlarmn stres kaynagina kars1 gelistirmis olduklar: stratejileri degerlendirerek

analiz edilebilmektedir.

Bu aragtirmada ele alinan problem, 6zellikle {iretim baskist ve siire kisitlar1 gibi stres

faktorleri altinda calisan otomotiv sektorii calisanlarmin stresle basa ¢ikabilme



becerilerinin onlarin islerini yaparken karar verme davramiglarmi nasil etkiledigini
incelemektir. Stresle basa ¢ikabilme becerileri degiskeninin karar verme davranisi
iizerindeki etkilerinin incelendigi bu ¢aligmada ayn1 zamanda demografik degiskenlerle
de baglar kurularak calisanlarin basa ¢ikma becerileri veya karar verme davraniglariin

yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum ve tecriibe ile iliskileri arastirilmistir.

Aragtirma, Bursa il merkezinde yer alan otomotiv ana sanayilerinden Tofas, Karsan ve
Renault ile yan sanayilerden Martur, Fompak, Beycelik ve Coskundz fabrikalarinda
calisan toplam 452 ofis ve saha ¢alisganinin katilimiyla 16 Kasim 2017- 24 Ocak 2018
tarihleri arasinda elde edilen verilerin analizine dayandirilmistir. Veri toplama yontemi
toplam 42 sorudan olusan (“Karar Verme Stilleri Olgegi”, “Stresle Basa Cikabilme
Stratejileri Olgegi” ve demografik sorular) anketler araciligiyla yapilmistir. Toplanan
veriler “SPSS 20” ve “MINITAB 16” programlari yordamiyla analiz edilmistir.
Arastirma modelinin gelistirilmesi asamasinda stresle basa ¢ikma becerileri, karar verme
davranislar1 ve iki kavram arasindaki iliskiler ile ilgili alan yazin arastirmasi yapilmis ve
daha onceki ¢caligmalarda hangi modellerin kullanildig1 incelenmistir. Ayrica sz konusu
modellerin hangi yontemlerle veriler topladigi, Ol¢iimler yaptigr ve bu sonuglari ne
sekilde degerlendirdikleri derinlemesine arastirilmistir. Calismanm  hipotezleri
belirlenirken daha onceki ¢alismalardaki hipotezler incelenmis ve mevcut ¢aligmada

sunulan hipotezlerin gerekgeleri olusturulmustur.

Calismanin sonuglarina gore, stresle basa ¢ikabilme becerilerinde kadin ve erkek bireyler
arasinda anlamhi bir farklilik tespit edilmistir ve kadin calisanlarin erkek calisanlara
oranla daha fazla stresle basa ¢ikma becerisine sahip oldugu sonucuna varilmistir. Ote
yandan bekar c¢alisanlar ile evli ¢alisanlar arasinda karar verme davranislari arasinda
anlaml1 bir sonuca ulagilmamistir. Calismanin bir baska sonucuna gore calisanlarin yas
gruplart ile stresle basa ¢ikabilme becerileri arasinda anlamli bir farklilasma saptanmustir.
Son olarak, stresle basa ¢ikabilme becerileri ile karar verme davranislari arasinda pozitif
bir iligki tespit edilmis olup; stresle basa ¢ikabilen calisanlarin daha tutarh ve giiclii karar

verme davranisglari sergiledikleri gdzlemlenmistir.



Stresle basa ¢ikabilme becerilerinin karar verme davraniglarina etkisinin incelendigi bu
calismada, iki kavram arasindaki baglant1 derinlemesine incelenerek hem sektordeki
yonetim kademelerine hem de alt diizey c¢alisan kademelerine kendilerini ve
davranislarini tanima, davranislarina etki eden faktorlerden birisi olan “stres ve basa
cikabilme stillerini” tanitma ve farkindalik olusturarak sonraki ¢aligmalara 1sik tutma

hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Stresle Basa Cikma Stilleri, Karar Verme Davranisi, Otomotiv

Sektori
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ABSTRACT

EFFECTS OF STRESS COPING SKILLS ON DECISION-MAKING BEHAVIOR IN
AUTOMOTIVE INDUSTRY

Nazmi Caglar Yanar

MBA Master Program
Thesis Advisor: Prof. Dr. Edip Oriicii

May 2018, 101 Pages

The automotive sector employs many managerial, organizational or operational duties,
such as ensuring uninterrupted continuity of complex production activities, maintaining
commercial and institutional activities in production-oriented company organizations,
and maintaining and improving the place where they are held. According to the duty
fields, employees are sometimes expected to fulfill their desired activities without making
any decisions, and sometimes they are expected to take their decision making initiative
in a simple flow. There are many factors that affect the decision-making behavior of
employees during intensive work breaks. One of these elements is a stress. In particular,
employees with key objectives such as sequential and timely production need to
implement their activities under a specific stress factor that may vary according to job
descriptions and areas. The levels of employees' ability to cope with stress can be

analyzed by evaluating the strategies they have developed against their stress source.

The problem addressed in this study is to examine how the stress-coping skills of the
automotive sector employees, especially those under stress factors such as production
pressure and time constraints, influence their decision-making behavior during their

work. In this study, in which the effects of the variables of ability to cope with stress on

vii



decision-making behavior were examined, the relationship between the ability to cope
with decision-making behaviors with age, gender, educational status, marital status and
experience was investigated by linking with demographic variables

The research was based on the analysis of data obtained between November 16th, 2017
and January 24th, 2018 with 452 offices and field workers working in the automotive
main industries of Tofas, Karsan and Renault, which are located in the center of Bursa,
and the subsidiaries of Martur, Fompak, Beycelik and Coskunéz factories. The data
collection method was conducted through a total of 42 questionnaires ("Decision Making
Style Scale”, "Stress Management Strategies Scale” and demographic questions). The
collected data were analyzed with the procedure of "SPSS 20" and "MINITAB 16"
programs. In the course of the development of the research model, a literature survey was
conducted on the ability to cope with stress, decision making behaviors, and relationships
between the two concepts, and it was examined which models were used in previous
studies. In addition, it has been investigated in depth how the models collect data, make
measurements and evaluate these results. While the hypotheses of the study were
determined, the hypotheses of the previous studies were examined and the reasons for the

hypotheses presented in the present study were established.

According to the results of the study, a significant difference was found between female
and male individuals in their ability to cope with stress and it was concluded that female
employees had more ability to cope with stress than male employees. On the other hand,
no meaningful conclusion was reached between decision making behaviors between
single and married employees. According to another result of the study, a significant
difference was found between the age groups of the employees and the ability to cope
with stress. Finally, there is a positive relationship between the ability to cope with stress
and decision-making behaviors; it has been observed that employees who can cope with

stress exhibit more consistent and strong decision-making behaviors.
In this study, which examines the effects of stress coping skills on decision making

behaviors, the connection between the two concepts is examined in depth and both the

management and the subordinate levels of the sector are introduced to recognize
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themselves and their behaviors and to introduce "stress and coping styles™ aiming to light

up next studies.

Key Words: Stress Coping Styles, Decision Making Behavior, Automotive Sector
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1. GIRIS

Tiirkiye’nin en biiyiik ilk ii¢ iiretim sektoriinden birisi olan otomotiv sektori, istihdam
ettigi personel sayist bakimmdan da iilkede énemli bir konumdadir. Otomotiv sektorii
iilkemizde ortalama olarak 60 yillik bir gegmise sahip olmakla beraber, ihracat talebinin
artmasi ve otomotiv teknolojisinin gelismesi ile birlikte artan bir ivmeyle biliylimeye
devam etmektedir. Son yillarda i¢ ve dis pazar ihtiyaglarina cevap verebilmek adina
gelisimlerini siirdiirmeye devam eden otomotiv ana sanayileri, ayn1 zamanda kendilerine
malzeme tedarik eden bir¢ok yerli ve yabanci tedarik¢i firmayr da gelistirerek

biliytimektedir.

Otomotiv sektorii ¢alisanlari, kompleks tiretim faaliyetlerinin kesintisiz devam etmesini
saglamak adina sayica ve gesitce oldukga fazla olan malzemelerin lojistik akislarmin
takibini yapmak, malzeme hareketlerini kayit altina almak, iiretimi planlamak ve
gerceklestirmek, iiretim hatlarinda verimsizlige veya duruglara sebep olabilecek
kaynaklar1 ortadan kaldirmak, ticari ve kurumsal faaliyetleri siirdiirebilmek ve pazarda
tutunduklar1 yeri korumak gibi birgok gorev tstlenirler. Goérev sahalarmma gore
caliganlardan kimi zaman herhangi bir karar verme durumunda kalmaksizin
kendilerinden istenen faaliyetleri yerine getirmeleri beklenirken, kimi zaman da karar
verme inisiyatifini alarak islerini yalin bir akis igerisinde gergeklestirmeleri
beklenmektedir. Karar verme siiregleri sadece stratejik veya taktiksel kararlarin alindigi
yonetim kademelerinde degil; en basit 6rnegiyle bir malzemenin hangi sirada tagmacagi
gibi operasyonel faaliyetlerde de karsimiza ¢ikmaktadir. Sektor ¢alisanlarindan, sadece
tek diize ve karar gerektirmeyen bir dizi operasyonlar gergeklestirmeleri degil; 6zellikle
tiretim baskisi ve siire kisitlar1 gibi sebeplerle, yiiriitmekte olduklar1 faaliyetler ile ilgili
islerini dnem sirasma gore smiflandirmalar1 ve etki degeri en yiiksek faaliyetlerine

oncelik vermeleri beklenmektedir.

Calisanlarin yogun is temposu esnasinda karar verme davraniglarmi etkileyen bir¢ok
unsur bulunmaktadir. Bu unsurlardan birisi de strestir. Ozellikle sirali ve zamaninda

tiretim gibi temel hedefleri olan ¢alisanlarin, faaliyetlerini gérev tanimlarma ve sahalarmna



gore degiskenlik gosterebilecek belirli bir stres faktorii altinda gergeklestirmeleri
gerekmektedir. Calisanlarin stresle basa ¢ikabilme becerileri onlarin stres kaynagina karsi
gelistirmis olduklar1 stratejileri degerlendirerek analiz edilebilir. Bu ¢alismada otomotiv
sektorii ¢alisanlarinin stresle basa ¢ikabilme becerilerinin karar verme davranislarina

etkileri incelenmistir.

Calismanin ilk bolimii olan “Girig” boliimiinde calismada konu alinan problem,
calismanin amacit ve Onemi, calisma esnasinda yapilan varsayimlar ve smirliliklar
hakkinda bilgi verilmektedir. Calismanin ikinci boliimiinde ‘“Literatlir Arastirmasi”
bulunmaktadir. Bu kisimda, otomotiv sektori, stresle basa ¢ikabilme becerileri ve karar
verme davraniglar1 ile ilgili farkli alanlarda uygulanan, yerli ve yabanci kaynaklardan
toparlanmis ¢esitli ¢alismalar sunulmustur. Ayrica stresle basa ¢ikabilme becerisinin
karar verme davranigina olan etkisini inceleyen kaynaklardan da arastirmalar derlenmis,
calismanin hipotezlerine dayanaklar olusturulmustur. Calismanin iigiincii bolimiinde
“Veri ve Yontem” yer almaktadir. Aragtirmanin modeli, 6rneklem secimi, veri toplama
araglar1, veri toplama teknikleri ve toplanan verilerin analiz edilis teknigi hakkinda
bilgiler yer almaktadir. Arastirmanin hipotezlerinin de yer aldig1 bu béliimde uygulanan
anket, ankete ait alt 6l¢ekler ve anketlerin dayandirildig1 dokiimanlar hakkinda da bilgiler
verilmektedir. Analizler sonucu elde edilen verilerin toparlandigi dordiincii bolimii
“Bulgular” olusturmaktadir. Degiskenler arasi iliskileri ve etkileri incelemek adina
yapilan analizlerinin yani sra demografik degiskenlerle olan iligkilerin incelenmesi
amaciyla T-Test ve Anova testlerinden yararlanilarak elde edilen bulgular bu kisimda yer
almaktadir. Minitab 16 programi kullanilarak hipotezlerin sonuglarma ulasilan bu
boliimde, ayni1 zamanda giivenilirlik analizleri ve dogrulayici faktor analizlerine de yer
verilmektedir. Calisma esnasinda zaman zaman SPSS programmin da eklentileri
kullanilarak ¢esitli analizler yapilmistir. Son bdliim olan “Tartisma, Sonug ve Oneriler”
kisminda, caligmanin sonuglar1 lizerinde tartigmalar ve ¢ikarimlar yer almaktadir. Ayrica,
calismanin orgiitsel davranig alanina katkilarindan bahsedilmekte ve bu alanda yapilacak
caligmalar ile ilgili arastirmacilara 6neriler sunulmaktadir. Calisma esnasinda arastirilan
ve yararlanilan kaynaklar ve katilimcilara sorulan sorulardan olusan anket raporun son

kisminda yer almaktadir.



1.1. PROBLEM

Calisanlarin  Ozellikle psikolojik yapilarinin, c¢alistiklar1 yerde yaptigi isler veya
hizmetlere dogrudan etki ettigi goriilmektedir. Calisanlarin stres yogunlugunun artmasi,
orgiitiin geneline yansiyabilmektedir. Stresin sebep oldugu rahatsizliklarin en basinda
ruhsal ve psikolojik sorunlar gelmektedir ve bu sorunlar da dogrudan c¢alisanlarin
performansimni, is iligskilerini ve basarilarim1 olumsuz olarak etkileyebilmektedir.
Calisanlarm stres yogunlugunun artmasi, Orgiitiin geneline yansiyabilmektedir (Torun
1997, s. 43). Stres, sadece mesai saatlerine uyumsuzluk, gerekgesiz devamsizlik,
gerekceli uzun siireli devamsizlik, katma degeri diisiik kalitesiz isler ortaya koymak gibi
is yerinde disiplinsizlik veya is performansinda diisiikliik olarak algilanabilecek kurumsal
veya islevsel problemlere yol agmaz; ayn1 zamanda strese bagl hastalik, sinirsel sarsimti,
Olim ve intihar gibi bireysel problemlere de sebep olabilmektedir. Yoneticiler veya
yonetici adaylari, ¢alisanlarm stresle basa ¢ikma becerilerini, ¢alisanlar {izerinde
uygulanan stresin seviyesini ve bu stres faktorleriyle calisanlarmin nasil basa
cikabilecegini dogru bir sekilde anlayabilecek ve degerlendirebilecek yetkinlikte
olmalidirlar. Artan stres seviyesi ¢alisanlar lizerinde kalic1 etkiler birakabilecegi gibi
sadece psikolojik degil ayn1 zamanda fizyolojik ve agir vaka olarak adlandirilabilecek
tibbi rahatsizliklara da sebebiyet verebileceginden, ekonomik baglamda da goz ardi
edilemeyecek bir maliyet olusturabilmektedir. Calisanlarin basar1 durumu ayni zamanda
orgiitsel basar1 hakkinda da fikir verebilecek oldugundan, personelin yasadigi stres ve bu
stresin sebepleri dogru bir sekilde belirlenmeli, strese sebep olan kaynaklar kurutulmali
ve saglikli bir is ortami kurulmalidir (Giimiistekin ve Oztemiz 2005, s. 286). Bir baska
arastirmaya gore birgok sektérde oldugu gibi otomotiv sektoriinde ¢alisanlar i¢in de is
stresi biiylik bir is saglig1 sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu stres seviyesi 6zellikle
en yiiksek talep ve en az kontrol seviyesinin oldugu, makine ile birlikte partner olarak
calismak zorunda olunan ve hata telafi imkini1 gorece diisiik olan montaj hatti

calisanlarinda yiiksek seviyelerde seyretmektedir (Karasek ve dig. 1981, ss. 694-705).

Bu aragtirmada ele alinan problem, 6zellikle liretim baskis1 ve siire kisitlar1 gibi stres
faktorleri altinda calisan otomotiv sektorii calisanlarmin stresle basa ¢ikabilme

becerilerinin onlarin iglerini yaparken karar verme davraniglarini nasil etkiledigini



incelemektir. Stresle basa ¢ikabilme becerileri ve karar verme davraniglarinin cinsiyet,
yasg, tecriibe yili, medeni durum ve egitim durumu ile de iliskileri arastirilmis olup;
konuya iliskin daha onceki ¢aligmalar mercek altia alinmistir. Calismaya ait hipotezler
olusturulurken daha onceki calismalarda yer alan hipotezlerin sonuglar1 incelenerek

gerekeeler hazirlanmustir.

1.2. AMAC

Bu calismanin esas odagi otomotiv sektdriinde, calisanlarin stresle basa ¢ikabilme
becerilerinin, karar verme davraniglar1 ile olan iligkisini arastrmak ve is ile alakali
bireysel ve oOrgiitsel stresin, calisanlarin karar verme stillerini etkileme diizeylerini
belirlemek, bu kavramlarin demografik degiskenler ile baglantisin1 bilimsel arastirma

yontemleriyle ortaya koymaktir.

calisanlara ve yoneticilere yon vermesi ve bundan sonra yapilacak bilimsel arastirma ve
calismalara yon vermesi acisindan 6nemli ve 6zgiin bir ¢alismadir. Calismanin amaci
sadece stresle basa ¢ikma becerilerinin karar verme davranislariyla iliskisini ortaya
koymak degil; ayn1 zamanda yonetici adaylarina yonetecekleri insan giiciinii daha etkin
ve verimli kullanabilmeleri i¢in bir rehber olma niteligi tasimaktir. Bu ¢alismada stresle
basa ¢ikma becerilerinin karar verme davranisini nasil etkiledigi incelenmektedir. Farkli
birimlerde ve stres seviyelerinde, calisanlarin karar verirken stresi ne seviye
yonetebildikleri, yonetilen seviyenin karar vermeye olan etkisi ile ilgili bir perspektif

sunulmaya calisilmaktadir.

1.3. ONEM

Kiiresellesmeyle birlikte orglitlerin basaris1 ve rekabet {istlinliigiiniin saglanmasi adina
cabalarm da arttig1 gézlemlenmektedir. Bu acidan, orgiitlerin 6zellikle ¢calisanlarina kars1
tutumlarinin bu ¢abalama siirecinde degismesi onemli bir ayrmtidir. Orgiit iginde
ozellikle yoneticilerin orgiit ¢alisanlarina tavir ve davraniglar: giin gectikge daha dnemli

duruma gelmektedir. Bu konuyla ilgili olarak son donemlerde giindemde olan stres



konusunun o6zellikle orgiit icindeki Oneminin biiylik oldugunu sdylemek gerekir.
Insanlarin yasadig1 stresin hem orgiitleri hem de kisileri dnemi goz ardi edilmeyecek
derecede etkiledigi tespit edilmistir. Bu sebeple oOrgiitlerin, orgiitsel stres hakkinda
bilin¢lenerek, stresin kontrol edilmesi ve makul seviyeye getirilmesi i¢in gereken

onlemlerin alinmasi gerekli hale gelmistir (Y1lmaz 2006, s. 1).

Insanlarm yasamlar1 boyunca, karar vermeleri gereken konularla karsi karsiya kaldiklart;
genellikle problemlerin iistesinden gelebilmek ve her durumda amaclarina uygun ¢6ziim
yollar1 bulabilmek adina kararlar verdikleri bilinen bir gergektir. Organizasyonlar ve bu
organizasyonlarin dinamikleri igerisinde de karar vermenin vazgecilmez bir yonetsel
davranis oldugu soylenebilir. Kademe ve unvan fark etmeksizin her asamadaki liderler
ekipleriyle ilgili planlamalari, siirecleri ve yonetsel faaliyetleri devam ettirebilmek i¢in
kusursuz karar vericiler olmak durumundadirlar. Konuyla ilgili arastirmacilar: “Karar

vermek yonetmenin ta kendisidir.” seklinde salik vermektedirler (Basi 1998, ss. 232-240).

Stresle basa ¢ikma becerilerinin karar verme davranisi ile olan iliskisinin belirlenmesi,
yonetsel faaliyetlere katkida bulunmak ve stres altinda calisan personelin davranis
sekillerini bilimsel olarak ortaya koymak baglaminda olduk¢a onemlidir. Calisma
hayatinda birgok karar1 vermesi gerekenler sadece list ve orta seviye yoneticiler degil;
ayni zamanda operasyon temelli faaliyetlerin bizzat odaginda bulunan alt seviye
calisanlardir. Stresle basa c¢ikabilme becerilerinin karar verme davraniglarma etkisinin
incelendigi bu caligmada, iki olgu arasindaki baglant1 derinlemesine incelenerek hem
yonetim kademesine hem de alt diizey ¢alisan kademesine kendilerini ve davraniglarini
tanima, davranislarina etki eden faktorlerden birini ortaya koyabilme ve farkindalik

olusturarak sonraki ¢alismalara 151k tutabilme hedeflenmistir.
1.4. VARSAYIMLAR
Bu arastirmanin varsayimlari:

i.  Incelenen degiskenler disinda, kontrol altma almamayan degiskenlerin, deney

gruplarin1 ayni dlgiide etkiledigi;



Aragtirmada kullanilan o6lgeklerin, Glglilmek istenen Ozellikleri dogru olarak
Oletiigii;

Katilimcilarin anketteki ifadeleri dogru anlayip dogru cevapladiklari;

Literatlir taramasit sonucu elde edilen bilgilerin, arasgtirmanin konusunu
aciklamada yeterli oldugu varsayilmistir.

Ayrica arastirma kapsamindaki degiskenlerin, arastirilmak istenen etkiyi

belirlemede diizenleyici bir rol oynadigi sonucuna ulasilmistir.

1.5. SINIRLILIKLAR

Arastirma kapsaminda yer alan sinirhiliklar:

Bu arastirma kuramsal gerceve acisindan ulasilabilen alan yazinla siirhidir.
Arastirma, Bursa i1l merkezinde yer alan otomotiv ana sanayileri olan Tofas,
Karsan ve Renault ile yan sanayilerden Martur, Fompak, Beycelik ve Coskundz
fabrikasindaki ¢alisanlarin katilimlariyla yapilmistir.

Arastirma sonuglar1 16 Kasim 2017- 24 Ocak 2018 tarihleri arasinda elde edilen
verilerle yapilmustir.

Arastirma kapsaminda stresle basa ¢ikabilme becerileri ve karar verme davranisi
arasindaki iligkiler ve birbiri {izerindeki etkisi incelenmistir. Ayni zamanda bu
faktorlere etki edebilecek demografik degiskenler de incelenmistir. Sonuglara etki
edecek baska etmenlerin de oldugu bilinmektedir. Gelecekteki ¢alismalarda
bunlarin kontrol edilebilecegi yOntemlerle arastirmalarin genellenebilirligi
artirilabilir.

Kisilerin gézetim altinda olduklarini ve bir degerlendirme siirecinden gegtiklerini

hissetmeleri de sonuglar1 etkilemis olabilir.



2. LITERATUR TARAMASI

2.1. OTOMOTIV SEKTORU

Otomotiv sektorii 0zellikle kalkinma asamasinda olan iilkeler ve kalkinmus tlkeler i¢in
kilit bir rol oynamaktadir. Endiistriyellesme cercevesinde giiclii ekonomilere sahip
iilkelerin en Onemli paydalarindan birisi sanayilesmis otomotiv sektdriine sahip
olmalaridir. Otomotiv diinyasini sadece kendi ana sanayisi ile degil ayn1 zamanda sektor
icinde olmamasina ragmen etkilesim i¢inde olan yan sektorlerle beraber degerlendirmek
dogru olacaktir. Bu sebepledir ki otomotiv sektorii lilkelerin gelismiglik diizeylerinin en
bliyiik gostergelerinden birisi haline gelmistir. Otomotiv sektoriiniin girdileri, komsu
sektorlerin ¢iktilar1 oldugu gibi; otomotiv sektoriiniin ¢iktilar: da diger sektorler i¢in girdi
olusturmaktadir. Ozellikle savunma sanayinde otomotivin Onemi giin gectikge
artmaktadir. Son yillarda otomotiv sektorii en ¢ok modernlesen ve endiistriyellesen
pazarlar arasma girmistir ve kalite, insan kaynaklar1 gibi kavramlarm en yogun
kullanildig1 sektorlerden birisi haline gelmistir. Uretim siirecleri, grup yogunluklu
tyilestirme caligsmalari, arastirma gelistirme faaliyetleri, pazarlama kanallari, satis, satis
sonras1 hizmetleri ve miisteri talepleri belirlenmesi ¢aligmalar1 bu anlayis ¢ercevesinde
yiiriitiilmektedir. Ozellikle tedarik zinciri yonetimi, stok ydnetimi, iscilik ve kaynak
dengeleme, zamaninda ve smali iiretim, yalin iiretim teknikleri, liretim planlama ve
kaliteli servis gibi kavramlar modern otomotiv sektdriinlin anahtar metot ve stratejileri

arasma girmistir (Dikmen 2006, s. 201).

Otomotiv sektorii, diinyanin en biiyliik 4. ekonomisini olusturmaktadir. 2016 yilinda
diinya ekonomisinin yiizde 5’1 4 trilyon dolarlik pay ile otomotiv sektOriine aittir.
Okyanusya ve Uzak Dogu’daki katkilarla birlikte 2015°e gore sektor ylizde 1,1 artis
gostererek 2016 yilinda toplan 90,8 milyon ticari ve binek otomobil iiretilmistir. Bu
artisin en biiyilik pay1 Cin’de yapilan iiretim adetleridir. Cin otomotiv sektorii tek basma
bu artisin yiizde 80’ini lstlenmistir. 2008 kiiresel krizinden dolay1 gelismekte olan
tilkelerin gerisinde kalan Amerika, Japonya ve Bat1 Avrupa, otomotiv iiretiminin biiyiik

Olclide gelismekte olan iilkelere kaymasma sebep olmuslardir. Bu degisimden sonra



diinya otomobil sektorii dinamikleri ciddi anlamda yer degistirmis ve kiiresel bir sektor
olma yolunda bir hayli yol kat etmistir. Sektor sadece gelismis iilkelerin hegemonyasinda
kalmamis ayni zamanda diinyanin daha diisiik ekonomisine sahip {ilkelerinde de
kendisine yer bulmaya baslamistir. Yine 2016 yilin1 2015 yilina kiyaslarsak, bir takim
kiiresel ticaret parametrelerinin de olumsuz etkileriyle sektor yiizde 14 daralmis ve 16,3
trilyon dolar bandna kadar gerilemistir. Ihracat verileri de incelendigi zaman bir 6nceki
yila gore yiizde 6 daralma gostererek 1,3 trilyon dolar seviyelerine kadar geriledigi tespit
edilmistir (Piskin 2017, s. 17). Otomotiv sektorii, yasanan bu daralmanin rekabeti de
beraberinde getirmesiyle son yillarda 6zellikle stratejik hamlelerle kiiresel devlerin
yarislarma sahiplik eden bir sektdr haline gelmistir. Ozellikle Japon arag iireticilerinin
model gelistirme i¢in ayirdiklar1 biitgeler ve yaptigr atilimlar kiiresel arag lreticileri
arasinda rekabeti tetiklemis ve sadece ana arag treticilerine degil, sektoriin tabani olarak
bahsedebilecegimiz tedarik¢i ve yan sanayi firmalarinda da olumlu bir etki yaratmstir.
Bu rekabet ortaminda, yiiksek yatirimin gerekliliklerinin artmasi, hammadde ve is¢ilik
ihtiyaglarinin yiikselmesi ve kit kaynaklar g6z Oniine alindig1 zaman, sirketler arasi
birlesmelerin de yogun olarak glindeme gelmesi ka¢milmaz olmustur. Giiniimiiz
kosullarin1 degerlendirdigimiz zaman taleplerin yine yiikselen bir trende sahip oldugunu

ve 93,5 milyon arag tiretiminin hedeflendigini belirtilmektedir (Bedir 2016).

KPMG raporuna® gére rekabetci kosullar altinda arag iireticileri bir yandan kar paylarmi
yiikseltmeye ¢alisirlarken diger yandan da gelismekte olan iilkelerin artan arag taleplerine
cevap verebilmek admna iiretim miktarlarini arttrmaya calismaktadirlar. Artan iiretim
talebinin maksimum kara doniistiiriilebilmesi i¢in de iiretim maliyetlerini olabildigince
asagl ¢ekmeyi hedeflemektedirler. Otomotiv ana sanayileri, diisiik maliyetle yliksek
iiretim rakamlarina ulagmanin yani sira, arag kullanicilarinin degisen arag tercihlerini de
dikkate alarak {iirettikleri araglarin ¢agin teknolojisine ve kullanici egilimlerine uygun
olmasi i¢in ARGE faaliyetlerine hiz kesmeden devam etmektedirler. Bu durum otomotiv
sektoriiniin gelecegini sekillendirmektedir. Talebin artmasi gibi pozitif beklentilerin
yaninda rekabeti tetiklemesi dngoriilen ve sektorii zorlayacak bazi tiiketici egilimlerinin
de olabileceginin bilinmesi gerekir. Bilim insanlarma arag¢ kiralama ve ara¢ paylasimina

olan ilginin artmas1 otomotiv sektoriiniin en biiyiik miisteri temelli tehditleri arasinda yer

1 https://assets.kpmg.com/content/dam/kpma/tr/pdf/2018/01/sektorel-bakis-2018-otomotiv.pdf
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almaktadir. Otomotiv iireticilerinin miisterilerine sunmus oldugu konfor alanini daha st
seviyelere tagimasini gerektiren bu tehditler sektorii daha rekabetci bir yapiya dogru
tagimaktadir. Ortak ara¢ kullanimi veya ara¢ kiralama oranlarmin yiikselmesi arag
sahipligi oranmni diislirebilecek ve yeni araca olan talebi azaltabilecek uygulamalar olarak
isaret edilmektedir. Ote yandan paylasimli araglarn temel hedefleri yolcu tasima
kapasitelerinin tamamina yakinin kullanilmasi kaidesiyle tasarruf edilmesidir; fakat
stirekli ortalama iizerinde yolcu tasiyan araglarm yipranma paylar1 arttig1 gibi kullanim
Oomiirleri de diismektedir. Bu anlamda ara¢ paylagimi uygulamasmin yeni arag satislarina
az da olsa olumlu etkide de bulanabilecegi 6ngoriilmektedir. Diinya genelinde otomotiv
sektorii ile ilgili beklentiler elbette ki yerli otomotiv sektoriinii de yakindan
ilgilendirmekte ve 6zellikle Avrupa pazarna kilitlenmis olan tilkemizi de etkilemektedir.

Diinya genelinde otomobil satislari sekil 2.1°de, otomotiv liretimi sekil 2.2°de goriilebilir.

Sekil 2.1: Diinya genelinde otomobil satislar1 (milyon adet)
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Kaynak: KPMG-2018

Sekil 2.2: 10 yilik toplam otomotiv iiretimi (adet)

1.800.000
1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000
0

|

1.485.927

‘<
1.543.587

1.094.557
1.358.796

1.099.41
1.147.110
869.605
1.189.131
1.072.978
1.125.534
1.170.445

2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017
(ilk 11 ay)

Kaynak: KPMG-2018



Ulkemizde otomotiv iiretiminde faaliyet gdsteren toplam 12 firmaya ait 18 fabrika
bulunmaktadir. Bu fabrikalar arasinda en yiiksek hacimli {iretimi 351.898 adet ile Tofas
basarmigtir. Tofas’1 takip eden diger firmalar sirastyla Ford Otosan, Oyak Renault,
Toyota ve Hyundai Assan’dir. Tofas, Ford Otosan ve Oyak Renault ayni zamanda
Tiirkiye’nin 500 biiylik sanayi kuruluglar1 arasinda il 10 sirada bulunmaktadir. Firmalarin
binek ve ticari arag liretimlerinin dikkate aliarak dagilimlar1 su sekildedir: 4 firma sadece
binek arag liretirken 6 firma sadece ticari arag¢ liretmektedir. 2 firma ise hem binek hem

de ticari arag {iretimi yapmaktadir. 2

Sekil 2.3: Firma bazinda iiretim rakamlar 2017 (adet)
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Kaynak: KPMG-2018

Sektor calisanlar1 hakkinda yapilan aragtirmalara gore genel olarak orta ve list yaslarda
calisanlarin istihdam edildigi gozlemlenmektedir. Kanada’da otomotiv sektdriinde
calisanlarmn niteliklerine gore demografik dagilimlar iizerine yapilan bir arastirmada®
(2016), usta iscilerin yaklasik yiizde 45,2’sini 45 yas Ustii ¢alisanlar olugturmaktadir. 55
yas Ustll usta is¢iler ise 45,2°lik yiizdeligin 19’luk ylizdesini temsil etmektedirler. Bir
baska One ¢ikan istatistik ise 0zellikle onarim departmanlarinda ¢aligan is¢ilerin en yash
demografik yapiya sahip olduklaridir. Onarim departmanlarinda ¢alisanlarin yaklagik
olarak yiizde 60’145 yas ve listiindedir. Otomotiv boya departmanlari incelendiginde ise
45 yas Uustli oranlarin yaklagik olarak yiizde 45°e tekabiil ettigi belirlenmistir. Parca
departmanlarinda bu oran yilizde 42’ye kadar diismektedir.

2 https://assets.kpmg.com/content/dam/kpma/tr/pdf/2018/01/sektorel-bakis-2018-otomotiv.pdf
3 Automotive Sector Labour Market Information Report, Ekim 21, 2016, s. 19
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2.2. STRESLE BASA CIKABILME BECERILERI

Stres ve stresle basa ¢ikma becerilerinin literatiirdeki tanimlar1 incelendigi zaman daha
¢ok “gerginlik ve bask1” gibi kavramlarla agiklandig1 goriilebilir. Ote yandan daha teknik
anlamiyla “bedenin verdigi fizyolojik tepkiler” olarak da birgok kaynakta yerini
almaktadir (Abact 1994). Stresle ilgili tanimlarin, tarihin akisi i¢inde degistigi ve genel
anlamda ayni1 gerginlik ve baski durumundan bahsedilmesine karsin 17. yiizyilda zorluk
ve felaket kelimeleriyle es anlamli kullanildigi, 18. ve 19. yilizyillarda ise daha ¢ok kuvvet
gibi anlamlarda kullanildig1 gériilmiistiir (Onions 1933). McNerney (1974, ss. 385-405)
ise stresi, bedenin rahatsiz edici kosullara karsi bir savunma mekanizmasi olarak
heyecanlanmasi, zihninin karigmasi yoluyla zihinsel ve kimyasal tepkiler vermesi olarak
tanimlamistir. Selye (1976) stresi baskiya maruz kalan bireyin belirsiz tepkisi olarak
tanimlamistir. Stresin hep baski ve gerginlik ile olusan koétii bir duygu durumu ve
fizyolojik siddet olarak tanimlanmadigini, ayn1 zamanda ¢ok siddetli olmamak kaydiyla
bazi konularda faydali oldugunu ve giinliik yasamda gerekli oldugunu gosteren caligmalar
da mevcuttur. Bireyin stresten tliimiiyle kagmasinin s6z konusu olmadigi ve ancak
yasamin sonra ermesi durumunda stres kavraminin insan hayatindan ¢ikabilecegi de

aragtirmalarla sabittir. (Greenberg 1984, ss. 1-2).

Stresin birey yasami {izerindeki etkileri Abaci (1994) tarafindan asagidaki gibi
siralanmustir:
i.  Psikolojik etkiler (Kronik depresyon ve siddetli 6tke durumlarinda)
ii.  Caresizlik, 6z giiven eksiligi
ili.  Yasama sevinci ve iradesinde azalma (fizyolojik ve psikolojik degisimler)

iv.  Psikosomatik rahatsizliklar
Johnston’a (1998) gore stres sadece bireyin 6zel yasaminda degil; ayn1 zamanda kisiler
arasi iligkilerinde ve mesleki performansinda da ana belirleyicilerden birisidir. Trivits’in
(2005, ss. 292-293) arastirmasina gore (Strese Verilen Tepkiler Anketi- Responses to

Stress Questionnaire) yeni bir dlgek gelistirilmistir ve asagidaki gibi boyutlandirilmistir:

i. Irade ici (goniillii) ve irade dis1 (bilingsiz bir sekilde) verilen tepkiler
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il.  Stres kaynagma kars1 harekete gecilen ve ilgisiz kalinan tepkiler (uzaklasmaya
yonelik)
iii.  Birincil kontrol (stres kaynagma karsi nesnel kosullart degistirmeye yonelik

ataklar) ve ikincil kontrol (kabul etme gibi yontemlerle stresle uyum saglama)

Modern diinyada stres kaynaklarmin degismesiyle beraber stres ve onunla basa ¢ikma
yontemleri de degisiklikler gostermis ve geleneksel yontemlerin disina ¢ikilarak bilimsel
olarak asir1 stres durumlar1 bir hastalik durumu olarak tanimlanmistir. Stres, bilinenin
aksine sadece psikolojik incinmeler yaratan bir duygu durum karmasasi veya baski-
gerginlik durumu degil; ayn1 zamanda fizyolojik olumsuzluklara da sebep olabilen bir
olgudur. Stres ile ilgili aragtirmalar sadece insanin i¢ diinyas1 ve stres kaynaklari ile smirlt
tutulmamis; ayni zamanda etkilesimde oldugu biitiin g¢evrenin sistem analizinin
yapilmasint gerekli kilmigtir. Modern stresi ilk tanimlayan Selye (1976), stresi
“organizmanin her tiirli degismeye kars1 6zel olmayan tepkisi” olarak tanimlamistir.
Stres, tepki tanimlarina gore, kendisini olusturan uyaricilari bir dis olay olarak tanimlar
ve stresi bu dig olaya kars1 gosterilen i¢ olay olarak ortaya koyar. Uyariciy1 bilmeden,
sadece tepkiyi gozlemleyerek stres kavramini biitiin hatlariyla ortaya koymak sz konusu

olamaz (Giiler 2001, s. 3).

Artan’a (1986, s. 3) gore stres sadece uyaricilar yordamiyla olusturulan uyarilara karsi
organizmanin verdigi bir tepki seklini degil; ayn1 zamanda uyaric1 ve tepki arasindaki
etkilesimi de kapsamaktadir. Stresle basa ¢ikabilme beceriler aktif ve pasif beceriler
olarak ikiye ayrilir:

Aktif Beceriler: Stres olusturan etmenlere yonelik somut ve uyariciy1 ortadan kaldirmaya
yonelik becerilerdir. (Savasmak, miicadele etmek)

Pasif Beceriler: Stresten kagmak kaidesiyle uzaklagsmak ve stresi yaratan uyarici ile
arasina mesafe koymak olarak tanimlanabilir. Bu uzaklagsma asamasi enerji toplayarak

geri donme seklindeyse yararl da olabilir.
Aktif ve pasif beceriler “probleme yonelik” ve “savunmaya yonelik” olarak

smiflandirilabilir. Ayni sekilde bu olgular stresle basa ¢ikma mekanizmalar1 olarak da

kavramsallastirmak miimkiindiir (Tutar 2000, s.262). Stresle basa ¢ikabilmenin en biiyiik
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isteklendirmesi ve kaynagi bireyin yOntemlerinin kendisidir. Bu yontemlerin ortak
yonleri bireysel aligkanliklar ile uyaricilarin kontrol altina almmasidir. Bireysel
yontemlere verilebilecek en giizel ornekler: solunum egzersizleri, sportif ve sosyal
etkinlikler, hobi ve eglence etkinlikleri, fiziksel hareket, zaman yonetimi, dengeli
beslenme ve uyku olarak gosterilebilir. Bireysel yontemlerin yani sira, i genisletme ve
zenginlestirme, kariyer ve gelisim planlamasi, profesyonel damigmanlik alma gibi
orgiitsel yontemler de stresle basa ¢ikabilmenin etkili metotlar1 olarak yerini almislardir

(Luthans 1995).

CMHA’nn (2012) arastirmasma’ gore isten ¢ikarilma korkusu, ekonomik sebeplere bagh
sirketlerde kii¢lilme kararlarinin alinabilme ihtimalleri ve personel sayilarinin azalmasina
bagh olarak geriye kalan calisanlardan fazla mesai talep edilmesi gibi sebepler is
hayatinda stres faktorleri olarak goriilmektedir. Calisanlar lizerine uygulanmaya ¢alisilan
“daha yiiksek performans” baskis1 karsiliginda is tatminlerinde ve c¢alisanlarin
taleplerinde kayda deger bir iyilestirmenin yapilmamis olmasi stres seviyesini daha fazla
arttirmaktadir.  Optimum performansta c¢alismalar1 istenen sektor calisanlari stres
seviyelerinin artmasina bagli olarak is tatminsizligi, performans diisiikligi, is degisikligi,
verimsizlik ve is hastali§1 gibi sonuglarla bu siirece yanit verebilmektedirler. Diger
sonuglar ise su sekilde smralanabilir: devamsizlik, ilgisizlik, motivasyon eksikligi,

alkolizm.

OECD (2012) raporuna® gore daha az is giivenligine sahip ¢alisanlar daha fazla risk
altinda hissettikleri ig¢in stres seviyelerine bagl rahatsizliklardan daha fazla
etkilenmektedirler. Rapora gore calisanlarin mevcut islerini kaybedecek olmalaria bagl
yasamis olduklari stresin yarattig1 zihinsel yikim, gergek is kayiplarmin yarattigi stresten
daha fazla yikima sebep olmaktadur. Is giivensizligi, ise bagh ruhsal bozukluga sahip olma
oranii yiizde 33 arttrmaktadir. Is giivensizliginin dogrudan is kaynakli ruhsal

bozukluklara etki ettiginin alt1 ¢izilen raporda, Ozellikle ekonomik durgunluk

# Canadian Mental Health Association (CMHA)-Professional Dialogue, 2012. Sources of Work Place
Stress Stress in the workplace: causes, effects & how to cope. Vol. 8, nol. p. 6

> OECD, Sick on the Job? Myths and Realities about Mental Health and Work, 2012, https://read.oecd-
ilibrary.org/social-issues-migration-health/mental-health-and-work 9789264124523-en#page4  [Erisim
tarihi 10 Aralik 2017], ss. 17-35.
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donemlerinde is rutinlerinin tekrar diizenlenmesi ve ¢alisanlarin yiliksek performansa
zorlanmasmin bu etkiyi arttirdigma dikkat c¢ekilmektedir. Sonu¢ olarak bu durum
calisanin ise baghiligini ve marjinal iiretkenligini diisiirmesiyle sonuglanir. Rapora gore
algilanan is glivensizliginin etkileri tiire gore farklilik gostermektedir. Yani kisa vadede
beklenen bir is kayb1 calisanlarin kisa siireli izin alma taleplerini azaltirken; daha uzun
vadede ise uzun siireli izinler alma egilimlerini arttirir. Calismanin bir bagka arastirma
konusu ise uzun ¢aligma saatlerinin ¢alisanlar1 etkileme oranlaridir. Uzun ¢alisma saatleri
calisanlarin 6zel hayat ve is hayati dengeleri arasinda bir balans kuramamalarina sebep
olmaktadir ve bu durum da yine is kaynakli stres faktoriinde artis olarak yansimaktadir.
Uzun c¢alisma saatleri ayni zamanda goniilliiliik esasiyla mesai yapma veya toplum
yararma sosyal hayat icerisinde faaliyetlerde bulunma imkanimni azaltmaktadir. Sosyal
odiillendirici faaliyetlerden uzakta kalmak ve is odakli bir yasam tarzin1 benimsemek
zorunda kalan cahsanlarin stres seviyelerinde artislar gozlemlenmektedir. Is stresinin
artis1 da devamsizlik ve is degisikligi oranlarinmi arttirmaktadir. Diger olumsuz etkileri
siralayacak olursak ¢alisanlar Oncelikle islerine olan baghliklarimi kaybederek
verimsizlesmekte ve {iretkenlikleri azalmaktadir, devaminda ise maalesef is stresi
kaynakli zihinsel ve ruhsal rahatsizliklar bas gostermektedir. Bu durum igverenler igin
devamsizlik ve personel degisikligi gibi olumsuzluklar yaratmanin yani sira tedavi
maliyetleri gibi maddi kayiplar da yaratmaktadir. Calisan stresinin uzun siirmesi isveren

icin bir¢ok a¢idan maliyetli sonuglara yol agmaktadir.®

Is stresine sebep olan bir baska unsurda isyerinde uygulanan siddettir. Saldirganlik
davranis1 fiziksel siddet olabilecegi gibi daha az tanimlanabilir seviye olan pasif-agresif
siddete kadar ¢ok genis bir yelpazeyi kapsar. Siddet unsuru, telefonlara ve maillere cevap
vermemek, sorular1 cevaplamamak, 6nerileri degerlendirmemek, toplantilara katilmamak
gibi psikolojik ve duygusal biitiin formlar1 igerir. Uzun vadede etkili ve geri doniilemez
is stresine bagli hasarlara sebep olabilir.

Stresin ig performansi ile olan iligkileri incelendigi zaman 6zellikle yogun strese maruz

kalan calisanlarin islerine konsantre olmalarinin zorlastig1 ve dikkatlerinin ¢ok kolay bir

® OECD, Sick on the Job? Myths and Realities about Mental Health and Work, 2012, https://read.oecd-
ilibrary.org/social-issues-migration-health/mental-health-and-work 9789264124523-en#page4  [Erisim
tarihi 10 Aralik 2017], ss. 17-35.
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sekilde dagilabildikleri gozlemlenmistir. Dikkatleri dagilan ¢aliganlar da hata yapmaya
daha acik bir duruma gelmekte ve isleri ile ilgili verimsizlikler meydana gelmektedir.
Sonug olarak hata yapan ¢alisanlarin is stresleri tekrar artmakta ve stresle baglayan siireg
daha fazla stresle dongii haline gelmektedir. Ozellikle fazla is yiikiine sahip calisanlar
zamana kars1 bir yaris igerisinde olduklarindan dolay1 islerine oncelik vererek dnemli
faaliyetlerini ilk sirada yapma egiliminde bulunmaktalar ve eger secimleri hatali olursa
yani Oncelik vermedikleri bir faaliyet sebebiyle riskli duruma diiserlerse yasamis
olduklari stresin seviyesi artmaktadir. Hizli kararlar vererek zaman1 yonetmek gereginden
fazla is yiikli olan calisanlarin en fazla etkilendikleri stres faktorlerinden birisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Stres faktori altinda ¢alismak durumunda kalan ¢alisanlar ayni
zamanda yorgunluk hissiyatina kapilarak dikkatlerini islerine verememektedir. Bu durum
da diger benzer durumlarda oldugu gibi ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel etkinliklerini
azalttig1 gibi hata yapma oranlarini1 da olumsuz olarak etkilemektedir. Yorgunluk hissine
kapilan calisanlarin motivasyon eksikligi yasamalar1 ve is degisikligini diistinmeleri

beklenen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.’

NIOSH (1999)’ta yaynlanan bir ¢alismaya® gore is yerinde stresle basa ¢ikabilmenin iki

farkli yontemi vardir:

I.  Yontem-Stres Yonetimi: Calisanlara stresle nasil basa ¢ikabilecekleri hakkinda
egitimlerin verilmesi gerekmektedir. Calisan destek programlar1 adi altinda
profesyonelce sunulan bu desteklerden yararlanilarak calisanlarin stres yaratan
faktorler karsisinda dik durarak pozisyonlarin1 korumalar1 6gretilebilir. Amerika
Birlesik Devletleri’ndeki bircok sirket calisanlarmi bu tiir egitimlerden
yararlandirmak adma egitim veren sirketlerle anlagsmalar yapmaktadirlar. Stres
yonetim programlar1 ¢alisanlar1 6zellikle stres yaratan faktorlerin yapisi, stres
sonucu olusabilecek psikolojik ve fizyolojik tahribatlar ve stresle basa ¢ikabilecek

kisilik yetkinlikleri hakkinda egitmektedirler. Zaman yonetimi ve rahatlama

7 OECD, Sick on the Job? Myths and Realities about Mental Health and Work, 2012, https://read.oecd-
ilibrary.org/social-issues-migration-health/mental-health-and-work 9789264124523-en#page4  [Erisim
tarihi 10 Aralik 2017], ss. 17-35.

8 National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH), Stress at work: What Can Be Done About
Job Stress? 1999, https://www.cdc.gov/niosh/docs/99-101/default.html [Erisim tarihi 5 Ocak 2018], s 14.
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egzersizleri bu egitimlere Ornek olarak verilebilir. Egitimlerden yararlanan
calisanlarin stres seviyelerinde azalma olmakla birlikte, stresin yarattigi1 uyku
bozuklugu, saldirganlik gibi semptomlarda da bir iyilesme oldugu goriilmektedir.
Bu tiir egitimler ¢alisanlarin stres seviyelerinin diizenlenebilmesi ve stresle basa
cikabilme becerilerinin arttirilmast yoniinde ucuz yollu ve uygulanmasi kolay
yontemlerden birisidir. Stres yonetimi egitimlerinin birtakim dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi egitimin etkilerinin ¢ok uzun siirmemesidir.
Calisanlar bu egitimleri is hayatlarma uygulamaya calismakla birlikte bir stire
sonra dgrendiklerini uygulamamaya baslamaktadirlar. Tkinci dezavantaj ise bu tiir
egitimlerin stres yaratan c¢evresel kosullara ve kok sebeplere odaklanmak yerine
calisanlarin kendilerine odaklanmamasidir. Bu durum ¢ogunlukla stres yaratan
faktorlerin stres yaratmaya devam etmesi ve ¢alisanlarin bir siire sonra tekrar eski

stres seviyelerine donmeleri ile sonu¢lanmaktadir.

il.  Organizasyon Degisimi: Stres yonetimi egitimlerinin aksine, bu ydntemde
calisanlarin stres seviyelerinin artmasina sebep olan cevresel stres faktorlerine
kars1 aksiyonlar alinmaktadir. Is stresini azaltmakla gdrevli olan danismanlar, is
yerlerindeki ¢cevresel stres etmenlerini azaltici yonde Oneriler getirmektedirler. Bu
yontem ig stresini azaltmak i¢in en yalin ydntem olarak goriilmektedir.
Organizasyon degisimi yontemi fazla is yiikii ve c¢atisan hedefler gibi stres
unsurlarini tespit etmeyi ve stres yaratan etmenlerin etkilerini azaltacak stratejiler
ortaya koymay1 hedeflemektedir. Bu yontemin en 6nemli avantaj1 stres yaratan
unsurun direkt olarak kendisine karsi bir strateji yaratiyor olmasindan dolay1
basar1 oraninin yiiksek olmasidir. Ote yandan sirket yetkilileri bu yontemi gok
fazla uygulamak istemezler. Bunun en 6nemli sebebi de organizasyon degisimi
yonteminin is yerlerindeki rutin caligmalar1 ve is yeri organizasyonlarini
degistirmeye zorlamasindan kaynaklanmaktadir. Sirketlerindeki calisanlarin stres
seviyelerini azaltarak onlara stresle basa ¢ikabilme becerileri kazandirmayi
hedefleyen organizasyonlar sadece bir yonteme bagl kalmaktansa bu iki yontemi

tek bir potada harmanlayarak uygulamalidirlar.®

° National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH), Stress at work: What Can Be Done About
Job Stress? 1999, https://www.cdc.gov/niosh/docs/99-101/default.html [Erisim tarihi 5 Ocak 2018], s 19.
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“Conditions on Work Digest” 1 basarili bir sekilde stres &nleme faaliyetlerini

uygulayabilmis iki 6rnek vaka ¢alismasi sunmaktadir.

Birinci Vaka (Kiiciik 6l¢ekli bir servis organizasyonu): Kii¢ik bir kamu hizmeti
kurulusundaki bir boliim baskani, personeli arasinda artan bir gerginlik seviyesi ve moral
bozucu etkiler hissediyordu. Is tatminsizligi ve bas agris1 gibi saglik belirtileri de
yiikselmis gibi goriiniiyordu. Stresin departmanda gelismekte olan bir sorun oldugundan
stiphelenerek, bu endiseyi somutlastrmak i¢cin boliimiin farkli ¢alisma birimlerinde
calisanlarla bir dizi fikir aligveris toplantilar1 yapmaya karar verdi. Bu toplantilar, bireysel
calisanlarin birimlerindeki stresin kapsami ve kaynaklar1 hakkindaki goriislerini ve
sorunu kontrol altina almak i¢in uygulanabilecek onlemleri 6zgiirce ifade ettikleri beyin
firtinas1 oturumlar1 olarak tanimlanabilir. Bolim baskani, ¢alisanlarla ve orta diizey
yoneticilerle yapilan toplantilarda elde ettigi bilgileri toparlayarak, ciddi bir problemin
var olabilecegini ve hizl1 bir eyleme ihtiya¢ oldugu sonucuna vardi. Is stresi alanina
nispeten agina oldugu igin, is stresi ve orgiitsel davranigs konusunda dersler veren yerel bir
universitedeki bir O6gretim tiyesinden yardim almaya karar verdi. Beyin firtasi
oturumlarinda toplanan bilgileri gézden gegirdikten sonra, is stresi, stres nedenleri, stresin
etkileri ve stresi 6nleme konularinda farkindaligi arttirmak igin departmandaki tiim
calisanlar ve yoneticiler i¢in informal smniflar hazirlamanin yararli olacagina karar
verdiler. Ayrica, departmandaki sorunlu is kosullarmin ve stresle iliskili saghk
sikayetlerinin daha gilivenilir bir resmini elde etmek i¢in bir anket yapilmasmin yararl
olacagina karar verdiler. Fakiilte iiyesi, anketi tasarlamak i¢in isciler ve yoneticilerle
toplantilar yaparak bilgiler aldi. Fakiilte iiyesi, iscilerin kendilerini rahatsiz eden sey
hakkinda diiriist ve acik bir sekilde cevap vermekte 6zgiir olduklarini garantilemek icin
anketlerin anonim bir sekilde dagitilmasini ve toplanmasimi sagladi. Daha sonra bliim

baskaninin verileri analiz etmesine ve yorumlamasina yardimci oldu.

Anket verilerinin analizi sonucunda isgiler arasinda t¢ tip is kosulunun stres
sikayetleriyle baglantili oldugu ortaya konulmustur:

I.  Gergekei olmayan son teslim tarihleri

10 Conditions of Work Digest, 2011, Vol. 11/2, pp. 139-275
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ii.  YOnetim otoritelerinden diisiik diizeyde destek alinmasi

iii.  Iscilerin karar verme faaliyetlerine katilamamasi

Boliim baskani bu sorunlar1 belirledikten sonra uygulamaya yonelik diizeltici dnlemler
listesi hazirlad1 ve 6nceliklendirdi. Bu eylemlerin 6rnekleri arasinda ¢aligsanlarin gergekei
olmayan son teslim tarihlerini azaltmak igin is planlamasi ¢aligmalarina daha fazla
katilim1 ve yoneticiler ve is¢iler arasindaki sorunlarin goriisiilebilmesi i¢in daha sik

toplantilarin yapilmasi kararlar1 alindi.

Tkinci Vaka (Biiyiik olcekli bir iiretim organizasyonu): Isyerinde yaygm bir stres belirtisi
goriilmemekle birlikte, biiyiik bir imalat¢1 sirketin medikal direktorii, proaktif bir 6nlem
olarak bir stres dnleme programi olusturmanin yararh olacagini diisiindii. ilk adim olarak
bu kavrami iist yonetim ve sendika liderleriyle tartisti. Programi gelistirmek icin bir is¢i
yonetim ekibi kurmaya karar verdiler. Ekibi, isgiicii temsilcileri, tibbi / ¢alisan yardim
departmani, insan kaynaklari departmani ve bir dis insan kaynaklar1 danismanlik
firmasindan olusturdular. Danismanlik firmasi, program tasarimi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi konusunda teknik danigmanlik sagladi. Ekip ve program i¢in mali
kaynaklar {ist diizey yonetimden geldi ve iist yonetim bu faaliyeti desteklediklerini agikg¢a
belirtti. Ekip iki boliimlii bir program tasarladi. Birinci kisim, strese yol agabilecek
yonetim uygulamalar1 ve ¢alisma kosullarina odaklandi. Ikinci kisim bireysel saglik ve

esenlige odaklandu.

Programin yonetim uygulamalari ve is kosullari ile ilgili kismina baslamak igin ekip,
sirketin mevcut ¢aligan goriis anketine, is stresi ile ilgili yeni sorular eklemek i¢in
danigmanlik firmast ile c¢aligti. Stresli calisma kosullarni belirlemek ve / veya
organizasyon diizeyinde degisiklik 6nermek i¢in ekip tarafindan anket verileri kullanildi.
Programin ¢alisan saglig1 ve refah1 bolimii, 12 haftalik egitim oturumundan olusuyordu.
Bu oturumlar sirasinda is¢iler ve yoneticiler, isyerinde stresin ortak kaynaklar1 ve etkileri
hakkinda ve gevseme yontemleri ve iyilestirilmis saglik davraniglar1 gibi kendi kendini
koruma stratejileri hakkinda bilgilendirildiler. Egitim oturumlari caligma saatleri boyunca
sunuldu. Ekip, bu iki bolimlii programin etkinligini yakindan izlemek i¢in ti¢ aylik

calisma kosullar1 ve stres belirtileri anketleri ile ¢alisanlar1 takip etti.
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Bu iki 6rnek, calisanlara stresle basa ¢ikabilme becerilerini basarili bir sekilde asilamis
ve stres kaynaklarmnma karsi yOnetim kademelerinin de katkilariyla caliganlarmi

desteklemis ve basarili olmus organizasyonlara ait 6rneklerdir.

Moos ve Billings'e (1982) gore, basa ¢ikma siirecini siniflandirmanin bir¢ok yolu vardir,

ancak li¢ ana kategori sunlardir:

I.  Deger odakli basa ¢ikma stratejileri, kisinin disiindigii sekli degistirmesiyle
ortaya cikar.

ii.  Sorun odakl: stratejiler, stresli durumlar1 hafifletmek i¢in aktif bir seyler yapma
cabasidir. Sorun odakli stratejileri kullanan insanlar, sorunun nedenini ele almaya
calisirlar. Bunu problem hakkinda bilgi edinerek, problemi yonetmek i¢in yeni
beceriler edinerek ve hayatlarin1 yeniden diizenleyerek yaparlar.

iii.  Duygu odaklh stratejiler, zapt edilmis duygular1 gergeklestirmeyi, tek-benligi
bozmayi, diismanca duygular1 yonetmeyi, meditasyon yapmayi, sistematik
gevseme prosediirlerini kullanmay igerir. Ayrica, stresli veya potansiyel olarak

stresli olaylarin duygusal sonuglarini diizenlemeye yonelik ¢abalari igerir.

Bu kategorilere ek olarak, nitel bir perspektifte, iki tiir basa ¢ikma stratejisi vardir:
a. Aktif basa ¢ikma stratejileri: Bir birey, ihtilafin nedenine dogrudan yaklasarak
stres kosullariyla bag edebilir.
b. Kagingan basa ¢ikma stratejileri: Bir birey, stres kosullarindan kagmarak bunu
Onler. Bu strateji, insanlarin olaylari dogrudan ele almalarini engelleyen bir
zihinsel durumu etkinlestirir ve ters bir psikoloji olusturmaya ¢alisir (Holahan ve

Moos 1987, ss. 620-629).

Queen ve Queen’e (2004) gore normal sartlarda, insanlar yeni durumlara karsi
tepkilerinde yeni dengeler ve cevaplar bulabilmelidir. Stres zorunlu olarak olumsuz bir
fenomen degildir ve bu nedenle sadece patolojik etkilerine odaklanmak bir hata olur. Orta
diizeyde bir stres, dnemli bir motivasyon faktorii olabilir ve yeni durumlara dinamik bir
uyum saglamada etkili olabilir. Saglik dinamik bir denge olarak kabul edilirse, stres de

bunun bir parcasi olarak degerlendirilebilir. Diger insanlarla ve cevre ile etkilesim
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olmadan saglikli bir durumdan bahsedemeyiz. Sadece stres fazlaliginin patolojik bir vaka
oldugu disiiniilerse, normal bir stres seviyesinin is hayatinda veya 6zel hayatta normal ve
gerekli oldugu kanisina varilabilir. Ancak yogun, siirekli veya tekrarlanan bir stres
seviyesi s0z konusu ise ve kisi bu duygu ile basa ¢ikamiyorsa veya destek alamiyorsa bu
durum fiziksel hastaliga ve psikolojik bozukluklara yol agabilecek olumsuz bir fenomen
haline gelir. Basa ¢ikma davranisi etkili oldugunda, stres seviyesi diisiiktiir ya da diisiis
egilimindedir. Ancak, bireyin etkisiz bas etme becerileri varsa, stresin yiiksek olmasi veya
artmaya devam etmesi beklenir Stresle basa ¢ikmak, aslinda insanlarin stresli olan yasam
kosullarin1 yonetme seklidir. Stres ve basa c¢ikma birbirinin karsiliklar1 olarak

diistiniilebilir (Lyles 2005).

Anspaugh ve dig. (2003), hayattaki tiim olaylarin bir stres yarattigini, insanlarm ise bu
tepkilere cesitli yollarla karsi tepkiler gelistirdigini iddia etmektedirler. Onlara gore,
stresle basa ¢ikma, stresle bas etme girisiminin kendisidir ve basa ¢ikma her zaman
basarili sonuglar vermeyebilir. Basarili bir basa ¢ikma stratejisi, stresli olarak algilanan
olaylarin ve durumlarin farkia varmayi igermektedir. Stres olusturuculari tanimanin ve
viicudunuzun strese nasil tepki verdiginin farkinda olmanm da etkili bir basa ¢ikma

stratejisi gelistirmek i¢in gerekli oldugunu belirtmektedirler.

Miller (1982), stresle basa ¢ikmanin yollarini diisiindiirerek, rahatlama, nefes alma,
mantiksiz veya akil dis1 fikirleri reddetme, atilganlik, zaman yonetimi, iyi beslenmeyi
stirdlirme, egzersiz, eglence aktiviteleri ve degisen alisilmig rutinleri insanlarin stresi bir
sekilde yonetmelerine yardimci olmak i¢in ¢dziim olarak isaret etmektedir. Ansah (2006)
ise, iiretkenligi olumsuz etkileyen stres ve gerilimi azaltmak i¢in profesyonel danigmanlik

yapilmasmin gerekliligine isaret etmistir.

Greenburg (1980) ve Lyles (2005), Biiyiik Kas Aktivitesinin (LMA) mevcut en etkili
potansiyel basa ¢ikma teknigi olarak kullanimini tartismiglardir. Savagsma ya da kagma
diirtiisti strese kars1 birincil biling alt1 reaksiyonlar olarak bilinir. Strese kars1 tepkilere
ornek vermek gerekirse kalp atmasinin hizlanmasi, karaciger, kan basincinin yiikselmesi,
seker yiikselmesi diger fizyolojik tepkimeler olarak siralanabilir. Iki basa gikma stratejisi

de LMA gerektirir; bu nedenle bedeni hareket etmeye hazirlar. Yiiriime, kogsma veya
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egzersiz gibi LMA, viicudun stres etkenine karsi korunmasinin dogal yoludur ve aslinda
stresin ve eslik eden fizyolojik semptomlarin azaltilmasmin en hizli yoludur. Kisacasi,
diizenli olarak egzersiz yapiyor ve hareket ediyorsaniz, viicudunuza stres ile nasil basa
cikacagmizi Ogretiyorsunuz. Eger fizyolojik yollarmiz stres i¢in ayarlanmissa,

viicudunuzun sikintiy1 gidermesi daha kolay olacaktir (Lyles 2005).

Laval Universitesi is sagligi ve giivenligi baskanhigina'! gore ise bagl akil sagligi
sorunlar1, devamsizlik oranlarindaki artigin temel nedenidir. Herhangi bir stres sadece isin
bozulmasina yol agmaz; ayn1 zamanda devamsizligin artmasina, gecikmeye, performans
ve tliretkenlik kaybina ve sirket maliyetlerinin artmasina da sebep olur. Calismanin

detaylar1 asagidaki carpici sonuglar1 vermektedir:

i.  Amerika Birlesik Devletleri'nde, stresten kaynaklanan ortalama izin siiresi,
mesleki yaralanmalar ve endiistriyel hastaliklardan kaynaklanan izin miktarindan
dort kat daha fazladir.

ii.  Kanada'da, her yil isten kaynaklanan zihinsel saglik sorunlar1 nedeniyle yaklasik
500 000 isci isten ¢ikmaktadir.

iii.  Kanada'da isle ilgili zihinsel saglik sorunlarma atfedilen sosyal maliyetler yilda
20 milyar dolardan fazla artmistir ve sadece Quebec'te bu maliyetler yilda
yaklasik 4 milyar dolara ulagmistir.

iv. 2000 yili basinda yapilan bir kamuoyu yoklamasinda, grup sigorta planlarina
katilan ve Kanada genelinde rastgele segilen 1506 kisinin yiizde 62'sinin,
isyerinde ¢ok stresli olduklari, yiizde 64'iniin ise huzursuz veya endiseli olduklar1
tespit edildi.

V. 1990 ve 2001 yillar1 arasinda, komisyon tarafindan kabul edilen is stresi kaynakli
tedavi taleplerin sayis1, 530'dan 1082'ye yiikselirken; 6demeler 1,5 dolardan 6,9
milyon dolara ytikseldi.

1 University Laval -Chair in occupational health and safety management 2002.
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Isyerindeki stres sonuglarmin bu analizleri, stres yonetimi programinda para veya zaman
ayirmadan, boyle olumsuz bir fenomene karsi miicadelenin gerekliligini agikca

gostermektedir.

2.2.1 Stresle Basa Cikabilme Becerileri le Ilgili Yurt ici Cahsmalar

Turung’un (2009) “Fabrika iscilerinde stres kaynaklari ve stresle basa ¢ikma yontemleri”
adl arastirmasinda, iki farkl fabrikada calisan is¢ilerin stres kaynaklar1 ve stresle basa
¢ikma yontemleri incelenmistir. Ayrica bu degiskenlerin ¢alisanlarm demografik
ozellikleri ile iliskili olup olmadig1 da arastirmanin bir diger konusudur. Arastirmanin
yapildig1 6rneklem grubu plastik ve konfeksiyon sanayine ait calisanlardan olusmaktadir.
Arastirma Mayis-2007°de Plas Plastik A. S.’nin Kirklareli- Liileburgaz Fabrikasi ile C&T
Konfeksiyon Sanayi Dis Ticaret Ltd. Sti.’nin Kirklareli Fabrikasi’nda yiirtitilmiistiir.
Arastirma sonuglarina gore, erkek calisanlarm strese maruz kalma ve stresten olumsuz
olarak etkilenme oranlar1 kadin ¢alisanlara gore daha yiiksektir. Medeni durum ile ilgili
degiskenlikler dikkate alindiginda bekar calisanlar is disindaki stres vericilerden evli
calisanlarin etkilendiklerinden ¢ok daha fazla etkilenmektedir. Ayrica evli olan ¢alisanlar
kendi i¢lerinde degerlendirildiginde, esi ¢alismayan personelin esi ¢alisanlara gore is
hayatindaki stres vericilerden daha fazla etkilendigi ortaya ¢ikmaktadir. Calismis
olduklar1 is yerlerinde ekonomik olarak tatmin edilmedigini diisiinen ¢alisanlar ise tiim

stres vericilerden diger ¢alisanlara gore daha fazla etkilenmektedirler.

Denizsever’in (2017) “Hemsirelerde karar verme ile is stresi arasindaki iliskinin
belirlenmesi” adli ¢alismasi hemsirelerin Karar verme stilleri ile is stresi arasindaki
iliskiyi incelemistir. Arastrmada hemsireler karar verirlerken kendilerine ne kadar
giivenmektedirler, hemsireler hangi stillerde kararlar verirler, hemsirelerin karar verirken
maruz kaldiklar1 stresin seviyesi nedir, hemsirelerin karar verirlerken kendilerine olan
giivenleri ile is stresi seviyeleri arasinda anlamli bir iligki var midir, hemsirelerin karar
verme davranis ve stilleri ile is stresleri arasinda anlamli bir iligki var midir gibi sorularin
cevaplar1 aranmistir. Calisma tanimlayici ve iliski arayici nitelikte yapilmustir. 15 Eyliil-
30 Kasim 2016 tarihleri arasinda Istanbul ilinde bir {iniversite hastanesinde gérev yapan

337 hemsirenin katilimi ile yapilan bu arastirmada veriler “Melbourne Karar Verme (I-
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1) Olgegini ve “Is Stresi Olgegi”ni icinde barindiran anket formu ile toplanmistir.
Calismada karar vermede etkili oldugu belirtilen 6zsayg1 ve karar verme stilleri (dikkatli,
kagingan, erteleyici, panik) ile is stresinin iligkisi aragtirilmistir. Sonuglar incelendiginde
hemsirelerin biiyiikk cogunlugun yiiksek seviyede is stresine maruz kaldiklar1 tespit
edilmistir (ylizde 55,5). Diisiik, orta ve yiiksek stres seviyesi seklinde bir siniflandirma
yapildig1 diisiintiliirse, yliksek stres seviyesine sahip hemsirelerin sayisi; orta ve diisiik
stres seviyesine sahip hemsirelerin sayisiin toplamimdan daha biiyiiktiir. Arastirmanin
bir bagka 6ne ¢ikan bulgusu ise, yiiksek seviyede is stresine maruz kalan hemsirelerin
kendilerine giiven seviyelerinin oldukga diisiik oldugudur. Yiiksek stres seviyesine sahip
hemsirelerin karar verme stilleri incelendigi zaman ise Ozellikle panik karar verme
stillerinin daha ¢ok 6n plana ¢iktig1 sonucuna ulagilmistir. Yiiksek stres seviyesine sahip
hemsirelerin hastane i¢inde aldiklar1 gorevler ve calistiklar1 departmanlara bakildiginda
ozellikle acil servis ve ameliyathane gibi kritik, hizli kararlar alinmas1 gereken ve hasta

ile en fazla temasin yasandigi servisler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Avsaroglu'nun (2007) “Karar vermede Ozsaygi, karar verme ve stresle basa ¢ikma
stillerinin benlik saygisi ve baz1 degiskenler agisindan incelenmesi” isimli ¢alismasinda
iiniversite 6grencilerinin karar vermede 0zsaygi, karar verme ve stresle basa ¢ikma
stillerinin bazi1 6zlik niteliklerine gore farklilasma durumu incelenmis ve benlik saygisi
alt 6lgek puanlarinin, karar vermede 6zsaygi, karar verme ve stresle basa ¢ikma stillerini
ne diizeyde acikladig1 incelenmistir. Ogrencilerin cinsiyetleri, siniflar1, mezun olduklar1
okullar, yasamlarmin g¢ogunu gecirdikleri yerler bagimsiz degiskenler olarak ele
alinirken; karar vermede kendine giiven, stresle basa ¢ikma stilleri ve karar verme stilleri
bagimli degiskenler olarak degerlendirilmistir. Arastirma iiniversite 6grencileri lizerinde
yapildig1 icin bolimlere bagli bir sonu¢ c¢ikmamasi adina miimkiin oldugunca
{iniversitenin cesitli boliimlerinden dgrenciler secilmistir. Selguk Universitesi’ne bagl
Egitim Fakiiltesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu, Teknik Egitim Fakiiltesi,
Mesleki Egitim Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi ve Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinden
olusan 1141 kisilik 6rneklem kiimesi se¢ilmistir. Bu o6grenciler boliimlerinin ¢esitli

smiflarinda 6grenimlerine devam eden dgrenciler arasindan seg¢ilmistir.
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Aragtirmanin sonuclar1 incelendigi zaman §grencilerin cinsiyetlerinin onlar1 karar verme
stilleri ve karar vermede kendine giivenleriyle ilgili anlamli bir iligkinin olmadig: tespit
edilmistir. Ogrencilerin cinsiyetlerinin stresle basa ¢ikabilme becerileri arasindaki iliski
incelendigi zaman stresle basa c¢ikabilme stillerinin alt boyutlarindan olan kagma ve
soyutlama digindaki alt boyutlarda yine anlamli bir farklilasmanin olmadigi tespit
edilmistir. Arastirmanin bir diger bulgusu 6grencilerin 6grenim gordiikleri smiflar ile
kendine giliven ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilasmanin oldugu; fakat karar verme
stilleri ile ilgili anlaml1 bir farklilasmanin olmadigidir. Ogrencilerinin okumus olduklar1
smif ile stresle basa c¢ikabilme becerileri arasindaki iligki incelendiginde kagma-

soyutlama alt boyutu disinda anlamli bir iligki gézlemlenmemistir.

Satirer’in (2011) “Satis elemanlarinin stres kaynaklar1 ve stresle basa ¢ikma yollar1”
calismasinda orgiitsel stres kaynaklar1 ile bu stresle sebep olan faktdrler arasindaki
iliskinin incelenmesi hedeflenmistir. Calismanin ikinci boliimiinde ise ¢alisanlarin stresle
kars1 karsiya geldiklerinde bu stres faktorlerini asmak i¢in hangi ydntemlere
basvurduklar1 ve stresle basa ¢ikma stratejilerinin demografik degiskenlerle olan iliskileri
incelenmistir. Calisma Isparta ilinde bulunan organize perakende sektorii calisanlari
arasindaki 438 kisilik bir orneklem iizerinde yapilmistir. Anket yontemiyle veriler
toplanmig ve anketin tasarlanmasi asamasinda orgiitsel stres faktorlerinden etkilenme
diizeyleri, stresin fizyolojik etkileri ve stresle basa ¢ikma yontemlerinden alinan Slgekler
birlestirilmistir. Bu amagla uygulamanin ilk boliimiinde ¢alisanlarin stres nedenleri tespit
edilmeye calisilmis; ikinci kisminda ise stresle basa ¢cikma tarzlari aragtirilmistir. Calisma
sonuglarma gore kadmlar c¢alisma ortamlarinda erkeklerden daha fazla stres
yasamaktadirlar. Erkeklerin stres faktorlerden uzaklagsmada daha basarili olmalarinin

sebepleri ise kadinlara gore daha eylemsel tutumlar géstermelerinden kaynaklanmaktadir.

Balci’'nin (2014) “Calisanlarda stres kaynaklari, stresle basa ¢ikma yontemleri ve saglik

sektorli” ¢aliymasinda asagidaki neticelere ulagmstir:
I.  Stresi algilama bigimi kiside stresi yaratan temel olgudur. Dolayisiyla siddetin

hangi seviyede oldugundan ziyade bireyin bu stresi nasil anlamlandirdigi ve

algiladig1 stresle basa ¢ikabilmesinde olduk¢a Onemli bir rol oynamaktadir.

24



Calisma sonuclarina gore algilama stratejisinin degistirilmesi stresle basa

¢ikabilme yontemlerine olumlu etki etmektedir.

ii.  Orgiitlerde rol ve gorev tanimi eksiklikleri calisanlarda stres seviyelerini arttirir.
Belirgin bir gorev tanimi olmayan ve kendisinden talep edilen beklentiyi net
olarak algilayamayan calisanlar islerinde belirsizlik ve gorev degisikligi gibi

sebeplerden dolay1 yiiksek siddette stres ve 6fke yasarlar.

iii. Hekim olamayan c¢alisanlar hekimlere gore olanaklardan daha az
yararlanmaktadir. Ozellikle saglik kuruluslar1 igerisindeki egitimler, faaliyetler ve
etkinlikler genelde hekim calisanlar i¢in Gzellestirilmistir ve diger saglik
calisanlar1 bu anlamda bir motivasyon eksikligi hissederler. Ayni sekilde toplum
icerisinde de hekim c¢alisanlarin daha fazla degerli addedilmesi ve maddi olarak
hekim olmayan calisanlara gore daha yiliksek seviyelerde olunmasi hekim dis1

calisanlar i¢in stres kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kural’in (2013). “Dagcilarin stresle basa ¢ikma tutumlarinin karar vermede 6zsaygi ve
karar verme stilleriyle iligkisi” c¢alismasina gore, dagcilarin stresle basa ¢ikma
becerilerinin demografik degiskenlerle ilintili oldugu saptanmistir. Bu demografik
degiskenler yas, medeni durum, meslekler ve egitim diizeyleridir. Dagcilarin karar verme
davranislarindaki kendine giiven ve 0Ozsaygi kriterlerinin demografik degiskenlerle
iliskileri incelendigi zaman sadece yas ve medeni durumlarinda anlamh farkliliklarin
oldugu tespit edilmistir. Ayrica dagcilarm stresle basa ¢ikma tutumlari ile karar verme
stilleri alt boyutlarma iligkin, aktif planlama ile dikkatli karar verme stilleri ve kagma
soyutlama ile panik karar verme stilleri arasinda pozitif iligki, aktif planlama ile kacingan

ve panik karar verme stilleri arasinda negatif iliski saptanmistur.

Siislii’niin (2016) “Duygusal zeka ve orgiitsel stres: Orgiitlerde hemsirelerin duygusal
zeka becerileri ve stresle basa ¢ikma diizeyleri arasindaki iliski” calisma sonuglarma gore
ozellikle 11-15 yil arasinda mesleki deneyime sahip olan ¢aliganlarin duygusal zeka ve
orgiitsel stres etkilesimdeki algilarinin giiclii oldugu tespit edilmistir. Benzer bir bagka

bulguya gore ise 11-15 yil tecriibesine sahip c¢alisanlarin oOrglitsel stresle basa
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cikabilmeleri i¢in duygusal zekalarmi1 daha fazla gelistirmeye yatkin olduklar:
saptanmistir. Bu durum daha tecriibeli ¢alisanlarin nispeten tecriibesiz ¢alisanlara gore
stresle basa ¢ikabilme becerilerinde daha fazla yetkin olduklar1 ve “6z kontrol”,
“sosyallik” ve “genel duygusal zeka beceri diizeyi” gibi alanlarda basarili olduklar1

gozlemlenmistir.

Kulaksiz’m (2016) “Calisma yasaminda stres ve stres yOnetimi: o6zel ve kamu
iiniversitelerinde calisan akademisyenler iizerine bir arastrma” isimli ¢aligmasi kamu
universitelerinde gorev yapan 108 ve 0Ozel lniversitelerde gorev yapan 192 6gretim

gorevlisi lizerinde gergeklestirilmistir. Bu ¢aligmada ki sonuglara gore:

Kamu {iniversitelerindeki 6gretim gorevlilerinde stres yaratan ilk 5 faktor sirasiyla:

Islerin goriilmesindeki ilkesizlik, zaman azligi, is yiikiiniin fazlaligi, derse girmekten
akademik arastirma yapmaya zaman bulamama, Smiflarin kalabalik olusu iken; 6zel
iiniversitedeki 6gretim gorevlilerinde stres yaratan ilk bes faktor smrasiyla: derse
girmekten akademik arastirma yapmaya zaman bulamama, is yiikiiniin fazlaligi, islerin
goriilmesindeki ilkesizlik, MYO biinyesinde kaynak ve imkanlarin dengesiz dagitimi ve

smiflarin kalabalik olusu, 6grencilerin yanlis davranislaridir.

Arastirma sonuglaria gore, kamu tiniversitelerindeki 6gretim gorevlilerinin stresle basa
¢ikmak i¢in bagvurduklari ilk ti¢ strateji sirasiyla: kisinin kendisini rahatlatabilmesi, daha
kotiisii olabilirdi diye diistinmesi, konuyla ilgili birini suglamasi iken, 6zel {iniversitedeki
ogretim gorevlilerinin stresle basa ¢ikmak igin basvurduklar: ilk 3 strateji sirasiyla:
Kisinin etkili bir zihinsel ve bedensel gevseme yontemini uygulamak, stres yaratan
olaylar1 asgari tarzda yorumlamak, hayattaki beklenti ve amaglarina uygun kisi ve

kosullar1 bilingli olarak se¢mektir.

Aragtirmanin bir bagka sonucuna gore 6zel liniversitelerde daha az tecriibeli olan 6gretim
gorevlileri (5 yil ve daha alt1), daha fazla tecriibeli olan 6gretim gorevlilerine nazaran
stresle basa c¢ikma becerilerini etkili bir sekilde kullanabilmektedirler. Ayrica, 6zel

tiniversitelerde daha az tecriibeye sahip 6gretim gorevlileri, kamu iiniversitelerinde daha
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az tecriibeye sahip 6gretim gorevlilerinden daha etkili bir sekilde stresle basa ¢ikma

becerilerini kullanabilmektedirler.

Kamu {iniversitelerinde stresle basa ¢ikma yontemleri tiniversiteye gore degismez iken,
stresle basa ¢ikma yontemleri fazla olan ilk {i¢ 6zel {liniversite sirasi ile Plato MYO,

Bahgesehir ve Istanbul Kemerburgaz iiniversiteleridir.

Ulker’in (2017) “Spor yapan ve yapmayan ortadgretim dgrencilerinin kisilik dzellikleri,
karar verme stilleri, stresle basa c¢ikma stratejilerinin karsilastirilmast” isimli
arastrmasinin sonuclarina gore, spor yapan Ogrenciler ile spor yapmayan Ogrenciler
arasinda stresle basa ¢ikma stratejileri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Cinsiyet degiskeninin stresle basa ¢ikma stratejileri ile baglantis1 incelendigi zaman
duygusal ve eylemsel yeniden yapilanma ve toplam stresle basa ¢ikma alt boyutlarmin
cinsiyet degiskeni ile anlamli bir farklilasmaya sahip olmadigi; buna karsilik aktif
planlama, dine sigmma ve kagma-soyutlanma alt boyutlarina goére anlamli bir
farklilasmaya sahip oldugu tespit edilmistir. Ayn1 calismada yas gruplar ile stresle basa
¢ikma stratejileri arasindaki baglant1 incelenmis, bu degiskenler arasinda da anlamli bir

baglanti tespit edilememistir.

Ogrenim goriilen smif degiskenine gore ogrencilerin stresle basa ¢ikma tarzlari
degerlendirildigi zaman, Ogrencilerin ka¢gma-soyutlanma (duygusal-eylemsel) stili
kullanma diizeylerinin smif diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi, dine siginma, dis yardim arama, aktif planlama, kagma-soyutlanma
(biyokimyasal), kabul-bilissel (yeniden yapilanma) ve toplam stresle basa ¢ikma stillerini
kullanma diizeyinin ise siif diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Bunun yaninda dine sigmma, dig yardim arama, aktif
planlama, kagma-soyutlanma (duygusal- eylemsel), kagma-soyutlanma (biyokimyasal),
kabul-biligsel (yeniden yapilanma) ve toplam stresle basa ¢ikma stillerini kullanma
diizeyinin spor yapma durumu ile istatistiksel olarak anlamh diizeyde farklilik

gostermedigi sonucuna ulagilmistir.
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Ekinci ve dig.’nin (2013) “Hemsirelik Ogrencilerinin stresle basa ¢ikma tarzlari ve
atilganlik diizeylerinin bazi degiskenler agisindan incelenmesi” isimli makalesine gore
stresle basa ¢ikabilmenin ilk adimi ¢evresel veya igsel stres faktorlerini algilamak, stres
yaratan kaynaklarin bilincinde olmaktir. Stres yaratan etmenlere karsi savunma
yapabilmek adina bir¢gok miicadele teknigi gelistirilebilir ve bu teknikler sayesinde stres
durumunu yonetmek ve denetlemek birey i¢in daha kolay bir hale gelebilmektedir. Stres
etmenlerine kargi miicadele veren birey hem fiziksel ve ruhsal olarak daha saglikli
noktalara ulagirken hem de gevresine karst daha duyarli olabilecegi, i¢ huzuru ve dengeyi
yakalayabilecegi davranis tarzi olan atilganlik ozelligini de kazanmis olmaktadir.
Arastirmanin sonuclar1 dogrultusunda stresle basa ¢ikma ve atilganlik arasinda pozitif bir
iliskinin olmasi, bireyin atilganligi arttikga stresle basa ¢ikma diizeyinin artmasi
nedeniyle hemsirelik Ogrencilerinin miifredat programinda atilganlik egitimine
hemsirelik egitiminin ilk yillarindan itibaren yer verilmesi ve diizenli araliklarla devam

etmesi Onerilmektedir.

Ozdemir ve dig.’nin (2011) “Ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin stresle basa ¢ikma
becerileri ile mizah yontemleri arasmdaki iliskiyi incelemek” isimli arastirmasinin
sonuglarma gore ilkokul 6gretmenlerinin en fazla kullandigi mizah tarzinin katilimei
mizah oldugu tespit edilmistir. Ayrica 68retmenlerin stresle basa ¢ikmak i¢cin en fazla
kullandiklar1 yontemlerin sosyal destek arama ve kendine giivenli yaklagim oldugu tespit
edilmistir. Ogretmenlerin stresle basa ¢ikma tarzlar1 ortalamalar1 incelendiginde saglikli
basa ¢ikma tarzlarindan kendine gilivenli, iyimser ve sosyal destek arama yaklagimlarinin
puan ortalamalarmin saglksiz tarzlardan c¢aresiz ve boyun egici yaklasim puan

ortalamalarindan daha yliksek oldugu goriilmektedir.

2.2.2. Stresle Basa Cikabilme Becerileri ile Tlgili Yurt Disi Cahsmalar

Carver ve dig. (1989, ss. 267-283)’ne gore, iki temel “Basa Cikma Yolu” vardir: problem
odakli bas etme ve duygu odakli basa ¢ikma. Problem odakli basa ¢ikma, sorunlari

¢ozmeyi veya stres kaynagmi degistirmeyi amaglamaktadir. Ote yandan, duygu odakl

basa ¢ikma, durumla ilgili duygusal sikintiy1 azaltmay1 veya yonetmeyi amaglamaktadir.
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Stresin li¢ asamadan olustugunu ileri siirmiislerdir; birincil degerlendirme, tehdit
edildigini algilama siireci, ikincil degerlendirme, tehdide karsi potansiyel akil yiiriitme
stireci ve Ugtinciil degerlendirme, basa ¢ikma siirecidir. Folkman ve Lazarus (1980, ss.
219-239)’a gore gogu stresoriin her iki basa ¢ikma tiirlinii de ortaya ¢ikarmasina ragmen,
bireylerin yapici bir sey yapilabilecegini hissettiginde sorun odakli basa ¢ikma egiliminin
daha fazla oldugu yoniindedir. Bireyler stresin etkisinin siirebilecegini hissettiginde

duygu odakli basa ¢ikma egiliminde olmaktadirlar.

Amran ve dig. (2009), en az kullanilan stratejinin kaginma-kag¢inma oldugunu belirtirken;
olumlu tepkiler stratejisinin en c¢ok kullanilan strateji oldugunu isaret etmistir.
Ogrencilerin, stresle basa ¢ikma stratejilerinin, yasadiklar: stresin onlar1 kisisel gelisim

acisindan olumlu ve 1yi bir sekilde degistirebilecegini diistinmek oldugunu belirtmektedir.

Hiebert'e (2002) iyi becerilere sahip ve sakin kalabilen kisiler, stres etkenlerine kars1 daha
fazla savunma yapabilmektedirler ve stresli durumlar karsisinda daha az stres
yasamaktadirlar. Bununla birlikte, stres yonetimi stratejileri, bireylerin bas etme
kaynaklarini astigi  durumlarda stres yanitinin  yogunlugunu azaltmak igin
kullanilabilmektedir. Stres kaynagi yOnetimi stratejileri ve stres yonetimi stratejileri,

insanlarin kendilerinden beklenen taleplerle basa ¢ikabilmeleri i¢in gereklidir.

Gould ve dig. (1993, ss. 453-468)’e gore son on yilda, 6zellikle spor alaninda, stres ve
stres kontroliine ilgi artmustir. Atletizmde stres ve stres kontroliinii anlamak i¢in, stres ve
bas etme ile ilgili genel literatiiriin gézden gecirilmesi 6nemlidir. Y1illar boyunca, stresle
basa ¢ikma, cesitli sekillerde tanimlanmistir. Hayvan-davramig perspektifi, bir
organizmanin tolere edebilecegi bir stresin derecesi (0rnegin, 10 voltluk elektrik soku ile
basa ¢ikan hayvan derecesi) olarak goriilmiistiir. Bu basa ¢ikma perspektifi, basa ¢ikma
slirecine ya da bilislere cok az 6nem vermis ya da hi¢ 6nem vermemistir ve gliniimiizde
nadiren kullanilmaktadir. Giiniimiizde basa ¢ikmayr tanimlayan baskin model, stresin
islemsel perspektifidir. Bu agidan stres, insanlarin fizyolojik, biligsel ve davranigsal
sistemlerinin etkilesiminden kaynaklanir ve insanlarin bir durumun taleplerinin basa
cikma kaynaklarmi astigimi algiladiklar1 zaman ortaya ¢ikar (Hiebert 1983, ss. 51-61).
Somerfield ve McCrae (2000, ss. 620-625), stresle basa ¢ikma konusundaki arastirma ve
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teorinin en 6nemli sorunlarindan birinin “etkili basa ¢ikma ve bunun nasil dlgiilecegi”
oldugunu belirtmektedir. Konuyla ilgili ¢alisma French ve dig. (1982) tarafindan
baslatild1 ve orgiitsel stres kavramu altinda arastirildi. Bu aragtirmacilar, ¢evresel talepler
ile kisi arasindaki uyumun kalitesi agisindan etkili bir basa ¢ikma tanimladilar. Bu uyum,
0znel iyi olus, sosyal islevsellik ve somatik saglik gibi etkililik i¢in kullanilan kriterler ile
kisilerin bu kavramlara yiikledigi kisisel anlamlar arasindaki bag iizerine kuruldu.
Simdiye kadar, basa ¢ikma etkinligine 151k tutabilecek arastirmalar, biiylik 6lciide, esas
olarak 6znel iyi olus ile smirli kalmistir. Bu konunun analizini genisletmek i¢in timit
verici bir ¢aba son zamanlarda Cignac ve Gottlieb (1997, ss. 245-267) tarafindan
yapilmistir. Bu yazarlar, stresle basa ¢ikma etkinliginin degerlendirilmesini g¢esitlerini
degerlendiren karmasik ve ayrmtili bir grafik hazirlamislardir. Bu katki, esas olarak
problem ve duygu odakli basa ¢ikma islevlerini vurgulayan 6nceki siniflandirmayi 6nemli
Olciide gelistirmektedir. Arastirmalarda heniiz ¢6ziimlenememis olan en ciddi sorun, basa

¢ikmanin sonuglarinin 6znel degerlendirmelerinin 6tesine gegememis olmasidir.

Shahmohammadi’nin (2011, ss. 395-401) yapmis oldugu caligmada ozellikle 11. ve 12.
smiflarda lise diizeyinde stresle basa ¢ikma becerileri incelenmistir. Bu ¢alismanin

amagclar1 sunlardir:

i.  Ogrenciler arasindaki akademik kaygiy1 incelemek
ii.  Ogrenciler arasindaki stresi analiz etmek

iii.  Ogrencilerin benimsedigi bas etme stratejilerini anlamak

Bu amagla Tahran'da bulunan devlet liselerinden 11. ve 12. smif Ogrencilerinin
olusturdugu 100 kisilik bir 6rneklem secilmistir. Katilimeilardan kisisel veriler, basa
cikma stratejileri, stres ve akademik kaygi durumlar1 hakkinda bilgi toplamak amacuyla,
stres ve bas etme stratejileri ile ilgili bir dizi sorudan olusan stres ve basa ¢ikma stratejisi
anketi uygulanmigtir. Arastrmanin sonuglarina goére ortadgretim ogrencilerinin yiizde
26,1'i problemlidir. Ogrenciler arasinda stres yaratan faktorlerin siralamasi su sekildedir:
yiiksekogretim, sinavlar, yogun miifredat, 6grenilen konuyu anlamadaki zorluk, ¢ok fazla
ev O0devi verilmesi ve okul takviminin fazla sikistirilmasi. Streslerin tiimii akademik

meselelerle ilgilidir. Arastirmanin diger bir sonucu, 11. ve 12. smif 6grencilerinin zor
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durumlarla olgun bir sekilde basa c¢iktiklarini, ancak yasamlarinda karsilastiklar:
sorunlardan c¢ekilme egiliminde olduklarini gostermistir. Ayrica, arastirma sonuglarina
gore her ne kadar kiz dgrenciler erkeklere gore daha diisiik stres seviyelerine sahip olsa

da erkeklere gore daha fazla olumsuz durumlar yasamaktadirlar.

Bu calisma, 6grencilerin siklikla kullandiklar1 ilk bes bas etme stratejisinin dine si§inma,
aktif basa c¢ikma, olumlu yeniden yorumlama, planlama ve aragsal destek kullanimi

oldugunu, ancak ana bas etme stratejisinin dine siginma oldugunu ortaya koymustur.

George ve dig. (2016) tarafindan tip Ogrencilerinin stresle basa ¢ikabilme stratejileri
iizerine yaptiklar1 bir aragtirmaya gore tip 6grencilerinin yaklasik {igte birinin ya orta
diizeyde stresli (ytizde 14,1) ya da siddetli stresli (yiizde 15,5) oldugu tespit edilmistir.
“Kabul”, 6grenciler tarafindan ¢ok kullanilan stresle basa ¢ikma yontemidir. Sonraki
yontemler ise kullanilma sirasina gore su sekilde siralanabilir: aktif basa ¢ikma, aragsal
destek, pozitif yeniden planlama ve planlama. Ote yandan, 6z-dikkat dagitimi, kendini
suclama, din, duygusal destek kullanimi, havalandirma ve madde kullanimi ise
digerlerine gore nispeten daha az tercih edilen bas etme mekanizmalarindan bazilariydi.
Ogrenciler tarafindan en az kullanilan basa ¢ikma mekanizmalarinin bazilar1 mizah, inkar

ve davranigsal ayriliktir.

Hirsch ve dig. (2015, ss. 501-508) tarafindan Giiney Brezilya'da bir {liniversitedeki
hemsirelik 6grencilerinin kullandiklar1 bas etme stratejilerini belirlemek ve incelenen
sosyo-demografik ve akademik degiskenler arasindaki iligkiyi kurmak {iizerine bir
arastrma yapilmigtir. Arastirmanin yonteminde basa ¢ikma stratejileri envanteri 146
hemsirelik 6grencisine uygulanmistir. Veri analizi i¢cin tanimlayict istatistikler, varyans
analizi ve regresyon analizi kullanilmigtir. Arastirmanin sonucuna gore hemsirelik
ogrencilerinin en ¢ok kullandig1 bas etme stratejisinin kagma-soyutlama oldugu tespit
edilmistir. Akademik memnuniyetsizlik degiskeni ile olumsuz bas etme stratejilerinin
kullanim1 arasinda da bir baglanti tespit edilmistir. Dersten memnun olan 6grencilerin
problemi hedef alan pozitif bas etme stratejileri kullandiklari, memnuniyetsiz 6grencilerin

ise duyguya odaklanan olumsuz stratejiler kullandiklar1 saptanmastir.
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Govender ve dig. (2015, ss. 34-39) tarafindan yapilan bir arastirmada Giiney Afrika'daki
bir yiiksekdgretim kurumundaki dort yillik bir lisans programindaki tiim lisans
diizeyindeki mesleki terapi Ogrencileri tarafindan kullanilan stres ve basa ¢ikma
mekanizmalarinin kaynaklarini arastirilmistir. Stresorlerin tipleri, sikliklar1 ve kullanilan
basa ¢ikma tarzlarinin belirlenmesi amaglanmistir. Veri toplamak amaciyla demografik
sorulardan ve basa ¢ikma sorularindan olusan tanimlayici bir anket tasarlanmustir.
Incelemeye alman yil igin kayith 101 lisans dgrencisi, doymus Ornekleme yoluyla
secilmis ve bunlarim 99'u 6rneklemi olusturmustur. Katilimcilar 17-28 yas araliginda ve
cogunlugu Ingilizce konusan kadinlardan olusturulmustur. Birinci smif dgrencileri
arasinda, kisisel stres faktorleri en 6nemli genel stres olusturucuyken, akademik stresorler
ikinci ila dordiincii smif Ogrencilerinin en c¢ok vurgulanan stres faktorleri olarak
saptannustir. Ogrenciler tarafindan hem problem odakli hem de duygu odakli basa ¢ikma
stratejileri kullanilmustir. Yiiksek 6grenimin 6zellikle tip ve saglik bilimi alanlarinda
olmak tlizere 6grenciler icin oldukea stresli oldugu iyi bilinmektedir. Calismalar, mesleki
terapi 6grencilerinin de yasamlarinin bir¢ok alaninda stres yaratan bir durum oldugunu

gostermistir.

Nasser ve Aljija (2015, ss. 374-380) tarafindan “Teacher stress and coping: the role of
personal and job characteristics” isimli bir arastirma yapilmistir. Arastirmanin amaci,
ogretmenlerin kisisel ve mesleki 6zelliklerinin gesitli kaynaklardan edindikleri stres
diizeyine ve bilissel, davranigsal ve duygusal bas etme stratejilerinin etkililigine olan
algilarina etkisini incelemektir. Veriler, Kyriacou ve Chien'in (2004) 6gretmen stresi ve
basa ¢ikma stratejileri lgeginin genisletilmis bir versiyonu kullanilarak 425 Israilli
Ogretmenlerden olusan bir 6rneklemden elde edilmistir. Arastirma sonuglarma gore,
cinsiyet, deneyim, okul diizeyi ve kiiltiirin 6gretmenlerin stres diizeyleri ve stresle basa
¢ikma stratejileri ile iliskili oldugu anlasilmistir. Sonuglar géstermistir ki daha deneyimli
ogretmenlerin, daha az tecriibeli akranlarina kiyasla, 6grencilerin yanlis davranislarindan
ve egitim politikalarindan kaynaklanan stres seviyeleri daha ytiksektir. Daha deneyimli
ogretmenlerin daha az deneyimli 6gretmenlerden daha fazla davranigsal degisim ve
duygusal kontrol ile basa ¢ikma stratejisi kullandiklar1 saptanmistir. Kiiltiiriin,
Ogretmenlerin stres algisi ve stresle bas etme stratejileri iizerinde etkili oldugu tespit

edilmistir. Israil'deki Yahudi ve Arap egitim sistemleri ayridir, Arap okullarindaki dil
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Arapga iken, Yahudi okullarindaki dil ibranice’dir ve iki sistem, kaynak tahsisi, gretmen
ve dgrenci tutumlari, 6grenmeye bakis agis1 gibi birgok alanda farklilik gosterdigi gibi;
iki kiiltiire ait 6gretmelerin stresle basa ¢ikma becerileri arasinda da farkliliklarin oldugu
tespit edilmistir. Bu calismada kiiltiiriin stresle basa ¢ikma stratejileri iizerinde etkili

oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Radman ve dig. (2011) tarafindan yapilan “Stress and coping strategies of students in a
medical faculty in Malaysia” isimli ¢alismada 6grencilerin stresle basa ¢ikma stratejileri
arastirilmistir. Bu c¢alisma, tip Ogrencileri arasindaki stres algisini ve bas etme
stratejilerini degerlendirmeyi amaglamistir. Malezya'da 376 tip fakiiltesi 6grencisi
arasinda bir caligma yiirtitiilmiistiir. Stres kaynaklar1 17 maddelik bir anket kullanilarak
degerlendirilmistir. Ankete katilanlarin ¢ogunlugu kadin (yiizde 64,4), 21 yas ve iizeri
(yiizde 63,0) ve Malezyalilardan (yiizde 68,9) olusmaktadir. Katilimcilarin yiizde 46’s1
stresi yogun olarak hissettiklerini belirtmiglerdir. En sik goriilen stres, gelecekten endise
duymak (yiizde 71,0), sonrasinda finansal zorluklar (yiizde 68,6) olarak tespit edilmistir.
Stresin 6nemli belirleyicileri sigara icmek, gelecek kaygilari, kendini su¢lama, duygusal
destek eksikligi ve kabul gdrmeme olarak saptanmistir. Ogrencilerin stresle basa ¢ikmak
icin aktif basa ¢ikma, dini basa ¢ikma, yeniden planlama, planlama ve kabul etme
stratejileri izledikleri sonucuna ulasilmistir. Ogrenciler tarafindan bildirilen stresler
cogunlukla finansal ve akademik konular olurken; basa ¢ikma stratejileri olarak aktif bas

etme stratejileri 6n plana ¢ikmaktadir.

Matud (2004, ss. 1401-1415) tarafindan yapilan “Gender differences in stress and coping
styles” isimli ¢calismanin amaci, farkli sosyo-demografik 6zellikleri olan, 18-65 yas arasi
2816 kisilik (1566 kadin ve 1250 erkek) orneklemde stres ve basa ¢ikmadaki cinsiyet
farkliliklarint incelemektedir. Sonuglar kadmlarin, kronik stres ve hafif giinliik stres
faktorlerinde erkeklerden anlamli derecede yiliksek puan aldiklarini gostermistir.
Kadinlarin yasanan olumsuzluklari erkeklerden daha olumsuz ve daha az kontrol
edilebilir olarak degerlendirdikleri tespit edilmistir. Etki biiyliklikleri diisiik olmasina
ragmen, bu ¢caligmanin sonuglar1 kadinlarin erkeklerden daha fazla stres yasadigini ve bag

etme tarzimin erkeklere gére daha fazla duygu odakli oldugunu gostermektedir.
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2.3. KARAR VERME DAVRANISI

Karar verme eylemi, bir tercihi veya seceneklerden birisini digerinden {istiin tutmayi
belirtmektedir. Bu se¢im asamasmda kisinin dogustan gelen 6zellikleri ve gevreyle
sekillenmis aligkanliklar1 gibi bircok karmasik olarak tanimlanabilecek bilissel,
psikolojik ve fizyolojik sartlarin bir araya gelmesi etkili olmaktadir. Iradenin ortaya
konmas1 karar vermenin nciil sartlarmi olusturdugu icin, karar vermekten bahsederken
“hiir irade” kavramni vurgulamakta yarar vardir (Islamoglu 2007, s. 22). Kogel (2007)
karar verme asamasinda iyi-kotii ve dogru-yanlis kavramlarinin daima se¢im yapanla es
deger oldugunu belirtmis ve kararsizlik kavramini, tercihini hi¢bir segenekten yana
kullanmamak olarak tanimlamustir. Kisiye ait en 6nemli ve karmasik fonksiyonlardan
birisini ortaya ¢ikaran davranis karar verme davranisidir. Noyan ve dig. (2009, s. 257)’ne
gore karar vermek esasinda tercih etmenin bir diger sdylenis bicimidir. Bu anlamda, her
karar verme bir anlamda tercih hakkini kullanarak eyleme doniistirme ve diger
tercihlerden vazge¢me anlami tagimaktadir. Karar vermek icin alternatiflerin de olmasi
gerekir, eger ikinci bir segenek yoksa karar vermekten ziyade zorunlu tercih kullanmaktan
bahsedilebilir. Bu durumda irade arka plana atilmis olur ve kisinin karar verme eylemine
kavramsal olarak ket vurulmus olur. Birden fazla secenegin ya da alternatifin oldugu
secimlerde her se¢cim digerine gore dogru ya da yanlis olmak zorunda degildir; bu durum

kimi zaman kisinin algist ile ilgilidir. (Islamoglu 2007, s. 22).

Alver (2003)’e gore dogru ya da yanlis kararlar veren kisiler arasindaki en biiytik fark, bu
kisilere ait tecriibe ve bilgi birikimleri arasindaki farktir. Bilgi ve tecriibe ayn1 zamanda
bilgiye ulasabilme becerisi olarak da diisiiniilebilir. Bilgi birikimi ve tecriibesi daha
yiiksek olan bireylerin verdikleri dogru kararlarla hedeflerine daha ¢abuk ve etkin bir
bicimde ulastiklar1 da arastirmalarla sabittir. Bunun en 6nemli sebebi hedef ve stratejiler
arasinda nedensellik bagmin olmasidir. Bilgi eksikligi kadar, karar verme aninda bireyin
icinde bulundugu sosyal, psikolojik ve fizyolojik ortam da karar verme siirecini etkileyen
onemli faktorlerdir. Thornton (1998), karar vermeyi “cesitli alternatifler arasindan se¢im
yapmakla ilgili fiziksel ve zihinsel ¢abalarin toplami” olarak tanimlamaktadir; “karar
verenin belirledigi amaclar1 gerceklestirmede belirledigi iki veya daha fazla hareket

tarzindan birine yonelmesi” olarak detaylandirmaktadir.
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Ozel yasamda oldugu gibi calisma hayatinda da bircok zaman karar verilmesi
gerekmektedir. Karar verme eylemi hemen hemen herkesin is hayatinda karsilastigi
kaginilmaz bir durumdur ve ¢esitli amaglara ulagmak, ilerleme kaydetmek ya da islerin
yapilmasmi imkanl kilmak adina biligsel, fiziksel ve duygusal siireclerin tetikledigi
sekilde kararlar verilmektedir (Aydogdu 2013). Budak (2009) karar vermeyi, iki ya da
daha fazla secenek arasinda olaylara iligskin ihtimal hesaplar1 yaparak bir se¢im yapma

sureci olarak tanimlar.

Kuzgun (1992, ss. 161-170)’a goére karar verme durumunun ortaya ¢ikmasi asagidaki

kosullara baghdir:

I.  Karar verme ihtiyacinin oldugunun birey tarafindan fark edilmesi
ii.  Karar verilecek bir zeminin ortaya ¢iktigini gdsteren birden fazla alternatifin
olusmasi
lii.  Kisinin 6zgiir iradeyle bu segeneklerden birisini segme zemininin ve sartlarmin

uygun olmasi

Sinangil’e (1993, ss. 171-177) gore karar verme eylemi sadece segeneklerden arasindan
birisini digerlerine tercih etmek sekilde tanimlanmayacak kadar zor ve karmasik bir
stirectir. Karar verme siireci beraberinde muhakeme, bagimlilik, mantik gibi siireclerin
islemesine ve bu siirecleri islerken de temel farkliliklar olan yas, din, dil ve cins gibi,
kisinin ait oldugu toplumun aligkanlik ve davraniglarinin etkisini ve baskisini da karar
verme siirecini etkileyen faktorler arasinda saymakta yarar vardir. Karar verme davranisi
¢ogu zaman i¢inde bulunulan durum ve zamandan daha ilerisini sekillendirmek adina

yapildigi i¢in birey lizerinde bir strese sebep oldugu sdylenebilmektedir.

Saglikli kararlar ancak ve ancak saglkli karar verme ortamlarinda miimkiin
olabilmektedir. Saglikli ortamdan kasit kaygidan ve stresten uzak, hiir iradenin egemen
oldugu kosullardir. Arastirmalar kaygi ve stresin karar vermeyi olumsuz ydnde
etkiledigini ve bireylerin yanlis kararlar vermelerine sebep oldugunu gdstermektedir.
Dogru kararlar verebilen bireyler hem 6zel hem de is hayatlarinda daha olumlu neticeler

almakta ve nispeten daha az stresli durumlarla kars1 karsiya gelmektedirler. Ote yandan,
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karar verme becerileri gelismemis ve kaygi, stres gibi olumsuz etkenlerin etkisini
hissederken kararlar veren bireylerin yanlis kararlar aldiklari, aldiklar1 kararlarin
hayatlarinin geri kalaninda mutsuz olmalarina sebep olabilecek olumsuz neticelerle kars1

karstya kalmalarma sebep oldugu goriilmiistiir (Eldeklioglu 1996).

Karar bilimi, “baslangicta hangi eylemin se¢ilmesi gerektigini ve sonraki her olay i¢in ne
gibi eylemlerin secilmesi gerektigini belirleyen bir karar stratejisini recete ederek karar
stireclerinin dinamik dogasini yakalayan” 1yi gelismis disiplinlerden biridir. Karar
vermeyi anlama, bir secenege yol acan alternatiflerin sonuglarini degerlendirmek i¢in
sonraki eylemlerin analizini yapmak demektir. Karar verme analizi sadece her bir
alternatifin sonuglarmin degerlendirilmesine degil, ayn1 zamanda karar vericilerin bu
sonuglara iligkin tercihlerine de baghdir. Karar vericilerin 6nemli rolii nedeniyle, bu
analiz 6znel yargilar gerektirir. Teknik bilgi, her ne kadar alternatiflerin olasiliklarini ve
faydalarmi hesaplayabilse de karar vericilerin yargilarinin ve degerlerinin de dikkate
alinmas1 konunun en can alict noktasidir (Keeney 1982, ss. 803-838). Felsefeciler,
kararlarimizin “kendimiz ve degerlerimiz hakkinda” cok sey soyledigine inanirlar

(Buchanan ve O’Connell 2006, ss. 32-41).

Karar verme siirecleri karar bilimi literatiiriiniin 6nemli bir parcasidir ve ti¢ farkl alanda
ortaya ¢cikmustir: bireysel karar verme konusunda biligsel psikoloji, grup karar verme
iizerine sosyal psikoloji ve Orgiitsel karar verme iizerine yonetim ve siyasal bilimler.
Sonuncu alan arastirmacilarin en fazla ilgisini ¢eken konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Farkli zamanlarda insan rasyonalitesinin algilanisindaki degisiklikleri karar verme
calismalarmin evrimi izler. {lk ¢alismalar, karar vermenin tamamen rasyonel bir siireg
oldugunu diisiindii. En yaygm kullanilan model, her kararin beklenen sonucuna
dayanarak karar verme siirecini vurgulayan “fayda teorisi” dir. Aslinda, karar verici,
asgari cabayr kullanirken faydalarini maksimize etmeye c¢alisir. Bu varsayim

arastirmacilar tarafindan genis ¢apta elestirilmistir (Simon 1997).
[lan edildigi ilk zamandan bu yana Simon’un (1957) smirli rasyonalite kurami segim

davraniginin temeli haline gelmistir. Bu teori, hesaplama becerilerinin sinirlarini, bilginin

kullanilabilirligini ve bu bilgilerin karar vericilerin hafizalarinda orgiitlenmesini ve
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kullanilmasini gdz oniinde bulundurarak ekonomistlerin daha 6nceki egemen goriisiine
meydan okumaktaydi (March 1978, ss. 587-608). Sinirli rasyonellik, karar vericilerin bir
dizi smirlamalara sahip olmak iizere bir se¢cim yapmak i¢in mantikli prosediirler
gelistirdigini varsaymaktadir. Kosullarin karmagikligi, sinirli zaman ve yetersiz zihinsel
hesaplama giicii goz Oniine alindiginda, kararin rasyonalitesi sinirli rasyonalitenin
durumuna indirgenmistir (Buchanan ve O’Connell 2006, ss. 32-41). Smirl rasyonalite
kavramlarmi takiben, diger teoriler karar vermenin diger yonlerini vurgulamustir.
Ornegin, smirl rasyonellik, bireylerin tiim bilgileri islemenin zorlugu ve olasi tiim
alternatifleri degerlendirmek suretiyle bir karar problemini basitlestirdigi gercegini
vurgularken; baglamsal rasyonalite, belirli bir durumda se¢im davraniginin bireylerin
sosyal ve biligsel 6zellikleri ile iliskisini vurgulamaktadir. Ote yandan, siirec rasyonalitesi
sonucun kendisinin etkisine ek olarak bir karar siirecinin karar tizerinde yarattig1 etkiyi
vurgulamaktadir (March 1978, ss. 587-608). Su anda, arastirmacilar, rasyonel se¢im
teorisinin aksine, kararlarin incelenmesine bir bilgi islem yaklasimi uygulamaktadirlar.
Bilgi islem yaklagimi, sinirli rasyonaliteye dayanmaktadir (Simon 1955, ss. 99-118).
Karar wvericilerin bilgi isleme yetenekleri iizerindeki smirlamalarimi kabul eder.
Davranigin, insan bilgi isleminin ve gérev baglaminin etkilesimi yoluyla sekillendigini

one siirmektedir (Simon 1990, ss. 1-20).

Karar verme siirecinin bir siire¢ tiirii olmasindan dolayr kararlar1 anlamada ilk adim
siirecin kendisini tanimlamaktir. Siire¢ icin ¢esitli tammlar yapilmistir. Ornegin
Davenport ve dig. (1996, ss. 53-66), bunu “bir baslangi¢, bir son ve agik¢a tanimlanmis
girdiler ve ¢iktilar: bir eylem yapist ile zaman ve mekandaki etkinliklerin siralanmasi1”
olarak tanimlamiglardir; Talwar (1993, ss. 22-40) bunu “6nceden belirlenmis bir tiir veya
sonug aralig1 elde etmek icin yiiriitiilen 6nceden tanimlanmis herhangi bir faaliyet dizisi”
olarak tanimlamistir. Saxena (1996, ss. 703-711), siirecin “belirli girdiler ve belirli ¢iktilar
ireten katma degerli gorevler ile karakterize edilen birbiriyle baglantili is faaliyetleri
kiimesi” oldugunu 6ne siirmektedir. Pall (1987) 'in tamimi1 daha detaylidir: “Insanlarin,
malzemelerin, enerjinin, ekipmanm ve prosediirlerin belirli bir nihai sonucu iiretmek
lizere tasarlanan ig aktivitelerine mantiksal olarak orgiitlenmesi”. Siire¢lerin tanimindaki
farkliliklara ragmen, hepsi benzer unsurlara sahiptir: bir dizi faaliyet, slire¢ girdisi ve

slire¢ ¢iktisi, bir sonuca ulagmak icin belirli bir sira takip etmistir (Hlupic ve Robinson
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1998, ss. 1363-1369). Arastirmacilar, siireglerin girdi ve ¢iktilar arasinda iligski oldugunu

kabul ederler. Girdiler, girdilere deger katan bir dizi etkinlik kullanarak ¢iktilara

dondstirtliir Siireglerdeki gesitlilik karar vermede de cesitlilik olmasima yol agar. Bu

cesitlilikleri yakindan inceleyecek olursak (Aguilar 2004, ss. 129-149):

Programlanmis ve Programlanmamis Kararlar: Kararlar tekrarli, rutin ve
karmasik olmalarina gore smiflandirilabilir.  Simon (1960) kararlar1
programlanmig ve programlanmamis olarak smiflandirmistir. Rutin kararlar
genellikle diizgiin bir sekilde yapilandirilmistir ve karar vericiler sorunu ¢6zmek
icin belirli prosediirler gelistirirler. Hedefe ulagsmak i¢in iyi tanimlanmis bir
prosediiriin yani sira net bir baglangi¢ noktas1 ve hedefi vardir. Bu tiir kararlar
programli kararlar olarak adlandirilir. Ote yandan, programlanmamis kararlar
benzersiz, yapilandirilmamig ve onceden belirlenmis bir prosediirii bulunmayan
kararlardir. Bireyler yapilandirilmamis bir karar durumu ile karsilastiklarinda, bu
problemle basa ¢ikmak icin kararlar1 asina olan alt-kararlara indirgemeye
caligmaktadirlar (Mintzberg ve dig. 1976, ss. 246-275).

Uyarlamali Kararlar: Kararlar c¢esitli derecelerde tekrarlanabilirlik ve
karmasikliga sahip olabilir. Ornegin, ¢ok karmasik olmayan dzgiin bir problem
varsa, karar vericinin uyarlanabilir karar vermesi ve bilinen bir prosediirii, 6zgiin
bir alan yaratmaktan ziyade yeni bir baglama uyarlamasi gerekebilir (Gore 1962).
Bu tiir kararlarda karar vericiler, farkli gorevlere cevap verecekleri sekilde esnek
ve uyarlanabilirlerdir. Uyarlanabilir karar vericiler belirli bir karar gérevine ve

icerige en uygun stratejiyi secerler (Klein ve Yadav 1989).

Kompleks Kararlar: Keeney'e gore (1982, ss. 803-838), karar vermede
karmasikliktan kagmilamaz. Karar verme sadece ¢6ziim siirecinin bir kismi degil;
ayn1 zamanda sorunun da bir parcasidir. Baz1 konular, karar alma siireclerinin
karmagikligina katkida bulunur. Bu konular1 siralayacak olursak: c¢oklu ve
alternatifli hedefler, iyi alternatiflerin belirlenmesinde karsilasilan zorluklar, bazi

faktorlerin soyutlugu, uzun vadeli etkiler, risk ve belirsizlik, baskalarinin

38



bilgilerine giivenmek, c¢esitli karar vericilerin varligi, deger ticareti, risk tutumu

ve kararlarin sirali dogast.

2.3.1. Karar Verme Davramsi ile ilgili Yurt ici Calismalar

Ungiiren’in (2011) “Psikobiyolojik kisilik kurami ekseninde yoneticilerin kisilik
ozellikleri, karar verme stilleri ve orgiitsel sonucglara yansimalarr” isimli arastirmasinda
yoneticilerin kisilik 6zelliklerine baglh karar verme 6zelliklerinin yonetmis olduklari kitle
tizerindeki orgiitsel etkileri incelenmistir. Arastirmanin birinci boliimiinde yoneticilerin
sahip olduklar1 kisilik ozellikleri ve mizaglarinin, karar verme flzerindeki etkileri
incelenmistir. Tkinci bdliimiinde ise yoneticilerin kisilik dzellikleri ile baglantili olan
karar verme davranislarinin orgiitsel sonuglar1 analiz edilmistir. Orgiitsel sonuglarin
degerlendirilme siireci insan kaynaklarina bagli calisanlarin orgiitsel sagligin en iyi
degerlendirilebilecegi iki kriter olan is tatminleri ve 6rgiitsel bagliliklarin1 kapsamaktadir.
Calisma 15 farklh 5 yildizli otelde calisan toplam 927 kisinin katilimiyla
gerceklestirilmistir.  Katilimcilarm  biliyilk  ¢ogunlugunu  departman  c¢alisanlari
olustururken (821 kisi); bir kismin1 da departman yoneticileri olusturmaktadir (106 kisi).
Veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmis olup; anketlerde iki gruba
ayrilmistir. Birincil grup yoneticilerden; ikincil grup ise is gorenlerden olusmaktadir.
Arastirma sonuglarina gore yoneticilerin karar verme davranislari ile kisilik 6zellikleri ve
mizaglar1 arasinda yiiksek seviyede iliski goriilmiistiir. Ayrica, is gdrenlerin is tatminleri
ve Orgiitsel bagliliklarini igeren orglitsel sonuglar incelendigi zaman, yoneticilerin karar
verme stillerinin ve kisilik 6zelliklerinin orgiitsel sonuglar ile iliskili oldugu tespit

edilmistir.

Yigit’in (2005) “Lise Ogrencilerinin karar verme davranislarmin bazi degiskenlere
yordanmas1” isimli ¢alismasinda lise 6grencilerinin karar verme davranislarinin bazi
degiskenlere gore bir farklilik gdsterip gdstermedigi analiz edilmistir. Arastirmaya gore,
en mantikli kararlar1 veren 6grencilerin 6zsaygisi en yiiksek Ogrenciler oldugu tespit
edilmigtir. Diger faktorler incelendiginde mantikli karar veren dgrencilerin 6zsaygidan
sonra en fazla farkhilik gosteren Ozelliklerinin algilanan akademik basari oldugu

gozlemlenmistir. Siralama su sekilde devam etmektedir: annenin egitim durumu, cinsiyet.
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Avsaroglu’nun (2007) “Universite dgrencilerinin karar vermede dzsaygi, karar verme ve
stresle basa ¢ikma stillerinin benlik saygis1 ve bazi degiskenler acisindan incelenmesi”
isimli caligmasindaki bagimsiz degiskenler: o6grencilerin mezun olduklar1 liseler,
cinsiyetleri, yasadiklar1 yerler, siiflar1 ve benlik saygi diizeyleridir. Bagimli degiskenler
ise karar vermede 6zsaygi, karar verme stilleri ve stresle basa ¢ikma stilleridir. Arastirma
sonuglarma gore karar verme davramiglarnin cinsiyet ile ciddi bir farklilagsma
gostermedigi tespit edilirken; Ogrencilerin okumus olduklart siniflarla anlamli bir
farklilagma gosterdigi tespit edilmistir. Aragtirmanin bir diger sonucuna gore 6grencilerin
karar verme davraniglari onlarin yasamlarinmn birgogunu gegirdikleri sehir ile farklilagsma
gostermezken; mezun olduklari liselerin karar verme davranislari {izerinde etkili oldugu
tespit edilmistir. Mezun olunan lise tiiriiniin 6zellikle karar verme davraniglarmin alt
boyutu olan erteleyici karar verme davranigi ile anlamli bir farklilagsmay1 yansittigi
sOylenebilir. Benlik saygisi ile karar verme davranislarinin farklilagsmalar1 incelendiginde
neredeyse benlik saygisi dlgeginin biitiin alt boyutlarinin karar verme davraniglarinda

anlaml bir farklilasma yarattig1 gézlemlenmistir.

Tathilioglu’nun (2010), “Farkli 6z anlayis diizeylerine sahip iiniversite 6grencilerinin
karar vermede 0z saygi, karar verme stilleri ve kisilik 6zelliklerinin degerlendirilmesi”
arastirmasinda da {iniversite Ogrencilerin karar verme davraniglarinin demografik
degiskenlerle olan iligkileri incelenmistir. Arastrma sonuglarina gore iiniversite
Ogrencilerinin 6z anlayis diizeylerinin karar verme davraniglariyla anlamli diizeyde
farklilagma gosterdigi tespit edilmistir. Cinsiyet ile karar verme davraniglar
incelendiginde kagingan ve panik karar verme alt boyutlarinda anlaml bir farklilagsma
tespit edilmis olup; dikkatli ve erteleyici alt boyutlarinda anlamli bir farklilagsma tespit
edilmemistir. Ogrencilerin aile yapilarmin karar verme davranislarinda etkili oldugu
sonucuna ulagilamamustir; fakat anne baba tutumlarina gore 6zellikle kagingan, erteleyici
ve panik karar verme alt boyutlarmm anlaml diizeyde farklilagsma gosterdigi tespit
edilmistir. Universite dgrencilerinin {iniversiteye giris puanlar1 ve yasamlarinin gogunu
gecirdikleri sehirler ile karar verme davraniglar1 arasinda anlamli bir farklilagma tespit

edilmemistir.
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Celik’in (2014) “Karar verme davraniglar1 ve tiikenmisligin ¢alisanlarin yagam kalitesine
etkisi” isimli arastirmasi Bodrumda bulunan 9 otelde calisan 272 kisinin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Aragtirma sonuglaria gore calisanlarin karar verme davraniglarinin
alt boyutlarindan olan sezgisel karar verme, bagimli karar verme ve rasyonel karar
vermenin yasam kalitesi alt boyutlarindan is tatmini lizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugu sonucuna varilmistir. Karar verme davraniginin diger alt boyutlar1 olan ¢ekingen
karar verme ve ani karar vermenin ise yasam kalitesinin es duyum yorgunlugu alt boyutu

iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Erdin’in (2016) “Orta okul son smif 6grencilerinin mantik dis1 inan¢larinin karar verme
davraniglar1 ile iliskisinin incelenmesi” arastirmasi incelendigi zaman Karar vermede 6z
sayg1, ihtiyatli-secicilik diizeyleri arttik¢a basar1 ve rahatlik talebinde diisiis; saygi talebi
diizeyinde ise artis olmaktadir. Karar vermede umursamazlik, sorumluluktan kagma ve
panik diizeyleri arttikga, basar1 ve rahatlik talebinde artis olurken, saygi talebinde panik
diizeyi disinda azalma olmaktadir. Karar vermede panik ile saygi talebi arasinda ise
anlaml1 bir iliski tespit edilememistir. Ogrencilerin babalarinm egitim diizeylerinin karar
verme davranislari ile iligkisi incelendigi zaman sadece 6z saygi1 davranisinda anlamli bir
farklilasmanin oldugu tespit edilmistir. Arastrmanin bir baska ilgi ¢eken sonucu ise
babalar1 lise veya iiniversite mezunu olan Ogrencilerin karar vermede 0z saygi
davraniglarinin babalar1 okuma yazma bilmeyen 6grencilerin karar vermede 6z saygi

davranislarindan daha ytiksek olmasidir.

Oneren ve Ciftci’nin (2013, ss. 305-321) “Yéneticilerin 6z yeterlilik ve karar verme
tarzlarina iligkin 6zel bankalarda yapilan bir arastirma” isimli calismanin neticesine gore
0zel bankalarda yoneticilik pozisyonunda bulunan c¢alisanlarm 6z yeterlilikleri ile
mantiksal karar verme siirecleri arasinda pozitif yonde iliski bulunmustur. Y 6neticilerin

o0z yeterlilik seviyeleri arttik¢a daha mantikli kararlar verebilmektedirler.

Cavus ve Biger’in (2016, ss. 45-63) “Finans yoneticilerinin karar verme davraniglari
lizerine yapilan karsilastirmali bir aragtirma” isimli ¢alismanin sonuglarma goére finans
dis1 sektorlerin yoneticilerinin finans sektorii yoneticilerine gére daha ani kararlar aldig:

tespit edilmistir. Finans yoneticilerinin kararlarmmim genellikle mali ylikiimliiliikler getiren
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kararlar olmasi onlarmn karar verirken daha temkinli olmalarini saglamistir. Finans
yoneticilerinin sektor dis1 yoneticilere gore karar verirken daha fazla rasyonel (akilci),
kontrollii ve detaylar1 g6z Oniine aldiklar1 saptanmistir. Bagimli karar verme ve ¢ekingen
karar verme kategorilerinde karsilastirma yapildiginda sektor digi yoneticilerin daha fazla
bagimli kararlar ve ¢ekingen kararlar verdikleri de bulgular arasindadir. Arastirmanin bir
baska sonucu da finans sektorii yoneticilerinin sektér dis1 yOneticilerden daha az

kararlarini ertelediklerini gostermistir.

Giigray’in (2003, ss. 29-37) “The analysis of decision making behaviors and perceived
problem solving skills in adolescents” isimli arastirmasmin amaci, ortadgretim
ogrencilerinin karar verme sekillerini, karar verirken stres seviyelerini ve algilanan
problem ¢dzme becerilerini, karar verme davranislarinda 6nemli bir fark olup olmadigini
ve problem ¢ozme becerilerini degerlendirmektir. Arastirmada ayni1 zamanda karar verme
stillerinin baz1 sosyo-demografik degiskenlerle (cinsiyet, yas, okul tipi ve ebeveynlerin
egitim diizeyi) iliskisi de incelenmistir. Bu amagla ortaokul 6grencilerine 498 (273 kadin,
255 erkek), “Karar Verme Davramslar1 Olgegi” ve “Problem C6zme Envanteri”
uygulanmistir. Arastirmanin bulgularma gore, erkek ve kadin ergenler arasinda,
Ozgiivenle karar verme ve karar verme stresi dikkate alindiginda anlamli farkliliklar
gozlenirken, diger yandan algilanan problem ¢6zme becerileri goz Oniine alindiginda
hicbir farklilik goézlenmemistir. Cinsiyet ve okul tiirlinlin karar verme davranislari
iizerinde etkili oldugu gozlemlenirken; okul tiirii ile annelerin egitim seviyelerinin
algilanan problem ¢6zme becerileri tizerinde etkili olmadigi tespit edilmistir. Arastirma,
0zel okullardan gelen 6grencilerin, karar verme ve problem ¢6zme gibi bilissel siireclerde
Anadolu liselerinden ve devlet liselerinden gelen Ogrencilere gore daha becerikli

oldugunu géstermistir.

Olgiim’iin (2015) “Okul yoneticilerinin karar verme stillerinin gretmenlerin is
doyumuna etkisi- (Sakarya ili 6rnegi)” isimli ¢alismasinda medeni durum degiskenine
gore katilimcilarn, yOneticilerinin karar verme stillerine yonelik goriisleri arasinda
anlamli fark oldugu sonucuna ulasilmistir. Sonuglar incelendiginde rasyonel karar verme,
bagimli karar verme ve kendiliginden/anlik karar verme stillerine iliskin evli

katilimeilarin bekar katilimcilara oranla yoneticilerine daha yiiksek puanlar verdikleri
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goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle evli katilimcilarin bekarlara oranla yoneticilerini daha
rasyonel ve daha bagimli bulduklar1 sylenebilir. Sezgisel karar verme ve kaginma karar
verme stillerine yonelik katilimci goriigleri arasinda ise anlamli fark bulunmadigi

sonucuna ulasilmustir.

2.3.2. Karar Verme Davramsi ile ilgili Yurt Dis1 Calismalar

Philbin’in (2005) “Strategic Decision-Making. Group Behavior, And Public Relations
Strategies” isimli ¢aligmasinin amaci, etkili bir iletisim silirecinin stratejik kararlar verme
sirecine olan etkilerini incelemektir. Veri toplama yontemi olarak karsilikli aktif
goriismeler tercih edilmistir. Bu yontemin, iist diizey yoneticilerin 1990'larda ABD Sahil
Giivenlik Komutanligi'nda yliriitiilen dort stratejik karar verme olayinm yorumunu ve
aciklamasmi anlamak i¢in en uygun yontem oldugu disiinilmiistiir. Arastirma
sonuglarma gore daha etkili stratejik karar alma ile iliskili birka¢ model veya tema ortaya
cikmistir. {lk bulguya gore karar vermeyi diger onemli hedeflere bagli olarak géren
kuruluslar, daha etkili faaliyetlerde bulunmaktadirlar. ikinci bulgu ise karar verme
stirecindeki seffafligi stratejik ve 6nemli bir kalite oldugu; ¢linkii katilimcilarin giiven
duygularmi arttirdigidir. Paydaslarin daha fazla katilimi da daha etkili karar verme
olasiligm1 artirmaktadir. Savunuculuk temelli bir yaklasimdan ziyade, sorgulanmis bir
yaklasim daha etkili kararlara katkida bulunabilmektedir. Daha yiiksek gliven, aginalik,
baglhlik, sadakat, is birligi ve seffaflik sahibi olan kurumlar ve paydaslar1 arasindaki
iligkiler, daha etkili karar alma siirecine katkida bulunmaktadir. Son olarak, siire¢
boyunca tiim karar alicilar arasinda duygusal ¢atigmay1 en aza indirmeye ve biligsel
catigsmay1 en st diizeye cikarmaya c¢alisan Orgiitler, daha iyi karar alma olasiligini

artirabilmektedir.

Rosenberg’in (2011) “Cognitive characteristics affecting rational decision making style”
isimli ¢alismasmin amaci, akilci karar verme tarzi ile biligsel stil, 6z yeterlik ve kontrol
odag1r gibi goreceli olarak kararli bireysel biligsel Ozellikler arasindaki iliskiyi
incelemektir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar, yapilar arasinda bir iliski oldugunu
belirten Onceki arastirma ve teorileri desteklemistir. Bu c¢alisma, bilissel stilin, 6z

yeterliligin ve kontrol odaginin rasyonel karar verme tarzindaki degiskenligi ne dlciide
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ongorebilecegine odaklanmustir. Bilissel tarz, rasyonel karar verme tarziyla ilgili en iyi
Ongoriicii olarak ortaya ¢cikmugtir. Caligmada ayrica, rasyonel karar verme tarzi ile
analitik biligsel stil, rasyonel karar verme tarzi ile yliksek 6z yeterlik ve rasyonel karar
verme tarzi ile i¢ i$ odagi kontrol iliskileri arasindaki iliskilerde cinsiyete gore muhtemel
etkilerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu ¢alismada cCinsiyete gore bir etki
bulunamamistir. Bu arastirmadaki ana yapilar, rasyonel karar verme tarzi, bilissel stil, 6z
yeterlik ve kontrol odag, karar vermeyi gerektiren durumlarla karsilagildiginda bireylerin

yaklagim ve diisiinme pratiginin farkl 6zelliklerini yansitmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore:
I.  Analitik biligsel stil ile rasyonel karar verme tarzi arasinda bir iligki 6ngdren

hipotez desteklenmistir.

il.  Yiksek 6z yeterlik ile rasyonel karar verme tarzi arasindaki iligkiyi 6ngdren
hipotez desteklenmistir.

iii.  I¢ kontrol odag: ile rasyonel karar verme tarzi arasindaki iliskiyi dngdren hipotez
desteklenmistir.

iv.  Analitik bilissel tislup ile rasyonel karar verme tarzi arasindaki iligskide cinsiyetin
etkilesim etkisinin olacagi hipotezi reddedilmistir

v.  Kontrol odagi ile rasyonel karar verme tarzi arasindaki iliskide cinsiyete gore

herhangi bir etkilesim etkisinin olmayacagi hipotezi reddedilmistir.

Kuye ve Sulaimon’in (2011) “Employee involvement in decision making and firms
performance in the manufacturing sector in Nigeria” isimli ¢aligmasinda, Nijerya'da
bulunan imalat sektoriindeki firmalarin performanslar1 ile ¢alisanlarin karar verme
siireclerine katilimi arasindaki iliski incelenmektedir. Veriler, ¢alisanlarin karar verme ve
performans degiskenlerini 6lgmek i¢in 670 imalat firmasina anket yapilmak suretiyle elde
edilmigtir. Anketin cevaplari, tanimlayici istatistikler, iiriin momentleri korelasyonu,
regresyon analizi ve Z-testi (bagimsiz 6rneklem t-testine yakin) kullanilarak istatistiksel
olarak analiz edilmistir. Calismanin sonuglari, ¢alisanlarin karar alma siireglerine katilimi
ile firmalarin performansi arasindaki istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugunu ortaya
koymustur. Bulgular ayrica katilimci firmalarin karar vermede g¢alisan katilimina ne

derece onem verdiklerini 6lgmektedir. Bu calismanm sonuglari, imalat¢1 firmalarin
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performans iyilestirme konusunda karar vermede calisan katilimima yiiksek diizeyde

baglilik gésterme ihtiyacini icermektedir.

Bolfikova ve dig. (2010) yapmus olduklar1 “Manager’s decision-making in organizations-
empirical analysis of bureaucratic vs. learning approach” isimli bir arastirma
yapmiglardir. Calismanin sonucuna gore karar verme siireci, karar verilen durumun
problemli olup olmamasi ile ¢ok yakindan iligkilidir. Problemli bir durum i¢in karar
verilmesi siireci biirokratik 6zellikleri yogun olarak icerirken; problemli olmayan bir
durum i¢in karar verilmesi siirecinde Ogrenme oOzellikleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Analizlerin sonuglari, karar verme siireglerinde 6grenme metodolojisini uygulayan

yoneticilerin problem ¢6zmede daha basarili olduklari géstermistir.

Eno’nun (2015) yilindaki arastirmasmin amaci cok-kiiltlirlii ¢alisanlarin ¢ok uluslu
sirketlerde karar alma siireclerindeki etkilerini incelemektir. Cok kiiltiirlii calisanlarin bes
farkli faaliyette (insan kaynaklar1 yonetimi ve uluslararasi insan kaynaklar1 yonetimi,
politika olusturma ve uygulama, ag olusturma yaklagimi, i¢ ve dig politikalar gibi) karar
alma siireclerini ne sekilde etkiledikleri incelenmistir. Calismanin sonuglari, ¢ok kiiltiirlii
calisanlarin, ¢ok uluslu sirketlerde karar alma siireglerini etkiledigi dogrulanmustir.
Ayrica, bu tiir calisanlarin karar verme siirecini etkileme diizeyleri, sirket icindeki gorev

ve pozisyonlar1 gibi gesitli faktorlere dayanmaktadir.

Maule ve Summers’in (2016) “The effects of time pressure on managerial decision
making” isimli c¢aligmasinin amaci, zaman baskisina uymak igin laboratuvar
arastrmasinda belirlenen ve kullanilan stratejilerin deneyimli yoneticiler tarafindan
kullanilip kullanilmadigni ve eger dyleyse bunlarin karar verimine ve karar vericinin
duygusal durumuna etkisinin olup olmadigini arastirmaktir. Tecriibeli yoneticilere yakin
bir gegmiste zaman baskisimin mevcut oldugu bir karar verme siirecinde nasil bir strateji
izledikleri sorulmustur. Sonuglar, yoneticilerin zaman baskisina uyum saglamak icin alt1
farkli strateji kullandiklarimi gostermektedir. Zaman baskis1 daha yiliksek diizeyde
olumsuz ve olumlu etkilere neden olabilmektedir. Bulgular, yoneticilerin karar alirken

zaman baskisina uyum saglamak i¢in c¢ok c¢esitli mikro stratejiler kullandiklarmi
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gostermektedir. Zaman baskisinin bir zorlayici stres kaynagi oldugunu gosteren kuramsal

arastirmalar desteklenmistir.
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2.4. STRESLE BASA CIKABILME BECERILERI ve KARAR VERME
DAVRANISI ILISKiSi

Stresle basa ¢ikabilme becerilerinin karar verme davranigina etkisi ile ilgili alan yazin

taramasinda ulasilan kaynaklardan yapilan derlemeler maddeler halinde sunulmustur:

Tekin’in (2011) “A study into the levels of decision making and coping with stress of the
students of physical education and sports college” isimli caligmasi1 beden egitimi ve spor
fakiiltesi 6grencilerinin stresle basa ¢ikma ve karar verme davranislar1 arasimdaki iligkiyi
incelemeyi amaglamistir. Arastirma grubu, Gazi Universitesi, Selguk Universitesi,
Kocaeli Universitesi, Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi ve Karamanoglu Mehmet Bey
Universitesi’nin beden egitimi ve spor yiiksekokullarmda okuyan 413 kiz ve 590 erkek
(X yas=21.4607 + 1.8792), toplam 1003 kisiden olugmaktadir. Aragtirmanin sonuglarma
ulagmak i¢in arastirmaya katilan 6grencilere “Stresle Basa Cikma Tutumlar1 Envanteri”
ve “Karar Vermenin Melbourne Olgegi” uygulanmistir. Verilerin analizinde ve
degerlendirilmesinde ¢oklu dogrusal regresyon testi kullanilmis ve P degerinin 0.05’ten
kii¢iik oldugu saptanarak, beden egitimi ve spor yiiksekokulunda okuyan 6grencilerin
karar verme davranislari ile stresle basa ¢ikma becerileri arasinda anlamli bir iligki tespit

edilmistir.

Calismanda asagidaki degiskenler arasinda bir iliski olup olmadigi tespit edilmeye

caligilmstir:

i.  Stresle basa ¢ikma becerilerinin aktif planlama alt boyutu ile karar verme
stratejileri arasindaki iliski;
ii.  Stresle basa ¢ikma becerilerinin destek arama alt boyutu ile karar verme
stratejileri arasidaki iliski;
iii.  Stresle basa ¢ikma becerilerinin dine siginma alt boyutu ile karar verme stratejileri
arasindaki iliski;
iv.  Stresle basa ¢ikma becerilerinin kaginma (duygusal) alt boyutu ile karar verme

stratejileri arasindaki iliski;
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V.  Stresle basa ¢ikma becerilerinin soyutlanma (biyokimyasal) alt boyutu ile karar
verme stratejileri arasindaki iliski;
vi.  Stresle basa ¢ikma becerilerinin bilissel yeniden yapilanma alt boyutu ile karar

verme stratejileri arasindaki iliski.

Arastirmanm sonuclar1 karar verme davranmiglarinin biitliniiniin stresle basa ¢ikma

becerilerinin alt boyutlar1 ile iliskili oldugunu gostermistir.

Cetin (2008), Anadolu’nun merkezindeki tliniversitelerden 2006-2007 egitim-6gretim
donemi igerisinde rastgele secilen 980 6grenci (497 birinci smif ve 483 dordiincii sinif
ogrenci) ile beden egitimi ve spor fakiiltesi 6grencilerine yonelik karar verme stilleri,
sosyal beceri diizeyleri ve stresle basa ¢ikma bi¢imlerini incelemistir. Ogrencilerin karar
verme stilleri ile stresle basa ¢ikma alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki tespit

edilmistir.

Deniz (2004)’in tiniversite 6grencilerinin 6zglivenle karar verme davranislari ile problem
¢ozme becerileri arasindaki iliskisini inceledigi arastrmasinda stres seviyelerinin

ogrencilerin karar verme davranislarini etkiledigi tespit edilmistir.

Deniz (2006)’in stres, yasam memnuniyeti, 6z glivenli karar verme ve karar verme stilleri
ile ilgili bir bagska arastirmasinda, Tiirk tiniversitelerinde 6grenim géren 492 6grenciden
toplanan veriler analiz edilerek iiniversite 6grencilerinin karar verme stilleri ile stres

diizeyleri arasinda anlaml bir iligskinin oldugu sonucuna varilmistir.

Pullis'in (1992) yaptig1 bir ¢alismada, 6gretmenlerin mesleki stresleri, stres kaynaklart,
stresin etkileri ve bunlarla bas etme yontemleri incelenmistir. 244 6gretmenin katildig1
caligma sonucunda, okuldaki kariyer gelisimi ve is yiikiiniin yarattig1 stres seviyesinin,
ogrencilerle olan iligkilerden kaynaklanan stres seviyesinden daha yiiksek oldugu ve

stresin 6gretmenlerin Karar verme davraniglarinda etkili oldugu saptanmustir.
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Ozbay ve Sahin (1997), bireylerin stresle basa ¢ikma problemlerinin karar verme
davranislarini, kendilerine duyduklar1 giiven duygusunu ve kendilerine karsi dikkatli

davranma diizeylerini etkilendigini ortaya koymustur.

Chang ve Bridewell’in (1998) yaptiklar1 bir calismada, karar verme diizeylerinin biitiin
alt boyutlar1 ile stresle basa ¢ikmada dis destek arayisi alt boyutu arasinda anlamli bir
ilisgki bulunmustur (p <0.05). F degerleri incelendiginde, stresle basa ¢ikmanim aktif
planlama alt boyutu ile karar verme davramiginin dikkatli karar verme, utangag¢ karar
verme, etkin karar verme ve panik karar verme alt boyutlar1 arasinda etkili bir iliskinin

oldugun sonucuna varilmistir.

Radford ve dig. (1993), tarafindan yapilan bir calismada daha yiiksek karar verme
diizeyine sahip olan {iniversite 6grencilerinin karar verme konusunda daha az stres
yasadiklar1 ve se¢im ve sorumluluk tarzlarina daha duyarh davraniglar sergiledikleri tespit

edilmistir.

Sandler’in (2000) yaptig1 bir ¢alismada karar verme diizeylerinin biitiin alt boyutlar1 ile
stresle basa ¢ikmada dine si§inma alt boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (p
<0.05). F degerleri incelendiginde, stresle basa ¢ikmanin dine siginma alt boyutu ile karar
vermenin dikkatli karar verme, utangag¢ karar verme ve etkili karar verme alt boyutlar
arasinda anlamli bir iliski tespit edilmis olmasma karsin; panik karar verme arasinda

anlamli bir iligki gdzlemlenmemistir.

Stone ve Neale’in (1984), 12 evli ¢ift iizerinde yirittiikleri bir calismaya gore, erkeklerin
stresle basa ¢ikabilmek i¢in aktif yontemleri kullandiklari, kadnlarin ise uzak durma ve
dua etme gibi pasif stratejileri tercih ettikleri tespit edilmistir. Sonuglara gore karar verme
davraniginin biitiin alt boyutlari ile stresle basa ¢ikmanin geri ¢ekilme alt boyutu arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur (p <0.05). F degerleri incelendigi zaman, stresle basa
¢ikmada kabahat- soyutlama (duygusal) alt boyutu ile karar verme davraniglarinda
dikkatli karar verme, utangac Karar verme, etkili karar verme, panik karar verme alt

boyutlar1 arasinda anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Bir ¢caligmada Krenke (2000), stresli olaylar, stresle bas etme tarzlar1 ve ergenlerde stres
belirtileri arasindaki iliskiyi incelemistir. Kritik yasam deneyimleri olan 94 ergen ve
anneleri, 3 yil siiren bir degerlendirmeye alinmiglardir. Calismanin sonuglarma gore,
stresle basa ¢ikmada, karar verme davraniglarmin biitiin alt boyutlar1 ile kagmma-
soyutlama (biyokimyasal) alt boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (p <0.05). F
degerleri incelendiginde, stres ile basa ¢ikmanin kaginma-soyutlama (biyokimyasal) alt
boyutu ile karar verme davranislariin dikkatli karar verme, utangag karar verme, etkili
karar verme ve panik karar verme alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski tespit

edilmemistir.

Color ve Creasey (2003)’in tniversite 6grencilerine yonelik yaptiklar1 ¢alismada,
probleme dayali ve kaginmaya dayali stresle basa ¢ikma stillerinin 6grencilerin karar

verme davraniglarim etkiledigi tespit edilmistir.

Hains ve Szyjakowski (1990) tarafindan 21 lise 6grencisi lizerinde yapilan bir ¢alismada,
stresle basa ¢ikma ve rahatlama becerilerini igeren grup rehberligi programinin ergenlerin

karar verme diizeylerinde etkili oldugu saptanmustir.

Monica Pellerone’nin (2014) “Influence of identity, congruence of interest and coping
strategy on decision making” isimli ¢alismasinda kimlik olusturma roliiniin, ¢ikarlarin
uyumunun ve bas etme stratejilerinin karar verme siireci lizerindeki etkileri aragtirilmistir.
Calismanin amacy, Italya’da okuyan ergenlik ¢agmdaki 6grencilerin kimlik, ilgi ve bas
etme stratejilerinin karar verme davraniglarina yordayict degisken olarak roliinii
degerlendirmektir. Arastirma, 4. ve 5. Smif 6grencilerinden olusan 350 G6grencinin
katilimiyla gergeklestirilmistir. Katilimcilara, “Ego Kimlik Siireci Anketi”, “Oz-
Yonlendirmeli Arastirma”, “Genel Karar Verme Stili” ve “Karsilasilan Problemlerle Basa
Cikma Oryantasyonu” uygulamalar1 yapilmistir. Aragtirma sonuglarina gore basa ¢ikma
stratejileri kullanan geng yastaki Ogrencilerin yasi biiyiik Ogrencilere oranla sosyal
ortamlardan daha fazla etkilendikleri sonucuna ulasilmistir. Toplumsal cinsiyet
degiskenine atifta bulunularak yapilan arastirmada, erkeklerin manevi bas etme

stratejisini kizlardan daha ¢ok kullanma egiliminde oldugu saptanmistir; bu bulgu, dine
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sigmarak basa ¢ikma stratejisinin her iki cinsiyetten de ayni sekilde kullanildigini

gosteren ¢aligmalarin tersi seklinde sonuglanmistir.

51



3. VERIi VE YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu ¢aligma Bursa il merkezinde yer alan otomotiv ana sanayileri olan Tofas, Karsan ve
Renault ile yan sanayilerden Martur, Fompak, Beygelik ve Coskundz fabrikasinda ¢alisan
alt ve orta diizey calisanlarin stresle basa ¢ikabilme becerilerinin karar verme

davranislarma olan etkilerini incelemek amaciyla yapilmastir.

Arastirma modelinin gelistirilmesi asamasinda stresle basa ¢ikma becerileri, karar verme
davranislar1 ve iki kavram arasindaki iliskiler ile ilgili alan yazin arastirmasi yapilmis ve
daha 6nceki ¢aligmalarda hangi modellerin kullanildigi incelenmistir. Ayrica s6z konusu
modellerin hangi yontemlerle veriler topladigi, Ol¢iimler yaptigr ve bu sonuglari ne
sekilde degerlendirdikleri derinlemesine arastirilmistir. Calismanm  hipotezleri
belirlenirken daha onceki ¢alismalardaki hipotezler incelenmis ve mevcut ¢alismada

sunulan hipotezlerin gerekgeleri olusturulmustur.

Arastirmada literatiirdeki stres kaynaklari, strese karsi gelistirilen tutumlar, karar verme
davranisi, karar vermeyi etkileyen faktorler ile ilgili onceki ¢alismalar dogrultusunda

asagidaki konular incelenmistir:

a. Calisanlarin stresle basa ¢ikma becerilerinin karar verme davraniglari ile iligkisi
b. Calisanlarin stresle basa ¢ikma becerilerinin bazi demografik degiskenlerle iliskisi

€. Calisanlarin karar verme davraniglarinin bazi demografik degiskenlerle iliskisi

3.2. EVREN VE ORNEKLEM / ARASTIRMA GRUBU

Calisma i¢in se¢ilen sektor otomotiv sektoriidiir. Otomotiv sektoriiniin se¢ilmis olmasimnin
sebebi bu alanda daha 6nce calisanlarin stresle basa ¢ikabilme becerilerinin onlarin karar
verme davranislarina etkileri ile ilgili literatiire gegen bir arasgtrmanm yapilmamis

olmasidir.
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Aragtirma Bursa ilinde bulunan otomotiv sektoriine yonelik iiretim yapan 3 ana sanayi
(Tofas, Renault, Karsan) ve 4 yan sanayi (Martur, Fompak, Beycelik, Coskundz)
calisanlar1 iizerinde yapilmistir. Arastirmada 511 calisana anket yapilmis olmasina
ragmen ustiin korii doldurma ve yarim birakma gibi sebeplerden dolay: bu say1 nihai
durumda toplam 452’ye diismiistiir. Aragtirmanin anket uygulamasi igin sabah, aksam ve
gece vardiyalarinda ¢alisan ayr1 gruplarin degerlendirmelerine basvurulmustur. Ayrica,
sadece alt diizey ve isci olarak ¢alisan mavi yaka personeline degil; ayn1 zamanda beyaz
yaka olarak uzman lider, uzman ve yOnetici pozisyonlarinda bulunan calisanlarinda
goriislerine bagvurulmak kaydiyla anketler yapilmistir. Arastirmada veri toplama yontemi
olarak anket yontemi uygulanmis ve firmalardan gerekli izinler alindiktan sonra ayni

ortamda bulunularak doldurulmustur.

Hazirlanan anket formuyla belirlenen Ornek kitleye wulasilmast amacglanmistir.
Katilimcilarin yanitlarinda higbir degisiklik yapilmaksizin veriler toplanarak, var olan

durum hakkinda ¢aligsanlarm goriisleri alinmaya calisilmistir.

Orneklem sayisinin yeterliligi konusunda yapilan arastrmada minimum &rneklem
biiyiikliigiiniin gézlenen degiskenlerin 5 kati (5:1) olmas1 gerektigi, daha kabul edilebilir
orneklem biiyiikligliniin ise goézlenen degiskenlerin 10 kati (10:1) olmasi gerektigi
sonucuna ulasilmistir (Hair ve dig. 2010). Bu ¢alismadaki gozlenen degisken sayis1 42
oldugu i¢in daha kabul edilebilir bir 6rneklem biiyiikligii olarak 420 (42x10) ¢alisana
ulagilmasi hedeflenmistir. 452 katilimci ile bu hedef asilmistir ve drneklem sayisinin

yeterli oldugu kabul edilmistir.

3.3. VERI TOPLAMA ARAC VE TEKNIKLERI

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir (Ek-1). Anket formu iig

boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde Karar Verme Stilleri Olgegi bulunmaktadir. Karar Verme Stilleri Olgegi

(KVSO), bireylerin karar verecegi duruma yaklasirken kullandiklari karar verme

stillerindeki bireysel farkliliklar1 6lgmek amaciyla Scott ve Bruce (1995) tarafindan
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gelistirilmistir. KVSO’nin asil hali 25 maddeden olusmaktadir KVSO rasyonel, sezgisel,
bagimli, kendiliginden anlik ve kagingan karar verme stilleri olmak {izere bes alt boyuttan
olusmaktadir. Calismada Tasdelen’in (2002) Tiirkgeye ¢evirdigi 24 soruluk hali
kullanilmistir. Olgek 5°1i likert tipi soru tarzindan olusmakta olup “kesinlikle
katilmiyorum” (1), “katilmiyorum” (2), “kararsizim” (3), “katiliyorum” (4), “kesinlikle

katiliyorum” (5) seklinde siralanarak puanlanmaktadir.

Ikinci boliimde, “Stresle Basa Cikma Stratejileri Olgegi (SBCSO)” kullanilmistir.
SBCSO, 1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Fikrim Yok, 4= Katiliyorum
ve 5= Kesinlikle katiliyorum seklinde kodlanan, 5“li likert tipi bir 6lgektir. 13 maddelik
Olcegin degerlendirilmesinde her bir ¢alisanin 6l¢ekten aldiklar1 toplam puanin ortalama
skoru esas alinmustir. Ortalama skorun yiiksek olmasi, ilgili maddede verilen stres
durumu ile calisanlarin bas etme stratejilerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Aragtirmanm kavramsal modelinde kullanilan stresle basa ¢ikma yontemleri Olgegi,
Walter ve Boyd’un (1981) ‘Fakiilte Stresi ile Basa Cikma’ 6l¢eginin Balci tarafindan
‘Ogretim Elemaninm Is Stresi’ dlcegi olarak uyarlanmis halidir (1993, ss. 315-334).
Olgek “Hayattan beklenti ve amaglarmna doniik girisimde bulunma”, "Stres yaratan seye
fazla aldirmama”, “Stresle yiiz yiize gelme”, “Stresin paylasilmasi” ve “Stres yaratan
faktorleri gegici olarak unutma” faktorii olmak tizere bes faktorde toplamistir. Anket
sorular1 6rneklemin uygunlugu a¢isindan diisiirtildiiglinden stres yaratan faktorleri gegici

olarak unutma ve stresle yiiz yiiz gelme faktorleri ele alinmamustir.

Uciincii  boliimdeki sorularla arastirmaya katilan otomotiv sektorii ¢alisanlarinin
demografik bilgileri toplanmistir. Katilimeilara ait tanimlayic1 bilgileri (yas, cinsiyet,
egitim durumu, medeni durum ve tecriibe) dlgmek i¢in hazirlanmis olan 5 ¢coktan segmeli

soru yer almaktadir.

Calismada kullanilan o6lgeklerin giivenilirlii Alfa (Cronbach) modelinin degeri
kullanilarak degerlendirilmistir. Alfa (Cronbach) modeli, 6lcek maddeleri arasindaki
korelasyonun ortalamasima dayanan bir i¢ tutarlilik modelidir. Ilgili sorularda daha énce
gecerlilik ve glivenilirlik ¢alismalar1 yapildigindan, tekrar giivenilirlik analizleri

yapilmamigtir.
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3.4. VERI TOPLAMA SURECI

Orneklem grubuna uygulanan anket, 16 Kasim 2017- 24 Ocak 2018 tarihleri arasinda
firmalarin insan kaynaklar1 departmanlarindan izinler almarak yapilmistir. Anket
calismasi esnasinda oOzellikle g¢alisanlarin mola saatleri dikkate alinmistir ve mola
alanlarinda anketlerle hazir beklenerek kisa agiklamalarla bilgi verilerek anketteki
sorular1 kendilerine en yakin gelen secenegi secerek isaretlemeleri talep edilmistir. Bazi
yerlerde anketleri dolduran kisiler tarafindan anket dis1 veya anketteki sorularla ilgili ek
aciklamalar talep edilmistir. Anketlerdeki sorular ile farkli yonlendirmelere sebep
verilmemesini saglamak i¢in ek agiklamalar yapilmamis olup, sorular1 anlamis olduklari
sekilde doldurmalar1 talep edilmistir. Ozellikle saha ¢alisanlarmnin sorular1 doldururken
kimi zaman kaygilar yasamis olduklar1 gozlense de insan kaynaklarindan gerekli izinlerin
almdig belirtilerek kaygilar1 giderilmistir. Ofis ¢alisanlarindan veri toplama siirecinde
olumsuzluklar gozlemlenmemis olup; sorular1 dikkatli okuyarak ve siire harcayarak
cevapladiklar1 saptanmistir. Kimi c¢alisanlar arastirma sonucu ile ilgili bilgi almak

istediklerini belirtmislerdir.

3.5. HIPOTEZLER ve GEREKCELERI

Arastirmadaki hipotezler ve gerekgeleri asagidaki gibidir:

H1: Otomotiv sektoriinde kadin c¢alisanlarla erkek c¢alisanlar arasinda stresle basa

cikabilme becerilerinde fark vardir.

Hipotezin Gerekgesi: Matud (2004, ss. 1401-1415) tarafindan yapilan “Gender
differences in stress and coping styles” isimli ¢alismada farkli sosyo-demografik
ozellikleri olan, 18-65 yas aras1 2816 kisilik (1566 kadin ve 1250 erkek) orneklemde
stresle basa ¢ikmadaki cinsiyet farkliliklarini incelemistir. Sonuglar, kadmlarin yasanan
olumsuzluklar1 erkeklerden daha olumsuz ve daha az kontrol edilebilir olarak
degerlendirdikleri tespit edilmistir. Etki biyiikliikleri diisiik olmasmna ragmen, bu

calismanin sonuglari kadmlarin erkeklerden daha fazla stres yasadigini ve bas etme
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tarzinin erkeklere gore daha fazla duygu odakli oldugunu gostermektedir. Sonuglarin

otomotiv sektdrii caliganlari i¢in de gegerli olup olmadigi bu hipotez ile arastirilacaktir.

H2: Otomotiv sektoriinde daha iyi karar verme davranisi gosteren ¢alisanlarin medeni

durumlar1 arasinda fark vardir.

Hipotezin Gerekgesi: Olgiim’iin (2015) “Okul yoneticilerinin karar verme stillerinin
ogretmenlerin i doyumuna etkisi- (Sakarya ili 6rnegi)” isimli ¢alismasinda medeni
durum degiskenine gore katilimcilarin, ydneticilerinin karar verme stillerine yonelik
goriisleri arasinda anlamli fark oldugu sonucuna ulasilmistir. Sonuglarin otomotiv sektori

calisanlari i¢in de gegerli olup olmadigi bu hipotez ile arastirilacaktir.

H3: Otomotiv sektdriinde stresle basa ¢ikabilme becerisi yas dagilimlarina gore farklilik

gostertir.

Hipotezin Gerekcesi: Ulker’in (2017) “Spor yapan ve yapmayan ortadgretim
ogrencilerinin kisilik 6zellikleri, karar verme stilleri, stresle basa ¢ikma stratejilerinin
karsilagtirilmas1” isimli aragtirmasmin sonuglarina gore, yas gruplari ile stresle basa
cikma stratejileri arasindaki baglant1 incelenmis, bu degiskenler arasinda anlamli bir
baglanti tespit edilememistir. Sonuglarin otomotiv sektorii calisanlari i¢in de gegerli olup

olmadigi bu hipotez ile arastirilacaktir.

H4: Otomotiv sektoriinde stresle basa g¢ikabilme becerisi ile karar verme davranisi

arasida pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hipotezin Gerekgesi: Tekin’in (2011) “A study into the levels of decision making and
coping with stress of the students of physical education and sports college” isimli
caligmasi beden egitimi ve spor fakiiltesi 6grencilerinin stresle basa ¢ikma ve karar verme
davranislar1 arasindaki iliskiyi incelemeyi amaclamistir. Arastirmanin sonuglarina beden
egitimi ve spor yiiksekokulunda okuyan 6grencilerin karar verme davranislari ile stresle
basa ¢ikma becerileri arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Sonug¢larin otomotiv

sektorii calisanlari icin de gegerli olup olmadigi bu hipotez ile arastirilacaktir.
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4. BULGULAR

1.1. DEMOGRAFIK BIiLGIiLERI

Arastirmaya katilan 452 calisana ait bazi tanimlayici istatistikler SPSS 20 paket programi

yardimiyla analiz edilmis ve sonuglar Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 4.1: Katihmcilara ait tammlayici istatistikler

Egitim Sayi Yiizde
ilkégretim 40 9%
Lise 80 18%
On Lisans 122 27%
Lisans 150 33%
Lisans Ustii 60 13%
Toplam 452 100%
Yas Sayi Yiizde
20-30 149 33%
31-40 185 41%
41-50 94 21%
51 ve Uzeri 24 5%
Toplam 452 100%
Tecriibe Sayi Yiizde
1yildan az 30 7%
1yl 93 21%
2-3yil 137 30%
4-6 yil 86 19%
6 yil ve lizeri 106 23%
Toplam 452 100%
Medeni Durum Sayi Yiizde
Evli 258 57%
Bekar 194 43%
Toplam 452 100%
Cinsiyet Sayi Yiizde
Erkek 242 54%
Kadin 210 46%
Toplam 452 100%
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Analizlere gore (Tablo 4.1), arastrmaya katilan toplam 452 kisinin egitim seviyeleri
incelendiginde en fazla egitim seviyesi yiizde 33 oran ve 150 kisi ile lisans mezunlar1
cikmistir. Yiizde 27°lik oran ve 122 kisi ile 6n lisans mezunlar1 katilimcilarin egitim
seviyesi gruplarinda 2. yogunluga sahiptir. Lise ve yiiksek lisans mezunlarinda ise izleyen
degerler su sekildedir: yiizde 18 oran ve 80 katilimciyla lise mezunu ¢alisan yer alirken;
yiizde 13’lik oran ve 60 katilimciyla lisansiistii mezunlar1 dordiinci sirada yer
almaktadir. Son sirada yer alan grup ise yiizde 9 oran ve 40 katilimciya sahip ilk 6gretim

mezunlaridir.

Yas dagilimlarini inceleyecek olursak toplam 452 katilimcinin 185°1 yiizde 41°lik oranla
31-40 yas arasi ¢alisanlardan olusmaktadir. Bu grubu yiizde 33 oran ve 149 katilimciyla
20-30 yas aras1 katilimcilar takip etmektedir. 41-50 yaslar1 aras1 ¢alisanlar ylizde 21 ile
ticlincii sirada yer almaktadirlar. Son sirada ise yiizde 5 oranmi1 ve 24 katilimciyla 51 yas
ve iizeri ¢alisanlar almaktadirlar. Is tecriibeleri incelendigi zaman ¢alisanlarm birgogu 2-
3 yil tecriibeye sahiptir (ylizde 30, 137 kisi). Hemen sonra yiizde 23 ile 6 yil ve tizeri
calisanlar gelmektedir (106 kisi). En az yogunluk ise 1 yildan az is tecriibesine sahip
calisanlara aittir (yiizde 7, 30 kisi)

Calisanlarm medeni durumlar1 incelediginde, evli olan grup yiizde 57 ve 258 kisi ile
cogunluktadir. Hemen akabinde yiizde 43 oran ve 194 kisi ile bekar grup takip etmektedir.
Katilimcilarin ylizde 54°iinii (242 kisi) erkek ¢alisanlar olustururken; yiizde 46’simn1 (210

kisi) kadin ¢alisanlar olusturmaktadir.

1.2. ACIMLAYICI FAKTOR ANALIiZi SONUCLARI

Faktor analizi, birbirleri arasinda iliski oldugu diisiiniilen p tane degiskeni bir araya
getirerek yorumlamasi ve anlasilmasi daha basit olan boyutlara doniistiirmeyi hedefleyen
cok degiskenli bir istatistiktir. Sosyal bilimler genelde her bir degiskenin diger
degiskenlerle ayn1 grup altinda toplandig1 ve bu degiskenlerin o gruba ne dereceyle bagl
oldugunu gostermek i¢in agimlayici faktor analizi kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk 2011,
s. 123).
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KMO testi: KMO Testi (Kaiser-Meyer-Olkin) faktor analizinde drneklem biiyiikliigiiniin
uygun olup olmadigini test etmek i¢in kullanilan ilk basamaktir. KMO degerinin 0.50’den
diistik c¢ikmasit durumunda faktor analizine devam edilmesine gerek yoktur. KMO

degerine bakildiginda 6rneklem biiyiikliigii hakkinda su yorumlar yapilir (Kaiser 1970):

i.  0.50ile 0.60 aras1 “koti”,
ii.  0.60ile 0.70 aras1 “zayif”,
ili.  0.70 ile 0.80 arasi1 “orta”,
iv.  0.80ile 0.90 aras1 “iyi”,

Bartlett testi: Verilerdeki maddelerin-degiskenlerin tutarhiligmnin Glglilmesi igin
uygulanmaktadir. Bu test “ki kare™ degerini verir. Ki kare testindeki gibi anlamlilik
degerine bakilir. Anlamlilik degeri, 0.05’ten kiigiik ise verilerin ¢ok degiskenli normal
dagilimdan geldigi sdylenir ve analize devam edilir. Anlamlilik degeri 0.05’ten biiyiik ise

faktor analizi yapilmaz (Kaiser 1970).

Ozetle, faktor analizinin gecerliligini daha bastan gdsteren KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
testinin sonucu bir oran olup yiizde 60,0‘in iizerinde olmasi istenir. Ayrica evren
korelasyon matrisinin birim matris olmadigin1 gosteren Barlett testinin p degerinin de

0,05 ten kiiciik olmas1 gerekmektedir.
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Tablo 4.2: Dogrulayici faktor analizi sonuglari

Faktor

ifade Karar Verme Davranigi Stresle Baga Gikma Stratejileri
RKVS [SKVS [BKVS |KKVS |AKVS | SBGB [SBSA SBSP
Karar vermeden dnce emin olmak igin bilgi kaynaklarimi iki kere kontrol ederim| 0,848
Karar vermem dikkatli diislinmemi gerektirir. 0,613
Kararlarimi verirken sezilerime giivenirim. 0,652
Bir karar verirken sezgilerime glivenme egilimindeyimdir. 0,626
Genellikle dogrulugunu hissettigim kararlar veririm. 0575
Kararlarimi verirken benim igin akilci bir nedenden daha ¢ok, verdigim kararin
dogrulugunu hissetmem daha énemlidir

Onemli kararlar alirken bagkalarinin yardimina sik sik ihtiyag duyarim 0,830
Onemli kararlarimi alirken baskalarinin tavsiyelerinden yararlanirim 0,713
Uzerinde diisinmek beni rahatsiz ettigi icin pek cok karari ertelerim 0,765
Artik cok geg olana kadar karar vermeyi ertelerim. 0,750
Karar vermeyi ertelerim 0,654
Kararlarimi, gogunlukla o anda veririm 0,843
Kararlarimi, siklikla dtisinmeden veririm 0,726
Kararlarimi verirken, 0 anda dogal olan ne ise onu yaparim 0,699
Sorunlarimi baskalarina anlatarak rahatlarim. 0,760
Stres yaratan olaylari en asgari tarzda yorumlarim. 0,682
Konuyla ilgili birini suclarim 0513
(Ozdegerler 2,119 | 1,182 | 1,066 | 1,181 | 2,071| 2305 2,056 1,988
Aciklana Varyans 14,932 [ 11,511 | 13,315 12,354 [ 9,691 | 23564 | 26,783 | 18,988
Agiklan Toplam Varyans 61,803 69,335

KMO Olgiim yeterliligi 0,732 0,741

Bartlett Kiiresellik Test Degeri 1034,431 p=0,000 1434,845 p=0,000

0,465

Tablo 4.2 incelendiginde yapilan analizin bu iki sonucu da sagladigi (KMO= 0,732 0,741
ve Bartlett testi, p=0,000) goriilmektedir. Bu saglama ile faktor analizinin gegerli oldugu

sonucuna varmak mumkundiir.

Calisma igerisinde yer alan dlgekler “Karar verme stratejileri dlcegi (KVSO)” ve “Stresle
basa ¢ikabile 6lcegi(SBCO)” diir. Karar verme stratejileri dlgegi 5 boyuttan olusmaktadir.
Bu olgekler sirastyla RKVS (Rasyonel karar verme stratejisi), SKVS (Sezgisel karar
verme stratejisi), BKVS (Bagimli karar verme stratejisi), KKKS (Kagingan karar verme
stratejisi) ve AKVS (Anlik karar verme stratejisi) *dir. Yapilan analizler neticesinde baz1
sorulara iliskin yiik degerlerinin orantil1 dagilmadiklar1 gézlemlendiginden ve boyutlara
ait faktor analizleri neticesinde bazi sorular analizlerden elimine edilmistir. RKVS
boyutundan 2,3 ve 5. sorular; SKVS boyutundan 10.soru; BKVS boyutundan 12 ve 14.
sorular; KKVS boyutundan 17, 18, 27, 16, 13 ve 25. Sorular; AKVS boyutundan 21, 23

ve 24. sorular ¢ikarilmustir.
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SBCB olceginde ise anket sorular1 6rneklemin uygunlugu agisindan diisiiriildiigiinden
“stres yaratan faktorleri gegici olarak unutma” ve “stresle yiiz yiiz gelme” faktorleri ele
alimmamuistir. Geriye kalan alt boyutlar incelendiginde: “Hayattan beklenti ve amaglarina
doniik girisimde bulunma(SBGB)”, "Stres yaratan seye fazla aldirmama(SBSA)”, ve
“Stresin paylasilmasi(SBSP)” olmak {izere ii¢ alt boyut ele alinmistir. Yapilan analizler
neticesinde bazi sorulara iliskin yik degerlerinin orantii dagilmadiklar1
gozlemlendiginden ve boyutlara ait faktor analizleri neticesinde bazi sorular analizlerden
elimine edilmistir. “Stres yaratan faktorleri gecici olarak unutma” ve “Stresle yiiz yiiz
gelme” faktorleri yiik degerleri dengeli dagilmadigindan komple degerlendirme digina
alimmistir. SBGB alt boyutundan 3 ,6, 7 ve 8. sorular; SBSA boyutundan 2, 9 ve
11.sorular; SBSP boyutundan 1, 4 ve 12. sorular; ¢ikarilmistir. SBCB 6lgeginde ise anket
sorular1 6rneklemin uygunlugu agisindan diisiiriildiiglinden stres yaratan faktorleri gegici
olarak unutma ve stresle yiiz yiiz gelme faktorleri ele alinmamistir. Geriye kalan alt
boyutlar incelendiginde: ‘“Hayattan beklenti ve amaglarina doniik girisimde
bulunma(SBGB)”, "Stres yaratan seye fazla aldirmama(SBSA)”, ve “Stresin
paylasilmasi(SBSP)” olmak {izere ii¢ alt boyut ele alimmistir. SBCB 6lgeginden ise
diizenli yiik dagilimlarini saglamak igin 29, 34 ve 37. sorular ile analizler yapilmistir.
Faktor analizleri s6z konusu sorular ¢ikarildiktan sonra yapilmistir. Bu durumda KVSO

Olcegi 14 ifadeden; SBCB 0lcedi ise 3 ifadeden olugmaktadir.

Calismada kullanilan 6lgekler daha 6nce caligmalarda kullanilan 6lgekler oldugu icin
kesfedici degil; dogrulayict (agimlayici) faktor analizi kullanmilmistir. Faktor analizine
iliskin yiiklemeler, faktorler, 6z degerler, acgiklanan varyans ve Olglim yeterlilikleri
incelendigi zaman, analizin toplam varyansin 1. 6l¢ek i¢in yiizde 61,8’ini; 2.6l¢ek i¢in ise
yiizde 69,3 linii acikladig1 goriilmektedir. “Rasyonel karar verme stratejisi” faktorii ylizde
14,9 oraniyla ¢alisanlarin karar verme stratejilerine ait agiklanan varyansin en biiyiik
oranin1 olusturmakta. 2. sirada ise yiizde 13,31 varyans ile “Bagiml karar verme
stratejisi” faktorii yer almaktadir. Yiizde 12,35 oranla “Kagingan karar verme stratejisi”
3. sirada yer alirken, yiizde 11,51 oranla “Sezgisel karar verme stratejisi” 4. sirada yer
almaktadir. Varyans: agiklama ylizdesi en diisiik olan faktor ise yiizde 9,69 oraniyla

“Anlik karar verme stratejisi” dir.
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Stresle Basa Cikma Becerileri (SBCO) incelendiginde ise en biiyiik varyans oranmin
“Stres yaratan seye fazla aldirmama” (yiizde 26,78) oldugu, bunu “Hayattan beklenti ve
amaglarma doniik girisimde bulunma” (ylizde 23,56) ve “Stresin paylasilmas1” (yiizde

18,98) faktorleri izlemektedir.

Faktor analizi sonucu elde edilen ve gecerli oldugu goriilen faktorlere iliskin yapilan
Cronbach’in alfa giivenilirlik degerleri Tablo 4.3’te gosterilmektedir. Komponent

matrislere iliskin daha detayl bilgiler EK-2’de verilmistir.

1.3. GUVENILIRLIK

Olgeklere ait giivenilirlik analizleri incelendigi zaman, Karar verme davranisma ait
Olcegin 0,761; stresle basa ¢cikma becerilerine ait 6l¢egin ise 0,808 degerini aldig1 tespit
edilmistir. Cronbach’mm Alfa katsayis1 0,6’nin lizerinde oldugunda, 6lgegin giivenilir
oldugu kabul edilebilmektedir (Loewenthal 2004). Bu baglamda gerek faktorlerin gerekse

Olcegin biitiin olarak giivenilir oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.3.de arastrmada kullanilan iki Ol¢egin giivenilirlik sonuglar1 verilmistir.
Giivenilirlik, 6lgekte yer alan sorularin homojen bir yap1 gosterip gostermedigini gosterir.
Kalayct (2008); 0,000< <0,400 ise Olgegin giivenilir olmadigmi, 0,0400< <0,600 ise
Olcegin giivenilirligini diisiikk oldugunu, 0,600< <0,800 ise 6lgegin oldukca giivenilir

oldugunu, 0,800< <1,000 ise dlcegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu belirtmistir.

Giivenilirlik sonuglar1 incelendigi zaman Karar verme davranisi 6l¢egi 0,761 ile olduk¢a

giivenilir iken; stresle basa ¢ikma becerileri 0,808 ile yliksek derecede giivenilirdir.
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Tablo 4.3: Faktorlere iliskin giivenilirlik analizi sonug¢lari

Karar Verme Davranigi- Gilivenilirlik Analizi
Faktor Adi ifade Sayisi Alfa Giivenilirlik Degeri
Rasyonel Karar Verme Stratejisi (RKVS) 2 0,754
Sezgisel Karar Verme Stratejisi (SKVS) 4 0,875
Bagimli Karar Verme Stratejisi (BKVS) 2 0,711
Anlik Karar Verme Stratejisi (AKVS) 3 0,872
Kacgingan Karar Verme Stratejisi (KKVS) 3 0,698
Olgek Toplami 14 0,761
Stresle Basagikma Davranigi- Giivenilirlik Analizi

Faktor Adi ifade Sayisi Alfa Giivenilirlik Degeri
Girisimde Bulunma (SBGB) 1 0,811
Strese Aldirmama (SBSA) 1 0,774
Stresin Paylasiimasi (SBSP) 1 0,854
Olgek Toplami 3 0,808
1.4. HIPOTEZLERIN SONUCLARI

Tablo 4.4: Bagimsiz t-testi ile analiz edilen hipotezler- hipotez 1

Hipotez Gruplar Kisi Sayilar1 Ortalama Serbestlik Derecesi P degeri (sigma)
H1: Otomotiv sektdriinde kadin calisanlarla erkek | Erkek 242 2,93 172,000

caliganlar arasinda stresle baga ¢ikabilme Kadin 210 310 171428 0,471
becerilerinde fark vardir.

Tablo 4.4 incelendiginde, 1. hipoteze iliskin analiz sonuglar1 gozlemlenebilir. Hipotez
demografik ozellikler ile iliskilendirilmis olup, 2 segenekli demografik degiskenler ile
degerlendirme yapildig1 i¢in T-test kullanilmistir.

Hipotez:

HO: Otomotiv sektoriinde kadin c¢alisanlarla erkek c¢alisanlar arasinda stresle basa

¢ikabilme becerilerinde fark vardir.

H1: Otomotiv sektoriinde kadin c¢alisanlarla erkek c¢alisanlar arasinda stresle basa

cikabilme becerilerinde fark yoktur.
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Eger p degeri<alfa (0,05) ise HO reddedilmelidir. P degeri 0,471 alfa degerinden biiyiik
oldugu i¢in HO hipotezi kabul edilmistir ve stresle basa ¢ikma becerilerinde cinsiyete gore

bir degiskenlik saptanmuistir.

Tablo 4.5: Bagimsiz t-testi ile analiz edilen hipotezler- hipotez 2

Hipotez Gruplar Kisi Sayillari Ortalama Serbestlik Derecesi P degeri (sigma)
H2: Otomotiv sektdriinde daha iyi karar verme

N . Bekar 258 3,04 172,000
davranisi gosteren galisanlarin medeni durumlari 0,007
arasinda fark vardir. Evli 194 2,90 159,881

Tablo 4.5 incelendiginde, 2. hipoteze iliskin analiz sonuglar1 gdzlemlenebilir. Hipotez
demografik 6zellikler ile iliskilendirilmis olup, 2 secenekli demografik degiskenler ile
degerlendirme yapildigi i¢in T-test kullanilmistir.

Hipotez:

HO: Otomotiv sektoriinde daha i1yi karar verme davranigi gdsteren ¢alisanlarin medeni

durumlar1 arasinda fark vardir.

H1: Otomotiv sektoriinde daha iyi karar verme davranisi gosteren ¢alisanlarin medeni

durumlari arasinda fark yoktur.

Eger p degeri<alfa (0,05) ise HO reddedilmelidir. P degeri 0,007 alfa degerinden kiiclik
oldugu i¢in HO hipotezi reddedilmistir ve karar verme davranislarinda medeni duruma

gore bir degiskenlik saptanmamistir.

Table 4.6: Tek yonlii anova ile analiz edilen hipotezler- hipotez 3

Bagimsiz Degiskenler Anova
Hipotezler F p

20-30 Yas arasi
H3: Otomotiv sektdriinde stresle basa ¢ikabilme becerisi yas  (31-40 Yas arasi
dagihimlarina goére farklilik gosterir. 41-50 Yas arasi
51 ve uizeri

0,967 041

Tablo 4.6 incelendiginde, 3. hipoteze iliskin analiz sonuglar1 gozlemlenebilir. Hipotez
demografik ozellikler ile iliskilendirilmis olup, 2’den fazla secenekli demografik

degiskenler ile degerlendirme yapildig1 i¢in Tek Yonlii Anova kullanilmugtir.
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Hipotez:

HO: Otomotiv sektdriinde stresle basa ¢ikabilme becerisi yas dagilimlarma gore farklilik

gosterir.

H1: Otomotiv sektdriinde stresle basa ¢ikabilme becerisi yas dagilimlarma gore farklilik

gostermez.

Eger p degeri<alfa (0,05) ise HO reddedilmelidir. P degeri 0,41 alfa degerinden biiyiik
oldugu icin HO hipotezi kabul edilmistir ve stresle basa c¢ikma becerilerinde yas

dagilimina gore bir degiskenlik saptanmustir.

Tablo 4.7: Stres durumu ile karar verme davransi korelasyon analizi — hipotez 4

Korelasyon Analizi Karar Verme Davranisi
Pearson Correlation 0,09
Stresle Basa Cikma Becerisi Sig (2 tailed) 0,91
N 452

Tablo 4.7 incelendiginde, otomotiv sektoriin ¢alisanlarinin stresle basa ¢ikma becerisi ile
karar verme davraniglar1 arasinda bir korelasyonun olup olmadig1 incelenmistir. 2 farkl

faktoriin birbirleriyle iligkisi inceleneceginden korelasyon analizi kullanilmustir.
Hipotez:

HO: Otomotiv sektoriinde stresle basa ¢ikabilme becerisi ile karar verme davranisi

arasida pozitif yonlii bir iligki vardir.

HI1: Otomotiv sektoriinde stresle basa ¢ikabilme becerisi ile karar verme davranisi

arasinda pozitif yonlii bir iligski yoktur.

Eger p degeri<alfa (0,05) ise HO reddedilmelidir. P degeri 0,09 alfa degerinden biiyiik
oldugu icin HO hipotezi kabul edilmistir ve ¢alisanlarin stresle basa ¢ikabilme becerileri

ile karar verme davranislar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski saptanmistir.
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. SONUC

Teknolojik gelismeler ve talepleri artan diinya niifusu ile birlikte bircok sektor agresif
biiyiime stratejileri izleyerek talepleri karsilamaya ¢alismaktadir. Ozellikle iiretim sektorii
ve bu sektdr 6zelinde otomotiv alaninda, iireticiler zorlu rekabet kosullar1 arasinda
sektorde varligin1 devam ettirmeye c¢aligmaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte orgiitlerin
basaris1  ve rekabet stiinlii§linlin saglanmasi admma ¢abalarm da arttigi
gozlemlenmektedir. Bu konuyla ilgili olarak son donemlerde giindemde olan stres
konusunun o6zellikle orgiit igindeki Oneminin biyiik oldugunu soylemek gerekir.
Insanlarm yasadig1 stresin hem orgiitleri hem de kisileri dnemi géz ardi edilmeyecek
derecede etkiledigi tespit edilmistir. Benzer sekilde, otomotiv sektorii calisanlart is
hayatlarinin 6nemli bir kismini1 verdikleri kararlar ve bu kararlar1 uygulamak ile
gecirmektedirler. Calisanlari yogun is temposu esnasinda karar verme davraniglarini
etkileyen bir¢ok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlardan birisi de strestir. Ozellikle sirali ve
zamaninda iiretim gibi temel hedefleri olan calisanlarin, faaliyetlerini gorev tanimlaria
ve sahalarma gore degiskenlik gosterebilecek belirli bir stres faktorii altinda
gerceklestirmeleri gerekmektedir. Calisanlarin stresle basa ¢ikabilme becerileri onlarin
stres kaynagina karsi1 gelistirmis olduklar1 stratejileri degerlendirerek analiz edilebilir.

Calisanlarin karar verme davranislarinda, stres faktoriinii ne derece yonetebildikleri ve
basa ¢ikma beceresine sahip c¢alisanlarin kararlarmin ne derece etkili olabildigini
gozlemlemek amaciyla caligma yapilmistir. Stresle basa ¢ikma becerilerinin karar verme
davranisi ile olan iliskisinin belirlenmesi, yonetsel faaliyetlere katkida bulunmak ve stres
altinda ¢alisan personelin davranis sekillerini bilimsel olarak ortaya koymak baglaminda

oldukca 6nemlidir.

Arastirma modelinin gelistirilmesi agsamasinda stresle basa ¢ikma becerileri, karar verme
davraniglar1 ve iki kavram arasindaki iligkiler ile ilgili alan yazin arastirmasi yapilmis ve
daha 6nceki caligmalarda hangi modellerin kullanildig1 incelenmistir. Ayrica s6z konusu

modellerin hangi yontemlerle veriler topladigi, dl¢timler yaptigi ve bu sonuglari ne
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sekilde degerlendirdikleri derinlemesine arastirilmistir. Caligmanmn hipotezleri
belirlenirken daha Onceki calismalardaki hipotezler incelenmis ve mevcut calismada

sunulan hipotezlerin gerekgeleri olusturulmustur.

Calismanin sonuglar1 incelendigi zaman, stresle basa ¢ikabilme becerilerinin kadmn ve
erkek bireyler arasinda bir farklilik tespit edilmistir ve kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlara
oranla daha fazla stresle basa c¢ikma becerisine sahip oldugu sonucuna varilmistir.
Hipotez gerekcesinin aksine otomotiv sektorii ¢alisanlarinin cinsiyet bazli stresle basa
¢ikma becerilerinde kadmlar daha yetkin ¢ikmustir. Ote yandan bekar ¢alisanlar ile evli
calisanlar arasinda karar verme davranislar1 arasinda anlamli bir sonuca ulasilmamustir.
Hipotez gerekgesinde evli ve bekarlar arasinda yakalanan anlamli farklilagma; otomotiv
sektorii calisanlarmin medeni durumlari arasinda saptanmamistir. Calismanin bir baska
sonucuna gore ¢alisanlarin yas gruplarinin stresle basa ¢ikabilme becerilerinde anlaml
bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Hipotez gerekgesine ters yonde bir sonuca
ulasilmistir. Son olarak stresle basa c¢ikabilme becerileri ile karar verme davranisi
arasinda pozitif bir iligki tespit edilmis olup; stresle basa ¢ikabilen galisanlarin daha tutarli
ve giiclii karar verme davranislari sergiledikleri gdzlemlenmistir. Daha fazla calisanin
goriisleri alinarak ve daha genis bir zaman verilerek yapilmis olsaydi, calismanin

dogrulugu ve giivenilirliginin daha yiiksek olabilecegi diisiiniilmektedir.

Yapilan bu calismada otomotiv sektoriinde operasyon veya proje ekipleri yoneten
yoneticiler veya yonetici adaylarina, yonettikleri ekibin stres seviyesinin, ¢alisanlarin
karar verme davranislarini ne sekilde etkiledigini gosterecektir. Ayrica, s6z konusu
etkilesimin dolayli olarak is performanslarima yansimasi ve stresle basa g¢ikabilme
becerilerinin ekibi nasil daha iyi kararlar veren bir takim haline doniistiirebilecegiyle ilgili

yapilacak ¢aligmalara 151k tutacaktr.
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5.2. ONERILER

5.2. 1. Uygulayicilar icin Oneriler

Aragtirma esnasinda otomotiv sektoriine hizmet veren bir¢ok yan sanayi ve ana sanayi
firmalar ziyaret edilerek veriler toplanmistir. Verilerin toplanmasi esnasinda ¢alisanlarla
kisa sohbetler yapma firsatlar1 da bulunmus ve iiretim ve zaman baskilarinin kendilerinde
yaratmis oldugu stres seviyeleri ile ilgili ¢esitli bilgiler alma firsat1 yakalanmistir. Kalifiye
personel bulmanin ¢ok zor oldugu bu sektdrde entelektiiel sermayenin ne kadar 6nemli
oldugu yadsmmamaz bir gercektir. Entelektiiel sermayenin en biiyiik bileseni ise
“insan”dir. Uretim baskis1 ve kisa siirede tamamlanmas1 beklenen isler gibi temel stres
faktorlerine maruz kalan sektor ¢alisanlarmin bu stres kaynaklarina karsi nasil tutumlar
izlemesi gerektigi ve stresle basa c¢ikabilme becerilerini kazanabilmelerine yonelik
verilecek egitimler ve yapilacak giiclendirmeler sektoriin ve sirketin yarara olacaktir.
Calisma gostermistir ki stresle basa ¢ikabilme becerisi yiiksek olan ¢alisanlar daha iyi
karar verme davraniglar1 gostermektedir. Daha 1yi kararlar verebilen ve bu sayede islerini
onceliklendirerek verimli bir sekilde yapabilen ¢aligsan profiline erismek ancak ve ancak

calisanlarin stresle basa ¢ikabilme becerilerini gelistirmekle miimkiin olabilecektir.

5.2. 2. Arastirmacilar Icin Oneriler

Otomotiv sektoriinde c¢alisanlarin stresle basa ¢ikabilme becerilerinin karar verme
davranislarma etkilerinin incelendigi bu calisma 6zgiin bir ¢alisma olup, cok sayida
kaynaktan toplanan bilgilerden olugmas1 bakimindan sonraki ¢aligmalara 151k tutabilecek
bir Ozellige sahiptir. Sektor bazinda Orgiitsel davranis c¢aligmalar1 maalesef yeterli
diizeyde yapilmadigindan arastirmalar esnasinda karsilastirma yapilmak istenen konulara
erigmek biraz zorlayic1 ve zaman kaybettirici olabilmektedir. Bu anlamda o6zellikle
degiskenler arasi iligkileri incelemek adina farkli sektorlerde yapilmig ¢caligmalar baz

alinarak atifta bulunulabilir veya benzerlikler/farkliliklar 6n plana ¢ikarilabilir.
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EK-1: ANKET FORMU

Degerli Katihmeci;

Bu anket calismasi, otomotiv sektoriindeki calisanlarm farkli durumlardaki
davraniglarmi incelemek amaciyla Bahgesehir Universitesi- Sosyal Bilimler
Enstitiisii tarafindan hazirlanmstir.

Anketteki sorulari, litfen kendinizi en iyi ifade edecek sekilde cevaplayiniz. Anket
sorularma olabildigince net ve dogru cevaplar verilmesi 6nemlidir. Bu arastirma
tamamiyla akademik nitelikli olup ¢alismadan elde edilecek bilgiler bilimsel amaca
yonelik olarak kullanilacak ve higbir bigimde baska kurum ve sahislara
verilmeyecektir.

Calismaya ve bilimin ilerlemesine yapacagmiz katkidan dolay1 simdiden tesekkiir

eder, saygilarimizi sunariz.

Nazmi Caglar YANAR
BAU lsletme Yiiksek Lisans Ogrencisi

nazmicaglar.yanar @stu.bahcesehir.edu.tr
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SORU NUMARASI SORULAR KA:LB::I“I:':IJ(IL:JM KATILMIYORUM FIKRIM YOK KATILIYORUM K‘:ﬁx‘g’;ﬁn

1 Karar vermeden &nce emin olmak igin bilgi kaynaklarimi
iki kere kontrol ederim

2 Karar vermeden 6nce bitiin segenekleri incelerim

3 Mantikli ve sistematik bir yolla karar veririm.

4 Karar vermem dikkatli diiginmemi gerektirir.

5 Karar verirken belirli bir amaca yonelik degisik
secenekleri goz 6niinde bulundururum

6 Kararlarimi verirken sezilerime giivenirim.
Bir karar verirken sezgilerime glivenme egilimindeyimdir.

8 Genellikle dogrulugunu hissettigim kararlar veririm.
Kararlarimi verirken benim icin akilci bir nedenden daha

9 ¢ok, verdigim kararin dogrulugunu hissetmem daha
Snemlidir

10 Karar verirken hislerime ve kendi tepkilerime glivenirim.

1 Gnemli kararlar alirken bagkalarinin yardimina sik sik
ihtiya¢ duyarim

12 Eger bagkalarinin destegine sahipsem 6nemli kararlan
almak benim icin daha kolaydir

13 Onemli kararlarimi alirken bagkalarinin tavsiyelerinden
yararlanirim

14 Onemli kararlar ile yizlestigim zaman birinin bana dogru
yolu géstermesi hogsuma gider

15 Uzerimde baski hissetmedigim siirece 6nemli kararlarimi
almaktan kaginirnm.

16 Miimkiin oldugunca kararlarimi ertelerim

17 Onemli kararlar alma asamasina gelinceye kadar karar
vermeyi sik sik ertelerim

18 Onemli kararlarimi, genellikle son dakikada veririm

19 Uzerinde diisiinmek beni rahatsiz ettigi icin pek cok
karari ertelerim

20 Genellikle ani kararlar veririm.

21 Kararlarimi, cogunlukla o anda veririm

22 Cabuk karar veririm

23 Kararlarimi, siklikla distinmeden veririm

24 Kararlarimi verirken, o anda dogal olan ne ise onu
yaparm

5 Son karanmi vermeden nce énemsiz konular tzerinde
¢ok fazla zaman harcarim

26 Bir karar aldiktan sonra bile onu ertelerim.

27 Gergekten zorunlu olmaksizin karar vermem

28 Artik cok ge¢ olana kadar karar vermeyi ertelerim.

29 Karar vermeyi ertelerim

30 Zor durumlarda sinirimi ve 6fkemi diga vururum.

a1 isimin uzun donemde yoluna girecegine kendimi
inandiririm.

32 Stresle bagedebilmek igin alkol tiketirim.

3 Elimden geleni yaptigimin baskalar tarafindan fark
edilmesini saglarim.

34 Sorunlarimi baskalarnna anlatarak rahatlanm.

35 Sorun hakkinda yapici eylemde bulunurum.

36 Kendi kendime gevsemeyi 6grenirim.

37 Hayattan beklentilerimi agikiga kavustururum.

38 Hayattan beklentilerimle ilgili uygun kis ve kosullari
bilingli olarak segerim.

39 Stres yaratan olaylari en asgari tarzda yorumlarim.

40 Stres yaratan durumla yiiz ylze gelirim.

41 Daha kétiist olabilirdi diye distintiriim.

42 Konuyla ilgili birini suglanm

43 Cinsiyetiniz 1:[Erkek] 2: [Kadin]

44 Yas grubunuz 1: [20-30] 2:[31-40] 3: [41-50] 4:[51 ve Ustil]

45 Egitim durumunuz 1: [ilkdgretim] |2: [Lise] 3: [OnLisans] [4: [Lisans] 5: [Lisans Usti]

46 is Yerinde Calisma Siireniz 1:[1yldanaz] |2:[1yil] 3:[2-3vi] 4:[4-6yil] 5: [6 yil ve Ustii]

47 Medeni Durum 1: [Evli] 2: [Bekar]

43 Calistiginiz Sektdr
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EK-2: SPSS ve MINITAB COMPONENT MATRIS CIKTILARI

RKVS:

Scree Plot

1,15+

1,107

1,089

1,00

Eigenvalue

0957

0,90

0,851

Component Matrix?

Component
1
RKVS4 , 748
RKVS1 ,748

SKVS:

Component Number

Scree Plot

1,2

Eigenvalue
o
1

0,8

0,5

T T
2 3

Component Number

83

=

Extraction Method:
Principal Component
Analysis.

a. 1 components

extracted.

Component Matrix?
Component
1
SKVS2 ,652
SKVS4 -,575
SKVS1 ,505
SKVS3 -,413

Extraction Method: Prin

Component Analysis.

a. 1 components extrac
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ted.



BKVS:

Eigenvalue

KKVS:

Eigenvalue

Scree Plot

1,05

1,00

0,95

Component Matrix?

Component
1
BKVS1 ,730
BKVS3 ,730

Component Number

Scree Plot

T
2

Component Number

Extraction Method:
Principal Component
Analysis.

a. 1 components

extracted.

Component Matrix?

Component
1
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Extraction Method:
Principal Component
Analysis.

a. 1 components

extracted.



AKVS:

Eigenvalue

SSBC:

Eigenvalue

Scree Plot

1,054

1,005

0,95

Component Matrix?

Component
1
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AKVS4 -,699

AKVS2
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Component Number

Scree Plot
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Extraction Method:
Principal Component
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a. 1 components
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Component Matrix?

Component
1
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