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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF TALENT MANAGEMENT PROCESSES OF HUMAN 

RESORCES APPLICATIONS IN THE DIGITAL ERA 

 

 

E         

 

MBA 

 

Thesis Supervisor:                             

 

 

May 2018, 108 pages 

 

 

The rapidly increasing technological development and its ever-increasing proliferation 

results in digitalization of the society. The digital conversion has several consequences 

for contemporary organizations. 

 

In this study, the effects of changing human resource functions in the digital age on the 

talent management process, which is the most critical issue for the companies. It is 

widely mentioned about the notions related with talent, talent management, 

digitalization, digital era and digital human resources functions in the first three chapter 

of the thesis which consists of six chapters. In the last three chapters, working as a 

human resources manager in large-scale companies in Turkey of views and how they 

implemented a strategy in their own companies were researched. Thus, human resources 

perspective on digital transformation of the institutions in Turkey is to be determined. 

Thus human resources perspective on digital transformation of the oarganizations in 

Turkey is to be determined. 

 

Keyword: Human Resources, Talent, Talent Management, Digital Era. 
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2. LİTERATÜR TARAMASI 

 

 

2.1 YETENEK VE YETENEK YÖNETİMİ 

                            j                                                    

                                    1990                     2000                    

                                                 M K    y, Towers Perrin, Deloitte 

                                                                              İ     

K                                                                                   

                  “                ”  “               ”    “                 ” 

                                                                                       

                                                                                      

adeta bir                                     .  

                                                                                       

                              İ                                                      

                                                                                     

                                                 un                                  

                                                         ni yepyeni bir kademe olarak 

                                                  j                            

                              j                                           ge    

                                                                                 

                           insan k          y           yetenek y                  

            stratejik insan k              yetenek y                                     

                               insan k                                           

                                                                                      

                                                                    ‘                    

                                                                                     

                                                   : 
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2.1.1 Yetenek Kavramı 

                                       İ                                            

                       İ                                                          

                   : ‘           ‘                                                   

                                                                                    

                                                                                     

                                                                                       

           Ö      ;               ekler, duygusal yetene     … 

‘                                                                                       

                                                                            

                                                               bilim gibi alanlarda 

                                              

                                              ; “                                  

                                                                                  

                                    ” (  K)                                  

          İ                                                                        

          “       ”                                                                

                   İ                                                          (    )    

             (      )                                                         

S                                                                                    

                   : 

a.                      r. 

b.                                                       

c. K                          

d. Ö                                                                        

e.                                                                           

        

f. Yetenek ve perfor                                                       

performans da artar. 

g. S             /                               
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2.1.2 Yetenek Kavramının Ortaya Çıkışı Ve Gelişim Serüveni 

                                                                  erek                 

Ö                                                  19                            

                                         Q                                        

                                                                        

enteg                                                         

                                                                                  

                                                                                    

y                              “      ”               “               ”                

                                                                               : 

                            :                                                        

                                                                                      

        “              ”                                                               

                                                                                      

           

Kendi tarihimize de ba                                                   Ö      ; 

                                                                                    

                     İ                                     E               

                                      ortalama 10-15                                

                                                                                        

           E                                                                      

                                                                                        

                                                                E          toplumsal 

                                                                             Ö           

                                                                                      

                                      E                                  
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Ü                                                                                       

       1957         S                             1957                              

                    S                                         S                    

                                                                                         

                              uzay           S                                     

                                                                                  

          ,                                            İ                         

                                                                                    

                           

                                                                     1957         İ    

Biret- Suna Kan Yasa                              “                            

                     ste                           ”                       1964 

                                                                                       

                                                                               

              Ü                                                                  

                                                                                    

                                                                    

2.2 YETENEK YÖNETİMİ KAVRAMININ ORTAYA ÇIKMASINDA ETKİLİ 

OLAN BAŞLICA KRİTERLER 

2.2.1 Bilişim Teknolojilerindeki Gelişmeler ve Bilgi Toplumuna Geçiş 

                                j                                        S               

                                                                                     

                      K                                                                  

                                       İ                                         

‘       Ç                                                                           

                             j                                                      

uluslar                                                                                   

                     j                                                                 

                               



 7 

       j                                                     kendini                    

                                                                                     

                                                                                      

                             .  

     ;               j                                                                   

                                                                                       

                                                                                    

                j                                                                       

                               klerle birlikte                                         

                                                                                   

              (           19 )   

                                                                            

                                                                                    

                                                                                     

                                                               (K             51 )     

sebepten                                                                                

                                                                           .  

2.2.2 Demografik Değişimler ve İş Gücü Profilinin Değişimi 

K                                                                               

                                                 Ö                                   

                                                                                        

                                                                                   

                                                       j                              

          -                                                                             

                                                                                  

                                                                                      

       : 

1925-1945                                               K                              

                                  ve kanaat eden, 



 8 

1946-1964                                                     K                     

                       i                                                               

         

1965-1977                           X                                                 

                                                                                          

1978-1989                                                                         

                                                                                , 

1990                                                                              

                                                             reddeden grup olarak 

                  

                                                                                

                                                                                    

                                                                                     

                                                                                  

                                         : 

İşgücünün Yaşlanması:                                      Ö      ; 1950             

                               8     (200            ) 60                    

                             2025                          6             1 2        

                     Ç    J                                                        

                                                                                    

Ç                            n                                                       

                                   tehdit eden bir konudur (Strack, Baier, Fahlander 

2008). 

Ortalama Yaşam Süresinin Uzaması:                                              

                                                                                          

                                                                          

                                                                                 

                  

Gelişmiş Ülkelerin Çoğunda Nüfus Artış Oranlarının Hızla Azalması:                 
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Ö                                                                                    

           50       İ         J                                                      

                                       -                                           

                                                                    ( M     14 )  

İş Dünyasında Artan Kadın İstihdamı:                                              

                                                                                         

                                                              Ö                       

                                                                                          

                                                                                

                                                                                     

part-                  -office, e                                                    

                    

Örgütlerde İşgörenler Arasında Dil, Din, Irk, Milliyet ve Benzeri Farklılıkların 

Artması: K                                                                              

      ‘       İ                                                                   

                                                                                    

                                                                                  

        S                              ‘                                              

                                                                              

                                                                                    

                . 

Ç                                                                                           

                                                        ; 

Serbest Çalışmaya Yönelim:                                                         

somut                                                                                       

                                                                                

                         15                                                        

                            

Çalışan ve İşveren Bağlılığının Azalması:                                      
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Dijital Ortamlarda İş ve Eleman Aramanın Yaygınlaşması:                            

                                                                                  i 

                                                                                       

                                                                                        

                                                                               anlar 

                                                           

Teknik Beceri İhtiyacının Artması:                                             j     

                                                                                         

                           K                                                              

getirmektedir. 

Özel Hayat-İş Dengesinin Kurulmasının Öneminin Anlaşılmaya Başlanması: 

                                                                                      

                                                                                

İ                                                                                     

                                                                  Ö               

                                                                                    

                                                                               

                                                                                  

İ                                                                                        

                                                                                         

                                                                                     

                                                                             

2.2.3 Yeni Yönetim Stratejilerinin Etkisi 

                                                                       j             

                                                                  j                     

                           Ö                                                       
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                                                                       “         

                                                                                   

kaynaklardan yararlanma (o          )”                                              

                       : 

Çalışanı Güçlendirme: Ç                   ;                                          

                                                                                    

                                                                                      

                                                                                             

                                                                                        

Ç                                                                                  

                                                                                      

                                                         

Toplam Kalite Yönetimi:                                                            

                                            en biridir. Bu sistemde otorite ve kontrol 

                                                                                  

                                                                                  

                                                                                       

                                                                                hakim 

           .                                                                      

                                                                                     

                                                                                         

                                                                                         

                                                                                

                                                                 -          sistemin 

                        

Öğrenen Organizasyonlar (Learning Organizations): İ        1990               

S         ‘                   e ‘                           “Ö                      ” 

                                                                                            

                                                                                 

yeterliliklerin                                                                          
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Öz Yeterlilik (Core Competence):                                                

                                                                                   

z                             “Ö            ”                                         

                                                   ;                                   

                   (Saruh    Ö          88-92 )  K                                    

                                                                                  . Ç      

                          j                                                            

taklit edilebilir                                             İ                         

                                                                                  

                                                                                        

                                                                                        

                                                                                 

                                                  “                       ”       

Dış Kaynaklardan Yararlanma (Outsourcing): K                                 

                                                                                

                                                                                      

                                j                                                   

                                                                                        

                                                                                      

                                                     j                               

İ                                                              ;                  

                                                                         ana hedefe 

                                                                                       

                                                                                         

                                                                                       

sabitleyerek                                                         j        

                                                                       

                                                           j                         

                   j                            j                                   

                                                                                        

                                         (E       137)  
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2.2.5 Entelektüel Sermayenin Öneminin Artması 

E                                                                                     

                                                                                          

                            (S  w    1997:19)   

S                                                                                    

                                                                                 

                                                as                                  Ö    

                                                                                     

                                                                                          

                                                                                      

                                                                                          

          ancak                                                                    

                                                                                    

                                                                                      

              E                                3                                   

                                                : 

İnsan Sermayesi:                                                                    

                                                                               

                               İ                                                           

                                                                                     

y                                                                          

                            (E         1997)  

Müşteri Sermayesi: İ                                          Ö                     

                                                                                         

                      Ü                                                         

                                            İ                                         

                                           (S  w    1997). 

Yapısal (Kurumsal) Sermaye:                                                         

               j         j                                                               
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                                                                                 al 

                            (Bernadette 2000; 121). 

 

 

2.2.6 Nesiller Arası Farklılık 

                                                          3                 

                                                                                          

                                                                                      

                  Ç                                                                   

olarak                       İ                                            

                                                X         , tam bir yetenek hazinesi 

                                                                        n neler 

                      . 

2.2.7 Yetenek Savaşları 

                                                                             j       

                                                                                ya taklit 

                                                                               ; yani 

yetene                     Bilgi toplu                                              

                                                                                   Ancak 

                                                                             

                   

                                                                                      

        M       &C           1997    2000                       “W              

1997”    “Wa             2000”                          “                 ”           

kaza                                                                                  

                                                                                

                                                                                       

kolay t                                                                          
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                               Ö                                         

                                                                                      

                                                                                   

                                                             Ö         2000              

                                                                               sada 

deyim yerindeyse tam bi  “              ”                      .                

                                                                  . 

               bir                   2006         M    w        t                  

“       S       ” (        K      )                                                

                                                                               

                                                                                    

desteklemektedir. Deloitte, 2008            :2008:                              

        M      ?                                                                     

                                                   

                                                                   yetenekleri 

                                                                              

Ö         uluslar                                                                

(Ceylan, s.13.). 

2.3 YETENEK YÖNETİMİ UYGULAMASININ BENİMSENMESİ 

Etkin ve verimli bir                                                                    

                                                                                         

                                                                                

                                                                                        

                                                                                       

                                       (C         50)                             

gereken en hassas                                                                       

                                                                                          

                                                                                  

                                 j                                                          

                                                                                           



 16 

                                                                                     

ge                                             .  

2.4 YETENEK YÖNETİMİ SİSTEMİ KAPSAMININ BELİRLENMESİ 

                                                                                         

                                                              İ   olarak belirlenmesi 

gereken ise sistemin hangi pozisyonlar                               .                  

                                                  j                                     

                                                            

                                            3                                     ; 

(Berger ve Berger, s.187-188.) 

Rol Temelli Yaklaşım:                                                                    

                                 İ                  abilir: 

                                                                                     

                                                                              

                           -                                                      

                                                   

İ           l                                                                          

                                                                                            

                                                                                  

                                                  

Havuz Temelli Yaklaşım: İ                                                               

                                                                 iliklerine en uygun 

                                                    Ö                                     

                       

Bireysel Temelli Yaklaşım: İ                                                   

                                                                                     

                                                                     : (S              

s.44-45.) 
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Açık sistem:                                                                       

bilirler. 

Kapalı sistem:                                           i                       

                                

Karma sistem:                                                                         

kimseye konuyla ilgili bilgi verilmez. 

 

 

2.5 YETENEK STRATEJİSİ İLE İŞLETME STRATEJİSİNİN UYUMLANMASI 

                                                                           

      j                    j                                                                

                                       j                                                    

                                              j                           (E                

s.6.).   

                       j                                                                 

                                                                                          

                                       j                                            

               (K             67 )                                                  

                                                                                          

                                                               . İ             j              

                                                                                  

                                                             

Şekil 2.1: İş stratejisi ile yetenek yönetimi stratejisinin uyumlanması. 



 18 

 
 

2.6 YETENEK YÖNETİMİNDE YETKİ VE SORUMLULUKLARIN 

PAYLAŞIMI 

                                                                                   

                                                                         İ             

                                                                                   

kabullenmesi gerekir.  

İ                                                                                   

          Ö                                                                      

                                                                                  

                                                                                ; 

                                                                            

                                                                     linde ilerlemeleri 

gerekir. 

2.6.1 Üst Yönetimin Sorumluluğu 
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İ                                                                                         

                                             (Ç              2009:115)            

                                         Ç                                             

                                                                                    

                                          Ö                                         

                                                                                   

              tabilsin                                       E                           

                                                                Ç                       

                                                                                   

                    

2.6.2 İnsan Kaynakları Bölümünün Sorumluluğu 

                                             S                          

M          (S  M) İK                                                          

yetkinliklerden birinin de                                             .  

İ                                                          ;                  

                                                                                             

                                                                                   

                                                                                           

                                                                                          

                                                                                

                                                                                  

                                                      -                             

                                                                           (Ç         

     2009    113-116.).                                                       

                                                                                         

                                         j                    İK        -orta kademe 

                                                                                           

                                                

İ                                                                          Ç        

                                                                                    

                                     İK                                    : (1) 
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Ö                              , (2)                                                     

olmak, (3)                                                      koymak, (4) 

                                (5) Kurumsal                                 (6) 

                                                                         (C       

s.57.). 

K                                 , İK                                              

oyuncular                    6                              : K    t                  

                                    6                                        

              ;                                               İK                    

                                                                                    

                bulunur.  

 

 

 

 

 

 

Şekil 2.2: İnsan kaynaklarının birbirine bağlı rolleri. 
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2.6.3 Orta Kademe Yöneticilerin Sorumluluğu  

                                                                                

                                                     S                       

                                                                          

                            (     2013)                                                    

                                                                               

                                                                                    

                                Ç                                                   

                                                                                

                                                                           j            

                     İK                                   potansiyel yeteneklerin 
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2.7 YETENEK YÖNETİMİNİN KURAMSAL TEMELLERİ 

                                                                                    

                                                                                     

                                                

2.7.1 McKinsey Araştırmaları 

                                 M K                            “              ” (W   

for Talent)                                                             90             

                                                                                        

                                                             “                       ” 

                 

                         1997                                      56                  

6900                                                                               : 

a. 6900                   89     netimle ilgili en zo          “            

              ”,       90       “                       ”                

          

b.                                                                          

                      

c. 35-44                                                  

d. İ                                                30       k ve kurumsal 

                                                                           K     

                                  1980               22                        

                    37 y              

                                                                                

                                                                                          

                                                                        ndaki 

                                                                                         

                                                                                 

               



 23 

             2000                                    112                        

           13 000                                                                    

                                      : 

a. S                                                                        

                                                               

b.                            ;                                                    

                  j                                           

c.                                                                           ‘     

              r. 

d.                                                                            

                     S                                                   

                     22                                             

e.                                                                      

                                                         da                       

                                                                           

          (M                     2000)  Ö      ; 2000                     İ             

                                                                                        

                                                                                     

S                                                                                  

                       (                   2006)   

                M K                                                           

                                                                                     

               

M K                                                         “        S     ” (War for 

Talent) kav                       M                 -Jones ve Axelroad (2001) 

                                                                               

                                                         : 

i.                               

ii. Ö      ; ‘                                    (E        V                ) 

iii. İ              j                           
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iv.                                            

v. İ                                            

                                                                       i en alt 

                                                                                   

kabullenmesi ve istemesidir.  

2.7.2 Yetenek Anlayışı 

                                                                                   

                         (M C      2006)                                      

                               (          M      2005)                              

                                                                                      

                                                                                      

ve                                              . 

                                                                               

                                                                                   

                                        2006         M C               w 

                                                                                   

Bu diyagramda yer alan                                                             

                                                                                          

                                                                  

2.7.3 Kaynak Temelli Yaklaşım 

Yetenek                                                               ilk defa 1984 

        W                                                      (               V  w)  

İ                          (1993)         (1991)                                    

                                           (S        E     2008)             

                   j                         j                                          

kaynaklar ve yeterliklerdir. K                                               j  

                    e                

                                      j                                            

kendine yer bul        K                     “                                         
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               (                                                                ) 

faydalanan stratejilerin uygula                              ”  “K           

        ”    (K      1985;      S        E      2008  41)  

                                                   j                       ;             

                                                                                  

              (K         2004  3)  K                (2008  19)                           

yeterlilikleri ve kapasi                                                             

                    ;                                                           

yapabilirliklerine                                   K                              

                                                                                       

                                    Ö      ; S                                          

                                         S                                      

                               ?                                               

             

                    (1981)        (1989)         (1991)      (2002)            

             (2002   2002 )                                     :  

“…bir firmanın verimliliği ve etkinliğini geliştirecek stratejileri tasarlamasını ve 

uygulamasını mümkün kılan ve firmaya rekabet üstünlüğü sağlayan, firmanın sahip 

olduğu ve kontrol ettiği fiziksel ve fiziksel olmayan varlık ve becerilerin tümüdür” 

(Akt. Soyer ve Erkut, 2008, 42). 

                                                                          j            

                                                                                 

2.8 YETENEK YÖNETİMİ UYGULAMALARI 

                                                                                          

                                                                                        

                                                                                 

                                                                             

                                                                              Bunlar 

       ;                                                                           
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2.8.1 Kilit Pozisyonların Saptanması 

                                                                                           

                                                                                 

İ                                                         j                               

               (Ç                113)                                                        

                                  j                                                       

                         

K                                                                      ;  

Birincisi, organizasyon şemasına veya görev sorumluluk derecesine bağlı              

                                                                                   

                                                                 E                      

                                                                                         

                                            

İ         ücret açısından                                                              

                                                                                            

                                                                                    

                                                 

Ü             stratejik temelli                                   j            

                               j                                                       

                                                                                   

                                                                            j             

                                    j                  tirilmesine en fazla etkisi olacak, 

                                                                        

                                                   j                                   

Ö                                                            n plandayken, B 

                                           j                         j                     

                                                         Ö                    
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                                                                        j           

                                                                                 

tabl                                                                      K              

      j                                                                          

                 

İ                                   esas kilit konumlara verdikleri deste               

      j                                                                                 

Ü                                                j                                     

                                                                               

                                                                       

                                                                  . 

                                                                                      

                                                            .  

2.8.2 Gerekli Yetkinliklerin Tespiti 

                                                                                        

                                                                            

                                                        e                             

                                                                                       

motivasyonu belirten                         

                                                                                   

Ü                   j                                                           

                                                                                       

      elerde ortak ola                              r.  

Kritik rol temelli yetkinlik modeli: İ                                            

                                                                              

İş aileleri temelinde yetkinlik modeli:                                                   

             Ö                                                                  

                                                                                

konusudur. 
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Liderlik temelli yetkinlik modeli:                                                    

                                      (                    56-63). 

                                                                                 

                                                                  

2.8.3 Yetenekli Çalışanların Keşfi ve Sınıflandırılması 

İ                                                                                    

                                                                                        

                                                                                  

                                                                                              

                          j                                                             

                       Ö        2001                                          

M K                                                                                 

                                   130                                                

           ;                                                                        

                             80                                                          

                                                                                      

                                   

Ç                                                                                         

                                                              ;              t 

    vlerde                                                                            

                                                                           (        18). 

                                                                                    

              (S        95). 
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                       K                                                               

                                                (K         65 )  Ü                  

                                                                                       

                                                                                 

M K                                                                                da 

                                            ;  

İlk adımda                                  ücrete yansıyan prim sistemi ile           

                                                                                           

                                                  İkinci adım ise performans profili 

                                                                      lendirmesine 

                                                                               

                                           üçüncü adım ise potansiyel değerlendirme 

ve pozisyon değişikliği                     S                                   a 

                                                                                      

                                                 

                                                                                      

                                                                        i,                  

                                            K                                           

                                                                               

                                                                              

                                                                                          

yan haklar gibi alanlarda birt                                                           
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2.8.3.1 Thomas Stewart’ın işgücü sınıflandırması 

1997                S  w                                                            

                                            S  w                                       

                             

Şekil 2.3: İşgücü katma değer matrisi.     

1 

 E İ           

 Ü ÜK K  M   EĞE  İ 

                  

2 

 E İ           

 ÜKSEK K  M   EĞE  İ 

        S         K     

3 

 E İ K           

 Ü ÜK K  M   EĞE  İ 

                 

4 

 E İ K           

 ÜKSEK K  M   EĞE  İ 

                              V     

          (223);                                                           

                                         der.                              

                                                                                             

                                     Ö                                                  

                                                                                   

                                                                                    

                                                

İ                                                                             

                                                                                

                                                                                      

                                                                                       

Ü                                                                                

                                                                                            

                                               j                                           
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2.8.3.2 Deloitte sınıflandırması 

                                                                                          

                                                                                         

                                                            80                             

                                                                                  

                                                                                 

                                                           

2.8.3.2.1 Kritik işgücü 

İ                                                                       K             

                                                                                  

                                                                        

                                            j                             sinde en hayati 

              . 

2.8.3.2.2 Uzmanlar 

İ                                                                                     

                            Ç                                                      

                                                                                    

                                                                                

                                                                                   

                                     

2.8.3.2.3 Çekirdek işgücü 

                                                                                      

                                    Ç                                             

                                                                                   

Ç                                                                                     

                              ;                  j                                  

                                                                                 

                 Ç                           j                               

                                                        zere istihdam edilen 

         .  
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2.8.3.2.4 Esnek işgücü 

                                                                                  

                                                                                   

                                                kesimdir. E                      

                                                                                      

                                                                                 

                                                                           

Şekil 2.4: Deloitte işgücü sınıflandırma matrisi. 

 

2.8.3.3 McKinsey sınıflandırması 

M K                                                “W             ”                     

      S                İ            K              (               )           

                               S                                                      

                                                                 İ                

       900                C                                         ; 



 33 

                                                                                            

                                                                             

                                                                                     

B filosu,                                                                                

                                                   a                                  pilot 

ekibiydi.  

C                                                                                  

                              C                                                  

                                    

İ                                                                                    

1940     E    1940                                                               

                                                          

                        M K         W                                              

                 ; 

A grubu çalışanları:                             10-20                              

                                                                                     

bakan,                                                    En yetenekli grubunu 

                                                                      

B grubu çalışanları: K                                                                

                                                                                     

                                                  60-70 lik bir dilimini ifade ederler. 

C grubu çalışanları: S                           10-20                             

                                                                   İ                  
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2.9 YETENEK YÖNETİMİNİN BOYUTLARI 

                                                                 j                    

(                   67)                j                             j                       

E                                                                        j           

                                                                              

                                                                                     

                   ;                      -                                       

                              

2.9.1 Yeteneği Cezbetmek 

                                                                                        

av    j                                                 .                             

                                                                                   

                                                                                    

                                                                           

                                                  j                               

                                                                                        

                                                                                       

                                                                                       

                                      (     2005  35;                       2008  44)  

                                                                j               

                                                                                      

                                                                                      

belirlemek ve k                                                                  

                                                                                 

                 C  w                                                            

(Chowdhury, s.12); 

i. Yetenekli                                            

ii.                                      

iii. İ                                                                                 
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iv. E                                                        

v. K                                                    

vi. V                                           

vii.                                                           

İ                                                                                          

                                                                         

                                                                                

                                       Ö                                mevcut olan 

                                                                                   

                                                                                       

                                         

2.9.1.1 İşveren markası (Employer branding)  

                                                                                     

                                   M                                              

                                                                            idir. 

İ                                                                                  . 

                                                                                     

                                                                           Ç     

                                                                                       

                                                                                             

                                                                   Durumun         

                                                                              rinin 

                         .                                                          

                        2004         J  S           2009            M           

                                                                                     

                    . 

“İ              ”                                                           

                                          İ                                     

                                                              “                      ” 

                İ                                                                         
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                                                                            S          

M                                                                             

                                                                                  

                                                                                 

bilmektedir.  

İ                                                                                     

                                                                                        

                                                                                              

M                                                                                 

                                                                                

                                                                          

                                                                                           

                                                                                  

                                                                                    

                   

İ                                                                                 

                                    İ                                                       

                                                                              

                                                                                   

                                                                                      

                                              

2. 9.1.1.1 İşveren markasının yararları 

                                                                                      

                                                              

Ç                                                                                

ekonomik yararlar ile psiko  j                                                        

                                ; 

Fonksiyonel ve ekonomik yararlar;                                                        

                                                                          iyel 
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Psikolojik ve sosyal yararlar ise;                                                bir 

                                                                                      

Ç                                                          -                         

                                                                                          

                                                                                         

olmal                j                                                                 

olur. 

İ                                                                            M      

                                                                                        

                                                                                           

                                                                                       

                                                                                        

                                                                                     

               

İ                                                                                  : 

Uzun dönemli etki: İ                                                               

                                          ‘                                                

                     .  

Başvuru yapan adayların sayısı ve niteliğinde artış:                                

                                                                                          

                                                           

Odaklanma: İ                                                                Ö      ; 

                                                      ;                                 

                                                                             

Teklif kabul oranında artış: İ                                                        

                                                                                      

isteyecek ve teklifi kabul edecektir. 

Çalışanların bağlılık düzeyindeki artış: Ç                                                  
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Motivasyon ve performans artışı:                                              

                                                                                 

getirmelerine neden olur                                                           

                                                                                  

                                                                                   

                                                                                 

                                                           

Yönetici memnuniyetinde artış:                                                          

                                                            lileri istihdam etmeye 

                                                                  İK                 

                                    

Çalışan referanslarında artış: İ                                                      

                                                                                     

                                                      

Güçlü bir örgüt kültürü: İ                                                  j       

                                                                                          

                             

İşe alım maliyetlerindeki düşüş:                                              

                                                                                         

                                                                                      

                                                                                         

                                               

Artan rekabet gücü: K                                                      

                                                                                   

                                                                                        

                                      İ                                                 

                                 İ                                                

                                                                                      

oranda artar. 
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2.9.1.2 Çalışan değer önermesi sunmak (Empolyee value preposition)  

İ                                                                                      

                                    j                         C                       

                                                                                  . 

Ç                                                                                   

                                                                                      

                                      (Hatum 2010).                      yetenekleri 

kazanabilmesi                                   (Hatum 2010). Bir                

              “Yetenekli b                             ?”                              

                                                                                         

ilgilidir. 

                                                                          

hedeflemektedir.                                                                         

                                                                                 

                                                                                     

                                                                            

Ç                                                                 ; 

Ekonomik fayda: Ç                                                            

                           

Hizmet faydası: Ç                                                               

                                                  

Duygusal fayda:                                                                  

                j                                                   

S                                                                                

                                                                                   

                                                                                        

                                 . 
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2.9.2 Yetenekleri Seçme ve Yerleştirme 

                                                                                  

                                                                                         

                                                  j                                 Bu 

      j                                                                       

                                                        ;                               

                                                                                        

                                                                                        

                                                                     .  

                                                                             

                                                              İ      ler istedikleri 

                                                             j                           

                                                                                  

                                                                                        

                                                                         (           

s.396). Mevcut sistemlerde                            j                            

                                                                                   

                                                                                      i 

                                                        j                            

stratejilerine entegre edebilmektedir. 

                                                                                    

                                                                                         

                                                                                 

zo                                                                               

                    (                                  46-48): 

İ       (  ),  

i.                                              

ii.                   j                                   . 

iii.                                             

iv.                                



 41 

v.                                 

vi.                                                   

vii. a                                                                               

bunun nedenlerini                           

                                                                                       

      (       136 )                                                                  

                                                                                      

                                                                                    

                                                  (       149)   

                                                                              er 

teknik ise yetenek havuzları                                                       j   

                                                                                        

            İ                                                                 doru 

                                        Ö         kilit pozisyonlar                      

                         İ                                                       M        

                                                                               

                                      

                                                                                     

                      

i. Ö                                                                       

pozisyonun gereklilikleri analiz                                   

                 

ii.                                                                                

                                                           j                      

                                                                             

                                        

iii. E                                                                            

                                          . 

2.9.2.1 Değerlendirme merkezlerinin kullanımı 
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                                U                                                

                                    j                                                   

fa                                          

                                                                              

                                                                                   

                                                                                        

                                                                                              

                                                                                     

                                                                                        

                                                                                         

                                                                                           

                                                                                    

                                                                                       

                      â              .  

2.9.3 Yeteneklerin Eğitimi ve Geliştirilmesi 

G                                                                                      

                                                                                     

                                                                                         

                                                                                  

                                                                                     

                                                                                    

                             -                      -                           

                                                                            

                                                                                     

                                   j                                                 

               (C                  , 2008)                                      
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                                                              ansa da               

                                                                          Ç         

                                                                                 

                                                                                        

                          (                    155)  

2.9.3.1 Yetenek Yönetiminde Kullanılan Gelişim Araçları 

                                                                                   

                                                                

2.9.3.1.1. Yedekleme ve lider geliştirme programları 

E                                                                                 

birlikte m                                                                             

                                                                                   

              j                                                          ler ve vizyon 

katabilecek yeni                                                                      e 

                                                                                         

                                                                                       

                    j                                                         a birlikte 

                                                                                             

                              

                                                                                  ; 

i. Ü                                                        

ii.                                          

iii.                                                                              

                      j         

iv.                                   

v. S                                                    . 
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Koçluk:                                                                                 

                                                                                       

                     E                                                             

                                                                                          

                                                                                        

                                                               S                    

                                                                               

                                                                                         

                                                                                      

                                                                                            

                                                                                  

                                           

Mentorluk:                                                                              

                      (            230 )  M                                         

                                                                                           

                                                 Ç                               

                                                                                        

                                                                                     

verile                                                                                 

                                                                                          

                                                                               

kendilerinde bir sorumluluk hisseder ve konuya aktif destek vererek kendisine birinci 

                                                                       

Elektronik Öğrenme: Ö                                   j                              

                                                     j                           

                              elektronik öğrenme                                 bir 

                       .  

                                                                                   

                j   ;                                                                 
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                                                                  .  

                                                                j                  

bir               j                                         j                         

                                                                                           

      j              j                                                                  

                                    E                                                      

                                                                                     

K                                                                                       

                                    

Kurum Üniversiteleri (Corporate University):                             

                                                                                        

                                                                                  

                                                      

                                                                             

                                                                                         

                                                                              kurmaya 

                 

K                   ; “                                                          

      j                     j                                                                 

                                                                                         

                                                                   fleyen stratejik bir 

         ”            

K                                                                                          

                                                           mleri daha esnek ve daha 

                                                                             

                                                                                

                                                                              1600 

                                  

2.9.4 Yetenekli Çalışanları Elde Tutma (Retantion) 
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                                                                                      ilit 

                                                                                   

                                                                        (         

         , 2004)                                                                        

                                                                               

         (    , 2009). 

                                                                                         

                                                                                       

                                                                                       

                                                                                  

                                                      ya                         

                                                                                         

                                                                   j              

            (  w     s.93). Ö      ;                                   tlerinden biri 

olan Ernst&Young                                                                 

                                                                                        

                                                                    ;               

                                                                                             

                                                                    -           

                                                                                 

                                                 

2.9.4.1. Çalışan Bağlılığı (Employee Engagement) 

E                                                                                     

vadede orada kalmak isteyecektir v                           j                        

           Ö                                                          nin             

                                                                                   

İ                                                                                 

                                                                ; 

i. Ç                                



 47 

ii.                                            

iii. İ                             %55                

iv. Ç                       $3800                                   

v. Ç                       $18600                                             

M K                             2000                                         

                             “W              2000 S     ”                          

                                                                                         

    ;                      yapılan işin ilgi çekici olmasını, ikincisi şirketin itibarlı ve 

başarılı bir şirket olmasını, üçüncüsü şirket içindeki gelişim ve ilerleme olanaklarının 

varlığını ve dördüncüsü ise ücret ve ödüllendirme konusundaki uygulamaların varlığını 

arzulamaktadır (McKinsey Company, 2001, s.5.). 

2.9.5 Yeteneklerin Ücretlendirilmesi 

Ü                                                                                    

                                                                                      

                                                                                          

                                                                                           

                                                                                     

                                .  

                                                                                        

                                                                                        

                                                                           

2.9.6 Performans Yönetimi  

                            li bir ka                   ; “                         

                          ;                                                            

                                                                           ” (       

2005  156)  İ                                             j                             

                                                                                   

                               y                                                       
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                                      ;                                              

                                                                               

                                                                              

                                                                      360        

p                                       

                                                                            

gelmektedir. Bunlar: 

i.                                                  

ii.                           

iii.                                  

iv. Ö   -                                                   

2.9.7 İş ve Yaşam Dengesi Programları 

İ                                                                                         

       -                                                                                 

                                                                                       

                                                                                        

                                                    İ                                  

                                                                  (Pogorzelski, Harriot 

ve Hardy, s.191)                                                           

                                                                                   

                                                                                 

                                                                                 

                                                             

İ                                                                                 

                                                          

2.9.8 Farklılıkların Yönetimi 

                 ;                                                                            

milliyet, cinsiyet, sosyo-                                                        

                             K                                                         
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              İ                                                          ;              

                                                                                        

                                                                                          

               milliyet ve meslek gibi kimlik etiketlerinden kurtararak yeteneklerini 

                                                                                      

                                                                                 

                                                           (           12)  

2.10 BİLGİ ÇAĞINDA DİJİTALLEŞEN İNSAN KAYNAKLARI SİSTEMİNİN 

YETENEK YÖNETİMİ ÜZERİNE ETKİSİ 

2.10.1 Bilgi Kavramı Nedir? 

                                                                                   

                                                                         

                                                                       

nitelendirilebilmektedir.  

Ü                                                                                     

                                                                      Bilgiyi stratejik 

olarak kullanabilen                                                 nda             e 

olabilmektedir.                                                                       

                     j                                                           j   

                                                                                   n 

                  ;                                                               

                                  j                                     

                                                                                       

       “     ”                                                                   

                                                 j                                

                                                          %80                    

                                                                                   

durum onlar                  j              

2.10.1.1 Bilginin özellikleri 
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Ç                                                                                 

olabilmektir.                         j                                            

                                                                                    

                                                                                

        ktedir,                                                                     

                                                                                   

                                                    ; 

Doğruluk: E                                                                               

                                                        

Zamanlılık:                                                                           

                                                                                      

                                

Tamlık:                                                                                 . 

Kısalık:                                                                         

                                                                                       

Yerindelik ya da İlgililik:                                                        

Ucuzluk veya Elde Edilme Maliyeti: B                                                    

                          ur. 

                                                                                         

                                     

2.11 DİJİTAL ÇAĞ (BİLGİ ÇAĞI) VE YETENEK YÖNETİMİ İLİŞKİSİ 

             j                                ru olan bilgi toplumu              

                                                                             

irdelenecektir. 

2.11.1 Dijital Çağ (Bilgi Çağı) 

                                                                                     

                                                                                      

dijital çağ ya da bilgi çağı                                                          
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                                                                           (C      

2007, s  18)    j                                                     ; “Reklam araçları, 

telefon bankacılığı, mailler, imaj yaratma, görüntü denetimi, medyanın varlığı gibi 

özelliklerle zaman ve mekândan bağımsız olarak toplumu etkileyen bir dönemdir ” 

(Castells 1997, ss.11-12)                                               j                

                                                                                 

isimlerle de ifade edilebilmektedir. 

  j                                                                              

ya                  j                                                             

                                   j                                               

                                                                ;                 j      

geli                                                                                      

                                        (          E                     2004  ss.37).  

               ; “Bilginin elde edilmesi, işlenmesi ve dönüştürülmesi ile birlikte 

dağıtımı süreçlerini kapsamaktadır. Bu üç temel süreç, bilginin işlenmesini, elde 

edilmesini, dağıtımını ve iletişimini sağlayan bilgisayar sisteminden oluşmaktadır ” 

                           (K     2006    322)                             

               j           21                                        : 

Küreselleşme: Bu kavram genelde                                              

                                          E                                       

       j                                             j                           

                                                                            

                                            j                                            

                                                                            

                (       E     :      2014    29)  

Teknolojik Değişim: K                                                             

       j                                     j                                         

                                                                                         

İstihdamdaki Değişimler:                               -                       
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İş Organizasyonundaki Değişimler: K                      j                    

                                                                                  

                     

                                   j                                                    

denetimi,                                                                               

                                   j                  21                  ;                

                                                        E         â       â        

zam                                                                                 

                                                                                      

                                        j                                         

              (      1997    4)  

                              j                                                         

                                                                                    

                                                                             

       j                                       

                                           j                                        

                                                                                      

                    . 

2.11.2 Bilgi Toplumu 

  j                                                                                    

       ; “                                        j                               

       j                              j                      â                 

          ” (S     2012    195)                           ; “                       ; 

                                                 j                                           

                                                                                         

                                                                                

                                   ” (      1997    25)  

                                 j                                                   

                                                                                       

                                                                                 

                                                            j                        
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ekonomik v                                                                      

                                                                     

                                                                          (S      2012  

s.202); 

i. Bilgi toplumu, bilgi                                       

ii.                                                                                      

          sayesindedir ve yeni teknolojileri destekler.  

iii.                                                          

iv. Ü                                ;                                            

                 “            ”                          

v.                                                                 

 

  j                                  n                               , her alanda yeni 

                           â             K                              ve yeni 

       j                                         j           boy               

                                                                    .         

b                                                             j      den yararlanan 

  j                                dir. Bahsedilen                                   

teknolojik boyut,                                                              

K                 j                                          yenilemesi ve buna 

yenilenmeye uyum               j          nitelerken;                                  

                                                       nitelendirilmektedir (Ü    2012  

s.298). 

 

T      j                                                                 an ana 

unsur        “                                                                   

                                   ” (E         2006     115)                   ise; 

yeni stratejilere, sistemlere ayak uydurmak                             j             

                                                             neredeyse zorunlu 

             j                                                      j                   

etmek ve hayat                                            sebep          hali 

           olmaya devam etmektedir. Bu                                       
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                                   a                                                 

              . Ü                                                                

                                                     

 

 

Şekil 2.5: Bilgi toplumunu çevreleyen kriterler. 

 

       j                                                      -                  j     

                         j                                                              

                                                                                      

                              

2.11.3 Dijital Çağın Özellikleri 

                                          j                                       

                                                                                

                                                               . D j                   

                                                                           da         

  j                j                                   K    8                

               (                1997    36): 

i.                          

ii.                        

iii. Fiber optikler 
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iv.                 j  

v. Uydu teknolojisi 

vi.             

vii.               -                      

viii.   j                 j               

  j          1957                                                                     

                                                                                   

  j                                                                                      

                                                                 j                        

Zaman zaman bu kavramlar tehdit unsuru                                         r. 

                                                                    bireylerin ve 

                                                                         j           

                                                          olumlu geli         her 

                                                                                  

           3                       (                 1997    3): 

i.                            

ii.                                    

iii. E                                                                  

  j                                                                                          

                                                                  (       1997    27)  

                                                                 bu                 

                                                                                       

                                                                              

                                                                                   

                                               

  j                          21                                                       

                              j                         bilgi                sahip        

                    21                                : 

i.                              

ii. V                       j               
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iii. S                

iv.                                                  

v.                                                

vi.                             

vii. İ                    

viii. Stratejik kararlar verebilmek, 

ix.                                                 

x.                                        

xi. İ                

xii. M                        

xiii. S                

xiv.                               ilmek, 

xv. Verimli bir raporlama sistemi oturtmak, 

xvi.                                                         

xvii.                     SW                   

xviii. Ö                                          

                                                                  j                

                                                                 ;                       

                                                                                 

2.12 DİJİTAL ÇAĞDA YETENEK YÖNETİMİ 

  j                     sonucu olan                                             

                                                                             j        baz 

                            r.                                                       

                                                

2.12.1 Bilgi Teknolojilerinin İş Dünyasına Etkileri 

                                         j                                                

                ;                                                                      am 

                                                                             

                 j                                                                   

uluslar                                                   j      i ve                
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                     j                                                         

                                    (Ö              168)  

             j                                                                         

                                              K                                     

                                                                                    

                                 (E       a.g.m). 

2.12.2 Bilgi Çağında İnsan Kaynakları Yönetimi    

                                                                                       

                                                                                  

                                          Ç                                        

                                                                                  

                                                 j                                 

                                                  j                                   

                                        (               .98).  

2.12.3 Bilgi Çağında İnsan Kaynakları Yönetiminin Uygulama Prensipleri 

                                                                               

                                                                                    

                                                   : 

Bireye Saygı: İ                                                   İ                 

                                                                                          

                                          .    

Tarafsızlık: S                                     me                               

                                                   ta olursa olsun adil olmak 

              

Kurumun Önceliği:                                                             
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Gizlilik: İ                                                                         

                                                                                     

konularda bilgilendirir.                                                                  

                         Ç                                                           

                                                                         nin                  

                                                                             

                 

Bilgilendirme:                                                                              

           İ                                                                        

                                                                                     

                                                                                        

                                                          j                                 

verilmeli, uygul                                      

Disiplin: İ                                                                           

                                                                                           

                                   

Bilimsellik: İ                                                                 

                                                                                 

                                                                                  

                                                                        

Esneklik: İ                                                                  bir tutum 

                                                                                

             Bu sebeple insan k                                                          

                           

Etkinlik ve Verimlilik:                                                            

                                                                                     

                     

2.12.4 Bilgi Çağında İnsan Kaynakları Yönetiminin Özellikleri 

                                                                                    

                                                                                   ; 
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insan k                                                                            

(                                   548).                                               

                    (                   18-21): 

i. İ                                                                        

                                                                             

                             Ö                                       

                                                                         

ii. Odak nok                                                          tilmesini 

                

iii. İ                                         j                              

                                                                                 

            ;                                                               j      

                                                               

iv. İ                                                                   

                       

v.                                                                               

vi. İ                                                                              

uygun ortamlara istihdam etmeyi hedef almakta ve buna uygun ortamlar 

                                              insan unsuru olma         

vii. K                                                                                 

                                       

Yuka                                                                               

                                                                               

                    

2.12.5 Bilgi Çağında İnsan Kaynaklarının Kurumlardaki Stratejik Önemi 

                                                                                

                                                                                         

                                                       j                               

                                                                                          

                                                (E            )  
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                                          j                                            

      j                                            ‘       j                             

                                             eksikliklerin giderilmesi konusunda 

                                                   (     )  

2.12.6 Bilgi Çağında İnsan Kaynakları Faaliyetleri 

İ                                                                             (         64): 

i. Kurumun strateji                             

ii. Ç                                        

iii. K                                  

iv. İ                                      

v.                                                                          

vi. Ç                               

vii.                                       

viii. K                                                     

ix.                                                                  

2.13 BİLGİ ÇAĞINDA (DİJİTAL ÇAĞ) İNSAN KAYNAKLARI 

YÖNETİMİNDE ÖNEM KAZANAN KONULAR 

K                                                             j                         

                                                                                   

                                                                            

                                                ;                                   

                                                                                      

              j                                                                  sini 

            n irdeleyelim: 

2.13.1 Dijital Çağ Sürecinde İnsan Kaynakları Yönetimi Fonksiyonlarının Yeri, 

Görevleri, Önemi 

                   j                                       j                              

                                        İ     K                            

                                                                               

                                                                         İ     
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K                                                                              ve 

                                                                                     

                                                                                

                                                                              

              

                                                           ‘   j                          

               n                                                                  

                                                   cak                          rini 

                 r.                                                           stillerine 

                                                                         dijital           

                                           zorunlu bir                       . 

                           X                                                           

                                                                     

                                                                                       

                                  j          j                                           

              (          K       İ     K                            2017)  2017 de 

                                                                       60               

                   50    İK              j                                               

          .        j                                                                    

30                                                                                    

K           j   l                                                                          

                                                                                    

                                                                                  

                                                                              

                               İ                                                     

                                   İK                                         

                   j           (          ) İK                                   

        ,                                            gereksinim duyulan              

                                                      . 

2.13.2 Z Kuşağı 

http://www.kariyer.net/ik-blog/dijital-donusum-1/
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                                               j                                   m 

                                                                                      

                                                                                     

                        da                                                         da 

                                                                                              

                    j                                                               

                                                                                       

                      ; 2000-2020                                                    

nitelendirilen (          2014: 174); 2003                                              

       (       2013: 102);                               (2013: 1)                  

1990                   2000                                                  é (2010: 

172)          (2013: 63)         (2015: 38)                                         

             K      toparlamak gerekirse; 1990                           lojinin 

                                                                        ruhlu     ;    

                                      onsu                                                   

              iyi      -           dengesinin           bir yerde                   

arzulayan,                                                                        en 

yeni nesildir.  

2.13.2.1 Z Kuşağının Özellikleri 

                                                                       j          

                                                                                    

                                                     Ö                          

             İ        K           S       K           K                           

                 (         é 2010: 173)                                             

        ;        j                                                                       

         (      2013: 102)                                                   (M        

2012: 1)                 K                                                            

                   (     2015: 39)                                                 

                                                           (M      2012: 1)              

Bununla birlikte bu neslin b                j                                             
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                 ;                                                                 

                       (      2015: 39)           (2014: 1)                         

                                                                                       ; 

                                                                                       

                                                       K    (2014: 1)            

                                                                                    

       j                                                                               

                                                                                 

derecede mobiliteden, evrensel                                                       

nesildir (Micoleta 2012: 1). 

2.13.2.2 Z Kuşağının İş Yaşamından Beklentileri 

Ö                             ;                        ifadesinden      ;               

          kurumun                          ;                                 

                                                                                   

             ve       cilerden beklentiler ve          kariyer             .  

Ö                                                                                   

                                                       X                   … 

                                                                            

                                       20                                              

                                        

                                                                                     

                                                                                

beklentileri                                                       bu ortamda ve 

teknolojinin neredeyse saniye                   devirde                                 

                                                                                 

Ö                                                                         

                           “            ”    X                                        
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           ; 

i. İ                       saatlerinde         ;                      

ii. İ  –           dengesi 

iii.                                                  sistemi,  

iv.                                       

v. V                                                         j                      

            

vi.         ve tatmin edici         ,  

vii.                                              ziyade                                

                 dirilmesi  

viii. Maddi tatmin kada                                                     

ix.                                                                       bireysel 

               

x.        j              (                        )                            

                                                                      

                                                                                         

                                                                                         

                                                                                   

                                                                                  

                                                                                

stratejileri                elidir.  

2.14 DİJİTALLEŞME SÜRECİNDE İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİNİN 

DEĞİŞEN FONKSİYONLARI VE YETENEKLERİ ÇEKMEYE ETKİSİ 

                  j                                                              

                                                                                         

                                                           j                     

                                                                                         

                                                                    Durum bu 

               yetenek savaşları                                                       i   
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                                                                       n insan 

                 j                                                             

                                                              

                                                                                      

                                                                                       

                                                                                    ve 

                                                                                

              j                                   j                                  

                                                      İ     K                   

sisteminin   j                                                                      

                                                  İ     K                      

                                                                                 

                                                                                     

                                                                                         

                                                                                     

incelenerek bir                            

3.14.1 Bilgi Yönetimi Sürecinde Çalışan Motivasyonu Anlayışı 

                                                                                        

                                    te kilit bir unsur haline gelmi      İ     

                                                                 de        ve bu da 

                                                                                   j   

                                                                                    

u                                                                              

           İ                                                                          j   

                             İ                                                       

sanayi-                                                                             

                                                                                       

              

İ              arzulanan                            en uygun motivasyon 

                               mekte     M          (        )              
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interdisipliner ve kompleks                                                 

                 artarak                                                              

                     ve en uygun                                              

                                            . M                                      

ifade edilen               r          edilmemelidir: 

i.                                                                         

ii.                                                        

iii.                                                                                

              

Ö                                                                               

                                               Ç                               

                                           M                                           

                                                                               

İ                                                                                      

                                                     K                           

                                

Kurumlar stratejik hedeflerini                                                

                                                                                    

                                                             

                              j                         tive                    irincil 

etken                                                                    kaydetmenin 

                                .                                                    

edilmesi                                                                           

                                                       kendi kendilerine         olumlu 

                                                                             . Bu 

        , belirlenen                     usunda                                         

hedeflere kendi                                           ve cesaretlendirmek 

gerekmektedir.                                                                

               daha fazla sorumlulu                  nan stratejik hedef ve kriterler 

                          i organize edebilen ekipler            Tam m                
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                        ekibin                                                           

self-organization a                             r.  

                                                                                  

                                               j                       ancak kendilerini 

                                                                       olabilirler. 

Ç                                                                                     

                                            Genellikle                          

                                          etkileyen                            

potansiyeli                              sunulmas                                      

      j                               ebil                                             

                                                                                         

prim, bonus gibi maddi                                K                           

                                            j                                         

                                                                   

2.14.2 Bilgi Yönetimi Sürecinde Personel Seçme ve Yerleştirme 

İ                                                                                       

                imi                                                          

            .                                                                         

                                                                                  

                                                                                      

                                                                                        

Ö                                                                                     

                                                                                        

                                     

K                                                                          

                                 İ                                                        
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                                    (           2006    3 )                       

                                                                                  

                                                                                 

                                                                            .  

İ                                                                               

                 Ö                                                               

     -                                  ;                                             

                                                                              

                                                                                        

                                                                              S          

                                                                                    

                                          

  j                          j                                                        j  

                                                                                       

                                                                                         

                                                                                        

                                                                      hem de kurumlar 

                                                                                             

                             İ                                                     

                                                                emli bir yer 

                                                                                 

(Swallow 2011); 

a. 2011                          89                                       

                 50                                                       

d              

b.                 14,4                                                       

          

K         w                                                                         
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                                                               S                     

                                                                                      

                                                                                   

        S                                                                j           

                                                           -                   j      

                                                                               

                                                                               cezbetmek 

            j                                                                           

Ö                                                                                        

                                                                      kurumu temsil 

                                                                                      

                                                                                 

                                                       

İ                                                                               

                               j                                                     

                                                                              Ç         

                                                                                   

                                                                          

                                                                                     

da tercih edilebilmektedir.  

İ                                                                                 

                                        ‘                                                 

                                                      K                              

arkada                                          -                                  İ   

                                                                              

                                                                            

zamandan tasarruf etmektedir.  

                                                                                        

                                                                                       

                                                         (     2012   171-178); 
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i.                                             

ii. M                                                          

iii. İ                                   

iv. İ                                               

v.                                                 

vi. İ                                            j                 

Ö                                                                                    

                                                                                    

                                                                                   

                                                                      

                                                                                 

                                                                          

                                                                         

                                                                                

       Ö      ; 

a. M                : M                                                               

                              ? 

b.                :                                                                  

                                                                          

misiniz? 

c.         :                                                          ? 

Ö                        ? 

Bu                                                                                    

                                                                   

                                                                                     

                                                                              

                                                                                        

                                                                                        

                                                                                          

                                                                                  

                                   Ö                                            
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                                                              ‘                         

                                                                  (          C      

2004, s.17-18). 

                                                                                         

                                                                                   

                                                                                     

                de ifade edilmektedir. 

2.14.3 Eğitim ve Geliştirme 

                                                         j                             

                                                                             

                                                                         ;           

                                                                                 ve bu 

                                                                                    

Ö                                                                           

                                                                                 

                                                                                       

                                                                                

             E                                                            

                                   E                                                   

                                                                     ve becerilerini 

                                                                            

K                                                                                    

                                             E                                   Ö         

                                                                                       

                j                                                          
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                                           (               2009, s.167): 

i. Ü                                    

ii. Ç                                                                            

                                                                         

iii. K                                                                         r 

                                                                            

iv. K                                                                             

                             

v. Ç                                                                                

                                                        

vi. Ç                                                               

                                                                              

                                                   E                                 

                                                                               

                                                                                    

                                                                          

                                                                                    

                                              E                                          

                                            : 

i. E                  tespit ve analiz         : K                         

                   j                                                  

ii. E               : E                                                         

                                                                            

                                                 

iii. E                   : E                                                      

                                                                              

iv. E                         : S     j                                   
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                                                                      Ç              

                                                                         Kurumlar bunun 

                                                                                           

                                                               Ö                           

                                                                                        

                                                                                         

                                               

E                                                                                  

                                                                                

K                                                             uygulama     

                    er. İ                                                           

            j                                                                             

                                                                                   

                                                                                       

                  

M                                                                                      

                                                                                        

            K                                                                    
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                                              azal                             

                                                                                        

                                                                                             

                                                                        j         

           -                                                                          

yaparken de                                                                          

K                                                                                   

                                                                                       

                                                                                       

                                                                                 

                        İ                                                                

                                                                                      

             E                                 urumlar mekan, zaman, maliyet gibi 

                                     j                                          

                                                   E                               

                                   renme sistemidir. Elekt                          

ortam             ,                                            yi kapsar. (Erdal, 2004: 

60-61). K                                                                             : 

i. Ç                                                                         

                                                                          

                    

ii.                                                                          

                                                                bi zorluklara 

                                                                          

iii. E                                                                           

                                                                              

                                                                       

                                                            

iv. E                                                                            

           (                                             herhangi bir yerden) 

               yabilmektedirler. Bu durum,                                    

zamanla                       inde                                   .      
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zamanda lokasyonel esneklik,                                                 , 

                 n                 maliyetler                               j 

                    

K                                                                                       

                                                                    Bu g       

                                                                                              

                                                                                      

                                                                                         

                                                -                                      

                       Ç                               

S               j                                                                   

                                                                                      

K                                                                             

                                                                                   

                                          j                                       

                                          

2.14.4 Performans Yönetimi 

                                                                            

              E                                                                 

      j                                                                          

                                j                                                     

                                                           org                         

                         

Kurumlar y            j                                                                

plan ile koordine hale getirmektedir.                                 j                    

                                                                                     

                                                                                     

sistemi                    /                                                  (Ö      

2009, ss. 77-93).  

                                                                                 

                                                                               b      

geleneksel, bilindik                                                       
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Ancak   j                                                                              

                              j                                                   ; 

          /                                                                       

raporlanm                                                                          

                                     (Phillips vd., 2008: 199-200). Genel olarak 

                                                                  : 

Performans değerlendirme sürecinin başlatılması: M                     

      j                                                ‘                          

S                    S                                                                     

                                                     

Performans değerlendirme formlarının oluşturulması:                             

                                                                            

                                                                               K       

                                                    j                             

      /                                                                              

                                                                

Formların birinci amire iletilmesi:                                                       

                                                                                 

                                                                               j     

                                                                                          

                                                          /               

                                                         

Karşılıklı görüşme: K                                                              

                                                                                    

                                

İ                                                                                    

                                                                                     

                                                                              

                                                                                     

                                                                               

                                      K                                   

                                     K                                                  
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                                       tirilmesi gereken                           

                      ortak bir alanda                                    olumlu ve 

                                                                               

kendisinden beklentileri ile ilgili hedeflerinin de ortaya ko                   sona 

erer.                                                                                

                                                                                           

                                                                                        

                                                                                        

                                                                                

                                                                                      

                                                                                

Birinci yöneticinin değerlendirmesi:                                              

                               irme                                               

                                  hemfikir                                           

                          nem hedeflerini kontrol eder ve formu onaylayarak ikinci 

y       nin                

İkinci yöneticinin değerlendirmesi: İ                                                

y neticilerin, kendi ekipleri ile                                                      

ve uygulama           gereklerine             ve s recin kalitesini kontrol eder. 

            ticilerin         /                                                         
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Performans ve kariyer yöneticiliğinin sonuçları değerlendirmesi: S                      

                                                                          

sorumludur. Bu noktada Performans ve K                                     

                                                                             

                                                                                           

                                                                              “   

                        ”              S                                  

                                                                                      

                                                                                    

                       ;                                                    (K       

        S        Ü                                   E      S        Ex    S      )   

2.14.5 Kariyer Yönetimi 

K                                                             Daha genel bir ifadeyle 

       ;                                                                                

                                                                                 

                K                                                                     

                                                                                      

                                                                                    

                                                                                kurumda 

                                                                               

gelmektedir.                                            “        ” (            )    

“         ” (       )                                                    erek dikkat 

                       S                        j                                     

                 bir ifadeyle                                                        

                          . S                                                            

                                               Ç                                    

                                                                                     

                                           j                              j           

                                              

                                                                                         

                                     j                                         boyu kariyer 
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                                                 j                                       

                                                       onlardan bilgiy                

                                                                                      

                                                                                   

                                                                                          

               -                                                                         

İ                                                      -                              

                                  K                                                     

                                                                                    

                                                                                     

           i                                                 taze kan olarak 

                                          girmektedir. Eski                             

imkan ve teklifler yeni                                                        . Eski 

                        kuruma                                                        

                                                                                      

                                      ilgilenme gibi teklifler              Yeni 

                                                                     yetenekler ve 

                                                                                     

                                                        

                                                                                     

                                                                                      

                                                                            

            K                                                                     

                                                                                    

                                                                            

                                                                       

K                                                                                      

                             Ç                                                  

                                                                                         rak 
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                                                                                inin 

                                                                                   

K                                                                                     

                                                                 ‘                i 

                                                                                 

              ‘                                  j                           j            

                                                                                   e 

                                                                       Ç            

                                                                                  

                                                                             

                                                                                 S   

                                                                                        

                                          .  

İ                         j                                                    

                                                                                    

                                                                                             

                                                                                        

                   K                                                                    

                                                                             

(Gr                2010    405)   

  j                           -                                                        

                                                                                     

                                                                                     

                                                                                     

                                                                                     

                                                      enek ve becerilerinin 

                                                                                       

                                                                                    

                                                                                     

                                                                                       

                                                                                 

                                                       S                              
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                                     j                                                  

                          . 

2.14.6 Ücret Yönetimi ve Ödüllendirme Sistemi  

                                                                                       

                                                                           l hedefler 

                                                                                       

                                                Ü                                     

                                              

                                                                                       

               .                                                                 

K                                                                                       

                                                                                            

                                                                                      

                                                                                     

                                                         

                                                                               

                                                                          

                                                                                      

                                                                             K       

bu                                   her                                                   bu 

                                     r                        .  

S                                                                                     

                                                                                          

                                                                            

                                  Ü                                                    

                                                                                       

                                                                                            

                                                    Ç                              
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S                                                                              

Ö                                                                                   

                                                                                         

                                                                                

ma                                                                           

                                                                                       

                                                                 

K                                                                           

                                                                                     

                                                    Ö                                    

          Ç                                                                            

                                       

Ö                                                       -kariyer-motivasyon 

                                                                                        

                                     Ç                                          

                                                                                 

                                                                                      

                   

                                                                                  ir 

                                                                                K       
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3. VERİ VE YÖNTEM 

 

 

S                                                       j            j               

                                                                 j                   

                                                                 ‘   j     Ç     

                                                 -                                

                                                                 j                  

            M                     j                               j                   

                                                                                    

          K                                  İK                                    

                                                   j              j                      

                                                   

Ç                         İ                                                          

        4              j            j                                     j             

                                                               

3.1 ARAŞTIRMANIN AMACI 

                                  İ                                                    

                               j                j                        ve   j           İK 

                                                   İK                               

                                          

                                                                                      

                                                             

3.2 ARAŞTIRMANIN KAPSAMI 

  j                                                                                    

                                                                               

                                                                                      

                                                                                         

                                              İ                                        
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           j            j                                                                  

                                                                         

S                                                                                      

İK                                                                                      

                   j                        İK                                   

                                

3.3 ARAŞTIRMANIN EVREN VE ÖRNEKLEMİ 

                      İ                                                       İ     

K                                                      

                              İK                                                

                               j                j                                        

                                                                               

                                                                                       

               İ        ilinde faaliye                             İK                 

                 

3.4 ARAŞTIRMANIN SINIRLILIKLARI 

  j                j                                                                

                                                                           ise yok 

                                                                                   

                                                                                    

                                                                                  

İ                                                                         k     
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                                                         j                            

                                       /                                        

                           

 

3.5 ARAŞTIRMANIN GÜVENİLİRLİĞİ VE GEÇERLİLİĞİ  

                                                                                   

                  İ                                                                      

                                                İK                             

net                                                                                        

                                                                                  

                             (            W       2006;                     2005 )   

M M         (2000)                                                                       

                                                                                   

                                                                                     a 

                                                                                 

                                                                                         

                                                                

3.6 ARAŞTIRMANIN MODELİ VE VERİ TOPLAMA YÖNTEMİ 

3.6.1 Araştırmanın Modeli 

                                                nin                                  

M M      (2000)                                                                       

                                                                                    

                                                          j                 j     

                     alanabilir (Gall, Borg ve Gall). 

                         j    :  

i.                                                                 

ii.                                                                             
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iii.                                                                         

yapabilmesine    â          

                   dez      j    :  

i. S                                       

ii.                                                             emek zordur. 

iii.                                                                              

                               

                                                                                 nda 

                                            

3.6.2 Veri Toplama Yöntemi 

                                                                                    

                     (Geray 2014:150)                                               

old                                                                                        

E                                                                                      

                  j                                    j                                

                                                                                          

                                                                                   

                       j                           (         C                  -Using 

Interviews in Research 2007.). 

                                                                                     

                                                                                           

                                             (        1987: 109;         1993: 230; 

Wragg, 1994: 272; Gall, Borg ve Gall, 1996: 310; Holstein ve Gubrium, 1997: 113). 

                                                                                  

       2017         C                    M         (Lund University)            

        ‘Human Management in a Digital Era’                                          
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                                                        23                          

               İK                                                                 

                                                                                    

                                                                                      r. 

                  İK                                                         

                                                                         İ            

                                                                                          

                                                                                          

                                  

3.6.3 Veri Analizi 

                                                                                     

                                                                                     

E                                                                Ç                        

birlikte bir neden-                                                 
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4. BULGULAR 

 

 

4.1 KATILIMCILAR HAKKINDA GENEL BİLGİ 

I. Katılımcı:                  İ                               İ     K          

                                                                                       

        İ     K             E                                                        

                                               İK                          

II. Katılımcı:           İ                               İ     K                   

                                         İ                                               

İK                                                                                    

         M                                                                           

                                    edir. 

III. Katılımcı: Lisans           M                              İ                 

                                                                            

                                                                                  K     

ve                          -                                                  

                                                                                     

                         İK                                      

IV. Katılımcı:           Ç       E            E           İ                   

                    2                                                  İK             

                                                                          

                                                İ     K          M             

                Mevcut durumda ise yine uluslar                                 

                                                           

V. Katılımcı:                  İ                               İ     K          

                                              Ç                                  

                                             16                                            

                                     İK                                     
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                                                                 İK           

                              

4.2 KATILIMCILAR İLE YAPILAN GÖRÜŞMELER SONUCU ELDE EDİLEN 

BULGULAR 

K                           bu                       l                             

                                       j            j                                     

                                                  r                          

uygulama                           j                                           

                               3                   j                                   

                                        

“Şu an yapmıyorum”. (K.1). 

“İK ile ilgili dijitalleşme çalışmalarını yakından takip etmeye çalışıyorum, ancak 

departmanda iş yüküm fazla ve bütçem sınırlı olduğu için zorlanıyorum.” (K.2) 

“Stratejik Planlama birimi ile ortak çalışmalar yürütülmekte, yeni sistem geçişine 

çalışmalar devam etmekte.” (K.3) 

Her ne kadar   j                                                                      

kurum      j                                                               

durumdalar                      j                                                          

                                                          

“Teknolojinin her alanda hayatı kolaylaştıracak etkisi olarak düşünüyorum.” (K.1) 

“Bilgi kaynaklarının dijital ortama aktarılması ve aynı anda dünyanın her yerinden 

ulaşılabilir hale getirilmesi. Bilgiye kolay ulaşım.”(K.3) 

           j                         olmazsa olmaz bulmakla birlikte            

                                              ve bunu bir dezavantaj olarak 

                              

“Çalışanların uyum süreci, yeni bilgi yeni sistem geçiş süreçlerine adaptasyon 

eksikliği ve güvenlik açısından zorlukları bulunuyor.”(K.2) 

“Ayrıca eski nesillerin bu sürece adaptasyonlarını kolaylaştıracak ve onları sürecin 

içinde tutacak uygulamaları düşünmek de ayrıca önemli.” (K.1) 
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K                                       j                                                  

                                                                                      

                                                                               

getirecektir.  

“... opreatif işlerin ve düşük yetkinlikteki profillerin azalarak daha analitik 

yetkinliğe sahip profil ihtiyacının artacağını düşünüyorum.” (K.1). 

 “..bazı iş kolları otomasyona bağlanacak ve tanımlamalar yeniden şekillenecek.” 

(K.4) 

Dahili                              j                                                   

                                                     K                    j            

                                                       j                               r 

              j                                                                

besleyecektir. 

“..önemli ve değerli etkiler sunar.” (K.1). 

“Dijitalleşmenin yarattığı fırsatların yakalanması şirketlere hem önemli bir rekabet 

avantajı hem de verimliklik artışından dolayı çalışan memnuniyetine kadar çok 

farkli alanlarda fayda sağlamaktadır.” (K.5) 

  j                                                                              

           İK                                                                      

                                      İK                                                

                                                          

K              j                                                                    

                                                                                     

                   j                                         j                        

insan                                                                                  

               K                    j                                                

                                                         Ç     İK              

                                                                              

oldu                                                                               
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                       j     İK                                                            

                                                                                

“...zaman ve bütçe tasarrufu. İnsan kaynaklarından bir örnekle açıklamam 

gerekirse, işe alımda eskiden il dışından başvuru yapan bir adayı mülakata davet 

ettiğimizde kişinin hem yol ücretini karşılıyorduk hem de gelmesi zaman 

alabiliyordu. Ve görüşme olumsuz geçiyorsa bunların hepsi bir kayıp oluyordu. Ama 

Skype üzerinden ilk görüşmeyi yaptığımızda en azından ilk görüşmesi olumsuz olan 

adayları daha kısa sürede elemiş oluyoruz ve hiçbir maliyete katlanmıyoruz.” (K.2) 

“Örneğin artık birçok şirkette videolu mülakatlar yapılıyor, bu sistemi 

kullanamayacak olan kişiler daha en başından eleniyor.” (K.1) 

“...dijitalleşmeye ayak uydurabilecek çalışanların işe alımda tercih edildiği bir 

dönemdeyiz.” (K.1) 

“...online mülakat fırsatından yararlanarak zaman ve maliyetten tasarruf etmemizin 

ötesinde aradığımız en doğru ve uygun yeteneğe mümkün olan en kısa sürede 

erişebilme şansına sahip oluyoruz.” (K.4) 

“İnsan kaynakları fonksiyonlarını dijitalleştiren şirketler genç yetenekler için cazibe 

odağı olacak,...,bu kurumlar sahip olduğu yeteneklerle rekabet avantajı 

sağlayacaktır.” (K.4) 

                                                   İK                  

  j           nin                                                     K                  

                                                                                 

                                                           

“Online eğitimlerin artması kişilerin yeteneklerinin artırılmasını sağlıyor.” (K.1) 

“...online eğitim fırsatı sayesinde çalışanlarımız diledikleri zaman diledikleri yerden 

ve sayı sınırlaması olmaksızın diledikleri kadar eğitime katılabiliyorlar. Böylelikle 

kendi gelişmlerini destekleyerek kuruma katkı sağlarken, çalışan memnuniyeti ve 

paralelinde bağlılığını artırmış olmayı amaçlıyoruz. Bu amaç doğrultusunda 

kurumumuzda bir eğitim teknolojileri uzmanı görev almaktadır.” (K.4) 

K                                                               j          in temel 

                                                                        , verileri okuyan, 
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                                 j                                                        

                                                                              

         j                                                                  -             

                                       -                                            

                                       İK                                             

                                               

“Kendini geliştiren ve yenilikleri takip eden adaylar öncelikli olacak. Mesleki 

deneyimi ne kadar çok olursa olsun, dijitalleşme süreçlerine ayak uyduramayan 

kişilerin bu alanda iş bulmaları, tutunabilmeleri kolay olmayacaktır.” (K.1) 

“...dijital dünyada yetenekleri yönetebilecek İK profesyonellerinin öncelikli olarak 

dijital dönüşüm anlayışını benimsemiş olması gerekir. Mesleki tecrübe önemli bir 

nokta fakat içinde bulunduğumuz çağdabir İK profesyoneli için yeterli değil., 

..”.(K.4) 

“... Z kuşağı çocukları hiyerarşik düzeni kabul etmiyor. Kendileri için yönetici değil 

etkili lider hatta koç arıyorlar. Yeni nesil İK profesyonelleri hızlı ve doğru kararlar 

alabilen, mevcut ortaya çıkmamış yetenekleri keşfedebilen, dijital toplum 

çocuklarının heves ve isteklerini anlayabilenler arasından çıkacaktır.” (K.3). 

                                        j                                            

                                                                            

         j                                                                              

İK                                           j                                           

ifade ediyor: 

“...personelde aidiyet duygusu yaratmak zor oluyor. Dolayısıyla turnover oranları 

ne yazık ki artıyor. Yine İK departmanına sahip olan fakat dijital İK süreçlerine tam 

hakim olamayan yöneticilerin İK departmanından beklentileri astronomik oluyor, bu 

da İK profesyonellerinin iş yükünü artırırken, motivasyonlarını azaltıyor.” (K.1) 

“Dijitalleşme insan gücüne olan ihtiyacı azaltacağı için işsizlik oranının artacağını 

düşünüyorum.” (K.5) 

“Dijitalleşme ile insan odağından uzaklaşan İKY sistemleri kurulması ve bu şekilde 

yönetilme eğiliminin artması..”. (K.2). 
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“Dijitalleşen sistemlerde güvenlik konusunu ciddiye almak gerekir. Her bilginin 

dijital ortamlara aktarılmaya başlandığı günümüzde güvenlik problemini en önemli 

dezavantaj olarak görmekteyiz.” (K.4). 
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5. TARTIŞMA VE SONUÇ 

 

 

                                                                                   

  j                                                                                    

                   j                                                            j     

       j                                                                         

                                                                                  

                                              noktada                           da 

            ylenebilmektedir. Dijital (bilgi)                                imleri 

                                                     

                                   etkisiyle fikirlerini                   

                          j            j                                   ilgiye 

         kolayla     ,                                                       imleri 

                                                                 kendi                    

                                               

    bunlar   sonucunda                            yetenekleri sergileyebilecekleri ve 

geli                                       kendilerine sunabilecek olan i letmelerde 

     mak istemektedirler.                                                              

i                                                elde tutmakta                      . 

İ                                                      ne derece                     

                                                                         nelik 

hedefleriyle daha                                            İ                      

                    kendini motive edebile                  bir liderlik becerisi 

         “           ”                   dahil etmek ya da                mevcut 

                                                                  i letmeler, insan 

                                                                              

planlamalar yapmaya ve uygulamalar              ba               

                                                                  -ekonomik olarak 

  j            j                                                                Her 

toplum bu dijital teknolojilerin etkisinin                        Hatta bu etkinin boyutu 
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                                                                     : ‘   j     Ç      

                       sosyo-ekonomik                                   , 

          ‘   j     İ                           yepye                                    

                                                                                         

               j                    M                     j                               

bir tarafa         j                    a                                  j              

                                                                               yor. 

K                                                                              

                                                         İ                 j           

                                                                                         

                                                                 j                    

                       j                                                                 

            -                                                            j         

                                                                beklentileri, fikirleri, 

                                                             j                            

                                                                    E        

                                                                                   

                                                 Ç                     j             

                                                                                          

                                                                                     

                                                                             K        

                                                                          

                                                                                   

                         İ                     j                                   

                                                  j                                      

  j                                                  j                                

          

                         j                                                             

                                                                                         

                                    İK                                         

              İK                j               j                                       
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  j                                                                     j     

       j                                            j                                     

                                                                                 

                                                                                        

                                           j             İK              

                                                        j                               

                                                                                  

                                                                  in kendilerini 

                                                                                       

                             

                 j                 benimsen                                

                               (                )                           

                                                                                      

                                                                                           

  j                                                                                        

                                                                     

                                                                                             

                  j                                                           

                                                                                    

                                                                                  i 
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EKLER 

Appendix B: Interview guide 
This interview guide was used, with room for follow-up questions, as a framework 

during our 

12 semi-structured interviews with the HR managers at Digital Solutions. The questions 

were 

translated to English before attached to this appendix. 

Introduction 
Tell us about your background? (work experiences, education) 

Tell us more about the organization? 

What is your role? What are your responsibilities? 

Human Resources Management 
What does HRM mean to you? Can you please exemplify? 

In what ways do you work with HRM? 

o What are you long-term and short-term goals in your role? 

How would you describe effective HRM? 

How do you perceive that HRM has changed through the years? 

Digitalization 
What does digitalization mean to you? How would you describe it? 

How do you think digitalization has implications for organizations? 

How would you describe digitalizatio                      ? 

How do you perceive that digitalization has implications for internal work processes? 

HRM, Digital Solutions and digitalization 
How do you perceive that digitalization has implications for Digital Solutions? 

How do you talk about digitalization amongst each other? 

Do you work anything with digitalization and HRM? 

Digitalization and HRM 
Do you perceive that digitalization impacts HRM? If so, how? 

Do you perceive that digitalization changes your work? If so, how? 

o How does it influence your role and your work tasks? 

Do you perceive that digitalization changes HRM as a function? If so, how? 

67 
How do you believe that HRM can support the organization in its digital 

transformation? 

How do you perceive that digitalization           … 

o Competence development? 

o Recruitment? 

o Employee retention? 

Future 
Do you perceive that digitalization influences which people are recruited as HR 

managers? 

o If so, in what sense? And why do you believe this is? 

How would you describe the biggest future challenges for HRM? 

How would you describe the advantages of digitalization for HRM? 

Do you see any disadvantages with digitalization? Both today, and in the future? 
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GÖRÜŞME REHBERİ 

GİRİŞ 

- Geçmişinizden bahseder misiniz? (iş deneyimleri, eğitim durumunuz) 

- Kurumunuz hakkında bilgi verir misiniz? 

- Kurumunuzdaki Rolünüz nedir? Sorumluluklarınız nelerdir? 

İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 

- İnsan kaynakları yönetimi size ne ifade etmektedir? Örnek vererek açıklar mısınız? 

- İnsan kaynakları yönetiminde hangi yöntemlerle (ne şekillerde) çalışırsınız? 

                                                           ? 

- Etkin/ Etkili İKY’ni nasıl tanımlarsınız? 

- İKY’nin yıllar içinde değişimini nasıl değerlendiriyorsunuz? 

DİJİTALLEŞME 

- Dijitalleşme sizin için ne ifade etmektedir? Nasıl tanımlarsınız? 

- Kurumların dijitalleşmesini nasıl değerlendiriyorsunuz? 

- Dijitalleşmenin en büyük zorluklarını nasıl tanımlarsınız? 

- Dahili iş süreçleri için dijitalleşmenin etkilerini nasıl algılıyorsunuz, görüyorsunuz? 

İKY, DİJİTAL ÇÖZÜMLER VE DİJİTALLEŞME 

- Dijitalleşmenin Dijital Çözümler için etkisini nasıl görüyorsunuz? 

- Birbirinizin arasında dijitalleşme hakkında nasıl bahsediyorsunuz? 

- Dijitalleşme ve İKY ile ilgili herhangi bir çalışma yapıyor musunuz? 

DİJİTALLEŞME VE İKY  

- Dijitalleşmenin İKY’ni etkilediğini düşünüyor musunuz? Eğer öyleyse, nasıl? 

- Dijitalleşmenin işinizi değiştirdiğini düşünüyor musunuz? Eğer öyleyse, nasıl? 

                                                ? 

- Dijitalleşmenin bir işlev olarak İKY’yi değiştirdiğini düşünüyor musunuz? Eğer öyleyse, nasıl? 

- İKY’nin kurumun dijital dönüşümüne destek olabileceğine inanıyor musunuz? 

- Dijitalleşmenin yetenek geliştirmeye, çalışan bağlılığına ve işe alıma etkisini nasıl görüyorsunuz? 

GELECEK 

- Dijitalleşmenin, İK yöneticisi olarak işe alınacak kişileri etkilediğini düşünüyor musunuz? 

              E                       ? 

- İKY için gelecekteki en büyük sorunları nasıl tanımlarsınız? 

- İKY için dijitalleşmenin avantajlarını nasıl tanımlarsınız? 

- Dijitalleşme ile ilgili herhangi bir dezavantaj görüyor musunuz? Bugün ve gelecekte? 
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