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ONSOZ

Bu ¢alismada Goniilliiliik ve Afet Yonetimi konusu ele alinmis, Tirkiye’de
olusan goniilliilik algisi, gontlliiliik islevinin yerine getirilmesinde yagsanan sorunlar
ve ¢oziim Onerileri arastirtlmistir. Konunun daha iyi anlasilmasi i¢in derinlemesine
miilakat yontemiyle bu alanda faaliyet gosteren STK ve ilgili Kamu Kurumlarinin
yaklasimlar1 dikkate alinmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar; Tiirkiye’de goniilliiliik
konusunda yeterince olugsmus bir algmin heniiz olugsmadigi ve bu islevden
yararlanilamadigi vurgulanmig, bu durumun nedenleri ortaya konulmustur. Bu
baglamda egitim eksikliginden goniilli kuruluslarin akreditasyon sorunlarina,
uygulamadaki diger yasal sorunlardan, devletin goniilliiliigli desteklemede yeterli
cabay1 Yyeterince gosteremedigine kadar birgok konuda tespitler yapilmistir.
Tiirkiye’de afet yonetimi alaninda gonilliliigiin daha aktif ve sonu¢ odakli
kullanilmast i¢in ortaya ¢ikan aksakliklarin ¢oziimii konusunda cesitli Oneriler

sunulmustur. Bu 6neriler ayrintili olarak bu ¢alismada yer almaktadir.

Tez calismam sirasinda beni yonlendiren, her tiirlii katkiyr sunan ve afet
yonetiminde gonilliiliik konusunu arastirmamda bana 1s1k tutan danisman hocam

Saym Yrd. Dog. Dr. Savas Zafer SAHIN e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Bu calismamda bana katki sunan ve iilkemizde afetler ve goniilliiliik
misyonunun {stlenilmesinde Onemli katkilar1 bulunan STK ve Kamu Kurumu

temsilcilerine tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Bu siiregte beni yalniz birakmayan ve yaptigim ¢alismanin onemine inanan
sevgili esim Hatice Aylin KAYA’ya, katki saglayan kizlarim Hilal, Merve ve Sule
KAYA’ya, goniilliiliigiin diinyadaki ornekleri konusunda desteklerini esirgemeyen
Nuran KAYA’ya, tezimin  diizenlenmesine  katki  yapan  Omercan
KULAKLIKAYA’ya ve Harun BODUR a tesekkiirii bir borg bilir, saygilar sunarim.
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GIRIS

Insanlik tarihi boyunca meydana gelen afetler ¢ok sayida can ve mal
kayiplarina neden olmus, yerlesim birimlerini yasanamaz hale getirmistir. Ulkelerin
geligmisliklerini sekteye ugratmis, mevcut kaynaklarin daha farkli alanlarda
kullanilmasini engellemistir. Nerede? Ne zaman? Ne sekilde tezahiir edecegi kesin
olarak bilinemeyen afetler ililkeden iilkeye farklilik gosterse de sonuglar itibariyle

maalesef topluluklar1 olumsuz etkileyen bir karaktere sahiptir.

Meydana gelen afetler sonrasi ortaya ¢ikan buhran durumu, topluluklar1 daha
organize ve birlikte hareket etmeye yoneltmis, kurumsal yapilanmaya ve meydana
gelmesi muhtemel afetlerle miicadele yollarini arastirma, afetlerden en az zayiatla
cikma yoOntemlerini bulmaya itmistir. Her cografi bolgenin afet risklerine karsi
alinmasi1 gereken Onlemler tespit edilerek Onleme, miidahale ve iyilestirme

yontemleri gelistirilmeye calisilmigtir.

Kurumsal yapilar afetlerin cesit, sekil ve sonuglar1 bakimindan ortaya ¢ikan
etkilerini minimize etmekte aktif rol alsalar da zaman zaman bu konuda yetersiz
kalmiglar ve siire¢ icerisinde afetlerle miicadele, toplumsal temelli afet yonetimini
esas alan bir yapiya doniismeye baslamistir. Bu baglamda aileden baslayan, mahalle,
sehir ve lilke genelinde devam eden bir yapinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ortaya
cikan riskler ve bu risklerle bas edebilme iradesini gosterebilecek, afetlerin tiim
asamalarinda aktif rol alabilecek sivil inisiyatifler yasanan olumsuz tecriibeler
sonrast kendiliginden ortaya ¢ikan goniillii yapilar olarak afetlerle miicadelede

onemli islevlere sahip olmuslardir.

Meydana gelen her afet sonrast daha kurumsal bir yapilanmaya doniisen
STK’lar 6zellikle 1980 sonrasi her alanda oldugu gibi afet yonetimi alaninda da etkin
goniillii yapilar olarak ¢ok dnemli katkilar sunmuslardir. Ozellikle meydana gelen bir
afetin hemen sonrasinda yore halkinin profesyonel ekipler gelinceye kadar hayat
kurtarma, barinma, iase gibi ihtiyaclar1 karsilamada gosterdikleri cabalar sivil

inisiyatifin misyonunu gostermesi bakimindan biiyiik 6nem arz etmektedir.



Tiirkiye’de yapilan goniillii katkilarin tarihi seyri incelendiginde; gerek dini
hassasiyetlerin gerekse gelenek ve goreneklerden gelen paylasim, yardimlasma,
destek olma gibi kavramlarin da etkili oldugu goniilli faaliyetlerin yeterince
kurumsal bir zemine oturmadifi, yapilan gonillii inisiyatiflerin 6zellikle devlet
tarafindan yeterince dikkate alinmadigi ve istenilen seviyeye gelmesi oniinde bazi
engellerin oldugu goriilmektedir. Bu ve benzer nedenlerden dolay: afet yonetiminde
gontlliliik islevinin yeterince gelismemesinin nedenlerinin arastirilmaya muhtag bir

konu oldugu degerlendirilmistir.

Bu calismada gonitlliilik islevi, gonilli kuruluslar (STK’lar) ve goniillii
kuruluslarin gelisim siirecine paralel olarak Tirkiye’deki afetler ve afet yonetimi
kavramlar1 incelenmistir. Goniilliiliik konusunda diger iilkelerdeki uygulamalardan
bazilar1 incelenmistir. Ayrica biinyesinde afet yonetimi ile ilgili calismalar
goniilliiliik esasiyla ortaya koyan ve sahada deneyimli STK’lar ile derinlemesine
miilakat yonetimiyle goriismeler yapilmis, konunun kamu ayagi da bulundugundan

konuyla ilgili asli misyon iistlenmis kuruluslarda bu arastirmaya dahil edilmistir.

Yapilan arastirmada afetlerde gonilligiin ne ifade ettigi, Tiirkiye’deki
uygulamalarin degerlendirilmesi ve daha iyi seviyelere getirilmesi bakimindan neler
yapilmast gerekliligi arastirilarak sonuglar1 ayrintili olarak ortaya konmustur.
Yapilan c¢alisma ile Tirkiye’deki goniilli algisinin ve goniilli  yapilarin
islevselliginin artirilmas:  yoniinde Onemli ¢Oziim Onerileri ortaya konulmaya

calisilmistir.



BIiRINCi BOLUM

GONULLULUK

1.1.GONULLULUK KAVRAMI

Insanlar, yasadiklar1 toplumda bireysel veya kitlesel olarak bircok sorunla
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Cevreden sagliga, afetlerden insani yardima kadar genis
bir alanda ortaya ¢ikan bu gelismeler duyarli insanlari bu alanlarda bir seyler yapma

ihtiyacina yoneltmistir.

Insanlar, yasamlarin1 dogrudan ya da dolayl olarak etkileyen olaylarin, etki,
biiyiikliik ve sikligina gore bireysel ve orgiitsel olarak miidahil olmuslardir. Ortaya
¢ikan olumlu veya olumsuz gelismeler karsisinda ortak akil dogrultusunda hareket
tarzlarini belirlemislerdir. Temelde herhangi bir kisisel ¢ikar gozetilmeden yapilan
bu faaliyetler oOrgiitsel yapilanmalarla daha da pekiserek toplumlarin miicadele

ruhlarini gelistirmistir.

Toplum yasaminda orgiitsel yapilarin varligi, hayati diizene sokma, idame
ettirme, gelistirme, toplumsal fayda gibi fonksiyonlar1 icerir. Ozellikle kamusal
orgiitlenmeler, kamusal alanlarin her asamasinda ortaya koydugu normlar vasitasiyla
tim kurum ve kuruluslartyla bu misyonu yerine getirirler. Kamusal yapilanma
disinda ozel sektorde; girisimciligi esas alan, iretim, kar-zarar, istihdam gibi
unsurlarla topluma katki saglayan 6nemli bir 6rgiitlenme bi¢imidir. Bu iki sektorden
farkli olarak toplumun duyarhliklari1i Onceleyen, kamusal yaptirnm ve
miitesebbislikten farkli olarak kendi istek ve iradeleriyle hareket eden goniilliiler
bulunmaktadir. Géniilliiliik, i¢inde yasanilan toplumun sorunlarina kayitsiz kalmayan

bireysel veya organize hareket eden yapilanmalardir.

Gontllilik kavrami toplumun bir bolimiinii veya tamamini ilgilendiren

sorunlarni hi¢cbir maddi kazang beklentisi olmadan ¢ozme inisiyatifini gosterme



iradesidir. Bunu yaparken temel amag toplumsal fayda, gelismislik ve ortaya ¢ikan

sorunsala dikkat cekme egilimidir.

Goniilliiliikk; kisinin herhangi bir ¢ikar beklentisi olmaksizin kendi yakini
olsun olmasin herkesin, yasam sartlarim1 {ist seviyeye c¢ikarmak veya her tiirli
toplumsal refah i¢cin tamamen kendi 6zgiir iradesi kapsaminda toplum i¢inde olusan
veya bir sivil toplum kurulusu i¢inde yapilan faaliyetlere destek olma bigimi olarak
tanimlanabilir. Goniilliiler, tecriibe, anlayis, paylasma, olumlu insani iligkiler,
egitimli olma gibi ozelliklere sahip olabilecekleri yaninda bu 6zellikte olmasalar da
icinde yasanilan toplumda bir seyler yapma isteginde olan kisilerden de olusabilir.

Bu ¢ercevede samimiyet, ok dnemli bir yere sahiptir. (Giider ve OSGD 2006:1)

“Goéniilliiliik, insan iliskilerinin temel bir disavurumudur. Insanlarin i¢inde
yasadiklar1 topluma istirak etme ve digerleri i¢in Onemli olduklarini hissetme

ihtiyaglariyla ilgilidir.” ( Birlesmis Milletler Goniilliileri,2011:xx)

Tiim diinyada toplumsal fayda amagli ortaya ¢ikan goniilliilik bircok alanda
kendini gostermektedir; “Yoksullugu yok etmek, temel saglik ve egitim hizmetlerini
lyilestirmek, insanlara giivenli su kaynagi ve saglikli kosullar saglamak, cevre
sorunlarindan ve iklim degisimlerinden kaynaklanan sorunlarla basa ¢ikmak , afet
riskini azaltmak, sosyal diglanmayla ve siddete meydan veren ihtilaflarla miicadele

etmek bunlardan sadece bazilar1” (Birlesmis Milletler Goniilliileri, 2011:xx)’dir.

Meydana gelen toplumsal olaylar, duyarlilifi olan bireyleri bir seyler
yapmaya itmektedir. Bu irade kendiliginden olusan ve toplumsal duyarlilig1 yansitan,
kisilerin tamamen kendi istek ve arzular1 dogrultusunda ortaya koyduklari
faaliyetlerdir. Higbir zorlama ve baski olmaksizin yapilan bu faaliyetler goniillii
faaliyetler olarak nitelendirilir. Kisinin asli islerinin haricinde tamamen
kendiliginden ortaya ¢ikan goniilliiliik bireysel olabilecegi gibi bir sivil toplum

orgiitii icerisinde Orgiitlii de gerceklesebilmektedir.

“Goniilliilik;  bireylerin ~ toplumsal  sorumluluk  anlayisiyla, ¢ikar

gozetmeksizin bilgi, zaman, beceri, deneyim ve kaynaklarim1 —kendi Ozgiir



iradeleriyle- bir sivil toplum kurulusunun amaci dogrultusunda kullanmalaridir.”

(Argiiden ve Ilgaz, 2006: 87)

“Goniilliiliik, insan davranisinin en temel ifadelerinden biridir; karsilikli alip
vermeye ve paylasmaya dayanan eski ve koklii geleneklerden dogmustur” (Birlesmis
Milletler Goniilliileri,2011:2). Goniilliiliik, yalnizca bir iilkede faaliyet goésteren
STK’lar biinyesinde viicut bulan bir hareket olmayip, diinya ¢apinda bir¢ok sivil
toplum kurulusunun, saglik, egitim, barinma ve ¢evre programinin ve 6zel sektor

programinin da belkemigi olabilmektedir.

“Goniillilik, toplumsal biitiinligiin ve refahin saglanmasinda bireylerin ve
kurumlarin gerek tiiketici-liretici gerekse vatandaslar olarak c¢evreye, iginde
yasadiklar1 topluma ve pargasi olduklar1 ¢cagdas diinyaya karsit duyarli olmalaridir.
Goniilliillik bireyin ve/veya kurumun sosyal ekonomik ve c¢evre sorunlarina gare

tiretme ¢abasidir.” (www.art4development.net: 2003)

Goniilliilik, kisisel menfaat ve cikar saglamayr reddeden, toplumun ortak
menfaatlerini ve beklentilerini karsilamaya calisan bireysel ve organize davraniglar

butinudir.

“Goniilliiliik, bir gorev degil secimdir; {icretli calismaya bir alternatif degil,
ticretli calisanin da uygulayabilecegi bir konsepttir; bagkalarinin hak ve kiiltiirlerine
saygidir; insan haklarimi ve esitligi savunmaktir; katilimci demokrasinin en temel
Ogelerinden biridir; kisilerin sahsi menfaat beklemeksizin topluma sundugu hizmet
sayesinde kendini gelistirebilmesidir. (wwwe.art4development.net:2006)
Paylagimcilik temelinde yer alan goniilliiliik; kisisel motivasyon, karsilikli giiven ve
takim ruhuyla hayat bulur. (www.art4development.net:2006) Tim bu
tanimlamalarda vurgulanan ortak nokta; goniilliiliikte maddi bir ¢ikar gézetilmemis
olmast ve higbir dis baski olmadan biitiiniiyle kisilerin kendi arzusuna bagl olarak
zevkle gergeklestirdikleri bir eylem olmasidir. Goniilliliik, sadece kisiye 6zgii bir
olgu degildir, tiizel kisiligi de kapsayan bir hareket tarzidir.” (Akatay ve Yelkikalan,
2007: 68-69)


http://www.art4development.net:2006/
http://www.art4development.net:2006/

Goniilliilik farkli tanimlansa da ¢ogu tanimda goniillii katilimin 6ne ¢ikan
baslica dort 6zelligi: Zorunlu olmamasi; bedel karsiligi olmamasi; kurumsal yapi
icinde gerceklesmesi ve kamu yarari amaciyla kamuya yonelmis olmasidir.

(Palabiyik, 2011: 90)

“Gontilliliik; giiven ve sosyal baglilik saglayan iligkileri yaratip korudugu
gibi kimlige ve ortak gelecege dair sagduyu olugmasina da yardimei oluyor. Ortak bir
hedef cercevesinde birlikte caba gosteren, bunun i¢in birlesen insanlarin goniillii
faaliyeti pek ¢ok toplumda goriilen bir 6zelliktir.” (Birlesmis Milletler Goniilliileri,
2011:xxiii)

Bu manada diinyada bir¢ok insanin yasamini da dogrudan etkilemektedir. Bu
sayede fertlerin bir birine giiven duymasina, sikintili anlarinda destek olacak
birilerinin olacag1 beklentisi gelecek adina umutlar1 artiran sorunlart minimize eden
bir anlayis1 da pekistirmektedir. Insanlik adina yapilan bu tiir faaliyetler cografya ve
insanlar degisse de tiim diinyada pozitif etkilesimi ve giiveni tesis etmede etken bir

rol oynamaktadir.

1.2. GONULLU KiMDiR?

“Gontllu kisiler; her bireyin toplumun bir parcast oldugunun bilinci ve
“Gelecegin daha iyi olmasi i¢in ben de bir seyler yapabilirim” diisiincesiyle; maddi
olanaklarini, zaman, emek ve bilgilerini, insani ya da toplumsal bir amag¢ i¢in ortaya

koyan kimselerdir.” (Ozgen, 2006: 54-55)

Tamamen kendi istek ve arzulariyla, hi¢bir bask: altinda kalmadan toplumsal
sorunlara kayitsiz kalmayan, nazari ve pratik olarak bilgi birikimi, tecriibe ve
imkanlarin1 harcayan herkes goniillii olarak nitelendirilir. Toplumun sorunlarina
tepkisiz kalmayan, ¢6ziim adina adimlar atan, yaptig1 faaliyetlerden herhangi bir
ticret talep etmeden harekete gecen duyarh kisilerdir goniilliiler. Ferdi olarak ya da
bir sivil toplum kurulusu biinyesinde aksiyon alan, 6n kosul 6ne siirmeden ¢dziim

tireten taraftadir goniilliiler.



“Goniilli, bir kurulusa iiye olmadan onun etkinliklerinde yer alan kisi olarak
da tanimlanmaktadir. Bu tanimda, goniilli ile {iye arasindaki ayirima dikkat
¢ekilmektedir. Bu ayirim ¢esitli nedenlerden kaynaklanabilmektedir.” (Akatay ve
Yelkikalan, 2007: 74)

Sivil toplum kuruluslarinda iiye olanlar, sivil toplum kuruluslarinin ileriye
doniik bakisint ve yaklasimini paylasmaktadir. Goniilliiler ise, toplumsal bir olay
veya olay sonrasi eylemden dolay1 oradadir. Bazi sivil toplum kuruluslarinda iiye ile
goniilliiniin orada bulunus misyonlar1 farklidir. Bazilar1 fiziksel engellilerle ilgili
STK’larda iiye bir fiziksel engelli olabilirken, goniilliiler fiziksel engelli olmadan da
STK’da yardimci olma niyetiyle bulunabilir. STK’larin esas itibariyle insa kaynagi
tiyeden ¢ok goniillii katilimlardir. (Akatay ve Yelkikalan, 2007: 75)

Goniillii, sahip oldugu fiziki giic, zaman, bilgi, yetenek ve deneyim
ozelliklerinden birini veya birkacin1 STK'nin olagan veya proje bazindaki ¢aligmalari
icin sunabilecek durumda olan ve bunun karsiliginda parasal kazang beklentisi

tagimayan bireydir. (annalindhturkey.net)

1.3. TOPLUMDA iINSANLARI GONULLU OLMAYA iTEN NEDENLER
NELERDIR?

Goniillii olma faaliyeti kisinin salt kendi iradesi cergevesinde toplumsal
duyarlhiliklar neticesinde kendiliginden harekete gecgen iradesidir. Bu irade toplumsal
duyarhiliklara gore farklilik arz etse de; “Ozgilir irade, maddiyata dayanmayan
motivasyon ve bagkalarinin yararina olmasi seklinde ifade ettigimiz ti¢ kriter her
hangi bir eylemin goniillillik kapsami ig¢inde olup olmadigi degerlendirilirken
kullanilabilir.” (Birlesmis Milletler Goniilliileri, 2011:4)

Genel olarak insanlar;

1) Kendisine sosyal bir ¢evre edinerek yalnizlik duygusundan veya can
sikintisindan kurtulmak istediginden,

2) Inandig1 bir ¢alismay veya kurulusu desteklemek istediginden,



3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Ilgili STK’da yapilan isleri eglenceli buldugundan ve dolayisiyla orada
bulunmaktan zevk aldigindan,

Yeni beceriler kazanmak veya var olan becerilerini ilgili kurumda
kullanmak suretiyle korumak istediginden,

Kendisinde var olan bir takim yetenekleri bagkalariyla paylagmak
istediginden,

Kendisini ihtiyag duyulan birisi olarak goérmek ve bir problemin
¢Ozlimiine yardimc1 olmak istediginden,

Icinde bulundugu sosyal cevrede onemli ve popiiler birisi olmak
istediginden,

Yeni bir arkadas ve dost cevresi edinmek istediginden,

Sosyal gereksinimlerden olan aidiyet duygusunu yasamak ihtiyacindan
dolayr kisiler goniilli olmak ve goniilli organizasyonlarin igerisinde

olmak istemektedirler. (Yaman,2003:1)

1.4. TOPLUMDA iINSANLARI GONULLU OLMAKTAN ALIKOYAN
NEDENLER NELERDIR?

Insanlar, her hangi bir toplumsal olayda goniillii olabilecekleri gibi onlari

goniillii olmaktan sogutan, alikoyan nedenler de olabilir. Bunlar;

1)

2)
3)
4)
5)

6)
7)

Kisilerin sorumluluk almak istememeleri veya kendilerini bir yere
bagimli hissetmemelerinden,

Kimsenin kendisine goniillii olmak isteyip istememesini sormamasindan,
Yapabilecegi bir seylerin olduguna inanmadigindan,

Daha 6nce yasadig1 olumsuz deneyimlerin olmasindan,

Yaptig1 iste beklentilerinin karsilanmamasi, yaptigi isin kiicimsenmesi
veya menfi sonug¢lanmasindan,

Mevcut sorumluluklarinin yeterince fazla olmasindan,

Kisinin goniilliiliik kavramina yabanci olmasindan ve bdyle bir aliskanlik

edinememesinden,



8) Yapacag: faaliyette ek bir masrafa girecegi ¢ekincesinden dolay1 kisiler

goniilli faaliyetlere mesafeli olmaktadirlar. (Yaman, 2003:1)

1.5. GONULLU EGiTiMmi

Goniilliiler, bir konuda STK i¢inde ¢alismaya devam ettikleri yaninda farkli
konularda da STK igerisinde caligmalar1 miimkiindiir. Bu siirecte yapacaklari
faaliyetler lizerine bilgilendirilmeleri, yonlendirilmeleri gerekebilir. Ayrica, STK’ y1
temsil misyonunu da iistlenebilirler. Tiim bu islevleri yerine getirebilmeleri i¢in
donanim sahibi olmalar1 ve egitilmeleri zaruret arz etmektedir. STK’ya yeni
goniilliiler edinme, mevcut bilgi ve becerilerini gelistirme adina egitim programlarina
dahil edilmeleri ayni zamanda goniillillerin STK’ya aidiyet duymalarimi da

pekistirecektir. (Akatay ve Yelkikalan, 2007:106-107)

“STK’larda goniilliilerin yetistirilmesi ve egitimi, genel olarak dort baglik

altinda incelenebilir”: (Yaman, 2003:104)

1.5.1. Oryantasyon Egitimleri Yoluyla Yetistirme

Goniilliilerin ihtiyag duydugu ya da duyacagi kuruma ve ilgili ¢alismalara ait
on bilgilerin kazandirilmasi, ¢alisma ortamimin ve iligkilerinin tamitilmasidir.

(Yaman, 2003:104)

1.5.2. Gorevlendirme Oncesi Egitim ve Yetistirme

Goniilliilere, yapacaklar islerde yararlanacaklar1 malzeme, ara¢ ve gerecin
kullanilmasinin dgretilmesidir. Bu tiir egitimler genellikle, kisi 6zel uzmanlik isteyen
bir is yapacak veya uzmanlik gerektirecek bir ara¢ kullanacaksa, buna dair bilgilerin

kazandirilmasini amaglamaktadir. (Yaman, 2003:104)
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1.5.3. Gorev Basinda Egitim ve Yetistirme

Gondilliiniin, gorev siirecinde karsilasabilecegi zorluklar karsisinda sahip
olmas1 gereken Ozellikler ile yeteneklerin kazandirilmasidir. Ayrica, gérevini daha

iyi yapabilmesi igin verilecek gesitli taktikleri de igerir. (Yaman, 2003:104)

1.5.4. Siirekli Egitim

Goniilliilerin herhangi bir is ya da pozisyon gdzetmeksizin bir program

dahilinde siirekli olarak egitime tabi tutulmalaridir. (Yaman, 2003:104)

Gonilliilere verilen egitimlerin her tiirden toplumsal sorunlara cevap verecek
imkanlar1 icermesi goniilliiniin basarist i¢in hayati Oneme haizdir. Verilen
egitimlerin, gercek olaylarda denenmesinden Once tatbikatlar ve nazari
uygulamalarla test edilmeleri istenilen basarinin elde edilmesinde 6nemli katkilar

saglayacaktir.

1.6. GONULLU YONETIMi NEDIiR?

Gontllilik, her ne kadar kisinin kendi istek ve arzusu dogrultusunda
gerceklesmis bir eylem olsa da, optimum faydanin saglanmasinda iyi bir goniillii
yonetimine ihtiya¢ bulunmaktadir. Aksi takdirde farkli zaman ve alanlarda ortaya
¢ikan goniilliilerin istenilen olumlu sonuglarin alinmasi bir yana kargasa, kaos ve
kaynak sarfiyatina neden olabilme ihtimali ortaya c¢ikabilecektir. Goniilli
faaliyetlerinin her asamasinda uygulanmasi gereken yonetisim faaliyeti goniilliilerin
kazanilmasindan kurumsal anlayiga, goniillii egitiminden oryantasyonuna kadar genis

bir yelpazeyi kapsar.

Goniilli yonetiminden klasik anlamda ast-iist iligkisine dayanan yonetim
fonksiyonlarinin gerceklestigi yonetim iliskisi anlasilmamalidir. Goniillii yonetimi,
hem goniilliller hem de sorumlu kurumsal yapiya iliskin s6z konusu amaclara

ulagsmak i¢in yonetim islevlerinin en verimli, etkin bi¢cimde yiiriitiilmesi amaciyla
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karsilikli iletisim ve geri bildirim temeline oturtulmus yonetisim anlayist ile

yiiriitiilen devingen bir siiregtir. (Palabiy1k,2011:100)

Goniillii yonetimi, goniilliilerin se¢imi kadar 6nem arz eden, bilgi ve onlari
sevk ile gérev yapma egilimlerinin artirilmasi i¢in her tiirlii nazari ve pratik bilgilerle
donatilmalarin1 6n gorlir. Bagsarili gonilli yonetimi, goniillillerin goniillerine ve
beyinlerine niifuz edebilmeyi ve onlan siirekli heyecan duyacak bir pozisyonda
tutmay1 gerektirir. Goniilliilerin, sivil toplum kuruluslarinda gérev yapmalarmin iki
yonii mevcuttur. Birincisi, goniilliinlin yapacagi isi kendisinin se¢mesi, ikincisi ise
farkli alanlarda faaliyet gdsteren islerde galisabilme durumunda diinya gorisii, bilgi
ve tecriibesi sayesinde farkli boyutlarda beslenebilmesidir. Bu iki boyutun iyi

yonetilmesi goniilliiler tizerindeki etkiyi artiracaktir. (Argiiden ve Ilgaz,2006: 87)

Goniillillerin moral ve motivasyonlarinin yukarida tutulmasi, yapilacak
faaliyetlerin amacina ulagmasinda biiylik 6nem tasimaktadir. Kati kurallarin hakim
oldugu asir1 hiyerarsik yapilanmalar goniillilerin ayni misyon etrafinda gorev
yapmasini engeller. Biirokrasinin egemenliginden ¢ok takim c¢alismasi ve isbirligi

icerisinde yapilan faaliyetler ¢cok daha faydali ve birlestirici olacaktir.

“Goniillii  yonetimi, kurumun ve gonillilerin beklentilerini karsilama
asamasinda dengenin kurulmasidir. Goniillii yonetiminde dogru kisilerin dogru islere
yonlendirilmesi ve goniillillerin motivasyonlarinin saglanmasi 6nemlidir. Ciinkii
yapti81 isle deger yarattigini gérebilen goniillii kisi, isine odaklanacak ve daha iyinin
arayisina gececektir. Bir diger konu, disiplin ve siirekliliktir. Goniilliiliikte taahhiit
edilen ¢aligmalarin dogru zamanda dogru yerde yerine getirilmesi ve devamliligin
saglanmasi, hedef kitlenin ve paydaslarin goniillii kurulusa giiveninin olumlu yonde
etkileyen unsurlardir. Isin dogru sekilde yerine getirilmesi derken, maliyet
unsurlarina, zaman planina uyum saglanirken sunulan hizmet kalitesini de artirmak

kast edilmektedir.” (Argiiden ve Ilgaz, 2006: 87)
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1.6.1. Sivil Toplum Kuruluslarinda Goniillii Yonetimi

Kamu sektorii, 6zel sektorden sonra iigiincii sektor olarak adlandirilan sivil
toplum kuruluslari; planli, programli ve profesyonel bir sekilde yonetilmelidir. Bu
yonetisim, 6zel sektorde yoneticilik yapan biri i¢in zor bir siiregtir. Ciinkii, 6zel
sektorde yonetisim faaliyeti isi iicrete tabi calisma, performans degerlendirmesi,
odiillendirme ve isten c¢ikarma gibi unsurlarla yonetilirken; Sivil toplum
kuruluglarinda goniilliileri kuruma baglayan ve goniilden gelen toplumsal fayda
unsuru, heyecan ve ortaya ¢ikan motivasyon duygusudur. Bu motivasyonu ve
heyecan1 yonetebilmek kolay bir is degildir. Esasen bir sirket yonetmek kadar ciddi
bir istir. Bu sebeple sivil toplum kuruluslarinda aktif goniilliilik duygusu tasiyan

profesyonellere her zaman ihtiyag bulunmaktadir. (Ozarslan, 2006: 22)

“Burada sivil toplum kuruluslarina ¢ok Onemli sorumluluklar ve gorevler
diistiyor. Bu sorumluluklarin basinda, sivil toplum kuruluslarinin bu profesyonel
yonetim anlayisina sahip olmalari, ikinci olarak da sivil toplum kuruluslarinin

kaynaklarinda netlesmesi ve seffaflagsmasi gerekmektedir.” (Betil, 2004:1)

“Finansal sikintilardan goniilliilerin teminine kadar bir¢ok zorluk iginde olan
STK’larda, goniilliilerin yonetimi de ayr1 bir sorun teskil etmektedir. Bu konuda
yapilan bilimsel c¢alismalar, goniilliilik esasli faaliyetlerde bulunan kisilerin
yonetiminin glinlimiiz isletmelerinde uygulanan insan kaynaklar1 yonetimine benzer
oldugunu” (Yaman,2003:1) ortaya koymustur. Ancak, uygulamalarin goniilliiliik

esasina dayanmasinin, daha farkli ve zor kisimlar1 icerdigi de bilinmektedir.

STK’larda yonetim kavrami, siradan isgi-igveren iliskisindeki hiyerarsisi gibi
diistiniilmemelidir. Goniillii yonetimi, goniilliiler agisindan da, STK’lar agisindan da
iligkilerin en verimli sekilde ortaya konmasi amaciyla bir iletisim ve geri bildirim
temeline oturtulmus sekilde yiiriitiilen bir siirectir. STK’larda etkin goniillii yonetimi,
gerek STK’nin gerekse goniilliillerin uzun vadeli en fazla yaran saglayacak sekilde
caligmasini ortaya koymalidir. Bu sayede goniillii yonetiminin, stratejik bir planlama
yardimiyla siirdiiriilebilir bir goniilliillik programimna doniismesi de miimkiin

olabilecektir. (Giiden ve OSGD, 2006:7)



IKiNCi BOLUM

SiViL TOPLUM

2.1.SIVIL TOPLUM KAVRAMI VE TARIHSEL GELISIiMI

Sivil sozctigii, Latince “civis” kokiinden tiiretilmis, “yurttas veya kenttas”
anlamina gelmektedir. “Sivil toplum” ise Fransizca’da ki “societe ¢ivile” den
gelmektedir. Sivil toplum konusunda ¢ok farkli tanimlamalar bulunmaktadir. Bazi
diistintirler “ortaklik” anlaminda kullanirken, bazilar1 da askeri olmayan toplumsal
yaptya vurgu yapmaktadirlar. Bazi kuramcilar, kelimenin etimolojik anlamini esas
alarak; Latince “civilization”, Arapca “medeniyet”, Tiirk¢e “uygarlik™ sozciiklerinin

karsilig1 olan toplum bigimini kastetmektedirler.

Sivil toplum kavrami ilk kez Antik Yunan’da Aristo tarafindan kullanilmigtir.
Aristo Unlii eseri Politika’da sivil toplum kavrami ilk kez “koinonia politike —
societas civilis” seklinde kullanmistir. Ancak Aristo, sivil toplum kavramini “politik
diizen”, “topluluk”, “kamusal alan” gibi olgulardan ayirt edici bir tanimlama olarak
kullanmamustir. Boylece sivil toplum olgusu s6z konusu diger kavramlarla birlikte
kullanilarak anlam itibariyle belirgin bir farklilik yaratmamistir. Aristo’nun sivil
toplum kavramiyla, devlet sinirlari iginde yasayan insan topluluklari ve onlarin iyilik
halleri anlasilmaktadir. Aristo bu kavramdan hem insanlarin kendi aralarinda
yaptiklar1 sozlesmelerle bir araya gelmelerini, hem de 0zgiir ve aralarinda esit
iligkilerin s6z konusu oldugu insanlarin bir arada yasamalarini anlatmaktaydi
(Dogan,2009: 32). Ciinkii “koinonia” kavrami1 Antik Yunan’da; hem birlikte yasam,

dayanigsma, gibi degerleri ifade ederken ayni zamanda her tiirlii insan toplulugu

anlamina da tagimaktaydi.

Antik Yunan’da sivil toplum ile devlet arasinda bir ayirimina gidilmemis,

birey ve toplum birbirinden ayrilmayan bir yapida ele alinarak kamusal ve 6zel alan
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ayrimmin da yapilmadigr goriilmektedir. Bundan dolayr Aristo’nun sivil toplum
yaklasiminda devlet aygiti ile toplum ayrilmaz bir biitiin olarak ele almakta ve
toplum {yelerini bir biitiin olarak goriir. Ancak Orta Cag’in sonlarina dogru,
kentlerde ve surlarda yasayan topluluklar ticaretle ugrasmislar ve siire¢ igerisinde

zenginleserek ayr1 bir ziimreyi olusturmuslardir. (Oktay v.d.,2003:6)

Burjuva smifi olarak anilan bu kesim Orta Cag’in sonlarinda ayricalikli
kentlerin olusmasina neden olmuslar ve sivil toplum olgusunu kendilerine gore
yorumlamislardir. Boylelikle giiniimiize kadar uzanan sivil toplum olgusu burjuva
simifinin temellendirdigi ve yapilandirdigi bir kavram olarak yeniden glindeme

gelmistir.

Orta Cag’da din adamlar1 ve kilise 6gretilerinde sekillenen sivil toplum
kavrami, burjuva siifinin olugmasiyla ve diinyevi (sekiiler) 6gretilerle kontrol altina
alian bir gii¢ olarak var olmustur. Sonrasinda modern kapitalist devletin olusumuyla
birlikte sivil toplum kavrami, egemen burjuva sinifini betimleyen bir kavram olarak

giinlimiize kadar varligini korumustur. (Oktay v.d.,2003:6)

“Tarihsel bir olgu olarak ortacagin sonlarinda bi¢gimlenmeye baslayan sivil
toplum, modern ticari merkezlerin ortaya ¢ikmasina bagli olarak gelisen kentsel
unsurlarin feodal sistem i¢inde ekonomik bagimsizliklarini elde ederek, feodalizmin

kurallarindan 6zgiirlesmeleri sonucunda ortaya c¢ikan durumu ifade etmekte

kullanilmigtir.” (Tosun, 2001: 31)

“Sivil toplum kavrami her ne kadar uzun bir gegmise sahipse de bugiinkii
anlamiyla ortaya ¢ikisini Bati’da sanayi toplumu sonrasinda baslayan toplumsal ve
siyasal arayisa borcludur. Bati diinyasinin Roénesans’tan sonra yasadigi bir dizi
gelisme yeni bir siyasal toplum modeli arayisini dogurmus bunun geregi olarak da
ulus devletler, ulusal nitelikli bir din, daha 6zgiirliik¢ii bir siyasal yasam gibi temalar

tartisilmistir.” (Arslan, 2001: 14)

Ortagag Avrupasi’nin baslarinda Germen istilasiyla yikilan Bati Roma
Imparatorlugundaki merkezi krallik idaresi sonrasi olusan otorite boslugu yeni

olusmakta olan feodal sistem icerisinde; Aristokrasi, askerler ve kilise gliclii bir
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pozisyona ulagmistir. Bu yeni sistemde meydana gelen gelismeler Avrupa’da imalat
sektorli ve ticaretin gelismesine paralel olarak liman ve liman sehirlerinin dnem
kazanmasina neden olmus, sonrasinda yeni sosyal ve siyasal orgiitlenmeler ortaya

cikmustir. (Tung ve Aktas:1998: 75)

Sivil toplum ve devlet kavramlar1 Ortagag boyunca birbirlerine karsi ama
ayrilmaz bir biitiin i¢indeyken siire¢ icerisinde sivil toplum, yurttaglik kavrami ve
yurttaslik  sorumluluklarinin  toplumsal diizeyde yerine getirilmesi seklinde
algilanmigtir. Fransiz ihtilali 0ncesi baslayan toplumsal doniisiim hareketleri sivil
toplum yapisinda Onemli degisikliklere neden olmus, devletin bir pargasi gibi
goziken yapidan cikarak devlet karsiti bir yapilanma haline gelmistir. Aydinlanma
¢ag1 diisliniirlerinin bir¢cogu sivil toplumu devletle iligkili olmayan toplumsal bir alan
olarak kavramsallastirdilar. Boylece, devlet aygitiyla ilgili her seye karst olan bir
sivil toplum yapisi ortaya cikti (Ozarslan, 2006: 24-25) Sivil toplum konusunda

kuramcilarin da farkli yaklagimlari bulunmaktadir.

“Sivil toplumun ilk kuramcilarindan olan Hegel’e gore toplum aile, sivil
toplum ve devletten olusmaktaydi. Sivil toplumun yerel yonetimleri olusturdugunu
sOyleyip, toplumun aile devlet arasinda olan bir ugrak noktasi oldugunu dile
getirmektedir ki bu goriis siif kavramindan yoksun bulunuyordu. Machiavelli ve
Montesguieu gibi diigiiniirler tarafindan sivil toplum, ara yapilar, ara tabakalar ya da
kuruluglar olarak algilandi. Marx’a gore ise sivil toplum maddi varlik kosullar1 tiim
tarthin gergek kaynagi, ocagi ve sahnelenisidir. Durkheim’e gore sivil toplum, ikincil
yapilar1 ifade ederken, bu Weber’e gore ise Ozerk yetkili kuruluslar1 tanimliyordu.

(Ozarslan, 2006: 25)

Sivil toplum kavrami tarihsel siiregte toplumsal farkliliklar arz ederek
giinimiize kadar gelmistir. Devletten miistakil, goniilliiliilk esasina gore hareket
edilen, toplum ile devlet arasinda araci konumunda orgiitlii bir yapilanmay1 ifade

etmektedir.

Sivil toplum kavramini en genel bicimiyle, “devlet denetimi ve baskisinin

ulasamadig1 veya belirleyici olmadigi alanlarda, bireylerin ya da gruplarin devletten
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izin almadan, kovusturmaya ugrama korkusu tasimadan ve ekonomik iligkilerin
baskisindan da biiyiik Ol¢iide bagimsiz hareket ederek tutum belirleyebildikleri,
sosyo-kiiltiirel etkinliklerde bulunabildikleri, gontllii iliskilerin, etkinliklerin ve

kurumlarin olusturulabildigi bir toplum” u ifade etmektedir. (Atar,1997: 98)

Insanlar ilk caglarda ihtiyaglarii rahat karsilayabilmek igin birlikte, toplu
halde yasamislar, zaman igerisinde bu ihtiyaglar arttik¢a toplumda ¢ikar catigmalari
da artmustir. Insanlar, bu catisma ortaminda ihtiyaglarini rahat karsilayabilmek igin
bir araya gelip orgiitlenmislerdir. Ilk drgiitlenmeler bu sekilde ortaya ¢ikmustir. Buna
ornek olarak tiiccarlarin ve zanaatkarlarin bir araya gelerek birlikler, loncalar
kurmalar1 gosterilebilir. Avrupa’da ise sivil toplum kavramini ilk kez Adam

13

Ferguson “ Sivil Toplum Tarihi Uzerine Bir Deneme” isimli eserinde ortaya

koymustur.” (Colak,2006:1)

Bir bagka goriise ise; Sivil toplumun tarihi, 1200-1300’1i yillara kadar
gitmektedir. O donemlerde s6z konusu yap1 i¢indeki sivil toplum diisiincesi, halktan
gelen ve mevcut toplumsal yapilanmada aristokrasiye karst miicadeleleri de

kapsayan, dayanismaya iliskin fikirleri icermekteydi. (Keyman, 2004:1)

Sivil toplum, kavrami genel anlamiyla, bir {ilkede (a) devlet ile topluma, (b)
siyasi aktOrler ve biirokrasi ile goniilliiliige dayanan siyaset dis1 Orgiitlenmeler ve
etkinliklere, (c) kamusal alan ile 6zel alan arasinda yer alan ve bu alanlar arasinda
ortaya ¢ikan karmasik iliskilere isaret eder. Yani bir kavram olarak sivil toplum,
devlet denetimi disinda kalan dolayli ya da dolaysiz belli bir diizeyde siyasi bir
nitelik igeren, fakat 6zlinde toplumsal sorunlarin ¢éziimiine yonelik sivil etki, iligki
ve cikarlar1 hayata gegiren bir alana karsilik gelir. Kavramsal olarak bakildiginda
sivil toplum, demokratiklesme, toplumsal sorunlara ¢o6ziim bulma ve kamusal

tartigma alanidir. (Keyman, 2006: 15)

Insanlarin ortak cikarlar1 cercevesinde ortaya cikan birlikte hareket etme
inisiyatifi mevcut resmi otoriteye disinda gelisen duyarli hareketlerdir. Bu
yapilanmalar, toplumdan topluma farklilik gosterebilecegi gibi farkli toplumlarda

aynt amag ic¢in olusan birliktelikleri de kapsamaktadir. Bir afet sonrasinda
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afetzedelere gotiiriilen yardimlardan bulasici hastalikla miicadele eden bir bdlgeye
yapilan ilag ve tedavi hizmetlerine, ¢evresel bir sorunda ortaya ¢ikan duyarliliktan
egitimle ilgili bir sorunun ¢éziimiinde gosterilen tepki bu inisiyatifin ilgi alanlarindan

yalnizca birkagidir.

Yavuz Atar’a gore; Sivil toplum kavrami en genel bigimiyle devlet otoritesi
disinda, bireylerin ve topluluklarin devletten izin almadan, her hangi bir yaptirim
korkusu olmadan tutum  belirleyebildikleri,  sosyo-kiiltiirel  etkinliklerde
bulunabildikleri, goniillii yaklagimlarin, etkinliklerin ve tiim bu faaliyetlerin istenirse
kurumsal bir yap:1 igerisinde hayata gegirilebilecegi bir toplumu ifade etmektedir.

(Atar, 1997: 98)

Sivil toplum kavramimin temel ¢ikis noktasi, toplumsal duyarliliklarin
kisilerde meydana getirdigi aksiyonun goniilliiliik esasiyla hayata gegirilme
faaliyetidir. Saglikli demokrasilerde goniilliiliikk yaklagimi sivil toplum hareketinin
giidiileyicisi durumundadir. Ayni zamanda toplumsal faydayi esas alan ve kar amaci

giitmeyen bagimsiz kuruluslardir.

Glinlimiizde sivil toplum kuruluslari, ¢evresel sorunlardan- kiiresel 1sinmaya
kirlilik, depremler, sel felaketlerinden ekonomiye, finansal krizlerden aclik ve
yoksulluga kadar genis bir yelpazede kendini gdstermektedir. Meydana gelen bu
sorunlar mevcut resmi otoritenin her zaman tek basina ¢ézlim iiretemedigi ve yetersiz
kaldig1 durumlarda ulusal boyutlarin Otesinde kiiresel bir inisiyatifle ve igiincii
sektor olarak ta anilan sivil toplum kuruluslarinin katki ve desteklerin alinmasinin
artik bir zarurete haline geldigi bir diinyada yasamaktadir. (Akatay ve Yelkikalan,
2007:8)

Sivil toplum, toplumun siyasi otoritenin baskisindan kurtulmasini ifade
etmektedir. Olusacak demokratik yap1 icerisinde devlet kurumlarinin disinda
toplumun meydana gelen hassasiyetler karsisinda kendiliginden hareke gecen ve
yapilmas1 gerekenleri kendi organizasyonu igerisinde ortaya koyan bir yapiy: ifade

etmektedir.
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Sivil toplumu; topluma hizmet gotiirmek amaciyla ortak yaklagimlar
gostermis fertler tarafindan kurulan kuruluslardir. Esnek yapilari ve toplumun
isteklerine aninda cevap verebilen isleyisleriyle, goniilliiliik esasina gore hareket
eden ve kamunun bir parg¢ast olmadan ve kar amaci giitmeden belli bir hedefe
yonelik bir araya gelen 6z yonetime sahip kuruluslardir. Ayrica sivil toplum
kuruluglari, faaliyet alanlaria gore “devlet dis1 kuruluslar”, “sivil toplum orgiitleri”,

“liglincti sektor”, veya “goniillii kuruluslar “olarak isimlendirilmektedir. (Balkir ve

Colak, 2004: 17)

Sivil toplum kuruluslarini, sagliktan egitime, insan haklarindan siirdiiriilebilir
kalkinmaya, kriz yonetiminden diplomasiye kadar bircok alanda orgiitlenebilen
yapilar olarak tanimlanmaktadir. Devlet ya da kamu birinci sektorii, kar amagh
piyasa kuruluslar1 ikinci sektorii olustururken kar amaci giitmeyen goniillii kuruluglar

da tigtincii sektorii olusturmaktadirlar. (Goymen, 2004: 67)

2.2. SiVIL TOPLUM KURULUSLARININ OZELLIKLERI

Sivil toplum kuruluslari, faaliyet alanlari, organizasyon bigimleri, yonetim
sekillerine gore farkliliklar arz etseler de dort ana temel iizerinde bu faaliyetlerini
icra ederler Bunlar; 1)kar amaci giitmemek, 2)bagimsizlik (6zerklik), 3)goniilliiliik,

4)vizyona ve bir ideale sahip olmaktir. (Yaprak ve Bacak:2005:419)

2.2.1. Kar Amac Giitmemek

“STK’lar, kisisel kar veya kazang¢ icin faaliyet gostermeyen kuruluslardir.
Ancak bu kuruluslarda siirekli olarak calisanlar, yaptiklari isin karsiliginda belli bir
ticret alabilmektedir. Ayrica gelir getirici faaliyetlerde bulunabilmekle beraber, elde

edilen bu gelirleri tiyelerine dagitamazlar.” (Seyyar ve Adal1,2004:190)
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2.2.2. Bagimsizlik (Ozerklik)

Sivil toplum kuruluslarinin siyasal iktidar karsisinda bagimsiz olmasini ifade
eden 6zerklik, kendi misyonu cercevesinde devlet tarafindan yonlendirilmemelerini
ifade eder. Ilgili yasalar ve i¢ denetim mekanizmalar1 ile gerekli denetimlerin
uygulandigt STK’lar, merkezi ve mahalli idarelerden bagimsiz hareket ederler.
Ayrica faaliyet alanlarinda siyasi partilerden farkli bir isleyise sahiptirler. Misyonlari
cercevesinde bagimsiz hareket etseler de zaman zaman devlet organlariyla igbirligi

ve ortak hareket edebilmektedirler (Seyyar ve Adali: 2004:190)

2.2.3. Goniillulik

Sivil toplum kuruluslarinin en ayirt edici 6zelligi gondlliiliiktir. Tamamen
toplumsal bir duyarliliktan dogan STK’lar, devlet baskist ve yaptirimi olmadan bir
araya gelen bireylerin olusturdugu goniilli yapilanmalardir. Kimsenin, kisisel
tercihinden dolay1 katildig1 bu 6rgiitlenmelere katilmaya zorlanmadigi ve katilimdan

dolay1 ayiplanmadig bir yapiy1 ifade eder.

2.2.4. Vizyona ve Bir ideale Sahip Olmak

“STK’lar, amagclart ve buna baghh degerleri dogrultusunda gayretli
faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Genelde STK’larin hedefleri kendileriyle smirh
degildir. Issizlik, ayrimcilik, yoksulluk ve yabanci diismanligiyla miicadele, cevre,
ticaret, kalkinma, sosyal refah, insan haklar1 ve gelismekte olan iilkelere yardim gibi

cesitli konularda vatandaslarin isteklerine terciiman olmaktadirlar.” (Akatay ve
Yelkikalan, 2007: 25-26)

STK’larin temel amaci mevcut resmi otorite karsisindaki gii¢siiz kalan siyasal
olusumlarin arkasindaki toplumsal destegi artirarak bilingli bir toplumsal katilimi
hedeflemektir. Sosyal yardimlagsmay1 ve dayanisma ruhunu dnceleyen STK’larin en
onemli Ozelliginin yardimsever nitelikli kuruluslar olmasidir. (Pekmezci ve

vd.,2004:139)
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2.3.S1VIL TOPLUM KURULUSLARININ ORGUTLENME SEKIiLLERI

Sivil toplum kuruluslari, yaptiklar1 faaliyetlere gore farkli Orgiitlenme
bicimleri icerisinde misyon yiiriitiirler. Bunlar; vakif, dernek, sendika ve
konfederasyon, yerel birlik ve kooperatifler, yurttas girisimleri, hem sehri dernekleri,

meslek odalar seklinde yapilanmislardir.

2.3.1. Vakiflar

Temelde kar amaci giitmeyen ve goniillii tesekkiiller olarak kurulan vakiflar

toplumsal amagli kurulmus sivil toplum kuruluslaridir. Tiirk medeni kanununa gore

kurulan ve tilizel kisiligi bulunan vakiflar1 doguran dinamikler; toplumsal huzurun
saglanmasi, barigin temini, stratejik ihtiyaglar, belli bir diisiinceyi ve ideolojiyi
yayma, resmi otoritesinin ihmal ettigi sosyal aktivitelerin ikamesi, laiklik ilkesi,
kiiltiirel ihtiyaglar ve degerlerdir. Bu nedenlerden dolayi, bireysel ve toplumsal
ihtiyaglar ile arzularin karsilanmasini saglayan ve degerlerin hayata gegirilmesini

ifade eden kuruluslardir. (Ersahin, 2003: 28)

2.3.2.Dernekler

Belli ve ortak bir amaci gerceklestirmek amaciyla kurulan ve Tiirk medeni
kanununa gore kurulan dernekler goniilliiliik esasina dayanan kuruluglardir. En az
yedi gercek kisinin bir araya gelerek kurulan dernekler bilgi ve c¢aligsmalarini
siireklilik arz eder bir sekilde birlestirmek suretiyle olusturulan demokratik tiizel
kisilige sahip sivil toplum kuruluslaridir. “Kamu yararina ¢alisan dernekler” olarak
isimlendirilen dernekler, bazen devletin yapamadigi veya yetisemedigi hizmetleri
goniilliiliik esasmna gore topluma sunarlar. Ulkemizde bu tiirden hizmet eden
derneklere; Tiirkiye Kizilay Dernegi, Cocuk Esirgeme Kurumu Yardim Sevenler

Dernegi vb. 6rnek olarak gosterilebilir.
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2.3.3. Meslek Odalar

Ayn1 meslegi paylasan bireylerin ortak menfaatleri ve ihtiya¢larinin temini,
mesleki faaliyetlerinin kolaylastirilmasi, meslek mensubu calisanlarin birbirleri ve
toplumla olan diyaloglarinin saglanmas1 maksadiyla bir araya gelerek kurduklari
kuruluglardir. Bu kuruluslar oda ve dernek seklinde oOrgiitlenmisler, mesleki

derneklere iiyelik serbest tutulurken odalara iiyelik zorunlu tutulmustur.

2.3.4. Sendikalar ve Konfederasyonlar

Sendikalar en genis ifadeyle, emekgi sinifinin ekonomik ve toplumsal sahada
haklarin1 savunan, yasam ve c¢alisma kosullarini iyilestirme ve gelistirmeyi

hedefleyen mesleki orgiitlerdir. (Sabuncuoglu, 2000:244)

Isci sendikalarindaki temel amag; sendikaya mensup iscilerin menfaatlerini
korumak, mesleki faaliyetlerini gelistirmektir. Bir is koluna bagli olarak kurulan
yapilara sendika denirken en az bes sendikanin olusturdugu yapilara konfederasyon

ad1 verilmektedir.

2.3.5. Yerel Birlikler ve Kooperatifler

Kooperatifler, tiizel kisilige haiz olarak ortaklarimin ihtiyaglarint karsilikli
yardim, dayanisma ve kefalet suretiyle saglayip korumak amaciyla gergek ve kamu
tiizel kisileri ile 6zel idareler, belediyeler, koyler, cemiyetler ve dernekler tarafindan
kurulan degisir ortakli ve degisir sermayeli tesekkiillerdir. Bir alanda faaliyet
gosterenlerin giiclerini birlestirmek suretiyle ortak hareket etme ve hedeflerine

ulagsmada daha etkin rol tistlenmektedirler.

2.3.6. Yurttas Girisimleri

Ozellikle 1990’larin ortalarindan itibaren yayginlasmaya baslayan yurttas

girisimleri, sivil platform, sivil girigim, sivil inisiyatif gibi kavramlarla ortaya ¢ikmis
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yapilardir. Toplumsal ihtiyaglari ortaya koymak adina kendiliginden ortaya ¢ikan bu
girigim, tiizel bir kisilige sahip olmasa da resmi makamlara baski yapma, ortaya
cikan toplumsal sorunu giindeme getirme ve ¢oziim Onerileri liretme baglaminda
etkin bir yapilanmadir. Sivil topluma farkli bir yap1 kazandiran yurttag girisimi

orgiitlii olmayan sivil bir inisiyatiftir.

24. SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ KAMU VE OZEL
KURULUSLARDAN FARKLILIKLARI

Gontlliiliigi ve toplumsal faydayr esas alan sivil toplum kavraminin, her
alanda kamu erkinin hakim oldugu alan ile ticari yaklasimmn ve kar amagh 0zel

sektor kuruluslarindan ayrilan yonleri mevcuttur. Bunlar;

e STK’larda igsel hiyerarsi ¢ok 6nemli olmamasina karsin kamu ve 6zel
sektorde hiyerarsi cok dnemlidir.

e STK’larda haberlesme ve koordinasyon esasli kurullar eliyle yatay bir
yonetisim soz konusu iken, kamu ve oOzel sektorde yonetim esasi
bulunmaktadir.

e STK’larda sorumluluk bir kurul veya komitenin iizerinde bulunurken
kamu ve 0Ozel sektorde tiim faaliyetlerden sorumlu tepe yoOneticisi
bulunmaktadir.

e STK’larda mesleki bilgi ve tecrilbe Onemliyken ve yoneticilik
kabiliyetinden ziyade fedakarlik kavrami One ¢ikarken, 6zel sektorde
yoneticilik kabiliyeti ve amaglar1 basarmaya yonelik bilgi ve tecriibe
onemlidir.

e STK’lar, belli bir hedefe yonelik olarak amaglarin1 yapilandirirken kamu
sektorii siyasi goriis, 0zel sektdr ise kar amacini Onceleyerek bunu
yaparlar.

e STK’larda goniillii calisma esas iken kamuda atama, 0zel sektorde ise

performansa dayali ¢alisma 6nemlidir.
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e STK’lar bagis, yardim, liyelik aidat1 gibi gelir kaynaklariyla faaliyet icra
ederlerken, kamu vergiler ve fonlarla, 6zel sektor ise 6zel sermaye ve
bor¢lanma yoluyla ihtiya¢ duyduklart kaynaklar1 olustururlar.

e STK’larda bir rekabet ortami s6z konusu olmazken, 6zel sektorde kar-
zarar s0z konusu oldugundan bir rekabet ortaminin varligi mevcuttur.

e STK’lar devlet aygitina mutlak gereksinim duymadan faaliyetlerini
yerine getirirlerken 6zel sektdr kuruluslart tiim faaliyetlerinde devlet

erkinin koydugu kurallara gore uygulamak zorundadirlar.

2.5. SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ ISLEVLERI

“Hiikiimet dis1 organizasyonlar ya da iiclincii sektor olarak da adlandirilan
sivil toplum kuruluslari, toplum ve devlet adina kritik degerlere sahip orgiitler olarak
¢ok onemli baz1 gorev ve fonksiyonlar iistlenmektedirler.” (Akatay ve Yelkikalan,
2007: 31) Bunlar:

e Demokrasi bilincini gelistirmek,

e Kiiresellesmeye katki saglamak,

e Iktisadi kalkinmay1 saglamak,

e Kamu hizmetlerine katkida bulunmak,

e Ekonomik islevi yerine getirmek,

2.6. TURKIYE’DE SiVIL TOPLUM KURULUSLARI VE GELISIiMi

STK’larin toplumsal yasamin diger alanlariyla iliskisi, Tiirkiye i¢in karmasik
ve uzun bir siire¢ olusturmaktadir. Diinya Bankasi’nin 1997 yilinda “Tiirkiye’deki
Sivil Toplum Kuruluglar1” konusunda yayinladigi raporda da, Tirkiye’de sivil
toplum goniilliilik kavramu ile birlikte gelistigi ifade edilmistir. Bu durum 700 yillik
Anadolu Selguklular ile Osmanlilara kadar uzanan uzun bir ge¢misi olan bir mirasa
dayanmaktadir. Anadolu niifusunun kozmopolit yapisi ile dini ve etnik cesitliligi
merkezi idareye secilmis ve atanmis yoneticilere vakiflarin kurulmasi i¢in genis

tesvikler vermeye yonlendirmistir. Boylelikle vatandasa yonelik hizmetler,



24

Selcuklular ve Osmanlilar doneminde “vakif” adi verilen kuruluslarca saglanmistir.
(Akatay ve Yelkikalan, 2007: 160) Islam dininde hayir hasenat ve yardim
yaklasimini esas alan bu vakiflar toplumsal ve alt yap1 hizmetlerinin ifasinda da aktif

rol tistlenmislerdir.

Vakif ve loncalarla baglayan toplumsal dayanisma gelenegi, toplumda 6nemli
bir boslugu doldurmustur. Medreselere kaynak saglayan vakiflar ile sehirlerin temel
ekonomik birimleri olan loncalar, devletten bagimsiz olarak faaliyet gostermisler ve
lonca yonetimleri esnaflar tarafindan secilmistir. Sistem 16. ylizyila kadar bu sekilde
yiirlimiis; ancak 19 yiizyilda sivil toplum unsuru niteligindeki vakif, lonca, medrese
ve tarikatlarin, asama asama merkezi idarenin etkisine girisine sahit olunmustur.
Diger bir ifadeyle, bagimsiz olma ve sivillik 6zelliklerini yitirmeye baslamislardir.

(Sivil Toplum Is Basinda t.y:13-14)

Osmanli’da iktidarin biirokratik-merkezi sekildeki orgilitlenmesi siyasal kiiltiir
ve sivil toplum yapilanmasinin gelismesine, devlet dist bagimsiz kurumlarin
olusmasina izin vermemistir. (Kutlu ve Usta, 2004:199-200) Bu donemlerdeki sivil
toplum Orgiitleri, genelde vakiflar ve loncalar iginde sekillenmistir. Dernek
seklindeki orgiitlenmeler oldukga yenidir. Tiirkiye Osmanli’nin giiclii devlet ve zayif
bir sivil toplum gelenegi devralmis bu yiizden devlet¢i seckinler “devleti” toplumu
bir arada tutmanin bir kosulu olarak gormiislerdir. Tiirkiye’de sivil toplumun
gelisimini 1980 Oncesi ve sonrasi seklinde iki doneme ayirmak miimkiindiir (Akatay
ve Yelkikalan, 2007:161). ilk dénem 1946-1980’¢ kadar olan ddnemi kapsar.
(Akatay ve Seving, 2004: 91)

2.6.1. 1946-1980 Aras1 Donem

Ilk dénemde tek parti iktidarmin baskin bir sekilde devletgi politikalarin
egemen oldugu, toplumsal politikalar1 ve orgiitlenme tarzi devletten bagimsiz bir
sivil toplumun olugsmasina izin vermemistir. Devlet otoritesinin her seye hiikiimran
ve belirleyici oldugu bir yapilanmada devlet ile toplumu birlestirici roller iistlenecek

olan sivil inisiyatif yok sayilmistir. 1946 ile birlikte gok partili hayata gegis sivil
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hayata geciste bir donlim noktasini olusturmustur. Muhalefetin sesini duyurmaya
basladigi ve toplumsal oOrgiitlenmelerin hareketlendigi 1950’lerin basinda sivil
toplum canlanmaya baslamis ve goniillii 6rgiitlenmelerin yayginlasmaya basladigi
gozlenmistir. Bu donemde siyasi partiler, basin yayin organlari, dernekler, ekonomik
gruplar ile bankacilik sektorii, hukuki ve idari yapidaki diizenlemeler, sivil toplumun

gelismesine katkida bulunmusgtur.

“lIk ortaya ¢ikan sivil toplum unsurlarmin basinda dini gruplar, is¢i ve
igsveren sendikalari, koylii dayamisma gruplari, farklilasan medya unsurlar
gelmekteydi. Bu donemde olusan ii¢ askeri darbeye karsin sivil toplum seriiveni

kesintili de olsa devam etmistir. (Caha,1999: 78)

2.6.2. 1980 Sonras1 Donem

1980 sonrasi1 donem sivil toplum agisindan olumlu gelismelerin hizlandig1 bir
donem olmus; Sivil toplumun olusumu yoniinde ortaya ¢ikan gelisme, sivil toplum
unsurlarmin Tirkiye’deki geleneksel-merkeziyetgi bir yapiya karsi gerceklesmis ve
devletin topluma miidahalesinin elimine edilmesi diisiincesi ©ne ¢ikamaya
baglamistir. (Tung ve Aktas, 1998: 83) Bu donemde sivil toplum kavramlari ve
liberal yaklasimlar 6ne ¢ikmistir. Merkez sagdaki partiler politikalarini kat1 devletei
bakistan topluma dogru kaydirmislar, serbest piyasa ekonomisi, yetki devri, insan
hak ve ozgiirliikkleri gibi konular sivil toplum yaklagimimi harekete geg¢irici birer

unsur olmuslardir.

1985 sonrasinda ise Batili anlamda bir sivil toplum algisinin ivme kazandig
bir donemdir. Bu donemde; ¢evre sorunlarindan kadin sorunlarina, insan haklarina
kadar bir¢ok alanda STK’larin etki alanlarini artirdig1 bir donem olmustur. (Kutlu ve
Usta, 2004:200)

1980’lerin ikinci yarisindan 1990’larin ilk doneminde, STK’larin sayisinda
hizl1 bir artig gézlenmistir. Fakat 1990’larin ikinci yarisindan sonra siyasetin otokrasi
karsisinda gerilemesine bagli olarak STK’larin etki alanlart smirlandirilmis ve

calisma sevkleri kirilmaya calisilmistir. (Bayramoglu,2006:1) 1996°’dan bugiine



26

kadar ise, sivil toplumla ilgili farkindaligin giderek arttig1 sdylenebilir. Bu baglamda
Tiirkiye’de son 15 yildir sivil toplumla ilgili olusan {i¢ doniim noktasinin, STK’larin
gelismesine ve toplumun da STK’lar hakkinda farkindaligin artmasina katkida

bulundugu soylenebilir. (Akatay ve Yelkikalan,2007:163)

Birinci déniim noktasi; 1996 yilinda Istanbul’da diizenlenen ve toplumda sivil
toplumla ilgili farkindaligin olustugu Habitat II toplantisidir. Bu, sivil toplumun
orgiitlenme diizeyini belirgin bigimde géstermesi agisindan Onemlidir. (Referans

Gazetesi,2006: 10)

“Ikinci déniim noktas1; 1999 depremi sonrasinda yasanan bosluk belirsizlik
ortaminin STK refleksi ile doldurulmus olmasidir. Depremin en 6nemli etkilerinden

biri, STK’larin biinyesinde goniillii olan genclerdeki farkindalik bilinci olmustur.”

(Akatay ve Yelkikalan, 2007:163)

Ucgiincii doniim noktas1 da; AB’ye iiyelik siireci baglaminda, sivil toplum
programlart araciligiyla birgok kaynak Tiirkiye’ye aktarilmis ve yeni yasal
diizenlemeler giindeme gelmistir. Bu siiregte 6zellikle STK larin kapasite gelisimine

ciddi katkilar yapmistir. (Referans Gazetesi, 2006: 11)

Tiim bu gelismeler sonrasinda iilkemizde batili anlamda tam olarak gelismis
bir sivil toplum yapisi heniiz olugsma da 1946’dan bu yana meydana gelen gelismeler
esasen sivil toplumun ne kadar biiyiik bir yol aldigin1 gostermektedir. Dernekler
basta olmak tiizere, vakiflar, meslek orgiitleri olarak 6dnemli yapilanmalar olugsmustur.
Tirkiye’de STK’lar i¢inde sayisal agidan dernekler birinci sirada yer alirken, vakiflar
ikinci sirada ve c¢esitli meslek kuruluslar1 da iiglincii sirada yer almaktadir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren STK lar, oransal olarak asagidaki tabloda sunulmaktadir

(Kutlu ve Usta,2004: 201):



27

Tablo-1: Tiirkiye’de STK ve Oranlar

Kurum Tipi Say1 % Orani
Dernek 80.757 94.2
Vakif 4.915 5.7
Kamuya Yararli Dernek 38 0.006
Kamu Kurulusu Niteligindeki Meslek Kuruluslari 14 0.034
Toplam 85.724 100

Kaynak: Onder Kutlu ve Sefa Usta

“Sonu¢ olarak, {iilkemizdeki STK’larin evrimi Anadolu Selguklular ile
Osmanlilara kadar uzanan uzun bir donemi kapsamakla birlikte, diger iilkelerle
kiyaslandiginda STK’larin nicelik ve nitelik acisindan oldukca yetersiz olduklarini ve
STK’lara iliskin saglikli verilerin bulunmadigini séylemek miimkiindiir. Tiim bunlar
da, lilkemizde bireysel ve sektorel bazdaki goniilliilik diizeyi hakkinda bazi ipuglar

vermektedir.” (Akatay ve Yelkikalan,2007:168)

2.7. AFETLER VE SIiVIL TOPLUM KURULUSLARI

Afet ve afet yonetimi konularmma ikinci boliimde genis olarak deginilecek
olmakla beraber afetler ve sivil toplum kuruluslart iliskisini incelerken bu

kavramlarin kisaca deginmek yararli olacaktir.

En genis anlamiyla afet, canli ve cansiz ¢evreye biiyiik zayiatlar veren 6nemli
Ol¢iide can ve mal kayiplarina neden olan olagan disi1 olaylardir. (Sahin ve
Sipahioglu, 2009:5) Insanlarin  yasamlarmi sekteye ugratan, iilkelerin
gelismigliklerini yavaglatan afetlere karsi uygun yontem ve metotlar gelistirilerek
onlemler alinmasi ve ortaya ¢ikacak can ve mal kayiplarini minimize etmek miimkiin
olabilecektir. Bunun i¢in afetlerin iyi yOnetilmesi gerekmektedir. Afet yonetimi ise;
afetlerin dnlenmesi ve zararlariin azaltilmasi1 amaciyla bir afet olayinin, oncesi,

siras1 ve sonrasinda yapilmasi gereken caligmalarin planlanmasi, yonlendirilmesi,
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koordine edilmesi, desteklenmesi ve uygulanabilmesi i¢in toplumun tiim unsurlar1 ve
kaynaklarmin bu ortak hedefe yonlendirilmesini gerektiren ¢ok genis bir kavramdir.

(Pampal ve Ozmen, 2009:225)

Afet yonetimi tanimindan da anlasilacag: ilizere afetin doguracagi muhtemel
tiim zararlar1 toplumun tiim unsurlariyla bertaraf etmek zaruret arz etmektedir. Bu
baglamda toplumun nabzini tutan, toplum bireylerinden olusan ve temelinde
gontlliliik prensibi bulunan sivil inisiyatifler bu konuda énemli bir konuma sahiptir.
Gerek iilkemizde gerekse diinyada afetlerin meydana getirebilecegi can ve mal

kayiplarinin 6nlenmesinde sivil toplum 6nemli bir isleve sahiptir.

Insanlar, birlikte yasamanin getirdigi sorumlulukla cesitli sorunlara karsi
birlikte hareket etme ihtiyact duymuslardir. Bu sorunlara karsi ortaya ¢ikan bireysel

cabalar zamanla yerini ortak calismalara ve birlikte hareket etme giidiisiine

birakmustir. (Dinger, 1996: 15-16)

Vatandaslar, toplumsal hizmetlerin yerine getirilmesini genel olarak devletten
beklenen bir hak ve gorev olarak gormektedirler. Bu baglamda toplumda “devlet
baba” anlayis1 ortaya ¢ikmis ve bireysel olarak yapilmasi gerekenler de dahil olmak
tizere her seyi devletten bekleyen yanlis bir “kolayci” anlayis gelismistir. Bugiin artik
diinyada devlet ve hiikiimetlerin her alanda ortaya ¢ikan sorunlara kars1 tek baslarina
cevap vermelerinin imkansizhig1r tartigmasiz kabul goren konularin baginda
gelmektedir. Devletin oncii rolil iistlenmesi, yol gosterici olmasi ve kendi disindaki
aktorleri tesvik edici ve Oniinii agict bir misyon tistlenmesi herkes tarafindan bilinen
bir gercektir. (Firik, 2006:159) Afetler de bu agidan bakildiginda devletin
yaptiklarina paralel olarak sivil inisiyatifin kendi 6zerk ve goniilli yaklasimi

cercevesinde aktif olarak yer aldigi bir alandir.

Bugiin artitk STK’lar toplumlarin afetlere hazirlanmasi, zarar ve risklerin
azaltilmasi, kisa siireli miidahale ve uzun siireli iyilestirme caligsmalarina yogun bir
sekilde katilmaktadirlar. Goniillii yapilanmalar olmadan devletin tek basina afetlere
maruz kalmis toplumlarin ihtiyaglarini karsilamasi miimkiin goziikmemektedir.

Bundan dolay1 goniillii kuruluslarin afetlerin tiim asamasinda rolleri, hem kamu ile
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olan iliskilerinde hem de kendi aralarindaki yaklasim ve isbirligi, dil birligi, ortak bir
afet yonetimi ile birlikte esglidiimiin de saglanmas1 gerekmektedir. (Firik, 2006:161)

Ortaya ¢ikan olaganiistli durumlarda, STK’larin kendi 6zerk ve elastiki yapisi
geregi devlet yapilanmalarindan 6nce afet mahalline ulagsmasi, ortaya ¢ikan afetin
niteligine gore; arama-kurtarma, insani yardim, ilk yardim ve tibbi destek saglama
imkanlar1 mevcuttur. Bu faaliyetleri yiiriitirken genel planlamalara dahil
edilmemeleri neticesinde ortaya ¢ikan esgiidiim eksiklikleri, kaynak ve zaman israfi
gibi kayiplar da ortaya cikabilmektedir. Ayrica ortak dil ve uygulama standartlarinin

tam anlamiyla gelistirilememis olmasi da yapilan olumlu adimlar1 yavaslatmaktadir.

“Sivil toplum kuruluslari, kendini gelistirmeye ¢ok agik olmalar1 ve hizli ve
dinamik hareket kabiliyetlerinden dolayi, iilke gelisiminde biiyiikk gorevler
istlenebilecek konumdadir. Nitekim i¢inde bulundugumuz dénemde ¢ok etkin ve
basarili ¢aligmalar yapan pek cok sivil toplum kurulusumuz da mevcuttur. Bizim
yapmamiz gereken sivil toplum kuruluslarimizin sayisini ve etkinligini artirmak ve
vatandaslar1 kendi gelecekleri ile ilgili daha etkin, daha aktif bireyler olmalar
konusunda desteklemek olmalidir. Ciinkii geligsmis bir sivil toplum hem yurttagini
bireylestirir hem de toplumsallastirir, hem haklarin1 6gretir hem de yiikiimliiliiklerini

hatirlatir.” (Mahruki, 2008:2)



UCUNCU BOLUM

AFET YONETIMINDE GONULLULUK

3.1. AFET YONETIMINDE GONULLULUK

Afetler, oluslar1 ve sonuglar itibariyle tiim canlilarin hayatlarin1 sekteye
ugratan, zayiatlar veren ve normale doniis faaliyetinin uzun stirecler aldig1 biiyiik
olaylardir. Insan topluluklarina can ve mal kayiplar1 yasatmasinin yaninda gelisme ve
geniglemesini de sekteye ugratirlar. Meydana gelen afetler bolgesel yerel diizeyde
gerceklesebilecegi gibi top yeklin tiim iilkeyi hatta iilkeleri etkisi altina alan bir
yapida da tezahiir edebilir.

Afetlerle miicadele bireysel girisimler yaninda kamusal yapilanmalar ihdas
edilerek ¢ok yonlii 6nlemler alinmasi ve bu Onlemleri hayata gegirerek afetlerden
korunmak miimkiin olabilmektedir. Bireysel girisimler, bir afet meydana geldikten
sonra profesyonel ekipler gelinceye kadar afetlere ve afetzedelere miidahale
faaliyetlerini gerceklestiren goniillii yaklasimlardir. Bu yaklasimlar, fert fert ortaya
cikabilecegi gibi bir sivil toplum kurulusu biinyesinde de ortaya ¢ikabilir.

Afet yonetimi ve goniilliiligii daha iyi anlamak i¢in; afet, tehlike, kriz ve kriz
yonetimi, risk ve risk yonetimi, acil durum ve acil durum yonetimi kavramlarini
inceleyerek, sonrasinda tiim bu unsurlari biinyesinde barindiran afet yonetimi
kavramma deginerek afet yonetimi ve goniilliliik iliskisini ele almak yararl

olacaktir;

3.2. AFET NEDIiR?

Afet, Arapga kokenli bir kelime olup; “biiylik felaket”, “bela”, “yikim”

anlamlarina gelmektedir. Genel olarak, ekonomik ve sosyal yasami kisa siirede
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sekteye ugratarak, biiylik can ve mal kayiplarina, yaralanmalara neden olan insan
faaliyetlerini durduran olaylar afet olarak tanmimlanir. En genis anlamda afetler;
insanlar i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, insan faaliyetlerini
durdurarak veya kesintiye ugratarak tiim toplumu etkileyen ve toplumun kendi imkan
ve kabiliyetleri ¢ergevesinde iistesinden gelemeyecegi, dogal, teknolojik ya da insan

kaynakl1 olaylardir. (Ozey, 2006:1)

“Bu tanimdan da anlasilacagi iizere dogal, teknolojik veya insan yapimi
kokenli bir olaymn afet sonucunu dogurabilmesi icin, insan topluluklar1 ve insan
yerlesmeleri iizerinde kayiplar meydana getirmesi ve insan faaliyetlerini bozarak
veya kesintiye ugratarak bir yerlesme birimini etkilemesi gerekmektedir. Baska bir

deyisle afet, bir olayin kendisi degil dogurdugu sonugtur.” (Ergiinay, 1998:7)

3.3. DOGAL AFET NEDIiR?

“Onlenmesi insan eliyle olmayan, sel firtina, deprem, dolu vb. felaketlerin her
biridir. Dogal afetler; dogal olarak, ¢ok kisa zamanda meydana gelirler. Cok fazla
can ve mal kayiplarina yol acarlar ve basladiktan sonra insanlar tarafindan

engellenemezler.” (Ozey, 2006:1)

“Eger bir olay, bireylerin ve gruplarin yasamlarinda bir bozulma ve sapma
meydana getirmiyorsa bu afet olarak adlandirilamaz. Bir afeti olusturan iki unsurdan
bir tanesi “afeti meydana getiren olay” , digeri de “olayimn meydana geldigi toplum
yapist” dir. Bu bakimdan, bir toplum i¢in afet olan bir olay baska bir toplum i¢in afet
sayllmayabilir. Bu genellikle toplumlarin gelismislik diizeyiyle dogrudan orantilidir.”

(Ulug, 2009:1)

Afetleri iki gruba ayirmak miimkiindiir: Birinci grup; dogal ve fiziksel

olaylardan kaynaklanan afetler, ikincisi ise; insan (beseri) kaynakli afetlerdir.

Dogal Afetler, “Onlenmesi insan eliyle olmayan, sel firtina, deprem, dolu vb.

felaketlerin her biridir. Tabii afet, dogal afetler; dogal olarak, ¢ok kisa zamanda
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meydana gelirler. Cok fazla can ve mal kayiplarina yol agarlar ve basladiktan sonra

insanlar tarafindan engellenemezler.” (Ozey, 2006:1)

Insan kaynakl1 afetler ise, insanlarmn tutum ve davranislariyla almas1 gereken
Oonlemleri almamasi neticesinde ortaya ¢ikan afetlerdir; “aclik, kitlik, bulasic

hastaliklar, terdr olaylar1 veya savaslar, goc ve miilteciler” (Ozey, 2006:4) dir,

Meydana gelen afetlerin biiyiikligiine gore can ve mal kayiplan
yasanabilmektedir. Buna etki eden c¢esitli faktorler bulunmaktadir. Bunlar; Afetin
fiziksel biiyiikliigii, yerlesim alanlarina olan uzakligi, yoksulluk ve az gelismislik
diizeyi, hizli niifus artisi, riskli bolgelerdeki hizli ve kontrolsiiz sehirlesme ve
sanayilesme, ormanlarin ve c¢evrenin tahribi ve yanlis kullanimi, bilgi ve egitim
eksikligi, toplumun afet olaylarina karst hazirlik seviyesi (Ergiinay, 2002:3)

sayilabilir.

Afetlerin farkli tanimlar1 yapilsa da sonuglar itibariyle afetler; can ve mal
kayiplarina neden olur, insanlarin hayatlarini sekteye ugratirlar. “Genellikle bir tehdit
tarafindan tetiklenir, dogrudan zarar gorebilirlikle iliskilidirler.” (Kadioglu,2011: 39)
Gelismislik diizeyiyle dogrudan ilintilidir ve sonug¢larinin biiyiik olmasi durumunda
toplumun afetlerle basa ¢ikma kapasitesini asabilirler. Meydana getirdikleri olumsuz
etkilerin normale donmesi uzun siiregler alir. Mevcut kaynak kapasitesinin bir
kisminin veya tamammin afetlerin ortaya ¢ikardigi zararlarin telafisinde

kullanilmasina neden olabilir ki; bu durum gelismeyi yavagslatir.

Bir afetin biyiikligiini ortaya c¢ikis biyiikliglinden ziyade, insan
yerlesimlerine olan etkileri, dogurdugu can ve mal kayiplart ve afet sonrasinda
toplumun afetlerin etkilerini ne oranda ve zamanda ortadan kaldirabildikleri siireyle
dogrudan ilgilidir. “Diger bir degisle afet, merkezinde insan olan sosyal, ekonomik,

teknik, cevresel ve siyasal boyutlar1 olan bir olgudur.” (Kadioglu, 2011: 39-40)
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3.4. TEHLIKE NEDIR?

Tehlike kavramu ile ilgili literatiirde farkli tanimlar mevcuttur. Bunlar biri;
“Can ve mal kayiplarina neden olmakla birlikte sosyo - ekonomik diizen ve
etkinliklere, tabii ve kiiltiirel kaynaklara zarar verme potansiyeli olan her sey.”
(Kadioglu, 2008:4) olarak tanimlanmustir. Diger bir agiklamaya gore ise; Insanlarin
yasamlarimi olumsuz yonde etkileyen, teknolojik ve insan kaynakli olaylarin timiinii
tehlike olarak tanimlanabilir. Farkli bir ifadeyle tehlike, dogal, teknolojik ya da insan
kokenli olan ve fiziksel, ekonomik, sosyal kayiplara neden olabilecek tiim olaylar
tanimlar. Topluluklar igin tehlike unsurunu olusturan dort ana olay tiiriinii su sekilde
ifade edilebilir;

e Doga kaynakli olaylar: Deprem, kuraklik, sel, ¢1g vb.

e Siddete dayali olaylar: Savas, teror, i¢ ¢atismalar vb.

e Bozulmaya dayali olaylar: Erozyon, gevre kirlenmesi, ekonomik ve
sosyal bozulmalar vb.

e Egitim eksikligi ve yetersizliklere dayali olaylar: Teknolojik kazalar,

trafik kazalari, yanginlar vb. (Ergiinay, 2002:8)

Tehlike, bulunulan cografi yere, bolgeye, lilkeye gore degisiklikler arz
etmektedir. Ayn1 sekilde tehlikenin olus siklig1, tekrarlanma siiresi gibi unsurlar da
buna bagli olarak degisiklik gdostermektedir. Bu sekilde ortaya c¢ikan veya c¢ikmasi
muhtemel tehlikelerin belirlenmesi ve Oniine gecilmesi de uzmanlik isteyen bir
konudur. Her iilke 6zellikle dogal tehlikelerin belirlenmesi maksadiyla kurum ve
kuruluglar ihdas edilmistir. (Erglinay, 2002:9) Buradaki uzmanlar yardimiyla bir
tehlikenin afete donligmeden yapilmasi miimkiin olan tiim hazirliklarin yapilmasi ve

kisa orta ve uzun vadeli planlarin hazirlanmasi biiylik 6nem tasimaktadir.

3.5. KRIZ VE KRiZ YONETIMIi NEDIiR?

Kriz sozciigii Tirk Dil Kurumunda; “Bir toplumun, bir kurulusun veya bir

kimsenin yasaminda goriilen giic donem, bunalim, buhran” olarak tanimlanmaktadir.
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Kriz sozciigii, ozellikle tip literatiiriinde sik¢a kullanilir. “Aniden ortaya ¢ikan bir
hastalik belirtisi ya da bir hastaligin ¢ok ileri bir asamaya ulasmas1” ( Bozgeyik,
2004: 37) anlamina gelmektedir.

Bir bagka tanima gore ise “Kriz: Beklenilmeyen ve onceden sezilemeyen,
cabuk ve acele cevap verilmesi gereken, isletmenin Onleme ve uyum
mekanizmalarim1  etkisiz hale getirerek, mevcut degerlerini, amaglarin1 ve

varsayimlarini tehdit eden gerilim durumudur.” (Tutar, 2007: 13)

Sosyal bilimler sozliigiinde “kriz; bunalim (crisis), buhran, kriz, beklenmedik
bir sosyal, ekonomik veya psikolojik gelisme karsisinda normal iliskilerin ciddi
olarak sarsilmasi, karsilagilan sorunun halledilmesi i¢in mevcut ¢oziim yollarmin
yetersiz kalmasi sonucu ortaya ¢ikan ve caresizlik i¢cinde gelisen gerilim durumu”

(Delice, 2003: 58) olarak tanimlanmustir.

Afetler agisinda kriz; ortaya ¢ikmasi muhtemel dogal veya insan kaynakli
afetlerin her agamasinda karsimiza ¢ikan insan yasamini olumsuz etkileyen tiim
faktorler olarak ifade edilebilir. Krizin olusmasi i¢in bir afetin olmasi beklenmez,
afetin emarelerinin ortaya ¢ikmasi da bir kriz durumudur. Ornegin asir1 yagislar
sonrast meydana gelecek muhtemel sel afeti dncesi meteorolojik uyarilar sonrasinda
alinan vaziyet, yapilan uyar1 ve onlemler sel olaymin oniine gecemese de can ve mal

kayiplarin1 minimize edecektir.

Kriz yonetimi ise; “Kriz olarak nitelenen durumu ortadan kaldirmak igin
yapilan planli, sistematik ve rasyonel bir sekilde uygulanan faaliyetler toplulugudur.
Sistematik olarak adim adim verilecek kararlari, bu kararlar1 uygulayacak ekibi
olusturmayi, uygulama sonuglarin1 hizla alarak yeni kararlar vermeyi kapsamina

alir.” (Tiiz, 2004: 85)

Kriz yonetiminde, ortaya ¢ikan kriz sonrasinda dogrudan muhatap olan kriz
magduru olan halkin (6rnegin deprem magduru), krizin hemen sonrasinda krize
miidahalede meydana gelebilecek bir zafiyet sonrasi ortaya ¢ikacak sorunlar dikkate

alindiginda, planl hareket edilmesi ve ilgili tim kurumlarin bu planlar ¢ergevesinde
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krize miidahale etmesinin ne kadar 6énemli bir hal alacagi dikkate alinmalidir. (Filiz,

2007: 36)

Kriz yonetimi ve afet yonetimi kavramlar1 birbirleriyle iliskili iki kavramdir.
Kriz yonetimi afet yonetimini de i¢ine alan daha genis bir kavramdir. Kriz, hem
orgiit, hem de topluluklarin yalnizca biridir. Kriz durumu bir kargasa durumudur. Bu

durum her an farkli bir alanda ve farkli boyutlarda ortaya ¢ikabilir.

Kriz yoOnetiminin en O©nemli unsurlarindan biri de bilgi aktarimidir.
Kimlerden, nasil, ne kadar bilgi toplanacagi ve bu bilgilerin kimler tarafindan ortaya
konulacagi ve nasil degerlendirilecegi de takip edilmesi gereken Onemli

hususlardandir.

3.6. RISK VE RiSK YONETIMIi NEDIR?

Risk, “bir afetin meydana getirebilecegi olumsuz sonuglarin tiimiinii ifade
etmektedir.” (Gtiler, 2008: 43) Bir baska tanima gore; “Bir tehlikenin bdlgenin
sakinleri, 6zellikleri, etkinlikleri, 6zgiin tesisleri, tabi ve kiiltiirel kaynaklar1 iizerine
olan tahmini kot etkisi.” (Kadioglu, 2008:4)’dir. Bir yerde bulunan ve belirli
biiytiklikte olan bir tehlikenin bulunmasi ve bu durumdan mevcut yapinin
etkilenebilir olmasi, bu etkilenme ve zarar gérme olasilik ve oranlarinin tahmin

edilebilmesi de riskin igerigini tanimlar.

Risk yonetimi ise; belirlenen risklerin bir afete donlismemesi i¢in bir plan
cercevesinde Onlemler alma faaliyetlerinin tiimii olarak ifade edilebilir. Risk
yonetiminin basaritya ulagabilmesi i¢in ise mevcut planlama yaninda ozellikle
uygulama agamasinda halkin da risk algilama konusunda bir zafiyetinin olmamasina

ve tiim bu alinan 6nlemlere katk1 vermesine baglidir. (Giiler, 2008: 43-44)

3.7. ACiL DURUM VE ACIL DURUM YONETIMi NEDIiR?

Acil durum; “Yikici, harap edici olabilmekle birlikte, yerel Olcekte bas

edilebilecek boyutta olan tehlikeli olaylardir. “Acil Durum”, can ve mal korumak,
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halkin sagligint ve emniyetini giiven altina almak veya herhangi bolgedeki, herhangi
bir faciay1 Onlemek iizere devletin s6z konusu bolgedeki yerel cabalara destek

vermesini gerektiren durumdur.” (Acil Durum Y&netimi ilkeleri, 2005:1-10)

Giiniimiizde dogal ve dogal olmayan afetlerin ardindan meydana gelebilecek
olumsuzluklarin insan yasami basta olmak iizere, yapilar ve i¢cinde yasanilan gevre
acisindan 6nemli biiyiikliikte ortaya ¢ikabilecegi daha iyi anlasilmaktadir. Yasanilan
can ve mal kayiplar1 tim kesimlerin bir plana sahip olmasi gerektigini ve afetlere

kars1 zarar azaltma calismalarina gerekli dnceligi vermeyi ortaya koymustur.

Acil durum yonetimi baglaminda yapilan hayat kurtarma, yaralanmalar
Oonleme ve c¢evreyi koruma misyonu sadece afet aninda ya da sonrasinda yapilan
calismalarla yeterli olamayacagi goriilmiis, afet Oncesi de bir¢ok ¢alismanin
yapilmasinin elzem oldugunu ortaya koymustur. Ayrica acil durum y6netimi
tilkemizde ve diinyada yasanan deneyimlere ve yasanan tehdit olgusuna bagli olarak
degismekte ve kapsami genislemektedir. (Ulusal Acil Durum Yonetimi Modeli

Gelistirilmesi Projesi, 2002:3)

Acil durum yonetimi; “Her tiirli tehlikeye karsi hazirlikli olma, zarar
azaltma, miidahale etme ve iyilestirme amaciyla mevcut kaynaklar1 organize eden
analiz, planlama, karar alma ve degerlendirme siireclerini kapsamaktadir. Acil durum
yonetiminin amaglari, hayat kurtarmak, yaralanmalari onlemek ve mal-miilk ve

cevreyi korumaktir.” (Acil Durum Yénetimi ilkeleri, 2005:1-9)

3.8. AFET YONETIiMi NEDiR?

Gerek dogal kaynakli gerekse insan kaynakli afetlerin ne zaman ne
biiyiikliilkte meydana gelecegini ve ne oranda can ve mal kayiplarina neden olacagini
onceden kestirmek cok zordur. Bu bakimdan afetlerin miimkiinse Onlenmesi,
miimkiin degil ise meydana gelecek afetlerden en az can ve mal kayiplarinin
olusmas1 icin afet olaymin iyi yonetilmesi gerekli risk analizlerinin yapilarak
onlemlerin zamaninda almmasi hayati bir konudur. “Iste insanlarm yasadiklari

cevrede meydana gelen dogal olaylardan haberdar olmalari, bunlar1 nedenlerine
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kadar ayrintis1 ile tanimalari ve bu olaylarin tekrari durumunda bunlardan hig
etkilenmeme veya en az oranda etkilenmelerine olanak taniyan ¢aligmalarin tiimiine

“Afet Yonetimi” denilmektedir. (Erkal ve Degerliyurt,2009: 151)

Afet Yonetimi, birgok unsuru biinyesinde barindiran ve bu unsurlarin
birbirleriyle esglidiim igerisinde hareket etmesini ongoren bir disiplindir. Devlet
kurumlarmin, halkin ve sivil toplum unsurlarinin katilimini esas alan uluslararasi

inisiyatifin de dahil oldugu biitiinlesik bir yapiy1 ifade eder.

Sekil-1: Afet Yonetimi

Uloslararas
kaynakiar

Vilayet

Kaynak: Afet Zararlarin1 Azaltmanin Temel Ilkeleri Kitabi

Afet yonetiminin basariya ulasabilmesi i¢in her biri ayr1 6neme haiz dort
asama bulunmaktadir. Ayni zamanda afetler dongilisii olarak da tanimlanan bu
asamalar; 1)Miidahale, 2) lyilestirme ve Yeniden Insa, 3) Zarar Azaltma, 4)
Hazirlik’dan olusmaktadir. Daha iyi anlasilabilmesi i¢in bu asamalar1 ayr1 ayr

inceleyecegiz:
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Sekil-2: Afetler Dongiisii
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Kaynak: Afet Zararlarinin Temel ilkeleri,

3.8.1. Miidahale Asamasi

Mevcut bir durumun daha koétiiye gitmesinin Oniine ge¢mek ve kurtarma
faaliyetini gergeklestirmek igin gerekli olan tiim eylemleri icerir. Hayat kurtarmak,
afete maruz kalan halkin acisim1 azaltmak, ilk yardim faaliyetleri, giyecek yiyecek

yardimlari, acil durum haberlesmesi bu eylemlerden bazilaridir. (Fisek ve Kabasakal,
2008: 15)

“Bir afetin olusumunu takip eden ve afetin olusundan hemen sonra
baslayarak, afetin biiylikliigline bagli olarak en c¢ok 1-2 aylik bir siire igerisinde
yapilan faaliyetlerdir.” (Ergilinay, 2002:7)

Afetler konusunda en ¢ok akla gelen kavram “miidahale” kavramidir. Can
kayiplari, yaralanmalar, yikintilar ve diger konularda yasanan sicak gelismeler
medya, kamu erki, siyasiler ve sivil toplum kuruluslarinin da miidahil olmasi
sonrasinda afet yoOnetiminin ‘“miidahale” evresinden olustugu fikri kuvvet
kazanmigtir. Afet aninin buhran doneminde tiim dikkatlerin toplandigi bu evre
yapilan tiim hazirliklarin son asamasidir. Bu evrenin basarisi diger evrelerin

basaristyla dogrudan ilintilidir. Afete dayanikli yapilarin, sele dayanikli altyapilarin
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sayist oraninca miidahale evresi rahat atlatilabilir. Yapilan planlamalar, verilen

egitimler, yapilan tatbikatlarin semeresinin alindig1 evredir miidahale evresi.

Bu evredeki ¢alismalarin amaci kisa siirede en fazla insan hayatini kurtarmak,
yaralananlarin tedavilerinin yapilmasi, barinak, su, giyecek, yiyecek gibi hayati
Ooneme sahip ihtiyaglarin en kisa siirede temin edilmesidir. Genel olarak bu sathada;
Haber alma ve ulasim, ihtiyaglarin belirlenmesi, ilk yardim, tedavi, tahliye, gecici
iskan, giyecek ve yiyecek temini, giivenlik, hasar tespiti gibi isler yerine

getirilmektedir. (Ergiinay, 2002:7)

3.8.2. Iyilestirme Asamasi

Bu asama, hasarli ev ve is yerlerinin yikilmasi, enkazin kaldirilmasi ve
yeniden yapilmasi, hayatta kalanlarin durumunun iyilestirilmesi, bireylerin topluma
yeniden kazandirilmasi kapsar. lyilestirme faaliyeti sadece durumun afet 6ncesine
donistiiriilmesi degildir; ayn1 zamanda zararlarin ve savunmasizligin azaltilmasini da
kapsayan bir siirectir. Bu asamada diizenli bir iyilesme, afet zararlarinin azaltilmasi
ve hazirlikli olunmasi konusunda etkin modellerin ortaya kondugu bir asama

seklinde de misyon ifa eder. (Fisek ve Kabasakal, 2008: 15)

Bu asamada yiiriitiilen faaliyetlerin esas gayesi afete maruz kalmis insanlarin
haberlesme, elektrik, su, kanalizasyon ve gegici iskan gibi unsurlarin en alt diizeyde
temin edilmesi i¢in tiim g¢alismalar1 igine alir. Bazi1 aragtirmacilar yeniden insa
evresini de dahil etmektedir. Ortaya ¢ikan ihtiyaclarin afet oncesi durum gibi ileri
diizeyde karsilana kadar bu evrenin devam ettirilmesi gerektigini ifade etmislerdir.

(Ergiinay, 2002:7-8)

3.8.3. Zararlarin Azaltilmasi Asamasi

Bu siireg, afet 6ncesi, sirasi ve afet sonrasinda afetin etkilerini azaltmak i¢in
ortaya konulan tiim g¢abalar1 igerir. Zararlarin azaltilmasi, afetlerin 6nlenmesinden

farkli olarak, afetlerden ve yikici sonuglarindan tamamen kaginilmasinin miimkiin
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olamayacag1 yaklagimiyla afetlerin etkilerinden en az zararla atlatilmasi igin
toplumun diren¢ ve faaliyetleri ortaya koymadaki hassasiyetlerini gelistirmeyi
amaclar. Bu baglamda, afet Oncesi risk tasiyan alanlarin tespit edilip yasam
alanlarinin korunmasi ve meydana gelmesi muhtemel hasarin minimize etmek igin

gerekli dnlemlerin alinmasi, etkilerinin azaltilmasinda 6nemli bir noktadir.

Tiim yapilarin afetlere dayanikliliginin incelenmesi, gerekiyorsa giliglendirme
islemlerinin yapilmasi veya yikilarak yenilerinin insasi yine bu asamada &nem
kazanan konulardandir. Bu sathada 6nem kazanan 6nemli faaliyetlerden biri de
toplumun tiim kesimlerinin afetlerin tim agsamalarini kapsayan bir egitimden
gecirilmeleridir. Afet sigorta sistemlerinin devreye sokulmasi, eksik bulunan yasal
cerceve hakkinda ki girisimlerde bu safhada icra edilmesi gereken iglerdendir. (Fisek

ve Kabasakal, 2008: 15)

Zarar azaltma safhasi, diger sathalardaki faaliyetlerle beraber baslar, baska bir
afete kadar devam eder. Bu safha yerlesim birimlerinden baslayarak iilke ¢apinda

olmak iizere genis bir alana yayilmaktadir. Bu evrede yapilacak isler;

e Afet aninda devreye sokulacak yasal mevzuatin gozden gegirilmesi,
ihtiyaglar ¢ercevesinde yeniden gézden gegirilmesi,

e Yapt ve deprem, alan kullanim yonetmeliklerinin yeniden gozden
gecirilmesi varsa giincellemelerinin yapilmasi,

e Afet risklerinin en biiyiik ve en kiiciik dlgekte tekrardan tespit edilmesi,
risk haritalarinin ¢ikarilmasi,

o Afetlerle ilgili ar-ge faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulanmast,

e Afet zararlarinin minimize edilmesi konusunda her kesimi de kapsayan
egitim faaliyetlerinin organize dilmesi,

o Afetlerde, zarar azaltma kavraminin kalkinma planlarinin her agamasina

dahil edilmesi,

Bu faaliyetler, bir¢ok kurum ve kurulusu kapsayan, cesitli disiplinleri i¢ine
alan uzun siirecli bir evredir. Basariya ulagsmasi da toplumun tiim kesimlerinin katki

ve gayretlerini gerektirmektedir. (Ergiinay, 2002:6)
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3.8.4. Hazirhk Asamasi

Muhtemel beklenen bir afet 6ncesinde, acil durum dénemi boyunca gereken
etkin onlemleri gelistirmeyi igerir. Miidahale i¢in gerekli hazirliklarin planlandigi ve
gerekli mekanizmalarin kurulmasinin saglandigi bu asamada, erken uyar1 ve ikaz
sistemlerinin kurulmasi, tahliye ve acil operasyon yonetiminin Oncelendigi, afet ve
tahliye planlarinin yapildig1 bir evreyi de icermektedir. (Fisek ve Kabasakal, 2008:
15)

Insan topluluklar1 igin tehlikenin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak igin
usuliine uygun bir sekilde sonu¢ odakli bir yapilanmayla uygun bir sekilde ortadan
kaldirmak da hazirlik asamasinin yapilmasi gerekenleri arasindadir. Zarar azaltma
asamasinda alman Onlemlerle mevcut olumsuzluklarin Onlenmesi her durumda
miimkiin olamayabilir. Bundan dolay1 hazirlik safhasinda insanlarin mal ve canlarini

koruyacak bazi faaliyetlerin uygulanmasi zorunludur. Bu faaliyetler;

e Afet yonetimiyle ilgili merkezi diizeyde planlar hazirlanmasi,

e Sehir seviyesinde Acil Yardim Planlariin hazirlanmast,

e Hazirlanan planlarda misyon {istlenecek g¢alisanlarin ihtiya¢ duyacaklar
kuramsal ve uygulamali egitimlerinin tamamlanmas: ve afetlerde
kullanilmast muhtemel techizatin merkezi yerlere yerlestirilmesi,

e Hayati dneme sahip arama-kurtarma faaliyetlerinin organize edilmesi,

egitimi ve gelistirilmesi,

Hazirlik sathasinin planlamasi ve hayata gegirilmesi faaliyeti kisa siireligine
ve bitis zamani olan bir faaliyet tiirii degildir. Siirekli kendini yenileyen, yeni tehdit
ve gelismelere gore odak alanlarin1 yenileyen bir karaktere sahip olmasi

gerekmektedir.

3.9. AFET YONETIMIi VE GONULLU KURULUSLAR

Afetler, ¢ok genis bir tanim1 ve cografyayr kapsamaktadir. Sadece kamusal

cabalarla tistesinden gelinemeyecek derecede cok sayida riskleri biinyesinde
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barindiran, ¢ok yonlii yapilanmalardir. Sadece kamu erkinin ve merkezi bakis
acistyla tistesinden gelinmesi zor bir konudur. Birgok toplumsal sorunda oldugu gibi
afetler konusunda da merkezi ve yerel kamu oOrgiitlenmeleri yaninda mabhalli
yapilanmalarin katkilarma ihtiya¢ duyulan bir alandir. Temelde goniilliiliik esasina
gore hareket eden mahalli yapilanmalar, i¢cinde bulunulan toplumun o6zelliklerini
taniyan, ihtiyaglarini bilen ve miidahale konusundaki esnek ve ivedi tutumlari

sayesinde birgok afette olumlu rol oynamislardir.

Diinyadaki bir¢ok sorunun ¢6éziimlenmesinde, sadece tilkelerin ve uluslararasi
orgiitlerin ugrasilarinin kifayet etmedigi tespit edilmis ve bu konularda devlet disi,
toplumda vatandaslarin goniilliiliikk esasiyla bir araya gelerek gorev yaptiklar
orgiitlerin cok Onemli faaliyetler goOsterdikleri anlasilmistir. Her cografyada
goniilliller ve goniillii kuruluglar afetlerden etkilenmis tiim kesimlerin ihtiyaglarina

cevap verebilmek i¢in uzun yillardir hizmet vermektedirler.

Giliniimiizde STK’lar toplumlarin afetlerin zarar ve risklerin azaltilmasinda,
afetlere hazirlikta, miidahale ve uzun siireli iyilestirme faaliyetlerinde ¢ok yogun bir
bicimde calismaktadirlar. Esasinda goniillii yapilanmalarin bu destegi, cabasi,
heyecan1 ve uzmanligi olmadan devletlerin bu tiirden afetlerle tek baslarina basa
¢ikmalar1 miimkiin goziikkmemektedir. Bundan dolayr goniillii yapilanmalarin
afetlerin tiim asamalarinda istlenecegi rol ve yapacaklari gorevlerin tam olarak
belirlenmesi durumunda hem kamu kuruluslart ile goniillii kuruluslar, hem de
goniilli kuruluslarin kendi aralarindaki birlikteligi, hem ortak bir afet yonetimi hem
de olay komuta sistemi ile beraber esgiidiim fonksiyonunun da saglanmasi zaruret arz

etmektedir. (Firik, 2006:161)

Afetlerle miicadelede toplumsal basari, vatandaslarin katilimini temin etme
stirect ile de ilintilidir. Sivil toplum biinyesinde bulunan mahalli 6rgiitlenmeler, bolge
halkinin afetler konusunda ve sivil toplum kuruluslar1 biinyesinde katilimin
saglanmasinda &nemli islevlere sahiptirler. ister afet yonetimi ve miidahale, ister
baska bir yerel kalkinma amacit ¢ercevesinde kurulmus olsunlar mahalli

orgiitlenmeler ve diger halk tarafindan kurulmus gruplar, mahalli Orgiitlenmeye
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dayali afet yonetim programlari olusturulurken liderlik yapma ve sorumluluk alma

konularinda odak noktayi olustururlar. (Fisek ve Kabasakal, 2008:169)

Biirokratik hantal yapidan bagimsiz olarak hareket eden yerel mahalli
yapilanmalar, afet yOnetiminin her asamasinda etkin bir gorev ifa edebilirler.
Temelde goniilliiliik esasina gore yapilanmis bulunan bu yapilanmalar, daha kiigiik
yoresel birliktelikler seklinde ortaya ¢iktiklart gibi, afet yonetiminin bir asamasinda

iilke genelinde orgiitlenmis daha profesyonel yapilanmalar seklinde de bulunabilirler.

Afetlere duyarh goniillii aktiviteler belki de baskalarinin afetler karsisindaki
ihtiyaclaria cevap verme giidiisiinlin diga vurumu olan insani bir tepkidir. Bu durum
goniilliiliigiin temel cikis noktalarindan biridir. Insanlarin afetlere verdikleri cabuk
reaksiyon ekseriyetle afetlerden dogrudan zarar gorenlere yardim etme seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Bir¢cok ornekte bu durum dogal bir sekilde tezahiir etmistir. Ayni
zamanda goniilliiligliin katkisi, gosterilen ivedi reaksiyonlarin da iizerine g¢ikar.
Verilen acil tepkilerin ¢ok daha 6tesine uzanir. Afetlere hazir olmaktan dnlemeye ve
hafifletmeye, miidahale etmekten onarim faaliyetlerine kadar afet yonetiminin her
asamasinda goniillillerin fonksiyonlarina odaklanmaktadir. (Birlesmis Milletler

Goniilliileri, 2011: 74)

Etkin bir afet yonetimi toplulukla birlikte baslar ve toplulukla sona erer.
Giiniimiizde siklikla kullanilan en dénemli terim “esneklik™ tir. Bu terim insanlarin
afetlerin ortaya ¢ikmasini engelleme, basa ¢ikma ve iyilestirme kapasitelerini kapsar.
Topluluklar, konuslandiklar1 cografyalardaki tehlike ve risklerin, kontrol dis1 gelisen
olaylarin ¢aresiz kurbanlar1 degillerdir. Ge¢im olanaklar1 sinirli olsa da mevcut
imkan ve kabiliyetleri igerisinde savunmasizliklarii azaltacak girisimlerde
bulunabilirler. (Birlesmis Milletler Goniilliileri, 2011: 74) Uzun siiregler sonrasinda
yasanan afetlerdeki can ve mal kayiplar1 topluluklari yeni 6nlemler almaya, careler
iiretmeye itmistir. Iginde yasadiklari barmaklardan, gegimlerini sagladiklar:
topraklara kadar her alanda ¢éziimler iiretmisler, afetlere karst miicadele yontemleri

gelistirmislerdir.
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Bu birlikteligin en dnemli gostergelerinden biri de goniilliiliiktiir. Miinferiden
veya bir sivil toplum kurulusu bilinyesinde tezahiir eden goniillii yaklagimlar afet
Oncesi zarar azaltma ve hazirlik evrelerinde rol alabildikleri gibi afet an1 miidahale ve
afet sonrasi iyilestirme evrelerinde de aktif rol alarak afet zararlarinin azaltilmasinda
onemli misyon {istlenmislerdir. Goniillilerin motivasyonu, organizasyon ve
koordinasyon igerisinde kendilerinden beklenen basarinin en {ist seviyede olugmasi
adina “ her bir ulusal dernek, tilkesindeki zarar gorebilir insanlara yardime1 olmalari
icin goniilliileri sevk ve idare eden kuruluslarin en 6nde gelenlerinden biri olma

yolunda ¢alismalidir.” ( Goniilliiliik Politikasi, 2002:3)

Bir afetin meydana gelmesi sonrasinda ilk asama olarak, aile bireyleri,
komsular, is arkadaslar1 gibi yakin bir bolgede bulunan ve “hafif” olarak
tanimlanabilecek ilk kurtarma faaliyetlerini baslatan insanlarin yaptigi girisimlerin
biiyiik bir yer tuttugu, yadsinamaz bir gercektir. “Hafif” kurtarma faaliyetleri tabiri,
egitim almamig ve afet esnasinda yaralanmamis kimselerin kiirek, balta gibi basit
araglarla yakinlarindaki insanlar1 kurtarma ¢aligmalarini nitelendirir. Esasen afetlerin
hemen sonrasinda kurtarilan afetzedelerin 6nemli bir kismi bu ilk asamada kurtarilan
insanlardan olusur. Bu oran genel olarak % 80 — 90 araliginda degisir. Kanitlar bu

oranin % 97’ye kadar ¢ikabilecegini gostermistir.

Afetin ilk sathalarinda sarf edilen girisimler genellikle bir kaos ve karmasa
igerisinde ortaya konur ve higbir organizasyonun katilmadigi, kendiliginden baglayan
“serbest” kurtarma operasyonlar1 olarak isimlendirilir. Afetlerin hemen baglarinda
kendiliginden baslayan hayat kurtarma operasyonlari biiyiik 6neme sahiptir ve hizli
hayat kurtarmak i¢in en etkili yoldur. Yapilan bu c¢abalar acil durum gorevlileri
tarafindan etkin bir yonetisim ile daha iyi duruma da getirilebilir. Bolgedeki afet
yonetimiyle gorevli bulunan yoneticiler yogun bir sekilde devam eden kurtarma
caligmalar1 i¢in bolgede bulunan kaynaklar1 kullanirlar. Bu kaynaklarin en 6nemli
unsurlarindan biri de her afet ya da biiyiik bir olay sonrasi kendiliklerinden ortaya
cikan goniillillerdir. Yapilan ¢alismalar iyi yonetildigi takdirde bdlgede bulunan
goniilliller yoneticiler agisindan iyi birer kaynak olarak cok verimli faaliyetler

yapabilirler. (Goniilli Kaynaklarin Gelistirilmesi, 2005:VII-V-1)
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Sivil toplum kuruluslari, diinyada yasanan bir¢cok 6rnekte de izlenecegi gibi,
uluslararast olgekte, risk ve afet yonetimi konusunda kamuoyunun dikkatini
¢ekmenin yani sira, politika ve strateji gelistirme asamasindan planlama ve deprem
risklerini azaltmaya, afet sonrasi alinmasi gerekli dnlemlere kadar her asamada
hazirlikli olmanin 6nemine vurgu yapmislardir. (Kayasii, 2007: 72) Ayn1 zamanda
goniilliilerin aktif olarak gorev aldigr sivil toplum kuruluslari, egitici, 6gretici ve

arastirmact misyonuyla kamu erkinin yaninda etkin bir gorev tistlenmistir.

Yiizyillardir afetler ve goniilli yardim, yasamin ayrilmaz bir pargasi
olagelmistir. Biiylikliigiine bakmadan otaya ¢ikan biitlin acil durumlar, goniilliileri
ihtiyac1 olanlara yardim etmeye sevk etmis, 0zellikle afetlerin yardim ve toparlanma

evrelerinde biiyiik rol oynamislaridir.

Afetlerde bolgeye yardim ulagtirmakta devlet kurumlari ile beraber goniillii
kurtaric1 orgiitlenmeler birlikte calisirlar. Profesyonel goniillii orgiitlerin yaninda
afetlerde rol almak isteyen iyi niyetli diger goniillii yapilanmalarda bulunmaktadir.
Ozellikle biiyiik afetlerde serbest goniilliilerin devlet kurumlart ve &rgiitlii
goniilliilerle birlikte afete katki saglamasi 6nemlidir. Fakat, goniilliilerden optimum
faydanin saglanmas1 ve profesyonel ekiplerin ¢aligmalarini engellememesi i¢in bu
katkinin dikkatli yonetilmesi sarttir. Afetlerin ilk safhalarinda yardima kosan
goniilliilerin ortak 6zelligi karisiklik ve kargasanin hakim oldugu bir anda yardim
faaliyetlerine baslamalar1 ve herhangi bir giivenlik kurali ve koordinasyon
olmaksizin bu faaliyetlerini icra etme ¢abasi icerisinde olmalaridir. Bu kargasa
ortaminda kendi hayatlarmi tehlikeye atan goniilliiler sayesinde c¢ok can

kurtarilmistir. (Goniillii Kaynaklarin Gelistirilmesi, 2005:VII-C-1)

Afetlere miidahale edecek goniilliilerin yapacaklar1 kurtarma faaliyetinde
kendileri de biiyiik risk altinda olduklarindan egitimli ve deneyimli olmalar1 biiyiik
onem arz etmektedir. Acil miidahalenin biiyiik bir kisminda yer alan goniilliiler hem
biiylik bir kaynak, hem de potansiyel sorun olarak goriiliirler. Bunun en onemli
nedeni yeterli egitime ve tecriibeye sahip olmamalar1 ve kendilerini gerekli emniyet
tedbirlerini almadan tehlikeye atma riskinin bulunmasindan kaynaklanmaktadir.

Uygun bir koordinasyon saglanmadigi takdirde can kurtarmak isterken kendi
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canlarinda tehlikeye girebilmektedir. Bu nedenlerle goniillillerin afetlerde yeterli
bilgi birikimi ve tecriibeye sahip bir sekilde afetlere miidahale etmesi ve tehlike
unsuru olmadan ortaya ¢ikan olumsuzluklari bertaraf etmesi beklenmelidir. (Goniillii

Kaynaklarin Gelistirilmesi, 2005:VII-C-2)

“Kapsamli afet yonetiminin her agamasinda bireysel ve Orgiitlii goniilliiler
Oonemli bir yer tutar. Bu durumda afet konusunda calisan STK ve goniilliilerin afet
yonetimi erkini elinde tutan kamu kurumlariyla olan iliskilerinin gelistirilmesi, afet
yonetimi ve mevzuatindaki yerlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle afet
yonetiminin her evresinde onemli rol oynamasi gereken goniillii kuruluslarin birer
STK olarak ele alinmasi gerekir. Goniilli kuruluslarin gelisimi ve problemleri
tilkemizdeki mevcut STK’larin problemlerine benzer oldugu icin oncelikle STK’lar
ile ilgili problemlerin mutlaka ele alinip bir an 6nce ¢oziilmesi gerekmektedir.” (Ural

v.d., 2010:17)

3.10. AFETLERDE GONULLU YONETIMIi

Meydana gelen afetlerde afetin igerigi, biiyiikliigii ve sekline bakmaksizin
goniilliller hayat kurtarma adina miidahale ederler. Kurumsal, profesyonel ekipler
gelene kadar bu miidahale devam eder. Genellikle yoreyi taniyan, o bolgede ikamet
eden insanlardan olusan goniilliiler profesyonel ekiplere siire¢ hakkinda 6nemli
yardimlarda bulunurlar. Dogru yonlendirilmeleri sayesinde de profesyonel ekiplere

zaman kazandirir, olumlu katki sunarlar.

Afet bolgesindeki goniillii kaynagin etkili ve verimli kullanilmasi i¢in
profesyonel kurtarma ekipleri goniillillerin imkan ve kabiliyetlerini iyi tanimalidir.
Sonrasinda goniilliilerin yeteneklerinden istifade etmek daha faydali sonuglar
doguracaktir. Goniilliilerin yonetiminde birinci 6nemli konu afet bolgesine gelecek

gontlliilerin tiirlerini tanimlamaktir. Gontilliileri;

e Hazirliksiz (spontane ortaya c¢ikan) goniilliiller: Bilgi ve tecriibesi
bilinmez, olay yerine gelir, herhangi bir orgiitlii kurtarma ekibinin {iyesi

degildir.
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e  Orgiitlii Géniillii: Belli bir diizeyde egitim almus, bir kurtarma ekibi iiyesi

olarak olay mahalline gelir.

Seklinde iki kategoriye ayirmak miumkiindiir. Kurtarma faaliyetlerinden
sorumlu olan kisi, kendisine yardimci olmasi igin goniilliilerin 6rgiitlenmesiyle
ilgilenecek bir calisanin1 bu isle gorevlendirir. Mevcut goniillii kaynaklar1 genel bir
strateji  belirlendigi takdirde verimli olacak sekilde kullanilabilirler. (Goniillii

Kaynaklarin Gelistirilmesi, 2005:VII-C-2/3)

Goniilliilerin bir afet an1 veya sonrasinda mevcut ¢aligmalara miispet fayda
saglamalar1 ancak onlarin iyi bir sekilde sevk, idare ve motivasyonlarinin saglanmasi
ile miimkiin olabilecektir. Mevcut sorunlara ek bir sorun olmaktan ziyade, ¢6ziimiin,
sonug odakl1 ¢calismanin bir parcasi olmalar1 ancak goniillii yapilarin iyi denetlenmesi
ve yonlendirilmeleri ile saglanir. Aksi takdirde yapilan tiim faaliyetlerin sekteye

ugramasi kaginilmaz olacaktir.



DORDUNCU BOLUM

DUNYADA AFETLER VE GONULLULUK

4.1. DUNYADA AFETLER VE GONULLULUK

Gontlliiliikk, diinyanin her cografyasinda goriilen bir olgudur. Goniilliligi
tanimlayan ifadeler iilkeden iilkeye farkliliklar arz etse de temel yaklagimlar aynidir
ve evrensel bir karaktere sahiptir. Goniilliiler, Birlesmis Milletler S6zlesmesi’nde
belirtilen, Ozgiirliikk, esitlik ve adalet ilkeleri ¢ergcevesinde misyon ifa ederler.
Gontilliligi destekleyen bir toplum, vatandaslarinin mutlulugunu ve gelismisligini

artiran bir yapi sergilemektedir. (Birlesmis Milletler Goniilliileri, 2011: iv)

Goniilliilik, ortaya c¢ikan toplumsal sorunlarin Onlenmesi, ortadan
kaldirilmasi ve tekerriir etmemesi adina bolgesel ve evrensel yaklagimla ele alinan ve
higbir bakis acisinin kayitsiz kalamayacagi ortak bir degerler biitliniidiir. Temel ¢ikis
noktasi1 insan olan goniilliiliik diinyanin neresinde olursa olsun din, dil ve 1rk ayirimi

gozetmeksizin reaksiyon gosterilen bir olgudur.

Gerek tilke diizeyinde, gerekse bolgesel ve kiiresel dlgekte olsun kalkinma ve
gelismiglik ile ilgili her konuda goniilliilik 6nemli bir bashk olarak her zaman
giindemde tutulmasi gereken bir konudur. Ozellikle son yillarda géniilliiliik, insanin
var oldugu her alanda kendini gosteren ve Onemi artan bir unsurdur. Goniilliiliik
incelendiginde, konuyla ilgili akademik ¢aligmalarin artmaya basladigi, goniilliiliiglin
tartisildig1 ve konusuldugu ¢ok ¢esitli platformlarin ortaya kondugunu goérmekteyiz.
Olimpiyat oyunlarindan Diinya Futbol miisabakalarina, dogal afetlerin ortaya
koydugu kayiplarin uluslararas1 medyada giindem olusturmasina kadar pek cok

alanda kendini gostermektedir. (Birlesmis Milletler Goniilliileri, 2011:xxi)

Goniilliller afetlerin  6nlenmesinde, zararlarin minimize edilmesinde ve

arama-kurtarma ve ilk yardim vb. miidahalelerde toplumlarin direncine biiyiik
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katkilarda bulunuyorlar. Bunun yaninda afetlerle ilgili; engelleme, zarar azaltma ve
hazirlik gibi konularda verilen egitim ve bilinglendirme programlari da goniilliilerin

bilgi ve biling diizeylerini artiran 6nemli aktivitelerdir.

Goniilliiliik, afet riskinin azaltilmasinda énemli bir rol oynuyor. Sivil toplum
kuruluglar1 ve yerel orgiitler, topluluklari seferber edebiliyor ve afet risk yonetimine
yonelik toplum bazli sistemler yaratabiliyor. Endonezya’da yiiriitiillen The Women’s
Tree Planting and Caring Movement 2009 for Water Conservation (2009 Kadinlarin
Su Korunumu i¢in Aga¢ Dikme ve Bakim Hareketi) bu konudaki 6rneklerden bir
tanesi. Goniilliiler, iilkelerine, iklim degisikligine adapte olma konusunda yardimci
oluyor. Ornegin, Avustralya’nin Sydney sehri yakinlarindaki itfaiyeciler yangin
riskini azaltmak i¢in yerli halkin geleneksel yontemlerini benimseyerek kullaniyor.

(Birlesmis Milletler Goniilliileri Basin Biilteni, 2011:1)

“Yasananlar, afet sonrast yeniden yapilanma asamasinda, yeniden inga
cabalarinin fiziksel altyapiya gerekenin tesinde odaklandigini ve sosyal altyapinin
g6z ardi edildigini ortaya koyuyor. Fakat Hyogo Afet Riski Azaltimi1 Cerceve Eylem
Plan1 2005-2015, “goniillillik ruhunun” tasidigt 6nemin altini ¢iziyor. Ampirik
arastirmalar, giiven, sivil katilim ve gii¢lii aglara sahip, biiylik Ol¢iide goniilliiliik
bazli toplumlarin afet sonras1 normal hayata donme sanslarinin parcalanmis ve izole
olmus topluluklara kiyasla daha yiiksek oldugunu gosteriyor.” (Birlesmis Milletler
Goniilliileri Basin Biilteni, 2011:1)

Diinyadaki goniilliiliigii incelerken goniilliiliglin afetlerle iliskisi baglaminda
bazi tilkelerin yapilarina deginilecektir. Segilen iilkeler, afetlere maruz kalma, afet
yonetimi ve goniilliiliikk konusundaki ¢alismalar1 dikkate alinarak se¢ilmislerdir. Bu
kapsamda; Amerika, Japonya ve Almanya’nin genel olarak afet yonetimi ve

goniilliiliik uygulamalar1 incelenecektir.

4.1.1. Amerika’da Afetler ve Gonilliiliik

Amerika’da olaganiistii hal ve afet yonetiminden sorumlu koordinator

kurulus; Amerika Birlesik Devletleri Federal Acil Durum Yo6netimi Kurumu’dur
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(FEMA). (Erkal ve Degerliyurt, 2009:153) Vatandasin hizmetinde bir kurum
seklinde oOrgiitlenen FEMA, meydana gelmesi muhtemel afetler sonrasi her an
devreye giren bir mekanizmaya sahiptir. ABD’de ulusal acil durum ve yardim
caligmalari, katilimc1 bir anlayis ile yerel ve federal seviyede, resmi ve Ozel tiim

kurum ve kuruluslarin katilimini (Erkal ve Degerliyurt, 2009:153) 6ngoriir.

Katilan kurumlarin gorev yapacaklart icerikler ise Federal bir Miidahale
Plani’na gore yuritilmektedir. Mevcut planlamaya istinaden, 12 ayr1 acil yardim
fonksiyonu belirlenmis ve (Erkal ve Degerliyurt, 2009:153) tibbi hizmetlerden
yangin sondiirme hizmetlerine, gida maddesi saglamaktan enkaz kaldirma
caligmalarina uzanan biitiin fonksiyonlar bu konuda gorev yapacak gruplarca hangi
imkan ve kabiliyetler icerisinde ve ne sekilde yapilacagi onceden belirlenmistir.

(Sener ve dig., 2002:58-59)

Kisacasi, binalarin saglamlagtirlmasindan egitimli yardim ekiplerinin
orgiitlenmesine kadar genis bir calisma alaninda onemli yetkilerle donatilmig
bulunan FEMA, can ve mal kayb1 riskinin minimize edilmesinde dnemli bir misyonu
yeri getirmektedir. FEMA’nin 6nemini artiran énemli bir nokta da dogrudan ABD
Bagskani’na bagli olarak caligmasidir. Temel amaci, her tiirlii felakette can ve mal
kaybinin artmasini onlemek adina gerekli hazirlik, miidahale, zarar azaltma ve
lyilestirme kabiliyetlerini hazir bulundurmak ve gelistirmektir. (Sener ve dig.,
2002:59) ABD’de olaganiistli durumlarda kurumsal yap1 itibariyle olaylara miidahale
yapist Sekil-3’de gosterilmistir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde Katrina Kasirgasi’nin ardindan Acil Durum
Topluluk Miidahale Ekipleri (Birlesmis Milletler Goniilliileri, 2011: 76) olusturuldu.
Ekiplerde afetlere hazirlik ve afetlere miidahale ekipleri bulunuyordu. Mahalle
bekgilerinden, okul personellerine, inang topluluklarindan ¢alisanlar ve izci

gruplarina kadar genis bir kesim yer aliyordu.

Gontilliiliigiin afetlerde baska bir tezahiiri de ozel sektordiir. “Zaman
Geldiginde Hazir Olmak” (Ready When the Time Comes) 2006 yilinda Amerikan
Kizilhag Cemiyeti tarafindan baglatilan bir igyeri goniilliiliik programidir. 300 ABD
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firmasindan 10.000’in iizerinde ¢alisan, topluluk temelli goniilli miidahale giici
olarak egitilmistir. Sonug olarak yerel afetlere miidahalede kapasitesi 2006 ila 2010
yillar1 arasinda % 40 artmistir. (Birlesmis Milletler Goniillileri, 2011: 77)

Amerika Birlesik Devletlerinde goniilliiliigii ulusal diizeyde organize etmeyi
hedefleyen bir kurulusun 1340 yetiskinin katildigit ve 888’1 ile yapilan ikili

miilakatlar yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore;

e ABD’de halen goniillii olarak g¢alisanlarin % 85’inin bir ya da birden
fazlasinin faaliyet alan1 ciddi toplumsal sorunlar oldugu belirlenmistir. Bu
sonu¢ 35 milyon hanede en az bir yetiskinin 6nemli toplumsal sorunlarla
ilgili goniillii bir ugras iginde oldugunu anlamina gelmektedir.

e Hali hazirda boyle bir ¢alisma i¢inde bulunmayanlarin yarisi, gelecekte
goniillii ¢alisma yapma egiliminde olan kisilerdir.

e (iddi toplumsal sorunlarla ilgili goniillii faaliyette bulunanlarin % 55’inin
yaglilara yardimci olunan alanlarda goniillii olarak c¢alistiklar1 ortaya
cikmigstir.

e Goniillilerin % 46’sinin  c¢ocuklar veya genclerle ilgili alanlarda
calistiklar1 saptanmustir.

e C(Ciddi toplumsal sorunlarla ilgili goniilliiliik hizmeti verenlerin %
74’Uniin, genellikle, ihtiyag¢ duyan insanlarla dogrudan c¢alistiklart

belirlenmistir. (Goniillii Kaynaklarin Gelistirilmesi, 2005:11-A-1)



52

Sekil-3: FEMA’nin Olaylara Miidahale Yapis1

Hmlm/ Yerel Yanetim
AFET Hikameti

! SORUMLULUK AGI

Kaynak: FEMA

PR

FEMA’nin olaganiistii durumlara miidahale etmek icin egittigi ve ihtiyag
duyulmast durumunda ihtiyag bolgesine gondermeye hazir tuttugu binlerce
profesyonel, goniillii veya afet sirasinda acil durum miidahale takimlarina destek
amagch gecici ve licretli calisan “Afet Yardim Gorevlisi” ekipleri bulunmaktadir. Bu
ekiplerin asil gérevleri, dogrudan arama-kurtarma ¢alismalarina katilmak ve gruplar
arasinda esglidiimil tesis etmektir. Bu gorevliler, afetzedelerle miilakat yapmaktan,
binalardaki hasar tespit ¢aligmalarina katilmaya, halki bilgilendirmekten resmi
kurumlarla isbirligi ve koordinasyonun saglanmasina bir¢ok alanda aktif gorev ifa

etmektedirler. (Sener ve dig., 2002:59)

4.1.2. Japonya’da Afetler ve Goniilliiliik

Japonya, afetlere maruz kalma ve afetler nedeniyle verdigi kayiplar
bakimindan diinyanin 6nde gelen iilkelerinden biridir. Bu kayiplarin en biiyligi
depremlerdir. Her yil deprem ve deprem sonrasi olusan tsunami nedeniyle 5000
civarinda can kayb1 yasamaktadir. Bu rakam iilkede bir y1l i¢erisinde meydana gelen
trafik kazalari sonrasi meydana gelen oliimlerin iizerindedir. Ulke topraklarinimn

tamaminin deprem tehlikesi altinda olmasi, Pasifik plakasi ile Asya plakasinin en
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etkin kesisme ¢izgisinin Japonya’nin dogu sahillerinde olmasi ve ¢ok sayida faymn
Japon Adalar toplulugunun altindan gecmesi Japonya’y: afetlerle miicadelede etkin
bir yapiya kavugmasi ve bu alanda siirekli yatirimlar yapmasina neden olmustur.

(Sener ve dig., 2002:75)

17 Ocak 1995 tarihinde meydana gelen ve yaklasik 6500 kisinin hayatini
kaybettigi, 44 bin kisinin yaralandig1 ve 458 bin konuttan 250 bininde agir hasara
neden olan “Biiylik Hanshin-Awaji” depreminden sonra biiyiik afetler, ciddi kazalar
gibi acil durumlar igin risk yonetimini gelistirmek ve giiglendirmek tizere Kabine
Bilgi Toplama Merkezi, Kriz Yonetimi Kabine Sekreterligi gibi birimlerin
kurulmasiyla devlet yapist giiglendirilmistir. (Karaesmen, Boyact ve Gilingdr,
2004:39)

2001 yilinda yeni bir diizenlemeyle afetlerle ilgili tiim konularda Bakanlar
Kurulu idari isleyisin yiiriitilmesinden sorumlu hale getirilmistir. Afetlerden direkt
sorumlu bulunan Afet Yonetimi Genel Mudiirligi; afetlere kars politikalar tiretmek,
planlamalar yapmak ve yiiriitmek, diger bakanliklarla koordinasyonu saglamak ve

afetlere bizzat miidahale etmekten sorumlu olarak gorev yapmaktadir. (Ath, 2006:

62)

Hemen her yil g¢esitli biiylikliiklerde afetlere maruz kalan Japonya’da,
“afetlere hazirlikli olma” kapsaminda; afet 6nleme tesislerinin gelistirilmesi, afetler
konusunda biling diizeyinin artirilmasi, afetlere yonelik tatbikatlarin yapilmasi ve
yerel goniillii afet yonetimi kuruluslart ve goniillii aktivitelerinin desteklenmesi

calismalar1 6ne ¢ikmakta ve desteklenmektedir. (Atli, 2006: 63)

Japonya’da afetleri Onleme planini uygulamaktan 31 kurum ve kurulus
sorumludur. Sorumlu tiim kuruluglar temel plana uygun kendi uygulama planlarim
yapmak durumundadirlar. Eyalet ve belediyelerde de afetleri 6nleme konseyleri
olusturulmustur. Halkin egitiminden belediyeler sorumludur. Bu kapsamda
belediyeler, ilk yardim kurslar1 agilmakta, her y1l 1 Eyliil tarihinde gorevli kuruluslar

ve tlim sehir halkinin katilimi ile afet tatbikatlar1 diizenlenmektedirler.
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Japonya’da ulusal ve bolgesel hiikiimet diizeyinde, belediye diizeyinde
afetlere karsi alinmasi gereken Onlemler siireklilik icerisinde devam ederken, halk
diizeyinde bireysel ve toplumsal yap1 olarak afetlere direngli bir toplum olusturma
cabalar1 mahalle orgiitleri ve diger gonillii orgiitlerle esgiidiim igerisinde devam

etmektedir. Goniilliiliik alan1 6zellikle tip alan1 ve itfaiye teskilatinda yaygindir.

Diinyada en fazla organize olmus toplumlarin basinda sayilabilecek ve
yontem olarak orgiitlii olmanin kiigiik yaslardan itibaren 6gretildigi Japon egitim ve
toplum yapist afetlere direngli toplum yapisinin temelini olusturmaktadir. Bunun
diger iilkelerle yardimlasma ve dayanigsmanin en 6nemli gostergesi afetler sonrasi
yapilan yardimlagsmalardir. Bunun igin {ilke genelinde her zaman 500 kisiden olusan
bir arama-kurtarma ekibi dogu Asya ve Pasifik iilkelerine miidahaleyi helikopter ve

ucaklarin destegi ile yapabilmektedir.

Diger yandan JICA (Japan International Cooperation Agency) Orgiitii iilke
disinda bulunan yerel yonetim ve iiniversitelerle ile afetleri onleme ve afetlere karsi
onlemler bagliklar1 altindaki projelerine mali, ayni ve personel destegi vermektedir.
JDR (Japan Diaster Relief) orgiitii de nakdi yardim yapmadan goniilliilerden olusan
secilmis personel ile yine uluslararasi diizeyde ilag, arag, gere¢ ve uzmanlik destegi
vermektedir. Ayrica itfaiye teskilatinin iilke ¢apinda genis katilimci ve yerel halk
destegiyle dinamik bir sekilde olaylara basarili miidahalelerde bulundugu

goriilmektedir. (Sener v.d., 2002:81-82)

Japonya’nin afetlerde gosterdigi basarilar, afetler sonras1 gosterdigi miicadele
ve bu miicadelede kamusal yapilanmanin esgiidiim igerisinde faaliyet gdstermesi
yaninda toplumun tiim katmanlarint bu plana dahil ederek disiplinli ve kararl
caligmalarin {Uriiniidiir. Japonya’nin gosterdigi bu basar1 afetlerle miicadele etmek

durumunda kalan basta Tiirkiye olmak iizere tiim iilkelere 6rnek teskil etmistir.

Afet yonetimi faaliyetlerini tesvik eden, tiim vatandaslarin afet bilincinin
olugsmasi ve bu bilingle bu konuda calisan tim kurum ve kuruluslarla isbirligi
yapmast baglaminda Japonya’da 1 Eyliil tarihi “Afet Yonetimi Giini” olarak, 30
Agustos’tan 5 Eyliil tarihine kadar olan donem “Afet Yonetim Haftasi” olarak
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belirlenmistir. Ayrica Afet Yonetim Fuari, Afet Yonetim Seminerleri ve Afet
Yonetim Poster yarigmalar1 gibi aktiviteler yapilarak afet bilinci siirekli canli
tutulmaktadir. Bunun yaninda 17 Ocak Afet Yonetimi ve Gontlliler Giind, 15-21

Ocak tarihleri arasinda Afet Yonetimi ve Gonulliler Haftasi olarak anilmaktadir.

Afet bilinci tagityan Japon halki, afetlerin her asamasinda birlik ve beraberlik
algist icerisinde goniillii afet yonetim kuruluslart kurmaktadirlar. Bu kuruluslar
bolgede malzeme ve makine hazirlar ve siirekli afet tatbikatlar1 icra ederler. 2001
Nisan ayindan itibaren hane halkinin % 57,9’u yerel goniillii, afet yonetimi
teskilatlaria katilmaktadir. Japon Kizilha¢ Dernegi de dahil olmak iizere cesitli
gruplar goniilli olarak afetler alaninda ¢alismaktadir. Bu aktivitelere devlet her tiirlii
destegi vermekte ve goniillii hareketleri tesvik etmektedir. ( Japon Hiikiimeti Kabine

Ofisi, 2006:226,228)

4.1.3. Almanya’da Afetler ve Goniilliiliik

Almanya, 16 eyalet ve 80 milyon niifusa sahip bir federal devlettir. Her eyalet
kendi iginde o6zerk bir yapiya sahiptir. Ulkede vilayet olarak adlandirilabilecek
toplam 343 idari birim bulunmaktadir. Bu yapinin altinda da sehir ve beldeler yer
almaktadir. (Numanoglu, 200: 71) Eyaletler arasinda farkli yapilar olmasi nedeniyle
tek tip bir yap1 kurulamamigtir. Afetlerden korunma, kurtarma ve itfaiye hizmetleri
icin bazi eyaletlerde tek komuta merkezi kurulmusken bazi eyaletlerde her sehirde
ayri olmak iizere birden fazla komuta merkezi kurulmustur. Bu durum kendi
i¢lerinde ayr1 bir yonetime sahip iradenin yonetimi altinda bulunan halkin yapisindan

ve ge¢mis tarihinden kaynaklanmaktadir.

Almanya’da sivil savunma hizmeti ile afetlerden korunma hizmetleri
birbirinden ayrilmistir. Savas durumunda sivil savunmadan merkezi hiikiimet
(devlet) sorumludur. Afetlerde ortaya c¢ikan sorunlarda kurtarma ve korunma

hizmetleri eyaletlerin sorumlulugundadir.

Almanya eyaletleri kurtarma hizmetleri yasasina goére, yardim ¢agrisi

istendigi andan itibaren olay yerine yardimin ulasmasina kadar gegecek siirenin yillik
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olarak %95’in {lizerinde vakada 12 dakikanin altinda olmasi gerekiyor. Sehir
alanlarinda 10-12 dakika, kirsal alanda 12-15 dakika olarak belirlenen bu siirenin su
anda Almanya i¢in ulasilan ortalamasi 7 dakikadir. (Birlesmis Milletler Goniilliileri,
2011: 76)

Almanya’da kurtarma hizmetleri alan kaplama esasina gore oOrgiitlenmistir.
Yere bagimli sistemle isbirligi i¢inde hava kurtarma sistemi olusturulmus, Almanya
haritas1 tlizerinde 50 km. VYyarigaphi dairelerle hava kurtarma istasyonlarinin
sorumluluk alanlar1 belirlenmistir. Bu sekilde kurulmus 50 adet hava kurtarma
istasyonu bulunmaktadir. (Esin v.d., 2001:72)

Almanya’da afet durumunda ortaklasa ¢alisan kurumlar sayesinde meydana
gelen olagan {iistli durumlarla miicadele edilebilmektedir. Bunlar; 30.000 profesyonel
personel ile yaklasik 1,1 milyon géniillii yardimer galisani bulunan itfaiye teskilati,
40.000 hazir, 10.000 yedek kuvveti ile kurtarma hizmetlerinde teknik destek
saglayan THW (Techicnes Hilfswerk) teskilati. Ayrica 6zel yardim kuruluslart
baglaminda Alman Kizilhag Orgiitii, Johanitter Kaza Yardim Orgiitii, Maltaser
Yardim Hizmeti, Alman Hayat Kurtarma Cemiyeti (DLRG) ve Is¢i Yardimlasma ve
Dayanisma Birligi (ASB)’nin katkilariyla ¢cok sayida calisan ve goniillii bir yapinin

desteginde olaganiistii durumlara aninda miidahale edilmektedir.

Almanya’da goniilliligin korunmas: ve gelistirilmesi goniilliilik hizmeti
toplumda bugiin oldugu gibi gelecekte de Onemli bir yer teskil etmektedir.
Almanya’da goniilliiliik ilkesine dayanan sivil savunma ve afet yonetimi, sivil halki
korumadaki en 6nemli unsurlardan biridir. Almanya'da 1,8 milyon goniilld, afet
yardimi alaninda egitim almistir. Bunlar organize bir sekilde ¢alismaktadirlar. Egitim
etkinlikleri ve tatbikatlara diizenli olarak katilmaktadirlar. Ulke genelinde de
performanslarini, gerektiginde olaylara miidahale ederek gostermektedirler.
Almanya’da goniillii c¢alisanlar olmasaydi, yetkililerin olaylara miidahale giicii
olumsuz olarak etkilenir ve halkin aktif olarak afetlere ve i¢ giivenlik sistemine

katilimi da bu kadar etkin olmazd:.
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Almanya’da goniillillik konusunda yapilan olumlu ¢aligmalar yaninda bazi

unsurlar goniillii galisanlarin sayisin1 olumsuz olarak etkilemektedir. Bunlar:

e 01.07.2011'de yiiriirliige giren zorunlu askerligin kaldirilmas: yasasi.(Zira
bu yasadan oOnce askerligi bu kurumlarda c¢alisarak yapmak da
miimkiindiir.)

e Toplumsal yapidaki degisiklikler. (Ornegin; geng niifusun azalmasi)

Bu sorunlar1 ele almak, gontlliliigii gelistirmek, eyalet ve kuruluslarin tim
alanlarina goniilliilik konusunda tek bir irtibat noktasi saglamak igin Sivil Savunma
ve Afet Yardimi Federal Merkezi biinyesinde goniilliliik ile ilgili bir birim
kurulmustur. Bu  birimin  sorumlulugunda sivil savunmada goniilliliigiin

desteklenmesi ve gelistirilmesi vardir. Bu baglamda;

e Almanya'da gonilliligin devamliligi ve desteklenmesi igin igisleri
Bakanligi ile uygulanabilir konseptler gelistirmektedir.
e Sivil savunmada goniillilik ile ilgili gelen biitiin sorular igin merkezi

yonetim muhatap kabul edilir.

Sivil Savunmada goniilliiligiin desteklenmesinde; Aile, Yaslilar, Kadinlar ve
Genglik Federal Bakanligi (BMFSFJ) ile Federal Igisleri Bakanligi’nin ortak girigimi
'sivil angajman’ baglaminda "Yardim Eden EI' tesvik 6diilii verilmektedir. Burada
amag, kamuoyuna grup ve kuruluslarin goniillii ¢alismalarini bildirmek, tanitmak ve
bu ¢alismalar: takdir etmektir. (Sivil Savunma ve Afet Yardimi I¢in Federal Merkez,
2012: web)



BESINCI BOLUM

TURKIYE’DE AFET YONETIMI VE GONULLULUK ILiSKiSi

5.1. TURKIiYE’DE AFETLER

Tiirkiye, cografi yapisi, iklim ozellikleri ve jeolojik yapisi itibariyle ¢ok
cesitli afetleri blinyesinde bulunduran bir yapiya sahiptir. Basta deprem afeti olmak
lizere, sel, heyelan, yangin ve ¢1g felaketlerinde ¢ok sayida can kayiplar1 vermis bir
tilkedir. Meydana gelen afetler incelendiginde; Deprem %61, sel %14, toprak
kaymasi (heyelan) % 15, kaya diismesi %35, yangin %4 ve ¢1g %1 (Kaya ve Oguzhan,
2001:106) siklikta meydana gelmektedir. Meydana gelis oranlari incelendiginde
iilkemizde en fazla goriilen afetler deprem ve sel afetidir. Bu bakimdan deprem ve

sel konusuna alt basliklar halinde deginilecektir.

DIGER AFETLER |
%1 ‘
YANGIN

-
KAYADUSMES % |

%5

SU BASKINI
%14

DEPREM
%61

Sekil-4: Ulkemizde yasanan “Afet” tiirleri (Akdag, 2002’den ahinmstir)
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5.1.1. Depremler

“Istatistiklere gdre 1999 Marmara depremi hari¢, son 60 yilda iilkemizde
meydana gelen can ve mal kaybinin yilizde 65’ine depremler neden olmustur. Bu
baglamda, Tiirkiye’de afet denilince akla genelde deprem gelmekte ve alinan
Onlemler bu kapsamda olmaktadir. Marmara bolgesinde dnce Kocaeli, daha sonra da
Diizce’de meydana gelen siddetli depremler, iilkemizin 20°nci ylizyilda yasadigi en
biiyiik tabii afetler olmus ve afet yonetimi sistemi agisindan adeta yeni bir takvim
baslangici teskil etmistir.” (Giilkan vd., 2006: 22)

Ulkemiz, diinya iizerinde bulunan Akdeniz-Himalaya deprem kusagmin orta
boliimiinde bulunmaktadir. Bu nedenden dolay1 gecmisten giiniimiize ¢ok sayida
deprem afeti yasamistir. Bu baglamda 6zellikle Kuzey Anadolu fay hatti Marmara
Denizi’nden baslayip Bolu, Corum, Erzincan, Erzurum iizerinden Iran’a dogru
uzanmakta; Diger taraftan, giineyden Amik Ovasi-Kahramanmaras-Malatya-Elazig
tizerinden Dogu Anadolu fay hatti, Bing6l-Karliova yakinlarinda Kuzey Anadolu fay
hatt1 ile birlesmektedir. Bu iki ana fay hatt1 disinda da fay hatlar1 bulunan iilkemiz
onemli deprem kugaklarinda bulunmaktadirlar. Bu nedenlerden dolay1 sayisal veriler
ve sonuglari itibariyle en fazla can ve mal kaybina neden olan deprem afetidir. 1902-
1999 yillar arasinda meydana gelen 110 depremde resmi rakamlara gore 83.000°den
fazla insanimiz hayatini kaybetmistir. Bu depremlerin en biiyiigli 1939 yilinda
meydana gelen 7.9 biiytikliigiindeki Erzincan depremidir. Meydana gelen depremde
32.962 vatandasimiz hayatini kaybetmistir. (Ozey,2006: 32)

Deprem bdlgeleri haritas1 incelendiginde, yurdumuzun %92’sinin deprem
bolgeleri igerisinde bulundugu, niifusunun %95’inin deprem tehlikesi altinda
yagsadigi, biiyiik sanayi merkezlerinin %98’i ve barajlarin %93’iiniin deprem

bolgesinde bulundugu bilinmektedir.
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Baypinderble ve fkan Bakant $i, Afet fgle i Genel Midirtigi, Ankan ANKARA -TURKIYB

Sekil-5: Tiirkiye’nin Deprem Bélgeleri Haritas1 (Pampal ve Ozmen)

Niifus yogunlugu, sanayilesme ve ulasim olanaklar1 bakimindan 6nemli yere
sahip Marmara Boélgesi’nde 1999 tarihlerinde meydana gelen iki biiyiik depremde
18.325 vatandagimiz hayatin1 kaybetmis, 48.901 vatandagimiz yaralanmistir.
(TBMM, 2010:4)

Ulkemizde, tiim dogal afetler igerisinde deprem, % 90 gibi biiyiik bir oranla
en basta gelmektedir. Afetlerin neden oldugu ekonomik kayiplar agisindan
bakildiginda ise meydana gelen dogal afetlerin ortaya koydugu hasar GSMH’nin %
1’1 kadar iken, bu oranin % 0,8’i depremlerden dolay1 olugmaktadir. ( Peynircioglu,

2007: 90)

Tiirkiye’nin bir depremler bdlgesi lilkesi oldugu gergegi iyi bilinmekteyken,
depremlerle ilgili ne yapilacagi, nasil 6nlemler alinacagi konusunda halkta biiyiik bir
biling eksikligi bulunmaktadir. Bu eksiklik, konunun tarihte siyasi ve idari olarak
ihmal edilmesinden, halkin ilgisizligine kadar bir¢ok faktore dayanmaktadir. Daha da
onemli olan deprem biliminin insani boyutuyla ilgili olarak halkin ulasabilecegi ¢ok

az bilgi bulunmaktadir. Bunlara ilaveten sismoloji ve deprem miihendisligi gibi doga
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bilimi boliimleri disinda {liniversitelerde afetlere ve afet yonetiminin insani boyutu ile
ilgili de ciddi bilgi eksikleri bulunmaktadir. (Fisek ve Kabasakal, 2008:1) Bu
eksikliklerde lilkemizde deprem basta olmak iizere tiim afetlerle miicadelede elimizi

yavaslatan unsurlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ulkemizin deprem gercegini daha iyi anlamak icin yasadigi biiyiik

depremlere genel olarak bakmamiz faydali olacaktir. Buna gore;

e 28 Nisan 1903 tarihinde Malazgirt’te meydana gelen 6,7 biiyiikliigiindeki
depremde 2.626 kisi yasamini yitirmistir.

e 9 Agustos 1912 tarihinde Miirefte’de meydana gelen 7,3 biiyiikliigiindeki
depremde 216 kisi yagamini yitirmis, 466 kisi de yaralanmistir.

e 6 Mayis 1930°da Hakkari’de meydana gelen 7,2 biiytlikliigiindeki
depremde 2.514 kisi yasamini yitirmistir.

e 26 Aralik 1943°de Ladik /Tosya’da meydana gelen 7,2 biiytikliigiindeki
depremde 2.824 kisi yasamini yitirmistir.

e 1 Subat 1944’de Bolu’nun Gerede ilgesinde meydana gelen 7,2
biiyiikliigiindeki depremde 3.959 kisi yasamini yitirmistir. Ayni
depremde ¢ok sayida da yaralanmis ve evsiz kalmistir.

e 31 Mayis 1946’da Hinis/Varto’da yaganan depremde 839 kisi yasamin
yitirmis, 349 kisi de yaralanmistir.

e 24 Aralik 1976’da Caldiran/ Muradiye’de 7,2 biiyiikliigiinde meydana
gelen depremde 3.840 kisi yasamini yitirmis, 497 kisi de yaralanmustir.

e 1 Kasim 1995’de Dinar’da meydana gelen 5,9 biiyiikliigiindeki depremde
94 kisi yasamini yitirmistir.

e 27 Haziran 1998’de Ceyhan’da 6,3 biiyiikliigiinde meydana gelen
depremde 84 kisi yasamin yitirmis, 310 kisi de yaralanmistir.

e 17 Agustos 1999’da Kocaeli’nde meydana gelen 7,4 biiyiikliigiindeki
depremde 17.480 kisi yasamini yitirmis, 43.953 kisi de yaralanmustir.
Ulkemizin son yillarda yasadig1 en biiyiik deprem olan Kocaeli

depreminde ¢ok sayida vatandasimiz evsiz kalmstir.
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e 1999 yilinda Bolu’nun Diizce ilgesinde meydana gelen 7,2
biiyiikliigiindeki depremde 845 kisi yasamini yitirmis, 4.948 vatandasta
yaralanmustir.

e 2000 yilinda Cankiri’da meydana gelen 6,1 biiylikliigiindeki depremde
2.000 kisi yagamini yitirmis, 1.766 kiside yaralanmustir.

e 2000 yilinda Afyon’da meydana gelen 5,8 biiyiikliigiindeki depremde 6
kisi yagsamin1 yitirmis 547 kiside yaralanmistir.

e 2003 yilinda Tunceli’de meydana gelen 6,2 biiyiikliigiindeki depremde 1
kisi yasamin1 yitirmis 7 kiside yaralanmistir.

e 2003 yilinda Bingdl’de 6,4 biiyiikliigiinde meydana gelen depremde 176
kisi yasamin1 yitirmis, 520 kiside yaralanmistir.

e 2004 yilinda Erzurum’da 5,1 biiyiikliigiinde meydana gelen depremde 9
kisi yasamin1 yitirmis 20 kiside yaralanmuastir.

e 2004 yilinda Agri’da 5,1 biiyiikliigiinde meydana gelen depremde 18 kisi
yasamint yitirmis, 32 kiside yaralanmastir.

e 2005 yilinda Hakkari’de 5,5 biiyiikliigiinde meydana gelen depremde 2
kisi yasamini yitirmis 5 kiside yaralanmistir.

e 2010 yilinda Elaz1g’da 6 biiyiikliigiinde meydana gelen depremde 51 kisi
yasamini yitirmis,74 kiside yaralanmistir

e 23 Ekim 2011 yilinda Van’da meydana gelen depremde 601 kisi

yasamini yitirmis, 4152 kiside yaralanmistir. (www.sanalcadi.com)

5.1.2. Seller

Tiirkiye’de seller, depremlerden sonra en fazla karsilasilan, can ve mal
kayiplarina neden olan afetlerdir. Ayn1 zamanda sellerden dolayr meydana gelen

ekonomik kayiplar da yiiksektir.

Sel, diinyanin biiyiik bir boliimiinde ¢ok sik goriilen, afete doniismesi
durumunda ise biiyiik can ve mal kayiplarina neden olabilen dogal bir tehlikedir.
Esasen sel, doganin kendi dengesi icerisinde normal bir “hidrometeorolojik olay”

olarak kabul edilmekte iken; c¢esitli etkenlerle doganin dengesinin bozulmasi sonucu
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ortaya c¢ikan olumsuzluklarin da etkisiyle zaman zaman afete doniisebilmektedir.

(Sahin ve Sipahioglu, 2009:123)

“Yerel meteorolojik sartlar, topografya, bitki Ortlisii, saganak yagislarin
olusturdugu ani su baskilarinin yikicit etkilerine yol agmasinda Onemli rol
oynamaktadir. Ozellikle, kurak bolgelerdeki yetersiz bitki ortiisii ve dik meyiller ani
su baskinlarinin hizini artirmakta ve insan can ve mallari {izerinde yikici etkilere yol

acabilmektedir.” (Ergilinay, 2007:6)

Yukarida ifade edilen etkenlere, Tiirkiye’de ormanlarin giderek azalmasini,
dogal bitki ortiisiiniin tahrip edilmesinden dolay1 olusan erozyonu da dahil edebiliriz.
Bunun sonucunda ani gelisen sellerin ¢evrenin dogal yapisint bozmasinin yaninda
can kayiplarina da neden oldugu goriilmektedir. Ayrica sel felaketlerinin artmasinda
insan faktorii de 6nemli etkendir. Sehir planlar1 hazirlanirken, yoérenin meteorolojik
ve hidrojeolojik kriterlerini dikkate alan, uygun alan kullanimi ve yoreye uygun
ingaat tekniklerin uygulanmast da sel riskini azaltan 6nemli araglardir. (Ergiinay,

2007:6)

Seli olusturan etkenlerin basinda asingit (erosion), yanlis alan kullanimu,
cayir-mera-ormanlik sahalarimin daraltilmasi, sel yataklarinda enerji kiricilarinin
kullanilmasi, 6zellikle 1985 sonrasinda yapilan kazi ve dolgu yamaglar1 ve son
olarak da yagmur yagis1 gelmektedir. Yagmur yagisi disindaki etkenleri, bolgenin ve
insanliin yararina doniistiirmek oldukca kolay ve ulusal servet anlaminda da kazang

saglayicidir. (Yilmazer, 2002:1)

Ulkemiz dag eteklerinde heyelan tehlikesi de meydana getirme riski tasiyan
seller ciddi dnlemler almay1 gerektiren bir olaydir. En basta bitki ortilisiinden yoksun
bolgeyi agaclandirmak ve akarsu yataklari icinde set ve goletler yapmak bu

onlemlerden yalnizca bir kagidir. (Aksoy, 2007:207)
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5.2. TURKIYE’DE AFET YONETIMINDE KARSILASILAN SORUNLAR

Basta deprem afeti olmak iizere c¢ok sik sekilde karsilasilan afetlerle
miicadelede ¢esitli zorluk ve eksikliklerle karsilasilmaktadir. Bu eksikliklerin en
basinda koordinasyon ve organizasyon eksikligi gelmektedir. Ozellikle afetlerin dort
evresi olan; Zarar azaltma, Miidahale, Yeniden insa ve iyilestirme ile Hazirlikli olma
evrelerinin  uygulanmasinda koordinasyon ve organizasyon eksikliklerine
rastlanmaktadir. Bu evrelerin birbirine karistirilmasi, birinin digerinden daha 6nde
tutulmasi gibi nedenlerden dolay1 afet yonetiminde zafiyetler meydana getirmektedir.
“Iyi isleyen etkili bir koordinasyon olmadan yapilan faaliyetler afet oncesinde,
kaynak ve zaman israfina, afet sonrasinda ise ilk giinlerde tam bir kaosa, daha sonra

ise biiyiik 6l¢lide kaynak ve zaman israfina neden olmaktadir.” (Ergiinay, 2006: 12)

Onemli bir sorun da afet sonrasi haberlesme ve iletisimde yasanan
sorunlardir. Ozellikle deprem afeti basta olmak iizere tiim afetlerde yasanan dnemli
sorunlardan biri de haberlesme, iletisim ve enformasyonda yasanan sorunlardir.
Afetin hemen sonrasinda tiim haberlesme aginin ¢6kmesi sonrasi afet bolgesinde
ihtiyag duyulacak arama-kurtarma, ilkyardim, itfaiye, gida ve barinma gibi
ihtiyaclarin ne oranda ve hangi kapasiteler cercevesinde temin edilmesi geregi
bilinememektedir. Herkesin can kurtarma telaginda oldugu bir ortamda bu tiirden
ihtiyaglarin belirlenmesi ¢ok giictiir. Yerel kamu giiciiniin ve goniilliilerin afetlere

optimum miidahalesi i¢in bu bilgilerin kisa stire igerisinde temin edilmesi sarttir.

Bu ortamda ortaya atilan ve gergcegi yansitmayan can ve mal kayiplarina
iligskin veriler, afet bolgesinde ne tiir ihtiyaglarin hangi oranlarda lazim olduguna ait
dogru olmayan bilgiler eldeki imkanlarin yanlis yonlendirilmesini ve onceliklerin
kaybolmasima yol agacaktir. Bu tiirden sorunlar en son 17 Agustos Izmit Korfezi
depremi sonrasinda yasanmis, televizyon ve radyolardan afet sonrasi ortaya cikan
kayip ve zararlar1 duyan halk, herhangi bir organizasyon ve koordinasyona gerek
duymadan afet bolgesine gelmis, haberlesme ve ulasimin tamamen durma noktasina
getirmistir. 2500 civarindaki yabanci arama- kurtarma birligi koordine eksikliginden

dolay1 gerekli destegi saglayamadan geri donmiislerdir. Afet bolgesinde ne tiirden
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yardim malzemelerine hangi oranda ihtiya¢ duyuldugu bilinmeden ilk etapta temin

edilen ¢ok sayida yardim malzemesi atil duruma gelmistir.(Ergilinay, 2006: 12)

Kurumlar arasi esglidiim ve koordinasyon eksikliginden dolay1 afet bolgesine
miidahalede gecikmeler yasanmis, is makinesi, ambulans, prefabrik ev, ¢adir gibi acil

ihtiya¢ duyulan malzemelerin ulagtirilmasinda sorunlar yaganmustir.

5.3. TURKIYE’NIN AFET YONETIMI SISTEMI (1944-2009 YILLARI
ARASI)

Afet yonetimi ile ilgili yapilan caligmalar g¢ergevesinde 1944 yilindan bu
tarafa merkezi ve vyerel diizeydeki calismalar incelendiginde Tiirkiye’nin afet

yonetim sistemindeki gelismeler daha fazla anlagilacaktir.

1944 yilinda cikarilan 4623 sayili “ Yer Sarsintilarindan Evvel ve Sonra

Almacak Tedbirler Hakkinda Kanun” (www.jmo.org.tr) Tiirkiye’nin afet yonetimi

alaninda atilmis 6nemli bir adim olmustur. Bu kanunla birlikte; deprem bolgelerinin
belirlenmesi, bu bolgelere yapilacak yapilarin insasinda uyulmas: gerekli kurallarin
belirlenmesi, deprem yonetmeliklerinin yaymlanmasi, acil kurtarma ekiplerinin il ve
ilge bazinda yapilandirilmasi, imar planlarinda zemin yapisinin dikkate alinmasi ve

deprem aninda yonetici ve halkin gérev ve sorumluluklari bu kanunla belirlenmistir.

Siire¢ icerisinde bu kanunla ilgili yonetmeliklerin ¢ikarilamamasi sonrasi acil
yardim ve kurtarma planlarinin hazirlanamamas1 6nemli bir zafiyet olusturmus,
ayrica bu yasanin merkezi diizeyde bir orgiitlenmenin alt yapisini olusturmadigindan
ozellikle merkezi diizeydeki yardimlarin koordinasyonu konusunda ciddi sorunlar

meydana getirmistir.

1958 yilinda ¢ikarilan 7116 sayili yasa ile Imar ve Iskin Bakanligi kurulmus
ve gorevleri arasina “afetlerden once ve sonra gerekli tedbirleri almak™ goérevi de
eklenmistir. 1959 yilinda “giiniimiizde halen yiiriirliikte bulunan” 7269 sayili
“Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirler ve Yapilacak
Yardimlara Dair Kanun” ¢ikarilarak 4623 sayili (www.adana.bel.tr) yasa yiiriirliikten

kaldirilarak sadece depremler degil tiim dogal afetler bu yasa kapsaminda 6ne


http://www.jmo.org.tr/
http://www.adana.bel.tr/
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cikartlmistir. Daha sonra da bu yasanin 4. Maddesi geregince cikarilan “ Afetlere
Iliskin Acil Yardim Teskilati ve Planlama Esaslarma Dair Yonetmelik”

(www.gapsel.org) ile merkezde ve yerel diizeyde afet planlarinin nasil hazirlanacagi

ve nasil orgilitlenecegi belli esaslara baglanmistir. Merkezi diizeydeki orgiitlenme

Sekil-6’da, yerel diizeydeki orgilitlenme ise Sekil-7’de verilmistir.

BARANLAR MURULY

AFETLER MERKEZ KOORDINASYON KURULU

Bagkan: Baymdidik ve iskan Bakanhdi Mistesan

Milk Savunma Mastesan

Disislenn Miastesan

Icisleri Mistesan

Malive Miistesan

Mik Ediim Mastesan

Saghk Mastesan

Ulastirma Mastesan

Tanm ve Koy isleri Mastesan

Cevre ve Oman Mistesan

Sanawi ve Tkaret Mistesan

Kizday Demedji Genel Baskam
Genel Kumay Baskanlji Temsicisi
Sekreterya: Afet isleri Genel Maduarkidi

|

ALT KURUL
Yukandaki Bakanhklarm Miastesar Yardmcilan veya Genel
Madaden

Sekil-6: Merkezi Diizeyde Orgiitlenme


http://www.gapsel.org/

iL KURTARMA VE YARDIM KOMITESI

YONETICI: Il Valisi Belediye Baskani

Garnizon Komutani
Jandarma Komutani
Emniyet Midurd

Milli Egitim Madrd
Bayindirlik ve Iskan Miidiril
Saglik Madr

Enerji ve Dogal Kaynaklar Midir
Kizilay Sube Bagkani

Askeri Garnizon Komutani

Haberlesme Hizmetleri On Hasar Tespit ve
Gegici Iskan Hizmetleri
Ulagim Hizmetleri Givenlik Hizmetleri

Kurtarma Enkaz Satin Alma, Kiralama, El
Kaldirma Hizmetleri Koyma ve Dagitim Hizmetleri
ilk Yardim ve Saglik Tanim Hizmetleri
Hizmetleri
Alt Yapi Hizmetleri

Sekil-7: Yerel Diizeydeki Orgiitlenme
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Merkezi ve yerel orgiitlenmeler diizeyinde yapilan caligmalar sonrasinda
28.02.1978 yilinda 7/15091 sayili kararname ile bir Devlet Bakani’nin bagkanliginda
Icisleri, Maliye, Imar ve Iskdn ve Saglik Bakanlarindan olusan “Dogal Afetler
Koordinasyon Kurulu” olusturulmustur. Kuruldugundan bu yana aktif bir faaliyet
gosteremeyen bu kurul daha sonra 1966 yilinda ilgili Devlet Bakanligi biinyesinde
“Dogal Afetler Koordinasyon Bas miisavirligi” ihdas edilmis fakat kisa siire

igcerisinde bu yapida lav edilmistir.

Bakanlar Kurulunun 96/8716 sayili karar1 ile 1997 yilinda “ Bagbakanlik Kriz
Yonetim Merkezi Yonetmenligi”, yukarida belirtilen “ Dogal Afetler Koordinasyon
Kurulu” ile “ Afetlere Iliskin Acil Yardim Teskilati ve Planlama Esaslarina Dair
Yonetmelik™ yiiriirlikten kaldirilmadan, uygulamaya konulmustur. Bu yonetmelik

uyarinca merkezi diizeydeki orgiitlenme ise sekil-8’de verilmektedir. (Ergiinay,

2006: 13)



Sekil-8: Merkezi Diizeyde Kriz Yonetmeligi Geregince Orgiitlenme

Bagbakanhk Kriz
Yonetim Merkezi
h
Kriz Kriz Degerlendirme Sekreterya
Koordinasyon Takip Kurulu ‘
Kurulu

BASKAN: Basbakan BASKAN: Bagbakankk BASKAN: Bagbalkankk
veya Miistesan Miistecar Y ardam csi
iigili Deviet Bakam Genel Kumay Temsilcisi Bakankkiann, Kunm ve
Genel Kurmay Bagkani Adalet Bakankis Mistesan Kurulugiann Genel Middir
{veya temsicisi) Mili Savurma Bakankip Miostesan | ve
Hazineden Sorumiu igigleri Bakankip Milstegan Uzmanian
Deviet Bakan Digileri Bakankip Mustesan
Adalet Bakan Maliye Bakankis Milstesan
Milli Savunma Bakan Mili Eijtin  Bakanlip Mistesan
igisiexi Bakan Bayindiik ve iskan Bakankiy
Drsisleri Bakam Milstegan
Maliye Bakan Sajik Bakankip Milstesan
Milli Eiitim Bakam Ulashrma Bakankip Mistesan
Bawndirkk ve Iskan Tanm ve Kay isleri
Bakan Bakankip Milstesan
Saijik Bakam Cakgma ve Sosyal Givenlik
Ulaghma Bakan Bakankip Mistesan
Tamm ve Kiy isleri Bakan | Sanayi ve Ticaret Bakankip
Caksama ve Sosyal Mistegan
Givenik Enerj ve Tabi Kaynakiar
Bakan Bakankip Milstesan
Sanayi ve Ticaret Bakam Cewieve Oman Bakankip
Enerji ve Tabll Kaynaklar | Mistesan
Hakam Ml Givenlik Kimukg
Cewre ve Orman Bakan Genel Selaeterdil Temsicisi
Milli Givenlik Kuruu YOK Bagkan
Genel Sekreteri MiT Milstesan
Gerekiiginde ihtyag DPT Misstesan
Duyutan Dijer Bakaniar Hazine Mistesan

D15 Ticaret Mustesan

Merkez Barkas: Bagkan

TAEK Baskan

Kizilay Genel Bagkan

Genekidinde ibtiyag Duyulan Difjer
Bakankk ve Kunius Temsilclerni
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Son olarak 17 Agustos 1999 depremi sonrasinda 583 sayili KHK ile Tiirkiye
Acil Durum Yonetimi Baskanligi kurulmus, daha sonra ise 600 sayili KHK ile
Tirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Genel Miidiirliigii olarak afetlerde misyon
istlenmistir. Genel Miidirliik, Bagbakanlik Kriz Merkezi Yonetmeligi geregince
merkezi diizeyde; afetler, biiyliik niifus hareketleri, yanginlar, radyasyon ve hava
kirliligi yaninda onemli kimyasal ve teknolojik olaylar gibi hallerde merkezi

diizeydeki faaliyetleri koordine etmekten sorumlu tutulmustur. (Ergiinay, 2006: 13)

5.4. TURKIYE’NIN AFET YONETIMIi SISTEMI (2009 YILI SONRASI)

Afet yonetiminde etkinligin saglanmasi, afetlerin tiim asamalarinin eksiksiz
ve geregi gibi uygulanmasindan ge¢mektedir. Siire¢ igerisinde Tiirkiye’de ortaya
cikan ihtiyaclar ve beklentiler sonrasinda mevcut yapilanmada bazi degisiklikler
olmus, etkinligin, 6zellikle de esgiidiimiin saglanmasinda bu degisikliklerin katkisi

olmustur.

17.06.2009 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanarak yirirliige giren 5902
sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi’nin teskilatlanma ve gorevleri
hakkindaki kanun Sivil Savunma Genel Mudiirliigii, Tirkiye Acil Durum Y 6netimi
Genel Miidiirliigii ve Afet Isleri Genel Miidiirliigii’niin kapatilarak yerine Afet ve

Acil Durum Yonetimi Bagkanlhigini ihdas edilmistir.

Yeni kanunla afet durumlarinda ve acil durumlarda sivil korunmaya ait
caligmalar iilke genelinde ihtiya¢c duyulan tedbirlerin alinmasi, afetler dongiisiiniin
her asamasindaki ¢alismalarin yapilmasi, diger kurum ve kuruluslarla olan isbirligi
ve koordinasyon, afetlerle ilgili ileriye yonelik planlama ve politikalarin hayata
gecirilmesi amaglanmistir. Bu kanunla daha o©nce kurulan kurullarda bazi

degisiklikler olmustur, bunlar;
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5.4.1. Afet ve Acil Durum Yiiksek Kurulu

Afet ve acil durumlarla ilgili olarak hazirlanan plan, program ve raporlari
onaylamakla gorevli, Bagbakan veya gorevlendirecegi Basbakan Yardimcisinin
baskanhginda, Milli Savunma, i¢isleri, Disisleri, Maliye, Milli Egitim, Bayindirlik ve
Iskan, Saglk, Ulastirma, Enerji ve Tabii Kaynaklar ile Cevre ve Orman
bakanlarindan olusan Afet ve Acil Durum Yiiksek Kurulu kurulmustur. Kurul
toplantilarina, ilgili bakan, kurum ve kurulus, sivil toplum kuruluslar1 temsilcileri ve

konu ile ilgili uzmanlar ¢agirilabilir.

Kurul, yilda en az iki kez toplanir. Kurul, ayrica Kurul Baskaninin istegi iizerine

toplanabilir. Kurulun sekreteryasini Bagbakanlik yiiriitiir. (www.icisleriafad.gov.tr)

5.4.2. Afet ve Acil Durum Koordinasyon Kurulu

Afet ve acil durum hallerinde bilgileri degerlendirmek, alinacak 6nlemleri
belirlemek, uygulanmasini saglamak ve denetlemek, kurum ve kuruluslar ile sivil
toplum kuruluslar1 arasindaki koordinasyonu saglamak amaciyla, Basbakanlik
Miistesarinin baskanhiginda, Milli Savunma, Igisleri, Disisleri, Maliye, Milli Egitim,
Bayindirlik ve Iskan, Saglik, Ulastirma, Enerji ve Tabii Kaynaklar, Cevre ve Orman
bakanliklart ve Devlet Planlama Teskilat1 miistesarlari, Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkani, Tiirkiye Kizilay Dernegi Genel Baskani ile afet veya acil
durumun tiriine goére Kurul Bagkaninca gorevlendirilecek diger bakanlik ve
kuruluslarin {ist yoneticilerinden olusan Afet ve Acil Durum Koordinasyon Kurulu
kurulmustur. Kurul, yilda en az dort kez toplanir. Ayrica, ihtiya¢ halinde Kurul
Bagkaninin ¢agrisi iizerine olaganiistii toplanabilir. Kurulun sekretaryasini Baskanlik

yuriitiir. (www.icisleriafad.gov.tr)

5.4.3. Deprem Danisma Kurulu

Depremden korunmak, deprem =zararlarim1 azaltmak, deprem sonrasi

yapilacak faaliyetler hakkinda oneriler sunmak ve depremle ilgili arastirmalar i¢in
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politikalar1 ve oncelikleri belirlemek amaciyla Baskanin baskanliginda, Bayindirlik
ve Iskdn Bakanligi Temsilcisi, Bogazici Universitesi Kandilli Rasathanesi ve
Deprem Arastirma Enstitiisii Midirii, Maden Tetkik ve Arama Enstitlisi Genel
Miidiirti, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu Baskani, Tiirkiye
Kizilay Dernegi Genel Bagkani, deprem konusunda c¢aligmalart bulunan ve
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan bildirilecek en az on iiniversite O0gretim iiyesi
arasindan Bagkan tarafindan belirlenecek bes tiye ile akredite edilmis ilgili Sivil
Toplum Kuruluslarindan Bagskan tarafindan belirlenecek ti¢ iiyeden olusan Deprem
Danisma Kurulu kurulmustur. Kurul, yilda en az dort kez toplanir. Ayrica, ihtiyag
halinde, Kurul Baskaninin ¢agrist iizerine olaganiistii toplanabilir. Kurulun

sekretaryasini1 Bagkanlik yiiriitiir.

Diger afet tiirlerine yonelik olarak da Bakanlar Kurulu karari ile afet danisma

kurullart kurulabilir. (www.icisleriafad.gov.tr)

5.5. TURKIYE’NIN AFET YONETIMi ORGUTLENMESI (2009 YILINA
KADAR)

Tirkiye’de merkezi ve yerel diizeyde afet yonetimi alaninda c¢esitli

orgiitlenmeler ihdas edilmistir. Bunlar;

5.5.1. Baymndirhik ve Iskian Bakanhg Biinyesinde Gérev Yapan Kuruluslar

Bayindirlik ve Iskdn Bakanlii’nin kurulus ve gorevleri, basta 13.12.1983 giin
ve 180 sayili “Baymdirlik ve iskin Bakanligi'min Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
(www.bayindirlik.gov.tr) Kanun Hitkmiinde Kararname” ve 8.6.1984 giin, 209 sayili
“180 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapan
Kanun Hiikmiinde Kararname” olmak iizere, 7269 sayili “Afetler Kanunu”, 775
sayili “Gecekondu Kanunu” ve 3194 sayili “Imar Kanunu” ve ilgili diger kanunlarla

(www.gapsel.org) diizenlenmistir.


http://www.bayindirlik.gov.tr/
http://www.gapsel.org/

73

5.5.1.1. Merkez Teskilati

Bakanligin danisma birimleri arasinda bulunan Yiiksek Fen Kurulu,
bayindirlik ve iskdn konusundaki sartnameler, sozlesmeler, yillik rayi¢ fiyat
analizleri ve birim fiyatlarinin hazirlanmasindan sorumludur. Bayindirlik Kurulu ise,
ingaat islerinden ve Yiiksek Fen Kurulunca karara baglanmis olup, bakanlik makami
tarafindan tekrar talep edilen incelemelerin ve Yiikse Fen Kurulu'nda gerekli

cogunlugun bulunmadig1 anlagsmazliklar1 karara baglamakla gorevlidir.

Yapi Isleri Genel Miidiirliigii, genel biitgeye bagl kuruluslari, gerektiginde il
Ozel idareleri, katma biitceli idareler ve belediyelere ait bina ve tesislerin ihtiyag
programlarinin hazirlanmasi, proje ve kesiflerinin, insaat ve biliylik onarimlarinin

yapilmasi ve yaptirilmasi ile gorevlidir.

5.5.1.1.1. Afet Isleri Genel Miidiirliigii

Genel Midiirliiglin afetlerin tiim asamalarinda aktif gorevleri bulunmaktadir.
Bu kapsamda, afete ugrayabilecek bolgelerde can ve mal kayiplarinin azaltilmasi i¢in
gerekli tedbir ve esaslarin ilgili bakanlik ve kamu kuruluslar1 ile belirlenerek,
uygulanmasi, Ozellikle deprem zararlarimin azaltilmast konusunda gerekli
arastirmalarin yuriitiilmesi, afete ugrayan bolgelerde gecici yerlesme ve barmmmayi
saglayici tedbirlerin alinmasi, uygulanmasi ve bu konuda ilgili bakanliklar ve kamu
kuruluslariyla koordinasyon ve isbirliginin saglanmasi, afet oldugunda acil yardim

uygulamasi ve koordinasyonun saglanmasi ile gorevlidir.

5.5.1.1.2. Teknik Arastirma ve Uygulama Genel Midiirligii

Genel Miidiirliik, bir yandan diger Genel Midiirliiklerin uygulamaya dontik
faaliyetlerini kolaylastirici ve etkilestirici arastirma ve ¢alismalar (insaat malzeme ve
teknolojileri, yapilarda enerji tasarrufu ile ilgili arastirmalar yapmak, deprem

(www.gapsel.org) haritalarini hazirlamak, kamu kurum ve kuruluslarina is yapan


http://www.gapsel.org/
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miiteahhitlere belge vermek ve sicillerini tutmak, egitim c¢aligmalarini yiirtitmek),
yapmanin yant sira, imar planlar1 ve altyap1 yapimina iligskin standartlar1 gelistirmek,
sigmaklarla ilgili esaslar1 tespit etmek ve bunlari imar planlarina konulmasini

saglamak ile gorevlendirilmislerdir. (Giilkan, Balamir v.d., 2006:27)

5.5.1.2.Tagra Teskilati

Bayindirhik ve iskan Bakanligi planlama, yap1 ve afetler konusundaki farkli
gorevlerini, illerde kurulan Bayindirlik ve iskan Miidiirliikleri eliyle yiiriitmektedir.
Valilikler de planlama ve afet yonetimi ile ilgili gorevlerinin yerine getirilmesinde

yine bu midiirliiklerin hizmetlerinden (www.gapsel.org) yararlanmaktadir.

5.5.1.3. Iller Bankas1 Genel Miidiirliigii

Iller Bankasi, yerel yonetimlerin imar hizmetleri ve teknik altyap:
yatirimlarina mali ve teknik destek saglamak icin kurulmustur. 4759 sayili iller
Bankas1 Kanunu’'na gére, 11 Ozel Idareleri, belediyeler ve koy idareleri, bu idarelerin
kuracaklar1 birlikler ve bu idarelere bagh tiizel kisilere sahip olan veya olmayan
katma biitceli idare ve kurumlar, sermayedarlik yolu ile Banka (www.gapsel.org)
ortagidir. Banka’nin 18 bolge miidiirliigii bulunmakta olup, bunlardan Istanbul ve

[zmir, yerinde planlama ¢aligmalar yiiriitmek {izere drgiitlenmistir.

5.5.2. Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Miidiirliigii

583 sayili ve son olarak yeniden diizenlenen 600 sayilt Kanun Hiikmiinde

Kararname ile

e Acil durum yonetiminin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi amaciyla
kamu kurum ve kuruluslarinca acil durum yonetimi merkezlerinin
kurulmasint saglamak, calisma esaslarin1 belirlemek, bu merkezler

arasinda koordinasyonu saglamak,


http://www.gapsel.org/
http://www.gapsel.org/

75

e Acil durum yonetimi gerektirecek olaylarin Onlenmesi zararlarinin
azaltilmasi i¢in kurum ve kuruluglarca gerekli 6nlemlerin alinmasini, kisa
ve uzun vadeli planlarin hazirlanmasini ve bilgi bankalarinin kurulmasini
izlemek ve degerlendirmek,

e Acil durum yonetimine gecilen durumlarda kamu ve 6zel sektore ait her
tirli kara, deniz ve hava araglar1 ile kurtarma ve yardim ara¢ ve
gereglerinden yararlanilmasinda koordinasyon hizmetlerini yiiriitmek,

e Acil durumlarda yardim saglayan goniillii kurulus ve kisiler i¢in tesvik
edici diizenlemeler yapmak, yardim malzemelerinin teslim alinmasini,
korunmasimi ve ihtiya¢ noktalarina sevk edilmesinde koordinasyonu

(www.idealhukuk.com) saglamaktir.

5.5.3. Sivil Savunma Genel Miidiirliigii

e Savag zamani halkin can ve mal giivenliginin saglanmasi; tabii afetlerde
can ve mal kurtarma; biiylik yanginlarda can ve mal kaybini azaltma;
savas zamani her tiirlii savunma faaliyetlerinin sivil halk tarafindan
desteklenmesi,

e Sivil savunma hizmetlerini yurt diizeyinde teskilatlandirmak, kamu
Kurum ve kuruluslar ile 6zel kuruluslarda bu hizmetlerin planlanmasini,
uygulanmasini ve koordinasyonunu saglamak ve denetimini yapmak,

e Her tiirlii silahsiz, koruyucu ve kurtarici tedbirleri, acil kurtarma ve ilk
yardim faaliyetlerini planlamak ve yiirlitmek; yangindan korunma ve
onleme tedbirlerini, itfaiyenin standartlarini tespit etmek, personeli
egitmek, denetlemek ve koordinasyonu saglamak, sivil savunma arama
ve kurtarma birlikleri ile ekiplerini hazir halde bulundurmak, gerektiginde

goreve sevk etmek. (www.elazig.gov.tr)

Icisleri Bakanligi’na bagli olarak gorev ifa eden Sivil Savunma Genel
Miidiirligii kamu ve 6zel kurum ve kuruluglarinda sivil savunma uzmanliklar ile il
ve ilgelerde sivil savunma miidiirliikkleri vasitasi ile bu hizmetleri yiirtitmektedir.

(Giilkan, Balamir v.d., 2006:30)


http://www.idealhukuk.com/
http://www.elazig.gov.tr/
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5.5.4. Kizilay Genel Miidiirliigii

e Afet hizmetlerinin geregine uygun olarak gerek genel merkezde gerekse
afet bolgesinde yapilacak ¢adir, battaniye, yiyecek, giyecek gibi
yardimlar1 en kisa slirede yapilmasi i¢in Kizilay organizasyonu kurar,

e Komite kararlar1 dogrultusunda ilgili kuruluslarla isbirligi igerisinde
afetin yaygmlik ve siddet derecesi gz Oniinde tutularak afetzedelerin
gecici barinma, giyim ve acil ihtiyag maddelerini karsilar, (Gtilkan v.d.,
2006:19)

e Toplu yerlesim yerlerinde acil yardim sathasinda gerekli goriilecek siire
zarfinda seyyar as ocaklar1 kurarak sicak yemek (Giilkan v.d., 2006:19)
dagitir,

e Yurticinden ve yurtdisindan gelen yardim malzemelerini teslim alarak
depolar ve komitenin tahsis edecegi yerlere (Giilkan v.d., 2006:19)
dagtir.

e Gerekli gordiigii takdirde, saglik hizmetlerinde yardimci olmak iizere
ihtiya¢ duyulan yerlere saglik ekibi, kan ve kan iirlinleri tibbi malzeme
gonderir. Bu konularda Saglik Bakanligi ve ilgili kuruluslar ile isbirligi
yapar. (Giilkan v. d., 2006:19)

5.6. TURKIYE’NIN AFET YONETIMI ORGUTLENMESI (2009 YILI
SONRASI)

Tiirkiye’nin afet yonetimi orgiitlenmesi, 5902 sayili Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligi’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 17.06.2009 tarih
ve 27261 sayili Resmi Gazetede yaymlanmas:t ile ylrirlige girmistir.
(www.aka.org.tr) Buna gére; Icisleri Bakanligina bagl olarak goére yapan Sivil
Savunma Genel Miidiirliigii, Baymdirlik ve Iskdn Bakanligma bagl olarak gorev
yapan Afet Isleri Genel Miidiirliigii ve Basbakanliga bagli olarak gérev yapan Afet
ve Acil Durum Yo6netimi Genel Miidiirliigli kaldirilarak yerine Afet ve Acil Durum

Yonetimi Bagkanligi (AFAD) kurulmustur.
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5.6.1. Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanhgi (AFAD)

AFAD, afet ve acil durumlar ile sivil savunmaya iliskin hizmetleri yiirtitmek
lizere, Basbakanliga bagli Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanliginin kurulmasi,
teskilat1 ile gorev ve yetkilerini diizenlemektir. Basbakan, Bagkanlikla ilgili

yetkilerini bir bakan araciligi ile kullanabilir.

AFAD; afet ve acil durumlar ile sivil savunmaya iliskin hizmetlerin iilke
diizeyinde etkin bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in gerekli onlemlerin alinmasi ve
olaylarin meydana gelmesinden Once hazirlik ve zarar azaltma, olay sirasinda
yapilacak miidahale ve olay sonrasinda gerceklestirilecek iyilestirme ¢alismalarini
yiirliten kurum ve kuruluglar arasinda koordinasyonun saglanmasi ve bu konularda

politikalarin tiretilmesi ve uygulanmasi hususlarini kapsar. (www.aka.gov.tr)

AFAD’mm merkez teskilati; 1 Bagkan, 2 Bagkan Yardimcisi ve 8 Daire
Baskanligindan olusmaktadir. Tasra teskilat1 ise her ilde kurulan il Afet ve Acil
Durum Yénetimi il Miidiirliikleri eliyle gérev ifa etmektedir. Daire baskanliklari
daha once kurulmus olup kapatilan Genel Miidiirliiklerin misyonlar: ile birlikte su

gorevleri de listlenmislerdir;

5.6.1.1. Planlama ve Zarar Azaltma Dairesi Baskanlig1

Planlama ve Zarar Azaltma Dairesi Bagkanliginin gorevleri sunlardir:

a. Ulke diizeyinde uygulanacak afet ve acil durum miidahale, risk yonetimi
ve zarar azaltma planlarin1 yapmak veya yaptirmak,

b. Muhtemel afet ve acil durum bdlgelerini tespit etmek ve Onleyici
tedbirleri ilan etmek.

C. Zarara ugramast muhtemel yerlerin plan, proje ve imar esaslarini

belirlemek,

¢. Ayni, nakdi ve insani yardim esaslarini belirlemek,


http://www.aka.gov.tr/

78

d. Afet ve acil durumlar hakkinda halki bilgilendirme, bilinglendirme ve
egitim ¢aligsmalar1 yapmak,

e. Yurti¢ci ve yurtdisinda meydana gelen afet ve acil durumlarla ilgili
bilgileri toplamak ve degerlendirmek, (www.aka.org.tr)

f. (Miilga: 24/10/2011-KHK-661/90 md.)

g. Afet ve Acil Durum Egitim Merkezinin is ve islemlerini yiiritmek.

Afet ve acil durumlara iliskin;

QQ(

1) Yonetim stratejilerini belirlemek,

2) (Milga: 24/10/2011-KHK-661/90 md.)

3) Kamu yatirimlar ile personel ihtiyaci konusunda ilgili kurumlara
oneride bulunmak,

4) Egitim faaliyetleri ve tatbikatlar1 yapmak veya yaptirmak,

5) Sigorta hizmetlerinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasini saglamak,

6) Hizmet standartlarin1 ve akreditasyon esaslarini belirlemek ve
denetlemek,

h. Baskan tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak, (Www.aka.org.tr)

5.6.1.2. Miidahale Dairesi Baskanlig1

Miidahale Dairesi Bagkanliginin gérevleri sunlardir:

a. Afet ve acil durum esnasinda kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslari,
yabanci kisi ve kuruluslara ait her tiirli kaynaklar1 degerlendirerek
afet veya acil durumun etkilerini gidermeye yonelik miidahale
caligmalarini yliriitmek,

b. Bagbakanlik afet ve acil durum yonetimi merkezini idare etmek,

c. Kamu kurum ve kuruluslar ile illerde afet ve acil durum ydnetimi

merkezlerinin ac¢ilmasi ve yonetilmesini saglamak,

¢. ltfaiye, arama ve kurtarma hizmetlerinin standartlarini belirlemek,
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Itfaiye, arama ve kurtarma hizmeti veren kurum ve kuruluslarla
isbirligi yapmak,

Goniillii itfaiye ile arama ve kurtarma hizmetlerini diizenlemek ve
tesvik etmek,

Koruyucu ve kurtarici faaliyetleri planlamak ve yiirtitmek,

Afet ve acil duruma iliskin anlagmalarla verilen gorevleri yliriitmek,

Yabanci devletlerle ve uluslararasi kuruluslarla gorev alanina giren

konularda isbirligi yapmak,

h.

Bagkan  tarafindan  verilecek  benzeri  gdrevleri  yapmak.

(www.icisleriafad.gov.tr)

5.6.1.3. Iyilestirme Daire Baskanlig1

Iyilestirme Dairesi Bagkanligmin gorevleri sunlardir:

a.

Afet ve acil durum sonrasi hayatin normale donmesini saglayici
tedbirleri almak,

Afet ve acil durum boélgelerinde gecici yerlesmeyi saglamak, zarara
ugramis kisilerin tedavi, iase, ibate, sosyal ve psikolojik destek
hizmetlerini yiiriitmek,

Afete ugramig yerlerin imar, plan, proje islemleri ile bu alandaki
hukuki islemlerin yiiriitiilmesinde kamu kurum ve kuruluslan ile

koordinasyonu saglamak, yapilan islemleri denetlemek,
Uluslararasi acil yardimlar1 yapmak ve kabul etmek,

Afetten etkilenen bolgelerde, kamu kurum ve kuruluslari, mahalli
idareler, iiniversiteler ve sivil toplum kuruluslari ile igbirligi iginde
afet sonras1 yeniden yapilanma ve iyilestirme planlarin1 hazirlamak,
hazirlanan planlar1 Afet ve Acil Durum Yiiksek Kurulunun onayina
sunmak, onaylanan planlarin  uygulanmasimi koordine etmek,

uygulamaya iliskin ilerleme raporlarini hazirlamak,
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e. Bagskan tarafindan  verilecek  benzeri  gorevleri  yapmak.

(www.icisleriafad.gov.tr)

5.6.1.4. Sivil Savunma Daire Bagkanlig1

Sivil Savunma Dairesi Bagkanliginin gorevleri sunlardir:

a. Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kuruluslarda sivil savunma
hizmetlerini planlamak, uygulamak ve denetlemek,

b. Her tiirli silahsiz koruyucu ve kurtarici tedbirleri, acil kurtarma ve ilk
yardim faaliyetlerini planlamak ve yiirlitmek,

c. Seferberlik ve savas hazirliklarinda ihtiyag duyulacak sivil kaynaklar

tespit etmek,

¢. Sivil savunma gayretlerinin halk tarafindan desteklenmesi ve halkin

moralinin korunmasini saglamaya yonelik ¢calismalar yapmak,

d. Kimyasal, biyolojik, radyolojik ve niikleer maddelerin meydana
getirecegi tehlikelere karsi alinacak onlemleri ve yapilacak g¢alismalari
tespit etmek ve bunlarla ilgili bakanlik, kamu ve 6zel kurum ve kuruluslar
arasinda koordinasyonu saglamak,

e. Bagkan tarafindan verilecek  benzeri gorevleri yapmak.

(www.icisleriafad.gov.tr)

5.6.1.5. Deprem Dairesi Bagkanligi

Deprem Dairesi Bagkanliginin gorevleri sunlardir:

a. Depreme hazirlik, miidahale, deprem riski yonetimi,
b. Depremde zarara ugramasi muhtemel yerler ile zarara ugramis yerlerin

imar, plan ve proje islemlerinin yiirtitiilmesi,
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Depreme hazirlik, miidahale ve iyilestirme asamalarinda kullanilabilecek
kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslar ile yabanci kisi ve kuruluslara ait

her tiirlii kaynaklarin tespiti ve etkin kullanima,

¢. Depremler hakkinda halkin bilgilendirilmesi, konularinda uygulanacak

politikalar1 belirlemek, takip etmek, degerlendirmek ve depremle ilgili
hizmetlerin yiiriitiilmesinde Bagkanligin diger birimlerine danigmanlik

yapmak.

Bagkan  tarafindan  verilecek  benzeri gorevleri yapmak.

(www.icisleriafad.gov.tr)

5.6.1.6. Yonetim Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Yonetim Hizmetleri Dairesi Bagkanliginin gorevleri sunlardir:

QQ(

Bagkanligin insan kaynaklar1 politikasint ve performans 0lgiitlerini
belirlemek,
Baskanlik personelinin 6zliik islemlerini yliriitmek,

Bagkanligin idari ve mali hizmetlerini yiiriitmek,
Afet ve acil duruma iliskin kaynaklar1 yonetmek,

Ulusal seviyede lojistik hizmetlerini yapmak veya yaptirmak, yerel
yonetimler, diger kamu kurum ve kuruluslart ile sivil toplum
kuruluslarina destek saglamak,

Baskanlik personelinin egitim ¢aligmalarinm yiiriitmek,

Acil durum ve afet yonetimine iliskin yayinlari ve bilimsel ¢alismalari
derlemek, tasnif etmek, kiitiiphane hizmetleri vermek ve bu konularla
ilgili stireli ve siiresiz yaynlar ¢ikarmak. (Www.icisleriafad.gov.tr)
(Miilga: 24/10/2011-KHK-661/90 md.)

Baskan tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak,
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Bagkanlik, yurtigcinde ve yurtdisinda meydana gelen afet ve acil
durumlara iliskin yardim kampanyalar1 diizenleyebilir.

(www.icisleriafad.gov.tr)

5.6.1.7. Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanliginin gorevleri sunlardir:

10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu, 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kanunun 15 inci maddesi ve
diger mevzuatla strateji gelistirme ve mali hizmetler birimlerine verilen
gorevleri yerine getirmek,

Bagkan  tarafindan  verilecek  benzeri = gdrevleri  yapmak.

(www.icisleriafad.gov.tr)

5.6.1.8. Bilgi Sistemleri ve Haberlesme Daire Bagkanligi

Bilgi Sistemleri ve Haberlesme Dairesi Baskanliginin gorevleri sunlardir:

a.

Afet ve acil durum yonetim merkezlerinin, ortak haberlesme ve bilgi
sistemlerinin standardini belirlemek ve denetlemek,

Afet ve acil durumlara iligkin her tiirlii bilgi, haberlesme, tahmin ve erken
uyart sistemlerini kurmak, kurdurmak, bakim ve onarimini yapmak veya
yaptirmak, isletmek veya isletilmesini saglamak,

E-Devlet uygulamalarinin Bagkanlik ile ilgili caligmalarini yapmak,

koordine etmek ve yliriitmek,

¢. Afet ve acil durumlara yonelik cografi bilgi sistemini kurmak veya

kurdurmak, formatlarin1 hazirlamak, il afet ve acil durum miidiirliikleri

arasindaki bilgi standartlarini olusturmak,
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d. Bilisim teknolojisindeki gelismelere uygun olarak daha etkin ve verimli
bilgi, belge ve is akisi diizenini kurmak, buna yonelik yazilimlart tiretmek
veya saglamak,

e. Bagkanligin bilisim altyapisi ve haberlesme sisteminin kurulumu, bakimi,
ikmali, gelistirilmesi ve glincellenmesi ile ilgili isleri yiiriitmek, bunlarla
ilgili giivenlik tedbirlerini almak, kripto merkezini kurmak, kurdurmak ve
isletmek,

f. Bilisim teknolojisinin gelisimini izlemek, bilgi islem donanim ve
yaziliminin kullanilmasinda diger kamu kurum ve kuruluslariyla igbirligi
yapmak,

g. Baskanlik birimleri ve diger ilgili kuruluslarla isbirligi yaparak bilgi

islem sisteminin etkin ve verimli bir sekilde ¢alismasini saglamak,

g. Afet ve acil durumlara yonelik veri tabanlarim1 kurmak, kurdurmak ve
isletmek, uygulama yazilimlarin1 yapmak veya yaptirmak,
h. Baskanligin internet sayfalari, elektronik imza ve elektronik belge

uygulamalari ile ilgili teknik ¢calismalar1 yapmak veya yaptirmak,

—

Baskanlik hizmetleriyle ilgili bilgileri toplamak ve ilgili birimlerle isbirligi

icinde veri tabanlar1 olusturmak,

Baskan tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak.

(www.icisleriafad.gov.tr)

AFAD, daire baskanliklar1 biinyesinde yapilacak gorevlere iliskin calisma
gruplart olusturmus, ihtiyag duyulacak bir konuda yeni ¢alisma gruplarn
olusturulmasi da baskamin yetkine birakilmigtir. Ayrica Illerde bulunan Il Afet ve

Acil Durum Miidiirliiklerinin goérevleri de su sekildedir;
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5.6.1.9. Il Afet ve Acil Durum Yo6netimi Miidiirliigii

Illerde, il 6zel idaresi biinyesinde, valiye bagl il Afet ve Acil Durum

Miidiirliikleri kurulur. Miidiirligiin sevk ve idaresinden vali sorumludur.

Il Afet ve Acil Durum Midiirliiklerinin gorevleri sunlardir:

Q‘Q(

[lin afet ve acil durum tehlike ve risklerini belirlemek,

Afet ve acil durum 6nleme ve miidahale il planlarini, mahalli idareler ile
kamu kurum ve kuruglariyla igbirligi ve koordinasyon i¢inde yapmak ve
uygulamak,

11 afet ve acil durum ydnetimi merkezini yénetmek,
Afet ve acil durumlarda meydana gelen kayip ve hasari tespit etmek,

Afet ve acil durumlara iliskin egitim faaliyetlerini yapmak veya
yaptirmak,

Sivil toplum kurulusglar ile goniillii kisilerin afet ve acil durum yonetimi
ile ilgili akreditasyonunu yapmak ve belgelendirmek,

Il ve ilge diizeyinde sivil savunma planlarini hazirlamak ve uygulamak,
Afet ve acil durumlarda, gerekli arama ve kurtarma malzemeleri ile
halkin barmma, beslenme, saghk ihtiyaglarimin karsilanmasinda
kullanilacak gida, arag, gere¢ ve malzemeler i¢in depolar kurmak ve

yonetmek,

[lgili mevzuatta yer alan seferberlik ve savas hazirliklari ile sivil savunma

hizmetlerine iliskin gorevleri ilde yerine getirmek,
Yillik biitge teklifini hazirlamak,
Il kurtarma ve yardim komitesinin sekretaryasini yapmak,

Kimyasal, biyolojik, radyolojik ve niikleer maddelerin tespiti, teshisi ve
arindirmasi ile ilgili hizmetleri yiiriitmek, ilgili kurum ve kuruluslar

arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak,
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j. Baskanin ve valinin verecegi diger gorevleri yapmak,

(www.inegolsivilsavunma.gov.tr)

5.7. TURKIYE’DE AFET YONETIMINE ILiSKIN MEVZUAT

Tiirkiye’de Afet Yonetimi ile ilgili mevzuat, siire¢ icerisinde ve ihtiyaca gore
degisiklikler gostermistir. Bazilar1 ¢ok eski tarihlere dayanan afetlerle ilgili olmasina

karsin yasanan afetler sonrasi eklemeler yapilarak bu giinlere kadar gelmistir.

5.7.1. 5902 sayih Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgimin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun (www.icisleriafad.gov.tr)

Daha 6nce kurulmus bulunan Afet Isleri Genel Miidiirliigii, Sivil Savunma
Genel Midiirliigii, Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Miidiirliigliniin kaldirilmasi
ve yerine Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanliginin kurulmasini igeren kanundur.
Bu kanunla Afet ve Acil Durum Yiiksek Kurulu, Afet ve Acil Durum Koordinasyon
Kurulu ve Deprem Danisma Kurulu da olusturulmustur. (www.aka.org.tr) Afetler

konusunda ¢ikarilan en son kanundur.

5.7.2. 7269 sayih Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak
Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun (www.icisleriafad.gov.tr)

Bu kanunun amaci, deprem, su baskini, yangin, yer kaymasi, kaya diismesi,
¢1g ve benzeri afetlerde; yapilar ve kamu tesisleri genel hayata etkili olacak derecede
zarar goren ya da gormesi muhtemel olan yerlerde alinacak tedbirlerle, afet
sonrasinda yapilacak yardimlara iligkin usul ve esaslarla, yetki ve sorumluluklarin

belirlenmesidir. (www.icisleriafad.gov.tr)

5.7.3. 7126 Sayih Sivil Savunma Kanunu

13.06.1958 tarihinde vyiiriirliige girmistir. Gegen siire icerisinde duyulan
ihtiyaclara paralel olarak degisik tarihlerde, baz1 maddelerinde degisiklik yapilmis
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olup, ele aldig1 konularda belirtilen gorevlere iliskin sorumluluk I¢isleri Bakanligi’na
aittir. Kanunun amaci, diisman taarruzlarinda, tabii afetlerde ve biiylik yanginlarda
halkin can ve mal kaybinin en aza indirilmesi, énemli tesislerin korunmasi ve
faaliyetlerinin siirdiiriilmesi ve cephe gerisi moralin muhafazasi i¢in alinacak her
tiirlii silahsiz, koruyucu ve kurtarici faaliyetler anlamina gelen sivil savunmayla ilgili

teskilat, yetki ve sorumluluklar belirlemektir. (www.icisleriafad.gov.tr)

5.7.4. 4123 Sayih Tabii Afet Nedeniyle Meydana Gelen Hasar ve Tahribata
Iliskin Hizmetlerin Yiiriitiilmesine Dair Kanun

23.07.1995 tarihinde yiirlirliige girmistir. Bu Kanunun amaci, tabii afete
maruz kalan yorelerde normal hayatin devamini saglayacak hizmetlerin yiiriitiilmesi,
hasar ve tahribatin giderilmesi ile 2.2.1981 tarihli ve 2380 sayili Kanuna gore
kurulmug fonlardan yapilacak yardima iligkin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

(www.mulkiyeteftis.gov.tr)

5.7.5. 2690 Sayih Tiirkiye Atom Enerjisi Kanunu

09.07.1982 tarihinde yiiriirliige girmistir. Kanunun amaci, Tirkiye’deki tiim
niikleer enerji kullaniminin ve niikleer madde dolagimimnin planlanmast ve
denetlenmesi, radyasyon giivenliginin saglanmasi, niikleer tesislerin korunmasi ve
niikleer tehlikelerin dnlenmesi konulariyla gorevli ve Basbakanliga bagli Tiirkiye
Atom Enerjisi Kurumunun teskilat ve gorevlerinin belirlenmesidir. (Giilkan, Balamir

v.d., 2006:23)

5.7.6. Afet Bolgesinde Yapilacak Yapilar Hakkinda Yonetmelik

13.05.1996 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan ve 1998 tarihinde yiiriirliige
giren bu yonetmelik ilk kez 1944 yilinda ¢ikarilmistir. Afet (¢ogunlukla deprem)
riski tasiyan bolgelerde insa edilecek yapilarin malzeme ve is¢ilik bakimindan Tiirk

standartlarna ve Baymndirlik ve Iskan Bakanligi Teknik Sartnamesi kurallarma ve
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ayrica igerisinde tarif edilen sartlara uymak zorunlulugu getirmektedir.

(www.icisleri.afad.gov.tr)

5.7.7. 4/11715 Karar Sayih Sivil Miidafaa Bakimindan Sehir ve Kasaba
Planlariyla Miihim Bina ve Tesislerde Tatbik Olunacak Esas Hakkinda
Nizamname

06.07.1959 tarihinde yiirlirliige giren bu nizamnamenin amaci, sehir ve
kasabalar i¢in yapilacak imar planlarinda dikkate alinacak tertip, tanzim ve tahditlere

aciklik getirmektedir.

5.7.8. 88/12777 Karar Sayih Afetlere Iliskin Acil Yardim Teskilati ve Planlama
Esaslarma Dair Yonetmelik

08.05.1988 tarihinde yiirlirlige giren Yonetmelik ile Devletin imkan ve
kabiliyetlerini afet 6ncesi koordine ederek, afet olmasi1 durumunda Devlet giiglerinin
afet bolgesine en hizli sekilde ulagmasi ile afetzede vatandaslara en etkin ilk ve acil
yardim yapilmasini saglamak icin acil acil yardim teskilatlarinin kurulus ve

gorevlerini diizenlemektir. (Www.hazaryangin.com)

5.7.9. 96/8716 Karar Sayih Basbakanhk Kriz Yonetim Merkezi Yonetmeligi

09.01.1997 tarihinde yliriirliige giren Yonetmeligin amaci, kriz durumlarinda
faaliyet gosterecek olan Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi’nin, teskilatlanmasini,
tertiplenmesint, calisma usullerini, gorev ve sorumluluklarini

(www.icisleriafad.gov.tr) belirlemektir.

5.7.10. 99/583 Karar Sayih Kanun Hiikmiinde Kararname ve Daha Sonra
Yeniden Diizenlenen 600 Karar Sayih Tiirkiye Acil Durum Yonetimi
Baskanhgi, Kurulmasina Dair Kanun Hiikmiinde Kararname
(www.gapsel.org)

Bu kararnamenin amaci, her tirlii dogal ve teknolojik afetlerle (goc

hareketleri dahil) ilgili acil durum yonetiminin iilke diizeyinde etkin
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(www.gapsel.org) olmasmi saglayacak teskilatin kurulmasidir. Ana esaslar

cikarilacak yonetmelikle belirlenecektir.

5.8. TURKIYE’DE AFET YONETIMi VE GONULLULUK

Tiirkiye’de afet yonetimi baglaminda gorev ifa eden Sivil Savunma Genel
Miidiirliigii, Tiirkiye Acil Durum Y&netimi Genel Miidiirliigii ve Afet Isleri Genel
Miidiirliiklerinin  kapatilmas1 sonra kurulan Afet ve Acil Durum Yonetimi
Bagkanligi, afet yonetiminin her asamasinda faaliyet gostermek amaciyla kurulmus
onemli bir kurulustur. Esas itibariyle “koordinasyon” misyonu iistlenmis bu kurulus
afetler dongiisiiniin her alaninda konumlanmig daire baskanliklar1 ve illerde kurulan
il miidiirliikleri eliyle de bu misyonu ifa etmektedir. Bu sayede daha 6nce ¢ok basli,
karmagaya ve zaman kaybina neden olan hantal yap1 yerini esglidiim igerisinde gorev
ifa eden bir konuma dontstirmiistir.

Fakat genel olarak bakildiginda géniilliilik konusunda AFAD’m “itfaiye,
arama ve kurtarma hizmeti veren kurum ve kuruluslarla igbirligi yapmak, goniilli
itfaiye ile arama ve kurtarma hizmetlerini diizenlemek ve tesvik etmek, sivil toplum
kuruluglart ile goniillii kisilerin afet ve acil durum yonetimi ile ilgili akreditasyonunu
yapmak ve belgelendirmek” (www.icisleriafad.gov.tr) seklinde ifade edilen bazi
calismalar1 disinda kurumsal olarak afetlerin tiim asamalarini kapsayan bir
yapilanmast  bulunmamaktadir. Ulkemizde afetlerle ilgili olarak goniilliiliik
faaliyetleri, kamusal yani da bulunan Kizilay ve diger sivil toplum kuruluslarinin
faaliyet alanlarini olusturmaktadir.

Tiirkiye’de vakif ve dernek faaliyetleri esasen ¢ok eskilere kadar gitse de,
toplumun afetler konusundaki hassasiyetlerini harekete gecirme noktasinda aktif
olarak goniilliilik faaliyetlerini 6nceleyen misyonu heniiz yeni yeni olusmaktadir.
Ozellikle 1999 yilinda yasanan iki biiyiik deprem sonrasinda daha da hiz kazanmistir.
Kendiliginden afet bolgesine gelen goniilliiler afetzedelerin hayatlarinin kurtarilmasi
ve normale doniilmesi faaliyetlerinde aktif rol almiglar, bu durum Tiirkiye’de
gontlliliik islevinin harekete gegmesinde 6nemli bir doniim noktasi olmustur.

Sonrasinda hem bireysel anlamda hem de kurumsal olarak Orgiitlii

goniilliilerin faaliyetleri artmustir. Ornegin, biiyiik {iniversitelerin hepsi depremler
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sonrasinda dgrencilerini yardim ve kurtarma operasyonlaria katilimlar1 konusunda
tesvik etmislerdir. Fakat yapilan girisimler, ortaya ¢ikan bu ivmeyi devam ettirecek
kurumsal yapilarin mevcut olmamasi nedeniyle ¢ok azi kalic1 olabilmistir. (Ismep,
2006:3)

Afetler gibi olagan disi durumlarda toplumun tavri, higbir ¢ikar
gozetmeksizin eldeki imkan ve Kkabiliyetlerini toplumun menfaatleri yoniinde
seferber etmektir. Can kayiplarinin meydana geldigi, binalarin yikildigi, toplumsal
bir buhran hali olan afetlerde yalnizca can kurtarmak yeterli olmayacak; bilingsizce
yapilan miidahale ve uygulamalar da mevcut kayiplarin daha da artmasina neden
olacaktir. Bu nedenle, yapilacak miidahalelerin bilingli, egitimli ve orgiitlii bir yap1
ile gerceklestirilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Burada kamu erkine diisen gorev
toplumun 6nceden bilinglendirilmesi, bilgilendirilmesi, afetlere hazirlik kiiltiiriiniin
astlanmasi, goniilli faaliyetlerin 6zendirilmesi, ihtiya¢ duyuldugunda da herhangi bir
kargagaya mahal vermeden koordinasyon ve organizasyonunun yapilmasidir.
(Cakacak, 2008:244)

Tiirkiye’de afetlere miidahalede goniillillerin  katilimiyla ilgili yapilan
diizenlemeler arastirildiginda, ilk diizenleme, 1999 Marmara depreminden sonra 586
sayith K.H.K. ile 7126 sayili Sivil Savunma Kanunu’nda yapilan degisiklik ile
gontllii kisi ve kuruluslarin sivil savunma teskilatinin koordinasyonunda sivil
savunma ile ilgili katithmlarinin diizenlenmesidir. Daha sonra ise, Igisleri Bakanlig
“Sivil Savunma Hizmetlerine Goniillii Katilimlarin Diizenlenmesiyle” ilgili yonerge
cikarmig, yonergenin ¢ikmasindan sonra 100’den fazla sivil toplum kurulusu ile
protokol yapilmistir. Ayr1 5302 Sayili Ozel idare ve Belediyelere afetler ve acil
durumlarla ilgili olarak bazi gorevler verilmistir. Buna bagl olarak da Igisleri
Bakanlhiginca Ozel Idare ve Belediye hizmetlerine goniillii katilimim saglanmasi ile
ilgili ¢ikartilmistir. Bu yonetmelik ile goniillii itfaiyeciligin uygulanabilmesinin 6nii
acgilmistir.

Esasen Osmanli Devletindeki tulumbacilar itfaiyecilikteki goniilliiliik
sisteminin ge¢misteki ornekleridir. (Cakacak, 2008:244) “Pek ¢ok iilkede goniilliiliik
temelli itfaiye hizmetleri, insanlarin afetlere miidahale etmek i¢in yerel kapasitelerini
giiclendirmek tizere goniillii olmalarinin iyi bir 6rnegini olusturuyor. Goniilli itfaiye

birlikleri genel olarak tiim diinyada hayli giivenilir ve saygi deger bir konuma
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sahiptir.” (Birlesmis Milletler Goéniilliileri, 2011: 79) Ulkemiz 6zelinde goniillii
itfaiyecilik heniiz gelismesini tamamlamamis, halkin katilimi ve yerel yonetimler
acisindan afetlerde istifade edilen bir yapilanma halini alamamustir.

Afetlerle etkin miicadele etme, afet zararlarim1 en aza indirme ve tim
kaynaklarin bir plan dahilinde aktif olarak kullanma agisindan toplum temelli bir afet
yonetimi algisinin gelismesi bilyiik 6nem arz etmektedir. Ozellikle yerel diizeyde,
gelmesi muhtemel afetlerin hemen sonrasinda baslayan, profesyonel ekiplerin
gelmesiyle etkileri azalsa da kendilerinden istifade edilmeye devam edilen orgiitli
yapilar bulunmaktadir.

Misyonlar1 birbirlerine ¢ok yakin olsa da orgiitlenme bigimleri, sayilar1 ve
kurumsal bagliliklar1 bakimindan bazi farklar bulunan bu yapilanmalar afetlerin
hemen sonrasinda ¢ok Onemli islevlerde bulunurlar. Bu baglamda Toplum Afet
Miidahale Ekipleri (TAME), itfaiye Semt Géniilliileri, Sivil Savunma Géniilliileri,
Afet Zarar Azaltma Takimlari, Toplum Afet Goniilliileri ve Mahalle Afet Goniilliileri
seklinde bir tasnifin bulundugu goriilmektedir. Kisaca bu yapilanmalara deginmek

faydali olacaktir;

5.8.1. Toplum Afet Miidahale Ekipleri (TAME)

Toplum Afet Miidahale Ekipleri, afet riskleriyle miicadelede alinmasi gereken
onlemler konusunda bilgilendirilerek afetlere olan duyarliliklari artirilmig, ihtiyag
duyulan egitimleri almig, gerekli ekipman ile desteklenmis, afet sonrasinda
profesyonel ekipler gelene kadar afetlerin hemen sonrasindan itibaren imkan ve
kabiliyetleri giiclendirilmis vatandaslardan olusan organize olmus gruplardir.

(Cakacak, 2008:245)

5.8.2. itfaiye Semt Goniilliileri

Muhtemel bir afet aninda profesyonel itfaiye ve Sivil Savunma ekipleri
gelinceye kadar ilk miidahaleyi yapacak olanlar o mabhallin sahibi halktir. O
bakimdan yerel halkin afet sonrasi muhtemel yanginlarin onlenmesi, kurtarma

faaliyetlerine katki saglanmasi bakimindan bu tiir olusumlarin teskil edilerek
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profesyonel itfaiye birimlerinde ehil personel tarafindan gerekli yangin giivenligi,
sondiirme ve sogutma egitimlerinin aldirilmasi ve alinan egitimlerin denetlenmesi

gerekmektedir. (Kadioglu, 2008:237)

5.8.3. Sivil Savunma Gonilliileri

Sivil Savunma Hizmetleri 7126 Sayili Sivil Savunma Kanunu ve bu kanuna
istinaden ¢ikarilan tiiziik ve yonetmelikler ile 3152 Sayil1 “I¢isleri Bakanlig1 Teskilat
ve  Gorevleri Hakkinda  Kanun”  hiikiimlerine  gdre  yiriitiilmektedir.
(wwwe.aliaga.gov.tr) Goniillii kisi ve kuruluglarin muhtemel afet olaylarinda ve savas
durumunda sivil savunma unsurlariin esgiidiimiinde arama, kurtarma ve yardim
faaliyetlerine katilmalar1 i¢in “Goniilliilerin Sivil Savunma Hizmetlerine Katilma
Esaslar1 Yonergesi” 05 Mayis 2000 tarihinde yiiriirliige girmistir.

Afetlerde gorevlendirilecek emniyet teskilati personelinin bu konuda Sivil
Savunma Teskilat1 ile birlikte gerekli egitimleri almalarmin saglanmasi, sivil
savunma teskilatinin EK-8 inci maddesi ¢ercevesinde; goniillii kisi ve kuruluslar, sivil
savunma teskilatinin esglidiimiinde sivil savunma hizmetlerine katilabilirler,
denilmektedir. (Kadioglu, 2008:237) Sivil savunma hizmetlerinde goniillii olarak
calismak isteyenlerin bu konuda gorev ifa eden kurumlara bagvurmalar1 halinde
gerekli egitimleri alma, muhtemel afetlere karsi bilgilendirme ve planlara dahil

edilme imkanlan olacaktir.

5.8.4. Toplum Afet Goniilliisii (TAG)

Muhtemel bir afette goérevlilere ve uzman ekiplere yardim edecek, afet
mahallindeki kot niyetli kisi ve davranmiglar1 onleyecek, afetlerden dogrudan ve
dolayli etkilenenleri dogru tespit edecek, toplumun dayanigsma giicii ve moralini
yukarida tutacak, disaridan gelen kisi ve ekiplere yardimei olacak, normale doniis
faaliyetlerine katki saglayacak, afet Oncesi yasanilan mahalde muhtemel afet
risklerini tasarlayip planlar olusturacak, afet sonrasi yeniden insa ve iyilestirme

faaliyetlerinde bulunacak kisilerden olusan ve tamamen kendi istekleri dogrultusunda
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bunlar1 yapacak olan kisilerden olusan goniillillere toplum afet goniilliisii
denilmektedir. (Aydin, 2011: 26)

5.8.5. Mahalle Afet Goniilliileri

Egitim, donanim ve organizasyon temin ederek, mahalle bazinda, 6zellikle de
afet sonrasindaki kritik saatlerde miidahale imkan ve kabiliyetini kuvvetlendirmek,
profesyonel ekiplerle olan isbirligi ve koordinasyonu giiclendirmek, afet risklerine
kars1 alinacak oOnlemler konusunda mahallesinde bulunan halki bilin¢lendirmek,
duyarliligr artirmak, proje kapsaminda her mahallede; afetin hemen sonrasinda ilk
midahaleyi yapabilecek sekilde yaklasik 50 egitimli goniillii ile profesyonel ekiplere
yardimet olan ve gerekli her tiirlii destegi veren yapilardir. (Mag, 2012:1)

5.8.6. Afet Zarar Azaltma Takimlar1 (AZAT)

Istanbul Sismik Riskin Azaltilmasi ve Acil Durum Hazirlik Projesi (ISMEP)
projesi kapsaminda tasarlanan ve 6zelde Istanbul ilinde olusturulmas: desteklenen,
Afet Zarar Azaltma Takimlari, yasanilan ve calisilan yerlerde afetlere miidahale
edebilecek bilgi, beceri ve donanim ile donatilmis kisilerden olusturulan mahalli
ekiplerdir. Bu takimlar sadece afete miidahale (www.gapsel.org) etmekle kalmayip,
yasanilan mahalde afet zararlarini azaltmaya yonelik ¢alismalar yapan ve bu konuda

topluma &nciiliik eden bir yapida olmalari beklenmektedir. (Ismep, 2006:8)

5.9. AFET YONETIiMi DONGUSU VE GONULLULUK

Muhtemel afetlerle basa ¢ikmada 6nemli yere sahip; zarar azaltma, miidahale,
hazirlikli olma ve iyilestirme evrelerine afetler dongiisii de denilmektedir. Her
asamanin hayati 6neme haiz oldugu afetler dongiisiinde goniillii girisimlerin yaptig
faaliyetler de ¢cok onemli bir yere sahiptir. Goniillii kaynaklarin ulusal afet yonetimi
planlar1 i¢indeki yeri 6nemli olmakla birlikte bu 6nem, biiyiik afetlerde durum

iyilestirmesinde kritik kaynaklardan biri haline gelmektedir.
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Kisa ve uzun donemler igin Onceliklerin belirlenmesi, kisa donemde halk
sagligina yonelik ihtiyaglarin giderilmesi ve hasar tespit ¢aligmalarinin yapilmasi,
uzun donemde ise insan kaynaginin gelistirilmesi, alt yapinin yeniden kurulmasi,
teknik ve ekonomik iyilestirme projeleri goniilliilerin ciddi katkilariyla siirdiirtilebilir
hale gelebilecek islerdendir. (iskender ve Erdogan, 2007:326)

Afetin hemen sonrasinda, afete maruz kalanlarin hayatta kalma oranlari ilk 30
dakikada % 93 iken bu oran besinci giinde % 2’ye diismektedir. Buna bagli olarak ilk
24 saat i¢inde ulagilarak kurtarilan hayatlarin yasama sanslari % 80 oranindadir
(Cakacak, 2008:245). Hal boyle iken afetin hemen sonrasinda yerel goniillii
unsurlarin afet mahalline ulasmas1 ve miidahalesi dikkate alindiginda goniilliilerin
onemi ¢ok daha iyi anlasilacaktir. Bu 6nem 1999 Marmara depremleri sonrasinda
¢ok daha iyi anlasilmistir. Profesyonel ekiplerin gelmesine kadar gegen siirede
goniillii olusumlar 6nemli isler basaracaklardir.

Bu faaliyetlerin belli planlar dahilinde ve asamalar gercevesinde yapilmasi
ortaya c¢cikmasi muhtemel kargasa, kaos ve zaman kayiplarinin Oniine gegecektir.
Dongiisel ¢erceve igerisinde goniilliilerin yapacaklari faaliyetleri daha ayrintili olarak

ele almak faydali olacaktir.

5.9.1. Zarar Azaltma Asamasinda Goniilliiliik

e Ikamet edilen binada ve mahallede potansiyel tehlikelere kars: korunmak
icin kolay ve az masrafl1 yollar hakkinda bilgi saglamak,

e En fazla tehdit olusturacak tehlikeleri azaltmak i¢in ¢ocuk yuvalari,
bakimevleri, (Bilgitekin, 2006:2-3) okullar, hastaneler vb. yerleri
muhtemel risklere gore onarmak, saglamlastirmak,

e Sel afetine karsi, suyun serbest¢e akisini temin etmek i¢in sahip olunan
arazide enkaz temizligi, kanal ve oluk temizligi yapmak,

e Sel afetinde, ani baskinlar1 azaltmak i¢in(Bilgitekin, 2006:2-3), kullanilan
arazide ve binada uygun drenaj ve 1slah ¢aligmalarin1 yapmak,

e (Camur ve heyelan riski bulunan bolgelerde agaclandirma ve

yesillendirme ¢aligmalar1 yapmak,
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e Yangin risklerine kars1 duman dedektorii takmak, dedektor pilleri dagitim
ve kontrol zamanlari ile ilgili duyurulara yardim etmek,

e Yangma neden olabilecek dogal ve dogal olmayan nesneleri yasanilan
mahalden uzaklastirmak, temizlemek(Bilgitekin, 2006:2-3),

e Yasanilan binanin zemin ve beton analizleri ile diizenli bakimlarim
yaptirmak,

e Yasanilan binanin yapisal risklerini azaltmak, binanin yapisal olmayan
risklerini azaltmak i¢in mobilya ve esyalar1 sabitlemek, esnek olmayan
yakit, elektrik gibi tesisatlar1 degistirmek.(Bilgitekin, 2006:2-3)

5.9.2. Hazairhik Asamasinda Goniilliiliik

e Afet goniilliileri, mahallede afetlerle ilgili gruplara katilmak,

o Afetlerle ilgili uygulama, tatbikat ve gerekli egitimlere katilmak,

e Ferden goniillii olmak yerine kurumsal goniilli teskilatlara katilmak,
mabhalle afet goniilliileri vb. gruplara bagvurmak,

e Toplumsal afet hazirlik proje ve calismalarinda goniilliilere ihtiya¢ olup
olmadigini1 6grenmek,

e Hazirlik aktiviteleri ve mahalle miidahale planlamalar1 hakkinda bilgi
almak,

o Afet hazirhigt ve ilk yardim egitim firsatlariin olup olmadigini
(Bilgitekin, 2006:2-3) o6grenmek, verilen ilk yardim ve hazirlik
egitimlerini almak,

o Afetlere hazirlik konusunda yaymlanmis kitap, dergi vb. yaymlar1 takip
etmek, diizenlenen toplantt ve organizasyonlara katilarak gerekli
egitimleri almak, bu sayede goniilliiniin 6ncelikle kendisini sonrasinda da
ailesi ve toplumunu bilinglendirmek,

e Aracta, evde, is yerinde afet ¢antalarini hazir bulundurmak,

e Aile, mahalle ve ise ait acil durum miidahale planlar1 hazirlamak.

(Bilgitekin, 2006:3)
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5.9.3. Miidahale Asamasinda Goniilliiliik

e Goniillii ihtiyac1 i¢in bolgede bulunan yerel ve merkezi yetkilileri
aramak,

e Kime, nasil, ne zaman, nerede, ni¢in, ne yapmak, i¢cin bagvuracaginizi
onceden yerel ve merkezi yetkilileri arayarak afetle ilgili ¢alisan sivil
veya resmi kurumlarla irtibata gegerek 6grenmek,

e Diizenleme, ayirma, dagitma, depolama islerinde gorevler almak,

e Moloz kaldirma gibi temizlik faaliyetlerinde gorevler almak,

e Sel afeti 6ncesi ve (Bilgitekin, 2006:2-3) esnasinda bent olusturmak igin
kum torbas1 hazirlamak,

e Tespit edilmis ihtiyaglara bagli organize toplama ve dagitma islerinde
calismak,

e Afetler i¢in nakdi yardim (Bilgitekin, 2006:2-3) toparlama faaliyetlerinde
bulunmak,

e Fiilen miidahale ekiplerinde galisanlara moral destegi vermek,

e Engelli ve yaglilara destek saglamak,

e Afet alanlarinda goniilliilerin neleri yapabilecegi ve yapamayacagi

faaliyetleri 6grenmek ve uygulamak. (Bilgitekin, 2006:3-4)

5.9.4. Tyilestirme Asamasinda Goniilliiliik

e Toplumsal temizlik projelerine katilmak,

e Tamir ve yeniden insa faaliyetlerine katilmak,

e Baglatilan yardim toplama (Bilgitekin, 2006:2-3) faaliyetlerini
neticelendirmek,

e Sonradan ¢ikan ve karsilanmasi gereken ihtiyaglar1 karsilamak,

e Aktif olarak faaliyet gosteren tiim goniillii faaliyetlere destek vermek,

e Yerel ve merkezi organizasyonlarla temasa gecerek mevcut caba ve

aktivitelerini 6grenmek ve destek vermek.(Bilgitekin, 2006:4)
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5.10. TURKIYE’DE AFET YONETIMI VE SiViL TOPLUM ORGUTLERI

Goniillilik, kisinin tamamen kendi istek ve arzusu cergevesinde sekillenen
bir irade gdsterisi olup ,“Goniillii kaynaklar aslen sivil toplum kuruluslarinin (STK)
olusturdugu giiclerdir.” (Iskender ve Erdogan, 2007:325) Bu baglamda iilkemizde

afet yonetiminin ¢esitli asamalarinda faaliyet gosteren birgok STK bulunmaktadir.

Sivil toplum kuruluslar1 6zellikle 1970’lerden bu yana tiim diinyada hizla
gelisme egilimi gostermistir. Buna karsilik, diinyada ya da tilkemizde standart bir
STK tanimi1 yoktur. Ortak 6zellikler olarak belirlenen ¢ergeve geneldir. Sivil nitelikte
olmak, kar amaci giitmemek, kamu yararina faaliyet gostermek. Ulkemizde afet
yonetimi agisindan bu tanimlama ile ilgili bir baska giicliikte birbirinden farkli iki
olusumun da STK olarak adlandirilmasidir: a) Goniillii katilima/iiyelige dayal,
mensuplart i¢in ortak bir fayda veya faaliyet temelinde ¢cogu zaman yerel Slgekte
meydana gelen olusumlar, b) Kamuya yararli hizmet sunmak tizere, daha profesyonel
isleyise sahip uygulayict (www.arem.gov.tr) kuruluslar. Bu bilgiler 1s18inda, afet
yonetimi agisindan iilkemizde STK olarak isimlendirilen olusumlar baglica sdyle

gruplandirilabilir;

e Faaliyet alan1 afetlerle dogrudan ilgili olmayip, afet yonetimi evrelerine
etkisi ¢ok sinirli olan orgiitlenmeler, (yardim kuruluslari vb.)

e Faaliyet alan1 afetlerle kesisen, afet yonetimi siireclerinden haberdar olan
orgiitlenmeler ve meslek odalar1 (destek hizmetleri, egitim, saglik vb.
alanlarinda faaliyet kuruluslar)

e Afete hazirlik amagli/ acil miidahale temelli yerel ve ulusal orgiitlenmeler
(arama-kurtarma, acil tip, haberlesme vb. orgiitlenmeler)

e Insani yardim amach hizmet veren ulusal ve uluslararasi kuruluslar.

“17 Agustos 1999 tarihinde Istanbul, Kocaeli, Sakarya, Yalova, Bolu,
Eskisehir ve Bursa’da etkili olan 7,4 biiytlikliiglindeki Marmara depremi ve 12 Kasim
1999 tarihinde Bolu’da meydana gelen 7,2 biiyiikliigiindeki Diizce depremleri ile
birlikte sel, heyelan, ¢i1g, ucak kazalari, vb. biiyilk kayiplar vermemize neden

olmustur. Boylece, Tiirkiye’de afetler, afet ve acil durum yo6netimi konusunda kamu
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ve Ozel sektor calisanlarinin, sivil toplum Orgiitlerinin ve genel olarak biitiin
toplumun afetler ve acil durum yonetimi konusunda daha iyi bir egitim ve dgretime
ihtiyaci oldugunu ortaya koymustur.” (Ural v.d., 2010:5)

Tiirkiye’de afet yonetimi ile ilgili olarak sivil toplum kuruluslarinin
gelismesinde Istanbul’da yapilan Habitat II toplantis1 olumlu etkiler yapmistir.
Ozellikle 1999 yilinda yasanan Marmara depremleri sonrasinda STK’lar ¢ok énemli
sorumluluklar almis, basarili olmus ve halkin glivenini kazanmistir. Bu tespitler
Tirkiye’nin hem STK’larin gelismesine ihtiyag duydugunu, hem de bdyle bir
potansiyele sahip oldugunu ortaya koymaktadir. (Kayasii, 2007: 67)

Tiirkiye’de STK’larin siire¢ igerisindeki gelisiminden bahsederken esasen
gelinen bu olumlu tabloya kolay gelinmedigi, goriilmektedir. Bu durum STK’larin
gelismesinde ¢ok 6nemli yere sahip 1999 Marmara depremlerinde yasanmistir. 1999
depremleri, Tiirkiye’de afet yonetim sisteminde onemli eksikliklerin, bosluklarin
oldugunu ortaya koymustur. Merkezi yonetim, yerel yonetim ve sivil inisiyatifler
arasinda ortaya c¢ikan koordinasyonsuzluk ve igbirligi zafiyeti, yasal
diizenlemelerdeki sikintilar, afet zararlarint minimize etme adina yapilan politika ve
planlama eksiklikleri bunlardan bazilaridir. (Kayasii, 2007: 71)

Ulkemizde toplumun gerek risk azaltma gerekse afetlere hazirlik
caligmalarinda gerekli egitimin verilmesi hiikiimetin sorumlulugunda bulunmaktadir.
Yerel yonetimler ve STK’lar bu konularda yeterli diizeyde bir rol iistlenmemislerdir.
(Ural v.d., 2010:8)

1999 depremleri sonrasinda kamu yetkililerinden once bolgeye ulasan
goniilliiler arama-kurtarma ve yardim faaliyetlerine miidahale ederek ¢ok sayida
hayat kurtarmiglardir. Fakat yapilan bu miidahaleler plansiz, koordinasyondan uzak
oldugundan ¢ok sayidaki sivil inisiyatifin 6ncelikleri belirleme, olaylara nasil ve ne
sekilde miidahale edecekleri konusunda kargasa yasamislardir. Bu durum zaman
kaybmma ve kaynaklarin etkin kullanilamamasina neden olmustur. Tim bu
olumsuzluklara ragmen sivil toplum inisiyatifi bolgede dnemli igler yapmustir.

“Tiirkiye’de afete hazirlik ve miidahale misyonunu iistlenmis olan en biiyiik
STK olarak Kizilay yillardir gonilliiliik sistemini yiirtitmektedir. Fakat Kizilay’in
afet gonilliileri, yasadiklar1 mahalle Ol¢eginde degil profesyonel afet miidahale

ekiplerinin icinde gorev yapmaktadir. Ancak, afet goniillileri programin
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olustururken, Kizilay’in goniillii yonetim kapasitesini gelistirme ve Zarar Gorebilirlik
ve Kapasite Degerlendirme (ZKD) yontemini topluma dayali programlari ile
biitlinlestirme deneyimlerinden yararlanilabilir. Kizilay, 1999 depremleri sonrasinda
hem yerel hem de uluslararas1 cabalar ve IFRC’nin destegi sonucu yeniden
yapilandirilmistir. Kizilay simdi risk azaltma calismalari i¢in farkindalik yaratma
adina goniilliller ve toplum liderleri ile kapasitesini sube bazinda gelistirmektedir.”
(Ural v.d., 2010:6)

Ulkemizde faaliyet gosteren dernek, vakif vb. olusumlar incelendiginde
biiyiik bir boliminiin “goniilliilik™” esasina gore hareket ettigini goriirtiz. Kisith
kaynaklarla yapilmaya calisilan bir¢cok faaliyet goniilliiler sayesinde amacina ulasir,

genis toplum kesimlerine niifuz eder.



ALTINCI BOLUM

TURK KAMU YONETIMINDE GONULLULUGUN

AFET YONETIMINDEKI YERI VE ISLEVINE ILISKIN BiR ARASTIRMA

6.1. ARASTIRMANIN AMACI

Tirkiye iklim ve cografi yapist geregi biinyesinde cesitli afetleri
barmmdirmaktadir. Meydana gelen basta deprem afeti olmak iizere ¢cok sayida can ve
mal kayiplarina neden olmus, ililkenin ekonomik ve sosyal yapisini olumsuz yonde
etkilemistir. Yasanilan olumsuz deneyimler gerek kamu gerekse sivil inisiyatifte yeni
cabalarin ve girisimlerin gelismesine yol agmustir.

Sivil Toplum Kuruluslarinin afetlerle miicadelesinde en 6nemli destek unsuru
goniillii katilimdir. Ugiincii sektor olarak da anilan géniilliiliik islevi, dzellikle afet
an1 ve sonrasinda profesyonel ekiplerin gelmesine kadar gecen siirede Onemli
faaliyetlerde bulunarak can kayiplariin  minimize edilmesinde etkin rol
oynamiglardir.

Meydana gelen afetlerde goniilliiler ve goniillii kuruluslar insan kaynagi,
biitge kisitliligi, uzmanlasma, yerellik vb. nedenlerden dolay: afetlerle miicadelenin
tiim unsurlarinda hizmet vermede yetersiz kalabilmektedir. Ayrica kamu erkinin afet
yonetimi konusunda gonillii unsurlar1 da igine alan faaliyetler konusundaki
yetersizlikleri, afet oncesi, an1 ve sonrasinda karigiklik, zaman kaybi ve kaynak
israfina neden olmaktadir. Daha etkin bir afet yonetimi ancak goniilliileri de igerisine
alan ve afetlerle miicadelenin her safhasinda aktif yer alan bir yapiyla miimkiin
olabilecektir. Bu yapinin en 6nemli ayagi da STK’lardur.

Tiirkiye’de faaliyet goOsteren goniilliillik misyonunun, yasanan afetler
sonrasinda artmasi, buna bagli olarak 6zellikle goniilliileri biinyesinde bulunduran

Sivil  Toplum Kuruluglarinin  da aym paralelde gonillillik misyonunu
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gerceklestirmede gerek i¢ biinyelerindeki yapisal sorunlar, gerek goniilliilerin
afetlerdeki islevinin ifa edilmesinden kaynakli sorunlar, gerekse etkin orgiitlenme
faaliyetlerinde yasanilan sorunlar 6nemli bir isleve sahip olan gonillii faaliyetleri
olumsuz yonde etkilemistir.

Goniilliilik ile ilgili blinyesinde afet goniilliilerini barindiran Sivil Toplum
Kuruluslarinin yasadiklar1 sikint1 ve sorunlarin arastirilarak bundan sonra meydana
gelmesi muhtemel afetlerde daha etkin bir goniilli inisiyatifinin olugsmasina katki
saglamak hedeflenmistir. Bunu yaparken, konu hem STK’lar hem de Kamu erki

acisindan degerlendirilerek gontilliiliik, derinlemesine arastirilmaya calisilmistir.

6.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Tiirkiye’de afet yonetimi alaninda gorev iistlenmis ulusal ve yerel STK’lar
bulunmaktadir. Ulkemizde aktif olarak faaliyet gdsteren STK sayisi yaklasik 100
civarindadir. (www.afetyonetimportali.com) Bu STK’larin biiyilk bir kismi
goniilliiliik misyonunu biinyesinde barindirmakta, muhtemel bir afette goniilliiler ile
birlikte hareket etmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda hareket eden STK’larin,
gontlliliik islevine bakiglari, yasanan sorunlar ve ¢O6ziim Onerileri iizerinde
durulacaktir.

Yaptigimiz arastirmada afetlerde misyon iistlenmis STK’larin goniilliilik
islevini &nceleyen, afet ydnetiminin; Zarar Azaltma, Miidahale, lyilestirme ve
Hazirlik sathalarinda faaliyet gosterenler dikkate alinmustir.

Afet yonetiminin onemli bir ayagi olan kamu yapilanmasi da gontllilik
islevi ile ilgili yaklasim ve uygulamalar1 bu arastirmaya dahil edilmistir.

Arastirma sadece afet yonetimindeki goniilliiliigii esas almistir. Konuyla ilgili
STK’lar ve kamu erki disindaki orgiitlenmeler bu arastirmanin disinda birakilmistir.
Ozel sektor yapilanmalari da ticari kaygi1 ve gdrev alanlari itibariyle bu arastirmanin

disinda tutulmuslardir.
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6.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Hi:Afet yonetiminde goniilliiliik islevi agirlikli olarak yalnmizca afet am
arama-kurtarma faaliyetlerinde hayata gegirilen bir islev olarak algilanmaktadir.

Hy:Afet  yonetiminde  goniillilerin  egitimi  konusunda  eksiklikler
bulunmaktadir.

Hs:Goniilliilik ve afet yonetimi konusunda yasal diizenlemelerde
yetersizlikler bulunmaktadir.

H4:Gonilliilik  misyonu  bulunan STK’larin  akreditasyon  sorunlari
bulunmaktadir.

Hs: Afetlerde goniillii olmak isteyen fakat; kamuda ya da 6zel sektorde galisan
kigilerin goniillii faaliyetlere katiliminin oniinde “izin alma” konusunda engeller
bulunmaktadir.

He:Afet yonetiminde bireysel ve kurumsal olarak goniilliilik faaliyeti i¢inde
bulunmak isteyenlerin yerel yonetimlerde (belediye ve valiliklerde) bagvuracaklar
goniillii ofisleri bulunmamaktadir.

H7:Tirkiye’de goniilliliik misyonu istlenmis STK’lar devlet tarafindan
yeterince desteklenmemekte, devlet sadece kural koyucu, diizenleyici gibi
algilanmaktadir.

Hg:Goniillii  kuruluslarin =~ tasnifinde,  simiflandirilmasinda  sorunlar
bulunmaktadir.

Hoq:Tiirkiye’de goniilliiliik, 99 depremleri 6ncesinde daha duragan bir seyir
izlemistir.

H10:Goniilliilik ¢ok onemli bir islev olmasina ragmen Tiirkiye’de goniilli

kuruluslarin tecriibelerinden yeteri diizeyde istifade edilememektedir.
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6.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde yapilacak arastirmanin 6rneklem se¢imi, veri toplama yontemleri

ve uygulamasinin nasil yapilacagi konusundaki veriler ele alinacaktir.

6.4.1. Orneklem Sec¢imi

Tirkiye’de afet yonetimi alaninda faaliyet gosteren 100 civarinda STK
bulunmaktadir. Bu STK’lar afetlerin agirlikli bir kisminin; afet an1 arama-kurtarma,
ilkyardim ve insani yardim faaliyetlerinde bulundugu gozlenmistir. Bu STK’lar
icinden ulusal ve yerel olarak gérev yapanlar goniillii inisiyatife agirlikli yer veren,
afetlerde aktif olarak gorev almis ve hali hazirda bu misyonlarina devam edenler
dikkate alinarak sec¢ilmislerdir. Ayrica goniilliiliik islevinin ifasinda kamunun
afetlerle ilgili kurumlarinin da, bu isleve bakisi dikkate alinarak aragtirmaya dahil
edilmistir. Kapasite, ulasilabilirlik, aktif faaliyet i¢inde bulunma, tecriibe gibi
unsurlar da dikkate alinarak mevcut bulunan 100 civarindaki STK ile, kamu kurumu
icinden toplamda 12 tane kurulus segilmis ve bu arastirmaya dahil edilmistir. Bu
kuruluglarin yapilanma ve misyonlarima gore dagilimii gosterir veriler tablo-2’de

verilmistir.

Tablo-2:Kuruluslarin Yapilanma ve Misyonlarina Gore Dagilim

STK KAMU
ULUSAL 7 2
YEREL 3 -
TOPLAM 10 2
GENEL TOPLAM 12
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Tablo-3: Afet Yonetimindeki Faaliyet Alanlarina Gore Dagilimm

STK KAMU
ARAMA-KURTARMA 3
ARAMA-KURTARMA, ILKYARDIM VE
SAGLIK, INSANI YARDIM °
ARAMA-KURTARMA, EGITIM VE
BILINCLENDIRME 2
INSANI YARDIM 1
INSANI YARDIM, EGITIM VE
BILINCLENDIRME, !
ILKYARDIM VE SAGLIK 1
HEPSI 1 1
TOPLAM 10 2
GENEL TOPLAM 12

Arastirmaya baslarken, ulusal ve yerel yapilanma acisindan bir se¢im
yaptiktan sonra afet yonetiminde goniilliilik misyonu bulunan STK’larin faaliyet
alanlarina dair bir tasnife gidilmistir. STK’larin faaliyet alanlarina bakildiginda
agirlikli bir boliimiiniin arama-kurtarma alaninda faaliyet gosterdigi goriilmiistiir. Bu
nedenden dolayr arama-kurtarma faaliyetinde bulunan STK’lar i¢inden afet
yonetiminin diger asamalarini da kapsayici faaliyet yiiriiten STK’larin da aragtirmaya
dahil edilmesi ve objektif bir bakis a¢isinin olusturulmasi bakimindan 6nem arz
etmektedir. Sonug itibariyle, faaliyet alanlarina gére segilen STK’larin listesi Tablo-
3’te gosterilmistir.

Segilen 12 kurulusun afetlerde goniillilik islevi ile ilgili yetkililerine

ulagilmas1 hedeflenmis, yapilan gériismelerde bu amaca ulagilmistir.
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6.4.2. Veri Toplama

Arastirmamiz nitel bir arastirmadir. Arastirmada veri toplama araci olarak
derinlemesine miilakat yontemi uygulanmistir. Bu yontemi uygulamadaki amacimiz;
afetlerde goniilliliigiin yeri, islevi ve karsilasilan sorunlarin tespitine iligkin
katilimcilart serbest zaman araliginda, tespit ettigimiz 3 soru ile Tirkiye’deki afet
yonetiminde goniilliiliigiin ayrintili bir sekilde arastirilmasini yapmaktir. Bu yontem
ile goniilliiliik hakkinda bilinen yaklasim, varsayim, sorun ve mevcut uygulamalarin
yaninda miilakata katilanlarin ekleyecekleri kavram ve yaklasimlarin da tespit
edilmesi amaglanmigtir. Arastirmaya katilan kuruluslarin hemen hepsinin sahadan
gelmesi, mevcut bilinen tespitler yaninda varsa ortaya konmamis konularin da ifade

edilmesine firsat vermesi bakimindan miilakat yontemi se¢ilmistir.

6.4.3. Uygulama

Tespit edilen 12 kurulusun yetkililerine ulagilmis, arastirma ile ilgili bilgi
verilerek miisait olma durumlarna gore yiiz ylize veya telefonla miilakat yapma
talebi kendilerine iletilerek goriismeler planlanmistir. Goriismelerin ses kaydina
alinacagi, desifrelerinin yapilacagi ve bu arastirmanin “Tiirk Kamu Yonetiminde
Goniilliilik ve Afet Yonetimi” konulu tezde kullanilacagr bilgisi verilmistir.

STK ve Kamu Kurumu yetkililerinin 4’1 ile yiliz yiize, 8’1 ile telefonda
miilakat yapilmis, hazirlanan 3 soru kendilerine yoneltilerek cevaplart alinmastir.

Kayitlarin desifreleri yapilarak tezin arkasina eklenmistir.

6.5. ARASTIRMA SORULARI

Arastirmamizda goniilliiliik ile ilgili tespit ettigimiz 3 soru hazirlanmistir.
Goniilliiliikle 1ilgili sorulmasi gereken sorularin esasen sordugumuz 3 sorudan ¢ok
daha fazla olacag1 aciktir. Fakat iilkemizde yiiriitiilmeye calisilan goniilliiliik
misyonunun anlagilmasi, uygulamadaki aksakliklarin tespiti ve goniilliiliikle ilgili

yapilmasi gerekenlerin neler oldugunu 6grenmek adina sorular 3’e indirgenmistir.
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Bu sorular iilkemizin afet yonetimi alaninda bundan 6nce yasadigi tecriibeler
dikkate alinarak bundan sonra yasamasi muhtemel afetlerde goniilliilik islevi ile
ilgili algilarin ve uygulamalarin kesintisiz ve aksaksiz olarak yiiriitiilmesine ve
gelistirilmesine katk1 saglamay1 hedefleyen bir yaklasim igerisinde tespit edilmistir.

Ozellikle 1999 Marmara depremleri siras1 ve sonrasinda goniillii
inisiyatiflerin uygulamalari, yasanan sorunlar ve ¢0ziim adina atilmaya ¢alisilan
adimlarin seyri incelendiginde goniilliiliikkle ilgili en 6nemli oldugunu diisiindiigiimiiz

3 soru Tablo-4 ile asagida belirtilmistir.

Tablo-4: Derinlemesine Miilakatta Sorulan Sorular

Soru-1 Sizce afet yonetiminde goniilliiligiin yeri nedir? Ne olmalidir?

Soru-2 Tiirkiye’de goniilliiliigiin afet yonetiminde islevi nedir?
Ooru-
Yeterince yararlanabiliyor muyuz?

Soru-3 Tiirkiye’de afet yonetiminde goniilliiliigiin daha iyi kullanilmasi
oru-
icin neler yapilmalidir?




YEDINCi BOLUM

BULGULAR VE DEGERLENDIRMELER

7.1. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRMELER

Bu boliimde derinlemesine miilakat yontemiyle kuruluslara sorulan 3 sorunun

cevaplarindan ¢ikan bulgular ve bu bulgulara iligskin degerlendirmeler yer almaktadir.

7.1.1. Sizce afet yonetiminde goniilliiliigiin yeri nedir? Ne olmahdir?

Miilakata katilan 12 kurulus yetkililerine afet yonetiminde goniilliiliigiin nasil
algilandig1 sorulmus, kuruluslarinin algt ve tecriibeleriyle ilgili tespitler edinilmeye
calisilmigtir. Mevcut tespitler yaninda kendi yaklasimlarina gore goniilliiliigiin afet
yonetimindeki yerinin ne olmasi gerektigi de soruya ilaveten sorulmus, bu sayede
katilimcilarin dikkat ¢cekmek istegi tespitlerin de ortaya ¢ikmasi saglanmis olacaktir.
Birinci soruya verilen yanitlardan elde edilen bulgular asagida belirtilmistir. Bu
bulgular uzun miilakatlar sonrasinda miilakata katilan 12 kurulusun agirlikli olarak
altin1 ¢izdigi konular ve tespitleri igermektedir. Bu tespitler, igeriklerinde herhangi

bir degisiklik yapilmadan gruplandirilarak verilmistir:

e Sivil Toplum Kuruluslarinin Asli Unsurlarindan Biride Goniilliiliiktiir,
STK’lar Géniillii Vatandaslar ve Ozel Kuruluslarin Iginden Cikan Bir
Misyonla Hareket Ederler, Sadece Afet An1 ve Sonrasi Olarak Algilanan
Goniilliilik Esasen Afet Oncesini de Kapsayan Onemli Bir Islevdir,

Higbir Katki Beklemeden Yapilmalidir.

Miilakata katilan 12 kurulustan 8’1 bu tespitte bulunmus, goniilliliigi
STK’larin asli unsuru olarak goérmiislerdir. Afetlerin her sathasinda profesyonel
ekipler gelinceye kadar yerel halk ve STK biinyesinde gorev yapan goniilliiler can

kayiplarinin minimize edilmesi, ilkyardim faaliyetleri ve insani yardim baglaminda



107

onemli islevler goriirler. Bu islevler, yasanan tecriibeler sonrasinda STK’larin ii¢lincii
sektor olarak da anilan g@oniilliillik faaliyetini asli unsur olarak gérmesi ve
blinyelerinde gontilliilere yer vermeleriyle gostermislerdir.

STK’lar, goniilliillik misyonunu, yasanan bir afet sonrasinda o yorenin
insanlar1 ve farkli alanlarda faaliyet gosteren 6zel kuruluslarin afetzedelere yardim
etme yaklasimlarin1 daha etkin ve hizli bir sekilde koordine ederek can kayiplarin
minimize etmeye calisirlar. Bir katilimci kurulus yetkilisi ozetle; “bilyilikliginii
bilemedigimiz afetler karsisinda afetlerle basa ¢ikacak kadrolu personelinizin olmasi
miimkiin degil, diinyanin en gelismis iilkelerinde de bdyle bir sey bulunmamakta. O
yiizden goniilliiller bu agig1 ve eksigi kapatma misyonunu da yerine getirirler.”
denilerek goniilliiliik islevinin 6nemine vurgu yapilmustir.

Yasanan tecriibeler goniilliilik islevinin agirlikli olarak afet ani1 arama-
kurtarma faaliyetinde ortaya c¢iktigin1 gostermistir. Miilakata katilan kurulus
yetkililerin agirlikli bir bolimii bu tespitte bulunmuslardir. Bu durum olumlu
olmakla birlikte hem afet an1 arama-kurtarma faaliyetlerinde kargasaya hem de afetin
diger asamalarinda bir bosluk olmasina neden olusturabilir. Bir katilimer kurulus
yetkilisinin arama-kurtarma ekiplerinin fazlaligini ve koordinasyonda yasanan bazi
sorunlari; “ Van depreminde aymi enkaza birden ¢ok arama-kurtarma ekibi
yonlendirilmistir.” seklindeki ifadesiyle afet am1 miidahale c¢alismalarindaki
yogunlugu ifade etmesi bakimimdan 6nemli bir tespittir.

Katilimeilar, gonillilik islevinin higbir karsilik ve katki beklemeden
yapilmasinin altin1 ¢izmis, goniilliilliglin para karsiligi, maash yapilan bir faaliyet

olmadig1 vurgusu yapilmaistir.

e Gonillilik Takim Olma Bilincini Gelistirir, Keyfilikle Yapilmaz,
Tamamen Belli Kurallar Cercevesinde ifa Edilmelidir, Orgiitlii ve
Programli Yapilmalidir, Dogru Organize ile Basariya Ulasilabilen Siirekli
ve Disiplinli Bir Istir, Bos Bir Insan Isi Degildir.

Miilakata katilan 12 kurulustan 5’1 bu tespitte bulunmustur. Goniilliiliik
islevinin ancak birlik ve beraberlik igerisinde belli bir egitimle siirekli olarak yapilan

bir faaliyet olarak gérmek gerektigi, istenilen zamanda yapilan ve istenilen zamanda
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birakilacak bir is olmadigmin alt1 ¢izilmistir. Ozellikle Marmara depremlerinde
goniillii isleviyle ilgili yasanan sikintilar, esasen afetlerin tiim asamalarinda
karsilagilma ihtimaline vurgu yapilmistir. Goniillillerin de belirli  kurallar ve
davraniglar igerisinde bu islevi yerine getirmeleri gerektigi belirtilerek, yapacak
hicbir isi olamayanlarin hobi maksadiyla yapmak istedikleri bir faaliyet

olamayacagina deginilerek, s6z konusu isin, insan hayatt oldugu belirtilmistir.

e Goniillilik Uzmanlik Gerektiren Bir Faaliyettir, Vasifli Olarak
Yapildiginda Anlam Kazanir, Bilgi ve Biling Diizeyinin Artirilmasiyla
Amaca Ulagir, Egitimli Goniilliller Sayesinde Yasam Normale Doner,

Orgiitlii ve Programl1 Olmalidr.

12 Katilimeidan 5’1 bu tespitlerini dile getirmislerdir. Goniilliiliigiin aslinda
ne kadar 6nemli oldugu, herkesin elbette goniillii faaliyette bulunabilecegi fakat belli
konularda uzmanlasmis, egitimli, bilgi ve biling diizeyi yliksek goniilliilerin diger
goniilliilere gére cok daha faydali isler yapacag vurgulanmistir. Ornedin bir
enkazdan ¢ikarilan yaraliya nasil ilkyardim uygulanacagini bilen bir goniillii, yada
acil durumlarda telsiz kullanmay1 bilen bir goniilliiniin diger goniilliillere oranla daha
faydal1 ve sonug¢ odakli isler yapabilecegi vurgulanmistir. Egitim konusunda yetersiz
goniilliilerin de afet yonetimindeki fonksiyonlar1 ¢cok dnemli olmakla beraber egitimli
bir goniilliiye oranla yapacaklar1 sinirlidir. Goniillii faaliyetlerde bulunan kisilerin
afet yonetiminin her safthasi icin neler yapacaklarmmi belli bir plan ve program
dahilinde 6grenmeleri muhtemel afetlerde yasamin normale donmesinde Onemli

katkilar saglayacaktir, yaklasimi 6ne ¢ikarilmistir.

e  Goniilliilik, Genis Istihdam Zorluklarin1 Ortadan Kaldirir, Maliyetleri

Diistirtr.

Ne zaman? Nerede? Hangi biiyiikliikte olacagini bilemedigimiz afetlerin tiim
asamalarinda aktif rol alacak kisilerin, en kotii senaryoya gore istihdam edilmeleri
ciddi mali kiilfetleri olan bir konudur. Ucret 6demelerinden, iase ve ibatelerine kadar
tim safhalar belli bir biitge olanaklar1 cergevesinde yiiriir. Fakat goniilliiler i¢in

durum bdyle degildir. Egitimli, biling diizeyi yliksek ve yapacagi, calisacagi iste
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uzmanlagmig goniillillerin bu tiirden yiiksek maliyetleri yoktur. Belirli periyotlarda
egitim ve tatbikatlara katilan goniilliiler bu isler igin stirekli istihdam edilen kadrolar
gibi maliyetli yapilar1 bulunmamaktadirlar. Yapilacak her tiirlii faaliyet icin ihtiyag
duyuldugunda devreye girdiklerinden biitge imkanlarini zorlamazlar. O bakimdan
afetlerin tiim sathalarinda kadrolu olarak gorev yapan bir ¢alisan gibi maliyetleri
yiiksek degildir. Bu durum iilke ekonomisine de olumlu etkiler yapar, maliyetleri
diisiir. Katilimcilar verdikleri yanitlarda goniilliiliik misyonunun arttigi oranda bu
alanda  yapilmak istenen zorunlu istihdamda azalacaktir = yaklagimim

benimsemislerdir.

e Gontlliler Afetlerde Maashi Calisanlardan Daha Verimli Calisabilir,
Afetlerde Asil Kaynak Goniillillerdir, Afet Yonetiminde Goniilliliik
Islevi Kamu Inisiyatifinin Cok Daha Oniinde Olmalidir.

Miilakata katilan 2 kurulus bu tespitin altin1 ¢izmistir. Afetler konusunda
uzmanlasmis ticretli gorevliler elbette meslekleri ve uzmanlik alanlar1 afetler
oldugundan afetlerde faydali isler yapmaktadirlar. Fakat bir isi mecbur oldugundan
dolay1 yapanlara oranla o isi severek, isteyerek yapanlarin daha verimli ve sonug
odakli olacaklar1 aciktir. Miilakata katilanlar da bu cer¢evede konuya vurgu
yapmuslardir. Ayrica goniilliiler afet yonetimi ile ilgili konularda siirekli ve yogun bir
calisma sergilemek durumunda olmadiklar1 i¢in bir bikkinlik géstermeyeceklerdir.
Terfi, izin, tayin gibi 6zliik haklar1 konusunda bir beklenti i¢cinde olmadiklarindan
dolay1 sadece afet konusuna odaklanarak yapacaklari isten bagka bir kaygilari da
bulunmayacaktir.

Afet yonetiminin tiim asamalarinda katki sunan ve maliyetleri diisiik olan
gontlliler, gorevlilere oranla daha dinamik ve hazir kuvvet olarak yerelde de
ulusalda da 6nemli bir kaynak olma niteligi tasirlar. Klasik devlet anlayisinda agir
isleyen biirokratik yapilara oranla daha elastik ve sonu¢ odakli hareket edebilen
goniilliller afet an1 ve sonrasi i¢in 6nemli misyonlara sahip olmakla beraber afet
oncesi halkin bilgi ve biling diizeyini artirma, egitim faaliyetlerinde bulunma, yazili
ve gorsel medyayr da kullanarak genis kitlelere hitap edebilme giiciiyle de daha
islevsel bir yapiya sahiptir.
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Belli biirokratik yapi igerisinde bulunan kamu yapilanmasi sivil bir inisiyatif
olan goniilliler kadar hizli, elastik ve sonu¢ odakli olamayabilir. O bakimdan
gontlliler afetlerin her sathasi icin bir gereklilik ve asil kaynak olma 6zelligi tasirlar.
Bu 6zellikler, goniilliileri kamu inisiyatifinin 6nlinde ve kamunun goniilliiliik ile ilgili
is yikiinii de biinyesine alarak daha 6nde bir durus sergilerler. Miilakata katilan
kurulus yetkilileri, mevcut uygulama ve tecriibeleri ile bu konunun dnemine vurgu

yapmuglardir.

7.1.2. Tiirkiye’de goniilliiliigiin afet yonetiminde islevi nedir? Yeterince
yararlanabiliyor muyuz?

Miilakata katilan 12 kurulus temsilcileri bu soruya Tiirkiye gerceginden
hareketle yasanilan tecriibeleri de dikkate alarak samimi cevaplar vermisler, ortaya

¢ikan eksikliklerin altin1 ¢izmislerdir. Bu tespitleri su sekilde siralayabiliriz:

e Tirkiye’de Goniilliillik ve Goniillii Kuruluglarin Tecriibe, Bilgi ve
Deneyimlerinden  Yeterince Yararlanilmiyor, Esasen Goniilliilik

Islevinden Yeterince Yararlanamiyoruz.

Aragtirmaya katilan katilmecilarin = bu  soruya verdikleri cevaplar
incelendiginde agirlikli bir boliimiiniin, farkli yaklasimlarla goniilliiliik islevinden
yararlanilamadig1 vurgusu yaptig1 gézlenmektedir. Fakat 12 katilimcidan 5°1 agik bir
sekilde goniilliiliikten yeterince yararlanilamadigi tespitinde bulunmuslardir.

Ulkemizde afet yonetimi noktasinda kurulmus ve goniilliilik misyonu
bulunan 100°e yakin STK bulunmaktadir. Bu STK’larin bir¢ogu, lilkemizin yasadigi
basta deprem afeti olmak iizere ¢ok sayida meydana gelen afette dogrudan ya da
dolayli olarak bulunmuslar, aktif roller istlenmiglerdir. Bazilari arama-kurtarma
alaninda, bazilar1 insani yardim, bazilar1 egitim ve bilin¢lendirme faaliyetlerinde,
ulusal bazda misyon istlenmis bazi STK’lar da afetlerin tiim alanlarinda aktif
gorevler iistlenmislerdir. Ozellikle 1999 yilinda yasanan iki biiyiik deprem bu tecriibe
ve birikimlerini daha da artirmus, artik {ilkemizdeki bircok STK ulusal alanda

meydana gelen afetlerle birlikte uluslararasi alanda afetlere miidahil olma niteligi de
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kazanmiglardir. Buna ragmen  gonilli  kuruluslar, sahip  bulunduklar
potansiyellerinden yeterince istifade edilmedigini belirtmislerdir.

Elde edilen bu kazanimlarin 6zellikle kamu inisiyatifi tarafindan yeterince
dikkate alinmadigi, yeterince yararlanilmadig1 yargis1 miilakata katilan kuruluslarin
bir kisminda kendini gostermistir. Kamu inisiyatifinin dikkate almasi durumunda
mevcut bilgi birikimi, tecriibe ve goniillii unsurlar1 ile ¢ok daha fazla katkinin
kendileri tarafindan sunulabilecegi yaklasiminda bulunulmustur. Bir katilimcinin
gontlliliigin tilkemizdeki seviyesine vurgu yaparken Almanya 6rnegini vererek
Almanya’da goniilliilik faaliyetlerine katilim orani yiizde {i¢ iken, bizde bu oranin
binde li¢ oraninda gerceklestigini” ifade etmislerdir. Bu oran mevcut goniillii
kuruluslarin tecriibelerinden daha fazla istifade edilmesi ve karsilastiklari bazi

sorunlarin ¢éziilmesi durumunda artacagi goriilmektedir.
e  Goniilliilerin Egitimi Konusunda Eksikliklerimiz Bulunmaktadir.

Miilakata katilan 12 kurulustan 10’u, tlkemizde goniilliilerin egitimi
konusunda eksikliklerimizin bulundugu vurgusu yapmislardir. Bu eksikligin esasen
bazi basit ve maliyeti diisik uygulamalarla desteklenmesi durumunda daha iyi
seviyelere gelecegi ifade edilmistir. Ortaya ¢ikan egitim eksikligi goniillii kazanimi
konusunda yapilmaya c¢alisilan c¢abalar1 etkisizlestirirken, eldeki goniilliilerin
afetlerin her safthasinda yapmasi gereken uygulamalar1 yeterince alamamalarina ve
yapilacak uygulamalarda sonu¢ odakli ¢alismalari sekteye ugratma riskine de neden
olabilecektir. Hem egiticilerin hem de goniillilerin yeni gelismelerden,
uygulamalardan ancak glincellenmis, yeterli diizeyde alinan egitimler sayesinde
haberdar olmalar1 miimkiin olabilecektir.

Bu tespitleriyle katilimcilar, egitim unsurunun ¢ok onemli bir kriter oldugunu

ve bu konuda 6nemli eksikliklerimizin bulundugunu belirtmislerdir.

e (Gonulluluik ve Afet Yonetimi Konusunda Yasal Mevzuat Sorunlari
Bulunmakta, Etik Standartlarda Sorunlar Var, Afet Planlarinda
Eksikliklerimiz Var.
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Miilakata katilan 12 kurulustan 8’i bu tespiti dile getirmis, hali hazirda
sorunlar bulunan yasal mevzuatimizin eksikliklerinin goniilliller de dikkate alinarak
gbzden gegirilmesi gerekliligine gonderme yapmuislardir.

Mevcut bulunan goniilliiliikk yonergesi disinda, goniilliilerin ve goniilliileri
biinyesinde bulunduran STK’lar ile ilgili daha spesifik, degisen ve artan afetler
karsisinda goniilliiliigiin her sathasini dikkate alan bir yazili metnin olusturulmasi
zaruret arz etmektedir. Goniillii kuruluslarin simiflandirilmasinin, faaliyet alanlarinin
sthhatli tespiti ve hali hazirda faaliyet siirdiiren STK’larin tespitine ihtiyag
bulunmaktadir vurgusu yapilmistir. Hangi STK ne oranda, hangi imkan ve
kabiliyetler i¢erisinde bulunmaktadir, bunun tespitine de ihtiya¢ bulunmaktadir.

Afetlerin her sathasinda ve gonilli kuruluslarin uygulamalarinda etik
standartlarinin tespit edilmesi ve baglayic1 uygulamalarin devreye sokulmasi
gerekmektedir. Ayrica kurumsal ve bireysel bazda afet planlarimin yapilmasi,

mevcutlarinin giincellestirilmesi de alt1 ¢izilen 6nemli hususlardan biridir.

e Tiirkiye’de Cok Fazla Sayida Arama-Kurtarma Konusunda EKkibi ve STK
Var, Géniilliilik Konusunda Afet Ani ve Sonrasi I¢in Cok Sayida
Bulunan Goéniilliilik islevi, Sadece Miidahale (Arama-Kurtarma)
Kisminda Degil, Afet Sonras1 Safthada da Biiyiik Oneme Sahiptir. Ayrica

Goniilli Arama-Kurtarma Ekiplerinin Kriterleri de Yeterince Belli Degil.

Miilakata katilan 5 kurulus bu yonde bir tespitte bulunmustur. Arama-
kurtarma ekiplerinin yeterli say1 ve tecriibede olduklarini belirten katilimcilar bunun
yaninda goniilliilerin afetlerin “zarar azaltma”, “hazirlik” ve “iyilestirme” alanlarinda
da etkili misyonlar iistlenmelerinin énemine vurgu yapmuslardir. Bunun iilkemiz
adina bir eksiklik oldugunu beyan etmislerdir.

Arama-Kurtarma ekiplerinin  fazla sayida olmasmin getirecegi bazi
mabhsurlarin (egitim, donanim ve tatbikatlarda uygulanan standartlardaki farkliliklar,
afet an1 ortaya c¢ikan kargasa durumunda miidahale agisindan yasanan koordinasyon
eksikleri, vb.) afet aninda ciddi mahsurlar doguracaktir.

Birinci soruda; afet yonetiminde goniilliiliiglin yeri nedir? Sorusuna verilen

“Goniilliilik sadece afet an1 ve sonrasi degil, afet dncesini de kapsayan 6nemli bir
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islevdir.” cevabi baglaminda da dile getirilen arama-kurtarma faaliyetlerinin
yogunlugu Tiirkiye gercegi agisindan da teyit edilmis, verilen Van depremi
orneginde de her enkaz basina birden ¢ok arama-kurtarma ekibinin sevk edilmesine
dikkat ¢ekilmistir. Arama-kurtarma ekiplerinin sayisindaki bu artisin afetlerin diger

asamalari i¢in de bir beklenti olusturdugunun alti1 ¢izilmistir.
e  GoOntlli Kuruluslarin Yasadigi Akreditasyon Sorunlart Bulunmaktadir.

Katilimeilardan bu konuyu ifade eden cesitli yaklasimlar olsa da ayrintili
olarak 4 kurulus akreditasyon konusu iizerinde durmustur.

Akreditasyon, “bir iriiniin ya da hizmetin, piyasanin talep ettigi sartlara,
standartlara, yonetmeliklere uygunlugunu gostermek iizere o {iriin veya hizmet igin
yapilan deney, analiz, muayene ve belgelendirme islemlerini yapan kuruluslarin
(Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarl) resmi bir otorite tarafindan uluslararasi
kriterlere gore denetlenerek teknik ve idari yeterliliklerinin onaylanmasi ve belli
araliklarla denetlenmesi islemidir.” (www.standartkalite.com)

Goniilli kuruluglarin akreditasyon sorunu, afet yonetiminde dil birligini
ortadan kaldiracak, algida ve reaksiyonda farkliliklar doguracak, afetlerin her
asamasindaki standart yaklagimlarda farkli tavirlarin ortaya konmasina neden
olabilecektir. Miilakata katilan kurulug yetkilileri Tiirkiye gergeginde bu durumun

sorun teskil ettigini ifade etmislerdir.

e Afet Yonetimi Acgisindan Kamu Kurumlart Arasinda Sorumluluk Alma
Noktasinda Sorunlar Bulunmakta, Goniillilik, Mevcut Kamu
Biirokrasisinin Haricinde Daha Hizli Dinamik Hareket Edebilmeyi
Miimkiin Kilmalidir, Devletin ve Afet Yonetimini Planlayanlarin Afet

Oncesi Géniilliiliikten Cok Fazla Haberdar Olmadiklari Gériiliiyor.

Miilakata katilan 3 kurulus bu yondeki tespitini beyan etmis, kamu kurumu
niteligi tasiyan ve afetlerin tiim asamalarinda dogrudan ya da dolay1 olarak katki
sunma noktasinda bulunan yapilarin zaman zaman yapilmasi gerekli islerde almasi
gereken sorumlulugu almaktan imtina ettigi ya da bahse konu sorumlulugun diger bir

kamu kurumunda oldugunu beyanla, sorumluluk konusunda sorunlar yasandiginin
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altt ¢izilmistir. Bu durum kurumlarin sorumluluklarini azaltsa veya hesap
verebilirligi kolaylastirsa da, ortaya ¢ikan sorunun ¢oziimlenmesini sekteye ugratan
ya da ¢O0zimii siliriincemede birakan bir olumsuzluktur. Mahsurlarin ortadan
kaldirilmas1 agisindan  kurumlar arast goérev ve sorumluluklarin  gozden

gecirilmesinin zaruret arz ettigi yoniinde yaklagimlar sergilenmistir.

Afet yonetimini planlayan kamu idarecilerinin goniilliiliik misyonu
cercevesinde diinyadaki 6rneklerini de dikkate alarak afet oncesi yapilmasi gereken
calismalardan haberdar olmalar1 ve buna uygun diizenlemeleri hayata gegiren

icraatlar da bulunmalar1 faydali olacag1 degerlendirilmistir.

e Tiirkiye’de Goéniilliiliik Islevinde 99 Depremleri Sonrast Hizli Bir Artis

Gozlenmistir.

Arastirmaya katilan 12 kurulustan 4’0 bu tespiti yapmustir. Esasen
bakildiginda, lilkemizin yasadig: afetler sonrasinda ortaya konan yardim faaliyetleri,
99 depremleri sonrasinda dikkat c¢ekici oranda artmistir. Bu artis hem STK’larin
sayisinda hem de STK’lar biinyesinde bulunan goniilliilerin sayisinda yasanmigtir.
Sonuglar itibariyle ¢ok sayida can ve mal kayiplar1 yasadigimiz Marmara depremleri
afetlerle miicadele konusunda istenilen seviyede olmasa da; iilkemize itici bir giig,
milat olmus, birlik ve beraberligimizi ve bu baglamda goniilli inisiyatifleri
tetiklemistir. Mevcut kuruluslarin deprem sonrasi yasanan tecriibelerden ders alarak
bundan sonra yasanmasi muhtemel afetlere hazirlikli olmak acisindan yapilarini
giincelleme faydasi saglamis, yeni kurulacak olanlara da ortaya ¢ikan afet risklerinin
dikkate alindig1 proaktif yaklasimlari benimseyen bir yapida “Afet Yonetiminden”, “
Afet Risk Yonetimine” gegisin bir vesilesi olmustur. Meydana gelen depremler

goniillii yapilarin insasinda ¢ok dnemli bir katalizor etkisi yapmustir.
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7.1.3. Tiirkiye’de afet yonetiminde goniilliiliigiin daha iyi kullanilmasi i¢in neler
yapilmahdir?

Miilakata katilan kuruluslarimiza yonelttigimiz son soruda da Tiirkiye’de afet
yonetimi alaninda uygulanan goniilliiliik islevi ile ilgili daha iyi kullanilmasi igin
neler yapilmali? Sorusunun cevabi arastirilmis ortaya c¢ikan tespitler asagida
paylasiimistir:

e Goniilliilik Konusunda Ilkokuldan Baslayarak Egitim, Bilgi ve Biling

Artiric1 Faaliyetlere Oncelik Verilmesi, Géniilliilerin Afet Yonetimi ile
Ilgili Terminoloji, Analiz, Planlama ve Raporlama Standartlarin1 Daha da

Gelistirmesi Gerekmektedir.

Miilakata katilan 12 katilimcidan 7°si bu tespitte bulunarak, goniilliiliik
faaliyetinin optimum faydaya kavusturulmasinda da egitimin biiylik 6neme haiz
oldugu vurgulanmistir. Goniilli kazanimindan, goniillileri gorev yapacaklari
alanlarda egitilmelerine, goniilliileri elde tutmaktan, toplumsal alginin goniilliiligi
oncelemesine kadar tiim alanlarda egitim unsuru ¢ok énemli bir konudur. Ulkemizde
genel olarak bakildiginda her konuda oldugu gibi goniillillerin bilgi, biling
diizeylerinin artirilmasinda eksikliklerimiz bulunmaktadir. Bu eksikligi sordugumuz
ikinci soruya katilimcilarin verdigi cevaplarda agik bir sekilde tespit ettik. Bu
eksikliklerin minimize edilmesi i¢in miilakata katilan bir katilmec1 asagidaki
caligmalarin yapilmasinin bir nebzede olsa mevcut durumu daha da olumluya
gotiirecek faaliyetler olarak ifade etmistir. Bunlar:

-Afet Yonetimi ve bu baglamda goniilliiliik islevi tiniversitelerde se¢gmeli ders

olarak okutulabilir,

- Yerel yonetimler egitim konusunda destek olabilir, en azindan afet
yonetiminin ~ farkli  sathalariyla ilgili  kurslar  diizenlenebilir  ve
yayginlastirilabilir,

- Egitim konusu ilkdgretimden itibaren baslatilabilir,

- Yerel yonetimler, maliyeti disiik iki giinlik uygulamali geziler

diizenleyebilir, yazili ve gorsel enstriimanlarla bu faaliyeti destekleyebilir.
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- Ogzellikle miihendislik ve kamu y&netimi alanlarinda, afet yonetimi hakkinda
onemli bilgiler aktarilarak gerek miihendislik gerekse yonetsel alanda
calisacaklara bilgi ve fikir vermesi saglanabilir.

- Devlet, STK’larin yapmis oldugu egitim faaliyetlerini maddi olarak
destekleyebilir.

- Devilet, egitici, 6gretici faaliyetlerde partner kurulus olarak STK’larla birlikte
daha yogun calisabilir.

Egitim konusuyla ilgili diger bir katilime1 ise yazili ve gorsel medyadan
istifade edilmesi gerektiginin altini ¢izerek bu islevin ayni zamanda hem egitici hem
de bilinglendirici getirilerinin oldugunu ifade etmislerdir.

Afet yonetimi ile ilgili algi, terminoloji, raporlama gibi hususlarin da yine
ortak dil ve gereklilikler noktasinda birlesen bir egitim faaliyeti sayesinde
asilabilecegi agiktir. Afetlerde ulusal ve uluslararasi alanda kullanilan terminolojinin
uygulanabilirliginin saglanmasi, planlamanin bu terminoloji ¢er¢evesinde yapilmasi
ve glincel tutulmasi, ortaya c¢ikmasi muhtemel sorunlart ortadan kaldirmasi
bakimindan Onemlidir. Miilakata katilan kurulus yetkilileri ¢6ziim adma genel

kanaatlerini bu ¢ergevede belirtmislerdir.

e Devletin Yapilan Goniillii Faaliyetleri Destekleyici, Tesvik Edici Bir
Role Sahip Olmasi1 Gerekiyor, Devlet Sadece Kural Koyucu, Tanzim
Edici Olmamalidir. Ayrica Destekleme Oniindeki Biitge Engelleri de
Asilmalidir.

Katilimcilarin 8’1 bu konuda tespitte bulunmustur. Afet yonetiminin tim
alanlarinda goniillii inisiyatiflerin devlet tarafindan desteklenmesi goniilliilerin
yapacagi katkilar1 cok daha yukarilara tasiyacaktir.

Devletin goniillii faaliyetlere destek olmasi 6ncelikle goniilliiliik miiessesinin
daha islevsel hale getirilmesine katki sunan bir yaklasim igerisinde bulunmasiyla
miimkiin olabilir. Ornegin bir katilmcmn ifade ettigi gibi, “arama-kurtarma
faaliyetlerinde kullanilan is makinasi, makine vb. araglarin bir¢ogunu yurtdisindan
ithal edildigi, 6nemli oranlarda giimriik vergisi alindig1” tespitidir. Bu siiregte,

bagislarla ayakta durmaya calisgan STK’larin maddi anlamda zorluklar yasadigi
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vurgusu yapilarak bu tlir uygulamalarda devletin 6nemli katkilar yapabilecegi
beklentisi dile getirilmistir.

Egitim faaliyetinde oldugu gibi yazili ve gorsel medya araciligiyla goniillii
olmanin 6zendirilmesi, tesvik edilmesi adina yapilan yayinlarin devlet araciligiyla ya
bizzat yaptirilmasi ya da yapanlarin desteklenmesi 6nemli bir konudur. Goniilliilik
faaliyetinde bulunan STK’larin ya devletin himayesinde partner kurulus olarak, yada
kendi basina yapacag faaliyetlerinin 6zellikle maddi agidan vergi indirimi, siibvanse
vb. seklinde desteklenmesi beklenilmektedir. Bir baska katilimci ise; devletin
ozellikle bir afet sonrasinda afetzedelere destek olmak icin iilke genelinde yapilan
ayni ve nakdi yardim toplama faaliyetlerinden cekilerek bu ¢alismanin konuyla ilgili
calisan goniilli STK lar eliyle yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Bunun yaninda devletin goniillii faaliyetleri desteklemesi admna kanaat
onderleri, bilim adamlar1 vb. toplumu goniilliiliikk konusunda olumlu yonlendirecek
ornek sahsiyetlerin destegini alarak “toplumda farkindalik olusturmak™ adma bu
faaliyetlere katki saglayabilecegi de ifade edilmistir.

Ayrica devletin goniilliiliik islevine olan katkisi yaninda bizzat goniillii olarak
afet yonetimi konusunda aktif katki verenler i¢inde, bu iglevin iilkemizde bir “statii”
olarak algilanmasinin saglanmasi yoniinde tesvik edici mahiyette destegi
beklenmektedir. Bir afet goniilliisiiniin, herhangi bir devlet dairesinde isi oldugunda
veya devletin yada ozel sektoriin organize ettigi bir faaliyetten yararlanmak
istediginde belli onceliklerin ve avantajlarin verilmesi, goniilliileri tesvik etmesi ve

verilen degerin hissedilmesi bakimindan 6nemli oldugu belirtilmistir.

e GoOnilli Hizmet Gruplarinin Olusturulmali, Belediye ve Valiliklerde
Géniilliilerle Ilgili Faaliyet Gosteren Goniillii Ofislerinin Olusturulmast,
Yerel Yonetimlerin Goniilliilerle Birlikte Projeler Yiiriitmesi ve Bu
Konular1 One Cikarmasi, Géniilliilerin Afet Yonetimi ile ilgili Konularda
Merkezi ve Yerel Diizeydeki Isleyis Hakkinda Bilgilendirilmeleri
Gerekmektedir.

Yapilan miilakatlarda 12 kurulustan 4’ bu konularin altin1 ¢izerek

diizenlemeler getirilmesini istemislerdir. Goniilli olmak isteyen veya mevcut



118

gonillilerin bilgi alis verisinde bulunabilecekleri, gerektiginde destek almak veya
goniillii bagvurusu yapmak icin belediye ve valilikler biinyesinde bizzat goniilli
hizmet gruplariin bulunag: ofislerin kurulmasi gerekliliginden bahsedilmistir. Bu
sayede goniilliller agisindan; goniillillerin aidiyet duyma, ilgili makamlara direkt
ulasabilme ve bilgilendirme faaliyetleri ¢ok daha kolay ve ulasilabilir hale gelirken
resmi otorite agisindan da goniilli sayilari, goniilliilerle ilgili sorunlarin aninda tespiti
ve giderilmesi, arag-gere¢ malzeme Vb. ihtiyaclarin kayda alinmasi, goniilliilere
ulagsmada kolayliklar gibi bircok fayday:1 da beraberinde getirecektir. Bu durum ayni
zamanda merkezi ve yerel diizeydeki isleyis ile ilgili goniilliilere katki saglayan bir

“merkez olma” niteligi de tasiyacaktir.

e Goniilli Kuruluglarin  Akreditasyon Sorunlarinin  Hizla Coziime

Kavusturulmasi Gerekmektedir.

Arastirma sorularinin ikincisinde verilen yanitlarda akreditasyon konusunun
tilkemizdeki STK’larin yasadiklar1 bir sorun olarak ifade edildigi goriilmektedir.
Ayni sekilde 12 katilimcidan 4’4, {iglincli soruya verilen yanitlarda da sorunun
coziimlenmesi gerekliligi vurgusu yapilmistir.

Bu sayede afetler baglaminda yapilan tiim miidahale ve uygulamalarin belli
bir standardin yakalanmasi ve goreceli bakis ve uygulamalarin ortadan kaldirilmasi
bakimindan oOnemlidir. Ayrica yapilan akreditasyon islemi uluslararasi alanda
faaliyet gosteren goniillii kuruluslarin faaliyetlerinde kolaylik getirecek, kabul
gormesini hizlandiracak, destekleyecektir.

Akreditasyonlar1 yapilan STK’lar bundan sonraki faaliyetlerinde daha
Ozgiiven icerisinde ulusal ve uluslararasi goniillii faaliyetlere katilarak 6nemli
basarilara imza atacaktir. Bu sorunun ¢6ziim bekleyen 6nemli bir konu oldugu

vurgulanmustir.

e  GOnilli Kuruluglarin Tasniflerinin Yapilmasi, Uygulama Standartlarinin
Olusturulmasi, Siniflandirmalarinin Yapilmast Yaninda Yasal Mevzuatin
Diizenlenmesi, STK’lar I¢in Géniilliiliik Sisteminin Tanimlanmasi, Genel

Idari Yapr iginde Yerlerinin Tanimlanmasi Gerekmektedir.



119

Miilakata katilanlarin 4’{ bu konularin gergeklestirilmesi gerektigi tespitinde
bulunmuslardir. Ulkemizde afet ydnetimindeki géniilliilik isleviyle ilgili goniillii
kuruluglarin saglikli bir tasnifleri yapilmamistir. Bu konuda aktif olarak hizmet
veren, goniilliilik misyonu bulunan kuruluslarin bu tasnife tabi tutulmalari,
yapacaklar1  faaliyetlerde uygulama, uluslararasi standartlarin  belirlenmesi
kendilerinden istifadeyi kolaylastiracaktir. Bu, ayni zamanda o kurulusun
akreditasyonu baglaminda da 6nemlidir. Hangi kurulusun imkan ve Kabiliyetleri,
teskilat yapisi, ilgi alanlar1 vb. tiim konular bu sayede daha belirgin hale gelecektir.

Gondllilik ve goniilliler ile ilgili yasal mevzuat basta olmak {izere; afet
yonetimi ile ilgili ytirtirlitkte bulunan ve ¢ok eski tarihli olan diger mevzuatlarinda bu
vesile ile gdzden gegirilmesi ve yeni ihtiyaglar ve durumlar ¢ergevesinde ele alinmasi
Oonemlidir.

Ulkemizde kamu biirokrasisinin kat1 bir yasal yapilanmasi mevcuttur. Fakat
bu mevcut yapi yillar icerisinde meydana gelen yeni ¢oziimler, aligkanliklar ve
beklentilere cevap verecek bir giincellemeye heniiz yeterince sahip degildir. Ornegin;
Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Almacak Tedbirlerle Yapilacak
Yardimlara Dair Kanun, siire¢ i¢inde bazi degisikliklere ugrasa da 1959 yilinda
yiiriirliige girmis eski bir kanundur. Ayni1 sekilde 7126 Sayili Sivil Savunma Kanunu
da 1958 yilinda yiiriirliige girmis, halen uygulamadadir. Bu ve buna benzer
kanunlarin giinlimiiz sartlarina uygun, dinamik ve sonug¢ odakli, gelismelere adapte
olmus bir sekilde yeniden ele alinmasi gerekmektedir.

Akreditasyon konusu, tasnif ve smiflandirma gibi sorunlarin kisa siirede
¢ozlimlenmesi esasen {iilkemizde bir “goniilliilik sisteminin” oturmasmna ve
gelismesine de vesile olacaktir. Goniilliiliik miiessesesinin gelismesiyle birlikte afet
yonetimi sistemi i¢inde hatir1 sayilir bir yere konuslanmasi ve kurumsallagmasi da

saglanmis olacagi belirtilmistir.

e Kamu ve Ozel Sektdr Géniilliilerinin Géniilliiliik Faaliyetine Katilimi
Oniindeki En Onemli Sorun Olan “Izin Alma” Konusu Olmak Uzere

Tiim Engellerin Kaldirilmas1 Gerekmektedir.
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Arastirmaya katilan 12 kurulustan 3’ bu konunun altini ¢izmis, izin alma
konusunun ¢oziimlenmesini istemislerdir. Meydana gelen afetlerde ilgili kurum ve
kuruluslarin c¢alisanlar1 disinda en Onemli unsur tgiincii sektor olarak da anilan
STK’lardir. En biiyiik goniillii katkiyr sunan STK’lar, zamani1 ve biiyiikligi belli
olmayan afetlerin her asamasina miidahil olmak i¢in goniilliilik esasiyla
calismalarini siirdiirmektedirler.

Fakat gerek afetin biiyiikliigii, gerekse miidahalede asamasindaki aciliyet,
yerel alanda gorev yapan kamu gorevlilerinden de aktif sekilde istifadeyi akla
getirmektedir. Sadece afete miidahale degil ayni zamanda afet oncesi safthada da
egitim, giivenlik, ulasim, haberlesme, saglik vb. alanlarda en iicra bolgede gorev
yapan kamu gorevlilerinin bilgi ve tecriibelerinden yararlanmak afet yOnetimi
konusunda yapilan c¢aligmalara hiz kazandiracaktir. Fakat uygulamada kamu
gorevlilerinden afetlerin tim safhalarinda destek alma konusunda sorunlar
yasanabilmektedir.

Bu sorunlarin en basinda “izin almak™ konusu gelmektedir. Afet dncesi bir
egitim veya uygulamada is yerinden izin alma ve faaliyetlere katilma, asli isini
aksatiyor veya ihmal ediyor, ya da bir nevi “kaytarma” sebebi olarak da
algilanabilmektedir. Katilimcilar bu sorunun ¢o6ziimlenmesi ve belli standartlar
getirilerek kamu gorevlilerinin verecegi katkilarin ihmal edilmemesinin 6nemine
vurgu yapmuslardir. Ayni1 durum 6zel sektdrde ¢alisanlar icin de gecerlidir. Izin alma
konusu ¢oziilerek, o saatler arasindaki isgiicii kaybi devlet tarafindan silibvanse
edilerek afetler konusundaki goniillii katki, kayba ugratilmamalidir.

Kamu gorevlilerinin  afetlerle ilgili konularda ¢alistirilmast  veya
gorevlendirilmesi durumunda nitelik ve fayda agisindan en fazla katkiyr verecek

personellerin gorevlendirilmesi de yine 6nem arz eden konulardan bir tanesidir.

e Gonillilik Sadece Arama-Kurtarma Faaliyeti Olarak Algilanmamali
Afetlerin Tim Asamalarinda Kullanilmast ve Bu Yanls Alginin

Diizeltilmesi Yoniinde Calismalar Yapmak Gerekmektedir.

Miilakata katilan 12 kurulustan 2’si bu konunun altini ¢izmistir. Ulkemizdeki

genel algr; afet yonetiminin sadece arama-kurtarma faaliyetlerinden ibaret olarak
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goriilmesidir. Fakat esasen bakildiginda arama-kurtarma faaliyetleri afet yonetimi
sistemi igerisinde en son yapilacaklar i¢erisindeki hayati bir konudur. Bu faaliyetten
once afet zararlarinin azaltilmasi, hazirlik yapilmasi gibi ¢ok daha hayati adimlarin
atilmas1 ve arama-kurtarma faaliyetlerine neredeyse hig¢ ihtiya¢ kalmayacak ortamin
hazirlanmasidir. Afet oncesi olarak da anilan bu safhalarda goniillilerin egitici,
Ogretici, bilinglendirici faaliyetleri muhtemel can kayiplarini en aza indirerek arama-
kurtarma faaliyetlerine olan ihtiyacini azaltacaktir.

O bakimdan, afet sonrasi yapilan ve televizyonlardan canli olarak verilen
arama-kurtarma faaliyetleri halkin afetler karsisindaki yapilmasi gerekenler algisina
arama-kurtarma caligmalarini yerlesmesine katki saglamistir.. Bu algmin yapilan
diger faaliyetlerle desteklenmesi ve bu faaliyetlere esasen bu algiy: tasiyan halkin da
dahil edilerek hem bu eksik alginin yok edilmesi, hem de afet oncesi evrede de
halkin aktif olarak katiliminin saglanmasi afet goniilliilerinin katkilariyla saglanmig
olacaktir.

Miilakata katilanlar arama-kurtarma-faaliyetlerinin ¢ok 6nemli oldugu fakat
afet yonetiminin sadece bu faaliyetten ibaretmis gibi algilanmasinin 6niine gegilmesi

gerektiginin de altin1 ¢izmislerdir.

7.2. HIPOTEZLERIN, ARASTIRMA SONRASI DEGERLENDIRILMESI

Yapilan aragtirma ile, elde edilen bulgularin degerlendirilmesi sonrasinda
goniilliiliik islevine iligkin 6nemli tespitlerin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu tespitler,
tilkemizde afet yonetiminde goniilliilik misyonu {istlenmis STK’lar ile yapilan

miilakatlar neticesinde elde edilen onemli verilerdir.

Altinc1 boliimde, belirttigimiz hipotezlerin, verilen cevaplar ile dogrulandigi,
ilaveten goniilliilik ile ilgili daha genis anlamda ortaya ¢ikan tespitlerin de ifade
edilerek ¢oziim Onerileriyle desteklenen verimli bir ¢alisma ortaya konulmaya

calisilmistir. Hipotezlerimizin ispatini igeren boliim, tablo-5te verilmistir.



Tablo-5: Hipotezlerin Bulgular Sonras1 Degerlendirme Sonuclar:
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HIPOTEZLER

MULAKAT
SONUCLARI
(ORANSAL)

DEGERLENDIRME

Hi

12/8

Hipotezimiz, 7.1.1.”deki soruya verilen
yanitlarda genis katilim orani ile
ispatlanmgtir.

H>

12/10

Hipotezimiz, 7.1.2.”deki soruya verilen
yanitlarda genis katilim orani ile
ispatlanmstir.

12/8

Hipotezimiz, 7.1.2.”deki soruya verilen
yanitlarda genis katilim orani ile
ispatlanmstir.

12/4

Hipotezimiz, 7.1.2.”deki soruya verilen
yanitlarda belirli bir katilim orani ile
ispatlanmustir.

12/3

Hipotezimiz, 7.1.3.’deki soruya verilen
yanitlarda belirli bir katilim orani ile
ispatlanmustir.

12/4

Hipotezimiz, 7.1.3.’deki soruya verilen
yanitlarda belirli bir katilim orani ile
ispatlanmustir.

12/8

Hipotezimiz, 7.1.3.”deki soruya verilen
yanitlarda genis katilim orani ile
ispatlanmustir.

12/4

Hipotezimiz, 7.1.3.”deki soruya verilen
yanitlarda belirli bir katilim orani ile
ispatlanmustir.

12/4

Hipotezimiz, 7.1.2.”deki soruya verilen
yanitlarda belirli bir katilim orani ile
ispatlanmustir.

Hio

12/5

Hipotezimiz, 7.1.2.”deki soruya verilen
yanitlarda belirli bir katilim orani ile
ispatlanmustir.




SONUC VE ONERILER

Tiirk Kamu Yo6netiminde Goniilliiliik ve Afet Yonetimi konusunda yapilan bu
calismada, goniilliiliigiin ve goniilliiniin kim olduguna yonelik kavramsal yaklagimlar
ele alinmustir.

Goniilliilliikk faaliyetinin esas itibariyle STK’lar biinyesinde islevsellik
kazandigindan hareketle STK kavrami ve Tiirkiye’deki STK’larin gelisim siireci de
genel anlamda incelenmistir. Afet yonetimi ile paralel ele alinan goniilliilik
yaklagiminda afet yonetimi, afetler ve afetlerle ilintili kavram ve yaklagimlar ele
aliarak Tiirkiye 6zelindeki afet yonetimi yapilanmalar1 incelenmistir.

Afet yonetiminde goniilliilik ve kuruluslarin (STK) rolleri, katkilar
degerlendirilerek goniilliillik faaliyetlerini benimseyen, afetlere maruz kalmis
diinyadaki farkli cografyalardan segilen; Almanya, Japonya ve Amerika’daki
goniilliiliik islevi afetler baglaminda degerlendirilmeye calisilmistir.

Son olarak afet yonetiminde goniilliiliigiin nasil algilandigi, Tiirkiye’deki
islevinin ne oldugu ve goniilliilik islevinden daha iyi yararlanmak adina neler
yapilmasi gerektigi konusunda hazirlanan sorular, fiilen biinyesinde goniilliilik
misyonu bulunan ve Tiirkiye’de afet yOnetiminin bir¢cok safhasinda gorev almis
STK’lar i¢inden, ulusal ve yerel olarak faaliyet yiiriitenler i¢erisinden; goniillii sayisi,
kurulusun aktiviteleri ve ulasilabilirlik gibi kriterler dikkate alinarak segilen 10 STK
ile afet yonetiminin kamu ayagini olusturan ve yine kamu yapilanmasi igerisinde
calisan 2 kamu kurumundan olusan kuruluglara derinlemesine miilakat yontemi
kullanilarak yoneltilmis, goriismeler yapilmigtir.

Goniillilliik olgusu ile ilgili alt1 ¢izilmesi gereken 3 soru hazirlanmis,
toplamda 12 kurulustan olusan arastirmada ortaya koydugumuz hipotezlerin miilakat
sorularina verilen yanitlarla ispat edilmeye calisilmigtir.

Yapilan miilakat sonras1 “Afet yonetiminde goniilliliiglin 6nemi, yeri ve

gerekliligi ile ilgili olarak™ ortaya konan tespitler sonrasinda:

e Afet yonetimi alaninda misyon {stlenmis kuruluslarin asli unsurlarindan

birinin géniilliiliik oldugu,
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e STK’larin goniillii kaynag1 vatandaslar ve 6zel kurulus ¢alisanlarindan
olusmaktadir,

e Gontlliliik sadece afet aninda yapilan faaliyetler olmayip afet oncesi
sathay1 da kapsayan Onemli bir isleve sahiptir. Bu islev goniilliiliik
tanimlarinda da ifadesini bulan “hicbir katki beklemeden” yapilmalidir,

e Goniillilik c¢ok onemli bir fonksiyona sahiptir. Bu fonksiyon icra
edilirken keyfilikten uzak, belli kurallar ¢ercevesinde yapilmasi gereken
orgiitli, disiplinli ve programli bir faaliyettir.

e Goniillilik faaliyetinin her safhasi ¢ok iyi organize edilmis olmalidir.
Ciinkii goniilliiliik siireklilik arz eden ve esasen insan hayatiyla dogrudan
ilintili bir islevdir.

e Gonillilik, ortaya bir fayda unsuru koyma niyetinde olan herkesin
katilabilecegi bir faaliyet iken; bos bir insan isi degildir. Yapacak higbir
seyl olmayan, hi¢bir konuda melekesi bulunmayanlarin yapacagi bir
faaliyet degildir. Goniilliiliik 6nemli bir istir,

e  Goniilliilik uzmanlik gerektiren, vasifli olmay tesvik eden bir faaliyettir
ve boyle yapildiginda anlam kazanir. Bunun ig¢in bilgi ve biling diizeyinin
artirtlmasi ve egitimli olunmast durumunda amacina ulasir. Bu nitelikteki
goniilliiler afetlerdeki buhran durumunun normale dénmesinde O6nemli
hizmetlerde bulunurlar,

e Gonitllilik afet yonetiminin her sathasinda yapilmasi gerekenlerle ilgili
mecburi istihdamin 6niine gegen ve bu sayede maliyetleri diisiiren bir
isleve de sahiptirler,

o Afetlerde goniillii olanlar maasli olarak gorev yapanlara oranla daha
verimli c¢alisabilirler, ¢linkii afetlerde asli unsur goniilliillerdir, afet

yonetiminde goniilliiler kamu inisiyatifinin ¢ok daha oniinde olmalidir,

Ortaya ¢ikan bu tespitler bir afet an1 ya da dncesindeki tiim faaliyetlerde
goniilliliigiin ¢ok 6nemli oldugu, siradan bir is olmadigi, insan cantyla dogrudan
iligkili oldugu bir islevdir. Vatandas, 6zel sektor, kamu sektorii ve konuyla ilgili
tim kuruluglarin bu énemin farkinda olmalari, goniilliiliik faaliyetlerine gereken

onemi ve destegi vermeleri hayati 6neme sahiptir.
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Ayni sekilde ikinci soruda yoneltilen “ Afet yonetiminde Tiirkiye 6zelinde
goniilliiliik islevi sorulmus ve yeterince yararlanip yararlanilmadiginin” tespitine
calisilmistir. Miilakata katilan kurulus yetkililerinin agirlikli bir ¢ogunlugunun

verdigi cevaplarda:

e Genel anlamda goniilliiliikk islevinden yeterince yararlanilmadigi, 6zelde
de Tiirkiye’deki goniillii kuruluslarin tecriibe, bilgi ve deneyimlerinden
de yeterince yararlanilamadig,

e  Goniilliilerin egitimi konusunda eksikliklerimizin bulundugu,

e Genelde afet yonetimi, 6zelde goniilliiliik ile ilgili yasal uygulamalarda
eksiklikler bulundugu, ayrica goniillillerin uyacaklart etik standartlarda
sorunlar oldugu ve gerek devletin gerekse vatandas olarak bizlerin afet
planlarinda eksiklikler bulundugu,

e Tirkiye’de goniillii arama-kurtarma ekiplerinin hayli fazla sayida oldugu
fakat bu yogunlugun afetlerin diger sathalar1 iginde olusturulmasi
gerektigi ifade edilirken mevcut bulunan arama-kurtarma ekiplerinin
uygulama Kriterlerinin yeterince net olmadigi,

e Yasanilan en Onemli sorunlardan birinin de gonilli kuruluslarin
akreditasyonlarinin yapilmamasi yoniinde yasanan sikintilarin oldugu

e Afet yonetiminde 6nemli bir yere sahip kamu kurumlarinda sorumluluk
alma noktasinda sorunlar bulundugu,

e Gontlliliik islevinin yavas isleyen, kamu biirokrasisi gibi agir hareket
eden bir yapidan ziyade daha dinamik olmay1 gerektirdigi,

e Devletin ve afet yonetimini planlayanlarin afet oncesi goniilliiliikten
yeterince haberdar olmadiklari,

e Daha 6ncede var olan goniilliiliik faaliyetinin 1999 Marmara depremleri

sonrasinda biiyiik bir ivme kazandigi, ortaya konulmustur.

Ortaya konulan bu eksikliklerin afetler gibi hayati bir konuda zaman
gecirilmeden giderilmesi ve yapilan harcamalarin nafile bir harcama seklinde

algilanmamas1 gerekmektedir.
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Genel anlamda biiylik oneme sahip goniilliillik faaliyeti Tirkiye’deki
uygulamalariyla da ayn1 6neme sahiptir. Fakat egitimle ilgili ortaya ¢ikan eksiklikler,
yasanan yasal problemler, goniillii kuruluslarin akreditasyonlari oniinde olusan
sorunlar gonilliilik misyonunun gelismesinde énemli engellerden bazilaridir. Buna
karsin, 1999 depremleri sonrasinda goniilliiliik konusunda yasanan olumlu gelismeler
de timit verici niteliktedir.

Miilakatta sordugumuz ve “Tiirkiye’de goniilliiliiglin daha iyi diizeylere
gelmesi adina neler yapilmasi gerektigi” sorusuna aldigimiz cevaplarin kamu ve sivil
inisiyatif igbirligiyle oncelikli konular haline alinmasi durumunda iilkemiz adina

onemli kazanimlar elde edilecegi goriilmektedir. Bunlar:

e Goniillilik konusunda ilkdgretimden baslayarak egitim ve biling
kazandirilmas1 konusundaki faaliyetlere 6ncelik verilmesi gerektigi,

e Gonillilerin afet yonetimi ile ilgili terminoloji, analiz, planlama ve
raporlama standartlarinin gelistirilmesine ihtiyag bulundugu,

e Afet yonetimi konusunda iiniversitelerden istifade edilerek se¢meli
dersler konulabilecegi, yerel yonetimlerin egitime destek olabilecekleri
ve afet yonetimi ve goniilliiliik ile ilgili kurslar agabilecekleri,

e Devletin egitim faaliyetlerinde maddi katki saglayabilecegi ve partner
kurulus olarak goniillii STK larla ortak projeler yliriitmesi gerektigi,

e Devletin goniillii faaliyetlerde sadece dikte edici, tanzim edici bir rolden
ziyade, destekleyici, organize edici ve sahiplenici bir rolde olmasinin gok
daha faydali olacagi,

e Ogzellikle yerel yonetimlerde (belediyeler ve valilikler) goniillii hizmet
gruplarindan olusan birimler/ofisler bulunmamaktadir. Bu olusumun kisa
stirede tesis edilmesi gerektigine vurgu yapilarak goniillii olmak isteyen
veya hali hazirda goniilli olarak bir STK’da faaliyet gosterenlerin
gidebilecekleri, destek alabilecekleri bu ofislerin olusturulmasinin ¢ok
onemli oldugu,

e Yerel yonetimler goniillillerle birlikte projeler yiirtitmeli, goniilliilerin

yapacaklari faaliyetlere imkan sunmalar1 gerektigi,



127

e Gontlliler afet yonetimi ile ilgili konularda merkezi ve yerel diizeydeki
isleyisten yeterince bilgi sahibi olmalari,

e Alti1 cizilen akreditasyon sorunlari en kisa siirede ¢éziimlenmelidir,

e GoOnilli  kuruluslarin  tasniflerinin ~ yapilmasi,  smiflandirilmalari,
uygulama standartlarinin belirlenmesi muhtemel afetlerde ¢cok 6nemli
sorunlar1 ¢6zmiis olacag,

e Gontllilerin genel idari yapr igerisinde yerleri yeterince tanimli degildir,
bu konunun ¢éziime kavusturulmasi gerektigi,

o Kamu c¢alisan1 gorevlilerin ve 6zel sektor ¢alisanlarinin meydana gelmesi
muhtemel bir afette goniilli olarak katiliminin Oniindeki en Onemli
engellerden biri olan “izin alma” probleminin acilen ¢odziimlenmesi
gerektigi,

e Goniilliilik dendiginde akla gelen arama-kurtarma faaliyetleri algisinin

diizeltilmesi gibi bir dizi ¢dzlim Onerisi ortaya konmustur.

Goriilecegi iizere Tiirkiye’de afet yonetimindeki goniilliilik faaliyeti ile ilgili
cok sayida yapilmasi, diizeltilmesi gereken husus bulunmaktadir. Bu hususlarin
bizzat sahada bu konuda calisan kuruluslar tarafindan dile getirilmesi ayrica dikkate
alinmas1 gereken bir konudur.

Ulkemizin gerek dini hassasiyetleri, gerek gelenek ve gdrenekleri ve gerekse
koklii bir devlet gelenegi dikkate alindiginda goniilliilik ile ilgili karsilasilan
sorunlarin elbirligi ile tedricen ¢oziime kavusturulmas: gerekliligi acik¢a
goriilmektedir. Burada alt1 ¢izilmesi gereken konu, bu iradeyi ortaya koyacak ve
lokomotif gorevi yapacak kamu idarecileri ile STK temsilcilerinin elbirligi ile tespit

edilen hususlarin “lizerine gitme” kararliligin1 gostermelerinde yatmaktadir.
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EK-1

DERINLEMESINE MULAKAT FORMU

b

Yiiksek Lisans Tezi: “Tirk Kamu Y oOnetiminde Gonulliliik ve Afet Yonetimi’

Miilakat1 Yapan: Mustafa KAYA

(KURUM-1)

SORULAR:

Soru-1:Sizce afet yonetiminde goniilliiliigiin yeri nedir? Ne olmahdir?

Simdi afet yonetiminde goniilliiliiglin yerini konusurken, Once herhalde
gonilliiliighi tanimlamakta yarar var. Gontlliilik yerel, ulusal, uluslararasi cesitli
platformlarda cesitli bicim ve igerikte tanimlaniyor. Biz, calismalarimizda temel
olarak, Birlesmis Milletler ’in yaygin kabul goren goniilliiliik kriterlerinden hareket
ediyoruz: Yani faaliyetin 6zgiir iradeyle gergeklestirilmesi, maddiyata dayanmayan
bir motivasyonla gerceklestirilmesi ve toplumun yararina olmasi. Kisaca, goniillii
faaliyet yasanin, bir gorevin, bir sdzlesmenin, bir 6demenin yada akademik bir
gerekliligin dayattig1 bir yiikiimliiliik olarak degil, kisinin/grubun ya da olusumun
Ozglir iradesi cercevesinde gerceklestirilmeli, 6zgiir iradeden anladigimiz bu, ikincisi
karsihiginda, goniillii faaliyetin karsiliginda herhangi bir maddi ya da siyasi, dini,
ticari ¢ikar ya da itibar, niifuz saglama gibi bir beklentisi olmamali ve sonug olarak
baskalar1 i¢in yani toplum yararina toplum yararini gézetmelidir. Kamu birimlerinde
ya da sivil kuruluslarda ticret karsilig1 sosyal ¢aligma yapanlar var. Bu ¢aligma sosyal
ya da insani yardim c¢aligmasi olsa bile iicret karsiligi yapiliyor ise bu tanimin

disindadir diyoruz.

Zaman, enerji ve becerilerin 6zglir iradeyle kisaca tanimlayacak olursak, aile

ve yakin ¢evrenin disinda, toplumun diger kisi ve kesimlerine doniik olarak dogrudan
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ya da dolayli bir katki, yardimlagma, dayanigma ifadesi olarak karsilik beklemeksizin
sarf edildigi goniilli faaliyetlere aslinda, oturdugumuz mahalleden, okulumuzdan,
igyerimizden baslayarak lilke ¢capinda ya da iilkemizde, diger iilkelerde, ¢ok farkli

sosyal ve kiiltiirel kosullarda, ¢ok farkli alanlarda ve boyutlarda rastlamak miimkiin.

Afet yonetiminde ise, afet yonetiminden konusacak olursak; goniilliilik belki
de en goriiniir haliyle, ayn1 noktada olagandisi bir ¢esitlilikte ortaya ¢ikiyor. Bu
cesitliligi, ozellikle iki yonden incelenmesi gerekiyor: Bir tanesi afet yoOnetimi
stireglerine goniillii katkinin ¢esitliligi; ikincisi de goniillii katkiy1 gergeklestirenlerin

(katilimin) gesitliligi.

Simdi sahada edindigimiz dersler gosteriyor ki, afet yonetiminde
goniilliiliiglin anlamli olabilmesinde, afet yonetimi cergevesinde ki bunu derken
biitiin afet yonetim siireclerini anlatiyoruz(risk-zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve
iyilestirme siiregleriyle ilgili gergevede) sahip olunan kapasite ve yetenekler
belirleyici bir 6nem tasiyor, yine aymi sekilde kamu-sivil-6zel sektor isbirligi
konusunda bilgi, istek ve potansiyel belirleyici 6nem tasiyor. Goniillillerden beklenen
gercek bir ihtiyaca cevap verecek kalifiye bir katki. Bu katki hizmet ya da uzmanlik
bilgisi aktarimi olabilir, materyal, donanim saglama olabilir ya da fon gelistirme
olabilir yani genis bir yelpazeye yayilmaktadir. Goniilliiliikle iistlenilen katkinin bir
anlamda, “heyecanda amator uygulamada profesyonel” bir ruhla ve disiplinle ve en
onemlisi, siireklilik gozetilerek gerceklestirilmesi esastir. Afet yonetiminde sikca
gordiiglimiiz gibi gercek ihtiyaca cevap vermeyen, “basina buyruk™ goniillii katkilar
ne yazik ki, yarar saglamadigi gibi yanlislara, zarara, hatta kayiplara da yol

acabilmektedir.

Isin ikinci boyutuna gelince afet yonetiminde goniillii katihm gesitliligine
gelince; olagan gorev, sorumluluk ve mesai saatleri disinda bir 6deme ya da karsilik
beklemeksizin afet yonetimi siire¢lerinde goniillii gérev alan kamu ¢alisanlarindan
tutun; kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde goniillii yer alan &zel sektor
calisanlarina ya da; ulusal, uluslararasi, yerel diizeylerde, dogrudan afet/acil durumda
uzmanliga sahip olan ve bu alanda katki sunanlara uzanan genis bir yelpaze var. Yani

bu alanda uzmanliga sahip derken mesela amatér radyoculardan, telsiz-



140

haberlesmecilerden, arama-kurtarmacalardan, acil tip alaninda uzman olanlardan,
afette cevirmenlik yapanlardan bahsediyoruz. Meslekleri ya da alanlar itibariyle afet
yonetiminde gonilli katkida bulunanlar var. Mesela, egitim, saglik, sosyal hizmet,
psikoloji, pedagoji, sosyoloji, kalkinma, tarim, sanat, spor dallarinda birey yada grup
olarak goniillii olusumlar s6z konusu. Yine bagka bir goniilli katki hizmet verdikleri
hedef gruplar itibariyle goniillii katkida bulunanlar var. Mesela kadinlarda ¢ocuklara,
genglere, yaslilara, engellilere vd. 6zel destek gereken gruplara hizmet veren
girisimleri sayabiliriz bunlar arasinda. Ve nihayet goniillii katk1 veren, olagan hayatta
afetle ilgilenmeyen, alani afet olmayan ama farkli amaglarla kurulmus ¢esitli yerel
katilimcilar. Mesela mahalle dernekleri, kooperatifler, okul aile birlikleri. Bunlarda

afetlerde goniilliiliik olarak yer alabiliyorlar.

Ozetle, afet yonetimi siireclerinde goniilliiliigii, belirli bir kategorideki insani
tanimlamak iizere degil; sosyal, ekonomik, kiiltiirel kosullar1 farkli kesimleri
kucaklayan, bir ortak destek ve dayanigsma davranisi olarak anlatmak daha dogru
olur. Esas olan bu insani davranisin halk arasinda olabildigince yayginlastirilmasi ve
degerinin anlasilmasidir. Bu 6zellikle 6nemli. Ciinkii afet risk-zarar azaltma ve
hazirlik siireclerinde yerel ihtiyaclari en 1yi belirleyebilecek olanlar s6z konusu
yorede yasayanlardir. Gene ayni sekilde, afet halinde ilk miidahaleyi yapanlar da o
yerlesimdeki yerel halktir, insanlarin komsularidir. Bu ¢ercevede yerel kendiliginden
yardimi, afete dnceden hazirlikli, bilingli goniillii katkiya doniistiirebilmek gergekten

hayat kurtaric1 6nemdedir. Boyle diisiiniiyoruz.

Soru-2:Tiirkiye’de goniilliiliigiin afet yonetiminde islevi nedir? Yeterince

yararlanabiliyor muyuz?

Simdi bu konuda sunu sdylemek miimkiin; Tiirkiye’de 1999 Marmara-Diizce
depremlerinden bu yana afet yonetimi alaninda faaliyet gdsteren bireysel ve
kurumsal goniillerin ki bunlara yaygin olarak “afet goniilliisi” de denebiliyor. Bu

goniilliilerin sayis1 hizli bir artig gosterdi.
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Afete hazirlik ve miidahale alaninda tabi ki en biiyiik en biiylik Sivil Toplum
Kurulusu A Kurumunun afet goniilliileri var ve bunlar genel olarak profesyonel afet
miidahale ekiplerinin i¢inde gorev yapiyorlar. Merkezi ve yerel diizeyde afet
yonetimi ilgili tim kamu kurumlari ile yakin isbirliginde A Kurumu. Ve tiim tlkeye

yayilan subeleri ile genis toplum kesimlerine ulasabiliyor.

A Kurumunun yani sira, afet goniilliilerinin baglattig1 ya da yer aldig1 ¢esitli
olusumlar var bunar, afetler konusunda bilgi ve biling diizeyini artirmaktan, afete
miidahale icin yerel kapasite olusturmaya uzanan farkli ¢aligmalar siirdiiriiyorlar.
1999 Depremleri sonrast afet goniilliilerinin girisimiyle olusturulan yerel yapilarin
kalic1 olabilmesi yada ¢aligmalarinin siirekliligini saglayabilmesi gesitli nedenlerle
kolay olmuyor. Bunun basinda yeterli katilimc1 ve kaynak bulunamamalar1 geliyor,
simdi bu konuda cesitli arastirmalar da var. Ornegin ISMEP’in bir arastirmasi var.
Afete Miidahalede Goniilliilik Sisteminin Degerlendirilmesi. Bu aragtirmadan bazi

verilerden bahsedilebilir.

99 Depremlerinden sonra goniillii katkilarin etkili olmasini1 engelleyen

giicliikler nelerdir diye bakildiginda mesela:

Afet goniilliistinlin kimligi konusunda dil birligi eksikligi var
e  Gene ayn sekilde yasal diizenleme ve kurumsal destegin yetersizligi s6z

konusu

Kendi kurumsal yapilarinin zayiflig1 s6z konusu

Toplum risk degerlendirmesi uygulamalarinda eksiklikler var

Izleme ve degerlendirme uygulamalarmin eksikligi

Bilgi paylasimi ve katilim siirh

Kaynak yaratma kapasitesinde eksiklikler var

Goniilliileri kazanmak ve onlar1 elde tutmada yasanan zorluklar var
Simdi durum bdyleyken; Goniillii olusumlarin afet yonetimi silireglerinde
onceden kamu birimleri ve kendi aralarindaki isbirliginin heniiz yeterince etkili
olmadigindan, bunu da bazi olumsuz sonuglari var. Yani bu siiregclerde nelerin
astlmas1 gerektigini ya da goniilliilikten yeterince yararlanma konusunda neler

yapilabilecegi konusunda fikir verebilecek seyler. Mesela goniilliilere:
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e Gergeklestirilen afete hazirlik ve miidahale faaliyetlerinin ulusal/bolgesel
ya da yerel sosyal ve ckonomik gelisme, kalkinma siiregleriyle
biitiinlesemedigini goriiyoruz,

e Gene aynm sekilde risk, hasar, kaynak analizleri ve Oncelikli ihtiyag¢
tespitlerinde uyumsuzlugun miikerrer harcamalara yada kaynak israfina
yol agmasi,

o Afet bolgesinde gercek ihtiyaca cevap vermeyen, Ongoriisiiz, plansiz
yardimlarin 6zellikle afetzede toplulugun i¢ dayanismasini etkiledigini
olumsuz etkiledigini, gene ayni sekilde sehirlesme planlarini afet sonrasi
ve yerel ekonomiyi olumsuz etkiledigini goriiyoruz,

e Afet yonetimi siireglerinde 6zellikle saha deneyiminin paylasilamamast;
sahada edinilen derslerin sonraki c¢aligsmalara yansitilamamasi ise

gercekten ¢cok dnemli bir sorun.

Soru-3:Tiirkiye’de afet yonetiminde goniilliiliigiin daha iyi kullanilmasi

icin neler yapilmahdir?

Simdi mevcut afet yonetimi sistemimizde, birey ya da yerel topluluklar olarak
goniilliilerin, Sivil Savunma Goniilliileri sisteminde oldugu gibi, genel idari yap:
icinde bir yeri varsa da, uygulamada afet yonetim sistemi iginde gorevleri ve yerleri
heniiz yeterince tanimli degil. Bunu sdyleyebiliriz.

Ama ote yandan, 99 Depremlerinden bu yana, Ozellikle afete miidahale
stireclerinde arama-kurtarma, medikal kurtarma, psiko-sosyal destek alanlarinda
oldugu gibi, kamu birimleriyle goniillii ve sivil olusumlarin istikrarli ve etkili bir
isbirligi s6z konusu.

Goniillii olusumlarin afet yonetimi siireclerinde daha etkili olmalarin1 6nleyen
cesitli nedenle var. Yani bunlar1 baslica sOyle siralanabilir herhalde, birincisi bu
goniillii olusumlar:

e Biitiinlesik afet yonetimi kavram ve siire¢leri hakkinda yeterli bilgiye

sahip olmayabiliyorlar,

e Afet Oncesinde, olagan zamanlarda, kamu birimleri ve birbirleriyle

iligkilerini yeterince gelistirmemis durumdalar,
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Afet yonetimiyle ilgili ortak terminoloji ve analiz, planlama, uygulama,
hesap verme, raporlama standartlart heniiz yeterli geliskinlikte denemez,
Kamuda afet yonetimi ile ilgili merkezi ve yerel diizeylerdeki isleyisin
goniilliilerce yeterince bilinmedigini goriiyoruz,

Ve nihayet goniillii olusum ve kuruluslarin her alanda siireglere etkili
katilimini ve gozetimini saglamaya doniik bir akreditasyon sisteminin ve
aynt zamanda -burasi ¢ok Onemli- goniillilerin sadece hak degil
yikiimliiliklerini de belirleyen yasal diizenlemelerin heniiz yeterli

olmamasi da s6z konusu.

Kendi deneylerimizden ¢ikardigimiz sonuglarla sunu sdyleyebilirim, afet

yonetiminde kamu birimleri ile gonilli/sivil olugumlarin isbirliginde sahada

uygulanan, sonug alinan bir yaklasimi belki s6yle 6zetlenebilir:

Uygulamada mevcut yasalar ve uluslararasi kabul goren insani yardima
iliskin standartlar ve etik kurallar esas alinmalidir.

Ihtiyag analizi, projelendirme, uygulama/izleme/denetim taraflarca
birlikte yapilmalidir.

Nihayet uygulama her yoniiyle ve tiim taraflar agisindan seffaf olmalidir.



144

EK-2

DERINLEMESINE MULAKAT FORMU

b

Yiiksek Lisans Tezi: “Tirk Kamu Y oOnetiminde Gonulliliik ve Afet Yonetimi’

Miilakat1 Yapan: Mustafa KAYA

(KURUM-2)

SORULAR:

Soru-1: Sizce afet yonetiminde goniilliiliigiin yeri nedir? Ne olmahdir?

Afet yonetiminde kesinlikle en az bir Kurum-2’nin veya Il afetlerin
etkinliginden kat kat fazla olmalidir diye disiinliyorum. Bu isi artik diinyada
tamamen goniillii organizasyonlarin yapmasi yoniinde gelismeler var. Avrupa’yi bu
konuda inceliyoruz zaten. Amerika’yi, Japonya’y1 biitiin bu alanda iyi olabilecegini
diisiindiigiimiiz tilkeleri inceliyoruz. Afet ile miicadele konusunda zaten diinyanin en
bliyligii zaten o konuda bir sikint1 yok. Goniilliiliik noktasina gelince Avrupa’dan ¢ok
cok eksikliklerimiz var. Gidermeye calisiyoruz. STK’larimiz var ama akredite
edilmemis STK’larimiz var. Bunlar Avrupa’da Almanya’yr inceledik. STK’larin
afetlerdeki halkin oranina goére katilimi yiizde ii¢ civarinda iken bizde binde {i¢
civarinda ¢ok c¢ok az Avrupa’ya gore. Simdi iste bu konuda yonerge caligmalari
yapiliyor. Ingallah ¢ok kisa bir siire igerisinde ¢ok da iist noktalara getirecegiz. Nasil
getirecegiz? STK’larin cekincelerini ortadan kaldirip onlarin daha rahat hareket
edebilmesini saglayacagiz. Bu nasil olacak? Ornegin 700.000 kisilik devasa bir
O0gretmen grubu var. 2.000.000 yakin memur grubu var. Afetle miicadeledeki
STK’lar aslinda buralardan kaynak saglanmasi, buradan eleman acigin1 kapatmasi
lazim, ama bunlar dyle degil. Sey olmadig i¢in izin konusu falan sikintili oldugu i¢in
tabi otomatikman katilamiyorlar. Ama ornegin, su anki bizim diisiincemiz ve

yapmaya ¢alistigimiz yilbasma kadar insallah yapmaya calisacagiz. Ornegin bir afet
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oldugunda bir ihtiya¢ oldugunda onlara bu alanda gorevlendirdigimiz zaman ticretli
izin onay1 c¢ikarabildigimiz takdirde ve bunlarin ¢ok daha fazla katilimi olacagini
diisiiniiyoruz. Ciinkii insanlara son derece keyif veren, insanlar1 son derece motive
eden, insanlar1 doygunluga ulastiran bir olay, herkes bu yardimlar1 yapmak ister ama
bir devlet memuru isen bunun kendisine bir sikinti vermemesini ister. O nedenle
bunlart yaptigimiz zaman eminim bizim iilkemizin halki ¢ok yardimseverdir.

Avrupa’nin ¢ok tizerinde bir goniillii sayisina ulasacagimizi diisiiniiyorum.

Soru-2: Tiirkiye’de goniilliiliigiin afet yonetiminde islevi nedir?

Yeterince yararlanabiliyor muyuz?

Tiirkiye’deki goniilliilliglin su anki tabi uluslararasi sertifika almig Orgiitler
var. Bunlar gerek yardimlagsma gruplari gerekse arama kurtarma ekipleri, bunlardan
zaten yararlaniyoruz. Biiyiik bir afette drnegin Van depreminde pek ¢ok STK gorev
aldi. A STK’sindan, B STK’sina kadar, C STK’sindan, D STK’sina kadar biitiin bu
gruplar orada zaten aktif olarak gorev aldilar. Yeterince tabi ki yararlanamiyoruz.
Mevcut kaynaklarindan ¢ok iyi bir sekilde yararlaniyoruz. Ama biz bunu yeterli

gormilyoruz. Biz diyoruz ki; ¢cok ¢ok daha iyi noktalara getirelim diyoruz bunlari.

Soru-3: Tiirkiye’de afet yonetiminde goniilliiliigiin daha iyi kullanilmasi

icin neler yapilmahdir?

Ya iste akretidasyonlarinin yapilmas: gerekiyor. Bunlarmn bir tasnifinin
yapilmasi1 gerekiyor. Bizim su anda yapmis oldugumuz c¢alismada bu boyutta zaten.
Hem A Bakanligi’'ndan, hem valiliklerden su an resmi yazilarmi yazdik. Biitiin
afetlerde, diger sikintilarda gorev alabilecek biitiin STK’larin valili§e basvuran, A
Bakanligi’na bagvuran, gerekli giivenlik taramalari, donanimlari, kontrolden
gecirilmis biitiin STK’larin listelerini indirdik. O listeler igerisinde bir ayirim
yapiyoruz. Tabi ki; bu STK’lar deyince sadece arama kurtarma ekipleri akla
gelmemeli. Psikososyal destek verecek gruplar, gonilli doktorlar, goniillii
hemsireler, goniillii arama kurtarma ekipleri pek ¢ok boyutu var olayin, pek cok

c¢esidi var. Sadece bunu miidahale an1 olarak diistinmemek gerekiyor bir kere. Yani
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biz olay1 Oncesi, esnas1 ve sonrasi olarak algiliyoruz. Simdi artik biz miidahaleyi
deprem aninda degil, deprem Oncesine kaydirabilirsek veyahut da sel dncesine, dogal
felaketler Oncesine kaydirabilirsek ancak c¢ok daha az hasarla atlatabilecegimizi
diisiindiigimden deprem veya dogal afet Oncesindeki yardimlarini alabilece§imiz
STK lara da dncelik vermek istiyoruz. Nedir bunlar? Ornegin deprem bilincini halka
yerlestirebilecek ekipler, selin zararlarin1 halki bilinglendirebilecek STK’lar. Bu
kurumlarin da destegini almak istiyoruz. Onlar1 daha ¢ok yonlendirmek istiyoruz ki;

bir afet aninda daha az hasarla miicadele edelim.
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EK-3

DERINLEMESINE MULAKAT FORMU

Yiiksek Lisans Tezi: “Tiirk Kamu Y onetiminde Gonulliliik ve Afet Yonetimi”

Miilakat1 Yapan: Mustafa KAYA

(KURUM-3)

SORULAR:

Soru-1: Sizce afet yonetiminde goniilliiliigiin yeri nedir? Ne olmahdir?

Afet yonetiminde goniilliilik yani 2 tane formati var bu isin. Ilk once
miidahale giicii anlaminda bir goniilliiliik bir de miidahale Oncesindeki yine
uygulamalar i¢in goniilliiliik. Yani burada arama kurtarma birimleri farkli bir yapisi
sergiler. Arama kurtarma birimlerinden sonra da ayr1 hizmet birimleri vardir. Sosyal
toplum kuruluslarinda ama Kurum-3 olarak afet oncesi ve afet sirasinda uygulama
yapilabilir. Afet sonrasi i¢in bizim uygulamalarimiz yok. Bizler ¢iinkii dedigim gibi
profesyonel arama kurtarma ekipleriyiz ve afet dncesinde bilin¢lendirme caligmalari
yaptyoruz. Bir takim boliimlerimizde bizim bir seminer grubumuz var, bir egitim
grubumuz var, bir egitim tirimiz var Tirkiye’yi dolasan. Bunlar afet oncesinde
bilin¢lendirme caligsmalar1 yapiyorlar. Aym1 zamanda dedigim gibi toplumun belli
kesimlerine teknik olarak bilimlendiriyor. Belli bir kismini alabildigi bilgiler
dogrultusunda kendi yapacaklart davraniglar konusunda bilgilendiriyor. Depremin
olusturacagr sonuglar konusunda bilinglendiriyor. Yalnizca depremde degil,
bolgelere gore degisen bir takim farkli afetler var. Iste Karadeniz Bolgemizde sel ile
ilgili bir takim g¢aligmalar yapiliyor. Daha farkli yerlerde iste suda olusabilecek,
denizde olusabilecek iste izmit sahil seridinde cankurtaranlik vs ilgili orada deniz

kolonu ile ilgili sikintilarla ilgili sorunlar ¢6ziilmeye calisiliyor. Dedigim gibi her
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bolgenin kendi sartlarina gore ¢1g ile ilgili olanlar var, dag ile ilgili olanlar var.
Hiizmelerde 6nemli olan sey su, sosyal toplum kuruluslarint devletin kendinden ¢ok
daha biiyiik olan kurumlar1 harekete gecirmektir. Siz birey olarak vazifenizi yerine
getirirseniz bu kurumlar da bu konuda daha hizli yani bir agigin var oldugunu ve
bunun toplum tarafindan fark edilip kapatilmaya ¢alistigin1 gériiyor. Gordiikten sonra
biz toplumdan gii¢ alan kurumuz diyerek devlet bu konudaki acigini1 kendisi bilingli
bir sekilde kapatmaya gayret ediyor.

Bugiin Sivil Toplum Kuruluslarinin en énemli konusu bir bu konuda dogru
organize olurlarsa iilkenin tamami bu konuda organize olmaya bagliyor. Aslinda ilk
ciddi 6nemli konumuz uyariciligimiz, ondan sonra da elimizden geldigince kendi
giiclimiizle belli bir seviyeye kadar bir 6rnek olusturarak bunu hem belediyeler veya
devlet kurumlarini bu standartlarda hizmet vermeye zorluyoruz elimizden geldigince.
Kanunlarimizi bunlara gore diizenlemeye calistyoruz. Ciinkii 1999 depreminde dyle
biiyiikk sikintilar yasandi1 ki Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin kanunlari buna miisaade
etmedigi icin bir¢ok sey yapilirken ¢ok zorlanildi veya ¢ok biiyiik ekonomik kiilfetler
getirildi. Hibe yapmak isteyenler yani yardim etmek isteyenler bircogu bunda
zorlandilar yani. C. Makine biitiin makinalarin1 giimriik 6deyerek deprem bolgesine
sirdii. Yani kendi biitcesinden para ayirarak makinalariyla hizmet vermek igin
sadece hibe anlaminda yani sifir makine parkini bile oraya siirdii. Giimriikteki
mallari1 ama tabi ki bdyle olmasaydi ¢ok daha fazla iilke i¢inde pozitif katkiya
cevirebileceklerdi. Yurtdisindan gelen deprem i¢in gelen ¢adir yardimlarinda ¢adirin
Tirkiye’ye girisi i¢in glmrik Odemek zorunda kaldi. Bir takim iilkeler yani
Danimarka’dan destek gelmisti. O zaman hi¢ unutmuyorum B. Grubu’na o zaman da
destek oluyordu. Giimriikte ¢adirlarin giimriiglinii 6deyerek cekip deprem c¢adiri
kurabildik burada. Ya bunlar tabi sikintili siireclerdi. Hepsi simdi ufak ufak
diizenlemeler geliyor. Devlet bu agiklar1 kendi de isin i¢ine girdigi zaman kapatmaya
calistyor. Halkin yapabildigi bir takim uygulamalar1 kendi halka destek olan
kurumlarint A Kurumu’da devreye aliyor. Yani 99 depreminden sonra inanilmaz bir
gelismeye sahne oldu onlarda. Hem makine ekipmanlari konusunda hem deprem,
ilgili egitimler konusunda uluslararasi veya iilke igindeki bir takim personelin
egitiminde ¢ok biiyiik bir yol kat ettiler ve Afet Koordinasyon Merkezleri kuruldu.
Bu konu ile ilgili ¢cok ciddi ¢alismalar yapildi. Hakikaten aslinda bu sosyal toplum
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kuruluglarinin 6nemi burada ¢ikiyor ortaya. Yani siz kendiniz orada bdyle bir grup
olarak ortaya ¢iktiginizda halk kendi i¢inde bdyle organize oluyor. Ben nasil devlet
olarak deyip oda kendisine bir yol ¢izip ha tabi onlar sunu da kabul etmek lazim
bizden daha atil mekanizmalar bir karar1 daha agir ¢ikarip daha agir konuya entegre
etmek zorunda kaliyorlar. Hani devlet bu konularda cok elestiri aliyor ama
diisiniildiig kadar da ben Gyle elestirilmesinin dogru oldugunu disiiniiyorum. Eski
ile simdi arasinda karsilagtirilamayacak derecede bir ilerleme var yani.
Olgiilemeyecek derece bir ilerleme var. En 6nemli sey zihniyet olarak bu konuda
gelisme oldugunu gérmek ve bunu saglamak. Bizler bu konuda goniilliiliik ile
uyariciligimizi en iist seviyede devamli tutuyoruz. Yani gectigimiz yil uluslararasi bir
tatbikat vardi. Siiflandirma tatbikati. Ona katildik, devlet de buna kendisi de
soyundu. Elinden gelebildigi gayreti gosterdi. Siz en azindan bu konuda referans
olarak kabul edip tamam biz de giriselim deyip bunu yapmaya calistyorlar. Bu bizim
icin onur verici degil. Bu hani vazifemizi yerine getirebildigimizi hissettiriyor bize.
Niye? Ekibi de bu konuda gitmeye ¢aba gdsterdi. Ha ayni yolu kat etmeyebilir. E
tabi yani bu bir altyap1 gerektiren bir sey siz iste 15 yillik bir kurum, 20 yillik bir
kurum, oturmus altyapi, saglam egitimcisi olan bir takim kadrolar oturmus bir kurum
Kurum-3 aslinda. Bu yiizden de yani bir takim seyleri gerektirirken biz daha hizli
yapabiliyoruz. Bu da deneyimliyiz o konuda. Cok da kalabalik bir kadroyuz aym
zamanda. Ama devlet alt kadrosunu kurarken sifirdan mal edemez. Belli bir kadro
olusturuyor, o kadro bir list kademeyi yetistiriyor. Bunlar ¢ok hizli bir giinde olacak
seyler degil. Cok stratejik isler. Yoksa yanlis seyler yapiliyor. Yani hata kaldirmayan
bir konu. Insan can ile alakali oldugu i¢in buda ¢cok dnemli bir konu. O yiizden bdyle
yapalim haydi hurra deyip yapilmiyor. Bir olgunlagsma dénemi var. Bekleyip gormek
lazim.

Bir de konunun dedigim gibi iki ayag: olan direk arama kurtarma egilimi
olarak halka halk ile bir biitiin oldugumuz nokta var. Yani birbirimizi tetiklemek ve
diger kurumlar insanlar tetiklemek. Bir de fiilen eyleme devam etmek. Buradaki
fiilen eyleme devam etme islemi ¢ok nasil diyelim? Ozveri isteyen, agik konusmak
gerekirse herkesin profesyonel bir yasami var. Ya calisiyor veya okuyorlar ve agik
konusmak gerekirse biz 32 1I’e hizmet veriyoruz. Tiirkiye’nin tamamia hizmet

veriyoruz. 32 iI’den hareket edebiliyoruz. Yani 32 ayr1 noktadan hareket
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edebiliyoruz. Iste bunlarmn tiim personelin kendi bélgelerine uygun diizeyin bir de
egitimlerinin profesyonele yakin olmast gerekiyor. Ciinkii hata kaldirmayan bir is
yapiyoruz. Bir¢cok konuda hata kaldirmayan bir is yapiyoruz. Bir kendi canimiz
tehlikede iki can kurtarmaya gidiyoruz. Ug tiim halkin gdzii o esnada sizde. Size olan
giiveni sizin yaptigmiz islerin biitiiniinii kapsayan bir hareketin igerisinde
oluyorsunuz tim davranislarinizda Yalnizca orada kurtarma personeli olarak degil,
bakin biz de iizerimizde iiniforma ile sigara icmek yasaktir. Bunlar, bir¢ok kisi igin
orneksinizdir orada. Insan canina deger verdiginiz i¢in bir davranis sergiliyorsunuz.
Yeterliliginizin disinda psikolojik ve sosyal yeterliligimizi de gelistiriyoruz orada.
Bunun i¢in dersler aliyoruz. Bir takim egitimlerimiz var. Vaktimizi bundan ayirip
belli bir zaman dilimini buraya harcamak durumundayiz. Buda bizi toplumla daha
empati igerisinde birlikte hareket edebiliyoruz. Onlarin bize olan giiveni ¢linkii size
giivenilmiyorsa bir yerde bir sey yapma imkanmiz yok. Halk size o imkani
sunmuyor. Yani Allah raz1 olsun size herhangi bir sikinti oldugunda ariyor. Sizin
isinizi yapmanizi kolaylastirmaya calisiyor. Biz nereye gittiysek bu iletisimden
dolay1 gidebiliyoruz. Teknik yeterliligimizi, sosyal yeterliligimizi biitiinleyerek
yapabiliyoruz.

Tim sosyal toplum kuruluslari bence STK’larin, goniilliilerin kendi
boliimlerinde yani kendi konulari ile ilgili konularda en ©nemli kismi c¢aba
gostermek, yani konusmak bizler i¢in tabi ki belki bir seylere dikkat ¢ekmek i¢in bir
nokta ama cok baslangi¢c noktasi. Bence o baslangi¢ noktasindan daha ileri dogru
hareket edip eyleme gecmek gerekiyor. Fakat Tiirkiye’de eylem daha ¢ok gosteri gibi
algilaniyor. Halbuki bu davranish isler daha ¢ok sivil eyleme dokiiliip yani bu bdyle
yapilir gostermek gerekiyor. Simdi 6rnek vermek yanlis anlasilacagi i¢in bdyle bir
sey demek istemiyorum. Ama bizler birlesip elli tane adam devlet su isi soyle
yaptiyor, boyle yapsaydi iyi olurdu, bak insanlar boyle kurtarilmaliydi diye konugmak
bizim ¢ok tasvip ettigimiz bir yaklagim tarzi degil. Biz kendimizi nasil
kurtarabilecegimiz, insani nasil kurtarabilecegi maksimum diizeyde bu sekilde
Ogrenip 0grendikten sonra da bunu uygulayarak yalnizca devlete degil, tiim topluma
tim diinya toplumuna gostermek istiyoruz. Burada karsimizda olan hi¢ kimse yok.
Biz herkesi yanimizda goriiyoruz bu konuda. Bu konuda ¢iinkii niye? Amacimiz

diinya insaninin olabildigince daha az magdur olmasi daha bir dogru sekilde
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uygulamalara devam etmesi bir 6rnek olusturmak ve tiim sosyal toplum kuruluslarini
hatta bana gore bu ticaret odalar1 vs. gibi kavramlarin odalarin bile kendilerini bu
konuda daha 6n plana ¢ikarip eylemsel ¢alismalar yapmalar1 ve ¢alismalarin 6rnek
olusturabilecek bir diizeyde kaliteli olmas1 gerekiyor. Ciinkii bu tiir ¢alismalar, bu tiir
projeler her zaman icin asla ve asla tepki gormez. Yani ben goérmedim agik
konusmak gerekirse, yani biri dese ki biz surada bir dispanser ag¢iyoruz. Bunun igin
de iste yetmis tane doktorlar s6z verdi. Her hafta bir tanesi nobetci kalacak. Iste biz
doktorlar olarak bu bu bélgede su su hastalik taramasini yapiyoruz. Hani devlet, yok
kardesim yapamazsin, demez. Halk, yok biz buraya gitmeyiz demez. Ama bu eyleme
bir takim geyleri gostermek icap ediyor. Veya ona sunmak gerekiyor insanlara. Bu
tir gayretler emin olun hem devlet tarafindan destekleniyor demeyeyim ama
kesinlikle kosteklenmiyor. Yani onlar bunlardan zarar goriiyorlar, yani kendileri bu
isi daha dogru veremedigi i¢in insanlar bunu yapiyor. Ama bu bir ¢esit nasil diyeyim
ihtiyaglart olduklari i¢in bir karsitlik. Hani hakikaten boyle bir agik var, birileri
oturup gayret gosterip bunlar1 yapabiliyor. Biz de ulasalim kardesim hani en azindan
bunu yapalim diye bir ¢aba gosteriyorlar. Bunun 6rnegini Van’da gordiik. Bizim ¢ok
daha eski operasyonlarimizda kiyasladigimizda yalniz devletimizin degil, tim
fabrikalarin, biiyiik kuruluglarin, askeriyenin hemen hemen hepsinin daha onceki
operasyonlara gore ¢cok daha fazla donanima, ¢ok daha fazla bilgiye ve empatiye
sahip oldugunu goérdiim. Halkla arasindaki iletisimleri de daha farkli ¢ok c¢ok
gelismis durumda.

Organizasyon kabiliyetimiz ¢ok degisik diizeyde artmis durumda. Yani
takriben on iki saat on {i¢ saat igerisinde dort binin lizerinde kurtarma personeli gitti.
Bu, bakildiginda komik gibi goziikebilir ama ¢ok biiylik bir rakamdir. Saglik
personelleri orada yaptigimiz gozlemlerde, yani, inanin her tir saglik aracinin
yeterinden fazla hatta orada oldugunu sdyleyebilirim. Tabi ki insanlar konusurlarken,
mikrofon uzatildiginda bir takim serzenislerde bulunuyorlar. Ama inanin hani hemen
hemen her seyden yeterince vardi. Bu bir afettir. Yani orada herkesin mutlu olma
sans1 sifirdir. Tabi ki mutsuz anlar olacak, tabi ki organizasyonun bir zaman semasi
var yani birden oturamaz. Ama cabalayan, havaalaninda konustugumuz insanlar,
herkes gitmek icin ¢abaliyordu, herkes kendi adin1 yazdirmaya, bir an 6nce orada

olmaya, gitmek istiyor ve donanimli insanlar, herkes her seyini hazirlamis tiim
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gruplar. Saglik personelleri, psikolojik hizmetler, bunlarin hepsi dogru siralamalarla
orada oldular, hani bu bizim i¢in agik¢asi kendi yaptigimizin {izerinde bir husus,
mutluluk kaynagi oluyor. Ciinkii farkinda olmadan toplumla birlikte tilkeyi bir yere
tasimaya calistyorsunuz. Orada lokomotif her zaman igin sirtina alip goétiiren devlet
olmamali. Burada dedigim gibi halk ne kadar caba gosterirse, o konu muhakkak yol
kat ediyor.

Benim goérdiigiim de insanlarimizin bu konuyla ilgili arama kurtarma ig¢in
s0ylemiyorum, ama kendi konulariyla ilgili agigin1 gordiigii, devletin agigini gordiigi
ve yapilmasinda eksikligini duydugu bir seyi ve kendi meziyetleri veya vakti miisait
oldugunca bunu organize olarak kapatmaya ¢alistiklarinda negatif bir tepki yok. Ama
bunu sozlii yapmaya kalkarsaniz zaman igerisinde sdyle bir sey olusuyor; toplum
icinde, hani iki tarafta da bulunan insanlar olabiliyor. Ama eylemle, fiilen yapmaya
kalktiginizda karsinizda kimse olmuyor, bir karsi taraf olusmuyor. Ciinkii insanlar
ugrastyorlar, yani ne diyebiliriz ki buna derler. Vakitlerini ayirmislar, nakitlerini
ayirmuslar. Ceplerinden para harcamuslar. Iste boyle bir tesis yapislar diyorlar mesela.
Bazen seylerde goriiyoruz bu hayvan koruma dernekleri yapiyorlar, organizasyonlar,
onlar ¢ok takdir topluyor. Biitiin organizasyonlarin hemen hemen hepsi her konuda,
egitim konusunda var. Saglik konusunda, yukariya tasimak istedigimiz her konuda
yapmamiz gereken organizasyonlar, aslinda goniilliilerimizde bu konuda ¢ok var.
Ama onlarin dogru organize olmasini saglayacak sistemlerin kurulmasi lazim. Boyle
oldugunu diislinliyorum ben. Bunlar benim kisisel gézlemlerim. Sdyleyeceklerim bu

konuda bu.

Soru-2: Tiirkiye’de goniilliiliigiin afet yonetiminde islevi nedir?

Yeterince yararlanabiliyor muyuz?

Soyle soyleyeyim, Tiirkiye’de bu konuda goniilliiliik konusunda bir takim
tilkelerden daha ileri diizeyde. Yani, Avrupa lilkelerinin bile bir kismindan daha ileri
diizeyde. Ciinkii afet miidahale ekiplerinin ¢ogu profesyonel yurtdisinda, yani maasl
personeller. Egitim diizeyi en iist diizeyde olanlar bunlar. Goniilliilik esasiyla
Tirkiye’de hizmet veren kurum sayisi az degil aslinda. Yalmiz biz yokuz, baska

kardeslerimiz de var bu konuda, konuyla ilgili ¢caba sarf eden. Kalabalik da bir
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niifusa sahibiz. Imkanlar1 olanlar farkli sekilde bunlar1 kullanarak farkli gruplar
olusturuyorlar. Olduk¢a da kalabalik bir kitle ama tabi, afet yonetimine destek
verebilmek biliyorsunuz ciddi bir birikim gerekiyor, sadece ben bunu yapmak
istiyorum diyerek kisinin fiili emegiyle gerceklestirebilecegi seyler degil. Organize
olmak gerekiyor, organizasyon siireci yasamak gerekiyor. Yani yillar gerekiyor bu is
icin. Bir operasyonel personel olabilmeniz i¢in veya her hangi bir operasyonda fiilen
hareket edebilmeniz i¢in. Yani sahada olmaniza gerek yok cilinkii organizasyon
semasini, bizim iletisim boliimiimiiz var, ulasim var, bir¢ok konu var, oralarda
olabilmek i¢in bile. Ciinkii enteresan bir konu bu, paylagsmak lazim, sdyleyeceginiz
televizyoncu birinin uzattig1 mikrofona sdyleyeceginiz bir yanlis bir kelime o an i¢in
kullanacagimiz bir sey cok farkli bir sekilde orada olmayan insanlar tarafindan
kullanilabilir, bunun bile bir egitimi var. Enkazdan birini ¢ikarirken, onun ne kadar
gizlenecegi ve nasil cikarilacag: ile ilgili bir prosediiriimiiz var bizim, biz bunu
uygulamak durumundayiz. Herkes uygulamayabilir ama bizde o bir mecburiyettir.
Ciinkii onun bir ileride sonradan yasayacagi bir hayat vardir. O goriintiiniin ona hasar
vermemesi gerekiyor. Ciinkii ¢ok evreli diisiiniiliiyor. O yiizden de hani ¢ok sayida
Tiirkiye’de ekip var, bunlarda kendi gelisimlerini siirdiiriiyorlar. Olgunlagmalarini
siirdiiriiyorlar. Hemen hemen her bolgede bulunuyor bunlar. Bilhassa bu konuda
Marmara Boélgesinde, Akdeniz Bolgesi, dagcilik konusunda ¢ok fazla var. Egede de
oldukca kalabalik ekipler olusmus durumda. Orta Anadolu’da da besleniyor yavas
yavas. Bizim 11 tanenin iizerinde ekibimiz var o bolgede. Ve bize bununla ilgili hala
taleplerde geliyor. Bolgede Kurum-3 Ekibi olmak igin altyapr hazirlayabileceginizi
sOyleyen kisiler. Bu hani yeterli mi kelimesi, tabi ki bu ¢ok goreceli bir seydir. Goniil
ister herkesin bu konunun igerisine dahil olmasi. Ciinkii biz hep teknik personel
olarak variz ama bir takim insanlarin da buna 1yi anlaminda ihtiyaci var. Yani biz
isteriz ki herkesin bir afet plan1 olsun. Kendi bolgesiyle ilgili, o da gonlii olursa
insanlarmn o bilgiyi almak isterse, gorevli olursa o bilgiyi alabiliyor. Iste bir seminer
veriyoruz, insanlar orada goniillii olup gelirlerse, o bilgiyi oraya aktarabiliyorsunuz.
Ama gelmezlerse, aktaramiyorsunuz. Bizim beklentilerimiz olabildigince o goniilli
sayllarin1  arttirmak. Cilnkii herkes bu bilgiyt paylasiyordu, o paylasimi

karsisindakine ayr1 bir farkindalik getiriyor. Bunda bizim toplumumuzun bu
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konudaki kiiltiiriinii gelistiriyor. Bizim amacimiz burada artik bu seviyeye gelmis
durumda.

Biz agikgasi devleti veya diger kurumlarn tetiklemektense, toplumun genelini
bilgilendirmek konusunda, su an odaklandigimiz konulardan bir tanesi bu. Afet
Bolgelerine gore toplumun genel bir bilgilendirilmeye maksimum diizeyde ulagmasi.
Simdilik toplumumuz buna pozitif enerji ile yaklasiyor, olabildigince ¢aba
gosteriyor. Yeterli midir? Seksen milyonluk ¢ok degisik cografyada yasayan bir
iilkeyiz. Bizim i¢in hi¢bir zaman yeterli degil, her zaman daha fazlasini istiyoruz.
Ama gayretsiz bir tilke degiliz.

Uluslararasi platformlarda da hi¢ geride degiliz. Bu bizi mutlu ediyor. Geng
ve gelismekte olan iilkemizde en azindan insana kars1 duyarlilik bu konuda oldukca
iist diizeyde, yardimlagma bilinci oldukca iist diizeyde. Biz bunu afet bolgelerinde
bizzat yasiyoruz. Gelenek goreneklerimizden bu kaybedilmemis en azindan bunu
hissediyoruz. Her zaman elestiride bulunan konularda, belki bunlar ama bu tiir
olaylar oldugunda herkes cismiyle orada olmaya c¢aligtyor. Olmazsa imkanlarini
oraya gondermeye ¢alisiyor. Bu olay1 biz her afette yasiyoruz. Sag olsunlar sel olay1
oldugunda, iste bot lazimsa yollayalim, motor lazimsa yollayalm. Iste Van
depreminde herkes teknik ihtiyaciniz varsa ne gerekiyorsa sOyleyin, hani bu
konularda sag olsun tiim birimleriyle iilke bu konuda en azindan bilgilenmis ve ilgili.

Bunu sdyleyebilirim.

Soru-3: Tiirkiye’de afet yonetiminde goniilliiliigiin daha iyi kullanilmasi

icin neler yapilmahdir?

Burada en 6nemli konu su; Afet goniilliiliigiinii belirli bir diizeye tagimak
goniillii kurumlar1 dogru yerlere oturtarak ve onlardan faydalanarak olacaktir, bu
tilkenin kriterlerini belirliyor. Biz iilkemizde agik konusmak gerekirse, halk kendi
i¢indeki insanlarda ¢ok daha tatl bir iletisim kuruyor. Yani kendisinden olan insanlar
olarak goriiyor. Ve onunla bir sey paylagsmak onun i¢in kolay biz bunu nerede
gdrityoruz? Iste biitiin sehirleri dolastigimiz Kurum-3 elemanlarimiz. Ona gdsterilen
ilgi alaka, ona gosterilen nasil diyeyim size, insanlarla oradaki bir seyleri birlikte

yapabilmek i¢in ¢irpintyorlar. Bu ¢ok dnemli bir sey Tabi ki bu devletin bunu dogru
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bir sekilde kullanabiliyor olmasi lazim. Mesela biz bu tiir organizasyonlari ancak
sponsorlar olarak yapabiliyoruz. Devlet destegiyle yapamiyoruz. Makine, ekipman
kismimizi tamamen gene sponsorlar, profesyonel markalarla, iste topladigimiz
bagislardan para karsiligi yapiyoruz. Ya da herhangi bir afet doneminde bize hibe
edilen iiriinlerle saglayabiliyoruz. Bu tabi sizin biiyiiyebilme ve hareket kabiliyetiniz
belli bir seviyede tutuyor. Yalniz bizim degil toplumun diger fertlerinin de ayni
sekilde.

Egitim anlaminda da biz belirli bir kitleye egitim verebiliyoruz. Niye? Biz bir
goniillityiiz. Bizim bir seminer grubumuz var. Haftada iki okula gidebiliyor. Bunlarin
bir kismini, iste gittigi okullarla ilgili belli bir kismini devlet siispanse edebiliyor olsa
o seminer grubunun bir kismin1 daha fazla bu iste artik hakimsiniz, bu isi yapin
maasinizda su diyebilecegiz belki ama bunu diyemiyoruz yani. Niye? Ciinki
bilinglendirmeyi  birakamayiz. Bunu devam ettirmemiz  gerekiyor. Ama
imkanlarimizla bunu yapabiliyoruz. Bize gelen, acik konusmak gerekirse okullardan
gelen yazilarin listesiyle bizim verebildigimiz hizmet anlaminda baktigimizda
maalesef ¢ok mahcubuz. Elimizden geldigince yetismeye calistyoruz ama bu
imkanlarimizda kisitl yani giiciiniizle alakali bir sey. Ciinkil o seviyeye getirdiginiz
bir personel sayisi var, onunda bos bir sayis1 var. Onlarin bir kism1 egitmen, normal
hayatinda bir kism1 profesyonel. Baska islerle ugrasan personeller, vakitlerini ayirip,
izin alip vs. o sekilde ¢6ziiyorlar bunu. Haliyle hem ekipman anlaminda hem egitim
anlamindaki bence egitim kismi ¢ok daha 6nemli, bu tiir projelerin devlet taratindan
en ¢ok egitim kisminin desteklenmesinden yanayim. Ciinkidi toplumun
bilin¢lendirilmesi afetten etkilenmeyi en ¢ok azaltan konu. Yoksa ki; koskocaman
bunun on kati Kurum-3 Ekibi olsa devletin onca ekipleri on katida olsa bilinglenmis
toplum kadar hizmet verme imkani yok. O yiizden biz simdi ¢ok ¢ok daha biiyiik
gilicimiizii bilinglendirmeye ve topluma paylasmaya ayiriyoruz. Hem Anadolu’da
hem Istanbul’da tiim bolgelerimizde seminer gruplarimizin tamami hizmet vermeye
calistyor. Ana konumuz daha ¢ok cocuklar ve ilkokul ve ortadgretim donemi.
Universitelerde de iiniversite gruplari, kuliipleri kuruyoruz. Bunlar {izerinden
yiiriitmeye ¢alistyoruz. Ciinkii tekrar sdyliiyorum, bilinglendirmediginiz bir toplumda
arama kurtarma personeli edinerek hayat kurtarmak miimkiin degil. Arama

kurtarmaci personelin kurtaracagi insan sayist yiiz ise kurtulacak bilingli insan sayis1
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bunun tam on kat1 {izerinde, yiiz kat1 izerinde. Peki, bir afet aninda bir afet 6nceden
fark edilmesi yani 6nceden fark edilmesi miimkiin olan afetler. Sizin bilingaltindaysa
bununla ilgili dogru tedbirler alirsiniz. Ondan zarar gormiiyorsunuz. Depremde
bunula ilgili sorun yok. Hani 6nceden bilgi alamiyorsunuz. Ama ondan da deprem
aninda korunma yontemleri var ve deprem sonrasinda yapilacak caligmalar,
davraniglar var. Onlart dogru sergilerseniz hem kendi caninizi hem de bdlgenizdeki
insanlarin canini kurtartyorsunuz. Halbuki bizler, miidahale giiciimiiz ¢ok yavas, hani
bir yere yedi saat sonra, bes saat sonra variyoruz. Hani o kisi saglikliysa, eger birileri
yardim edebilecek durumda. Bu insan sayisini ne kadar arttirabilirsek o kadar ¢ok
insan1 hem bundan daha az korkar ve saglikli hareket eder hale geliyoruz. Hem de
insan hayatina ¢ok daha kisa siirede dokunabilir hale geliyoruz.

Bu konularda devletin desteginin yogunlasmasi gerekiyor. Ciinkii ekonomik
gii¢, bir yere kadar bizi bagislarla dondiirebiliyoruz. Bize ¢ok ciddi destek veren
kurumlar da var. Onlara emegi inkar edemeyiz ama toplumu ne kadar
bilin¢lendirirsek bu verecekleri desteklerde ayni oranlarda artiyor. Bilincin ya da
bilginin toplumun her noktasina kadar ciddi bir temasi var. O yilizden de bizler
olabildigince geng nesiller iizerine yiiklenip hi¢ olmazsa bizden sonraki jenerasyona
olabildigince bu konuda daha bilingli ve daha kiiltiirlii ve birbiriyle daha entegre
olmast igin ¢aba sarf ediyoruz. Inaniyorum ki; Zamanla yani suan ki y&netimimiz
buna odaklanmis degilse de, bu konuyla ilgili caligmalar yapiyorlar. Tabi agik
konusmak gerekirse herhangi bir konunun Tiirkiye’de karar verilip olgunlastirilip
sonuca gotiirlilmesi zaman alan bir sey, hani bir¢ok konuda biz bunu goérebiliyoruz.
Yani saglik reformunda, iste... Baktigimizda on yil civarinda organizasyonu var.
Baglanmista degil yani sonuca gitmeye ¢alisiyorlar hala. Egitim reformu on yildir
ugrasiliyor. Hala bir sonuca gitmis degil. Bununla ilgili hala bir takim diizenlemeler
deneniyor ve saglikli bir sonuca gidilmeye ¢alisiliyor. En azindan ben bunu boyle
gozlemliyorum. Hani bir takim seyler deneniyor, negatif yonleri goriiliiyor onlar
kapatilarak farkli yonlere ¢ekilmeye calisiliyor. Ve bizde de ayni sey gegerli ama tabi
maalesef iilkemiz afet ortaminin tam i¢inde yani her yonden i¢inde yani.

Karadeniz tamamen toprak kaymalariyla gayet etkilenmis durumda. Deprem
Orta Anadolu, Gilineydogu Anadolu, Marmara’da gayet etkilerini ne zaman olacak

diye bekliyoruz bu konuyla ilgili yani. Yalmz Istanbul igin konusmuyorum, biitiin
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bolgelerimiz i¢in gegerli bu. Her zaman tetikte olmak zorundasiniz. Kis doga sartlar
giineydoguda ve doguda ortada. Ya bunlar i¢inde ekipman ve biling gerekiyor, ve
bunlar i¢inde dedigim gibi devletimizin en azindan egitim konularinda ¢ok 6nemli
bunun iizerine basiyorum tamamen ekipman konusunda vergilendirme vs. gibi
seylerle diizenlemeler yapabilirler. Simdi bunda da sikinti yasiyoruz. Otomobil
girdisi var. Arama kurtarma aract baska higbir is i¢in kullanilmiyor. Orada park
ediyor, egitimlerde kullaniliyor. Ama onun yillik vergisini 6diiyoruz. Simdi bu zaten
bagisla donen bir kurum ig¢in yirmi bes tane araciniz varsa ¢ok ciddi bir rakam
tutuyor. Telsizlerimiz var. Telsiz tahsisinin kirasi var. Biz bunun yirmi iki bin Tiirk
Liras1 gibi bir rakam, ¢ok ciddi bir rakam iki yillik i¢in. Yani bizim yirmi iki bin
Tiirk Liralik bir bagis1 yirmi iki takla atarak almak durumundayiz. Baska tiirli ¢ok
zor, kes bir para bunu devlete yatirmak zorundasmmiz. Bakin biz sadece
operasyonlarda telsiz kullanmak i¢in Odiiyoruz. Halbuki bunu biz baska seylere
aktarabiliriz.

Kendimizi daha operasyonel hale getirebiliriz. Halka daha faydali olabilmek
icin. Ama hayir, bunlar aktarmak zorundayiz, varligimiz1 siirdiirebilmek, buglinkii
hareket kabiliyetimizi en azindan yerinde tutabilmek i¢in. Bu tiir destekleri devletin
daha gozeterek yapmasi gerekiyor. Yalniz bizim konumuzda degil bence, tiim
konularda bu ve benzeri konular1 STK’larma destek olmak anlaminda onlarin
becerebilecegi islerde onlara mahsus olarak bunu kotliiye kullanim imkanlar
vermeden art niyetli kullanim imkani1 vermeden diizenlemeler yapmasi icap ediyor,
zamanla olacagina inaniyorum. Hani higbir sey birden olmuyor. Dedigim gibi
egitime verilecek olan destegin ¢ok daha erken 6n plana ¢ikarilmasi gerekiyor ki,
kalabalik bir toplumuz, en biiyiikk eksikligimiz egitim oldugunu diisiiniiyorum.,
bilinglendirme oldugunu diisiinliyorum. Bu konuda da herkes kendinden bir seyler
ortaya koyacak. Biz nasil bilgimizi koruyorsak devlet de bunu arttirmasi gerektigini
diistinliyorum. Bu konuyu bagka konularda yapiyorlar. Engelli egitimi konusunda
cok ciddi destekleri var. Takdir ediyorum hakikaten ¢ok dogru caligsmalar bunlar.
Insallah bu tiir konulara da afet konusunda, bilin¢lendirme konusunda ya kendileri bu
konuya daha ciddi bir sekilde el atacaklar, miifredata koyacaklar, kendi i¢ kadrolarini
yetistirecek ya da bu konuda hizmet veren gruplara destek olacaklar. Onlarla birlikte

partner olarak calisacaklar. Bunu yapmak bizim ig¢in, lilkemiz i¢in bir gereklilik.
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EK-4

DERINLEMESINE MULAKAT FORMU

Yiiksek Lisans Tezi: “Tiirk Kamu Y onetiminde Gonulliliik ve Afet Yonetimi”

Miilakat1 Yapan: Mustafa KAYA

(KURUM-4)

SORULAR:

Soru-1: Sizce afet yonetiminde goniilliiliigiin yeri nedir? Ne olmahdir?

Tek kelimeyle soylemek gerekirse afetlerde goniilliilik vazgecilmeyen bir
unsur bir faktordiir. Cilinkii atalarimiz demisler ki;” Kdoyliiniin elindeki yumurtay1
almaya devletin hazinesi yetmez” . Burada bir gercek ifade ediliyor. Halkin imkam
her zaman devletin imkanindan daha gii¢lii ve daha yaygindir. Ancak bu imkanlarin
miispet anlamda kullanilmasi, olmasi gerektigi sekliyle kullanilmasi devletin ancak
bu konuda yapacagi calismalarla miimkiindiir. Yani acalim mevzuyu, bir yerde bir
afet oldu oranin halki komple yikilan binalarin veyahut mahsur kalan insanlarin
kurtarilmast ic¢in seferber olurlar. Ama kurtarma sekli olmasi gerektigi gibi
uygulanmadig1 i¢in bazen zararda verebilir veyahut tam bir panik havasinda
olusabilir, bir kaos havasi olusabilir, bir izdiham olusabilir. Mesela bir enkazin
lizerine bes kisi ¢ikmasi gerekirken yiiz kisi ¢ikar binanin ¢dkmesine de sebep
olabilirler. Yani orada bir art niyet yoktur, insanlar var giigleriyle orada magdur
insanlar1 kurtarmaya ¢alismaktadir ama bilingsiz bir davranis neticesinde o insanlara
zararda verebilirler. O bakimdan 6nceden bu insanlarin egitilmesi lazim. Maalesef
Tiirkiye’de bugline kadar bu anlamda bir egitim miimkiin olmamistir. Daha 6nce
Sivil Savunma Teskilati tamamen resmi bir kurum niteligi tagimis, iste ihtiyag fazlasi

askerleri bu kurtarma faaliyetlerinde kullanmiglar sonra Genkur asker
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veremeyecegini ifade edince maasli personel almiglardir. Hatta resmi kurumlarda
eskiden goriirdiik Sivil Savunma Uzmanlhigi veyahut Sivil Savunma Gorevlileri diye
belki hatta adamin haberi de yok ama kurtarma yazilmistir. Demistir ki size dort tane
bes tane on tane Sivil Savunma elemani belirleyin biinyenizden demistir, oda
yazmustir. Siradan 8-10 kisiyi. Halbuki adamin bu konuda ne bir egitimi vardir ne bir
bilgisi vardir. Hicbir seyi de yoktur. Yani Tirkiye’'mizin manzarasi bu ama son
donemde artik Tiirkiye’de bilhassa bu biiyiik felaketlerden sonra Marmara
Depreminden sonra halkimizda bu isin bilincine vardi. Yani boyle eger kendimize
sahip ¢ikmazsak Devletin imkanlarinin bu problemleri ¢6zmeye yetmeyecegini
bilmemiz gerektigi konusunda bilince vardi. Bilinglenmislerdir ve o giinden sonra bir
cok yerde arama kurtarma ekipleri kuruldu. Gergekten bu sevindirici bir manzara
hemen her sehirde degisik isimler altinda sehrin insanlar1 bir araya geliyorlar. Bir
afet ekibi olusturuyorlar. Yani kurtarma ekibi olusturuyorlar. Elhamdiilillah artik
onlara egitim verecek kadrolar da yetisti. Yani bugiin Tiirkiye’de kim bu konuda
egitim almak isterse bunu alabiliyor. Halbuki bu daha 6nce yoktu.

Biz bir arama kurtarma ekibi kurduk. Kursa gonderdik. Burada iste afetler
birimine kurs aldirdik. Bunlar arama kurtarma ekibi olarak faaliyet yapma
sertifikasin1 aldilar. Ama biz birde egitici kursu istedik. Yani dedik ki bize, bizim
elemanlarimiza birer egitici verin, formasyonu verin. Biz miimkiin olan bdlgelerde
halki egitelim, bu konuda halki bilinglendirelim, fakat onu alamadik. Ocak’ta dediler
Subat’ta dediler, Nisan’da dediler falan. Oyle gegistirdiler, savusturdular. Ve
neticede bir o egitimi aldiramadik arkadaglarimiza. Ama Ozetlersek, eskiden hig
olmayan gilizellikler su anda var. Yani su anda sivil toplum afette arama kurtarma
calismalarina fiilen hazirlantyor, bu ¢ok sevindirici bir durum. Yeterli midir? Yeterli
degildir. Nigin degildir? Onu da ifade edeyim. Simdi Allah vermesin Istanbul’da
bliyiik bir deprem bekleniyor ve takriben bir buguk milyona yakin insanin depremden
zarar gorecegi var sayiliyor. Yani bu ne demektir? En az dort yiiz bin binanin
yikilmas1 demektir. Simdi dort yiliz bin bina yikildig1 zaman bu bdyle bes ekiple, elli
ekiple yiiz ekiple bu bolgede calisma yapamazsiniz. Yani arama kurtarma faaliyetiniz
cok ciliz kalir. Oyle biiyiik bir felakette bu ekiplerin yeterli olma sans1 yok. Onun
icin hemen herkesin ilkokuldan itibaren bir Sivil Savunma egitimi goérmesi gerekir.

Yani her fert yaninda bir kaza oldugu zaman yakininda bir felaket oldugu zaman, bir
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bogulma efendim bir yangin her ne olursa olsun trafik kazasi yani insanlari
kurtarmanin bir egitimini almalar1 lazim. Eger bunu biz gergeklestirebilirsek ben
inaniyorum ki bilhassa bu trafik kazalarindaki 6liim oranlarinda fevkalade diismeler
olacaktir. Yaralanmalar daha zararsiz bir sekilde atlatilma sansi olacaktir. Afetlerde
6lim oranlar1 ¢ok ¢ok diisecektir. Clinkii zamanin yapilacak miidahale ve dogru
yapilacak bir miidahale bir¢ok insanimizin hayatinin kurtulmasia sebep olacaktir
diye diisiiniiyorum. Insallah zaman igerisinde bunun olacagin1 gonliimiiz arzu ediyor.
Tabi bu arada Devletin de bu iste organizatdr veya destekleyici bir rol oynamasi
lazim. Aksi takdirde emredici, tanzim edici bir rol oynarsa bu sivil toplumdaki bu
hareketler duraksama donemine girer. Devlet orada fayda saglayim derken zarar

vermis olabilir.

Soru-2: Tiirkiye’de goniilliiliigiin afet yonetiminde islevi nedir?

Yeterince yararlanabiliyor muyuz?

Tabi hem birinci madde hem ikinci madde hem birinci hem ikinci sorunuzda
bir seyi ilave etmedik. Tabi sadece arama kurtarma afetin bizatihi kendinden daha az
zararla nasil ¢ikarizin lizerinde durduk. Ama birde afet sonras1 boyutu var igin, yani
afetten hemen sonraki boyutu. Allah’a siikiir Tiirkiye’de kurumlar bu noktada artik
organize olmus vaziyetteler. Yani afet bolgesine aninda gida takviyeleri
yapilabiliyor. Asevleri kurulabiliyor. Cadirlar kurulabiliyor. Yeterli olur mu? Tabi bu
islerin kendi iglerinde handikaplar1 var. Mesela siz bu son seyde gordiiniiz Van
depreminde gordiiniiz. iste A Kurumu cadir yetistirmekte sikintiya girdi diye
tenkitlere ugradi. Haksiz tenkitlerdi bunlar. Ciinkii elinizde namiitenahi c¢adir
bulunduramazsiniz. Bu ¢adir zaman igerisinde deforme olan ve ¢iiriiyen bir malzeme.
Belli miktarda ancak bir bolgeye yetecek miktarda bulundurabiliriz. Ve bunu eger
ertesi seneye intikal ettirmek isterseniz degistirmeniz lazim. Yani malzeme
yaptirmaniz lazim. Bu ¢ok liizumsuz bir israf olacagi i¢in her kurum kendi elinde
ancak acil miidahaleler i¢in malzeme bulundurabilir. Ancak bu kurumlarin sayisi
goniillii kuruluslar dahil edildigi zaman ne kadar artarsa eldeki malzeme ne kadar
fazla olursa orada magdur insanlara, afetzede insanlara daha giizel hizmet verme

sans1 olur. Bu konuda da gene Sivil Toplum Kuruluslarinin yolunu agmak gerekir,
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tesvik etmek gerekir. Hatta bazen Devletin bir adim geride durup, “Hadi arkadaglar
bu problemi sizin ¢0zmenizi istiyoruz” demesi gerekir diye disiiniiyorum. Tabi
afetlerde islemi ney? Biraz once ifade ettim. Yani arama kurtarma ¢alismalarinda ilk
andaki efendim o bolge insaninin temiz su temiz gidaya ulasmasi, efendim cadira
kavusmasi elbise, ayakkabi tiiriinden giysilere kavusmasi hatta karanliktan
kurtulmasi i¢in jeneratorlere kavusmasi su tanklaria lavabo sistemlerine kavusmasi
biitiin bu konuda calisan Sivil Toplum Kuruluslarimiz var. Yani bunlar1 o faaliyet
igerisindeki islevleri asla inkar edilemez. Her kurulus kendi alanin bir faaliyette

bulunuyor ve bence biitiine katki sagliyor. Bu faaliyetler ¢ok 6nemlidir.

Soru-3: Tiirkiye’de afet yonetiminde goniilliiliigiin daha iyi kullanilmasi

icin neler yapilmahdir?

Birinci maddede kismen ifade ettim, Devletin bu konuda egitimci bir rol
oynamasi lazim bir. Hukuki alt yapinin buna gore olusturulmasi lazim. Devletin bir
kere yardim kampanyalar1 diizenlemekten, para toplamaktan vaz ge¢cmesi lazim.
Bunu Sivil Toplum Kuruluglarinin bu konuda rahat ¢alismalarini saglamasi lazim.
Bir diger hususta eger devletin elinde bir imkéan1 varsa bunu o alanda hangi alanda i
yapilmas1 gerekiyorsa, o alanda becerisi olan kurumlara havale etmesi lazim, yani;
Sivil Toplum Kuruluslarina. Halbuki Tiirkiye’de bir taraftan sivillesme
ongoriiliirken, onu Sivil Toplum Kuruluglarini cogaltmak onlarin islevlerini artirmak
gibi bir ideal ortaya konulurken, diger taraftan bunlarin elde edecekleri kaynaklar
devlet topluyor. Peki, o zaman Sivil Toplum Kuruluslar1 nasil galisacak? Siz biitiin
giiciiniizle, devlet giiciiyle vatandasin hayrin1 hasenatin1 toplar bir yere alirsaniz,
Sivil Toplum Kuruluslart nasil para toplayacak? Ve hangi parayla ¢alisma yapacak?
Eger boyle bir para topluyorsaniz, o zaman bu paray1 Sivil Toplum Kuruluslarinin
ilgililerine vermek suretiyle hangi alanda ¢alisma yapacaksa devlet onlara vermek
suretiyle kullandirtmas1 lazim. Bu batida bdyle, mesela Ingiltere’de dernek
kurarsaniz, hangi alanda faaliyet yliriitiiyorsaniz devletten gider yardim talep
ederseniz devlet sizi destekler ve siz de faaliyetinizi yiriitirsiiniiz. Tirkiye’de Sivil
Toplum Kuruluslarinin isi zor. Hem para toplayacak, hem program yapacak, hem

icraat yapacak hem de hesap verecek. O bakimdan bu meselenin dort bast mamur bir
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cercevede miitalaa edilip hukuki alt yapinin ona gore hazirlanmasi lazim. Ben
inaniyorum ki bu faaliyetler igerisinde Sivil Toplum Kuruluglar1 ve goniilliiligiin
tesvik edilmesi bircok afette daha seri, daha siiratli, daha diizgiin ve daha sonug alic1

miidahaleler ve icraatlar yapilmasini saglayacaktir diye diisiiniiyorum.
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EK-5

DERINLEMESINE MULAKAT FORMU

Yiiksek Lisans Tezi: “Turk Kamu Yonetiminde Gonulliilik ve Afet Yonetimi”

Miilakat1 Yapan: Mustafa KAYA

(KURUM-5)

SORULAR:

Soru-1: Sizce afet yonetiminde goniilliiliigiin yeri nedir? Ne olmahdir?

Goniilliiliik ¢ok 6nemli. Tiirkiye’deki Sivil Toplum Orgiitleri mevzuati da
geregi gibi uygulamasi zor. Genel kurulusu statiistine girmis oluyor. Bu sene
Almanya’da incelememiz oldu thr teskilatiyla. Bizim Sivil Savunma Kurulusu veya
B Kurumu’na benzeyen bir 6rgiit. Her yerde hemen hemen teskilati var gayet genis.
[llerde resmi/destek kisiler digerleri hep goniillii kisiler. Arama kurtarma konusunda
calisma yapiyorlardi. Bir yerde goniillii olmak bos bir adam isi olarak diistintildiigi

icinde pek fazla verimli olamiyor diye diistinliyorum.

Soru-2: Tiirkiye’de goniilliiliigiin afet yonetiminde islevi nedir?

Yeterince yararlanabiliyor muyuz?

Afette temel bir soru, temel bir konu var. Afette her insanin yapacag bir is
mutlaka vardir. Bu temel bir prensiptir. Yani i oraya yardim etme amaciyla gitmis
olsun. Simdi dernekler veya devlet kuruluslari bu insanlart bu hazirlikta
degerlendirmesi gerekir. Herkesin yapacagi bir is vardir prensibiyle yani higbir is
yapamiyorsan en azindan bir tugla, tasi alip bir kenara koymakta bir istir aslinda. En
azindan ya da sudur; enkaz altindan ¢ikan 6lii yarali kim olursa olsun onu kucaklayip
gotiirecek bir kisinin dahi olmasi bir biiylik bir olay. Onun i¢in yer var yani. Herkese

ihtiyag var. Herkesin yapacagi bir is var. Yeterince yararlanabiliyor muyuz?
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Olmuyor. Ciinkii afetlerde yararlanmanin birinci prensibi su; 6nceden hazirlik
yapilmis olmasi, Onceden hazirlik deneyim ve bilgisinin olmasi gerekiyor ki
bunlardan faydalanmak miimkiin olsun. Buna ragmen herkesin yapacagi bir is var
gene. Yararlanma konusuna gelince devlet kuruluslari veyahut Sivil Toplum
Kuruluslar1 biraz daha acik, devlet memuru mantiginin disina ¢ikmasi lazim. O

zaman daha fazla yararlanmamiz miimkiin olabilir.

Soru-3: Tiirkiye’de afet yonetiminde goniilliiliigiin daha iyi kullanilmasi

icin neler yapilmahdir?

Onunla ilgili s6yle; 2001°de, 2002°de soyle bir calismamiz olmustu. Kisaca
bahsedeyim, A Kurumunun bir parcalanma, batma doénemiydi. O zamanki genel
baskanla beraber sunu diisiiniilmiistii; Sivil Toplum surasi yapalim Tiirkiye’de. Sivil
Toplum Kuruluslar1 bazi 6nemli konularda mesela afetle ilgili konularda C
Kurumu’nun yaptig1 arazi ¢alismasinda, egitimin yapmis oldugu c¢aligmalarda belli
mevsimlerde belli zamanlarda veya belli olaylar oldugu zaman yiizlerce, binlerce
kisiye ihtiyag var. Diger zamanlarda buna ihtiya¢c yok. Bir sehrin belediyesini
diisiiniin belediyede yangin olmadig siirece ne yapiyor itfaiyeler? Bombos oturuyor.
Bunu simdi her belediyede birka¢ elemanin disinda bdyle ise yaramaz kisilerin
siirglin yeridir. Simdi dolayisiyla tamda verimli olmamis oluyor. Afet teskilatlarina
gelince, genel kurulus olarak kuruluyor. Higbir yetenegi olmayanlara, isi olmuyor
onlara egitim veriliyor. Oradan bir bu afet arama kurtarma bu goniillii daha dogrusu
bu memuriyete baslangic donemlerindeki... Girdikten sonra ya belim agriyor, rapor
alsam da ¢ikmasam su olsa bu olsa. Onun i¢in aslinda bdyle ihtiya¢ var goniilliilere.
Yogun sayilara ihtiya¢ oldugu zaman yani bunlarin dedigim gibi kurumlarinda ¢ok
saglikli izin alip, denetimle desteklenmesi, kuruluslarin hemen kucak agmasi gibi
eksiklikler oluyor, bunlar giderilirse cok daha verimli bir sekilde goniilliilerden
faydalanmak miimkiin olabilir. Mesela C Kurumu arazi agaclandirma ¢aligmalari i¢in
goniilliiler olsun, simdi mesela C Kurumunu agag¢ dikme zamani agaglari sulamasi,
budamasi1 gibi ihtiya¢ oldugu zaman goniillileri topla gotiir. Okuma yazma
seferberlikleri zaman yine bu goniillillerden ¢ok faydalanmak miimkiin olur. Afet

oldugu zaman, hemen ylizlerce, binlerce goniillitye, egitim almis bu kisiler. Bunlar
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hemen toplanir, devlet imkanlariyla gotiriliir, yedirilir, igirilir. Egitimlerde bir
harcama yapar devlet. Bunlar hepsi desteklenir. Cok giizel sonuglar elde etmesi
mimkiin. Ama bizde olmuyor. En son, Van depremine giderken bizim ekibimiz,
pahali oldugu icin valilik bize bir ara¢ tahsis ederse hepsini gondermeyelim diye.
Valilik baktik bize arag¢ tahsis etti. Alt1 saat sonra aracimiz geldi. Cok biiylik igler
yapilmis gibi oldu. Baktik ki bizim kamyon daha 6nde gitti. Yani Devlet Kurulusu
bir kisiyi dahi baktik gotiiremiyor. Biz o zaman c¢ok bekledik. Gidince de araclara
akaryakit konabilir mi? Hala konacak. Oraya bir siirii kurulus gitti, hepsi kendi
ceplerinden koyarak gittiler. Afet Midiirliigii bir tek doniisleri karsilayabildi. Ya da
orada yiyecek igecekleri. Yani destek vermemis oldu. Devlet diyecek Ki;
goniilliilerde bizim insanimiz, onlarda bizden, bizle beraber ¢alisiyoruz. Akom olarak

destekleyebiliriz, bu yapilabilir aslinda.
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EK-6

DERINLEMESINE MULAKAT FORMU

b

Yiiksek Lisans Tezi: “Tirk Kamu Y oOnetiminde Gonulliliik ve Afet Yonetimi’

Miilakat1 Yapan: Mustafa KAYA

(KURUM-6)

SORULAR:

Soru-1:Sizce afet yonetiminde goniilliiliigiin yeri nedir? Ne olmahdir?

Afet durumlarindaki sosyal durum, ihtiyaglar ve tedarik imkanlari normal
durumdan oldukca farklidir. Bu gecici yeni duruma ayak uydurabilmek, halk
acisindan kolay olamamaktadir. Afet koordinasyonu ve afetlerde davranis bigimleri
konularinda egitim almis goniilliller, bu zamanlarda yasami ve yeni duruma
adaptasyonu kolaylastirir. Ben goniilliiyiim demek yetmez. Ne yapacagini bilmesi
gerekir. Afet yonetiminin sadece afet sonrasinda yapilacak isleri ve organizasyonu
icermemesi nedeniyle ¢ok fazla bilesene sahip ve ¢ok karmasik bir konuyu tek elden
cozmeye caligmanin yetersiz olacagi kesindir. Normal olarak resmi otoritenin,
duruma miidahale i¢in yeterli kisiyi istihdam etmesi diinyanin higbir yerinde
miimkiin ve pratik degildir. Halbuki o ortamdan goniilliiler bu konuda daha etkin ve
gercekci yaklasim sergileyebilir. Koordinasyon grubunun isi ayr1 olmakla beraber,

sahada destek olacak ¢ok sayida goniilliiye ihtiyag olacaktir.
Soru-2:Tiirkiye’de goniilliiliigiin afet yonetiminde islevi nedir? Yeterince

yararlanabiliyor muyuz?

GoOniillii  kuruluslar devletin biirokrasisine tabi olmadiklar1 igin acil

durumlarda daha hizli ve dinamik hareket edebilme yeteneklerine sahiptirler. Acil
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durumlarda ¢abuk karar verme ve uygulama ¢ok zaman kazandiran birer olgudur ve
bu nedenle goniillii ekipler her yerde daha hizli hareket ederek afet bolgelerinde
konuslandirilabilir. Burada goniillii kisilerden s6z ettigimiz i¢in zaten bu ekipler
isbirligine agiktirlar. Bu nedenle kurumlarin STK’lar ile daha fazla isbirligi yapmasi

gerekmektedir.

Soru-3:Tiirkiye’de afet yonetiminde goniilliiliigiin daha iyi kullanilmasi

icin neler yapilmahdir?

Afet yonetiminde, afet Oncesi yapilacak calismalar afet sirasinda ya da
sonrasinda yapilacak calismalardan daha degerlidir. Bu, hazirlikli olma agisindan her
zaman iizerinde daha fazla durulmasi gereken bir konudur. Bu dogrultuda kurum ve
kuruluglar, afet oncesi ¢aligmalarda STK’lar ile her alanda isbirligi yapmalari

gerekir. Bu calismalari siralarsak eger;

e Baz egitim caligmalariyla toplumun ve 6grencilerin bilinglendirilmesi
isinde STK’lardan faydalanilabilir.

e C(Cesitli calistay ve konferanslar ile bu konudaki isbirligi firsatlart
genigletilebilir.

e Kamuda bu konuda calisgan kurumlara en az birka¢ faaliyetinde sivil
kurumlarla birlikte ¢alismalar1 yasalasarak zorunlu hale getirilebilir.

e Ogzellikle toplumun her kesimine ulagilmasi icin Kamu spotlari
hazirlanabilir ve bu konuda calisan STK’lar desteklenebilir.

e Kizilay ve AFAD gibi kurumlar temas noktalarim1 artirmak amaciyla,
halkin yogun bulundugu yerlerde (AVM’ler, sehir meydanlari, Konser ve
Tiyatrolar Salonlar1 gibi) daha fazla faaliyet yapmali ya da bunun i¢in
STK’lar ile daha fazla isbirligi yapmalidir.

e  Goniillii sayisi arttirirken;

- Etik standartlar belirlenmelidir. (Goniilliiliik Bildirgesi)
- Goniillillere bunun heyecansal bir etkinlik olmadigini, adrenalin ya

da bagka herhangi bir sey karsiliginda olmadigini, canlar sikilinca
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birakamayacaklarini, aksine, goniillii olmanin bir s6z verme, bir
insanlik 6devi oldugunu iyi bir sekilde aktarmak.

Neden boyle bir konuda destege ihtiya¢ oldugunu agiklamak (Ben
vergilerimi veriyorum, ihtiyacim oldugunda sistem bana bakmali ve
korumalidir. Neden ekstra destek vermeliyim?)

Acil durumlarda davranig bicimleri ile ilgili psikolojik ve teknik
egitimler vermek.

Tatbikatlar yapmak

Tazeleme egitimleri yapmak.
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EK-7

DERINLEMESINE MULAKAT FORMU

Yiiksek Lisans Tezi: “Tiirk Kamu Y onetiminde Gonulliliik ve Afet Yonetimi”

Miilakat1 Yapan: Mustafa KAYA

(KURUM-7)

SORULAR:

Soru-1: Sizce afet yonetiminde goniilliiliigiin yeri nedir? Ne olmahdir?

Afetler can kayiplarinin veya mal kayiplarmin oldugu felaketlerdir. Kimi
zaman bu depremdir, kimi zaman trafik kazasidir, kimi zaman yangindir, seldir,
bogulmadir gibi. Insana duyulan veya bir yardim eden yok mu? Diye ¢igligin
yiikseldigi ortamda vicdanli, merhametli, duyarli, sorumluluk bilincine sahip kisilerin
el uzattigr kisidir, goniilli ve goniilli itfaiyeci. Goniilli itfaiyeci her tiirli kazalara
miidahale egitimini almis felaket veya kazaya miidahale edecek kapasitesi olan
duyarli kisilerdir. Itfaiye biinyesinde ¢alisma sistemine gore ydnetmenlikle
belirlenmis gorevleri profesyonel itfaiyecilerin oldugu ortamda kaza ve olaylara
yardimc1 olma hizmetlerinde bulunurlar. Her bir goniillii itfaiyeci profesyonel
itfaiyecinin aldigr tim egitimi almis, onlar kadar olaylara ve kazalara miidahale
edebilirler.

Goniillii itfaiyecinin en ¢ok orman yangimnlarinda ihtiyag duyulmaktadir.
Orman yangnlari, insan gilicliniin en ¢ok ihtiyag duydugu felaketler oldugundan
gontlliilere ¢ok is diismektedir. Bin metre hortum ¢ekmek durumunda kalinabilir,
insan olmayimca olmaz iste. Duyarli goniilliler sayesinde yangimnlar ¢ok daha

biliylimeden miidahale edilmektedir.
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Itfaiyede ki her olaylara goniillii itfaiyeciler amirlerinin sorumluluk ve

yetkileri ile miidahale etmektedirler.

Soru-2: Tiirkiye’de goniilliiliigiin afet yonetiminde islevi nedir?

Yeterince yararlanabiliyor muyuz?

Her tiirlii afetlerde goniilliileri gdrmemiz miimkiin. Duyarlt olan herkes
goniilden olaylara miidahale etmeye calisiyorlar. Kurumsallagmis derneklerde
bulunan goniilliller felaketlerde daha c¢ok ve giizel isler basariyorlar. Goniillii
Itfaiyecilerde Itfaiye biinyesinde var olduklari i¢in diizenli disiplinize olmus sekilde
olaylara miidahale ediyorlar.

Kurum-7 olarak gerek Marmara gerckse Kandira sahillerinde su kazalarini
engellemek ve vatandasin denizdeki eglencesinin kendisi i¢in felakete donilismesin
diye yapmis oldugu cankurtaranlik projesinde goniilliilerimizin destegi cok 6nem arz
etmektedir. Her yil ortalama 40 ile 50 kisinin bogulma vakasi yasandigi bu
sahillerde, yapilan ortak calisma sayesinde ortalama yillik ayni sahillerde bogulma
vakas1 5 kisiye kadar diismiistiir. Sadece bu senenin bogulmaktan son anda kurtarilan
vatandas sayimiz 475 kisidir. Bu projede 150 kisilik goniillii dostlarimizin verdigi
destekle basartyr yakalamaktayiz. Kurum-7,bu giizel projesi Tirkiye’ye Ornek
gosterilmeli ve goniillii insanlarin destegi ile beraber projeler tiretmelidir. Goniilliiler
ve goniillii itfaiyeciler olarak Kurum-7’nin tiim afetlerdeki projelerinde yeterince

katki saglama imkan1 buluyor ve veriyoruz.

Soru-3: Tiirkiye’de afet yonetiminde goniilliiliigiin daha iyi kullanilmasi

icin neler yapilmahdir?

Yerel yonetimler goniillii kisilerle ortak projeler iiretmeli, giiler yiiz ve hos
gorii onlara sunacaklar1 yer temini ve malzeme destegi ile ¢ok giizel ¢alismalar
yapabilirler. En 6nemli katki ¢ikarilan goniilliilerin katilim yonetmenliklerinde gerek
kamuda gerekse 6zel sektorde calisan goniilliilerin 1§ yeri ile ilgili izin alma konusu
cozlimlene bilirse goniilli katilim1 daha ¢ok olacaktir. Avrupa da ornekleri var.

Calisan goniillii her hangi olayla aranmis ve yardim istenmisse igsveren ona izin
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vermek zorunda sayet is giicii kaybindan magduriyet yasiyorsa, devlet igverenin
vergisinden indirim yaparak isverenin magduriyetini gidermis oluyor. Avrupa da
gontlliler i¢in ¢alistigr siire i¢inde belirli maddi imkanlar sunmakta saat {icreti gibi.
Tirk insanmmin maddiyeti degil ama c¢alisma sartlarinda ki kendi magduriyetleri
coziimlenirse daha c¢ok katki saglayacaktir. Ciinkii bagkasini kurtarmak adma kendi
canini riske edecek kadar yiirekli bir milleti maddiyatla degil giiler yiiz hos goriilii ve

Oniinii agacak imkanlar1 verirsek imkanlar1 daha ¢ok giizel isler basaracaklardir.



172

EK-8

DERINLEMESINE MULAKAT FORMU

b

Yiiksek Lisans Tezi: “Tirk Kamu Y oOnetiminde Gonulliliik ve Afet Yonetimi’

Miilakat1 Yapan: Mustafa KAYA

(KURUM-8)

SORULAR:

Soru-1: Sizce afet yonetiminde goniilliiliigiin yeri nedir? Ne olmahdir?

Simdi malumunuz biitiin diinyada afetlerde acil yardim ve iyilestirme
calismalarinin asil sorumlusu afetin meydana gelen devletin resmi kurumlaridir.
Fakat diinyada da hicbir iilke aniden gelisen ve genis alanlar1 etkileyen, insan
hayatin1 etkileyen biiyiik afetlerle basa c¢ikmasi miimkiin degildir. Ayrica da bir
iilkede yasayan tiim bireylerin bir afet aninda birlesme ve birlik haline gelme, afetten
etkilenen vatandaglara yardim etme istegi de dogal olarak uyanir. STK’lar
vatandaslarin, 6zel kuruluslarin bu yardim etme istegini daha etkin hizli ve
koordineli bir bicimde ger¢eklestirmek igin goniillii olarak gorev alirlar. Ayni
zamanlarda uzmanlastiklar1 konularda resmi kurumlar karsisinda da sorumluluk
uistlenirler. Bu baglamda baktigimizda zamanini ve biiytlikliigiini bilemedigimiz
afetler karsisinda sizin kadrolu personelinizin bu biiylikliikteki bir afetle basa ¢ikacak
kadrolu personelinizin olmasi miimkiin degil. Diinyanin en gelismis iilkelerinde de

boyle bir sey yok. O yiizden de goniilliiler buradaki agig1 ve eksigi kapatirlar.
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Soru-2: Tiirkiye’de goniilliiliigiin afet yonetiminde islevi nedir?

Yeterince yararlanabiliyor muyuz?

Simdi Tiirkiye’de tabi 6zellikle 99 sonrasi bu konularda ¢alisan STK’lar
bayagi gelisti. Afetlere kars1 toplumun bilinglendirilmesi yine afetlere karsi toplumun
psikolojik olarak hazirlanmasi, afet siras1 ya da sonrasinda hizmet verecek
goniilliilerin egitimi, afet esnasinda kullanilacak malzemede lojistik anlamda
tedariki, bunun disinda ciddi boyutta arama kurtarma faaliyeti, saglik hizmetleri,
iletisim, yeniden yapilanma gibi konularda hizmet veren goniilli STK’lar var.
Yeterince yararlanabiliyor muyuz? Aslinda bilmiyorum, biraz goreceli ama
Tiirkiye’de ¢ok gelisti. Santyorum yararlaniyoruz. Yani bir¢ok konuda goniilliilerin

one ciktigini gériiyoruz zaten ¢aligmalarda.

Soru-3: Tiirkiye’de afet yonetiminde goniilliiliigiin daha iyi kullanilmasi

icin neler yapilmahdir?

Bir kere akreditasyon baglatilmali. Yani STK’lar faaliyet gosterdikleri
amaglar dogrultusunda mutlaka devlet tarafindan akredite edilmeli. Yani ilgi
alanlarina gore STK’lar siniflandirilmali. Kim? Ne yapabiliyor? Kapasitesi nedir?
Giicii nedir? Yetkinlik alanlari nelerdir? Bunlar mutlaka bilinmeli ve kayit altina
alinmali. Bunun disinda STK’lar desteklenmeli. Bu kayit altina alma isi
gerceklesirse; desteklenmesinin de Onii acgilabilir diye tahmin ediyorum. Yasa
cikartildi. Hem il Ozel Idare Yasasinda hem de Belediye Yasalarinda afetlerle ilgili
calisma yiiriiten STK’larin desteklenmesi var ama bir¢ok yerde biitce sikintisina
takildigr icin desteklenemiyor. Birde tabi o kurumun o STK’larin ne yaptiinin,
gercekten kapasitesinin ne oldugunun bilinmesi lazzim diye dislinliyorum ki
kaynaklarin da dogru olarak kullanilabilsin. Birde goniilliliik ciddi boyutta
ozendirilmeli. Bu faaliyetler icinde yer alan goniillilleri mutlaka bir sekilde bir
kazanimlar1 olmasi lazim. Ornek olarak sdylemem gerekirse biz yaklasik bir ay 6nce
burada bir genglik projesi yaptik. Almanya’dan ve Yunanistan’dan arama
kurtarmayla ilgili STK’larin geng iiyeleri geldi. Bizim geng iiyelerimizle birlikte bir
proje yaptik. Orada Almanlarin bize sOyledigi; bu tip STK’larin i¢inde faaliyet
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gosteren gengler bir¢ok kurumda 6zel sektérde dahil olmak iizere indirim aliyorlar.
Genglik kurullarinin tamaminda eger sira varsa oncelik aliyorlar. Bu ve buna benzer
konularda 6zendirmeler yapilirsa insan kaynagimizin ¢ok daha fazla artacagina

inancim tam.
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EK-9

DERINLEMESINE MULAKAT FORMU

Yiiksek Lisans Tezi: “Turk Kamu Yonetiminde Gonulliilik ve Afet Yonetimi”

Miilakat1 Yapan: Mustafa KAYA

(KURUM-9)

SORULAR:

Soru-1: Sizce afet yonetiminde goniilliiliigiin yeri nedir? Ne olmahdir?

Afet Yonetiminde goniilliiligiin yeri diger alanlara goére ¢cok daha farkli, afet
yonetiminde insanlar1 biliyorsunuz afete maruz kalmis insanlarin psikolojisi daha
farkli oldugu icin ve afetin olus sekline gore deprem olabilir, sel olabilir, teknolojik
bir afet olabilir, sekline gére bizim ihtiya¢ duydugumuz goniillii ¢esidi de degisiyor.
Takdir edersiniz ki biz Sivil Toplum Kurulusu oldugumuz igin genelde de zaten
gontlliliik anlayisi, Sivil Toplum Kuruluslariyla beraber ortaya ¢iktigi icin, gelistigi
i¢in en ¢ok goniilliiye ihtiyact olan biziz. Bir Sivil Toplum Kurulusu oldugumuz igin
bizim kaynaklarimiz belli, iiyelerimiz var, goniillillerimiz var ve bagis¢ilarimiz var.
Bir de onun disinda da Kurum-9 olarak birkag tane is yerlerimiz var. Tamami ile
gelirlerini  sosyal hizmetlere kullandigimiz isletmelerimiz gibi. Bu nedenle
goniilliiliige aslinda bizim ¢ok fazla ihtiyacimiz oluyor. Ama ne yazik ki, diger
Avrupa iilkelerinde ve gelismis lilkelerde oldugu gibi bizde goniillii ile ¢alisma firsati
cok birebir ¢aligma firsat1 afetlerde bulamiyoruz. Ciinkii afet risk ortam1 oldugu igin
mevzuatlarinda tam olarak tanimlanmamasindan dolayr bununla ilgili sikintilar
yastyoruz tabi ki. Bir de genelde Avrupa’dan 6rnek verecek olursak, diger kurumlar
goniilliilerle su sekilde calistyorlar; Olagan donemde onlara egitim veriyorlar.

Aslinda bizim kilavuzumuzu incelediginiz zaman orada da goreceksiniz, bir de
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goniilliilerimizi mutlaka bir oryantasyon egitimlerini verip Kurum-9’a adapte etmek
istiyoruz. Bir yandan da hangi alanda ¢alismak istiyorsak, ¢linkii goniillii tamamen
gontlli geldigi i¢in kendi se¢imi dogrultusunda ¢alismasini uygun buluyoruz. Afet
alaninda calismak istiyorsa, afete ilgili bir dizi egitimimiz var, teknik egitimimiz.
Mesela bunlardan en birincisi, en temeli AHM adin1 verdigimiz Afete Hazirlik ve
Miidahale egitimimiz, bu egitimi veriyoruz onlara. Onlardan, basinda bir
profesyonelin olacagi bir tim olusturmaya c¢alistyoruz. Genelde de bunu
bolgelerimizde subelerimiz araciligiyla yapmaya calisiyoruz. Yurt disinda buna
benzer ornekler var. Ama onlar daha ¢ok Outlook adini verdikleri yani bdyle daha
cok eskiler, daha tecriibeli insanlar1 yani mesela 0rnek vereyim; Siz mesela ¢evre
miithendisi olun susanitasyon iizerine ¢ok hakim bir miihendis olun o insanlari
goniillii olarak kurumlarina dahil ediyorlar, yine Ornek vereyim Somali’de bir
operasyon oldugu zaman ya da iste Pakistan’da ya da Endonezya’da operasyon
oldugu zaman eger goniilliiye ihtiyaclar1 varsa ¢ok hizli bir sekilde ¢iinkii bir Sivil
Toplum Kurulusunun bu kadar genis ¢ercevede bir istihdam yaratmasi, istthdam
olusturmast miimkiin degil. Cilinkii insana, sdyle diisliniin aldiginiz bir ¢evre
miithendisini, iste makine miihendisini belki yillarca ona ihtiyag olmayacak hem o
kisi kendisi korelmis olacak hem de bosu bosuna bir istihdam yapmis olacaksiniz. Ve
sonugta kaynaklarmiz kisith bir Sivil Toplum Kurulusu oldugunuz icin genellikle bu
sekilde kullaniyorlar. Biz de aslinda o sekilde kullanmak istiyoruz. Onlara gerekli
egitimleri verip stirekli iletisim halinde olup daha sonra ihtiya¢ duydugumuz anda
onlarin teknik becerileriyle alakali bir konu oldugu zaman onlar1 davet etmek
istiyoruz. Onlar1 davet edip, onlarla beraber ¢alismaya calisiyoruz. Her ne kadar
birlikte etkin bir sekilde calisabiliyor musunuz? Diye soracak olursaniz, genelde afet
ortamlar1 ¢ok fazla karisik oldugu icin insan seyi cok tercih etmezler. Hani
profesyonel insanlar siirekli o isi yaptiklari i¢in daha olaya hakimdirler. Ama bir de
orda ilk gilinlerde mesela goniilliileri yonetmekte goniillillerle beraber caligmak
sikint1 yaratabilir ama belki afetin ilerleyen donemlerinde onlarla beraber ¢alismak
daha etkili bir hale doniigebilir. Bununla ilgili iste en son Van depreminde 6rnegimiz
var. Bizim bu arada ¢ok sik goniillii bagvurusu geliyor. Mesela seyle alakali olarak
Suriye’deki kamplarla alakali olarak binlerce goniillii bagvurusu geldi, hem yurt

icinden hem yurt disindan diger bizim paydaslarimiz olan uluslararas: kurumlardan,
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diger iilkelerin kurumlarindan talepler geldi. Ama bu donemde ne yazik ki iste
devletimizin baz1 konulardan dolay1 iste nasil anlatayim?

Giivenlik sorunlarindan dolayr goniillillerin ya da iste diger insanlarin o
ortamda bulunmasinin sakincasi oldugunu bize ilettiler. O nedenle goniilliilerimize
en son Suriye operasyonunda Suriye miilteci operasyonunda ¢aligsma firsat1 bulamadi
orada birebir ne yazik ki. Ciinkii giivenlik agisindan sikintilar var. Bu nedenden
dolay1r en ¢ok gectigimiz donemde Van operasyonunda bayagi etkili bir sekilde
gontllilerimizle birlikte c¢alistik. Yine burada da sdyledigim gibi mutlaka
goniilliilerin Kurum-9’u tanimasi lazim. Bizim yedi tane ilkemiz var. Bu ilkelere
uygun olarak caligmasini bilmesi lazim. Kurumsal ¢alisma prensiplerimiz var. O
prensipleri bilmeleri lazim. Yani bizim de daha 6nceden ¢alismis olmalari, bir dizi
egitim almig olmalari, Kurum-9’u tanimalar1 lazim ki, ¢linkii orada alana indiginiz
zaman gonilliiler bizim ayn1 zamanda Kurum-9 goniilliisii olarak calistyorlar. Zaten
o nedenle bizi en iyi taniyan en ¢ok beraber calistigimiz insanlar olan Toplum
Liderleri Teskilatlandirma Projesi, beraber calistigimiz goniilliileri tercih ettik.
Onunla ilgili de zaten arkadaslar detayli bilgi verecek. Bunun diginda Psiko-sosyal
Dernegi mi? Neydi o dernegin adi1? Psiko sosyal Dernegi’miz var, dernegi var mesela
Tiirkiye’de. Psikologlarin ve sosyal hizmet uzmanlarinin oldugu. Tiirkiye’de bu afet
sonrasi ya da kriz sonrasinda ki psiko sosyal destek anlayigini biliyorsunuzdur belki,
ilk baglatan kurum Kurum-9. Onlarla bir protokoliimiiz, protokol imzaladik. Onlar
bizim kurumsal goniilliimiiz, kurumsal olarak goniilliiler. Herhangi bir afet oldugu
zaman psiko sosyal destege mutlaka ihtiya¢ oluyor. O ihtiya¢ i¢inde onlarla beraber,
onlar1 gotiirliyoruz, bizimle beraber her tiirlii ihtiyaclarini karsiliyoruz. Bizim afet
ekibimizle beraber ¢alisiyorlar. Bizi de onlar ¢ok iyi taniyorlar ve birlikte miidahale
ediyoruz.

Soyledigim gibi goniilli konusunda en biiylik sikinti su an iilkemizde
goniilliiliikle ilgili mevzuatlarin ¢ok net tantmlanmamig olmasi. Hatta bununla ilgili
Cumbhurbagkanligimizin bir calismast oldu. Hani biitiin sektorlerde ilerledik ama
ticlincii sektorde belli bir seyi yakalayamadik yani belli bir noktaya ulasamadik.
Doygunluga ulasamadik diye sik sik konusulan konu belki sizin bdyle bir tez
hazirliyor olmanizin nedenlerinden bir tanesi de bu olabilir. Orada da iste bu

caligmalar, bunlar belirttik. Toplantilar devam ediyor, belki goniilliilikle ilgili
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mevzuatin daha iyi tanimlanmasi ve insanlar daha kolay goniilliilerle calisma firsati
bulacaklar. Ciinkii goniilliileri yurt disina gotiirdiigiiniiz zaman gittiginiz iilkedeki
pek cok sikinti olabiliyor, giivenlik sikintisi olabiliyor, hastalik, bulasici hastalik
sorunlar1 olabiliyor. Bunlarin aslinda ¢ok net tanimlanmasi lazim. Biz sunu yontemi
izliyoruz, onlari sigorta yaptirma yontemini izliyoruz daha ¢ok. Yurt disina ya da her
hangi bir afete sehir disina bir afete gotlirdiiglimiiz zaman eger herhangi bir sosyal
giivenceleri yoksa zaten goniillii olduklarina dair bir goniillii bagvuru formumuz var.
O formu doldurup imzaliyorlar, goniillii olmak istediklerine dair. Bu sekilde
calistyoruz goniilliilerle.

Tiirkiye’deki en biiylik sikintilardan bir tanesi de yurt disiyla karsilagtirmak
zorunda kaliyorum sik sik. Ciinkii oradaki drnekleri de inceleme firsati da bulduk,
ziyaretlerimiz sirasinda. Orada goniilliiliik bilincini ¢ocukluktan itibaren asiliyorlar
ve goniilliiliik orada nasil anlatayim insanlar bir sosyal statli kazanmis oluyorlar bir
kuruma goniilli olduklarin zaman. Yani birbirleriyle konusurken, sokakta sohbet
ederken sey diyebiliyorlar iste ayni zamanda ben iste Kurum-9’un goéniilliistiyiim.
Orada su faaliyetler yapiyorum. Boyle tanigma imkani buluyorlar, sohbet ederek
alanlar oluyor. Sosyal konularda daha g¢ok aktif aktif olabiliyorlar. Gontllilik
sayesinde ve goniillii olarak ¢alismayi, is hayatinda yine hani cv’lerimize yaziyoruz,
iste suna liyeyim buna {iyeyim ama ne yaptik, hangi projesinde yer aldin? Boyle bir
sey yazmiyoruz, neden? Ciinkii aslinda ise alacak olan kurumlarinda bu c¢ok fazla
ilgilendiriyormus gibi goziikkmiiyor iilkemizde. Oysaki goniillii ¢aligma insanlarin
takim halinde, takim bilinci oldugunu gosterir. Ciinkii goniilliiliik, tek basma bir
goniillityii gotiiriip bir isi yaptiramazsiniz bir kurumda. Mutlaka bir ekibin i¢inde yer
almasi lazim ki profesyonel olmadig: i¢in o alanda. Takim ¢aligmasi bilincine sahip
olur gonilli olarak bir yerde calistigi zaman. Goniilliiye, goniilliiniin ayn1 zamanda
bir siirii goniillii tarafindan da kazanimlar elde etmesini sagliyor. Bunun aslinda
Tiirkiye’de birazcik oturtturmasi lazim. Gene ekonomik nedenlerden dolayr bizim
iste goniillillerimiz geliyor, mesela on giin geliyorlar, biz goniillii olarak ¢alisacagiz
diyorlar. Ondan iste belki onlarla bazen projelere basliyoruz. Ama sonra arkasindan
cat bir is buluyor ya da baska bir yere gidiyor, ya da ben artik zaman ayiramiyorum
diyor gelmiyor. O zaman da askiya almak zorunda kaliyorsunuz. Onun i¢in daha ¢ok

yedekli ¢alismak zorunda kaliyorsunuz. Yani goniilliiliige rutin donmedeki islerin
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cogunlugunu direk goniillii iizerinden ¢alisma yiiriitmek Tiirkiye’de ne yazik ki zor.

Kisaca dzetleyecek olursak ¢ok kisa olmadi ama.

Soru-2: Tiirkiye’de goniilliiliigiin afet yonetiminde islevi nedir?

Yeterince yararlanabiliyor muyuz?

Aslinda ondan da bahsettim. Soyledigim gibi aslinda bizim kafamizdaki sey
profesyonel goniillii anlayisina, 6zellikle afet yonetiminde profesyonel goniillii
anlayisini tiretmek. Su anda da afet yonetimi afet yonetimi de bununla ilgili nasil
calisilabilir diye daha detayli bir proje vyiiriitiiliiyor. Ozellikle afetin niteligine gore
cesitli teknik konularda bilgili goniilliiye ihtiyacimiz oluyor. Buna az Oncede
bahsettigim gibi bir Sivil Toplum Kurulusu olarak kaynaklarimiz sikintili oldugu igin
tamamen bu teknik 6zelliklerdeki insanlar1 istihdam etmemiz miimkiin degil. Ama
bizim iste doktor da, avukat da, hemsire de ondan sonra her tiirlii goniilliiye
ihtiyactmiz var. Goniillillere ihtiyag duyuldugu an iletisime gecip bizi taniyan
bizimle beraber daha 6nce calismis goniilliilerle birlikte ¢alismak bizim igin ¢ok
onemli bir yol kat etmemizi saglayacaktir. Bu konuda da zaten ¢alismalarimiz devam
ediyor. Az once de verdigim ornekte oldugu gibi iste zaten Toplum Liderleri
Teskilatlandirma Projesinde ¢alistigimiz, siirekli beraber oldugumuz goniilliilerimizle
ve iste yine kurumsal goniilliilerimiz olan Psiko Sosyal Dernegi’nin goniilliileriyle

beraber zaten afetler sirasinda sik sik ¢alisiyoruz.

Soru-3: Tiirkiye’de afet yonetiminde goniilliiliigiin daha iyi kullanilmasi

icin neler yapilmahdir?

Belki Tirkiye’de is istihdaminin yarisindan ¢ogunu kamu kurum ve
kuruluglar yiiriitiiyor, bunu hepimiz biliyoruz, Tiirkiye’de bir gercek. Bununla ilgili
hazirlanacak olan mevzuatta, ilgili alanlarda afet konusunda goniillii olarak ¢aligmak
isteyen kisilerin bu tiir afet yonetimi {lizerine calisan kurumlarda goniillii olarak
calismasi tesvik edilebilir. Nasil olabilir? Mesela iste hayatta iki saat ya da ii¢ saat
tamam kendi kurumlarinda calisiyor olabilir ama bizim diizenlemis oldugumuz

toplantilara, egitimlere gelip, katilip profesyonel goniillii anlayisini bu sekilde
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benimseyip gelistirebiliriz. Thtiya¢ duydugumuz zamanda yani afet oldugu zamanda
onlarla beraber daha aktif bir sekilde, daha planl bir sekilde ¢alisma sans1 bulabiliriz
aslinda. Ki bunun 0Ornedi var zaten. Kurum-12 oOrnegini, Kurum-12 ile de
gorismissiiniizdiir mutlaka. Kurum-12’de daha 6nceden uluslara arasi1 alanda saglik
hizmetleri de veriyorduk biz Kurum-9 olarak, sahra ¢adir1 kuruyorduk yada Saglik
Bakanlig1 personeli geliyordu, orada sey yapiyordu ama simdi Kurum-12 adi altinda
yaklasik 2007°den beri , yani tam dogru olmayabilir 2006, 2007 yilindan beri
Kurum-12 diye bir yapilanma var. Bu yapilanmada Saglik Bakanligi’nin zaten kendi
personelleri iginde tamamen goniilliliik esasina dayali olarak afet yonetiminde
calismak isteyenler goniillii oluyor. Bir havuz olusturuyorlar. Bunlarin ekipman
destegini ondan sonra biitiin egitimlerini, afette nasil miidahale edilir bu egitimlerin
hepsini aliyorlar. Cok profesyonel bir ekip saglik alaninda zaten afet sonrasinda
televizyonlarda artik izliyoruz. Cok hizli bir sekilde koordine olabiliyorlar ki zaten
bunlar Saglik Bakanligi’nin kendi maasin1 6dedigi, kendi personeli oldugu igin
istedikleri zaman egitimlere gidip katilabiliyorlar, yani aslinda profesyonel goniilli
anlayisi, goniillilik anlayis1  Kurum-12  araciligiyla  kamu  kurumlarinda
yayginlagmaya, yerlesmeye basladi. Ama bunun daha Sivil Toplum Kuruluglarina
dogru da kaydirilmasi lilkemiz acisindan ve afet yonetimi acisindan daha faydal

olacaktir.
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EK-10

DERINLEMESINE MULAKAT FORMU

Yiiksek Lisans Tezi: “Tiirk Kamu Y onetiminde Gonulliliik ve Afet Yonetimi”

Miilakat1 Yapan: Mustafa KAYA

(KURUM-10)

SORULAR:

Soru-1: Sizce afet yonetiminde goniilliiliigiin yeri nedir? Ne olmahdir?

Simdi afet yonetimi agisindan bakarsak; Tiirkiye’de afet yonetimi denince
afet sonrasi algilaniyor. Yani daha dogrusu arama kurtarma ekipleri, afete miidahale
kism1 algilaniyor. Ama ben calistigim vakif ile ilgili olarak calistigimiz bizim daha
cok afet Oncesi. Dolayisiyla afet oncesi alanda goniilliiliik ile ilgili herhangi bir
calisma yani goniillii calismalar yapan... Devletin de ya afet yonetimini planlayan
kurumlarin da boyle bir goniilliillik lafindan pek haberdar olmadiklarini
sOyleyebilirim. Yani afet yonetimini igerisinde goniilliilliiglin aslinda ¢ok fazla bir
yeri yok. Bunun bir defa cergevesi de yok. Hem afet 6ncesi, hem afet sonrasi i¢in,
hem arama kurtarma ekiplerinin akreditasyonu gibi konular ¢ok konusuluyor ama bu
konuda herhangi bir gelisme olmamis durumda. Yani belli bir koordinasyon yok, ¢ok
fazla goniillii ekip var aslinda. Ozellikle afete miidahale kism1 i¢in arama kurtarma
kism1 i¢in. Ama bunlarin bir defa kriterleri belli degil, ii¢ kisi bir araya gelip arama
kurtarma ekibi olabilir misiniz? Ne tiir standartlar lazzim? Ne tiir egitimleri
gecirmeniz gerekiyor? Boyle bir ekip olabilmeniz i¢in ya da goniillii olarak bu ekip
icerisinde yer alabilmeniz i¢in. Bunlar ile ilgili hi¢bir sey yok. Standart uygulanan
standardizasyon yok. Akreditasyon sistemi yok. Bunun yapilmasi lazim.

Gonilliligin cok daha aktif bir sekilde kurulmasi gerektigini diislinliyorum ben.
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Ciinki Tiirkiye bir afet bolgesi, topraklarinin cogu afet bolgesi ve ne zaman olacagini
bilmedigimiz bir afet i¢in siirekli bir profesyonel bir kadro elinizde tutuyor olmaniz
cok gergekei degil. Bunu da goniillii kadrolarla hallederek sey yapmaniz lazim, basa
cikabilmeniz lazim. Aym1 zamanda sadece goniilliiliik sistemiyle degil halkin sivil
halkin seyiyle programlar yiirlitmeniz lazim. Dolayisiyla ben hala bazi seylerin eksik
oldugunu diisiiniiyorum. Goniilliliik ile bir kavrayisin da heniiz bir afet yoneticisinde
olmadigimi diistiniiyorum. Genel bir goniillii dendigi zaman hep afet islerinde gorevli
kisimlar gibi algilaniyor. Yani bir biliyorsunuz, Sivil Savunma Sisteminde bir seylik
vardi. Goniilliilik sistemi degil de iste mecburimi ne diyorduk, tam simdi
hatirlamiyorum ama Kocaeli’'nde mesela Sivil Savunma Goniilliisii diyorlardi. Ama
Kocaeli’'nde afette 1999 depreminde 5.000°e yakin Sivil Savunma Goniilliisii var
kayitli. Bunlardan 3-4 tanesi geliyor sadece. Dolayisiyla hani goniilliiliik dendigi
zaman iste mahalle muhtarina gidip, mahalleden isimlerinin yazildig:1 insanlarin da
goniillii oldugu falan kagit iizerinde goniilliiliikk algis1 var. Oysa bu yiiriimiiyor yani.
Bunun yiiriimeyecegi de anlasildi. Dolayistyla goniilliileri daha ¢ok olanak taninmasi
lazim, bu alanda calismak isteyen, bu alanda bir seyler yapmak isteyen goniilliilere

ve bunun yasal ¢ergevesinin hazirlanmasi lazim.

Soru-2: Tiirkiye’de goniilliiliigiin afet yonetiminde islevi nedir?

Yeterince yararlanabiliyor muyuz?

Aslinda buna biraz yanit vermis oldum sorunuza ama afet yonetimi dediginiz
yani aslinda s0yle sOyleyeyim; afet donemi, afet zamaninda eger afet bolgesi 6rnegin
iste Van’da olan deprem i¢in sdyleyeyim. Ercis’te ¢ok fazla arama kurtarma ekibi
vardi. Ve bunlarin bir¢ogu da calisgamadilar. Cilinkii calisacak alan yoktu. Bir
koordinasyon sorunu da ayni zamanda yasandi ama koordinasyon agisindan Ercis
gayet basarili bir sinav verdi bence. Arama kurtarma ekipleri yani arama kurtarma
olarak bakarsan miidahale olarak bakarsaniz yeterince var ve faydalaniliyordu bu
ekiplerden bence. Ama asil mesele bence afet yonetimi dediginiz sey sadece ne yazik
ki; afet sonras1 miidahale gibi algilaniyor. Onu tekrar vurgulamak istiyorum. Afet
yonetimi dediginiz sey afetin hazirligini da kapsar. Yani sivil halkin afete

hazirlanmas1 ayn1 zamanda kapsar ve bu alanda gontlliiliik ile ilgili ¢ok fazla ¢alisma
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yiirlitiilemiyor. Yiiritiilenler de ¢ok fazla desteklenmiyor. Yani biz afet 6ncesi alanda
calistyoruz. Ornegin bizim bilgi birikimimizden sahip oldugumuz deneyimden
faydalanmaya calisan ¢ok fazla resmi kurumla karsilasmiyoruz agikg¢asi. Buda bence
bir sorun. Daha fazla faydalanilabilir. Ozellikle de afet dncesi hazirlik alaninda
calisan Sivil Toplum Orgiitlerinden digerleri zaten yeterince var. Ve Ercis’te de
gordiik tabi Istanbul gibi biiyiik bir deprem bekledigimiz bir yerde depremin
boyutlar biiyilidiik¢e, afetin boyutlar1 biiyiidiikge bu koordinasyonun da nasil saglanir
bilmiyorum ama Ercis agisindan arama kurtarma ekipleri ve devletin koordineli

calismasi agisindan bir sorun yasanmadi. Gayet giizel ¢calisma yiirtitiildii orada.

Soru-3: Tiirkiye’de afet yonetiminde goniilliiliigiin daha iyi kullanilmasi

icin neler yapilmahdir?

Oncelikle goniilliiliik, afet alaninda calisan géniilliiliik sistemlerinin iyice
tanimlanmast lazim. Afet Oncesi, afet sirasindaki arama kurtarma ekipleri, afet
sonrast yardim kuruluslari  bunlarin  iyi tanimlanmasi kendi iglerinde
standardizasyonun saglanabilmesi yani hangi ekipler olacak, ne tiir akreditasyon
olacak, medikal arama kurtarma ekipleri, yara sarma ekipleri. Bunlarin hepsinin bir
kere netlesmesi, sinirlarinin birbirlerinden ayrilmasit ve herkesin kendi galisacag
alan1 1yi bilmesi lazim. Bir goniilliiliik yasasina ihtiya¢ oldugunu diisiiniiyorum ben.
Kendi afet yonetimi alaninda bu aslinda goniillii, bu aslinda tiim alanlar i¢in gegerli,
sadece afet alani i¢in degil. Ama Sivil Toplum Kuruluslar ile ilgili olarak ta bir
goniilliiliik sisteminin tanimlanmasi gerektigini diisiiniiyorum. Afet alanma geri
donersek, goniilliiliik hizmet grubu, mesela kurulmasi gerektigini diislinliyorum.
Belediyelerde afet alani, afet yonetiminde bakarsamiz pek ¢ok hizmet grubu var. Iste
enkazlarin kaldirilmasi, bilmem ne, arama kurtarma falan filan gibi alanlarda pek ¢cok
hizmet grubu var. Belediye biinyelerinde afet, valilikler bir yerde ama sanki goniillii
hizmet grubu yok. Yani goniilliileri orada yonlendirecek onlarin basvurabilecekleri
bir afet durumunda onlar1 bilgilendirebilmek, bir hizmet grubu bulunmuyor. Bunun
da Sivil Toplum Orgiitlerinden olusturabilecegini diisiiniiyorum. Ya da goniillii
iligkileriyle ilgili ofis yani biirolarin olusmasi lazim, 6zellikle afet yonetimi agisindan

yani valilige gittiginiz zaman afet yonetimi sonucta AFAD’lar tarafindan ayrica
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yiriitilityor. AFAD’a gittiginiz zaman goniillii iliskileri masasi bulabilmeniz lazim
ki; sizi Sivil Toplum Orgiitii olarak &ncelikle oraya gitme yani kendinizin muhatabini
bulamiyorsunuz ¢ok fazla. Bu da onemli bir sorun bence. Yani goniilliilik yasasi,
akreditasyon gonillii hizmet gruplar1 ve goniillii iliskilerinin olusturulmasi iyi
olacaktir diye diisiinliyorum ama en temel sorun AFAD’larin yani genel olarak
devletin goniilliiliige bir sey olarak bakiyor olmasi aslinda bir sekilde. Bize yiik
getiriyorlar diye bakiyorlar, 6zellikle afet alaninda. Yani iste bunlar da nereden ¢ikti
diye denede biliyor bazen. Oysa ki insan oraya goniillii olarak gelmis ama bu hani
sey demekte degil, belli bir koordinasyona olmayacakta degil, goniillityiim ben diyen
o afet alanina gidecek, orada calisacak diye de bir sey degil. Bunu koordinasyonu
dogru yapildiginda goniillillerin daha aktif bir sekilde profesyonellerinde isi

kolaylastiracak sekilde ¢alisabileceklerine inantyorum.
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EK-11

DERINLEMESINE MULAKAT FORMU

Yiiksek Lisans Tezi: “Turk Kamu Yonetiminde Gonulliilik ve Afet Yonetimi”

Miilakat1 Yapan: Mustafa KAYA

(KURUM-11)

SORULAR:

Soru-1: Sizce afet yonetiminde goniilliiliigiin yeri nedir? Ne olmahdir?

Goniilliilik afet yonetiminin esaslarindan bir tanesi. Yani yeri ne olmalidir?
Esaslarindan biri goniilliiliik olmalidir afet yonetiminin. Su anki Tiirkiye 6zelinde mi
konusuyoruz? Oyle bir agayim. Yoksa Diinya iizerinde mi? Yani aslinda afet
yonetimi yeri esas olmalidir. Afet yonetiminde gii¢ kaynagi asil kaynak agirlikli
olarak goniilliilerdir. Aslinda bu ileriki sorularda daha da agilacak ama bir kere is
giicli olarak maliyeti diistirtiir. Yani ulasilmas1 daha kolaydir. Yerel goniilliilere vs.
vs. Yani sonug olarak afet yonetiminde goniilliiliik esas olmalidir gii¢ kaynagi olarak,
ekonomik olarak vs. olarak. Cok daha mantikli taraftan baktigimizda su anda su anda
afet yonetiminde gOniilliliiglin yeri nedir? Su anda da aslinda Tirkiye’de
baktigimizda esas olarak goniilliik lizerinden gitmektedir. Bir afet durumunda ilk 24
saat icerisinde miidahaleleri yapanlar hem yerel halktir hem de goniilliileri kurtarma
takimlari. Yani tabi 1999 depremi oncesinde ¢ok fazla bu konuda bir sey yoktu ve
sonrasinda ¢ok fazla goniillii dernekler ve kurtarma takimlari olustu ama sonugta
herhangi bir afet kurtarmasinda zaten ¢alismaya katilan herkes goniillidiir. Sadece
bunu daha Orgiitli ve, programli olarak kullanilmasi esas. Buna daha ileride

deginiriz. Sdyleyecegim bu kadar bu konuyla ilgili. Yani goniillilik afet
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kurtarmasinin esasidir. Ne olmalidir? Daha da giiclendirilmelidir, isin esas1 bu

olmalidir.

Soru-2: Tiirkiye’de goniilliiliigiin afet yonetiminde islevi nedir?

Yeterince yararlanabiliyor muyuz?

Valla isglevi aslinda hayli yiiksek, yani pay olarak, is giicli olarak, is yapma
olarak goniilliiliik su an Tiirkiye’de afet yonetimi dediginiz sey eger afetten sonraki
kurtarmalar diizenleme c¢alismalar1 vs.ler ise hala goniillilik hatir1 sayilir bir
miktarda bu sistem icerisinde yer aliyor ama yeterince yararlanabiliyor muyuz? Tabi
ki hayir, yararlanamiyoruz. Ciinkii planimiz, programimiz, érgiitlenmemiz ¢ok zayif.
Afet yonetimindeki maalesef seyle simirli kaliyor goniilliiliigiin. Ik anda miidahale,
cadir kurmalar iste vs. olsun. Tabi afetlere gore ¢ok farklilik gosteriyor bu kurtarma
cesitleri.

Biz afet deyince Tiirkiye’de ilk akla gelen deprem oldugu i¢in onun {izerinden
ornek veriyorum. Ama toprak kaymalari, seller vs.ler yanginlar bunlarin hepsi
afetlere giriyor ve aslinda afet yonetiminde birinci soruya da génderme yaparak bir
sey sOyleyeyim afet yonetiminde tabi ki goniilliiler 6n plana ¢ikmak zorunda. Ciinkii
birebir etkilenen sizsiniz, yani halk olarak. Goniilliiliik esas olarak aslinda kendini
karsidakinin yerine koyabilmek, yani bunu becerebilen insanlar afet goniilliisii
olabilirler. Bunun daha iyi kullanilmasi vs.ler tabi tartisilacak bir sey ama Tiirkiye’de
goniilliiliik afet yonetiminde bir hayli islevsel ancak; yeterince yararlanamiyoruz,
orglitlenemiyoruz, goniilliileri egitemiyoruz. Ciddi bir afet plani eksigimiz var bizim
neticede. Su an mesela ayni deprem tekrar olsa ne olur? Cok fazla bir sey degismez
kanimca. Ayn1 kargasayr Van depreminde gordiik. Ayni enkaza sinirlt sayida arama
kopegi var. Ekipler kendi aralarindaki konusmalardan anliyorlar ki, ayni enkaza
ekipler bes kere alt1 kere yollanmislar. Yani bu tiir kargasalar olabiliyor. Halen yerel
yonetimlerin vs.lerin afet planlar1 yok. Bir basamak {iste ¢ikarsak, devletinde bir seyi
yok. Ciinkii su an baktiginiz zaman hani devlet kurumu yani maasini alarak calisan
daha dogrusu ise gitme amaci maas almak olan zihniyetle kurtarma yaptiginiz zaman
isler bu kadar yiirtiyor. Simdi bdyle bir sey var. Mesela goniilliiliikte avantaj su insan

bir ise sevdigi veya yapmak istedigi i¢in goniillii olur. Yani ondan para kazandigi
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icin, maasimni aldig icin goniilli olmaz. Bu yiizden verimli is giicii olarak
goniilliilerin ciddi bir artis1 var. Bir ise goniillii oldugunuz zaman o isi goniilden
yaparsiniz. Ama bir se mesleginiz geregi yani bir sekilde size es dost tarafindan veya
birileri tarafindan ya da girdiginiz smavin puaniyla atanabildiginiz tek is oysa, siz
itfaiye kurtarma takimindasiniz ama hayatiniz boyunca hig itfaiyeci olmamigsiniz
fakat tek bulabildiginiz kadro oydu, gittiniz ve burada ¢alisiyorsunuz, amaci sadece
maasinizi almak.

Ug sene arama kurtarma egitmenligi yaptim. Avrupa Birligi projelerinde
gordiigiim sey goniillii kurtarma ekipleri maash kurtarma ekiplerinden daha verimli
caligabiliyorlar, daha canla basla daha verimli yani nasil sdyleyeyim; enerjisini,
konsantrasyonunu biliyor. Ote taraftan profesyonellikten kaynaklanan ve fikir
deformasyon demeye de dilim varmyor, ¢iinkii Tiirkiye’deki profesyonellik yok
kurtarma takimlarinda. Yani Diinya standardinda baktigimizda Tiirkiye’deki
kurtarma takimlar1 bir kagini1 ayri tutuyorum, seyin ¢ok gerisindeler, ortalama beceri
diizeyinin ¢ok gerisindeler. Hani bu nasil diizeltilir? Buna da gireriz birazdan
isterseniz, ama sey yani durum bu. Yeterince yararlanabiliyor muyuz? Hayir
yararlanamiyoruz. Yani ¢linkii orgiitlii degil goniilliilerimiz. Herhangi bir goniillii
birimi gibi kullanacak planimiz yok. Hani goniilsiizleri, maashlar1 da kullanacak bir
afet planimiz yok, hepsi kagit izerinde kag1 uygulanabilir? Tartisilir ve programimiz
yok. Yani su zamana kadar bu kadar goniillii tiretirken, goniillii iiretilebilir yani, bunu

etkisizlestirmek i¢in ne yapilabilir? Bunlar1 konusuruz birazdan.

Soru-3: Tiirkiye’de afet yonetiminde goniilliiliigiin daha iyi kullanilmasi

icin neler yapilmahdir?

Genel problemimiz aslinda bu konuda egitim zaafi Tirkiye’de. Simdi
baktiginiz zaman dyle bir egitim sistemimiz var ki Tiirkiye’de. Universiteyi bitiren
insanlar yabanci dil konusamiyorlar. Yani orta 6gretimde aslinda ilkdgretimde
basliyor alt1 sene, yedi sene, sekiz sene kagit iizerinde yabanci dil dersi gormiis bir
ogrenci admi soylemekten ileri gidemiyor. Birakin yabanci dili, yazarak ya da
okuyarak bir sey anlama ve anlatmakla ilgili ¢ok ciddi zaaflar1 var. Yani suan

Tiirkiye’de baktigimizda tniversite diizeyinde bir egitim aldig1 sdylenen insanlar
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aslinda birebir ortadgretim egitimi almis oluyorlar. Hicbir sey okuyup yazamiyoruz.
Bu biitiin hayatimizda, biitiin sistemlerimizde, biitiin kurumlarimiza yansimis
durumda.

Ayni sekilde afette de boyleyiz yani. Hi¢ kimse oturup bunu devlet tarafinda
da, her kurumda da béyle. Universite ogrencilerine de baktiginizda bir sey
arastirmak, gelistirmek, dokiiman olusturmak, deneyimleri bir kagida aktarmak.
Mesela bizde raporlamalar vs.ler ¢ok zayif yani genel kiiltiir diizeyimiz ¢ok zayif,
gidisatimiz c¢ok feci. Su anda baktigimizda iste Avrupa iilkelerine veya gelismis
tilkelere baktigimizda cidden okuma oranimiz insanlar biraz kitaba zaman
ayiriyorlar. Baktigimiz zaman bizde gezilere zaman ayiriyor insanlar. Bu yiizden
ciddi bir beyin jimnastigine ihtiya¢ var. Okullara bakiyoruz, ¢ocuklar matematikten,
fenden korkuyor. Bilimden son derece uzaklar. Bu dogrusu her seye yansiyacak. Afet
yonetimi dedigimiz sey matematiksel yonii de olan bir sey. Bilimsel tarafi inkar
edilemeyecek bir sey afet yonetimi. Simdi biz bakiyoruz; afetle ilgili herhangi bir
program diine kadar yoktu. Simdi yeni yeni bir takim seyler basladi. Genglikle ilgili
basladi, afetle ilgili hala yok.

Goniilliiliigiin artirilabilmesi icin ne yapilabilir? Ik aklima gelen en basit sey
tiniversitelerde segmeli ders olarak pilot programlar baslatilabilir. Neden? Ciinkii
miihendislik 6grencisinden, kamu yonetimi 6grencisine, tip fakiiltesi 6grencisinden
becerilerine gore yararlanabiliriz. Mesela, miithendislik 6grencileri herhangi bir afet
durumunda kurtarma mekanigi lizerinde veya sistem yapilandirmas: konusunda
caligabilir. Kamu yonetimi Ogrencileri kendi branslariyla ilgili olarak yonetsel
anlamda nasil yapilacak? iletisim fakiiltesi dgrencileri, psikoloji dgrencileri yani her
Ogrencinin beceri ve bilgi diizeyine gore bu segmeli derslerden kendilerine ¢ikaracagi
bir sey var. Yani sistem olusturulacak, bir sistem iiniversitedeki iste afet yonetimi
topluluklar1 kurulabilir. Tipk:1 sosyal yardimlasma, dans toplulugu ne bileyim, doga
sporlar1 toplulugu gibi. Ilgisi ve alakasi olan bir seyleri bu ydne yonlendirmek
mantig1 zorlanabilir. Ne olur bdyle yaptigin zaman? Universitede bes kisi on kisi
birden baslar, onlar arkadaslar1 orgiitler. Bu bir derse cevrilirse, ders dedigim sey
nedir? Se¢meli bir ders. Caz tarihi dersi diye bir ders vardir ODTU’de. Zor bir ders
degildir. Caza ilginiz varsa gider alirsiniz. Piyano dersi vs. yani dgrenciler bu dersi

ilgileri oldugu i¢in alirlar. Ayni sekilde bu derste ne dgretebilirsiniz?
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Iste afet yonetiminin ana hatlarina deginilebilir. Bizim iilkemizdeki yasalar ve
yonetmelikler bir afet durumunda Sivil Savunmanin sistemi nasil isler? itfaiye
kurtarma takimlariin becerileri nedir? Nereye kadar ne yapabilirler? Kabaca mesela
sel kurtarmasinda ¢atma c¢utma mantiklar var. Akarsu dinamikleri ABD’de bu tiir
kurslar ¢ok kisa. Itfaiyeler ben ABD’de itfaiyecilik egitimi gordiim. ABD’de her
egitimin li¢ tane basamag vardir. Bir tanesi sizde okul ile ilgili bir sey uyandirir.
Merak ve ne oldugu konusunda bilgi verir. Sizde operasyonlara yardimci olarak
katilabilir hale gelirsiniz. Mesela o adamlar sistemi bdyle kuruyorlar. ikincisinde o
seyleri kullanabilir ve o sistemleri kurar hale geliyorsunuz. Ugiinciide de o
operasyonlart yonetir hale geliyorsunuz. Sel kurtarma ayn sekilde, deprem kurtarma,
orman yanginlari bunlarin hepsi icin goniillillere yonelik egitim seminerleri
diizenlenebilir. Bunlar1 belediyeler yapabilir. Mesela belediyelerin meslek edindirme
kurslar1 vs.leri var. Yani lcretsiz kurslara para aywrabiliyorlar yonetimler. Ayni
sekilde afet yonetimiyle ilgili kurslar agilabilir. Ben eminim ¢ok fazla sayida insan
buna basvuracaktir. Ciinkii dolayisiyla kendini ilgilendiren bir sey bu, yani bu nasil
kullanilabilir? Iste bdyle seyler yapilabilir. Yani kaynaklar bdyle yonetilebilir. Kiiciik
kurslardir bunlar. Tekrar ettirilir seminerler hakkinda. Bir siirii egitimci var
Tiirkiye’de. Yani her yasa, her kiiltiir seviyesine hitap edecek kurslar hazirlanabilir.
Tabi ki bir miithendislik egitimi gérmiis, liniversite egitimi gormiis bir 6grencinin
yapabilecekleriyle bir ¢ift¢inin yapabilecekleri ¢ok farklidir. Ama emin olun, kazma
kiirek tarlada ¢alisan bir insan deprem kurtarmasinda is giicii olarak size ¢ok daha
fazlasin1 verecektir. Yani illa kiiltiir seviyesi son derece yiiksek, iste matematik
problemi ¢dzebilecek, projeden anlayan insanlar yapmayacak bu isleri. Inanilmaz bir
i giiciine ihtiyag var.

Ve insanlar boyle seylere katildiklar1 zaman hem toplumsal olarak birlik
beraberlik son derece gii¢cleniyor bu ¢alismalarla. Yani bu iilkenin insan1 oldugunuzu
orada o insanlarin sizin kardesiniz oldugunu hatirliyorsunuz. Hani bir taraftan birlik
ve beraberligi saglamak agisindan da bu tiir seyler ¢cok onemli. Afet egitimleri,
afetten etkilenenlere yardim, insanlarin birbirini tanimasi. Hani {iniversite
topluluklarindan bahsettik birde, bu proje kafada her zaman. Mesela o topluluklar
geziler diizenler egitim ¢aligsmalari, mesela Ankara’daki liniversite 6grencileri egitim

caligmasini gider ne bileyim Erzurum’da, Erzincan’da, Van’da oradaki itfaiyecilerle
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beraber yapar mesela. Afetten etkilenmis yerlerde. Ne olurlar? Oradaki insanla
iletisim igerisine girerler. Ayni sekilde baska bir {iniversite ogrencileri baska bir
yerde egitimlerini yaparlar. Yani dyle rotasyonluda egitimler. Insanlarin birbirini
tantyacagi, nasil etkilendikleri sadece ev yikilmasi veya fiziksel yaralanma degil,
yani psikolojik olarak, ekonomik olarak bunun getirileri gotiiriileri hepsi tartisilir vs.
vs. Yani daldan dala konuyorum belki ama bunlar yapilabilir. Gonilliiliik
orgutliliikten gecer. Sokaktaki adamin ben bu ise goniilliylim demesi hi¢bir sey
degildir.

Deprem oldugu zaman ya da sel bastifi zaman bireysel olarak kapi
komsunuzla beraber sizin yapabileceginiz seyler ¢ok sinirli. Oysa belki dernekler
yonetmeliginde yapilacak bir takim diizeltmelerle vs. ler ile. Ciinkii Tiirkiye’de
dernek kurmak, dernegi agik tutmak bir hayli kiilfetli. Belki bu tiir seyler biraz daha
diizenlenebilir. Hani belediyeler eliyle, belediyeler iginde kiigiik olusumlar
araciligiyla goniilliller orgiitlenebilir. Ciinkii yerel yonetimler Tiirkiye’de biraz
uzaklar aslinda halka. Yani belediye, belediye olarak calistyor ama insanlar
mahallelerinde yada muhtarliklarda, koylerde ve kiiciik kasabalarda bu isi biraz daha
samimi yiiriitiiyor, herkes birbirini tanidig1 i¢in. Ama ben Ankara’da yasiyorum.
Ornegin burada ben mahallenin muhtarini tantyorum falan. Ama mesela belediyeyle
herhangi bir samimiyetim yok. Orasi Biiyiiksehir Belediyesi. Oysa belediyelerin
igerisinde bu tiir birimler olusabilir. Genglik kuliipleri falan gibi, onlarin catis1 altinda
mabhallelerde goniillii birimler olusturulur ve bunlara seminerler verilir. Yani
itfaiyeciler, Ankara’da itfaiyeciler aksama kadar yangina gitmiyor ki. Bir orman
yangini miidahalesiyle ilgili bu yerlerde seminerler verilebilir. Insanlara birkag bir
sey gosterilebilir. Iste toprakla yangin nasil gevrilebilir? Yani bunlarin belediyeye
getirisi pardon gotiiriisii cok fazla. Belediye bir otobiis ayarlar, mahalleye oradan 20
kisiyi gotiiriirsiiniiz iste, bir 6glen yemegi yerler, bir giinliik bir seminer alirlar, belki
arkasindan video seyrederler, bir hafta sonunu eglenerek gegirirler, itfaiyecilik
oynarlar ama bir siirli de bilgileri olur. Yani bir orman yanginiyla karsilastiklarinda
oradaki itfaiyecilere nasil yardim edeceklerini bilirler. Béyle programlar pilot olarak
bazi iilkelerde wvar. Goniilliilik esasmma gore seyler alabiliyorsunuz. Goniilli
itfaiyecilik mesela Ingiltere’de ABD’de son derece yaygin, gidiyorsunuz mesaili

tamamen itfaiyede itfaiyeci olarak calistyorsunuz. Bunu goniilli yapiyorsunuz. Size
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ne kadar uygunsa o kadar yapiyorsunuz. Mesela diyorsunuz ki; ben haftada iki
nobete gelebilirim. Bir goniilli olarak ABD’de yapiyorsunuz bu isi. Biitlin
profesyonel itfaiyeci egitimlerini size saghyorlar. Tiirkiye’de buda baslatilabilir.
Neden itfaiyeden yangindan ¢ikiyorum? Ciinkii teknik olarak kurtarma mantigini en
iyi itfaiyeden 6greniyorsunuz. Ondan sonra bu, sel kurtarmasi olur, deprem olur, ya
da orgiitlii bir ¢calismada siz verilen gorevi yapabilecek hale size uyum saglayacak
hale getirebilirsiniz.

Sonug olarak bu is egitimden geg¢iyor. Cok ciddi bir maliyet degil. Eminim
degil, ¢iinkii birkag pilot iiniversiteye egitim koyarak bunlarda goniilliiliikle gidecek
yani bunu orgiitleyecek O6gretim iiyelerinin de goniilli olmasi lazim. Tamamen
goniillii gidecek, herhangi bir ekonomik yiikii ¢ok fazla olmayan belediyelerle is
birligi icerisinde gidecek. Dikkat ederseniz, {iniversite, belediye, mahalle muhtari,
sokaktaki insan herkes bir araya gelecek, 0ylece kurumlarinda birbirine biraz daha
sempatiyle bakmasi iste afetten hemen sonrasi bu sinirlilik hali vardir ya! Iste,
yardim gelmedi, ¢alisilmiyor, bilmem ne. Halbuki; insanlar sistemi bilseler, yani
afetten sonra ne olacagi konusunda bilgilendirilseler, iletisim kopacak. Kaymakam
da insan, onunda eli ayagi birbirine dolasacak. Burasi Tiirkiye’de baz1 sistemler hala
oturmadi. Bu tiir aksakliklar olacak. Bu nasil engellenir? Iste biz goniillii olarak
bunlar1 daha iyi yapacak, insanlar iglerini daha iyi yapacak, buna da siikredecekler.
Emin olun, bu tiir bir programdan ge¢mis, program dedigim sey iki giinliik. Bilimsel
anlamda baktigimizda son derece uyduruk gelecek insanlara. Katkis1 son derece
fazla, egitimler, kiiclik egitimcikler. Bunlardan gececekler, sistemi gorecekler. Nasil
yardim edebileceklerini, en 1iyi nasil yardim edebileceklerini gorecekler ve
orgiitlenecekler. Mesela Ankara’daki bu orgiitlii gli¢ en ufak bir afette hemen nasil
bir araya gelecek? Nerede toplanacak? Nasil intikal edecek? Ayni sekilde
Istanbul’daki, Elazig’daki yani insanlar bir afet durumunda ne yapacaklarmi
ogrenecekler. Bunu Ogretecek egitim de birka¢ saatten fazla degil. Yani tek
sorunumuz egitim. Afet yonetiminde goniilliiliglin daha iyi kullanilabilmesi igin
egitim verilebilir. Dedigim gibi, {iiniversitede oraya gore nitelikli bir egitim,
sokaktaki insana da onun diizeyine gore bir egitim verilebilir. Ama herkesten
yararlanilabilir. Ev kadinlarindan bile yararlanilabilir. Ben bundan 6nce mesela

Korok’taydim, Tacikistan’da. Orada bir takim olaylar oldu. Hemen insanlar
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evlerinde yemekler borekler falan pisirdiler. Halk yapiyor bunu. Getirip yolda
bekleyen insanlara dagittilar yani bunu. Bu tiir seyler de yapilabilir. Hemen evinde
pisirebilecegin, toplayacagin, yiyecegin afet mahalline nasil ulastirilacagi? Orada
cadirlarin nasil kurulacagi? Herkes kazma kiirek enkaz kaldiramaz. Ama cadir
kurmay1 ¢ok rahat ogretebilirsiniz insanlara. Ve o sahra cadirlarini bes kere kuran
birisi, ¢ok beceriksiz birisi degilse kurmay1 becerebilir. Ev hanimlar1 da bunu yapar.
Son derece kolay, kampcilik esastir bir ¢cadir kuruldugunda. Nereye kurulur? Nerede
selden etkilenmez? Biraz daha yiiksek yer segilir. Cadirlarin egimi gibi seyleri akli
basinda bir insana yani herhangi birisine bir iki saatte ¢ok kolay Ogretebilirsiniz. Bu
tiir seylerden gecer bunlar. Son derece basittir sdyleyeceklerim. Deginmek istediginiz

baska bir seyler varsa o bir geri de donebiliriz. Daha agmak istediginiz herhangi bir.
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EK-12

DERINLEMESINE MULAKAT FORMU

Yiiksek Lisans Tezi: “Tiirk Kamu Y onetiminde Gonulliliik ve Afet Yonetimi”

Miilakat1 Yapan: Mustafa KAYA

(KURUM-12)

SORULAR:

Soru-1: Sizce afet yonetiminde goniilliiliigiin yeri nedir? Ne olmahdir?

Saglik yonetiminde yani afetin saglik boyutunda goniilliliik ¢ok Onemli.
Normalde bakanligin gérevlendirmeleri sz konusu olabiliyor. Ama mesela hem yurt
icinde hem de yurt disinda gittiginiz yer bir bilinmezlik, ne olacagi belli degil, ondan
sonra her sey karigik. En temel ihtiyaglarimizdan en 6zel ihtiyaglarimiza kadar biitlin
asamalar1 sikintili olan bir siire¢, onun i¢in goniilliiliik olmalidir, ama bu goniilliiliik
derken yani hani keyfilik degil. Uluslararast goniilliilik kavraminda goniilliilik
tamamen belirli kurallar i¢inde olur. Siz herhangi bir organizasyona girinceye kadar
goniilliisiiniiz, girdikten sonra o kurallara kurumla ilgili olarak artik keyfi
davranamazsiiz. Artitk o kurumun kurallarimi uygulamakla yiikiimliisiiniiz. Bizim
saglik kisminda 2004 yilinda bir proje basladi. Saglik, afetlerde saglik organizasyon
projesi diye, ondan sonra aslinda bu 99’dan sonra baslamisti. Siireclerin yeniden
diizeltilmesiydi. O siire¢ iginde sey oldu, Kurum-12 Ekipleri diye ekip kuruldu. Bu
ekibin o6zelligi tamamen goniilliilerden, neden géniilliilerden? Ozellikle saglikta
insanlar bizler hekimiz, diger saglik memurlar1 arkadaslarimiz var, hemsire
arkadaglarimiz var. Bunlar rutinde el becerilerini kaybetmemeleri gerekiyor. Devamli

damar yolu girecekler, hasta muayene edecekler, sonra diger islemleri yapacaklar.
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Meslekleri ile ilgili ve diger el becerileri ile ilgili diger bilgi birikimlerini
kaybetmemeleri gerekiyor. Onun i¢in rutinde normal yani olas1 bir afet durumunda
evimizde ne yapacagimizi bilmiyoruz. Mesai saatleri iginde, gece yarisinda, mesai
saatleri diginda kim? Nerede? Nasil? Ne sekilde? Goreve geleceginiz, bunlar
bilmiyoruz. Apartman olarak ne oldugunu bilmiyoruz, mahalle olarak ne oldugunu
bilmiyoruz. Mesela disarida bakiyoruz, yurtdisina gittigimizde, afetlerde 6zellikle
biraz daha gelismis toplumlarda insanlarda goniilliilik kavrami c¢ok daha iist
diizeylerde bir sey oldugunda herkes yardima kosuyor ama boyle vasifsiz goniilliiliik
degil. Daha ziyade vasifl1 goniilliiliik sisteminde iste herkes meslegi neyse o meslegi
dogrultusunda, meslegi ile ilgili kural da odur herkesin meslegi ve yapabilecegi ile
ilgili kurallar dogrultusunda yardim etmesi s6z konusudur. Terciimanlarin iste
yurtdisindan gelecek olanlarla ilgili ekiplere terciimanlik hizmeti vermesi ¢ok ciddi,
cok elzem ve c¢ok da ¢ok ise yarayan yani bir insanin hayatin1 kurtarmak kadar ise
yarayan bir hizmettir. Onun disindaki diger seyleri de alin biitiin meslek gruplarini da
alin ondan sonra yani iste biz afetin mesela hazirlik donemi afet olmasindan 6nceki
hazirlik donemini ¢ok iyi gecirmiyoruz. Saglik teskilatinda fena degil, ondan sonra
ama diger teskilatlarda ve diger yerlerde onlarla karsilagiyoruz. Onlarda ¢ok ciddi
boyutta bir hazirlik gérmiiyoruz, yani valilik il afet toplantilarina gidiyoruz, her
kurum birbirinin iizerine atmaya c¢alistyor. Bu bizim gorevimiz degil, bu bizim
gorevimiz degil. A Kurumu, il Miidiirliigi bunun, onlarda bir hazirlik var birde
saglik teskilatinda bir hazirlik var. Onun disindaki kurumlar herkes birbirine atiyor.
Yani o kadar kombine o kadar kompleks birbirinin i¢ine ge¢mis bir sistem ki; tek
basina sadece gorevlerle bilmem nelerle yiiriitiilecek bir sey degil. Toplumun biitiin
katmanlarinin bu isin i¢ine girmesi gerekiyor. Yani basit yarali toplanma alanlari, iste
basit insanlarin bdyle her yere kosturulmamasi, basit bir takim egitimler alindiginda
gorevleri ¢ok sikintili yerlere sokmamak yani ekipler profesyonel, o girebilecegi
yerleri nasil girebilecegini, nasil davranacagini hangi ekiple, ciinkii tek basina saglik
ekibi bir sey yapamaz, bunlarin her bir isi isbirligi ve formiilasyon gerekiyor, beraber
girmek gerekiyor, beraber miidahale etmek gerekiyor, onun gibi yani. Polisin ¢ok
ciddi giivenlik 6nlemleri almasi gerekiyor. 99 depreminde gordiik, ¢ok tist diizeyde

seyler oldu. Onlara yardim edilmesi gerekiyor. Hirsizlarin yakalanmasi i¢in diinyada
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vizilingblow diye gec¢iyor. Ondan sonra o tiir ihbar mekanizmalarmin ¢ok iyi

calistirilmasi gerekiyor gibi yani, baska sorunuz olursa agmam gerekiyorsa agayim.

Soru-2: Tiirkiye’de goniilliiliigiin afet yonetiminde islevi nedir?

Yeterince yararlanabiliyor muyuz?

Maalesef yeterince yararlanmiyoruz. islevi cok dnemli, her asamada olmasi
gerekiyor. Az Onceki sdyledigim gibi, goniilli terclimanlik hizmetleri, goniilli
psikiyatr. Mesela ben hep isi saglik boyutu agisindan agirlikli olarak algiliyorum.
99°da bunu psikologlar acisindan kullandik yani travma sonrasi stres bozuklugu
dedigimiz c¢ok ciddi yada akut stres bozuklugu dedigimiz bir takim hastaliklar s6z
konusu oluyor. Afetler sonrasinda 99 depreminde psikologlarda bu yonde ciddi bir
destek gordiik ama toplumun her katmaninda bu tiirlii destegi gérmemiz gerekiyor.
Bu konuda toplum olarak ¢ok eksigiz. Yani hani Istanbul’da, Istanbul’dakiler biraz
daha afet yakin diye ya da o tiir bir sey diye toplumun belirli bir kesimlerinde biraz
daha farkli bir duyarlilik var. Iste TAG’lar var, Toplum Afet Géniillilleri, MAG’lar
var, Mahalle Afet Goniilliileri gibi, onlarda, onlar ciddi destek veriyorlar, onlar
egitime de agiklar. Istanbul’da bizim muadilimiz olan B Kurumunda muadilimiz olan
boliimii, onlara ¢ok ciddi egitimler verdi. O konuda ciddi destekler verdi. Sivil
Savunma da o konuda ciddi destekler veriyor ama; Ankara saniyorum biraz daha
giivenli bolge falan diye ¢ok sey yapiliyor. Bizde genellikle afet deyince sadece sey
algilaniyor deprem algilaniyor. Halbuki degil, Tiirkiye’de ¢ok ciddi boyutta artik
siklonlar dedigimiz c¢ok kuvvetli riizgarlar, tayfunlar ve hortumlar Tirkiye nin
gindemine girdi. Cubuk’ta ka¢ kisi Oldii. Antalya’da, Antalya’da ka¢ kisi bu
anlamda yaralandi, 6lenler oldu. Yani onun i¢in biraz daha girmemiz gerekiyor ve
toplumu hazirlamamiz gerekiyor. Toplum hazirligr egitim bunun en 6nemli ayagi,
hazirlik i¢in en 6nemli ayagi egitim. Bunu saglamamiz gerekiyor ama maalesef
Ankara biraz daha biirokrat sehri oldugu igin herkes her seyi devletten bekliyor.
Devlet yapsin iste bizde o asamalarda destek oluruz. Iste gorev verilirse yapariz.
Gorev verilmekten ziyade insanin goniillii olmasi gerekiyor. O toplumun kurallarinm
0 kurum ya da organizasyonun kurallarinin uygulanmasi gerekiyor. Keyfi

davranmamas1  gerekiyor. Bunlar goniilliliiglin  seyleri. Yeterli miktarda
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yararlanabiliyor muyuz? Hayir yararlanmiyoruz. Sadece saglik teskilatinda var diger

hicbir kurumda yok maalesef.

Soru-3: Tiirkiye’de afet yonetiminde goniilliiliigiin daha iyi kullanilmasi

icin neler yapilmahdir?

Bunu aslinda en 6nemli toplumun kanaat dnderlerine ondan sonra bir kere
farkindalik yaratmak gerekiyor. Onun i¢in de asama asama gitmek gerekiyor. Biraz
da insanlar1 sorumluluk bilincinin igine dahil edebilsek, tanitim c¢alismalari
yapilabilir. Ondan sonra okullarda egitimler yapilabilir. Bunu biraz tatbikatlarla
gorsellestirilebilir, ondan sonra televizyonlarin ya da yazili gorsel oOzellikle
televizyonlarin yazilt medyada ¢ok onemli ama daha ziyade gorsel medyanin ¢ok
daha aktif bir sekilde isin icine katilmasi gerekiyor. Belirli belki belirli bir donem
Tiirkiye’de bu isler biraz sey oldu, ekonomik olarak 6zendirilmesi gerekebilir. Belki
bu tiir organizasyonlara giren insanlara ufak hani bdyle tesvik baglaminda ¢ok ufak
seyler verilebilir, imkanlar verilebilir. Ciinkii bu tiir seyler bizde sey oldu biraz yani
efendim nedir? Onlarin yemekleri karsilanabilir, barinma ihtiyaglar1 karsilanabilir.
Afet bolgesine gittiginizde size ¢adir saglayacagiz, bunlar 6nceden hazirlanabilir,
cesitli yerlere konulabilir. Istanbul’da saglik teskilatinda oldu. Bir siirii 150 mi? 200
tane konteyner konuldu saglik kuruluslarinin bahgelerine, en azindan saglik teskilati,
ondan sonra Sivil Savunma Teskilat1 ¢esitli yerlere bu tiir malzemeleri koydu. Bu tiir
tatbikatlarla medya onlar1 ¢ektigi zaman aksamleyin ben televizyonda cikacagim
diye insanlar biraz daha bdyle motive edilmis oluyor. Bunlar1 da kullanabiliriz. Daha
yani hani biraz daha egitime geliyoruz aslinda.

[Ikdgretimden itibaren hatta gocuklar artik biitiin diinyada 3 yasinda, 3 yasini
bitirmis g¢ocuklar artik egitime basliyor. 3 yasini bitirdigi andan itibaren ana
okullarindan ve seylerden itibaren ne derler ona okula basladiklar1 andan itibaren
tiniversite dahil olmak iizere bu katmanlarin her birisinin i¢inde egitimle bu isin
onemi bu isin uygulanmasi gerekir. Tip egitiminin i¢inde, miihendislik egitiminin
icinde her asamasinda uygulanmasi gerekir. Yani bu tesvik edici, onlar1 bir oyun gibi
ilkokul, ortaokul ¢ocuklarma oyun gibi baslatilabilir bu tatbikatlar. Ama ¢ok asiri

derecede de giivenlik onlemlerini ihmal etmeden. Clinkii bu isler biraz boyle sikintili
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oluyor tatbikat isleri. Yani yeterli giivenlik Onlemleri alinmazsa bir sorunla

karsilastyoruz. Bu kadar.
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OZET

KAYA Mustafa, Tiirk Kamu Yonetiminde Goniilliiliik ve Afet Yonetimi,

Kamu Yo6netimi ve Siyaset Bilimi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2013

Goniillillik ve Afet Yonetimi konusunda yapilan calisma ile goniilliilik
kavrami, STK’lar incelenmis ve Tiirkiye’deki siire¢ tahlil edilmeye g¢alisiimistir.
Gondllilik kavrami afet yonetimi baglaminda arastirilldigindan Tiirkiye’nin
afetselligi, kurumsal yapilanmasi, yasanan sorunlar da bu ¢ergevede ele alinmistir.

Konunun daha iyi anlagilmasi i¢in sahada bu konuda gorev iistlenmis STK’lar
ile devlet ayagii olusturan kurumlar da dikkate alinarak derinlemesine miilakat
yontemiyle bir arastirma yapilmigtir. Miilakata; 7 ulusal, 3 yerel olmak {izere 10 STK
ile 2 Kamu yapilanmasindan olusan toplam 12 kurulus dahil edilmistir. Bu
arastirmayla goniilliiliikk algisi, Tirkiye’deki goniilliiliiglin tahlili ve daha istifade
edilebilir hale getirilebilmesi i¢in yapilmasi gerekenler konusunda katilimcilara 3
soru yoneltilmigtir.

Bu arastirmayla afet yonetiminde goniilliiliigiin ¢ok 6nemli bir isleve sahip
oldugu, Tirkiye’de goniilliliik algisi, goniilli yapilanmalarin uygulamalardan
kaynaklanan yasal mevzuat eksikliklerinin oldugu ifade edilmis, biling artirict
faaliyetlere Onem verilmesinin alti c¢izilmistir. Ayrica Tirkiye’de gonitlliiliik
islevinden yeterince yararlanilmadigr ve toplumun tiim katmanlarimin ve devletin
goniilliiliigli onceleyen ve benimseyen bir yapiya kavusturulmasi igin her tiirlii
katkiy1 vermesi gerektiginin dnemi vurgulanmistir.

Anahtar Sozciikler:

1- Goniilliiliigiin Onemi

2- Goniilli Kuruluslar

3- Afet Yonetimi

4- Afetlerde Goniilliiliik (Afet gontilliileri)
5- Toplumsal Fayda
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ABSTRACT

KAYA Mustafa Volunteering in Turkish Public Administration and Disaster
Management, Public Administration and Political Science - Master Thesis ,Ankara-
2013,

This purpose of this study is to analyze volunteering and disaster
management in Turkey by investigating nongovernmental organizations (NGO) and
investigating past experience of the country. Since volunteering is often considered
to be analogous with disaster management, Turkey’s disaster profile, institutional
structuring and regarding difficulties are evaluated in this respect.

The paper contains profound interviews with NGOs and government
establishments to further investigate the disaster affairs. Interviews include ten NGO
representatives - seven of which are national and three of them are local — and two
government institutions. Questions directed to the representatives are aimed to
enhance volunteering perception in Turkey to optimize the benefit from the
constitution.

This research expresses the importance of volunteering in disaster
management, referencing to Turkish voluntary establishments and legal regulation
failures. It also points out that volunteering notion is vital for the country and advises
more informative activities since the country could make use of volunteers more
efficiently. In this respect, the government is the key actor to organize volunteering

establishments and to help extend the voluntary practices primarily.

Key words:

Importance of volunteering
Voluntary agency

Disaster management
Disaster volunteers

Social benefit
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