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OZET

LIDER DESTEGI, IS AILE CATISMASI VE ISTEN AYRILMA NIYETI
ARASINDAKI ILISKILERIN INCELENMESI: BANKACILIK SEKTORUNDE BIiR
UYGULAMA

Cigdem Uyar

Genel Isletmecilik
Tez Damgmani: Dr. Ogretim Uyesi Ebru Beyza Bayargelik

Agustos 2018, 110 sayfa

Glinlimiiz yogun is temposunda is aile hayatinda galisanlarin tistlendigi roller arasinda
catigmalar ortaya c¢ikabilmektedir. Calisanlarin beklenti ve ihtiyaglari da degisen
calisma sartlariyla birlikte farklilasmaktadir. Beklenti ve ihtiyaglar karsilanamadiginda
is aile-aile is ¢atismalart meydana gelebilmektedir. Bu catismalari yonetmede lider
desteginin rolii ve 6nemi giderek artmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda lider destegi, is
aile gatismasi - aile is gatigmasi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiler incelenmistir.

Aragtirma anket ile yapilmis olup, sorular katilimcilara e-posta ile génderilmistir.

Veri toplama asamasinda Istanbul’da faaliyet gdsteren bankacilik sektdrii calisanlaria
dagitilan 206 adet anket dahil edilerek degerlendirme yapilmistir. Arastirmada elde
edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 22.0

programi kullanilarak analiz edilmistir.
Yapilan analizlere gore lider desteginin, is-aile aile-is catismasi ve isten ayrilma niyeti
tizerine etkisi oldugu saptanmistir. Yine analiz sonuglarina gore is-aile ve aile-is

catigmasi ile isten ayrilma niyeti arasinda herhangi bir iliski bulunmamastir.

Anahtar Kelime: Is-Aile Catismasi, Isten Ayrilma Niyeti, Lider Destegi, Banka
Calisam



ABSTRACT

ANALYSING THE RELATIONSHIP BETWEEN WORK FAMILY CONFLICT,
INTENTION OF LEAVING THE WORK AND THE LEADER’S SUPPORT: AN
APPLICATION IN BANKING SECTOR

Cigdem Uyar

General Business Administration
Advisor: Dr. Lecturer Ebru Beyza Bayargelik

August 2018, 110 pages

In today’s busy business life, conflicts may be encountered among the roles undertaken
by the employees in work and family life. Expectations and needs of the employees
become different in the changing working conditions. When the expectations and needs
are not met, work-family and family-work conflicts may occur. Role and importance of
leader’s support in managing these conflicts are gradually increasing. In the scope of
this study, relationship between leader’s support, work-family conflict, family-work
conflict and intention of leaving the work has been examined. The study was performed

through a questionnaire, questions were sent to the participants via e-mail.

During the data collection stage, evaluations were carried out by taking into account 206
questionnaires distributed to employees in banking sector engaging in activities in
Istanbul. Data obtained in the study was analysed by using SPSS (Statistical Package

for Social Sciences) for Windows 22.0.

According to the analysis conducted, it was determined that the leader’s support had an
effect on work-family family-work conflict and intention of leaving the work. Yet, in
accordance with the results of the analysis, no relationship was found out between

work-family and family-work conflict and intention of leaving the work.

Key words: Work-Family Conflict, Intention of Leaving the Work, Leader’s Support,
Bank Employee
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1. GIRIS

Liderlerin, catismay1 yonetmek, kaynaklarin dagilimmi ve bilginin paylasilmasini
saglamak gibi rolleri arasinda ¢alisanlara yonelik destekleri de, etkin bir faktor olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin verimli bir performans sergileme diizeyleri ve orgiitsel
bagliliklari, liderlere gore degiskenlik gdosterebilmektedir. Bu nedenle liderler,
calisanlarin is siirecine yonelik etkin bir performans sergilemelidir ve is siirecini aile ile
esgidiimlii bir sekilde ayarlayarak gerekli anlayisi gostermelidir. Liderlerin ¢alisanlar
tizerindeki etkilerinin bu dogrultuda olmasi, c¢alisanlarin aile yapisi ile herhangi bir
catigma yasamadan, Kaliteli bir yasam siirmesi agisindan onemlidir. Bu baglamda
liderlerin desteklerinin, c¢alisanlar iizerinde etkili oldugu belirtilmektedir. Calisanlara
fazla is yiikl yliklenmesi, ¢alisanin sosyal hayat igerisinde, sosyal gruplara katilimlarini
olumsuz etkilemektedir. Ayni zamanda aile ile ilgilenme diizeylerinde var olan
katilimlarmn az bir diizeyde olmasi, sorunlarda artislar olusturabilmektedir. Is siirecine
yonelik tanimlamalarin gelistirilmesinde, liderler bu unsurlarin tiimiinii gz Oniinde

bulundurmalidir (Carik¢1 ve Celikkol 2009, s. 154).

Is-aile ¢atismasmin meydana gelmesi, calisan bireylerin is ve aile rollerine ydnelik
degerlendirmeleri yapamamalarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu c¢atigsma
ile beraber kisgilerin hem fiziksel hem de psikolojik sagliklarinda sorunlar
olusabilmektedir. Aile iliskilerinde ve yasam kalitesinde olumsuzluklarin olmasi da séz
konusudur. Is siiregleri agisindan etkileri ise, is tatminsizliginin meydana gelmesine ve
orgiitsel baglilik diizeylerinde azalmalarin olusmasina ortam hazirlamaktadir. Boyle
etkiler ise, isten ayrilma niyetinin olugsmasina neden olmaktadir. Ayrica is siireclerinde
ki artiglar bireyin sosyal yasantisina dogrudan zararlar veren etmenlerdir. Buna gore
calisanlarin is ve aile ¢atismalarina bagh etkilerin belirlenmesi ve gerekli
diizenlemelerin orgiit tarafindan yerine getirilmesi saglanmalidir. Etkileri azaltma
egilimli c¢aligmalarin gelistirilmesi de Onem arz etmektedir. Liderler bu etkinin
olumsuzluklarin1 azaltmada en 6nemli kesim konumundadir. Liderin ¢alisanlarini tam
olarak tanmiyabilmesi ve gerekli siire¢ icerisinde dogru adimlari atabilmesi, 6nemli

etkiler olusturmaktadir (Zincirkiran ve dig. 2015, s. 60).



Arastirma kapsaminda is-aile catigsmasi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin,
giiniimiizde gelisen yap1 icerisinde degerlendirilmesi saglanmistir. Is aile ¢atismalarmin
artmasi, ilgili ¢alismalara konu olmus ve is siire¢lerine yonelik iyilestirmelerin hiz
kazanmasina etki gostermistir. Bu yonde gelistirilen ¢aligmalar fazla olmakla birlikte
genel kapsamda incelenen konular arasinda, ig-aile ¢atigmasinin ¢alisanin performansina
yonelik etkileri, orgiitsel baglilik diizeyine etki eden faktorlerin incelenmesi, ¢alisanin
sosyal yasantisina  yoOnelik  degerlendirmelerin  yapilmast  gibi  incelemeler
belirtilebilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda ise, is siirecinde g¢alisanlar iizerinde etki
olusturan liderlerin, desteklerine yonelik irdelemeler gerceklestirilmis, is aile-aile is
catigmasina ne kadar etki ettigi ve sonucunda isten ayrilma niyetinin meydana gelip
gelmedigi arastirilmistir.  Arastirma kapsaminda literatlir taramalarina yonelik

irdelemelerin yani sira, arastirma uygulamasina yonelik unsurlar da gelistirilmistir.

Bu ¢ergevede arastirmada, lider destegi, is-aile aile-is catismalar1 ve isten ayrilma niyeti

arasinda var olan iliskiler degerlendirilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde is-aile ve aile-is c¢atismasi incelenmistir. is-aile aile-is
catismasina neden olan faktorler detayli olarak incelenerek ¢atismanin olusmasinda is
ve aile faktorliniin etkileri arastirilmigtir. Bu temelde kavramsal degerlendirmeye ek

olarak, is-aile ¢atisma tiirleri ifade edilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise liderlere duyulan ihtiyag¢ tizerinden, lider kavrami
genel kapsamda degerlendirilmistir. Orgiitlerde lider desteginin 6neminden detayl:

olarak bahsedilmistir.

Calismanin iigiincii boliimiinde ise Isten ayrilma niyetine yonelik siiflandirmalar ile

isten ayrilma niteligi ile ilisikli olan kavramlara deginilmistir.

Calismanin son boliimiinde ise bankacilik sektdriinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel
banka c¢alisanlarina lider destegi, is aile gatigmasi ile aile is ¢atigmasi ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskileri 6lgmek icin cesitli sorular yoneltilerek memnuniyet diizeyleri

incelenmistir.



2. IS-AILE VE AILE-IS CATISMASINA GENEL BAKIS

Bu boliimde, is-aile kavraminin incelenmesi, is-aile c¢atismasinin tiirlerinin
degerlendirilmesi ve aile-is catismasmin irdelenmesi yapilmustir. Ifade edilenler
kapsaminda is-aile catismasinin degerlendirilerek, catigmanin temel faktordeki

etkilerinin s6z konusu faktorler ile iliskili yapisi ele alinmistir.

2.1 iS-AILE CATISMASI KAVRAMININ INCELENMESI

Catisma kavrami, iki veya daha fazla kisi ya da grubun hedeflerini, isteklerini,
amagclarint veya gidiilerini degerlendirmede, uyumlulugun saglanamamasini ve
anlagsmanin olamamasini ifade etmektedir. Diger bir deyisle catisma, kisiler ve gruplara
yonelik unsurlar arasinda, sosyal durumlara bagli anlasmazliklarin meydana gelmesidir
(Schermerhorn, Hunt and Osborn 1994, s. 592). Catisma durumlarina yonelik ti¢ ayri
kavram degerlendirmesi yapilmaktadir. Bu anlamda catisma durumunun meydana
gelmesi genel veya 0zel sistemlere, formal ya da informal yapilara ve mantikli olma ya
da mantiksiz bir nitelik tasimalara bagli farkli ger¢evelerden gelisme gostermistir (Geng

2004, 253; Tosi, Mero and Rizzo 2001, s. 276).

Catigma kavraminin meydana gelmesinde farkli etkiler s6z konusudur. Bunlardan birisi
olan is-aile gatigmalari, profesyonel yasamda ¢alisma oranlarinin artmasi ve 6zellikle de
evli cgiftlerde ciftlerin ¢alismasi yayginlik kazanmasi sonucunda meydana gelmektedir.
Bu durumdan kaynakli olarak is-aile catismalarmin fazlalagmasi, orgiitsel davranis
alanlarma yonelik arastirmalarin gelistirilmesini gerekli kilmistir (Winslow 2005, s.
729). Giniimiizde, ekonomik unsurlarin zorlagsmasi, kadinlarin is hayatinda yer
edinmelerini etkin bir hale getirmistir. Diger yandan kariyer beklentilerinin

cesitlenmesi, ¢alisma yasantisinda farklilasmalara neden olmustur.

Erkeklerin hem zorlu siire¢ olusturan, hem de uzun siireci kapsayan c¢alisma
ortamlarinda bulunmasi, stresli bir yasantiya etki gostermektedir. Stresli bir yasam her

daim, aile ortaminda sorunlar meydana getirmektedir. Bu durumun temel kaynag: olarak



is-aile catigmalar1 olusmakta ve Orgiitlerin hem insan kaynaklar1 yonetim sistemince
hem de orgiitsel davranig boyutlarinca irdelenmeleri gerekli bir yapr haline

dontstiirmiistiir (Marchese, Bassham and Ryan 2002, s. 145).

Aile bireyleri, belirli bir zaman sonra calisma hayatina katilarak, is sahibi olma
girisimlerinde bulunmaktadir. Buna gore insanlar, giinlerinin uzun bir dénemini ¢alisma
ortaminda ge¢irmekte ve aileden uzak kalmaktadir. Bu durumda bireylerin hayata
yonelik beklentileri yeterince karsilanamamakta ve hem is hem de ev rollerine iliskin
tanimlamalan etkin bir gelisme gostermemektedir. Bireylerin is ve aile beklentilerini
karsilamas1 gerekliligi, insanlarin hayatinda énemli unsurlar arasindadir (Noor 2004, s.
390). Is ve aileye bagli rol tanimlamalarinda zamanin ve enerjinin kisitli olmasi, etkin
bir performans yakalanmasin1 onlemektedir. Rol tanimlamalarinin es zamanli olarak
gelisme gostermesi saglanamadigl zamanlarda, sorunlarda artiglar olabilmektedir. Boyle
bir durumda, is-aile c¢atismalarmin olugsmasi ve huzursuzluk etmenleri
gerceklesmektedir (Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk 2009, s. 71).

2.1.1 is-Aile Catismasina Etki Eden Faktorler

Is yasantisinda, aile yasamina yonelik olumsuz etkiler yaratan faktorler, is-aile
catismalarina ortam hazirlamistir. Aile yasaminin is yasamina etki etmesi kadar, is
yasantisinin da aile yasantisi iizerinde etki olusturan temel faktorler olabildigi bilinen
bir faktordiir. Bu nedenle, is yasantisi siirecinde aile yasantisina olumsuz etki birakan
faktdrlerin bilinmesi énem arz etmektedir. Is aile catismasinin yasanmasinda bireyin
calisma kosullar1 dnemlidir. Calisma kosullarinin olumsuz bir yapida olmasi, sorunlarda
artiglar olusturmakta ve c¢alisan birey, bu durumlarin énemli bir sonucu olarak saglik
problemleri de yasayabilmektedir. Is-aile catismasi ise bu durumlarin bir gdstergesi
olabilmektedir. Diger yandan ¢alisma siirelerinin uzun olmasi da ¢alisan1 zorlamakta ve
calisganin gereginden fazla yorulmasina etki gostermektedir. Bdyle bir durum,
sorunlarda artiglar olusturan Onemli faktorlerdir. Calisanin stresli bir yapiya sahip
olmasi, ¢caligma ortami ile meydana gelen bir yap1 oldugunda, bu durumun aile ortamina
yansimasi, is-aile ¢atismasinin  olugmasina etki eden faktérler arasinda

degerlendirilebilmektedir (Turung ve Erkus 2009, s. 419).



[s-aile catismasmin meydana gelmesi, cesitli sorunlarm olusmasina ortam
hazirlamaktadir. Bu sorunlar arasinda, ¢alisanlarin mutluluklar1 ve yasam tatminlerine
yonelik azalmalar belirtilebilmektedir. Bu durum orgiitler agisindan 6nemli faktorler
arasinda degerlendirilebilmektedir. Orgiitlerin bu tiir sorunlar1 énleme odakli ¢alismalar
gelistirmeleri, oOzellikle de stresi azaltici egilimde c¢alismalari gerekmektedir.
Calisanlarin i3 doyumunu artirict ve orgiitsel baglilik diizeylerinde olumlu katkilar

olusturucu ¢alismalar, is stresini azaltmada etkili birer faktdrdiir (Efeoglu ve Ozgen

2007, s. 238).

Is-aile ¢atismasinin uzun siire devam etmesi, ¢alisanlarin hem fiziksel hem de psikolojik
sagliklar lizerinde olumsuz etkiler olusturabilmektedir. Bu baglamda ifade edilebilir ki,
hem is-aile catismast hem de aile-is catismasi durumlarinin etki diizeyleri, yalnizca
catigsmanin yasandigi ortamlarda kalmamaktadir. Bireyin tim yasantisini etkileyen bu
olumsuz faktorler, c¢atismalarin ¢oziimlenmesinde gereklilik arz etmektedir. Bu
baglamda ifade edilebilir ki, bireyin yasantisinda moral diistikliigii, isteksizlik, hayal
kiriklig1 ve tatminsizlik durumlar1 sorunlar olusturdugundan, c¢odziimlenmesi amaclh
caligmalarin gelistirilmesi, etkinlikleri yansitmada 6nemlidir (Erdem ve Erkan 2015, s.
353).

2.1.2 Is Stresi ve Is-Aile Catismasi

Giliniimiizde s6z konusu gelismeler, Orgiit yapilarin1 da etkilemistir. Kiiresellesme
etkisiyle rekabetin yogunlagmasi, bu silirece etki eden en temel faktor olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu nedenle orgiit yapilarinin rekabet odakli sistemleri
gelistirecek  degisimleri  olusturmasi, bu yonde hedefleri  belirlemelerini
gerektirmektedir. Bu degisimlerin gelistirilmesini gerektiren faktorler arasinda ise rol
catigmalarinin  artmasi, 1is taleplerinin fazlalasmasi, is kontrollerinin azalmasi,
yoneticilere bagli sunulan sosyal desteklere yonelik olanaklardaki degisiklikler
sayilabilmektedir. ifade edilen unsurlar degerlendirildiginde, ise yonelik streslerin de

meydana gelebilecegi goriilmektedir. (Gliglii 2001, s. 92).



Stresin etkisi, modern toplum yapisit sorunlart arasinda degerlendirilebilmektedir. Bu
yonde stres, belirsizliklerin s6z konusu oldugu ve calisanin kontroliiniin disinda
gerceklesen, istenmeyen veya hos nitelik tasimayan duygusal ve fizyolojik durumlardir.
Is stresinin meydana gelmesi ile beraber kurumsal yapilar ve iilke ekonomilerine olan
etkiler, bu durumun azaltilmasi odakli ¢alismalarin gelistirilmesi gerekliligini ifade
etmislerdir. Is stresinin ekonomik etkilerinin meydana gelmesindeki en énemli faktorler
arasinda, ¢alisanlarin yeterli bir verimle c¢alismalarinin  Onlenmesi durumlari
belirtilebilmektedir. Buna goére oOrgiitlerin, ¢alisanlarin is siireglerinde streslerini en az
diizeyde tutacak islemler gelistirmeleri ve galisanlarin streslerine dayali yonetimleri
saglayabilmeleri, is slireglerinde var olan gatismalar1 en az diizeye indirmede énemlidir.
Diger yandan bu catigmalarin etkisinin azaltilmasi gerekliligi, calisanin sosyal
yasantilarinda da sorunlarin en az diizeyde tutulmasi acisindan 6nemlidir. Catigmalarin
yasanmasinda en Onemli durumlardan birisi olan stresin, yoOnetiminin saglanmasi
gerekmektedir. Boylece, c¢atismalarin da daha az diizeyde meydana gelmesi soz
konusudur (Tekingiindiiz, Kurtuldu ve Oksiiz, 2015, s. 31). Is stresinin etkilerini
azaltma amagh gelistirilen calismalarda, rol catigmasindan kaynakli sorunsalligin
diizeltilmesi gerekmektedir. Bu durum, is-aile c¢atismalarimi Onlemeyi gerekli
kilmaktadir. Calisanlarin orgiite bagliliklarini artirmada 6zellikle de duygusal tatmini
artirma odakli calismalarin gelistirilmesini saglanmalidir. Boyle bir etki, calisanlarin
hizmet Kkalitesini artirmalarma yardimci olmaktadir. Orgiitlerin bu ydnde gelisim
stireclerine odaklanmasi, bu tiir bir durumdan kaynakli olarak 6nem arz etmektedir

(Slatten 2008, ss. 378-379).

2.1.3 ise Baghihk ve Is-Aile Catismasi

Ise baglilk ve aileye bagliik kavramlari, bireyin sosyal yasantis1 ile is siireci
yasantisindaki es zamanli niteligin saglanmasini ifade etmektedir. Calisanin her iki
kavrama yonelik bagliliklarinin ayni derecede saglanmasi ya da gatismanin meydana
gelmeyecek sekilde olusturulmasi, etkin performansin sergilenmesi agisindan énemlidir.
Calisanin aile baghliklari, aile talepleri, aile beklentileri gibi faktorler, calisanin
ihmalden uzaklagmasini gerekli kilmaktadir. Aileye baglilik ile beraber is-aile

catigmalarinin yasanmasi, s6z konusu etkileri azaltmada degerlendirme yapmay1



gerektirmektedir. Gelistirilen ¢alismalarda incelenen unsur, aile roliine yonelik
beklentilerin, catigsmalarin pozitif bir ger¢evede gelisme gostermesini saglayacak
faktorleri belirleme ve ¢oziimleme odaklidir. Buna gore es desteginin olmasi ve liderin

de calisanin is siirecinde kolayliklar saglamasi, ¢6ziimlemede 6nemli niteliklerdir (Luk

and Shaffer 2005, ss. 492-498).

Liderler, calisanlarin ise bagimliliklarin1 artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir.
Liderlerin, bireyin orgiite baghiligin1 ve is siirecine yonelik kolaylastirmalar1 saglama
etkileri, is tatmin diizeylerini ve bu yonde verimlilikleri artirimlarini gerekli kilmaktadir.
Bu durum ise calisanlarin, ise yonelik bagliliklarini artirabilmektedir. Diger yandan
liderler, stres azaltict etkileri olusturmaya da o6zen gostermelidir. Is siirecinde
kolaylastirict  egilimli calismalar1  gelistirmeleri, bireyin is tatmin diizeyini
artirmalarinda onemlidir. Is tatmini ile kalite arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
bilinen bir unsurdur. Bu nedenle calisanlarin ise bagliliklarini saglayarak, is tatmin
diizeylerini gelistirme odagi O6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda ifade edilebilir ki,
calisanin belirtilen unsurlardan yeterince yararlanma gostermesi, herhangi bir ¢atisma
ortaminin da meydana gelmesini 6nlemekte ve calisanin ise bagliligini artirmaktadir. Bu
durumlarin birbirleri ile iliskili unsurlar olmasi, 6ncelikli olarak ¢alisanin is-aile ya da
aile-is catismalarini azaltmada ya da 6nlemede, ise bagliliklarin1 artirma ve temelde de

orgiite bagliliklarin1 artirma durumlar1 saglanmalidir (Carik¢1 2004, s. 85).

2.2 IS-AILE CATISMASININ TURLERI

Is ve aile kapsamli etkilenmeler, olumlu ya da olumsuz faktdrlerin meydana gelmesi
acisindan dnemlidir. Is ve aile yasamlarina bagli unsurlar, birbirlerini olumsuz diizeyde
etkilemeden devamlilik kazanilmasini gerektirmektedir. Bu tir bir durumun
saglanamamasi halinde ¢atisma ortami meydana gelebilmektedir (Efeoglu 2006, ss. 10-
11). Catismanin is-aile durumuna yonelik meydana gelmesi, farkli tiirlerde de etkiler
olusturabilmektedir. Bu tiirler asagida maddeler halinde siralandiklar {izeredir

(Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk 2009, s. 72);

a. Zaman esasli meydana gelen catigma,



b. Gerginlik esas1 yonelimli olusan gatisma,

c. Davranis esasli gatisma.

Maddelerde belirtilen tiirler, is-aile c¢atismasinda yapisal farkliliklarin sonucunda
gelismektedir. Gruplandirma seklinde ifade edilen kapsam, c¢atismanin temel
Ozelliklerini yansitmaktadir. Diger yandan ¢atigma tiirleri, herhangi bir durumun etkisi
altinda da sekillenme gostermektedir. Bu durumlar arasinda, ¢atismanin meydana
gelmesinde etkili olan olayin niteligi 6nemlidir. Buna gore, bireyin yalnizca is yasantisi
mi1, yoksa aile ortammn mi daha etkin oldugunun bilinmesi gerekmektedir. Catigma
durumlarina bagl etkilerin, olay ve bireyler {izerindeki etkilerinin farkliligi, bu yonde

tayin edilmelidir (Bruck and Allen 2003, s. 458).

2.2.1 Zaman Esash Catisma

Is-aile ¢atismasinda zaman esasli kavram ile agiklanmak istenen temel olgu, role iliskin
gbrevin yerine getirilmesine yonelik zaman baskisinin, diger rollere yonelik taleplerini
ve beklentilerini engellemesi seklinde ifade edilebilmektedir. Buna gore birey, aile ve is
sireci ile ilgili genel degerlendirmeler yapamamasindan kaynakli olarak sorunlar
yasayabilmektedir. Bu durum, gerekli zamani ayiramama etkisinde bir unsurdur.
Calisanin isine ayirmis oldugu zaman roliinde, aileye yeterli oranda zaman
aylramamasi, ig-aile ¢atigmasinin temeli olusturan sorunsalliklar arasindadir (Satir 2002,

s. 7; Save1 1999, s. 157).

Zaman esasli ¢atisma, c¢alisanin ¢alisma saatlerinin fazla olmasindan kaynakli meydana
gelen bir durum niteligindedir. Bireyin sahip oldugu rollere yonelik tanimlamalar
gelistirmede, giin icerisinde yerine getirmekle yiikiimliiliik tasidigi durumlar mevcuttur.
Ustlenilmesi saglanan her bir rol ise, yeterli bir zaman dilimini simgelemektedir. Buna
gore, belirlemis oldugu gorevleri yerine getirme sirasinda gerekli zamam
olusturamamasi, zaman kaynakli c¢atigmalara ortam hazirlamaktadir (Cardenas and

Major 2005, ss. 36-37).



Zaman esasl ¢atigmalarin bireyin yasantisinda meydana gelmesi, cesitli faktorlerde etki
olusturabilmektedir. Bu etkilerden ilki, orgiitlere dayali etkilerdir. Caligma mesailerinin
fazla olmasi, ¢alisma yapisinda diizensizliklerin olmasi, giinliik ya da haftalik calisma
saatlerinin fazlaligi, oOrgiite yonelik olumsuzluklardir. Ailevi faktorler arasinda ise
ebeveynlerin her ikisinin de ¢aligmakta olmasi ve ¢cocugun heniiz kiiciik yasta olmasi
belirtilebilmektedir. Bu durumlarin yani sira, terfi saglama odakli ¢aligmalar gelistirme,
gereginden fazla harcamalarda islerin aciliyet durumlarini gergeklestirme ve yeni bir ise
baslama durumlar1 da etki eden faktédrler arasindadir (Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk
2009, s. 72; Elloy 2004, s. 20). Buna goére, zaman esasli g¢atismalarin meydana
gelmesinde temel faktorlere yonelik degerlendirmeler yapildiginda, bireyin aile ve is
arasinda zaman ayirma agisindan sikinti yasamast s6z konusudur. Calisanin isten
herhangi bir sekilde geri kalamayacagi bilinen unsur olmakla birlikte, aile iliskilerinde
zaman kisaltma girisimleri, sosyal yasantisa zararlar verebilmektedir. Orgiitlerin,
calisanlarin zamana yonelik herhangi bir sorunsallik olusturmadan is silirecine egilim

gostermesini saglamalari gereklilik arz etmektedir (Baykal 2014, s. 13).

2.2.2 Gerginlik Esash Catisma

Bireyin belirli olaylara yonelik stres olusturmasi, gerginligin meydana gelmesine neden
olmaktadir. Bu durumda birey, yorgun bir goriinim almakta ve sinirli bir pozisyona
ulagsmaktadir. Calisanin gergin olmasmin en Onemli etkisi ise, is slirecine yoOnelik
olumuz durumlar1 meydana getirmesidir (Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk 2009, s. 73).
Psikolojik etkiler Olgiisiinde gerilimin olusmasi, catigmalarin hem aile hem de is
stirecine yonelik olumsuz etki gostermesinin sonucudur. Bireyin is ve aileye yonelik
rollerini bu yonde tanimlayamamasi, sorunsalliklarin olusmasina ortam hazirlamaktadir
(Carike1r 2001, s. 33). Gerginlik esasli ¢atismaya yonelik gelistirilen ifadelerden bir
digeri ise, role iliskin gerilim semptomlarinin, rollere yodnelik performansta

etkilenmesidir (Kinnunen and Mauno 1998, s. 158).

Gerginlik catismasi, bireyin is veya aileye yonelik gelistirmis oldugu psikolojik
etkilerinin, ortamlar arasi gegiste olumsuz bir etkiyi gostermesidir. Bireyin rol

tanimlamalarinin etkin bir sekilde olugsmamasi, engellemelere ve aksatmalara neden



olmaktadir. Bu durum ise bireyin, psikolojik sagligini olumsuz etkilemektedir. Diger
yandan bireyde sinirli, endiseli, yorgun olma gibi unsurlar gézlemlenmektedir. Bu
etkiler ise, aile ve is ¢atismasinin temelini olusturan gerginligin temel mekanizmasini
olusturmaktadir. Ayni1 zamanda gerilimin meydana gelmesi, her iki ortam agisindan da
sorunlarin gelismesine ortam hazirlamaktadir. Bu nedenle degerlendirilebilir ki,
gerginlik bireyin yasantisinda her alana yonelik etkilenme gostermektedir (Kiitlik¢iioglu
2002, s. 43). Degisen kosullarda is yasantisindaki gerginligin aile ortamina yansimasi,
belirgin bir o6zellik faktorii tasimaktadir. Is kosullar1 igerisinde var olan etkiler,
gerginligin bir sonucu olarak isleyiste farkliliklar1 olusturmaktadir (Ozdevecioglu ve

Cakmak Doruk 2009, s. 73).

2.2.3 Davramis Esash Catisma

Davranig esasli ¢atisma, role iliskin davraniglarda, uyumun saglanamamasi ya da uyum
siirecinde giigliikklerin olusmasi seklinde ifade edilebilmektedir. Buna goére temelde
uyumun saglanamamasi, davranislarda ¢atisma etkisi olusturan faktér konumundadir.
Uyumda etkinligin saglanmasi odagi, performans bir yapinin gelistirilememesinden
kaynaklanmaktadir (Greenhaus and Beutell 1985, ss. 81-82). Bireyin sergilemis oldugu
davraniglar, role iliskin davramislarin  uyumlu bir sekilde gelistirilmesini
gerektirmektedir. Bireyin is yerindeki davranislari evinde sergilemesi ya da evindeki
davraniglarin1 is ortaminda yansitmasi gibi durumlar sorunlarin yasanmasina etki
gostermektedir. Calisanin ¢atismadan kaynakli olarak, Ozellikle de is ortaminda
sergilemis oldugu davraniglari aile ortaminda da sergilemesi, ev ortaminda s6z konusu
davraniglardaki katiliklar, huzursuz bir ortam olusturabilmektedir. Diger yandan aile
ortaminda yumusak tavir sergileme, hassas davranma ve sicak iligkiler gelistirme
durumlari, i ortaminda ydnetici ve lider konumunda bulunanlar agisindan sorunlar
ortam hazirlayabilmektedir. Bu durumda ifade edilebilir ki, is ve aile ortaminda
sergilenen davraniglarin ayni sekilde gelismemesi ve gesitli ¢atigmalara etki edecek
diizeyde uyumsuzlugun olmamasi oénemlidir (Tasdelen, Aksoy ve Cakmak 2016, ss.
221-222; Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk 2009, ss. 73-74).
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2.3 AILE-iS CATISMASININ INCELENMESI

Aile-is catismasi, ¢alisanlarin ev ve ¢alisma ortamlar1 arasinda ¢atismanin meydana
gelmesini ifade etmektedir. Bu yonde belirtilebilir ki, her iki ortam arasinda performans
degerlemesini iyi bir sekilde saglayamamanin 6l¢iisii kapsamindadir. Aile-is ¢atismast,
is-aile ¢atismasinda oldugu gibi, drgiitsel performans azalmasina ortam hazirlamaktadir.
Calisanlarin, s6z konusu catismaya maruz kalmasi, yasam kalitesinde olumsuz bir
siirecin gelismesini etkilemektedir. Bu sekilde bir olumsuzluk etkisi ise, ¢esitli saglik
sorunlarinin olusmasina neden olmaktadir (Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk 2009, s.

71).

Aile-is ¢atismasi, ailelerden kaynakli olarak ise yonelimli bir gatisma pozisyonudur. Bu
durum ozellikle de ¢alisan kadinlarda etkisini gostermektedir. Calisan kadinlarin hem
ailevi sorumluluklar1 yerine getirmeye ¢alismasi hem de isine yogunlasmasi, sorunlar
yasamasinda temel problemdir. Isine yeterince konsantre olamamasi, ¢atismanin
baslamasinda ilk etkiler arasindadir. Aile igerisinde kadinin sorumluluklarinin fazla
olmasi, is yasaminda yeterince performans gostermesini engelleyen faktorlerdendir.
Catismanin bu etkiden kaynakli diizeltilmesi, hem ailevi hem de orgiite yonelik

ortamdan gerekli destegin alinmasini gerekli kilmaktadir (Arslan 2012, s. 103).

Aile-is ¢atismasi da is-aile ¢atismasi kadar 6nemli bir faktor olmakla birlikte, bu yonde
gelistirilen ¢aligmalar, ¢atisma siirecinde en az ilgilenilen unsurlar arasindadir. Aile-is
catismasinin 6nemli sonuglart arasinda is davranmiglari, motivasyon, ise baglilik, ise
devamlilik, performans etkilenmesi gibi faktorler belirtilebilmektedir. Ancak s6z
konusu c¢alismalar, bu yonde bir islevsellik gostermemektedir. Bu durumun temel
kaynag1 olarak ise, ig-aile ¢atismasina yonelik calismalarin daha kapsamli bir sekilde
tutulmas1 gerekliligi ifade edilebilmektedir. Ancak calismalarin bu yonde de
gelistirilmesi, is siirecine yonelik sorunsalliklarin, daha etkin bir sekilde ¢oziimlenmesi

agisindan énemlidir (Carike¢1 2001, s. 34).
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2.3.1 Aile-Is Catismasimin Olusmasinda Is Faktoriiniin EtKisi

Aile-is catismasi, ¢atismaya yonelik degerlendirilen ikinci boyut kavrami niteligindedir.
Bu catigma tiirlinde, aile ortamindaki yogunluk etkisiyle is ortamina yeterli zamanin
ayrilamamasi ve boylece iste performansin azalmasi durumu s6z konusudur. Bu durum
bireye, ise yonelik cesitli giicliikler olusturmaktadir. Diger yandan bireyin sosyal
yasantisinda da sorunsalliklar olusturarak, streslerin olugsmasina etki gostermektedir. Bu
stres etkisi 6zellikle de, ev ortaminda da kendisini gostererek, catismalarin temel kaynak
pozisyonunda olmasma ortam hazirlamaktadir (Voydanoff 2005, s. 708). Aile-is
catismasinin meydana gelmesinde her ne kadar problemler, aile ortaminin is ortamina
etkisinden kaynakli olussa da, is ortaminin da gerekli onlemleri almasi, bu yonde
onemlidir. Calisan evli kadinlarin is yasantisindaki yiikiimliiliikklerini azaltma egilimi,
alinacak onlemler arasinda degerlendirilebilmektedir. Is faktdriine bagl katkilarin
olusturulmasi, desteklerin bireyin demografik ozellikleri 1ile iliskilendirilerek
cozlimlemelerin  gelistirilmesi odagi olmaktadir. Gereginden fazla yiiklenme
durumlarindan ziyade en etkin performansla is niteliginin olusturulmasi, calismadan
kaynakli gerekli verimin aliabilmesi agisindan 6nemlidir (Turung ve Celik 2010, ss.

213-214).

Orgiitsel destegin saglanmasi, calisamin hem aile hem de is yasantisina yonelik
sorumluluklarinin es zamanli olusturulabilmesi acisindan 6nemlidir. Orgiitsel acidan
gerekli Onlemlerin alinmasi durumu, potansiyel sonuglarin bir etkisidir. Buna gore
orgilitlerin ¢alisanda gozlemlenen diisiik is tatminini, orgiitsel baglilik diizeylerini, diistik
isgiicli etkinliklerini, fazla is gdren devrini ¢oziimleme odagi, orgiitlerin maliyetleri
azaltma ve etkin bir performansi saglama agisindan dnemlidir (Amanvermez ve Denizli
2016, ss. 3-4). Orgiitsel kapsamda énemli sorunsalliklar arasinda, azalan kalite faktorii
de belirtilebilmektedir. Kalitenin az bir diizeyde olmasinin, ¢alisanlarin performans ve
verimliligi ile iligkili bir etmen olmasi, kalite artirim ¢aligmalarinda 6ncelikli olarak
catigmalarin sonlandirilmasini  gerektirmektedir (Tekingiindiiz, Kurtuldu ve Oksiiz

2015, s. 29).
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2.3.2 Aile-Is Catismasinin Olusmasinda Aile Faktériiniin EtKisi

Aile-is ¢atismalarin giindeme gelmesi, ¢alisanin is-aile ¢atismalarina dayali sonuglari
yasamasinin yani sira, aileden kaynakli etkilerden de olusmasi, problemlerin
Onlenmesini gerekli kilmaktadir. Aile 6zelliklerine bagh aile faktorli etki, yalnizca is
stirecinden kaynakli olmayan boyutun da degerlendirilmesini gerekli bir pozisyona
stiriklemistir. Bireyde en 6nemli sonucun ise verimsizlik ve performans diisiikligi
olmasi, aile faktoriiniin irdelenmesini gerektirmistir. Bu durum aile ile iliskili faktorler
oldugundan, aile-is catigmalarina bagli meydana gelen temel unsur, aile ortaminda

meydana gelen sorunlarin ¢oziimlenmesi gerektigi yoniindedir. (Carikg1 2001, s. 34).

Aile-is ¢atismasina yonelik gelistirilen ¢alismalarda, yalnizca kadin olgusu {izerinde
yogunlagsma gosterilmemesi gerekmektedir. Buna gore hem kadina hem de erkege baglh
odaklanmalarin olusturulmasi Onemlidir. Aile-is catismalarinda etkiler aile faktorlii
olarak degerlendirildiginde, ev islerinin esnek bir yapida tutulmasi, kisilerin ev ve
ailelere yonelik kontrol algilarinin gereginden fazla olmasi ve ise bagh gelisme kazanan
sorumluluklarin, aile ortaminda meydana gelen sorumluluklardan daha kolay siirecte
coziimlenmesi belirtilebilmektedir (Karapmar, Ilsev ve Ergeneli 2006, s. 90). Aile-is
catismasinda etkili olan diger ailevi faktorler ise, ailelerin hem ise hem de gelire muhtag
olmalar1 ve bu durumun en 6nemli sonucu olarak da isin her daim 6ncelikli bir yapiy1
sergilemesi 6nemli sorunsalliklar1 olusturmaktadir. Buna gore isin daha g¢ok
onemsenmesi ve ailenin ise temel sorumluluklarinin gereginden daha az etkilenme
gostermesi, aileye yonelik sorunlara neden olabilmektedir. Diger yandan aile-is
ortamindan kaynakli sorunlarda, bireyin medeni durumu, aile yapisi, g¢ocuk sayisi,
okuldncesi donemi ¢ocuk sayisi, problemli ¢cocuklarinin varligi ve sayis1 gibi faktorlerin
tespit edilmesi gerekmektedir. Buna gore ifade edilebilir ki, bireylerin aile ve is siirecine
yonelik olumsuz etkilerinin en az diizeyde olmasmi saglayacak is segimlerine

yonelmesi, 6nem tagimaktadir (Luk and Shaffer 2005, ss. 492-498).
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3. LIDER VE LIDERLIK KAVRAMLARI iLE LIDERLERIN i$ VE AILE
YAPISINA YONELIK ETKILERININ INCELENMESI

Bu boliimde, lider ve liderlik kavramlarinin irdelenmesi, liderlige duyulan ihtiyacin
degerlendirilmesi, is ortaminda liderlere etki eden faktorlerin incelenmesi ve is
ortaminda liderlerin desteklerinin 6nemi irdelenmistir. ifade edilenler dl¢iisiinde, is ve

aile yapisina yonelik liderlerin etkilerinin, 6nemi iizerinde durulmustur.

3.1 TEMEL KAVRAMLAR VE LiDER

Diinya genelinde degisimlerin hizli bir sekilde meydana gelmesi, hizmet iiretimlerinde
islevselliklerin degistirilmesini ve gelistirilmesini gerekli hale getirmektedir. Bu yonde
gelismelere ayak uydurmak, organizasyonlarin degisimleri kabul etmesi ve uyum
saglamasi ile gegerlilik tagimaktadir. Bu degisimlerin saglanmasi ve etkin bir hizmet ya
da iriin Uretimlerinin gerceklestirilmesi, yonetimlerde etkin niteliklerin yansitilmasi
acisindan 6nemlidir. Yonetim siireclerinde degerlendirilmesi gereken unsurlar arasinda
kiiresellesme olgusunu yansitma niteligi 6nem tasimaktadir. Buna gore orgiitlerin, insan
haklarinin bir sonucu olarak c¢alisan haklarinda farkindaliklar1 olusturma ve
yayginlagtirma, iletisim teknolojilerine yonelik gelismeleri saglama, insanlarin
beklentileri ile taleplerini karsilamada degisikliklere yonelim gdsterme pozisyonlari
etkin olmustur. Bu gibi durumlar, 6nem tasimakla birlikte, gerceklestirilmesi de zor olan
bir siire¢ egilimini yansitmaktadir. Bundan dolayr orgiitlerin, yonetimleri saglama
sirasinda liderlik vasfini iyi bir sekilde kullanmaya 6zen gostermeleri gerekmektedir

(S6zen Sahne ve Sar 2015, s. 109).

Organizasyon yapilanmalarinda yeniliklerin olmasi, yonetim anlayisi igerisinde de
degisikliklerin olugsmasina ortam hazirlamistir. Buna gore kendi biinyesinde
uzmanliklar1 beraberinde getirmis olan yeni yonetim disiincesi, ifade edilen
kiiresellesme gibi faktorlere ek olarak, rekabet ortaminin etkin bir diizeyde olmasinda da
onemlidir. Bu durumdan dolayi, organizasyon yapilarinda gilincel uygulama

yaklagimlarinda o6ne c¢ikan temel kavramlardan birisi, liderlik kavrami olmustur
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(Canbolat 2016, s. 94). Sosyal ve ekonomik kosullara yonelik degisiklikler,
organizasyonlarin rekabette istiinliikleri saglamalar1 agisindan belirli hedeflere yonelim
gostermelerine ortam hazirlamistir. Liderlerin  yonetimlerde etkinligi saglayabilme
potansiyelleri ise, belirlenen hedeflere ulasmada, liderlerin 6zelliklerinde 6nemli bir
yansima olusturmaktadir. Bu nedenle orgiitlerde liderlik, basarili bir pozisyona ulasma
ve bu basari kapsaminda devamlilik saglamada 6nemli bir kavramdir. Orgiitlerde
liderlik anlayislarinin gelistirilmesi, liderlerin yonetimleri siiresince etkin bir potansiyel

olusturmalarini saglama odakli olmak durumundadir (Tengilimoglu 2005, ss. 2-3).

3.1.1 Lider Kavram

Insanoglunun varolusu ile beraber tarihin tiim evrelerinde, dnciiliik yapmasi istenilen
insanlar, onemli bir yer edinmistir. Bu durum bir ihtiyag 6zelligi gostermekte olup
calisma hayatinda, siyasette veya askeri hayatta gereklilik tasimaktadir. Liderler bir
baglamda, bulundugu ortamda ¢esitli yararlar1 sunma, grup lizerinde radikal degisim
boyutlarinda, ¢evresini idare etme sorumluluklar: gelistirme, sezgisel giiglerini, zekasini
yerinde kullanarak alinan Kkararlar ile uygulamalarda insanlar1 yonlendirme 6zelliklerini
yansitmaktadir. Liderler mevcut konumda gili¢ kapasitelerini kullanarak, cevresini
etkileyen bir yapidadir. Karar verme siireclerinde liderler, olumlu ve olumsuz

durumlarda etkin sonuglar elde edebilme yetenegine sahiptirler (Canbolat 2016, s. 2).

Lider kavramina iliskin gelistirilen agiklamalardan birisi ise, insanoglunun erisim
gosteremeyecegi bir cesit gereksinim ve amaglarini belirlemesine yardimci olmasidir.
Bu yonde liderler, yol almayi kendilerine hedef olarak degerlendiren calisanlar ile
devamlilik gdsterme potansiyellerini icermektedir. Ifade edilen nitelikleri saglayan
liderler, kurulan gruplarda yon ¢izme potansiyelini gosteren ve organizasyonlari yapan,
belirli stratejilere yonelik eyleme gegirme becerilerini tasiyan bireyler konumundadir
(Begeg 1999, s. 12). Buna gore liderlerin, sahsi ve ekip amaclar1 dogrultusunda
izledikleri yollar, emirlerin yerine getirilmesinde etkin olan ve talimatlari dinlenilen
kisiler olma 6zelliklerini de kapsamaktadirlar (Kogel 2001, s. 466; Ertiirk 2000, s. 151).
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Bireylerin lider o6zelliklerini yansitabilmeleri, diger bireylerden farkli bir ozellik
gosterebilmelerini gerekli kilmaktadir. Bu durumdan kaynakli olarak lider, kendisini
takip etmekte olan calisanlardan daha zeki ve akilli olmalidir (Canbolat 2016, s. 2).
Liderler, kendilerini takip etmekte olan insanlar ile olumlu bir iletisim kurabilme
yetisinde olmalidir. Diger yandan calisanlarla, her tiirli duygu paylasimlarini
saglayarak, ozellikle de azimli insanlar ile beraber, ayn1 amaglara ulasim gosterebilmede
takipgilerini dogru yonlendirebilmelidir. Bu durumu saglama potansiyeli, biitiin is ve
eylem siireglerinde gecerlilik tasimaktadir. Bu nedenle liderin sergileyecegi uzmanlik
seviyesi onemlidir. Ciinkii ¢aligsanlarin, lideri takip etme siireglerinde, liderin giicii ile
bilgisi arasinda anlamli bir iliski kurmalar1 halinde, basariy1 elde edebilmeleri s6z

konusudur (Ekici 2006, s. 17).

Liderlerin boyle durumlarda 6énemli bir yer tasidiklar1 yadsinamaz bir gercekliktir. Bu
nedenle oOrgilitlerin basarilt bir seviyeye ulagmalarinda liderin nitelikleri, ¢alisanlar
tizerindeki etkilerinden dolay1r onemlidir. Liderler, ¢alisanlar iizerindeki etkilerini,
kendilerine 6zgii hareketleri, bilgileri ve anlayislan ile sagladiklarindan, ¢alisanlarin
beklenti ve gereksinimlerini karsilayacak diizeyde olmalarina 6zen gdstermelidir. Bu
yonde niteligi saglama islevselligi, etkin bir potansiyel oOlusturma temelli olmalidir.
Oncelikli olarak calisanlar ile 1limli bir siire¢ yapisim yansitmalari, orgiitlerde daha
basarili bir sonucu elde edebilme agisindan 6nemlidir (Canbolat 2016, s. 3; EKici 2006,
s. 23).

3.1.2 Yonetici Kavram

Yonetici kavrami, kurum veya orgiit icerisinde bir birimin ya da hizmetin sorumluluk
gorevini yansitan ve bu goreve yonelik giinliik, tekrarci, kosullar1 kapsayict nitelikleri
iceren, gozetimleri ve denetimleri saglayan st kesimdir (Bozkurt ve Ergun 2008, s.
265). Basgka bir tanimlamada ise yonetici, Orgiit yapisinda her kademe igerisinde
calisanlar ile amaclara ulagsma egilimi gosteren kisi seklinde ifade edilebilmektedir.
Kamu gorevlilerine yonelik gelistirilen tanimlamalar ise, net bir c¢ercevede

gelistirilmemistir. Bu durumdan kaynakli olarak yonetici kavrami, dogrudan bir
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tanimlama islevselligine sahip olmasa da, belirli gorevlere iliskin ifadelerin gelisme

kazandig1 belirtilebilmektedir (Bulut ve Bakan 2005, s. 65).

Yonetici kavraminin tam anlamiyla agiklanabilmesi, yonetim kavraminin ifade edilmesi
ile saglanabilmektedir. Buna gore yonetim kavrami, isletme tarafindan ¢izilen amaglara
ulagsma faaliyetlerinde, isbirligi ve dayanigsma yapisinda, hem bilingli hem de diizenli
eylemleri kapsayan siire¢ seklinde belirtilebilmektedir (Sabuncuoglu ve Tokol 2001, s.
164). Diger bir ifadeyle yonetim, baskalar1 araciligiyla is gérmedir (Kogel 2001, s. 62).
Yonetim kavraminin gelismesi bdyle bir siire¢ igerisinde iggiicii, sermaye gibi her tirlii
kaynaga 6zgii olan unsurlarin, orgiit amaglarina yonelik organize edilmesini gerekli
kilan bir faktor niteligindedir (Sarioglu Ugur ve Ugur 2014, s. 124). Yonetici kavrami
bu ¢ercevede, yonetimlerin etkin bir sekilde orgiit biinyesinde gelistirilmesini saglama
ve gerekli caligma siireglerinde kaynaklart en etkin dogrultuda kullanma potansiyeli
olarak belirtilebilmektedir. Her tiirlii denetimsel islevselliklerde bulunan ydneticiler,
etkili bir sistemi uygulama ve bu sistemlerde olumlu sonuclar elde etme baglamh
caligmalar1 gelistirme odaginda olan kisiler olarak nitelendirilmektedir (Sarioglu Ugur

ve Ugur 2014, s. 124; Bozkurt ve Ergun 2008, s. 264-265).

3.1.3 Liderlik Yaklasimlarinin Tarihsel Gelisimi

Liderlik kavramina yonelik gelistirilen caligmalar, liderligin farkli gruplar igerisinde
degerlendirilmesine ortam hazirlamistir. Bu yonde, liderligin daha etkin bir isleyisi
yansitmasi agisindan, liderlik konusunda ¢esitli kuramlar gelistirilmistir. Liderlige bagh
yaklagimlar, davraniglara, durumlara, ozelliklere ve modern yapi sistemine yonelik
degiskenlik gostermektedir. Bu gruplandirmalarda temel 6zellik yapisi, liderligin farkli
Ozellikleri en profesyonel sekilde yansitmasinin bir sonucu olmasindan
kaynaklanmaktadir. Diger yandan liderlerin, yalnizca is siireclerine 6nemli diizeyde
katki saglamalari yeterli bir unsur olmakla kalmamustir. Isin devamlilig: siiresince,
calisanlar ile iletisimlerinin olumlu bir yapida olmasi da 6nem arz etmektedir. Bu
duruma yonelik olarak davraniglarin gelistirilmesine 6zen gosterilmelidir. Liderlerin
davranigsal boyutta etkileri, calisanlarda olumlu bir iliskiyi kurmalar1 ve Orgiitiin

hedeflerini kendi hedefleri olarak gérme ve bu yonde ise bagimli olmalar1 agisindan,
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tarihsel slirecte  gelistirilen calismalar Onemlidir. Buna gore yaklagimlar
degerlendirildiginde 6zellikler yaklasimi, davranigsal yaklagimi, durumsal yaklagimi ve
modern yaklagimi seklinde siralanabilmektedir. Bu yaklasimlara yonelik gelistirilen
goriisler, dnemli birer faktorleri yansitmaktadir (Onen ve Kanayran 2015, s. 48; Isik

2014, s. 13).

3.1.3.1 Ozellikler yaklasimi

Ozellikler yaklasimina iliskin gelistirilen nitelikler, lider kavrami ile iliskili ifadeleri
gelistirmede Onemli bir yaklagimdir. Bu yaklasim kapsaminda liderin sahip olmus
oldugu ozellikler, onda {iistiin yeteneklerin sergilenmesine etki gdsteren nitelikleri
tanimlamasina ortam hazirlamistir. Liderde belirli davranigsal etkiler, iistiin 6zelliklerin
gelismesine katki saglamaktadir (Findik¢1 2009, s. 61). Liderlik ile ilgili gelistirilen ilk
teori olan bu yaklagim, liderin sahip oldugu genel 6zellikleri kapsamaktadir. Buna gore,
liderin dogustan sahip oldugu fiziksel, sosyal ve kisisel 6zellikleri yansitan bir profil
sergilemektedir. Yaklasimlarda odak noktasi olusturan bu temel Ozellikler, bazi
insanlarin  dogustan lider olduklarini gosteren ve bu liderlik unsurlarinin da
digerlerinden ayr bir etki yansitan durumunu ifade etmektedir. Fiziksel 6zellikleri ile
yeteneklerine baglh etki gosteren iseyis yapilarinda etken olusturmaktadir (Bolat ve dig.
2008, s. 172; Kogel 2001, s. 588). Buna gore liderin tagimast gereken genel 6zellikler
asagida maddeler halinde siralandiklari tizeredir (Yukl 1998, s. 183);

a. Ustiin diizeyde fiziksel 6zelliklere sahip olma,

b. Bilgiyi kullanma siireglerinde, zeka ve yeteneklerde gelisim odakli olma,
c. Yaratic ve diiriist kisilikleri yansitma,

d. Isi basarma odakliliginda, sorumluluk alma giidiisiinii yansitma,

e. Sosyal ve katilimci bir ruhu yansitma.
Ifade edilenler, ozellikler yaklastminin lideri tamimlama odlgiitiinii gostermektedir.

Ozellikler yaklasimi ile beraber, bireyin fiziki 6lgiitlerine yonelik degerlendirmeler

gelistirilebilmekte ve bu yonde cikarimlar saglanabilmektedir. Bu yonde o6zellikler
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yaklasimi, ilk olarak 6zelliklerini yansitabilecek potansiyelleri olusturma niteliklerinin
bir 6liitii olmaktadir (Onen ve Kanayran 2015, s. 48).

Ozellikler yaklastmmin gelismesinde, liderlerin ¢esitli 6zelliklere sahip olma
potansiyellerini gostermesi ve bazi liderlerden yola ¢ikarak, liderligin dogustan gelen
ozellikler ile ilgili olabilecegi durumlar ele alinmaktadir. Liderligin dogustan gelen bir
ozellik olmasi, 6zellikler kuraminin ilk olarak yetkin bir siireci kapsayacak islevselligi
gOstermesi tizerinde yogunlasma gostermelerinden kaynaklanmaktadir. Bu durumdan
kaynakl1 olarak lider se¢iminde Ozelliklere bagl unsurlar1 gelistirme, I. Diinya Savasi
ile siiregelen bir yapida 6nem tagimaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nin savaslarda,
subaylar1 se¢gmeleri sirasinda lider pozisyonlarini yansitma 6zelliklerini tasiyan kisileri
seemesi, Ozellikler yaklasim anlayiginin gelismesinde Keskin bir yapi olusturmaktadir.
Amerika Birlesik Devletleri bu durumda, liderleri belirleme amaciyla, bir gesit
psikologlar1 gorevlendirmis ve psikologlar tarafindan hazirlanan Alfa Zeka Testi gibi
cok sayida testlerin bireylere uygulanmasini saglamistir. Bu durumlarin 6l¢timiinde
belirlenen subaylar, lider pozisyonunu yansitan kisiler olarak degerlendirilmistir. Askeri
teskilat yapisinda ortaya c¢ikan bu yaklasim, sonraki siireclerde her tiirlii kurum ve
kurulusglarda, lizerinde yogunlagsma gosterilen pozisyonu kapsamistir (Isik 2014, ss. 14-

15; Atilhan 2006, s. 22).

Ozellikler yaklagimi, lideri calisanlardan ayiran temel yaklasimlarin bir lgiisii olarak
degerlendirildiginde, fiziksel unsurlarin sonraki siireclerde degisen ve gelisen kosullar
karsilayamamasi, yeni yaklasimlarin gelistirilmesine ortam hazirlamistir.  Ayni
zamanda, yeterli oranda 6zellikleri yansitma profillerinden uzaklasmasi da bu duruma
neden olan temel faktdrlerdendir. Ozellikler yaklasiminda 6nemli olan faktorler arasinda
degerlendirilen boy, kilo, fiziki goriiniim, bireysel enerji, saglik, zeka ve egitim diizeyi,
dis goriiniig, hitabet yetenegi gibi faktorler, liderlerde yalnizca belirli olan 6zellikler
olarak kalmis olup, baska oOzellikleri de tasimalarmi gerekli duruma getirmistir. Bu
sekilde, ozellikler yaklasim etkilerine ek olarak baska yaklasimlarin da gelistirilmesi,
etkili bir faktor olmustur (Isik 2014, ss. 15-16).
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3.1.3.2 Davramssal liderlik yaklasimlari

Liderlik konusuna yonelik gelistirilen ¢alismalar igerisinde, bir diger yaklasim olan
davranigsal liderlik, temelde iki 6nemli boyut lizerinde yogunlasma gostermistir. Bu
gorevler genelde, gorev odakli ve iliski odakli bir unsur olmaktadir. Bu liderlik
davraniglar1 ile s6z konusu olan yaklasim anlayisi, liderin bulundugu kosullarda
davraniglarinin bir 6l¢iisiinii yansitma potansiyeli icermektedir. Bu davranislar 6zellikle
de zor siireclerde etkinligini géstermektedir. Buna gore davranislarin en énemli 6l¢iisii,
elde edilecek sonuglarin niteliksel pozisyonudur. Davraniglarin diger bir 6zelligi ise,
calisanlar tizerindeki etkileridir. Liderin is siireglerinde c¢alisanlar1 etkileyebilmesi ve
calismalara bagli sonuglarin da yine ayn1 sekilde degerlendirilmesi, davraniglarinin bir

Olctisti konumundadir (Yilmaz ve Kantek 2016, s. 111).

Liderlerin belirgin 6lgtide ayn1 6zellikleri yansitmadiginin belirlenmesi, 1940’11 yillar ile
beraber liderlerin davranislari lizerinde yogunlasma gosterilmesine ortam hazirlamistir.
Liderlikte s6z konusu davranigsal yaklasim, Ozellikler yaklasiminda verimin ve
etkinligin 1yi bir pozisyonda elde edilememesinden kaynaklanmaktadir. Davranis
teorilerinin gelistirilmesinde, c¢esitli uygulamali arastirma ve teorik ¢aligsmalardan
katkilarin 1y1 bir diizeyde olmasi onemlidir. Bu c¢aligmalar ile belirlenen davranisei
yaklagim anlayisi, bir grupta herhangi bir bireyin oynadigi role ve bu roliin, diger
tiyelerde s6z konusu beklentilerinin etkisi olmaktadir. Karsilikli etkilesim siireci
davranigin, bireyde kisilik ozelliklerinin disa vurulmasi veya yansimasi seklinde

kendisini gostermektedir (Gokge 2005, s. 71).

Davranigsal yaklagim, liderin 6zelliklerinden ziyade grup iiyelerine bagli olarak, yani
izleyicilere yonelik gostermekte olduklari davranislar lizerinde yogunlagsma durumudur.
Liderin astlar ile iletisimleri, yetkileri devretmeleri, planlamalar1 yapmalar1 ve kontrol
etmeleri, amaclarin belirlenmesi gibi faktorler, davranigsgr lider etkinliklerini
gostermektedir. Bu nedenle liderin davranislari, grup lizerinde onemli bir izlenim
olusturdugundan, daha etkin calismalar gelistirmeyi saglamada, etkin bir yapiy1

sergileyebilmektedir (Kii¢iikozkan 2015, s. 88).
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Ifade edilenler degerlendirildiginde, davranisc1 yaklasim ile belirlenmek istenen temel
olgular arasinda davranislarin etkin liderlik yapisi ile biitiinlesme gostermesinde liderin,
etkin lider pozisyonunda olmasina yonelik neler yapabileceginin bir sekli ele
alinmaktadir. Bu yaklagimlarda ana fikir, liderleri hem etkin hem de basarili yapan
unsurlarin, liderin ozelliklerinden ziyade, liderin liderlik davranigini gosterirken ki

yaptiklarinin bir 6l¢iisii olmasidir (Kegecioglu 2003, s. 157).

Liderlerin davranisg1 6zelliklerini gosterme nitelikleri incelendiginde, gorev ve insan
odakl1 yaklasimlarin bir birlesimi seklinde ifade edilebilmektedir. Buna gore liderlerde,
yaklagim odaklar1 agisindan bu durumun etkinlestirilmesi, baska yaklasimlarin da
gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu durumun olusmasinda en onemli faktorler
icerisinde, s6z konusu olaylarda davranislarin sergilenme siireci etkindir. Durumlara
bagli davraniglarin kendisini gostermesi, bu nitelikte ¢alisma devamliligini saglayabilme
acisindan 6nemli bir faktordiir. Durumsal yaklasim anlayisi, bu davranislarin durumlara
yonelik belirlenmesinde, etkin bir isleyisi kapsamis olmaktadir (Kiigiikozkan 2015, s.
89; Giiney 2000, s. 162).

3.1.3.3 Durumsal liderlik yaklasimlar:

Durumsallik yaklagimi, en yaygin olarak degerlendirilen ve kabul goren yaklagimlardan
birisidir (Northouse 2007, s. 91). Bu yaklasimda temel varsayim olarak kosullarin ve
durumlarin liderlik yaklasimlari seklinde ele alinmasi gercgeklestirilmektedir. Bu
Ol¢iiden kaynakli olarak durumsallik yaklasiminda liderlik unsurlari, durum ve
kosullardan ayr1 sekilde degerlendirilmektedir. Diger yandan lider etkililigini, bu
faktorler igerisinde aramaktadir. Bu yaklasim igerisinde temel unsurlar, liderligin iki
boyutunda incelenen anlayisina denk diismektedir. Bu unsurlar arasinda yoneltici ve
destekleyici tutumlar, 6nemli birer unsurlar niteligindedir. Buna gore lider, 6ncelikli
olarak hangi siireclerde yoneltilmeye etki edecegini ya da hangi durumlar icerisinde
desteklenmeye etki gostereceginin kararini vermelidir (Aver ve Aydogdu 2016, ss. 73-
74).
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Durumsal liderlik anlayiglarinda goézlemlenen iki temel olgu igerisinde, izleyenlerin
olgunluk diizeylerinin gelismesi ve liderin s6z konusu davranislar1 ile model olma
Ozelliklerini gostermesi yer almaktadir. Buna goére lider bu iki durumu degerlendirmeli
ve caligsanlar tizerinde etkili birer fonksiyonlar1 yansitmalidir. Diger yandan liderlerin,
gorev yonelimli davraniglar1 sergilemesi, olgunlasmamis olan izleyicilerin, liretimini
artirma odakli iglevsellikleri gdsterme potansiyeli olmaktadir. Olgunlagmis ¢alisanlarin
gelisimlerinde odaklanma sistemlerini gelistirme fonksiyonlar1 ise, model olabilecek
sekilde davraniglar1 sergilemesidir. Boyle bir durumda ¢alisanlarin, davranislari
stiresince yansittiklar1 pozisyonlar, liderlerinden 6grenmis olduklar1 davraniglarin bir
Olgiisti  seklinde degerlendirilmektedir (Cetin 2008, s. 78). Durumsal yaklasim
anlayislarina gore gelistirilebilecek unsurlar arasinda biitiin durumlarda gecerli
olabilecek tek bir liderlik bigiminin olmadigi ve buna gore tanimlamalarin
gelistirilmesinin 6nemi, hangi durumda hangi bicemin en uygun sekilde entegre
edilebilecegi 6nemli nitelikler arasindadir. Bu nedenle liderlerin durumsal yaklagim

anlayislaria baglh gelismeleri saglamalari, 6nemli bir pozisyona etki gostermektedir

(Reber, Auer-Rizzi and Maly 2004, s. 416).

3.1.3.4 Modern liderlik yaklasimlar:

Gelisen ve degisen kosullar, liderlik yaklasimlarinda da farkliliklarin olusmasina ortam
hazirlamigtir. Yonetim alanina yonelik gelistirilen ¢alismalar, geleneksel tarza yonelik
modellemelerin yeterli faktorler olmadigini géstermistir. Bu durumdan kaynakli olarak
yeni liderlik teorileri gelistirilmistir. Bu teoriler, modern bir yapiy1 yansitma egilimi
gostermistir. Teoriler ile beraber 6n plana ¢ikan temel farkliliklar arasinda, gelenekler
ile gecmise bagimlilik gosteren liderlik anlayislari, gelecek odakli, degisim sistemli ve
yenilik kapsamli isleyis yapisin1 olusturmaktadir. Diger yandan, is gorenlerini serbest
birakan ve uzaktan izleyerek, herhangi bir problem olmasi halinde uyarilarda bulunan
yapist, modern anlamda 6nemli bir kapsam1 yansitmaktadir. Bu sekilde gelisme kazanan

liderlik unsurlart ayn1 zamanda, karizmatik bir yapiy1 da ¢evreleyen unsurlar arasindadir
(Yukl 1998, s. 285).
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Modern liderlik anlayisinin savunmakta oldugu en birincil unsur, liderlik davraniglarinin
kendiliginden ortaya ¢ikmayan bir yap1 olmasidir. Modern teoriler kapsaminda lider,
vizyon sahibi olabilmis, bu vizyonu digerleri ile paylasmis ve ortak bir vizyona
doniistiirmiis Ve vizyonun gergeklesmesi yoniinde planlar yapmus kisilerdir. Buna gore
liderligin olabilmesi, formal bir pozisyonun gosterilmesi gerekliligini ifade etmektedir.
Modern liderlikte, tarzlar lizerinde yogunlagsmanin gosterilmesi anlayisi, farkl sekillerde
smiflandirilmasina etki gostermistir. Buna gore, modern liderlikte kavramdan kavram
tiretme anlayisi, siniflamalarda farkliliklarin elde edilmesine ortam hazirlamistir. Bu
farkliliklar icerisinde en belirgin unsurlar arasinda farkli tarzlarin degerlendirmeye
alinmasi degerlendirilmistir. Bu tarzlar ve genel kapsamda agiklamalari asagida
maddeler halinde siralandiklar tizeredir (Bozkurt ve Goral 2012, ss. 5-6; S6kmen 2010,
s. 147; Peker ve Aytiirk 2000, s. 78);

a. Islemsel liderlik; Islemlerin hem diizgiin bir sekilde ilerlemesi hem de verimli
bir yapiyr yansitmasi, onemli birer faktorler arasindadir. Bu tarz liderlerin
yonetsel faaliyetlerde etkin bir yapiyr yansitma ozellikleri, orgiitlere 6nemli
katkilar sunmaktadir. Diger yandan islerin diizenli bir sekilde devamlilik
gostermesi, liderlerin calisanlar iizerinde etkili olmalarin1 gerektirmektedir.
Calisanlarin performanslarinda artirict bir etkiyi yansitmalari, planlara, projelere
ve biitcelere yogunlagsmalarina katki saglamaktadir. Bu nedenden dolay1 bu tarz
liderlik anlayis1, basar1 odaginda 6nemli bir fonksiyondur.

b. Dontisimcii liderlik; Etkin bir degisimi baslatarak, degisim iizerinde nitelikli
caligmalar gelistirmeleri, degisimde rehberlik edebilecek ileri gorisliiliigii
yansitma profilleri ve degisime bagl ihtiyaclar1 tanimlamalari, liderde belirli
yetenekleri gOsteren unsurlardir. Donlisiimcli liderlik anlayisinda lider,
izleyicilerin ihtiyaglarinda ve deger yargilarinda degisimleri gosteren bir profil
yansitmaktadir. Dontisiimcii lider bdyle bir siirecte, izleyicilerin ihtiyaglarin
belirleyerek, deger yargilarinda degisimi saglama  potansiyellerini
gostermektedir. Degisim ve yenilenmelerde performansin {istiin bir sekilde
gelisme kazanmasi, bu tarz liderlik anlayisini 6nemli bir pozisyona

ulastirmaktadir.
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c. Karizmatik liderlik; Karizmatik liderlere yonelik c¢esitli aragtirmalar
gelistirilmekle beraber, belirlenen temel olgular arasinda, izleyiciler {izerinde
derin ve miistesna etkileri uyandiran 6zellikleri yansittig1 ifade edilebilmektedir.
Izleyicilerin inanglari, liderleri dogru olarak algilama potansiyellerini gosterme
odaklidir. Bu durumdan kaynakli izleyiciler iizerinde etki sonucu, heyecan
olusturabilme ve tesvik etme potansiyellerini gosterme siireclidir. Diger yandan
cosku ve macera duygularini da harekete gegirmektedirler. Karizmatik liderler,
izleyicilerin goziinde var olan durumdan fazla gériinme ve kendilerini astlara
yonelik benimseme ile beraber yararli hedefler haline getirme, izleyicilerde bazi
heyecanlarin olusturulmasinda katalizor gorevi gostermektedir. Karizmatik

liderler, 6zellikle de boyle durumlardan kaynakli 6nemli bir faktor yapisindadir.

3.1.4 Liderlige Duyulan Ihtiyacin Onemi

Liderlige duyulan ihtiyaca yonelik tanimlamalarin gelistirilmesinde ilk olarak tek
boyutlu bir kavram tanimlamasi mevcuttur. Ancak diger yandan farkli boyutlarin da
oldugu belirtilmistir. Bu sekilde bir sonuca varma durumu ise, ihtiya¢ kavraminin bir
uzantist olmasindan kaynaklanmaktadir. Liderlere ihtiyaclarin duyulmasi, arastirmalari
bu denli 6nemli kilan unsurlar arasindadir (Aktas 2010, s. 49).

Liderlige duyulan ihtiyaglarin yalnizca bir boyutta degerlendirilmemesi, ¢aliganlarin
bireysel diizeyde, oOrglitsel hedefli ama¢ odaginda olmasi, kolaylastirmalari
saglayabilecek nitelikte bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Bu kapsamda liderlik,
yalnizca is siireglerine yonelik islemleri kapsamayip hem orgiit igerisinde hem de 6rgiit
disarisinda énemli bir pozisyon yansitma 6zelligindedir. Ise yonelik gelisme kazanan
liderlik anlayisi, yalmizca yapilandirma siiregleri ile siiregelen bir yapi niteliginde
degildir. Degisen ve gelisen kosullarda etkin bir siireci kapsama odakli calisma
durumlarini da icermektedir. Lidere duyulan ihtiyaglar, is planlamasinin yapilmasinda,
yapilandirict bir gelismeyi saglama odaklidir. Bu durum, isleri degerlendirme ve is
stireglerini kolaylastirma agisindan 6nem tagimaktadir. Diger yandan caliganlara destek
saglama, takim ruhunu yansitma, ¢alisanlarin gereksinimleri ile ilgilenme, ¢alisanlarin is
siireclerinde verimliliklerini artirma gibi faktorler, 6nemli islevsellikler arasindadir. Bu

durumlar liderlere duyulan ihtiyagta, yalnizca tek boyutlu bir diisiince yapisi ile
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yeterlilik saglamayip, kapsamli bir siireci yansitma potansiyelindedir (Aktas 2010, s. 49;
De Vries, Roe and Taillieu 2002, s. 122).

Liderlik davraniglar ile liderlerin sagladigi faydalar arasinda onemli iliskiler ifade
edilebilmektedir. Liderlerin ihtiyag odakli eksenleri, dzellikler kurami yaklagimindan
ziyade, davranigsal ve durumsal yaklagimlar1 yansitmaktadir. Ayni1 zamanda giiniimiizde
modern sistem anlayislarinin gelismesi, modern yaklasim ¢alismalarinin da devamlilik
kazanmasimi gerektirmektedir. Liderlere duyulan gereksinme unsurlarina yonelik
kiiltirel degerler sonucunda sekillenen anlayis, etkili birer sistemleri yansitmaktadir.
Liderlige duyulan gereksinimlerin belirlenmesi ise, c¢iktinin islevselligine gore
degiskenlik gostermektedir. Buna gore liderlik davraniglarinin, liderlik sonuglart ile s6z
konusu olan iligkisel unsuru, pozitif yonde bir egilimi yakalama agisindan 6nemli bir
faktor gelisimini ortaya koymaktadir. Liderlige duyulan gereksinimler, lidere yonelik
midahalelerde gerekli ve islevsel bir dayanim niteligi olusturmaktadir. Diger yandan bu
ozellik, liderin gerekliligine dnemli bir ayricalik sunmaktadir. Thtiyaglara yonelik orgiit
kapsaminda degisken yapilarimin her birisi, liderligin islemler siirecinde, galisanlara
yonelik kazanimlar saglamasina etki gostermektedir (Aktas ve Sargut 2011, s. 147; De
Vries, Roe and Taillieu 2002, ss. 122-123).

3.1.4.1 intiyacin lider destegi acisindan incelenmesi

Giliniimiizde degisimlerin artig gdstermesi, eski liderlik davranislariyla etkin bir yapinin
olusturulmasina kaynaklik saglayamamaktadir. Bu nedenden dolay1 giiniimiizde degisim
odakli doniisiimcii liderlik tarzi 6nemli bir islevsellik gosterebilmektedir. Doniistimeii
liderlik anlayisi, Orgiit yapisinda ani ve etkili degisim siireclerini yansitan bir pozisyon
olusturmaktadir. Liderlerin 6grenmede kolaylastirict bir odaklanma yapisini olusturmast
ve yenilikgi bir yapiyr yansitmalari, liderlikte kazanimin saglanmasina etki
gostermektedir. Boyle bir durumda liderligin, c¢alisanlar {lizerinde gelisme odakli bir

yap1y1 yansitmasi saglanabilmektedir (Celik 1999, s. 1).

Liderlerin destek saglayici unsurlari, 6zellikle de c¢alisanlarda olumlu bir profili

olusturmalarinda onemlidir. Ancak destek¢i liderlik kazanimina bagl gelistirilen
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calismalarda, orta diizeyde etkinin yansitildig1 yoniinde ifadeler s6z konusudur (Celik
1999, s. 3). Bu sekilde bir liderlik anlayisi, ¢alisanlardan daha fazla verim alinmasinin
ontinde bir set 6zelligi gostermektedir. Clinkii liderlerin 6zellikle de ¢alisanlar tizerinde
s0z konusu etkileri, daha basarili bir yapiyr olusturma agisindan gereklidir. Diger
yandan giiniimiizde liderler, o6zellikle de bireysel destekleri sunma ve personeller
tizerinde olumlu bir izlenim birakma siireclerine etki etmede basarili bir yapiya
ulagmalidir. Bireysel destekleri saglama ile liderler, personele hakkaniyetine bagl
odiiller vermeli ve is gorenlere danismanliklar yaparak onlarin yetismesine katkida

bulunmalidir (Celik 1999, s. 3; Jantzi and Leithvvood 1996, s. 513).

Destegin calisanlara lider tarafindan sunulmasi, ¢alisanlar iizerinde ¢esitli olumluluklar
sunmaktadir. Calisanlarin orgiite bagliliklarini artirma, calisanlarin motive edilmesini
ozellikle de gereksinimleri odaginda olusturma, gliniimiizde liderlik anlayislarini 6nemli
bir pozisyona ulastirmaktadir. Bu yonde 0Ozellikle de donisiimci liderligin,
kazanimlarinin etkin oldugu ifade edilebilmektedir. Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmesi,
calisanlarin orgiite olan bagliliklarini artirmalar ile saglanabilmektedir. Bu durum tiim
isletmeleri yakindan ilgilendirmektedir. Calisanlar ile s6z konusu isleyis yapist boyle bir
cercevede, etkin bir kazanim potansiyelindedir. Calisanlarin oOrgiite bagliliklarini
saglama odagi, isletmeleri giiniimiiz rekabet kosullarinda etkili bir yapiya
ulastirmalarina yardimei olmaktadir. Buna gore liderlerin, ¢alisanlara destek olmalar1 ve
calisanlarin orgiite bagliliklarini1 artirmalari, is siireglerinde olumlu bir potansiyel
olusturmaktadir. Bu nedenle liderlerin, galisanlar tizerinde odaklanmasi, isletmeleri bir
adim One tasimada en etkili islevsellikler arasinda yer almaktadir (Akbolat, Isik ve

Yilmaz 2013, s. 36).

3.2 IS ORTAMINDA CALISANLARA ETKI EDEN FAKTORLERIN
INCELENMESI

Calisanlar, is siirecleri igerisinde ¢esitli ortamlarda bulunabilmekte ve gesitli tehlikelere
maruz kalabilmektedir. Diger yandan ¢alisma siireleri de ¢alisanlar iizerinde olumsuz
bir siirece etki gosterebilmektedir. Bu durumdan kaynakli olarak ¢alisanlarin, is

ortaminda rahatsiz olabilecegi unsurlarin en az diizeyde tutulmasi Onemlidir. Bu
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rahatsizligin ele alinmasinda hem bireyin hem de ortam kosullarinin etkileri lizerinde
degerlendirmelerin yapilmasi gerekmektedir. Buna gore calisanlarin yasi, cinsiyeti,
medeni durumu, 6grenim durumu, mesleki konumlari, kidemleri, kisilikleri ve zekalar1
bireysel faktorler arasinda degerlendirme kazanip, ¢alisanlar agisindan onemli olan
unsurlar arasindadir. Diger yandan g¢alisanlarin c¢evresel ve oOrgiitsel faktorler olarak
nitelendirilen is niteligi, ticret, yiikselme olanaklari, denetim bigimleri, yOnetim
siirecleri, calisma kosullar ile calisma arkadaslarina yonelik olarak devamlilik saglama
etkinlikleri 6nemli birer is siirecleri olarak belirtilebilmektedir. Buna gore ifade edilen
unsurlar igerisinde gevresel ve orgiitsel faktorler, daha ¢ok bireye sunulan imkanlarin bir
dlciisii konumundadir. Orgiitlerin ifade edilen olanaklar1 saglamasi onem arz etmektedir

(Demir 2016, s. 1; Giilmez 2013, ss. 74-75).

3.2.1 Orgiitsel Iletisimin Calisanlar Uzerindeki EtKisi

lletisim, iliskilerin olumlu bir diizeyde devamlilik gostermesi agisindan Onem
tasimaktadir. Bu nedenle iletisimlerin etkin bir sekilde olmasi odakli calismalarin,
orgiitler tarafindan gelistirilmesi saglanmalidir. Etkin bir iletisimin olugsmamasi halinde,
hem is tatmininde hem de hizmet kalitesinde olumsuz bir siire¢ egilimi, Orgiitlerde
meydana gelebilmektedir. Bu durumdan kaynakli olarak orgiitsel iletisimin olumlu bir
diizeyi yansitmasi, ¢alisanlara bagli etkin bir isleyisi kapsamasi agisindan 6nemlidir.
Orgiitsel iletisim ile is tatmin diizeyi arasinda anlamli bir iliskinin oldugu ifade

edilebilmektedir (Karcioglu, Timuroglu ve Cinar 2009, s. 60).

Orgiitsel iletisim genelde, organizasyonun bagimsiz bir sekilde kurmus oldugu
paydaslar ile olan iletisgimlerinin tamamini icermektedir. Orgiitsel iletisimin bu yonde
saglayicilari, insan kaynaklar1 yonetim anlayisidir. Insan kaynaklarinin ¢alismalara bu
yonde odaklanmasi, orgiitlere olumlu diizeyde katkilar sunmaktadir. Calisanlarla olan
iletisimlerin gesitli iglevsellikleri kapsamasi, orgiitsel iletisim bicimlerinde onemli bir
yer edinmektedir. Orgiit iiyeleri arasinda etkinligin séz konusu olmasi, iletisim siireg
yapist igerisinde Ozelliklerin etkilesim yogunluklu olmasi ile beraber etkin bir isleyisi
yansitmaktadir. Orgiitsel iletisim, calisanlarm kendilerini énemli hissettiklerinin bir

Olciisii konumunu gostermektedir. Diger yandan, calisanlarin daha verimli bir siire¢
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icerisinde calisabilmesi acisindan da etkin bir kapsam degerlendirmesidir. Orgiitsel
amag¢ ve hedeflere yonelim gosterme anlayisi boyle bir yap1 igerisinde, daha basarili
kazanimlarda etkin bir islevselligi yansitabilmektedir (Hepkon 2003, s. 185; Giirgen
1997, s. 34).

3.2.2 Orgiitsel Ozdeslesmenin Cahsanlara Dayah Etkisi

Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarm bireysel ozellikleri ile orgiitiin kiiltiir yapis1 ve
degerleri ile Ortlisme potansiyellerini yansitmaktadir. Bu sekilde galisanlarin, orgiit
yapist ile birlik algisini olusturarak, bireye yonelik tanimlamalarinda 6nemli bir egilim
gostermektedir. Orgiitsel 6zdeslesme bir anlamda sosyal kimlik teorisini yansitmaktadir.
Orgiitsel 6zdeslesme boyle bir siiregte, drgiitlerin {iyeliklerine bagli olarak birbirlerini
tanimlama durumlaridir. Calisanlarin orgiit ile 6zdeslesmelerinin etkin bir diizeyde
olmasi, basarili bir yapiy1 yansitmalari agisindan 6nem tasimaktadir (Sokmen ve Biyik
2016, s. 223). Calisanlarin orgiit yapisi ile birlik olma ya da orgiite ait olma yetisini
cergevelemesi, Sosyal Ozdesleme kavramlarinin nitelikleri olarak degerlendirme
gostermektedir. Orgiit yapisinda orgiitsel 6zdeslesmenin gerceklesme orani, oOrgiite
onemli katkilar saglamasindan kaynakli olarak bireyin kendisine yonelik gelistirdigi
tanimlama siirecleri, onemli bir ¢er¢evededir. Calisanlarin bu siirecte kendi algilarinin
orgiit ile Ozdeslesme oranini degerlendirmesi, oOrgiitlerin de ¢alisanlarda bu
ozdeslesmeyi saglayabilecek calismalara yonelmesi gerekmektedir (Karabey ve Iscan
2007, s. 232).

3.2.3 Lider Davramislarinin Cahsanlara Yonelik Etkisi

Liderler, orgiit icerisinde belirli amaglara ulasmada ve Orgiit biinyesinde bireyleri
harekete gegirmede, yonlendirme siirecine bagl olarak etkili bir yap: sunmalidir. Orgiit
biinyesinde ¢aliganlarin, Orgiitin amaglarini benimsemesi ve bu yonde islevsellik
gostermesi, liderlerin oncelikli olarak ¢alisan odakli bir sistemi gelistirmelerini gerekli

kilmaktadir (Avci ve Topaloglu 2009, s. 10).
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Calisan odakli liderlik anlayisi, calisanlarin beklentileri ile duygularina 6nem vererek
orgiitsel amaclarin gelismesinde katki olusturan yapi temelindedir. Calisanlarin is
stireclerinde uzun dénemli odaklanmasina Katki saglamasi ve biiyiik destekleri vererek
gereksinimler, saglamasi, liderlerin etkin bir siireci yansitmasi agisindan 6nemlidir.
Calisanlara desteklerin verilmesi, calisanlarin Orgiitte uzun dénemli kalmalarina da
ortam hazirlayabilmektedir. Calisanlarin bu temelde odaklanmalar1 gereken unsurlar,
gerekli destekleri liderlerden gormelerini gerekli kilan bir yapiy1 ¢evrelemesidir. Bu
nedenle oOrgiitler, calisanlarin verimliliklerini gelistirmelerinde 6nemli bir nitelik

saglayabilmektedir (Y1lmaz ve Karahan 2010, s. 146).

3.3 ORGUTLERDE LiDER DESTEGININ ONEMi

Liderler, glinimiizde orgiitiin biitiinliigiini ve devamliligini siirdiirdiirebilmesi igin
calisanlara yonelik desteklerin verilmesini saglamalidir. Liderlerin ¢aligsanlari takip
etmesi ve is isleyisi disinda ek destekleri saglamasi, olduk¢a Onemlidir. Liderin,
calisanlarin yaraticiliklarini ortaya ¢ikarmasinda ve yenilik¢i bir yapiyr gelistirerek ise
devamlilik gostermesinde, etkisi blyiiktiir. Boyle bir durumda calisanlarin
performanslarina katki saglama, c¢alisanlara diizenleyici etki gdsterme, hem aileye hem
de ise yonelik catismalari 6nleme, ¢alisanlarin oOrgiitsel bagliliklarini artirarak isten
ayrilma durumlarini 6nleme etkenleri, 6nemli birer faktorlerdir. Bu durumdan kaynakli
olarak liderlerin calisanlarina destek sunmasi gereklilik tagimaktadir (Ugurluoglu ve

Celik 2009, ss. 134-134).

3.3.1 Lider Desteginin Cahsanlar Uzerindeki EtKisi

Lider desteginin en Onemli etkileri arasinda diizenleyici yapi1 islevselligi ifade
edilebilmektedir. Bu diizenlemede liderler, hem ¢alisanlar arasindaki iligkileri etkin bir
diizeye ulastirmaya hem de en iyi sonucun alinmasinda is siireglerine bagli diizenleme
etkilerini yansitmaya katki saglamaktadir. Buna gore liderlerin politik beceri yapisi,
takim ve Orgiit performansina bagl isleyis niteligi, katalizor gorev etkisindedir. Bu
sekilde diizenleme siireci, ¢alisanlara gerekli destekleri saglama agisindan 6nemlidir.

Calisanlarin istek ve ihtiyaglarini etkin bir diizeye ulastirma siireci, giiven ve destek
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yapisinda memnuniyet yapisinin olusturulmasina katki saglamaktadir. Bu beceri ile
beraber ¢alisanlarin, hem sosyal hem de is yasantilarinda esnekliklerinin olusturulmasi
ve adaptasyonun devamlilik kazanmasi egilimi 6nemli birer pozisyonlardir (Ugurluoglu
ve Celik 2009, s. 145).

3.3.2 Lider Desteginin Is-Aile ve Aile-Is Catismasim Onleme EtKisi

Is-aile ve aile-is catismasi, bireylerin ya is siireglerindeki zorluklarmm aileye
yansimasina ya da aile igerisindeki problemlerin, is siireglerine yansimasina ortam
hazirlamaktadir. Buna gore calisanin zihinsel ve duygusal gerginlikleri, esash
catigmanin olusmasina etki gostermektedir. Gerginliklerin is siirecindeki olumsuz etkisi,
verimin azalmasina yonelik etkinin yani sira, ¢alisanlar arasindaki olumsuz iletigim
yapilarmin da bir yansimasi konumundadir. Is roliinde giivensizliklerin meydana
gelmesi, calisanin asir1 diizeyde is yiikiinlin olmasi, ¢alisana yeterli diizeyde degerlerin
gosterilmemesi gibi durumlar, bu tarz problemlere kaynak gosterebilmektedir. Bu
durumlarin meydana gelmesini onleme durumu ise Ozellikle de liderlere Onemli
kazanimlar saglamaktadir. Liderlerin daha basarili bir is siireci olusturma ve calisanlarin
yasam siire¢lerinde olumlu bir katki yansitma nitelikleri, gerekli desteklerin bu yonde
gelistirilmesini  gerektirmektedir. Calisanin igsine yonelik problemlerin aileye
yansimasint 0nleme acisindan, kaldirabilecegi diizeyde is ylikiimliiliigiiniin verilmesi
onemlidir. Ayn1 zamanda aile yapisindaki problemleri de belirleyerek is siiresince
basarisini azaltmasina etki gosterebilecek sorunlarin ¢oziimlenmesi, gerekli etkilesimleri
saglayarak genel ¢ozliimleme yapisini olusturma agisindan 6nemlidir. Buna gore liderin
bu tiir problemleri ¢oziimlemede calisanlar ile etkilesimleri icerisinde basarili bir profili
olusturabilecek egilimleri gostermesi, onemli bir yap1 kazanimi saglayabilmektedir

(Tasdelen, Aksoy ve Cakmak 2016, s. 221).
3.3.3 Lider Desteginin Calisanlarin Performansina Yonelik Etkisi
Degisen ¢alisma yasaminda, isletme dinamiklerinde de degisiklikler énemli bir yer

edinmistir. Yogun rekabet ortaminda isletmelerin, devamliligini siirdiirebilmesi ve

isletmelerde performanslar: gelistirmesi, siirekli olarak artirim odakli bir yapiya ortam
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hazirlayabilmektedir. Is performansinin, ¢alisma siiresince artirilmasini saglamak igin
cok sayida kapsamli yontemler bulunmaktadir. Bu yontemlerden en énemlileri arasinda
ise lider destegi bulunmaktadir. Calisanlarin  beklentileri ile ihtiyaglarinda
degiskenliklerin giiniimiizde hizlanmasi, liderlerin ihtiyaclarimi yansitma profillerine
yonelik adimlari atmasina yardimci olmaktadir. Sosyal degisken yapilarinin, ekonomik
degiskenler gibi bir etkinligi kapsamasi, lider ve aileden yansiyan beklentilerin
gerceklestirilmesinde, ¢alisanlara ¢esitli katkilarin sunulmasini gerektirmektedir. Buna
gore catismalarin 6nlenmesi de énemli bir performans gelistirme odagidir. Caligsanlarin
performanslarinda katkilarin artirilmasi islevselligi, liderlerin her bir ¢alisana yonelik
olarak gerekli irdelemeleri de yapmasmi gerekli kilmaktadir. Bu baglamda is
stireglerinde performans gelistirme acisindan hem ekonomik hem de sosyal haklarin
calisana sunulmasi, orgilite baghliklarin1 artirma ve is tatmin diizeylerini gelistirme

profilleri, onemli bir kazanim etkisindedir (Celik ve Turung 2010, s. 20).

3.3.4 Lider Desteginin Isten Ayrilma Niyetinin Onlenmesinde Etkisi

Liderin destekleri arasinda diger bir unsur, isten ayrilma niyetlerini 6nleme kapsamli
calismalardir. Calisanlarin orgiitlerden ayrilmaya yonelik niyetlerinin olusmasi, orgiit
yapisindan kaynakli meydana gelebilecek bir durum olabildiginden, amag¢ ve hedef
egilimli caligmalarin gelistirilmesi, basariy1 yansitma hedeflerine odaklanilmasini
gerektirmektedir. Bu baglamda ¢alisanlarin, isten ayrilma niyetlerinin  kendi
problemlerinden kaynakli ya da orgiite bagli durumlarin bir sonucu olarak meydana
gelmesi, liderlerin dikkat etmesi gereken ve calisanlar1 takip etmelerini gerektiren bir
yap1 olmustur. Buna gore galisanlarin, bu sekilde bir niyetleri s6z konusu ise, temel

kaynaklariin belirlenmesi saglanmalidir (Findik 2011, ss. 72-73).

Isten ayrilma niyetinin olusmasinda farkl1 etkiler bulunmakla birlikte, kendi istegi ile
isini birakma egiliminde bulunma siireci, 6zellikle de liderlerin bu davranisi 6nleme
kapsamli ¢alismalar gelistirmesini gerektirmektedir. Ozellikle de bu durum, calisandan
yiiksek oranda verimin elde edilmesine katki saglayabilecek bir siireci yansittigindan,
daha o©nemli bir kavram olmaktadir. Calisanlarin ise devamliliklar1 agisindan

problemleri belirleyerek ¢o6ziim odakli bir yapiyr yansitma etkileri, lider ile iye
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etkilesimlerinin olmasii gerektirmektedir. Liderin astlar1 ile iliskilerini ydnetme
stireglerinde iliskinin olumlu bir yapida devamlilik kazanmasi, egilimlerin bu yonde
sekillenmesi agisindan 6nemlidir. Buna gore lider, ¢alisanlarint memnun etme odakli bir
sistemi benimsemelidir (Sahin 2011, ss. 277-278).

3.3.5 Lider Desteginin Orgiitsel Baghlik Unsurlarina Yénelik Etkisi

Liderlik yaklasimlarinda, belirlenen en 6nemli unsurlar arasinda, etik liderlik kavramini
yansitan profili cevrelemesi gerekliligidir. Buna gore orgiit yapisinda etik liderlik
anlayigi, adil bir sistem kurumuna ortam hazirlayan bir yapiyr ¢evrelemektedir.
Calisanlar tizerinde bu sisteme bagli isleyis ise, orgiitsel baglilik diizeylerini artirma ile
saglanabilen bir yap1 niteligindedir. Calisanlarin temelde hak ettiklerini alma inanglarini
olusturma potansiyelleri, s6z konusu duygusal gelisimlerde baglilik duygusunun
olusmasma katki saglayabilecek yapilarin elde edilmesi islevselligi olmaktadir. Bu
duruma bagl olarak liderlerin islevsellik siiregleri, orgiitsel baglilik yapisinda araci rolii
iistlenmektedir. Is tatmini diizeyinde artiglarin saglanmasi, dogrusal bir etki
niteligindedir. Is tatminini artirma odakli calismalar ise, calisanlarin gereksinimlerinin
belirlenmesi ve buna yonelik olarak orgiitiin hedefleri ve amaglar1 ile 6zdeslesmis bir
yapinin olusturulmasi, énemli birer kazanim potansiyellerine ortam hazirlamaktadir.
Orgiitsel baglihk ve is tatmini kavramlarinin esgiidiimlii bir yapida devamlilik
gostermesi Ve ¢alisma siireglerine uyarlanmasi, etik liderlik anlayisinin, lider agisindan
benimsenmesini gerekli kilan bir sistem yapisinda olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle liderlerin, galisanlarda orgiitsel baglilik anlayislarini olusturmalar1 sirasinda
motivasyonlari1 gelistirme ve etkin isleyis yapisini olusturma siirecleri Onem
tasimaktadir. Bu cergevede liderlerin, ¢alisanlarda orgiitsel baglilik egilimli olumlu bir
iletisimin  etkisini yansitma potansiyelleri, &nemli bir ¢er¢evede sekillenme
gostermektedir (Dedeoglu ve dig. 2016, s. 46).
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4. ISTEN AYRILMA NiYETi KAVRAMININ iNCELENMESI

Bu boliimde, isten ayrilma niyeti kavramimin genel kapsamda degerlendirilmesi
saglanmistir. Buna gore kavramsal ¢er¢evenin olusturulmasinda isten ayrilma niyetinin
tanimlanmasi, smiflandirilmasi, iliskili kavramlarin agiklanmasi ve sonuglarinin ele
alinmas1 gergeklestirilmistir. Belirtilenlerle iligkili olarak anlamsal gerceve, bu yonde

degerlendirilmistir.

4.1 iISTEN AYRILMA NiYETINE GENEL BAKIS

Isten ayrilma niyetinin calisan bireyde olusmasi, gercek isten ayrilma durumundan
farklilik icermektedir. Bu baglamda ¢alisanin isten ayrilma durumuna yonelim
gostermesinde temel amag, c¢alisanlarin igyerinde kalmak istememeleri veya istifa
etmeye bagli degerlendirmeleri gerceklestirme durumlaridir. Isten ayrilma niyetinin
olmasi, ¢alisanin isinden ayrilmasina yonelik durumunun gelismesine ortam
hazirlamaktadir. isten ayrilmanm hem calisanlara hem de 6rgiite cesitli etkileri olmakla
birlikte bu durum 6zellikle de orgiite, gider etkisi yansitmaktadir. Giderler olarak orgiit
blinyesine etkisi, yeni c¢alisanlarin se¢ilmesi ve c¢alisanlarin egitilmesine yonelik

unsurlardir (Oriicii ve Ozafsarlioglu 2013, s. 339).

Isten ayrilma niyeti, calisanin hem bilingli hem de temkinli bir sekilde vermis oldugu
kararmn olgiisiidiir. Isten ayrilma niyetinin orgiitte gereginden fazla meydana gelmesi,
orgiit icerisinde caliganlarin memnun kalmadigi durumlarinin bir sonucu seklinde
kendisini gostermesine ortam hazirlamaktadir. Ancak isten ayrilma niyetinde farkli
sorunlar da etkisini yansitabilmektedir. Buna gore ¢alisanda belirli bir siireci kapsayan
bu disiincenin olusmasi, ¢esitli baglamlarda etkilere maruz kalmasina ortam
hazirlamaktadir. Bunlar arasinda issizlik oranlari, alternatif nitelik tasiyan is olanaklari
gibi digsal unsurlar, yonetim tarz nitelikleri, licret etkisi, odiillendirmeler gibi orgiitsel
etkenler ve bireyin kisilik yapisi, yasi, aile gibi kisisel etkenlere bagli durumlar seklinde
ifade edilebilmektedir. Calismakta olan birey, is siiresince kendisi agisindan belirtilen

etkenlere yonelik degerlendirmeler yapmakta ve ise devamliligmma bu Olgiide karar
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vermektedir. Isinden memnun kalmamas1 ve baska bir is aramanin daha kazangl bir
olgu olduguna karar vermesi halinde, bireyde isten ayrilma niyeti olusabilmektedir. Bu
durum, bireyin su anda var olan pozisyonu ile olmak istedigi pozisyonun bir dl¢iisiine
gore degerlendirme yapmasma ve karar vermesine ortam hazirlamaktadir (Oriicii ve

Ozafsarlioglu 2013, s. 339; ilisu 2012, s. 54).

Insan kaynaklar1 yonetim anlayisinda nitelikli personelin orgiit igerisinde kalmasini
saglama islevselligi, Orgiitsel performans gostergeleri igerisinde degerlendirme
kazanmaktadir. Boyle bir durumun saglanabilmesi, orgiitiin hedeflerine ulagmasinda
etkili ve verimli c¢alismalar gosteren kisileri, Orgiit icerisinde tutmaya yonelim
gostermeleri ile miimkiin bir hal kazanmaktadir. Ancak calisanlar orgiitiin hedefini
benimsememis ve degerlerine gerekli 6nemi vermemisse, orgiitten ayrilma durumlarina
yonelim gosterebilmektedir. Isten ayrilma niyeti bu kapsamda bilingli bir etki tasimis
olup, ya goniilli ya da zorunlu sekilde meydana gelen bir durum ozelligi
yansitmaktadir. Buna goére isten ayrilma niyetinde c¢esitli etkenlerin oldugunu
yOneticilerin bilmesi ve gerekli 6nlemleri alma egilimli calismalara yonelmesi dnemlidir

(Ilisu 2012, s. 54; Poyraz ve Kama 2008, s. 149).

Isten ayrilma niyeti, orgiitlerde zaman kaybettirici etki tasiyan ve maliyet getirme
etkisinde olan olumsuz etkilerin yani sira, ¢aligma gruplar1 arasinda s6z konusu
iligkilerin zedelenmesine de ortam hazirlamaktadir. Ayrilma durumundan bir 6nceki
siireci simgeleyen isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarda motivasyon kaynaginin azalmasinin
bir sonucu olarak meydana gelmektedir. Isten ayrilma niyetinin bireyde olusmasi ve
calisanin heniiz igsine devamlilik gdstermesi, g¢alisanlarin ise devamliligini saglama
acisindan orgiitlerin, cesitli arastirmalar gelistirmesi gerekmektedir. Ozellikle de
calisanin bilgili olmasi ve ¢alisma ortaminda uzman bir kisilik tasimasi, 6rgiitiin iyi bir
pozisyona gelmesi i¢in gosterdigi emeklerinin isi birakmasi sonucunda, bosa gitmesine
neden olmaktadir. Buna gore isten ayrilma niyetinin 6zellikle de ise yonelik tatmininin
az olmasina bagli meydana gelen bir durum olmasi, is tatminin azalmasina etki gosteren
durumun belirlenmesini ve ¢dziimlenmesini gerekli kilmaktadir. Is tatmini ya da
tatminsizligine neden olan etmenlerin belirlenmesi ve is tatmin etkisinin sorgulanmast,

isten ayrilma niyetinin sonlandirilmasi agisindan &nemlidir. Isten ayrilma niyetinin
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orgiite yonelik en 6nemli etkilerinden birisi ise, is ve isyerinde uygunsuz davranislara
ortam hazirlamasidir. Boyle bir durum, ¢aliganlar iizerinde olumsuzluk yaratabilmekte

ve verimsiz bir ¢aligma ortamina etki gostermektedir (Daloglu 2002, s. 22).

4.1.1 isten Ayrilma Niyeti Kavram ve Tanim

Isten ayrilma niyeti, bilingli bir sekilde ya da planh bir dogrultuda orgiitii terk etme
egilimi seklinde belirtilebilmektedir. Bu ¢ergevede isten ayrilma niyeti, orgiitten ayrilma
ya da diisiinsel ve davranigsal unsurlarin sonucu olarak orgiitten ayrilmaya yonelik
gecici baglantinin kurulmasimna ortam hazirlamaktadir. isten ayrilma niyetine ydnelik
karar egiliminde bulunma, olumlu bir sekilde degerlendirme gostermediginde, bireyin
gelecek zamanli bir diliminde isten ayrilma davranisi gozlemlenebilmektedir. Bu
olasiligin gelisme kazanmasi, bireyin davramisina ya da Orgiitiin kendisine gore
farkliliklar tasimaktadir. Davranisin ne dogrultuda sekillenecegi, bu diisiincenin
olugmasina neden olan faktorlerin bir sonucu olarak gelisme gosterecektir. Bu faktorler
arasinda yas, cinsiyet, tecriibe, tazminat, gorev siiresi, egitim ve 1i§ piyasasi
belirtilebilmektedir. Diger yandan yonetim tarz anlayislari, ticret diizeyleri, orgiitsel
baglilik, adaletin c¢alisanlar iizerinde uygulanmasi gibi etmenler de calisanlar iizerinde
olumlu ya da olumsuz bir etkiye ortam hazirlayabilmektedir (Sokmen ve Simsek 2016,
s. 611; Giirpinar 2006, s. 51).

Isten ve oOrgiitten ayrilma niyetinin olusmasi, ¢alisanlarin geri cekilme seklinde bir
davranig dlgiilerini kapsamaktadir. Bireyin Orgiitten ayrilma davranisi ile beraber, bagka
bir orgiite katilmay1 diisiinmesi ve is arama eylemlerine girmesi s6z konusudur. Boyle
bir durumda calisan is ortaminda, istenmedik davranislar sergileyebilecektir. Bu
durumun 6nemli bir sonucu olarak da diger calisanlar, olumsuz etkilenecektir. Bu
dogrultuda isten ayrilma niyet kavrami, bireyin orgiite bagh iiyeliginin devamliligim
saglama ya da saglayamama durumlan seklinde ifade edilebilmektedir (Topcu 2015, s.
92; Tak ve Ciftcioglu 2009, s. 158). Buna gore isine son verme istegi, isten ayrilma
Niyetinin olusmasinda ilk adim etkisidir. Isten ayrilma kavraminda bireyler, maddi
tazminat Ol¢iisiine yonelik iiyeliklerini sonlandirmaya egilim gostermektedirler (Sahin

2011, s. 277). Calisanin isini sonlandirma egilimli isten ayrilma niyetlerinin meydana
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gelmesi, orgiitlerin bunu erken donemde tespit etmelerini gerektirmektedir. Onlemlerin
gerekli zaman dilimlerinde alimmamasi1 halinde, sorunlarda artiglar s6z konusu
olabilmekte ve bu durum 6zellikle de maddi agidan ¢esitli problemler olusturmaktadir.
Maddi baglamli sorunlar arasinda, nitelikli insan giiciiniin kaybedilmesi ile yeni bir
calisanin ige alinmasi siirecindeki masraflar belirtilebilmektedir. Diger yandan c¢aliganlar
arasinda iletisimin kesilmesi ve sosyal etkilesimin sonlanmasi, uyumda sorunlarin

olmasina ortam hazirlamaktadir (Topcu 2015, s. 93; Baysal 1984, s. 83).

Isten ayrilma niyetinin calisanda olusmasinda belirli bir siirec etkisi, bireylerin
diisiincelerine gore yeniden sekillenmektedir. Buna gore niyetin ya olumlu bir siirecte
diizene girmesi ya da olumsuz bir etkide devamlilik kazanmas1 séz konusudur. isten
ayrilma niyeti kapsaminda goézlemlenen siire¢ etkisi asagida maddeler halinde

siralandigi tizeredir (Giirpinar 2006, s. 56);

a. Isten ayrilma karar siireci,

b. Isin niteliksel degerlendirilmesi,

c. Ise yonelik tatminin ya da tatminsizligin belirlenmesi,

d. Ayrilma disiincesinin olugmasi,

€. Ayrilmada yarar ve maliyet etkilerinin degerlendirilmesi,

f. Alternatiflerde arastirmalarin saglanmasi,

g. Alternatiflere yonelik degerlendirmelerin yapilmasi,

h. Mevcut pozisyonda olan is ile alternatifler arasinda karsilagtirmalarin yapilmasi,

i. Isten ayrilma niyetinin olusmasi ya da ise devamliligin saglanmak istenmesi
olgusu,

J. Ayrilma ya da kalma durumlarinin gelismesi.

Isten ayrilma niyetinin ¢alisanlarda meydana gelmesi ile beraber ¢ok sayida davranissal
faktorler gozlemlenebilmektedir. Buna gore gergeklestirilen galismalarda bu tutumun
olusmasina etki eden faktorlerin, farkli diizeylerde arastirilmasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda is tatmini, baglilik, deneyim, cinsiyet, performans, etik iklim, tutum ve stres,

tilkkenmislik ve baghlik, is-aile c¢atismasi ve sosyal destek etkilerinin fazla olmasi,
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aragtirma siireglerinin bu yonde gelistirilmesini gerektirmektedir (Sokmen ve Simsek

2016, s. 611; Sahin 2011, s. 277; Cascio 1991, s. 27).

Ifade edilenler incelendiginde, isten ayrilma niyetine yonelik gesitli tanimlamalar
gelistirilebilmektedir. Buna gore calisanlarda isten ayrilma niyetinin bir 6lgiisii olarak
degerlendirmelerin yapilmas1 s6z konusudur. Isten ayrilma niyeti her ne sekilde
olusursa olussun, orgiit biinyesi iizerindeki etkisi dnem tasimaktadir. Isten ayrilma
niyetinin ¢alisanlarda meydana gelmesine yonelik aragtirmalarin gelisme kazanmasi, bu
durumun Onlenmesine yardimci olma odaklidir. Bu durumlara bagh c¢oziimleyici
unsurlarin gelistirilmesi, isten ayrilma niyetini etkileyen faktorlerin ekonomik, igletme
ici veya kisisel sebeplere gore ¢oziimlemelerin gelisme kazanmasini gerekli kilmaktadir.
Isten ayrilma durumu, hemen hemen sektdrlerin tamaminda ya da her kurumda, kontrol
edilemeyen ciddi sorunlar olarak kendisini gostermektedir. Bu durum ise alim siireci ile
baslayip, isin devamliliklarin1 saglama durumlarmin bir Olgiisii seklinde gelisme
kazanabilmektedir. BoOyle bir sonucun meydana gelmesini Onleme ac¢isindan
yoneticilere, Sorumluluklar ciddi anlamda diismektedir. Bu sorumluluklarin yerine
getirilmesi, bu yonde gelistirilen 6nleme odakl1 ¢alismalar ile saglanabilmektedir (Ilisu

2012, s. 54).

4.1.2 isten Ayrilma Niyeti Yaklasimlar

Isten ayrilma niyetinin olusmasi, ¢esitli etkenlere ydnelik meydana gelen bir durum
oldugundan, belirli bir fikirden ya da bakis agisindan s6z edilememektedir. Bu durumun
en birincil etkisi ise, farkli degiskenlerin, diizeylerinin farkli 6l¢iimlerde olmasindan
kaynaklanmaktadir. Genel baglamda olumsuz bir degerlendirme olarak algilansa da,
orgiit lizerinde olumlu bir etki yansitmayan ¢alisanlarin isten ayrilma durumlar1 da hem
calisanlara hem de oOrgiite katkilar sunabilmektedir. Bu sekilde bir tutumun calisanlara
yonelik olusturulmasi, hem diisiik performansli hem de verimsiz bir is gérme egiliminde
olan c¢alisanlarin, orgiitii birakmalarinda olumlu bir sonuctur. Ancak her ne kadar ise
devamlilik saglamayanlar ile olumlu bir kazanimin elde edilebilecegi durumu so6z
konusu olsa da, 6rgiite 6nemli diizeyde katki saglayanlarin da orgiitte kalmasini saglama

durumlar1 6nem tasgimaktadir. Aynm1 zamanda Orgiite devamlilik saglayamayacak olan
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calisanlarin, bu sekilde bir tutum gelistirmelerinde, etki eden faktorlerin Orgiit

biinyesinde belirlenmesi gerekmektedir (Anafarta 2015, s. 118; Geng 2014, s. 68).

Isten ayrilma niyetinin meydana gelmesine yonelik olarak gesitli faktorlerden soz
edilebilmektedir. Buna gore isten ayrilma niyetine baglh gelistirilen ¢aligmalarda, farkl
yaklagimlar belirtilebilmektedir. Isten ayrilma niyetine etki eden faktdrler arasinda is
gorenin performansinin az olmasi, érgiitiin yonetim tarzina bagh isleyisi, birey ile orgiit
arasinda uyusmazliklarin olmasi, demografik Ozellikler ile diger ¢esitli oOrgiitsel
davranislar belirtilebilmektedir. Orgiitsel davranislar icerisinde stres, is tatmini, orgiitsel
baghlik gibi faktorler degerlendirilebilmektedir. Ifade edilenler incelendiginde, isten
ayrilma niyetinin azaltilmasinda, orgiitlerin isten almakta olduklari tatmin diizeylerinin
artirllmasi 6nemlidir. Bu durumun saglanabilmesi ise orgiitlerin daha cekici bir yer
haline getirilmesi ile olusturulabilmektedir. Isten ayrilma niyetinde yordalayic
etmenlerin belirlenmesi ve bu yordalayicilar iizerinde yogunlasmanin kazanilmasi,
orgiitlerin daha basarili bir pozisyon yakalamalarinda 6nemlidir. Buna gore oncelikli
olarak oOrgiitlerin, isten ayrilma davraniglarinda etki olusturan faktorleri belirlemesi ve
isten ayrilma niyetinin olusmasini  Onlemesi  gerekmektedir. Bu durumun
gerceklestirilmesi ise, var olan cesitli yaklagimlarin orgiit yapisinda degerlendirilmesi

ile saglanabilmektedir (Geng 2014, s. 68; Ar1 2014, ss. 36-37).

4.2 ISTEN AYRILMA NiYETi SINIFLANDIRMALARI

Isten ayrilma niyetinin farkli etkilere maruz kalmasi, gerekli agiklamalarmn yapilmasi
stirasinda, ¢esitli siniflandirma yontemlerinin olusturulmasina ortam hazirlamistir. Buna
gore, isten ayrilma niyetinin caliganlarda gozlemlenmesinde ilk temelin 1970 yilim
kapsamasi, bu siirecten giiniimiize degin farkli caligmalarin yapilmasma etki
gostermistir. Buna gore isten ayrilma niyetini agiklama amaciyla farkli siniflandirmalar
gelistirilmistir. Bu simiflandirmalardan bazilar1 agagida maddeler halinde siralandiklar:

tizeredir (Geng 2014, s. 69);

a. Bowen’in simiflandirmasi,

b. Jenkins’in smiflandirmasi,
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Abelson’in smiflandirmasi,

o o

Staw ve Oldham’in siniflandirmasi,

@

Mobley’in smiflandirmasi,
f. Cotton ve Tuttle’in siniflandirmasi,

g. Coomber ve Barrial’in siniflandirmasi.

4.2.1 Bowen’in Siniflandirmasi

Isten ayrilma niyetinde psikolojik etkinin niteligi, 1970’1li yillar ile beraber etkinlik
kazanmistir. Isten ayrilma niyeti ile isten ayrilma davramslarinda bu siireg, psikolojik
altyapinin odak noktasi olarak belirtilmistir. Bu dogrultuda, isten ayrilma niyetinde
bulunan ¢alisanlarin, bilingli ya da bilingsiz bir sekilde cesitli orgiitsel davranislarda da
bulunabilecegi belirtilebilmektedir. Farkli orgiitsel davraniglara bagl siire¢ etkisi,
calisanin genel durumu ve kabiliyetleri gibi kisisel degiskenlere yonelik farklilik
gosteren bir durum niteligindedir. Bu baglamda isten ayrilma niyetinde bulunan
calisanlarin, egilimlerine yonelik davraniglar1 farkli siireclerde ortaya koymalari,

psikolojik etkinin iiriinii olarak sekillenmektedir (Bowen 1982, ss. 88-89).

Calisanlarin ise devamliliklarini saglayamamalari, 6zellikle de farkl psikolojik etkilerde
istenilen sonuglardan farkliliklarin elde edilmesine ortam hazirlamaktadir. Bu etkiler
arasinda degisime karst direnme, is imkéanlarinin iyi olmamasi gibi faktorler yer
alabilmektedir. Bu g¢er¢evede hem yeni hem de daha nitelikli is arayan c¢aligsanlarin,
alternatifleri degerlendirerek kendisini kabul ettirmesi, ciddi bir siiregtir. Bu asamalarda
psikolojik etkinin niteligi, ¢alisan bireyin niteliksel kapsamda degerlendirme yapmasini
gerekli kilmaktadir. Alternatiflerin bu dogrultuda en uygun sekilde olmasi, etkin bir

slireci yakalama agisindan dnemlidir (Geng 2014, ss. 69-70).

Isten ayrilma niyetinde psikolojik alginn degistirilmesi odakli ¢alismalar, &ncelikli
olarak orgiit politikalar1 igerisinde yer almalidir. Bu durumun gelismesinde en 6nemli
etken, isten ayrilma niyetinin, isi birakma gibi bir durum ile sonuglanmamasi halinde,
ise yonelik devamsizliklar yapma ve verimli bir ¢alismadan uzaklagma gibi farkl: etkiler

belirtilebilmektedir. Bu sekilde bir sonucun olugsmasinda isten ayrilma niyeti, ¢alisanda
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diisiik performansin goriilmesine ve istenmedik davranislarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Bu c¢ergevede ifade edilenlere yonelik en onemli etkilerin, calisanlarin
psikolojik algilarina yonelik davranissal bir sonug etkisi olusturmasi, ¢éziimlemelerin de

bu yonde gelistirilmesini gerektirmektedir (Bowen 1982, s. 89).

4.2.2 Jenkins’in Siniflandirmasi

Isten ayrilma niyetinin gelismesi incelendiginde, orgiitsel baglilik unsuru araci bir rol
tistlenmektedir.  Fakat  oOrgiitsel  baglilik, isten ayrilma niyetine  bagh
degerlendirildiginde, oOrgiitsel baglilik ile is tatmininin en Onemli yordalayicilari
arasinda belirtilebilmektedir. Bu temelde c¢alisanlarin Orgiitlerde yeterince tatmin
olmamalar1 ve oOrgiitsel baghligin da yine ayni dogrultuda olusmamasi, isten ayrilma
niyetine ortam hazirlamaktadir. Diger yandan bu durum, bireyin kisilik yapisina gore de
degiskenlik gostermektedir. Isten ayrilma niyeti, kisilik yapilarma yonelik bireylerde
farkl1 derecelerde etki olusturan bir kavramdir. Ornek iizerinden ifade etmek gerekirse,
diisiik 6z disiplinli kisilerde baglilik etkisi daha fazla iken, yiiksek kisilerde is tatmin
diizeyi daha azdir. Boyle bir duruma gore, isten ayrilma niyetine gore sekillenen yapi
icerisinde bireyin de kisisel 6zelliklerinin bilinmesi 6nem arz etmektedir (Topcu 2015,

s. 106; Jenkins 1993).

Oz degerlendirme yapabilme nitelikleri, bireylerin kisisel &zelliklerinin belirgin bir
yansimasidir. Bu durumun bireye en 6nemli katkisi, gevresel kosullara daha iyi bir
uyum saglamasi ve kisisel ozelliklerini arka planda tutmaya yardimci olmasidir. Oz
degerlendirmesi diisiik olan bireyler ise, ¢evresel kosullarda kisisel 6zelliklerini kabul
ettirmede daha etkin stratejileri denemeye yonelim gostermektedir. Bu durum ise, uyum
saglama acisindan fazlaca direng gostermelerine ortam hazirlamaktadir. Oz
degerlendirmenin boyle bir etkisinde temel faktor ise, basarili ve yetenekli ¢alisanlarin,
is arkadaslarini daha iyi anlamasina ve daha olumlu iletisim kurmasina yardimci
olmaktadir. Bu ¢ergevede dikkat edilenler arasinda, iletisimin etkin bir diizeyde olma
ozelliklerini yansitma etkisi belirtilebilmektedir. Oz degerlendirmesi yiiksek bireylerin
duygusal bir yapida olmasi ise, davranislarinda akilci bir yapiyr sergileyebilmeleri

acisindan Olumlu bir katki sunmaktadir. Bu dogrultuda yiiksek diizeyde 6z
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degerlendirme yapma durumu, isin devamliliginda atilan adimlardan olumlu sonug
almada onemli bir katki saglayabilmektedir (Geng 2014, s. 72; Kitapgi, Kaynak ve
Okten 2013, s. 58; Jenkins 1993).

4.2.3 Abelson’in Siniflandirmasi

Orgiitlerde isgdren devrinin fazlaca meydana gelmesi, calisanlari islerine goniillii ya da
gonlilsiiz devamlilik saglayamamalarinin bir sonucudur. Ancak genel dogrultuda isten
ayrilma niyeti, calisanlarin istekli bir sekilde islerini sonlandirma egilimleridir. Bazi
durumlarda bu siireg, istekli olmayan etkinin zorunlulugu seklinde islevsellik gosterse
de, calisganin isini birakmaya yonelik genel tavri, cesitli etkenlere bagh
gerceklesmektedir. Calisanin isten ayrilma niyeti mevcutken isten ayrilamamasi,

zorunlu ¢alismanin bir gostergesi konumundadir (Geng 2014, ss. 72-73).

Ifade edilenlerin, hem genel hem de genis baglamda degerlendirilmesi s6z konusudur.
Isten ayrilma noktasinda siirecler olarak benimsenen genel cerceve, ayriima
diisiincesinin olugmasi, is arama egiliminin olmasi, baska bir is bulma ihtimallerinin
olmasi, is arama stireglerinin gergeklestirilmesi ve isten ayrilma niyetinin gergeklesmesi
ya da gerceklesmemesi seklinde kendisini gostermektedir. Orgiit biinyesinden
ayrilamayan kisilere yonelik degerlendirmeler yapildiginda ise, ayrilabilen kisilerin
daha uzun siiregli ve geng olarak hizmet verme anlayislari, kisisel 6zelliklere gore de
farklilik tasimaktadir. Bu dogrultuda ifade edilebilir ki isten ayrilma niyeti, g¢esitli
faktorler etkisinde kendisini gdsteren bir yapidadir (Yaprak 2009, s. 6; Abelson, 1986).

4.2.4 Staw ve Oldham’in Simiflandirmasi

Isten ayrilma niyetine iliskin siniflandirmalar yapildiginda, genellikle {ic unsur
belirtilebilmektedir. Bunlardan ilki, bu durumun kime ne sekilde yarar saglayacagi
olgusunun gelistirilmesidir. Yararin gozetilmesinde dikkate alinmasi gereken iki
kavram, birey ve orgiitlerdir. Diger onemli unsur, etkinlik kriterinin belirlenmesi
gerekliligidir. Bireysel baglamda iyi bir seviyede olma durumunun ya da orgiitiin

faaliyetlerinin etkinliginin kapsamli bir gergevede olmasi siirecinin calisana yonelik
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etkileri belirlenmelidir. En son olarak ¢6ziime kavusturulmasi gereken kavram,
analizlere yonelik pozitif ya da negatif yaklasimlarin gelistirilmesidir. Is géren devrinin
stirekliligi, orgiite maliyet getirisinde 6nemli bir kavram iken, verimsiz ¢alisanlarin da
orgiitte olumsuz bir siire¢ olusturmasi, diisiik performansa sahip is gorenlerin 6rgiitten
uzaklastirilmalarina etki gosterebilmektedir. Hem verimsiz hem de diisiik performansl
calisanlarin  Orgiitten uzaklastirilmas:t halinde, etkin bir siirecin yakalanmasi
saglanabilmektedir. Bu nedenle performans ag¢isindan olumsuz siire¢ olusturabilecek
calisanlarin, orgiitii birakmalar1 6nemli bir etki olusturabilmektedir (Geng 2014, s. 73;
Staw and Oldham, 1978).

4.2.5 Mobley’in Siiflandirmasi

Isten ayrilma davranisma yonelik gelistirilen calismalarda c¢ogunlukla, demografik
degiskenler ile ise karst olan davranislar lizerinde yogunlagma gosterilmektedir. Bu
cergevede cok degiskenli calismalarin yapilmasi, isten ayrilma niyetinde daha kapsamli
yapilarin irdelenmesi agisindan 6nemlidir. Diger yandan bu durum, belirli bir kuramsal
temelde yer aldiginda, tersi bir yapiyr olusturulabilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda
genelde, isten ayrilma niyetinin olugsmasi durumu degisim, geri besleme ve zamana
bagli sekillenen degisim Ol¢iisii temelindedir. Bu dlgiimlere yonelik etkiler ciddi
sorunlarin olugsmasina ortam hazirlamaktadir. Buna gore olast sonuglar, ya negatif ya da
pozitif dogrultuda bir etki olusturmaktadir. Negatif sonuglara yonelik etkiler arasinda
tretkenliklerde azalmalar, diger ¢alisanlarda ise yonelik tatminsizlikler, isten
ayrilanlarin negatif propagandalari, yiiksek performansh is gorenlerin kaybi, yeni is
gorene bagli maliyetler, ailevi ve sosyal agidan rahatsizliklar, degisime yonelik olumsuz
maddi kaynaklar belirtilebilmektedir. Pozitif sonuglara yonelik unsurlar arasinda ise
diisiik performans sergileyen calisanlardan kurtulma, degisimleri saglama, yapisal
esneklikleri saglama, orgiitte firsatlar yaratmalar ifade edilebilmektedir. Bu dogrultuda
orgiitlerin bu olgular1 degerlendirmesi ve hem calisanlara hem de siiregelen isleyise
bagh c¢dziimlemeler gelistirmesi gerekmektedir (Oriicii ve Ozafsarlioglu 2013, s. 339;
Mobley 1982, ss. 11-116).
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4.2.6 Coomber ve Barriball’in Stmiflandirmasi

Is goren devri olarak ifade edilen kavram, ¢alisanlarin ise devamlilik saglayamama
durumlar1 seklinde degerlendirilebilmektedir. Bu ifadeye yonelik olusan kavramsal
gergevede, iki ayr1 sorundan bahsedilebilmektedir. Bunlardan ilki belirtilen
tanimlamada, is birakanlar ile kovulanlarin ayni kapsamda degerlendirilmesidir. Diger
bir sorun ise, 0ltimler arasi yer degistirmelerde konunun ele alinmamasidir. Bu durum
Ozellikle de, farkli zorluk seviyelerini kapsayan fakat ayni egitimi alan boliimlere
yoneliktir. Buna gore ayrilma durumunun olmasi, goniilliiliik veya goniilstizliige bagh
etkileri mi kapsamaktadir. Bu durum ifade edilen iki boyutlu modelleme igerisinde,
isten ayrilma olgusuna etki etmekte olan degiskenlerde daha iyi bir ¢ergevede agiklanma
niteligini kazanmaktadir (Geng 2014, ss. 76-77; Coomber and Barriball, 2007). Bu
dogrultuda ifade edilen temel strateji, ayni egitimle ayri boliim c¢alisanlarinin, isten
ayrilma gibi bir egilimde bulunmasinin hangi durumlara yonelik gelistiginin bilinmesi
gerekliliginin  Sl¢iistidiir.  Boyle bir durumda ise, c¢alisanlar ile goriismelerin
sekillendirilmesi gerekliligi onem tasgimaktadir. Isten ayrilma durumuna yonelik
degiskenlerin belirlenmesi, isten ayrilma niyetinin tespit edilmesinde etkin bir adim
olusturmaktadir (Basoda 2012, s. 75; Coomber and Barriball, 2007).

4.3 ISTEN AYRILMA NIiYETI iLE ILISKiLi OLAN KAVRAMLAR

Isten ayrilma niyetinin olusmasi, belirli siireci kapsayan etkileri yansitmaktadir.
Calisanin isten ayrilma gibi bir diisiinceye sahip olmasi, belirli etkenlerin gostergesi
konumundadir. Isten ayrilma iizerinde gelistirilen ¢alismalarda bu etkiler, bireye ve
orgiite bagli olusabilmektedir. Birey agisindan gelisme kazanan temel faktor, isten
ayrilma niyetine yonelik unsurlarin, belirli diisiince ve davranigsal ¢ikarimlar halinde
gozlemlenmesidir. Buna gore gelistirilen ¢alismalar ve yorumlamalarda 6rgiit yapisinin
mevcut imkanlarina, oOrgiitsel baglilik diizeylerine, is tatmin diizeylerine, is stresi
diizeylerine ve performanslarina gore isten ayrilma niyetinin olusabilecegi
belirtilmektedir (Geartner 1999, s. 480). Diger yandan 0rgiit yapisinin mevcut imkanlari
arasinda algilanan egitimlere yonelik olanaklar, amir destekleri, ¢alisma arkadaglarinin

destekleri, is siirecini Ogrenmeye dayali motivasyonlari, bireysel kazang etkenleri,
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kariyer kapsamli kazanglar ve ise bagli kazang etkileri sayilabilmektedir. Ifade edilenler
incelendiginde, isten ayrilma niyetinin olusmasinda en ¢ok, ise bagli kavramlarin etkisi
belirtilmistir. Ancak diger faktorlerin de etkisi, bireyin kisisel Ozelliklerine gore

degiskenlik gdstermektedir (Kitapg1, Kaynak ve Okten 2013, ss. 53-54).

4.3.1 Orgiit Yapis1 ve Orgiit Yapisinin imkanlar

Isten ayrilma niyeti ile iliskili olan kavramlar degerlendirildiginde, orgiitsel faktorlerin
onem tagidig1 belirtilmistir. Diger yandan orgiit ile dogrudan iligkili olmayan kavramlar
da incelendiginde, Orgiitin etkin bir pozisyon tasimasi halinde bu durumlarin
¢oziimlenmesi de dnemli bir etkidir. Orgiit icerisinde calisan ile dogrudan etkilesimde
olan faktdrler arasinda orgiitiin politikalari, yoneticilerin ¢alisanlara yonelik tutumlari,
orgiitiin  calisanlarin  kazang elde edebilmelerine yonelik etkileri, ¢alisanlarin
egitimlerden ne oranda destek aldiklari, is siire¢lerinde 6grenme kapsamli yapilarinin
niteliksel Olgiimleri ile 1is siireglerinde motivasyon algisin1 olusturma temelli

calismalarin niteliksel Slgiisii dnemli sekilde etkisini gdstermektedir (Findik 2011, s.

92).

4.3.1.1 Amir destegi

Orgiit icerisinde calisanlar agisindan &nemli olan faktorler arasinda diger bir unsur, amir
destegidir. Amir destegi, c¢alisanlarin Orgiit biinyesindeki Onemli sosyal destek
merkezleridir. Amir desteginin etkinligi, ¢alisanlarin birbirlerine destek saglamalarinda
da onemlidir. Amir destegi, astlarin da karar verme siirecinde etkili olmasina yardime1
olan bir durum niteligindedir. Diger yandan olusturulan egitim faaliyetlerine astlarin
katilim saglamalari, kazandiklar1 bilgi ve becerilere yonelik is ortaminda uygulamalara
yardimc1 olmaktadir. Buna gore amir destedi, c¢alisanlarin is etkenli motivasyon
algilarinda artislarin olusmasina ve caligma siireci boyunca, ise devamlilik saglama
diisiincesini yansitmalari, olumlu bir etkide olmasina yardimci olmaktadir. Amir destegi
boyle bir durumda, ¢alisanlarda motivasyon olgusuna énemli bir katki saglamaktadir
(Noe 2002, ss. 160-162; Noe and Wilk 1993, s. 292).
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4.3.1.2 Cahsma arkadaslar destegi

Calisma arkadaslar1 destegi, calisanlarin birbirlerine yeterince yardimci olmalarinin bir
gostergesidir. Bu durum ¢alisma siiresince, calisanlarin birbirlerine destek olmalar1 ve
ise daha c¢ok baglanmalarima yardimci olmaktadir. Aynm1 zamanda iste daha etkin
performans yakalamaya bagli niteliklerinin olugsmasi, bu duruma baglh performans algisi
ile esdeger bir tutumdadir. Calisanlarin birbirlerine destek olmalarinda 6nemli unsurlar
arasinda, egitim programlar1 siiresince Ogrenilen bilgilerin, is siiresince ¢alisma
ortamina aktarilmasi ve bu sayede dgrenilen bilgi ve becerilerin daha hizli bir sekilde
islevsellik tasimasi s6z konusudur. Calisanlarin birbirlerini tesvik etmesi ve gerekli
yardimlar1 saglamalari, calisanlarin motive olmalarina yardimci olmaktadir (Noe and

Wilk 1993, s. 292).

Calisanlarin desteklerinin is siiresince de etkin bir performans yakalamasi 6nemlidir.
Buna gore, meydana gelebilecek hatalarin en az diizeyde tutulmasi da onemli bir
kapsamdir. Calisanlarin birbirlerine destek olmalari, uygulamalar sirasinda meydana
gelebilecek hatalarin en az diizeyde tutulmasina etki eden bir faktor olmakla birlikte,
olusabilecek hatalarda da s6z konusu problemlerin diizeltilmesinin saglanmasinda
gerekli yardimlarin saglanmasi, sorunlarin hizlica ¢dziimlenmesine yardimeidir.
Uygulama sirasinda olusabilecek hatalarin anlayigla karsilanmasi, boyle bir durumda
onemli bir kavramdir. Calisanlarin is siiresince atilimlar yapmaya yonelim gostermesi,
hatalarin gérmezden gelinmesi ve en az diizeye indirilmesi odakli ¢alismalar, etkin bir
islevsellik tasimaktadir. Buna gore c¢alisanin is silirecinde isin yiikiimliiliigiine baglh
olumsuz siire¢ etkisine maruz kalmadan ise devamlilik saglamasi, isten ayrilma
niyetinin bdyle bir durumdan kaynakli 6nlenmesine yardimc1 olmaktadir. Diger yandan
farkli olumsuz etkilerin isten ayrilma niyetinin olusmasi gibi durumlarda da 6nleyici bir
etki olusturabilmektedir (Yildiz, Savci ve Kapu 2014, s. 232; Sabuncuoglu 2007, s.
616).
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4.3.2 Orgiitsel Baghhk Diizeyi

Orgiitsel baglilik, calisanlarin drgiit biinyesine katilim saglamalarinin ve kendini adama
derecelerinin bir 6l¢iisiidiir. Bireyin bu siire¢ igerisinde orgiit ile 6zdeslesmis yapida
olmalari, kendilerini bu is siirecine ne oranda adadiklarinin bir 6l¢iisii konumundadir.
Diger yandan orgiitlerin hedeflerini ve amaglarini benimseme nitelikleri, daha gii¢lii bir
inanis1 elde tutma agisindan &nemli bir kapsamdir. Orgiite ydnelik bagliligin olusmasi,
orgiit adina caba sarf etmenin niteliksel temelde bir sonucu olma 6zelligindedir. Orgiit
tiyeligini siirdiirme pozisyonu, bu bagliligin 6l¢iisii seklinde gelisme kazanabilmektedir

(Jung and Kim 2012, s. 3641; Cicei 2012, s. 1078).

Orgiite baghlik niteligi, sosyal uyumlulugunun bir gostergesidir. Diger bir deyisle
duygusal bir bagliligin iki unsur arasinda devamlilik kazanmasi ve uyumun da bu
temelde saglanmasi isleyisidir. Orgiite bagli bireylerin is siirecinde devamlilik
gostermeleri, daha belirgin bir sekilde etkisini yansitmaktadir. Bireylerin orgiite
bagliliklar1 sayet etkin bir konumda ise, orgiite ¢esitli katkilarda bulunmaktadirlar.
Diger yandan, isten ayrilma niyeti gibi bir durumu diisinmemelerine ortam
hazirlamaktadir. Yiiksek bir baglilik duygusunu tasiyan kisiler boyle bir durumda,
orglitte kalarak calismalar gelistirmeye 6zen gostermektedir (Geartner 1999, s. 479).
Orgiite yonelik baghlig1 s6z konusu olmayan calisanlarin ise, drgiitte hem istenmedik
davraniglar1 sergilemesi hem de bu davranislardan diger calisanlarin olumsuz bir sekilde
etkilenmesine neden olmaktadir. Bu durumun olusmasini 6nleme agisindan orgiitlerin
calisanlarin1 degerlendirmesi ve diisiincelerinde olumsuz bir siire¢ etkisinin olusmasini
onleme odakli calismalarda bulunmasi, nitelikli c¢alisanlar ile ise devamlilik
saglayabilmeleri agisindan onemlidir (Yildiz, Yalavag ve Meydan 2013, s. 168; Kaynak
1990, s. 37).

4.3.3 Is Tatmin Diizeyi
Isten ayrilma niyetinde 6nemli olan faktorlerden bir digeri ise, is tatmin diizeyidir. Buna

gore calisanlarin islerinde yeterince tatmin olmamalari, gesitli sorunlar1 da beraberinde

getirmektedir. Isten ayrilma niyetinde azaltici etkiyi saglama amach orgiitlerin, is
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gorenlerin is tatmin diizeylerinde artis olusturacak ¢aligsmalara yonelmeleri, is gorenlerin
cesitli  faktorlerden  etkilenme  dogrultusunda  degerlendirme  yapmalarin

gerektirmektedir (Erol 1998, s. 81).

Orgiit biinyesinde is tatmin diizeyine cesitli faktorler etki edebilmektedir. Faktorlerin
niteliksel boyutu birbirlerinden farklilik gostermekle birlikte temel olgu, motivasyon
azaltict unsurlarin  Orgiit yoneticileri tarafindan uzaklastirilmas:t gerekliligidir.
Calisanlarin  orgiit tarafindan gelistirilen g¢alismalar1 dogru bir sekilde anlamalari,
motivasyonlarin olumsuz bir etki yansitmayacak sekilde devamlilik saglamasini gerekli
kilmaktadir. Bu durum, etkin bir ¢alisma acisindan énemlidir (Oriicii ve Ozafsarlioglu

2013, s. 338).

Is tatmininin isten ayrilma gibi motivasyonel bir kavram olmasi, ¢alisanda is tatmininin
olmamas1 halinde, isten ayrilma niyetinin olugsmasinin bir habercisi konumundadir.
Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin belirlenmesi odakli gelistirilen g¢aligmalarin
cogunlugunda, isten ayrilma niyetinde is tatmin diizeyinin énemli bir diizeyinin oldugu
yoniinde bilgilerin olusturulmasi s6z konusudur. Boyle bir siire¢ etkisi ¢alisanlarin, is
tatmin diizeylerinde artislarm olusturulmasimi gerekli kilmaktadir. Orgiitiin bu durumu
saglayabilmesi, calisanlarina gerekli dnemi verme kapsamli misyonu olusturmasini,
degerlerini yansitmasini ve yonetim stratejilerini de yine ayni dogrultuda olusturmasini
gerektirmektedir. Buna gore toplam kalite anlayislarinda iyilestirmelerin saglanmasi,
problemlerin ¢oziimlenmesinde onemli bir etki olusturabilmektedir. Calismalarin bu
yonde sekillenmesi sonucu, algilarin da temelde bu yapiya yonelik gelisme kazanmasina

yardimci olmaktadir (Kitapg1, Kaynak ve Okten 2013, s. 54).

4.3.4 1s Stresi Diizeyi

Stres, giinliik yasamda insanlar1 hem fiziksel hem de psikolojik agidan etkileyen en
birincil etmenler arasindadir. Bu durum ¢alisanlar1 olumsuz bir sekilde etkilemekte ve

calisanlarin 6zellikle de is ortaminda boyle bir duruma maruz kalmasi, tiikenmislik

seviyelerinde artis yasamalarina neden olmaktadir. Calisanlar iizerinde is stresinin
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olugmasi, giiniimiizde karmasik bir duruma gelen is yasantisinda, yadsinamaz bir gercek

ozelligindedir (Keser 2014, s. 10).

Calisanlarin ise devamlilik saglayamamalar1 arasinda is stresi, etkisini belirgin bir
sekilde yansitmaktadir. Boyle bir durumda ¢alisanlar, her tiirlii alternatifi degerlendirme
ve isten ayrilmaya yonelim gostermektedir. Bu durum geri adim olusturmayan bir
durum etkisini yansitmakta olup, oOrgiitlere de ciddi oranda zarar veren yapilari
kapsamaktadir. Bu nedenle Orgiitler c¢alisanlara, kisisel oOzelliklerine bagh
degerlendirmeler yapmali ve is yiikiimliiliigiinii o dogrultuda belirlemelidir. Is siirecinde
hafifletme etkisini olusturma, is ortaminda calisana rahatsizlik veren etkenleri ortadan
kaldirmaya yonelim gostermelidir. Calisanlara yonelik bu durumun saglanamamasi
halinde, calisanin saglig1 olumsuz bir etki gdsterebilmekte ve bu durum ayni zamanda,
orglite maliyet etkisi de olusturabilmektedir. Calisanlarin sagliklarinin korunmasi
bilincinde bir politika anlayisini benimseyen orgiitlerin, basarili bir konumda olmalari
degerlendirildiginde, ¢alisanlarin da bu tiir 6rgiitleri tercih etmesi s6z konusudur. Bu
durumun dikkate alinmasit ve is stresinden kaynakli ise devamlilik saglayamama
niyetinin olugsmasinin 6nlenmesi, 6nemli bir kavramdir. Diger yandan stresin orgiitler
tarafindan hemen ¢6ziimlenmesinin saglanamamasi halinde, calisanlarin asir1 strese
maruz kalmalari s6z konusu olabilmektedir. Boyle bir durumda ¢alisanlar, mevcut
durumdan kotii  etkilenip, basgka oOrgiitlerde de caligabilir pozisyondan uzak
kalabilmektedir. Bu durumun degerlendirilmesi ve ¢alisanlarin sagliklarinin korunmasi
odagi, 6nemli bir kapsam olarak ele alinmalidir (Yenihan, Oner ve Ciftyildiz 2014, s.
39).

4.3.5 Performans

Performans kavrami, oOrgiitlerde g¢alisanlardan en iyi diizeyde verimin alinabilmesi
acisindan onemli bir niteliktir. Yiiksek performansin ¢alisanlarda gozlemlenmesi ise,
cesitli olumlu degiskenleri orgiitlerin calisanlara yansitmasi odaklidir. Calisanlarin
orgiitsel bagliliklarinin fazla olmasi, ise yonelik tatminlerinin yiiksek bir diizeyde
olmasi ve ise doyumlarinin yine ayni dogrultuda etkin olmasi, ¢alisanlarin is siiresince

etkin bir performans elde etmelerine yardimcidir. Orgiitlerde yiiksek performansin
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calisanlarda olusturulmasi, 6zellikle de is siireclerinde Odiillendirme sistemlerinin bir
sonucu olarak kendisini gosterebilmektedir. Caligmalarinin  karsiliginda  etkin
odiillendirme sisteminin, c¢alisanlar arasinda adaletli bir yaklasim ile sunulmasi,
calisanlarin performanslarinda olumlu diizeylerde artirimlar1 saglamaya yardimci
olmaktadir. Isten ayrilma niyetinin olusmasmni 6nleme acisindan da bu durumun
gerceklestirilmesi onemlidir. Calisanlarin yiiksek bir performans elde ettikleri iglerine
yonelik isi birakma gibi bir niyetten ziyade, is doyumunu artiran calismalarda
bulunmasi, dnemli bir katki saglayabilmektedir. Isletmeye duyulan her olumlu
duygunun yiiksekligi, performansta olumlu bir etki yansitmaktadir (Oriicii ve

Ozafsarlioglu 2013, s. 355).

4.4 ISTEN AYRILMA NiYETININ SONUCLARI

Isten ayrilma niyetinin gdzlemlenmesi, orgiitsel ve bireysel etkilerden kaynakli
olabilmektedir. Orgiitlerin en degerli faktorlerinin insan kaynagi olmasi, insan
kaynagimi memnun etmelerini gerektirmektedir. Aynm1 zamanda, hem yeteneklerinden
hem de bilgilerinden yeterli oranda yararlanabilmesi 6nemli bir unsur olusturmaktadir.
Isten ayrilma niyetinde olan calisanlarin, is ortaminda bu diisiinceyi yansitmalari, is
stirecinin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir. Ayn1 zamanda diger c¢alisanlar da
bu durumdan fazlasiyla etkilenmektedir. Calisanlarin bu tiir bir diisiincede bulunmalari
sonucunda, devamsizlik yapma, iste performans etkilerinden uzak kalma, ise ge¢ kalma
gibi faktorler etkisini yansitabilmektedir (Topcu 2015, ss. 98-99).

Isten ayrilma niyetinin calisanlarda gdzlemlenmesi ile beraber &rgiitler agisindan
olumsuz bir durum etkisi olugabilmektedir. Bazi durumlarda olumlu bir etki yansitmasi
sO6z konusu olsa da genel dogrultuda bu durumun 6rgiit igerisinde fazlaca meydana
gelmesi, diger ¢alisanlarda olumsuz bir etkinin gézlemlenmesine ortam hazirlamaktadir.
Isten ayrilmalarda artiglarin olusmas1 ve calisanin ise devamlilik saglayamamasi, orgiit
acisindan maliyetlerde artis olusturmaktadir. Zaman kaybinin yasanmasi gibi bir
faktorel baglanti da, 6nemli bir kayip olarak degerlendirilebilmektedir. Boyle bir
durumun meydana gelmesinde temel faktor, yeni ise baslayanlarin egitilmesi siireci ve

calisanlarin egitimlerinde harcanan maliyetler ve zamandan kaynaklanmaktadir. Diger
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yandan isten ayrilma niyeti, bireysel ve orgiitsel verimlilik tizerinde de olumsuz bir etki
yansitabilmektedir. Orgiitlerin temel amag ve hedeflerine ulasabilmelerinde bu tutum,

sorunlar yasamasina etki olusturabilmektedir (Ozsdylemez 2009, s. 56).
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5. ARASTIRMANIN MODELI

Bu bdliimde yapilan arastirmanin amacindan bahsedilerek arastirmada kullanilan
yontem aciklanmis ve temel hipotezler belirlenerek arastirmanin modelinden

bahsedilmistir.

5.1 CALISMANIN KONUSU VE AMACI

Gliniimiiz rekabet ortamindaki hizli degisim calisanlarin 6zel hayatlarini etkilemeye
devam etmektedir. Orgiitsel basarmin ve verimliliginin en onemli unsuru olan
calisanlarin beklenti ve ihtiyaglarida degisen ¢alisma yasamiyla sekillenmektedir.
Isgorenlerin beklenti ve ihtiyaglar1 karsilanamadiginda gesitli sorunlar ortaya ¢ikmakta
Ve is aile gatigmasi aile ig ¢atigmasi meydana gelebilmektedir.Bunun sonucunda kiside
isten ayrilma niyeti olusabilmektedir. Bu noktada lider destegi dnem kazanmaktadir.
Ciinkii liderin ¢alisanlarinin performanslarina katki saglamada,hem aileye hem ise
yonelik catigmalar1 6nlemede,calisanlarin orgiitsel bagliliklarini arttirarak isten ayrilma
durumunu 6nlemede ©6nemi biiyiiktiir.Bu kapsamda arastirmanin amaci bankacilik
sektoriinde lider destegi, is-aile aile-is ¢atismasi ve isten ayrilma niyeti arasindaki

iliskileri incelemektir.

5.2 LIDER DESTEGI iLE iS AILE VE AiLE iS CATISMASI iLiSKiSi

Is-aile catismasinda, is yasantis1 ile aile yasantis1 arasindaki iliskinin tam anlamiyla
kurulamamasimin sonucu olarak catismanin meydana gelmesi soz konusudur. Bu
catismanin niteligi, Ozellikle de anne-baba ve es gibi rol tanimlamalarinin olmasi
halinde daha belirgin bir sekilde etkisini yansitmaktadir. Rol g¢atismasi bu yoénde,
calisganin daha ¢ok is odakli olmasi ve aileye gerekli zamani ayirmamasindan
kaynaklanan bir durum olmaktadir. Calisanlarin is yiikiimliiliiklerinin fazla olmasi, bu
duruma etki edebilecek en 6nemli unsurdur. Calisanlarin is yasantilarinda kolayliklar
olusturucu bir etkinin sunulmasi ise, o6zellikle de liderlere 6nemli sorumluluklar

yiiklemektedir. Bu sekilde bir etki, hem ¢alisana hem de orgiite ¢esitli kolayliklar
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olusturabilmektedir. Orgiitte is yiikiimliiliiklerinin fazla olmasi, ¢alisanin yiiksek
performans ve verimli bir odakta g¢alismasini engellemektedir. Bu nedenle lider
desteginin, ¢alisanin hem is siirecinde daha verimli bir sekilde ¢alisabilecegi ortami
sunmasi Ve zorluk yasamadan karsilayabilecegi sekilde is yiikiimliiliigiine tabi tutulmasi
onem tagimaktadir. Liderin, ¢alisanin is yiikiimliliiklerini degerlendirmeden c¢aligsma
kosullarina tabi tutmasi, ¢alisanda ¢esitli saglik problemlerinin, stresin ve depresyonun
goriilmesine ortam hazirlamaktadir. Aile yasantisinda bu durum daha olumsuz bir
stirecin gelismesine etki gostererek c¢alisani zorlu bir siirece gotiirecektir. Bu nedenle
liderlerin, ¢alisanlarin 6zellikle de aile yasantisinda olumsuzluk yansitmayacak sekilde
is egilimlerine yonelmesini desteklemesi gerekmektedir. Lider iiye etkilesimine bagli
gelistirilen ¢alismalarin genellikle ters yonde bir unsur tasidigi ifadesi, c¢alismalarda
belirlenmistir. Ancak lider desteginin yeterli oranda olmasi halinde ise, ¢alisanlarin daha
kaliteli bir is stireci oOlusturduklar1 tespit edilen unsurlar arasindadir. Bu nedenle
calisanlara, liderler tarafindan gerekli destegin sunulmasi her agidan olumlu bir egilim
olusturacaktir (Celik ve Turung 2010, ss. 21-22).

Celik, TURUNC (2010) savunma alaninda faaliyet gosteren ve Ankara’da bulunan
kiiglik isletmelerde c¢alisan 232 personel ile yaptigi arastirmanin analiz sonuglar
incelendiginde c¢alisanlarin algiladiklar1 lider desteginin is-aile ¢atisma diizeylerini
anlamli olarak etkiledigi ve ¢atisma diizeylerini azalttig1 belirlenmistir. Bu bulgu benzer

calismalarla uyumludur.

Bernas ve Major (2000) haftada 30 saat calisan kadinlar tizerinde uyguladigi
arastirmasinda, liderlik ile IAC arasinda ters yonlii bir iligki rapor etmistir. Bu calismada
lider iiye etkilesimi kalitesinin de isten kaynaklanan stres unsurlarini azalttigi rapor

edilmistir.
Demircan ve Turung (2017) yapmis olduklar1 ¢alismada elde edilen bulgular IAC nin

calisanlarin lider destegi algisim1 anlamli olarak etkilemedigini, AIC’nin calisanlarin

lider destegi algisin1 negatif ve anlamli olarak etkiledigini tespit etmislerdir.
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Frye ve Breaugh (2004) yapmis olduklari calismada, lider desteginin hem is-aile
catismasint hem de aile- is catismasini negatif ve anlamli olarak etkiledigini tespit

etmistir.

Bu baglamda lider destegi ile is aile catismasi aile is catismasi iliskisi test edilmek iizere

asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Calisanlarin algiladiklar1 lider destegi artikca, is-aile catismasi diizeyi azalacaktir.

H2: Calisanlarin algiladiklari lider destegi artikca, aile-is catigsmasi diizeyi azalacaktir.

5.3 LIDER DESTEGI iLE iISTEN AYRILMA NiYETI iLiSKiSi

Calisanin isten ayrilma niyetini olusturmasinda gesitli unsurlar etki gosterebilmektedir.
Isten ayrilma gibi bir niyetin ¢alisanda olusma egilimlerinin, orgiit tarafindan
belirlenmesi ve gerekli onlemlerin alinmasi saglanmahdir. Bu durum, o6zellikle de
basarili bir calisanin orgiitten ayrilmasini 6nleme agisindan 6nemlidir. Isten ayrilma
niyetinin ¢alisanda gozlemlenmesi ile beraber is siirecine egilim az olabilecegi gibi
diger calisanlarmn da olumsuz bir sekilde etkilenmesine neden olabilmektedir.
Calisanlarin, isten ayrilma gibi bir egilimde bulunmasi halinde bu duruma ¢6ziimleyici
bakis agisini ilk olarak lider gelistirmelidir. Bu yonde etkili bir iletisimin olusturulmasi,
lider-iye etkilesiminin olumlu bir diizeyde olmasi ile saglanabilmektedir. Bu
etkilesimde lider, ¢alisanin is siirecinden olumsuz diizeyde etkilenebilecegi unsurlari
ortadan kaldirmaya calismalidir. Bu sekilde, ¢alisanin ise daha ¢ok baglanmasini ve
verimli sonuglar alabilecek potansiyelde olmasini saglamalidir. Calisanin isten ayrilma
niyetinin belirlenerek gerekli ¢oziimlemelerin gelistirilmesi odagi, liderin desteginin bir
yansimasidir. Lider desteginin en onemli etkisi, ikili iletisimleri her assiyla
gerceklestirebilmesi ve bu iletisimlerin olumlu bir diizeyde devamlilik gostermesi ile
saglanabilmektedir. Lider destegi bu yonde, sosyal etkilesimlerin saglanabilmesini ve
liderin rol tanimlamasini etkin diizeyde gelistirebilmesini konumlandirabilmektedir.
Liderin desteginin en 6nemli gostergesi, ikili iliskilerdeki kalite gostermektedir. Calisan
ile lider iletisimlerinin iyi bir diizeyde olmamasi, ¢alisanin is siirecinde sorunlar
yasamasina Ve isten ayrilma niyetini gelistirmesine ortam hazirlamaktadir. Bu kapsamda

belirtilebilir ki, bireysel ve orgiitsel sonuglarin isten ayrilma niyetini gelistirmesi, lider
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desteginin bir yansimasidir. Calisanin isten ayrilma niyetinin olusmasinda farkli etkiler
onemli bir nitelik tasisa da, liderin bu yondeki tutumu, farkli sonuglarin alinmasinda
yardimc1 potansiyeldedir. Bu c¢ergevede isten ayrilma niyetine lider desteginin

sunulmasi énemli bir nitelik tasimaktadir (Sahin 2011, s. 279).

Sahin (2011) Mugla ilinde turizm, gida ve tasimacilik alanlarinda faaliyette bulunan
isletmelerde ¢alisan 203 kisi ile yaptigi arastirmanin analizi sonucunda, lider iiye
etkilesimi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski oldugu

bulunmustur.

Afacan Findikl1 (2014) Istanbul’da faaliyet gosteren bir kamu kurulusunda calisan 341
kisi iizerinde bir uygulama gergeklestirilmistir. Yaptigt bu arastirmada calisanlarin
algiladiklar1 orgiitsel destek ve lider destegi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve

anlamli iligkiler belirlenmistir.

Bu baglamda lider destegi ile isten ayrilma niyeti iliskisi test edilmek iizere asagidaki

hipotez gelistirilmistir.

H3: Calisanlarin algiladiklari lider destegi artik¢a, isten ayrilma niyeti azalacaktir.

5.4 IS AILE CATISMASI VE AILE iS CATISMASI iLE iISTEN AYRILMA
NIYETI ILISKiSi

Is-aile catismasi, ¢alisanlarin is yiikiimliiliiklerinin fazla olmas: halinde aile yasantisinda
gorevleri tam anlamiyla yerine getirememesini ifade etmektedir. Boyle bir durumda
calisanlar, genel olarak iste devamsizlik yapmaktadir. Sonraki siireclerde ise isten
ayrilma niyetleri olusabilmektedir. Orgiitler acgisindan olumsuz sonuglar meydana
getiren bu unsurlar arasinda devamsizlik, diisiik performans, is memnuniyetsizligi,
tilkenmislik ve is degistirme meydana gelmektedir. ifade edilen unsurlarin en dnemli
sonucu ise, isten ayrilma niyetidir. Bu niyetin olusmasi halinde ¢alisanlar, farkli is
aramaya yoOnelmektedir. Aym1 zamanda c¢alisanlar, catisma yasamayacaklar1 ve

performanslarinin daha yiiksek olacagi is siireclerini bulmaya egilim gostermektedir.
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Isten ayrilma niyetini olusturan calisanlar, orgiitsel bagliliklarinin az diizeyde olmasi
halinde daha ¢ok egilim gdsterebilmektedir. Bu nedenle is-aile ¢atismasinin azaltilmasi
ve c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin sonlandirilmasi, orgiitlere ¢esitli sorumluluklar
yiiklemektedir. Is-aile catismalarmi onlemede ise bu durumu, birincil unsur olarak
degerlendirmelidirler. Diger yandan bu catigmanin azaltilmasi egilimli ¢alismalar
gelistirmelerinde lider desteklerini saglamalari gerekmektedir. Isten ayrilma niyetine
etki eden faktorlerin belirlenerek catismanin Onlenmesi saglanmalidir. Bu sekilde
calisanlarin orgiite baglanmalari saglanarak hem is giicli kaybinin azaltilmasi saglanmali
hem de is akiginin bozulmasinin 6nlenmesi hedeflenmelidir (Celik ve Turung 2010, ss.

24-25),

Erdilek Karabay (2015) tarafindan yapilan arastirmanin analiz sonuglarina gore,
calisanlarin is-aile catismasinin isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugunu, is-aile ¢atigmasinin artmasi durumunda isgérenin isten ayrilma niyetinin

arttig1 goriilmiistiir.

Secilmis ve Kilig (2017) tarafindan seyahat acentelerinde calisan toplam 180 kisi ile
yapilan ¢alismada Orgiitsel Giiven, Is-Aile Yasam Catismasi ve Isten Ayrilma Niyeti
Iliskisini arastirmistir. Yapilan bu arastirma sonucunda is-aile yasam catismas ile isten
ayrilma niyeti arasinda istatistiksel acgidan anlamli ve pozitif yonli bir iliski

bulunmustur.

Toraman (2009) Devlet Hava Meydanlari Isletmesi’nin islettigi havaalanlarinda ¢alisan
108 hava trafik kontroldrleri ile arastirma yapmustir. Is-aile ve aile-is catismalari ile
isten ayrilma niyeti arasinda iligki olup olmamasi ile ilgili olarak elde edilen bulgular
incelendiginde, isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasinda is- aile catigmasinin etkili
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu “is- aile catismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif yonde bir iligki vardir” hipotezini destekler niteliktedir. Benzer sonug aile is
catismasi i¢in de gegerli olmustur. Aile-is catismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlaml bir farklilik bulunmustur. Bu durumda “aile-is catigsmasi ile isten ayrilma niyeti

arasinda pozitif yonde bir iligki vardir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.
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Nohe & Sonntag (2014), calismalarinda iki bakis agisina gore is-aile yasam catismast,
sosyal destek ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Bunlardan ilki
aile-is catismasinin is-aile ¢atismasina gore isten ayrilma niyetini daha fazla arttirdigini
ortaya koyan etki alanlar1 bakis acisidir. ikincisi ise is-aile catismasinin aile-is

catigmasina gore isten ayrilma niyetini daha fazla etkiledigi yoniindeki bakis agisidir.

Hasyurt (2017) Istanbul’da enerji sektdriinde faaliyet gdsteren Tiirk ve Cinli toplam 60
calisan ile yaptig1 arastirmada isten ayrilma niyeti ile is-aile ¢atismasi ve yine isten
ayrilma niyeti ile aile-is ¢atigmasi arasinda negatif yonlii ve anlamli olmayan bir iliski

oldugunu tespit etmistir.

Bu baglamda is aile ¢atismasi ve aile is ¢atigsmasi ile isten ayrilma niyeti arasindaki

iligki test edilmek {izere asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H4: Calisanlarin algiladiklar1 is-aile catismasi diizeyi artikca, isten ayrilma niyeti
artacaktir.

H5: Calisanlarin algiladiklar1 aile-is ¢atismasi1 diizeyi artikga, isten ayrilma niyeti
artacaktir.

5.5 CALISMANIN MODELI VE HIPOTEZLER

Calismanin modeli ve gelistirilen hipotezler asagida yer almaktadir

Tablo 5.1: Arastirmanin Modeli

Is Aile Catismasi

Lider Destegi Isten Ayrilma Niyeti

Aile is Catismast
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Hipotezler asagida belirtilmistir.

H1: Calisanlarin algiladiklar1 lider destegi artikca, is-aile catismasi diizeyi azalacaktir.
H2: Calisanlarin algiladiklar1 lider destegi artikca, aile-is catismasi diizeyi azalacaktir.
H3: Calisanlarin algiladiklari lider destegi artikca, isten ayrilma niyeti azalacaktir.

H4: Calisanlarin algiladiklar ig-aile catismast diizeyi artik¢a, isten ayrilma niyeti
artacaktir.

H5: Calisanlarin algiladiklar1 aile-is ¢atismasi diizeyi artikga, isten ayrilma niyeti
artacaktir.

H6: Calisanlarin algiladiklar: is-aile ¢atismasi diizeyi demografik degiskenlere gore
anlamli olarak farklidir.

H7: Calisanlarin algiladiklar1 aile-is catismasi diizeyi demografik degiskenlere gore
anlamli olarak farklidir.

H8: Calisanlarin algiladiklari lider destegi demografik degiskenlere gore anlamli olarak

farklidir.
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6.YONTEM

6.1 ORNEKLEM

Arastirmada kolayda o6rnekleme yontemi kullanilmis olup aragtirmanin katilimeilarini
finans sektoriinde faaliyet gosteren kamu ve 06zel kesim banka c¢alisanlarinin 206
personeli olusturmaktadir. Anket Tirkiye’nin 6nde gelen kamu ve 0Ozel banka
calisanlarina uygulanmistir. Aragtirmamizda da degiskenler arasindaki iliski olup

olmadiginin tespitine yonelik hipotezler olusturulmus ve bu hipotezler test edilmistir.

6.2 OLCME ARACLARI

Arastirmanin uygulama kisminda, belirlenen model ve One siiriilen hipotezleri test
etmek amaci ile 5°li Likert tipi ol¢ekler kullanilmistir. Bu o6lg¢ekler kullanilirken
gecerlilikleri ve gilivenilirlikleri test edilmistir, daha ¢ok Tirkiye’deki caligsmalara

uyarlanan 6l¢eklerden yararlanilmagstir.

6.2.1 Liderlik Destegi Olcegi

Calisanlarin algiladiklar1 lider destegini 6lgmek amaciyla Netemeyer ve arkadaslar
(1997) tarafindan gelistirilen 5 soruluk dlgek kullanilmistir. Olgekte cevaplar 5°1i likert
Olcegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Demircan
(2016) “Is Aile Catismasi-Duygusal Emek Iliskisinde Lider Desteginin Rolii: Egitim
Uzerine Bir Arastirma” isimli tez calismasindan yararlanilmistir. Cronbach alfa

giivenilirlik katsayis1 .92 olarak tespit edilmistir. Sorular Ek 2’de yer almaktadir.
6.2.2 Is Aile Yasam Catismasi Olcegi
Is-Aile Yasam Catismas1 Olgegi calisanlarin is-aile yasam catismasi diizeylerini lgmek

lizere Netenmeyer ve arkadaslar1 (1996) tarafindan gelistirilmistir. Olcek, calisanlarin is

yasamindan kaynaklanan is-aile ¢atismasi ve aile yasamindan kaynaklanan aile-is
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catismas1 diizeylerini 6lgmeyi amaglamaktadir. Olgekte her bir boyuta iliskin beser
madde olmak iizere 10 madde bulunmaktadir. Cevaplar 5°li likert 6lcegi ile alinmigtir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Netenmeyer ve arkadaslari
(1996) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda, ig-aile ¢atismasi ve aile-is
catigmas1 boyutlariin Cronbach alfa giivenilirlik katsayilart .88 ve .89 olarak tespit
edilmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi Efeoglu (2006) tarafindan gerceklestirilmistir.
Yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda maddelerin Cronbach alfa giivenilirlik

katsayilari sirasiyla .83 ile .88 arasinda oldugu belirlenmistir.

Olgekte ifade edilen sorular igin 5°li Likert Olgegi tipi skala kullanilmistir. Sorularimn
cevap segenekleri, “ Kesinlikle katilmiyorum’dan (1)”, “Kesinlikle katiliyorum’a (5)”

kadar uzanan 5’li 6l¢ekten olusmaktadir. Sorular Ek 2’de yer almaktadir.

6.2.3 Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Calisanlarin ise devamlilik saglama veya istifa etme niyetlerinin diizeylerini 6lgmeye
yonelik Seyrek ve Inal (2017) tarafindan kullanilan &lgeklerden yararlanilmustir.
Olgegin giivenilirlik ve gegerliligi test edilmis ve Cronbach o katsayismi .89 olarak
tespit etmistir. Sorularin cevap segenekleri, “ Kesinlikle katilmiyorum’dan (1),
“Kesinlikle katiliyorum’a (5)” kadar uzanan 5’li dl¢gekten olugmaktadir. Sorular Ek 2°de

yer almaktadir.(1,2,3,4,5,6)

6.3 VERI TOPLAMA SURECI VE UYGULAMA

Arastirmada kullanilan veriler yaygin olarak kullanilan yontemlerden biri olan anket
yontemi kullanilarak elde edilmistir. Sorularin diger aragtirma yontemlerine gore daha
genis kitlelere ulastirilabilmesi ve gerek zaman gerekse maliyet agisindan daha avantajh
olmas1 nedeniyle arastirmada veri toplama yoOntemi olarak anket yontemi tercih

edilmistir.

Calismada 29 ifadeden olusan bir anket formu hazirlanmistir. S6z konusu anket formu

dort bolimden olusmaktadir. Anketin ilk bolimii katilimcilarin demografik 6zelliklerini
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belirlemeye yonelik olarak 8 sorudan olusmaktadir. Anketin ikinci boliimii ise ¢alisanin
isten ayrilma niyetini 6lgmeye yonelik hazirlanan 6 ifadeden olugmaktadir. Anketin
iclincii boliimiinde ¢alisanlarin ig-aile yasam catismasi ile aile-is yasam c¢atigsmasini
Ol¢mek i¢in hazirlanan 10 soruluk anket kullanilmistir ve anketin son bolimiinde lider
destegini Olgmek amaci ile hazirlanan 5 soruluk anket formu kullanilmistir.
Katilimcilarin  bu sorulara verebilecekleri alternatif yanitlar 1°den (kesinlikle
katilmiyorum) 5’¢ (kesinlikle katiliyorum) uzanan 5’li Likert tipi tepki skalasi tizerinde
yer almaktadir. Anket formu hazirlanirken, ankette bulunan sorularin ve ifadelerin agik,

anlasilir, katilimeilart stkmayacak sekilde kisa ve 6z olmasina dikkat edilmistir.

Anket uygulamas1 kamu ve 6zel bankalardaki genel miidiirliik ve sube calisanlarina
internet portali iizerinden erisilen link davetiyesi ile yapilmistir. 15 Subat 2018 ile 30
Mart 2018 tarihleri arasinda katilimcilara gonderilen anketlerde 400 kisiye ulasilmis,
206 kisi anketi doldurarak caligmaya katkida bulunmustur, 194 katilimci ise is
yogunlugu nedeni ve diger sebeplerden dolayr ankete baslamis ancak

tamamlayamamistir. Bu nedenle analize dahil edilen anket sayis1 206 dir.

6.4 VERILERIN ANALIZI

Verilerin analizleri SPSS yazilimi ile gergeklestirilmistir. Demografik degiskenlere
iliskin betimsel istatistiklerin gosteriminde frekans (n), yiizde (%), ortalama (X) ve
standart sapmadan (Ss) yararlanilmistir. Olgme araglarinin yap1 gegerligini arastirmak
lizere acimlayict faktdr analizleri (AFA) gerceklestirilmistir. Olgme araglarinin
giivenirliklerinin rapor edilmesinde Cronbach Alpha (Cr a) katsayist kullanilmastir.
Orneklem vyeterliligi ve verilerin bu analize uygunlugunu test etmek amaciyla, Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett kiiresellik testleri kullanilmistir. Demografik
degiskenlere iligskin fark testleri gerceklestirilirken oncelikle ele alinan degiskenin her
bir kategorisine iligkin puanlarin dagilimi; ¢arpiklik ve basiklik katsayilari (£1 sinirlar
igerisinde olup olmadigina bakilmig) ve Kolmogorov-Smirnov hipotez testi ile
incelenmistir. Bu analiz sonuglar birlikte degerlendirilerek bagimsiz degiskenin (6rn.
Cinsiyet, hizmet siiresi, memnuniyet diizeyi vb.) herbir kategorisi i¢in bagimh degisken

(isten ayrilma niyeti, is-aile yasam c¢atigmasi vb.) puanlarinin normal dagilip
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dagilmadigina karar verilmistir. Yapilan analizler sonucunda tiim degiskenler igin
normallik varsayimi karsilandigindan gruplarararasi karsilastirmalar bagimsiz 6rneklem
t testi ve varyans analizi (ANOVA) lizerinden yliriitiilmiis ve anlamlilik diizeyi p=0,05
olarak belirlenmistir. Gruplararas1 farkliliklarin, hangi gruplardan kaynaklandiginin
belirlenmesinde “Scheffe” testi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgme
araclarindan elde edilen puanlar arasindaki iligki Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Katsayisi ile incelenmis ve anlamlilik diizeyi p=0,01 olarak belirlenmistir.

H1, H2, H3, H4, HS hipotezlerini incelerken dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.

6.5 ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirma bankacilik sektorii temel alinarak yapilmistir. Anket yonteminin kullanildigi
arastirma, Istanbul ilinde faaliyet gOsteren kamu ve ozel bankalar iizerinde
yirlitilmistlir. Anket sorulart c¢esitli diizeylerde gorev yapan (Miidiir, Miidiir
Yardimcisi, Yetkili, Uzman, Memur) banka ¢alisanlarina yonelik olarak hazirlanmistir.
S6z konusu bankalarin tiim Tiirkiye’deki genel miidiirliik birimleri ve subelerine
ulasmak miimkiin olmayacagindan arastirmanin kapsamma sadece Istanbul ilinde

bulunan bankalarin genel miidiirliikk ve sube ¢alisanlar1 dahil edilmistir.
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7. BULGULAR

Uygulanan ankete yonelik verilen cevaplarin analizleri bu boliimde gergeklestirilmistir.
Buna gore anket uygulamalarinda 6ncelikli olarak demografik degiskenler daha sonra

ise banka calisanlarinin anket sorularina bagli cevaplari analiz edilmistir.

7.1 ARASTIRMAYA KATILAN BANKA CALISANLARININ KiSiSEL
BILGILERINE iLiSKIiN BULGULAR

Banka calisanlarinin demografik degiskenlerine yonelik irdelemeler cinsiyeti, medeni
durumu, egitim durumu, mesleklerini kendilerinin tercih etme durumlari, meslekte
calisma siireleri, ¢calismakta olduklar1 banka tiirleri, bankada ¢alisma siireleri, ailenin
yaninda yasama durumlart ve calistiklari kurumdan memnuniyet algilart iizerinde
yogunlagsma gosterilmistir. Bu yonde cinsiyete yonelik demografik degiskenler, Tablo
7.1°de gosterildigi {lizeredir. Tablo iizerinde ifade edilenler degerlendirildiginde,

katilimeilarin %351 °inin kadin, %49 unun ise erkek oldugu belirlenmistir.

Tablo 7.1: Katihmecilarin cinsiyetlerine iliskin bulgular

Gruplar Frekans(n) |Yiizde (%)

105 51

101 49

206

Aragtirma baglaminda medeni duruma iliskin gelistirilen incelemeler, Tablo 7.2°de
gosterildigi lizeredir. Buna gore ifade edilen bulgular degerlendirildiginde,
katitlmeilarin - %36,4’0  bekar, %59,2’si evli ve %4,4’4 ise bosanmis olarak

belirlenmistir.
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Tablo 7.2: Katihmcilarin medeni durumlarina iliskin bulgular

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)

Bekar 75 36,4

Evli 59,2
Medeni durum

Bosanmis 4.4

Toplam

Arastirmada ¢alisma grubunun egitim durumlarina yonelik degerlendirme yapildiginda,
ifade edilen unsurlar Tablo 7.3’de gésterildigi tizeredir. Buna gore %3,4’1 lise mezunu,
%2,9’u onlisans mezunu, %69,4’1 lisans mezunu, %24,3’i ise yiiksek lisans mezunu

olarak belirlenmistir.

Tablo 7.3: Katihmcilarin egitim durumlarina iliskin bulgular

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)

Lise mezunu 7 3,4

Onlisans mezunu 29

Lisans mezunu

Yiksek Lisans Mezunu

Toplam

Calisma grubunun mesleklerini isteyerek segcme 6zelliklerine iligskin bulgular ise Tablo
7.4°de gosterilmektedir. Bu yonde calisanlarin %29,6’s1 meslegini isteyerek segcmemis,

%70,4°1 1se meslegini isteyerek secmistir.
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Tablo 7.4: Katihmcilarin mesleklerini isteyerek secme durumlarina iliskin
bulgular

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)

61 29,6

Meslegini isteyerek segme 70,4

100,0

Calisma kapsaminda katilimcilara sunulan sorulardan birisi de meslekte ¢alisma
stireleridir. Bu yonde bilgiler Tablo 7.5’de gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin
%33,5’1 1-5 yil aras1 calismis, %39,8’1 6-10 yil, %17’si 11-15 yil, %9,7°si 16 yil

tlizerinde ¢alismistir.

Tablo 7.5: Katilmcilarin meslekte ¢calisma siirelerine iliskin bulgular

Frekans(n) Yiizde (%)

1-5 yil 69 335

6-10 yil 82 39,8

Meslekte ¢alisma siireleri 11-15 y1l 35 17,0

16 y1l ve iizeri 20 9,7

Toplam

Aragtirma kapsaminda ¢alismis olduklar1 banka tiirlerine yonelik bulgular Tablo 7.6’da
gosterilmektedir. Buna gore elde edilen bulgularda katilimcilarin %48,1°1 kamu

bankasinda, %51,9°u 6zel bankada ¢alisiyor.
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Tablo 7.6: Katihmcilarin cahsmakta olduklar: banka tiirlerine iliskin bulgular

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)

99 48,1

51,9

100,0

Katilimcilarin =~ ¢alismakta  olduklar1  kurumdan  memnuniyetlerine  iliskin
degerlendirmeler Tablo 7.7°de gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin %14,1°1

calistigi kurumdan memnun degil, %39,3’1 kararsiz, %46,6’s1 ise memnundur.

Tablo 7.7: Katilimeilarin bulunduklari kurumdan memnun olmalarina iliskin
bulgular

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)

Hayir, memnun degilim 29 14,1

Ne memnunum, ne memnun degilim 81 39,3

Evet, memnunum 96 46,6

Toplam 100,0

7.2 OLCME ARACLARI iLE ILGILi FAKTOR ANALIZi VE BULGULAR
Is-aile yasam catismasi, isten ayrilma niyeti ve lider destegi arasindaki iliskiler

incelenmeye baslamadan once her bir degiskenin faktdr yapist belirlenmistir. Her bir

degisken i¢in faktor analizleri asagidaki sekilde yapilmistir.
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7.2.1 Liderlik Destek Olcegi

Liderlik destek olgegindeki 5 maddenin giivenirligini hesaplamak igin i¢ tutarlilik
katsayist olan “Cronbach Alpha” hesaplanmstir. Olgegin genel giivenirligi alpha=0,963
olarak oldukga yiiksek bulunmustur. Olgegin yap: gegerliliginin ortaya koymak igin
aciklayici(agimlayici) faktor analizi yontemi uygulanmistir. Yapilan Barlett testi
sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alinan degiskenler arasinda iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda (KMO=0,889>0,60) 6rneklem biiyiikliigiiniin
faktor analizi uygulanmasi igin yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi sonucunda
tek faktorlii bir yap1 ortaya konmus ve degiskenler tarafindan agiklanan toplam varyans
%87,19 olarak belirlenmistir. Giivenirligine iligkin bulunan alpha ve agiklanan varyans
degerine gore Isten ayrilma niyeti dlgeginin gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu

anlasiimistir. Olgege ait olusan faktdr yapisi asagida goriilmektedir.

Tablo 7.8: Liderlik destek olcegi faktor yapisi

Faktor | Aciklanan |[Cronbach's
Yiikii Varyans Alpha

Madde

Yo6neticim samimi ve ulasilabilirdir. 0,966

Yoneticim durumuma anlayis gosterir 0,947

Calistigim isletmede ¢alisanlar ile
yOneticimiz arasinda iyi bir iletisim 0,947

vardir 0087,19

Yoneticim isler zorlastig1 durumlarda
bile giivenilirdir

Calistigim isletmede bizlere yoneticimiz
tarafindan destek verilmektedir

Liderlik destek olgegi faktor analizi degerlendirilmesinde 6zdegeri birden biiyiik
faktorlerin ele alinmasina, degiskenlerin faktor icerisindeki agirligini gosteren faktor
yiiklerinin yiiksek olmasmna dikkat edilmistir. Olcegi olusturan faktdriin giivenirlik
katsayis1 ve agiklanan varyans oraninin yiiksek olmasi dlgegin giiclii bir faktor yapisina

sahip oldugunu gostermistir. Tek faktorlii yapr altinda toplanan 5 maddenin giivenirligi
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alpha= 0,963, aciklanan varyans degeri %87,19 olarak saptanmistir. Olcekteki sorular

beklendigi gibi ilgili faktore yiiklenmis ve uluslararasi literatiirle tutarlilik saglanmistir.

7.2.2 Is-Aile Yasam Catismasi Olcegi

Is-aile yasam catismas1 olgeginde 10 maddenin giivenirligini hesaplamak icin ig
tutarlilik katsayis1 olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin genel giivenirligi
alpha=0,93 olarak c¢ok yiiksek bulunmustur. Olgegin yap1 gegerliliginin ortaya koymak
icin agiklayici(agimlayici) faktdr analizi yontemi uygulanmistir. Yapilan Barlett testi
sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alinan degiskenler arasinda iligskinin oldugu
tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda (KMO=0,886>0,60) 6rneklem biiytikliigiiniin
faktor analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi
uygulamasinda varimax yontemi segilerek faktorler arasindaki iligkinin yapisinin ayni
kalmasi saglanmistir. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam agiklanan varyansi
%81,26 olan 2 faktor altinda toplanmisgtir. Giivenirligine iliskin bulunan alpha ve
aciklanan varyans degerine gore Is-aile yasam catismasi dlgeginin gecerli ve giivenilir

bir ara¢ oldugu anlagilmistir. Olgege ait olusan faktdr yapis1 asagida goriilmektedir.
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Tablo 7.9: Is-aile yasam catismasi dlcegi faktor yapisi

Faktor |Aciklanan |Cronbach's

Madde Yiikii Varyans Alpha

Isimin gereksinimleri nedeniyle evde

D . 0,887
yapmak istedigim seyleri yapamiyorum

Isimin aldi1g1 zaman aileme kars1
sorumluluklarimi yerine getirmemi
zorlastiriyor

Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili

. %61,37
planlarimi degistirmek zorunda kaliyorum ’

(Ozdeger=6,137)

Is sorumluluklarimaile ve ev yasantimi
olumsuz olarak etkiliyor

Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle
aile yasantimla ilgili yapmak istedigim
seyleri yapamiyorum

Ev yagantimin gereksinimleri nedeniyle
isimle ilgili ¢aligmalarimi sonraya birakmam
gerekiyor

Aileme kars1 sorumluluklarim nedeniyle
isimle ilgili yapmak istedigim seyleri
yapamiyorum

Aile-is yasam Aile yagantimin yarattig1 gerginlik ve yiik
catismasi isimle ilgili gdrevlerimi yapma becerimi %19,89
(Ozdeger=1,989) [olumsuz olarak etkiliyor

Aile yasantim ise zamaninda gitmek, giinliik
is gereklerini yerine getirmek ve fazla
mesaiye kalmak gibi isimle ilgili
sorumluluklarimi olumsuz olarak etkiliyor

Ailemin gereksinimleri is yasamimi olumsuz
olarak etkiliyor

Toplam Varyans %81,26

Is-aile yasam catismasi 6lgeginin faktdr analizi degerlendirilmesinde 6zdegeri birden
biiylik faktorlerin ele alinmasina, degiskenlerin faktor icerisindeki agirhigini gosteren

faktor ytiklerinin yiiksek olmasina, ayn1 degisken i¢in faktor yiiklerinin birbirine yakin
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olmamasma dikkat edilmistir. Olgegi olusturan faktorlerin giivenirlik katsayilar1 ve
aciklanan varyans oranlarinin yiiksek olmasi 6lgegin giiclii bir faktor yapisina sahip
oldugunu gostermistir. Birinci faktorde yer alan maddeler Is-aile yasam ¢atismas1 olarak
ele almmistir. Is-aile yasam catismas1 faktoriinii olusturan 5 maddenin giivenirligi
alpha= 0,929, agiklanan varyans degeri %61,37 olarak saptanmustir. ikinci faktorde yer
alan maddeler Aile-is yasam catismasi olarak ele alinmistir. Aile-is yasam catismasi
faktoriinii olusturan 5 maddenin giivenirligi alpha= 0,951, agiklanan varyans degeri
%19,89 olarak saptanmustir. Olgekteki sorular beklendigi gibi ilgili faktorlere yiiklenmis

ve uluslararast literatiirle tutarlilik saglanmistir.

7.2.3 Isten Ayrilma Niyeti Olgegi

Isten ayrilma niyeti dlgegindeki 6 maddenin giivenirligini hesaplamak igin i¢ tutarlilik
katsayis1 olan “Cronbach Alpha” hesaplanmustir. Olgegin genel giivenirligi alpha=0,893
olarak oldukga yiiksek bulunmustur. Olgegin yap: gegerliliginin ortaya koymak igin
aciklayict (agimlayici) faktoér analizi yontemi uygulanmistir. Yapilan Barlett testi
sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alinan degiskenler arasinda iligskinin oldugu
tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda (KMO=0,852>0,60) 6rneklem biiyiikligiiniin
faktor analizi uygulanmasi icin yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi sonucunda
tek faktorlii bir yap1 ortaya konmus ve degiskenler tarafindan agiklanan toplam varyans
%66,19 olarak belirlenmistir. Glivenirligine iliskin bulunan alpha ve agiklanan varyans
degerine gore Isten ayrilma niyeti Olgeginin gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu

anlagilmistir. Olgege ait olusan faktor yapisi asagida goriilmektedir.
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Tablo 7.10: Isten ayrilma niyeti 6lcegi faktor yapisi

Aciklanan |Cronbach's

Madde Faktor Yiikii Varyans Alpha

Son zamanlarda isimden ayrilmay1

daha sik diisiinmeye basladim 0.902

Bulabildigim ilk firsatta bu

kurumdan ayrilacagim 0878

Eger imkanim olsayd1 isimden

ayrilirdim 0.864

966,19

Buraya basladigimdan beri is
degistirme hakkinda ciddi
diisiincelerim oldu

Su an ¢alistigim isten daha ideal bir
iste caligmay1 tercih ederim

Aktif olarak yeni bir is artyorum

Isten ayrilma niyeti 6lgeginin faktor analizi degerlendirilmesinde dzdegeri birden biiyiik
faktorlerin ele alinmasina, degiskenlerin faktor icerisindeki agirligini gosteren faktor
yiiklerinin yiiksek olmasmna dikkat edilmistir. Olcegi olusturan faktdriin giivenirlik
katsayis1 ve aciklanan varyans oraninin yliksek olmasi 6l¢egin giiclii bir faktor yapisina
sahip oldugunu gostermistir. Tek faktorlii yapr altinda toplanan 6 maddenin giivenirligi
alpha= 0,893, aciklanan varyans degeri %66,19 olarak saptanmustir. Olcekteki sorular

beklendigi gibi ilgili faktore yliklenmis ve uluslararasi literatiirle tutarlilik saglanmistir.

7.3 ARASTIRMA DEGiISKENLERI ARASINDAKI iLiSKi

Bu boliimde yapilan anket calismasi sonucunda elde edilen bulgular ele alinarak
degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “isten ayrilma niyeti” ifadesine orta
(17,73+ 6,56); “Is-aile yasam c¢atigmas1” ifadesine orta (14,81+ 5,38); “Aile- is yasam
catismas1” ifadesine ortanin altinda (13,06+ 5,99); “Liderlik destek” ifadesine ortanin
(16,11+ 6,06) iizerinde katildiklar1 gériilmektedir. Olgeklerden elde edilen puanlarin
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carpiklik ve basiklik katsayilari +1 araliginda oldugundan normal dagilimdan asirt bir

sapma gostermemektedir.

Tablo 7.11: Cahsanlarin isten ayrilma niyeti, is-aile yasam catismasi, aile-is yasam
catismasi, liderlik destek dlcek puanlarina iliskin betimsel istatistikler

Carpiklik (Basiklik

isten ayrilma niyeti , -0,091 -0,80

[s-aile yasam catismasi , -0,09 -0,69

Aile-is yasam catigmasi , 0,34 -0,85

Liderlik destek , -0,17 -0,99

Isten ayrilma niyeti ve is-aile yasam catismasi arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaktadir (r=-0,076; p=0,276>0,05). Isten ayrilma niyeti ve aile-is yasam
catismasi arasinda anlaml bir iliski bulunmamaktadir (r=-0,022; p=0,758>0,05). Isten
ayrilma niyeti ve liderlik destek arasinda orta diizeyde, negatif yonde anlamlt bir iligki
bulunmaktadir (r=-0,373; p=0,000<0.05). Is-aile yasam catismasi ve aile-is yasam
catigmas1 arasinda orta diizeyde, pozitif yonde anlamli bir ilisgki bulunmaktadir
(r=0,517; p=0,000<0.05). Liderlik destek ve is-aile yasam c¢atismasi arasinda diisiik
diizeyde, negatif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=-0,211; p=0,002<0.05).
Liderlik destek ve aile-is yasam catismasi arasinda diisiik diizeyde, negatif yonde
anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=-0,269; p=0,002<0.05).
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Tablo 7.12: Calisanlarin isten ayrilma niyeti, is-aile yasam catismasi, aile-is yasam
catismasi, liderlik destek 6lcek puanlari korelasyon analizi

isten
ayrilma

Is-aile yasam
catismasi

Aile- is yasam
c¢atismasi

Liderlik
destek

1,000

0,517**

0,000

Liderlik destek

-0,211**

**p<0,01

0,002

7.4 ARASTIRMA HIPOTEZLERINE iLISKIN BULGULAR

Calisanlarin algiladiklar1 lider destegi ile is-aile ¢atismasi arasinda nedensellik iligkisi

olup olmadigini belirlemek {izere uygulanan regresyon analizi anlamli bulunmustur

(Tablo 7.13) (F=9,501; p=0,002<0,05). Ancak is-aile gatismasi diizeyinin belirleyicisi

olarak lider destegi iliskisinin (agiklayicilik giicliniin) olduk¢a diisiik oldugu

gorilmiistiir (R220,045). Analiz sonuglar1 g¢alisanlarin algiladiklar1 lider desteginin

artmasinin, is-aile catigmasi diizeyini azaltacagini ortaya koymaktadir. Bu bulgular

sonucunda H1 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 7.13: Lider desteginin is-aile ¢catismasi diizeyine etkisi

Is-Aile Catismasi

Bagimsiz Degisken T

Calisanlarin algiladiklar: lider destegi ile aile-is ¢atismasi arasinda nedensellik iliskisi
olup olmadigint belirlemek iizere uygulanan regresyon analizi anlamli bulunmustur
(Tablo 7.14) (F=15,852; p=0,000<0,05). Ancak aile-is ¢atismasi diizeyinin belirleyicisi
olarak lider destegi iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) olduk¢a diisiik oldugu
gOriilmistiir (R2=O,0702). Analiz sonuglar1 calisanlarin algiladiklar1 lider desteginin
artmasinin, aile-is catigsmasi diizeyini azaltacagini ortaya koymaktadir. Bu bulgular

sonucunda H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7.14: Lider desteginin aile-is catismasi diizeyine etkisi

Aile-Is Catismasi

Bagimsiz Degisken T

15,107

-3,981

15,852

0,000

0,0702

Calisanlarin algiladiklart lider destegi ile isten ayrilma niyetleri arasinda nedensellik
iligkisi olup olmadigini belirlemek iizere uygulanan regresyon analizi anlamh

bulunmustur (F=36,953; p=0,000<0,05). Isten ayrilma niyeti diizeyinin belirleyicisi
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olarak lider destegi iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) R?=0,139 oldugu gdriilmiistiir.
Analiz sonuclar1 ¢alisanlarin algiladiklar1 lider desteginin artmasinin, isten ayrilma
niyeti diizeyini azaltacagini ortaya koymaktadir. Bu bulgular sonucunda H3 hipotezi
kabul edilmistir. (Bakiniz Tablo 7.15)

Tablo 7.15: Lider desteginin isten ayrilma niyeti diizeyine etkisi

Isten Ayrilma Niyeti

Bagimsiz Degisken T

Calisanlarin is-aile catismasi diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda nedensellik
iligkisi olup olmadigini belirlemek iizere uygulanan regresyon analizi anlamh
bulunmamustir (Tablo 7.16) (F=1,194; p=0,276>0,05). Analiz sonuglari ¢alisanlarin is-
aile catigmasi diizeyleri artisinin isten ayrilma niyetlerinde anlamli bir artisa yol

acmayacagini ortaya koymaktadir. Bu bulgulara dayanarak H4 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 7.16: Is-aile catismasinin isten ayrilma niyeti diizeyine etKisi

isten Ayrilma Niyeti

Bagimsiz Degisken T

14,243

-1,093

1,194

0,276

0,006
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Calisanlarin aile-is catismasi diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda nedensellik
iligkisi olup olmadigin1 belirlemek {izere uygulanan regresyon analizi anlamli
bulunmamistir (F=0,095; p=0,758>0,05). Analiz sonuglar1 ¢alisanlarin aile-is ¢atismasi
diizeyleri artisinin isten ayrilma niyetlerinde anlamli bir artisa yol agmayacagini ortaya
koymaktadir. Bu bulgulara dayanarak H5 hipotezi reddedilmistir. (Bakiniz Tablo
7.19)

Tablo 7.17: Aile-is ¢atismasinin isten ayrilma niyeti diizeyine etKkisi

isten Ayrilma Niyeti

Bagimsiz Degisken T

16,385

-0,308

0,095

0,758

0,000

7.5 DEMOGRAFIK DEGISKENLERE GORE GERCEKLESTIRILEN FARK
TESTLERI

7.5.1 Cinsiyet Degiskenine Gore Gergeklestirilen Fark Testleri

Calisanlarin isten ayrilma niyeti, is-aile yasam ¢atigmasi, aile-is yasam c¢atigmasi,
liderlik destek dlgek puan ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir

(p>0,05).
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Tablo 7.18: Calisanlarin isten ayrilma niyeti, is-aile yasam catismasi, aile-is yasam
catismasi, liderlik destek 6l¢cek puanlarinin cinsiyete gore ortalamalar

[sten ayrilma niyeti

[s-aile yasam catismasi

Aile-is yasam ¢atigmasi

Liderlik destek

7.5.2 Yas Degiskenine Gore Gerg¢eklestirilen Fark Testleri

Calisanlarin yaglar1 23 ile 50 arasinda degismektedir. Bu veri grubunun ortanca degerine
(32) gore calisanlar 23-31 ve 32-50 olmak iizere iki yas grubuna ayrilmustir. Isten
ayrilma niyeti, ig-aile yasam gatismasi, aile-is yasam catismasi, liderlik destek 6lgek
puan ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz orneklem t testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamaistir (p>0,05).
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Tablo 7.19: Calisanlarin isten ayrilma niyeti, is-aile yasam ¢atismasi, aile-is yasam
catismasi, liderlik destek 6lcek puanlarinin yasa gore ortalamalar

Grup

23-31 yas

[sten ayrilma niyeti

32-50 yas

23-31 yas
[s-aile yasam catismasi

32-50 yas

23-31 yas
Aile-is yasam ¢atigmasi

32-50 yas

23-31 yas
Liderlik destek

32-50 yas

7.5.3 Medeni Durum Degiskenine Gore Gergeklestirilen Fark Testleri

Medeni durum degiskeni icin elde edilen veriler evli (f=122), bekar (f=75) ve bosanmis
(f=9) olmak tiizere ii¢ grup altinda toplanmistir. Bosanan katilimec1 sayist grup
karsilastirilmalart i¢in yetersiz oldugundan medeni durum degiskenine gore oOlcek
puanlar1 ortalamalar1 evli ve bekar gruplari {izerinden yiiriitiilmiistiir. Isten ayrilma
niyeti, is-aile yasam ¢atismasi, aile-is yasam catismasi, liderlik destek Ol¢ek puan
ortalamalarinin medeni durum degiskenine goére anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda grup

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamaistir (p>0,05).
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Tablo 7.20: Calisanlarin isten ayrilma niyeti, is-aile yasam ¢atismasi, aile-is yasam
catismasi, liderlik destek 6l¢cek puanlarinin medeni duruma gore ortalamalari

[sten ayrilma niyeti

[s-aile yasam catismasi

Aile-is yasam ¢atigmasi

Liderlik destek

7.5.4 Egitim Durumu Degiskenine Gore Gerceklestirilen Fark Testleri

Egitim durumu degiskeni i¢in elde edilen veriler lise (f=7), Onlisans (f=6), lisans
(f=143) ve yiiksek lisans (f=50) mezunlar1 olmak tlizere dort grup altinda toplanmustir.
Lise ve Onlisans mezunlarinin sayis1 grup karsilastirilmalart i¢in yetersiz oldugundan
karsilastirmalardan cikarilmistir. Olgek puanlari karsilastirmalari lisans ve yiiksek lisans
olmak iizere iki grup iizerinden yiiriitiilmiistiir. Isten ayrilma niyeti, is-aile yasam
catigmasi, aile-is yasam catigsmasi, liderlik destek Olgek puan ortalamalarinin egitim
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda grup ortalamalar arasindaki fark

istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 7.21: Calisanlarin isten ayrilma niyeti, is-aile yasam ¢atismasi, aile-is yasam
catismasi, liderlik destek 6l¢cek puanlarinin egitim durumuna gore ortalamalar:

Grup

Lisans

[sten ayrilma niyeti

Yiiksek Lisans

Lisans
[s-aile yasam catismasi

Yiiksek Lisans

Lisans
Aile-is yasam ¢atismasi

Yiiksek Lisans

Lisans
Liderlik destek

Yiksek Lisans

7.5.5 Mesleginizi isteyerek mi Sectiniz Degiskenine Gore Gerg¢eklestirilen Fark

Testleri

Calisanlarin isten ayrilma niyeti, is-aile yasam ¢atismasi, aile-is yasam c¢atigmasi,
liderlik destek 6l¢ek puan ortalamalarmin mesleklerini isteyerek se¢ip segmediklerine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz
orneklem t testi yapilmistir. Bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda, meslek sec¢imi
degiskenine gore is-aile yasam catismasi ve aile-is yasam ¢atigmasi grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir (p>0,05) ancak isten ayrilma
niyet (tpo4 = -2,707, p<0,05) ve liderlik destek (tpo41 = 3,053, p<0,05) puan ortalamalari
ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermistir. Meslegini istemeyerek
secenlerin isten ayrilma niyeti (X = 19,06) ortalamalar1, meslegini isteyerek secenlerden
(X = 16,93) daha yiiksektir. Bu bulgu meslegini istemeyerek segenlerin isten ayrilma
egilimlerinin, meslegini isteyerek secenlerden daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Bunun yani sira meslegini isteyerek secenlerin liderlik destek (X = 16,93) algilar1 puan

ortalamalar1, meslegini istemeyerek secenlerden (X = 14,16) daha yiiksektir. Bu bulgu
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meslegini isteyerek secenlerin algiladiklar1 liderlik desteginin, meslegini istemeyerek

secenlerden daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 7.22: Cahsanlarin isten ayrilma niyeti, is-aile yasam catismasi, aile-is yasam
catismasi, liderlik destek olcek puanlarinin meslek secimi durumuna gore
ortalamalar

Grup

Isteyerek/Evet

Istemeyerek/Hayir

Isteyerek/Evet
[s-aile yasam catismas1

Istemeyerek/Hayir

Isteyerek/Evet
Aile-is yasam catigmasi

Istemeyerek/Hayir

Isteyerek/Evet

Istemeyerek/Hayir

7.5.6 Meslekte Calisma Siiresi Degiskenine Gore Gerceklestirilen Fark Testleri

Isten ayrilma niyeti, is-aile yasam catismasi, aile-is yasam catismasi, liderlik destek
Olcek puan ortalamalarinin meslekte ¢aligma siiresine gore anlamli bir farklilik gésterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglari Tablo 5.20°de
sunulmustur. Analiz sonuclaria gore isten ayrilma niyeti ve liderlik destek algilar1 grup
puan ortalamalar1 arasindaki fark meslekte calisma siiresine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik géstermezken (p>0,05), is-aile yasam c¢atismast (Fyz202) = 3,476,
p<0,017) ve aile-is yasam c¢atismast (Fpz2021 = 3,219, p<0,024) puan ortalamalar ise
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermistir. Mesleginde ¢alisma siiresi 11-15 y1l
aras1 olanlarm is-aile yasam catismasi ortalamalar1 (X = 17,29), 6-10 yil olanlara gore
(X =13,87) anlaml1 bir farklilik gostermektedir. Bu bulgu ¢alisma siiresi 11-15 yil arasi
olan katilimcilarin, 6-10 yil olanlara gore daha fazla is-aile yasam catismasi

yasadiklarini ortaya koymaktadir. Bunun yani sira mesleginde ¢aligma siiresi 11-15 yil
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arasi olanlarin aile-is yasam ¢atismasi ortalamalar1 (X = 15,14), 16 yil ve iizeri olanlara
gore (X =10,30) anlamli bir farklilik gdstermektedir. Bu bulgu ¢alisma siiresi 11-15 yil
arasi olan katilimcilarin, 16 yil ve iizeri olanlara gore daha fazla aile-is yasam gatismasi

yasadiklarini ortaya koymaktadir.

Tablo 7.23: Cahsanlarin isten ayrilma niyeti, is-aile yasam catismasi, aile-is yasam
catismasi, liderlik destek oOlcek puanlarimin meslekte calisma siiresine gore
ortalamalar

Grup

1-5y1l

6-10 y1l

[sten ayrilma niyeti

11-15 yul

16 yil ve lizeri

1-5 yil

6-10 y1l
[s-aile yasam catismasi

11-15 yul

16 y1l ve iizeri

1-5yil

6-10 y1l
Aile-is yasam catigmasi

11-15 yil

16 y1l ve {izeri

1-5yl

6-10 y1l
Liderlik destek

11-15 yul

16 y1l ve tizeri
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7.5.7 Cahstiginiz Bankanin Tiirii Nedir Degiskenine Gore Gerceklestirilen Fark
Testleri

Calisanlarin isten ayrilma niyeti, is-aile yasam ¢atismasi, aile-is yasam c¢atismasi,
liderlik destek olgek puan ortalamalarinin banka tiirii degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamigtir

(p>0,05).

Tablo 7.24: Cahisanlarin isten ayrilma niyeti, is-aile yasam catismasi, aile-is yasam
catismasi, liderlik destek ol¢ek puanlarinin banka tiiriine gore ortalamalar:

[sten ayrilma niyeti

[s-aile yasam catismasi

Aile-is yasam catigmasi

Liderlik destek

7.5.8 Calhistiginiz Kurumdan Memnun musunuz Degiskenine Gore Gerceklestirilen
Fark Testleri

Isten ayrilma niyeti, is-aile yasam catismasi, aile-is yasam catismasi, liderlik destek
Olgek puan ortalamalarinin kurum memnuniyetlerine gére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglar1 Tablo 7.24’te
sunulmustur. Analiz sonuglarina gore is-aile yasam g¢atismasi ve aile-is yasam catismasi
grup puan ortalamalart arasindaki fark calisanlarin kurum memnuniyetlerine gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermezken (p>0,05), isten ayrilma niyeti
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(Fr2,2031 = 42,153, p<0,000) ve liderlik destel algilar1 (F2203) = 17,881, p<0,000) puan
ortalamalari ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermistir. Calistigi kurumdan
memnun olmayan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri (X = 23,83), kararsiz (X = 19,72)
(ne memnun, ne memnun degil) ve memnun olanlara (X = 14,21) gore daha diisiiktiir.
Bunun yani sira kararsiz olanlarin isten ayrilma niyetleri puan ortalamalari, igsyerinden
memnun olanlara gore daha yiiksektir. Bu bulgular isinden memnun olmayan
calisanlarin, kararsiz ve isinden memnun olanlara gore isten ayrilmayi daha fazla
istediklerini gostermektedir. Ayrica bulundugu kurumdan memnun olan (X = 18,19)
calisanlarin algiladiklart liderlik destegi, kararsiz (X = 15,17) (ne memnun, ne memnun
degil) ve memnun olmayanlara (X= 11,31) gore daha yiiksektir. Bunun yami sira
memnuniyet olarak kararsiz olan c¢alisanlarin algiladiklar1 liderlik destegi puan
ortalamalari, igyerinden memnun olmayanlara gore daha yiiksektir. Bu bulgular
isyerinden memnun olan ¢alisanlarin, karasiz ve memnun olmayanlara gore liderlik

destek algilarinin daha ytiksek oldugunu gostermektedir.
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Tablo 7.25: Calisanlarin isten ayrilma niyeti, is-aile yasam ¢atismasi, aile-is yasam
catismasi, liderlik destek olcek puanlarmmin c¢ahstigimiz kurumdan memnun
musunuz degiskenine gore ortalamalar:

Grup

Evet memnunum

Ne memnun, ne
[sten ayrilma niyeti memnun degilim

Hayir, memnun
degilim

Evet memnunum

Ne memnun, ne
[s-aile yasam catismas1 [memnun degilim

Hayir, memnun
degilim

Evet memnunum

Ne memnun, ne
Aile-is yasam catismast |memnun degilim

Hayir, memnun
degilim

Evet memnunum

Ne memnun, ne
memnun degilim

Hayir, memnun
degilim

Yapilan analizler sonucunda is-aile catismasi diizeyi ; cinsiyetiniz, yasiniz, medeni
durumunuz, egitim durumunuz, meslegi isteyerek mi segtiniz, ¢alistiginiz bankanin tiiri
nedir, ¢alistiginiz kurumdan memnun musunuz, degiskenlerine gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz Orneklem t testi
sonucunda  grup ortalamalari  arasindaki fark istatiksel ag¢idan anlamli

bulunmamastir.(p>0,05)
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Tablo 7.23’de yer alan analiz sonuglarina gore meslekte ¢alisma siireniz degiskeni ile is-
aile yasam catismas1 (Fpz3202) = 3,476, p<0,017) puan ortalamas: istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik géstermistir. Mesleginde ¢alisma siiresi 11-15 yil aras1 olanlarin is-
aile yasam catismas1 ortalamalar1 (X = 17,29), 6-10 yil olanlara gore (X =13,87) anlamli
bir farklilik gostermektedir. Bu bulgu c¢alisma siiresi 11-15 yil arasi olan katilimcilarin,
6-10 yil olanlara gore daha fazla is-aile yasam catismast yasadiklarin1 ortaya

koymaktadir.

Farklilik analizine iliskin bilgiler Tablo 7.26°de 6zetlenmistir.

Tablo 7.26: Is aile catismasi ve demografik ozelliklere iliskin farklihk analizi

I Demografik Ozellikler Is Aile Catismasi |

Cinsiyetiniz Farklilik yok
Yasiniz Farklilik yok

Medeni durumunuz Farklilik yok

Egitim durumunuz Farklilik yok

Mesleginizi isteyerek mi segtiniz Farklilik yok

Meslekte ¢aligma siireniz Farkhhk var

Calistiginiz bankanin tiirli nedir Farklilik yok

Calistiginiz kurumdan memnun musunuz Farklilik yok

Yapilan analizler sonucunda aile-is catismasi diizeyi ; cinsiyetiniz, yasiniz, medeni
durumunuz, egitim durumunuz, meslegi isteyerek mi sectiniz, ¢alistiginiz bankanin tiirii
nedir, ¢alistiginiz kurumdan memnun musunuz, degiskenlerine goére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz Orneklem t testi
sonucunda grup ortalamalar1  arasindaki fark istatiksel ac¢idan  anlamli

bulunmamastir.(p>0,05)
Tablo 7.23’de yer alan analiz sonuglarina gore mesleginizde ¢alisma siireniz degiskeni

ile aile-is yasam g¢atismasi (Fp3 2021 = 3,219, p<0,024) puan ortalamasi istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik gostermistir. Mesleginde ¢alisma siiresi 11-15 yil arasi olanlarin
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aile-is yasam catigmasi ortalamalarnt (X= 15,14), 16 yil ve iizeri olanlara gore
(X =10,30) anlamli bir farklilik gdstermektedir. Bu bulgu ¢alisma siiresi 11-15 yil arasi
olan katilimcilarin, 16 yil ve iizeri olanlara gore daha fazla aile-is yasam catigmasi

yasadiklarini ortaya koymaktadir.
Farklilik analizine iliskin bilgiler Tablo 7.27°da 6zetlenmistir.

Tablo 7.27: Aile-is catismasi ve demografik ozelliklere iliskin farklihik analizi

I Demografik Ozellikler Aile Is Catismasi |

Cinsiyetiniz Farklilik yok
Yasiniz Farklilik yok

Medeni durumunuz Farklilik yok

Egitim durumunuz Farklilik yok

Mesleginizi isteyerek mi sectiniz Farklilik yok

Meslekte ¢alisma siireniz Farkhhk var

Calistiginiz bankanin tiirli nedir Farklilik yok

Calistiginiz kurumdan memnun musunuz Farklilik yok

Yapilan analizler sonucunda lider destegi diizeyi ; cinsiyetiniz, yasiniz, medeni
durumunuz, egitim durumunuz, meslekte ¢alisma siireniz, ¢alistiginiz bankanin tiirii
nedir, degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatiksel agidan anlamli bulunmamagstir.(p>0,05)

Tablo 7.22°’de yer alan analiz sonuglarina gore mesleginizi isteyerek mi sectiniz
degiskeni ile liderlik destek (t2041 = 3,053, p<0,05) puan ortalamalari istatistiksel olarak
anlamli bir farklilk gdstermistir. Meslegini isteyerek segenlerin liderlik destek (X =
16,93) algilar1 puan ortalamalari, meslegini istemeyerek segenlerden (X = 14,16) daha
yiiksektir. Bu bulgu meslegini isteyerek secenlerin algiladiklar1 liderlik desteginin,

meslegini istemeyerek secenlerden daha yiliksek oldugunu gostermektedir.
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Tablo 7.25” de yer alan analiz sonuglarina gore ¢alistiginiz kurumdan memnun musunuz
degiskeni ile liderlik destek algilar1 (Fp203 = 17,881, p<0,000) puan ortalamalari
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermistir. Calistigi kurumdan memnun olan
(X=18,19) calisanlarin algiladiklar1 liderlik destegi, kararsiz (X = 15,17) (ne memnun,
ne memnun degil) ve memnun olmayanlara (X = 11,31) gore daha yiiksektir. Bunun
yani sira memnuniyet olarak kararsiz olan ¢alisanlarin algiladiklar liderlik destegi puan
ortalamalari, igyerinden memnun olmayanlara gore daha yiiksektir. Bu bulgular
isyerinden memnun olan c¢alisanlarin, kararsiz ve memnun olmayanlara gore liderlik

destek algilarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Farklilik analizine iligkin bilgiler tablo 7.28’de 6zetlenmistir.

Tablo 7.28: Lider destegi ve demografik ozelliklere iliskin farkhihk analizi

Demografik Ozellikler Is Aile Catismasi

Cinsiyetiniz Farklilik yok
Yasiniz Farklilik yok

Medeni durumunuz Farklilik yok

Egitim durumunuz Farklilik yok

Mesleginizi isteyerek mi sectiniz Farkhlik var

Meslekte ¢alisma siireniz Farklilik yok

Calistiginiz bankanin tiirli nedir Farklilik yok

Calistiginiz kurumdan memnun musunuz Farkhlhik var
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8. SONUC

Is-aile ¢atismasi, calisanlarin is ve aileye yonelik sorumluluklarini yerine getirmede
sorunlar yagamasina yonelik durumu ifade etmektedir. Calisanlar sorumluluklarini
yerine getiremediginde bireylerde mutsuzluk ve yasam tatminlerinde azalmalar
meydana gelebilmektedir. Bu durumda ¢alisanda gézlemlenen en 6nemli niteliksel etki,
isten ayrilma niyetinin olusmasi durumudur. Isten ayrilma niyetinin bireyde
olugmasinda, aileye yonelik sorumluluklar diismekle birlikte is ortamimna da gesitli
yikiimlilikler olusturmaktadir. Bu yonde oOnemli yikiimlilik lidere diisen
sorumluluklardir. Liderlerin ¢alisanlar1 anlamasi ve ¢alisanlara sorumluluklarina gore is

yiiklemesi yapmasi, bu temelde 6nemli bir ¢ergeve olusturmaktadir.

Arastirmamiz finans sektoriinlin vazgecilmezi olan 6zel ve kamu banka calisanlar ile
yapilmistir. Gilinlimiiz rekabet kosullarindan kaynakli banka calisanlari yogun is
temposuyla calismaktadir. Calisanlar zamanin ¢cogunu isyerinde gegirdiklerinden dolay1
yogun is temposu nedeniyle kimi zaman is aile aile i ¢atigsmasi yasayabilmektedirler.
Bu durumda lider desteginin onemi olduk¢a biiyiiktir. Liderler bu durumu iyi
yonetebildiginde is aile-aile is catismasi en aza indirgenebilmektedir. Lider destegi

olmadiginda kiside isten ayrilma niyeti olusabilmektedir.

Banka calisanlarina yonelik yaptigimiz bu arastirmada calisanlarin liderlerinden is aile
aile 1s catismasi yasadiginda destek goriip gormedigi, is aile aile is ¢atismasi sonucunda
isten ayrilma niyetinin olup olmadigi, lider desteginin isten ayrilma niyetinde etkili olup
olmadig1 arastirilmigtir. Ayn1 zamanda is aile aile is ¢atismasinin ve lider desteginin

demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi aragtirilmistir.

Calismamizin analiz sonuglarina bakildiginda ¢alisanlarin algiladiklar: lider destegi ile
is-aile aile-is ¢atigmasi arasinda nedensellik iliskisi olup olmadigini belirlemek {izere
uygulanan regresyon analizi anlamli bulunmustur. Ancak is-aile ¢atismasi diizeyinin
belirleyicisi olarak lider destegi iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) olduk¢a diisiik

oldugu goriilmiistiir. Analiz sonuglart calisanlarin algiladiklart lider desteginin
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artmasinin, is-aile aile-is ¢atigsmasi diizeyini azaltacagini ortaya koymaktadir. Bu
bulgular sonucunda H1 ve H2 hipotezi kabul edilmistir.Bu bulgu benzer ¢alismalarla

uyumludur.

Celik, Turung (2010), Bernas ve Major (2000), Demircan ve Turung (2017) Frye ve
Breaugh (2004)’un yapmis olduklar1 c¢alismalarin analiz sonuglari incelendiginde
calisanlarin algiladiklar1 lider desteginin is-aile ¢atisma diizeylerini anlamli olarak

etkiledigi ve lider destegi arttik¢a ¢atisma diizeylerini azalttig1 tespit edilmistir.

Calismamizda g¢alisanlarin algiladiklari lider destegi ile isten ayrilma niyetleri arasinda
nedensellik iligkisi olup olmadigimi belirlemek ilizere uygulanan regresyon analizi
anlamli bulunmustur. Isten ayrilma niyeti diizeyinin belirleyicisi olarak lider destegi
iligkisinin (agiklayicilik giiclinlin) oldugu goriilmiistiir. Analiz sonuglar1 ¢alisanlarin
algiladiklar1 lider desteginin artmasinin, isten ayrilma niyeti diizeyini azaltacagini ortaya
koymaktadir. Bu bulgular sonucunda H3 hipotezi kabul edilmis ve benzer galigmalarla

benzerlik gostermistir.

Sahin (2011) ve Afacan Findikli (2014) yaptigi1 arastirma sonucunda, lider iiye
etkilesimi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski oldugunu
tespit etmistir. Yabanci kaynaklara bakildiginda yine lider iiye etkilesimi ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir.(Sahin 2011 Akt. Ferris,
1985; 781; Gerstner ve Day, 1997; 835; Graen ve digerleri, 1982; 871; Vecchio ve
Gobdel,1984; 16; Wilhelm ve digerleri, 1993; 538)

Calisanlarin is-aile aile-is catigmasi diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda
nedensellik iligkisi olup olmadigini belirlemek {izere uygulanan regresyon analizi
anlamli bulunmamistir. Analiz sonuglar ¢alisanlarin is-aile ¢atigsmasi diizeyleri artiginin
isten ayrilma niyetlerinde anlaml bir artisa yol agmayacagini ortaya koymaktadir. Bu
bulgulara dayanarak H4 ve H5 hipotezi reddedilmistir. Hasyurt (2017) Istanbul’da
enerji sektoriinde faaliyet gosteren Tiirk ve Cinli toplam 60 c¢alisan ile yaptigi benzer
caligmasinda isten ayrilma niyeti ile ig-aile ¢atismasi ve yine isten ayrilma niyeti ile

aile-is gatigmasi arasinda negatif yonlii ve anlamli olmayan bir iliski oldugunu tespit
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etmistir ve ¢aligmamiz ile uyumludur. Fakat arastirma sonucumuz Erdilek Karabay
(2015) ve Segilmis ve Kilic (2017) tarafindan yapilan aragtirmalarla farklilik
gostermistir. Erdilek Karabay (2015) ve Se¢ilmis ve Kili¢ (2017)’1n yaptiklar1 arastirma
sonucuna gore is aile ¢atismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonli

bir iliski bulunmustur.

Arastirmamizin  diger c¢alismalardan farkliik gdstermesinin nedeni su sekilde
aciklayabiliriz. Issizligin yasandig1 giiniimiiz sartlarinda banka ¢alisanlar1 yeni bir is
bulamama korkusu nedeniyle islerine devam etmekte ve kisi ailesinin destegiyle biraz
fedakarlik yaparak issizlik ortaminda isine sahip ¢ikmaya calismaktadir. Caligmamizda
bankacilik sektoriinde is aile-aile is ¢atismasi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski
direk incelenmistir. Fakat is aile-aile is c¢atismasi ile isten ayrilma niyeti iligkisi
calisanin performansi, ise bagliligi, is tatmini, 6zdeslesme gibi aract degiskenler ile ele
alindiginda farkli sonuglar elde edilecegi ve isten ayrilma niyetini etkileyecegi

diistiniilmektedir.

Calismamizda 1s aile aile is catismast diizeyi ile lider destegini demografik
degiskenlerle inceledik. Is aile aile is catismasi diizeyi kisinin meslekte ¢alisma
siiresiyle farklilik gostermis diger degiskenlerle gostermemistir. Mesleginde caligsma
stiresi 11-15 yil aras1 olanlarin aile-is yasam gatigmasi ortalamalari, 16 yil ve lizeri
olanlara gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu bulgu calisma siiresi 11-15 yil
arasi olan katilimcilarin, 16 yil ve {izeri olanlara gore daha fazla aile-is yasam c¢atismasi
yasadiklarini ortaya koymaktadir.11-15 yil arasi ¢alisan profillerini inceledigimizde bu
kisiler ortalama 35-40 yaslarindadirlar. Bu yastaki kisilerin okul 6ncesi ve ilkdgretim
caginda cocuklari oldugunu varsayarsak is aile-aile is c¢atigmasi yasayabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu yastaki cocuklar ebeveynlerinden daha fazla ilgiye muhtactirlar.
Calisanlar 15  kosullar1 nedeniyle ¢ocuklarinin  beklenti ve ihtiyaglarimi
karsilayamadiginda, ¢ocuklariyla fazla zaman gegiremediklerinde is aile-aile is

catismasi yasayabilmektedirler.

Lider destegide mesleginizi isteyerek mi sectiniz ve calistiginiz kurumdan memnun

musunuz degiskenleri ile istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermis diger
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degiskenlerle farklilik gostermemistir. Meslegini isteyerek secenlerin liderlik destek
algilart puan ortalamalari, meslegini istemeyerek se¢enlerden daha yiiksektir. Bu bulgu
meslegini isteyerek segenlerin algiladiklar liderlik desteginin, meslegini istemeyerek
secenlerden daha yiikksek oldugunu gostermektedir.Calistiginiz kurumdan memnun
musunuz degiskeni ile liderlik destek algilar1 puan ortalamalar1 istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermistir. Calistigt kurumdan memnun olan ¢alisanlarin
algiladiklar1 liderlik destegi, kararsiz (ne memnun, ne memnun degil) ve memnun
olmayanlara gore daha yiiksektir. Bunun yani sira memnuniyet olarak kararsiz olan
calisanlarin algiladiklar1 liderlik destegi puan ortalamalari, igyerinden memnun
olmayanlara gore daha yiiksektir. Bu bulgular isyerinden memnun olan ¢alisanlarin,
kararsiz ve memnun olmayanlara gore liderlik destek algilarinin daha yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Bu arastirmanin c¢alisanlarin gordiikleri lider desteginin ne kadar 6nemli oldugunu
gostermesi acisindan yararli bilgiler sundugu diisiiniilmektedir. Literatiire bakildiginda
lider destegi aile is ¢atimasi-is aile ¢atismasi ve isten ayrilma niyeti ile ilgili bankacilik
sektoriinde cok fazla calisma yapilmadig tespit edilmistir. Giinlimiiz ¢alisma hayatinda
bankalarin yerinin giin gecgtikge cok daha fazla 6nem kazandigi da gbéz Oniine
alindiginda, gerek istthdam edilen ¢alisan sayisinin fazlaligi gerekse is giicli devrinin
ozellikle fazla olmasi bu sektorde daha fazla arastirma yapilmasi gerektigini ortaya

cikarmustir.

Ayrica bu calisma sadece Istanbul’daki 6zel ve kamu banka calisanlarma yapilmustir.
Bundan sonra benzer konuda yapilacak calismalarda tiim iller ve ilgelerdeki banka
calisanlarina ulasilmasi ve bu calisanlar {izerinde daha genis Orneklem Kkitlesi ile
aragtirma yapilmast aragtirmacilar acisindan c¢ok daha farkli sonuglar ortaya

cikarabilecektir.
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EK-1: Demografik Ozelliklere Ait Anket Sorulari

Cinsiyetiniz [ ] Kadin
] Erkek
Yasimiz
Medeni Durumunuz [ ] Bekar
[ ] Evli
U] Bosanmuis
Egitim Durumunuz [ ]ilké gretim Mezunu

] Lise Mezunu

[] On Lisans Mezunu

[ Lisans Mezunu

[] Yiiksek Lisans Mezunu
[_] Doktora Mezunu

Mesleginizi Isteyerek mi Segtiniz [] Evet

[] Hayir
Meslekte Calisma Siireniz L11-5 Y1l

[ 6-10 Y1l

[]11-15 Y1l

[]16 Y1l ve Uzeri
Calistiginiz Bankanin Tiirli Nedir [ ] Ozel Banka

[] Kamu Bankasi
Calistiginiz Kurumdan Memnun ] Evet, Memnunum
musunuz [] Hayir, Memnun Degilim

[] Ne Memnunum, Ne De Memnun Degilim
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EK-2: isten Ayrilma Niyeti, Is-Aile Yasam Catismas1 ve Liderlik Destek Anket

Sorulan
S) |
£ w
isten Ayrilma Niyeti = §
S y y % £
S =
4 e
1

Eger imk&nim olsayd1 isimden ayrilirdim

L] O OO [ O Kesinlikle

L1 O OO O O xatdmiyorum (2)
|:| |:| |:| |:| |:| |:| Kararsizim (3)

U] OO OO O L xatiyorum (4)
O O O O 0O O Kesinlikle

2 | Son zamanlarda isimden ayrilmay1 daha sik diisiinmeye
basladim
3 | Aktif olarak yeni bir ig artyorum
4 | Suan ¢alistigim isten daha ideal bir iste ¢alismayi tercih
ederim
5 | Buraya basladigimdan beri is degistirme hakkinda ciddi
diisiincelerim oldu
6 Bulabildigim ilk firsatta bu kurumdan ayrilacagim
SRS = =
Is-Aile Yasam Catismasi E E c % %
v 3| 8 § = o =
xziz | § | 8|xs8
EEE |E 2|23
8= = 3 = | &=
X M| 4 ol M | X
1 | Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz olarak OO (g
etkiliyor.
o | Isimin aldig1 zaman aileme karg1 sorumluluklarimi yerine L1 () T i
getirmemi zorlagtirtyor.
3 | Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigimseyleri | [ | | [] ([ |UJ |
yapamiyorum
4 | Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile yasantimla L1 () T i
ilgili yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.
5 | Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi L 1O gl
degistirmek zorunda kalryorum.
6 | Ailemin gereksinimleri is yasamimi olumsuz olarak etkiliyor. L 100 (] (o
7 | Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili L (O g
¢aligmalarimi sonraya birakmam gerekiyor.
g | Aileme kars1 sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili yapmak L (O g
istedigim seyleri yapamiyorum.
Aile yasantim ise zamaninda gitmek, giinliik is gereklerini L (O g
9 yerine getirmek ve fazla mesaiye kalmak gibi isimle ilgili
sorumluluklarimi olumsuz olarak etkiliyor.
10 | Aile yasantimin yarattig1 gerginlik ve yiik isimle ilgili L (O gy

gorevlerimi yapma becerimi olumsuz olarak etkiliyor.
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Liderlik Destek

Katilmiyorum (1)

Katiliyorum (5)

Calistigim isletmede bizlere yoneticimiz tarafindan destek
verilmektedir.

Yoneticim isler zorlastigi durumlarda bile giivenilirdir.

Yoneticim samimi ve ulasilabilirdir.

Yoneticim durumuma anlayig gosterir.

Calistigim isletmede ¢alisanlar ile yoneticimiz arasinda iyi bir
iletisim vardir.

L] O O O CKesinlikle

L1 00 O 0O [[katidmiyorum (2)
|:| |:| |:| |:| |:|Karars111m 3)

U O O O Oxatiiyorum (4)

L] O O O CKesinlikle
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