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OZET

ORGUTSEL SiNiZMIN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE ETKISININ
INCELENMESI: HEKIMLERE YONELIK BiR ARASTIRMA

Cansu Terzi

Sosyal Bilimler Enstitiisii
Genel Isletmecilik Yiiksek Lisans Programi

Temmuz 2018, 64 Sayfa

Bu tez calismasinin literatiir boliimiinde orglitsel sinizm kavrami, Orgiitsel sinizimi
etkileyen unsurlar, boyutlart ve sonuglari yanisira orgiitsel baglilik kavrami, 6nemi,
orgiitsel baglilig: etkileyen unsurlar, boyutlari, sonuglar1 ve orgiitsel sinizm ile 6rgiitsel
baglilik ile ilgili yapilan ¢aligmalar konular1 ayrintili olarak ele alinmistir.

Orgitsel sinizimin Orgiitsel baglilik tizerine etkisini incelemek amaciyla yapilan bu
calisma Istanbul da kamu ve Ozel hastanelerde ¢alisan 436 doktor {izerinde
gerceklestirilmistir.

Arasgtirma sonucuna gore hekimlerin Orgiitsel sinizm algilart ile orgiitsel baglilik
arasinda negatif yonlii etki oldugu belirlenmistir. Bu etkinin alt boyutlar1 incelendiginde
de orgiitsel sinizim ile oOrgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik,
devamlilik bagliligi ve normatif baglilik arasinda negatif yonlii etki oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: 6rgiitsel sinizm, orgiitsel baglilik, hekim, saglik sektorii.



ABSTRACT

THE INVESTIGATION OF THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL CYNICISM
ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A RESEARCH ON DOCTORS

Cansu Terzi

Institute of Social Science
Masters in Business Administration

July 2018, 64 Pages

In the literature part of this thesis, the concepts of organizational cynicism, factors
affecting organizational cynicism, dimensions and consequences, as well as the
concepts of organizational commitment, importance, factors affecting organizational
commitment, dimensions, results and studies related to organizational cynicism and
organizational commitment are discussed in detail.

This study was conducted on 436 doctors working in public and private hospitals in
Istanbul in order to investigate the effect of organizational cynicism on organizational
commitment.

According to the research result, it was determined that there is a negative effect of
organizational cynicism on organizational commitment. When the subscales of this
relationship were examined, it was also found that organizational cynicism negatively
effects emotional commitment, continuance commitment and normative commitment,
which are sub-dimensions of organizational commitment.

Key words: organizational cynicism, organizational commitment, doctor, health sector.
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KISALTMALAR
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Sinizm



1. GIRiS

Giliniimiizde siirekli degisen ve gelisen Orgiitlerde bireylerin orglitsel baglihidi,
motivasyonu, i tatmini ve orgiitlerine duyduklar1 giiven konularina olan ilgi her gegen
gin Oonem kazanmaktadir. Buna karsin bireylerin Orgilite karst olumlu tutum
sergilemesini engelleyen bazi tehditler vardir. Bunlardan biri de son zamanlarda
arastirilmaya baglanan oOrgiitsel sinizm kavramidir. Alan yazin incelendiginde, 6zel
sektorde Orgiitsel sinizm ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarin gittik¢e artmaya basladigi;
ancak saglik sektoriinde orgiitsel sinizm kavramu ile ilgili arastirmalarin kisitl oldugu

goriilmektedir.

Saglik hizmetlerinin sunuldugu kamu ve 6zel hastanelerde orgiitsel sinizme neden
olabilecek pek cok unsurun olmasi ve saglik hizmetlerinde farkli egitim diizeylerinde
kisilerin ekip halinde galismasi, profesyonel organizasyon yapisi, acil servisler ve yatan
hasta birimleri, yogun nobet ve vardiya usuliiyle ¢alisma sekilleri, tolere edilemez
hatalar, yiiksek mesleki sorumluluk, miidahalelerde garantinin olmamasi, kalitenin
onceden belirlenememesi, c¢alisanlar agisindan istenmeyen sonuglar dogurabilmektedir.
Bu faktorlerden kaynakli olarak ¢alisanlarin orgiitlerine yonelik orgiitsel sinizim algilari
artmakta ve bunun sonucunda orgiitlerine baghliklar1 azalabilmektedir. Bir bagska
ifadeyle, orgiitsel sinizm algilar yiiksek olan calisanlarin Grgiitlerine olan bagliliklar
azalabilecek ve orgiitlerinden ayrilmak isteyebileceklerdir. Dolayisiyla Orgiitler,
calisanlarmin Orgiitsel baglhiligmin artmasi i¢in onlarm Orgiitsel Sinizm algilarin

ortadan kaldiracak yonetim stratejilerini islevsel hale getirmeleri gerekmektedir.

Bu baglamda, bu tez ¢alismasi, kamu ve 6zel hastanelerde ¢alisan hekimler {izerinde
yapilmistir. Ozellikle saglik sektoriiniin tercih edilme sebebi, diger mesleklere gore
daha fazla dikkat ve Ozen gerektiren bir meslek olmasidir. Dolayisiyla, saglik
sektoriinde calisan hekimler diger calisanlara gore daha stresli ve yogun caligmaktadir.
Bu durum hastanelerde calisan hekimlerin Orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel baglilik
diizeylerini etkileyebilecegi goriisiinden hareketle bu ¢alisma, hekimler {izerine orgiitsel

sinizmin Orgiitsel bagliliga etkisini belirlemek amaci ile yapilmigtir.



2. LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde orgiitsel sinizm, orgiitsel baglilik kavramlar1 ve orgiitsel sinizm ile orgiitsel

baglilik ile ilgili yazinda yer alan ¢alismalar ele alinacaktir.
2.1 ORGUTSEL SINiZM

Bu boliimde sinizm kavrami ve tiirleri, orgiitsel sinizm kavrami, orgiitsel sinizmi
etkileyen unsurlar, orgiitsel sinizmin boyutlar1 ve orgiitsel sinizmin sonuglar1 konular

ayrintili olarak ele alinacaktir.
2.1.1 Sinizm Kavrami

Sinizm (kinizm, sinisizm), temeli antik Yunan’a dayanan ve sinizm algilar1 diisiik
kisiler tarafindan uygulanan bir diisiince okulu ve hayat bi¢imidir (Kalagan ve Giizeller
2010, s.83). Oxford Ingilizce Sozliigii'nde gegen tamima gore sinizm, “onurlu ve
Ozverili nedenlerle hareket etmek yerine, tamamen kendi ¢ikarlarini diisiinerek hareket

ettigine inanma durumudur” (Oxford 2016, 5.481).

“Sinizm, felsefe bilimi temeline dayanmakla birlikte, din, politik bilimler, sosyoloji,
yonetim ve psikoloji gibi sosyal bilimlerin farkli disiplinlerinin de calisma konusu
olmustur” (Kalagan ve Giizeller 2010, s.83). Literatiirde, sinizm algilar1 diisiik kisiler,
calistiklar1 kurum ve oOrgiitleri “hor gormeleri” ile de taninmislardir. Buna ek olarak
sinizmi mizahi, kisisel ve mesleki amaglar1 i¢in imtiyazli ve kuvvetli bir pusat olarak

kullanmiglardir (Dean ve dig. 1998, 5.347).

Diger taraftan, sinizm algis1 yiiksek kisilere gore hayatin amaci doga ile uyum iginde ve
erdemli bir sekilde yasamaktir. Insanlar, mantikli canhlar olarak, zenginlik, giic,
cinsellik, din ve sohret gibi geleneksel arzular reddederek, mutlulugu siki egitim ve
kendilerine gore dogal ve saplantilardan arinmig basit bir hayat bi¢ciminde yasayarak
elde edebilir. Sinizm algilart yiiksek kisilerin ortaya koydugu davraniglarin; sigara ve
alkol kullanimi1 (Houston ve Vavak 1991, s.12), asir1 kiloya sahip olma gibi sagliksiz

davranislarla iligkili oldugu (Brandes 1997, s.34) ve sinizm algilar1 yiiksek insanlarin



sahte bir maske altindan yalan sdyleyerek baskalarini suistimal etme egilimleri oldugu

(Mirvis ve Kanter 1991, s.45) belirtilmistir.

Sinizm algis1 yiiksek olan insanlar genellikle kendini begenmislik taslar ve insanlarin
belirli bir sekilde davranmasi gerektigi beklentisi i¢ine girer. Sinizm, ¢ogu zaman
kisinin kendisine karst duydugu olumsuz duygulari veya algilart disa dogru, ¢evredeki
insanlarin lizerine yonlendirdiginde ortaya ¢ikmaktadir. Bu duygularin biiyiik bir kismi
kisinin kendisini savunmasiz hissettigi zamanlarda ortaya ¢ikmaktadir (Firestone 2012,

s.16).

Bir baska ac¢idan degerlendirildiginde, siniklerinin temel Ozellikleri su sekilde
belirtilmistir (Ozgener ve dig. 2008, s.156, Candan 2013, s.188, Brandes ve dig. 2008,
s.49, Sirin 2011, 5.27):

a. Sinikler yalan sdylemenin, farkli ve sahte yiizlerle ortaya ¢ikmanin ve baskalarini
kullanmanin insanlarin temel karakter 6zellikleri oldugunu savunurlar.

b. Sinikler, insanlarin secenekler arasinda herhangi bir secim yaparken kendini
diistindiikleri, sergiledikleri davraniglarda tutarli olmadiklar1 ve giiven
vermediklerini diisiiniirler.

C. Sinikler, yapilan faaliyetlerin geri planlarinda gizli niyetler olduklarina inanirlar.

d. Sinikler, is yerleri ve toplumla alakali bir sey diisiindiikleri zaman ruhsal ve fiziksel
yorgunluk, nefret ve hicap duyabilirler.

e. Sinikler, is yerleri ve toplumlarin diiriist ve samimi olmadiklar1 ile ilgili net
diistinceler igeren elestirilerde bulunurlar.

f. Sinikler, is yerleri ve toplumlarla alakali yasadiklar1 deneyimlerde, olaylar1 siklikla

kendi taraflarindan bakarak ele alir ve kiiglimseyici bir tavir kullanirlar.

Sinizm konusu zaman gectikce cesitli sosyal bilim dallarinda calisilmis olup, polis
sinizminden kisilik sinizmine, toplumsal’kurumsal sinizme kadar uzanan farkl

sekillerde var oldugu iddia edilmistir (Cole ve dig. 2006, s.471).



Sosyal ortamlarda sinizm, toplum, kurum ve yetkililer ile ilgili asir1 yliksek
beklentilerin kargilanmamasinin yol actigi hayal kiriklig1 ve ihanet duygularindan ortaya
cikar (Chiaburu ve dig. 2013, s.190). Giinilimiiz kosullarinda ise sinizm is yerleri ve is
yerlerinde ¢alisan diger is gorenlerin psikolojileri agisindan zararli calisan tutumu
olarak goriiliip bahsi gecen kavrama ilgi duyulmaya baslanmigtir (Bommer ve dig.

2005, s.147).
2.1.2 Sinizmin Tiirleri

Yapilan calismalarda, gesitli sinizm tiirleri oldugu tespit edilmistir. Dean vd., 1998;

Anderson, 1996 ve Abraham, 2000’den uyarlanan sinizm tiirleri agagidaki gibidir.

a. Kisilik sinizmi: Genel sinizm seklinde de isimlendirilen kisilik sinizmi insanlarin
yapmis olduklari davraniglarinin genel olarak negatif yonlerini yansitan, dogustan
geldigine inanilan, kararli ve degismez bir orgiitsel sinizm ¢esidi olup, sinizm algisi
yiiksek calisanlarca kiigiik gérme ve karakteri zayif kisiler tarafindan kurulan baglar
olarak tanimlanmaktadir (Dean ve dig. 1998, s.349). Kisilik sinizminde kisilerin
hayata kars1 olumsuz duygular tasidiklar1 anlagilmis olup, insanlarin sahtekar, bencil
ve isbirlik¢i olduklart diisiiniilmektedir. Dogustan gelen kisilik sinizmi sinizmin

diger cesitleri ile etkilesim halindedir.

b. Toplumsal sinizm: Bireyin iligskide oldugu sosyal yasam alaninda, insanlarla ilgili
sinik bir tutuma sahip olmalarin1 ifade eder. Toplumsal sinizm, bireylerin sosyal
cevresindeki insanlara karst duydugu giivensizlik nedeni ile ortaya c¢ikmaktadir

(Abraham 2000, s.275).

c. Mesleki sinizm: Mesleki sinizm kisinin yaptig1 ise kars1 olumsuz duygular beslemesi
yani yaptig1 isi sevmemesi olarak tanimlanabilir. Mesleki sinizm kisi-rol ¢atigmast,
rol belirsizligi ve rol catismasi kavramlarini dogurmaktadir. Kisi-rol ¢atigmasi,
calisanin degerleri ve orgiitiin degerleri arasindaki ¢atismadir. Ornek olarak hasta
bakimi ya da g¢ocuk bakimi gibi bazi mesleklerde is gorenin kendi gercek
duygularindan farkli olarak baska duygular gostermeleri seklinde ortaya c¢ikar
(Abraham 2000, s.278). Rol belirsizligi, is gorenin isi ile alakali gerceklestirdigi



tutumlarda gorev tanimini bilmemesidir. Buna karsin rol ¢atigmasi durumu ise,
yoneticilerin ve diger ilgili taraflarin istekleri ve beklentileriyle is gorenin rol

beklentisinin ¢ogu zaman ortiismemesidir (Andersson 1996, s.1396).

d. Orgiitsel sinizm: Bu tez ¢alismasinda sinizm tiirii olan 6rgiitsel sinizm konusu ele
alinacagindan ilerleyen bdliimde oOrgiitsel sinizm konusu ayrintilariyla ele

alinacaktir.

2.1.3 Orgiitsel Sinizm Kavramu

Orgiitsel sinizm “orgiit iiyelerine kars1 hosnut olmama ve diger bireylere giivenmeme”
olarak tanimlanmaktadir (Brandes ve dig. 2008, s.49). Bununla beraber o6rglitsel sinizm,
son zamanlarda Orgiitsel davranis alaninda ortaya ¢ikan kavramlardan biridir. Literatiir
de orgiitsel sinizm kavrami yeni olmamasina ragmen tilkemizde 6rgiitsel sinizm ile ilgili

yapilan ¢alismalarin son yillarda arttig1 goriilmiistiir (Tokgoz ve Yilmaz 2008, s.287).

Dean ve dig. (1998)’ne gore, orglitsel sinizm “Orgiitte ¢alisanin genel olarak yonetimi
kiiglimsemesi, yoneticileri bencillikle suclamasi, meslektaslarim1  kiigiik  goriip
asagilamasi, Orgiitlerine karsi asir1 derecede olumsuz tutum igine girmesi dir.
Abraham'a gore ise, orgiitsel sinizm galisanin isi bunaltict olarak gérmesi, herhangi bir
odiillendirme olmadigi ve tiim bu nedenlerden dolayr herhangi bir ¢aba sarf etmeye

gerek duymamasidir (Abraham 2000, s.277).

Bernerth ve digerlerine (2007) gore ise, orgiitsel sinizm, “calisanlarin isyerine karsi
stipheli olma ve giiven duymama durumudur.” Bir diger tanima gore orgiitsel sinizm,
bireylerin orgiitlerinin ahlaki biitiinliikle ilgili olmadigini ve adil olabilme, diiriistliik ve
ictenlik gibi ilkelerin Orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda harcandig1 yoniindeki inanglaridir

(Bernerth ve dig. 2007, s.313).

Delken (2004,s.13) orgiitsel sinizm teriminin ise ve isverene yoOnelmis tlim sinizm
tiirlerini ifade etmek {izere kullanilan kusatict bir terim oldugunu belirtmistir. Is
gorenler, sinik davramiglar1 ifade edebilmek i¢in mizahi, ozellikle alayct mizahi

kullanmaktadirlar (Dean ve dig. 1998, 346). Boylece sinik tutuma sahip bireyler



orgiitlerinin amagclariyla alay eder ayni zamanda alayci yorumlarda bulunurlar (Brandes
1997, 5.34-35).

Bir bagka ifadeyle, sinizm algilar1 yiiksek olan is gorenler, kurumda gelecekte
gerceklesecek olaylar hakkinda karamsar tahminler yapma egiliminde olabilirler. Boyle
calisanlar, olumsuz ve ¢ogu zaman insami kiigiikk diislirmeye yonelik davranislarda
bulunabilirler (Dean ve dig. 1998, 346). Zaman zaman is gorenler, orgiitleri konusunda
sikayette bulunma, dalga ge¢gme ve elestirilerde bulunma gibi davranislar
sergileyebilirler. Orgiitlerde, sinik davranislar, sézlii olmayan davramglar ile de
gosterilebilir. Is gorenlerin birbirleriyle anlamli bicimde bakismalar1 ve kiigiimser bir
sekilde gililimsemeleri sinik davraniglara d6rnek olusturabilir (Brandes ve Das 2006, s.
240).

Bir bagka tanmima gore oOrglitsel sinizm is gorenlerin Orgiite, amirlerine, calisma
arkadaglarina giliven duymama ve hayal kirikligi sebebiyle takindigi olumsuz tutumdur
(Andersson 1996, s.1401). Bir bagka ifadeyle, orgiitsel sinizm orgiitlerin yoneticilerine,
sermaye sahiplerine ya da orgiitteki diger bireylere veya birimlere kars1 olusan olumsuz

bir tutumdur.

Philip H. Mirvis ve Donald L. Kanter Amerika’da calisanlarin %43’tiniin ve
yoneticilerin %40’ min Orgiitsel sinizm algilarinin yiiksek oldugunu belirtmislerdir
(Mirvis ve Kanter, 1989). Daha sonra 1991 yilinda yaptiklari ¢alismada, orgiitsel sinizm
algisina sahip olan is gorenlerin oraninin %48’e yiikseldigini, Amerikali c¢alisanlarin
%65’inin insanlarin ¢ikarlar1 oldugu siirece yalan sdyleyeceklerine inandiklari,
%41’inin yonetimin soylediklerine inanmadiklart ve %49’unun firsat verildiginde
yonetimin onlar1 suistimal edeceklerine inandiklarini ifade etmislerdir. Ayni ¢caligmada
son 20 sene iginde igyerlerine olan giivenin %70’den %15’e diistiigii de belirtilmektedir
(Mirvis ve Kanter 1991, s.79).

2.1.4 Orgiitsel Sinizmi Etkileyen Unsurlar

Orgiitsel sinizme sebep olan bircok unsur bulunmaktadir. Yéneticiler tarafindan yanlis

stratejilerle yonetilen degisim ¢abalari, iletisim problemleri, isten ¢ikarmalar, asir1 stres,



is gorenlerin calisma diizeylerine kiyasla yetersiz terfiler orgiitsel sinizmi etkileyen

unsurlardan bazilaridir (Abraham 2000, s.285).

Mirvis ve Kanter (1991, s.79)’e gore ise sinizmi etkiyen unsurlar yas, cinsiyet, egitim

durumu, medeni durum, gelir diizeyi, hizmet siiresi, mesleki kidem, iinvan ve statiidiir.

Bu faktorler asagida ele alinmustir.

a. Yas: Calisma hayatina yeni baglayan is gorenlerin ilk donemlerinde istek ve

C.

beklentilerinin karsilanmamasi, c¢alisanlarin is yerlerine karst negatif tutum
sergilemelerine ve hayal kiriklig1 ile beraber orgiitsel sinizm algilarinin artmasina
sebep olabilmektedir. Mirvis ve Kanter’in 1991 yilinda yaptigi arastirma
neticesinde, yas ile Orgiitsel sinizm arasinda anlamli farklilik bulunmustur.
Aragtirmada 18-25 yas araligindaki ¢alisanlarin orgiitsel sinizm algilari, 55 yas ve
ustli ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir (Mirvis ve Kanter
1991, 5.79). Ulkemizde Yilmaz ve arkadaslar1 (2016) tarafindan yapilan ¢alismada
ise calisanlarin Orgiitsel sinizm algilarinin yasa gore farklilastigi ve genglerin

orgiitsel sinizm algilarinin daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Cinsiyet: Calisma hayatinda cinsiyetin is géren ve orgiit agisindan etkisini aragtiran
bir ¢ok calismada, kadin ve erkeklerin Orgiitsel davranislarinin farkli oldugu
gorliilmiistiir. Yapilan ¢aligmalarda, kadinlarin ve erkeklerin genellikle farkli calisma
tarzlar1 yaygin olmakla birlikte, Orgiitsel sinizm algilarinda cinsiyetler arasinda
farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Yapilan bir calismada, cinsiyet faktori, i gorenin
orgiitsel sinizm tutumunu anlamh bir sekilde etkileyen kisisel ozelliklerden biri
olarak ifade edilmektedir (Erdost ve dig. 2007, s.514). 2007 yilinda Bernerth ve
arkadaslarinin 100 isgdren iizerinde gerceklestirdikleri calismada, cinsiyet ile
orgiitsel sinizm arasinda farklilik oldugu ve kadinlarin orgiitsel sinizm algilarinin
erkeklere gore daha yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Bernerth ve dig. 2007,
5.306).

Egitim Durumu: Egitim durumu is gorenlerin ¢alisma hayatina bakis agilarini ve
caligma hayatindan beklentilerini etkileyen en 6nemli unsurlardan birisidir. Bir diger

ifade ile egitim diizeyi yiikseldikg¢e ¢alisanlarin is yerlerinden ve ¢alisma hayatindan



f.

beklentileri yiikselmekte ya da siirekli degisiklik gostermektedir (Tokgdz ve Yilmaz
2008, s.285). Arastirmacilar egitim durumu diisiik olan ¢alisanlarin orgiitlerinden ve
caligma hayatindan c¢ogunlukla beklentilerinin kisitli olduklarini belirtmislerdir.
Dolayisiyla egitim durumu diisiik olan calisanlarin 6rgiitsel sinizm algilarinin da

diisiik oldugu goriilmektedir (Mirvis ve Kanter 1991, 5.79).

Medeni Durum: Calisanlarin medeni durumlari yani evli ya da bekar olmalar
orgiitsel sinizmi etkilemektedir. Bosanmis ya da ayr1 yasayan is gorenlerin, bekar
olan c¢alisanlara oranla Orgiitsel sinizm algilarinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir (Mirvis ve Kanter 1989, s.79). Bhuian ve Mengii¢ (2002, s.4-11)
tarafindan yapilan bir baska calismada bekar is gorenlerin, evli is gérenlere gore

daha fazla orgiitsel sinizm algisina sahip oldugu goriilmiistiir.

Gelir Diizeyi: Orgiitsel sinizmin gelir diizeyine gore farklilasmasini arastiran
caligmalarda genellikle gelir seviyesi diisiik olan ¢alisanlarin orgiitsel sinizm
algilarmin yiiksek oldugu belirtilmistir (Mirvis ve Kanter 1991, s.79). Howard C.
Fero’nun 2005 yilinda yaptig1 calismasinda ¢alisanlarin gelir diizeyleri ile orgiitsel
sinizm algilar1 arasinda anlamli farklilik oldugunu belirlemis, diisiik gelirle calisan
bireylerin orgiitsel sinizm algilarinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir (Fero 2005,
5.86).

Hizmet Siiresi: Yapilan arastirmalarda kiginin orgiitteki hizmet siiresinin yani
kideminin, orgiitsel sinizm ile yakindan ilgili oldugu goriilmiistiir. James 2005’te
yaptig1 aragtirmasinda hizmet siiresi ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir etkinin
oldugunu gozlemlemistir, fakat anlamlilik diizeyinin diisiikk oldugu belirtilmistir
(James 2005, s.63). Yapilan bir diger ¢alismada, siirekli ayn1 pozisyonda uzun
stireler ¢aligsan is gorenin Orgiitsel sinizm algilarinin daha az mesleki tecriibeye ve
ilgili pozisyonda daha az calisan is gorene kiyasla daha yiliksek oldugu
gozlemlenmistir. Ciinkii orgiit calisanlari monotonluktan ve ayni isi yapmaktan bir
stire sonra sikilacaklar1 i¢in islerine kars1 olumsuz duygular beslemektedirler, yeni

ise baglayan c¢alisanlarin hem mesleki anlamda 6grenecekleri bir¢ok seyin olmasi



hem de hevesli olduklar1 g6z 6nilinde bulunduruldugunda hizmet siiresi ile orgiitsel

sinizm arasinda dogru orantili bir etki oldugu soéylenebilir (James 2005, s.67).

g. Mesleki Kidem - Unvan — Statii: Ust diizey pozisyonlarda yoneticilerin orgiitsel
sinizm algilarinin alt diizey pozisyonlarda calisanlara oranla daha diisiik olduklari
belirlenmistir. Bunun baslica sebepleri ise sorumluluk sahibi olma, yetenekler, karar
verme yetkisidir. Mesleki olarak kidem arttiginda c¢alisanlarin isin detay kisimlari ile
degil de sonu¢ kisimlari ile ilgilenildiginden ve direk karar verme yetkisine sahip
olunmasindan dolayi iist diizey yoneticilerin Orgiitsel sinizmi daha az yasadiklar

belirlenmistir (Bhuian ve Mengii¢ 2002, s.2).
2.1.5 Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda orgiitsel sinizme ait farkli
boyutlar tespit edilmistir. Dean ve dig. 1998 yilinda farkli aragtirmacilarin orgiitsel
sinizmin hangi boyutlari lizerinde durduklarina iligkin bir calisma yapmistir. Yapilan bu

calismanin sonuglar1 Tablo 2.1' de gdsterilmektedir.

Tablo 2.1: Orgiitsel sinizmin boyutlarinin 1996 éncesindeki durumu

Arastirmaci Biligsel Duyussal

Orgiitsel sinizm algilar1 yiiksek insanlaral

O’Hair ve Cody (1987) giivenilmez. Tembel ve bencildirler.

Giivenlik alanmma iligkin  koklii  bir

Niederhoffer (1967) inanglar sistemidir.

Mevcut Orgiitsel yapiyt ve otoriter|
iligkileri sorgulayarak olusturulan
bilgidir.

Goldner, Rittive Ference
(1977)

Kendine ya da bagkalarina
kars1 hiisran, hayal kiriklig1 ve
ihanet duygularini
kapsamaktadir.

Toplumun, orgiitlerin, yoneticilerin ve
bireyin  ger¢ek¢i  olmayan  yiiksek
beklentileri vardir.

Kanter ve Mirvis
(1989)

Wanous, Reichers ve Austin |Orgiitsel degisimi saglamaya calisan
(1994,1995) gorevliler tembel ve yeteneksizdirler.

Kosullar yetersizdir. Degisim ve gelisme
cabalar1 muhtemelen basarisizlikla
Vance, Brooksve Tesluk sonuglanir. Degisim girigimlerinin
(1996) basarisizlig digsal nedenlerdendir|
(yoneticiler,  meslektaslar,  teknoloji
eksikligi, insan dogasi).

Andersson ve Bateman Bir bireye, gruba, ideolojiye, sosyalHisran ve hayal kiriklig
(1996) gelenege ve Orgiite karst glivensizlikjvardir.




| |inanc1 vardir.
Kaynak: Dean ve digerlerinin 1998.

Tablo 2.1 incelendiginde, 1996 yilina kadar bu konuda arastirma yapan yazarlarin
Ozellikle biligsel boyut iizerinde odaklandiklar1 ve davranigsal boyuta iliskin

gorlslerinin yer almadig1 anlasilmaktadir.

Bu tarihten sonra Dean ve dig. (1998) orgiitsel sinizmin ii¢ boyuttan olustugunu
belirtmislerdir (Dean ve dig. 1998, s.345). Bu ¢alismada da orgiitsel sinizm kavraminda,
s0z konusu yazarlarin biligsel, duyussal ve davranissal olarak adlandirdig iic boyut

temel alinmistir. Bu boyutlar agagida detaylar ile ele alinacaktir.

2.1.5.1 Duyussal Sinizim

Kimi kaynaklarda duygusal olarak da adlandirilan duyussal boyut, 6rgiit calisanlarinin
kendi i¢ hissiyatlari1 sorguladigi orgiitsel sinizm boyutudur. Duyussal sinizm,
calisanlarin is ortamlarma ve c¢alistiklar1 kurumlara yonelik genel hislerini ve
distincelerini  belirtmesidir. Calisanlarin  kurumdaki tim ¢alisma siireci dahil
edildiginde, simdiye kadar calisanin yasadigi, gordiigii ve duydugu biitiin etkenlerin
birikimi olarakta tanimlanabilir (Luczywek 2007, s.121).

Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu; saygisizlik, 6fke, sikinti ve utang duymak gibi
kuvvetli duygusal tepkileri kapsamaktadir. Ornegin, duygusal boyutta bireyler orgiite
karst1 kiigimseme ve kizginlikk duygusu hissedebilirler ya da orgiitlerini
diisindiiklerinde; aci, tiksinti hatta utang duyabilirler. Bu nedenle, duyussal sinizm her

tiirlii olumsuz duyguyla iliskilidir (Brandes 1997, s.31).

2.1.5.2 Bilissel Sinizim

Literatiirde kimi arastirmacilar biligsel sinizm yerine inangsal sinizm kavramini
kullanmaktadir. Bilissel sinizm, ¢alisanin orgiite, orgiit calisanlarina, yoneticilerine,
politika ve amaglarina, ddiillendirme, performans degerleme ve bu alanlardan gelen

bilgi ve talimatlara kars1 duydugu negatif tutumdur (Mirvis ve Kanter 1989, s.79).
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Mirvis ve Kanter (1989) bilissel sinizmin nasil ortaya ¢iktigini “insanlarin umutlarini
yiikselt, hayal kirikligina ugrat ve sonrasinda tamamen diis kiriklig1 yasayana dek onlari
suistimal et. Bu siirecin sonundada insanlar herkese kusku ve kotiimserlikle bakmaya

baslarlar” climlesiyle ifade etmistir (Mirvis ve Kanter 1989, s.79).

Bu yonden bilissel sinizm, “bireylerin davranislarinin ve hissiyatlarinin iyiligi ve
samimiyeti ile ilgili inangsizliga olan egilimdir” (Ozler ve dig. 2010, s.55). Bilissel
sinizm, sinik tutuma sahip bireylerin, isyerlerindeki uygulamalarin Orgiitsel
politikalardan yana eksik olduguna, Orgiitte yapilan resmi agiklamalarin is gorenler
tarafindan 6nemsenmedigine, orgiit i¢indeki iliskilerin kisisel ¢ikarlara bagli olduguna

ve oOrgiitteki calisanlarin tutarsiz ve giivenilmez olduguna dair inanglardir (Kalagan
20009, s.83).

2.1.5.3 Davramssal Sinizim

Orgiitsel sinizminin alt boyutu olan davranigsal sinizm, ¢alisanin isletme hakkinda
cevresine olumsuz goriisler iletmesi, elestirilerde bulunmasi ve ¢alistigi kurumu sikayet
etmesidir. Orgiitsel sinizm algilar1 yiiksek calisanlar, is yerlerinde gelecek dénemlerde
yapilmasi planlanan uygulamalar i¢in olumsuz ve karamsar yorumlar yapma egiliminde
olabilmektedirler. Bununla birlikte, orgiitsel sinizm algilar1 yiiksek c¢aliganlarin
davraniglar1 genelde menfi ve insani kiigiik diisiirmeye yonelik olabilir (Dean ve dig.

1998, 5.345).

Bu boyutta biligsel ve duyussal sinizm algisina sahip olan calisan, olumsuz his ve
diisiincelerini davranig asamasina tasir ve negatif davranislara yonelir. Ayn1 zamanda bu

bireyler degisime kars1 da olumsuz bir tutum igerisindedirler (Balik¢ioglu, 2013: 24).
2.1.6 Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Orgiitsel sinizmin sonuglar1 yikict olmakla birlikte, zellikle orgiitsel sinizm algisi
yiiksek olan bir yonetici zaman i¢inde ¢alisanlar1 da olumsuz etkiler bu durum orgiitte
calisanlarda kisa siirede orglitten ayrilma hissiyati uyandirir. Bunun sonucunda 6rgiitiin

neye hizmet ettigi de belirsiz hale gelir ve oOrgiitte calisan kisilerin sinizm algilari
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artmaya baslar. Orgiitsel sinizmin olumsuz etkileri asagida siralanmustir (Mirvis ve

Kanter 1989, 5.78):

a. Is yerine giiven duymama
b. Is yerine bagli hissetmeme
c. Ise kars1 yabancilasma

d. Disiik performans

e. Isten ayrilmalarin artmasi
f.  Ozgiiven eksikligi

g. Kendini degersiz hissetme
h. Tikenmislik

i. Kurallara uymama

j. Orgiitsel gelisim igin gdsterilen ¢abalardaki azalis
k. Bireysel ¢ikarlarin 6ncelikli gelmesi

|. Calisanlar arasinda inisiyatif alma eksikligi

m. letisim problemleri

n. Isten cikarilmalarin artmasi

0. Iste devamsizliklarin artmasi

p. Dikkat eksikligi

Orgiitsel sinizm, yonetime kars1 genel bir giivensizlik sonucunda hem yéneticilerin hem
de kurumsal misyonun degersizlestirilmesine yol acar. Bu durum etkili orgiit gelistirme

eylemlerinin gereksinimlerini dogrudan olumsuz etkiler (Mirvis ve Kanter, 1989, s.78).

Orgiitte calisan kisilerin sinizm algilar1 yiiksek ise, calisanlar istege bagli katilim
firsatlarin1 reddedecek, zorunlu katilima kars1 direng gosterecek ve is gorenler sirketteki
degisime katilmay1 reddedeceklerinden, degisim ic¢in yapilan tesebbiisler basaril
olamayacak ve basarili olamama durumunda sinizm algis1 daha ¢ok artacaktir. Sinizm
algilar1 yiiksek olan ¢alisanlarin basarili olan degisimleri anlamasi zor oldugundan,
yapilanlar1 basarisizlik olarak yorumlayabilir ve sinizmi olumsuz dongiide destekler.
Bu, ayrica inanglar ile gergegin algilanisi arasindaki tutarli olma durumunu desteklemek
amaciyla anlagilmasi zor olaylarin yorumlanmasini saglayacak algi ile ilgili perde sunar

(Wanous ve dig.1994, s.81).
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Orgiitsel sinizm algilar1 yiiksek olan isgdrenlerle calismak problemli olabilir ve iyimser
olmayan tutumlar1 iligkileri zedeleyebilir fakat sinizm bireyler ve orgiitler icin en
azindan belirli bir noktaya kadar ise yarar olabilir. Bireysel seviyede diger insanlarin
dogru ve diiriist olduklarina inanan insanlar genelde kandirilirlar. O halde sinizm
yapilan eylemle ilgili bir savunma mekanizmas: olarak da kullanilabilir. Orgiit
anlaminda ise orgiitsel sinizm algilar1 yiiksek olan iggorenler, orgiitteki normlarin tam
olarak uygulanip uygulanmadigi ve bireysel ¢ikarlarin toplam ¢ikarlarin oniine gecip
gecmediginin slirekli olarak kontrol edilmesini saglayabilirler. Yani sinizm algilar
yiiksek calisanlar isyeri bilinci ya da vicdaninin sesi olarak hareket edebilirler (Dean ve

dig. 1998, 5.345).

2.2 ORGUTSEL BAGLILIK

Bu béliimde orgilitsel baglilik kavrami, orgiitsel bagliligin 6nemi, orgiitsel baglilig
etkileyen unsurlar, orgiitsel bagliligin boyutlar1 ve orgiitsel bagliligin sonuglar1 konulari

ele alinacaktir.

2.2.1 Orgiitsel Baghhk Kavrami

Tiirk Dil Kurumu baghiligi, “bireylerin kendilerini bir topluluga, toplumsal bir kesime
veya bir kiimeye ait hissetmeleri” seklinde tanimlamistir (TDK, 2017). Webster sozligii
ise, bagliligi, "politik, sosyal ve dini bir teoriye ya da uygulamaya zihinsel ve duygusal
aitlik hissetmek" olarak tanimlamistir. Genel olarak belirtmek gerekirse baglilik,
sadakat ile sadik olma duygularimi icinde barindiran yiiksek derecede bir duygudur
(Schrock ve dig. 2016, .352).

Orgiitsel baglilik hakkinda literatiirde birgok farkli tanim yapilmistir (Kok 2006, 5.297).
Bunlardan biri, bir kisiye, diislinceye veya oOrgiite duyulan baglilik, kisilerin yerine
getirmek zorunda hissettikleri yiikiimliiliikk olarak ele aliabilir (Gok 2011, s.37). Ayni
zamanda Orgiitsel baglilik, organizasyona olan katilim giicli olarak tanimlarken, kisisel
veya oOrglitsel hedeflerle degerler arasindaki iliski veya odiillendirmeler karsisindaki
davranig degisimleri olarak da tanimlanmaktadir. Diger bir deyisle orgiitsel baglilik su
sekilde tanimlanabilir (Demirer ve dig. 2010, s. 41-62);
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a) Kurumun deger ve hedeflerine olan baglilik ve inang,
b) Orgiitiin hedefleri igin caba sarf etmek ve istekli olmak,

c¢) Orgiitteki yerini korumak igin giiclii bir istek duymak.

Bu baglamda, orgiitsel baglilik kavramiyla ilgili yapilan tanimlardan bazilarina asagida

yer verilmistir;

Meyer ve Allen (1997, s.3) tarafindan yapilan tanimlamaya gore orgiitsel baglilik, is
gorenin her ne sebep olursa olsun, orgiitte kalmasi, isine diizenli devam etmesi, tam bir
is glinlinde ve hatta mesayiye kalarak daha fazla saatler is yerinde bulunmasi, isletmenin

yatirimlarini korumasi ve orgiitiin amag ve vizyonunu paylasmasidir.

Guatam ve dig. (2005, s.305-314) orgiitsel baghligi, calisanlarin oOrgiitiiyle olan
iligkilerini belirleyen psikolojik bir durum olarak tanimlamaktadir. Calisanlarin
kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak gérmeleri ve oraya ait hissetmeleri bagliligin

diizeyini ve derinligini etkilemektedir (Top 2012, 5.258 - 272).

Orgiitsel baglilik, kisinin galistign orgiite duydugu bagliligin derecesini gostermektedir
(Dogan ve Kilig 2007, s.37-61). Orgiitsel bagliligin temelinde sadakat ile drgiitte kalma
egilimi bulunmaktadir. Sadakat, gérev ve sorumluluk bilincine dayanan, oOrgiit ile
biitiinlesme, duygusal sorumluluk alma manasina gelirken, orgiitte kalma egilimiyse
duygusal bir yakinlik, calisanin Orgiitiin {iyesi olarak kalmak isteme c¢abasidir

(Cakinberk ve Demirel 2010, s.24).

Bir diger tanimda ise oOrgiitsel baglilik, ¢alisanlarin Orgiitlerine karsi olan tutum ve
niyetlerinin davranigsal gostergesidir. Calisanlar orgiitlerine ne kadar bagl olur, orgiitii
ile 6zdesir ve oOrgiitiin degerlerini benimserse o kadar basarili olacak ve sahip olduklar
bilgiyi orgiitlerinin yararina kullanirken, orgiitiin iiyesi olarak da kalmak istemesi olarak

ifade edilir (Cakiberk ve Demirel 2010).
Orgiitsel baghlik, calisanin isine olan ilgisi, sadakati ve orgiitsel degerler igin duydugu

giiclii inan¢ kaynakli olusmaktadir. Aynm1 zamanda calisanlarin orgiitlerine duyduklari

psikolojik bagliliktir (Dogan ve Kilig 2007, s. 37-61).
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Ozsoy’a (2004) gore orgiitsel baglhlik kisinin orgiitiin ¢ikarlarm kendi ¢ikarlarinim
iistinde gormesi iken, Balay’a (2000) gore, “kisinin Orgiitteki yatirimlari, tutumsal
nitelikteki bir baglilik ile sonuglanan davranislara yonelimi ve orgiitiin amag ve degerler
sistemi ile biitiinlesmesidir.” Co6l (2006) ise oOrgiitsel bagliligi, “calisanin ait oldugu
orgiitle biitiinleserek, oOrgiitiin ilkelerini, amaclarini, degerlerini benimsemesinin,
orgiitsel kazanimlar i¢in ¢aba harcamasinin ve Orgiitte kalmay1 istemesinin derecesi”

seklinde tanimlamistir (Bayram 2005, s. 128).

Egilmezkol (2011, s.19)’a gore orglitsel baghlik kavrami; "calisanlarin orgiitte kalmak
istemeleri, Orgiitlin tiim etkinligi, ¢ikarlar1 ve basarisiyla biitiinlesme, ¢alisanin orgiitiine
olan tutumu ve Orgiitiiniin basarilt olabilmesi i¢in gosterdigi caba" olarak ifade

edilmektedir.

Grusky (1966, s.29), orgiitsel bagliligi, kisinin Orgiite olan baginin giicii olarak
tanimlamaktadir. Mowday ve dig. (1982 5.26) ise orgiitsel bagliligi; “bir kisiyi belli bir
Orgiitte tutan giiclii bir arzu; orgiitii gelistirebilmek i¢in olaganiistii ¢aba gosterme istegi;
oOrgiitiin degerleriyle amaglarin1 kabullenerek onlara kosulsuz inanma ve baglanma”

olarak tanimlamaktadirlar.

Kundi ve Saleh (1993 s.154), orgiitsel bagliligi, bireysel ve gruplardan ziyade orgiitiin
cikarlarini O6nemseme ve onlar1 koruyacak sekilde davranma egilimi olarak
tanimlamislardir. Randal’a (1987 s.460) gore orgiitsel baglilik, 6rgiit {iyesinin en temel

ihtiyaci olan ait olma duygusudur.

Orgiitsel baglilik, is gorenlerin mensup olduklari &rgiitlerine olan bagliliklariyla ilgili
bir davranis ve orgiitiin katilimcilarinin 6rgiitiin ve basarilarinin siirekliligine, iyiligine
olan ilgilerini gosterdikleri devamli bir siirectir. Tim tanimlar 1s18inda, Orgiitsel
baghlig, “calisanlarin baghlik tutumlari sonucunda dogan davranigsal eylemlerdir”

seklinde tanimlamak miimkiindiir (Dagdemir 2008, s.39).
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2.2.2 Orgiitsel Baghhgin Onemi

Orgiitsel baglilik, is gorenlerin isten ayrilma niyetlerini, verimliliklerini ve etkinliklerini
etkilemesi nedeniyle, is hayatinda énemli bir yere sahiptir. Isletmenin, is gorenlerin
orglitsel baglhiliklarin1 arttirmak istemesinin ¢esitli sebepleri vardir. Daha 6nce de
belirtildigi tizere, orgiitsel baglilik tanim olarak bireyin orgiite katilmasi, sadakati ve
orgiitsel degerlere olan inanci gibi kisinin psikolojik bagliligini ifade eden unsurlar
igerir, bireyin orgiitle biitiinlesmesinin ve orgiite katiliminin giiclinii yansitir (Giiven
2006, 49). Bireyin orgiitiin amaglarin1 sahiplenmesi, bu amag¢ ve degerlerine baglilik
gosterip kabullenmesi, orgiite fayda saglayabilmek i¢in daha fazla ugrasma ve orgiitteki

varligin1 devam ettirmek istemesini saglar (Somuncu 2008, s.34).

Daha 6nce belirtildigi lizere, orgiitiin varligini siirdiirebilmesi, bireylerin orgiite sadakat
gostermelerine baglidir. Bireylerin bagliliklart ne kadar fazlaysa orgiit de o kadar
giiclenir. Genellikle hem oOrgiit hem de calisanlar agisindan orgiite baghiligin yiiksek
olmasi pozitif yonde istenilen bir durumdur (Giiven 2006, s.49). Ayrica Orgiitsel
baglilig1 yiisek olan ¢alisanlarin, orgiitte kalma siirelerinin artmasi, buna bagli olarak
isten ayrilma isteginin azalmasi ve is tatmininin yiiksek olmasi gibi olumlu sonuglar

ortaya ¢ikmaktadir (Somuncu 2008, s.34).

Orgiitlerin kiiresel rekabet ortaminda basarili, giiclii, kalici olabilmeleri, o6rgiitiin
hedefleri igin ¢aba sarf eden, etkin ve verimli is gdorenlerin varhgiyla iliskilidir. Is
gorenlerin bir Orgilitte bulunmalarindaki temel sebebi maddi ve manevi yarar
saglamaktir. Eger is gorenler oOrgiitten yeterli yarar sagladiklarina inanmuiyorlarsa,
orgiitte kalmak istemeyebilirler. Boyle bir durumda, is goérenlerini kaybetmemek icin
orgiitiin de baz1 girisimlerde bulunmasi gerekebilir (Dogan ve Demiral 2009, s. 48).
Ciinkii orgiitle 6zdeslesen is goren, oOrgiitiin yararint kendi yararindan iistiin tutarak
elinden geldigince fedakar davranir. Orgiit ile 6zdeslesen is goren istindam edebilmek

igverenler i¢in oldukc¢a 6nemlidir (Basaran 1982, s. 242).

Orgiitsel baglilik, is goérenlerin oOrgiitte kalma siirelerinin artmasma ve orgiitiin
hedeflerini daha kolay kabullenmelerini saglamaktadir (Balay 2000, s.146). Orgiitsel

baglilig: arttik¢a ¢aliganlar orgiitiin amaglarin1 ve degerlerini daha ¢ok benimseyecekler
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bununla birlikte orgiit i¢in gosterdigi caba ve orgiitte kalma istegi artacaktir (Dagdemir
2008, s.40).

Orgiitiin amaclarina baglilik, belli bir roliin basarisini niteliksel ve niceliksel bakimdan
yiikselterek devamsizlikla isgiicii devrinin azalmasini saglar; bununla birlikte is
gorenleri, Orglitsel bagarmin artmasi i¢in gerekli goniillii aktiviteleri gerceklestirmeye

tesvik eder (Albayrak 2007, s. 45).

Orgiitsel baglilik, orgiitiin varligini siirdiirebilme ihtiyaglarmin temel etkenlerinden
biridir. Temelde oOrgiitsel bagliligin, ¢alisanlarin davranislarina etkisiyle ilgili olarak

dort farkli ¢iktidan s6z edilmektedir (Balci 2003, s.28):

a. Orgiitiin amag ve degerlerine kendilerini adayan calisanlar, drgiitsel faaliyetlere
aktif bir sekilde katilirlar.

b. Kendilerini 6rgiite adamis olan ¢alisanlar, genel olarak orgiitte kalmak, Grgiitiin
amaglarma ulasmasina katkida bulunmak isterler.

C. Orgiitsel bagllikla isten ayrilma arasinda tutarl ters bir iliski bulunmaktadir.

d. [s tatmini, isten ayrilmanin baslangicinda énemli bir belirleyiciyken, zamanla

baglilik, isten ayrilmanin i tatmininden daha gii¢lii bir belirleyicisi olmaktadir.

Orgiitiin basarisin1 kendi basaris1 ile dzdeslestirmis is gorenlere sahip olmak, orgiit
acisindan onemlidir. Bu durum is gorenlerin orgiitsel bagliliklarini arttirabilmek
amactyla orgiitlerin neden bu kadar ¢ok cabaladiklarini ve orgiitsel baglhlik ile ilgili

aragtirmalarin son yillarda nigin arttigini agiklar niteliktedir (Agiroglu ve Bakir 2013,
5.26).

Is gorenlerin bagliliklarmi arttirabilmek ve orgiitten ayrilmalarini &nleyebilmek igin
orgilitler, ¢alisanlara terfi edebilme olanagi saglama, licret artisi, degisik 6zendiriciler
sunma gibi farkli alternatifler denemektedir. Dogal bir durumdur ki her orgiitin is
gorenlerin ayrilmasina gosterdikleri tepki bir degildir. Bazilar1 is gorenlerinin
ayrilmasindan pek etkilenmez iken; bazilariysa ciddi derecede etkilenebilirler.
Uzmanlagmis is giicline ihtiya¢ duyan orgiitler is gorenlerin orgiite baglanmalarina daha

cok onem vermektedirler (Basaran 1982, s. 142-241).
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Orgiitsel bagliligin git gide onem kazanmasinda ve bu konuyla ilgili arastirmalarin

artmasinda asagidaki hususlar lizerinde durulmaktadir (Agiroglu ve Bakir 2013, 5.26) :

a. Orgiitsel baglhiligm, istenilen ¢alisma davranisiyla olan iliskisi,

b. Isten ayrilma sebebi olarak, orgiitsel bagliligin is tatmininden daha etkili oldugu
sonucuna ulasilmast,

c. Yiksek orgiitsel bagliliga sahip c¢alisanlarin, diisik olan c¢alisanlara gore
performanslarinin daha iyi olmasi,

d. Orgiitsel bagliligin, is gdrenlerdeki fedakarlig artirtyor olmasi.

2.2.3 Orgiitsel Baghhg Etkileyen Unsurlar

Orgiitsel baglilik kavrami birden fazla unsurdan etkilenmesine ragmen ayni zamanda
cogu calisanin isyerindeki davranislarinin  sebebini de olusturur. Literatiir
incelendiginde, Orgiitsel bagliligi etkileyen wunsurlarin siniflandirilmast ¢esitlilik
gostermektedir. Bazi aragtirmacilar orgiitsel bagliligt; goriiniirliik, agiklik, davranislarin
geri dondstiiriilemezligi ve kisiyi davraniglara baglayan irade, ge¢mis is deneyimleri,
bireysel faktorler, demografik 6zellikler, orgiitsel ve durumsal unsurlar basliklari altinda
incelemistir (Dolu 2011, s.49).

Yukarida bahsi gegen bu unsurlar bir is gorenin ise basladiktan sonra Orgiite olan
baghihigim iki tirli etkileyebilir: Orgiite baglayabilir ya da oOrgiitten uzaklastirabilir.
Orgiitlerin, is gorenlerinin orgiitlerine bagliliklarini arttiracak veya azaltacak unsurlarin

farkinda olmalar1 6nemli bir husustur (Giiven 2006, s.61).

Mowday ve dig. (1982, s.56 Akt: Kervanci 2013) ise, oOrgiitsel bagliligi etkileyen

unsurlar1 bireysel, orgiitsel ve diger unsurlar olarak gruplandirmstir.
2.2.3.1 Bireysel unsurlar

Bireysel unsurlarla orgiitsel baghilik arasinda giiglii bir etki bulunmaktadir. Bireysel
unsur; yas, cinsiyet, medeni durum, kidem ve egitim durumu gibi kriterler olarak ele

alinmistir (Balay 2000, s.47).
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a.Yas: Bireysel unsurlarla ilgili en 6nemli degiskenlerden birisi ¢alisanlarin yasidir ve
genelde hizmet siiresiyle beraber degerlendirilmektedir (ince ve Giil 2005, s. 65-66).
Hizmet siiresi ile yas degiskeninin genellikle aymi yonlii etkiye sahip olduklar
sOylenebilir. Yasi, Orgiitsel baglilik ile beraber ele alan bircok arastirmada, yasin
baghlik ile dogrusal bir iliski igerisinde oldugunu ve is gorenin yasiyla birlikte
bagliliginin da arttigini gosteren sonuglar elde edilmistir (Dolu 2011, s.49).

Yasla orgiitsel baglilik arasindaki etkiyi Meyer ve Allen; c¢alisanlarin yasi arttik¢a, s6z
konusu yasa paralel olarak Orgiitteki kazanimlarinin artacagi ve buna bagli olarak

orgiitsel bagliligin arttacagini belirtmislerdir (Keles 2006, s. 56).

Diger taraftan, meslek hayatina yeni baslayan is gorenlerin orgiitlerine olan bagliliklar
ise yash is gorenlerinkine gore daha diisiiktiir. Bunun sebebi isteki tatminsizlik ya da
daha iyi bir is bulabilme umudu olabilmektedir. Fakat; yas ilerledikce, alternatif is
bulma imkanlar1 da azaldigindan dolay1 kisilerin sahip olduklar1 islere daha ¢ok

baglanarak psikolojik bagliliklarinda da artis olabilmektedir (Eren 2001, s. 272).

Angle ve Perry, yaptiklar1 arastirmada yas ilerledik¢e oOrgiitsel bagliligin arttigi,
alternatif veya farkli egitim alma imkanlarinin azaldigi, buna istinaden de ¢alisanlarin,
orgiitlerine baghliklarinin arttigini belirtmislerdir (Keles 2006, s. 56). Kirel (1999)
yaptig1 arastirmada geng calisanlarin islerini daha eglenceli bulduklari, yasli ¢alisanlara
gore daha istekli calistiklari, Orgiitlerine bagliliklarinin daha yiliksek oldugunu

belirtmistir.

b.Cinsiyet: Toplumda kadina ve erkege farkli gorevler yiiklenmekte, bu da is hayatinda
kadinin ve erkegin davranislarina yansimaktadir. Dolayisiyla kadin ve erkeklerin
calisma yasaminda ve ise bakis acilarinda farklilik olugmaktadir (Yildiz 2013, s5.96).
Orgiitsel baglilik literatiiriinde, cinsiyetin orgiitsel baglilik ile etkisi konusunda tam
olarak bir fikir birligi saglanamamistir. Arastirmacilar, farkli sebepler gostererek
erkeklerin veya kadinlarin orgiitlerine daha ¢ok baglilik gdsterdiklerini iddia etmislerdir

(Samadov 2006, 5.92-94).
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Mowday, (1998 s. 389) kadinlarin orgiitsel bagliliklarinin, erkeklere gore daha fazla
oldugunu ifade etmistir. Buna neden olarak da, kadinlarin Orgiitte sahip olduklari
pozisyonu elde etmek i¢in erkeklerden daha ¢ok engel astiklar1 ve bunun sonucunda
kadin calisanlarin orgiitsel baghiliklarini erkek calisanlara gére daha yiiksek oldugunu

belirtmistir.

Powell ve Meyer ise kadin galisanlarin isten ayrilmalarmin maliyetinin daha yiiksek
oldugunu ifade etmistir. Mathieu ve Zajac ise, yaptiklar arastirmaya dayanarak, cinsiyet
ve oOrgiitsel baglilik arasinda bir etkinin olmadigini belirtmislerdir (Akpinar 2007, s.
77). Kadinlarin orgiitsel bagliliklarinin erkeklere gore daha diisiik oldugu tezini savunan
arastirmacilarin ileri siirdiikleri goriiglerinin baglica nedenleri ise kadinlarin ailesel
rollere erkeklere kiyasla daha fazla 6nem vermesi, bu nedenle oOrgiitsel gorev, rol,
kariyer beklentilerine yeterince zaman ayirmamalari ve baglhilik gosterememeleridir.
Bunun yaninda, is yasaminda kadinlara yonelik olumsuz tutumlar, is-aile stresi, rol
catismasi, kiiltiirel yap1 gibi faktorler de kadinlarin Orgiitlerine bagliliklarini

etkileyebilmektedir (Samadov 2006, s. 92-94).

c.Medeni Durum: Calisanlarin medeni durumlari, orgiitsel bagliligi etkileyen bireysel
unsurlardandir (Dolu 2011, s.49). Ince ve Giil medeni durumun &rgiitsel baghlig
gelistirmede ¢ok 6nemli bir degisken oldugunu kabul etmektedirler (Cetinel 2008, s.67).
Evlilerin, ailelerine karst maddi ve manevi sorumluluklari oldugundan dolay1
yatirimlarini kaybetmeyi ya da issiz kalmayr goze alamayacaklar1 varsayilmaktadir
(Dolu 2011, s.49). Dolayisiyla evlilerin orgiitsel bagliliklarinin, sorumluluklarindan
dolay1 bekarlara oranla daha yiiksek olacagini belirtmek miimkiindiir (Cengiz 2000,
5.37).

Cengiz (2000) tarafindan yapilan arastirmaya gore, evli erkeklerin orgiitsel baglilik
algilarinin evli kadinlarinkinden daha ytiksek oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu sonucun
ortaya ¢cikmasindaki en biiyiik etkense evliligin, erkeklerin hayatin1 daha diizenli hale
getirirken, kadinlarin 1§ yiikiiyle sorumluluklarimi artirdigini dolayisiyla da evli

kadinlarin 6rgiitsel bagliliklarini azalttig1 diistiniilmektedir.
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d.Kidem: Orgiitsel baglilig1 etkileyen bir diger unsur ise kidemdir. Uzun yillar boyunca
calisan bir kisinin orgiitiin degerlerini, amaglarini ve kiiltiiriinii daha fazla benimseyerek
calistigi ve orgiite bagliliginin ¢alisma siiresi kisa olan ¢alisanlara gore daha yiliksek

oldugu soylenebilir (Yildiz 2013, s.97).

Calisilan silirenin artmasina paralel olarak orgiitten elde edilen kazanglar da artmaktadir.
Caligma siiresi, hem orgilite hem de kisinin kendisine yapilan bir yatirim olarak
diistiniildiiglinde; calisan, orgiitten ayrildiginda, yapilan yatirim ile yeni Orgiit arasinda
kiyaslamada bulunacaktir. Sonu¢ olarak c¢alisanin, yapmis oldugu yatirimlar
kaybetmemek igin orgiite olan baghiliginin daha ¢ok artmasi beklenmektedir (Ince ve

Giil 2005, 5.67).

Meyer ve Allen (1997, s.5) orgiit igerisinde zaman gectikce statii artisiyla birlikte
memnuniyet diizeyinin artmasinin Orgiitsel baglilikla kidem arasinda pozitif yonlii bir
etkinin oldugunu gostermektedir. Genel olarak yapilan ¢aligmalar orgiitsel baglilik ile
hizmet siiresi ve dolayisiyla kidemle arasindaki etkinin pozitif yonlii oldugunu ortaya
koysa bile bunun hizmet siiresi ve kidemin orgiitsel baglilig: direk olarak etkilemedigini

savunan ¢alismalar da bulunmaktadir (Dolu 2011, s.49).

e.Egitim Durumu: Calisanlarin egitim diizeyleri ise orgiitsel bagliligi belirleyen diger
bir unsurdur (Biilbiil 2007, s. 30). Bir baska ifade ile egitim durumu, ¢alisanlarin is
hayatina bakislarin1 ve beklentilerini etkiler (Cakir 2011, 59). Egitim durumu ve
orgiitsel baglilik arasindaki etki ise ters yonliidiir. Calisanlarin egitim seviyeleri arttikga,
orgiitin  gerceklestirebileceklerinden veya karsilayabileceklerinden daha fazla
beklentileri olusmaktadir. Bununla birlikte egitim seviyesi arttik¢a alternatif is

imkanlari olanagi da buna paralel olarak artis gostermektedir (Samadov 2006, s. 92-94).

Sosyoekonomik kosullarin izin verdigi dlglide egitimlerini tamamlamis kisilerin bakis
acilari, egitim seviyesi digerlerine gore daha diisiik olan kisilere gore farkliliklar
gostermektedir (Cakir 2011, s.59). Egitim ve bilgi seviyesi arttikca inisiyatif kullanmak,
sorumluluk almak, daha Ozgiir kararlar vererek uygulama imkani artmaktadir. Bu

durum, c¢alisanlarin tekdiizelik ile bikkinlik hissiyatlarin1 ortadan kaldirarak islerini
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sahiplenmelerine kolaylik saglamakta, meydana gelebilecek olan rahatsizliklar1 ve

devamsizlik durumlarini azaltmaktadir (Eren 2000, s. 68).

Yiiksek egitim dilizeyine sahip bireyler is hayatina hemen atilmak yerine, daha uzun
siireli egitimin maliyetine katlanarak, kazang saglamayi bir siireligine erteledikleri igin,
egitimlerinin karsiliginda nitelikli isglicii olarak g¢aligma hayatina baslamaktadirlar.
Alman egitimin karsilig1 olarak, bu kisiler egitim i¢in harcadiklar1 paranin ve zamanin
ticrete ve diger ¢calisma kosullarina yansimalarimi talep etmektedirler. Egitim seviyesi
yiiksek bireyler i¢in is hayati, para kazanmanin yani sira, toplumda yiiksek bir statiiyle
itibarl1 bir ise sahip olma, sosyal iliskileri gelistirmek icin imkanlar saglayan bir arag

olarak goriilmektedir (Cakir 2011, s.59).

Bununla birlikte, egitim seviyesi yiiksek olan birinin ¢alistig1 orgiite olan devamlilig
mesleki kariyerini gelistirmeye yoneliktir, baska bir ifade ile bu kisiler kendi ¢ikarlar
orgiitlin ¢ikarlarinin 6niindedir. Dolayisiyla yiiksek egitim seviyesinin orgiitsel baglilig
azaltacagi dislinilmektedir (Col ve Gil 2000, s. 291-306). Bununla birlikte, egitim
seviyeleri daha diisiik kisilerin, gelecekte egitim almay1 planlamayan veya egitimleriyle
ilgili belirsizlik yasayan kisilerin de orglitsel baglilik algilarmin yiiksek olacagi
diisiiniilmektedir (Ince ve Giil 2005, s. 69).

Ayrica, literatiirde egitim diizeyi ile Orgilitsel baglilik arasindaki negatif etkiyi
destekleyen arastirmalar bulunmasina ragmen, bazi arastirmacilar bu negatif etkinin
giiclii olmadig1 yoniinde sonuglara ulagsmislardir. Bu nedenle orgiitsel baglilik ile egitim

diizeyi arasindaki etkininde agik olmadigi sdylenebilir (Cetinel 2008, s. 67).

2.2.3.2 Orgiitsel unsurlar

Orgiitsel unsurlar, is hayatiyla ve orgiitle iliskili deger ve kavramlar1 igermektedir.
Orgiitsel baglilig1 etkileyen drgiit ici unsurlar; isin niteligi ve énemi, yonetim ve liderlik
tarzi, rol belirsizligi ve ¢atigmasi, karar alma siirecine katilma, iicret diizeyi, takim
calismasi, orgiit kiltiird, orgiitsel odiiller, orgiitsel adalet ve orgiitsel giivendir (Yildiz
2013, 5.95).
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a. Isin Niteligi ve Onemi: Is goren igin isin tanimi ve niteligi 6nemlidir. Is gorenin
yaptigi isle ilgili bilgiye sahip olmasi, gorev ve sorumluluk bilinci, isin gerekleriyle
ilgili yetki sahibi olma, hem isgéren hem de Orgiit acisindan 6nemli bir konudur.
Isgoren igin isin 6nemi, kendisine verilen yetki ve sorumluluklarm artmasi, baska ifade
ile yetki sahibi olmasi, orgiite olan bagliligin1 etkilemektedir. Yaptig1 isin is goren i¢in
anlam kazanmas1 baglilig1 arttirir iken, dis ¢evrede de yaptigi isin dneminin anlagilmasi,
is gorenin hayatinda orgiite yonelik sadakatinin de bununla birlikte artacagi ifade

edilmektedir (ince ve Giil 2005, s.67).

b. Yonetim ve Liderlik Tarzi: Orgiitsel baghilik ile liderlik birbirleriyle iliskilidir (ince ve
Gl 2005, s.73). Yonetici, isin nasil yapilacagini ve is i¢in segilecek caligani belirleyen
ve Orglitsel organizasyonu saglayan, isin ¢alisan tarafindan daha onceden belirlenmis
standartlara gore yapilmasini takip ve kontrol eden, siireg ile ilgili geri beslemeyi ortaya
koyan ve basar1 ile tamamlanmasini saglayan kisidir. Orgiitlerde yoneticilerin ortaya
koyduklar1 tutum ve davranislar, calisanlarin orgiit ile 6zdeslesmesini ve Orgiitsel

degerlere olan bagliligin1 dogrudan etkilemektedir (Keles 2006, s. 66).

Liderin calisanlar ile ayni dili konugsmasi da; calisanlarin liderin deger yargilarinin
farkina varmalarini saglayabilir. Bu farkindalik sayesinde, ¢alisanlar bu yargilara karsi

daha pozitif tavirlar sergileyebilirler (Rowden 2000, s. 30-35).

Yoneticilerin ¢alisanlarina yaklasimlar1 ne kadar baskici ne kadar kontrolcii olursa,
calisanlarin kendilerini ifade etmeleriyle yeni fikirler iiretmeleri de o derece
engellenecektir (ince ve Giil 2005, s. 73). Bununla birlikte y&neticilerin katilimer ve
paylasimec1 bir tavir sergilemeleri bireyin memnuniyetini arttiran ve bagliligim
pekistiren Onemli bir unsurdur (Abraham 1997, s.284). Konu iizerinde yapilan
aragtirmalara bakildiginda esnek ve katilimci yonetim tarzi orgiitsel bagliligi pozitif
bicimde etkiler iken, otokratik ydnetim tarzi calisanlarin Orgilite olan bagliligini

azaltmaktadir (Sen 2008, s. 59).

Orgiitte yer alan calisanlarin 6rgiit yonetiminde bulunduklari konum, calisanlarin
orgiitsel baghihigim etkileyen bir diger unsurdur. Orgiitsel baglilik, drgiitte uygulanan

politikalar, yonetimin astlara olan davranislari, oOrgiit i¢i fiziki calisma kosullari,
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calisanlarin birbirleriyle iliskileri gibi birgok unsur sonucunda olusur (Yiiceler 2009, s.

455).

C. Rol Belirsizligi ve Catismasi: Rol belirsizligiyle rol ¢atismasinin drgiitsel baglilik ile
olan etkisiyle ilgili bircok arastirma yapilmistir (Ince ve Giil 2005, s.74). Rol
belirsizligi, kisilerin isleriyle ilgili kendilerinden beklenenlerin ag¢ik olmamasi
durumunu, rol ¢atigmasiysa kisilerin orgiit icinde algiladiklart rolleriyle kendilerinden
beklenen roller arasindaki uyumsuzlugu ifade eder (Akar ve Yildirinm 2008, s. 100).
Ozetle rol belirsizligi, gérev, yetki ve sorumluluklarin orgiitte kesin cizgilerlerle

belirlenmemis olmasinin &rgiitte yarattig1 durumdur (Ozcan 2008, s. 21).

Baz1 aragtirmacilar baglilik ile rol belirsizligi ve rol ¢atismasi degiskenleri arasindaki
etkinin negatif oldugunu diisiinmektedirler. Rol belirsizliginin duygusal bagliliga
dogrudan olumsuz bir etkisi varken; rol catismasininsa herhangi bir etkisinin olmadigini
belirtmiglerdir. Bir baska arastirma ise. rol belirsizligiyle orgiitsel baglilik arasinda

olumsuz bir etki oldugunu ortaya koymuslardir (ince ve Giil 2005, s.76).

d. Karar Alma Siirecine Katiima: Karar alma siirecine katilma bir orgiitteki is
gorenlerin, temsilcileri araciligiyla o orgiitte alinan tiim kararlara s6z veya oy hakkiyla
katilmalaridir. Is gorenin kararlara katiliminin, drgiite bagliligi giiglendirme ydniinde de
etkisi oldugu vurgulanmaktadir. “Kararlara katilim sadece fikir sormak anlaminda degil,
deger verilen fikirlerin uygulamasmin yapildiginin isgéren tarafindan da goriilmesinin
saglanmasiyla etkili olur ve bu durum isgdrenin performansmna ve calisma

arkadaglariyla olan iligkilerine de olumlu yonde yansir” (Dicle 1980, s.62).

e. Ucret Diizeyi: Ucret, orgiitte ve sosyal hayatta calisanlarm statiilerini belirleyen bir
unsur oldugu i¢in orgiitsel baglilikta 6nemli bir konudur (Balay 2000, s. 68). Balay
(2000)’a gore ticretler orgiit tarafindan saglanan énemli bir unsur olup, isin ¢ekiciligini
belirlemekte; ¢alisanlara yapilan fazla 6demeler, genel olarak daha {ist diizeyde orgiitsel
baglilikla sonuglanmaktadir. Diisiik {icretler, is gorenleri daha iyi olanaklar1 aramaya
zorlamaktadir. Béyle durumlarda is goren, kendisini ise bagli hissetmemekte, isinin
gecici oldugunu diisiinmek zorunda kalmaktadir. Bununla birlikte de iicreti diisiik

islerde calisanlarin devir oranlar1 daha yiiksek olmaktadir (Eren 2001, s. 271). Orgiitsel
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baglilig1 etkileyen bir diger unsur da c¢alisanlarin ticret dagilimindaki adaleti algilama
bicimleridir. Terfi imkanlari, emekli maasi, saglik imkanlar1 gibi orgiitlerdeki iicret disi
maddi ddiiller de orglitten ayrildiginda kaybedilecek olmasindan dolay1 bagliligi arttirici
ozelliktedir (Arslan 2008, s.28).

f. Takim Calismasi: Takim ¢alismasi, birka¢ katilimeinin isin bir kismini yaptigi fakat
kisisel 6dneminin, biitiiniin verimliligi karsisinda ikinci plana atildig1 bir ¢alismadir (Sen
2008, ss.61-62). Orgiitsel baglilik ile ilgili literatiir incelendiginde, takim iiyeligiyle
orgiitsel baglilik arasinda olumlu yonde bir etkinin oldugu goriillmektedir (Kama 2005,
s.29). Bunun nedeni ise takim calismalarinda, ¢alisanlar birbirlerinin giiglii taraflarindan
faydalanmasi, birbirinin zayif taraflarin1 6rtmesi, birbirlerini desteklemeleridir. Ayni
zamanda takim calismalarinda ortam seffaf ve giivenilirdir. Kisiler birbirlerini dinlerler

ve birbirlerinin katkilarina giivenirler (Sen 2008 ss.61-62).

g. Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii, “Orgiitte calisanlarin davranislarina yon veren normlar,
degerler, inanglar ve aligkanlik sistemleridir” (Dinger 1998, s. 271-272). Balay’a gore
ise “orgiit kiiltiird, islerin yapilis sekilleriyle orgiitii etkileyen ozelliklerin is gorenlerce

paylasilan algilarini igermektedir” (Balay 2000, s.142).

Orgiit kiiltiirii, is gorenlerin &ncelikleriyle orgiitiin amagclar1 arasinda koprii gorevi
gorerek orgiitsel baglihig etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii calisanlarin kimlik duygularmin
gelisimini saglayarak, orgiitsel hedeflere katilimlarini destekleyerek orgiitsel bagliligin

olusmasini ya da kuvvetlenmesini saglamaktadir (Ince ve Giil 2005, Akt: Ozcan 2008,
s.20).

Ayni1 zamanda Orgiit kiiltiirii, calisanlar arasinda aitlik duygusunun gelismesine katkida
bulunarak, c¢alisanlarin Orgiitsel hedeflere dahil olmasina ve birliktelik duygusunun
giiclenmesine destek olmaktadir. Orgiit kiiltiiriine uygun amag¢ ve politikalar

gelistirilmesi, ¢alisanlarda orgiitsel bagliligr arttirmaktadir (Tiryaki 2005, s.19).

h. Orgiitsel Odiil: Orgiitsel ddiiller, baglilik konusunda &nemli bir rol oynamaktadir.

“Odemeler, iicret dis1 yan gelirler, taninma, terfi, bir is ya da projeye baslayip bitirme

25



sorumlulugu ya da daha esnek denetleme gibi gayri sahsi ddiiller de ¢alisanlarin baglilik

duymalarinda etkili olmaktadir” (Balay 2000, s.109).

Giliniimiizde yetenekli is gorenlerin elde tutulmasindaki en Onemli unsurun para
olmadigr ayn1 zamanda da calisanlarin iyi yaptiklar islerin fark edilerek takdir
edilmesini bekledikleri yoniindeki egilimleri oldugu goriilmektedir. Bunlar1 yapabilen
ve kisileri ihtiyaglar1 dogrultusunda motive edebilen yoneticilerin c¢alisanlarini

yanlarinda tutma sansmin diger yoneticilere oranla daha yiiksektir (Keles 2006, s.64).

i. Orgiitsel Adalet: Yonetimin karar ve uygulamalarini is gdrenlerin nasil algilandigiyla
ilgili olan orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik iizerinde etkili olan baska bir unsurdur
(Ozcan 2008, s.21). Orgiitsel adalet, orgiitlerde galisan bireylerin orgiitte elde ettigi
kazanimlar ile, diger oOrgiitlerde benzer durumda olanlarin elde ettikleri kazanimlar
karsilastirmas1 ve karsilastirmalarin sonucunda orgiitiiyle, yoneticileri ve isi ile ilgili

olarak gelistirdigi tutumlardir (Cihangiroglu 2011, s.53).

Orgiitte yer alan calisanlar, kendileri ile orgiitteki diger calisanlari karsilastirirlar
(Altinbas 2008, s.14). Bundan dolay1, kurallarin herkese esit uygulanabilirlikte olmas,
caliganlara esit tcret politikasinin uygulanmasi ve esit izin haklar1 verilmesi,
calisanlarin sosyal olanaklardan esit bir sekilde yararlandirilmasi gibi durumlardan
dolay1 isgorenler beklentiye girmektedir. Eger adalet galisanlar tarafindan adil olarak
algilanirsa, diisiik {icret alinsa dahi orgiitsel baglilik saglanabilecektir (Ozdevecioglu

2004, s.114).

Bununla birlikte, orgiitteki kurallarin yonetici ve c¢alisan ayrimi yapilmaksizin
uygulanmas1 ve bireyler arasindaki etkilesim de adalet algilamasinda onemli bir
unsurdur (Altinbas 2008, s.15). Yapilan c¢alismalar, kurallarin uygulanmasinda bir
kesim iizerinde yogunlagilmasinin ¢alisanlarin adalet algilarin1 zayiflattigini, bunun
sonucunda da calisanlarin Orgiitsel bagliliklariin azaldigini, orgiitten ayrilma ve

alternatif ig arama egilimi sergilediklerini gostermektedir (Samadov 2006, s.106).

Orgiitsel Giiven: Calisanlarin orgiitlerine duyduklari giivene gére baglilik algilari

etkilenir. Calisanlar orgiitlerine giiven duydugunda, orgiitiin sahip oldugu degerlere
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ortak olarak Orgiitiin bir pargasi olmay: istemekle beraber oOrgiitiin bir liyesi olarak
karsilikl1 giiven duyuldugundan sorumluluk sahibi olacak ve orgiitsel baglilig: artacaktir
(Akpmar 2007, s.26).

2.2.3.3 Diger unsurlar

Bu grupta yer alan unsurlar, bireyin ¢alismaya bakisini etkileyen toplumsal unsurlar,
bireyin yasadig1 iilkenin ekonomik kosullar1 ve krizler, ¢alisma yasamini diizenleyen
is¢i ve igverene bir takim sorumluluklar yiikleyen hukuksal unsurlar ve piyasadaki is
olanaklaridir (Balay 2000, s.97).

2.2.4 Orgiitsel Baghhgin Boyutlar

1984 yilinda Meyer ve Allen, yapilan arastirmalarin 1siginda orgiitsel bagliligi,
“duygusal baglilik” ile “devam bagliligi” olmak iizere iki boyutta ele almaktaydilar.
1990 yilinda ise bu boyutlara ek “normatif baglilik” olarak adlandirilan iiglincii bir
boyutu daha eklemislerdir. Sonug olarak, iic boyutlu “Orgiitsel Baglilik Modeli”ni
gelistirmiglerdir (Meyer ve Allen 1991, s.63).

Meyer ve Allen (1991) bagliligi, orgiite karsi duygusal yonelimin, orgiitten ayrilmanin
maliyetinin ve Orgiitte kalmanin ahlaki zorunlulugun yansimasi olarak tanimlayarak
orgiitsel bagliligin duygusal, devam ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ boyuttan

olustugunu belirtmislerdir.

Bu calismada Meyer ve Allen’in orgiitsel baglilik modeli ele alinmistir. Bu baglamda,
bu boyutlar hakkinda bilgi izleyen boliimde yer almaktadir.

2.2.4.1 Duygusal baghhk

Duygusal baglilik, is hayatina iligkin duygusal tepkiler ile yakindan iligkili olmakla
birlikte, ise fazla sarilma, calisma arkadaglarina ve meslege olan bagliliktan saglanan

tatminle iliskilidir (Balay 2000, s.73). Bir baska ifadeyle, duygusal bagllik, is
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gorenlerin Orgiitin amaglariyla degerlerini kabullenmelerini, Orgiitiin yarar1 icin

olaganiistii caba gdstermelerini icermektedir (Yildirim 2002, s.56).

Yiiksek duygusal bagliliga sahip is gorenler, ekonomik nedenleri gérmezden gelerek,
sadece Orgiitleri tarafindan temsil edilen degerleri uygun bulduklar, Orgiitiin
misyonunun gergeklestirilmesine yardimci olmak istediklerinden dolay1 orgiitte kalmayi
istemektedirler. Boyle durumlarda orgiitiin performans: 6n planda oldugundan, kisi
orgilitiin basarisim1 ya da zararim1 kendininmis gibi kabullenmektedir. Bu nedenden
dolay1, orgiitlerin is gorenlerinde en ¢ok gerceklesmesini istedikleri baglilik, duygusal

baghlik tiiriidiir (ince ve Giil 2005, s.40).

Is gorenlerin duygusal bagliliklarinin saglanabilmesi, 6rgiit igerisinde bazi faktorlerin
bulunmasina baghdir. Baglilikla ilgili yapilan arastirmalarin ¢ogunda, Allen ve Meyer
tarafindan ileri siiriilen 1§ gorenlerin duygusal bagliliklar {izerinde etkili olan faktorler

temel alinmaktadir (Allen ve Meyer 1990, s.17-18). Bunlar:

a. Isin zorlugu: Orgiit igerisinde is gorene yiiklenen gorevlerin genellikle gekici veya
heyecan verici olmasi,

b. Roliin agikigi: Is gorenden beklenenlerin érgiit tarafindan agik bir sekilde ortaya
konulmasi,

C. Amacwin acikhigi: Is goren tarafindan orgiitte yapilan gorevlerin hangi amagcla
yapildiginin acik olmasi,

d. Yénetimin onerilere agikligi: Ust yonetimin, astlardan gelecek olan her tiirlii 6neriye
acik olmalari, onlara deger vermeleri,

e. Is gorenler arasindaki uyum: Orgiitteki is gorenlerin birbirleriyle samimi ve yakin
iliskilerinin olmas.

f.  Esitlik ile adalet: Orgiitsel gorevler ile kaynaklarm dagitiminda adaletli olunmast,

9. Kisisel énem: Is gérenin yapmis oldugu isin orgiitiin hedeflerine 6nemli katkilar
sagladig1 yoniindeki duygularinin gelismesini desteklemek,

h. Katilim: Is gorenin, orgiitle ve is ile alakali tiim konu ya da katilimlarinin
saglanmasi.

i. Geri bildirim: Is gorenin, performans1 hakkinda devamli olarak bilgilendirilmesi,
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j.  Orgiitsel giivenirlik: 1s gorenlerin, orgiitiin sdz verdikleri seyleri yapacaklarina

goniilden inanmast,

2.2.4.2 Devam baghhg

Devam bagliligi, orgiitten ayrilma durumunda ortaya c¢ikacak maliyetlerin gz onilinde
bulundurulmasi ile ilgilidir (Meyer ve Allen 1991, s.67). Lamsa ve Savolainen’ e (1999
s.36) gore devam bagliligi, “Orgiitten ayrilmak maliyetli olacagindan orgiit iiyeliginin
siirdliriilmesi durumudur” olarak tanimlamaktadir. Bu maliyetler iki farkli sekilde
olusmaktadir. Ilki, is gorenlerin galistiklar1 drgiitte bulunduklari siire ne kadar uzunsa,
orgiitten ayrildiklar1 zaman feda edecek olduklar1 kisisel yatirnmlar da (emeklilik
planlari, kideme dayali odiller, tesvik edici ddiiller vb.) o kadar fazla olmaktadir.
Orgiitten ayrilmanm maliyetini arttiran ikinci faktdr ise alternatif is imkanlarmin
bulunmamasidir. Is gorenler, kendilerine gore baska is olanaklarinin azligma
inandiklarinda, oOrgiitsel bagliliklar1 daha da yiikselecektir. Bundan dolay1 isgoren,
istemese bile orgiitte calismaya devam etmek zorunda kalabilecektir (Tolay 2003, s.40).

Devam bagliligi, bir is gorenin orgiitte bulundugu zaman zarfinda harcamis oldugu
emek, zaman ve cabayla edinmis oldugu statli, para gibi kazamimlarini orgiitten
ayrildiginda, kaybetme korkusuyla olusan bagllik tiiriidiir (Yalgin ve iplik, 2005,
s.398). Baska bir deyisle, is gorenin Orgiitteki yatirnmlar1 Orgiitten ayrilmanin
maliyetlerini asiyor ise, is gorenin orgiitsel bagliligi artacaktir (Balay 2000, s.22). Sonug
olarak, devam baglilig1 igin temel unsur orgiitte kalma ihtiyacidir. s gérenlerde devam
bagliligini etkileyen kisisel ve orgiitsel faktorler bulunmaktadir (Allen ve Meyer 1990,
s.18). Bunlar:

a. Yeteneklerin transferi: Is gdrenin, yeteneklerini ve deneyimlerini, baska bir drgiite
transfer edebilmesidir.

b. Egitim: Is gorenin almis oldugu egitimin baska bir 6rgiite faydali olup olmamasidir.

C. Kendisine yatirim: Is gorenin ¢abasmnim ve zamanmn biiyiik bir kismimi Srgiite
vermis olmasidir.

d. Emeklilik primi: Is gorenin, rgiitten ayrildiginda basta emeklilik primi olmak iizere

hak etmis oldugu bir¢ok kazanimi kaybetme korkusudur.
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e. Alternatif is imkanlari: 1s gorenin, drgiitten ayrildiginda, benzer veya daha iyi bir is

bulma durumu.

2.2.4.3 Normatif baghhk

Normatif baglilik, is gorenlerin oOrgiitlerine kars1 hissetmis olduklar1 sorumluluk
bilincini gostermektedir (Cirpan 1999, s.71). Normatif baglilik, is gorenlerin yiiksek
normatif sorumluluk bilinciyle orgiitte kalmay: siirdiirmek istemeleridir (Meyer ve
Allen 1991, s.67). Bir bagka ifadeyle, “normatif bagllik, is gorenin orgiite girmeden
once (ailevi ve kiiltiirel sosyallesme) ve oOrgiitte bulundugu siirece (Orgiitsel
sosyallesme) yasantilarinin sonucu olarak oOrgiitte kalmayla ilgili hissettigi normatif
baskilardan etkilenmektedir” (Allen ve Meyer 1990, s.4). “Normatif baglilikta birey,
kisisel c¢ikar ve yarar saglama amaci ile degil, yaptiklarim1 dogru ve ahlaki agidan
degerli buldugu icin belli eylemleri sergileme egilimindedir.” Is gorenlerin orgiitlerine
duyduklar1 normatif baglilik, kisisel yararlar1 icin bdyle davranmalari istendiginden

kaynaklanmaktadir (Balay 2000, s.22).

Is gorenlerin orgiitte kalmalariyla ilgili sorumluluk duygularmi ifade eden normatif
baglilikta baslica neden zorunluluktur. Bunun i¢in de, is gorenlerin orgiitlerine baglilik
hissetmelerinde, yaptiklarinin dogru ve etik olduguna inanmalari etkilidir. Boyle bir
baghilik tirii, is gorenin Orgiitiine karsit sorumluluklarinin ve yiikiimliiliikklerinin
olduguna inanmasi1 ve bundan dolay1 da kendisini orgiitte kalmak zorunda hissetmesine
dayalidir. Ozetle, normatif baglilikta is goren, drgiitiine sadakate onem vermekte ve bu

konuda etik olarak zorunluluk hissetmektedir (Yalcin ve iplik 2005, 5.398).

Diger taraftan normatif baglhlik, is gorenin Orgiitiine sadik kalmasinin uygunlugunu
vurgulayan sosyallesme deneyimlerinin sonucu olarak gelisim gdsterir ve oOrgiitte
kalmanin etik ve dogru oldugunu kabule dayanan sorumluluk bilincini ifade eder (Allen

ve Meyer, 1990 s.3).

Normatif bagliligi etkileyen faktorleri Allen ve Meyer (1990 s.18): calisanlarin
karakteri, bireysel ve ailesel yasantilari, kiiltiir ve sosyallesme siirecleri seklinde

siralamistir.
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Tiim bu bilgiler 1s18inda, Meyer ve Allen’in sdylemiyle “kuvvetli duygusal bagliliga
sahip is gorenler istedikleri i¢in, kuvvetli devam bagliligina sahip is gorenler gereksinim
duyduklar i¢in, kuvvetli normatif bagliliga sahip is gorenlerse 6yle olmasini istedikleri

icin Orgiitte kalirlar” (Solinger ve dig. 2008, s.71).

Bu baglamda, ii¢ baglilik boyutunun da ortak yonleri bulunmaktadir (Ince ve Giil 2005,
s5.423). Bunlar:

a. Is gorenlerin orgiitleri ile iliskilerini yansitmaktadir,
b. Orgiitte kalmayi isteme karartyla psikolojik bir durumu yansitmaktadir,
c. Bireyle oOrgiit arasinda, Orgiitten ayrilma olasiligin1 azaltan bir bagin olusumuna

neden olmaktadir.

2.2.5 Orgiitsel Baghih@in Sonuglari

Orgiitsel amaglar akilc1 ve kabul edilebilir olduklarinda, yiiksek diizeyde baglilik etkili
davraniglarla sonuglanabilmektedir. “Bununla birlikte amagclar kabul edilebilir degil ise,
15 gorenlerin yliksek diizeydeki bagliligi, orgiitiin dagilmasim1 hizlandirabilmektedir”

(Balay 2000, s.83).

Randall (1987), orgiitsel bagllikla ilgili yapmis oldugu arastirmada bagliligin calisana
ve orgiite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarini incelemis ve ortaya c¢ikan {i¢ g¢esit

orglitsel bagliliga iliskin sonuglar asagida basliklar halinde incelenmektedir.
2.2.5.1 Diisiik orgiitsel baghhk

Calisanlarin baglilik algilarinin diisiik olmasi, hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde
olumlu veya olumsuz sonuglar olusturabilmektedir (Dogan ve Kili¢ 2007, s.37-61). Bu
baglilik algisinda bireylerin kendilerini orgiite bagli hissedecekleri giliclii tutum ve
egilimler yoktur (Kog ve Topaloglu 2010, s.205).

Orgiitlerine olan bagliliklar: diisiik is gorenler, bireysel gorev ile ilgili ¢cabalarda geri

olduklar1 gibi, grubun bagliliginin saglanmasinda da ilgisiz ve isteksizdirler (Randall
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1987, s.463). Diisiik orgiitsel baglilik sonucunda orgiitte meydana gelen soylentilerin,
itirazlarin ve sikayetlerin artmasi, Orgiit ismine zarar gelmesi, miisterinin giiveninin
kaybedilmesi, yeni durumlara uyum saglanamamasi, gelir kayb1 gibi olumsuz durumlar
olusabilir (Bayram 2005, s.135). Diger taraftan, diistiik diizeyde orgiitsel baglilik algisi
olumlu sonuglar da yaratabilir. Orgiitsel baglilik algilar1 diisiik kisilerin alternatif is
olanaklar1 arayis1 icerisinde olmalarin1 ve dolayisiyla insan kaynaklarinin daha etkili

kullanimini saglayabilir (Balay 2000, s.85-86).
2.2.5.2 Ihmh 6rgiitsel baghhk

“Is gorenin deneyiminin giiglii, ancak orgiitsel &zdeslesmeyle bagliligin ise tam
olmadig1 baghlik tirtidiir. Ilimh baglilik algisina sahip is gorenler, sistemin kendilerini
yeniden sekillendirmesine karsi ¢ikarak, bireysel kimliklerini korumak istemektedirler”

(Randall 1987, s.463).

Orgiite 1liml1 diizeyde baglilik godsteren calisanlar ¢alisma istekleri ile orgiitiin
beklentilerinin dengelenmesinde bazi sorunlar yasayabilecekleri gibi kariyer ve terfi
alma firsatlar1 simirlanacaktir. Bu baglamda, orgiitsel bagliligin azalmasi s6z konusu

olacaktir (Balay 2000, ss.88-89).
2.2.5.3 Yiiksek orgiitsel baghhk

Bu baghilik algis1 is gorene, mesleki basar1 ve licret doyumu saglayabilecegi gibi,
calisganin  sadakatine karst onu yetki devriyle {ist pozisyonlara getirerek
odiillendirmektedir (Balay 2000, s.89). Her ne kadar orgiit yiiksek diizeydeki verimlilik
ve sorgusuz sadakatten faydalansa da, bazi durumlarda da yaraticiligin yok olmasi, is
dis1 iliskilerdeki stres ve gerilim, zorla uyum saglama, insan kaynaklarinin etkin
kullanilamamas1 gibi olumsuz sonuglar1 da beraberinde getirmektedir (Randall 1987,
5.466). Yiksek orgiitsel bagliliga sahip ¢alisanlar ise ; “isletmeye olan baglilik algisi
arttikca, personelin sadakat ve gorev duygular1 da artmaktadir. Buna paralel olarak
personelin aidiyet, giivenlik ve etkinlik duygularini da artirmaktadir” (Ozdevecioglu

2004, 5.114).
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“Yiiksek orgiitsel baglilik algisi; orgiit tarafindan istenilen bir durumdur. Orgiit
acisindan yiiksek baglilik algisi olan caligsanlar, giivenli ve sabit isglicii olma 6zelligi
gosterirler. Bu calisanlar orgiitiin amaglarini isteyerek kabul eder ve orgiit i¢in daha

fazla caba gosterirler” (Sahin 2007, s.37).

2.3 ORGUTSEL SiNiZM VE ORGUTSEL BAGLILIK iLE iLGILI YAPILAN
CALISMALAR

Bu boliimde Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik kavramlarma yonelik yapilan

calismalara ve bu ¢aligmalarin sonuglarina yer verilmistir.

Pitre (2004) yiiksek lisans tezinde, Amerika Deniz Harp Okulu birinci sinifinda okuyan
30 Ogrencinin Orgiitsel sinizm yasama nedenlerini arastirmistir. Caligsmada, orgiitsel

sinizmin ile orgiitsel baglilik arasinda negatif bir etki oldugu vurgulanmstir.

Abraham (2000) tarafindan oOrgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin
incelendigi ¢alismada, Orgiitsel sinizm ile baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugu

gozlemlenmistir.

Kili¢ (2011) tarafindan yapilan “ilkogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm ve
orgiitsel baglilik algilar1 arasindaki etki” adli ¢aligmada, Orglitsel sinizm ile Orgiitsel

baglilik arasinda negatif yonlii zayif bir etki bulunmustur.

Ozgan, Kiilek¢ci ve Ozkan’in (2012) Gaziantep Universitesi ve Kilis 7 Aralik
Universitesinde gorev yapan dgretim elemanlaria uyguladiklar ¢alismada, orgiitsel
sinizm 1ile Orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde negatif ve anlamli bir etki oldugu

gozlenmistir.

Findik ve Eryesil’in (2012) yaptig1 calismada, Konya ilinde faaliyet gosteren demir
celik isletmelerinde calisanlarin degisimlere karsi gosterecekleri sinik tutumlarin
calisanlarin orgiitsel baglilig1 tizerindeki etkisini arastirmis orgiitsel sinizm ile orgiitsel

baglilik arasinda negatif yonlii etki oldugu belirtilmistir.
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Yildiz (2012) tarafindan yapilan “Orglitsel baghilik ile orgiitsel sinizm ve Orgiitsel
mubhalefet arasindaki iligki” adl1 ¢alismada, orgiitsel baglilik ile 6rgiitsel sinizm arasinda

yiiksek diizeyde negatif bir etki bulunmustur.

Balik¢ioglu’nun (2013) “Antalya bolgesi konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin orgiitsel
sinizm tutumlari ile baglilik etkisi iizerine bir arastirma” adli ¢alismanin 6rneklemini
olusturan 382 otel calisanindan elde edilen bulgulara gore, orgiitsel sinizm ile orgiitsel

baglilik arasinda gii¢lii ve negatif dogrusal bir etki tespit edilmistir.

Yapilan arastirmalar orglitsel baglilik ile 6rgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii etkilerin

oldugu goriilmektedir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEM BIiLiMi

Calismanin bu boliimiinde yapilan arastirmanin 6nemi ve amaci, kapsami, yontemi,
modeli, degiskenleri, hipotezi, degiskenlere iliskin Ol¢me araglart ve arastirmada

uygulanan istatistiksel analizler ile ilgili agiklamalara yer verilecektir.
3.1 ARASTIRMANIN ONEMIi VE AMACI

Calisanlarin calistiklar1 kuruma yonelik olarak sahip oldugu elestirel diisiinceler,
hissettigi kotii duygular ve sergiledikleri olumsuz davraniglar olarak ifade edilen
oOrgiitsel sinizm, is hayatinda gesitli boyutlarda ve farkli diizeylerde yasanabilmektedir.
Orgiitsel sinizm, calisanlar agisindan isyerlerinde istenmeyen uygulamalar neticesinde
ortaya ¢iktig1 icin, yasanmasi arzu edilmeyen bir durumdur. Dolayisiyla bdyle bir
durumun yasanmasi, ¢alisan bireylerin islerine yansitacagi bir takim olumsuz sonuglar
dogurabilecektir. Bu olumsuzluklardan en 6nemlilerinden birisi, isgorenin bagliliginin

zamanla azalmasidir.

Bir bagka ifadeyle, calisanlarin ¢alismis olduklari orgiite gliven duymamalari, orgiitleri
tarafindan onlara deger verilmedigini hissetmelerine sebep olan olumsuz tutumlardan
biri Orgiitsel sinizmdir. Bunun yani sira, calisanin c¢alismis oldugu orgiitiiyle
biitlinlesmemesi, orgiitiiniin ilke ve politikalarin1 benimsememesi, oOrgiit i¢in c¢aba
harcamamasi, Orgiitiiniin adeletten yoksun olduguna dair inanci c¢alisanlarin orgiitiine
kars1 gostermis oldugu bir diger olumsuz tutum diisiik orgiitsel bagliliktir. Bahsi gegen
bu iki kavram aslinda birbiriyle iliskilidir. Her iki kavramda g¢alisanlarin orgiitlerine
yonelik olumsuz davraniglar sergilemesine neden olacaktir. Bir baska ifadeyle, orgiitsel
sinizim algis1 yiiksek olan calisanin Orgiitsel giiveni azalmakta ve bu durum ¢alisanin

orgiitsel bagliligin1 azaltmaktadir.

Ayrica alan yazin incelendiginde, farkli sektorlerde orgiitsel sinizm ile ilgili olarak
yapilan ¢aligsmalarin gittikce artmaya basladigi; ancak saglik sektoriinde orgiitsel sinizm
kavramu ile ilgili arasgtirmalarin kisith oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, bu calisma

oOrgiitsel sinizm kavraminin saglik sektoriinde ele alinmasi agisindan 6nem tagimaktadir.
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Bu bakimdan, bu caligma literatiire katki saglayarak, sonuglari diger arastirmalarin

yapilmasina alt yap1 olusturabilecektir.

Ayrica bu aragtirma, kamu ve Ozel hastanelerde gorev yapan hekimlerin sinizm
algilariin belirlenmesi ve bunun orgiitsel bagliliga etkisinin tespiti agisindan 6nem
tagimaktadir. Boylece saglik sektoriiniin islerligini etkileyecek unsurlar Onceden

belirlenip dnlemler alinarak bu sorunlar ortadan kaldirilabilir.

Bu noktadan hareketle bu ¢alismada, kamu ve Ozel hastanelerde ¢alisan hekimlerde;
orgiitsel sinizm algilarinin  Orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinin arastirilmast

amaclanmustir.
3.2 ARASTIRMANIN KAPSAMI

Aragtirmanmn  evreni Istanbul genelindeki kamu ve 06zel hastanelerde faaliyet
gostermekte olan uzman, pratisyen ve asistan hekimlerden olusturmaktadir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu tarafindan yaymlanan 2016 yili verilerine gére istanbul’da 17288
uzman, 5918 pratisyen ve 5591 asistan olmak iizere toplam 28797 hekim gorev
yapmaktadir (TUIK, 2017).

Arastirmanin genis alani kapsamasi ve alanin tiimiine ulagsmada maliyet ve zaman
sorununu ortaya ¢ikarmasi nedeniyle aragtirmada bu evren {izerinden 6rneklem alim

yoluna gidilmistir (Pelit 2008, s.118).

Bu oOrneklem se¢iminde kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu Ornekleme
yontemi Ornegi olusturan elemanlar arasinda arastirmacinin problemine cevap
bulacagina inandig kisilerden olusmaktadir (Altunisik ve dig. 2005, s.132). S6z konusu

ana kitleyi temsil edecek orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde;

n=Nt’pgld*(N-1)+t>pg
(3.1.)

N: Hedef kitledeki birey sayisi, (28797 hekim)
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n: Ornekleme alinacak birey sayisi
p: Incelenen olaym goriiliis siklig1 (0,9)
q: Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (0,1)

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik degeri, (Ornekleme

hatas1 %5 ve giiven diizeyi %95 i¢in tablodan 1,96 okunmustur).

d: Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen +/- 6rnekleme hatasini gosterir. (0,05)
(Altunigik ve dig. 2005, s.132).

Yukarida belirtilen formiil kullanilarak galismanin evreni igin % 95 giiven araliginda, +
% 5 ornekleme hatasi ile gerekli drneklem biiyiikliigii 379 olarak hesaplanmistir. Bu
baglamda ana kiitleyi temsil edebilecek minimum sayiya ulagsmak iizere toplam 500
anket formu dagitilmis olup arastirma kapsaminda degerlendirilen katilimer sayisi 436

olmustur.
3.3 ARASTIRMANIN YONTEMIi

Calismada nicel arastirma metodu kullanilmistir. Nicel aragtirma olgu ve olaylar
nesnellestirerek gozlemlenebilir, dlciilebilir ve sayisal olarak ifade edilebilir bir sekilde
ortaya koyan bir arastirma tiiridlir. Nicel arastirma yonteminde, arastirilan konuya
iliskin, evreni temsil edecek 6rneklemden sayisal sonuclar elde edilmektedir. Bir baska
ifadeyle, nicel arastirma yonteminde, arastirma evreninin arastirma konusu hakkindaki

fikrinin yonii sorgulanmaktadir (Karasar 2016, s.98).
3.4 ARASTIRMANIN MODELI, DEGISKENLERI VE HiPOTEZi

Arastirmanin bagimsiz degiskeni orgilitsel sinizmdir. Bagimli degisken ise orgiitsel
bagliliktir. Aragtirmanin modeli Sekil 3.1°de gosterildigi gibi, orgiitsel sinizmin orgiitsel

baglilik tizerindeki etkisini belirleme amaciyla gelistirilmistir.
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Sekil 3. 1: Arastirmanin modeli

ORGUTSEL SINiZM ORGUTSEL BAGLILIK

Duyussal Boyut Duygusal Baglilik
Bilissel Boyut Devam Bagliligi

Davranigsal Boyut Normatif Baglilik

Arastirmada Orglitsel sinizmin orgiitsel baglilik tizerine etkisinin belirlenmesi amaciyla

asagidaki hipotez kurulmustur:

1.H;: Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel baglilik {izerinde anlamli etkisi vardir.

3.5 DEGISKENLERE iLiSKiN OLCME ARACLARI

Bu ¢alismada kullanilan 6lgekler, literatiir taramasi sonucunda belirlenmis ve gecerliligi
kanitlanmis Olgeklerdir. Arastirma verilerinin toplanmasinda kullanilan {i¢ bdliimden
olusan anket formu. 6n yazi ile hekimlere sunulmustur (EK 1). Ankette yer alan
bolimler sirast ile sosyo-demografik bilgi formu, orgiitsel sinizm olgegi ve orgiitsel

baglilik 6l¢egi olup, boliimlere iliskin bilgiler alt basliklar halinde sunulmustur.

3.5.1 Sosyo-demografik Bilgi Formu

Sosyo demografik bilgi formunda, arastirmaya katilan hekimlerin ¢alistigi kurum tiirt,
cinsiyet, yas, medeni durum, meslek kidemi ve mevcut kurum kidemini belirlemeye

yonelik ifadeler igermektedir (EK 2).
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3.5.2 Orgiitsel Sinizm Olgegi

Orgiitsel sinizm 6lcegi, Brandes (1997, s.95) tarafindan gelistirilmis olup, bilissel,
duyussal ve davranigsal olmak tizere 3 alt boyut ve toplam 14 ifadeden olugmaktadir.
Olgekte yer alan ilk 5 ifade bilissel, sonraki 4 ifade duyussal ve son 5 ifade ise
davramigsal boyutlar1 igermektedir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasinda Kogoglu’nun

calismasindan yararlanilmistir (Kogoglu, 2014) (EK 3).
3.5.3 Orgiitsel Baghlik Olgegi

Orgiitsel baghiligi dlgmek igin Meyer, Allen, ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen
daha sonra Meyer ve Allen (1997) tarafindan revize edilen 18 maddelik orgiitsel
baglilik 6l¢egi kullanilmistir (Meyer ve Allen, 1997, s. 118-119). Bu 6l¢ekte yer alan ilk
alt1 ifade oOrgiitsel baghligin duygusal boyutunu, ikinci alt1 ifade devam boyutunu ve son
alt1 ifade ise normatif boyutunu &lgmektedir. ifadelerden 3., 4., 6. ve 13. ifadeler ters
yonlii olup bu ifadelerde puanlama tersine yapilmistir. Olcegin Tiirkgeye uyarlamasinda

Giirkan (2006) ve Dalkiran (2014)’1in ¢calismasindan yararlanilmistir (EK 4).

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik anketleri 5°1i likert lgegine gore derecelenmistir.
Derecelendirmeler “Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3),

Katiliyorum (4), Kesinlikle Katiliyorum (5)” seklinde diizenlenmistir.
3.6 ARASTIRMADA UYGULANAN iSTATISTIKSEL ANALIiZLER

Arastirma verilerinin analizinde SPSS 23.00 kullanilmistir. Bu arastirmada , faktor ve
giivenirlilik analizleri uygulanmistir. Hipotezlerin sinanmasi sirasinda degiskenler

arasindaki iligkinin ortaya koyulabilmesi i¢in regresyon analizi yapilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde, arastirma kapsamina alinan hekimlerin demografik 6zellikleri, arastirmada

kullanilan 6lg¢eklerin faktor ve glivenilirlik analizleri, arastirmada yer alan degiskenlere

iliskin ortamala degerler, degiskenler arasi iliskilerin analizleri ve arastirma sonuglari

yer alacaktir.

4.1 CEVAPLAYICILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE YONELIK

BETIMLEYICI iSTATISTiKLER

Arastirmaya dahil edilen 436 hekimin demografik 6zelliklerine iliskin frekans degerleri

Tablo 4.1°de gosterilmistir.

Tablo 4.1: Katihmcilarin demografik ozelliklerine yonelik betimleyici istatistik

sonuclari

Frekans
Calistigimiz hastane tiirii
Kamu 272
Ozel 164
Cinsiyet
Kadin 252
Erkek 184
Yas
30 ve alt1 112
31-35 148
36-45 104
46-50 48
51 ve lizeri 24
Medeni durum
Evli 276
Bekar 160
Mesleki kidem
1 yildan az 60
1-5yil 100
6-10 y1l 108
11-15 yil 62
16-20 yil 50
21 y1l ve tizeri 56
Kurum kidemi
1 yildan az 64
1-5y1l 256
6-10 y1l 55
11-15 yil 32
16-20 y1l 18
21 yil ve iizeri 11

Yiizde

62,4
37,6

57,8
42,2

25,7
33,9
23,9
11,0

55

63,3
36,7

13,7

23
247
14,3
11,5
12,8

14,7
58,7
12,6
7,3
41
2,6
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Tablo 4.1 incelendiginde, hekimlerin %62,4°i kamu hastanelerinde, %37,6’s1 ise ozel
hastanelerde ¢aligmaktadir. Hekimlerin  %57,8’ini  kadmnlar olusturmaktayken
%42,2’sini erkekler olusturmaktadir. Hekimlerin %25,7’si 30 ve alt1 yas grubunda,
%33,9’u 31-35 yas araliginda, %23,9’u 36-45 yas araliginda, %111 46-50 yas
araliginda ve %5,5’1 51 ve lizeri yas grubundan olusmaktadir. Hekimlerin %63,3"i
evli, %36,7’si bekardir. Hekimlerin %13,7’si 1 yildan az, %23,’i 1-5 yildir, %24,7’si 6-
10 yildir, %14,3' 11-15 yildir, %11,5°1 16-20 yildir ve %12,8 1 21 ve iizeri yildir hekim
olarak ¢alismaktadir. Hekimlerin %14,7°s1 1 yildan az, %58,7’s1 1-5 yildir, %12,6’s1 6-
10 yildir, %7,3 i 11-15 yildir, %4,1 1 16-20 yildir ve %2,6 s1 21 ve {izeri yildir mevcut

hastanelerinde ¢alismakta olduklarini ifade etmislerdir.

4.2 FAKTOR ve GUVENILIRLIK ANALIiZLERI

Arastirmanin bu boéliimiinde orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik 6l¢eklerinin faktor ve

giivenilirlik analizleri yer almaktadir.
4.2.1 Orgiitsel Sinizm Ol¢eginin Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel sinizm 6lgegine uygulanan ilk faktor analizinde, lgekte yer alan 11. ifadenin
birden fazla faktore atandigi goriilmiistiir. Faktor analizinde ifadelerin birden fazla
faktore atanmasi durumunda ilgili ifade analiz disinda birakilmalidir. Bu bilgi
dogrultusunda 11. ifade analiz disinda birakilmistir (Nunnally 1978, s.245). Orgiitsel

sinizm Ol¢eginden kalan 13 madde iizerinden tekrardan faktor analizi yapilmistir.

Yapilan ikinci faktor analizinde, Orglitsel sinizm Olgeginin temel bilesenleri faktor
analizinde KMO degeri 0,91°dir. Barlett Testi’nin sonucunda elde edilen 0,000 degeri
anlamhiligr gostermektedir. Bu deger mevcut veri grubunun faktdr analizi ig¢in

uygunlugunu ortaya koymaktadir (Karasar 2016).

Orgiitsel sinizm 6lgeginin faktdr yapist ve madde faktdr yiikleri ise Tablo 4.2°de

sunulmustur.
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Tablo 4.2: Orgiitsel sinizm 6l¢egi faktor yapisi, faktor yiikleri ve Cronbach Alfa
degerleri

Madde Faktorler Aciklanan  Cronbach
Varyans Alfa

No Bilissel Boyut Duyussal Boyut Davranis Boyutu

s3 0,92
s2 0,90
s4 0,85 %32,43 0,94
sl 0,84
s5 0,60

s9 0,83
s8 0,81 %27,52 0,92
s7 0,67
s6 0,63

s12 0,86
s14 0,81 %21,22 0,86
s13 0,79
s10 0,75

S: sinizm

Tablo 4.2°de goriildiigl iizere, yapilan faktor analizi sonuglarina gore, bilissel boyutta
yer alan ifadelerin yiik degeri 0,92 ile 0,60 arasinda; duyussal boyutta yer alan ifadelerin
yiik degeri 0,83 ile 0,63 arasinda; davranigsal boyutta yer alan ifadelerin yiik degeri 0,86
ile 0,75 arasinda degismektedir. 13 ifadeden ve ii¢ faktorlii yapidan olusan 6lgegin

toplam agiklanan varyansi %81,23 tiir.

Orgiitsel sinizm &lgegine iliskin Cronbach Alfa degeri 0,95°dir. Ayrica dlgegin
boyutlarinin Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplanmistir. Tablo 4.2°de goriildiigi tizere,
giivenirlik katsayis1 biligsel boyutta 0,94; duyussal boyutta 0,92 ve davranis boyutunda
0,86°dir. Elde edilen bu degerlerde o >0.70 oldugundan 6l¢egin ve alt boyutlarinin
oldukga giivenilir oldugu sonucuna varilmistir (Nunnally 1978, s. 245).

Dolayisiyla, uygulanan faktor ve giivenilirlik analizleri sonucunda 13 ifadeli dlgek

orijinal 6l¢ekteki gibi 3 boyutlu bir yap1 olusturmustur.

4.2.2 Orgiitsel Baghlik Olceginin Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel baglilik dlgeginin temel bilesenleri faktdr analizinde KMO degeri 0,91°dir.

Barlett Testi’nin sonucunda elde edilen 0,000 degeri anlamlilig1 gostermektedir. Bu
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deger mevcut veri grubunun faktdr analizi i¢in uygunlugunu ortaya koymaktadir

(Karasar, 2016).

Orgiitsel baglilik &lgeginin faktdr yapist ve madde faktor yiikleri ise Tablo 4.3’de

sunulmustur.

Tablo 4.3: Orgiitsel baghlik 6lcegi faktor yapisi, faktor yiikleri ve Cronbach Alfa
degerleri

Madde Faktorler Aciklanan Cronbach

No Duygusal Bagilik  Devam Baghhg: Normatif Varyans Alfa

Baghhk
b5 0,81

b1 0,78
b3 0,75
b4 0,73
b2 0,69
b6 0,61

%25,36 0,90

b8 0,71
b12 0,70
b9 0,69
b7 0,64
b10 0,62
b1l 0,56

%20,03 0,85

b16 0,77
b17 0,66
b18 0,62
b15 0,58
b13 0,56
b14 0,52

%19,82 0,86

b: baglilik

Tablo 4.3’de goriildiigii iizere, yapilan faktor analizi sonuglarina gore duygusal baglilik
boyutunda yer alan ifadelerin yiik degeri 0,81 ile 0,61 arasinda; devam baglilig
boyutunda yer alan ifadelerin yiik degeri 0,71 ile 0,56 arasinda; normatif baglilik
boyutunda yer alan ifadelerin yiik degeri 0,77 ile 0,52 arasinda degismektedir. 18

ifadeden ti¢ faktorlii yapidan olusan 6lgege ait toplam varyans %65,3 tiir.

Yine Tablo 4.3’de goriildiigii lizere, orgiitsel baglilik 6lgeginin Cronbach Alfa degeri
0,94°diir. Ayrica 6lgegin her bir boyutunun Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplanmustir.
Glivenirlik degerleri duygusal baglilik i¢in 0,90; devam baglilig1 i¢in 0,85 ve normatif
baghlik i¢in 0,86°dir. Elde edilen bu degerlerde a >0.70 oldugundan 6l¢egin ve alt
boyutlarinin oldukga giivenilir oldugu sonucuna varilmistir (Nunnally 1978, s. 245).
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Dolayistyla, uygulanan faktdr ve giivenilirlik analizleri sonucunda 18 ifadeli dlgek

orijinal 6l¢ekteki gibi 3 boyutlu bir yap1 olusmustur.

4.3 DEGISKENLERE iLiSKIN ORTALAMA DEGERLER

Orgiitsel sinizm ve &rgiitsel baglilik 6lgegi 5'li likert seklindedir.

Tablo 4.4'de orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik dlgegine iliskin ortalama ve standart

sapma degerleri yer almaktadir.

Tablo 4.4. Arastirma degiskenlerine iliskin betimleyici istatistikler

Ortalama Standart Sapma
Duyussal sinizm 2,52 1,03
Bilissel sinizm 2,96 1,01
Davranigsal sinizm 3,33 1,02
Orgiitsel Sinizm 2,94 0,88
Duygusal baglilik 3,07 0,88
Devam bagliligt 2,96 0,84
Normatif baglilik 2,79 0,81
(")rgiitsel Baghhk 2,94 0,75

Tablo 4.4’de goriildigii iizere, orgiitsel sinizm 6lgeginin duyussal sinizm boyutunun
ortalamast 2,52; standart sapmasi 1,03; biligsel sinizm boyutunun ortalamasi 2,96 ve
standart sapmast 1,01; davramigsal sinizm boyutunun ortalamasi1 3,33 ve standart
sapmast 1,02°dir. Orgiitsel sinizm o6lgeginin ise ortalamasi 2,94, standart sapmasi
0,88’dir. Ortalamalar incelendiginde, hekimlerin Orgiitsel sinizm algilarinin orta

diizeyde oldugu goriilmektedir.

Yine Tablo 4.4’de gorildigi gibi, oOrgiitsel baglilik olgeginin duygusal baglilik
boyutunun ortalamas1 3,07 ve standart sapmasi 0,88; devam bagliligi boyutunun
ortalamasi 2,96 ve standart sapmasi 0,84; normatif baglilik boyutunun ortalamasi 2,79
ve standart sapmast 0,81 olarak bulunmustur. Orgiitsel baglilik 6lgeginin ortalama
degeri ise 2,94, standart sapmasi 0,75°tir. Ortalamalar incelendiginde, hekimlerin

orgilitsel bagliliklarinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.
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4.4 DEGISKENLER ARASI iLiSKiLERIN ARASTIRILMASI

Bu calismada, orgiitsel sinizmin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi incelenecektir. Ayni
zamanda Orgiitsel sinizmin Orgiitsel baglilgin boyutlar1 {izerindeki etkisi de

incelenecektir. Bu dogrultuda;

i. Orgiitsel sinizm &rgiitsel baglilik iizerinde etkisi
ii. Orgiitsel sinizmin duygusal baglilik iizerinde etkisi
iii. Orgiitsel sinizmin devam baglilig1 {izerinde etkisi

iv. Orgiitsel sinizmin normatif baglilik iizerinde etkisi

4.4.1 Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Baghhga Olan Etkisi

Orgiitsel sinizmin, orgiitsel baghlik {izerine etkisini belirlemeye yonelik gelistirilen

arastirmanin hipotezi s0yle kurulmustur:

1.H;: Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel baglilik {izerinde anlamli etkisi vardir.

Birinci hipotezi test etmek amaciyla orgiitsel sinizmin orgiitsel baglilik itizerindeki

etkisini tespit etmek igin agamali regresyon analizinden faydalanilmistr.

Faktor analizi sonucu elde edilen orgiitsel sinizmin tiim boyutlar1 “bilissel”, “duyussal”
ve “davranigsal” degiskenlerinin Orglitsel baglilik {izerindeki etkisini sinamak i¢in
asamali regresyon analizi uygulanmistir. Analizde orgiitsel sinizm degiskeninin tiim

boyutlar1 modele asamali olarak dahil edilmistir.

Orgiitsel sinizmin, drgiitsel baglilik iizerindeki etkisini belirlemek icin yapilan asamali
regresyon analizi sonuglari Tablo 4.5'de gosterilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina

gore iki model meydana gelmistir.
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Tablo 4.5. Orgiitsel sinizmin orgiitsel baghlik etkisi iizerine asamali regresyon
analizi sonucu

Bagimh Degisken: Diizeltilmis
Model Orgiitsel Baghhk Beta P R? F Model p
1 DuyussalSinizm -0,37 0,000 0,14 69,79 0,000
Duyussal Sinizm -0,28 0,000
2 — 0,15 37,09 0,000
Biligsel Sinizm -0,13 0,000

Tablo 4.5’de goriildiigii tizere, gergeklestirilen asamali regresyon analizi sonucunda iki
degiskenin modele girdigi goriilmiistiir. S6z konusu degiskenler “duyussal sinizm” ve
“biligsel sinizm” degiskenleridir. “Davranigsal sinizm” degiskeni istatistiksel agidan
anlamli bir etki yapmadig1 i¢in analiz dis1 kalmistir. Bir baska ifadeyle, yapilan analize

gore “duyussal sinizm ve bilissel sinizm” degiskenleri orgiitsel baglilig1 aciklamaktadir.

Tablo 4.5°deki R? degerlerine bakildiginda, tek basina “duyussal sinizm” boyutunun
orgiitsel baglilik toplaminin %14’ini acikladigi (Model 1), daha sonra ‘“duyussal
sinizm ve bilisgsel sinizm” boyutlarinin birlikte orgiitsel baglilik toplamimin %15’ini
acikladigr (Model 2) goriilmektedir. Aym1 zamanda yapilan analizde, elde edilen
degerler modelin anlamli olduguna isaret etmektedir (p=0,000(a)), (p=0,000(b).
Sonuglar degerlendirildiginde, “duyussal sinizm” boyutunun toplam agiklanma diizeyi
icinde oldukca yiiksek bir degerde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, duyugsal sinizm

algisina sahip olan hekimlerin orgiitsel bagliliklarinin daha az oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.5, aym1 zamanda, bagimsiz degiskenlerdeki bir birim artisin bagimhi degiskeni
nasil etkileyecegini gostermektedir. Orgiitsel sinizm boyutlariyla orgiitsel baglilig:
acikladigr modeldeki (Model 2) beta degerleri, bu toplam modeldeki orgiitsel sinizm
boyutlarinin her birinin orgiitsel baglilik toplami ile etkilerini gostermektedir. Buna
gore, duyussal sinizm puaninin bir birim artmasi orgiitsel baglilik puanim 0,28 (p) kadar
azaltacagi, bilissel sinizm puaninin bir birim artmas1 orgiitsel baglilik puanini 0,13 (B)

kadar azaltacagi sonucuna ulasilmis, ayrica bu sonug istatistiki olarak anlamli ¢ikmustir.
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Dolayisiyla, “duyussal sinizm ve biligsel sinizm” degiskenleri ile orgiitsel baglilik
arasindaki etkinin dogrusal ve negatif yonlii oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda

1.H; hipotezi kabul edilmistir.
4.4.2 Orgiitsel Sinizmin Duygusal Baghhga Olan Etkisi

Orgiitsel sinizmin drgiitsel bagliligin boyutlarina etkisi olabilecegi goriisiinden hareketle

arastirmanin {i¢ alt hipotezi kurulmustur.

Bu baglamda, orgiitsel sinizmin duygusal bagliliga etkisi olabilecegi goriisiinden

hareketle aragtirmanin birinci alt hipotezi sdyle kurulmustur:

1.Hy,: Orgiitsel sinizmin duygusal baglilik {izerinde anlaml etkisi vardir.

Tablo 4.6. Orgiitsel sinizm ve duygusal baghlik model 6zeti

Bagimsiz Degisken B T P F Model(p) DuzeFlztzl Imis
Sabit 4,37 33,87 0,000
» 109,91 0,000 0,20
Orgiitsel Sinizm -0,45 -10,48 0,000

Tablo 4.6’da goriildiigii tizere, hipotezi test etmek amaciyla yapilan regresyon
analizinde hekimlerin orgiitsel sinizm algilar1 ile duygusal baglhliklar1 arasinda anlaml

bir etki s6z konusudur (p=0,000<0,05).

Hekimlerin duygusal baglhiliklarindaki degisimin %20’si (Diizeltilmis R?) modele dahil
olan Orgiitsel sinizm degiskeni tarafindan aciklanmaktadir. Yine Tablo 4.6’da goriildigi
lizere Orgiitsel sinizm puani bir birim arttiginda duygusal baglilik puaninin -0,45 (B1)
azalacag1 soOylenebilir. Elde edilen bu beta degerine gore oOrglitsel sinizm, duygusal

baglilig1 belirli bir 6lcilide agiklamaktadir.

Dolayistyla, orgiitsel sinizm ile duygusal baglilik arasindaki etkinin dogrusal ve negatif

yonlii oldugu sonucu ¢ikmaktadir.
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Bu dogrultuda, 1.Hj; hipotezi kabul edilmistir.

4.4.3 Orgiitsel Sinizmin Devam Baghhigina Olan Etkisi

Orgiitsel sinizmin devam baghiligina etkisi

arastirmanin ikinci alt hipotezi sdyle kurulmustur:

olabilecegi

gorlisiinden hareketle

1.Hyp: Orgiitsel sinizmin devam baglilig: iizerinde anlamli etkisi vardir.

Tablo 4.7. Orgiitsel sinizm ve devam baghihg model dzeti

Bagimsiz Degisken B T P F Model(p) DuzeFthzllmls
Sabit 3,39 24,94 0,000
- 11,00 0,001 0,02
Orgiitsel Sinizm -0,15 -3,32 0,001

Tablo 4.7°de goriildiigii tizere, hipotezi test etmek amaciyla yapilan regresyon

analizinde hekimlerin Orgiitsel sinizm algilar1 ile devam bagliliklar1 arasinda anlamli bir

etki s6z konusudur (p=0,001<0,05).

Hekimlerin devam bagliliklarindaki degisimin %2’si (Diizeltilmis R?) modele dahil olan

orgiitsel sinizm degiskeni tarafindan aciklanmaktadir. Yine Tablo 4.7°de goriildiigii

lizere, Orglitsel sinizm puani bir birim arttiginda devam baghiligi puaninin -0,15 (B;)

azalacagi soOylenebilir. Elde edilen bu beta degerine gore orglitsel sinizm, devam

bagliligin belirli bir 6l¢lide agiklamaktadir.

Dolayisiyla, orgiitsel sinizm ile devam bagliligi arasindaki etkinin dogrusal ve negatif

yonlii oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

Bu dogrultuda, 1.Hj, hipotezi kabul edilmistir.
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4.4.4 Orgiitsel Sinizmin Normatif Baghligina Olan Etkisi

Orgiitsel sinizmin normatif bagliliga etkisi olabilecegi goriisiinden hareketle

arastirmanin ti¢lincii alt hipotezi soyle kurulmustur:

1.Hqc: Orgﬁtsel sinizmin normatif baglilik {izerinde anlaml etkisi vardir.

Tablo 4.8. Orgiitsel sinizmin ve normatif baghihk model dzeti

Bagimsiz Degisken B T P F Model(p) Duzeétzllmls
Sabit 3,77 30,71 0,000
- 68,32 0,000 0,13
Orgiitsel Sinizm -0,34 -8,27 0,000

Tablo 4.8’de goruldigl tizere, hipotezi test etmek amaciyla yapilan regresyon
analizinde hekimlerin Orgiitsel sinizm algilar1 ile normatif bagliliklar1 arasinda anlamli

bir etki s6z konusudur (p=0,000<0,05).

Hekimlerin normatif baghliklarindaki degisimin %13’ (Diizeltilmis R?) modele dahil
olan orgiitsel sinizm degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Yine Tablo 4.8’de goriildigi
lizere, Orgiitsel sinizm puani bir birim arttiginda normatif baglilik puaninin -0,34 (1)
azalacag1 sOylenebilir. Elde edilen bu beta degerine gore Orgiitsel sinizm, normatif

baglilig1 belirli bir 6l¢lide agiklamaktadir.

Dolayisiyla, orgiitsel sinizm ile normatif baglhlik arasindaki etkinin dogrusal ve negatif

yonlii oldugu sonucu ¢ikmaktadir.
Bu dogrultuda, 1.H;. hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.9°da arastirmanin hipotezleri ve sonuglart gosterilmektedir. Tablo 4.9’da

gorildiigii tizere, kurulan tiim hipotezler kabul edilmistir.
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Tablo 4.9. Arastirma hipoteleri ve sonuglari

1.H,  [Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel baglilik iizerinde anlaml etkisi vardir. Kabul edildi
1.H, Orgiitsel sinizmin duygusal baglilik iizerinde anlamli etkisi vardir. |  Kabul edildi
1.Hy Orgiitsel sinizmin devam baglilig1 iizerinde anlaml etkisi vardir. Kabul edildi
1.Hy Orgiitsel sinizmin normatif baglilik iizerinde anlaml etkisi vardir. Kabul edildi
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5. ARASTIRMANIN SONUCU, KISITLARI VE ONERILER

Orgiitsel sinizm, orgiitte ¢alisanin genel olarak yonetimi kiiciimsemesi, yoneticileri
bencillikle suclamasi, meslektaglarin1 kii¢iik goriip asagilamasi, igyerlerine karsi asiri
derecede olumsuz tutum igine girmesi olarak tanimlanir. Bu baglamda isveren, ¢alisana
giiven ve destek hissiyat1 vererek orgiitiin agik sozlii olacagini ve taahhiitlerini yerine
getirecegini acikca ifade etmezse, calisanlarda Orgiite karsi giivensizlik hissedecek ve
orglitsel sinizm algilar1 artacaktir. Bunun sonucunda ise, calisanlar kuruma karsi
Ozverili davranmak yerine tamamen kendi ¢ikarlarimi diisiinerek hareket edebilirler.
Calisanlarin orgiitlerine yonelik gelistirdikleri olumsuz bir tutum olan 6rgiitsel sinizmin,
orgiitler agisindan olumsuz ¢iktilar1 vardir. Bunlardan biri ise diisiik orgiitsel baghiliktir.
Orgiitsel baglilik ise is gorenin her ne sebep olursa olsun, drgiitte kalmasi, isine diizenli
devam etmesi, tam bir ig giiniinii ve daha fazlasini kullanmasi, isletmenin yatirimlarini
korumasi ve Orgiitiin amag ve vizyonunu benimsemesidir. Bahsi gecen bu iki kavram
birbiriyle iligkili olup oOrgiitsel sinizim algis1 yiliksek olan calisanin orgiitsel giiveni

azalmakta ve bu durum c¢alisanin 6rgiitsel bagliligin1 azaltmaktadir.

Bu baglamda, bahsi gecen bu iki kavram arasindaki etkiyi belirlemek amaciyla bu tez

caligmasi saglik sektoriinde hekimler tizerinde gerceklestirilmistir.

Yapilan bu arastirmanin sonucuna gore, orgiitsel sinizmin ile orgiitsel baglilik arasinda
negatif yonlii bir etki oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel sinizm boyutlari incelendiginde,
orgiitsel baghligi etkileyen en 6nemli boyutun duyussal sinizm sonrasinda bilissel
sinizm oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, hekimlerin duyussal sinizm algilar1 6rgiitsel
baghilik algilarin1 en fazla agiklamaktadir. Bir baska ifadeyle, hekimler hastanelerine
karst kizginlik, kiigimseme, 6fke, utang gibi duygular hissettiklerinde bagliliklarinin
daha fazla azalacagi soylenebilir. Diger taraftan, hekimlerin biligsel sinizm algilar
orglitsel bagliliklarinida etkilemektedir. Hekimler orgiit i¢indeki iliskilerin kisisel
cikarlara bagli olduguna ve OoOrgiit politika ve uygulamalarimin adaletten yoksun
olduguna dair inanca sahiplerse, orgiitlerine olan giiven duygular1 azalacak ve bunun

sonucunda Orgiitsel bagliliklar1 da azalacaktir.
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Bu aragtirmada oOrgiitsel sinizmin orgiitsel bagliligin boyutlart olan duygusal baglilik,
devam baghligi ve normatif baglilik Ttzerindeki etkiler ayrica ele alinmigtir.
Arastirmanin bir sonucu, 6rgiitsel sinizmin duygusal baglilik tizerinde negatif yonlii bir
etki oldugudur. Buna gore, calisanlar orgiite giiven duymadiklarinda, orgiitii i¢in gaba
gostermek ve Orgiitte daha fazla kalmak istemeyecektir. Dolayisiyla, Orgiitiini

kiiglimseyen ve asagilayan ¢alisanin, 6rgiitiine duygusal bagliligi azalacaktir.

Bu arastirmanin bir diger sonucu ise 6rgiitsel sinizmin devam baglilig1 iizerinde negatif
yonli bir etki olmasidir. Calisanlar orgiitiine giiven duymuyorsa bir baska ifadeyle,
oOrgiitsel sinizim algilar1 yiiksek ise orgiitte bulundugu zaman zarfinda harcamis oldugu
emek, zaman ve ¢abayla edinmis oldugu statii, para gibi kazanimlar1 olsa dahi devam

bagliliklar1 azalacaktir.

Son olarak, bu ¢aligmada orgiitsel sinizmin normatif baglilik iizerinde negatif yonli bir
etki oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, isyerlerine karsi siiphe duyan ve olumsuz tutum
sergileyen c¢alisanlarin, Orgiite liye olmalarindan itibaren baglayan Orgiitsel
sosyalizasyon deneyimlerinin azalmasi sonucunda, c¢alisanlarin degerleriyle orgiitiin
degerleri 6zdeslesmeyecek ve bununla birlikte calisanlarin Orgiitlerine karsi ahlaki
sorumluluklarini yerine getirme baskisinda azalma goriilecek ve normatif bagliliklar

azalacaktir.

Bu arastirmanin Istanbul’daki bazi hastanelerde gerceklestirilmis olmasi, arastirmadaki
bulgularin tiim hastaneleri yansitacagi anlamina gelmemektedir. Bir bagka ifadeyle, elde
edilen sonuglar, sadece arastirmaya katilan hastanelerin olusturdugu smirh evren i¢in
gecerlidir. Dolayisiyla arastirma sonuglart ile ilgili bundan o6teye bir genelleme
yapilmast miimkiin degildir. Bu arastirmanin bir baska kisit1 ise, baz1 kamu ve 6zel
hastanelerde ¢alisan hekimlerin goriiglerine dayanan subjektif bir yaklagimla

degerlendirilmis olmasidir.

Arastirmanin Istanbul ilindeki baz1 6zel ve kamu hastaneleri ile siirli olmasindan yola
cikarak, bundan sonraki ¢alismalar Istanbul disindaki diger illerde gerceklestirilmesinin
yan1 sira, iller arast karsilagtirmalarda yapilabilir. Bununla birlikte arastirmada

incelenen sinizm ve baglilik degiskenleri ile birlikte, mesleki etik algisinin da bundan
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sonraki aragtirmalarda konu edilmesi sosyal bilimlere katki saglayacaktir. Ciinkii, insan
sagligina yonelik bir meslegi icra eden kisilerin gostermis oldugu oOrgiitsel
davraniglarinin tizerinde en 6nemli etkiye sahip unsurlardan biri mesleki etik algisidir.
Bunun yani sira, ileride yapilacak arastirmalarda orgiitsel vatandaslik, is stresi, ise
adanmislik, tiikenmislik, duygusal emek gibi konularin arastirmacilar tarafindan

incelenmesi sosyal bilimlere katki saglayacaktir.

Aragtirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, hekimlerin orgiitsel sinizm
algilarinin artmasi ile birlikte 6rgiitsel bagliliklarinin azalacag belirtilebilir. Bunun yani
sira insan saglig i¢in ¢alisan hekimlerin, Orgiitsel sinizm algilarindaki artis sonucunda
ortaya ¢ikan olumsuz etkilerin hastalarin genel sagliklart {izerindeki olumsuz
yansimalar1 dikkate alindiginda hekimlerin o6rgiitsel sinizm algilarinin yiiksek olmasinin
nedenlerinin arastirilmas1 gerekmektedir. Bu nedenle o6zellikle Saglik Bakanligi
tarafindan hastanedeki galisma sartlar1 ve kosullarin iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalar

yapilmalidir.
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EK 1: Anket Formu

Saymn Katilimel,

Bu anket Bahgesehir Universitesi’nde yiiksek lisans programi cercevesinde
yiiriitilmekte olan “Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Baghiiga Etkisinin Incelenmesi:
Hekimlere Yonelik Bir Arastirma” isimli bir arastirmaya veri toplamak amaciyla

hazirlanmistir.

e Bu bir test degildir. Ankette yer alan hi¢bir sorunun dogru ya da yanlis yaniti
yoktur.

e Liitfen, hicbir soruyu yvanitsiz birakmaviniz.

e Anket formlarina isim-soyadi yazilmasi gerekmemektedir.

e Anket 3 boliimden olusmaktadir ve cevaplamak yaklasik 10 dakikanizi alacaktir.

Degerli katki ve yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Cansu Terzi
Bahgesehir Universitesi

cns.in@hotmail.com
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EK 2:

I. BOLUM: DEMOGRAFIK OZELLIiKLER

1 Calistigimiz hastane tiirii:
UKamuQOzel

9 Cinsiyetiniz:
O Erkek U Kadin

3 Yasimz:

Q30 ve alt1 U31-35 U36-45

46-50 51 ve uzeri

Medeni durumunuz:
Q Evli O Bekar

5 Hekimlikteki deneyim yilimz:
Ulyildanaz Q1-5yi1 Q6-10y1l

Q 11-15 yil

U 16-20 yil 1 21 yil ve iizeri

6 Bu hastanedeki deneyim yilimiz:
Ulyildanaz Q1-5yi1  Q6-10y1l

Q 11-15 yil

U 16-20 yil 1 21 yil ve iizeri
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EK 3:

II. BOLUM: ORGUTSEL SiNiZM

SIS —
g |83 €
) E| £ g | & E
Liitfen asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi belirtiniz. i—’ S % S g i—’ g
TE|E| ¢ 2|28
‘D= = - - ‘D =
vE|l 2 [2 |2 | ¢S5
1 Hastanemin birsey soyledigine ve baska birsey
yaptigina inaniyorum.
Hastanemin, politika, ama¢ ve uygulamalarinda ok
az ortak yonler goriilmektedir.
Hastanemde bir seyin yapilacagi soylendiginde, bu
3 |seyin gergekten gerceklesip gergeklesmeyecegini
merak ederim.
4 Hastanem, personelinden birsey bekler, ancak baska
birseyi odiillendirir.
5 Hastanemde, yapilacagi sOylenenler ile gergekten
yapilanlar arasinda ¢ok az benzerlik gériiyorum.
6 | Hastanemi diisiindiik¢e 6fkelenirim.
7 | Hastanemi diisiindiik¢e hiddetlenirim.
8 | Hastanemi diisiindiikce gerilirim.
9 | Hastanemi diisiindiikge i¢imi sikint1 kaplar.
10 Hastanem disindaki arkadaslarima, hastanemde islerin
nasil oldugu hakkinda sikayet ederim.
11 | Calisma arkadaslarimla manali bakisiriz.
Hastanemde islerin nasil yiriitildigii hakkinda
12 | .. .
digerleriyle siklikla konusurum.
13 Hastanemin uygulama ve politikalarin1 baskalariyla
elestiririm.
14 Kendimi, hastanemin slogan ve girisimleriyle dalga

gecerken bulurum.
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EK 4:

III. BOLUM: ORGUTSEL BAGLILIK

—~
—~ N
2| 3 = < o
E| E @ | < e
" S L =l £ g | E g
Liitfen asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi belirtiniz. | & | 2 S g L2
_ - = I —_- o
cEE| £ 5|2 5z
SE| = 5 s | 8§
X S| < M | X 2

Kariyerimin geri kalan kismim1 bu hastanede

1 gecirmekten cok mutlu olurum.

5 Bu hastanenin sorunlarini kendi sorunlarimmis gibi
hissederim.

3 Hastanemde kendimi “ailenin bir pargasi” gibi
hissetmiyorum.®

4 (BR)u hastaneye“duygusal olarak bagli” hissetmiyorum.

5 Bu hastanenin benim i¢in biiyiik bir kisisel anlami
var.

6 Hastaneme giiclii bir aidiyet duygusu
hissetmiyorum.®

7 Istesem bile, su anda hastanemden ayrilmak benim
igin zor olurdu.
Su anda hastanemden ayrilmaya karar versem,

8 v ,
hayatimin ¢ogu alt {ist olurdu.

9 Su anda, hastanemde kalmak arzu etmem oldugu
kadar bir zorunluluk meselesidir.

10 Bu hastaneden ayrilmayir diigsiinmek igin ¢ok az
secenegim olduguna inaniyorum.
Bu hastaneden ayrilmanin olumsuz sonuglarindan

11 . o
biri mevcut alternatiflerin az olmasidir.
Bu hastanede c¢aligmaya devam etmemin baslica
sebeplerinden biri, buradan ayrilmanin hatr1 sayilir

12 | kisisel kayiplar getirecegidir; baska bir hastanede
burada sahip oldugum faydalarin tamamini
kargilamayabilir.
Su anki igverenimle devam etmek igin higbir

13 : : ®
zorunluluk hissetmiyorum.

14 Benim avantajima olsa da, hastanemden simdi
ayrilmanin dogru oldugunu hissetmiyorum.

15 | Hastanemden simdi ayrilsam, sucluluk duyarim.

16 | Bu hastane benim sadakatimi hak ediyor.

17 Is arkadaslarima kars1 sorumluluk duygusuna sahip
oldugum i¢in su anda hastanemden ayrilmam.

18 | Hastaneme ¢ok sey bor¢luyum.

(R): Reverse: Ters yonlii sorular
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