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OZET

ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARININ
BAGLANMA TEORISI ACISINDAN INCELENMESI

Goksu Capar

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Yiiksek Lisans Programi

Tez Damigmani Dr. Ogr. Uyesi Hakan BOZ

Haziran 2019, 79 Sayfa

Bu ¢alismanin amaci, orgilitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranislarini baglanma
teorisi agisindan incelemek; erken cocukluk doneminde olusan baglanma sitilinin,
yetiskin donemlerinde orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranislarina etkisi olup
olmadigini ortaya koymaktir.

Bu amag dogrultusunda veri toplama araci olarak, Bursa’da 6zel sektor kuruluslarinda
calisan toplam 350 personele; baglanma stilleri, orgilitsel vatandaglik ve orgiitsel baglilik
Olcekleri ile demografik bilgi formundan olusan anket yonlendirmesi yapilmistir. Anket,
350 calisan tarafindan ¢evrimici olarak doldurulmus ve donen anketlerin tiimi
degerlendirmeye alinmistir.

Aragtirma sonuglarina gore, giivenli baglanma stilinin 6rgiitsel vatandaslik ve orgiitsel
baglilik davraniglarina olumlu yonde etkisi, kagman ve kaygili-kararsiz baglanma
stillerinin ise olumsuz yonde etkisi tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel baglilik davraniginin,
calisanlarin orgilitsel vatandaslik davranislar lizerinde etkisi oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Vatandaslik, Baglanma



ABSTRACT

A RESEARCH ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIORS IN TERMS OF ATTACHMENT
THEORY

Goksu Capar

Master of Human Resources Management Program

Thesis Supervisor: Assist. Prof. Hakan BOZ

June 2019, 79 Page

The purpose of this study is to research organizational commitment and organizational
citizenship behaviors in terms of attachment theory; and whether or not the attachment
style which is established between child and caregiver figure on early childhood has an
effect on organizational commitment and organizational citizenship behaviors in
adulthood.

The study was conducted by a questionnaire survey that includes attachment styles,
organizational citizenship and organizational commitment behaviors and demographic
information forms, on the attendance of 350 personnel who is currently working in the
private sector in Bursa. All questionnaires were evaluated.

As a result of the research, the analysis showed that secure attachment style has positive
effect, avoidant and ambivalent attachment styles have negative effect on organizational
citizenship and organizational commitment behaviors. In addition, it has been found that
organizational commitment behavior has a positive effect on employees' organizational
citizenship behaviors.

Keywords: Organizational Commitment, Organizational Citizenship Behavior,
Attachment
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1. GIRIS

Kiiresellesme olgusunun ivme kazanmasi ile yogunlasan rekabet ortaminda kurumlar;
igsizlik, sosyal sorumluluk, is ahlaki, is giicli yapisindaki degismeler ve benzer sorunlarla
siklikla karsilagsmaktadir. Bu ortamda siirdiiriilebilir Gistiinliik saglamak isteyen kurumlar,
bu problemler ile basa ¢ikabilmek i¢in iyi bir insan kaynagina ihtiya¢ duymaktadir
(Mathis ve Jackson 2007, s. 110). Bunun nedeni, ¢alisanlarin kurumlarin devamliliginda,
tiretilen mal veya hizmetin verimliliginde, kalitesinde ve miisteri memnuniyetinde 6nemli

bir yere sahip olmasidir (Ozgen ve Yalgin 2010, s. 3).

Orgiitsel baghlik kavrami literatiirde onemli bir kavram olarak goriilmekte ve pek cok
arastirmaya konu olmaktadir. Biitiin kurumlar, kurumun hedeflerine bagli, kendisini
kuruma ait hisseden, kuruma sadik, calismaya istekli olan ¢alisanlara sahip olmak ister.
Bunun en 6nemli nedeni yiiksek performans, verimlilik, diisiik calisan devir orani gibi
rekabet Ustiinliigli saglayacak unsurlarin insan kaynagi ile gerceklestirilebilmesidir
(Keles, 2006). Giiniimiizde calisanlar1 orgiite baglamak, cagdas kurumlarin dnceligi
haline gelmis ve ¢esitli insan kaynaklar1 uygulamalart ile ¢alisan baglilik diizeylerini
6lgmek ve bu diizeyi yiikseltmek igin ¢aligmalar yapmaktadirlar. Nitekim, hizla degisen
cevre sartlari, daha 1yl imkan sunabilen ¢ok sayida alternatifin varligi, degisen bireysel
ihtiyaglar gibi nedenlerden dolayi ¢alisanlarin kurumda uzun siireli kalmasini saglamak
zorlagmaktadir. Yetismis bir is giiciinii, tam kuruma katki verdigi esnada kaybetmenin
isveren i¢in olduk¢a maliyetli olmasi ve yerine uygun egitim ve deneyim seviyesinde
birinin yerlestirilmesinde toplumdaki arzin yetersizligi, orgiitsel baglilik ¢alismalarini

onemli hale getirmektedir.

Bununla birlikte kurumlar, bigimlendirilmis rol ve gorevlerin 6tesine gegip Kuruma
onemli katkilar saglayan calisanlardan olusan farkli yeteneklerdeki takimlara ihtiyag
duyabilmektedir. Literatiirde ilk kez Chester Barnard (1930) tarafindan ifade edilen
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 kavrami ise tanimlanmus rol davramisi disinda “ekstra rol
davranislar1” kavram olarak ifade edilmistir (Barnard, akt. Olgiim, 2004, s. 3). Bu
davraniglarin kisa donemde etkisi goriilmeyebilir ancak uzun vadede kuruma cok

faydalidir. Calisanlarm  OVD’m1  icerisinde olmalar1  zorunlu tamimlanmayan



davraniglardir, bu davraniglar onlarin iclerinden geldigi gibi kendi istekleri ile
gosterdikleri davranis stilleridir. Kisacast lstlerine ve diger calisma arkadaslarina
yardime1 olan goniillii davraniglar iginde barindiran 6rgiitsel vatandaslik davranislari,
ayrica kuruma yeni baslayan calisanlara da yardim etme, toplantilara diizenli katilma,
mesai saatlerini tam kullanarak ekstra mola yapmama, sorumluluk iistlenme, isletmenin
politik yasamina aktif katilim saglama gibi davranislar1 da igeren davraniglar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Kidwell, Mossholder ve Benneth, 1997; akt. Cinar Altintas,
2006).

Bu c¢alismada, orgiitler i¢in ¢ok onemli hale gelmis olan Orgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaslik davramslar1 incelenmistir. ilk béliimde orgiitsel baglilik kavrami tanimu,
calisan ve isletmeler agisindan 6nemi, baghiligin boyutlarr ele alinmustir. Orgiitsel
baglilik, bireylerin kurumun daimi iiyesi olma kararini vermelerini saglayan davranig
olarak bilinmektedir. Bu davranig, bireyler i¢in hayatlarina anlam katan bir kavram
olmakla beraber, Orgiitler i¢in de isini devamlilikla yerine getiren ¢alisanlar anlamina
gelir, dolayisiyla orgiitiin basarisina pozitif etkisi bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik
kavrami ii¢ boyutta ele alinmis olup; duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif

baglilik kavramlar tezin ilgili boliimiinde detaylandirilmistir.

Sonraki boliimde orgiitsel vatandaslik davranisinin tanimi ve dnemi, teorileri ve boyutlari
ele alinmistir. Giiniimiiz ¢aligma sartlarinda kurumlarin ayakta kalabilmesi ve rekabet
edebilmesi i¢in, ¢alisanlardan onlara verilen gorev tanimlarindan daha fazlasini yerine
getirmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla, drgiitlerin hedeflerine ulagsmalari, ¢alisanlarin rol
tanimlarmin sinirlarini agarak goniilliigli esas alan davranmiglar géstermelerine bagli
oldugu ifade edilebilir. Bu davranislar, orgiitsel vatandaslik davramist (OVD) olarak
adlandirilmig ve son dénemlerin hakkinda en ¢ok arastirma yapilan kavramlarindan biri

olmustur.

Yapilan diger akademik ¢alismalardan farkli olarak bu ¢alismada, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaslik davranislar1 John Bowlby ve Mary Ainsworth’un ortak galismasi
olan Baglanma Teorisi perspektefinden ele alinmistir. Clinkii baz1 aragtirmacilar Bowbly
(1980), Ainsworth & Bell (1970) ve Martin’in (2018) de ifade ettigi gibi erken yastaki
baglanma seklimiz, gelecekteki yetiskin ilisklerimizin temelini olusturmaktadir.

Cocukken giivenli baglanan bireyler, yetiskin olduklarinda giivenli baglanabildikleri



iliski kurmaya ve giivenli bag kurmaya egilimlidirler. Eslerinden, dostlarindan ve is
yerlerindeki takim arkadaslarindan kusku duymazlar ve onlara gilivenebileceklerini
hissederler. Cocukken giivensiz baglanan kisiler de yetiskin olduklarinda iliskilerinde

giivensiz ve kaygili hissetmeye meyilli olduklar1 goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan 6zel sektor ¢alisanlari ile bu inceleme yapilirken; orgiitsel baglilik,
orglitsel vatandaslik davranisi ve li¢ boyutlu baglanma stilleri 6lgegiyle, bu davranislar
baglanma teorisi agisindan incelenmis, ayrica demografik degiskenlerin bu davranislar

tizerinde etkisi olup olmadig1 ve bu etkilerin olumlu olumsuz yonii aragtirilmstir.



2. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik literatiiriinde birden fazla baglilik formu karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar,
Meyer ve Allen (1991) orgiite baglilik; Barling, Fullager ve Kelloway (1992) sendikaya
baglilik, Campion ve Lord (1982) hedefe baglilik, Meyer, Allen ve Smith (1993)
tarafindan ileri siiriilen meslege baglilik olarak sayilabilir. Bu c¢alismada, belirtilen
baglilik formlar1 arasindan orgiitsel baglilik ele alinmistir. Ancak orgiitsel bagliligin

tanimina gegmeden Once baglilik kavrami agiklanacaktir.
2.1 BAGLILIK

Bireyler baglilig isleri, meslekleri, calistiklar1 boliimler, yoneticileri veya sirketleri i¢in

cesitli diizeylerde gosterebilirler (Nehmeh 2009, s. 3).
Baglilik kelimesi anlam olarakliteratiirde farkli sekillerde tanimlanmaistir:

a. Birine bagli olma, ona karsi sevgi duyma ve yakinlik gosterme, sadik olma
(http://www.tdk.gov.tr).

b. Bir kisinin kendi eylemleriyle inanglarina bagh kaldigi bir durumdur (Salancik
1977, s. 62).

c. Kisinin baglilik davranisini degistirmesine neden olacak cazip kosullar altinda
davraniglar1 dengeleyen bir giictiir (Brickman 1987, s. 2).

d. Belirlenmis bir hedefe dogru belirli bir sekilde hareket etme egilimidir (Oliver
1990, s. 30).

e. Kisinin, degisen tutumlar veya biiyiik bir heves karsisinda bile vaadini yerine

getirmesini gerektiren zorunlu bir giigtiir (Brown 1996, s. 241).



2.2 ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglhlik kurumlar i¢in olduk¢a degerlidir. Bunun nedeni, baghilig1 yiiksek bir
calisanin kurulusun hedefleri ve degerleri ile 6zdeslesecegi, kurulusa ait olma arzusunun
daha giiglii olmasi1 ve daha fazla 6rgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeye istekli olmasi,
yani gerekli is gorevlerinin Stesine gegme istegidir. Insan kaynagmin bir kurulusun en
bliyiik varlig1 oldugu kabul edilirse, o zaman baglilig1 yliksek bir insan kaynagi da bir

kurulusun rekabet avantaji olarak goriilmelidir (Nehmeh 2009, s. 2).

Calisanlarin isle ilgili belirgin davranislarindan biri olmasi nedeni ile hakkinda fazlaca
Konusulan ve arastirilan Orgiitsel baglilik kavrami, ortak bir fikir birliginde
tanimlanamamistir. Tanimlanamamasinin en belirgin nedeni, psikoloji, sosyalaji ve
orgiitsel davranig gibi farkli disiplinlerdeki arastirmacilarin konulart kendi uzmanlik
alanlar1 gergevesinde incelemeleridir (Co1 2004, s.2). Orgiitsel baglilik ilk olarak 1956
yilinda Whyte tarafindan ve sonrasinda Porter, Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker
gibi farkli aragtirmacilar tarafindan incelenmistir. 1956 yilindan giiniimiize uzanan
arastirmalar, baglilik hakkinda pek ¢ok farkli kavram oldugunu gostermektedir (Oriicii ve

Kislalioglu 2014, s.46).

Literatiirde orgiitsel baglilik kavrami incelendiginde goriilen birka¢ tanim asagidaki
gibidir:
a. Orgiitin hedefleri ve yararlarin1 saglayacak sekilde eylemde bulunmak igin
normatif baskilarin toplamidir (Wiener 1982, s. 421).
b. Bireylerin baglilik davraniglart sonucu yapiklart eylemlerdir (Reichers,
1985:468).
c. Kisinin kurulus i¢in hissettigi psikolojik bagdir; bireyin kurumun 6zelliklerini
veya kiiltliriinii ne Olciide igsellestirdigini veya benimsedigini yansitir (O’Reilly
ve Chatman 1986, s. 493)
d. Kisinin kuruma bagli olmasini saglayan psikolojik bir durumdur (Allen ve Meyer
1990, s. 14).
e. Bireyin kuruma bagli olmasidir (Mathieu ve Zajac 1990, s. 171).
f.  Orgiite olan bagin giiciidiir. (Wahn 1998, s. 256).



g. Orgiitsel baghlik, bireyin kendi ¢ikarlar1 yerine drgiitiin ¢ikarlarini gdzetmesi
olarak tanimlanabilir. Kuruma yiiksek diizeyde bir baglilik duyma, kurumun
degerlerini benimseme, kurumun hedefleri i¢in gayretli ve istekli olma ve

kurumda daimi olma istegi gibi tutumlara yol agar (Baysal ve Paksoy 1999, s. 8).
2.3 ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMINDA ONE SURULEN YAKLASIMLAR

Orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili birbirinden degisik siniflandirmalar yapmak miimkiin
olsa da literatiirde 6ne ¢ikan siiflandirmalar; tutumsal baglilik, davranigsal baglilik ve
coklu bagliliklar seklinde ti¢ siniflandirma ile ortaya ¢ikmaktadir (Giil 2002, s. 40). Tutum
ve davranis kelimeleri giinliik hayatta cok kez birbirinin yerine gecebilmekte, ayni
anlamda kullanilabilmektedir. Tutumsal ve davranigsal yaklasimlar agiklanmadan 6nce

kelime anlamlarinin agiklanmasi faydali olacaktir.

Tutum, bir bireyin diistince, duygu ve davraniglarini diizenli bir bi¢imde olusturan bir
egilimdir (Kagitgibagi 1988, s. 84). Yani tutum sadece bir davranig veya duyguyu
meydana getirmemekte; diisiince, duygu ve davranis egilimlerinin biitiiniidiir. Bu nedenle
tutum ve davramiglar arasinda yakin bir iliski bulundugu, tutumlarin davranislarin

gerisindeki yonlendirici gili¢ oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel baglilik kavraminin farkli basliklar altinda siiflandirilmasimin nedeni, farkl
disiplinlerin konuyu kendi alanlar1 perspektifinde ifade etmeleridir. Orgiitsel davranis
aragtirmacilar tarafindan ortaya konan baghilik kavraminda tutumsal baghlik {izerine
yogunlasilmigken, sosyal psikolog aragtirmacilarinin agikladigir baglilik kavrami,daha
cok davranmigsal baglilik tizerinedir. (Mowday ve dig. 1982, s. 24). Asagida devam eden
boliimlerde tutumsal ve davranigsal yaklasimlari Sekil 2.1°de goriildigi gibi genis olarak

ele alinmaktadir.



Sekil 2.1: Orgiitsel baghlik yaklasimlar

ORGUTSEL BAGLILIK
YAKLASIMLARI

Tutumsal Baghhk Yaklasim Davramssal Baghhik Yaklasim Coklu Baghhk Yakla s

+Etziont’ nin Yaklaginu

«Kanter’in Yaklasim

+O’Reilly ve Chatman’in Yaklagim
*Penley ve Gould™un Yaklaginu
+Allen ve Mever’in Yaklaginm

+Becker’in Yaklaginu
+Salancik’in Yaklagim

Kaynak: Hasan Giil, (2002) Orgiitsel Baglilik Yaklasimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirmesi

2.3.1 Tutumsal Baghhk Yaklasimlari

Tutumsal baglilik, kisinin kimliginin orgiitle 6zdeslesmesi yada Orgiitiin amaglari ile
bireyin amaglarinin bir siire sonra hizalanip ayni dogrultuda bulusmalar1 halinde ortaya
cikmaktadir (Varoglu 1993, s. 8). Tutumsal baglilikta, kisiler kendi deger ve amaclarinin
orgiit ile ne kadar uyusuyor oldugunu dikkate alirlar (Varoglu 1993, s. 18). Pek cok
aragtirmacinin tutumsal baglilik hakkinda birbirinden farkli yaklagimlart olmustur. Buna
gore tutumsal baglilik farkli formlarda ortaya cikabilmekte, degisik Ogelere sahip
olabilmektedir. Tutumsal baglilikla hakkinda ileri siiriilen yaklagimlarin en onemlileri
Etzioni (1978), Kanter (1968), O’Reilly ve Chatman (1986), Penleyve Gould (1988) ile
Allen ve Meyer (1993) tarafindan gelistirilen yaklagimlardir (Giil 2002, s. 42).

2.3.1.1 Etzioni’nin yaklasimi

Etzioni’nin modeli orgiitsel bagliligi ti¢ baslik altinda incelemektedir. Bunlar;
a. Ahlaki baghlik,
b. Hesabi veya ¢ikara dayali baglilik,

c. Zorunlu baglhliktir (Yiicel ve Kogak 2015, 5.67).



Ahlaki baghlik, orgiitiin degerleri ve amaglarinin kabul edilip yetkiyle 6zdeslestirilmesine
dayali, orgiite pozitif ve yiiksek diizeyde bir baglanmadir. Calisan, orgiitiin yararli bir
takim toplumsal faaliyetler i¢inde oldugu inanci ile kendisi de orgiitsel faaliyetler ile

ilgilenebilir (Varoglu 1993, s. 4).

Cikara dayali baglilik, ahlaki bagliliga gore kisinin orgiitle daha az yogun bir iliski i¢inde
oldugu baglilik tiirtidiir ve genelde kisi ile orgiit arasindaki aligveris iligskisine dayalidir.
Bu baghlikta, kisiler orgiite sagladiklar1 faydalar ve hizmetleri karsiliginda bir takim
tesvikler ile adil bir sekilde odiillendirilirler.

Zorunlu baghlik ise, kisinin Orgiitte kendi istegi disinda bulunmasindan kaynaklanan
baglanma seklidir. Orgiitteki eylemlerinin bir sonucu olarak, kendi segimi diginda
hapishanelerde bulunmak zorunda olan tutuklularin baglanma sekli buna Ornek

gosterilebilir (Varoglu 1993, s. 5).
2.3.1.2 Kanter’in yaklasimi

Kanter yaklasimi, orgiitiin kisilere empoze ettigi davranissal taleplerin ti¢ farkli baghilik
cesidini olusturdugu savunmaktadir. Bu talepler;

a. Devama yonelik baghlik,

b. Kenetlenme bagliligi,

c. Kontrol bagliligidir (Kanter 1968, s. 500).

Devama yonelik baghlik (continuance commitment), kisinin orgiitte varligini stirdiirmesi
ve orgiitiin kaliciligini saglamaya kendisini adamasidir. Ayrica kisi, orgiitten ayrilirsa bu
maliyetin, orgiitte kalmasinin maliyetinden daha yiiksek oldugunu diisiiniir. Kisi, orgiitten
ayrilmanin bedelini Orgiitte kalmanin bedelinden yiliksek buldugu i¢in Orgiitte kalmay1
daha karl1 goriir ve baglilik gosterir. Kisi, ait oldugu o6rgiitte, mevcut roliinde olabilmek
icin ¢esitli fedakarliklarda bulunmus ise, orgiitiin devamliligi i¢in baglilik gdsterme
egiliminde olur. Kendisi i¢in karli olanin orgiitteki varligini devam ettirmesine bagli
oldugunu gordiigiinde, orgiitiine ve orgiitteki roliine bagli olacaktir (Kanter 1968, s. 504).
Kanter’e (1968) gore kenetlenme bagliligt (cohesion commitment), drgiite baglanmasini
kolaylastirict sembol araciligi veya torenlere katilimak gibi faaliyetler ile sosyal iliskilere
dayali baglanma seklidir. Buna, ayni iniformay1 giyen, rozet kullanan ve kutlama

torenlerine katilan askeri kuruluslar 6rnek gosterilebilir. Kenetlenme baglilig1 iginde olan



kisi, orgiitteki diger iiyelere olumlu duygusal yaklagimlar gosterir. Grubun tiim iiyeleri ile
ilgilenmek, iletisimde olmak ve gruba aidiyet hissetmek kisiyi duygusal olarak tatmin
eder. Kisi, yasadigi bu tatmin duygusu ile orgiite bagh kalir. Diger bir deyisle kenetlenme
baglilig, kisilerin orgiit ile birlesmesidir (Giil 2002, s. 42).

Kanter’in ileri siirdiigii tigtincti baghlik tiirti kontrol baghligidir (control commitment).
Kontrol baglilig1, orgiitteki iiyelerin bagli oldugu liderin emirlerine ve 6rgiit normlarina
uyarak orgiitteki varligini siirdiirmesi olarak tanimlanir. Bu baglilik tiiriinde, 6rgiite karsi
normatif egilimler bulunmaktadir. Kisinin, bagli oldugu oOrgiitin norm, amag ve
degerlerinin kendisine iyi bir yol gosterici olduguna inandig1 durumda kontrol baglilig

ortaya ¢ikmaktadir (Kanter 1968, s. 501).
2.3.1.3 O’Reilly ve Chatman’in yaklagim

O’Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel bagliligi, kisinin orgiite psikolojik olarak

baglanmasi yoniinde ele almislardir, onlara gore orgiitsel bagliligin,
a. Uyum,
b. Ozdeslesme,

c. Igsellestirme olmak iizere ii¢ boyutu bulunmaktadir (O’Reilly ve Chatman 1986, ss.
492-493).

Uyum baglilig, orgiitsel bagliligin ilk boyutunu olusturmakta ve asil amag, belirli dis
odiillere kavugmaktir. Kisilerin iginde bulunduklar1 orgilite bagh kalmalarinin amaci,
belirli cezalardan bertaraf etmek ve belirli ddiilleri elde etmektir. Orgiitsel bagliligmn
ikinci boyutu 6zdeslesme, kisinin Orgiitte bir liye olarak kalmak istemesi anlamina gelir,
kisi diger orgiit iiyeleri ile yakinlik kurar. Kisi, orgiitiin degerlerini kabul eder ve
degerlerini korursa, yani kurumla 6zdeslesirse baglilik gerceklesmektedir. Orgiitsel
bagliligin {igiincii boyutu igsellestirme ise, tamamen kisi ve orgiitsel degerler arasindaki
uyuma ve benimsemeye dayanmaktadir. Kisinin tutum ve davranislari, érgiitiin degerleri
ve diger iiyelerin degerleri ile uyumlu olmasi halinde ortaya bu baglilik

gerceklesmektedir (Giil 2002, ss. 43-44).



2.3.1.4 Penley ve Gould’un yaklasimm

Penley ve Gould’un yaklasimi1 Etzioni’nin modelini temel alir. Ahlaki baglilik, hesabi
veya c¢ikara dayali baglilik ve zorunlu baghlik tiirlerinin orgiitsel bagliligi1 aciklamada
uygun oldugunu diisiinseler de bazi nedenlerle bu yaklasimi karisik bulmuslardir. Bu iki

arastirmaci, orgiitsel bagliligin ii¢ boyutu oldugunu ifade etmislerdir. Bunlar;
a. Ahlaki baglilik,

b. Cikarci baglilik,

C. Yabancilastirict bagliliktir. (Penley ve Gould 1988, s. 45).

Ahlaki baghlik, 6rgiitsel amaglar1 kabul etme ve onlar1 6ziimsemeyi esas alir. Bu baglilik
cesidinde kisi, Orgiitlin basarili olmasinda veya basarisizliginda kendisinin de payi
oldugunu distinmektedir. Cikarci baglilik, orgiit ile kisi arasinda aligveris iliskisi
temeline dayanmaktadir. Kisiler orgiitii kendi amaglarina ulasmak i¢in yalnizca bir arag
olarak goriir. Yabancilastirict  baghlik tiriinde ise, kisi alternatif is imkani
bulamayacagin1 diisiinerek kendisini Orgiitte zorunlu olarak kalmis, kapana kisilmis

hisseder. (Penley ve Gould 1988, ss. 46-47).

2.3.1.5 Allen ve Meyer’in yaklagim

Giil (2002, s. 45), “Tutumsal baglilikla ilgili en 6nemli ¢aligmalardan birisi de Allen ve
Meyer’e aittir.” seklinde agiklamigtir. Allen ve Meyer (1993) tutumsal bagliligi, orgiit ve
birey arasindaki iliski ortaya koyarken kisiye ait davranislar1 psikolojik boyutta ele
almiglardir. 1984 yilinda orgiitsel bagliligi, duygusal baglilik ve devam baglilig1 olarak
ikiye ayirmiglardir. 1990 yilinda yaptiklari ¢alisma sonunda tigiincii bir baglilik tiirii olan
normatif baglhilig1 da ekleyerek orgiitsel bagliligi Sekil 2.2°de gorildigi gibi ii¢ boyutta
ele almislardir. (Yiicel ve Kogak 2015, s. 70).
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Sekil 2.2 U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modeli

Duygusal Baghh& Isten Aynima
Etkileyen Faktorler : . Niyeti ve Isgiicii
-Kisisel Ozellikler F——_"> Duygusal Baghlik Devir Oram

-Is Deneyimleri

Devam Baghhigm 1P

Etkileyen Faktorler / Is Davramslan
Kisisel Ozellikler ——""» Devam Baghh@ 1 -Katihm
-Alternatifler . /'| -Performans
-Yatnmlar 3

Normatif Baghhg

Etkileyen Faktorler ‘ S
-Kisisel Ozellikler $ , o ‘ | Cahsan Saghgi ve
-Sosyallesme SR Hageic Refal
Deneyimleni

-Orgiitsel Yatnmlar

Kaynak: John P. Meyer, David J. Stanley, Lynne Herscovitch, Laryssa Topolnytsky, (2002) “Affective,
Continuance, and Normative Commitment to the Organization: A Meta-analysis of Antecedents,
Correlates, and Consequences”, Journal of Vocational Behavior, VVol.61

Duygusal (affective), siirekli (continuance) ve normatif (normative) baglilik yaklagimlari;
kisinin Orgiitten ayrilma ihtimalini diislirebilen bagliligi saghiyorsa da, bu baglarin
niteliginin farkli oldugu aciktir. Giiglii duygusal bagi olan ¢alisanlar kalmak istedigi i¢in,
giiclii devam baglilig1 olan ¢alisanlar kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda ihtiya¢ duydugu i¢in,
giiclii normatif baglili1 olan calisanlar orgiitte kalmalarinin zorunlu veya ahlaki acidan

gerekli oldugunu hissettikleri igin orgiitte kalirlar (Allen ve Meyer 1990, s. 3).

Duygusal baghlik, kisinin orgiite kars1 hissettigi duygusal bir bagdir ve kisi calistig
oOrgiitlin faaliyetlerine isteyerek katilip, bu katilimdan dolay1 keyif almaktadir (Bergman,
2006, s. 646). Orgiitsel baglilik literatiiriinde en yaygin yaklasim oldugu diisiiniilen
duygusal baglilik, bireyin kendini orgiitle 6zdeslestirdigi, tamamen dahil oldugu ve tiyesi
olmaktan memnuniyet duydugu bir baglilik ¢esididir (Allen ve Meyer 1990, s. 2).
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Devam baglhiligini, Allen ve Meyer, Becker’in (1960) Yan Bahis Teorisini referans alarak
aciklamiglardir. Literatiirde devam bagliligina rasyonel baglilik da denilmektedir (Gtil
2002, s. 45). Devam bagliligi, orgiitten ayrilmanin bedelinin yiiksek olmasi nedeni ile,
kisinin orgiitteki varligini istemeden de olsa siirdiirmesi halidir. Yani devam bagliligi,
calisanin bir orgiitteki kidemi yiiksek ve Kariyer yatirimlar fazla ise goriilmektedir.
Dolayisiyla kisi orgiitte kalmak i¢in goniillii olmasa bile orgiitte kalmaya devam
etmektedir. Cilinkli oOrgilitten ayrilmanin kendisi i¢in maliyetinin yiiksek olduguna

inanmaktadir (Allen ve Meyer 1990, s. 3).

Normatif baghlik tirii zorunluluk unsuru barindirir. Calisanlarin baglilik duymalari,
bireysel c¢ikarlarindan otlirii veya bu sekilde davranmalari istendiginden degil,
yaptiklarinin dogru ve etik olduguna inanmalarindandir. Normatif baglilik tiiriinde, kisi
orgiite kars1 sorumluluk duygusu hisseder ve orgiitte kalmanin daha dogru ve ahlaki
olacag: diislincesi ile davranir. Devamlilik bagliliginda oldugu gibi ¢ikara bagl bir
baglilik tiirti degildir, ahlaki duygulara dayanmaktadir. (Allen ve Meyer 1990, s. 3; Meyer
ve Allen 1991, ss. 61-89). Ornegin, isveren calisanma burs ddemesi, egitim harcamalari,
kariyer yatirimlari, ¢esitli yardimlar gibi harcamalar yapmissa, ¢alisan kendini kuruma
borg¢lu hissedebilir ve normatif baglilik diye adlandirilan baglilik ile orgiitteki varligim
stirdiirmeye devam eder (Meyer ve Allen 1991, s. 72).

2.3.2 Davramissal Baghhk Yaklasimlari

Mowday’in (1982) belirttigi gibi, Orgiitsel baglilik kavramindaki siniflandirmalarin
tutumsal ve davranigsal olarak ayrilmasinin nedeninin arastirmacilarin orgiitsel davranisci
ve sosyal psikolog olarak konuyu kendi disiplinlerinden ele almalarindan
kaynaklanmaktadir. Sosyal psikologlar, orgiitsel baglilik konusunu davranigsal baglilik
tizerinde yogunlasarak ele almislardir (Mowday ve dig. 1982, s. 24).

Davranigsal baglilik, kisinin daha 6nceki davraniglart nedeni ile kuruma baglh kalmasi
stirecidir (Mowday ve dig. 1982, s. 25). Burada kuruma bagh kalmak ile anlatilmak
istenen, devamsizlik yapmama ve orgiitten ayrilmama gibi davraniglardir (Giil 2002, s.
47). Davramigsal baglilik, kisinin Orgiitte kars1 gelistirdiginden ziyade kendi
davraniglarina karsi gelisen bir baghliktir. Kisi belli davranislarina gosterdigi baglilik

sonrasi onu uygun veya hakli ¢ikaracak tutumlar gelistirir, bu da baglilik davranisinin
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tekrarlama ihtimalini artirir (Meyer ve Allen 1991, s. 62; Oliver 1990, s. 20). Davranigsal
bagliligin ¢ikis noktasi olarak kisinin orgiite katilmasi i¢in 6zveride bulunmasi gerektigi
ele alinmistir. Bunun en iyi 6rnekleri orgiitlerin tiyelerini kabul ettiklerinde diizenledikleri
kabul torenleri gosterilebilir; sivil toplum kuruluslari, sosyal gruplar, askeri kurumlar ve
dini tarikatlar vb. Davranigsal baglilik siireci Sekil 2.3’te 6zetlendigi gibidir. Davranissal
baglilik hakkinda Becker’in ve Salancik’in yaklasimlari asagida devam eden boliimlerde

incelenmistir.

Sekil 2.3 Davramigsal Baghhik Yaklasimi

Etmenler
Davrants
Davranis l / - -
T

Kaynak: Meyer ve Allen, (1991) A Three-Component Conceptualization of Organizational Commitment
2.3.2.1 Becker’in Yan Bahis yaklasim

Giil (2002, s. 48), “Becker, kisinin davraniglarina baglilik goéstermesinin sebebini tutarli
davraniglarda bulunmasi ile ilgili oldugunu kabul etmektedir.” seklinde aciklamistir.
Becker kisilerin tutarli davraniglar sergilemesini yan bahis kavramu ile ifade eder. Yan
bahis kavramina gore orgiitsel baglilik, kisinin orgiitle kargilikli bahse girmesidir. Kisi
deger verdigi seyleri ortaya koyarak, yani bir sekilde bahse girerek orgiitiine yatirim
yapar. Baglilig1 da ortaya koyduklarmin degeri ile dogru orantilidir. Kisinin kurumdaki
yatirimlart gilin gectikce arttiginda farkli is olanaklarini diistinmek ona cazip gelmemektir

(Becker 1960, s. 35).
2.3.2.2 Salancik’in yaklagimu

Salancik’e gore orgiitsel baglilik, kisinin kendi davraniglarina baglanmasidir. Becker’in
yaklasiminda oldugu gibi kisi, gegmis davraniglari ile tutarli davranislar sergilemektedir
(O’Reilly ve Caldwell 1981, s. 598; Oliver 1990, s. 20). Salancik’in yaklagimina gore
Kisinin tutumlar ile davraniglart uyumlu olmalidir, aksi durumda kisi stres yasayacaktir.

Boylelikle tutum ile davranig arasindaki uyum da baglilig1 olusturacaktir (O’Reilly ve
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Caldwell 1981, s. 560). Agikca yapilan, yapildiktan sonra geri doniisii olmayan, bir grup
onilinde gergeklesen davraniglar bagliligr etkilemektedir. Becker ve Salancik’in ikisi de
bagliligi, dnceki davraniglar1 devam ettirme egilimi olarak ele almaktadirlar. Becker’in
yaklasiminda kisinin kendi davranislarina karsi baglilik gelistirebilmesi igin,
davranigindan vazgegtigi zaman kaybedecegi yatirimlarm bilinmesi belirtilirken,
Salancik’in yaklagiminda ise kisi ile orgiit arasindaki iliskiyi gosteren psikolojik durum,

davranig1 devam ettirme arzusu, davranisa yonelik bagliligi olusturur (Giil 2002, s. 49).
2.4 ORGUTSEL BAGLILIK DAVRANISININ SONUCLARI

Orgiitsel baghligin sonuglari, baglihgm diizeyi ile ilgili olarak olumlu veya olumsuz
yorumlanabilmektedir.  Orgiitsel baghihigin diisiik olmasi, diisiik performans, is
tatminsizligi, isten ayrilma, devamsizlik gibi orgiit i¢in olumlu olmayan davraniglarin
ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir (Dogan ve Kilig 2007, s. 52). Asagida, orgiitsel
bagliligin bazi is davranislar1 {izerindeki etkilerine yonelik yapilan caligmalara yer

verilerek sonuglar1 agiklanmaistir.

Orgiitsel baglilik ile ¢aligan performansi arasinda iliskiyi tespit etmek amaciyla literatiirde
cesitli calismalarin yapildigi ve sonuglarinin birbirinden farkli olabildigi goriilmiistiir.
Shore ve Martin’in (1989) c¢alismasinda oOrgiitsel baghilik ve performans arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir iliski oldugu ortaya konulmustur. Yapilan arastirmada
bulunan sonuglara gore baglilik diizeyi yiiksek olanlanlarin, performanslarinin da daha
yiksek oldugu goriilmiistir. Mguqulwa (2008) ¢alismasmin sonucunda, duygusal
baglilik ile is performansi arasinda anlamli bir iligki olmadigini belirlemistir. Dost ve dig.
(2011) yaptiklar1 arastirmanin sonucunda, orgiitsel bagliligin ¢alisan performansi
tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin oldugunu, dolayisiyla oOrgiitsel bagliligin

arttirtlmasi ile ¢alisan performansinin iyilestirilebilecegini belirtmislerdir.

Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda iliskiyi inceleyen calismalara bakildiginda, Hos
ve Oksay’in (2015) ¢aligmasinda orgiitsel baghiligin i¢sel ve digsal tatmin boyutlarinin
orgiitsel baglilik ile 6nemli oranda iligkili ve bu iligkinin istatistiksel agidan anlamli ve

olumlu oldugu gortlmistiir.
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Incelenen aragtirmalara gore, orgiitsel baghlik ile isgiicii devir orani arasinda belirgin bir
iliski bulunmaktadir. Gellatly (1995) ¢alismasinda 6rgiitsel baglilik ile isgiicti devir orani
arasinda olumsuz yonde bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Beem (2007) yaptigi
calismada isgiicii devir oraninin duygusal baglilik ile negatif iligkili oldugunu ortaya
koymus, buna karsilik iggiicii devir orani ile normatif ve devam baglilig1 arasinda iliski
bulunamamistir. Incelenen arastirma sonuglari degerlendirildiginde, calisanlarin drgiitsel
baghiliklarinin yiiksek olmasi, Orgiitteki varliklarini siirdiirme konusunda istekli
olmalarim1 saglayacagindan orgiitsel baghiligin isgiicii devir oranini diisiiren bir faktor

oldugu ifade edilebilir.

15



3. ORGUTSEL VATANDASLIK

3.1 ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ TANIMI

Ilk kez Barnard tarafindan 1930’lu donemde iizerinde ¢alisilan orgiitsel vatandaslik
davranis1 (OVD) kavramz,“rol dis1 davranislar” seklinde tanimlanmistir. Daha sonra 1983
yilinda Organ tarafindan Orglitsel vatandaslik davranigt adi ile literatiire girdigi
goriilmektedir (Karaman ve Aylan 2012, s.36). OVD, &diil sistemi olmamasina ragmen
kisilerin goniillii olarak kurumlar1 destekleyip verimliligi artirmaya yardimci olarak
gosterdikleri davranislardir. Davranisin, roliin bir sarti olmadigi, istege bagli olarak
gergeklestigi anlamina gelir. Davranis, kisisel bir tercih konusu olup, o davranis

gosterilmediginde genellikle cezalandirilamaz olarak anlagilmaktadir (Organ 1988, s. 4).

Orgiitlerde, her seyin miimkiin olan en azin1 yapmaya calisanlar ile beklentilerin 6tesine
gecerek isinden fazlasini yapan ve orgiite fayda saglayacak organizasyonlarda aktif gorev
alan bireylere kadar ¢ok farkli davranislar sergileyen bireylere rastlamak miimkiindiir
(Turnipseed 2002, s. 1). Organ ve diger arastirmacilar OVD’n1 “Iyi Asker Sendromu”
(Good Soldier Syndrome) olarak da tanimlamiglardir. Askeri kurumlarda iyi bir asker
(good soldier) ait oldugu birlige sadik olur ve isini en iyi sekilde yerine getirir. Kendisine
verilen emirleri titizlik ile uygulamasinin yani sira, askerin roliiniin 6tesinde davranig
gostermesine bir engel yoktur. Bu 6rnekten hareket ile kurumlardaki iyi ¢alisanlar da,
orgiite deger katan davraniglar sergileyebilir (Bateman ve Organ, 1983; Turnipseed,
2002).

OVD, orgiitte 6diil veya ceza sisteminin bir parcasi olmadigi igin, bu davranislar
gosterilirken ugranilan basarisizliga resmi olarak bir yaptirim uygulanmaz. Ancak,
zamanla is hayatinda c¢alisandan beklentilerin de degismesi ile birlikte OVD’nin
anlammmin da degisimesi gerektigini ifade eden Organ (1997), OVD’yi ¢alisanin roliinden
fazlas1 olarak veya odiillendirmedigi bir davramig seklinde tanimlamanin gerekli
olmadigimi belirtmektedir. Ciinkii zaman iginde bdyle davraniglar gosteren calisanlar

yoneticileri tarafindan dikkat cekebilir, takdir gorebilir ve bdylece orgiit tarafindan
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odiillendirilebilir, terfi veya daha fazla iicret elde edebilir. Ancak buradaki asil nokta, bu

getirilerin taahhiit edilmemis olamadir (Sezgin 2005, s. 320).
3.2 ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ BOYUTLARI

Organ'a (1990) gore orgiitsel vatandaslik davranisi yapisi bes temel boyuttan olusur:
Ozgecilik, sivil erdem, vicdanlilik, nezaket ve sportmenlik. Bazi arastirmacilar bu
gergevenin ¢esitlemelerini onermislerse de bu bes boyut isletme literatiiriinde en ¢ok
alintilanan boyutlardir (Allison ve dig. 2001, s. 283). Tablo 3.1°de OVD’nin boyutlar,

anlamlar1 ve o boyutlarda isletmelerde goriilen davranis 6rnekleri belirtilmistir.

Boyutlardan ilki olan 6zgecilik, isle ilgili bir sorunu olan bagka bir kisiye yardim eden
goniillii eylemlerden olusur. Ornegin, sirket veya boliime ait hedef ve stratejileri
paylagmak, goniillii olarak yeni ise baslayan insanlari yonlendirerek oryantasyon
slirecinde onlara yardimci olmak (Podsakoff ve MacKenzie 1994, s. 351). Yani ihtiyaci
olan bir is arkadasina kendi zamanindan ayirarak yardimei olmaya gayret etmek seklinde

Ozetlenebilir.

Ikinci boyut olan sivil erdem, bireyin sirketin faaliyetleri ile ilgilendigi ve faaliyetlerin
icinde oldugu eylemlerden olusur. Ornek olarak, zorunlu olmayan ancak sirketin
faydasina olacak toplantilara katilim saglanmasi, organizasyondaki degisikliklere ayak
uydurulmasi, organizasyondaki siireclerin iyilestirilmesine yonelik Oneriler ile

inisiyatifinin alinmasi1 davraniglari gésterilebilir (Podsakoff ve MacKenzie 1994, s. 351).

Ucgiincii boyut olan vicdanlilik, ise diizenli gelme, ¢alisma siiresinin verimli kullanimi ve
tiim kurallara uyma konusuna oncelik verilmesi anlamina gelir (Organ 1990, s. 47).
Vicdan sahibi bir kisi goniillii olarak ekstra sorumluluk alir, dakiktir, gérevlerin detayia
ve kalitesine 6nem verir ve genellikle yeni gorev i¢in daima hazirdir (Allison ve dig.

2001, s. 284).

Doérdiincii boyut olan nezaket, baskalariyla isle ilgili sorunlarin ortaya ¢ikmasim
onlemeye yardimci1 olan eylemlerdir (Podsakoff ve MacKenzie 1994, s. 351). Baskalarina
kars1 disiinceli hareket etmeyi ve baskalarinin g¢alismalarini etkileyecek eylemde
bulunmadan 6nce ilgili kisilerle bu dogrultuda temasa gegmeyi gerektirir (Organ 1990, s.

47). Nezaket igeren eylemler, bireyin is arkadasi ile sik sik iletisim kurmayi igerebilir,
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bdylece olaylar beklenen sekilde ilerlemediginde veya kotii sonuglandiginda kimse i¢in
stirpriz olmaz ve bundan kaynaklanabilecek iletisim problemlerinin 6niine geg¢ilmis olur

(Allison ve dig. 2001, s. 284).

Son boyut olarak tanimlanan sportmenlik, kaginilmaz olan rahatsiz durumlarda sikayet
edilmeyen, dayatmalara karsi tolerans gostermeye istekli olunan eylemlerdir (Organ
1990, s. 96). Bu, rahatsiz edici olsa da, uzun vadede daha kotii sonug¢ dogurabilecek
problemlerin ortaya ¢ikmamasini saglar. lyi sportmenler, olumlu diisiinen bir zihne
sahiptir. Onerileri reddedildiginde sikayet etmez veya baskalar1 tarafindan onlara kars:
uygulanan kii¢iik rahatsizliklara dayanabilir, kotii diisiincelere sahp olmaktan kagiirlar

(Allison ve dig. 2001, s. 284).
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Tablo 3.1: Orgiitsel Vatandashk Davramsinin boyutlar

Orgiitsel . . .
Vatandashk Aciklama Isletmede Yasanabilecek Ornek
Davranislar
Boyutlar
Is arkadasinin ekipman kullanmasina, ona
e A Bir is arkadasina isle ilgili atanan isleri tamamlamasina, sunumlara
Digerkamhlik .
fn - problemlerde yardimci olan | hazirlanmasina, bir bilgisayar yazilim
(Ozgecilik) A, 7
goniilli eylemler. programini anlamasina veya bilgileri
bulmasina yardime1 olunmasi.
Hem profesyonel hem de Orgiitsel politika ve karar verme siireglerine
sosyal nitelikteki orgiitsel goniillii katilmak; Istege bagli toplantilara,
fonksiyonlara goniillii forumlara, egitim oturumlarina vb. katilmak;
Sivil Erdem katilim ve destek olmak; firmaya ait tehdit ve firsatlar1 takip etmek;
genel olarak, kurulusun sirketin diizenledigi sosyal etkinliklere
¢ikarlarina en iyi sekilde (6rnegin sirket piknigi); ve sosyal sorunluluk
gozetmek. faaliyetlerine katilarak destek olunmasi.
Ise erken gelmek ve gec ¢ikmak; uzun siireli
ya da gereksiz molalardan kaginilmasi;
o o . toplantilara katilimda dakik olunmasi; termin
Asgari diizeyde gerekli rol o . N . )
. ) = P tarihinden 6nce gorevlerin tamamlanmasi;
Vicdanhhk ve gorev gereksinimlerinin ket k Kl K ]
Plesine afMe sekli sirket kaynaklarmin korunmasi; yapici
’ onerilerde bulunulmasi; sirketin
performansini artirmasina destek olmak i¢in
ilave sorumluluklar {istlenilmesi.
Ise gec kalinacag veya ise gidilemeyecegi
Isle ilgili baskalarmin sorun | durumlarda yéneticiye bildirilmesi; is
yasamasina neden olabilecek | arkadaslarini etkileyecek eylemlerde
konularda 6nleyici, bulunmadan 6nce onlara bildirilmesi; igin
Nezaket N . .. . :
disiinceli ve saygili ilerleyisinden etkilenecek is arkadaslarinin
davraniglarin istege bagl gecikmelerden haberdar edilmesi; bir
olarak benimsenmesi. projenin tamamlanmasinda ortaya ¢ikabilecek
engellerin paylagilmasi.
Bir projeyi tamamlamak i¢in fazla mesai
. Lo yapmaktan; son teslim tarihinin
Zahmetli veya emrivaki L. . ..
davatmalara tolerans degismesinden, zararli olmayan ancak sinir
Sportmenlik Y bozucu ¢aligma sartlarindan (6rnegin rahatsiz

gdsterme ve bunu olumlu bir
tutumla yapma istegi.

edici sicaklik); veya biri tarafindan fikir ve
onerilerini reddedilmesinden sikayet
edilmemesi.

Kaynak: Allison ve dig., (2001) Student Classroom and Career Success: The Role of Organizational
Citizenship Behavior
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3.3 ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ SONUCLARI

Allison ve dig. (2001) vyaptiklart calismada, OVD’nin calisanin  performans
degerlendirmeleri ve genel kariyer basarisi lizerinde giiclii ve olumlu bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle, isletmelerde gorev alan egitimciler, isletmenin basarisini
arttirmak i¢in ¢alisanlara bu konuda farkindalik kazandirmali ve bu kritik davranislarin

kullanimini tesvik etmelidir (Allison ve dig. 2001, s. 288).

OVD sonuglarim1 Kelloway ve dig. (2002, s. 150) yaptiklari calismada, orgiitsel
vatandaslik davranisi ile ¢alisan bireylerin asagidaki gibi davraniglar sergiledigini elde

etmislerdir:

a. Is arkadaslar ise gelmediginde onlara islerinde yardimei olurlar,

b. Isin resmen gerektirmedigi seyleri yapmak i¢in goniillii olurlar,

c. Is taniminm bir geregi olmasa da, yeni baslayan calisanlara departmana
adaptosyonu konusunda yardimer olurlar,

d. Is arkadaslarinm is yiikii arttiginda onlara yardim ederler,

€. Yoneticilerinin kendi gérevlerinde onlara yardimci olurlar,

f. Bagli galistig1 boliimiin kalitesini iyilestirmek i¢in yenilik¢i 6nerilerde bulunurlar,

g. Sabahlar1 mesai baslangicinda, 6gle yemegi ve molalardan sonra isin basinda
bulunma dakikligi gosterirler,

h. Cogu kisiden veya tanimlanmis olan haktan daha az izin kullanirlar,

i. Ise gelememe durumunda énceden bildirimde bulunurlar.
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4. BAGLANMA TEORISi

4.1 BAGLANMA

Baglanma, iki insanin bir araya gelip yakinlik kurmasidir. Kirkpatrick ve Davis‘e (1994)
gore yakin iliski kavrami, yasamin farkli alanlarinda sik ve gii¢li karsilikli bagimlilik
iceren bir iligki tarzidir. Boyle bir bagimlilik igeren iligkilerde, bir tarafin duygu ve
davraniglarinda yasanan degisiklikler diger tarafi da etkilemektedir. Hayatlarimizin
biiylik bir kismini igeren bu yakin iligkileri; ask, dostluk, evlilik olarak ele almak da
miimkiindiir (Hendrick ve Hendrick, 2002).

Baglanma kurami c¢ok disiplinli bir kuramdir; psikanaliz, etiyoloji, sosyobiyoloji,
psikobiyoloji ve modern biligsel gelisim kuramlar1 gibi farkli disiplinlerin etkilesimiyle
olusturulmustur (Akbay 2015, s. 2). Baglanma kurami Ingiliz psikanalist John Bowlby
(2012) tarafindan gelistirilmistir. Bu kavram, insanlarin kendileri i¢in dnemli bulduklar

diger insanlar ile gli¢lii duygusal bag kurma egilimini ifade eder (Bahadir 2006, s. 3).
4.2 BOWLBY iLE AINSWORTH’UN CALISMALARI

Baglanma teorisi, John Bowlby (1907-1991) ve Mary Salter Ainsworth'un (1913-1999)
ortak calismasina dayanmaktadir. Gelisimsel ge¢misi 1930'larda baslayip, Bowlby'nin bir
cocugun anneden ayrilma, kaybolma veya 6liim yoluyla ayrilma ile daha sonraki kisilik
gelisimi arasindaki baglantiya olan ilgisi ve Ainsworth'un giivenlik teorisine ilgisiyle
baglamistir. Bowlby ve Ainsworth Kariyerlerinin ilk donemlerinde bagimsiz
calismislardir, buna ragmen ikisi de Freud gibi psikanalitik diisiiniirlerden

etkilenmislerdir (Bretherton 1992, s. 759).

Baglanma kavrami, bireyin baglanma figiiriiyle yakinligimi devam ettirmek icin
sergiledigi bir davranis olarak tanimlanmistir. Erken g¢ocukluk doneminden, yetiskin
dénemine ve yagamin sonuna dek devam eden bir siireci igerir (Bowlby, 1980). Baglanma
figtirti olarak ifade edilen kisi, cocugun bakimini iistlenen (baba, bakici, biiyiikanne vs.)
farkli bir kisi de olabilmektedir. (Bowlby, 1969).
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Bowlby'nin Londra Cocuk Rehberligi Klinigi’nde uyumsuz ¢ocuklar iizerinde yaptigi
inceleme ¢aligmalari ile ortaya ¢ikan baglanma kavrami, bireyin baglanma figiiriiyle olan
iletisimini siirdiirmek igin sergiledigi bir davranis anlamina gelmektedir (Bowlby, 1980).
Baglanma figiirli, gocugun annesi disinda bir baska bakim ve giivenligini saglayan kisi de
olabilir (Bowlby, 1969). Baglanma, erken ¢ocukluk déneminde baslar ve yasam boyu
devam eder (Ainsworth & Bell, 1970). Ortaya ¢iktig1 ilk donemlerden beri baglanma
kavramini gelistirmek i¢in ¢ok fazla ¢alismalar yiiriitiillmiis, bunun sonucunda da farkl
modeller ortaya ¢ikmistir. Bu modeller baglanma stillerinin tanimlarken, ¢ocukluk veya
yetigkinlik donemlerini veya romantik iligkileri esas almislardir (Erzen 2016, s. 6).
Baglanma teorisi, John Bowlby’nin anneler ve bebekler ile ¢caligsmalariyla ortaya ¢ikmistir
fakat erken yaslardaki baglanma stilinin yetiskin iligkilerinde de rol oynadigi
goriilmektedir (Martin, 2018).

4.3 BAGLANMADA BiREYSEL FARKLILIKLAR

Ainsworth, Bowlby’nin, baglanmadaki bireysel farkliliklarin farkli yasam tarzlarindan ve
bakic1 figiiriine ulagsmaya iliskin farkli beklentilerden kaynaklandigi goriisiinii inceleyen
caligmalarin onciliigii yapmustir. Giivenli is kavrami ve baglanma iliskilerindeki bireysel
farkliliklara getirdigi aciklamalar ile kuramin genislemesine katkida bulunmustur
(Bretherton, 1991). Bowlby’e gore kendisi ile iletisim kuracak bir baglanma figiirii var
ise bebek, mutlaka baglanma iliskisi kuracaktir. Bu nedenle baglanmanin niceligi degil,
niteligi onemlidir (Wienfield ve dig., 1999). Ainsworth, 1963 yilinda 54 hafta boyunca
bebeklerin anneleriyle etkilesimlerini izleyerek gdzlemsel bir alan galigsmas1 yapmistir.
Buradan elde ettigi verilere gére annenin bebegin ihtiyaglarina cevap vericiliginin ve

ulasilabilirliginin bebek ile anne arasindaki baglanmayi etkiledigi sonucuna varmstir.

Ainsworth’lin bu deney i¢in gelistirdigi “Yabanci Ortam” adli labaratuvarda bebeklerin
baglanma oriintiilerindeki bireysel farkliliklar 6l¢tilmiistiir. Y6ntem, yabanci bir ortamda
bebeklerin ortami ne kadar kesfetmeye ¢iktiklari ve annelerini ne derece giivenli iis olarak
gordiiklerini, ortamdaki yabanciya karsi verilen tepkiyi ve anne ortamda bulunmuyorken
annenin yoklugunda olusan kaygiyla nasil basa ¢iktiklarini gdzleme amach ii¢ asamadan
olusmaktadir. Bdoylece bebeklerin farkli stres seviyelerinde baglanma ve kesif
davraniglarinin  da birbiri ile etkilemisi incelenmistir. Bu deney caligmalarinda

annelerinden bir siire ayrilan bebeklerin, yeniden anneleri ile bulustugunda dikkat ¢ekici
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boyutta farkli tepkiler verdikleri gdzlenmistir. Buna gore belirlenen ii¢ alt boyutlu
baglanma modeli kurgulanmistir; glivenli baglanma, kaygili — kararsiz baglanme ve

kaygili — ka¢inmaci baglanma (Ainsworth ve dig., 1978).

4.3.1 Giivenli baglanma

Giivenli baglanan bebekler, yabanci bir ortamda annelerini giivenli iis olarak goriip,
ortami rahatca kesfetmeye ¢ikmislardir. Zaman zaman doniip annelerini kontrol etseler
de genellikle etrafi kesfetmeyle mesgullerdir. Anne odadan ayrildiginda stresli olduklari,
yabanci kisi onlara yaklastiginda iletisim kursalar da rahatlamak i¢in annelerine ihtiyag
duyduklart gozlemlenmistir. Anne geri dondiiglinde tamamen rahatlamis ve
sevinmiglerdir (Bahadir 2006, s. 11). Giivenli baglanan bebekler giivenmeyi 6grenen
bebeklerdir. Boylece bagkalarina karsi da empati gosterebilmektedirler (Mallon, 2008).
Ayrica giivenli baglanan bebeklerin anneleri ile samimi, yakin iliskiler gelistirdigi
goriilmektedir. (Cassidy, 1988).

4.3.2 Kaygih - Kararsiz baglanma

Bu gruptaki bebekler, anne ile ayn1 ortamda olmalarina ragmen oday1 kesfe ¢ikmak yerine
annenin yaninda kalip ondan ilgi ve yakinlik beklemislerdir. Anneyi giivenlik iissii olarak
gormemislerdir. Annenin odadan ayrilmasi sonucu yogun stres yasamis, yabanct biri
odaya geldiginde sakinlestirilememis ve anne odaya geri dondiigiinde dahi tam olarak
rahatlamamig olduklar1 gozlemlenmistir. Bu gruptaki bebeklerin tepkilerinin en belirgin
ozelligi, anne odaya geri dondiigiinde yakinlik kurmak isteseler de yakinlik sagladiginda
ofke ile direng gostermeleridir (Bahadir 2006, s. 12). Kaygili ve kararsiz stilinde
baglanan bebeklerin fiziksel yakinliktan hogslanmadiklari bulunmustur (Bell ve
Ainsworth, 1972). Kaygili - kararsiz baglanan bebeklerin, baglandiklar1 kisiden
ayrildiklar1 i¢in protesto gosterdikleri; bu protestonun bir araya gelindiginde bile son

bulmadigi ortaya konulmustur (Stayton ve Ainsworth, 1973).
4.3.3 Kaygih - Kacinmaci baglanma
Bu gruptaki bebekler, anneleri odadayken etrafi rahatga kesfetmeye ¢ikmus, hislerini

anneleri ile paylasmamis ve annenin odadaki varligini ¢cok umursamamislardir. Anneleri
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yanlarindan ayrildiginda ¢ok fazla stres yasamayip, geri dondiiglinde onu gérmezden

gelerek kesfetmeye devam etmislerdir (Bahadir 2006, s. 12).
4.3 YETiISKIN BAGLANMA STiLLERIi

Hazan ve Shaver’in (1987) gelistirmis oldugu arag, bebeklerde baglanma teorisine
dayanan ve her baglanma stiline 6zgli birer paragraf ile toplam ti¢ paragraftan meydana
gelmektedir. Deneklerin, 6zellikle kendi romantik iliskilerini géz 6niine alarak, onlara en
uygun paragrafi segmeleri istenir. Bu 0l¢imde giivenli baglanma stiline sahip olanlar;
iligkilerinde yakinliktan hoslanan ve rahat eden, etrafindaki kisilere giivenebilen,
kaybetme kaygisi olmayan; kaginmaci baglanma stiline sahip olanlar yakinliktan ve
bagimli olmaktan rahatsizlik hisseden, etrafina giiven duymakta zorluk ¢eken; kaygili-
kararsiz baglanma stiline sahip olanlar ise asir1 yakinlik ve bagimlilik ihtiyaci duyan,
reddebilmekten ve sevilmemekten korkan bireyler olarak tanimlanmistir (Bahadir 2006,
S. 29). Guivenli baglanma stilindeki kisiler, kendilerinin sevilmeye layik oldugunu,
etrafindaki diger kisilerin de genel olarak destekleyici ve giivenilir oldugunu
diistiniintirler. Kaginmaci baglanma stiline sahip kisiler, yakin olmak isterler ancak giiven
duyamadiklar1 ve reddedilme kaygisi yasadiklari i¢in yakin iligki kurmaktan kaginirlar.
Kaygili — kararsiz baglanma stilindeki kisiler ise degersizlik duygular1 yasarlar ancak

baskalarinin onay ve goriislerine bagimlidirlar (Bahadir 2006, s. 32).

24



5. ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISLARININ BAGLANMA TEORISi ACISINDAN iINCELENMESINE
YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu boliimde; arastirmanin amaci ve onemi, orneklemi, veri toplama yontemleri, anket
formunun tasarimi ve Olgekler, verilerin analizi, arastirma modeli ve hipotezler ve

bulgular yer almaktadir.
5.1 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Calisma konusunu olusturan basliklar; 6rgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi ve
baglanma stillerinin ge¢misi eskilere dayanmaktadir. Bu nedenle giiniimiiziin rekabet
kosullarinda orgiitsel baglilik ve vatandaslik davraniglarinin boyutlarinin da zaman i¢inde
degisiklik gostermis olabilecegi diisiiniilebilir. Bu nedenle bu davranislari giiniimiiz igin
tanimlamak ve baglanma stilleri ile olast etkilerini incelemek gerekmistir. Literatiir
calismalar1 incelendiginde, bireylerin yetiskin donemlerinde c¢alistiklar1 kurumlarda
gosterdikleri bu davraniglarin, erken ¢ocukluk doneminde ilk bakici figiirii ile kurulan
baglanma sitilinden etkilenip etkilenmedigine yonelik bir akademik calismaya
rastlanmamistir. Dolayisiyla bu g¢alisma, baglanma stillerinin 6rgiitsel vatandaslik ve
orgiitsel baglilik davranislar {izerindeki etkisini ortaya koymasi ve literatiire yeni bir

bakis acis1 kazandirmasi agisindan gerekli ve yararli olacaktir.
5.2 EVREN, ORNEKLEM VE VERI TOPLAMA SURECI

Arastirmanin evreni, lilkemizde isgiiciine katilim oraninin yiiksek oldugu sehirlerden olan
Bursa ve cevre illerinde (Istanbul, Kocaeli, Eskisehir, Ankara) kamu ve &zel sektorde
calisan bireylerden olusmaktadir. Orneklemde ise, Bursa’da 6zel sektdr kuruluslarinda
calisan toplam 350 personel yer almaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket
yontemi kullanilmistir. Arastirma i¢in hazirlanan anket, calismakta olan 350 calisan
tarafindan ¢evrimigi olarak doldurulmustur ve dénen anketlerin tiimii degerlendirmeye

alinmastir.
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5.3 ANKET FORMUNUN TASARLANMASI VE OLCEKLER

Calisma verilerinin elde edilmesi i¢in anket formu Google Formlar araciligiyla
hazirlanmistir. Anket formunun giris kisminda katilimcilart bilgilendirmek ve tesekkiir
sunmak Tlizere kisa bir metin yazilmistir. Anket toplam 54 soru ile 4 bolimden
olusmaktadir (Bkz. Ek 1). Birinci boliimde bireylerin baglanma stillerini degerlendirmeye
iliskin 18 soru, ikinci boliimde orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarinin 6l¢iilmesine
yonelik 19 soru, ti¢lincii boliimde orgiitsel baglilik boyutlarinin 6lgiilmesine yonelik 11
soru yer almaktadir. Son boliimde ise calisan bireylerin demografik 6zelliklerine iliskin

6 soru yoneltilmistir.

Anketin birinci béliimiinde kullanilan Ug Boyutli Baglanma Stilleri 6lgegi Erzen (2016)
tarafindan gelistirilmistir. 18 soru ve 3 boyuttan olusan 6lgegin giivenilirlik analizi
sonucunda kagman (1, 3, 5, 9, 12, 15, 18. sorular) giivenli (4, 7, 10, 13, 16. sorular) ve
kaygili-kararsiz (2, 6, 8, 11, 14, 17. sorular) baglanma stilleri igin belirlenen Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 .80, .69 ve .71 degerleri bulunmustur. Olgekte ters soru
bulunmamaktadir. Olgek, bes noktali Likert tarzinda (1= Higbir Zaman; 5= Her Zaman)

seklinde derecelendirilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde kullanilan, orijinal ismi “Organizational Citizenship Behavior
(OCB) Scale” olan Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi; Vey ve Campbell (2004),
Williams ve Shiaw (1999) tarafindan gelistirilmistir (Cetin, 2011). Tiirkgeye gevirisi ise;
Basim ve Sesen (2006) tarafindan gergeklestirilmistir. Digerkamlik, vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem olmak iizere toplam 5 boyut ve 19 ifade yer almaktadir.
Digerkamlik boyutu 1, 4, 6, 8 ve 12.; vicdanlilik boyutu 9, 11 ve 18.; nezaket boyutu 5,
14 ve 16.; centilmenlik boyutu 3, 15, 17 ve 19. ve son olarak sivil erdem boyutu 2, 7, 10
ve 13. ifadeler ile dlciilmiistiir. Olgek, bes noktali Likert tarzinda (1= Kesinlikle

Katilmiyorum; 5= Kesinlikle Katiliyorum) seklinde derecelendirilmistir.

Anketin iigiincii boliimiinde Meyer ve Arkadaslari’nin (1993) Orgiitsel Baglilik dlgegi
kullanilmistir. Aslan’in (2008) ¢alismasindan alinan 6lgekte, 6rgiite normatif baglilik alt
boyutunda 6l¢ekteki ilk 4 ifade, orgiite devamlilik bagliligi alt boyutunda sonraki 4 ifade,
orgiite duygusal baglilik alt boyutunda ise ters soru olmak tizere son 3 ifade ile 6rgiitsel

baghilik incelenmistir. Orgiite duygusal bagliligi dlgen ifadeler ters soru seklinde
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yazilmustir. Orgiite baglilik toplam 11 maddeden olusmakta ve genel giivenirligi a=0,808;
olarak bulunmustur. Olgek, bes noktali Likert tarzinda (1= Tamamen Katilmiyorum; 5=

Tamamen Katiliyorum) seklinde derecelendirilmistir.
5.5 ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Calismani amaci dogrultusunda aragtirma modeli Sekil 5.1°deki gibi belirlenmistir.

Sekil 5.1: Arastirmanin modeli

Baglanma Stilleri 6rgiitsel Baghhk

« Kaygilh-Kararsiz Baglanma
» Kacman Baglanma
» Giivenli Baglanma

* Normatif Baghhk
* Devam Baghlig1
* Duygusal Baglhilik

Baglanma Stilleri (")rgiitsel Vatandashk

Digerkamlik

= Kaygili-Kararsiz Baglanma Sivil Erdem

» Kac¢man Baglanma » Centilmenlik
» Giivenli Baglanma » Nezaket
* Vicdanhlik

H1: Kaygili-Kararsiz baglanma stilinin orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde bir etkisi

yoktur.

Hla: Kaygili-Kararsiz baglanma stilinin digerkamlik davranisi tizerinde bir etkisi

yoktur.

H1b: Kaygili-Kararsiz baglanma stilinin sivil erdem davranisi tizerinde bir etkisi

yoktur.

H1c: Kaygili-Kararsiz baglanma stilinin centilmenlik davranisi lizerinde bir etkisi

yoktur.

H1d: Kaygili-Kararsiz baglanma stilinin nezaket davranisi tizerinde bir etkisi

yoktur.
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Hle: Kaygili-Kararsiz baglanma stilinin vicdanlilik davranisi iizerinde bir etkisi

yoktur.

H2: Kaygili-Kararsiz baglanma stilinin orgiitsel baglilik davranisi iizerinde bir etkisi

yoktur.

H2a: Kaygili-Kararsiz baglanma stilinin Orgiite normatif baglilik davranisi

tizerinde bir etkisi yoktur.

H2b: Kaygili-Kararsiz baglanma stilinin Orgiite devam baglhiligi davranisi

izerinde bir etkisi yoktur.

H3c: Kaygili-Kararsiz baglanma stilinin orgiite duygusal baghilik davranisi

izerinde bir etkisi yoktur.

H3: Kag¢inan baglanma stilinin orgilitsel vatandaglik davranisi tizerinde bir etkisi yoktur.

H3a: Kac¢inan baglanma stilinin digerkdmlik davranisi lizerinde bir etkisi yoktur.
H3b: Kag¢inan baglanma stilinin sivil erdem davranisi tizerinde bir etkisi yoktur.
H3c: Kag¢inan baglanma stilinin centilmenlik davranisi lizerinde bir etkisi yoktur.
H3d: Kaginan baglanma stilinin nezaket davranisi tizerinde bir etkisi yoktur.

H3e: Kaginan baglanma stilinin vicdanlilik davranisi lizerinde bir etkisi yoktur.

H4: Kaginan baglanma stilinin 6rgiitsel baglilik davranisi iizerinde bir etkisi yoktur.

H4a: Kacinan baglanma stilinin orgiite normatif baglilik davranisi tizerinde bir

etkisi yoktur.

H4b: Kagman baglanma stilinin orgiite devam bagliligi davranisi {izerinde bir

etkisi yoktur.

H4c: Kaginan baglanma stilinin 6rgiite duygusal baghilik davranisi lizerinde bir

etkisi yoktur.

H5: Giivenli baglanma stilinin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde bir etkisi yoktur.

H5a: Giivenli baglanma stilinin digerkamlik davranisi iizerinde bir etkisi yoktur.

H5b: Giivenli baglanma stilinin sivil erdem davranisi lizerinde bir etkisi yoktur.
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H5c: Giivenli baglanma stilinin centilmenlik davranisi lizerinde bir etkisi yoktur.

H5d: Giivenli baglanma stilinin nezaket davranisi tizerinde bir etkisi yoktur.

H5e: Giivenli baglanma stilinin vicdanlilik davranisi tizerinde bir etkisi yoktur.
H6: Giivenli baglanma stilinin orgiitsel baglilik davranisi lizerinde bir etkisi yoktur.

H6a: Gilivenli baglanma stilinin orgilite normatif baglilik davranisi lizerinde bir

etkisi yoktur.

H6b: Giivenli baglanma stilinin 6rgiite devam baglilig1 davranisi {izerinde bir

etkisi yoktur.

H6c: Giivenli baglanma stilinin orgiite duygusal baglilik davranisi iizerinde bir

etkisi yoktur.
5.6 BULGULAR

Calismada kapsaminda kullanilan &lgekten elde edilen verilerin analizinde IBM SPSS
yazilimi 20 ve 22 versiyonlar1 kullanilmistir. Tablo 5.1°de calismaya katilan 6rnekleme
iliskin demografik veriler incelendiginde; 350 katilimcidan 227’sinin (%64,9) kadin,
123’iiniin (%35,1) erkek oldugu gériilmektedir. Orneklemin %47,7’si (n=167) 19-29 yas,
%30,9’u (n=108) 30-39 yas, %14,9°u (n=52) 40-49 yas ve %6,6’s1 (n=23) 50 yas ve lizeri
oldugu bulunmustur. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun 19-29 yas araliginda olan
gen¢ yas grubu insanlardan olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlaria
bakildiginda; %70,3’iiniin (n=246) lisans, %20,3’tiniin (n=71) yiiksek lisans-doktora,
%9,1’inin (n=32) lise, %0,3’tiniin (n=1) ilkokul-ortaokul okularindan mezun olduklari
goriilmektedir. Buradan anlagilacag: gibi, katilimeilar en ¢ok lisans diizeyinde mezuniyet
derecesine sahiptir. Katilimcilarin halihazirda bulunduklar1 kurulusta ¢alisma siireleri
incelendiginde; %41,7’sinin (n=146) 1-5 yil arasinda, %27,7’sinin (n=97) 0-1 yil
arasinda, %18,6’sinin (n=65) 5-10 yil arasinda, %9,4’liniin (n=33) 10-20 yil arasinda,
%2,6’sin1n (N=9) 20 yildan fazla siiredir ¢alistig1 goriilmiistiir. Cogunlugun kurulusta yeni
oldugu ve 1-5 yildir calistigr anlasilmaktadir. Calisanlarin meslekte ¢alisma stireleri
incelendiginde ise; %31,4’tiniin (n=110) 1-5 y1l arasinda, %22,3’{iniin (n=78) 10-20 yil
arasinda, %20,3’linlin (n=71) 5-10 yil arasinda, %14,6’simin (n=51) 0-1 y1l arasinda,
%11,2’iiniin (n=40) 20 yildan fazla siiredir ¢alistig1 goriilmiistiir. Cogunlugun kurulusta
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yeni oldugu ve 1-5 yildir ¢alistigt anlasilmaktadir. Ayrica calisanlarin mevcut i yerlerinin
meslek hayatlarind kaginci is yeri oldugu incelendiginde, %61,7’sinin (n=216) 2-5’inci
is yeri, %31,1’inin (n=109) ilk is yeri, %5,4’iniin (n=19) 6-9’uncu is yeri, %1,7’sinin
(n=6) 10’uncu ve lzeri is yeri oldugu goriimektedir. Buradan anlasilmaktadir ki ankete

katilanlarin %61,7’si en az bir kez is yeri degisikligi yapmustir.
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Tablo 5.1: Caliyma grubuna iliskin demografik veriler

. .. Kiim.
Demografik Arahik Frekans  Y07de v de
Veriler Orani

Oram
Kadin 227 64,9 64,9
Cinsiyet Erkek 123 35,1 100,0
Total 350 100,0
19-29 167 47,7 47,7
30-39 108 30,9 78,6
Yas Grubu 40 - 49 52 14,9 93,4
50 ve lizeri 23 6,6 100,0
Total 350 100,0
Ilkokul - Ortaokul 1 0,3 0,3
. _ Lise 32 9,1 94
Ogrenim Lisans 246 70,3 79.7
Durumu = -
Yiksek Lisans - Doktora 71 20,3 100,0
Total 350 100,0
0-1wil 51 14,6 14,6
1-5yl 110 31,4 46,0
. 5-10yil 71 20,3 66,3
Deneyim Yahv 0 0 78 223 | 886
20 y1l ve tizeri 40 11,4 100,0
Total 350 100,0
1 109 31,1 31,1
2-5 216 61,7 92,9
Kacmer Is Yeri  |6-9 19 5,4 98,3
10 ve tizeri 6 1,7 100,0
Total 350 100,0
0-1wyil 97 27,7 27,7
1-5wyl 146 41,7 69,4
Mevcut is Yeri  |5-10yil 65 18,6 88,0
Deneyimi 10 - 20 yil 33 9,4 97,4
20 y1l ve tizeri 9 2,6 100,0
Total 350 100,0
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Tablo 5.2°de degiskenlerin betimleyici istatistiklerine iligkin bulgulara yer verilmistir.
Tabloda gériildiigii iizere; OVD, Digerkamlik, Sivil Erdem, Centilmenlik, Nezaket,
Vicdanlilik, Orgiitsel Baglilik, Normatif Baglilik, Devam Baglilig1, Duygusal Baglilik
degiskenlerinin ortalama skorlar1 incelendiginde, hepsinin 5°1i Likert degerlendirmesinin
ortalamasi olan 2,5 degerinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Baglanma stillerinin
degerlerinde ise Giivenli Baglanma’nin ortalamadan yiiksek, Kacinan ve Kaygili-
Kararsiz Baglanma degiskenlerinin ortalamadan diisiik oldugu goriilmektedir ki bu da
degiskenlerin tanimu ile tutarli bir anlam ifade etmektdir. Bununla birlikte katilimcilarin,
baglanma stillerinden en yiiksek 4,04 ortalama ile giivenli baglanma stiline sahip
olduklar1 goriilmektedir. Calisanlarin yiiksek diizeyde giivenli baglanma stiline sahip
olmasi, iliskilerinde yakinliktan hoslanan ve rahat eden, etrafindaki kisilere glivenebilen
kisiler olduklari yoniinde yorumlanabilir. Orgiitsel vatandashk davranislarmin 5 boyutu
arasinda ortalama puanlarda yakinlik oldugu goriilse de 4,3 puan ile nezaket davranisinin
belirgin bir sekilde yliksek oldugu goze carpmaktadir. Bu da katilimecilarin yiiksek
diizeyde nezaket davranisi sergilediklerini ifade etmektedir. Yani isle ilgili bagkalarinin
sorun yasamasina neden olabilecek konularda 6nleyici, diislinceli ve saygili davraniglar:
istege bagli olarak benimseyen calisanlar oldugu sdylenebilir. Orgiitsel bagllik
davraniglarindan en yiiksek ortalamaya sahip boyut 3,55 ortalama puan ile duygusal
devamlilik oldugu gorilmektedir. Katilimeilarin normatif baglilik ve devam bagliligi
davraniglarina kiyasla daha yiiksek diizeyde duygusal baglilik sergiledikleri sdylenebilir.
Yani c¢alisanlarin kendilerini 6rgiitle 6zdeslestirdigi, tamamen dahil oldugu ve iiyesi

olmaktan memnuniyet duydugu bir baglilik sergiledikleri seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 5.2: Degiskenlerin betimleyici istatistikleri

Degiskenler Minimum Maksimum Ortalama S;Zg?r?e:t
Giivenli Baglanma 1,80 5,00 4,0389 ,5537
Kaygili - Kararsiz Baglanma 1,00 5,00 2,4010 ,8186
Kaginan Baglanma 1,00 5,00 2,0514 ,6833
OVD 2,21 5,00 3,8365 ,4870
Nezaket 2,67 5,00 4,3114 ,5579
Sivilerdem 1,75 5,00 3,9093 6722
Digerkamlilik 1,60 5,00 3,8234 ,6862
Vicdanlilik 1,33 5,00 3,6314 ,6922
Centilmenlik 2,00 5,00 3,5779 6278
Orgiitsel Baghhk 1,00 5,00 3,1831 ,6921
Duygusal Baglilik 1,00 5,00 3,5590 1,0328
Normatif Baglilik 1,00 5,00 3,1493 ,9887
Devamlilik Bagliligi 1,00 5,00 2,9350 ,9234

Faktor analizi, c¢aligmalarin Olgek gelistirme siirecinde gelistirilen olgegin hangi
boyutlarinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilabilir (Akyildiz 2009). Bunun yani sira
mevcutta gelistirilmis bir 6lgegin beklenen boyutlarda 6lgme yaptigini dogrulamak
amaciyla da faktor analizi kullanilabilir. Bu ¢alismada yapilan faktor analizi, halihazirda
var olan Baglanma Stilleri, OVD ve Orgiitsel Baglilik dlgeklerinin gercekten belirtilen
boyutlarda 6l¢iip 6l¢medigini arastirmak amaciyla yapilmistir. Akabinde 6lgeklerin her
boyutu i¢in ayr1 ayri1 yapilan giivenilirlik analizi ise, faktor analizinde ¢ikarilmasi

belirlenen sorular ¢ikarildiktan sonra uygulanmisir.

Bu caligmada Baglanma Stilleri 6l¢egine uygulanan faktor analizinde 9. ve 10. sorularin
faktor analizine uygun olmadigi saptanmis, bu sorular ¢ikarilarak faktor analizi

yapilmigtir. Tablo 5.3’te goriilecegi lizere belirtilen sorular faktor analizinden
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cikarildiginda Kaiser Meyer Olkin (KMO) = 0,790 ve Barlett Sphericity testi degeri
(x>=1670,287; p<0,001) bulunmustur. Kaiser Meyer Olkin (KMO) testi sonucunda elde
edilen 0,790 degeri, faktorlesme i¢in alt siir olarak ileri siiriilen 0,500 (Field 2000)
degerinden biiyilk oldugu icin Olgegin faktdr analizi i¢in uygulanabilirligini

gostermektedir.

Tablo 5.3’te faktor analizi verilerine gore 8, 7, 16, 2, 14 ve 11. sorular baglanma stilinin
kaygili-kararsiz baglanma stili boyutunu; 5, 12, 18, 3, 15 ve 1. sorular kaginan baglanma
stili boyutunu; 4, 13, 16 ve 17. sorular ise glivenen baglanma stili boyutunu belirleyen
ifadelerden olugmaktadir. Agiklanan toplam varyansin yiizdesi 49,947°dir. Cronbach’s
Alpha giivenilirlik katsayis1 0,00 < a < 0,40 araliginda ise giivenli olmayan, 0,40 < a <
0,60 araliginda ise diisiik giivenilirlikte, 0,60 < a < 0,80 araliginda ise oldukc¢a giivenilir
oldugu ifade dilmektedir (Alpar 2013, ss. 848-851). Baglanma stilleri 6lg¢eginin
giivenilirlik analizinde ii¢ farkli boyutta elde edilen 0,813, 0,753 ve 0,603 giivenirlik
katsayilarina gore oOlcegin uygulanabilirligi agisindan giivenilir oldugunu belirmek

mumkindiir.
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Tablo 5.3 Baglanma Stilleri 6lceginin faktor analizi ve giivenilirlik katsayisi

Kaygih-
Baglanma Stilleri Kararsiz
Baglanma

Kaciman Giivenli
Baglanma  Baglanma

8. Insanlardan uzak duruyorum ciinkii bana ac1

cektirebilirler. ,819

17. Insanlardan ne kadar uzak durursam o kadar mutlu

olurum. 806

6. Insanlardan ne kadar uzak durursam o kadar az

o et e ,788
tzaltrim.

2. Birisiyle ¢ok fazla samimi oldugumda sorun

¢ikabileceginden kaygilantyorum. ,634

14. Duygusal iligkilerden uzak duruyorum ¢iinkii terk

edilmek istemiyorum. 618

11. Duygusal iligki yasadigim kisinin beni gercekten

sevmedigini diislinerek kaygilaniyorum. 498

5. Bagkalarinin benim kadar degerli olduklarini

. 157
diistinmiiyorum.

12. Yalnizca kendime deger veririm. ,694
18. Bagkalar1 ¢cok da umurumda degildir. ,677
3. Karar alirken kimseyi 6nemsemem. ,610
15. Insanlarin goriisleri benim icin 6nemsizdir. ,600

1. Karsimdaki insanlar benim kadar degerli degiller. ,594

4. Sorunu olan birisini gérdiigiimde kendimi onun yerine

koyabiliyorum. 789

13. Bagkalarmin iiziintiilerini anlayabiliyorum. 154

16. Ebeveynlerime (anne, baba veya benim bakimimi

istlenen bir bagkasi) genelde kirici s6zler soylemem. 557

7. Ebeveynimle (anne, baba veya benim bakimimu iistlenen
bir bagkasi) iyi anlagiyorum.

Agiklanan Varyans Yiizdesi 49,947

Keiser - Meyer - Olkin 790

Barlett Sphericity 1670,287

Boyutlarin Giivenilirlik Degerleri (Cronbach's Alpha) 0,813 0,753 0,603

,528

Orgiitsel Baglilik 6lgegine uygulanan faktdr analizinde 5. sorunun faktér analizine uygun
olmadig1 saptanmis, bu soru ¢ikarilarak faktor analizi yapilmistir. Tablo 5.4°te goriilecegi

izere belirtilen sorular faktdr analizinden ¢ikarildiginda Kaiser Meyer Olkin (KMO) =
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0,790 ve Barlett Sphericity testi degeri (%*>= 1470,546; p<0,001) anlamli bulunmustur.
Tablo 5.4’te faktor analizi verilerine gore 1, 2, 3 ve 4. sorular orgiitsel baglanma 6lgeginin
normatif baglilik boyutunu; 9, 10 ve 11. sorular duygusal baglanma boyutunu; 6,7 ve 8.
sorular ise devamlilik baglilig1 boyutunu belirleyen ifadelerden olusmaktadir. A¢iklanan
toplam varyansin yiizdesi 69,978"dir. Orgiitsel baglilik 6l¢eginin giivenilirlik analizinde
ti¢ farkli boyutta elde edilen 0,806, 0,877 ve 0,729 giivenirlik katsayilarina gore dlgegin

uygulanabilirligi agisindan giivenilir oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.4 Orgiitsel Baghhk dlceginin faktor analizi ve giivenilirlik katsayis

Orgiitsel Baghhk Normatif Duygusal Devamlihk

2. Kurumumdaki insanlara karst sorumluluk duygusuna sahip

oldugum i¢in, simdi kurumumdan ayrilmazdim. 844

3. Firsatim olsa bile simdi kurumumdan ayrilmay1 dogru

bulmazdim. &~

1. Kurumumdan simdi ayrilsam kendimi suglu hissederdim. , 755
4. Kurumuma ¢ok sey bor¢luyum. ,600
10. Bu kuruma kendimi duygusal olarak ait hissetmem. ,897
11. Kuruma giiglii bir baglilik hissetmem. ,872

9. Kurumumda kendimi ailenin bir {iyesi gibi hissetmem. ,840

7. Kurumdan ayrilmayi diisiindiigiimde yetersiz firsatim oldugunu

hissediyorum. 834

8. Simdi kurumdan ayrilma karari versem, yagantim ¢ok fazla alt

ust olur. 815

6. Simdi kurumumda kalmak, arzu ettigim kadar zorunluluk da. ,685

Aciklanan Varyans Yiizdesi 69,978
Keiser - Meyer - Olkin ,790
Barlett Sphericity 1470,546

Boyutlarin Giivenilirlik Degerleri 0,806 0,877 0,729

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi 6lgeginde her boyutun soru sayilarinin kendi i¢inde fazla
olmasindan dolay1 her boyuta ayr1 faktdr analizi uygulamasi tercih edilmistir. Olgegin 18.
sorunun faktor analizine uygun olmadig1 saptanmis, bu soru ¢ikarilarak faktor analizi

yapilmistir. Tablo 5.5’te goriilecegi {lizere belirtilen sorular faktdr analizinden
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cikarildiginda digerkamlilik davranisi boyutunda Kaiser Meyer Olkin (KMO) = 0,784 ve
Barlett Sphericity testi degeri (y*= 535,553; p<0,001); centilmenlik davranisi1 boyutunda
Kaiser Meyer Olkin (KMO) = 0,645 ve Barlett Sphericity testi degeri (%*>= 86,865;
p<0,001); nezaket davranis1 boyutunda Kaiser Meyer Olkin (KMO) = 0,614 ve Barlett
Sphericity testi degeri (y*>= 111,835; p<0,001); sivil erdem davranisi boyutunda Kaiser
Meyer Olkin (KMO) = 0,672 ve Barlett Sphericity testi degeri (y*>= 242,903; p<0,001);
vicdanlilik davranisi boyutunda Kaiser Meyer Olkin (KMO) = 0,567 ve Barlett Sphericity
testi degeri (y*>= 62,527; p<0,001); anlaml1 bulunmustur.
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Tablo 5.5 Orgiitsel Vatandashk Davramis1 6lgeginin faktor analizi ve giivenilirlik

katsayisi

Sivil Vicdanh

Orgiitsel Vatandashk Davranist Digerkimhk ~Centilmenlik ~ Nezaket £ . Ik

6. Gorevle ilgili problemlerde elimde bulunan

malzemeleri digerleri ile paylagmaktan ,815
ka¢inmam.

4. Yeni gelen bir ¢aliganin isi 6grenmesine
yardime1 olurum.

8. Gorev esnasinda sorunla karsilagan kisilere
yardim etmek i¢in gerekli zamani ayiririm.
12.

Asir ig ylki ile ugrasan bir kurum ¢alisanina ,760
yardim ederim.

1. Giinliik izin alan bir ¢aliganin 0 giinkii islerini
ben yaparim.

15. Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere
odaklanmak yerine olaylarin pozitif yoniinii ,728
gormeye caligirim.

19. Mesaide yasadigim yeni durumlara karsi
giicenme Yya da kizginlik duymam.

17. Onemsiz sorunlar i¢in sikayet ederek vaktimi
bosa harcamam.

3. Kurum i¢inde ¢ikan ¢atigmalarin
¢Oziimlenmesinde aktif rol alirim.

14. Diger ¢alisanlarin hak ve hukukuna saygi
gosteririm.

16. Kurumda gorev yaptigim diger galisanlar i¢in
problem yaratmamaya gayret ederim.

5. Beklenmeyen problemler olustugunda diger
calisanlar1 zarar gdrmemeleri i¢in uyaririm.

7. Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden
arasgtirma ve proje gruplarmin igerisinde yer 154
alirim.

2. Kurum yapisinda yapilan gelismelere destek
olurum.

13. Kurumun sosyal etkinliklerine kendi
istegimle katilirim.

10.

Ust makamlarca yayimlanan duyuru, mesaj ya
da kisa notlar1 okurum ve ulasabilecegim bir
yerde bulundururum.

11. Kurumum i¢in olumlu imaj yaratacak tiim
faaliyetlere katilmak isterim.

19. Zamanimin ¢ogunu kurumumla ilgili
faaliyetlerle gegiririm.

Aciklanan Varyans Yizdeleri 54,918 41,050 55,653 51,804 49,386

Keiser - Meyer - Olkin 0,784 ,645 0,614 0,672 0,567

242,90
3

Boyutlarin Giivenilirlik Degerleri 0,773 0,504 0,565 0,686 0,515

,805

,796

474

721
,565

,522

,806
,726

,702

,749

,695

,678

,781

,7139

Barlett Sphericity 535,5528 86,865 111,835 62,527

38



Katilimcilarin cinsiyetleri ile baglanma stilleri, 6rgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel
baglilik davranisi arasinda anlamli diizeyde fark olup olmadigini incelemek amaciyla
Bagimsiz Orneklem T-Testi yapilmistir. Tablo 5.6°da goriilecegi lizere yalnizca Orgiitsel
Vatandashik Davramsi Centilmenlik [(t(348) = -2,32, p= .021] ve Orgiitsel Baglilik
Davranig1t Devam Baglilig: [(t(348) = 1,98, p=.049] boyutlarinda cinsiyete gore anlamli
bir fark oldugu goriilmistiir. Buna gore, erkek katilimcilarin kadinlara gore orgiitsel
vatandaslik davranisi (centilmenlik) ortalamasi yiiksektir (ortalama kadin = 3,52,
ortalama erkek = 3,68). Orgiitsel baglilik (devam baglilig1) davranisinda ise kadm
katilimcilarin erkek katilimcilara gore ortalamasi daha yiiksek oldugu goriilmiistiir
(ortalama kadin = 3,01, ortalama erkek = 2,30). Diger degiskenlerin kadin ve erkek

katilimcilar arasinda anlamli olarak farklilasmadig goriilmiistiir.

Katilimcilarin is yeri degistirme davranislar ile baglanma stilleri, orgiitsel vatandaslik
davranig1 ve orgiitsel baglilik davranis1 arasinda anlamli diizeyde fark olup olmadigini
incelemek amaciyla Bagimsiz Orneklem T-Testi yapilmustir. Tablo 5.7°de goriilecegi
lizere yalmzca Orgiitsel Baglilik Davranist Devam Baglhiligi [(t(348) = 3,18, p= .002]
boyutunda is yeri degistirme davranigina gore anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Buna
gore, hi¢ 15 yeri degistirmeyen katilimcilarin, en az bir kez degistirmis olanlara gore
orgiitsel baglilik (devam baglilig1) davranis1 puanlarinin daha yiiksek ortalamaya sahip
oldugu goriilmiistiir (ortalama ilk is yeri = 3,17, ortalama en az bir kez degisiklik = 2,83).
Literatiir taramasinda, is yeri degistirenler ile hi¢ degistirmeyen ¢alisanlar arasinda
orglitsel baglilik davranisi diizeyinin farklilagip farklilagsmadigi konusunun daha 6nce
arastirildigina rastlanmadigi i¢in sonug¢ kiyaslanamamustir. Bu konuda yapilacak sonraki
calismalara Ornek teskil edebilecek olmasi nedeni ile O6nemli bulunmustur. Diger
degiskenlerin ise is yeri degisikligi ile aralarinda istatistiksel ag¢idan anlamli bir fark

goriilmemektedir.
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Tablo 5.6: Cinsiyete gore bagimsiz gruplar t testi sonugclari

Degisken Cinsiyet| N |Ortalama S;ZB%?: t df p
5 Kadin | 227 | 201 62
Baglanma 162 20769 107
Kaginan Baglanma Erkek 123 2,14 78
Baglanma Kadin 227 2,43 85
Kaygili Kararsiz 1,00 | 348,00 ,318
Baglanma Erkek | 123 | 234 75
5 Kadin | 227 | 4,07 57
Baglanma 133 [348,00| 184
Giivenli Baglanma Erkek 123 3,99 51
) Kadn | 227 | 382 48
OVD 0,96 |348,00| ,340
Erkek | 123 | 3,87 49
s Kadin | 227 | 380 71
OVD ) )
Digerkamlilik Erkek 123 3,87 63 0,87 348,00 386
= Kadn | 227 | 301 69
OVD ) H
Sivilerdem Erkek 123 3,91 65 011 1348,00 913
2 Kadin | 227 | 352 63
OVD ) )
Centilmenlik Erkek | 123 368 62 232 134800 021
3 Kadin | 227 | 4,34 54
OVD ) H
Nezaket Erkek 123 4,26 59 1,17 230,80 245
. Kadin | 227 | 361 69
OVD : :
Vicdanlilik Erkek 123 3,67 69 -0:86 | 348,00 ,389
o) Kodn |27 321 08 1,00 |348,00| ,320
rgiitsel Baghihk , , )
& & Erkek | 123 | 3,13 71
Orgiitsel Baghhik Kadin 1 227 | 3,16 97 030 |3a800| 768
Normatif Baglilik Erkek 123 3,13 1,02 ’ ’ '
Orgiitsel Baghhk Kadin | 227 | 3,01 92 o8 |2a800| o049
Devam Bagliligi Erkek 123 2.80 91 ’ ’ '
Orgiitsel Baghlik Kadin 1 227 | 355 1,02 028 |34800| 781
Duygusal Baglilik Erkek 123 3,58 1,05 ' ’ '
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Tablo 5.7: Is yeri degistirme davramisina gore bagimsiz gruplar t testi sonuglar

.. Is Yeri Standart
Degisken Degisikligi N |Ortalama Sapma t df p
Baglanma ilk 1s Yeri 109 1,98 ,62
Kaginan Baglanma | Enaz birkez 241 2.08 7 1,24 | 34800 217
degisiklik
Baglanma flk Is Yeri 109 2,41 78
Kaygili Kararsiz : 0,21 | 348,00 | ,837
Bagl%mma e bir kez 241 2,39 83
egisiklik
Baglanma ilk Is Yeri 109 3,96 ,59
Glvenli Baglanma EnﬁZ. bi_l’ kez 241 4,07 53 _1'72 348,00 '086
degisiklik
) ik is Yeri 109 3,82 47
OvVD : -0,37 | 348,00 | ,714
En az bir kez 241 3,84 50
degisiklik
= ilk Is Yeri 109 3,85 ,58
OvVD
Digerkamlilik dEnVE'lZ‘ bir kez 21 3,81 73 051 |348,00| ,609
egisiklik
> ilk Is Yeri 109 3,89 .65
OVD
Swvilerdem Enairke | g - | 036 | 34800| 717
degisiklik ’ ’
> ilk Is Yeri 109 3,49 .63
OVD
Centilmenlik Enf_iz_ bi_l’ kez 241 3,62 62 -1,84 | 348,00 066
degisiklik
s Ilk Is Yeri 109 4,35 48
OvVD
- 903 250,931 367
Nezaket dE”,‘i‘Z. bir kez 241 4,29 59| ' '
egisiklik
s Ilk Is Yeri 109 3,61 62
OvVD
Vicdanllhk Env(,‘izl b”. keZ 241 3’64 172 '0,47 348,00 ,638
degisiklik
) flk fs Yeri 109 3,27 63
Orgiitsel Baghhk : 1,63 | 348,00 | ,103
& & En az bir kez 241 3,14 71
degisiklik
Orgiitsel Bagllllk ilk Is Yeri 109 3,18 ,96
Normatif Baghhk EnHEIIZ. bi.r kez 241 3,13 1,00 0.41 348,00 ,685
degisiklik
Orgiitsel Baghhk flk Is Yeri 109 3,17 ,89
Devam Bagllllgl EnﬁZ. bi.l’ kez 241 2,83 ,92 3'18 348’00 '002
egisiklik
Orgiitsel Bagllllk Ik Is Yeri 109 3,54 1,00
Duygusal Baglilik En az bir kez -0,25 | 348,00 | ,800
yg g desisikli 241 3,57 1,05
egisiklik

Orgiitsel Baglhilik Davranmisinin mesleki deneyim yili ile farklilasip farklilasmadigini
incelemek amaciyla tek yonlii varyans analizi ANOVA yapilmistir. Tablo 5.8°de

goriilecegi iizere, farklt mesleki deneyim yillarina sahip katilimcilarin orgiitsel baglilik
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puani ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur [F(4,345) =
2,887 , p=.058]. Bu farkliligin hangi deneyim yili gruplari arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla Tukey ¢oklu karsilastirma testi sonucunda, farkliligin 1-5 yil (ortalama = 3,08)
ve 20 yil ve lizeri (ortalama = 3,44) deneyim yili gruplari arasinda oldugu gorilmiistiir.
Buna gore 20 yil ve iizeri deneyime sahip olan katilimcilarin 6rgiitsel baglilik puanlari

daha ytiksektir.

Tablo 5.8: Orgiitsel baghhk puanlarinin deneyim yii degiskenine gore

karsilagtirilmasi icin varyans analizi tablosu

Betimsel istatistikler ANOVA Sonuclar
- Standart | Varyans Kareler Ortalama
Olgek Sp N ort Sapma Kaynak Toplami Kare P
o-1yi 51 3198 0671 |CMUPRr 544y 1,353
arasli
Gruplar 2,887 ,022

1-5y0 110 3,083 0,737 ici 161,734 345 ,469

Orgiitsel 5-10ya 71 3,074 0,679 Toplam 167,148 349

Baghihk ;g-zo 78 3,281 0,567

20wilve 40 3443 0,768

ilizeri

Toplam 350 3,183 0,692

Orgiitsel Baglilik Davranisinin yas ile farklilasip farklilasmadigini incelemek amaciyla
tek yonlii varyans analizi ANOVA yapilmigtir. Tablo 5.9°da goriilecegi lizere, farkli yas
gruplarina dagilan katilimcilarin orgiitsel baglilik puani ortalamalar: arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur [F(3,346) = 5,225, p=.002]. Bu farkliligin hangi yas
gruplar1 arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey c¢oklu karsilastirma testi
sonucunda, farkliligin 19-29 yas grubu (ortalama = 3,13) ile 50 yas ve iizeri (ortalama =
3,58) arasinda, 30-39 yas grubu (ortalama = 3,10) ile 40-49 yas grubu (ortalama = 3,39)
ve 50 yas ve lizeri (ortalama = 3,58) yas gruplar1 arasinda oldugu goriilmiistiir. Buna gore
50 yas ve lzeri deneyime sahip olan katilimcilarin orgiitsel baglilik puanlari daha
yiiksektir. 19-20 ve 30-39 yas grubunda olan katilimcilarin ise orglitsel baglilik

puanlarinin diger anlamli fark eden yas gruplarina gore diisiik oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 5.9: Orgiitsel baghlk puanlarinin  yas grubu degiskenine gore

karsilagtirilmasi icin varyans analizi tablosu

Betimsel istatistikler ANOVA Sonuclan
) St. |[Varyan Kareler Ortalam
Olgek Grup N Ort. Sapm |s Toplam  Sd 2 Kare p

a Kaynak 1

19-20 167 3,125 0,700 Sr:“;f"ar 7244 3 2415 5225 002
) -3 108 3001 0645 |CMUPIA 159904 346 462
Orgiitsel Il
Baghlik  40-49 52 3,388 0,666 | Toplam 167,148 349

50 ve 23 3577 0,719

iizeri

Toplam 350 3,183 0,692

5.6.1 Hipotezlerin test edilmesi

Bu caligmada, farkli mesleki deneyim yillarina sahip ve su an giincel olarak calismakta
olan personelin baglanma stillerinin orgiitsel davraniglar1 aragtirllmistir. Bu amagla; ii¢
farkli baglanma stilinin orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel baglanma davraniglarina olan
etkisi test edilmistir. Bagimli degisken, bagimsiz degiskenin onun iizerindeki etkisi
arastirilan degisken oldugundan, bu ¢alismada bagimli degisken orgiitsel vatandaglik ve
orgiitsel baghilik davraniglari, bagimsiz degisken ise baglanma stilleri olarak yer

almaktadir.

Bu ¢alismada, alt1 ana hipotez 6ne siiriilmiis olup, altindaki maddeler ile birlikte toplamda
yirmi dort hipotez test edilmistir. H1a hipotezinde, kaygili-kararsiz baglanma stilinin
digerkamlik davranisi tizerinde etkisini aragtirmak {izere basit dogrusal regresyon analizi
uygulanmistir. Tablo 5.10°de goriildiigii lizere, ¢alisanlarin kaygili—kararsiz baglanma
stilinin digerkdmlilik davranisi lizerinde istatistiksel agidan anlamli ve olumsuz yonde bir
etkisi bulunmustur (p=0,020, B=-,104). Calisanlarin kaygili—kararsiz baglanma stili,
digerkamlilik davranmisindaki toplam degisimin %?2’sini (R2=0,016) agiklamaktadir.
Analiz sonuglari, katilimcilarin kaygili-kararsiz baglanma stili diizeyi bir birim arttiginda,
vicdanlilik davranisi diizeyinin 0,104 oraninda azalacagi, seklinde yorumlanmaktadir

(Y=4,074 — 0,104*X). Buna gore, kaygili — kararsiz baglanma stili diizeyi daha yiiksek
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calisanlar daha az vicdanlilik davranigi gostermektedir. Ulasilan bu sonug dogrultusunda

H1a hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 5.10: Kaygih — Kararsiz baglanma stilinin orgiitsel vatandashk davranisinin

digerkamhik boyutu iizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi

sonug¢lari
Standart
Degisken B Beta t p
Hata
Sabit 4,074 ,113 36,028 ,000
Kaygili - Kararsiz Baglanma Stili -, 104 ,045 -,125 -2,342 ,020
R=0,125; R2=0,016; F(1,348) = 5,486; p <0,05

H1b hipotezinde, kaygili-kararsiz baglanma stilinin Sivil erdem davranigi iizerinde
etkisini arastirmak tizere basit dogrusal regresyon analizi uygulanmigtir. Tablo 5.11°de
goriildiigii tizere, ¢alisanlarin kaygili — kararsiz baglanma stilinin sivil erdem davranisi
tizerinde istatistiksel agidan anlamli ve olumsuz yonde bir etkisi bulunmustur (p=0,000,
B=-,206). Calisanlarin kaygili — kararsiz baglanma stili, sivil erdem davranigindaki
toplam degisimin %6’sin1 (R2=0,063) agiklamaktadir. Analiz sonuglari, katilimcilarin
kaygili-kararsiz baglanma stili diizeyi bir birim arttiginda, Sivil erdem davranisi diizeyinin
0,206 oraninda azalacagi, seklinde yorumlanmaktadir (Y=4,404 — 0,206*X). Buna gore,
kaygili — kararsiz baglanma stili diizeyi daha yiiksek ¢alisanlar daha az sivil erdem
davranigt  gostermektedir. Ulagilan bu sonu¢ dogrultusunda H1b hipotezi

desteklenmemektedir.

44



Tablo 5.11: Kaygih — Kararsiz baglanma stilinin 6rgiitsel vatandashk davranisinin

sivil erdem boyutu iizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi

sonuclari
Standart
Degisken B Beta t p
Hata
Sabit 4,404 ,108 40,745 ,000
Kaygil - Kararsiz Baglanma Stili -,206 ,043 -,251 -4,832 ,000
R=0,251; R2=0,063; F(1,348) = 23,343; p <0,05

Hlc hipotezinde, kaygili-kararsiz baglanma stilinin centilmenlik davranisi {izerinde
etkisini arastirmak iizere basit dogrusal regresyon analizi uygulanmigtir. Tablo 5.12°de
goriildiigii tizere, ¢alisanlarin kaygili — kararsiz baglanma stilinin centilmenlik davranisi
tizerinde istatistiksel agidan anlamli ve olumsuz yonde bir etkisi bulunmustur (p=0,000,
B=-,205). Calisanlarin kaygili — kararsiz baglanma stili, centilmenlik davranisindaki
toplam degisimin %7°sini (R2=0,072) agiklamaktadir. Analiz sonuglari, katilimcilarin
kaygili-kararsiz baglanma stili diizeyi bir birim arttiginda, centilmenlik davranisi
diizeyinin 0,205 oraninda azalacagi, seklinde yorumlanmaktadir (Y=4,071 — 0,205*X).
Buna gore, kaygili — kararsiz baglanma stili diizeyi daha yiiksek ¢alisanlar daha az
centilmenlik davranisi gostermektedir. Ulasilan bu sonug dogrultusunda Hlc hipotezi

desteklenmemektedir.

Tablo 5.12: Kaygih — Kararsiz baglanma stilinin orgiitsel vatandashk davranisinin

centilmenlik boyutu iizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi

sonuclari
Standart
Degisken B Beta t p
Hata
Sabit 4,071 ,100 40,523 ,000
Kaygili - Kararsiz Baglanma Stili -,205 ,040 -,268 -5,187 ,000
R=0,268; R2=0,072; F(1,348) = 26,909; p <0,05
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H1d hipotezinde, kaygili-kararsiz baglanma stilinin nezaket davranisi iizerinde etkisini
arastirmak tizere basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 5.13’te gorildiigi
izere, calisanlarin kaygili — kararsiz baglanma stilinin nezaket davranisi tizerinde
istatistiksel a¢idan anlamli ve olumsuz y6nde bir etkisi bulunmustur (p=0,000, B=-,134).
Calisanlarin kaygili — kararsiz baglanma stili, nezaket davranisindaki toplam degisimin
%4’int (R2=0,038) ag¢iklamaktadir. Analiz sonuglari, katilimcilarin kaygili-kararsiz
baglanma stili diizeyi bir birim arttiginda, nezaket davranisi diizeyinin 0,134 oraninda
azalacagl, seklinde yorumlanmaktadir (Y=4,632 — 0,134*X). Buna gére, kaygili —
kararsiz stili diizeyi daha yiiksek sahip calisanlar daha az nezaket davranisi
gostermektedir. Ulasilan bu sonug dogrultusunda H1d hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 5.13: Kaygih — Kararsiz baglanma stilinin orgiitsel vatandashk davranisinin

nezaket boyutu iizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi sonuclari

Standart
Degisken B Beta t p
Hata
Sabit 4,632 ,091 50,985 ,000
Kaygili - Kararsiz Baglanma Stili -,134 ,036 -,196 -3,732 ,000
R=0,196; R2=0,038; F(1,348) = 13,925; p <0,05

H1e hipotezinde, kaygili-kararsiz baglanma stilinin vicdanlilik davranisi tizerinde etkisini
arastirmak tizere basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 5.14°te goriildigii
izere, ¢alisanlarin kaygili — kararsiz baglanma stilinin vicdanlilik davranisi iizerinde
istatistiksel agidan anlamli ve olumsuz yonde bir etkisi bulunmustur (p=0,011, B=-,115).
Calisanlarin  kaygili — kararsiz baglanma stili, vicdanlilik davranisindaki toplam
degisimin %2’sini (R2=0,019) agiklamaktadir. Analiz sonuglari, katilimcilarin kaygili-
kararsiz baglanma stili diizeyi bir birim arttiginda, vicdanlilik davranis1 diizeyinin 0,115
oraninda azalacagi seklinde yorumlanmaktadir (Y=3,908 — 0,115*X). Buna gore, kaygili
— kararsiz baglanma stili diizeyi daha yiiksek calisanlar daha az vicdanlhilik davranisi

gostermektedir. Ulasilan bu sonug dogrultusunda H1e hipotezi desteklenmemektedir.
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Tablo 5.14: Kaygih — Kararsiz baglanma stilinin 6rgiitsel vatandashk davranisinin

vicdanhlik boyutu iizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi

sonuclari
Standart
Degisken B Beta t p
Hata

Sabit 3,908 114 34,311 ,000
Kaygili - Kararsiz Baglanma

o -,115 ,045 -,136 -2,566 ,011
Stili
R=0,136; R2=0,019; F(1,348) = 6,582; p <0,05

H2a hipotezinde, kaygili-kararsiz baglanma stilinin 6rgiite normatif baglilik davranisi
tizerinde etkisini arastirmak {izere basit dogrusal regresyon analizi uygulanmigtir. Tablo
5.15’te goriildiigii lizere, calisanlarin kaygili —kararsiz baglanma stilinin normatif baglilik
davranisi {lizerinde istatistiksel a¢idan anlamli ve olumsuz yonde bir etki bulunmustur
(p=0,003, B=-,189). Calisanlarin kaygili — kararsiz baglanma stili, normatif bagllik
davranigindaki toplam degisimin %2’sini (R2=0,024) agiklamaktadir. Analiz sonuglart,
katilimcilarin kaygili-kararsiz baglanma stili diizeyi bir birim arttiginda, normatif baglilik
davranisi diizeyinin 0,189 oraninda azalacagi seklinde yorumlanmaktadir (Y=3,603—
0,189*X). Buna gore, kaygili — kararsiz baglanma stili diizeyi daha yiiksek ¢alisanlar daha
az normatif baghlik davranis1 gostermektedir. Ulasilan bu sonu¢ dogrultusunda H2a

hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 5.15: Kaygih — Kararsiz baglanma stilinin 6rgiitsel baghlik davranisinin

normatif baghhk boyutu iizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi

sonuc¢lar
Standart
Degisken B Beta t p
Hata

Sabit 3,603 ,162 22,212 ,000
Kaygili - Kararsiz Baglanma

o -,189 ,064 -,156 -2,953 ,003
Stili
R=0,156; R2=0,024; F(1,348) = 8,720; p <0,05
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H2b hipotezinde, kaygili-kararsiz baglanma stilinin orgiite devam bagliligi davranisi
tizerinde etkisini arastirmak {izere basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Tablo
5.16’da goriildiigii iizere, ¢alisanlarin kaygili — kararsiz baglanma stilinin devam baglilig1
davranig1 tizerinde istatistiksel ag¢idan anlamli ve olumlu yonde bir etki bulunmustur
(p=0,009, B=,157). Calisanlarin kaygili — kararsiz baglanma stili, devam baglilig
davranigindaki toplam degisimin %2’sini (R2=0,019) aciklamaktadir. Analiz sonuglari,
katilimcilarin kaygili-kararsiz baglanma stili diizeyi bir birim arttiginda, devam baglilig
davranig1 diizeyinin 0,157 oraninda artacagi seklinde yorumlanmaktadir (Y=2,557+
0,157*X). Buna gore, kaygili — kararsiz baglanma stili diizeyi daha yiiksek ¢alisanlar daha
fazla devam bagliligi davranis1 gostermektedir. Ulasilan bu sonug¢ dogrultusunda H2b

hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 5.16: Kaygih — Kararsiz baglanma stilinin orgiitsel baghlik davranisinin

devam baghhg boyutu iizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi

sonuclari
Standart
Degisken B Beta t p
Hata

Sabit 2,557 ,152 16,836 ,000
Kaygili - Kararsiz Baglanma

o ,157 ,060 ,140 2,630 ,009
Stili
R=0,140; R2=0,019; F(1,348) = 6,918; p <0,05

H2c hipotezinde, kaygili-kararsiz baglanma stilinin orgiite duygusal baglilik davranigi
tizerinde etkisini arastirmak {izere basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Tablo
5.17°de gorildigi tlizere, ¢alisanlarin kaygili — kararsiz baglanma stilinin duygusal
baglilik davranis1 iizerinde istatistiksel agidan anlamli ve olumsuz yonde etkisi oldugu
bulunmustur (p=0,000, B=-,301). Calisanlarin kaygili — kararsiz baglanma stili, duygusal
baghilik davranisindaki toplam degisimin %6’sim1 (R2=0,057) agiklamaktadir. Analiz
sonuclari, katilimcilarin kaygili-kararsiz baglanma stili diizeyi bir birim arttifinda,
duygusal baglilik davranigt diizeyinin 0,301 oraninda azalacagi seklinde

yorumlanmaktadir (Y=4,282- 0,301*X). Buna gore, kaygili — kararsiz baglanma stili
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diizeyi daha yliksek calisanlar daha az duygusal baglilik davranisi gostermektedir.
Ulasilan bu sonug dogrultusunda H2c hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 5.17: Kaygih — Kararsiz baglanma stilinin orgiitsel baghlik davranisinin

duygusal baghlik boyutu iizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi

sonuc¢lari
Standart
Degisken B Beta t p
Hata

Sabit 4,282 ,167 25,707 ,000
Kaygili - Kararsiz Baglanma

o -,301 ,066 -,239  -4,587 ,000
Stili
R=0,239; R2=0,057; F(1,348) = 21,042; p <0,05

H3a hipotezinde, kaginan baglanma stilinin digerkamlik davranigi iizerinde etkisini
arastirmak tizere basit dogrusal regresyon analizi uygulanmustir. Tablo 5.18’de gorildigii
lizere, caliganlarin kagian baglanma stilinin digerkdmlik davranisi tizerinde istatistiksel
acidan anlamli ve olumsuz yonde etkisi oldugu bulunmustur (p=0,000, B=-,309).
Calisanlarin  kagman baglanma stili, digerkdmlik davranisindaki toplam degisimin
%10’unu (R2=0,095) agiklamaktadir. Analiz sonuglar1, katilimcilarin kaginan baglanma
stili diizeyi bir birim arttifinda, digerkdmlilik davramisi diizeyinin 0,309 oraninda
azalacagi seklinde yorumlanmaktadir (Y=4,457-0,309*X). Buna gore, kaginan baglanma
stili diizeyi daha yiiksek calisanlar daha az digerkamlik davranisi gostermektedir.

Ulasilan bu sonug dogrultusunda H3a hipotezi desteklenmemektedir.
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Tablo 5.18: Kac¢man baglanma stilinin orgiitsel vatandashk davramisimin

digerkamhk boyutu iizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi

sonuclari
Standart
Degisken B Beta t p
Hata
Sabit 4,457 111 40,255 ,000
Kaginan Baglanma Stili -,309 ,051 -,308 -6,034 ,000
R=0,308; R2=0,095; F(1,348) = 36,415; p <0,05

H3b hipotezinde, kaginan baglanma stilinin sivil erdem davranigi iizerinde etkisini
arastirmak tizere basit dogrusal regresyon analizi uygulanmustir. Tablo 5.19°da gorildigii
lizere, ¢alisanlarin kaginan baglanma stilinin sivil erdem davranisi tizerinde istatistiksel
acidan anlamli ve olumsuz yonde etkisi oldugu bulunmustur (p=0,000, B=-,218).
Calisanlarin kaginan baglanma stili, sivil erdem davranisindaki toplam degisimin %5’ini
(R2=0,049) agiklamaktadir. Analiz sonuglari, katilimcilarin kaginan baglanma stili
diizeyi bir birim arttiginda, sivil erdem davranisi diizeyinin 0,218 oraninda azalacagi
seklinde yorumlanmaktadir (Y=4,357-0,218*X). Buna gore, kaginan baglanma stili
diizeyi daha yiiksek calisanlar daha az sivil erdem davranis1 gostermektedir. Ulagilan bu

sonug dogrultusunda H3b hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 5.19: Ka¢inan baglanma stilinin érgiitsel vatandashk davranisinin sivil erdem

boyutu iizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi sonuglari

Standart
Degisken B Beta t p
Hata
Sabit 4,357 111 39,198 ,000
Kaginan Baglanma Stili -,218 ,051 =222 -4,247 ,000
R=0,222; R2=0,049; F(1,348) = 18,035; p <0,05

H3c hipotezinde, kagman baglanma stilinin centilmenlik davranist iizerinde etkisini
arastirmak lizere basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 5.20°de goriildiigi

tizere, ¢alisanlarin kaginan baglanma stilinin centilmenlik davranisi tizerinde istatistiksel
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acidan anlamli ve olumsuz yonde bir iligski bulunmustur (p=0,000, B=-,173). Calisanlarin
kaginan baglanma stili, centilmenlik davranisindaki toplam degisimin %4’ linii
(R2=0,035) agiklamaktadir. Analiz sonuglari, katilimcilarin kaginan baglanma stili
diizeyi bir birim arttiginda, centilmenlik davranisi diizeyinin 0,173 oraninda azalacagi
seklinde yorumlanmaktadir (Y=3,932-0,173*X). Buna gore, kagman baglanma stili
diizeyi daha yiiksek ¢alisanlar daha az centilmenlik davranis1 gostermektedir. Ulasilan bu

sonug dogrultusunda H3c¢ hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 5.20: Kac¢man baglanma stilinin orgiitsel vatandashk davramisinin

centilmenlik boyutu iizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi

sonuclari
Standart
Degisken B Beta t p
Hata
Sabit 3,932 0,104583 37,599 ,000
Kag¢inan Baglanma Stili -,173 ,048 -0,188 -3,571 ,000
R=0,188; R2=0,035; F(1,348) = 12,754; p <0,05

H3d hipotezinde, kaginan baglanma stilinin nezaket davranisi tizerinde etkisini arastirmak
lizere basit dogrusal regresyon analizi uygulanmigstir. Tablo 5.21°de goriilduigii iizere,
calisanlarin kaginan baglanma stilinin nezaket davranisi lizerinde istatistiksel agidan
anlamli ve olumsuz y6nde bir iligki bulunmustur (p=0,000, B=-,301). Calisanlarin
kacinan baglanma stili, nezaket davranigindaki toplam degisimin %14 tinii (R2=0,136)
aciklamaktadir. Test edilen hipotezler arasinda en yiliksek varyans oranit olmasindan
dolayr konuya bu agidan dikkat edilebilir. Analiz sonuglari, katilimcilarin kaginan
baglanma stili diizeyi bir birim arttiginda, nezaket davranisi diizeyinin 0,301 oraninda
azalacag seklinde yorumlanmaktadir (Y=4,930-0,301*X). Buna gore, kaginan baglanma
stili diizeyi daha yiiksek ¢alisanlar daha az nezaket davranis1 gostermektedir. Ulasilan bu

sonug dogrultusunda H3d hipotezi desteklenmemektedir.
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Tablo 5.21: Kacinan baglanma stilinin 6rgiitsel vatandashk davramisimin nezaket

boyutu iizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi sonug¢lar:

Standart
Degisken B Beta t p
Hata
Sabit 4,930 ,088 56,069 ,000
Kagian Baglanma Stili -,301 ,041 -,369 -7,413 ,000
R=0,369; R2=0,136; F(1,348) = 54,959; p <0,05

H3e hipotezinde, kagman baglanma stilinin vicdanlilik davranigi iizerinde etkisini
arastirmak tizere basit dogrusal regresyon analizi uygulanmustir. Tablo 5.22de gorildigii
lizere, ¢alisanlarin kaginan baglanma stilinin vicdanlilik davranisi lizerinde istatistiksel
acidan anlamli ve olumsuz yonde bir iliski bulunmustur (p=0,001, B=-,182). Calisanlarin
kaginan baglanma stili, vicdanlilik davranisindaki toplam degisimin %3’{inii (R2=0,032)
aciklamaktadir. Analiz sonuglari, katilimcilarin kaginan baglanma stili diizeyi bir birim
arttiginda, vicdanlilik davranisi diizeyinin 0,182 oraninda azalacagi seklinde
yorumlanmaktadir (Y=4,004-0,182*X). Buna gore, kacinan baglanma stili diizeyi daha
yiiksek calisanlar daha az vicdanlilik davranisi gostermektedir. Ulasilan bu sonug

dogrultusunda H3e hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 5.22: Kac¢inan baglanma stilinin érgiitsel vatandashk davramisimin vicdanhhk

boyutu iizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi sonuclari

Standart
Degisken B Beta t p
Hata
Sabit 4,004 , 116 34,668 ,000
Kagiman Baglanma Stili -,182 ,053 -,179 -3,401 ,001
R=0,179; R2=0,032; F(1,348) = 11,564, p <0,05

H4a hipotezinde, kaginan baglanma stilinin 6rgiite normatif baglilik davranisi tizerinde
etkisini aragtirmak iizere basit dogrusal regresyon analizi uygulanmigtir. Tablo 5.23’te
gorildiigli tlizere, calisanlarin kagman baglanma stilinin normatif baglilik davranisi

tizerinde istatistiksel agidan anlamli ve olumsuz yonde bir iliski bulunmustur (p=0,000,
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B=-,395). Calisanlarin kaginan baglanma stili, normatif baglilik davranisi1 davranigindaki
toplam degisimin %8’ini (R2=0,075) a¢iklamaktadir. Analiz sonuglari, katilimcilarin
kaginan baglanma stili diizeyi bir birim arttiginda, normatif baglilik davranis1 diizeyinin
0,182 oraninda azalacagi seklinde yorumlanmaktadir (Y=3,960-0,395*X). Buna gore,
kacinan baglanma stili diizeyi daha yiiksek ¢alisanlar daha az normatif baglilik davranisi

gostermektedir. Ulasilan bu sonug dogrultusunda H4a hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 5.23: Ka¢inan baglanma stilinin orgiitsel baghhik davranisinin normatif

baghlik boyutu iizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi sonuclari

Standart
Degisken B Beta t p
Hata
Sabit 3,960 ,161 24,554 ,000
Kagiman Baglanma Stili -,395 ,075 -,273 -5,300 ,000
R=0,273; R2=0,075; F(1,348) = 28,092; p <0,05

H4b hipotezinde, kaginan baglanma stilinin 6rgiite devam bagliligi davranisi lizerinde
etkisini aragtirmak {izere basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 5.24’te
goriildiigli iizere, calisanlarin kaginan baglanma stilinin devam bagliligi davranisi
tizerinde istatistiksel agidan anlamli ve olumsuz yonde etkisi oldugu bulunmustur
(p=0,006, B=-,198). Calisanlarin ka¢inan baglanma stili, devam bagliligi davranisi
davranigindaki toplam degisimin %2’sini (R2=0,022) agiklamaktadir. Analiz sonuglari,
katilmcilarin kaginan baglanma stili diizeyi bir birim arttiginda, devam baglilig
davranig1 diizeyinin 0,198 oraninda azalacag:i seklinde yorumlanmaktadir (Y=3,342-
0,198*X). Buna gore, kaginan baglanma stili diizeyi daha yiiksek g¢alisanlar daha az
devam baglilig1 davranigi gostermektedir. Ulasilan bu sonug¢ dogrultusunda H4b hipotezi

desteklenmemektedir.
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Tablo 5.24: Kacinan baglanma stilinin 6rgiitsel baghlik davranisinin devam baghhgi

boyutu iizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi sonuclar:

Standart
Degisken B Beta t p
Hata
Sabit 3,342 ,155 21,570 ,000
Kaginan Baglanma Stili -,198 ,072 -,147 -2,766 ,006
R=0,147; R2=0,022; F(1,348) = 7,649; p <0,05

H4c hipotezinde, kaginan baglanma stilinin 6rgiite duygusal baglilik davranigi tizerinde
etkisini aragtirmak {izere basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 5.25’te
goriildiigli iizere, calisanlarin kaginan baglanma stilinin duygusal baglilik davranisi
istatistiksel agidan anlamli ve olumsuz yonde etkisi oldugu bulunmustur (p=0,000, B=-
,307). Calisanlarin kaginan baglanma stili, duygusal baglilik davranisi davranigindaki
toplam degisimin %4 tinii (R2=0,041) agiklamaktadir. Analiz sonuglari, katilimcilarin
kacinan baglanma stili diizeyi bir birim arttiginda, duygusal baglilik davranis1 diizeyinin
0,307 oraninda azalacag seklinde yorumlanmaktadir (Y=4,189-0,172*X). Buna gore,
kacinan baglanma stili diizeyi daha yliksek ¢alisanlar daha az duygusal baglilik davranisi
gostermektedir. Ulasilan bu sonug dogrultusunda H4c hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 5.25: Kacinan baglanma stilinin orgiitsel baghlhk davramsimin duygusal

baghlik boyutu iizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi sonuclar:

Standart
Degisken B Beta t p
Hata
Sabit 4,189 172 24,421 ,000
Kagiman Baglanma Stili -,307 ,079 -,203 -3,869 ,000
R=0,203; R2=0,041; F(1,348) = 14,967; p <0,05

H5a hipotezinde, giivenli baglanma stilinin digerkdmlik davranisi iizerinde etkisini
arastirmak lizere basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 5.26°da goriildiigi

lizere, calisanlarin glivenli baglanma stilinin digerkamlik davranisi izerinde istatistiksel
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acidan anlamli ve olumlu yonde etkisi oldugu bulunmustur (p=0,000, B=-,382).
Calisanlarin gilivenli baglanma stili, digerkdmlik davranisindaki toplam degisimin
%10’unu (R2=0,095) agiklamaktadir. Analiz sonuglari, katilimcilarin giivenli baglanma
stili diizeyi bir birim arttiginda, digerkamlilik davranisi diizeyinin 0,382 oraninda artacagi
seklinde yorumlanmaktadir (Y=2,279+0,382*X). Buna gore, giivenli baglanma stili
diizeyi daha yiiksek ¢alisanlar daha fazla digerkamlik davranisi gostermektedir. Kaginan
ve kaygili-kararsiz baglanma stillerinin anlamlar1 ile zit bir anlam tasiyan gilivenli
baglanma stilinin, diger baglanma stillerinin regresyon analiz sonuglarina gore de zit bir
sonu¢ elde edildigi, Orgiitsel vatandaglik davranisint olumlu yonde etkiledigi

goriilmektedir. Ulasilan bu sonug dogrultusunda H5a hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 5.26: Giivenli baglanma stilinin orgiitsel vatandashk davramisinin

digerkamhk boyutu iizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi

sonuc¢lari
Standart
Degisken B Beta t p
Hata
Sabit 2,279 ,258 8,846 ,000
Giivenli Baglanma Stili ,382 ,063 ,309 6,053 ,000
R=0,309; R2=0,095; F(1,348) = 36,634; p <0,05

H5b hipotezinde, giivenli baglanma stilinin sivil erdem davranisi iizerinde etkisini
aragtirmak tlizere basit dogrusal regresyon analizi uygulanmaistir. Tablo 5.27’de goriildiigii
tizere, calisanlarin giivenli baglanma stilinin sivil erdem davranigi tizerinde istatistiksel
acidan anlamli ve olumlu yodnde etkisi oldugu bulunmustur (p=0,000, B=,423).
Calisanlarin giivenli baglanma stili, sivil erdem davranisindaki toplam degisimin
%12’sini (R2=0,121) agiklamaktadir. Analiz sonuglari, katilimcilarin giivenli baglanma
stili diizeyi bir birim arttiginda, sivil erdem davranisi diizeyinin 0,423 oraninda artacagi
seklinde yorumlanmaktadir (Y=2,202+0,423*X). Buna gore, giivenli baglanma stili
diizeyi daha yiiksek ¢alisanlar daha fazla sivil erdem davranisi géstermektedir. Ulasilan

bu sonug dogrultusunda H5b hipotezi desteklenmemektedir.
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Tablo 5.27: Giivenli baglanma stilinin orgiitsel vatandashk davranisinin sivil erdem

boyutu iizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi sonug¢lar:

Standart
Degisken B Beta t p
Hata
Sabit 2,202 ,249 8,854 ,000
Gtivenli Baglanma Stili 423 ,061 ,348 6,930 ,000
R=0,348; R2=0,121; F(1,348) = 48,031, p <0,05

H5c hipotezinde, giivenli baglanma stilinin centilmenlik davranisi iizerinde etkisini
arastirmak tizere basit dogrusal regresyon analizi uygulanmustir. Tablo 5.28’de gorildigii
tizere, ¢alisanlarin giivenli baglanma stilinin centilmenlik davranisi tizerinde istatistiksel
acidan anlamli ve olumlu yonde etkisi oldugu bulunmustur (p=0,000, B=,395).
Calisanlarin giivenli baglanma stili, centilmenlik davranisindaki toplam degisimin
%12’sini (R2=0,122) agiklamaktadir. Analiz sonuglari, katilimcilarin giivenli baglanma
stili diizeyi bir birim arttiginda, centilmenlik davranisi diizeyinin 0,395 oraninda artacagi
seklinde yorumlanmaktadir (Y=1,981+0,395*X). Buna gore, giivenli baglanma stili
diizeyi daha yiiksek ¢alisanlar daha fazla centilmenlik davranis1 gostermektedir. Ulagilan

bu sonug¢ dogrultusunda H5c¢ hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 5.28: Giivenli baglanma stilinin orgiitsel vatandashk davranisinin

centilmenlik boyutu iizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi

sonuclar
Standart
Degisken B Beta t p
Hata
Sabit 1,981 232 8,531 ,000
Gtivenli Baglanma Stili ,395 ,057 ,349 6,938 ,000
R=0,349; R2=0,122; F(1,348) = 48,138; p <0,05

H5d hipotezinde, giivenli baglanma stilinin nezaket davranisi tizerinde etkisini arastirmak
tizere basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 5.29°da goriildiigii tizere,

calisanlarin gilivenli baglanma stilinin nezaket davranisi {izerinde istatistiksel agidan
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anlamli ve olumlu yonde etkisi oldugu bulunmustur (p=0,000, B=,315). Calisanlarin
giivenli baglanma stili, nezaket davranisindaki toplam degisimin %10’unu (R2=0,098)
aciklamaktadir. Analiz sonuglari, katilimcilarin giivenli baglanma stili diizeyi bir birim
artiginda, nezaket davramist diizeyinin 0,315 oraninda artacagi seklinde
yorumlanmaktadir (Y=3,039+0,315*X). Buna gore, giivenli baglanma stili diizeyi daha
yiikksek calisanlar daha fazla nezaket davranisi gostermektedir. Ulasilan bu sonug

dogrultusunda H5d hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 5.29: Giivenli baglanma stilinin orgiitsel vatandashk davranisinin nezaket

boyutu iizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi sonuclari

Standart
Degisken B Beta t p
Hata
Sabit 3,039 ,209 14,533 ,000
Glivenli Baglanma Stili ,315 ,051 313 6,139 ,000
R=0,313; R2=0,098; F(1,348) = 37,690; p <0,05

H5e hipotezinde, giivenli baglanma stilinin vicdanlilik davranist iizerinde etkisini
aragtirmak tizere basit dogrusal regresyon analizi uygulanmigtir. Tablo 5.30°da goriildiigi
lizere, ¢aliganlarin giivenli baglanma stilinin vicdanlilik davranisi {izerinde istatistiksel
acidan anlamli ve olumlu yodnde etkisi oldugu bulunmustur (p=0,000, B=,339).
Calisanlarin giivenli baglanma stili, vicdanlilik davranisindaki toplam degisimin %7°sini
(R2=0,074) agiklamaktadir. Analiz sonuglari, katilimcilarin giivenli baglanma stili diizeyi
bir birim arttifinda, vicdanlilik davranisi diizeyinin 0,339 oraninda artacagi seklinde
yorumlanmaktadir (Y=2,262+0,339*X). Buna gore, giivenli baglanma stili diizeyi daha
yiiksek ¢aligsanlar daha fazla vicdanlilik davranisi géstermektedir. Ulasilan bu sonug

dogrultusunda H5e hipotezi desteklenmemektedir.
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Tablo 5.30: Giivenli baglanma stilinin 6rgiitsel vatandashk davramsimin vicdanhhk

boyutu iizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi sonug¢lar:

Standart
Degisken B Beta t p
Hata
Sabit 2,262 ,263 8,602 ,000
Giivenli Baglanma Stili ,339 ,065 271 5,257 ,000
R=0,271; R2=0,074; F(1,348) = 27,632; p <0,05

H6a hipotezinde, giivenli baglanma stilinin 6rgiite normatif baglilik davranisi lizerinde
etkisini arastirmak tizere basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 5.31°de
goriildiigli lizere, calisanlarin giivenli baglanma stilinin normatif baglilik davranisi
tizerinde istatistiksel ag¢idan anlamli ve olumlu yonde etkisi oldugu bulunmustur
(p=0,039, B=,197). Calisanlarin giivenli baglanma stili, normatif baglilik davranigindaki
toplam degisimin %1’ini (R2=0,012) ag¢iklamaktadir. Bu degisim oranmnin ¢ok diisiik
cikmasi, gilivenli baglanma stilindeki degisimin normatif baglilik davranisini ¢ok
etkilemedigi seklinde yorumlanabilir. Anlamlilik degerinin (p=0,039) p=0,05’e ¢cok yakin
olmasi zaten regresyonun anlam diizeyinin de diisiik oldugunu gostermektedir. Analiz
sonuglari, katilimcilarin glivenli baglanma stili diizeyi bir birim arttiginda, normatif
baghlik  diizeyinin 0,197 oraninda  artacagi  seklinde  yorumlanmaktadir
(Y=2,354+0,197*X).  Ulasilan bu sonu¢  dogrultusunda  H6a  hipotezi

desteklenmemektedir.

Tablo 5.31: Giivenli baglanma stilinin orgiitsel baghhk davramsimin normatif

baghlik boyutu iizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi sonug¢lari

Standart
Degisken B Beta t p
Hata
Sabit 2,354 ,388 6,070 ,000
Gtivenli Baglanma Stili ,197 ,095 ,110 2,070 ,039
R=0,110; R2=0,012; F(1,348) = 4,149; p <0,05
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H6b hipotezinde, giivenli baglanma stilinin 6rgiite devam baglilig1 davranisi iizerinde
etkisini arastirmak tizere basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 5.32°de
gorildiigli iizere, calisanlarin giivenli baglanma stilinin devam bagliligi davranisi
tizerinde istatistiksel ac¢idan anlamli bir etkisi bulunamamustir. Ulasilan bu sonug

dogrultusunda H6b hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 5.32: Giivenli baglanma stilinin orgiitsel baglihik davramisinin devam baghhgi

boyutu iizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi sonuclari

Standart
Degisken B Beta t p
Hata
Sabit 3,183 ,364 8,739 ,000
Giivenli Baglanma Stili -,061 ,089 -,037 -0,687 493
R=0,037; R2=0,001; F(1,348) = 0,472; p <0,05

H6c hipotezinde, giivenli baglanma stilinin 6rgiite duygusal baglilik davranisi tizerinde
etkisini aragtirmak {izere basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 5.33°te
gorildigi tizere, galisanlarin giivenli baglanma stilinin duygusal baglilik davranisi
tizerinde istatistiksel agidan anlamli ve olumlu yonde etkisi oldugu bulunmustur
(p=0,000, B=,427). Calisanlarin giivenli baglanma stili, duygusal baglilik davranigindaki
toplam degisimin %5’ini (R2=0,052) a¢iklamaktadir. Analiz sonuglari, katilimcilarin
glivenli baglanma stili diizeyi bir birim arttiginda, duygusal baglhilik diizeyinin 0,425
oraninda artacagi seklinde yorumlanmaktadir (Y=1,843+0,425*X). Buna gore, giivenli
baglanma stili diizeyi daha yiiksek calisanlar daha fazla duygusal baglilik davranisi
gostermektedir. Ulasilan bu sonug dogrultusunda H6c hipotezi desteklenmemektedir.
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Tablo 5.33: Giivenli baglanma stilinin orgiitsel baghhk davramisimn duygusal

baghlik boyutu iizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi sonuclari

Standart
Degisken B Beta t p
Hata
Sabit 1,843 ,397 4,643 ,000
Giivenli Baglanma Stili 425 ,097 ,228 4,364 ,000
R=0,228; R2=0,052; F(1,348) = 19,047; p <0,05

Orgiitsel baglihig1 yiiksek olan calisanlarin, 6rgiitsel vatandashk davramisi sergileyip
sergilemediklerini ve baglhilhigin vatandaslik davranisi {izerine olumlu bir etkisi olup
olmadigini test edebilmek {izere basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Tablo
5.34’te gorildiigli tizere, calisanlarin oOrgiitsel baghilik davraniglarinin  orgiitsel
vatandaglik davranislar {izerinde anlamli ve olumlu yonde etkisi oldugu bulunmustur
(p=0,000, B=,215). Calisanlarin orgiitsel bagliligi, orgiitsel vatandaslik davranisindaki
toplam degisimin %9’unu (R2=0,094) a¢iklamaktadir. Analiz sonuglari, katilimcilarin
orgiitsel baghilik davranisi diizeyi bir birim arttiginda, orgiitsel vatandaslik davranisi
diizeyinin 0,215 oraninda artacagi seklinde yorumlanmaktadir (Y=3,152+0,215*X).
Buna gore, orgiitsel bagliligi yiiksek olan g¢alisanlar daha fazla Orgilitsel vatandagslik

davranig1 gostermektedir.

Tablo 5.34: Orgiitsel baghlik davramisinin drgiitsel vatandashk davramsi iizerindeki

etkisine yonelik regresyon analizi sonuclari

Degisken B Sti{;ﬁ:” Beta t p
Sabit 3,152 117 26,940 ,000
Orgiitsel Baglilik 215 ,036 ,306 5,992 ,000
R=0,306; R2=0,094; F(1,348) = 35,902; p <0,05

Gilivenli baglanma stiline sahip olmanin, oOrgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandaslik
davraniglarina anlamli ve olumlu yonde etki edildigi gortildiikten sonra, hangi davraniga
daha ¢ok etki ettigini kiyaslamak amaciyla iki ayr1 regresyon sonucu Tablo 5.35 ve Tablo

5.36°da alt alta kiyaslanmistir. Buna gore, giivenli baglanma stili diizeyi yiiksek olan
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calisanlar daha fazla orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi gostermektedir.
Gorlilecegi tlizere giivenli baglanma stili, oOrgiitsel baglilik davranisindaki toplam
degisimin %?2’sini (R2=0,017) agiklayabilirken, orgiitsel vatandaslik davranigindaki
toplam degisimin %18’ini (R2=0,183) aciklayabilmektedir. Ayrica bunu destekler
nitelikte, giivenli baglanma stilinin orgiitsel vatandaglik davranisina etkisi denkleminde

bagimsiz degisken katsayist da daha yiiksek bulunmustur (Y=2,317+0,376*X).

Tablo 5.35: Giivenli baglanma stilinin orgiitsel vatandashk davramsi iizerindeki

etkisine yonelik regresyon analizi sonuclar:

Degisken B Stﬁ;‘igrt Beta t p
Sabit 2,317 174 13,338 ,000
Glivenli Baglanma Stili ,376 ,043 428 8,826 ,000
R=0,428; R2=0,183; F(1,348) = 77,892; p <0,05

Bagimh Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Tablo 5.36: Giivenli baglanma stilinin orgiitsel baghlik davranisi iizerindeki
etkisine yonelik regresyon analizi sonugclari

Degisken B Stzr;(z:rt Beta t p
Sabit 2,516 271 9,293 ,000
Giivenli Baglanma Stili ,165 ,066 ,132 2,487 ,013
R=0,132; R2=0,017; F(1,348) = 6,186; p <0,05

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik Davranist

Tiim hipotezlerin test edilmesi neticesinde, Tablo 5.37°de arastirma hipotezlerinin genel

sonuglarina iliskin bilgiye yer verilmistir.
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Tablo 5.37: Arastirma hipotezlerinin sonuglari

# Hipotez Red/Kabul
Hla Kaygili-Kararsiz baglanma stilinin digerkamlik davranisi iizerinde bir etkisi yoktur. Red
H1lb Kaygili-Kararsiz baglanma stilinin sivil erdem davranigi {izerinde bir etkisi yoktur. Red
Hlc Kaygili-Kararsiz baglanma stilinin centilmenlik davranisi tizerinde bir etkisi yoktur. Red
H1ld Kaygili-Kararsiz baglanma stilinin nezaket davranisi tizerinde bir etkisi yoktur. Red
Hle Kaygili-Kararsiz baglanma stilinin vicdanlilik davranisi iizerinde bir etkisi yoktur. Red
Hoa Kaygili-Kararsiz baglanma stilinin 6rgiite normatif baglilik davranisi iizerinde bir etkisi Red

yoktur.
H2b Kaygili-Kararsiz baglanma stilinin orgiite devam bagliligi1 davranisi tizerinde bir etkisi Red

yoktur.
Hoe Kaygili-Kararsiz baglanma stilinin drgiite duygusal baglilik davranisi tizerinde bir etkisi Red

yoktur.
H3a Kagiman baglanma stilinin digerkamlik davranisi {izerinde bir etkisi yoktur. Red
H3b Kaginan baglanma stilinin sivil erdem davranisi iizerinde bir etkisi yoktur. Red
H3c Kagman baglanma stilinin centilmenlik davranisi tizerinde bir etkisi yoktur. Red
H3d Kaginan baglanma stilinin nezaket davranigi tizerinde bir etkisi yoktur. Red
H3e Kagman baglanma stilinin vicdanlilik davranis tizerinde bir etkisi yoktur. Red
H4a Kaginan baglanma stilinin 6rgiite normatif baglilik davranisi lizerinde bir etkisi yoktur. Red
H4b Kaginan baglanma stilinin 6rgiite devam baglilig1 davranisi iizerinde bir etkisi yoktur. Red
H4c Kagiman baglanma stilinin orgiite duygusal baglilik davranisi izerinde bir etkisi yoktur. Red
H5a Giivenli baglanma stilinin digerkdmlik davranisi {izerinde bir etkisi yoktur. Red
H5b  Giivenli baglanma stilinin sivil erdem davranis1 iizerinde bir etkisi yoktur. Red
H5c Giivenli baglanma stilinin centilmenlik davranisi iizerinde bir etkisi yoktur. Red
H5d Giivenli baglanma stilinin nezaket davranisi tizerinde bir etkisi yoktur. Red
H5e Giivenli baglanma stilinin vicdanlilik davranisi iizerinde bir etkisi yoktur. Red
H6a Giivenli baglanma stilinin orgiite normatif baglilik davranisi tizerinde bir etkisi yoktur. Red
H6b Giivenli baglanma stilinin 6rgiite devam baglilig1 davranisi tizerinde bir etkisi yoktur. Kabul
H6c Giivenli baglanma stilinin orgiite duygusal baglilik davranisi lizerinde bir etkisi yoktur. Red
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6. SONUC VE ONERILER

Kamu ve 6zel sektorde meslek sahibi, farkli deneyim yili ve yas gruplarindan olusan
bireylerin baglanma stillerinin, oOrgiitsel baglilik ve orglitsel vatandaslik davranisi
tizerinde nasil bir etkisi oldugunu belirlemek amaciyla yapilan arastirmada oncelikle
orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik ve baglanma teorisine ait literatiirsel bilgiye yer
verilmigtir. Teorik bilgilendirme sonrasinda, aragtirma bulgularinin incelenmesini
saglamak amaciyla aragtirma modeli kurulmustur. Bu modelde, ti¢ baglanma stili ayr1 ayr1
bagimsiz degisken olup, oOrgiitsel vatandaslik ve orgiitsel baglilik davranislarinin alt

boyutlari ise bagimli degiskenleri olusturmaktadir.

Verilerin degerlendirmesinde ilk olarak frekans analizi yapilmistir. Frekans analizi ile
ankete katilanlarin demografik o6zellikleri hakkinda fikir elde edilmistir. Ankete
katilanlarin %65°1 kadin, %79’u 19-39 yas grubu araliginda, %91°1 lisans ve iizeri egitim
seviyesinde, %69 unun en az bir kez is yeri degisikligi yapmis oldugu ve yalnizca
%30’luk bir kesimin mevcut is yerinde 5 yil ve lizeri siiresinde calistyor oldugu
goriilmektedir. Bu demografik bilgiler 1518inda, katilimcilarin orgiitlerinde ¢ok uzun
yillar bulunmadigini ifade edebiliriz. Demografik 06zelliklerinin ardindan; orgiitsel
baglilik, orgiitsel vatandaslik ve baglanma stilleri 6lgeklerinde yer alan ifadelere verilen
yanitlarin ortalama, en kiiciik, en yiiksek ve standart sapma degerlerini tespit edebilmek
maksadiyla degiskenlerin betimleyici istatistikleri analizi yapilmistir. Buna gore,
calisanlarin gilivenli baglanma stili ortalamasi1 4,04; orgiitsel vatandaslik davanisi
ortalamas1 3,84; orgiitsel baglilik ortalamasi 3,18 olarak bulunmustur. Goriilecegi gibi
katilimeilarin orgiite bagliliklart 5°1i likert tipinde ortalama deger olan 2,5’tan yukarda
olmasia ragmen, diger Ol¢eklerin ortalamasindan belirgin bir sekilde asagida oldugu

goriinmektedir.

Faktor analizi ve gilivenilirlik analizi asamalari tamamlandiktan sonra, degiskenlerin
cinsiyete gore ve is yeri degistirme davranigina gore anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigini anlayabilmek iizere T-testi uygulanmistir. T-tesi sonucuna gore erkek
katilimcilarin 6rgiitsel vatandaslik davranisinin bir boyutu olan centilmenlik davranigini

kadinlara gore daha c¢ok sergiledikleri, kadinlarin ise orgiitsel baglilik davranisinin bir
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boyutu olan devam baglilig1 acisindan daha yiiksek baglilik sergiledikleri goriilmiistiir.
Orgiitsel baglilik davranist devam bagliligi boyutunda is yeri degistirme davranisina gore
anlaml bir fark oldugu goriilmiistiir. Buna gore, hig is yeri degistirmeyen katilimcilarin,
en az bir kez degistirmis olanlara gore Orgiitsel baglilik (devam bagliligi) davranisi
puanlarinin daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel Baglilik
Davraniginin mesleki deneyim yili ile farklilasip farklilasmadigini incelemek amaciyla
yapilan ANOVA analizinde farkli mesleki deneyim yillarina sahip katilimeilarin 6rgiitsel
baglilik puan1 ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulunmustur. Tukey ¢oklu karsilastirma
testi sonucunda, 20 y1l ve tizeri deneyime sahip olan katilimcilarin 1-5 y1l aras1 deneyime
sahip olan gruba gore oOrgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu ifade edilebilmektedir.
Bu sonug, kusak farkliligininin 6rgiitsel bagliliga etkisi olabilme ihtimali yoniinde bir
Ongorii ve soruya neden olmustur. Literatiirde lilkemizde bu mercek altinda yapilan bir
akademik ¢alisma olmamasi dikkat ¢ekmis olup ayr1 bir ¢alisma ile ele alinip incelenmesi

Onerilmektedir.

Degiskenlerin betimleyici istatistikleri analizinde orgiitsel bagliligin diger degiskenlere
gore puan ortalamasinin diisik olmasi, baglanma stillerinin Orglitsel baglilik
davranigindan ziyade, orgiitsel vatandaslik davranisina daha ¢ok etki edebilecegi yoniinde
fikir uyandirmigtir. Bunun tespiti i¢in giivenli baglanma stilinin, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaghik davraniglarimin ortalama puanlarina olan etkisi basit dogrusal
regresyon analizi ile incelenmistir. Ongoriildiigii gibi, bireyler igin giivenli baglanma
stiline sahip olmanin orgiitsel vatandaslik davranislarina olan etkisi, orgiitsel baglilik

davraniglarina olan etkisinden daha yiiksek oldugu goriilmistiir.

Literatiir kisminda yer alan bilgilere gore, farkli baglanma stillerine sahip ¢alisanlarin,
orgiitsel baglhlik ve orgiitsel vatandaslik davraniglart géstermesinde farkliliklar olacagi
Ongoriilmiis, baglanma stillerinin etkisini yorumlamak amaciyla regresyon analizleri
yapilmistir. Regresyon analizinde etkisinin yiiksek bulunmasi nedeni ile dikkat ¢eken
degiskenler su sekilde olmustur; ¢alisanlar kaginan baglanma stiline ne kadar sahipse,
yani etrafina giiven duymakta zorlanan, yakinliktan ve bagimli olmaktan rahatsizlik olan
kisiler ise, calistiklar1 ortamda digerkamlilik yani fedakarlik davranisi gostermeleri
beklenmeyecektir. Giivenli baglanma stilinde ise bu sonucun tam tersi ¢ikmistir. Gilivenli
baglanma stilindeki ¢alisanlar yani iliskilerinde yakinliktan hoslanan ve rahat eden,

baskalarinin da niyetine giivenen kisiler, isyerlerinde daha fazla fedakarlik davranisi
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gostermektedirler. 1ki baglanma stili arasindaki bu iliskinin, orgiitsel vatandaslik
davraniginin bir boyutu olan nezaket davranisi i¢in de ayni oldugu goriilmiistiir. Giivenli
baglanma stiline sahip olmanin; digerkamlilik, sivil erdem, centilmenlik, nezaket ve
vicdanlilik davraniglar tizerinde olumlu etkisi oldugu bulunmustur. Buna gore giivenli
baglanan kisilerin, kacinan ve kaygili-kararsiz baglananlara gore, ¢aligtiklari is yerlerinde

daha iyi orglitsel vatandaslik davranislar sergiledikleri sonucu ¢ikarilabilir.

Literatiirde orgiitsel baghlik ve oOrgiitsek vatandaslik davranislarinin baglanma teorisi
acisindan incelendigi baska bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle literatiirde bu
basliklarin farkli agilardan islendigi calismalar incelenmistir. Oriicii ve Boz’un (2014)
konaklama isletmelerinde ise alistirma egitiminin Orgiitsel baglhiliga etkisi {lizerine
calismasinda, ise alistirma egitiminin igeriginin orgiitsel baglilik tizerinde 6nemli oranda
dogrusal bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ceyhan’in (2018) bes yildizli otel ¢alisanlari
lizerinde yaptig1 caligmada, kisilik 6zelliklerinin OVD sergileme diizeyinde etkili oldugu
goriilmiistiir.  Aytas‘in = (2018) calismasinda ise performans degerlendirme
memnuniyetinin, Orglitsel bagliligin duygusal baglilik ve normatif baglilik boyutlar:
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit edilirken, devam baglilig1 iizerinde etkisi
bulunamamistir. Ayrica performans degerlendirme memnuniyeti ile Orgiitsel
vatandashigin vicdanlhilik boyutu, centilmenlik boyutu ve sivil erdem boyutu arasinda
pozitif yonde anlamli iligki bulunurken, digerkdmlik ve nezaket boyutu arasinda anlamli

bir iligki tespit edilememistir.

Orgiitsel baghilik ve orgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin ulusal ve uluslararas
literatiirde yapilan c¢alisma sayisinin olduk¢a fazla oldugu goriilmistiir. Bu nedenle
caligma icerisinde literatiir baz alinarak yer yer farkli caligmalarin sonuglarina yer
verilmistir ancak arastirmanin bir smirliligi olarak baglanma stilleri agisindan
incelenmesi konusunda, hem ulusal hem uluslararas: literatiirde Orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaslik davranislar ile baglanma stillerinin birlikte degerlendirildigi bagka

bir ¢calisma bulunamadigindan karsilagtirma yapilamamastir.

Bu ¢aligmada baglanma stillerinin etkileri tizerine kurulan 24 hipotezden 23’1 anlamh
bulunmustur. Bu da gosteriyor ki baglanma stillerinin olustugu yaslarda ebeveynlerin
cocuklarma karsi olan tutumlari, toplumlarin is giiclinii olusturan yetiskinlerin calisma

donemlerindeki orgiite bagli olmalar1 veya orgiitte birlikte calistifi is arkadasina yardim
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etmesi, giivenmesi gibi dnemli pek ¢ok boyutu etkilemektedir. Bu bakimdan ¢ocuklari ile
giivenli baglanma stilleri kurmak konusunda ebeveynlere biiyiikk gorev diismektedir.
Isletmeler icinse, orgiite yeni bir calisan dahil olacaginda ise alim envanterleri
kullanilmas: ve bu envanterlere baglanma stilini tahmin etmeye yarayan olgeklerin
eklenmesi, ise baslayacak adayin orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davraniglari

ozellikleri ile ilgili bir 6ngorii saglayabilmesi agisindan Onerilebilir.
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EK: 1 ANKET FORMU

Degerli Katilimei, bu aragtirma tamamiyla akademik nitelikli olup c¢alismadan elde
edilecek bilgiler bilimsel amaca yonelik olarak kullanilacak ve hi¢bir sekilde kurum ve
sahislar ile paylasilmayacaktir. Anket sorularina olabildigince net ve dogru cevaplar
verilmesi arastirma i¢in ¢ok onemlidir, liitfen kendinizi en iyi ifade edecek sekilde
cevaplayiniz. Calismaya ve bilimin ilerlemesine yapacaginiz katkidan dolayr simdiden
tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Goksu Capar
Bahgesehir Universitesi, Insan Kaynaklar1 Yonetimi - Yiiksek Lisans Programi

BOLUM 1.
UC BOYUTLU BAGLANMA STiLLERi OLCEGIi

Katilmiyorum
Katiliyorum
Katiliyorum

Karsimdaki insanlar benim kadar degerli degiller.

Birisiyle ¢ok fazla samimi oldugumda sorun
c¢ikabileceginden kaygilaniyorum.

Karar alirken kimseyi 6nemsemem.

Sorunu olan birisini gordiiglimde kendimi onun yerine
koyabiliyorum.

Bagkalarinin benim kadar degerli olduklarimi diigiinmiiyorum.
Insanlardan ne kadar uzak durursam o kadar az iiziiliiriim.
Ebeveynimle (anne, baba veya benim bakimimu {istlenen bir
bagkasi) iyi anlagiyorum.

Insanlardan uzak duruyorum ¢iinkii bana aci ¢ektirebilirler.
Bir sorun varsa bunun kaynagi genelde karsimdakilerin
sorunlu olmasidir.

Kendimi mutlu bir insan olarak tanimliyorum.

Duygusal iligki yasadigim kisinin beni ger¢ekten sevmedigini
diisiinerek kaygilaniyorum.

Yalnizca kendime deger veririm.

Bagkalarinin iiziintiilerini anlayabiliyorum.

Duygusal iligkilerden uzak duruyorum ¢iinkii terk edilmek
istemiyorum.

Insanlarin goriisleri benim igin dnemsizdir.

Ebeveynlerime (anne, baba veya benim bakimimu iistlenen
bir bagkas1) genelde kirici sozler sdylemem.

Insanlardan ne kadar uzak durursam o kadar mutlu olurum.
Bagkalar1 ¢ok da umurumda degildir.
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BOLUM 2.
ORGUTSEL VATANDASLIK OLCEGI

19

Giinliik izin alan bir ¢alisanin 0 giinkii islerini ben yaparim.

20

Kurum yapisinda yapilan gelismelere destek olurum.

21

Kurum icinde ¢ikan ¢atismalarin ¢6ziimlenmesinde aktif
rol alirim.

22

Yeni gelen bir calisanin igi 6grenmesine yardimei olurum.

23

Beklenmeyen problemler olustugunda diger ¢alisanlar1 zarar
gbrmemeleri i¢in uyaririm.,
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24

Gorevle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri
digerleri ile paylasmaktan kaginmam.
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I

25

Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje
gruplarmin igerisinde yer alirim.

26

Gorev esnasinda sorunla karsilagan kisilere yardim etmek
icin gerekli zamani ayiririm.

27

Zamanimin ¢ogunu kurumumla ilgili faaliyetlerle gegiririm.

28

Ust makamlarca yayimlanan duyuru, mesaj yada kisanotlart
okurum ve ulasabilecegim bir yerde bulundururum.
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29

Kurumum i¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere
katilmak isterim.

30

Asiri is yiki ile ugrasan bir kurum ¢alisanina yardim ederim.

31

Kurumun sosyal etkinliklerine kendi istegimle katilirim.

32

Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm.

33

Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere odaklanmak
yerine olaylarin pozitif yoniinii gormeye caligirim.
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34

Kurumda gorev yaptigim diger ¢alisanlar ig¢in problem
yaratmamaya gayret ederim.

35

Onemsiz sorunlar i¢in sikayet ederek vaktimi bosa
harcamam.

36

Mesai igerisinde kisisel iglerim i¢in zaman harcamam.

37

Mesaide yasadigim yeni durumlara kars1 giicenme ya da
kizginlik duymam.
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BOLUM 3.
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ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI s sl S g E|sE
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38 | Kurumumdan simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim. 112 |3 |4 5
Kurumumdaki insanlara kars1 sorumluluk duygusuna sahip
39 . 112 3] 4 5
oldugum i¢in, simdi kurumumdan ayrilmam.
40 Firsatim olsa bile simdi kurumumdan ayrilmay1 dogru 112134 5
bulmam.
41 | Kurumuma ¢ok sey bor¢luyum. 112 |3 |4 5
42 | Istesem bile, simdi benim kurumdan ayrilmam ¢ok zor olur. 112|134 5
43 S;mdl kurumumda kalmak, arzu ettigim kadar zorunluluk 1121324 5
44 Kuruvrndan gyrllr.nayl diisiindiigiimde yetersiz firsatim 112134 5
oldugunu hissediyorum.
45 SlII}dl kurumdan ayrilma karar1 versem, yasantim ¢ok fazla 1121324 5
alt iist olur.
46 | Kurumumda kendimi ailenin bir iiyesi gibi hissetmem. 112 |3 ] 4 5
47 | Bu kuruma kendimi duygusal olarak ait hissetmem. 11234 5
48 | Kuruma giiclii bir baglilik hissetmem. 1 12|34 5

BOLUM 4.
DEMOGRAFIK BILGILER

49

Cinsiyetiniz
[ ] Erkek [ ] Kadin

50

YaSINIZ ..ttt

51

En son mezun oldugunuz okul?

[ ] Ilkokul - Ortaokul [ ] Lise [ ] Universite [ ] Yiiksek lisans / Doktora

52

Ne kadar zamandir ¢aligtyorsunuz?

[10-1yil[]1-5y1l[]5-10 y1l [ ] 10-20 y1l [ ] 20 y1l ve tizeri

53

Su anda bulundugunuz kurum kaginei ig yeriniz? .........cccceeeveevveevveeveneneenne.

54

Su anda ¢alistyor oldugunuz kurumda kag yildir ¢alistyorsunuz?

[10-1yil[]1-5y1l[]5-10 yil[]10-15 yil [ ] 15-20 yal [ ] 20 y1l ve iizeri
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