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OZET

YONETICI KOCLUK DAVRANISLARININ CALISANLARIN TUKENMISLIK VE
ORGUTE BAGLILIGINA ETKISI

Rukiye Dur Aydin

Insan Kaynaklar1 Y 6netimi
Tez Danismant: Dr. Ogrt. Uyesi Ebru Beyza Bayargelik

Mayis 2019, 119 sayfa

Kogluk 1986 yilinda Uluslararast Kogluk Federasyonu (ICF)’in kurulmas: ile
uygulanmaya baslanmis ve son yillarda hem o6rgiitler hem de kisiler igin yeri ve 6nemi
artmaya baslamistir. Bu anlamda Calisan Kog¢lugu, calisanin farkindaligini arttiran, 6z
motivasyonunu saglayan ve is ortaminda ki iletisimi ve gelisimi kolaylastiran bir yonetim
yaklagimi olarak ifade edilebilir. Calisan Koglugunun en temelinde kisilerin
farkindaligin1 arttirarak yiiksek performans elde etmek yatmaktadir buda kisilerin
siiphesiz orgiite olan baghliklari ile miimkiindiir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek galisanlar
ortak hedefleri gergeklestirmek icin yiilksek c¢aba harcayacaklardir. Ancak son
donemlerde zaman baskisi, teknolojik gelismeler, ise olan tatminin diismesi, isin
yapisindan kaynakli etkenler ¢alisanlari tilkenmisligede yoneltebilmektedir. Orgiitler igin
6nemli olan bu {li¢ kavramin birbiri ile iliskisi is ve kaynak planlamasi i¢in 6nemli yere
sahiptir.

Bu calismada, ¢alisan koglugunun orgiitsel bagliliga ve tiikenmislik davranisina etkilerini
ortaya ¢ikarmak amag¢lanmistir. Bu amagla anket yontemi ile veri toplanmistir. Arastirma
verisi bilisim sektoriinden 227 calisandan alinmistir. Kullanilan temel analiz teknigi
yapisal esitlik modelidir. Olgiim araci olarak calisan koglugu dlgegi, orgiitsel baglilik
0lcegi ve Maslach tiikenmislik 6l¢egi kullanilmastir.

Arastirma bulgularia gore kocluk egitimi ve kogluk uygulamasi algisi, orgiitsel baglilig
olumlu yonde etkilemektedir. Orgiitsel baghihigin tiikenmisligi azaltic1  etkisi
bulunmaktadir. Calisanin kogluk uygulamasi algis1 orgiitsel baghligin araci etkisi ile
tiikkenmisligi azaltmaktadir.

Orgiitsel baglilik tecriibe, medeni durum, cinsiyet, egitim diizeyi ve hiyerasik pozisyona
gore anlamli bir sekilde farklilagmaktadir. Kogluk algisi cinsiyet, yas, medeni durum ve
egitim diizeyine gore anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.

Orgiitler en temelde c¢alisanlarin yiiksek performans gostererek orgiit hedeflerini
gerceklestirmesini arzulamaktadir. Bu anlamda bir¢ok oOrgiit kogluk uygulamalarini
gerceklestirmektedir. Orgiitler kogluk uygulamalarin1 yaparken c¢alisanin orgiite olan
bagliligmi goz ardi etmemelidir. Tiikkenmislik i¢in kog¢luk uygulamalarinin c¢aliganlar
tizerinde tek basina etkisi olmayacagi ancak oOrgiitsel baghligin arttirilmasiyla



tilkkenmisligin azaltabilecegide bir diger 6nemli husustur. Calisan Kog¢luk uygulamasi
yapilirken hangi sorunsala odaklanacagimiz 6nem arzetmektedir.

Anahtar kelimeler: Kogluk Algisi, orgiitsel baglilik, tikenmislik, bilisim.



ABSTRACT

THE EFFECT OF THE MANAGERIAL COACHING BEHAVIOR ON THE
EMPLOYEE'S COMMITMENT AND BURNOUT

Rukiye Dur Aydin

Human Resource Management
Thesis Supervisor: Dr. Ogrt. Uyesi Ebru Beyza Bayarcgelik

May 2019, 119 pages

Coaching has started being implemented with the foundation of ICF (international
coaching foundation) in 1986 and has become increasingly more important for both
individuals and organizations. Coaching employees could be defined as a management
approach which increases the self-awareness, self-motivation and eases the
communication and development in the workplace. In the foundation of the coaching lies
the goal of high performance via increasing the awareness which is undoubtedly possible
through the commitment towards the organization. The employees that has a high
commitment to the organization will show high efford in order to see the common goals
happen. Although lately the time pressure, technological advancements, decrease of the
job satisfaction and, factors that originates from the structure of the work can direct the
amployees to exhaustion. The correlation of these three terms which are important to the
organizations, is crucial to plan job and resource.

In this study, it is aimed to reveal the effects of managerial coaching on organizational
commitment and burnout behavior. For this purpose, data were collected by survey
method. The survey data was obtained from 227 employees from information sector. The
basic analysis technique used is the structural equation model. Managerial coaching scale,
organizational commitment scale and Maslach burnout scale were used as measuring
tools.

According to research findings, coaching perception does not meaningfully differ
according to gender, age, marital status and educational level. Organizational
commitment meaningfully differs according to experience, marital status, gender,
educational level and hierarchical position. As the level of education increases, personal
accomplishment dimension of burnout increases. As age increases, depersonalization and
personal accomplishment dimensions of burnout increases and emotional exhaustion
dimension decreases. Coaching training and coaching practice perception positively
affect organizational commitment. Organizational commitment has a diminishing effect
on burnout. The perception of the coaching practice of the employee decreases burnout
with the mediating effect of organizational commitment.

Organizations basicly aim for the employees to show high performance in order to make
real the organizational goals. In this manner, many organizations use the applications of

Vi



coaching. Organizations should not overlook the commitment of employee while
implementing coaching approaches. Coaching approaches in order to eliminate
exhaustion will not be enough on employees, it will decrease only through increase of the
organizational commitment is another important factor. While implementing employee
coaching it is important to choose on which problematique we focus on.

Keywords: Managerial coaching, Organizational commitment, burnout.
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1. GIRIS

Calisanlara yonelik 6nemli bir kariyer destegi olarak calisan koglugu karsilikli geligimi
ve 0grenmeyi gerektirmekte ve hem ko¢ hem de danisani i¢ine alan 6nemli bir 6grenme
ve gelisim silireci olmaktadir. Calisanlarin degisimlere ayak uydurmasi ve biitiinciil
gelisimi, isletmeler icin dnemli bir entelektiiel sermaye birikimi olarak ele alinmasiyla

birliklte ¢alisan koglugu ilgi gormeye baslamistir.

Karma bir liderlik tarzi uygulamasi gibi de goriilen kogluk, yoneticilerin geleneksel
denetleyici yonetici roliinden siyrilip rehberlik roliinii {istlenmesini saglamakta,
calisanlarin  yetkinliklerini artirmakta ve Orgiitsel performans artigina zemin
hazirlamaktadir. Bu yoniiyle yonetimin 6nemli fonksiyonlarindan biri olan yoneltmeyi

saglamaktadir.

Kocluk, kog¢ ve danisan arasinda karsilikli bir iletisimdir. Etkin bir dinleme ve soru sorma
gerektirir. Geri bildirim yapic1 ve ogreticidir. Calisanlarin ve Orgiitiin performansini
artirmakla birlikte yOneticilerin ortaya ¢ikmasinda dnemli rol oynar. Son dénemlerde
performansin marjinal artist ve milkemmele ulasmak igin bir strateji olarak

goriilmektedir.

Kogluk, performans artis1 yanisira ¢alisanlarin davraniglarini degistirme ve gelistirmeyi
beraberinde ¢alisanlarin ve oOrgiitiin hedeflerine ulagsmasini kolaylastirmaktadir. Bu
kapsamda kariyer gelisimine, giidiilemeye, oOrgiitsel bagliliga ve is tatminine olumlu
katkida bulunmaktadir. Kendi potansiyelinin farkinda olan ¢alisan muhakkak basarisini
calistig1 Orgiite yansitacaktir. Bu anlamda Kogluk uygulamalarinin uzun yillar rgiitlerde

varligini koruyacaga inanilmaktadir.

Calismanin birinci boliimii aragtirmanin 6nemi ve kapsaminin anlatildigi giris boliimiidiir.
Calismanin ikinci bolimiinde kocluk kavrami tanimlanmis ve detaylandirilmistir.
Calismanin {ciincli boliimiinde oOrgiitsel baglilik, dordiincii boliimiinde tiikenmislik
kavramlart literatiire bagl kalarak aktarilmigtir. Arastirmanin besinci béliimiinde yontem
ve metot bilgisi aktarilmistir. Bundan sonraki boliimde arastirmanin bulgular: aktarilmas,
bir sonraki boliim olan tartismaya zemin hazirlamistir. Tartisma bdliimiinden sonra

arastirmadan elde edilen sonuclar anlatilarak ¢calisma sonlandirilmistir.



1.1 ARASTIRMANIN AMACI VE SORUNSALI

Orgiitsel yasamdaki onemli yerine ragmen kogluk ve koglugun ¢alisanlar ve orgiitsel
degiskenlere etkileri hakkinda uygulamali arastirma bulgusu birikimi yeterli degildir. Bu
calismada s6z konusu boslugu doldurmaya yonelik bilisim sektoriinde calisanlar ile
koglugun orgiitsel bagliligr ve tikkenmislige etkilerini incelemek amaclanmistir. Bu
sayede 6nemli bir boslugu dolduracak bulgulara ulasilmasi1 hedeflenmektedir. Calismanin
yanit aradigi iki temel sorunsal “Calisan kog¢lugu algisinin ¢alisanlarin orgiitsel bagliligi
tizerinde etkisi var midir?” “Calisan koglugu algisinin ve orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin

titkenmislikleri iizerinde etkisi var midir?” seklinde 6zetlenebilir.



2. KOCLUK

Uluslararas1 Kogluk Federasyonu (International Coach Federation) ko¢lugu tanimlarken
“Gliniimiziin belirsiz ve karmasik ortamlarinda, kisisel ve mesleki potansiyeli maksimize
eden, miisteriyi daha fazla diistinmeye tesvik ederek yaratici siirecler igine girmesi i¢in
ilham veren, miisteri ile kogun is birligi i¢inde oldugu bir iliski” ifadelerini kullanmistir?.
Ayni zamanda ICF (2018) koglugu agiklarken bireylerin yetenekli ve yaratici niteliklere
sahip oldugunu varsaymaktadir. Bu varsayimdan yararlanarak kogun sorumluluklarini

asagidaki gibi siralamaktadir.

i. Bireylerin amaglarini kesfederek agikliga kavusturmasi ve buna uyum saglamak,
ii. Bireyi sorumluk almaya ve hesap vermeye hazir bir sekilde tutmak,
iii. Bireyin kendi basmna ortaya koydugu ¢oziimleri ve Stratejileri giin yiiziine
cikarmak,

iv. Bireyin kendini tanimasi igin bireyi tesvik etmek.

Kocluk giiniimiiz isletmelerinde isletmenin siirekliligi icin, ydnetici ve liderlerin

iistlenmek durumunda olduklar1 bir gérev haline gelmistir (McLean vd. 2005, s. 157)

Bu ¢alisanin koglugu kavramimi da ortaya cikarmaktadir. Orgiitlerde ortaya ¢ikan
problemler ve bunlarin ¢6ziimiine doniik ihtiyag¢lar dogrultusunda kurulan is ekipleri ve
bu ekiplerin yonetimi ve etkililiginin gerekliligi, yoneticilerin kog¢luk kavraminin
gereklerini uygulama davraniglarina yonelmelerini saglamaktadir. Calisanin koclugu
istlenmesi ile is gorenin gelisimine yardimci olan, ortami ig gorenin gelisimi ve
adaptasyonu icin uyumlu hale getiren, liderlik ve yardimlasma istegini gili¢lendiren

yonetici anlayis1 6ne ¢ikmaktadir (Egri 2013, s. 4).

Modern yonetim anlayislar1 6grenme, gelisim, cesaret kazanma, pratik ¢oziimler iiretme,
yardimlagma gibi degerlere yonelik olarak calisanlarin yonetimi ve idaresi i¢in gerekler
ortaya koymaktadir. Bu gerekler kocluk olgusuna yonelik davraniglar1 gerekli hale

getirmektedir. Arastirmalar otoriter ve kontrolcii yonetim yapisindan uyumlu bir sekilde

1 www.icfturkey.org 2018
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styrilarak is gorenin performansinin ve etkilili§inin arttirllmasma yonelik olmaktadir

(Ellinger D., Ellinger E., Keller 2003, s. 436).

Orgiitlerde ¢alisanin kogluk davranisinin gerekli goriilmesindeki sebepler incelendiginde

asagidaki bulgulara ulasilmistir (Egri 2013, s. 4).

1. Kisi ve orgiit performansini arttirici etkisi olan bir stratejik nitelige sahip olmasi
ii. Is tatminini arttiric1 pozitif etkisi
iii. Orgiitsel bagliligi arttirirken isten ayrilmayi diisiiren bir etkiye sahip olmas1
iv. Ogrenmeyi kolaylastirict olmasi

v. Orgiit icerisinde iletisimi ve etkilesimi gelistirici role sahip olmas.

Etkili bir sekilde uygulanan kogluk érgiite bircok kazanimda bulunmaktadir. Orgiit etkili
kogluk gereklerini yerine getirmeye basladiginda yenilikleri daha cabuk Ogrenen,
degisime adaptasyon yetenegi yiiksek ve uyumlu bir yapr kazanir. s gérenin yeni
yetenekler kazanmasi, paylagsmasi motivasyonunu da pozitif yonde etkilemektedir. Etkili
bir kogun gozetiminde c¢alisan her bir birey de bir noktadan sonra ko¢ olmaya aday bir is
gorene doniisecektir. Ko¢ adaylarinin sayisinin artmasi kogluk uygulamasinin orgiit
igerisinde yayilmasina da olumlu etkisi olacagi da beklenmektedir (Redshaw 2000, s.

107).

Bir¢ok arastirmaci ko¢lugu tanimlamaya calismistir. Bunlarin bazilar soyledir; Kogluk
1 gorenin mevcut performansinin lizerine ¢ikmasina yardimci olarak, bilgi, firsat ve
araclar ile daha etkili calismaya tesvik edebilme (Peterson ve Hicks 1996, s. 14). Kisilerin
ithtiya¢ duyduklar1 degisime yonelik geribildirimde bulunulmasidir. (Milner ve Bossers

2004, s. 102).

Ayrica kogluk kisinin ise yonelik performansinin ve davranislarinin iyilestirilmesini ve
buna yonelik kurulan iletisimi kapsamaktadir (Hall ve Arkadaslar1 1999, s. 45). Bu
tanimlarla birlikte calisganin uzmanlhiga dayali 6zel becerilerini, 6z farkindaligini ve
etkinligini arttirmak i¢in olusturulmus miidahaleci bir geri bildirim sistemidir (Kampa-

Kokesch, Anderson 2001, s. 210).



Kogluk yoneticinin gdzlemci roliinden siyrilip katilimer bir konuma ulagmasini
saglamaktadir (Gilley ve Gilley 2007, s. 35). Kalkavan’in (2014) ¢alismasindan derlemis
oldugu kocluk ve ko¢ kavramina iliskin tanimlarda vurgulanan degerler Tablo 2.1.’de

listelenmistir.

Tablo 2. 1: Koc¢luk ve Ko¢ Kavramlarina iliskin Tanimlarda Vurgulanan Degerler

Yazar Yil Tammlarda Vurgulanan Degerler

Hall ve Arkadaslari 1999 Pratik, Hedef Odakli, Kisisel, Birebir.

Grant 2000 Tecriibe, Ogrenme, Kisisel Gelisim, Is
birligi, Cozlim Odakl

Redshaw 2000 Rehberlik, Giiven, Destek

Hunt ve Weintraub 2002 Ogrenme, Gelisim, Biiyiime, Uyum

Clutterbuck 2003 Kisa zaman, Gelisim, Performans

Starr 2003 Etkilesim, Performans, Gelisim, iletigim

Downey 2003 Performans, Gelisim, Ogrenme

Caplan 2003 Is birligi, Hedef, Sorun ¢6zme, Ogrenme,
Gelisim, Destek

Ellinger ve Arkadaslari 2003 Ogrenme, Destek, Performans, Tesvik

Hamlin ve Arkadaslari 2009 Destek, Kolaylastirici, Beceri, Yeterlilik,
Performans, Gelisim, Biliylime

CIPD kocgluk Kurslar1 . Destek, Yetenek, Performans, Gelisim

Concise Oxford Sozlik Yol Gésterme, Egitim, Ipucu verme

Kaynak: Kalkakavan S., 2014. Farkli Orgutsel Kiiltiirlerde Yénetici Kogluk Davramsimin Calisanlarin Is
Tatmini, Orgutsel Baglilik ve Orgiitsel Performans Algilarina Etkisi. (Doktora Tezi) Aydin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Istanbul

Bu tanimlar {izerinden yola ¢ikarak Tablo 2.1 de listelenmis degerler Koglugun iistlenmis
oldugu gorev ve sorumluluklar da agiklamaktadir. Evered ve Selman (1989) koglugun
etkili olmas1 i¢in i gbren ve kog arasinda iliskide sadakati ve baglilig1 vurgulamaktadir.
Kocun buradaki en 6nemli gorevi is gorenin isi yaparken kendisini gdzlemleme
yeteneginden yoksun olmasindan dolayi, kogun is gérenin bu yoksunlugunu karsilayarak
isin tamamini izleyebilmesi ve daha etkili yollar bulmasinda geri bildirim ile yol gosterici

bir rolii yerine getiriyor olmasidir (Evered ve Selman 1989, ss. 19-23).

Egri (2013, s. 10) bugiine kadar yazinda yer alan tanimlarin ortak yonlerini bir araya
getirerek yapmis oldugu tanim da koglugu “etkili iletisim temelinde c¢alisanin 6z
farkindaligin1 arttiran, 6grenmesini kolaylastiran, potansiyellerini kesfetmelerini ve

gelistirmelerini saglayan yonetim yaklagimi” seklinde ifade etmistir.



2.1 ORGUT VE BIREYLERIN KOCLUKTAN KAZANIMLARI

Gliniimiiz isletmelerinin gereksinimleri diisiiniildiiginde koglugun is gorenlere,
yoneticilere ve Orgiite cesitli kazanimlar saglayacagi ongoriilebilir. Bu kazanimlar
(Kalkavan 2014, s. 24; Barutcugil 2004, ss. 35-38; Witherspoon ve White 1996, ss. 124-
133):

i. Orgiit ici iletisim ve etkilesim gii¢ kazanur.
ii. Kogluk gorevini tistlenen kisinin orgiit igerisindeki performansi ve verimliligi
artar. Yeniliklere acik bir diislince yapis1 kazanmasi1 miimkiindiir.
iii. Orgiitiin sorunlarmin ¢dziimiine yonelik bircok alternatife ulasilabilir.
iv. Insan kaynaginmn yénetiminde etkililik ve esneklik kazanilir.
v. Calisanin kazanacag 6zgiiven, saygi, cesaret, yaraticilik ve iletisim becerileri

de orgiite ek kazanimlar olarak geri donebilir.

Koclugun orgiite ve bireylere saglamakta oldugu bu kazanimlara ragmen ¢ok fazla tercih
edilen bir yonetim bigimi olarak goriillmemektedir. Bunun sebebi yoneticilerin is goren
ile harcanan zamaninin etkilerinin ge¢ ortaya ¢ikmasi ve bu siirecin zahmetli, sikici bir
siire¢ olarak goriilmesidir. Bu yontemi segen yoneticiler iletisimin giicline dayanarak
performansi ve hedefleri iist seviyelere tasima firsatindan yoksun kalmaktadirlar. Bu
dogrultuda is goren ile kurulan iletisim is gorenin inang, deger ve sorumluluk duygusuna
yonelik kuruldugu durumlarda 6rgiite ve yoneticiye olan baglilig: arttirici bir etkiye sahip

oldugu da ileri siiriilmektedir (Goleman 2000, ss. 4-17).

Kazanim ve faydalar Is géren agisindan degerlendirilmeye ¢alisilacak olursa is gorenin
kendini tanimas1 kisinin kendisi i¢in daha gercek¢i ve agik kariyer hedefleri edinmesine
de yardimcr olacaktir (Sperry 1993, ss. 157-266). Is goren gelistirdigi yaraticilik
yetenekleri, 6zgiiveni ve belirsizlik karsisinda strateji gelistirme becerileri sayesinde
tehditleri firsata ¢cevirme giicii kazanir (Homan ve Miller 2002, s. 45). Kogluk hizmeti
alan i goren gelisen iletisim becerileri ile iliskilerinde esnek ve ilimli davraniglar
sergileyerek baski ve stres ortaminda miicadele etmenin yollarini 6grenerek bunu bir 6z
gelisim aracina g¢evirebilir (O’Neill ve Broadbent 2003, s. 78). Ek olarak calisan takim

calismast ve uyum yetenekleri kazanarak orgiit i¢i catigmalar1 bireysel ve oOrgiitsel



cikarlart ayni1 oranda koruyarak yonlendirebilir (Witherspoon ve White 1996, ss. 124-
133).

Kocluk bu gorevi yerine getiren birey i¢in de farkli kazanimlar ortaya ¢ikarabilmektedir.
Kavramin iligskiye dayali bir durumu ifade etmesi gorevi yerine getiren kisinin meydana
gelen iligkiler lizerinden elde ettigi tecriibeler ile olaylara ve durumlara bakis acisinin
gelismesine de fayda saglayacaktir (Homan ve Miller 2002, s. 46). Is gorenlerin degisen
kisisel oOzellikleri ve gereksinimleri dogrultusunda kogluk gorevini iistlenen kisi de
kendisini yenileme ve Ogrenme cabalar1 igerisinde bularak gelisimine pozitif katki

saglayacaktir (Kalkavan 2014, s. 28).

2.2 GECMISTEN GUNUMUZE KOCLUK

Kog¢ kavrami ilk olarak 1880’ li yillarda bot yarislarina katilan sporculari yarislara
hazirlamakta olan antrendrler i¢in giiniimiizdeki anlamiyla kullanilmaya baglanmistir

(Evered ve Selman 1989, s. 31)

1950 6ncesi donemler de kog kelimesinin kullanildigi bir durumda ¢agrisimda bulundugu
ilk anlam1 bir spor takim1 kogu iken bu anlam sonraki donemlerde yerini yeni kazanmaya
baslamistir. (Gregory ve Levy 2010, s. 110). Kogluk kavraminin ilk tanimi1 Mace (1950)
tarafindan “Astlar1 gelistirmek ve yonlendirmek icin etkili bir yonetim aracidir” ifadesi
ile resmiyet kazanmigstir. Mace’in bu tanim1 1970’lere kadar hak ettigi yeri bulamamigtir

(Gregory ve Levy 2010, s. 110).

1970’lerde spor alaninda koclugun hayatta 6nemli bir yer edinmeye baslamasi ile bu
kavram tiizerine bircok yazin ortaya konmaya baslanmistir. 1979 yilinda Fournies’in
“How to” kitabinda kog¢lugu anlatmas: ile literatiirde kullanilmaya baslamistir. (Gregory

ve Levy 2010, s. 110; McLean vd. 2005, s. 159).

2.3 KOCLUK VE YONETIM YAKLASIMI

Geleneksel yonetim teorileri i gérenin bagsarisin1 dlgiimlerken kontrolii, itaati ve tiretim
ciktilarina dayali olarak degerlendirme yapmaktadir. Fakat kocluk 15 gorenin

kontroliinden daha ¢ok is gorene destek olma, yabancilasmanin Oniine gegme ve is



gorenin gii¢lendirilmesini amaglayan faaliyetlerin bulunmasi ve kesfedilmesine yonelik
calismaktadir. Geleneksel yonetim anlayisinda issizlik korkusu bir motivasyon unsuru
olarak kullanilirken kogluk basariya dayali bir ortaklik kurma yolunu tercih ederek, yeni
firsatlar olusturma ve is birligi temeline dayanmaktadir (Hamlin vd. 2006, s. 305; Evered
ve Selman 1989, s. 16). Sekil 2.1°de geleneksel ve kogluga dayali yonetim anlayislar

arasindaki fark gosterilmemektedir.

Sekil 2. 1: Geleneksel ve Ko¢luga Dayal Yonetim Anlayislar

Geleneksel, Otorite Temelli Kocluk Temelli Yonetim
Yonetim Disiincesi Disiincesi

TOPLUM

o i
PATRONLAR ATRONLA ,\ﬁNETICIA

~ sonuc /
7\
GALISANLAR

Oklar kazanimlan isaret etmektedir.

Kaynak: Evered, R.D. & Selman, J.C., 1989. Coaching and the art of Management.
Organizational Dynamics. 18, pp. 16-32.

Glicii elinde toplayabilmis liderlerin bakis agisina gore kogluk iletisimde samimiyet ve
diirtistliik, diger is gorenler ile gercek baglar kurmak, gelecekteki hedeflere odaklanmak,
harekete ge¢me gibi degerler tasimaktadir. Geleneksel liderlik anlayisi otoriter ve
zorlayici iken kogluk anlayist ile ¢alisan liderler 6gretme, sorgulama, etkileme gibi giicii
icinde barindiran degerleri 6n plana ¢ikarmay1 tercih etmektedirler (Bianco-Mathis.,

Nabors ve Roman 2002, ss. 1-2).

Is gereklilikleri ve kaynaklart modelinde isin kendine 6zgii 6zelliklerini iki asama altinda
incelemektedir. Bunlardan birincisi baski, stres, roldeki belirsizlikler gibi isin fiziki ve

sosyal yonlerini kapsamaktadir. Ikinci asama ise geribildirim, destek, 6zerklik gibi



yonleri kapsayarak kisisel gelisimi, egitimi ve hedeflere ulagmay1 saglamaktadir
(Demerouti, Bakker vd. 2001, ss. 499-512).

Kocluk davranisi bu nedenlerle sagladigi kazanimlar ve is gorenler iizerindeki pozitif
etkileri g6z tiiniinde bulunduruldugunda is kaynaklarinin bir parcast oldugu da

goriilmektedir (Hu, Schaufeli, Taris 2010, ss. 181-190).

2.4 KOCLUK CESITLERI

Kocluk gorevi yerine getiren kisi agisindan iki farkli boyutta ele alinmaktadir. Bunlardan
birincisi ¢alisanin koglugu digeri yonetici koglugudur. Her ne kadar benzer goriinseler de
aralarinda bazi farliliklar bulunmaktadir (Gregory ve Levy 2010, s. 109). Yonetici
koglugu hizmeti profesyonel danigsmanlar tarafindan iist yoneticilere saglanirken calisan
koglugu is gorene yonelik koclugu ifade etmektedir. Yonetici ve ¢alisan koglugunun
temel farkini hedef kitle olusturmaktadir. Profesyonel koglarin iliskilerin st diizey
yonetime yonelmisken, ¢alisan koglugunda iliskiler astlara yonelik olmaktadir. Calisan
koglugunda yonetici ¢alisani is basinda izleme firsat1 bulurken yonetici ko¢lugunda planh

zaman dilimlerinde kisith siireler igerisinde kogluk hizmeti yerine getirilir (Peterson ve

Little 2005, s. 180).

Yonetici koglugunda yoneticinin kendi kogunu se¢me hakki bulunur, fakat calisan

koglugunda boyle bir ayricalik bulunmamaktadir (Gregory ve Levy 2010, s. 110).

Kisaca ¢alisan koglugu is gorenin firsatlar1 degerlendirmesine yardimei olur ve gelisimine
katki saglayip cesaretlendirir, iletisimi gii¢lendirir, 6grenmeyi kolaylastirir (Ellinger vd.
2003).

Calisan ve yonetici koclugu arasindaki temel farkliliklar Tablo 2.2 de verilmistir (Egri
2013, s. 17-18).



Tablo 2. 2: Cahsan ve Yonetici Koclugu

Koc¢luk

Yonetici Koclugu

Calisan Ko¢lugu

Hizmeti saglayan

Danigmanlik Firmalari, Orgiit
i¢i Kocluk Becerisi olanlar

Yoneticiler

Hizmetten Faydalanan

Ust Yoneticiler

YOnetici astlari

Hizmet iliskisinin Bigimi

Yiiksek Resmiyet, Kurallara
Dayali. Orgiit, Kog, Yonetici
Arasmdaki Iliskiye dayalidir

Diisiik resmiyet, Giinliik
Etkilesim

Hizmet Siiresi

2 Aydan 1 Yila Kadar.
Minimumum 4, Maksimum
12 Oturum.

Yénetici ve Is Gorenin
Beraber Caligtiklar1 Zamanin
Tamami.

Hizmeti Verenin Sektorel Genel bilgi Sektore ve Calisana Yonelik

Bilgisi Bilgi

Hizmet Hedefleri Kisa Vadeli Beceri ve Is Ortak Performans ve Kariyer
performanst etkilesimi, Is basarisi, Kisisel

Beklentiler

Kaynak: EGRI A. 2013. Orgiitlerde Algilanan Calisan Koglugunun Isten Ayrilma Istegi Ile Iliskisinde Is
Tatmini ve Duygusal Bagliligin Aracilik Etlisi: Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama (Yiiksek
Lisans Tezi). Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

2.5 KOCLUK DAVRANISINA iLiSKIN SURECLER

Calisan koc¢luguna iliskin yapilan arastirmalarda kisilik 6zelliklerinin etkili oldugu

belirlenmistir. Bu kisilik 6zellikleri dinleme, iletisim, arastirmaci kisilik, hizl1 6grenme,

izleme, geribildirim saglama, ortami destekleyici yonde sekillendirme, gelisim ve

o0grenmeye onem verme, Ozelestiri ve 6z kontrol gibi davranislar1 kapsamaktadir (Kim

2010, s. 46)

Genel kabul gérmiis kocluk becerileri sunlardir (Ellinger vd. 2003);

i. Aktif Dinleme

ii. Analitik ve sorgulayici diisiinme

iii. Tartisma becerileri

iv. Gozlem

v. Geri bildirim verme/alma

vi. Iletisimde aciklik
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vii. Anlasilabilir beklentiler olusturma

viii. Destekleyici ortam olusturabilme.

Mclean ve arkadaglar1 (2005) yaptiklar1 bir arastirmada kogluk becerilerini 4 baslik
altinda toplayarak incelemislerdir. Olusturmus olduklar1 modelde yoneticilerin dort
yonetsel davranisa ait eylemlerde bulunmalarini beklemektedirler. Bu eylemler iletisimde
aciklik veya netlik, takim yaklasimi, deger verme, isin dogas1 geregi belirsizlikle basa
citkma (Mclean vd. 2005, s. 164). Bir baska yaklasima gore kogluk birebir yonetime
miidahale olarak degerlendirilmistir. Mclead’in Takim yaklagimi da elestirilmistir.
(Peterson ve Little 2005). Bunlarin disinda literatiir de kogluk becerileri igerisine sikc¢a
tizerinde durulan gozlem, aktif dinleme, gelisimi ve 6grenmeyi kolaylagtirma, iliskide
aciklik vb. nitelikler de kocluk becerilerinin gerekleri olarak siralanmaktadir. Yapilan
elestiriler karsisinda Mclean ve arkadaslar “gelisimi kolaylastirma” becerisini de modele

ekleme geregi duymuslardir (Ellinger vd. 2010, s. 260; Park, Mclean ve Yang 2008).

Koclugun ¢ok yonlii ve siireklilik arz eden bir iletisim siirecini ifade ettigi de yapilan
tanimlar arasinda yer almaktadir. Kocluk siireci icerisinde ast iist iliskisi biiyliik 6nem
tasimaktadir. iliski uzun siire beraber ¢alisma ve tecriibeler ile gegmisteki
degerlendirmeler, yoneticilerin astlarin performanslarina iliskin goriisleri, pozitif ya da
negatif yonlii gerceklesen geri bildirimler, gibi nedenler ile kog¢ ve is goren arasindaki
iligki siireclerden de etkilenmektedir. Bu dogrultuda calisan ile yonetici arasindaki
siirecin getirmis oldugu iliski kog¢lugun temelini tegkil ettigi ileri stiriilmektedir. Bu
iliskinin saglanmadigi durumda etkili kog¢lugun saglanamayacagr vurgulanmistir

(Gregory ve Levy 2010, s. 111-112).

Bazi modeller i¢in yonetim ve liderlik davranislarinda isbirlik¢i politikalar ve ¢alisanlarin
etkili egitimine yonelik kolaylastiric1 yontemler iizerinde durulmaktadir. Bu modeller
otoriter yonetim anlayisindan daha organik takim calismasina énem veren ve c¢alisani
giiglendirip rehberlik eden davranislar ile geligmistir. Ogrenen 6rgiit yapilarmin kogluk
davraniglar1 ile biitiinlesmesi ¢alisan kog¢lugunun etkililigini  giiclendirecek ve
kolaylastiracak kiimelere doniistiiriilerek literatiire kazandirilmistir. Bunlar maddeler
halinde Ellinger ve Bostrom (1999) siralanmis koglugu giiclendirme ve kolaylastirma

modeli olarak iki grup altinda degerlendirilmeye ¢aligilmistir. Bu gruplar sunlardir;
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Kolaylastirma Grubu

i. Is gorene geribildirimde bulunma,
ii. Is gorenlerden geribildirim alma
iii. Birlikte ¢alisma ve fikir aligverisi
iv. Is ortamimi 6grenme ve gelismeye uygun hale getirmek
v. Is gdrenin bakis agisinin genislemesi ve gelisimini saglamak

vi. Ogrenmeyi kolaylastiric1 kaynaklarin arastirilmasi ve kullanilmasini saglamak.
Giig¢lendirme Grubu

i. Is godreni analitik diisinmeye tesvik etmek
ii. Kaynaklarin saglanmasi ve engellerin azaltilmasi
iii. Is gorenlerin isi sahiplenme davranislarmin gelistirilmesi

iv. Mevcut sorun karsisinda ¢6ziimiin kesfinin is gorene birakilmasi.

Y oneticinin etkili bir ko¢ olmasi igin gerekli goriilen bazi karakter 6zellikleri sunlardir;
diisiince yapist, iliski kurma becerileri, aktif dinleyici o6zellikleri, benimsenmis
geribildirim gilidiisti, gibi karakter Ozelliklerini tasimasi Ongoriilmektedir (Hunt ve

Weintraub 2002, ss. 42-43).
Kocgluk davranis o6zelliklerine iligkin arastirma sonuglarinin bazilarina iliskin Egri

(2013)’nin olusturmus oldugu Tablo 2.3 de verilmistir.

Tablo 2. 3: Kocluk Davranis Ozellikleri
Yazar Kogluk Davrams Ozellikleri

Ellinger ve Bostrom (1999)

Is gorene Geri bildirim alma/verme

Birlikte ¢alisma

Ogrenme ortami olusturma ve gelistirme
Beklenti olusturma ve yayma

Empati ve perspektif yetenekleri

Kiyaslama

Ogrenmeyi kolaylastirici iletisim saglama

Is goreni sorular yardim ile analitik becerilerini
geligtirme

NG~ WNE
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10.
11.

Kaynak olma, engelleri azaltma, kaldirma
Calisanlar sahiplenme davranigina yonlendirme
Coziimleri is gorenin bulmasina imkan tanimak

Zeus ve Skiffington (2000)

RBOoo~NoGO~LONE

Farkindalik

fletisim

Hedef ve vizyon ifadesi

Kisisel kararlarin yonetimi
Cevreyi etkileme ve motive etme
Takim kurma

Problem tanimlama ve ¢6zme
Yetki devri

Zaman ve stres yonetimi

. Catisma yonetimi

Talarico (2002)

A =

Insan odakli
Is cevresi odakli
Is odakl1

Ellinger vd. (2003)

NoogkrwbdPE

Kisisel Ogrenme

Genis perspektife sahip ¢aligan
Problemler araciligi ile diistinmeye tesvik
Geribildirim alma

Geri bildirim verme

Kaynak saglama

Beklenti olusturup yayabilme

Mclean vd. (2005,2008)

akrownE

Iletisimde aciklik
Takim yaklasimi
Insana deger verme
Belirsizligi kabul etme
Gelisimi kolaylastirici

Longenecker ve Neubert
(2005)

aorwpdPE

Sonu¢ ve Performans hedefleri
Diiriist siirekli ve dengeli geribildirim
Performans degerleme dogru aktarma
Kendini tanima

Performans tavsiyesi
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Karsilikli giiven

Destek saglama

Sahiplenme duygusunun olusturulmasi
Odaklanmaya yardimei olmak

0 Is gereklerini, igerigini ve baskilar1 tanima

"“0.00.\‘9’

Heslin vd. (2006) Rehberlik, kolaylastirma, ilham vermek

Kaynak: EGRI A. 2013. Orgiitlerde Algilanan Calisan Koglugunun Isten Ayrilma Istegi ile Iliskisinde Is
Tatmini ve Duygusal Bagliligin Aracilik Etkisi: Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama (Yiiksek
Lisans Tezi). Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

2.6 ETKILI CALISAN KOCLUGUNUN SAGLADIGI KAZANIMLAR

Koglugun orgiite ve is gorenlere sagladig ¢ok fazla kazanim bulunmaktadir. Bunlardan

bazilar1 (Ellinger vd. 2010, s. 266; Mccomp 2009, s. 45)

i.  Uzun siireli 6grenme
ii. Yiiksek motivasyon
lii. Performans gelistirme
iv. Pozitif iliskilerin kuruldugu bir ortam yaratma
v. Is tatmini

vi. Orgiitsel Baglilik

Kogluk performans gelistirme stratejisi olarak kullanildiginda bireyin ve takimin
performansina pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bunlara 6rnek olarak satis
oranlarini arttirma, maliyetleri diislirme, bilgi paylagim1 saglama, performansi arttirma ve
yoneticilerin i basindaki davraniglarini gelistirdigi tespit edilmistir (Egri 2013, s. 31).
Yoneticilerin uygulayacagi kogluk davraniglari, onlarin is basinda astlara karsi olan

davraniglarini olumlu yonde gelistirdigi de tespit edilmistir (Peterson ve Little 2005).

Ayn1 zamanda koglugun orgiitsel baglilia pozitif, isten ayrilmaya negatif (Park 2007, ss.
105-106), is tatminine pozitif (Ellinger vd. 2003) etkide bulundugu da ¢esitli aragtirma
sonuglarinda yer almaktadir. Bunlarin disinda koglugun is goren ve kog¢ arasindaki

iliskileri de gelistirip, iyilestirildigi de tespit edilmistir (Ladyshewsky, 2010, s. 302).
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Shaw ve Knights (2005) kogluk uygulamalariin bir sonucu olarak ¢alisanin edinmis

oldugu bilgi ve kisisel gelisimini orgiitiin gercek kazanimi olarak gérmektedir.

Koclugun zihinsel saglig1 iyilestirip, hayat kalitesi ve umudu arttirdig, kaygi ve endiseyi
diisiirdiigii tespit edilmistir (Mccomb 2009, s. 48).

Koclugun 6rgiit muhtelif faydalar sagladigi bilinmektedir. Orgiitiin formel bir yap1
barindirdig1 durumlarda kogun etkisi ile i gorenler yazilt ve sozlii iletisim kanallarini
daha etkin kullanirlar (Barutgugil 2004, ss. 35-38). Ayni zamanda kogluk goérevini yerine
getiren kisinin verimliliginin ve is gorenin performansini etkiledigi i¢in Orgiitiin
yaraticilik ve verimliligine olumlu yonde bir katkida da bulunacaktir. Béylece Orgiite
personel yonetiminde esneklik kazandiracaktir (Witherspoon ve White 1996, ss. 124-
133).
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3. ORGUTSEL BAGLILIK

Calisma ortaminda baglilik orgiitsel davranig, insan kaynaklar1 yonetimi ve yonetim
alaninda aragtirilmakta olan en karmasik konulardan birisi olarak goriilmektedir (Weibo
vd. 2010, s. 12). Bu karmasikligin en miithim nedeni psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji
ve organizasyonel davranig gibi bir¢ok disiplinden arastirmacinin kavrami bu kendi
alanlarinda arastirma konusu olarak gormeleridir. Orgiitsel bagliligin smirlarini
belirlerken siireglerin anlasilabilirliginin saglanmasi, toplumun, is gorenlerin ve
oOrgiitlerin etkilerinin bir biitiin i¢erisinde degerlendirilerek agiklanmasi gerektiginin altini
cizmislerdir (Suman ve Srivastava 2010, s. 196). Daha genis bir bakis agisi ile is gérenin
orgiitsel bagliligindan gerek is degistirme oranmin diismesi gerek is kalitesi ve

verimliligin artmas1 yoniinden fayda iliskisi tasimaktadir (Mathieu ve Zajac 1990, s. 171).

3.1 ORGUTSEL BAGLILIK VE CESIiTLERI

Orgiitsel bagliliga ilginin yiiksek olmasi 6rgiitsel baglilik icin yapilan tanimlar1 ve bu
konudaki tartigsmalar1 biiyiik oranda arttirmistir (Wasti 2005, s. 291). Bu yilizden bir¢ok
farkli sekilde tanimi1 yapilmis ve farkli sekillerde olciilmeye caligilmistir. Yapilan bu
tanim ve Ol¢timlerdeki ortak nokta ise birey ve orgiit arasindaki iliskinin orgiitsel bagliliga
olan etkisidir. Fakat bu bagin gelisimi konusunda farkli goriisler bulunmaktadir (Mathieu

ve Zajac 1990, s. 171).

Orgiitsel baglilik i¢in yapilan ilk tanimlar duygusalliktan uzak sadece fiziksel ihtiyaglarin
karsilanmasina yonelik kavramlar olarak ifade edilmektedir (Noyan 2009, s. 93).
Uzerinde en ¢ok durulan tanim ise Becker (1960) da ortaya atmistir. Yan-Fayda olarak
tanimlanan bu teori orgiitsel baglilig1 bir hesap iliskisi olarak gérmekte olup is gorenin
maas, kidem gibi kazanimlarinin bir fonksiyonu olarak goriilmektedir (Wasti 2002, s.
526) Kisinin orgiit i¢in harcamis oldugu emek ve efor sonucu eline gecen
kazanimlarindan dolay1 orgiit ile arasinda bir bag kurmus oldugu i¢in Orgiitii terk

etmekten kacinmaktadir (Mathieu ve Zajac 1990, s. 172).

Bu teori Meyer ve Allen (1991)’1n olusturmus oldugu 6lcek ile ortaya koyularak devam

baglilig1 olarak tanimlanmistir. Uzerinde en ¢ok calismanin yapildig1 drgiitsel baglilik
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cesidi Porter ve arkadaslarmin ileri siirdiigii orgiitsel baglhlik kuramidir. Bu kuram Is
gbrenin calistigr orgiit ile kendisini 6zdeslestirmesi iizerine kurulmustur. Ug¢ boyut
tizerinde durulmustur. Bunlar kabullenmenin giicii, katilim ve sadakat’ den olusmaktadir.

(Weibo vd. 2010, s. 13);

i. Orgiit deger ve hedeflerine yonelik yiiksek inang¢ ve kabullenme duygusu
Ii. Tim emek ve ¢abalarini orgiit i¢in istekli bir sekilde kullanma duygusu

iii. Orgiit iiyeligini siirdiirmek igin agik bir istek ve arzu tasima duygusu

Orgiitsel baglhlik is gorenin oOrgiitte kalmay1 arzulayarak orgiit ve hedeflerini
yerine getirmek i¢in birlikte ¢aligmayr kabullenmesi olarak da tanimlanabilir. Ayn
zamanda is gorenin Orgiit ile arasinda kurmus oldugu psikolojik bir bagdir (Tanriverdi
2008, s. 154). Is gorenin baglilik derecesi is gdrenin iicret ve kazanimlarm yani sira is
tatmini ile is arkadaslarindan tatminini arzulama derecesini de etkilemektedir (Mathieu
ve Zajac 1990, s. 171). Orgiitsel baglilik konusunda literatiirde yer alan tiim kavramlar
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma arasinda olumsuz bir iligskinin varligina isaret etmektedir
(Allen ve Meyer 1990, s. 1). Meyer ve Allen (1990)’1n ii¢ boyutlu (duygusal, devamli ve
normatif) dlcegi uzun yillar boyunca orgiitsel baglilik arastirmalarina yol gostermistir
(Weibo vd. 2010, s. 14). Bu odlcek de Becker (1960) ile Porter vd. (1974)’nin
caligmalarindan faydalanmislardir. (Weibo vd. 2010, s. 14)

Uc boyutlu orgiitsel baglilik dlgeginin boyutlarmin anlam karsiliklar1 su sekildedir
(Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky 2002, s. 26);

i. Duygusal bagliligin karsiligi, orgiit iginde katilim ve 6zdeslesmedir.
ii. Devam baglhiliginin karsiligi, isten ayrilmaya iliskin maliyetlerdir.

iii. Normatif bagliligin kargilig1, orgiitte kalmayi bir yiikiimliilikk olarak gormektir.

Bu ii¢ boyutun orgiitsel bagliligin bir parcasi olarak degerlendirilmesi daha dogru
goriilmektedir. Is gorenlerin bir kismi 6rgiitte kalmak icin giiclii bir arzuya sahip iken

sorumluluklarin1 ayni siddette hissetmeyebilirler (Allen ve Meyer 1991, s. 68)

Meyer ve Herscovitch (2001)’in hazirlamis oldugu model Sekil 3.1°deki gibidir.
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Sekil 3. 1: Orgiitsel Baghlhik Modeli

TEMELI

- Ozdeslesme,
- Degerleri paylasma
- Bireysel katilim

istege Bagh
Hedefe lliskin Davranis
- —

TEMELI 24 on \ - =~
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- Alternatifsizlik & Butunlestirici | Hedefe Iliskin
\ Gue 7 Davranis
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YUKUMLULUK
(NORMATIF

TEMELI

- Faydalarx Normlann Ortiigmesi

- Normlarin igsellestirimesi (Sosyalizasyon)
- Psikolojik Anlagma

Kaynak; Meyer, J.P. & Herscovitch, L., 2001. Commitment in the workplace: toward a
general model. Human Resources Management Review. 11, pp. 299-326.

3.1.1 Duygusal Baghhk

Is goren orgiit ile arasindaki duygusal bag aciklamakta kullanilir. Orgiitii ile duygusal
bag kurmus olan ig goren kendisini orglitiin bir pargasi olarak gorecek ve yapmis oldugu
isten mutluluk duyacaktir. Duygusallik bag birliktelik bagi olarak da adlandirilmaktadir.
Bu konuda literatiire en dnemli katkiy1 saglayan Meyer ve Allen n gelistirmis oldugu

duygusal baglilik 6l¢egidir. (Weibo vd. 2010, s. 13).

Duygusal baghigin gelisimi icin Orgiitsel adalet algisinin ve is tatmini saglanmis olmast
beklenmektedir. Ayn1 zamanda duygusal bagliligin devamsizlik, is yavaslatma gibi
istenmeyen negatif davranislar1 azaltici etkilerinden de s6z edilmesi miimkiindiir. Istenen
1s goren davranislar ile duygusal baglilik, baglilik tiirleri arasinda en yiiksek iliski
seviyesine sahip olan baghlik tiiriidiir (Meyer vd. 2002, s. 39). Yapilan aragtirmalarin
bircogu duygusal baglilik ile performans arasinda pozitif yonlii biri iliskiden

bahsetmektedir (Allen ve Meyer 1991, s. 74).
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Duygusal baglilik is gorenin istenen itaat davranislarinda bulunmasindan daha cok,
Orgiitiin faydasi i¢in fedakarlik davranisinda bulunmaya istekli oldugu bir durumu ifade

etmektedir (Giirbiiz 2006, s. 59).
3.1.2 Devam Baghhg

Is gérenin orgiitten ayrilma ve orgiitte kalmaya karar verme davranisi arasinda ki bir
durumda kaybedecegi kazanimlar karsisinda orgiitte kalmaya devam etme karar1 almasini
saglamak olarak tanimlanabilir. Bir baska tanimda ise orgiitii terk etme davranisinin
ortaya cikaracagr olumsuz kosullarin diistiniilerek alternatif imkansizligin bilincinde

olma olarak da tanimlanmaktadir (Allen ve Meyer 1990, s.3).

Becker (1960) is gbren icin 6nem arzeden ¢ikarlarin orgiite bagl kalmasini sagladigini
ileri slirmektedir ve bunu yan-fayda olarak tanimlamaktadir. Farkli bir tanimda da
biligsel-devam bagliligi kavrami ile agiklanmaya calisilmig olup stirekli katilmaya iliskin
saglanan fayda ve ayrilma sonucu katlanilmasi gerekilen maliyet olarak tanimlanmaktadir

(Allen ve Meyer 1991, s. 65).
3.1.3 Normatif Baghhk

Wiener (1982) yapmis oldugu tanimda orgiite iliskin amag¢ ve hedeflerin yerine
getirilebilmesi i¢in is gorenin kendi icinden gelen baski karsisinda Orgiit ¢ikarlar
dogrusunda hareket etmesidir. Gerekge olarak is goren vicdan ve ahlaki olarak bu

davranigin dogruluguna inanmaktadir (Allen ve Meyer 1990, s.3)

Normatif baglilik is gorenin kisisel yasamindan elde ettigi tecriibeler ve Orgiite dahil
oldugu zaman igerisinde ki deneyimleri dogrultusunda edinmis oldugu sadakat
duygusunun orgiitte kalmak i¢in baski olarak hissetmesidir. Bu nedenle is gorenin
normatif baginin da artmasi beklenmektedir. Bunlara ek olarak is gorenin is yagamina
katilmadan Onceki egitim harcamalarinin  karsilanmasi ile de normatif bagin

giiclendirilebilmesinin miimkiin oldugu diisiiniilmektedir (Allen ve Meyer 1991, s. 72).

Normatif bagliliga literatiir de ¢ok fazla deginilmemistir. Bunun temelinde is gérenin

sosyallesme ve yatirim davramisinin kisiden kisiye farklilik gostermesi ve bunun
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Ol¢iimiiniin zor olmas1 da dahil edilebilir. Kiiltiirel farkliliklar ve sosyallesmeye iliskin

veriler dogrultusunda standart 6lgeklerin olusturulamamis olmasi goriilmektedir.

Simdiye kadar anlatilan bu boyutlar dogrultusunda ii¢ yaklagiminda ortak noktas1 vardir,
bunlardan ilki is gdrenin 6rgiit ile arasinda ki iliskinin seklidir. ikinci olarak is gérenin
orgiit ile arasindaki iliskiyi sekillendirmek. Ve son olarak orgiitte kalmaya devam edip

etmeme kararini vermektir (Allen ve Meyer 1991, s. 72)
3.2 ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIi EDEN FAKTORLER

Orgiitsel baglilik hakkinda birgok arastirma yapilmis olmasina ragmen orgiitsel baglilig
etkileyen faktorler hakkinda yeterince bilgi bulunmamaktadir (Suman ve Srivastava
2010, s. 197). Orgiitsel bagliliga etki eden dort faktdér bulunmaktadir. Bu unsurlarin en
giicliisliniin is deneyimleri oldugu belirlenmistir. Bu deneyimler den is gorenin kendisini
rahat hissetmesini ve isinde uzman oldugunu hissetmesine iliskin deneyimlerin etkisinin,
diger deneyimlere gére daha belirgin etkiler oldugu belirlenmistir. Orgiitsel bagliliga

iligkin tespit edilen unsurlar sunlardir (Allen ve Meyer 1990, s. 4);

i. Is deneyimleri
ii. Orgiitiin yapisina ait 6zellikler
iii. Isin ozellikleri

iv. Is gorenin kisisel dzellikleri
3.2.1 is Deneyimleri

Is deneyimi, orgiitsel baglilig1 en ¢ok etkileyen unsurlarindan basinda gelir ve hakkinda
kapsamli arastirmalar yapilmustir. Orgiitsel bagliligin artmasma yardimci olan is
deneyimine iligkin bir¢ok etkenden s6z edilebilir. Bunlardan bazilar1 is tatmini, tercih
edilebilir meslek gruplarinin sayisi ve bunlarin cazibe derecesi, yoneticilerin uzmanligi
ve tutumlari, is gorenin kararlara katilim sekli, roliin netligi, orgiite duyulan giiven
duygusu, orgiitte ¢alisanlara gosterilen yakinlik gibi etkenlerden s6z edilebilir. Bagliligin
gelisimi hususunda ulasilan ortak yargi is gorenin ihtiyaclarinin karsilanarak onlarin

degerleri ile OoOrtlisen deneyimler bagliligin gelisimine katki saglar. Bu yargi
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dogrultusunda is deneyimi etkenleri 2 grupta toplanmaktadir (Meyer ve Allen, 1987, ss.
200-201). Bunlar;

Is gorenin rahat hissetmesini saglayacak icsel ve dissal (fiziksel ve psikolojik) etmenler:
Calisanin ige baslamadan onceki beklentilerinin karsilanabilmesi, 6diil ve kazanimlarda
adalet, orgiite giiven, orgiitsel destek, roliin aciklig1, yonetici davranislari (Allen ve Meyer

1991, s. 70).

Is gorenin calisma ortamindaki yetkinligine iliskin degiskenler: Basari, 6zerklik,
performansa bagli ddiillerin dagitiminda adil olmak, igin cazibesi, meslek gruplarinin

sayisl, acgik kariyer yolu, kararlara katilim sekli, onemli hissetmek (Allen ve Meyer 1991,

s. 70)
3.2.2 Orgiit Yapisi

Bu konuda yeterince ¢alisma olmamasina karsin elde edilen bulgular adem-i merkeziyetci
yonetim yapilari ile duygusal baglilik arasinda bir iliski oldugu kanisina varmistir. Adem-
1 merkeziyet¢i yapinin is goren iizerinde olusturdugu algi ve bagin karar verme siirecine
katilim ile de iliskili oldugu da eklenmektedir. Orgiit yapis1 6zellikleri dogrudan baglilig
etkilemese de yonetici iligkileri, is gorenin roliinlin aciklig1 ve degerli olma hissi araci
etki gostererek orgiit yapisi ile orgiitsel baglilik arasinda iliski olusturmaktadir. Buna ek
olarak oOrgiitiin biiyiikligli, orgiit prosediirleri ve rolleri de eklenebilir (Suman ve
Srivastava 2010, s. 197).

3.2.3 Isin Ozellikleri

Orgiitsel bagllik ile is dzellikleri arasinda yapilan birgok arastirma olmasima karsin
iliskinin nedenlerini agiklamakta yetersiz kalmustir. Isin 6zelliklerine dair tespit edilen
degiskenler isin farkli yonlerine yonelik olarak tespit edilmisti. Bunlar isin kapsamui,
rollerdeki karisiklik, rol catismasi, yapilan ya da yapilacak islerin 6nem derecesi,
yetenege iliskin farkliliklardir (Mathieu ve Zajac 1990, s. 179). Is ozelliklerinin

objektifligi ve is deneyimlerinin siibjektifligi arasindaki ¢izginin net olmamasindan
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dolay1 is deneyimleri seklinde gruplamaya tabi tutmak daha dogru goriilmiistiir (Allen ve
Meyer 1990, s. 4).

3.2.4 Is Gorenin Kisisel Ozellikleri

Is gorenin demografik ozelliklerine iliskin degiskenleri kapsamaktadir. Bunlar yas,
cinsiyet, egitim, medeni hali, maas, mesleki egitim seviyesi gibi degiskenlerden olusur
(Mathieu ve Zajac 1990, s. 174). Bu 6zellikler orgiitsel baglilikla iligkili olmasina ragmen
stireklilik tagimayan bir nitelik tasimaktadir. Bu nedenle iliskiler gézlemlenmis olmasina
ragmen net bir varsayimda bulunulamamistir. Bunlarin disinda kisinin basarma ihtiyaci,
giic ve yetki ihtiyaci, aidiyet, Ozerklik, ahlaki yargilari, kontrol odagi, hayatinin
merkezinde tuttugu c¢ikarlart gibi degiskenler ile orgiitsel baglilik arasinda iligkiler tespit
edilmistir (Allen ve Meyer 1991, s. 69).
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4. TUKENMISLIK

Tikenmislik kavrami ilk defa 1974 yilinda psikiyatrist olan Freudenberger tarafindan
bireylerin i¢sel nedenler ile kendi sinirlarin1 asmalart sonucunda giiclerini kaybetmeleri

ve benliklerine bagli psikolojik kaynaklarini tiikketmelerini ele almaktadir.

Bu konuda birgok arastirma yapilmis bu arastirmalar neden sonug iliskisi hakkinda ¢ok
cesitli ve genis varsayimlar ortaya koymustur. Daha sonra literatiirde duygusal tiilkenme
ve enerji azalimi adr altinda degerlendirilmistir. Tiikenmislik kavrami konusunda fikir
birligine ulagilmis olmasina ragmen gegerli bir model olusturulamamistir. Bu nedenle
kavrama iliskin unsurlarin ve faktorlerin anlagilmasi zorlagsmistir (Van Yperen vd. 1992,

ss. 173-174).

Literatiirde yer alan tanimlarin bazilar1 sdyledir; Tiikenmislik stres ile ortaya ¢ikip kisinin
psikolojisindeki geri ¢ekilme ve azalma ile devam edip bas etme davranislarinin sonucu
olarak ortaya ¢ikan bir siire¢ oldugu varsayilmaktadir (Sevim 2011, s. 77). Bu varsayimda
tikenmislik is ortamindaki strese karsilik olarak mesleki davranis ve algisinda negatif
yonlii etkiye sahip olan bir siireci ifade eder. Bu siirecin ilk agsamasinda bireyin kaynaklar
ve karsisindaki ihtiyaclar1 arasinda ortaya ¢ikan bir esitsizlik durumu vardir. Bu asama
“stres evresi” olarak adlandirilir. Ikinci asama da bireyde yorgunluk, ani yonlii ortaya
c¢ikan negatif yonlii duygu degisimi ve tiikkenme yer alir. Bu asama da “gerginlik evresi”
olarak adlandirilir. Son asama da kisi iliski kurdugu miisteri ve diger bireylere kars1 daha
resmi bir tutum sergiler ya da alayci bir iislup ile savunma davranisinda bulunabilir. Bu
asama da “savunmaci basa c¢ikma evresi” olarak adlandirilir. Tiikenmislik duygusal
ithtiyaclarin arttigi ve bunu karsilamakta zorlanan bireyin bu baskiya uzun siire maruz
kalmasindan dolayr zihinsel, duygusal ve fiziksel giicliinde tiikenme olarak

tanimlanmaktadir (Eroglu 2014, ss. 109-110)

Tikenmislik kisinin 6rgiit icindeki rolii ile davranislar1 arasindaki mesafenin artmasi,
yabancilagsmasi, duygusal olarak tiikenmesi ve c¢evresindeki olaylara karsi
duyarsizlagsmasi ile basarma hissine, sorunlarla bas edebilme giiclinii azaltan ve hatta

tamamen bastirabilen stres, gerginlik durumunu ifade eder (Whitaker 1996, s. 61).
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Edelwich ve Brodsky’de tiikenmisligi bir siire¢ olarak ele almis. Hizmet sektoriine iliskin
mesleklerde insanlarin is kosullarina bagli olarak yasadigi amag, enerji ve idealizm kayb1

ile sonuglanan bir siire¢ olarak varsaymistir (Schaufeli ve Buunk 1996, s. 316).

Tiikenmislik kisinin fiziksel ve zihinsel giicliniin ortadan kalkmasidir (Morgan vd. 2002,
s. 145). Ayrica tiikenmislik isin kisiye yiikledigi talepleri ile kisinin ihtiyaglart arasindaki
esitsizlik ve uyumsuzluga baglh olarak gelisen bir siirectir (Ardi¢ ve Polatg1 2009, s. 21).

Tiikenmislik yiiksek amag¢ ve hedeflere sahip olan kisinin meslek hayati boyunca bu
hedefleri gerceklestirme firsati yakalayamayarak beklentilerine ulasamamasindan dolay1
yasamis oldugu hayal kirikliginin etkisi ile enerjisini tikketmesidir (Yenigeri vd. 2009, s.

87).

Mesleki tiikkenmislikte siireklilik tagiyan bir zorlama vardir. Bu zorlamanin kaynagi
genellikle is ile ¢alisan arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir (Eroglu 2014, s.
111). Tablo 4.1°’de mesleki tiikenmislik i¢in etkilesim yapisina gore 6ngoriilen duygusal
tilkenme oranlar1 gosterilmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993: 643).

Tablo 4. 1: Mesleki Tiikenmislik I¢in Etkilesim Yapisina Gore Ongoriilen

Duygusal Tiikenme Oranlar:

- Resepsiyonist - Sosyal Hizmetler Uzmam
E‘J 5 - Satis Temsilcisi - Miisteri Temsilcisi
; S:; - Kiitiiphaneci - Ogretmen
= - -Tiiketici Haklar1 Temsilcisi - Hemsire (Yiiksek Diizeyli
E (Orta Diizeyli Tiikenmislik) Tiikenmislik)
2 - Fizik Arastirma Uzmani - Saglik Hizmetlerinde Yardimci
E= "5;‘)_ - Orman Korucusu Olarak Gérev Yapan Calisan
% = - Petrol Rafinerisi Teknisyeni - Kamu Avukati
= - Laboratuar Teknisyeni (Diisiik | - Itfaiye Eri
%)_ Diizeyli Tiikenmislik) - Polis Memuru (Orta Diizeyli
v Tiikenmislik)
Diisiik Yiiksek
Kisilerarasi iliskilerin Yogunlugu

Kaynak: Cordes, C.L. & Dougherty T.W. 1993. A review and mtegration of research on jobburnout.
Academy of Management Review. 18 (4), pp. 621-656

Tikenmisligin hizmet sektoriine iligskin yani insan iligkileri gerektiren meslek gruplarinda

daha fazla ortaya c¢iktig1 tespit edilmistir (Cordek ve Doherty 1993, ss. 622-623). Bu
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meslek gruplarinda ise daha ¢ok sosyal hizmetler ve saglik hizmetlerinde yogunluk
gozlemlenmistir (Maglah vd. 2001, s. 399). Sosyal ve saglik hizmeti saglayan kurumlarda
calisan kisilerin insanlar ile daha uzun siireli olarak etkilesime maruz kalmasindan ve
etkilesim igerisinde bulunduklar1 kisilerin psikolojik, sosyal, fiziki sorunlarini da
etkilesim sonucu ile calisana aktarmasi is gorenin ¢aresizlik, korku, sikinti ve 6fke
duygularin1 kendi iizerlerine toplamasina neden olmaktadir. Bu sorunlarin anlagilmasi
zorlugundan dolay1 beraberinde getirdigi belirsizlik ve engelleme davranisi is gorenin
kronik bir is stresine sokarak tiikenmislik riskini arttirmaktadir (Maglah ve Jackson 1981,

s. 99).
4.1 TUKENMISLIK KAVRAMININ GELiSiMi

Tiikenmislik konusu 1970’1i yillarin ortasinda arastirilmaya baslanmistir. Bu konuda ilk
olarak Freudenberger 1975 yilinda ve sonra Maglah 1976 yilinda konuyla ilgili ilk
makalelerini ortaya koymuslardir. Freudenberger Psikolojik bir bakis acis1 ile konuyu ele
almistir (Sevim 2011, s. 74). Gliniimiizde ise en ¢ok kabul goren tanim Christina Maslach’

a ait olan tanimdir (Ardig¢ ve Polat¢1 2008, s. 70).

Maslach mesleki tiikenmisligi agiklamak i¢in “A Burnt Out Case” isimli bir romandaki
imgelerden yararlanmistir. Bu imgeler; Ruhsal aci, hayal kirikligi, ige kapaniklik ve
uzaklagmaya iligskin davranislardan olugsmaktadir. Literatiirde asir1 yorgunluk, tutku ve

amaglarin kaybolmasi ile anlatilmaya calisilmaktadir (Maslach 2003, s. 189).

Leiter ve Maslach 1988 de yapmis olduklari bir tanimda duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 ifadelerini de kullanmislardir (Leiter ve Maslach

1988, s. 297).

Cullen ve arkadaslar tiikenmislik ile ilgili faktorleri belirlemeye ¢alismistir. Bu
faktorleri, asir1 ig yiiki, eksik kontrol, yetersiz ddiiller, is arkadaslari ile iliskileri, adalet
ve deger catigsmasi olarak toplamistir. Asirt is yiikii olarak tanimlanan faktor glinlimiiz is
yogunlugundan dolay1 artmaya devam etmis ve giincelligini korumaktadir. Kontrol
faktorii artan asir1 yiike bagli kisi ve orgiit etkilesimindeki kontroliin dengesini saglamaya
yonelik zorlamadir. Odiil faktérii kisinin ek kazanimlarinin etkisi ile drgiite olan olagan

istii katkilar1 tizerine insa edilmistir. Calisma arkadaslari iliskileri faktorii, kisinin
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insanlar ile olan etkilesimindeki talep ve beklentilerinin yiikselmesini ifade eder. Adalet
faktorii, haksiz prosediirler, davraniglar ve uygulamalar karsisinda is ve is ile ilgili
iliskilerin sarsilmasina neden olarak yogun ve duygusal etkiyi ifade eder. Deger
catigsmasi, kisi ve orgiit degerleri arasindaki uyumsuzlugun is iliskilerinin sorgulanmasini

ifade eder (Eroglu 2014, s. 114).

Bugiin Maslach Tiikenmislik Envanteri olarak bilinen model tiikenmisligin ¢cok boyutlu
bir sekilde incelenmesine olanak saglayarak depresyon, gerginlik, ¢atisma, baski ve stres

kavramlart ile iligkisini giin yliziine ¢ikarmistir (Densten 2001, s. 833).

Golembiewski’nin asama modeli Maslach modelinde yer alan ii¢c boyutunu diisiik ve
yiiksek seviyelere gore gruplar halinde degerlendirmistir. Bu sekilde siire¢ sayisi tigten

sekize ¢ikmustir.

Taris ve arkadaslart (2005) Golembiewski’nin kronik ve akut tiikkenmislik ayrimin
vurgulamis. Akut titkkenmislige kisisel travma, kronik tiikkenmislige ise is ilgili faktorleri
kaynak gostermistir. Duyarsizlagsma ile baslayip azalan kisisel basariya bir tepki olarak
duygusal tiikenme ortaya c¢ikmaktadir. Duygusal tiikenme tiikenmisligin son agamasi

olarak da degerlendirilmistir (Taris vd. 2005, s. 240).

Bu modellerin disinda bazi arastirmacilar da tiikkenmigligin bulagic1 etkilerinin

gbzlemlenmesi gerektigini savunmuslardir. (Griffin vd. 2012, s. 1132).

Tikenmislik bagka bir calisanin tiikenme hissinden kaynaklanan nedenlerden dolay1 diger
calisanlar1 dolayli olarak etkileyebilecegi ve transfer edilebilecegi de varsayilmistir

(Gonzalez-Morales vd. 2012, s. 44).

4.2 TUKENMISLIK KAVRAMINA DAYANAK TESKIiL EDEN TEMEL
MODELLER

Tikenmislik kavramini agiklamak i¢in 4 farkli teoriden faydalanilmaktadir. Bu teoriler;
Is talepleri- Kaynaklar1 Modeli, Talepler Kontrol Modeli, is zorlugu Modeli, kaynaklarin

korumas1 modeli olarak tanimlanmaktadir (Eroglu 2014, s. 116).
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4.2.1 Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli (The Job Demands-Resources Model)

Asir is taleplerini karsisinda is goérenin psikolojik baski ve stres altinda kalmasina baglh
olarak tiikenmisligin ortaya ¢iktigin1 varsaymaktadir. Tanmimda kullanilan is talepleri
kavrami ile anlatilmak istenen fiziki, sosyal ya da orgiitsel faktorlere bagli olarak zihinsel
ve bedensel caba ihtiyacini ifade etmektedir (Lings vd. 2010, s. 30). Bu modelde is
talepleri kavramui istenilen zaman dilimi i¢erisinde isin dogru ve hizli bir sekilde yapilmasi
sartinin gereklilik seviyelerini ifade eder. Beklenti ve is taleplerinin yliksek olmasi is
goren lizerinde olusturdugu stresin kaynagi olarak goriilmektedir (Hsieh ve Wang 2012,
s. 6). Is talepleri uzun siireli zihinsel ve fiziksel caba gerektirdigi i¢in aym dogrultuda

fizyolojik ve psikolojik maliyete de sahip olacaktir (Demerouti 2001, s. 501).

Is talepleri tek basina negatif bir 6zellik tasimazken ihtiyaca bagl olarak yiiksek miktarda
caba gerektiren durumlar da bu talepler gerilim ve stres kaynagma doniismektedir
(Bakker vd. 2007, s. 275). Duygusal anlamda enerjisi azalan kisiler i¢sel, manevi
kaynaklarinin tiikendigini hissettikleri i¢in islerini yapabilmek icin gerekli cabayi

gostermekte zorlanacaklardir. (Halbesleben ve Buckley 2004, s. 859).

Demerouiti ve arkadaslarinin (2001) is talepleri- kaynak modeli Sekil 4.1°de gorildiigi
gibidir.
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Sekil 4. 1: Is talepleri- Kaynak Modeli

Fiziki is Yiikii \
l Zaman Baskisi | \
Is Talepleri Duygusal Tiikenme
l Alicilarla Temas ‘ /
l Fiziksel Cevre ‘ /
[ Vardivah is |
l Ger1 Bildirim ‘
l Odiiller l
| Is Kontrolii | \
s Kaynaklar Duyarsi1zlasma
-—— —_—
| Katulim | /
[ Is Giivenligi ‘ /
l Yonetici Destegi ‘

Kaynak: Demerouti, E Nachreiner F., Bakker A.B., & Schaufeli W.B., 2001. The job
demands-resources model of burnout. Journal of Applied Psychology. 86 (3),pp. 499-512.

Is talepleri ve kaynaklar1 arasinda meydana gelen etkilesim sonucunda tiikenmisligi
olusturan iki boyut olan duygusal tilkenme ve duyarsizlasma ortaya c¢ikmaktadir

(Demerouti vd. 2001, ss. 501-502).

Bu model ile is talepler ve is kaynaklarinin kullanimi arasindaki uyumu is gérenin nasil
yakalayabilecegi anlatilmaya calisilmistir. Is kaynaklar kisisel gelisimi tesvik odaklidir.
Is kaynaklar1 ve is talepleri arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Gerekge
olarak hizmet alan kimseler ile kurulan duygusal, zorunlu iligkinin olusturdugu baski ve
stres i kaynaklarinin dagitimini engelleyebilir. Bu modele gore uzun siiren asir1 kaynak
kullanimi uzun dénemde tiikenmislik durumunun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. s
kaynaklar1 kavrami bu model de is hedeflerinin saglanmasi i¢in gerekli olan islevselligi,
maliyetleri azaltan psikolojik ve fizyolojik giicii, kisinin ilerleme ve gelisimini tesvik
eden islerin fiziksel, psikolojik, sosyal ve orgiitsel yonlerini anlatmaktadir (Garrosa 2011,

5. 480).

Richter ve Hacker is kaynaklarmi iki grup altinda i¢ ve dis olarak incelemistir. Dis
kaynaklar1 orgiitsel ve sosyal kaynaklari tanimlamak i¢in kullanmustir. I¢ kaynaklar1 ise

zihinsel ve davranigsal olarak ele almustir. Orgiitsel kaynaklar ile isin kontrolii, yeterlilik,
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kararlara katilma, gorev cesitliligi gibi orgiit i¢i faaliyetlere yonelik durumlar ifade
edilmeye calisilmistir. Sosyal kaynaklarda ise aile, is ve genel arkadas ¢evresi ile bunlarin
destegini ifade etmektedir. D1s kaynak yoksunlugu durumunda kisi ¢evre kosullari ile bas
etmekte zorlanarak amag¢ ve hedeflerini yerine getirmede basarisiz olacaklardir

(Demerouti vd. 2001, ss. 501-502).

Is talepleri-Kaynak modeli farkli bir aciyla incelendiginde zihinsel yorgunlugun
tilkkenmisligi aciklamada kullanilabilecegi goriilmiistiir. Zihinsel yorgunlugun ortaya
cikma siireci degerlendirildiginde asir1 tiiketilen zihinsel kaynaklarin sonucunda ortaya
¢ikan azalmaya bedenin ve zihnin bir tepki vermesi beklenmektedir. Bu tepki uyari
ozelligi tasimaktadir. Sonug olarak zihinsel i yilikii fazla olan bireyin giinlin sonunda
fiziksel ve bedensel olarak yorulmus olmasi beklenmektedir. Is faaliyetlerinin yerine
getirilmeye devam edilebilmesi i¢in kisinin yorgunlugunu telafi edebilecek seviyede
fazladan enerji ve zihinsel ¢aba igerisine girmesi beklenmektedir. Fazladan saglanan
enerjinin yer degistirmesine bagh olarak duygusal nitelikli ani yorgunluk durumu ortaya
¢ikabilir. Bunlarin sonucunda is ylikiiniin kisi iizerinde olusturmus oldugu tahribat telafi
edilmedigi siire igerisinde kronik bir seviyeye ulasacaktir. Is yiikiinii arttiran is
taleplerinin birikmesi her gecen giin artarak enerji yatirimi problemlerine yol agacak ve
buna bagli olarak duygusal tiikenme ka¢inilmaz bir sekilde ortaya gikacaktir (Baker 2004,
s. 87).

4.2.2 Talepler-Kontrol Modeli (Demands-Control Model)

Bu modele gore tiikkenmislik agir1 artan is talepleri ve 1s stresi ile zayiflayan is kontroliiniin
ortaya cikardigi bir sonugtur. Bu model daha c¢ok is kontrolii {izerinde durmaktadir
(Hakanen vd. 2006, s. 496). Karasek yliksek is taleplerinin tek basina zarar verici etkiler
gostermeyecegini fakat karar serbestliginin diisiik oldugu bir is ile birlesmesi halinde
psikolojik zorlama ile sonuglanacagini ileri siirmiistiir. Zorlamaya bagli etkilerin
duygusal (depresyon) ve uzun donemli (bedensel rahatsizliklar) zararlara neden olmasi
beklenir. Bu dogrultuda asir1 is talepleri ile diisiik karar verme serbestliginin bir arada
bulunmasi is goreni mental ve bedensel acidan negatif bir duruma sokacaktir (Wall vd.

1996, s. 153).
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4.2.3 Is Zorlugu Modeli (Job Strain Model)

Bu modelin kaynagini adindan da anlasilacag: gibi isin zorluk derecesinin is taleplerine
etkisi olusturmaktadir. Bu boyutta orgiit ve yoneticilerinin ise iliskin beklentilerinin
yiiksek olmasinin is gorenin lizerinde olusturdugu baski1 ve strese bagli olarak tiikenmislik
durumuna ge¢mesini ifade eder. Bu modele gore tikkenmislige etki eden faktorler yiiksek
is yiikii, zaman kisitlamalart, kisiler arasi ¢atigsmalar, rol belirsizligi ve rol catismalarindan

olusur (Eroglu 2014, s. 120)

4.2.4 Kaynaklarin Korunmasi1 Modeli

Bu model kiginin ¢esitli kaynaklar edinme ve bunlari ellerinde tutma gabasi igerisinde
olduklar1 varsayimina dayanmaktadir (Ma vd. 2010, s. 52). Temel ilkesi Is gorenin
kaynaklar toplama, tutma ve koruma ¢abasi igerisinde oldugu ve aksi bir durumu tehdit
olarak degerlendirmesidir. Bu dogrultuda ele gecirdigi kaynaklar ile stres direnci
olusturacagi varsayilmaktadir. Bu model kaynaklari farkli kategorilere ayirarak
incelemektedir. Bu kategoriler kisaca nesneler, kosullar, kisisel ozellikler seklinde
gruplandirilmaktadir. Nesneler fiziksel olarak diger nesnelerden ayrilan statli gostergesi
olarak kullanildiginda kisinin stres direncini arttiracagi ileri stiriilmektedir. Kosullar ise
evlilik, kidem gibi durumlar ifade etmektedir. Son olarak kisilik 6zellikleri; kisinin
yetenek ve becerilerinden ileri gelen yardimci stres direnci saglayan bir faktordiir

(Hobfoll 1989, ss. 516-517).

Bu modele gore duyarsizlasma duygusal tilkenmeden sonra ortaya ¢ikmaktadir.
Duyarsizlagmanin ortaya c¢ikmasinda agsir1 is talepleri ve kisitlh kaynaklarin ortaya
cikardig1 duygusal tiikenmeye bir tepki olarak degerlendirilmektedir. Yiiksek seviyeli is
taleplerinin ve kaynak bollugunun oldugu bir ¢evrede optimal bir mekanizma olugsmakta

olup mevcut kaynaklarin yeninden yatirimini da kolaylasir (Alarcon 2011, s. 550).

4.3 TUKENMISLIK iLE ILGILI KAVRAMLAR

Tikenmislikle birlikte calisilmis ve iliskilendirilmis kavramlar; is tatmini, stres ve

yabancilasmadir (Eroglu 2014,121).
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Is tatmini &rgiit igerisinde belirli bir zaman diliminde yerine getirilen bununla beraber
birtakim iligkiler ortaya ¢ikaran, iicret ve kazanimlar karsiliginda gerceklestirilen mal ve
hizmet liretme ¢abalar1 sonucuna tepki olarak kisinin igerisinde bulundugu duygusal
durumu ifade eder. Is gorenin is ve is ortaminda edindigi deneyimler sonucu bir tepki
ortaya cikar. Bu teki yaptig1 ise ve orgiite kars1 tutumunu ifade eder. Is tatmini de bu

tutumlarin ortak bir sonucudur (Aksit 2010, s. 33-43).

[k zamanlar stres kavrami iizerinde olumsuz nitelik tastyan dert, tasa, keder, bala, felaket,
musibet gibi anlamalarda kullanilan bir kavramdir. Zamanla anlaminda degisimlere
ugrayarak bugiin gii¢, baski, zor gibi anlamlar yliklenerek kisilerin bedensel ve ruhsal
durumunu ifade etmekte kullanilmaktadir. (Giiglii 2001, s. 92). Stresin bagka bir tanimi
da “organizmayi etkileyen herhangi bir sey karsisinda organizmanin bedensel ve ruhsal
siirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasi ile ortaya ¢ikan, kiginin dinamik dengesine zarar
veren Ozellikle sinir sistemini etkileyen bir durum” olarak ifade edilmektedir (Kemaloglu
2009, s. 10). iki farkli anlam1 olan bir kavramdir. ilk kullanim bir seyin sahipligini,
iizerindeki hakkin1 baska bir kisiye birakmak ya da devretmektir. Ikincisi ise iki eleman

arasindaki ayrisma, ¢oziilme, uzaklasma durumudur. (Celik, Babaoglan 2017, s. 407).
4.4 TUKENMISLIK YAKLASIMLARI

Tiikenmisligi agiklamaya yonelik bircok ¢alisma yapilmistir. Bu calismalar

dogrultusunda olusturulan yaklagimlarin bazilari sdyledir (Eroglu 2014, s. 131).
4.4.1 Freudenberger Yaklasim

Freudenberger’in “Journal of social issues” dergisindeki makalesi ile litertiire tiilkenmislik
yaklasimini kazandirmistir. Freudenberger yapmis oldugu ilk klinik tanimda tiikenmisligi
“mesleki bir tehlike” olarak tanimlamistir (Budak ve Siirgevil 2005, s. 96). Hizmet
sektoriindeki zorunlu yakindan etkilesimden dolay1 is gorenler is taleplerine karsilik
vermekte zorlanmaktadirlar. Bunun sonucunda duygusal tilkenmeye maruz
kalmaktadirlar. Freudenberger tiikenmigligi stresin bir bicimi olarak degerlendirmis
bireyin mevcut enerjisindeki azalma, tilkenme ve durumunun gerilemesi hissi olarak ifade

etmektedir (Hazzel 2010, s. 21-23).
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4.4.2 Cherniss Yaklasinm

Cherniss tiikenmisligi tanimlarken asir1 adanmisliga bagli bir tiir hastalik olarak
degerlendirmistir. Bireyin stres ve tatminsizlik duygularini disa vurma davranisi, tepkisi
olarak bireyin kendisini geri ¢ekmesi seklinde ifade etmektedir (Girgin ve Baysal 2005,
s. 175). Amaci Sosyal ve Saglik hizmetlerinde ¢alisan kisilerin stres kaynaklarini tespit
etmektir. Calisma ortamindaki kati kurallar, kisitli sosyal etkilesimler, catismalar,
degismeyen is yontemleri, giivensizlik gibi gerginlikler incelenmistir. Olusturulmus olan
modeli ¢alisma ortami, kisilik, stres kaynaklar1 ve tutum degisikliklerine baglamistir.
Tiikenmislige iligskin ortaya koydugu faktorler is yiiki, tesvik, otonomi, sosyal izolasyon
ve liderlik olarak ifade etmektedir. Tlikenmislik silirecini {i¢ asama olarak tanimlamistir
(Hazzel 2010, ss. 22-25). Kaynak ve talep esitsizligi (stres), buna bagl olarak anlik kisa
davranigsal tepkiler (gerginlik)ve son olarak elindekiler ile avunma davranisi (savunma

stratejisi)’dir.
4.4.3 Maslach Yaklasim

Is gorenin is ortamindaki stres faktdrlerine kars: gelistirmis oldugu uzun vadeli tepkiyi
ifade eden psikolojik bir vaka olarak tanimlamaktadir. Is ve is goren arasindaki
uyumsuzluktan beslenen kronik bir gerginlik durumunu ifade etmektedir. Tiikenmisligi
lic boyut altinda incelemislerdir. ilki asir1 ve yogun duygusal tiikenme, ikincisi
duyarsizlasma ve isten uzaklagma hissi, l¢linciisii ise basarisizlik duygusudur. Bu
boyutlar ig ortam1 degiskenleri ile iligkilidir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlagma sosyal
catisma ve yogun is yiikiine bagli olarak gerceklesmektedir. Yetersizlik hissi ise
kaynaklarin eksikligine baglanmaktadir (Maslach 2003, s. 189). Maslak ve Goldberg
tilkenmisligi is ortamindaki gesitli faktorlerin etkilerini gosteren paralel bir degisim
olarak da gérmiislerdir. Arastirmalar durumsal degiskenlerin, kisisel degiskenlerden daha
giiclii bir role sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Bu model Sekil 4.2’de incelenebilir

(Maslach ve Goldberg 1998, s. 65).
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Sekil 4. 2: Maslach ve Goldberg Tiikenmislik Modeli
Talepler

Asin Is Yiiki Kisisel Catisma

Kaynak Eksikligi

Diisiik

Basa Cikma
Tiikkenmislik

Sosyal Destek
Titkkenme —®  Duyarsizlasma

Beceri Kullanim —>

Otonomi Diigiik Basan ve Etkinlik

Kararlara Katilim

Diisiik Isten Ayrilma Fiziksel
Maliyetler Orgiitsel ve Hastaliklar
Baghhk Devamsizhik

Kaynak: Eroglu S. G. 2014, Orgiitlerde Duygusal Emek ve Tiikenmislik iliskisi Uzerine Bir Arastirma
(Doktora Tezi) Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Denizli

4.4.4 Leiter Yaklasim

Leiter is goérenin calisma ortamindaki siradan talepler sonucunda zamanla duygusal
tiikenme durumuna diisecegini ve bunun sonucunda duyarsizlagma ile devam edecegini
varsaymaktadir. Tiikkenmisligi siire¢ olarak ele alan Leiter Sosyal hizmet sektoriine
yonelik ¢alismasinda kronik stresi biligsel ve duygusal bir tepki olarak tanimlamaktadir.
Duygusal tilkenme kavrami iizerine odaklanmis olan Leiter bu modeli iki varsayima
dayandirmistir. Tlk olarak ii¢ boyutlu (tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basar1) tiikkenmislik
unsurlarinmn birbirleri ile etkilesim igerisinde olduklarmi varsaymaktadir. ikinci olarak
cevresel ve bireyin i¢sel durumunun bu yapiy: etkiledigini ileri stirmektedir (Hazzel 2010,

s. 34).

4.5 TUKENMISLIK EVRELERI

Tikenmislik dort evreden olugsmaktadir. Bunlar (Eroglu 2014, s. 138);

i. Sevk ve Cosku Evresi
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ii. Durgunluk Evresi
iii. Engelleme Evresi

iv. Umursamazlik Evresi

Sevk Evresi: Tiikenmisligin pozitif yoniinii ifade etmektedir. Bu evre is gérenin kendisini
isine vererek adanmislik davraniglar igerisinde oldugu ve en ding oldugu zamani ifade
etmektedir. Bu evre is gorenin ding, fiziksel, duygusal ve zihinsel enerjisi tam, zorluklarla
bas etme konusunda inat¢1 ve ¢aba gdstermeye goniillii direncinin yiiksek oldugu bir
donemdir. Ayn1 zamanda bu déonem de is gorenlerin kariyer hedeflerinin ve is tatmin

diizeylerinin en yliksek oldugu noktadir (Devos vd. 2007, s. 35).

Durgunluk Evresi:  Bu evrede is goérenin motivasyonu, g¢abalari, idealleri, ilkeleri,
oncelikleri, enerjisi azalmaya ve degismeye baslar. Is gorenlerin is dis1 faaliyetlere ilgisi

artmaktadir.

Engelleme Evresi: Tesvik edilmis amag ve hedeflerin sekteye ugramasi, engellenmesi,
kisitlanmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Sonuclart performansi, devamsizligi, isten ayrilma
oranlarini, Orgiite karsi diismanca davraniglari ve tutumlar etkilemektedir (Fox ve
Spector, 1999, s. 917). Engellenme davranisi igerisindeki is gorenin li¢ farkli davranig
bicimi bulunmaktadir. Bunlardan ilki uyum saglayici savunma, ikincisi uyum saglamayan
savunma, son olarak geri ¢ekilme kaginma davraniglar1 gézlemlenir (Ulutagdemir 2012,

s. 19).

Umursamazlik Evresi: Bu evrede kisi tamamen savunma durumuna geger. Is goren siirekli
olarak iizerinde bulundurdugu engellenme hissine karsin hayatin1 devam ettirebilmek i¢in
kendisini ¢alismaya devam etmek zorunda hissetmektedir. Kisinin isine devam etme
giivencesini edindikten sonra olumsuz stratejiler icerisine diistiigli bir evredir (Vilakazi
2005, s. 34). Bu evredeki bireyin gostermis oldugu temel 6zellikler duygusal uzaklagsma,
kopma, umutsuzluk ve inangsizlik seklinde siralanabilir (Kayabasi 2008, s. 196).

4.6 TUKENMISLIGIN BOYUTLARI

Bu kisimda Maslach tiikenmislik modeline ait tiikenmisligin boyutlar1 degerlendirilmeye

caligilacaktir.
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4.6.1 Duygusal Tiikenme

Tiikenmisligin en ¢ok karsilasilan ve yaygin durumudur. Mevcut boyutlar arasinda
tizerinde en c¢ok durulan boyut niteligi tasimaktadir. Bu veriler dogrultusunda
arastirmacilar duygusal tiikkenmenin tiikenmisligin ana bileseni oldugu konusunda fikir
birligi i¢erisindedir (Lee ve Ashfort 1993, s. 3).

Kisinin Duygusal kaynaklarinin tiikenmesi ve enerjisinin azalmasin ifade etmektedir. Is
gorenin gecmis tecriibeleri ile o anki durumu arasinda kurmus oldugu iligki ile hizmeti
alan kisilere kars1 sorumluluklarini yeterli derecede yerine getiremedigini hissetmesinden
kaynaklanan gerginlik ve engelleme hislerini ortaya koymaktadir (Cordes ve Dougherty
1993, s. 623). Duygusal tiikkenme kisinin kurmus oldugu iligkilerinden dolay1 kendisini
asirt baski altinda ve yorgun hissetmesi durumunu anlatmaktadir (Leiter ve Maslach
1988, s. 297). Duygusal tiikenmislik yiiksek sayida uyarici karsisinda yetersiz kaynaklar
ile bu uyaricilara karsilik verilememesi ile de iligkilidir. Bunlara bagli olarak bedensel
enerjinin azalmast ve yogunluk da bu siireci takip etmektedir. Yapilan arastirmalar
sonucun da duygusal tiikenme ruhsal ve bedensel hastaliklarla da iliskilendirilmektedir
(Densten 2001, s. 833).

Duygusal tiikenme durumunda kisinin islerden biligsel olarak, duygusal acgidan da
kendisinden uzaklagsmasi ile mevcut durumla basa ¢ikma yontemini ifade etmektedir.
Arastirmalar da duygusal tilkenme ve duyarsizlasma arasinda giiclii bir iligki de tespit

edilmistir (Maslach 2003, s. 190).

4.6.2 Duyarsizlasma

Hizmet sektoriinde, 6zellikle sosyal hizmetlerle iliskili meslek gruplarinda gorevin ifasi
icin gerekli olan incelik, hassasiyet ve duygusal talepler is goérenin iliskilerindeki
duyarhiligin zayiflamasina neden olabilmektedir. Is gorenin kendisi ile hizmet alan kisi
arasindaki iliskide daha mesafeli davranma egiliminde bulunmasini ifade eder (Maslach

vd, 2001, s. 403).

Duyarsizlasmanin gozlemlenen tepkileri genellikle duygusuz ve kati davranislar ile
belirlenir (Leiter ve Maslach 1988, s. 297). Tiikenmislik olgusu tanimlanirken kullanilan

kronik, asirilik, is talepleri ve duygusal kaynaklar kavramlar1 duyarsizlasmanin uzun
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stireli baskiya kars1 duygusal enerjinin azalmasindan kaynaklanan bir tepki oldugunu da
ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda duygusal enerjinin korunmasi amaci ile kisi
iliskilerinde 6ncelikler dogrultusunda siralama yaparak iliskinin 6nem derecesine gore
daha resmi, donuk, tavirlar icerisine girebilmektedir. Is talepleri karsisinda duygusal
kaynaklarini korumak amaciyla harekete gecen bir savunma mekanizmast 6zelligi

gostermektedir (Ardi¢ ve Polatc1 2009, s. 23).

Duyarsizlagma isin 6zelliklerine ve iligkilere yonelik bir tepki niteligi tasimaktadir. Bu
tepki genellikle duygusuz davraniglar ve iliskilerde kopukluk ile gosterilmektedir. Bu
tepkilerin temelinde asir1 duygusal tikenme duygusu yatmaktadir (Leiter ve Maslach

2004, s. 93).

4.6.3 Diisiik Kisisel Basari

Baz1 kaynaklarda kisinin azalan etkinligi olarak da tanimlanmaktadir. Kisinin isindeki
yeteneklerinin azaldigini fark etmesi ile diisen basar1 hissini ifade eder. Bunun sonucunda
is goren isini daha 6nce yerine getirdigi gibi ifa edemeyecegi hissine kapilir (Halbesleben
ve Buckley 2004, s. 860).

Bu duygu is gorenin iletisimin 6nem tasiyan islerde kendisini daha yetersi hissetmesi ile
de ifade edilmektedir. Duyarsizlik ve duygusal tiikkenmeyi beraberinde getirebilen is
gereklerinin diisiik kisisel basar1 hissini de ortaya ¢ikarmasi beklenen bir durumdur

(Leiter ve Maslach 1988, s. 298).

Basarisizlik hissi duygusal tilkenme ve duyarsizligin bir sonucu gibi goriiniiyor olsa da
durum biraz farklidir. Bu duygulara paralel olarak hareket igerisinde oldugu sdylenebilir.
Ek olarak diisiik kisisel basar1 hissinin kaynagi gerekli kaynaklarin eksigi olarak
goriilmektedir. Sebepler cercevesinde gorevin agik olmamasi, amag¢ ve hedeflerin net

olmamas1 ya da belirsizligi ifade etmektedir (Maslach 2003, s. 190).

4.7 TUKENMISLiGIN SONUCLARI

Tikenmisligin etkilerine iliskin literatiirde ¢ok fazla sayida arastirma bulunmaktadir. Bu

arastirmalar kisinin saglig1, aile yasami ve orgiite olan etkileri gibi ¢cok fazla yone sahiptir.
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Davranigsal olarak kiginin etrafina karsi sert, diismanca tavirlar igerisinde bulundugu
gozlemlenmistir. Bu durumun sonuglar1 is arkadaslarini, hizmet alanlar1 ve hizmet
kalitesini de olumsuz etkilemektedir. Tiikkenmisli§in seviyesinin arttigi durumlarda
orgilitsel diizeyde personel devir hizinda, devamsizlik oranlarinda artis meydana gelmesi
kacinilmaz olmakla beraber motivasyonu da olumsuz etkilemektedir. Kisisel diizeyde
calisan lizerinde stres, fiziksel ve bedensel rahatsizliklar, uyku bozuklugu, alkol ve
uyusturucu kullanimi, ailevi sorunlar gibi negatif yonlii sorunlar ortaya ¢ikardigi
gozlenmistir (Maslach ve Jackson 1981, s. 100). Ayn1 zamanda depresyon, asabiyet,
caresizlik, endige gibi sorunlari1 da beraberinde getirmektedir (Eroglu 2014, s. 153).

Bazi aragtirma sonugclar1 yiiksek caba gerektiren islerde tiikenmislik hissini arttirdigini ve
bu dogrultuda yiiksek tansiyon ve kalp hastaliklar1 dahil kisinin ruh ve beden sagligina
zararl etkiler dogurabilecegini ispatlamiglardir (Cullen vd. 2008, s. 64). Tiikkenmislik
stireci igerisinde kisinin madde bagimliligi, diisitk motivasyon, duygusal fakirlesme gibi

sorunlar yasayabilecegi de ifade edilmektedir (Maslach vd. 2001, s. 399).

Tiikenmislik sonucunda is gorenlerin yasayabilecegi fizyolojik rahatsizliklardan bazilari,
yorgunluk, enerji kaybi, sirt ve bas agrilari, uykusuzluk, beslenme aliskanliklarinda
bozulma, psikolojik rahatsizliklar, kalp hastaliklaridir. Tiikenmisligin psikolojik
semptomlar1 duygusal gerileme, asabiyet, ani 6fke, biligsel faaliyetlerde zorlanma, hayal
kiriklig1, huzursuzluk, sabirsizlik, Ozgiivende azalma, degersizlik, elestirilere
bagkaldirma, tahammiilsiizliik, karar verme becerilerinde azalma, bosluk ve anlamsizlik

hissi, timitsizliktir (Kagmaz 2005, s. 30).

Tespit edilen davranigsal semptomlar ise hizmet alan kimselere karsi negatif tutum, insan
iligkilerinde kopukluk ve bozulmalar, hizmet kalitesinde azalama, hata ve kazalarda artis
yasanmasi, Orglite ve ise karsi ilginin azalmasi, ideallerden uzaklagma, tatminsizlik gibi
durumlardir. Bunlarin sonucu olarak ise ge¢ kalma, devamsizlik, diisiik performans gibi

onemli dlgtide biiyiik etkilere neden olabilmektedir (Ar1 ve Bal 2008, s. 141).

Tiikenmiglik hissi herhangi bir hastalik gostergesi tasimayan kimselerde de ruhsal ve
fiziksel hastaliklarin olusumuna da zemin hazirlamaktadir. Kalp ve damar hastaliklar1 ile
kronik rahatsizliklar gosteren kisilerin 6nemli bir kisminda yiiksek seviyede tiikenmislik

hissi tasidiklari tespit edilmistir (Ahola vd. 2009, s. 151).
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Tiikenmisligin i gdrenin hem aile iginde hem dis ¢evresinde sorunlar yasamasina, hayata
kars1 olumsuz bir tutum igerisinde olmasina neden oldugu sdylenebilir (Erol vd. 2007, s.

246).

Duyarsizlagsma ve duygusal tiikkenmenin psikolojik semptomlar ve isi birakma niyeti ile
arasinda pozitif bir iligki oldugunu ileri siirmek miimkiindiir. Ayn1 zamanda is tatmini
gibi oOrgiitsel diizeydeki ¢iktilar ile ters yonlii bir iliski bulunmaktadir. Tiikenmisligin
stire¢ niteligi is ile ilgili (is yiiki, isin niteligi) 6zelliklere baglanmaktadir. Bu 6zellikler
kisisel ya da demografik 6zelliklere kiyasla daha giiclii bir nitelik tagir (Gonzalez-Morales
vd. 2012, s. 44).

Tiikenmisligin ii¢ 6nceline (is otonomisi, sosyal destek, rol kaynakli stres) iligskin yapilan
bir arastirmada bunun rolii ile tikenmigligin sonuglarindan isten ayrilma niyeti

incelenmis. Su sonuglara ulagilmistir (Lee ve Ashforth 1993, s. 4);

i. Is otonomisi, rol catismasi ve belirsizligi ile iliski igerisindedir.
ii. Rol kaynakli stres, duygusal tiikkenme ile pozitif bir iligkiye sahiptir.

Iii. Duygusal tilkenme, isten ayrilma niyeti ile pozitif bir iliski icerisindedir.

Calismalar gostermistir ki tiikenmislik, hizmeti veren kisinin, hizmet kalitesinin de
diismektedir. Ayn1 zamanda azalan hizmet kalitesi miisteri kaybini da arttirmaktadir. Ek
olarak miisteri siddeti ile tiikkenmislik arasinda da bir iligki tespit edilmistir (Schulz vd.

1995, s. 335).

Tiikenmislik ve diisiik 6rgiitsel baglilik arasinda bir iliski mevcuttur ve bu durum personel

devrini etkileyen bir sonug ortaya ¢ikarmaktadir (Reichel ve Neumann, 1993, s. 77).

4.8 TUKENMISLIK iILE MUCADELE VE BASA CIKMA YOLLARI

Stres arastirmalarinda basa ¢ikma ile ilgili kullanilan en yaygin tanim Monat ve
Lazarus’un “rutin veya otomatik tepkilerin kolay bir sekilde ortaya ¢ikmadigi
zamanlardaki zor gorevlerin, tehditlerin veya zarar verici durumlarin {istesinden gelme
cabas1” ifadesidir. Tiikenmisligin tamamen yok olmayacagi ve bireyin tiim is yasami

boyunca yeniden ortaya ¢ikma riskinin oldugu arastirmalarda anlatilmaktadir. Chernis,
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Tiikenmisligin engellenebilecegi konusunda bir varsayimda bulunmustur ve bes yaklasim
ortaya koymustur. Daha sonra bu yaklagimlar Ryerson ve Marks tarafindan iki ye
indirgenmistir. Ilk yaklasim hizmet i¢i programlarin gozden gecirilerek yeniden
yapilandirilmasini ve ikinci yaklasimda ise sosyal hizmet mesleklerindeki tiikenmisligi
azaltma amaci ile hareket edilmesinden bahsedilmektedir. Bu arastirmacilar
tiikkenmisligin 6nlenebilecegi ve bazi1 yontemler ile yavaslatmanin miimkiin oldugu fikrini
paylasmaktadir. Her hastalik da oldugu gibi erken teshisin Onemine de wvurgu
yapilmaktadir (Eroglu 2014, s. 156).Tiikenmislik erken teshis ile durum kotiilesmeye
baslamadan yapilan miidahaleler ile Onlenebilir. Fakat insanlarin daha donanimli
bireylere doniismesini saglamak tek basina tilkenmiglik ile bas etmek igin yeterli

goriilmemektedir. (Vilakazi 2005, s. 66-68).

Tiikenmislik ile bireysel basa ¢ikma yontemleri sonuca hizli bir sekilde ulasilmasini
saglarken, sorunun kaynagini teskil eden orgiit i¢i degisimler gergeklesmedigi miiddetge
tiikkenmislik yeniden ortaya ¢ikacaktir. Orgiitte yapilan degisim tiikenmisligi goz ardi
etmeden gercgeklestirilmelidir ve tilkkenmisligin 6rgiit icin hakli ve gercek bir sorun olarak
kabul edilmesi gerekmektedir. Tiim bu nedenler ile tilkenmisligin ortaya ¢ikmis oldugu
orgiitlerde degisim gerekli goriilmektedir. (Eroglu 2014, s. 157).Mevcut arastirmalar basa
¢ikma stratejilerinde iki 6nemli yol oldugunda hem fikirdir. Bunlardan ilki problem
odakl1 bir sekilde kisi- cevre etkilesimini degerlendirmektir. ikincisi ise duygu odaklidir.
Bu da kisinin duygularinin diizenlenmesi seklinde ifade edilmektedir. (Chen ve Kao

2013, s. 106).

Onleyici miidahale programlari igin iki yonlii bir degerlendirme yapilmaktadir. Bunlardan
birincisi kisiye yonelik, ikincisi ise orgiite yonelik miidahale programlaridir. Kisiye
yonelik, yeteneklerin zenginlestirilmesi, sosyal destek, egzersizler gibi faaliyetleri
igermektedir. Orgiite yonelik ise gorevlerin yeniden yapilandirilmasi, is degerlendirmesi
gibi prosediir ve uygulamalara yonelik gelistirme faaliyetlerini anlatmaktadir. Burada
amag tiikkenmislige neden olan risk faktorlerinin belirlenmesi ve bunlarin 6niine gegmeyi

saglamaktir (Awa vd. 2010, s. 88).

Tiikenmislik ile miicadelede kisiye ve orgiite yonelik yontemler segilirken dikkat edilecek

hususlar sunlardir (iraz ve Ganiyusufoglu 2011, s. 455).
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Kisiye Yonelik;

I. Gergekei, uygulanabilir ve ulasilabilir bir yontem belirlemek
ii. Ihtiyaglarm ve is ortamiin dzelliklerinin dogru bir sekilde belirlenip, kisinin

kendi niteliklerinin farkina varmasi saglanmalidir.
Orgiite yonelik;

i. Is gorenin bireysel kararlar vermesine olanak taniyan, kararlara katilimin
arttiracak ve tesvik edecek imkanlarin olusturulmasi
ii. Niteliksel olarak zorluk tasiyan islerin esit sekilde dagitilmasi ve bu tiir iglerin

tek bir kisi iizerinde toplanmasinin 6niine gecilmesi.

Tiikenmislik ile basa ¢ikmada yoneticiler i¢in Onerilen bazi yontemler de su sekildedir

(Kagmaz 2005, s. 31);

i. Acik ve net gérev tanimlari
ii. Is 6zelliklerine uygun personel planlamasi
iii. Oneri ve elestirilerin degerlendirilmesi
iv. Yonetici desteginin saglanmasi
v. Siirekli egitim imkanlarinin taninmasi

vi. Adil ve katilimc1 yonetim anlayisinin desteklenmesi

Orgiitlerin tiikkenmislik ile miicadele yontemlerini secerken kisiye yonelik yontemleri
daha yiiksek oranda tercih ettikleri tespit edilmistir. Buna gerekce olarak daha ekonomik
ve uygulanmasi kolay bir yontem oldugu i¢in tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir (Tung

ve Giindiiz 2010, s. 98).

Tatminsizlik-tiikenmislik iliskisi incelendiginde tatminsizligin tiikkenmislik kaynakli
oldugu tespit edilmistir. Bircok aragtirma orgiit i¢i destegim is tatminini olumlu
etkiledigini gostermektedir bu dogrultu da yapilan arastirmalar 6rgiitsel destek alan

calisanlarda tiikkenmislige daha az rastlanacagin ileri siirmiislerdir (Mendieta ve Rivas
2011, s. 240).
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5. ARASTIRMANIN MODELI

Bu boliimde yapilan arastirmanin amaci anlatilacak ve arastirmada kullanilan yontem ve

temel hipotezler belirlenerek arastirmanin modelinden bahsedilecektir.

5.1 ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci, ¢alisan koglugunun orgiitsel bagliliga ve tiikenmislik davranigina
etkilerini incelemektir. Calismada arastirma sonuglarinin c¢alisan koglugunun orgiitsel
yasamdaki 6nemini ortaya koymasi, orgiitsel bagliliga ve tiikkenmislige olan etkilerinin
ortaya cikarilmasi acisindan alan yazina katkida bulunmasi beklenmektedir. isletme
yonetimleri ve calisanlarin 6nemli is yasami sorunlarindan biri olarak tiikkenmislik
izerinde ¢alisan ko¢lugunun olumlu etkileri oldugu beklenmekte ve bu sayede ¢alismanin

is yasamina katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

5.2 KOCLUK VE ORGUTSEL BAGLILIK ILiSKiSi

Literatiire bakildiginda; Kog¢lugun orgiitsel bagliliga pozitif, isten ayrilmaya negatif etkisi
olduguna dair arastirma sonuglar1 oldugu goriilmektedir. (Park 2007, ss. 105-106). isten
ayrilma niyetinin devam bagliliinin negatif yonii olarak degerlendirildigi ve isten
ayrilma niyeti Olgcegi olarak kullanildigi bilinmektedir. Buna gore( Park 2007)’mn
bulgulari, kogluk algisinin orgiitsel baghligin tiim boyutlar1 tizerinde olumlu etkisi
oldugunu anlatmaktadir. Tojari, Esmaeili ve Majedi (2013, s. 170) ko¢lugun orgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 tizerinde olumlu etkisi oldugunu belirtmektedir. Allen ve Meyer
(1990), kogluk uygulamasinin ¢alisanlarin aidiyet ve yakinlik ihtiyacini karsiladigini ve
bu sayede oOrgiitsel bagliliklarin1 olumlu etkiledigini bildirmektedir. Yine aym
arastirmacilarin bulgularina gore katilimcr liderlik tarzi kapsaminda yonetici koglugu
calisanlardaki giiclendirme ve giiveni artirarak orgiitsel bagliligi olumlu etkilemektedir
(Meyer ve Allen1997). Bu bulgulara ek olarak Kidd ve Smewing (2001, s. 25-40), kogluk
uygulamalarinin katilimcilik ile birlikte yoneticinin ve dolayisiyla isletmenin caligsanlar
goziindeki cekciligini artirdifint ve bu vesileyle oOrgiitsel baghiligin da arttigini

belirtmektedir. Bir diger caligmay1 yapan Mottaz (1988, ss. 467-482), yoneticiden destek
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goren caliganlarin orgiitsel baghiligiin arttigin1 ortaya koymustur. Son olarak Kent ve
Sullivan (2003, s. 78-87), koglugun orgiitsel degerlere, hedef ve siireclere bireyleri
yakinlastirdgim1  ve oOrgiitsel bagliligi boylelikle artirdigimi  belirtmektedir. Son
degerlendirmede kogluk egitim alma ve kogluk algisinin oOrgiitsel bagliligi olumlu
etkiledigi kanaati olusmaktadir. Yonetici koglugunun orgiitsel bagliliga iki sekilde
etkiledigi diisiiniilmektedir. Birinci olarak etkili kogluk ¢alisma ortaminda yakinlik ve
aidiyet duygusunu destekler. Ikinci olarak kocluk iliskileri tatmin edici bir seviyeye
gelirse ¢alisilan sirketi de cazip hale getirir (Kidd ve Smewing, 2001: 25-40; Mottaz,
1988: 467-482).

H1: Calisanlarin algiladig1 kogluk, orgiitsel baglilig: artirir.
Hla: Calisanlarin algiladigi kogluk duygusal baglilig artirir.
H1b: Calisanlarin algiladigi kogluk devam bagliligin1 artirir.

Hlc: Calisanlarin algiladig1 kogluk normatif bagliligi artirir.

5.3 KOCLUK VE TUKENMISLIK iLiSKiSi

Yonetici tarafindan iggérene verilen duygusal ve aragsal desteklerin tlikenmisgligin
etkisini azalttigt ve i3 memnuniyeti lizerinde olumlu etkilerinin olduguna ait onemli
bulgular elde edilmistir (Fenlason, Beehr, 1994). Bununla birlikte kog¢luk ve orgiitsel
baglilik arasinda olan iligki ile tiikenmislik ve orgiitsel baglilik arasinda olan iliski akla
kocluk ve tilkenmislik arasinda iliski var midir ve araci etkiler nelerdir sorusunu

getirmistir.

H2: Caligsanlarin algiladig1 kogluk tiikenmisligi azaltir.

H2a: Calisanlarin algiladig1 kocluk duygusal tiikenmeyi azaltir.
H2b: Calisanlarin algiladigi kogluk duyarsizlasmayi azaltir.

H2c: Calisanlarin algiladig1 kocluk, kisisel basarisizlik hissini azaltir.
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5.4 TUKENMISLIiK VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi

Meydan, Basim ve Cetin (2011, s.175), duygusal ve ahlaki bagliligin duygusal
tilkkenmislik tizerinde orta diizeyde negatif etkisi bulundugunu belirtmektedir. Lambert ve
dig. (2018, s. 85)’nin duygusal baghligin kisisel basarisizlik hissini azalttigi, devam
bagliliginin ise duygusal tilkenmisligi ve duyarsizlagsmay: azalttig1 yoniindeki bulgulari
vardir. Emhan, Kula ve Tongiir (2013, s. 53)’{in arastirma sonuglarinda orgiitsel baglilik
ve tilkenmislik arasinda negatif dogrusal bir iligki oldugu tespit edilmistir. Zhou ve dig.
(2014, s. €95975)’nin orgiitsel bagliligin bireyin kendine ait degerlendirmelerinin

tilkenmislige etkisinde ¢ok giiclii pozitif araci rol oynadigini belirtmektedir.

Birgok calisma, yonetici desteginin orgiit i¢erisinde, ¢alisanlarin performansi, orgiite olan
bagliliklar1 ve tiikkenmislikleri tizerinde etkin rol oynadigini géstermistir. Y 6netici destegi
arttikca calisanlardaki orgiite olan bagliligin, performansin arttigi ve tiikenmisligin
azaldig1 bilimsel calismalarla ortaya konmustur. Konu ile ilgili yazin incelendiginde
yOnetici tarafindan isgorene verilen duygusal ve aragsal desteklerin tiikenmisligin etkisini
azalttig1 ve i memnuniyeti izerinde olumlu etkilerinin olduguna ait 6nemli bulgular elde

edilmektedir (Fenlason, Beehr, 1994).
H3: Calisanlarin algiladiklar1 kocluk, orgiitsel baglilik vasitasi ile tilkenmigligi azaltir.

H3a: Calisanlarin algiladiklar kogluk, orgiitsel baglilik vasitasi ile duygusal tiikkenmisligi

azaltir.

H3b: Calisanlarin algiladiklar1 kogluk, orgiitsel baglilik vasitasi ile kisisel basarisizlig

azaltir.

H3c: Calisanlarin algiladiklar kocgluk, orgiitsel baglilik vasitasi ile duyarsizligi azaltir.
5.5 ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Arastirma modelimizde bagimsiz degisken c¢alisanlarin kogluk hizmeti algisidir. Bagiml
degiskenler ise caliganlarin tiikenmislik ve orgiitsel baglilk durumlaridir. Orgiitsel
baghihigin tikenmislige olan etkileri de ayrica test edilecektir. Hla-H3c arasindaki
dogrusal ve araci iliskileri konu alan hipotezlerin arastirma modelindeki sunumu Sekil

5.1°deki gibidir.
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HI1: Calisanlarin algiladig1 kogluk, orgiitsel baglilig: artirir.

Hla: Caliganlarin algiladig1 kogluk duygusal baglilig: artirir.

H1b: Calisanlarin algiladigi kogluk devam bagliligini artirir.

Hlc: Calisanlarin algiladig1 kogluk normatif baglilig: artirir.

H2: Calisanlarin algiladigi kogluk tiikenmisligi azaltir.

H2a: Caliganlarin algiladig1 kogluk duygusal tiikenmeyi azaltir.

H2b: Calisanlarin algiladig1 kogluk duyarsizlasmay1 azaltir.

H2c: Calisanlarin algiladigi kogluk, kisisel basarisizlik hissini azaltir.

H3: Calisanlarin algiladiklar1 kocluk, orgiitsel baglilik vasitasi ile tiikkenmisligi azaltir.
H3a: Calisanlarin algiladiklar1 kocluk, orgiitsel baglilik vasitasi ile duygusal tiikkenmisligi
azaltir.

H3b: Calisanlarin algiladiklar1 kogluk, 6rgiitsel baglilik vasitasi ile kisisel basarisizlig
azaltir.

H3c: Caliganlarin algiladiklar1 kogluk, orgiitsel baglilik vasitasi ile duyarsizligi azaltir.

Sekil 5. 1: Arastirma Modeli

ORGUTSEL

BAGLILIK Duygusal Devam Normatif

baghlik baghlig baghlik

KOCLUK
ALGISI

Duygusal Duyarsizlagma Kisisel

NGNS Tiikenme bagarisizlik
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Tezin ilerleyen bolimlerinde aragtirma verisinin dogrulayici faktor analizi ile faktor
yapisinin ortaya ¢ikarilmaktadir. Mevcut faktdr yapist ve modelin olanak verdigi ayrintili
hipotezler olusturulmaktadir. Bu kapsamda orgiitsel yasamda bireye ait nemli bir takim
demografik degiskenlere gore arastirma degiskenlerimizdeki anlamli farkliliklar1 konu

alan hipotezler bulunmaktadir.
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6.YONTEM
6.1 EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmanin katilimcilarini ¢alistiklar: firmalarda yonetcilere kogluk egitimi veren veya
hizmeti bulunan bilisim sektorii ¢alisanlart olusturmaktadir. Arastirmada Soru formu
uygulamas: katilimcilara internet portali iizerinden erisilen link davetiyesi ile
gonderilmistir. Bilisim sektdriinii temsil etmesi amaci ile 6rneklem Istanbul ilinde
calisanlara yapilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle 280 form doldurtulmus, gegersiz

formlarin elenmesi suretiyle 227 form ile ¢alisma gergeklestirilmistir.
6.2 OLCUM ARACLARI
6.2.1 Cahisan Koclugu Algis1 Olcegi

Arastirmada calisan koglugu algist Ellinger ve dig. (2003) tarafindan gelistirilen ¢alisan
koglugu olgegi ile olgiilmiistiir. Olgek, yoneticilerin ¢alisanlarma yodnelik kogluk
yontemlerini sorgulamaktadir (Ellinger; Ellinger & Bostrom; Ellinger, Watkins &
Bostrom’dan aktaran. Ellinger ve dig., 2003, s.442). Olgekte toplam 8 madde
bulunmaktadir. Olgegin orijinal formunun genel giivenirlik alfa katsayis1 0,94 olarak
bildirilmistir (Ellinger vd., 2003, s.446). Kim (2010) tarafindan yapilan bir baska
arastirmada olgek genel glivenirligi alfa katsayist 0,95 olarak raporlanmistir (Kim, 2010,
s.114). Olgek 5°li Likert tarzinda kurgulanmistir. Secenekler, “hi¢bir zaman 17 ile “her
zaman 5” arasinda yer almaktadir. Olgegin Tiirkge’ye adaptasyonu Egri (2013) nin tez

calismasindan sadelestirilerek alinmistir.
6.2.2 Orgiitsel Baghhk Olcegi

Orgiitsel baglilik Meyer, Allen ve Smith (1993)’in 18 maddelik 6rgiitsel baglilik dlgegi
kullanilarak 6lciilmiistiir. Olgek 5°li Likert tarzinda hazirlanmis olup secenekler,
“kesinlikle katilmiyorum 17 ile “kesinlikle katiliyorum 5 arasinda yer almaktadir.
Olgekte yer alan ilk altt madde ile duygusal baglilik, ikinci alti madde ile devam bagliligi,
kalan alt1 madde ile normatif baghlik dl¢iilmektedir. Meyer, Allen ve Smith (1993)’in
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arastirmasinda s6z konusu boyutlarin i¢ giivenilirlik alfa katsayilari duygusal 0.82, devam
0.74 ve normatif 0.83 seklinde rapor edilmistir. Cetin (2006)’in Tiirk¢e versiyonu
uygulamasinda duygusal 0,85, devam 0,69, normatif 0,80 olarak bildirilmistir. Bu
arastirma kapsaminda yapilan giivenirlik analizinde 6l¢egin tiimii i¢cin Cronbach Alfa
degeri 0,94 bulunmustur. Olgek faktdrlerinden duygusal baglilik igin hesaplanan
Cronbach Alfa degeri 0,91; normatif baglilik i¢in 0,93 ve devam baglilig: i¢in de 0,95’tir.
Bu degerlere gore 6lcegin yiiksek giivenirlige sahip oldugu sdylenebilir.

6.2.3 Maslach Tiikenmislik Olcegi

Tiikenmislik durumu Maslach (1981)’1n Tiikenmislik Envanteri ile 6l¢iilmiistiir. Olcegin
Ergin (1992)’in arastirmasinda yer alan Tiirk¢e’ye uyarlanmis sekli kullanilmistir.
Toplam 22 madde ve ii¢ alt boyut bulunmaktadir. Boyutlar duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 olarak adlandirilmistir. Olgek 5°li Likert tarzinda
hazirlanmis olup segenekler, “higbir zaman katilmiyorum 1” ile “her zaman katiliyorum
5” arasinda yer almaktadir. Yiiksek puanlar artan duygusal tiikkenmislik ve duyarsizliga
isaret ederken kisisel basarisizligin azalmasina isaret etmektedir. Duygusal tiikkenmislik
yedi madde (1, 2, 3, 8, 12, 13, 20) duyarsizlasma on madde (5, 6, 10, 11, 14, 15, 16, 17,
18, 22) ve kisisel basar1 bes maddeden (4, 7, 9, 19, 21) olusmaktadir. I¢ giivenilirlik alfa
katsayilar1 duygusal tiikenmislik boyutu i¢in 0,83, duyarsizlagsma i¢in 0,71, kisisel basar1
i¢in 0,72 olarak bildirilmistir.

6.3 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Yiiksek lisans tezi kapsaminda olmasi dolayisiyla aragtirma bireysel arastirmaci
biitcesiyle sinarlanmistir. Bir diger kist ise Y Oneticilere kogluk hizmeti veya egitimi veren

firmalarin tilkemizde heniiz yayginlasmamasindan kaynakli yasanmistir.

6.4 ISTATISTIK ANALIZ ARAC VE PLANI

Arastirma verileri SPSS programi araciligiyla ii¢ asamada analiz edilecektir. Birinci

asamada veri hazirlama, veri indirgeme ve temizleme islemleri bulunmaktadir. Ikinci
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asamada Olceklerin faktdr yapilarmin belirlenmesi yer almaktadir. Ugiincii asamada

parametrik hipotez testleri yer almaktadir.

Oncelikle birinci asamada veri tarama, diizenleme ve normallestirme islemleri
yapilacaktir. Bu kapsamda degiskenlerin siradisi deger kontrolii ile basiklik ve ¢arpiklik
degerleri hesaplanmistir. Her bir katilimcinin standart sapmasina bakilarak dikkatsiz ve

bilingsiz veri i¢eren katilimcilar temizlenmistir.

Ikinci asamada oncelikle dlgeklerin her birinin literatiirde belirtilen faktdr yapisina
uygunlugunu test etmek amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmustir. I¢ giivenilirlik
analizi i¢in Cronbach alfa katsayilar1 hesaplanmistir. Daha sonra arastirma verilerine dair

tanimlayici istatistikler sunulmustur

Arastirma degiskenleri arasinda karsilikli etkilesimi gérmek icin bu boliimde Pearson
korelasyon tablosu verilmistir. Degiskenler arasinda orta diizey korelasyon aranmistir.
Ardindan c¢oklu bagdasiklik “multicollinearity” testi i¢in Ortiik degiskenlerin VIF
degerleri kontrol edilmistir. Arastirma modelini esas alan yapisal esitlik modeli kurularak
degiskenler arasindaki nedensel iliskileri ele alan hipotezler test edilmistir. Temel
arastirma modelinde yer alan direk ve dolayli nedensel etkileri sorgulayan hipotezler,
yapisal modele ait diizeltilmis regresyon ¢iktilar1 ve anlamlilik durumlar ile saptanmastir.
Dogrulayici faktor analizinde 6l¢tim modellerinde, yapisal esitlik modelinde model uyum

1yiligi indeksleri ve referanslari asagidaki gibidir:

i. Chi-square /df (cmin/df): < 3 iyi, < 5 makul diizeyi anlatir (Joreskog ve
Sorbom, 2015; Pedhazur, 1997).
ii. SRMR: < 0,09 iyi diizeyi anlatir (Joreskog ve Sorbom, 1993; Kline, 2015).
iii. GFI:> 0,95 ¢ok iyi, > 0,80 iyi diizeyi anlatir (Hoyle, 1995; Bentler, 1992).
iv. CFI:> 0,95 ¢ok iyi, > 0,90 iyi, > 0,80 makul diizeyi anlatir (Bollen ve Lennox,
1991; Bagozzi ve Yi, 1988).
v. NNFI (TLI):> 0,90 iyi diizeyi anlatir (Bagozzi ve Yi, 1988).
vi. RMSEA: < 0,05 ¢ok iyi, < 0,05-0,10 iyi, >0,10 kot diizeyde parsimoni
oldugunu anlatir (Kenny ve McCoach, 2014).
Ardindan verinin normal dagilim saglamasi halinde kategorik demografik veriler ile

ol¢lim degiskenleri arasindaki iligkilerdeki grup farklar1 bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek
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yonlii ANOVA analizi ile test edilmistir. Post-hoc test olarak LSD tercih edilmistir. Son

olarak modeldeki her bir ortiik degisken i¢in istatistiki gli¢c hesaplamasi yapilmistir.
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7. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmaya Istanbul Ili'nde bilisim sektdriinde hizmet eden 227 kisi katilmustir.
Analizlere anketleri cevaplayanlarin demografik o6zelliklerinin incelenmesi ile

baslanmusgtir.
7.1 TANIMLAYICI iSTATISTIiKi BILGILER

Katilimcilarin  yasinin 20 ile 48 arasinda degistigi ve ortalamasimnin 30 oldugu
gorilmistiir. Ayrica katilimceilarin yoneticileri ile ¢alisma siirelerinin ortalam 20 ay,
isletme deneyimlerinin ortalama 52 ay oldugu goriilmektedir. Tanimlayici istatistikler

frekans ve yiizde olarak Tablo 7.1 de sunulmustur.

Tablo 7. 1: Tammlayiel istatistikler

N= 227 Frekans Yiizde
Cinsiyetiniz Erkek 100 44,1
Kadin 127 55,9
Medeni Durumunuz Evli 97 42,7
Bekar 130 57,3
Ogrenim Durumunuz Lise 15 6,6
On lisans 58 25,6
Lisans 110 48,5
Yiiksek lisans 42 18,5
Doktora 2 0,9
Gorev pozisyonunuz Ast 147 64,8
Orta diizey yonetici 72 31,7
Ust diizey yénetici 8 3,5
Yoneticinizin kogluk egitimi | Var 141 62,1
veya tecriibesi var mi1? Yok 86 37,9
Sizin kogluk egitimi veya Var 89 39,2
tecriibeniz var mi1? Yok 138 60,8

Tablo 7.1°e bakilarak katilimcilarin biiyiik bir kisminin lisans mezunu, ast diizeyinde

calisan, kogluk tecriibesi edinmemis bekar bireyler oldugu goriilmektedir
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7.2 VERI TARAMA VE NORMAL DAGILIM

Veri analizleri normal dagilim ve veri tarama ile devam etmistir. Oncelikle értiik yapilarin
dagilimindaki basiklik ve ¢arpikligi arastirilmis ardindan 6l¢iim modelinde dogrulayici
faktor analizi ile faktor yapilar netlestirilmistir. Bunu, ortiik degiskenler kapsamindaki
gozlenen degiskenlerin i¢ gilivenilirligi Cronbach alfa ile test edilmistir. Daha sonra
orneklemi tanimlayan istatistikler sunulmus ve oOrtik degiskenler arasindaki
korelasyonun varlig1 ortaya konmustur. Son olarak arastirma modeli uyarinca yapisal
esitlik modeli kurulmus ve hipotezler test edilmistir. Direk ve dolayl1 etki hipotezlerinin
test edilmesini grup farklari lizerine kurulan hipotezlerin testi izlemektedir.

Arastirma degiskenlerine ait verinin dagilimina yonelik tanimlayici bilgi kapsaminda

carpiklik ve basiklik istatistikleri Tablo 7.2 de verilmistir.

Tablo 7. 2: Veri Dagilim Durumu

N= 227 Carpikhik Basikhik

Kocluk algisi -, 476 -,835
Duygusal titkenmiglik ,569 -,560
Duyarsizlasma 1,038 ,718
Kisisel basari ,564 -,410
Duygusal baglilik -,738 -,190
Devam bagliligi -,367 -,690
Normatif baglilik -,318 -471

Veri dagiliminda esik degerler olan ¢arpiklik i¢in +3 ile -3 sinirinin agilmadigi (Hair ve
Joseph, 2011: 64), basiklik i¢in 7 sinirmin agilmadigi goriilmekte, normal dagilim
varsayiminin karsilandigi ve faktor analizi yapilabilecegi goriilmektedir (West, Finch ve
Curran, 1995, 56-75).

7.3 OLCME ARACLARI iLE iILGIiLi DOGRULAYICI FAKTOR ANALIZi

Baslangi¢ 6l¢iim modeli literatiirden alinan orijinal olgekler ile olusturulmustur. Buna
gore calisan kogluk algist sekiz madde, Maslach tiikkenmislik 6l¢egi 22 madde (7,10,5) ve
orgiitsel baglilik 18 madde (6,6,6) den olusmaktadir.
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[k 8l¢iim modelinde 6rtiik yapilar ve maddelerin standart regresyon katsayilari, stantart
hata, bilesik giivenilirlik ve anlamlilik diizeyleri incelendi, ¢ok sayida anlamli olmayan

etki yolunun bulundugu ve etki katsayilarinin bazilarinin ¢ok diisiik oldugu goriilmiistiir.

Model uyumu zayif olan ve istatistiki olarak anlamli olmayan etki yollar1 barindiran
6l¢iim modelinde uyum degerlerini artirmak ve etki yollarini rafine etmek amaciyla
diizeltme indeksleri yardimiyla 6lgek ici gozlenen degiskenlerin hata faktorleri arasinda
kovaryans atamas1 yapilmistir. Yanisira, ortiik (latent) degisken icinde yer alan tahmin
giicli diisiik olan ya da istatistiki olarak anlamli olmayan (p>0,05) gozlenen (observed)
degiskenler 6l¢iim modelinden ¢ikarilmistir.

Olgiim modelinin kabul edilebilir uyum iyiligine ulasildig: nihai 6lgiim modeli grafik
sunumu uyum 1iyiligi ve standardize edilmis regresyon degerleri ile Sekil 7.1 de

sunulmustur.
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Sekil 7. 1: Nihai Ol¢iim Modeli
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(CMIN/DF=1,257, SRMR=0.037, GFI=0.916, TL1=0,985, CF1=0.988, RMSEA= 0.034)

Dogrulayicr faktor analizi sonucu ortiik degiskenler arasi1 kovaryansin diisiik olmasinin
ayirt edici gegerlige, oOrtiik degisken ve gozlenen degisken arasindaki regresyon
katsayilarinin anlamhi (p<0,001) ve yiiksek (>0,70) olmasinin yakinsak gecerlige isaret
ettigi anlagilmaktadir (Hu ve Bentler, 1999). Tablo 7.1°de 6l¢iim modeli sonu durumuna

ait katsayilar tablosu verilmistir.
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Tablo 7. 1: Nihai Ol¢iim Modeli Regresyon Katsayilari

St.
Estimate S.E. C.R. P

k8 |<--- | Kogluk algis ,906

K7 |<--- | Kogluk algist 771 ,045 18,793 falaled
k6 |<--- | Kogluk algisi ,878 ,047 20,013 ool
k4 |<--- | Kogluk algis ,850 ,057 16,924 ool
k3 |<--- | Kogluk algist ,890 ,045 20,748 falaled
k2 |<--- | Kogluk algis 921 ,042 23,025 falaled
b3 |<--- | Duygusal baglilik ,858

b4 |<--- | Duygusal baglilik ,843 ,047 20,083 ool
bS5 |<--- | Duygusal baglilik ,907 ,061 16,797 ool
b10 |<--- | Devam_baglilig ,886 ,067 15,792 falaled
b12 |<--- | Devam baghlig ,815 ,069 14,065 kol
b14 |<--- | Normatif baglilik ,843

b15 |<--- | Normatif baglilik ,901 077 13,928 ookl
b16 |<--- | Normatif baglilik ,704 ,079 11,433 ikl
t13 |<--- | Duygusal tiilkenme 127

t8 |<--- | Duygusal tiikenme ,924 ,092 13,313 HAK
t2 |<--- | Duygusal tiikkenme ,844 ,089 12,062 ikl
tl |<--- | Duygusal tiikkenme ,846 ,087 12,760 ookl
t17 |<--- | Duyarsizlasma ,748 ,076 11,618 ikl
t16 |<--- | Duyarsizlasma ,816 ,091 12,701 HAK
b7 |<--- | Devam_baglihig: ,814

t18 |<--- | Duyarsizlagma ,820

**%_ 0,001 diizeyinde anlamlidir

Cok sayida gozlenen degiskenin modelden ayiklandigr oOrtiik degiskenlerden
tilkkenmisligin alt boyut olan kisisel basarinin da modelden ¢ikarildig1 goriilmektedir.

Qiao & Schaufeli, 2011°de yaptig1 arastirmaya gore edindikleri bilgiler su sekildedir;
Yapilan Deneysel Arastirmalara (Lee & Ashford, 1996) gore; kisisel basarisizlik hissinin
duyarsizlasma ve duygusal tiikenmeye kiyasla tiikenmislik ile olan iligkisinin nispeten
daha az oldugu tesbit edilmistir. Fakat bunun yaninda duyarsizlasma ve duygusal
tiikenme ile birlikte paralel bir gelisim gosterdigi de yapilan ¢aligmalar (Leiter, 1992,
Taris, Le Blanc, Schaufeli & Schreurs, 2005) neticesinde ortaya konmustur.
Tiikenmisgligin alt boyutu olan duygusal tilkenme ve duyarsizlasma is talepleri ile ilgili
olup, kisisel basarisizligin temeli is kaynaklarina dayanmaktadir (Lee & Ashforth, 1996;
Schaufeli & Enzmann, 1998). Yapilan Teorik Arastirmalara gore; Duygusal tiikenme ve

duyarsizlasma (isten uzaklasma hissi ve yoksunluk kavramlarinin birer ¢esidi olarak)
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Tiikenmisligin ¢ekirdegini olusturur (Schaufeli & Taris, 2005) ancak; kisisel basarisizlik
bunlardan bagimsiz olarak bir kisilik faktori olarak goriilmektedir (Cordes & Dougherty,
1993; Shirom, 2003). Yapilan Klinik Arastirmalara gore; Tiikenmislik yasayan hastalar
tizerinde yapilan arastirmalara gore duygusal tiikenme ve duyarsizlasma -isteksizlik ve
yoksunluk- arka arkaya gelisen semptomlar olmakla birlikte, kisisel basarisizlik hissi ise
cok daha az siklikta gozlenmistir (Brenninkmeijer & Van Yperen, 2003; Roelofs,
Verbraak, Keijsers, de Bruin, & Schmidt, 2005). Yapilan Psikometrik Arastirmalara gore
;Kisisel basarisizlik hissinin kisinin kendisinden kaynaklaniyor olabilecegi yapilan
arastirmalar (Schaufeli & Salanova, 2007; Bresd, Salanova, & Schaufeli, 2007,
Halbesleben & Demerouti, 2005; Demerouti et al., 2003) neticesinde ortaya koyulmustur.
Yapilan faktor analizi neticesinde tiikenmisligin alt boyutu olan dugyusal tiikenme ve
duyarsizlasmanin negatif olgular oldugu, fakat bunun yaninda kisisel basarisizlik
(yetersiz basari hissi) ise pozitif bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bulgu duygusal
tilkenme ve duyarsizlasmanin farkli, kisisel basarisizlik hissinin ise farkli kiimelenerek
degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Anastasi, 1988; Cacioppo, Gardner, &
Berntson, 1997).

Ozet ile deneysel, teorik, klinik ve psikometrik bulgular kisisel basarisizlik hissinin
(duistik kisisel basar1) Tiikenmislikten ayr1 bir faktor olarak var oldugunu ve bu yiizden
tilkkenmisligin bir alt boyutu olarak ele alanamayacagini gostermektedir (Qiao &

Schaufeli, 2011)
7.4 GUVENILIRLIK VE MADDE ANALIZi

Olgiim modeli iyilestirme siirecinde modelden ¢ikarilan maddeler, kalan maddelerin
olusturdugu faktor yapisi ve bu yapilara ait i¢ glivenilirlik Crobach alfa katsayilar1 Tablo
7.2 de belirtilmistir.
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Tablo 7. 2: Arastirma Degiskenleri Giivenilirlik ve Madde Analizi

Degisken o Degeri Faktor / Kalan Sirasiyla cikarilan
madde madde
Kogluk algis1 8 a= 0,95 1 faktor / 6 madde k1, k5
Tiikenmislik 22 a= 0,90 2 faktor / 7 madde
Duygusal tiikkenmislik 7 | o= 0,90 4 madde t12, t3, t20
Duyarsizlik 10 o= 0,83 3 madde 122, 16, t10, t11, t14, t15,
t5

Kisisel basar1 5 119, t7, 19, t4, t21

Orgiitsel baghlik 18 a=0,89 3 faktor / 9 madde

Duygusal baglilik 6 a=0,92 3madde b1, b2, b6
Devam bagliligi 6 o= 0,87 3 madde b8, bll, b9
Normatif baglilik 6 o= 0,85 3 madde b18, b17, b13

Sonuglarda i¢ giivenilirlik agisindan en diisiik degerin 0,83 oldugu ve tiim faktorlerin i¢
giivenilirliginin  kabul edilebilir diizeyde oldugu gorilmektedir. Bu asamada
tikenmisligin  kisisel basart boyutunun O&lgiim modelinden biitiiniiyle ¢iktigi

goriilmektedir.

7.5 KORELASYON ANALIZi

Faktor analitik ¢oziimleme ile birlikte gecerlik ve giivenilirlik testleri sonrasinda ortaya
cikan faktorlerin Pearson korelasyon analizi sonuglart ile birlikte ortalama ve standart

sapmalar1 Tablo 7.5 de goriilmektedir.

Tablo 7. 5: Pearson Korelasyon Analizi

N= 227 Ortalama Std. 1 2 3 4 5 6
Sapma
1.Cahsanin ko¢luk - - o ox o
algist 3,52 1,19 1 468% | 382%* ,533 ,650 ,232
2.Duygusal o - - -
tilkkenmislik 2,35 105 ! 622 ,554** | 563** | ,150**
3.Duyarsizlasma 1,89 ,93 1 368%* | 466** | 036%*
4.Duygusal baghhk 3,63 1,15 ,7163** | [ 307**
5.Devam baghhg: 3,41 1,19 373
6.Normatif baghhk 3,35 1,11 1

Tiikenmiglik alt boyutlar1 ile orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde
korelasyon goriilmektedir. En yiiksek deger orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan duygusal
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ve devam baglilig1 arasinda (rp= 0,763) goriilmiistiir. Calisanin kogluk algisi, tiikenmislik
ve oOrglitsel baglilik alt boyutlar1 arasinda goriilen korelasyon orta diizeydedir ve teorik
olarak birbirine yakin yapilar olmasi nedeniyle beklenmektedir, faktorler arasi
korelasyonun ¢ok yiiksek olmamasi nedeniyle bunlar arasinda nedensel ve araci iligkilere
yonelik hipotezlerin testi yapilabilmelidir. Korelasyon analizi neden sonug iliskisi
testinde kullanilmamakta, karsilikli iligkileri test etmektedir. Bu nedenle regresyon
denklemi iceren ve arastirma modeli uyumu i¢inde covaryans matrisi tizerinden bunu
yapan yapisal esitlik modeli kullanilmistir.

Yapisal esitlik modeli ile nedensel ve araci etkilerin incelendigi arastirma modelinde
tilkenmislik, endojen (bagimli) degiskendir. Yapisal esitlik modeli ¢alismasina hazirlik
anlaminda tlikenmislik, Orgiitsel baghilik ve kogluk arasindaki c¢oklu bagdasiklik
(multicollinearity) diizeyi arastirilmistir. Bu amacgla kurulan regresyon denkleminde
tiikenmigligin alt boyutlarindan duygusal tikenmislik bagimli endojen degisken olmus,
calisanin kocluk algis1 ve orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 egzojen degiskenler olmustur.

Test sonuclar1 Tablo 7.6 da sunulmustur.

Tablo 7. 6: Duygusal Tiikenmislik Coklu Bagdasikhik Testi

Model Unstandardized | Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Beta Tolerance | VIF
Error
1 | (Constant) 4,367 234 18,627 | ,000
Kogluk -,139 ,062 -,157 | -2,233 | ,027 574 | 1,743
Duygusal Bag. | -,263 ,075 -,288 | -3,493 | ,001 4151 2,412
Devam Bag. -,238 ,083 -,269 | -2,864 | ,005 ,320 | 3,127
Normatif Bag. ,072 ,055 ,075] 1,311 ,191 ,859 | 1,164
a. Dependent Variable: DUYGUSAL TUKENMISLIK

Varyans Genislik Faktorii degerlerinin (VIF < 3,12) kabul edilebilir oldugu goriilmiistiir.
Coklu bagdasiklik i¢in esik deger 5 kabul edilmekte, 10 ve tlizerinde degerler aldiginda
ciddi sorun olusturdugu belirtilmektedir (Hair vd., 2009; 201). Bu agidan dogrulayici
faktor analitik incelemeleri sonlanmis ve mevcut degiskenler ile yapisal esitlik modeli

kurulabilecegi gorelerek ilk global test asamasi gecilmistir (Gaskin, 2016).

57



7.6 ARASTIRMA HiPOTEZLERI VE GELISTiRiLEN DiGER EK
HIiPOTEZLER

Aragtirma sorularina yanitlar {iretmek {iizere olusturulan ve arastirma modelinde
gosterilen H1 ile H3 arasindaki hipotezlere ek olarak Hi formlu yeni hipotezler
kurgulanmistir. Ek hipotezler, arastirma verisi ile aragtirma degiskenlerinin faktor analitik
dogrulamasi, faktorlerin glivenilirlik ve gegerlik testleri ile yapisal esitlik modeli uyumu
iyiligi saglanmas1 ardindan kurgulanmistir. Orgiitsel baglilik ve tiikenmislikle ilintili

olabilecek ¢alisana ait demografik degiskenler lizerinedir:

HI1: Calisanlarin algiladig1 kogluk, orgiitsel bagliligi artirir.

Hla: Calisanlarin algiladigi ko¢luk duygusal baglilig: artirir.

H1b: Calisanlarin algiladig1 kogluk devam bagliligini artirir.

Hlc: Calisanlarin algiladigi kogluk normatif baglilig: artirir.

H2: Calisanlarin algiladig1 kogluk tiikenmisligi azaltir.

H2a: Calisanlarin algiladigi ko¢luk duygusal tiikenmeyi azaltir.

H2b: Calisanlarin algiladig1 kogluk duyarsizlasmay1 azaltir.

H2c: Calisanlarin algiladigi kogluk, kisisel basarisizlik hissini azaltir.

H3: Calisanlarin algiladiklar1 kocluk, orgiitsel baglilik vasitasi ile tiikkenmisligi azaltir.
H3a: Calisanlarin algiladiklar1 kogluk, orgiitsel baglilik vasitasi ile duygusal tiikenmisligi
azaltir.

H3b: Calisanlarin algiladiklar1 kogluk, orglitsel baglilik vasitasi ile kisisel basarisizlig
azaltir.

H3c: Calisanlarin algiladiklart kogluk, orgiitsel baglilik vasitasi ile duyarsizligr azaltir.

Calisanlarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, hiyerarsik pozisyonu, egitim diizeyi ve
yOneticisinin kocluk tecriibesinin olup olmadig1 gibi birtakim 6zelliklerine gore arastirma
degiskenlerinin anlamli farklilasmasini konu alan H1 formunda ek hipotezler, H4 ile H10
arasinda grup fark hipoetezleri olarak asagida siralanmugtir:

H4a: Calisanin cinsiyetine gore kogluk hizmeti algis1 farklilasir.

H4b: Calisanin cinsiyetine gore orgiitsel baglilik farklilagir.

H4c: Calisanin cinsiyetine gore tilkenmiglik davraniglar farklilasir.
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H5a: Calisanin yasina gore kogluk hizmeti algisi farklilagir.

H5b: Calisanin yasina gore orgiitsel baglilig: farklilagir.

H5c: Calisanin yasina gore tiikkenmislik davraniglari farklilagir.

Hé6a: Calisanin medeni durumuna gore kogluk hizmeti algis1 farklilagir.

H6b: Calisanin medeni durumuna gore orgiitsel bagliligi farklilagir.

Hé6c: Calisanin medeni durumuna gore tiikkenmislik davraniglari farklilasir.

H7a: Yoneticinin kogluk tecriibesine gore kogluk hizmeti algis1 farklilasir.

H7b: Yoneticinin kogluk tecriibesine gore orgiitsel baglilig: farklilasir.

H7c: Yoneticinin kocluk tecriibesine gore tiikenmisglik davraniglar: farklilagir.

HS8a: Calisanin kogluk tecriibesine gore kogluk hizmeti algis1 farklilagir.

HS8b: Calisanin kocluk tecriibesine gore orgiitsel baglilig: farklilasir.

HS8c: Calisanin kocluk tecriibesine gore tiikenmislik davraniglar: farklilasir.

H9a: Calisanin hiyerarsik pozisyonuna gore kog¢luk hizmeti algis1 farklilagir.

HOb: Calisanin hiyerarsik pozisyonuna gore orgiitsel baglilig: farklilasir.

HO9c: Calisanin hiyerarsik pozisyonuna gore tiikenmislik davranislar1 farklilasir.

H10a: Calisanin egitimi diizeyine gore kogluk hizmeti algis1 farklilasir.

H10b: Calisanin egitimi diizeyine gore orgiitsel bagliligr farklilagir.

H10c: Calisanin egitimi diizeyine gore tilkkenmislik davranislar1 farklilasir.

Calisanlarin kogluk egitim almasi, yoneticisi ile olan calisma stiresi, isletmedeki ¢calisma
stiresi ile oOrgiitsel baglihigin tilkenmislige olan etkilerini konu alan Hi formunda ek

hipotezler, H11 ile H15 arasinda dogrusal etki hipotezleri olarak asagida siralanmaistir:

H1la: Calisanin kogluk egitimi almas1 duygusal baglilig1 azaltir.

H11b: Calisanin kocluk egitim almasi normatif baglili1 azaltir.

H1lc: Calisanin kogluk egitimi almasi devam bagliligini azaltir.

H12a: Calisanin yoneticisi ile ¢alisma deneyimi duygusal bagliligini azaltir.
H12b: Calisanin yoneticisi ile calisma deneyimi devam baghiligin1 azaltir.
H12c: Calisanin yoneticisi ile ¢alisma deneyimi normatif bagliligini azaltir.
H13a: Calisanin bulundugu isletmedeki deneyimi duygusal bagliligini artirir.
H13b: Calisanin bulundugu isletmedeki deneyimi devam bagliligini artirir.
H13c: Calisanin bulundugu isletmedeki deneyimi normatif baglilig: artirir.

Hl14a: Calisanin duygusal baglili1, duyarsizlagsmay: azaltir.
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H14b: Calisanin devam bagliligi, duyarsizlagsmay1 azaltir.
Hl4c: Calisanin normatif bagliligi duyarsizlagmayi artirir.
H15a: Calisanin duygusal bagliligi, duygusal tiikenmeyi azaltir.
H15b: Calisanin devam bagliligi, duygusal tiikenmeyi azaltir.

H15c: Calisanin normatif bagliligi duygusal tiikenmeyi artirir.

7.7 ARASTIRMA MODELININ YAPISAL ESITLIK MODELI iLE TEST
EDILMESI

Hazirlik agamalarini gegen arastirma verisi ile kurulan yapisal esitlik modelinde; kogluk
algist egzojen degisken, Orgiitsel destegin {i¢ alt boyutu araci endojen degisken,
tikenmisligin iki alt boyutu olan duygusal tilkenmiglik ve duyarsizlik bagimli endojen
degiskenler olmustur. Alan yazindaki benzer arastirma dizaynlarina bakilarak calisanlara
ait bir kisim 6zellikler, kontrol degiskeni olarak modele yerlestirilmistir.

[lk yapisal esitlik modelinde model uyumunun artirilmasi ve modelin sadelestirilerek etki
yollarinin belirginlesmesi i¢in tahmin tablolari ve diizeltme indeksleri yardimiyla anlamli
goriilmeyen (p>0,05) ve diizeltilmis regresyon katsayisi ¢ok diisiik olan etki yollar
modelden cikarilmistir. Uyum iyiliginin tiim indekslerde istenen diizeyde gerceklestigi
nihai yapisal model grafigi, standartlastirilmis regresyon katsayilar1 ve R-kare degerleri

ile Sekil 7.2 de sunulmustur.
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Sekil 7. 2: Nihai Yapisal Esitlik Modeli
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Nihai modelde egzojen degiskenlerin endojen degiskenler tizerindeki belirleyicilik payini

gosteren R-kare katsayilarinin yeterli diizeyde oldugu (duygusal baghlik i¢in 0,44, devam
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bagliligt i¢in 0,57, normatif baglilik i¢in 0,13, duygusal tikenmislik i¢cin 0,43 ve
duyarsizlasma i¢in 0,39) goriilmiis, modelin isabetli kuruldugu kanaati olusmustur.

Uyum 1iyiligi degerlerinin istenen diizeyde gergeklestigi bu son modelde kontrol
degiskenlerinin pek cogunun modelden ¢ikarildigi, diger ortiik ve gézlenen degiskenlerin
varliklarin1 - koruduklar1 ancak pek c¢ok etki yolunun da modelden ¢ikarildig
gozlenmektedir. Nihai yapisal modelde varlifint koruyan etki yollar1 standardize

regresyon katsayilari ile Tablo 7.7 de sunulmustur.

Tablo 7. 7: Nihai Yapisal Esitlik Modeli Standardize Regresyon Katsayilari

S. Estimate S.E. C.R. P
Duygusal baglilik |<---|Kogcluk algisi ,606 ,058 10,016 flokal
Devam bagliligi  |<---|Kocluk algisi (54 ,059 11,340 floal
Normatif baglilik |<---|Kogluk algisi ,246 ,058 3,521 floal
Duygusal baglilik |<---|calisaninkoclukegiti -,196 ,131 -3,556 okl
Normatif baghilik |<---|calisaninkoclukegiti -,143 ,140 -2,113 ,035
Normatif baglilik |<---|yoneticideneyim -,202 ,003 -2,531 ,011
Duygusal baglilik |<---|isletmedeneyim ,165 ,001 2,987 ,003
Devam baglilign  |<---|isletmedeneyim 121 ,001 2,399 ,016
Normatif baglhilik [<---|isletmedeneyim ,170 ,001 2,141 ,032
Duyarsizlagma <---|Devam_baglilig1 -,636 ,061 -8,105 Fkk
Duyarsizlasma <---|Normatif baglilik ,187 ,056 2,772 ,006
Duygusal tiikenme|<---|Duygusal baglilik -,305 ,058 -4,468 floal
Duygusal tiikenme|<---|Devam_ bagliligi -,473 ,067 -6,389 Fkk
Duygusal tiikenme|<---|Normatif baglilik ,120 ,056 2,085 ,037

**%_ 0,001 diizeyinde anlaml

Tablo 7.7 de goriilen ve yapisal modelde degiskenler arasi etkilerin anlam diizeyine ve
etkinin giliclinli ve yOniinii anlatan standardize edilmis regresyon tahmin katsayilarina ve
modelden c¢ikarilan etki yollar1 dikkate alinarak hipotez testleri gergeklestirilmistir.
Arastirma amaglari dogrultusunda belirlenen dogrusal etki hipotezlerinin desteklenip
desteklenmedigine dair sonuglar Tablo 7.8 de gdsterilmistir.

Tablo 7. 8: Dogrusal Etki Hipotez Testi Sonugclar:

Hipotezler Sonug

H1: Calisanlarin algiladig kogluk, orgiitsel bagliligi artirir. Desteklendi
Hla: Calisanlarin algiladigi kogluk, duygusal baglilig: artirir. Desteklendi
H1b: Calisanlarin algiladigi kogluk, devam bagliligini artirir. Desteklendi
Hlc: Calisanlarin algiladig1 kogluk, normatif baglilig: artirir. Desteklendi

H2: Calisanlarin algiladigi kogluk, tiikenmisligi azaltir.

Desteklenmedi

H2a: Calisanlarin algiladigi kogluk, duygusal tilkenmeyi azaltir.

Desteklenmedi

H2b: Calisanlarn algiladigi kocluk, duyarsizlagsmay1 azaltir.

Desteklenmedi

H2c: Calisanlarin algiladigi kogluk, kisisel basarisizlik hissini azaltir.

Desteklenmedi

H11la: Calisanin kogluk egitimi almasi duygusal baglilig1 azaltir.

Desteklendi

H11b: Calisanin kogluk egitim almasi normatif baglilig: azaltir.

Desteklendi
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Hl1l1c: Caliganin kogluk egitimi almasi devam baghiligim azaltir. Desteklenmedi

H12a: Calisanin yoneticisi ile ¢aligma deneyimi duygusal bagliligini azaltir. | Desteklenmedi

H12b: Calisanin yoneticisi ile ¢alisma deneyimi devam baghligini azaltir. Desteklenmedi
H12c: Calisanin yoneticisi ile ¢aligma deneyimi normatif bagliligini azaltir. | Desteklendi
H13a: Calisanin bulundugu isletmedeki deneyimi duygusal bagliligim Desteklendi
artirir.

H13b: Calisanin bulundugu isletmedeki deneyimi devam bagliligini artirir. | Desteklendi

H13c: Calisanin bulundugu isletmedeki deneyimi normatif bagliligi artirir. | Desteklendi

H14a: Calisanin duygusal baghligi, duyarsizlagmay1 azaltir. Desteklenmedi
H14b: Calisanin devam bagliligi, duyarsizlagsmayi azaltir. Desteklendi
Hl14c: Calisanin normatif bagliligi duyarsizlasmayi artirir. Desteklendi
H15a: Calisanin duygusal bagliligi, duygusal tilkenmeyi azaltir. Desteklendi
H15b: Calisanin devam bagliligi, duygusal tiikenmeyi azaltir. Desteklendi
H15c¢: Calisanin normatif bagliligi duygusal tikenmeyi artirir. Desteklendi

7.8 KOCLUGUN, ORGUTSEL BAGLILIK VE TUKENMISLiK ARASINDAKI
ARACI ETKIiSININ INCELENMESI

Araci degiskenin egzojen ve endojen degiskenler arasindaki iliskide kritik 6nemi vardir.
Oyle ki, arac1 rolii olan bir degiskenin modelden ¢ikarilmasi durumunda ejzogen ve
endojen degiskenler arasindaki iliski tamamen yok olabilir. Araci etki, egzojen ve
endojen degiskenler arasindaki bir iliskinin varlig1 i¢in zemin olugturmakta ve bu iliskinin
nasil ve neden gelistigini belirlemektedir. Araci etki, biitiin ya da kismi olabilir (Jose,
2013: 5). Araci etki igeren hipotez testlerinde, 6rneklem biiyiikliigliniin sinirli oldugu
durumlarda yeniden 6rneklem alan bootstrap tekniginin kullanilmasinin uygun bir yol
oldugu belirtilmektedir. AMOS ile gergeklestirilebilen bootstrap, bir yeniden drneklem
teknigi olarak iki temel iistiinliige sahiptir (MacKinnon vd., 2007: 10). Ilk iistiinliigii,
analitik tekniklerin uygun olmadig1 durumlarda arastirmaciya istatistiki 6nem diizeyi ve
ortiik yapinin giiven aralig1 bilgiler vermesinden kaynaklanmaktadir. Ikinci iistiinliigii ise
geleneksel test tekniklerinin gerektirdigi varsayimlart karsilama zorunlulugu
olmayisindan kaynaklanmaktadir. Bootstrap teknigi ile yapilan hipotez testlerinde
istatistiki onem diizeyi igin hesaplanan “p” degerinin “Satorra-Bentler scaled ki-square”
yaklasimindan daha gii¢lii oldugu bildirilmektedir (Fouladi, 1998: 2). Ote yanda Baron
ve Kenny yaklasiminda, dolayli etkinin biiyiikliigii ile giiven araliklar1 hakkinda bilgi
alimamamakta, etki biiylikligii icin Sobel testi gerekmektedir. Ancak normal dagilim
varsayimlarinin tam karsilanamadigi durumlarda Sobel testi yapilmasi uygun

olmamaktadir. Anilan nedenlerden 6tiirlii dolayli etki ve aracilik testlerinde Bootstrap
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teknigi uygun goriilmektedir (Hayes, 2013: 336). Araci etki testleri (mediation), direk
etki testleri icin uyum iyiligi saglanan model iizerinde gergeklestirilmistir. Kurulan yol
modelde dolayh etkileri test etmek amaciyla diger tekniklere gore avantajlar1 anlatilan
bootstrap teknigi tercih edilmistir (MacKinnon vd, 2007:10). Egzojen degisken
konumundaki kogluk algisinin endojen konumdaki tiikenmislik boyutlarina etkilerinde
orgiitsel baglililik boyutlarinin aracilik etkileri incelenmistir. Bu amacgla modeldeki tiim
araci iliskileri tek seferde hesaplayan AMOS i¢in hazirlanmis “SpecificIndirectEffects.
AmosEstimandVB” eklentisi kullanilmistir (Gaskin ve Lim, 2018). Bootstrap tarafsizlik
diizeltmesi ile drneklem sayis1 227 olarak belirlenmistir. Tarafsizlik diizeltmesi ile %95
giiven araliginda dort farkli araci iliski hipotezi test edilmistir. Calisanin kogluk algisinin
duyarsizlasmaya etkisinde normatif ve devam bagliliginin araci rolii, ¢alisanin kogluk
algisinin duygusal tiikkenmeye etkisinde devam ve duygusal bagliligin araci rolii test

edilmis sonuglar Tablo 7.9 da sunulmustur.

Tablo 7. 9: Kocluk Algisimin Duyarsizlasma ve Duygusal Tiikenmislige Dolayh
Etkisi

Indirect Path Unstandardiz | Lower | Upper P-Value Standardized
ed Estimate Estimate
Kogluk --> 0,029 0,010 | 0,060 0,012 0,036*
Normatif Baglilik
--> Duyarsizlagma
Kogluk --> -0,225 -0,306 | -0,154 0,001 -0,281**
Devam Bagl.
--> Duyarsizlagsma
Kogluk --> -0,140 -0,232 | -0,035 0,024 -0,163*
Devam Bagl.
--> Duygusal Tiikkenme
Kogluk --> -0,134 -0,218 | -0,070 0,002 -0,156**
Duygusal Baglilik
--> Duygusal Tiikkenme

Aract iligkilerin test edildigi bootstrap testi sonuglar1 Tablo 7.9° da sunulmustur. Dort
araci etki bulgusuna ulasilmistir. Normatif bagliligin pozitif kismi araci etkisi ile ¢alisanin
kocluk algisinin duyarsizlagsmaya negatif etkisi ortaya ¢ikmaktadir. Devam bagliliginin
negatif kismi araci etkisi ile ¢alisanin kogluk algisinin duyarsizlasmaya negatif etkisi
ortaya ¢cikmaktadir. Devam bagliliginin negatif kismi araci etkisi ile ¢alisanin kogluk

algisinin duygusal tiikkenmeye negatif etkisi ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal bagliliginin
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negatif kismi araci etkisi ile ¢calisanin kogluk algisinin duygusal tiikenmeye negatif etkisi
ortaya ¢ikmaktadir (p<0,05). Bootstrap analizi bulgulari 1s18inda test edilen araci etki

hipotezlerinin desteklenme durumlar1 Tablo 7.10 da gosterilmistir.

Tablo 7. 10: Arac1 Etki Hipotez Testi Sonuglari

Hipotezler Sonug

H3: Calisanlarin algiladiklar1 kogluk, orgiitsel baglilik vasitas ile Kismen
tilkenmisligi azaltir. Desteklendi
H3al: Calisanlarm algiladiklar1 kogluk, duygusal baghlik vasitasi ile Desteklendi
duygusal tiikenmeyi azaltir. (Negatif tam araci etki)

H3a2: Calisanlarin algiladiklari kogluk, devam bagliligi vasitasi ile Desteklendi
duygusal tilkkenmeyi azaltir. (Negatif tam arac1 etki)

H3cl: Calisanlarin algiladiklar1 kogluk, normatif baglilik vasitasi ile Desteklenmedi
duyarsizlagmayi azaltir. (Pozitif tam araci etki)

H3c2: Calisanlarin algiladiklari kogluk, devam baglilig1 vasitasi ile Desteklendi
duyarsizlagmay1 azaltir. (Negatif tam araci etki)

Ozetle, normatif baglilik, devam baglilig1 ve duygusal baglilik degiskenlerinin araci
rolleri sayesinde aslinda ortada olmayan dogrusal etkiler meydana gelmektedir. Calisan
kogluk algisinin tiikenmislige yonelik sonuglarinin Grgiitsel baglilik olmadan ortaya
ctkmadigr anlagilmaktadir. Orgiitsel baghiligin {ic boyutu olan duygusal, devam ve
normatif orgiitsel bagliligin etkisinin kismi olmayip tam araci etki oldugu goriilmektedir.
Soyle ki, normatif bagliliginin tam araci etkisi olmadan kogluk algisinin duyarsizlasmay1
artiran etkisi ortaya ¢itkmamaktadir. Duygusal ve devam baglililiginin tam araci etkisi
olmadan kocluk algisinin duyarsizlasma ve duygusal tiikenmeyi azaltici etkisi ortaya

¢tkmamaktadir.
7.9 DEMOGRAFIK GRUPLARDAKI FARK TESTLERI

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore kogluk, tikkenmislik ve orgiitsel bagliligin
anlamli bir sekilde farklilasma durumu, bagimsiz Orneklemler t-testi ve tek yonlii
ANOVA ile test edilmistir. Bu kapsamda cinsiyet, yas, medeni durum, yoneticinin kogluk
tecriibesi, ¢alisanin kogluk tecriibesi, ¢calisanin hiyerarsik pozisyonu ile ¢alisanin egitim
diizeyi kullanilmustir. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli olusu ve 8l¢iim diizeylerinin uygun
olmast nedeniyle parametrik grup fark testleri yapilmigtir. Arastirma verisinin iki
kategoriye sahip degiskenleri i¢in bagimsiz drneklemler t-testi, ikiden fazla kategoriye
sahip degiskenler i¢in tek yonlii ANOVA testleri gergeklestirilmis, post-hoc test olarak
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LSD kullanilmistir. Cinsiyet degiskenine gore fark testi sonuglari Tablo 7.11 de

goriilmektedir.

Tablo 7. 11: Kocluk Algisi, Orgiitsel Baghlik ve Tiikenmisligin Cinsiyete Gore

Farklhilasmasi
N X SS t P
Kocluk algisi -2,29 0,023
Erkek 100 23,37 9,00
Kadin 127 25,87 7,43
Duygusal tiikenmislik 0,61 0,542
Erkek 100 11,41 4,84
Kadin 127 11,01 4,99
Duyarsizlasma -0,23 0,819
Erkek 100 13,95 6,01
Kadin 127 14,14 6,43
Duygusal baghhk -0,60 0,552
Erkek 100 17,70 6,21
Kadin 127 18,16 5,34
Devam baghhg -1,17 0,246
Erkek 100 19,27 7,23
Kadin 127 20,32 6,39
Normatif baghhk -0,88 0,379
Erkek 100 16,13 5,48
Kadin 127 16,74 4,92

Tablo 4.15 e gore kogluk algis1 (p=0,023) katilimcinin cinsiyetine gore anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir. Koc¢luk algis1 konusunda kadinlarin ortalamasi erkeklerinden anlamli
bir sekilde yiiksektir. Diger arastirma degiskenlerinde ¢alisanin cinsiyetine gore istatistiki
olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir (p>0,05).

Katilimcilar 0-30 yas arasi olanlar ve 31 ve iizeri olanlar olmak tizere iki gruba ayrilmigtir.
Bu gruplar arasinda arastirma degiskenleri agisindan anlamli fark olup olmadig1 Tablo

7.12 de ortaya konmustur.
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Tablo 7. 12: Kogluk Algsi, Orgiitsel Baghlik ve Tiikenmisligin Katihmcinin Yasina

Gore Farkhilasmasi

N X SS t P
Kocluk algis1 6,11 0,000
0-30 yas 126 27,54 7,31
31 yas ve lizeri 101 21,31 8,04
Duygusal tiikenmislik -1,87 0,063
0-30 yas 126 10,64 4,98
31 yas ve lizeri 101 11,86 4,79
Duyarsizlasma -2,65 0,009
0-30 yas 126 13,09 6,36
31 yas ve lizeri 101 15,27 5,89
Duygusal baghhk 1,82 0,071
0-30 yas 126 18,57 5,39
31 yas ve lizeri 101 17,19 6,08
Devam baghhg 4,05 0,000
0-30 yas 126 21,44 6,53
31 yas ve iizeri 101 17,89 6,60
Normatif baghhk 2,07 0,040
0-30 yas 126 17,10 5,18
31 yas ve iizeri 101 15,68 5,08

Tablo 7.12 ye gore kogluk algisi (p=0,000), duyarsizlagsma (p=0,009), devam bagliligi
(p=0,000) ve normatif baglhlik (p=0,040) katilimcinin yas grubuna goére anlamli bir
sekilde farklilagmaktadir. Kogluk algisi, devam bagliligi ve normatif baglilik konusunda
0-30 yas grubundakilerin ortalamasi 31 yas ve iizeri gruptakilerin ortalamasindan anlamli
bir sekilde yiiksektir. Duygusal tilkenmislik konusunda ise 31 yas ve iizeri gruptakilerin
ortalamasi1 0-30 yas grubundakilerin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. Diger
arastirma degiskenlerinde katilimcinin yas grubuna gore anlaml bir sekilde farklilasma

yoktur (p>0,05).

Medeni durum degiskenine gore fark testi sonuglar1 Tablo 7.13 de goriilmektedir.
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Tablo 7. 13: Kocluk Algisi, Orgiitsel Baghlik ve Tiikenmisligin Medeni Duruma

Gore Farkhilasmasi

N X SS t P
Kocluk algisi -4,21 0,000
Evli 97 22,20 7,78
Bekar 130 26,68 8,07
Duygusal tiikenmislik 2,48 0,014
Evli 97 12,11 4,79
Bekar 130 10,49 4,92
Duyarsizlasma 1,54 0,125
Evli 97 14,79 5,66
Bekar 130 13,51 6,60
Duygusal baghhk -1,78 0,076
Evli 97 17,18 6,04
Bekar 130 18,54 5,44
Devam baghhgi -3,50 0,001
Evli 97 18,08 6,81
Bekar 130 21,18 6,47
Normatif baghhk -3,22 0,001
Evli 97 15,22 5,06
Bekar 130 17,41 5,07

Tablo 7.13 e gore kogluk algis1 (p=0,000), duygusal tikenmislik (p=0,014), devam
baglilig1 (p=0,001) ve normatif baglilik (p=0,001) katilimcinin medeni durumuna gore
anlamli bir sekilde farklilagmaktadir. Kocluk algisi, devam baglilig1 ve normatif baglilik
konusunda bekarlarin ortalamasi evlilerin ortalamasindan anlamli bir sekilde ytiksektir.
Diger arastirma degiskenlerinde ¢alisanin medeni durumuna gore istatistiki olarak

anlaml bir farklilik olmadig1 gortilmektedir (p>0,05).

Yoneticinin kocluk tecriibesi degiskenine gore fark testi sonuglar1 Tablo 7.14 de

goriilmektedir.
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Tablo 7. 14: Kocluk Algsi, Orgiitsel Baghlik ve Tiikenmisligin Yéneticinin Kocluk
Tecriibesine Gore Farklilasmasi

N X SS t P
Kocluk algisi 7,49 0,000
Var 141 27,73 6,80
Yok 86 19,91 8,09
Duygusal tiikenmislik -4,88 0,000
Var 141 10,00 4,48
Yok 86 13,13 5,02
Duyarsizlasma -4,22 0,000
Var 141 12,66 5,30
Yok 86 16,35 6,97
Duygusal baghhk 5,72 0,000
Var 141 19,63 4,79
Yok 86 15,21 6,11
Devam baghhgi 6,60 0,000
Var 141 21,99 6,02
Yok 86 16,37 6,53
Normatif baghhk 2,48 0,014
Var 141 17,13 5,15
Yok 86 15,40 5,05

Tablo 7.15 e gore kocluk algist (p=0,000), duygusal tikenmislik (p=0,000),
duyarsizlasma (p=0,000), duygusal baglilik (p=0,000), devam baghligi (p=0,000) ve
normatif baglilik (p=0,014) katilimcinin medeni durumuna goére anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir. Kogluk algisi, duygusal baghilik, devam bagliligi ve normatif baglilik
konusunda yoneticisinin  kogluk tecriibesi olanlarin  ortalamasi olmayanlarin

ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir.

Calisanin kocluk tecriibesi degiskenine gore fark testi sonuglari Tablo 7.15 de

goriilmektedir.
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Tablo 7. 15: Kocluk Algisi, Orgiitsel Baghlik ve Tiikenmisligin Calisanin Kogluk

Tecriibesine Gore Farklilasmasi

N X SS t P
Kocluk algis1 7,49 0,795
Var 89 24,94 8,18
Yok 138 24,65 8,29
Duygusal tilkenmislik 0,26 0,230
Var 89 10,70 4,68
Yok 138 11,50 5,06
Duyarsizlagma -1,20 0,826
Var 89 13,94 5,90
Yok 138 14,13 6,46
Duygusal baghhk 2,94 0,004
Var 89 19,33 5,15
Yok 138 17,07 5,93
Devam baghhg 1,72 0,086
Var 89 20,82 6,64
Yok 138 19,24 6,82
Normatif baghhk 2,23 0,027
Var 89 17,42 5,44
Yok 138 15,86 4,91

Tablo 7. 15 e gore duygusal baghlik (p=0,004) ve normatif baglilik (p=0,027)
katilimcinin kendisinin kogluk tecriibesinin olup olmamasina gére anlamli bir sekilde
farklilagsmaktadir. Duygusal baglilik ve normatif baglilik konusunda kendisinin kogluk
tecriibesi olanlarin ortalamasi, olmayanlarin ortalamasindan anlamli bir sekilde ytiksektir.
Diger arastirma degiskenleri, katilimcimmin kendisinin kogluk tecriibesinin olup

olmamasina gore anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir (p>0,05).

Katilimcilarin ¢alistiklart yonetim pozisyonlarina ve egitim diizeylerine gore kocgluk
algisy, orgiitsel baglilik ve tilkenmisliklerinde anlamli bir farklilik olup olmadig tek yonlii

ANOVA ile test edilmis, post-hoc test olarak LSD test kullanilmistir.

Hiyerarsik pozisyon degiskenine gore fark testi sonuglar: Tablo 7.16 da goriilmektedir.
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Tablo 7. 16: Kocluk Algisi, Orgiitsel Baghlik ve Tiikenmisligin Hiyerarsik

Pozisyona Gore Farkhilasmasi

N X SS F P Fark

Kocluk algis1 2,32 0,100

Ast 147 25,53 8,55

Orta diizey yonetici 72 23,06 7,33

Ust diizey yonetici 8 26,13 8,49

Duygusal tiikenmislik 1,69 0,188

Ast 147 11,01 5,05

Orta diizey yonetici 72 11,82 4,77

Ust diizey yonetici 8 8,75 2,87

Duyarsizlasma 4,24 0,016

Ast 147 13,37 6,20

Orta diizey yonetici 72 15,74 6,27 b>a
Ust diizey yonetici 8 11,63 3,11

Duygusal baghhk 3,53 0,037

Ast 147 18,20 5,22

Orta diizey yonetici 72 16,99 6,44 c>b
Ust diizey yonetici 8 22,13 6,36

Devam baghhg 3,30 0,039

Ast 147 20,25 6,58

Orta diizey yonetici 72 18,57 6,87 c>b
Ust diizey yonetici 8 24,25 7,67

Normatif baghhik 1,04 0,354

Ast 147 16,79 5,06

Orta diizey yonetici 12 15,75 5,26

Ust diizey yonetici 8 17,13 6,36

a: Ast b: Orta diizey yonetici c: Ust diizey yonetici

Tablo 7.16 da gorildiigii gibi calisanlarin duyarsizlagsma (p=0,016), duygusal baglilik
(0,037) ve devam bagliligi (0,039) calistiklart pozisyonun yonetim diizeyine gore
istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Diger arastirma degiskenlerinde
calisanin bulundugu yonetim pozisyonuna gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir

(p>0,05).

Orta diizey yoneticilerin duyarsizlagma ortalamasi, astlarin ortalamasindan anlamli bir
sekilde yiiksektir (p=0,016; F=4,24). Ust diizey yoneticilerin duygusal baglilik ortalamas1
orta diizey yoneticilerin ortalamasindan anlamli bir sekilde ytiksektir (p=0,037; F=3,53).
Ust diizey yoneticilerin devam baglilign ortalamasi orta diizey yoneticilerin

ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir (p=0,039; F=3,30).

Egitim diizeyi degiskenine gore fark testi sonuglar1 Tablo 7.17 de goriilmektedir.
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Tablo 7. 17: Kocluk Algisi, Orgiitsel Baghhk ve Tiikenmisligin Egitim Diizeyine
Gore Farkhilasmasi

N X SS F P Fark
Kocluk algisi 9,09 0,000
On lisans ve alt1 73 27,49 8,40 a>b
Lisans 110 24,43 7,75 a>c
Lisans Ustii 44 21,09 7,70 b>c
Duygusal tiikenmislik 7,74 0,001
On lisans ve alt1 73 9,51 4,68 b>a
Lisans 110 11,62 4,64 c>a
Lisans tistii 44 12,89 5,26 c>b
Duyarsizlasma 10,91 0,000
On lisans ve alt1 73 12,05 5,63 b>a
Lisans 110 14,05 5,30 c>a
Lisans tisti 44 17,39 7,87 c>b
Duygusal baghhk 6,96 0,001
On lisans ve alt1 73 19,74 5,65 a>b
Lisans 110 17,60 5,47 a>c
Lisans tsti 44 15,89 5,76
Devam baghhg 12,30 0,000
On lisans ve alt1 73 22,47 6,94 a>b
Lisans 110 19,50 6,33 a>c
Lisans tisti 44 16,43 5,96 b>c
Normatif baghhk 6,75 0,001
On lisans ve alt1 73 17,89 5,52 a>b
Lisans 110 16,37 4,48 a>c
Lisans tisti 44 14,36 5,53 b>c

a: On lisans ve altt  b: Lisans  c: Lisans istii

Tablo 7.17 de goriildiigii gibi calisanlarin kocluk algist (0,000), duygusal tiikenmislik
(0,001), duyarsizlasma (p=0,000), duygusal baglilik (0,001), devam baglilig1 (0,000) ve
normatif bagliliklari (0,001) egitim diizeylerine gore istatistiki olarak anlamli bir sekilde

farklilasmaktadir.

On lisans ve alt1 diizeyinde egitim sahibi olanlarin kogluk algisi ortalamast lisans ve lisans
iistli diizeye sahip olanlarinkinden anlamli bir sekilde yiiksektir. Yanisira lisans
diizeyindekilerin ortalamasi lisans {istii diizeydekilerin ortalamasindan anlamli bir sekilde

yiiksektir (p=0,000; F=9,09).

Lisans ve lisanstistii diizeydekilerin duygusal tiikenmislik ortalamasi 6n lisans ve alti
diizeydekilerin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. Yanisira lisanstistii
diizeydekilerin ortalamasi lisans diizeyindekilerin ortalamasindan anlamli bir sekilde

yiiksektir (p=0,001; F=7,74).
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Lisansiistii diizeydekilerin duyarsizlasma ortalamast 6n lisans ve alti ile lisans
diizeydekilerin ortalamasindan anlamli  bir sekilde yiiksektir. Yanisira lisans
diizeydekilerin ortalamasi 6n lisans ve alt1 diizeyindekilerin ortalamasindan anlamli bir

sekilde yiiksektir (p=0,000; F=10,91).

On lisans ve alt1 diizeydekilerin duygusal baglilik ortalamas1 6n lisans ve alt1 ile lisans

diizeydekilerin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir (p=0,001; F=6,96).

On lisans ve alti diizeydekilerin devam bagliligi ortalamasi lisans ve lisansiistii
diizeydekilerin ortalamasindan anlamli  bir sekilde yiiksektir. Yanisira lisans
diizeyindekilerin ortalamasi lisansiistii diizeyindekilerin ortalamasindan anlamli bir

sekilde yiiksektir (p=0,000; F=12,30).

On lisans ve alti diizeydekilerin normatif baglilik ortalamasi lisans ve lisansiistii
diizeydekilerin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. Yanisira lisans
diizeyindekilerin ortalamasi lisansiistii diizeyindekilerin ortalamasindan anlamli bir

sekilde yiiksektir (p=0,001; F=6,75).

Cinsiyet, yas, medeni durum, yoneticinin kocluk tecriibesi, ¢alisanin kogluk tecriibesi,
calisanin hiyerarsik pozisyonu ile c¢alisanin egitim diizeyi acisindan kogluk algisi,
orgiitsel baglilik ve tilkkenmislikteki anlaml1 farklilagmalar degerlendirilmis ve grup fark

hipotezleri test sonuglar1 Tablo 7.18 de listelenmistir.

Tablo 7. 18 Grup Fark Hipotezleri Test Sonug¢lar:

Hipotezler Sonug

H4a: Caligsanin cinsiyetine gore kogluk hizmeti algisi farklilagir. Desteklendi
H4b: Caliganin cinsiyetine gore orgiitsel baglilik farklilasir. Desteklenmedi
H4c: Calisanin cinsiyetine gore tilkenmiglik davranislari farklilagir, Desteklenmedi
H5a: Calisanin yasina gore kogluk hizmeti algisi farklilagir. Desteklendi
H5b: Calisanin yasina gore orgiitsel baglilig: farklilagir. Desteklendi
H5c: Calisanin yagina gore tilkenmislik davraniglari farklilagir. Desteklendi

Hé6a: Calisanin medeni durumuna goére kogluk hizmeti algis1 farklilasir. | Desteklendi

Hé6b: Calisanin medeni durumuna gore Orgiitsel baglilig: farklilagir. Desteklendi
Hé6c: Calisanin medeni durumuna gore tilkkenmislik davraniglar Desteklendi
farklilagir.
H7a: Yoneticinin kogluk tecriibesine gore kogluk hizmeti algisi Desteklendi
farklilasir.

H7b: Yoneticinin kogluk tecriibesine gore orgiitsel bagliligr farklilagir. | Desteklendi
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H7c: Yoneticinin kogluk tecriibesine gore tiikenmislik davraniglari
farklilagir.

Desteklendi

HS8a: Calisanin kogluk tecriibesine gore kogluk hizmeti algis1 farklilagir.

Desteklenmedi

H8b: Calisanin kogluk tecriibesine gore orgiitsel baglilig: farklilagir.

Desteklendi

HS8c: Calisanin kogluk tecriibesine gore tilkenmiglik davraniglari
farklilagir.

Desteklenmedi

H9a: Calisanin hiyerarsik pozisyonuna gore kogluk hizmeti algisi
farklilagir.

Desteklenmedi

HO9b: Calisanin hiyerarsik pozisyonuna gore orgiitsel baglilig Desteklendi
farklilagir.

H9c: Calisanin hiyerarsik pozisyonuna gore tiikkenmislik davraniglari Desteklendi
farklilasir.

H10a: Calisanin egitimi diizeyine gore kogluk hizmeti algisi farklilagir. | Desteklendi
H10b: Calisanin egitimi diizeyine gore orgiitsel baghilig: farklilagir. Desteklendi
H10c: Calisanin egitimi diizeyine gore tikenmislik davranislari Desteklendi

farklilasir.

Tablo 7.18 de arastirma degiskenlerinin herhangi bir alt boyutunun ¢alisanin 6zelliklerine

gore farklilagsmasi halinde hipotezin desteklendigi hiikmiine varilmaktadir.

7.10 NIHAI ARASTIRMA MODELI

Tim hipotez test sonuglart dikkate alinarak hazirlanan test edilmis nihai aragtirma modeli

Sekil 7.3’deki gibidir.

Sekil 7. 3: Nihai Arastirma Modeli

baghhk bagllig baglilik
N
—
la 1b
KOCLUK
ALGISI
H3a H ¢
7 ! \ n
. L Duygusal Duyarsizlasma Kisisel
TUKENMISLIK Tiikenme basarisizhk
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Nihai modelde kocluk algist ile tiikkenmislik ve alt boyutlar1 arasindaki dogrusal iligkilerin
ortadan kalktig1 goriilmektedir. Ayrica kogluk algisinin normatif bagliliga etkisi olmadig:
gorilmektedir. Ayrica, kocluk algisinin dogrudan tilkenmislik boyutlari tizerindeki etki

yollarinin da ortadan kalktig1 goériilmektedir.
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8. SONUC

Analiz sonucu varilan arastirma bulgular1 asagida siralanmis ve arastirma alan yazini ile
karsilastirmalar yapilarak teoriye katkisi tartisilmistir. Bulgularin degerlendirilmesinde
oncelikle kocluk algisi, orgiitsel baglilik ve tiikenmislik davranislari arasindaki dogrusal
ve araci iliskilere yer verilmistir. Ardindan kategorik degiskenlere gore kogluk algisi,

orgilitsel baglilik ve tiikenmislik davranislarindaki anlamli farklilagmalara yer verilmistir.

Aragtirma bulgularimiz ¢alisanlarin algiladigi koglugun, orgiitsel bagliliklarini duygusal,
devam ve normatif anlamda artirdigin1 gostermistir. Bu bulgumuzu destekleyen ¢ok
sayida calisma sonucu goriilmiistiir. Kogluk algisinin orgiitsel bagliligin tiim boyutlar
lizerinde olumlu, istem ayrilmaya istegine negatif etkisi oldugu bildirilmektedir.
Koglugun orgiitsel baghiligin alt boyutlar1 {izerinde olumlu yonetici koglugu
calisanlardaki gliclendirme ve giiveni artirarak orgiitsel bagliligi olumlu etkisinin oldugu
bildirmektedir (Park 2007, ss.105-16; Tojari, Esmaeili ve Majedi 2013, s. 170; Allen ve
Meyer 1990). Yine litaratiirde yoneticiden destek goren ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliginin
arttigini, koglugun orgiitsel degerlere, hedef ve siireglere bireyleri yakinlastirdgini ve
orgiitsel baglilig1 boylelikle artirdigini belirtmektedir. (Mottaz 1988, ss. 467-482; Kent
ve Sullivan (2003, s. 78-87).

Bulgularimiza gore ¢alisanin kogluk egitimi almis olmasi ¢alisanin duygusal ve normatif
bagliligin azaltmaktadir. Kogluk egitimi alanlarin katilimec1 yonetim iklimi algilarinin
arttif1 ve boylece drgiitte mecburen kalmak hislerinin zayifladigr diisiiniilmektedir. Ote
yanda kogluk egitimi alanlarini orgiit ile arasindaki duygusal bagi zayif olmasi, kogluk
egitiminin  c¢alisgan  goziindeki geleneksel oOrgiit paradigmasini  degistirdigini

diistindiirmektedir.

Son degerlendirmede kogluk egitim alma ve kogluk algisinin orgiitsel bagliligi olumlu

etkiledigi kanaati olusmaktadir

Arastirma bulgularimiza gore, Duygusal ve devam bagliligi, duygusal tiikkenmeyi
azaltmakta, normatif baglilik duygusal tilkenmeyi artirmaktadir. Calisanin devam
baglilig1 duyarsizlasmay1 azaltmakta, normatif bagliligi ise duyarsizlasmayi artirmaktadir

(Meydan, Basim ve Cetin, 2011, s.175), duygusal ve normatif bagliligin duygusal
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tikenmiglik iizerinde orta diizeyde negatif etkisi bulundugunu belirtmekte ve
bulgularimiz1 desteklemektedir. Yapilan arastirmalarda orgiitsel baglilik ve tiikenmislik
arasinda negatif dogrusal bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel bagliligin bireyin
kendine ait degerlendirmelerinin tiikenmislige etkisinde ¢ok giiglii pozitif araci rol
oynadigin1 belirtmekte ve oOrgiitsel bagliligin 6nemli bir aract oldugu seklindeki
bulgumuzu desteklemektedir (Emhan, Kula ve Tongiir, 2013, s. 53; Zhou ve dig. 2014, s.
€95975)

Araci testlerden elde edilen bulgulara gore calisanlarin algiladiklari kogluk normatif
baglilik vasitasi ile duyarsizlasmay1 artirmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin algiladiklari kogluk
devam baglilig1 vasitasi ile duyarsizlasmayi, duygusal baglilik ve devam baglilig1 vasitasi
ile duygusal tilkenmeyi azaltmaktadir. Koc¢luk algisinin tiikenmisligin duyarsizlasma
boyutu lizerinde poziitif etkisi oldugu ancak bu etkinin meydana gelebilmesi i¢in normatif
orgiitsel bagliligin gerekli oldugu goriilmiistiir. Normatif baglilik kisinin istemedigi halde
orgiitte kalmak zorunda oldugunu anlatir. Bu hissiyatin koclugun duyarsizlagsmay1

artirmasina tam aracilik etmesi dogal karsilanmstir.

Ote yanda arac1 test bulgularinda aslinda kogluk algisinin tilkenmislik {izerinde negatif
etkisi olmadig1 ancak duygusal ve devam bagliliginin tam araci etkisi sayesinde bu negatif
etkinin ortaya ¢iktifi goriilmiistiir. Cetin ve Kurban (2016, s.1271)’in arastirma
sonuclarindaki orgiit i¢i kogluk ve mentorluk gibi kariyer desteginin tiilkenmisligi azaltic
etkisi oldugunu gosteren bulgulari arastirma bulgularimizi destekler nitelikte

gorilmiistiir.

Son degerlendirmede orgiitsel bagliligin tiikkenmislige negatif etkisi oldugu, kocgluk
algisinin tilkenmislik tizerinde negatif etkiye sahip oldugu ve bu etkinin ortaya

cikabilmesi i¢in Orgiitsel bagliligin araci etkisinin gerekli oldugu saptanmustir.

Kategorik degiskenlerle fark analizi bulgularimiza gore ¢alisanin cinsiyetine gore kogluk
hizmeti algist anlaml bir sekilde farklilasmaktadir. Kadinlarin kogluk algisi ortalamasi
erkeklerinden anlamli bir sekilde yiiksektir. Fark analiz sonuglari, kogluk algisinin yas
grubuna gore anlamli farklilik gosterdigini, 0-30 yas grubundakilerin ortalamasi 31 yas
ve iizeri gruptakilerin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksek oldugunu ortaya

koymustur.
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Cinsiyet ve yasin kocluk algisindaki durumun aragtiran Piirgek (2014, s. 124)’in
bulgularina gore ise yas, cinsiyet ve bulunduklari kurumda calisma siiresi agisindan

yoneticinin kog¢luk davranigina iliskin algilamalarinda anlamli bir farklilik yoktur.

Bulgularimiz calisanin medeni durumuna gore kogluk hizmeti algisinin, anlamli bir
sekilde farklilagtigini ortaya koymustur. Kogluk algisi, konusunda bekarlarin ortalamast

evlilerin ortalamasindan anlaml bir sekilde yiiksektir.

Arastirma bulgularimiz ¢alisanin egitimi diizeyine gore kocluk hizmeti algisinin anlaml
bir sekilde farklilastigin1 gdstermistir. On lisans ve alt1 diizeyinde egitim sahibi olanlarin
kogluk algis1 ortalamasi, lisans ve lisansiistii diizeye sahip olanlarinkinden anlamli bir
sekilde yiiksektir. Yanisira lisans diizeyindekilerin ortalamasi lisansiistii diizeydekilerin

ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir.

Bulgular, yoneticinin kocgluk tecriibesine gore calisanlarin kogluk hizmeti algisinin,
anlamli bir sekilde farklilastigini gdstermistir. Kogluk algisi konusunda ydneticisinin
kogluk tecriibesi olanlarin ortalamasi olmayanlarin ortalamasindan anlamli bir sekilde

yiiksektir.

Kocluk algisinin  demografik degiskenler karsisindaki durumun ortaya koyan
bulgularimiz topluca ele alindiginda geng, bekar, egitim diizeyi diisiik kadin katilimeilarin
kocluk alg1 ortalamasinin yliksek oldugu géze ¢arpmaktadir. Bu durumun iilkemizdeki

toplumsal cinsiyet rolii ile ilintili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Packianathan, Kuga & O'bryant (1999, s. 179)’in arastirma bulgularina goére kadin ve
erkekler arasinda kogluk algist farki bulunmaktadir. Erkekler kendilerine kogluk
edilmesinden ¢ok 6gretilmesini, kadinlar ise 6gretilmesinden ¢ok kocgluk edilmesini tercih
etmektedirler. Ko¢lugun yonetsel motivasyonu agisindan cinsiyet farki yoktur. Yirci ve
dig. (2014, s. 454)’nin arastirma sonuclarina gore ise cinsiyet, yas, medeni durum ve
egitim diizeyine gore ¢alisanlarin kogluk algisinda anlamli bir farklilik yoktur. Ketelaar
ve dig. (2012, s. 295)’nin arastirma sonuglarina gore kocluk algis1 bireylerin yas, cinsiyet,

egitim durumu ve tecriibeye gore anlaml farklilik gostermemektedir.

Bulgularimiz, calisanin yoneticisi ile olan c¢alisma deneyimi artarken normatif

baglhiliginin azaldigini, bulundugu isletmedeki deneyimi artarken duygusal, devam ve
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normatif bagliliginin arttigini gostermistir. Yonetici ile olan deneyimin siire olarak
artmasinin ¢alisanlarda isletmede mecburen kalma duygusu zayiflattigi goriilmektedir.
Normatif bagliligin temelinde bireyin baska alternatifi olmayis1 ve baska bir is ihtimalini
zayif gormesi yatmaktadir. YoOneticisi ile olan uzun siireli ¢alismakla bu isletmede kalma
mecburiyeti azalmaktadir. Isletme deneyiminin baglili§i ydneticinin aksine artirryor
olmasi, ¢alisanin yonetici ve isletmeyi iki farkl taraf olarak algiladigini géstermektedir.
Bu durumda isletmede uzun siire kalmakla isletmeye olan duygusal ve devam bagliliginin

artmasi dogal karsilanabilir.

Fark analizi bulgularimiz devam ve normatif 6rgiitsel bagliliginin ¢alisanin yas grubuna
gore anlamli bir sekilde farklilastigini gostermistir. Devam baglilig1 ve normatif baglilik
konusunda 0-30 yas grubundakilerin ortalamasi 31 yas ve {izeri gruptakilerin

ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir.

Bulgularimiz c¢alisanin medeni durumuna gore devam ve normatif anlamli bir sekilde
farklilastigin1 ortaya koymustur. Devam bagliligi ve normatif baglilik konusunda
bekarlarin ortalamasi evlilerin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. Demirer,
Giires ve Akgiil (2014, 41)’iin arastirma sonuglarina gore cinsiyet, yas, medeni durum ve
egitim diizeyi gibi faktorler satis personelinin organizasyonel bagliligi {izerinde etkili
degildir. Benzer bir arastirma da Giilova ve Demirsoy (2012, s. 49)’ un 6zel bir bankanin
miisteri hizmetleri servisi ile bir sigorta sirketinin ¢alisanlari lizerinde gergeklestirdikleri
arastirmadir. Arastirma sonuclarina gore c¢alisanlarin orgiitsel bagliligi yas ve medeni
duruma gore farklilik gostermemektedir. Cinsiyet degiskenine gore ise erkeklerin
duygusal bagliliginin kadinlarinkinden yiiksek oldugu belirlenmistir. Duygusal baglilik
egitim diizeyine gore farklilasmaktadir ve ¢alisanlarin isletmedeki kidemi arttik¢a, devam
bagliliklar1 artmakta kidemi daha az olan c¢alisanlar, duygusal baghlik gelistirme

egilimine girmektedir.

Bulgular, yoneticinin kogluk tecriibesine gore calisanlarin orgiitsel baghliginin anlaml
bir sekilde farklilastigin1 gdstermistir. Duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baglilik konusunda yoneticisinin kog¢luk tecriibesi olanlarin ortalamasi olmayanlarin

ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir.
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Arastirma bulgulari ¢alisanin kogluk tecriibesine gore duygusal ve normatif bagliliginda
anlamli farklilasma oldugunu gostermistir. Duygusal baglilik ve normatif baglilik
konusunda kendisinin  kogluk tecriibesi olanlarin  ortalamasi, olmayanlarin

ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir.

Bulgular, calisanin hiyerarsik pozisyonuna gore duygusal ve devam bagliliginin anlaml
bir sekilde farklilastigin1 gdstermistir. Ust diizey yoneticilerin duygusal baglilik
ortalamas1 orta diizey yoneticilerin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. Ust
diizey yoneticilerin devam baglilig1 ortalamasi orta diizey yoOneticilerin ortalamasindan

anlaml bir sekilde yiiksektir.

Bulgularimiza gére ¢aliganin egitim diizeyine gore drgiitsel bagliligr farklilasir. On lisans
ve alti dizeydekilerin duygusal baglilik ortalamast on lisans ve alt1 ile lisans
diizeydekilerin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. On lisans ve alti
diizeydekilerin devam bagliligt ortalamasi lisans ve lisansiistii diizeydekilerin
ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. Yanisira lisans diizeyindekilerin ortalamasi
lisansiistii diizeyindekilerin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. On lisans ve alt1
diizeydekilerin normatif baglilik ortalamasi lisans ve lisansiistii diizeydekilerin
ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. Yanisira lisans diizeyindekilerin ortalamasi

lisansiistii diizeyindekilerin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir.

Cok sayida arastirma sonuglarinin inecelendigi bir meta analiz arastirmasi sonuglarina
gore egitim diizeyi ve hiyerarsik pozisyona gore oOrgiitsel baglhilgin anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir. Ayrica tecriibe, medeni durum ve cinsiyete gore farkliligin sadece
hiyerarjik diizeyi diisiik personelde anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir (Cohen, s.
539).

Sonug olarak iist diizey yoneticilerin 6rnekleme alinmadigr arastirmamizda oOrgiitsel
bagliligin tecriibe, medeni durum, cinsiyet, egitim diizeyi ve hiyerasik pozisyona gore

farklilagtig1, bulgusu litaratiir destegi ile kesinlik kazanmigtir.

Fark analizi bulgularimiz, duygusal tiikenmislik davranisinin ¢alisanin yas grubuna gore
anlamli bir sekilde farklilastigini gdstermistir. Duygusal tiikkenmislik konusunda ise 31
yas ve iizeri gruptakilerin ortalamas1 0-30 yas grubundakilerin ortalamasindan anlamli bir

sekilde yliksektir. Geng ve tecriibesiz c¢alisanlarin is sorumlulugun kaldirmakta zorluk
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cektikleri ve duygusal acgidan tikenmislige ¢ok kolaylikla aday olabildikleri
belirlenmistir. Yas mesleki tecriibeyi ve stresle basacikabilmeyi saglamakta ancak ileri
yaslarda stres kaynaklar1 artmakta ve basa ¢ikmada sorun yasamaktadirlar (Lee ve
Ashforth 1993, s. 5). Bulgularimiz ¢alisanin medeni durumuna goére duygusal
tikenmisliginin anlamli bir sekilde farklilastigin1 ortaya koymustur. Duygusal

titkenmislik konusunda evlilerin ortalamasi bekarlarin anlamli bir sekilde ytiksektir.

Bulgular, yoneticinin kogluk tecriibesine gore calisanlarin tiikenmislik davranisinin
anlaml bir sekilde farklilastigini gdstermistir. Duygusal tilkenmislik ve duyarsizlasma
konusunda yoneticisinin  kogluk tecriibesi olmayanlarin ortalamasi olanlarin

ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir.

Bulgular, ¢alisanin hiyerarsik pozisyonuna gore duyarsizlasma davraniginin anlamli bir
sekilde farklilastigin1 gdstermistir. Orta diizey yoOneticilerin duyarsizlasma ortalamasi,
astlarin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. Akko¢ ve Tung (2015, s. 1)’
arastirma sonuglarina gore hiyerarside memurlarin denetmenlerden duyarsizlik
tilkenmisligini daha fazla yagamaktadir. Sonug olarak hiyerarsik pozisyon tikkenmisligi

etkilemekte, astlar daha fazla duyarsizlik tiikkenmisligine sahip olmaktadir.

Arastirma bulgularimiza gore ¢alisanin egitimi diizeyine gore tiikenmislik davraniglari
anlamli bir sekilde farklilasir. Lisans ve lisansiistii diizeydekilerin duygusal tiikkenmislik
ortalamas1 0n lisans ve alt1 diizeydekilerin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir.
Yanisira lisansiistii diizeydekilerin ortalamasi lisans diizeyindekilerin ortalamasindan
anlaml bir sekilde yliksektir. Lisansiistli diizeydekilerin duyarsizlagsma ortalamasi 6n
lisans ve alt1 ile lisans diizeydekilerin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir.
Yanisira lisans  diizeydekilerin ortalamast 6n lisans ve alti diizeyindekilerin
ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. Egitim diizeyi yiiksek ve i deneyimi sinirh
calisanlarin diisiik egitimli ve is deneyimi fazla olanlara gore daha cok tiikkenmislik
yasadigi tespiti bulgumuzu kismen dogrulamaktadir (Torun 1995, s. 15). Egitim
yiikseldik¢e duygusal tilkkenme artmaktadir. Hosseiniarzfuni ve dig. (2015, s.115)’nin
arastirma sonuglarina gore medeni durum ile tikenmiglik arasinda bir iliski
bulunmamaktadir. Egitim diizeyi, is yiki, is deneyimi ve yas arttikca tilkenmislik

artmaktadir.
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9. TARTISMA VE ONERILER

Aragtirma bulgularinin benzer alan yazin sonuglan ile karsilagtirilmast ve

degerlendirmeler 15181inda ulasilan sonuglar asagida listelenmistir.

Calisanlarin kogluk egitim almalar1 ve kogluk algilari, orgiitsel bagliliklarini
olumlu yonde etkilemektedir.

Orgiitsel bagliligin tiikenmisligi azaltici etkisi bulunmaktadir.

Calisanin  kocluk algis1 tiikkenmisligi azaltmaktadir. Kocgluk algisinin bu
etkisinin ortaya ¢ikabilmesi i¢in orgiitsel bagliligin araci etkisi gereklidir.
Kocluk algist cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim durumuna gore
farklilasmamaktadir.

Orgiitsel baglilik tecriibe, medeni durum, cinsiyet, egitim diizeyi ve hiyerasik

pozisyona gore farklilasmaktadir.

Sonuglar 1s181nda yonetim, yonetici ve gelecekteki arastirmacilara yonelik onerilerimiz

liste halinde sunulmustur.

Vi.

Calisan koclugu, tiikenmisligi azaltict bir faktor olarak kullanilabilir. Bu
amacla, kocluk egitim programlar1 diizenlenebilir. Bu arada normatif bagliligin
ortadan kaldirilmasma dikkat edilmeli, duygusal ve devam baghlilg
artirllmalidir.

Takdir ve o6diillendirme ile igletmeye olan bagliligin artirilmasi ve baglililik
aracilifiyla tilkenmisligin azaltilmas1 amaglanmalidir.

Yas1 ilerleyen calisanlara oOrgiitsel destegin artirilmasiyla tiikenmislikleri
azaltilabilir.

Kocluk egitimi programlar1 diizenli bir sekilde gergeklestirilerek ¢alisanlardaki
orgiitsel bagliligin korunmasi hedeflenebilir.

Gelecekteki arastirmacilarin farkli sektorlerden hibrid ve daha fazla sayida
orneklem ile benzer bir arastirma kurgulamalar1 6nerilir.

Calismamiza benzer bir aragtirmada kogluk egitimi ve programlarinin yer aldigi

ve bunlarin higbirinin yapilmadig: orgiitsel ¢evreler segilerek iki farkli orgiit
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arasinda karsilastirmalar yapilabilecek bir arastirma dizayn1 kurgulanmasi

Onerilir.
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Ek-1: Soru Formu

Sayim Katilimet,

Bu anket formu, yiiriitilmekte olan “Algillanan Ko¢luk, Duygusal Baghhk ve
Tiikenmislik” isimli arastirmanin uygulama kismu ile ilgilidir. Bu arastirma calismasi
tamamen akademik bir amaca yoneliktir ve bilimsel amaclara yonelik olarak

kullanilacaktir.

Uygulamanin kapsadigi sorular1 cevaplandirmak, hi¢ kuskusuz zamaninizin bir
kismim alacaktir. Ancak, Universite — Is hayati arasindaki iliskileri giiclendirmek ve elde
edilen sonuclarda ortaklasa yararlanmak diisiincesi ile bize yardimei olacaginizi kuvvetle
timit etmekteyiz. Gonderilecek cevaplar mutlaka gizli tutulacaktir. Pesin tesekkiirlerimizi

sunar islerinizde basarilar dileriz. Saygilarimizla

I. BOLUM: DEMOGRAFIK OZELLIKLER
1 Cinsiyetiniz:
10 Erkek 2U Kadin
2 | YaSINIZ: «ovvenennnnnnnennnns
3 Medeni durumunuz:
10 Evli 2 O Bekar -Bosanmis
Ogrenim durumunuz:
4 | Q [lkogretim 20U Lise 3 O On Lisans
40 Lisans 50 Yiiksek Lisans 60 Doktora
5 Gorev pozisyonunuz: )
10 Ast 20 Orta diizey yoOnetici 3 U Ust diizey yonetici
6 | Yoneticinizin kog¢luk egitimi veya tecriibesi var m? 10 Var 2 0 Yok
7 | Sizin Kogluk egitimi veya tecriibeniz var m? 11 Var 24 Yok
8 | Yoneticiniz ile toplam calisma siireniz....................... 1 booooooooooooocoo0000 ay
9 | Buisletmedeki deneyim Streniz........ccccoeevevuinennennns )2 | P ay
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ALGILANAN KOCLUK OLCEGI

Liitfen asagidaki sorulari bir iist yoneticinizi diisiinerek, size uygun
olan bir secenegi isaretleyiniz.

Asagida verilen maddeler isinizi farkh yonleriyle ele almaktadir.

Kendinize “isimin bu yoniinden ne kadar memnunum?” sorusunu =
sorunuz ve cevabimzi belirtiniz. g =
S c e
- -
= o) 7}
Sl 8| N ~ | &
T | 2| 0| «wn| I
1 Yoneticim, 6grenmeme yardimcei olmak i¢in 6rnekler kullanir. 1 5 3|4l s
Yoneticim, biiyiik resmi gormeme yardim ederek bakis agimi
2 genisletmem i¢in beni tesvik eder. 1 2 3 4 5
3 Yoneticim bana yapici bir sekilde geri bildirim verir. 1 2 3| 4 5
Yoneticim, aramizada ki etkilesimin bana fayda sagladigindan emin
4 olmak i¢in benden de geri bildirim ister. 1 2 3| 4 5
Yoneticim, isimi daha iyi yapabilmem i¢in tiim gerekli kaynaklari
5 . 112 |3 |4]|5
tedarik eder.
Olaylar1 ayrintilartyla diissiinmeme yardimct olmak igin yoneticim,
6 ¢Oziimii kendi tiretmektense bana sorular sorararak benim bulmama 1 5 3| 4 5
yardimci olur.
7 Yoneticim, benim is hedeflerimin kurumun hedeflerindeki 6nemini 1 5 3 4 5
anlatir.
8 Yoneticim olaylara farkli bakis agilarindan bakmayi 6grenmeme 1 5 3 4 5

yardimci olur.
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TUKENMISLIiK OLCEGI

Liitfen asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi belirtiniz g
g S
N S » %
AR
2 o |
. E|Z2 | 8| 7| T
1 | Isimden sogudugumu hissediyorum. DYG 112131 4]s
2 Mesai saati bitip isten ¢iktigimda kendimi ruhen tiikenmis 1 5 3 4 5
hissediyorum. DYG
3 Sabah kalktigimda, birgiin daha bu isi kaldiramayacagimi 1 > 13| als
hissediyorum. DYG
4 Is cevremdeki insanlarin ne hissettigini hi¢ anlayamiyorum. KBS 0 2 3 5
Is ¢evremdeki bazi1 kimselere sanki insan degillermis gibi
5 | davrandigimi hissediyorum. DRS 1 2 | 3|4 |5
Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ger¢ekten ¢ok yipratici.
6 DRS 112 |3 |4]|5
7 Isim yiiziinden ¢cevremdeki insanlarin sorunlarma ¢dziim 1 2 3 4 5
bulamiyorum. KBS
g | Yaptigim isten y1ldigimm hissediyorum. DYG 1 2 31415
Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
9 | inanmiyorum. KBS 1|12 |3 4|5
Bu iste ¢alismaya bagladigimdan beri insanlara karsi daha sert birisi
101 5idum. DRS 128 ]4]°
11 | Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. DRS 1 213 |45
12 | Kendimi hig bir sey yapamayacak kadar giigsiiz hissediyorum. DYG 1 213 | 4] 5
13 | Isimin beni kisitladigin hissediyorum. DYG 11213145
14 Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi diisiiniiyorum. DRS 1 2 3 4 5
15 | Isim geregi is cevremdeki insanlara ne oldugu umurumda degil. DRS | 1 21 3|45
Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres
16 yaratiyor. DRS 1 2 3 4 5
Is ¢evremdeki insanlarla aramizda rahat bir hava olusturamryorum.
17 DRS 1|2 |3 |4 |5
Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi ¢ok cansiz
18 hissediyorum. DRS tj2]8|4]°
19 | Buiste bircok kayda deger basar1 elde ettim. KBS - R 1 2| 3|45
20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. DYG 1 21 31|45
21 | Isimdeki duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklasamiyorum. KBS 1 2131 4|5
29 Is cevremdeki baz kisilerin sanki benim yiiziimden problem 1 5 3 4 5

yastyorlarmig gibi davrandiklarini hissediyorum. DRS
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ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

[Kesinlikle Katilmiyorum

£
=
1
S
=
Liitfen asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi belirtiniz g | &
Elg| 2| %
< — = ]
=l 2| 2| =
Els|£| =
N St ~— 7]
< < < Q
X | M| ¥ | M
1 | Bu kurumda kendimi ailenin pargasi gibi hissediyorum. DYG 1 2 3 4 5
2 | Kurumuma kars1 gii¢lii bir ait olma hissi besliyorum. DYG 1 2 3| 4 5
3 | Bu kuruma kendimi duygusal olarak bagli hissediyorum. DYG 1 2 3] 4 5
4 | Bu kurumun benim i¢in 6zel bir anlami var. DYG 1 2 3 4 5
Bu kurumun problemlerini gergekten kendi problemlerim gibi
5 [ hissederim. DYG 12 ]3]4]|5
Kariyerimin geri kalan kismini bu kurumda gegirmek beni mutlu
6 | eder. DYG 1] 2 314 5
Bu kurumun, biitiin ¢alisanlarinin sadakatini hak ettigini
7 | diistinliyorum. DVM 1 2 3 | 4 5
8 | Kurumumdan simdi ayrilirsam kendimi suglu hissederim. DVM 1 2 3 4 5
Yararima olmsa bile kurumumdan ayrilmamin dogru olmadigini
9 | dislinliyorum. DVM 1 2 3 | 4 5
1
0 | Bu kurumda bana isverenlere kargi minnettarim. DVM 1 2 3| 4 5
1
1 | Kurumuma ¢ok sey bor¢luyum. DVM 1 2 3 | 4 5
1 | Kurumumdan hemen ayrilamam ¢ilinkii burada ¢alisanlara karsi
2 | sorumluluklarim var. DVM 1|2 3 14 5
1 | Su anda bu kurumda kalmak, benim i¢in bir istekten ¢ok
3 | gerekliliktir. NRM 1 2 3 4 5
1 | Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem hayatimda birgok
4 | sey alt iist olur. NRM 1 2 3 | 4 5
1
5 | Su anda istesem bile bu kurumdan ayrilmak benim i¢in zordur. NRM | 1 2 3 4 5
1 | Bu kurumdan ayrilmay1 géze alamayacak kadar az alternatifim
6 [ oldugunu diisiiniiyorum. NRM 1 2 314 5
1 | Bu kurumdan ayrilmanin en riskli taraflarindan birisi de baska bir
7 | kurumda is bulma ihtimalimin diisiik olusudur. NRM 1 2 3 4 5
1 | Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey katmamis olsaydim,
8 | baska bir yerde ¢alismayi diisiinebilirdim. NRM 1 2 3 4 5
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Ek-2: Ol¢me Araclari ile ilgili Dogrulayic1 Faktor Analizi

[k Olgiim Modeli Grafigi
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Ek-3: ilk Ol¢iim Modeli Regresyon Katsayilari

St. Estimate S.E. C.R. P
k8 <--- | Kogluk algisi ,908
k7 <--- | Kogluk algisi 792 | ,052 16,418 il
k6 <--- | Kogluk algisi ,855 | 1,048 19,322 ool
k4 <--- | Kogluk algisi 832 | ,052 18,164 ool
k3 <--- | Kogluk algisi 877 | ,044 20,573 ool
k2 <--- | Kogluk algis1 ,936 | ,040 24,610 ool
t4 <--- | Kigsisel Basar1 542
t7 <--- | Kigisel Basgar1 /70 | ,183 8,203 ool
t21 <--- | Kisisel Basar1 ,706 | ,196 7,815 il
b2 <--- | Duygusal baglilik ,930 | ,043 24,166 ool
b3 <--- | Duygusal baglilik ,892 | ,046 21,480 ool
b4 <--- | Duygusal bagllik ,854 | 047 19,288 ookl
b5 <--- | Duygusal bagllik ,861 | ,047 19,633 ookl
b8 <--- | Devam baglilig1 ,798 | ,070 14,233 ool
b9 <--- | Devam baglilig 754 | 071 13,105 ool
b1l0 | <--- | Devam baglhligi ,885 | ,063 16,704 ool
b1l | <--- | Devam baghligi ,807 | ,062 14,471 ookl
b12 | <--- | Devam baglilig ,802 | ,066 14,327 kol
bl4 | <--- | Normatif baglilik 832 | 137 9,731 falalel
b15 | <--- | Normatif baglilik 844 | 138 9,812 ool
b16 | <--- | Normatif baglilik ,780 | ,145 9,322 ookl
bl7 | <--- | Normatif baglilik 712 | 144 8,736 kol
t13 <--- | Duygusal tiikenme 144
t12 <--- | Duygusal tiikkenme ,698 | 071 10,700 ool
t8 <--- | Duygusal tiikkenme ,920 | ,082 14,591 ool
t2 <--- | Duygusal tiikkenme ,817 | ,080 12,752 ool
tl <--- | Duygusal tiikenme ,813 | ,082 12,673 ool
t17 <--- | Duyarsizlagma ,697 | ,078 11,067 kel
t16 <--- | Duyarsizlagma 746 | ,093 12,020 okl
t15 <--- | Duyarsizlagma ,632 | ,079 9,877 kel
t11 <--- | Duyarsizlagsma ,784 | ,095 12,767 ool
t10 <--- | Duyarsizlagsma ,756 | ,099 12,220 ool
t18 <--- | Duyarsizlagma (78
b13 | <--- | Normatif baglilik ,618
b7 <--- | Devam bagliligi ,825
bl <--- | Duygusal baglilik ,910
k1l <--- | Kogluk algisi ,903 | ,041 22,193 ikl
t14 <--- | Duyarsizlagma ,666 | ,110 10,503 kel
k5 <--- | Kogluk algisi 842 | ,047 18,679 ool
t20 <--- | Duygusal tiikenme ,743 | ,081 11,460 el
t3 <--- | Duygusal tiikenme ,851 | ,076 13,348 kel
t6 <--- | Duyarsizlagma J77 | ,093 12,641 kel
t5 <--- | Duyarsizlagma 490 | ,085 7,429 okl
t22 <--- | Duyarsizlagma 519 | ,080 7,924 okl
t9 <--- | Kisisel Basar1 455 | 204 5,797 ikl
t19 <--- Kigisel Basari ,078 ,162 1,122 ,262
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b6 <--- | Duygusal baghlik ,851 | ,052 19,139 ikl
b18 <--- | Normatif baghlik 498 | 123 6,553 flalad
*#% 0,001 diizeyinde anlamhidir

Ek-4: i1k Yapisal Esitlik Modeli

s Nii a2 80 85
(k8 N k7 ][k ][ ka || k3 |4 K2 |

42 %077 | 885/ 89

8 et
1 .1“. .:-gy%:ﬁ‘.“\-. p’

il
¥

g 45 ] L\“‘_“.‘
PRI TN
3 3 -

RN \calidaninkocliRlit /<5
.‘_\\h SRS Way SR N\ A \
N\ Sreliehemyss

— N>

eRgy g

2
L]

I
isle
il

75 67 BTy 92 67 60 67

(v |[e|[8]u3] [we|[u7][us]

(CMIN/DF=1,783, SRMR=0.070, GFI=0.860, TL1=0,917, CFI=0.939, RMSEA= 0.059)

103



Ek-5: ik Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Katsayilar

Estimate | S.E. C.R. P
Duygusal baglilik <--- | Kogluk algis1 ,653 | ,071 | 8,824 | ***
Devam baglilig <--- | Kogluk algis1 ,691 | ,067 | 9,189 | ***
Normatif baglilik <--- | Kog¢luk algisi 174 | 071 | 2,042 | ,041
Duygusal baglilik <--- | yas , 157 | ,015 | 2,247 | ,025
Devam_bagliligi <--- | yas -,082 | ,013 | -1,261 | ,207
Normatif baglilik <--- | yas -,024 | 016 | -277 |,781
Duygusal baglilik <--- | cinsiyet -,086 | ,130 | -1,536 | ,125
Devam_bagliligi <--- | cinsiyet -027 | ,113 | -530 | ,596
Normatif baglilik <--- | cinsiyet -002 | ,138 | -,030 | ,976
Duygusal baglilik <--- | medenidurum ,078 | ,149 | 1,224 | 221
Devam_ bagliligi <--- | medenidurum ,038 | ,130 ,646 | ,518
Normatif baglilik <--- | medenidurum ,166 | ,160 | 2,139 | ,032
Duygusal baglilik <--- | ogrenimduzeyi -056 | ,085 | -920 | ,358
Duygusal baglilik <--- | gorevpozisyon -,034 | ,123 | -581 | 561
Devam bagliligi <--- | gorevpozisyon ,064 | ,107 | 1,182 | ,237
Normatif baglilik <--- | gorevpozisyon -027 | ,131 | -,385|,700
Duygusal baglilik <--- | yoneticininkoclukegiti ,007 | ,159 ,101 | ,920
Devam bagliligi <--- | yoneticininkoclukegiti -056 | ,137 | -911 | ,362
Normatif baglilik <--- | yoneticininkoclukegiti -,042 | ,167 | -,520 | ,603
Duygusal baglilik <--- | calisaninkoclukegiti -,188 | ,141 | -3,176 | ,001
Devam bagliligi <--- | calisaninkoclukegiti -076 | ,124 | -1,378 | ,168
Normatif baglilik <--- | calisaninkoclukegiti -164 | ,152 | -2,248 | ,025
Duygusal baglilik <--- | yoneticideneyim ,071 1,003 | 1,094 | ,274
Devam_ baglilig1 <--- | yoneticideneyim -,021 | ,003 | -351|,725
Normatif baglilik <--- | yoneticideneyim -164 | ,003 | -2,044 | ,041
Duygusal baglilik <--- | isletmedeneyim 131 | ,001 | 2,027 | ,043
Devam bagliligi <--- | isletmedeneyim 137 | ,001 | 2,256 | ,024
Normatif baglilik <--- | isletmedeneyim ,188 | ,001 | 2,344 | ,019
Duyarsizlagma <--- | Kogluk algisi ,023 | ,090 , 180 | ,857
Duygusal tiikenme | <--- | Kogluk algisi ,007 | ,087 ,062 | ,951
Duygusal tiikkenme | <--- | Duygusal baghlik -,231 | ,064 | -2,768 | ,006
Duyarsizlagma <--- | Duygusal baglilik ,031 | ,065 ,346 | ,729
Duyarsizlagma <--- | Devam baglilig -,694 | ,094 | 5773 | ***
Duygusal tiikenme | <--- | Normatif baghlik ,158 | ,057 | 2,470 | ,014
Duyarsizlagma <--- | Normatif baglilik ,216 | ,059 | 3,072 | ,002
Duygusal tiikkenme | <--- | Devam baglilig1 -,550 | ,090 | -5,008 | ***
Duyarsizlagma <--- | yas -045 | ,012 | -565 | ,572
Duygusal tiikenme | <--- | yas -,163 | ,012 | -2,238 | ,025
Duyarsizlasma <--- | cinsiyet ,068 | ,107 | 1,079 | ,281
Duygusal tiikenme | <--- | cinsiyet ,012 | ,103 ,212 | 832
Duyarsizlagma <--- | medenidurum ,027 | 124 ,378 | ,705
Duygusal tilkkenme | <--- | medenidurum -,098 | ,119 | -1,485 | ,138
Duyarsizlagsma <--- | gorevpozisyon , 116 | ,101 | 1,760 | ,078
Duygusal tilkkenme | <--- | gorevpozisyon ,008 | ,096 ,135 | ,893
Duyarsizlagma <--- | yoneticininkoclukegiti ,062 | ,129 ,842 | ,400
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Duygusal tiikenme | <--- | yoneticininkoclukegiti ,094 | 124 | 1,409 | ,159
Duyarsizlagma <--- | calisaninkoclukegiti ,008 | ,122 ,115 | ,909
Duygusal tiikkenme | <--- | calisaninkoclukegiti -023 | ,117 | -,368 | ,713
Duyarsizlagma <--- | yOneticideneyim ,083 | ,003 | 1,114 | ,265
Duygusal tiikkenme | <--- | ydneticideneyim ,060 | ,003 ,893 | ,372
Duyarsizlagsma <--- | isletmedeneyim -,003 | ,001 | -,038 |,970
Duygusal tiikenme | <--- | isletmedeneyim ,050 | ,001 714 | 475

**%_ 0,001 diizeyinde anlaml
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