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OZET

BANKACILIK SEKTORUNCE VARLIK YONETIM SIRKETLERINE
DEVREDILEN TAHSILI GECIKMIS ALACAKLARIN YONETIMI

Onder Demirkurt

Isletme
Tez Danmismani: Dr.Ogr.Uyesi Sulhi ESKI
Mayis 2019, 133 sayfa

Varlik Yonetim Sirketleri, bankalarin uzunca bir siire tahsil edemedigi veya artik elinde
tutmak istemedigi tahsili gecikmis kredilerinin tasfiyesi i¢in bir ¢6ziim mercii, alacakl
finans kurumu ile borglular1 arasinda adeta bir koprii olmustur. Bankalar artik tahsil
edemedigi kredi bor¢larinin bir kismi veya tamamini ihale veya pazarlik yolu ile Varlik
Yonetim Sirketlerine devretmektedirler. Varlik Yonetim Sirketleri, ilk olarak diinya
tarihinin en kara olaylarindan biri olan 1929 Ekonomik Krizi (Biiyiik Buhran) sonrasinda,
Tiirkiye’ de ise 6zellikle 2001 Krizi sonrasinda artan finans ve reel sektor problemlerine
¢Oziim arayislarinin sonucunda ortaya ¢ikmaistir.

Calismanin amaci; Bankacilik sektorii tarafindan tahsil edilemediginden dolayr Varlik
Yonetim Sirketlerine devri kararlastirilan tahsili gecikmis kredilerin sektér ve miisterinin
en Ust diizeyde faydasini saglayacak sekilde yonetilmesine katki saglamaktir. Calismada
gorisme teknigi  kullanilarak  Varlik Yonetim  Sirketlerinin = onemli  sektor
yoneticilerinden, devir alinan kredilerin tahsili siirecini igeren bilgiler alinmigtir. Alinan
veriler igerik (siklik-yogunluk) analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Calisma
sonucunda; Varlik Yoénetim Sirketlerinin en olumlu yo6niiniin borglularin bankalara
kiyasla varlik yonetim sirketlerine gectikten sonra borglarii daha kolay 6deyebilme
imkanina kavustugu, teknoloji kullaniminin ve personel kalitesinin ise tahsilat siire¢lerine
olumlu etkisinin bulundugu, en olumsuz yoniiniin ise yasal diizenlemelerdeki eksikligin
uygulamada yarattifi aksakliklar oldugu, sermaye yetersizliginin de faaliyet giiciini
azalttig1 yoniindeki tespitler olmustur.

Anahtar Kelimeler: Varlik Yonetim Sirketleri, Sorunlu Krediler, Tahsili Gecikmis
Kredilerin Yonetilmesi



ABSTRACT

MANAGEMENT OF RECEIVED NPL TO THE ASSET MANAGEMENT
COMPANIES IN THE BANKING SECTOR

Onder Demirkurt

Master of Business Administration
Thesis Supervisor: Assist. Prof. Sulhi ESKI
May 2019, 133 pages

A Management Authority has become a bridge between the creditor financial institution
and its debtors, a solution agency fort the liquidation of overdue loans, which the banks
have not been able to collect for a long time or which they no longer wish to retain.
Banks are now transferring some or all of their loan debts to Asset Management
Companies through tenders or bargains.

Asset Management Companies, first as one of world history's darkest events of 1929
Economic Crisis (Great Depression) after Turkey; especially if it is the result of increasing
financial and real sector problems the search for solutions after the 2001 economic crisis.

Purpose of the study; To contribute to the management of overdue loans, which have been
decided to be transferred to Asset Management Companies, because they cannot be
collected by the banking sector. In the study, information was collected from the
important sector managers of Asset Management Companies by using the interview
technique. Data were evaluated by content (frequency-density) analysis.

In the results of working; The most positive aspect of Asset Management Companies is
that the borrowers have the opportunity to pay their debts more easily after the transition
to asset management companies compared to banks; there have been detections that
reduce.

Keywords: Asset Management Companies, Nonperforming Loans, Management of
Overdue Loans
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1. GIRIS

Tirkiye’nin de icinde oldugu gelismekte olan iilkeler bakimindan degerlendirildiginde
bankalarin 6nemi her gecen giin daha da 6ne ¢ikmaktadir. Para piyasalarinin onemli
kurumlarindan biri olan bankalarin en dnemli gorevi, elinde ihtiyacindan fazla fon
bulunan gergek veya tiizel kisi ve kurumlardan belirli komisyonlar karsiliginda elde
ettikleri fonlar1 diger fon ihtiyact duyan kisi ve kuruluslara benzer sekilde belirli bir bedel
karsilig1 kredi olarak kullandirarak bir yandan fon topladiklar1 gercek ve tiizel kisilere
kars1 tstlendikleri yiikiimliiliiklerini yerine getirmek 6te yandan ise kar elde etmeye

calismak seklinde goriilmektedir.

Kredi, bankalarin en 6nemli islevlerinden biri olup kredinin baslica unsurlar1 olarak kredi
kullanan gercek ve tiizel kisilerin ekonomik nitelikleri, 6deme istegi ve giicii ile ahlaki
gelmektedir. Bankalarin kredi kullandirma esnasinda ortaya koyacagi istek ve fiyatlama
politikalar1 belirlenirken kullandiracagi kredinin geri 6denmeme riski de 6nemli bir faktor
olmaktadir. Bankalarin faaliyetleri esnasinda en ¢ok karsilastiklar: risk geri donmeyen
krediler olmaktadir. Bankalarin gercek veya tiizel kisi ve kurumlara kullandirdiklar: nakdi
ya da gayri nakdi kredilerin tahsilinin gecikmesi seklinde ifade edilen bu risk, 6zellikle
ekonomik kriz veya durgunluk gibi zamanlarda iyi yonetilmemesi durumunda bankalar
acisindan ciddi sorunlar yaratabilmekte ve bu durum da bankacilik sektoriiniin en biiyiik
sorunlarindan birini olusturmaktadir. Clinkii bankanin gercek veya tiizel kisi miisterisine
kullandirmis oldugu kredisini tahsil edememesi durumunda o kredi artik sorunlu hale
gelmekte ve ilgili banka sorunlu hale gelen bu kredisi i¢in karsilik ayirmak durumunda
kalmaktadir. Ayrica kullandirilan kredi ve kaybedilen faizine ek olarak hukuki siireci
baslayacak olan bu kredi i¢in artik siirekli masraf yapmak gerekeceginden 6denmeyen bu

kredi bakiyesinin daha da artmasi1 kacinilmaz olacaktir.

Sorunlu kredi oranmin bankanin kullandirmis oldugu toplam kredileri igerisindeki
payinda meydana gelen artis ise kredi portfyiiniin kalitesinde ciddi bozulma, banka
karliligin1 diisiirme gibi nedenlerle bankacilik sektorii izerinde ciddi baski yaratacak ve
sonucu banka iflaslarina kadar gidebilecektir. Bankalarin iflas1 ise bankacilik sektoriinde

ortaya cikan krizlerinin en dnemli nedenlerinden biridir.



Ozellikle bankacilik krizlerinin ortaya ¢ikti§1 dSnemlerde bilancolarinda bakiyeleri artan
sorunlu kredilerin tahsil edilme ¢abalarinin yetersiz kaldigi durumlarda ise bankalar,

sorunlu kredilerini elden ¢ikarma konusunu giindemlerine alabilmektedirler.

Bu noktada ortaya ¢ikan Varlik Yonetim Sirketleri, Tiirkiye’ de de 2000 yilinin Kasim ve
2001 yilmin Subat ayinda meydana gelen ekonomik krizler sonrasinda 01 Kasim 2006
tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete *de yayimlanarak yiiriirliige giren “Varlik Yonetim
Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik™ ile Finans Sektoriine
adim atmistir. 1930’Iu yillara dayanan diinyadaki diger 6rneklerine kiyasla Tiirkiye icin
heniiz ¢ok yeni olan bu sirketler, bankalarin sorunlu varliklarini belirli bir indirim orani
ile satin aldiktan sonra katlandiklar1 maliyetten daha fazlasini sorunlu varliklarin tasfiyesi
stirecinde borglu olan gercek veya tiizel kisilerden tahsil etmeye ¢alisan sirketler olarak

addedilmektedirler.

Tahsili gecikmis kredileri daha az maliyetle devir ve temlik aldiklar1 i¢in banka ve finans
kurumlarina kiyasla borglulari ile faiz orani, vade ve de 6denmesi gereken tutar, vb. gibi
basliklar agisindan avantajli olan Varlik Yonetim Sirketleri bu avantajlarini borglular ile
yiiriittiikleri tasfiye siirecine de yansitarak bor¢lular agisindan da daha ytiksek indirim ile
anlagsma yapabilme imkanini yaratabilmektedirler. Bankalar yoniinden baktigimizda ise
artik sorunlu hale gelen tahsili gecikmis kredilerinden kurtulduklar i¢in yasal takipteki
kredi miktarlar1 diismekte ve aktif kalitelerini artirarak esas faaliyetlerine ydnelme

imkanina sahip olmaktadirlar.

Calisma, alt1 boliimden olusmaktadir. Birinci boliim girise miiteakip ikinci boliimde kredi
kavrami, kredinin Ozellikleri, bankacilik faaliyetleri, sorunlu kredilerin ortaya c¢ikis

nedenleri, sorunlu kredilerin tahsilat ve ¢oziim yontemleri hakkinda bilgiler verilmistir.

Ucgiincii boliimde, Varlik Yonetim Sirketleri, bu sirketlerin Diinya ve Tiirkiye’deki dogus
ve gelisimi, tiirleri, ¢calisma yontemleri ve dnemi, sektére olumlu ve olumsuz etkileri,
bankalar tarafindan varlik yonetim sirketlerine devir edilen tahsili gecikmis kredilerin

yonetilmesi konular1 incelenmistir.Dordiincli boliimde, bankalar tarafindan varlik



yonetim sirketlerine devir edilen tahsili gecikmis alacaklara yapilan islemler

incelenmistir.

Besinci boliimde ise nitel aragtirma yontemlerinden olan derinlemesine yapilandirilmis
gorisme teknigi ile Tirkiye’de bulunan Varlik Yonetim Sirketlerinin iist diizey
yoneticilerinin sektore iligskin goriisleri alinarak Varlik Yonetim Sirketlerince devir alinan
tahsili gecikmis kredilerin nasil daha iyi yonetilebilecegi yoniinde tespitler yapilmaya
calisilmigtir. Varlik Yonetim Sirket Yoneticileri ile yapilan goriismelerde verilen
cevaplarin frekans analizi ile yogunluk dereceleri belirlenmis ve 6nem derecelerine gore

siralanmustir. Altinct boliimde ise ¢alisma sonuclandirilmstir.



2. BANKACILIK SEKTORUNDE KREDININ TANIMI, OZELLIKLERI
VE SORUNLU KREDILER

2.1 KREDININ TANIMI VE OZELLIiKLERIi

2.1.1 Kredi Tanim

Bankacilikta kredi terimi, aslen Latince kokenli olan ve sayginlik, itibar, inanis

anlamindaki “Credere” kokiinden tiireyip hayatimiza karismistir (Ozden 2010, s. 3).

Literatiir taramasinda kredi teriminin giinliik hayatta kullanimu ile ilgili farkli agiklamalar
goriilmustiir. Hali hazirda bankacilik sektoriinde kredi kelimesi itibar kelimesi ile es

anlaml olarak kullanilmaktadir.

I. Kredi terimi; kigilerin mevcut satin alma giiclerinin yani sahip olduklar
varliklarin (paranin) arzu edilen hizmet ve liriin temininde ortaya ¢ikan sinirl bir siire
neticesinde iade alinmasi kosulu ile devir edilmesidir (Yilmaz 2011, s. 9).

ii. Satin alim giictiniin belirli bir siire sonrasinda geri 6denmek sart1 ile saglanmasidir

(Balkas 2004, s. 4).

2.1.2 Kredi Tiirleri

Bankacilik ve finans piyasalarinda artan rekabet kosullar1 ve piyasa hareketlerine gore
miisteri tiir ve taleplerinde ortaya ¢ikan farklilagsma ve ihtiyaclar dogrultusunda krediler
de kendi igerisinde bazi bagliklar altinda ayrilmistir. Krediler 6zellikleri g6z Oniine
alinarak gayri nakdi veya nakdi krediler olmak iizere iki baslik altinda ayrilmislardir
(Ozden 2010, ss. 12-14).

Nakdi Krediler; ticari bankalar tarafindan gergek ya da tiizel kisi ve kurumlara faiz, siire
ve komisyon ile Tiirk Lirast veya yabanci para seklinde 6diing para sagladiklar1 ve de
Spot, Borglu Cari Hesap, iskonto-Istira ve Taksitli Krediler olarak kullandirilan krediler
olarak tanimlanmaktadir. (Cantekinler 2007, s. 17 & Ozden 2010, s. 14).



Iskonto-istira Kredisi; ilgili finans kurumu miisterilerinin gdsterdikleri ticari faaliyetleri
esnasinda ortaya ¢ikan ve olmasi gereken kosullari tasiyan polige, bono veya c¢ek gibi
kambiyo evraklarini bankaya ciro yolu ile devir etmesi sonrasi, bahse konu islem
tarithinden senetlerin vadesine kadar isleyecek siire sonunda, senet bedeli ve banka
tarafindan edinilecek komisyon ve faiz gelirlerinin de dikkate alinarak geriye kalacak olan
bakiyenin banka tarafindan miisterisine nakden ddenecegi kredidir. Ote yandan islemi
yapan banka subesi ile senet bor¢lusunun farkli sehirlerde bulunmasi durumunda bu
isleme istira, ayni1 sehirde bulunmasi durumunda ise 1skonto adi verilmektedir. Borglu
Cari Hesap — BCH Kredisi; Tiirk Ticaret Kanunu’nun 87’nci maddesinde detaylica
tanimlanmis olup 6zetle deginmek gerekirse banka tarafindan kredi miisterisince ihtiyag
duyulan zamanda belirli bir vade ve limit dahilinde serbestge para gekme ve 6deme hakki
taninan avans olan diger adi Rotatif/Islek kredi seklinde belirtilen kredi tiiriidiir
(Cantekinler 2007, s. 17 & Ozden 2010, ss. 14-15).

Taksitli Krediler; Vade ve de faizi en basta belirlendikten sonra anapara ve faiz ile diger
masraflar1 blinyesinde barindiran esit tutarlarla aylik veya tlicer aylik donemlerde geri
O0demesi bulunan Tiirk Lirasi cinsinden kredilere taksitli krediler denilmektedir. Spot
Krediler; Bir defaya mahsus olacak ve belirli bir vade ile kullandirilan, avans seklinde
calisan, vadesi dolmadan ne kismen ne de tiimiiyle 6denmesine miisaade edilmeyen,
vadesi geldiginde faiz ve masrafi ile birlikte tahsili saglanan, sabit faizli olan ve de
bahsedilen bu nedenle faizin ylikselmesi veya diismesinin etkilemedigi kredilerdir
(Cantekinler 2007, ss. 17-18).

Nakdi Finansman Katilim Bankalar1 agisindan ele alindiginda; tiizel ya da gercek kisilere
saglanan ihtiyag, konut, yatirnm ve de ticari/isletme finansman1 olarak
orneklendirilebilmektedir. Kartal ve Demir’e gore katilim bankalarinin varlik yonetim
sirketlerine tahsili gecikmis alacak devrinin dniinde Islami bankacilik kurallarina gore bir
engel bulunmamakla birlikte bu temlik igleminin belirli bir mal veya belirli bir menfaat

karsiliginda gergeklestirilebilecektir. (2017)



Finansman ve Gayri Nakdi Krediler in kanunda agik tanim1 yer almasa da bir borcun
O0denmesi, bir isin yapilmasi, bir taahhiidiin yerine getirilmesi, bir malin teslimi veya borg
olarak alinan nakit i¢in vadesinde ddenecegi hususlarinda yurtdist veya yurtigi tiizel ya
da gercek kisiler lehine banka tarafindan alinacak belirli komisyon karsiliginda sorumlu
kisi adma ilgili finans kurumunun taahhiitte bulunarak garanti vermesi ve/veya
miisterek/miiteselsil kefilliginin alinmasi seklinde kullandirdigi ve de doviz veya Tiirk
Liras1 cinsinden Akreditif, Kabul, Aval, Teminat (Kefalet/Referans) Mektuplar1 ve de
Prefinansman Kredileri 6rnek verilebilir (Ozden 2010, s. 16). Bu tiir kredilerde bankalar

kendi isim ve itibarlarin1 kullandirarak risk altina girmektedirler. Bu krediler;

Kabul Kredisi; bankalarin yapacagi nakdi 6demeden baska bu 6deme sekli yerine
miisterilerinin tizerlerine keside edecegi poligeleri belirlenen bir limit oraninda teminat
olmak ftizere aldiktan sonra bahse konu bu policelerin 6denme zamani geldiginde
miisterinin gerekli 6demeyi yapamamasi durumunda ise gereken 6demeyi kendisinin
tizerine aldig1 kredi tiriidiir. Teminat (Referans/Kefalet) Mektubu; Bir ticari iligskide
borglu tarafindan alacakliya kars: tistlendigi ylikiimliiliiklerini yani bir malin teslimi, bir
borcun iistlenilmesi, bir isin yapilmasini garanti altina almak amaciyla banka tarafindan
Mmisterisine saglanan kredilerdir. Prefinansman Kredisi; Doviz kazandirict faaliyetler ve
thracat ya da ihracat sayilan satiglarla ilgili hizmet ve mal alimlarmin finansmam
amaciyla kullanilan, islemi gerceklestiren firmalarin dogrudan kendilerinin yurtdiginda
bulunan saticidan, finans kuruluslarindan ya da uluslararasi piyasadan efektif veya doviz
temin ederek Tirkiye’de bulunan bankalar araciligi ile bunlar iilkelerine getirmek sureti

ile kullandiklar1 kredilerdir (Cantekinler 2007, ss. 21-22 & Yildirim 2007, ss. 18-19).

Akreditif Kredisi; uluslararasi hizmet-mal alim/satimindan meydana gelen, herhangi bir
doviz cinsinde, belirli bir vadede ve yabanci para tutarinda, daha Once belirlenen
belgelerin sunulmasi durumunda, diger bir anlatimla isleme konu hizmet veya malin ilgili
amir/ithalat¢1 alic1 tarafindan tamlik ve dogrulugunun onaylanmasi sonrasinda ilgili
lehtar/ihracat¢1 olan saticiya ilgili 6demenin iletilmesinin baskaca herhangi bir kosula
bagli olmaksizin gerceklestirildigi kredi tiirleridir. Aval Kredisi; bono ve/veya polige

iliskisi neticesinde borglanan kisi ve kurumlar lehine tahsis edilen bir nevi kefalet tiirtinde



bir kredi ¢esididir. isleme konu aval hangi islemde kim lehine verilmisse, ilgili aval verme
islemini saglayan finans kurumu da o islemin ilgili tarafi ile ayn1 kosullarda ilgili

yiikiimliiliikten sorumlu olmaktadir (Cantekinler 2007, ss. 21-23).

Kredi tiirleri yaninda kredilerin kategorize edildikleri diger basliklar ise;

a. Vadelerine gore krediler; Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Krediler olmak iizere iice
ayrilmakta ve vadeleri bir yildan az olanlara kisa vadeli, vadeleri {ilkelere gore
farklilik gdstermekle birlikte en fazla 10 yila kadar olan kredilere orta vadeli ve
genel kabule gore vadesi 10 yildan fazla olan kredilere ise uzun vadeli krediler
denilmektedir (Ozden 2010, s.17).

b. Kullanim Gayelerine Goére Krediler; Donatim, Proje Finansmani, Isletme ve
Yatirim Kredileri olarak ayrima tabi tutulmakta olup bu tiirden krediler
isimlerinden de anlasilacagi ilizere genellikle sirketler tarafindan yol, baraj,
fabrika, yapimi ve sirket yatirimlar: gibi biiyiik projeler i¢in kullanilan krediler

olmaktadir (Ozden 2010, s. 29 & Yilmaz 2011, s. 16).

c. Konusu Bakimindan Krediler; Sinai, Ticari, Bireysel, Dis Ticaret ve Tarim
Kredileri seklinde ayrima tabi tutulmaktadir (Ozden 2010, s. 22). Bu krediler
icerisinden Bireysel nitelikli krediler kendi igerisinde Tiiketici Kredisi ve Kredi
Kartlart olarak ikiye ayrilmaktadir. Ayrica tiiketici kredileri de yine kendi
igerisinde bireylerin ulasim araci ihtiyaglarini gidermede kullandiklar1 tasit
kredileri, genel ihtiyaclarini giderdikleri ihtiya¢ kredileri, konut ya da isyeri
ihtiyaglarin1 giderdikleri krediler, bireylere hazir konut alimi1 veya ingaat igin
ipotek karsiligi verilen gayrimenkul kredileri veya bankalarin miisterilerinin
vadesiz hesaplarinda acil durumlar i¢in kullanabilmeleri amaci ile belirli bir
miktar para tuttuklar1 kredili mevduat hesabi olarak ayrilmaktadir (Ozden 2010,
ss. 23-27).



Kredi Kartlar1 ise; bankalarin miisterilerine tanimis olduklar1 limitler dahilinde
anlagsmal1 olduklar1 iiye is yerlerinden gergeklestirecekleri hizmet ve/veya mal
teminlerinde nakit para kullanmaksizin aninda 6deme imkani sunan bir kredi

sistemi olup kredili mevduat hesab1 benzeri olan bir sistemdir (Ozden 2010, s. 25).

d. Ticari krediler; ticari isleri nedeni ile herhangi bir mal ve hizmet alimi
ihtiyacindan dogan finansman ihtiyaclarini gidermek amaci ile tiizel kisilere

bankalar tarafindan saglanan kredilerdir (Yilmaz 2011, ss. 16-17).

e. Teminat yapilarina gore krediler; Teminatsiz ve Teminatli krediler seklinde ikiye
ayrilmaktadir (Ozden 2010, s. 18). Yine teminath krediler de kendi arasinda
Maddi ve Sahsi Teminatli Krediler olarak ayrilmaktadir (Yilmaz 2011, s. 15).

f. Kaynaklarina Gore Krediler; Dig Kaynakli (Yabanci) ve Banka Kaynakli Krediler
olmak iizere iki baslik altinda toplanmaktadir. Yabanci/Dis Kaynakli Krediler’ de
kendi arasinda Tirk Eximbank’ dan Kaynakli Krediler ile TCMB Kaynakh
Krediler olarak iki baslik altinda toplanmaktadir (Ozden 2010, s. 20).

g. Para Cinsleri Yoniinden Krediler; Dovize Endeksli Tiirk Liras1 Krediler, Tiirk
Liras1 Krediler ve Yabanci Para seklinde {i¢ baslik altinda toplanmaktadirlar
(Ozden 2010, s. 21). Yabanc1 Para ve Tiirk Lirasi Kredileri de anapara, komisyon,
faiz 6demelerinin kredinin tahsis edildigi para cinsinden meydana getirilen

krediler olarak tanimlayabiliriz (Ozden 2010, s. 21).

2.1.3 Kredinin Unsurlar:

Genel kabul goérmiis anlayisa gore kredi unsurlar1 dort adet olup bunlar; giiven, gelir, risk

ve zamandir (Yilmaz 2011, ss. 8-10).

Kredide zaman tanimi1 kredinin tahsis ani1 ile vadesini ifade eder. Bankalarin tahsis ettigi
krediler, kredilerin tahsis aninda olusan 6deme planlarina uygun olarak 6denmektedir. Bu

O6deme planlarinda vadeler uzadikc¢a dolayli olarak {istlenilen risk orani da artmaktadir.



Vade ve risk orani arasindaki bu iliski sebebi ile kredi siire¢lerinde zaman kavrami 6nem
arz etmektedir. Kredi kullandiran kurum ile kullanan kisi/sirket arasinda olusmasi
gereken giiven iligkisi dnemli bir gerekliliktir. Finansal kurumun sunacagi para/hizmet
karsiliginda belirlenecek olan vade sonunda geri 6denmesinin gerekliligi de bu giliven
iliskisinin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu yiizden borg¢lu i¢in finansal kurumun prestij
ve degeri olmalidir. Belirtilen nedenlerden dolay1 da giiven iligkisi tiim kredi siireglerinde

olmazsa olmaz kriterlerden biri olarak karsimiza ¢ikacaktir (Doganay 2003, s. 4).

Bankalarin kullandirmis olduklar1 kredilerinin geri 6demelerini zaman zaman vadesinde
tahsil edemedigi goriilmekte olup bu durum karsilasacaklart risk kavrami ile
aciklanmaktadir. Zaman igerisinde kullandirilan kredilerin geri doniislerinde yasanan
gecikme ve verilen taahhiitlerin yerine getirilmemesi kredi kullandirim asamasinda
ongoriilen tahsilatin gecikmesine veya hi¢ gergeklestirilememesine sebep olmakta ve bu

durumda kredinin riski olarak ifade edilmektedir (Gokcek 1994, s. 12).

Bankalar, tiim kaynaklarin1 kullanmak suretiyle gelir ve bu gelirlerden de genellikle faiz
yolu ile kazang elde etme g¢alismalar1 ile fon birikimlerini arttirmaktadirlar. Finansal
faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in bu gelirleri elde etmek zorundadirlar. Zira Bankalar da
diger ticari isletmelerde oldugu gibi gelir ve getiri elde ederek bu gelirleri ile de tiim
faaliyet giderlerini finanse etmek, varliklarini ve sorumluluklarini devam ettirerek
topladiklari mevduat nedeni ile mevduat sahipleri, diizenleyici otorite ve de

sermayedarlarina karst sorumluluklarini yerine getirmek zorundadirlar (Yilmaz 2011, s.

10).

2.1.4 Kredinin Islevleri

Kredinin islevleri ekonomik, tiiketim ve kaldirag islevleri olarak ii¢ ana baglik

sayilabilecektir (Tokel 2004, ss. 5-6).

Ekonomik Islev; tasarruf sahipleri tarafindan kullanimlarinda olmayan kaynaklarinin

bankalarda toplanmasi ve olusacak fonlardan meydana gelecek kaynaklarin ekonomik



hayatta fazlasi ile ihtiya¢ duyulan her tiirlii is koluna finansal destek olmasi amaci ile
kredi olarak sunularak ekonomik sistemin tiim dinamiklerinin yatirimlarini stirdiirmeleri
ve de isletme faaliyetlerini devam ettirebilmelerini saglamalarina katki saglamak seklinde

tanimlanabilecektir (Tokel 2004, s. 5).

Kaldirag Islevi; iiretim ve ticari faaliyetlerine devam etmek amaci ile devamli fon ihtiyaci
duyan ticari isletmeler ile diger ihtiyag sahiplerinin gerekli kaynaklar1 saglamak amaci ile
kullandiklar1 kredileri ihtiyaglarim1 gidermek amaci ile kullanilmast seklinde

belirtilebilecektir (Yilmaz 2011, s. 5).

Tiiketim Islevi ise; ekonomilerin yavaslama donemlerinde bankalar tarafindan
miisterilerine kullandirilan krediler ile vatandaslarin normalde su anki mevcut kazanglari
ile sahip olamayacaklari mal ve hizmetlere ileriki donemde elde edecekleri gelirlerini
kullanarak satin alma giicleri artirilmakta ve bununla birlikte ticari isletmelerin
faaliyetlerini siirdiirmelerine katki saglanmaktadir. Bu sekilde ticari isletmelerin
varliklarin1 siirdirmeleri ve bunun sonucunda da istihdam ve dretimin siirekliligi
saglanarak tiim sektorler icin finansal isleyisin sekteye ugramadan devamina katki

saglanmaktadir (Y1lmaz 2011, ss. 6-7)

2.1.5 Kredilendirme ilkeleri ve Siireci

Bankalar tarafindan kredi kullandirma siirecinde karar verilirken 6zellikle kredilendirme
politikalarina uygun davranmak, yasa ve mevzuatlar ile Banka dinamiklerini gézetmek
ve durumun gereklerine gore bagkaca ortaya ¢ikabilecek diger tiim 6nemli durumlari goz
Oniine almak zorundadirlar. Bu dogrultuda misterilerine kredi kullandirma ve bankalarca
yapilan bagvurularin degerlendirilme asamasinda {izerinde 6nemle durulmasi gereken

ilkeler (Ozden 2010, s. 37);

Giivenlik Ilkesi’ ne gére muhtemel kullandirilacak kredilerin tahsil olasihigmin fazla

olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda kredilendirme asamasinda verilecek kararin
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giivenilir bilgilere dayanmas1 ve bankanin risksiz bir siire¢ yiiriitmesi i¢in en iyi ¢caba sarf

edilmelidir (Ozden 2010, ss. 37-39).

Verimlilik Ilkesi; kredilerden beklenen kazanglarin, faiz haricinde kalan kredi komisyonu,
sigorta, vb. kazanglarla da desteklenerek bankanin kredinin kullandirilmas1 asamasinda
katlanmak zorunda kaldig1 maliyetlerinden daha fazla olmasin1 hedefler. Bu hedefine
ulagsmak amaci ile de kendisine kaynak yaratabilecek her tiirlii ihracat ve tiretim yapma
potansiyeli olan kredi miisterilerine finansman saglanmasi, kullandirilacak bu kredilerin
getirileri ile birlikte her tiirlii bankacilik gelirini olusturacak sekilde kullandirilmasi ve
miisterilerinin gelir saglayacak tiim faaliyetlerinin kendi finans kurumuna g¢ekilmesi

saglanmaya calisilir (Yildirim 2007, s. 35).

Uygunluk Ilkesi; Bankalarin sahip olduklari portfdy risklerini ele alarak kaynaklarini en
dogru sekilde krediye gevirmesi seklinde tanimlanabilir. Kredi saglaniyorken tiim hukuki
diizenlemeler ve banka i¢ yonergeleri dnemle irdelenmeli, sonucunda da ilgili miisterisine
gerektigi kadar finansman saglanmalidir. Ayrica banka politikalarina uygun mevduat
segenekleri tercih edilmeli ve bankalar portfoylerini her tiirlii degisken i¢in orantili olacak

sekilde pay etmelidir (Y1ldirim 2007, s. 32).

Kredilerin Olumlu Bir Projeye Baglanmasi Ilkesi; kredi kullandirilacak projenin miisteri
firmanin faaliyet konusu ile ayni dogrultuda olmasi ve firmanin amacina uygun bir

faaliyette kullanilmasi kredi teminatinin saglikli olmasindan daha kiymetli ve miihimdir

(Tokel 2004, s. 21).

Likidite Ilkesi; kredilerin uzun vadeli olmamasini ve vadesinde 6denmesini, bankanin
etkin olacak sekilde misterisini taniyarak 6deme kabiliyeti ve giliciine gore krediyi
kullandirmasini, kredinin kullanildigi hedef dogrultusunda amacina uygun kullanilip
kullanilmadigimin ve 6demelerinin diizenli olup olmadiginin takip edilmesini saglar.
Ihtiyag fazlasi olacak ve isletme sermayesi olacak sekilde kullandirim yapilmamasini, her
tirlii piyasa riskini minimum seviyeye indirecek sekilde paylastirma yapilmasini,

olabilecek en saglam teminat olan kambiyo senedi veya devlet garantili kiymetlerin
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teminat olarak alinarak bunlarin dahi geriye doniislerinin olabilecek en sik1 sekil sartlar
ile takibinin yapilmasini ve hesaplarin aktif calistirilmasin1 hedefler. Tiim bu belirtilen
etkenler birlikte uygulandiginda ise kredinin istenilen performansi, emniyeti ve getirisi
artacaktir (Ozden 2010, ss.39-40). Onemli bir kism1 belirtilen bu ilkelere dikkat edilmesi

durumunda muhtemel ortaya ¢ikabilecek riskler biiyiik 6l¢iide engellenebilecektir.

Biiyiik oOl¢tide belirtilen bu ilkeler dogrultusunda yiiriitiilecek olan kredilendirme
slirecinden sonra artik bankalar 6zellikle kaynak fazlasina sahip olan kisilerden topladigi
fonlar1, bu kaynak fazlasini talep eden miisterilerine, belirlenen ilkeler de gozetilerek
belirli kosullarda ve gelir saglayacak sekilde kullandiracaklardir. Kredinin miisteriye
kullandirilmasi, belirli islem silsilesinin gerceklestirilmesi sonrasinda meydana gelir.
Kredi ihtiyaci olan ve bu amagcla talepte bulunan gercek ve/veya tiizel kisilerin Finans
Kurumuna bagvurmasi, ilgili bagvurunun degerlendirmeye alinarak uygun goriilmesi ile
birlikte uygun 6deme plani ve ilgili kredi s6zlesme sartlarinin tespit edilmesi, ilgili
misteriden kredinin anapara, komisyon, faiz, vb. O&demesinin tiimiiniin ortadan
kaldirilmasi, finans kurumu tarafindan miisterisine saglanan itibarin son bulmasi ve
misterinin vermis oldugu rehin, ipotek vb. teminatlar {izerine konulan rehin ve
ipoteklerin kaldirilmasina kadar devam eden tiim siirece Kredilendirme Asamasi

denilmektedir (Kuas 2010, s. 38).

Kredilendirme asamasinin basarili bir sekilde sonu¢lanmasi, miisterilerin isteklerinin en
iyi sekilde anlasilarak sonuglandirilmasina, bankanin kredi kullandirmasinda giittiigii
amacina, kullandirilmak istenen kredinin bankanin kredi ilke ve politikalariyla ayni
cizgide olmasina baglidir. Kredilendirme siireci; finans kurumunun Kkredilendirme
politikasi, organizasyon yapisi, kaynak ve de amaglarina gore bazi degiskenlikler
gostermesi ile birlikte ¢gogunlukla ayn1 olmaktadir. Kredilendirme asamasini meydana

getiren siireclerin uyum igerisinde olmasi ¢ok mithimdir.
Miisterilerin bankalardan olan talepleri kabul edilebilecegi gibi bazi durumlarda da daha

basvurunun ilk asamasinda reddedilerek karsilikli olusturulmus olan 6deme plani ve kredi

sOzlesmesi kosullarina uygun olarak kredinin tamami ile sonlandirilmasi veya tam tersine
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sorunlu bir hal alan kredinin yasal takibe intikal siirecinin baglatilmasi ile sonuglanabilir.
Bahsedilen senaryolardan hangisi gergeklesirse gergeklessin; banka agisindan siirecin
tiim asamalarinda igerisinde bulundurdugu risk ve siirecin basarili veya basarisiz olmast
ileride miisteri acisindan herhangi bir kredilendirme siirecinde verilecek olan kararda goz
oniinde bulundurulmas: gerektigi kesinlikle akildan ¢ikarilmamalidir (Ozden 2010, ss.

55-56).

Kuas’a gore kredi kullandirma asamasinin isleyis ve diizeni; miisterinin finansman talebi
ile bankaya basvuruda bulunmasi, banka ile miisteri arasinda ilk gériismenin yapilmasi,
bankanin miisteri ve finans durumu ( mali ge¢misi ve mevcut ekonomik kosullar)
hakkinda genel bir arastirma yaparak bilgi toplamasi ve toplanan tiim bu bilgileri
degerlendirmesi ile baslar (2010, ss. 38-90). Bu siire¢ kredinin talep edilme gayesinin,
bankanin kredilendirme yontemlerine uygun olmasmin ve banka tarafindan iizerine
aliacak riziko ve benzeri neticelerin banka tarafindan yorumlanmasi, kredi miisterisinin
talebinin uygun goriilmesi durumunda ise bankanin belirtilen krediyi fiyatlandirmasi,
diizenlemesi, yonetmesi, takip etmesi ve en sonunda da kredinin anapara, komisyon,
masraf ve faizi ile birlikte tamaminin tahsil edilerek teminatlarin serbest birakilmasi ve
kredi siirecinin tiim asamalari ile birlikte sona erdirilmesi seklinde devam etmektedir

(Yildirim 2007, ss. 39-73).

2.1.6 Kredi Riski

Bankalar, kosullar1 devamli degisen finansal piyasalardaki degerlendirme safhalarini
miimkiin oldugunca detayl1 ve siiratli bir sekilde yapmak zorundadirlar. Zira izleyecekleri
yol ile ilgili alacaklar1 tiim 6nemli kararlarda bunu yapmalari hayati nem tagimaktadir.
Piyasada yer alan her tiirlii risk nedeni ile bankalarin olan biteni en dogru sekilde
degerlendirmeleri gerekmektedir (Oker 2007, s. 29). Bankacilikta riskin tanimi, maddi
bir kaylp olmasi veya tahmin edilemeyen bir giderin ortaya g¢ikmasiyla bir kayip

yagsanmas1 ve ekonomik olarak faydanin azalmasi seklinde yapilmaktadir (Yiizbasioglu
2003, s. 2).
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Kredi riskinin ortaya ¢ikisi bor¢lularca banka ile imzaladiklar sézlesme kapsaminda
iistlendikleri sorumluluklarin1 kismen veya tamamen yerine getirmemeleri durumunda
meydana gelmektedir. Zira Bor¢lunun bankadan temin ettigi krediyi 6deyememe durumu
ortaya ciktiginda meydana gelecek olan Bankanin kullandirmis oldugu fonu tahsil
edememe durumu kredi riskinin ortaya c¢ikmasina sebep olacaktir (Dag 2008, s. 4).
Ozetleyecek olursak bir kredi riskinin ortaya ¢cikmasi o krediyi kullanan gercek veya tiizel

kisinin 6demelerini vadesinde yapmamasi nedeni ile ortaya ¢ikmaktadir.

Biitiin krediler i¢in ilgili hizmet veya bor¢ bedelinin geriye 6denmemesi riski her zaman
vardir. Onun i¢in de kullandirilan biitiin krediler igin ilk giinden itibaren geri ddenmemesi
riski mevcuttur. Bu riskin hangi boyutta oldugu ise dncelikle bor¢lunun d6demelerini
stiresinde gerceklestiriyor olmasina ve donrasinda ise teminatin tiiriine gore degisiklik
gostermektedir. Bahsedilen kredi risklerinin niteliklerini belirleyebilmek i¢in 5C kurali

isminde bir tasnifleme yapilmistir (Bankacilar Dergisi 2000, ss. 70-71).

Karakter (Character); Miisterinin giivenilirlik ve aligkanliklarinin gostergesidir.

Kapasite (Capacity); Miisterinin 6deme giiciinii belirtir.

Kapital (Capital); Bir isletmenin aktiflerinin borglarinin gérmezden gelinmesiyle ortaya

¢ikan net kar varligin1 belirtir.

Kosullar (Conditions); Kisa ve de uzun vadeli olan kredi asamalar1 boyunca meydana

gelen konjoktiirel farkliliklar isletmeleri negatif yonde etkileyebilir.

Teminatlar (Collateral); Kredinin geriye 6denmesi siirecinde bankanin herhangi bir

problem yasamamak amaciyla kredi kullanan miisterisinden aldig1 teminati ifade eder.

Bankalarin maksimum karliliga erismeleri amaci ile yliksek risk maliyetlerini goze

almalan gereklidir. Bundan dolay1 bankalar karlarii en yiiksek seviyeye tasimayi risk
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oranlarini yiikseltmeden basararak sorunsuz olarak isletme siireglerine devam etmeyi

amagclarlar.

Bankalarin basarilarini arttirmalari i¢in kredi kullandirma faaliyetlerine en yiiksek dnemi
vermeleri gereklidir. Gelismekte olan bankacilik sektorii agisindan kredi riski i¢in bir

kisim durumlar;

a. Son zamanlarda problemli kredi sayisinin yiikselmesi nedeniyle kredi agamalari

daha dikkatli takip edilmeye baglanmistir.

b. Kredi riski sebebiyle banka ve diger kredi kullandirma yetkisine sahip finansal

kurumlar kredi derecelerini azaltmak zorunda kalmislardir.

c. Sektoriin biiylimesi nedeni ile banka ve finans kurumlar1 arasindaki yarig da
artarak devam etmis ve sonucunda kredi faizlerinin oranlar1 belirgin bir sekilde
azalmistir. Bunun yaninda kredi dereceleri daha az olan ihtiya¢ sahibi sahis ve
isletmeler i¢in de kredi kullanabilme firsati dogmustur. Bu sebeple banka ve

finans kurumlarinin kar marjlarinda diisiis gozlemlenmistir.

d. Kredilerin risklilik durumunu arttiran 6nemli sebeplerden bir tanesi de kredilere

karsilik alinan teminatlarin deger kaybetmesidir.

e. Bankacilik sektoriinde yasanan gelismelerle birlikte risklerin de ydnetilme

modelleri gelistirilmeye baslanmistir.

f. Uluslararas1 Odemeler Bankasi (BIS) ve Merkez Bankalari, baskaca tiim
bankalarin kredilendirme siireclerini belirli bir kapsamda bir araya getirmek
amactyla adma kredi modelleri gelistirmis ve asamalarin standartlarin

belirlemislerdir.
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2.1.7 Kredi Riski Yonetimi

Ekonomik gelismeler sonucunda ¢esitlenen ve farklilasan iirlin ve hizmet talepleri,
teknolojik ve gelisen ekonomiler ile birlikte kredi risk yonetimi de olduk¢a 6nemli bir hal
almigtir. Bankalarin bu gelismelere paralel olarak artik islemlerini, aralarinda olan
rekabet, hizmet, iiriin ve de teknoloji alaninda yasanan yenilikler gibi bir ¢cok varligini
koruma amaci ile gosterilen gayretlerini artik uluslararasi finansal sistem ile bu sistemin
getirdigi kurallara gore belirlemektedir. Gelismelere paralel olarak artik daha Once
yolunda giden bir¢ok sey bir anda ters yonde de degisme ihtimali ile karsilasabilecektir.
Diger bir deyisle bankalarin faaliyette bulunduklar1 iilkeler ve ic¢inde bulunduklari
bolgelerde meydana gelebilecek belirsizlik, kriz veya inisli ¢ikish siyasi, ekonomik ve
sosyal sorunlar ve de krizler gibi tercih edilmeyen ancak kontrol altinda da tutulamayan
etkenler de Tiirkiye’de finansal sistemde olduk¢a onemli bir yere sahip olan bankalari

fazla sayida sikintili donemlere siirtikleyebilir hale gelmistir.

Sayisi ve de niteligi artan hizmet ve {iriin talepleri ve gelisen sistemsel yapilarin artik
karmasik bir hal almis olmasi ve de bu dogrultuda artis gdsteren belirsizlik ortaminda
karar verecek olan bankalar, alacaklar1 kararlar sonucunda farkli risk ve de zorluklarla
kars1 karstya kalabilmektedirler. Bankalarin finans sektoriinde karsilastiklar: bu risklerin
nedenlerine bakildiginda genellikle yeterli olmayan portfoylerin zayif risk yonetimi,
yeterli olmayan kredi standartlari, kredi miisterisinin kredibilitesinde meydana gelen
bozulma veya olumlu gitmeyen ekonomik sartlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan
bu durum ile birlikte artik yiikselen risklerin de 6nemle ele alinmasi gerektigi gozler

oniine serilmektedir (Ozden 2010, s. 106 & Y1lmaz 2011, s. 64).

Ozellikle 1980°den sonra bankalarin ekonomik olarak biiyiimelerine paralel olarak iyi
zamanlarda yiiksek karliliga ulagmalarina ragmen daralma zamanlarinda da biiyiik

miktarda zarar yazdiklar goriilmektedir (Yilmaz 2011, s. 65).
Yasanan geligsmelere paralel olarak artik miisteri merkezli yaklagim 6nem kazanmais, kredi

takipleri bireysel takip yerine portfdylere ayrilarak takip edilmeye baslanmis, risk ve

getiri arasindaki iliski 6nem kazanarak kredilerin fiyatlandirilmasinda kullanilmaya
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baslanmistir. Yagsanan bu gelismelere paralel olarak da asil gorevi fon toplayarak kredi
tahsisi seklinde finansal piyasada aracilik islevi yiiritmek olan banka ve finans
kurumlariin artik karsi karsiya kalabilecekleri riskleri en uygun sekilde hesaplamasi,
Olgmesi ve de yonetebiliyor olmasi gerekecektir (Yilmaz 2011, ss. 65-66). Bu sekilde
yasanan gelismeler dogrultusunda artik risklerin degerlendirilmesi yontemleri de

gelistirilerek yeni ¢0ziim yollar1 arastirllmis ve bu siire¢ risk yoOnetimi olarak

isimlendirilmistir (Ozden 2010, ss. 106-107).

Bankacilik sektorii agisindan Risk Yonetimi’nin tanimi yapildiginda; Banka ve finans
kurumlarinin finansal hedeflerine ulasabilmeleri icin ortaya koyduklar1 politikalar ve
ortaya koydugu faaliyetlerle ilgili tim piyasalarda kars1 karsiya kalabilecekleri biitiin
belirsizliklerden dogabilecek zararlarin en iyi sekilde tespiti, 6l¢iimii, yonetimi ve de aktif
olarak karar verilmesi gerekecek durumlarda en dogru ve hizli sekilde karar alinmasina
yarayacak sistemdir (Ozden 2010, s. 107). Bankalarin olusturacaklari etkin bir risk
yonetiminin olmasi karlilik durumlarmi da pozitif olarak etkileyecektir. Kredi tahsis
islemi ile izlenmesi ve sonrasinda degerlendirilmesi siirecleri gibi bir kredinin 6ngoriilen
plan ¢ergevesinde geri 6denmesinde 6nemli rol iistlenen birimlerin birbirleri ile uyum
icerisinde ¢aligmasi muhtemel olusabilecek kredi riskinin de minimum seviyeye inmesine
sebep olabilecektir. Bu amacla finans kurumlar1 kullandirdiklar1 kredilerden meydana
getirdikleri verimlilik ile kredi miisterisinin sorunsuz bir sekilde ddeyebilecegi kredi
potansiyelini ve de bu potansiyelde kullandirmis oldugu kredinin sorunsuz olarak geri
O0denme ihtimalini en dogru sekilde hesaplamali, krediyi tahsis eden yoneticiler ilgili
kredi miisterilerinin durumlarint 1y1 degerlendirmeli, alinmasi gereken giivenceleri
muhakkak alarak riski en aza indirmelidirler. Bu sekilde davranmalari durumunda
bankalar en az riske sahip ve aktif kalitesi ve getirisi en yiiksek olacak sekilde kredi
portfoyiline sahip olacaklardir (Yilmaz 2011, s. 67). Kredi risk yonetiminde giidiilen
amag, bankalar tarafindan tahsis edilen kredilerden olabildigince fazla geri doniislerin
saglanabiliyor olmasidir. Bankalar tarafindan tahsili gecikmis kredilerin yonetiminde
kullandirilan kredilerin risklerini ve de verimliliklerini goz oniinde bulundurduklar: gibi
diger tiim kredi portfOyiinii tek seferde de géz oniinde bulundurabilirler. Ayrica tiim

bunlara ek olarak bir kredinin igerisinde bulunan diger tiim risklerin de goéz Oniinde
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bulundurulmasi gerekecektir. Bu sekilde karsilasilabilecek tiim risklerin belirlenmesi,

yonetilmesi ve de riske bagl getirilerin en yiiksek seviyelere kadar ¢ikmalar1 olasiligi

miimkiin olacaktir (Ozden 2010, s. 126 & Yilmaz 2011, s. 68).

Kredi riskleri degerlendirmeye tabi tutulurken kredinin 6zellik ve yapilari, krediler i¢in
diizenlenecek sozlesmeler, finansal kosullar, muhtemel piyasa durumlar ile dogru
orantili olacak sekilde 6deme siiresi sonuna kadarki risk goriintiisiiniin yapisi, teminat,
risk, garanti durumlar1 ve de riske maruz kalinmasi durumunda ortaya c¢ikabilecek
degisiklikler, bireysel miisteriler ile bu kisilere bagli ticari sirketlerin meydana
getirdikleri topluluklar ve bu miisterilerin kredibilite durumlari, kredi kisitlamalari ve de

tizerlerine alabilecekleri risk sinirlar1 6nemle goz oniine alinmalidir.

Kredi riskleri ve dereceleri ile birlikte tasnife tabi tutulduklarinda risk miktar1 ve riskin
de hangi kalitede oldugu dikkat cekmektedir. Bahse konu derecelendirmeler, bankanin
kendisi tarafindan yapilan igsel ya da ilgili derecelendirme kuruluslarinca yapilan digsal
derecelendirme seklinde olabilecektir. Diger yandan tahsili gecikmis kredilerin yonetimi
kredi siire¢lerinin mevcut durumu ve karisik olmasina bagh olarak da finans kurumlar

arasinda bazi degiskenlikler gosterebilecektir (Yi1lmaz 2011, s. 68).

Yasanan gelismeler karsisinda en dogru sekilde tahsili gecikmis kredilerin
yonetilmesinde izlenen politika; kredi risk durumu ile en iyi kosullardaki kredi
kullandirma politikasinin meydana getirilmesi, kredi kullandirma asamalarinin en verimli
sekilde yiiriitiilmesi, kredinin en dogru sekilde yonetilmesi, Olgiilmesi ve siirecin
izlenmesi islevinin devam ettirilmesi ve de tahsili gecikmis kredinin yeteri kadar kontrol
altinda tutulmas1 agamalarinin tamamin biinyesinde bulundurmaktadir. Bunlara ek olarak
bankalar tarafindan kredi risk yonetiminde; faiz oranlarinda yasanabilecek artistan
kaynakl risk, likidite riski ve de doviz kurlarinda yasanabilecek hareketlerden kaynakli
riski de 6nemle goz 6niinde tutmalidirlar. Risk yonetimi agsamalarinda ortaya ¢ikan riskin
tespit edilip analiz edilmesi, 0l¢limii, yonetimi, kontrol ve de raporlama siireglerinin
tamamlanmasi en dogru sekilde bir risk yonetim asamasi yiiriitiilmesi i¢in olmasi ¢ok

onemli olan kosullardir (Y1lmaz 2011, ss. 68-69).
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2.2 SORUNLU KREDILER, ORTAYA CIKIS NEDENLERI, TAHSILAT VE
COZUMLEME YONTEMLERI

2.2.1 Sorunlu Kredi Tanimi ve Siiflandirilmasi

Ulkelerin finans sektorleri, adeta finansal ve ekonomik durumlarinin dncii gostergesi
gibidir. Bundan dolay1 kredilerin tahsis siireclerinin en kiymetli kalemlerinden biri olan
aktif kalitesini maksimize edecek sekilde yiiriitiilmesi ¢ok Onemlidir. Bankalarin
varliklar1 genellikle biitlin kredi miisterilerine sunulan uzun veya kisa her tiirden vadeli
krediler iken yiikiimliiliikkleri ise genel olarak kisa vadeli mevduatlardan olugsmaktadir.
Gergek-Tiizel ayrimi yapilmaksizin bankalarin tim kredi miisterilerine tahsis ettigi
kredilerini zamaninda tahsil edememesi ise ilgili finans kurumunun aktifindeki tim
kaliteyi bozmak ve fiyatim diistirmekle birlikte sorumluluklarini da siiresinde ve
beklendigi gibi yapamamasina sebep olmaktadir (Yiicememis ve Sozer 2011, s. 45 &

Karamustafa, 2013, s. 12).

Bankalarin kredilendirme stireclerinde aktif kalitesi onemsenmeden kredi kullandirilmasi
durumunda, muhtemel kriz durumlarinda kullandirilan kredilerin problemli bir duruma
gelme ihtimali ylikselecek ve bu ihtimalin yaratacagi kaldirag etkisi sonucu finans
piyasalarindan iilkenin ekonomik durumuna dogru giden adeta bir domino etkisi
yaratabilecektir. Problemli kredilerin yiikselis gostermesi; reel sektorde sorun teskil eden
durumlarin bulundugunu gosterirken, sadece kredi saglayan finansal sirketleri degil,
tilkenin ekonomik durumunu da negatif yonde etkiler. Krediler problemli duruma
geldikten sonra; bankalarin zor duruma diismesi ve hatta iflas etmesi, varliklarin
fiyatlarinda gerileme ve paranin degerinde diismeler goriilebilmekte, ekonomik
dalgalanma, devletlerin bankalara finansman destegi saglamaya itebilecek durumlar ve
bunun sonucunda da faizlerde yiikselis olmasina ve bankalarin da kredilerle alakali tutar
ve oranlarinin negatif yonde etkilenmesine neden olabilmektedir (Yiicememis ve Sozer
2011, s. 45 & Karamustafa 2013, s. 12).
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2.2.2 Sorunlu Kredilerin Ortaya Cikisi

Bankalarca kullandirilan kredilerin problemli duruma diismesinin nedenleri, i¢sel veya

Dissal nedenler olmak iizere iki baglikta ayrilmaktadir (Karamustafa 2013, s. 11).

I¢sel Etkenler; bankalarin krediyi kullandirmas1 ve sonrasindaki tahsilat siireci icerisinde
banka, finans kurumlar1 veya kredi kullanmis olan gercek/tiizel kisi miisterilerin yetersiz

olmalarindan ileri gelir;

i. Banka-Finans Kurumlarindan Kaynakli i¢ Etkenler; kredinin arastirilmasi,
krediye teminat amaci ile kefil, rehin, ipotek vb. alinmasi ve kredi yonetimi
asamalarindaki gereken Ozen ve hassasiyetin gdsterilmemesi sonucunda

kredilerin problemli duruma gelmesinden dolay1 ortaya ¢ikan sorumluluklaridir.

ii. Firmalardan Kaynakli I¢ Etkenler; Kredilerin yonetimi, firmanin ekonomik
yapisi, sektoriin durumu ve firmanin finansman ihtiyacina neden olan {iriiniin
ozelligi gibi nedenlerden dolayr kredilerin problemli duruma gelmesidir
(Karamustafa 2013, s. 11).

Dissal Etkenler ise finansman iligkisinde yer alan finans kurumu ile bireysel ve ticari kredi
misterilerinin kendi insiyatiflerinden ayr1 olarak ortaya ¢ikan ¢evresel nedenlerdir.
Teknolojik, politik, ekonomik ve dogal degisikliklerin sonucunda kredilerin problemli
duruma gelmesi olarak da adlandirilabilir. Ancak dissal etkenlerden kaynakli nedenler ile
kredilerin problemli duruma gelmesi, sonrasinda ekonomi i¢in daha fazla problemi de
yaninda getirebilmektedir. Nedeni olarak gosterilen durum ise; dis etkenler sonucunda
problemli duruma gelen kredilerin piyasanin biiyiikk boliimii ve dolayisiyla finans ve
bankacilik sektdrii iizerinde olumsuz anlamda biiyiik etkiler olusturuyor olmasinin
yaninda i¢ etkenler neticesinde problemli hale gelen kredilerin daha ¢ok bireysel yani
banka ve finansal sistemin genel durumuna ¢ok diisiik etkide kalmis olmalaridir (Sipahi
2003, s. 19). Kredilerin problemli duruma gelme siirecini de; kredinin miisteriye

kullandirilmasindan hemen oOnceki donem, kullandirilmasi siire¢ ve asamalar1 ile
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kullandirilan bu kredilerin siiresinde tahsil edilememesinden kaynakli nedenler olmak

lizere ili¢ asamada incelemek miimkiindiir (Selimler 2006, s. 15).

a. Miisteriden Kaynaklanan Nedenler

Sorunlu kredilerin ortaya ¢ikis nedenlerine banka ve finans kurumu miisterileri yani
tahsili gecikmis kredi borglular1 agisindan hangi nedenlerle kaynaklandigi goz oniinde
o6nemle bulundurulmalidir. Bu nedenler i¢in baslica sayilabilecek hususlar olarak gelisen
ekonomi ve kredi hacminde meydana gelen artisa paralel olarak kredi ahlakinda 6nemli
bozulmalarin meydana geldigi, banka kredilerini yogun olarak kullanan 6zellikle ticari
sirketlerin gelirlerinden daha fazla kredi kullanma aligkanlig1 edindigi ve de artik banka
miisterilerinin tiiketim harcamalarinda meydana gelen finansman giderlerinin hane geliri
yerine artik kredi ile gergeklestirme yoniinde degisimlerin oldugu goézlemlenmektedir
(Selimler 2006, ss. 15-16). Ayrica miisteriden kaynaklanan nedenlerin 6niine gegilmesi
amaci1 ile bankalar kredinin kontrolii esnasinda dagilimlarin1 da takip ederek risklilik

durumlarin1 da degerlendirirler (Altman ve dig. 2011, s. 498).

b. Cevresel Kosullardan Kaynaklanan Nedenler

Isletmeler, bulunduklar1 cevre ile biitiinlik arz ederler ve bu nedenle de faaliyet
gosterdikleri alandaki tiim cevresel faktorleri dikkate almalar1 gerekmektedir. Ornegin
teknoloji alaninda meydana gelen degisiklikler, yasal diizenlemelerdeki degisiklikler,
ekonomik faaliyet ve piyasada yasanan degisiklikler bir isletmeyi dogrudan etkileyen

durumlardir.

Ekonomik alandaki faktorlere baktigimizda; arz ve talep dengesinin bulundugu iiriin ve
hizmetleri kisitli imkanlar ile liretmekte olan isletmelerin tamaminin finansal alanda
mevcudiyetlerini  siirdiirmekte oldugu goriilecektir. Ekonomik c¢evreyi olusturan

faktorler; ekonomik goriiniim, dig 6demeler, para politikas1 ve gayrisafi milli hasiladir.
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Gerek uluslararas1 ve gerekse ulusal finans piyasalarinda yasanan gelismelerin negatif
etkileri bankacilik sektorii i¢in de biiylik 6nem arz etmekte ve sektorii etkilemektedir.
Gelismelere paralel olarak degiskenlik gosteren bu gelismeler ile faiz oranlar1 artmakta
ve bu degisiklik de kredilere olan talebi azaltmakta, bu paralelde kredi ve is hacminin
kiiciilmesine neden olmakta ve finansal piyasalarda dalgalanmalara neden olmaktadir.
Isletmenin icerisinde bulundugu ¢evre, yukarida belirtilen degiskenliklerde hangi sekilde
etkilenecegini belirlemekte ancak bu degisiklik baz1 sektorler i¢in ekonomik ¢evresi ile
ayni dogrultuda olurken bazi isletmeler i¢in ise tam aksi yonde gerceklesebilmektedir

(Kavcioglu 2003, s. 75).

Piyasalarda meydana gelen krizler nedeni ile kredi taleplerinde azalma goriilecektir.
Ayrica yiiksek miktarda isletme igin iflaslarin ortaya ¢ikmasina, iilke bazinda gergek
tiretim miktarinin diismesine ve buna paralel olarak da issizligin ylikselmesine sebep
olacaktir. Belirtilen durumlarin ortaya ¢ikmasi sonrasinda ise ekonomik tedbirlerin
uygulanmas1 ve piyasaya miidahalelerin olmasi kaginilmaz olacaktir (Altas ve Giray
2003, s. 11). Ote yandan isletmeler agisindan iiriin ve hizmetlerin iiretilebilmesi i¢in dogal
kaynaklara ihtiya¢ bulunmaktadir. Gerek enerji ve gerekse diger hammadde ihtiyaglari

dogal kaynaklardan karsilanmaktadir.

Ayrica piyasadaki bagkaca biitiin faaliyetler de dogal kaynaklarda yasanan gelismelerden
etkilenmektedirler. Dogal kaynaklardan enerji edinme sekilleri tiim sektorleri yakindan
etkiler. Enerji kaynaklarinda yasanabilecek muhtemel tekellesme, ilgili piyasalardaki
baskaca isletmeleri ortaya ¢ikacak olan arz tekeli nedeni ile zor durumda birakabilecek
ve enerji kaynagini kontrol eden isletmenin kosullarini kuralsiz olarak kabul etmesi
yoniinde zorlayabilecektir. Bu gibi durumlar da enerji ve hammadde kullaniminda maliyet,
kalite ve zaman gibi bir¢ok alanda isletmeler bakimindan sorun olusturabilecegi gibi iretim

slireglerinin de 6nemli dlgiide sekteye ugramasina sebep olabilecektir (Bodur 2002, s. 3).

Cok hizli degisiklik ve gelisim gosteren teknoloji ve teknolojik cevre; liretim agamalarina yon
veren ve belirlenmesine neden olan teknolojik yenilikler de isletmelerin piyasadaki durumuna
gore onemli etkilerde bulunmakta, buna paralel olarak da ekonomik etkinliklerin seyrini

onemli l¢iide etkilemektedir. Onceki donemlerde 6zellikle yeralt: zenginlikleri ile belirlenen
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gelismislik diizeyi giiniimiizde yerini teknoloji ve bilim alanindaki gelismelere gore
degerlendirilmeye birakmistir. Ozellikle bilgisayar, bilgi islem, iletisim alanlarindaki
gelismislik diizeyi ilgili isletmenin faaliyet gostermekte oldugu sektérdeki konumunu tayin

etmektedir.

Kendisini devamli yenileyen ve faaliyet gosterdigi sektdrdeki teknolojik gelismelere ayak
uyduran isletmeler gerek faaliyet gosterdigi iilke ve gerekse uluslararasi finansal piyasalarin
degerlendirilmesinde kendisine 6nemli bir yer bulabilecektir. Teknoloji alaninda yasanan
yeniliklere ayak uydurabilmek amaci ile isletmelerin gereken stratejileri gelistirmesi, yatirim
planlarin1 yapmasi, bunu i¢in de yeterli biitgeyi ayirmalart ve finansman saglamalari
gerekmektedir. Belirtilen asamalarda yapilabilecek muhtemel hatalar ise isletmelerin alim
potansiyelinde negatif etki yaratacak ve en sonunda da yapilmasi diigiiniilen yatirimlardan
vazgecilmesi veya vazgecilmese bile yatirimlarin kendisinden beklenen maliyetleri
karsilayamamasi ve bu yatirimlar i¢in kullanilan 6zellikle de kisa vadeli kredilerin problemli
bir hal almas1 sonucunu doguracaktir. Yasanan bu siirecte de isletmenin piyasadaki rekabet

glicii 6nemli dl¢iide sekteye ugrayacaktir (Bodur 2002, s. 3).

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri iilkelerdeki siyasi ve politik cevre de ilgili isletmenin
finansal faaliyetlerini 6nemli 6lgiide etkileyen faktdrlerdendir. Zira ilgili tilkedeki yonetim
sekli, hikkiimet ve diizenleyici otoritelerin finansal piyasaya olan miidahaleleri, siyasi istikrar
da isletmeler i¢in ekonomik sartlarini etkileyen 6nemli basliklar olarak karsimiza ¢ikmakta
ve Ozellikle glimriik islemlerindeki uygulamalar, vergilendirme politikalar ile ithalat ve
ithracat kisitlamalar1 finans piyasalarinin etkilenmesi ve yapilacak olan yatirim alanlarim

onemli ol¢iide etkilemektedir (Celik ve Ekinci 2002, s. 17).

C. Bankalarin Kredilendirme Siireclerinden Kaynaklanan Nedenler

Piyasaya finansman saglayan bankalarin tutumlar1 da problemli kredilerin miktarini

onemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu kapsamda degerlendirilecek olursa,

i.  Borglu ile ilgili yapilmakta olan istihbaratin yeterli olmamasi, kredi saglanacak olan

sahis ve kurumlarin bankalarca yeterince arastirilmamasi, ileride ortaya ¢ikacak olan
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sorunlu kredi miktarim1 o6nemli oOlgiide etkilemektedir. Zira yeterli istihbarat
yapilmamasi ve kredi tahsis asamasinda gereken 0zenin gosterilmemesi problemli
kredilerin olusmasina sebep olmaktadir. Ote yandan bankalarin kredi tahsis
stireglerinde yer alan personellerinin de yeterli diizeyde bankacilik, hukuk ve risk
degerlendirme alanlarinda yetkin olmalar1 gerekmektedir. Aksi durumlarda kredi
asamalarinda meydana gelebilecek hatalar sonucu ilerideki riskin yonetilmesi ve

tahsilat agamalarinda istenmeyen durumlarin meydana gelmesi kagiilmaz olacaktir.

Ozellikle kredi talebinde bulunan firmalarin finansal tablolarmin yeterli diizeyde
incelenmemesi de problemli kredilerin olugsmasmin Onemli nedenlerinden biri
olmaktadir. Bankalarin bu noktada yanildig1 konulardan biri de biiyiik miisterilere
kredi kullandirilmas: asamasinda verilen 6nemin yaninda diigiik bedelli olan krediler
icin yeterli dikkat ve 6zenin gosterilmemesi, kredi talep eden miisterilerinin tiim
ozelliklerinin gerekli diizeyde analiz edilmemesi ve miisteriler tarafindan talep edilen
kredilerin de bu yapilacak analizlerin sonucuna gore planlanmamasindan ileri

gelmektedir (Takan 2001, s. 450).

Bankalar bazi durumlarda kredinin 6zellikle miisteri tarafindan hangi amacla
kullanildigint ve krediyi kullandiktan sonraki siirecte meydana gelecek olan geri
O0deme zamaninda miisterinin 6deme sartlar1 ve 6deme kaynagini gereken sekilde
analiz etmemekte, bu gibi durumlar da problemli kredilerin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Bu sebeple kredi talebinde bulunan miisterinin hangi alanlarda yatirim
yaptigl, finansman durumu dogru bir sekilde analiz edilmelidir. Aksi durumda
kullandirilacak kredilerde uygulanacak vade siireleri ve 6ddeme planlarinin dogru
yapilamamasina, muhtemel yapilandirma sartlarinin  dogru  bir  sekilde
uygulanamamasina neden olabilecektir (Takan 2001, s. 450). Bankalar kredi
kullandirma esnasinda teminat amaci ile miisterilerinden aldig: ek yiikiimliiliikler ile
ileride muhtemel olabilecek kredi riski i¢in kendilerini korumak isterler. O sebeple de
misterisinden alacagi teminatin saglanacak olan kredi miktarin1 karsilayabilecek
ekonomik seviyede olup olmadigini gereken en {ist seviyedeki 6zen ile aragtirmalidir.

Ote yandan alinacak teminatlarin yeterli goriilmesinin yaninda ileride karsilasilacak
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Vi.

bir problemde yasal hakkini kullanabilmek icin prosediir olarak gerekeli tim
evraklarin da eksiksiz olarak tamamlanmasi gerekmektedir. Ornegin, son donemde
yapilan yasal diizenlemeler ile bir tiir teminat olan kefil alma isleminin gegerli

olabilmesi i¢in kefalet veren kisi evli ise esinden yazili onay alinmasi gerekmektedir.

Kullandirilacak olan krediler i¢in alinacak teminatlarin piyasa degerlerinin tespiti i¢in
gerektiginde bagimsiz ekspertiz firmalarindan rapor alinarak yasal ve piyasa
degerlerinin en dogru sekilde tespit edilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Aksi durumda
alimacak teminatlarin olumsuz bir durumla karsilasildiginda yetersiz kalmasi ve
teminatin paraya ¢evrilmesi esnasinda yapilacak nakit tahsilatin bor¢ ve masraflari

kargilayamamasi durumu ile karsilagilabilecektir.

Problemli krediler bankalar i¢in bir¢ok acidan ekstra maliyetler dogurmakta olup
bankalarin kredi planlarinin olusturulmasinda en dogru kredi analizini yapmasi ve
yapilacak bu saglikli analiz sonucunda da kullandirdiklari kredilerin geri doniislerinde
yasayabilecekleri muhtemel sorunlarin derecelerini 6lgmeleri gerekecektir. Bu esnada
yapilacak yeterli olmayan bir izleme durumunda ise ileride dogabilecek sorunlu
krediler i¢in 6nceden belirlenmesi gereken stratejilerinin olugturulmasinda sorunlar
yasanabilecek, tahsilat yontemi ve c¢oziimlerinde siire¢ saglikli bir sekilde
isletilemeyebilecektir. Kredilerin gerekli 6zen gosterilmeden izlenmesi sonucunda
ozellikle teminat1 yetersiz olan ve uzun vadeli krediler bankalar i¢in problemli bir

konuma geleceklerdir.

Kredilerin satis politikalar1 aym1 zamanda kredi fonksiyonlarinin siirecini de
belirlediginden bu politikalarin bahsedilen fonksiyonlara yon tayin edecek kadar
kaliteli olmalar1 gerekmektedir. Aksi durumda kredilerin satis ve pazarlanmasi
asamasinda meydana gelen hatalar sorunlu kredilerin ortaya c¢ikmasina neden
oldugundan kredi hacmindeki beklenen biiyiime ve karlilik da istenilen seviyede
olamayacaktir. Belirtilen nedenlerle kredilerin satis fonksiyonunun yonetilmesindeki
yeterliligin saglanabilmesi i¢in bankalarda istihdam edilen ve o&zellikle kredi

pazarlama biriminde istthdam edilen personelin gerekli egitimi almis olmasi
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Vil.

viii.

gerekmektedir. Kullandirilacak kredilerin isletmelerce hangi amagla kullanilacaginin
bilinmesi ¢ok Onemli oldugundan kredi pazarlama ve satiglarinin tecriibeli kisilerce
gerceklesmesi de ileride yasanacak kredi tahsilat siireglerinin sorunsuz yiiriimesi i¢in
oldukc¢a 6nemlidir. Bu sebeple vade, 6deme plan1 hazirlanmasi ve kredinin hangi tutarda
olacagi gibi konular iizerinde énemle durulmasi gereken baslica konular olmaktadir

(Mirza 2006, s. 149).

Isletmelerde bazen gdzlemlenen hizl1 biiyiime ve bu biiyiimeye paralel olarak artan
kredi ihtiyaci bankalar tarafindan iyi bir sekilde gézlemlenmelidir. Biiylime siirecinin
kaliteli bir ivmede olup olmadigi, isletmenin kaynak kullaniminin planli olup
olmadigi, isletmenin yoOneticilerinin kontrolii kaybedip kaybetmedigi iyi
gozlemlenmelidir. Hizli bliylimenin izlenmesinde aksaklik olmasi ve siirecin kontrol
edilememesi durumunda nakit sikintisina giren ve kredi ddemelerinde aksaklik
yasayan isletmeler bankalar tarafinda tahsili geciken ve bazi durumlarda yeniden
kredi tahsisi gerektiren durumlar ile karsilagabilmektedirler. Bu durumda da
isletmelerin borg yiikii artacak ve siire¢ negatif yonlii bir sarmala dogru gidebilecektir.

(Akbulut 2003, s. 39)

Bazi durumlarda ise bankalar tarafindan sorun tespit edilmesine ragmen gerekli 6nlemin
almmasinda gecikme yasanabilmektedir. Bunun Oniine ge¢mek i¢in bankalarin
kullandirdiklart kredilerin geri doniisiindeki tiim siireglerde miisterilerinin finansal
durumunda yasanabilecek olumsuz durumlart 6nceden tespit etmeleri gerekecektir.
Bahsettigimiz erken teshisin olmas1 durumunda bankalar kendilerini koruyucu dnlemler
almak amaci ile zamaninda harekete gegebileceklerdir. Bankalar ancak miisterisinin mali
durumunun izlenmesi ve kredi teminatlarinin tespiti vb. durumlar sayesinde alacaklarinin
tahsili i¢in izleyecekleri asamalar1 en az zararla atlatabilecek sekilde organize
edebileceklerdir (Akbulut 2003, ss. 39-40).

2.2.3 Kredilerin Vadesinde Tahsil Edilememesi Sonrasindaki Gelismeler

Bir kredinin siiresinde tahsil edilmeme ya da edilememesinden ve sorunlu duruma

gelmesi sonrasindaki siirecler, ayn1 zamanda ilgili kredinin tahsil edilmesi i¢in tiim
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asamalarin tiiketilecegi agamalar olacaktir. Artik risk de meydana gelmis oldugundan,
kredi miisterisinin daha yakin bir sekilde takip edilmesi, hakkindaki tiim giincel istihbarat
caligmalarinin yapilmas: ve mal varliklarinin tespiti gibi tahsilat siirecinde katkisi
olabilecek tiim ihtimallerin degerlendirilerek bankalar tahsili geciken kredilerini tahsil
etmeye, baska bir ifade ile kredilerin ge¢ tahsil edilmesi ve muhtemel zarar yazilmasinin
oniine gegmeye calisirlar (Selimler 2006, s. 40). Bu dogrultuda olmak tizere bankalarin
takip edecekleri bir siire¢ olacaktir. Siirecin saglikli isletilmesi icin de banka kendisine
bir harekat plan1 belirleyecek ve sorunlu hale gelmis olan kredi i¢in artik en etkili sekilde

bir tahsilat ve takip ¢alismasi i¢in ne gerekiyorsa yapmasi gerektigini bilecektir.

“On Idari asama” olarak anilan ilk siiregte; banka tarafindan alacagi daha énce teminata
baglanmamis ise teminat alinmasi, daha once alinan teminat var ise de bu teminatin
arttirllmaya ¢alisilmasi, alacagin 6deme planinin yeniden diizenlenmesi ve
yapilandirilmas: i¢in kredi miisterisi ile iletisim kanallarinin isletilmesi, miimkiin
oldugunca karsilikli goriismeler ile yeniden yapilandirma saglanarak miisterinin 6deme
giicine uygun yeni bir 6deme plam1 hazirlanmasi ve kredi miisterisinin baskaca
alacaklilar1 varsa 6zellikle banka veya finans kuruluslarinin hareketlerinin izlenmesi ve
hatta gerektiginde birlikte hareket edilmesi ile kredinin tahsil edilmesi i¢in faydasi
olabilecek tiim onlemlerin 6zellikle de zamaninda alinmasina caligilir. Zira bahsedilen
sireglerde gecikilecek olmasi durumunda kredinin tahsilat siireci negatif yonde
etkilenebilecegi gibi tahsilat imkaninin timiiyle ortadan kalkma riski ile dahi
karsilasilabilecektir (Yiicememis ve Sozer 2011, s. 44 & Erkan 2015, s. 33).

Bankalar 6n takip/idari takip asamalarindan sonra alacaklarini halen tahsil edememis
olmalart durumunda bu defa “Kanuni Takip/Yasal Takip” asamasina ge¢mektedirler.
Gecikme siiresi doksan giinii gecen krediler igin yasal islemlerin basladig1 ve tahsili
gecikmis alacaklarin artik yasal takip yollarina bagvurularak tahsil ve takip edilmeye
calisildigi, daha uzun stireli olup bankalarin da en etkin sekilde takibini yiiriitmesi zorunlu

olan bir asamadir.
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Krediyi kullanan gercek ve/veya tiizel kisilerin mal varlig1 bilgilerinin detayli bir sekilde
Ogrenilmesi ve teminat i¢in alinan menkul ve gayrimenkullerin paraya g¢evrilmesi ise
belirlenen siirecte bankalar tarafindan yapilmasi gereken islemlerin baslicalaridir. Fakat
yasanan siiregte bor¢lularin genelde borcun tutarina, kefiller ve borglularin s6zlesmede
yer alan imzalarina itiraz ederek siireci uzatmalari, borglu ve kefillerin dava agmasi veya
bankalarin agacaklar1 davalarda yatirmalari gereken har¢ ve masraflarin bankaya
olusturacagi ek maliyet, genelde agilacak dava siirecinde igleyecek olan yasal faizin
bankanin faizlerinden daha diisiik olmasi, davalarin ¢ok uzun siirmesi, rehinli menkul ve
ipotekli gayrimenkul teminatlarinin paraya ¢evrilme siirecinin uzun zaman almasi ve
piyasa degerleri iizerinden nakde donmelerinin genelde piyasa kosullar1 ve negatif algi
yiiziinden olduk¢a zor olmasi, yasal otorite tarafindan kesilen yliksek miktarli harg ve
masraflar bankalarin tahsili gecikmis alacaklarinin tahsili siirecinde karsilasabilecekleri
bazi 6nemli sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak tiim bu olumsuzluklara ragmen
bankalar yine de faaliyetlerine etkin bir sekilde devam etmek ve piyasa disiplinini
bozmamak adina kanuni siireler i¢inde gereken islemleri yiirtitmelidirler (Selimler 2006,
s. 41 & Yiicememis ve Sozer 2011,s. 44).

Kredilerin problemli duruma gelmelerinden sonraki takip ve tahsil siirecinde bankalar
bazen gerek olumlu gerekse olumsuz olarak baskaca banka ve finans kurumlarinin
etkilerine de maruz kalabilmektedirler. Baskaca bankalarin da ayn1 kredi miisterileri igin
yasal takip siireclerine baglamalari, malvarliklarina haciz koydurmalar1 islemleri veya
bankalarin borglarin tasfiye edilmesine dair gorligmeler yiiriitiilmesi ve anlasmaya
varilmasi esnasinda ortak bir noktada bulusulamamasi, tahsili gecikmis alacagin tasfiye
edilmesi siireci ve girisimlerini negatif olarak etkileyebilmektedir. Finalde her bir finans
kurumu kendi tahsili gecikmis alacagini tasfiye etmekle ugrasacagindan kredi
miisterisinden alacagi teminatlar1 da paraya ¢evirme hususunda 6biir bankalardan daha
cabuk hareket etmesi gerekecek, bagka bir bankanin bunu basarmasi durumunda ise diger
finans kurumlarin alacaklarini tahsil etme siirecleri ise gec kalacak veya engellenmis
olacaktir. Bu sekilde ortaya ¢ikan rekabet durumu i¢in Tiirkiye’ nin finans sektoriinde
kendisine yer bulan Istanbul Yaklagimi, belirtilen siirecin birlikte hareket edilmesi

sonucunda finalize edilmesi konusunda biiyiik 6nem tagimaktadir (Erkan 2015, s. 34).
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2.2.4 Bankalarn izledigi Tahsilat Yontemi

Mevcut yasal diizenlemeler 1s18inda sahis ve sirketler tarafindan kullanilan kredilerin
geriye 6denmeme siiresi doksan giinii gectiginde artik yasal takip islemleri baslayacaktir.
Belirtilen siirenin agilmasi ile birlikte banka tarafindan 6ncelikle idari takip islemlerine
baslanacak ve borgluya ihtarname gonderilecektir. Thtar sonras1 borcun belirtilen yasal
stirede 6ddenmemesi durumunda ise banka tercihen avukati araciligi ile once iletisim
kanallar1 ile temas kurmaya ve tahsilat yapmaya, miimkiin oldugunca da yeni bir 6deme
plan1 ile bor¢ yapilandirilmaya ¢alisacaktir. Ote yandan artik ihtarname sonrasi siirecte
gececek olan zaman diliminde alacaga isleyecek olan faiz temerriit faizi olacaktir. Idari
takip asamasinda borcun belirli bir plana baglaniyor ve 6deme alinabiliyor olmasi yasal
takip Oncesi siirecte banka agisindan ¢ok onemlidir. Ancak idari takip siirecinde de
tahsilat saglanamamasi durumunda yasal takip siireci ile birlikte artik icra takibine

baslanmaktadir.

Idari takip asamasi bankalarin heniiz icra takibine girismeden dnceki takip ettikleri asama
olup yasal takibe intikal etmis borg i¢in icra takibi baglatilmasi durumunda icra dosya ve
olursa dava masraflari, temerriit faizi, vekalet ticreti gibi masraflarda ekleneceginden
toplam borg rakami altindan kalkilmas1 daha da gii¢ olan tutarlara yiikselebilecektir. Ote
yandan gerek idari takip ve gerekse yasal takibe intikal etmis olan krediler Kredi Kayit
Biirosu kayitlarina da alindigindan ve diger bankalarca da goriileceginden borglularin
bankalarla olan iliskisi ve bundan sonraki dénemde finansal anlamda ekonomik hayati1 da

etkilenecektir (Gotlib ve dig. 2011).

a. Hukuk Siireci

Kullanmis oldugu krediyi 6deyemeyen ve artik bor¢lu sifati ile anilan miisteri ile iletisim
kanallar1 kullanilarak kredinin yeniden yapilandirilmasina, miimkiinse yeni teminatlar ile
banka alacaklarinin garanti altina alinmasina yonelik ¢aligmalar yapilmas1 yaninda idari
takip siirecinde olan krediler i¢in ilgili banka bazi durumlarda ve genellikle bir sefere
mahsus olmak tizere tahsili gecikmis krediyi yapilandirabilmekte ve miimkiinse de

temerrtit faizinin bir kismini almaktan vaz gegebilmektedir. Bu sekilde hareket edilmesi

29



ile borgluya saglanacak olan kolaylik sonucunda en azindan borcun asil nemli kismi igin
alacagm tahsilini bir bakima teminat altma almis olacaktir. Ote yandan problemli hale
gelmis olan kredilerin tahsilat siireglerinde bankalarin miisteri/borglular ile kuracaklari
iletisim kanallar1 ¢ok 6nemli ve degerli olmaktadir. Bu siirecte olusturulacak olan

muhtemel yeni vade secenekleri ise daha kisa siireler i¢in diizenlenmis olmalidir (Aktas

2000, 5. 17).

Tiim yasal takip siirecleri boyunca miisteri/borgluya saglanacak olan kolayliklarin asil
gayesi alacaklarini eksiksiz olarak ve olabilecek en kisa siirede tahsil edebilmek
olmalidir. Bunun i¢in de izlenen tiim politikalarin amaci olarak tahsil edilmek igin
ugrasilan bor¢ Oncelikle ddenebilir bir konuma ¢ekilmelidir. Bu konumda ise noterler
araciligi ile krediyi kullanan miisteri ve kefillerine gonderilecek olan ihtarname biiyiik
onem tagimaktadr. lgili finans kurumu tarafindan borcun éncelikli kilinmas1 ve temerriit
faizinin de isletilebilmesi icin her seyden once kredi kullandirilmasi asamasinda
miisteriden alinan genel kredi sézlesmesi ve diger evraklarin eksiksiz ve hatasiz bir
sekilde hazirlanmis olmasi hayati onem tasimakta, yine sonrasinda yapilacak ihtar
bildiriminin ilgili kanunlar uyarinca usuliine uygun olarak yapiliyor olmasi kanuni

zorunluluk olarak aranmaktadir (Akbulut 2003, s. 81).

Idari takip siireci boyunca tahsili gecikmis kredinin tasfiyesi igin borglularla yiiriitiilen
tim goriismelerin olumsuz sonuglanmasi, anlasma saglandigr durumlarda yapilacak
O0demelerin vadesinde tahsil edilememesi ve kredinin artik bu asamada tahsil edilmesinin
miimkiin olmadig1 sonucuna varilmasina ragmen hicbir sey yapilmadan, yasal takip
siirecine baglanmadan beklenmesi durumunda borglulara kars1 harekete ge¢mis olan
muhtemel diger alacaklilarin daha hizli davrantyor olmasi riski, borcun ileride kapatilma
ihtimalini diisliren asamalar olacaktir. Belirtilen nedenlerin ve ileride karsilasilacak
durumlarin 6nemine istinaden idari takip asamasi olarak tanimladigimiz bu agsamada tiim
siirecin yonetimi genellikle bankalarin hukuk birimlerinin takibinde olmakta, 6te yandan
islemlerin olabildigince hizli bir sekilde yiiriitiilerek bir neticeye baglanmasi ve tahsili

gecikmis alacagin eksiksiz tahsil edilebilmesi i¢in gerek ilgili subeler ve gerekse de banka
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genel miidiirliiklerinin siire¢le alakali tiim boliimleri koordineli ve tam koordinasyon

igerisinde ¢alismaktadirlar (Karamustafa 2013, s. 19).

Kanuni takip asamasina gegmeden Once banka alacagr i¢in artik yasal takip siirecinin
baslatilmasinin kagimilmaz bir duruma gelmis, yani gecikme yasayan 6demenin doksan
giinii gegmis olarak bulunmasi gerekmektedir. ilgili Finans Kurumunun 6demesi geciken
alacaginin tahsili bir an once saglanmasi gereken Oncelik saglanacak kredi durumuna
gelip muaccel olmasi igin bor¢lu veya bulunmasi durumunda kefillerine ilgili uyar1 metni
olan ihtarnamenin gonderilmesi gerekmektedir. Zira borcun oncelikli olmasinin yaninda
bor¢lu ve varsa kefillerin temerriide diisiiriilmesi, diger bir deyisle banka miisterilerinin
yasal siirelere ragmen bankaya olan bor¢larin1 6dememeleri durumu karsisinda temerriide
diisen borglu olabilmeleri igin kendilerine alacakli konumunda olan banka tarafindan
thtarname gonderilmis olmasi gerekmektedir. 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun
117°nci maddesi ile belirlenen “Muaccel bir borcun borglusu, alacaklinin ihtariyla
temerriide diiser” ifadesi de belirtilen zorunlulugu ortaya koymustur. Ote yandan
bankanin alacagini tahsil edebilmesi i¢in genel kredi soézlesmesinde imzasi olan
miisteri/bor¢lu, miisterek bor¢lu ve miiteselsil kefiller i¢in de 7201 sayil1 Tebligat Kanunu
uyarinca Noterlik araciligi ile yapilan ihtarnamenin ilgilisine ulastiginin muhakkak takibi
ve ihtarname serhi ile teblig edildiginin teyidi gereklidir. Sonrasinda ise eger gonderilen
thtarnameler ilgililerine teblig edilmis olmalarina ragmen yine de herhangi bir 6deme
veya sonug alinamadi ise artik kanuni takip ve yasal tahsil asamalarina devam edilmelidir

(Erkan 2015, s. 49 & 6098 sayili Tiirk Borg¢lar Kanunu).

“Kredilerin Smiflandirilmasi ve Bunlar i¢in Ayrilacak Karsiliklara Iliskin Usil ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik” in 5’inci maddesindeki tanimi ile bahse konu alacaklar nitelikleri
geregi “donuk alacaklar” seklinde kabul edilmistir (Karamustafa, 2013:19). Bankalarin
elinde problemli bir kalem olarak duran sorunlu kredilerin tasfiyesi siirecinde bagvurulan
ve profesyonel bir yol olarak goriilen diger bir segenek ise tahsili gecikmis alacagin Varlik
Yonetim Sirketlerine devri ve bu sirketler tarafindan tahsilidir. Varlik Yonetim Sirketleri,
giiniimiizde daha sik olarak karsilastigimiz, 6zel ya da kamu kaynakli olabilen, asil amaci;

finans kurumlari i¢in arik problem olusturan tahsili gecikmis risk ve varliklar1 devir alarak
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tasfiye siirecini etkin bir sekilde yoneterek yeniden ekonomiye geri doniisiinli saglayan,
ekonomik canlilig1 arttiran, kredilerin geri doniisilinii en iyi seviyeye yiikseltmeye ¢alisan
ve ayn1 zamanda da bankacilik ve finans piyasasindaki sorunlu hale gelmis varliklari artik
ilgili piyasasinda kabul goren ve artik ticari sartlarda pazarlanabilir ve karsiligi olan
irlinlere dontistliriilerek 1lgili piyasasinin ve belirtilen iiriinlerin yeniden islerlik
kazanmasi i¢in ¢aba gosteren ve sermayedarlarina getiri saglamay1 amaglayan piyasanin

onemli aktorleridir (Oy 2009, s. 63 & Karamustafa 2013, s. 19).

b. Bilan¢oya ve Karhihiga Etkileri

Finansal krizlerin en Onemli gostergelerinden biri de banka bilangolarindaki aktif
kalitesinin problemli hale gelen krediler nedeni ile bozulmasidir. Genellikle belirtilen bu
aktif'kalitesindeki olumsuz degisiklik, varliklarin piyasada yer alan degerlerindeki azalma
sonucunda sorumluluklarini yerine getiremeyecek sekilde nakde ¢evrilememesi olarak
meydana gelmektedir. Finansal kurumlarin bilangolarinin incelenmesi sonucunda; nakdi
kredilerin tasfiye olunacak alacak hesaplarina aktarimi sonrasinda meydana gelen aktif
kredi tutarlarindaki diisiis; tasfiye olunacak alacak tutarlarinda artisa ve sonucunda da
karsilik ayrilmasina ve de 6zel karsiliklarin sayisinda yiikselis olmasina neden olacaktir.
Netice itibari ile banka bilancolarinda ortaya ¢ikacak olan bu negatif gostergeler; aktif
kalitesinin bozulmasina ve banka karliliklarinin diismesine, kot krediler de denilen
tasfiye olunacak alacaklarm, yani batik kredilerin iyi/canli kredilere olan oraninin
yiikselmesine ve bu gelismelerin dogal sonucu olarak da sermaye yeterlilik oraninda

diisiis gézlenmesine neden olacaktir (Erkan 2015, s. 34).

Tahsili gecikmis krediler, tahsilat siirecleri boyunca herhangi bir zamanda kismen ya da
tamamu ile tahsil edilene ve/veya tahsilat siireclerinde yasanan olumsuzluklar nedeni ile
artik tahsil edilemeyecegine kanaat getirilinceye kadar banka bilangolarinda karsilik
ayrilmis olmalar1 nedeni ile bankaya ilave maliyet yaratmaya devam edeceginden banka
karliligin1 da diisiirecek sekilde baski olusturmaya devam edecektir. Ote yandan tahsili
gecikmis krediler i¢in ayrilan bu karsiliklarin bir yandan kar1 azaltici etkisi olsa da ote

yandan piyasanin geneli agisindan finansal risklerin en diisiik seviyeye indirilmesi
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bakimindan olmasi gereken ve Onemli bir uygulama olarak karsimiza ¢ikacaktir

(Yiicememis ve Sozer 2011, s. 45).

30 Haziran 2001 tarihli 24448 sayili resmi Gazetede “Bankalarca Karsilik Ayrilacak
Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayrilacak Karsiliklara
Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik” in 10” uncu maddesinde belirtildigi iizere
tasfiyeye tabi tutulacak alacaklar i¢in hesap gruplarinda yer alan tahsili gecikmis kredi
bor¢lularindan  faizlerin nakden tahsil edilemedigi durumlarda gelir olarak
belirtilemeyecegi, faizin tahakkuk ettirilemeyecegi ve faiz reeskontu yapilamayacag ileri
strilmustiir (Selimler 2006, s. 42).

Bankalarin genellikle y1l sonlarinda agikladiklari kari, kredilerin tiirlerine gore uygulanan
reeskont ve tahakkuklar yiiziinden ilgili miktar kadar daha az goriinecektir. Bu yerinde
uygulamanin nedeni ve arkasinda yatan mantigi, bankalarin elde etmedigi karlilik ve
gelirlerini oldugundan daha fazla gostermesi, mali durumunun yaniltict olmasi ile Banka

Sigorta Muamele Vergisi 6denmesinin 6niine gegmesi olacaktir (Erkan 2015, s. 35).

Bankalarin ¢esitli kaynaklardan ve 6zellikle de topladiklart mevduatlar araciligr ile elde
ettigi kaynaklarindan kullandirmis oldugu kredilerin problemli hale gelmesi ile birlikte
artik tasfiye olunacak alacak hesaplarina alinmasindan sonra banka tarafindan eger bu
riskler tasfiye edilemezse faiz, masraf ve komisyon kayiplarinin yasanmasi kaginilmaz
olacaktir (Suadiye 2006, s. 14). Kredilerin takip hesaplarina ge¢mesinden sonra bu
kredilere 6zel karsilik ayrilmakta, bahse konu karsiliklar daha sonra gider olarak
yazilmakta ve ayrilan biitiin karsiliklar bir yandan giderlerin artmasina neden olurken 6te

yandan karsiliklarin da azalmasini saglamaktadir (Selimler 2006, s. 43).

C. Sermaye Yeterliligine ve Likiditeye Etkileri

Yasal takibe intikal eden krediler, riskli duruma gelen kredi olmalar1 nedeni ile sermaye
yeterliligi oranim1 olumsuz anlamda etkilemektedir. Bahsedilen oran ayni zamanda
bankalarin belirlenen zaman dilimindeki risk seviyesi hakkinda bilgileri gosteren bir

gostergedir (Yiicememis ve S6zer 2011, s. 45). Banka ve finans kurumlart i¢in yapilacak
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denetimlerde izlenecek ilk adim, iizerlerine aldiklar1 total kredi riskinin kontrol
edilebiliyor ya da kisitlanabiliyor olmasidir ki bu durum bir bakima sermaye yeterlilik
orani uygulamasinin da asil gayesini tasimaktadir. Sermaye yeterlilik oran1 asgari yiizde
8 olarak tespit edilmis olmakla birlikte ilgili makamlarin tespit edebilecegi daha yiiksek
bir oranda belirlenmesi de miimkiin olabilecektir (Selimler 2006, s. 46). 31 Aralik 2018
doneminde Bankacilik sektorii sermaye yeterlilik oran1 6zet olarak Sekil-2.1 de

belirtilmistir.

Sekil 2.1: Sermaye yeterliligi oram gelisimi

Sermaye Yeterliligi Oraninin Gelisimi
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F 15
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Yasal Ozkaynak Risk Agirlikh Varliklar Sermaye Yeterliligi Orami {Sag Eksen}

Tirk Bankacilik Sektdrinin sermaye yeterliligi orani Aralik 2018 déneminde
%17,27 olarak gerceklesmistir.

Kaynak: BBDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri — Aralik 2018 Raporu

Bu oran asgari yiizde 8 olarak belirlenmis olsa da diizenleyici otorite olan BDDK
tarafindan idari karar ile bu oranin asgari yiizde 12 olarak belirlenmesi hedeflenmektedir
(Altintas 2018, s. 128).

Ote yandan sermaye yeterliliginin gereklerinden birisi de sermaye, risk faktorleri ve
aktifinin ol¢iilmesini gerekli kilar. Bankalarin kredi zarar karsilik kararlar i¢in banka ve
sermaye yeterlilik orami dogrudan ilintili olup sermaye yeterliligi konusundaki

diizenlemeler kredi zarar karsiliklari i¢in de dogrudan etkilidir (Erkan 2015, s. 36).
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Problemli hale gelmis olan krediler, bankalar1 da tatmin edecek diizeyde bir degerleme
ile devir edilebildigi durumda hem bankalarin bu devirden dolay1 gelecek olan gelir ile
birlikte sermaye yeterlilik oran1 ve gelirleri artacak hem de bilancolarinda yer alan
problemli kredilerin seviyesi diisecektir. Bilangolarinda gergeklesecek bu olumlu degisim
ile de sermaye yeterliligine olumlu anlamda etkisi olacak varliklar yiikselecegi gibi risk

agirlikli olan varliklar1 da daha az olacaktir (Selimler 2006, s. 46).

Likiditeye olan etkileri degerlendirildiginde; Bankalarin yasa geregi tstlendikleri
yiikiimliiliiklerini siiresinde yerine getirebilmeleri icin ellerinde bulundurduklari
mevduatlarinda nakde donmesi kolay ya da nakit finansal araglar bulundurmaktadirlar.
Bir finans kurumu, miisterileri ve yasal otoritelere karsi her an yerine getirmesi
gerekebilecek olan taahhiit ve yiikiimliiliiklerini gergeklestirebilecegi sekilde finansal
araclar1 elinde bulundurmuyorsa artik bir likidite riski vardir denilebilecektir. Likidite
riskinin ortaya ¢ikmasi ¢ogunlukla bankalarin elinde bulunan kisa vadeli olusturulan
varliklariin karsisinda yer alan kisa vadeli sorumluluklarini kargilayamamasi gibi bir

durum oldugunda ortaya ¢ikmaktadir.

Ozellikle Tiirkiye’de kisa siireli mevduatin hakim oldugu kaynak yapisindan dolayz,
faizde yasanacak gelismelerden etkilenecek olan pasiflerin ortalama vade siiresinin faize
kars1 hassas olan aktiflerin ortalama vade siiresinden daha kisa olmasi neticesinde, faiz
oranlarinda gerceklesebilecek azalislarin bankacilik sektoriinli pozitif anlamda, artiglarin
ise negatif anlamda etkileyebileceginden s6z etmek miimkiin olacaktir (Selimler 2006, s.

47).

Bankalarin yiikiimliiliiklerini yerine getirme zamam geldiginde likiditeye olan
ihtiyaglarmin nedenleri; mevduat vadelerinin genelde lay ile 3 ay arasinda yogunlasmasi,
miisterilerinden topladig1 bir kisim mevduatin ise doviz cinsinden olmasinin yarattigi kur
riski ve de bankalarin yurt i¢i ve yurt dis1 tlim miisterileri, kurum ve kuruluslara kars1 olan
taahhiitlerini vaktinde yerine getirme yiikiimliiliikleri sayilabilir. Ote yandan yiikiimliiliik
zamani ile birlikte bankanin aktif olan bir tarafinin tasfiye olunacak alacaklarina tabi

olmas1 da yine ilgili banka a¢isindan daha da artan bir likit ihtiyacinin olmasina sebep
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olacaktir. Bunun baslica nedeni de bankanin siiresinde geri donmesini planladig kredi
O0demelerinin vadesinde 6denmemesi nedeni ile bankalarin artik geri donmeyen bu
kredinin yaninda bir de bu tutar kadar karsilik ayirmak zorunda kalacak olmasidir.
Bahsedilen durumun gergeklesmesi ile 6zellikle banka krizlerinin varligt durumunda ve
bankanin elinde bulunan aktiflerinin biiylik kismini menkul kiymetlere ayirmis olan
bankalarin belirtilen kiymetlerin piyasa kosullarindan dolay: diisiik bedellerden nakde
dontistiiriilmesi nedeni ile bankalar gelirlerinden kayip yasanmast durumu ile
karsilasirken 6te yandan da artik yilikselen kaynak ihtiyaglart nedeni ile daha yiiksek
maliyetler ile bor¢lanmak zorunda kalacaklardir (Erkan 2015, s. 38).

d. Sorunlu Kredilerin Banka Maliyetlerine Etkileri

Bankalar tarafindan miisterilerine kullandirilan kredilendirme islemlerinde g6z oniinde
bulundurulmasi gereken en 6nemli kriterlerden bir tanesi de kredilerin risklilik oranlari
arasinda bir denge gozetmeleridir. Biraz daha acacak olursak bankalar kredilendirme
stirecinde az riskli olup karlilig: diistik olan krediler ile yiiksek riskli ve ayn1 derecede de
yiiksek getirisi olan krediler arasindaki dengeyi iyi saglayarak ne piyasada yer alan
firsatlar1 kacirmali ne de tizerlerine alacaklar1 fazla riskler ile 6demeler dengesinde bir
bozulmaya yol agmalidirlar. Bu kapsamda degerlendirildiginde riski yiiksek olan krediler
ve problemli duruma gelmis olan kredilerin bankalara bazi1 6nemli maliyetleri olmaktadir.

Bunlar (Selimler 2006, ss. 48-49 & Karamustafa 2013, s. 13);

Problemli hale gelen kredilerin artik kredi risk ve hukuk birimlerinde profesyonel
ekiplerce takip edilmesi gerektiginden maliyeti yliksek bir siire¢ s6z konusu olacaktir,
Diizenleyici otoritelerce belirlenen 6zel karsiliklar nedeniyle 6nemli bir maliyet
kalemi olusacaktir,

Piyasada itibar kayb1 ve bu durumun etki edecegi olumsuz gelismeler olacaktir,
Problemli hale gelen krediler icin baslatilacak olan yasal takip islemleri nedeni ile

idari nitelikteki tiim harcamalar da artar,
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Vi.

Vil.

viii.

Sorunlu hale geldigi i¢in tahsili geciken kredilerin anapara ve faiz 6demeleri baskaca
getirisi olacak muhtemel alternatif kredilere yonlendirilemedigi i¢in gelir kaybi
yasanir,

Tahsili gecikmis kredi orani artan bankalar eski davranis kaliplarindan daha fazla
tedbirli davranma ve getirisi diisiik ancak daha az riskli kredilere yonelme egilimine
gireceklerinden bankanin bliylimesine olumsuz yansiyacak olan bu durumun
personeller iizerinde yaratacagi olumsuz etkisi verimliligi diisiiriir,

Bankanin is akisinda meydana gelecek olan aksama nedeni ile tiim personelin vaktini
pazarlama ve para getirici iglere ayirmasi yerine tahsili gecikmis kredilere enerji
harcamasi verimliligi diisiirtir,

Bankalarin gerek ulusal ve gerekse uluslararasi piyasalarda yer alan notunun negatif
yonde etkilenmesi ve kredibilitesi i¢in asag1 yonlii etki etmesine, bu nedenle de ileride
ihtiyact olacak kaynak maliyetlerinin yiikselmesine ve oOzellikle uluslararasi
piyasalarda bor¢lanmasina olumsuz anlamda etki eder,

Bankalarin karliliklari, sermaye yapisi, aktif-pasif yonetimi ile sube karliliklar
iizerinde olumsuz etkide bulunur,

Bankalarin nakit akisinin diismesi ve likiditelerinin olumsuz etkilenmesi nedeni ile

likidite agiklar1 olusur.

Bagslica gorevi piyasaya kredi saglamak ve bu yolla da kar saglamak olan bankalar i¢in
kullandirmis olduklar1 kredileri olmasi gereken zamanda tahsil etmeleri ve kredilerini
sorunlu hale gelmeden ve yukarida belirtilen ek maliyetleri dogurmadan tahsil
edebilmeleri  oOzellikle oOnemli ylkiimliliikleri olan mevduat Odemesi gibi
sorumluluklarini da eksiksiz yerine getirebilmeleri bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir
(Erkan 2015, s. 39).

e. Sorunlu Kredilerin Bankacilik Sektoriine Etkileri

Genel olarak yasal takibe intikal etmis kredilerin oraninin biitiin kullandirilan kredilere
olan oraninin yiizde 5 civari seviyelerde bulunmasi olagan karsilanmakla birlikte bu

oranin yiikselen bir trendte olmasi da bankacilik sektdrii acisindan riskli bir goriiniim
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olarak goriilmektedir. Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkeler i¢in genellikle finansal
krizlere olan hassasiyeti ifade etmekte basvurulan modellerden bir tanesi de bankacilik
sisteminin zayifligidir. Bu modelin Sl¢iilmesi islemi ise bankacilik sektoriinde yer alan
toplam problemli duruma gelmis kredilerin biitiin aktiflere oranlamasi sonucunda

bulunmaktadir (Selimler 2006, s. 50 & Karamustafa 2013, s. 13).

Sekil 2.2: Takipteki kredilerin yillara gore degisimi

Takipteki Krediler
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36
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W Tilketid Kredileri ve Kredi Kartlan Kobi Kredileri M Ticari Kredi

Aralik 2018 dénemi itibariyla takipteki kredilerin {brit) tutari 97 milyar TL dir.

Kaynak: BBDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri — Aralik 2018 Raporu

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde bankacilik sektorii dinamiklerinin iizerinde
bulundugu kaygan zemin, ulusal ve uluslararas1 miisteri ve piyasalara verecegi olumlu
mesaj ve giiven konusunda ciddi sorun tegkil edebilmektedir. Giivensiz ortamin yarattig
bu gerilim nedeni ile de miisterilerin bankalarda olan mevduatlar1 konusunda tedirgin
olmalari, yurt disindan gelen para trafiginde olumsuz etkiler yaratmasi ve gelismekte olan
bu tiir {ilke piyasalarinda faaliyette bulunan yabanci yatirimcilarin iilkeden ayrilmalarina

neden olabilecek tercih edilmeyen olaylarin meydana gelmesine neden olabilmektedir.
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f. Sorunlu Kredilerin Reel Sektore Etkileri

Finans piyasalarinda daralmaya sebep olan 6nemli nedenlerden biri de artma egilimine
giren problemli krediler ve bankacilik krizleridir. Ozellikle bankalarin ekonomi ve finans
sistemi lizerinde onemli etkilerinin oldugu iilkelerde, bankalarin tahsili gecikmis kredi
miktarindaki artisa paralel olarak finansal durumlarini diizene sokmak amaci ile
borglularindan olan alacaklarini bir an 6nce tahsil etmek ve 6te yandan zor duruma diisen
borglularina yeni kredi kullandirmada isteksiz sekilde davranmalart durumunda finansal
sistem ve genel anlamda da ekonominin durgunluga girmesine ve daralma yasamasina

sebep olabilmektedirler (Karamustafa 2013, s. 14).

Bankalar bir yandan iilkelerde meydana gelen krizlerin i¢inde barindig1 alan olabildikleri
gibi 6te yandan da baz iilkelerde meydana gelen krizlerden en fazla etkilenen sektorler
olarak da ortaya ¢ikabilmektedirler. Bankacilik sektorii ile reel sektoriin yakin etkilesim
icerisinde olmasi, herhangi biri iizerinde etkili olan krizin digerine de yakindan etki
etmesine neden olmaktadir. Boyle durumlarda krizlerin ilk olarak bankalar1 etkilemesi
durumunda kredi arzindaki diisiis ve dogal sonucu olarak kredi maliyetlerinin artmasi reel
sektor lizerinde dogrudan olumsuz etki yaratmakta, ayrica daha 6nce kullandirilmis olan
kredilerin geri ¢agrilmasi da banka miisterilerini nakit sikisiklifina diismesine neden
olmaktadir. Her iki sektoriin birbirine olan bu siki bagi nedeni ile firmalar ve reel sektoriin
sahip olacag gii¢lii ve iyi bilangolar ayn1 zamanda bankalarinda giiclii ve saglikli birer

bilangoya sahip olmasini saglayacaktir (Selimler 2006, s. 118).

Belirtilen bu yakin iligkinin 6rnegi Tiirkiye’ de yasanan Subat 2001 krizi ve oncesindeki
birka¢ aylik donemde yaganan olumsuz siire¢ gosterilebilir. 2000 yilinin sonlarinda yasal
takibe intikal eden kredilerin toplam kredilere olan orani yiizde 10 civari iken bir yil
sonrasinda yiizde 30 seviyelerine kadar yiikselmistir. Bu olumsuz tablo yaninda bankalar
likidite darhigina diismiis ve odeme sikintist ¢eken firmalarin yaninda yer alarak
ekonomiyi diizliige ¢ikarma cabasinda olmak yerine daha once kredi teminatina aldiklari
mallarin nakde ¢evrilmesi yoniinde tercihte bulunmuslar ve bu gelismeler sonucunda da

zor durumda olan borglularin kendini toparlamalari1 olduk¢a zorlagsmustir.
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Belirtilen donemdeki diger gelismelere bakildiginda issizlik oranmin ciddi oranda
arttigini, imalat sanayi ve kapasite kullanim oraninin biiylik o6lciide geriledigini
goriilmektedir. Ekonominin gdstermis oldugu bu hareketlerden bankacilik sektoriinde
meydana gelen krizlerin ve buna paralel olarak yiikselen problemli kredilerin ilgili sektor
ve bankalarda ve nihai olarak da reel piyasalar ve iilke ekonomisi iizerinde nasil etkide

bulundugu tiim agiklig1 ile ortaya ¢ikmaktadir (Karamustafa 2013, ss. 14-15).

Bankalarin faaliyetleri esnasindaki ana amaclar1 kullandirdiklart kredileri zamaninda
tahsil etmektir. Bunu gergeklestiriyorken de miisterileri ve reel sektoriin faaliyetleri ve
likiditeleri ile karliliklarina herhangi bir olumsuz miidahalede bulunmadan, 6te yandan
da kredilerinin tahsili asamasinda kendi likidite risklerini dikkate alarak kredileri heniiz
problemli duruma gelmeden tahsil ediyor olmalar1 ¢cok dnemlidir. Aksi durum borglu
duruma gelen firmalarin finansal anlamda zor durumda kalmalarina, likidite sorununun
dogmasina, bor¢ ddeyebilecek yeterlilik ve ekonomik giice sahip olamamalar1 nedeni ile
kredi 6demelerinde aksamalara ve dogal sonucu olarak da kullandirdiklar: kredileri tahsil

edemeyen bankalarin da ayni1 sekilde likidite problemi yasamasina neden olacaktir.

Yasanacak bu dongii ise ekonomik krizlerin dogmasina, reel sektdr ve bankacilik
sektoriinde daralma ve durgunluga neden olacaktir (Erkan 2015, s. 40). Bahse konu
olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasit durumunda ise banka ve finansal kurumlar hem
imajlarin1 hem finansal durum ve likiditelerini diizeltmek, bankacilik sektorii ve iilke
ekonomisini canlandirmak ve giiven duygusunu zedelememek adina artik tiim tedbirlere
ragmen problemli hale gelmis olan tahsili gecikmis kredilerini yapilariin disina

cikarmak isteyeceklerdir.

2.3 SORUNLU KREDILERIN GECMIiSi VE COZUMLENMESINE YONELIK
ORTAYA CIKAN YAKLASIMLAR

Diinyada artik iyice yayginlasan ekonomik gelismelerin de etkisi ile finansal piyasalarda
meydana gelen serbest hareketlerin sonucu olarak ekonomi ve bu ekonomilerde barinan
mali kuruluslar da kendi iilkelerinin disina ¢ikmis ve 20. yy’in sonlarindan baslamak

lizere sermaye de iilkeler arasinda hareket eder hale gelmistir. Bu serbest piyasa
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hareketleri ile tiim gelismekte olan iilkeler gibi Tiirkiye’de de meydana gelen beklenti;
tasarruflarin artmasi, istihdam ve milli gelir gibi kalemlerin yaninda biliylimenin de
artmasi ve iilke refahi ve milli gelir kalemlerinin artmasi iken ne yazik ki beklenen etkiyi
yaratmasi bir yana tam aksi yonde tasarruf oranlar1 azalmis, 6deme dengelerindeki agik
artmis ve tiim bunlara bagli olarak da artis gosteren finansal hassasiyet nedeni ile bagkaca

yeni krizlerin olmasi kaginilmaz hale gelmistir (Karamustafa 2013, s. 31).

Tiirkiye i¢in Kasim 2000 ve Subat 2001 krizleri akabinde bankalarin 6denmis sermayeleri
problemli kredilerdeki artisla birlikte biiylik Ol¢iide azalmis ve mali agidan yapilari
bozulan bankalarin biiyiik kisminin yonetimi TMSF’ye ge¢mistir. Degerlendirmede baz
yili 1990 olarak alinirsa; belirtilen donem igin aktif toplami 170.3 milyon TL, mevduat
95.3 milyon TL krediler 80 milyon TL seviyelerinde iken 2000 yilina gelindiginde
belirtilen kalemlerin siras1 ile 104.1 milyar TL, 58.9 milyar TL ve 31.8 milyar TL’ ye
yiikseldigi goriilmiistiir. Tahsili gecikmis kredilerde meydana gelen artis ve etkilerine
bakildiginda ise kredilerin bankacilik piyasasinin toplam aktifleri igerisindeki orani yiizde
47°den yiizde 33’e diismiis, ayn1 dogrultuda olmak tizere kredilerin toplam mevduata
orani ise yiizde 84’ten yiizde 51° diismiistiir. Ote yandan kullandirilan kredilerden
saglanan faiz gelirlerinde ise yiizde 69,2 olan oranin ylizde 38’e kadar diislis oldugu
gozlemlenmistir. Bir baska tespit olarak da 1990 yilinda yasal takibe intikal eden
kredilerin kabul edilebilir oran1 yiizde 5 civari iken bu oranin 2000 yilinda yiizde 11,5’a,
2001 yilinda ise yiizde 37,4’ye kadar ¢iktig1 goriilmistiir (Karamustafa 2013, ss. 37-38 &
Sahbaz ve Inkaya 2014, s. 70).

1980 ve sonras1 donemde takip edilen ekonomik politikalar, yiiksek seyreden enflasyon
etkisi, donem donem meydana gelen ekonomik krizler, faiz, dovizde meydana gelen
hareketlilik ve riskin artmasi, kredi maliyetlerinin artmasi gibi nedenler problemli
krediler sorununun dogmasina neden olmustur. Yasanan bu gelismeler sonrasi meydana
gelen 2001 krizi sonrasinda ise BDDK karsisinda nerede ise toplam kredi portfGyiiniin
licte birine yakinini olusturan 6zel bankalar tarafindan tahsil edilemeyen krediler, kamu

bankalari tarafindan tahsil edilemeyen krediler ve TMSF tarafindan el konulmus olan bazi

41



0zel bankalarin baglantili bor¢ verme yontemlerinden olusan tahsili gecikmis kredi

problemleri ile yiiz yiize kalmistir (Sahbaz ve inkaya 2014, s. 71).

Belirtilen krizlerin etkileri azalmaya basladiktan sonra 6zellikle 2001 sonrasi donemde
artik piyasanin ve bankalarca kullandirilan kredilerin normal seyrine donmeye baglamasi
ile bankalarin aktiflerindeki kredi pay1 ve kredi hacmi de artig gostermistir. Problemli
krediler tarafinda ise her ne kadar siyasi ve ekonomik konjonktiire gore degiskenlik
gosterse de bankalar tarafindan yeterli diizeyde karsilik ayrildig: i¢in problemli krediler
artik risk yaratmayacak veya en azindan ortaya cikacak riskin kontrol edilebilmesine

olanak saglayacak seviyede olmustur.

Problemli kredilerin ¢oziimiinde ise degisik yontemler uygulamaya konulmaya calisilmis
olup ilk olarak 1990’larda reel sektor tarafinda yasanan ekonomik krizin atlatilmas1 amaci
ile ortaya ¢ikan ve tiim llkelerde gelistirilmeye calisilan yeni yontemler i¢in referans
alman Londra Yaklasimi, buna paralel olarak Tiirkiye’ de yine bu yaklasimdan
esinlenerek ortaya atilan Istanbul Yaklasimi ve son olarak Istanbul yaklagimi sonrasi
ortaya ¢ikan Anadolu Yaklasimi ile birlikte artik tiim iilkelerde bu alanda ihtisaslasan ve

Tiirkiye’de de ortaya ¢ikan “Varlik Yonetim Sirketleri” olmustur.

Diizenleyici otoritelerce hazirlanan yasal diizenlemeler ile banka ve finansal kuruluglar
ile tahsili geciken kredi borglularinin bulugmasi ve tahsili gecikmis kredilerin tekrar
yapilandirmaya sokularak piyasadaki bor¢ yiikiiniin miimkiin oldugunca azaltilmas1 ve
tiizel veya gercek kisilerin borglarinin tasfiyesi ile ekonomiye yeniden geri doniislerinin

saglanmasi hedeflenmistir (Oy 2009, ss. 63-64).

Bankalar, tahsili gecikmis alacak haline gelen ve finansal tablolar1 i¢in artik yiik olmaya
baslayan, karlilik durumlarim1 6nemli 6l¢iide etkileyen, karsilik ayirma veya baskaca
kanallar yolu ile topladiklar1 mevduat ve bagkaca yatinmlarini verimli
degerlendirmelerine engel olan, biliylime ve istikrarli olma durumlarini negatif yonde

etkileyen problemli hale gelmis kredilerden; Londra Yaklasimi, Istanbul Yaklagimi ve
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Anadolu Yaklagimi ile artik finansal sistemin vaz ge¢ilmez oyuncusu durumuna gelen

Varlik Yonetim Sirketleri araciligi ile ¢6ziime kavusturulmaya calisilmistir.

2.3.1 Londra Yaklasim

Bu yaklasim, finansal sorun yagsanan kredilerin yeniden yapilandirilmasi hususunda
bilinen ve uygulanan en yaygin yaklasimdir. Finans sozliiklerinde gegen tanimina
baktigimizda ise “ Nakit akiginda problem yasayan misterileri i¢in Londra Bankalarinca
uygulanan yaklasim” olarak belirtilmistir. Hukuki agidan herhangi bir yaptirim giicii ve
zorunlulugu olmamakla birlikte 1970’1l yillarda Ingiltere Merkez Bankasinca ilk defa
uygulamaya konularak mali bakimdan problem yasayan isletmelerin borglarini yeniden
diizenlemeleri amagclanmistir. Belirtilen donemde Ingiltere’de faaliyet gdsteren ticari
bankalar problemli hale gelmis olan kredilerini artik ¢éziime kavusturabilmek amaciyla
zaten bazi kurtarma ve ¢Oziim birimleri kurmuslardir. Devam eden siirecte de bu
kredilerin ¢oziimiine katki saglamasi amaci ile Ingiltere Merkez Bankasi tarafindan
herhangi bir baglayiciligi olmayan “Londra Yaklagimi” nin uygulanmasina karar

verilmistir (TBB 2002, s. 11).

Londra Yaklasimu ile her ne kadar Ingiltere Merkez Bankasi’nin ilgili bankalar {izerinde
herhangi bir yaptirim ve zorlama giicii olmasa da banka ve finans kurumlarina finansal
sorun ve 6denmeyen krediler ile karsilagtiklarinda borglu firmalara karsi nasil hareket
edebilecekleri hususunda yol gosterilmeye calisilmistir. Londra Yaklasimi’nin
uygulanmasina karar veren ticari bankalar yasadiklar1 finansal kayiplar1 en az seviyeye
cekmek icin ugras verirken, sistemin ydnetimini {istlenen Ingiltere Merkez Bankasi ise
krizin daha da fazla biiylimemesi ve ekonomide yasanabilecek kayip artisinin Oniine
gecme amacindadir. Bu yaklagim i¢in herhangi bir yasal prosediir veya bagkaca herhangi
bir unsurun 6tesinde aslinda kosul igermeyen bir hayatta kalma amacina hizmet eden bir
yapt oldugu sdylenebilecektir. Yapinin zorunlu iglincii tarafi olan bor¢lu firmalar
acisindan ise igerisine diistiikleri finansal zorluklardan kurtulabilmek ve hayatlarina

devam etmek amacinda olmalar1 kadar dogal bir talep olmayacaktir.
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Belirtilen siireclere bakildiginda Londra Yaklasimi i¢in sayilabilecek baslica unsurlari

siralamak gerekirse;

a. Alacakli finans kurumu her iki tarafa da sunulacak olan bilgiler 1s18inda ilgili
bor¢lunun uzun dénemde hayatina devam edebilecegine dair bilgilere sahip olmak
durumundadir.

b. Alacakli finans kurumu, ilgili bor¢lunun diismiis oldugu finansal zorluk nedeni ile
ortaya c¢ikacak olan resmi iflas siirecini isletmek yerine baskaca ¢6ziim yollarini
denemek icin istekli olmalidir.

c. Borglu firma ile ilgili yapilacak olan analiz siirecinde ilgili firmanin tiim miisteri,
tedarik¢i ve alacaklilar1 ile arasindaki giiven iligkisini siirdiirme iradesi
bulunmalidir.

d. Yapilan tiim tespitler sonucunda isletmenin finansal ag¢idan desteklenmesinin
uzun dénemde faydali ve karli olup olmayacagi tespit edilmelidir.

e. Belirtilen tiim bu galigmalarin yonetilmesi ve koordinasyonu i¢in liderlik edecek
bir banka belirlenmelidir.

f. Ydritilen siire¢c sonunda alacaklilarin ilgili bor¢lunun hayatini devam
ettirebilecegi hususunda hemfikir olmasi durumunda uzun dénemli mali destekte

bulunulmasi uygun olacaktir.

Londra Yaklagimi’nin uygulamadaki basarist 1990 yilinda yasanan durgunlugun
asilmasinda c¢ok olumlu etki yaratmis ve bir¢ok isletme bu sayede hayatina devam
edebilmistir. Bu yaklasim ile birlikte ilgili banka, isletme ve diger alacakli olan finans
kurumlar i¢in ortak bir ¢éziim yolu bulunabilmis ve hayatlarina devam edebilen
isletmeler ile birlikte liretim kapasitesi ve baglantili olarak istthdam olumlu olarak
etkilenmistir. Ingiltere Merkez Bankasi herhangi bir miidahalede bulunmadan kredi
takiplerinin uygulanan Londra Yaklagimi ile basarili bir sekilde ¢oziime kavusmasi
saglanmistir (Sevilengiil 2001, s. 52). Ote yandan bu yaklasim i¢in alacaklilar arasinda
ortak bir karara ulasmak konusundaki zorluklar ve borclu isletmeleri siire¢ igerisinde

alacaklilarin baskisindan kurtaracak bir yontem olmamasi nedenleri ile bazi elestiriler
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getirilmistir. Ekonomide yasanan benzer sikintilar nedeni ile Tirkiye’de de Londra

Yaklasiminin uyarlanmis hali olarak “Istanbul Yaklasimi” isimli yontem uygulanmistir.

2.3.2 Istanbul Yaklasimm

Istanbul Yaklasimi seyrine baktigimizda ilk olarak 2000 yilinin Kasim ve 2001 yilinin
Subat ayinda ortaya ¢ikan krizler sonrasinda 6zellikle ciddi anlamda varlik kayb1 yasayan
ve bunun sonucu olarak da olagan dis1 bor¢glanmak zorunda kalan igletmeler i¢in kaynak
yaratilmasi amacini tasidigi soylenebilir. Bu yaklasim ile o donem IMF’den borg¢ alinan
3 Milyar USD tutarindaki kaynak ile banka sermayeleri bir denge seviyesine ¢ekilmeye
calisilmig ve saglanan bu kaynak artisinin yaklasik yiizde 60’1 2003 yilina kadar
isletmelere kredi olarak dagitilmistir. Saglanan yeniden yapilandirma siireci ise Londra
Yaklasimi’ndan ilham alinarak dizayn edilmistir. 2001 yilina gelindiginde Tiirkiye’de de
piyasalarin resesyona girmesi sonucu issizlik de artmaya baslamis, iiretimde kapasite
yiizde 62’lere kadar gerilemis ve GSMH yiizde 9,5 oraninda daralmistir. Tiim bu
gelismeler sonucu isletmeler de artan oranda problemli kredilere sahip olmaya baslamis
ve bankalarin da yasal takibe intikal eden kredilerdeki orani artis gostermistir. Yasananlar
sonrasi ortaya ¢ikan kriz ortaminda meydana gelen olumsuz geligsmeler sonrasi finans
piyasasinin aktorleri de ortak bir ¢éziim arayist bulma konusunda c¢aligmalara baglamis
ve sonucu olarak da Finans Uretim Damgsma Kurulu kurulmustur. 21 Agustos 2001
tarthine gelindiginde artik finans sektorii ile reel sektoriin ortak bir noktada bulusmasinin
gerekliligi izerinde mutabik kalinmig ve Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankacilik Denetleme

ve Diizenleme Kurumu ile koordineli bir sekilde ¢alisma yoniinde karar almistir.

Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S., T. Garanti Bankas1 A.S., Is Bankas1 A.S., Pamukbank A.S.
ve Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.’nun yer aldig1 Yeniden Yapilandirma Caligma
Grubu (YYCG) kurulmus ve 6zetle finans sektoriinde ortaya ¢ikan problemler i¢in ¢oziim
arayisina gidilmistir. Bu siiregte de isletmelerin borg¢larinin yeniden yapilandirilmasi
{izerine olusturulmus bir yontem olan Istanbul Yaklasimi adinda bir Finansal Yeniden
Yapilandirma Programi1 (FY YP) ortaya ¢ikmistir. Bu yontem ile donemsel olarak finansal

sorun yasiyor olmasina ragmen genel anlamda 6deme kabiliyeti olan borglular i¢in 6deme
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vadelerinin yeniden yapilandirilarak Odenebilir duruma getirilmesi amaglanmistir.

Istanbul Yaklasiminin uygulanma asamalarini1 genel kapsamu ile;

a. Tlgili isletmeler tespit edilir,

b. Alacakli olan Banka Konsorsiyumlar1 (ABK) kurulur,

C. Durum tespiti yapilarak mevcut durumun korunmasi saglanir ve derinlemesine
incelemeye gegilir,

d. Yapilacak degerlendirme sonrast ABK bir karar verir,

€. Yeniden vyapilandirma asamasina gecilmesine ve bu yonde sozlesme
hazirlanmasina karar verilir,

f. Borglu firma i¢in ilave finansman veya yatinm ic¢in kredi saglanip

saglanmayacagina karar verilir.

Siire¢ sonrast 2002 yilinda Ocak ay1 sonu itibari ile bu donem oncesindeki kredi
bor¢larinin yapilandiriimasina devam edilmekle birlikte Istanbul Yaklasimi’nin kapsami
artik son bulmustur. Istanbul Yaklasimi sonras1 331 farkli isletme i¢in ¢alisma yapilmis
ve bunlardan 176’s1 ile anlasma saglanmistir. Ote yandan 112’si kiigiik ve 219’u biiyiik
olgekli olmak {izere toplam 331 isletmeye finansal destek saglanmustir. Istanbul
Yaklagimi kapsaminda ilk anlasma yapilan firma Isiklar Grubu ve Istirakleri olmustur.
Tirkiye Bankalar Birligi tarafindan diizenlenen Cerceve anlasma Mayis 2002°de alacakl
finans kurumlar1 tarafindan imzalanmistir. TMSF, Emlak Bankasi, 18 adet finans kurumu
ile 27 banka tarafindan imza altina alinan anlasma Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan Haziran 2002 tarihinde onaylanmistir (Erdogan 2005, s. 14). Istanbul
Yaklagimi kapsaminda 2004 yil1 sonuna kadar toplamda 110 adet kiigiik ve orta dlgekli,
217 adet biiyiik olcekli ve 34 grup olmak iizere 5.7 milyar USD tutarli bor¢ yeniden

yapilandiriimigtir.
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Sekil 2.3: FYYP Cerceve anlasmasimi imzalayan bankalar

1 | T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 15| Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.
2 | Tiirkiye Halk Bankasi A.S. 16 | Tlirkiye Garanti Bankas1 A.S.
3 | Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. | |17 | Tiirkiye Imar Bankas1 T.A.S.
4 | Akbank T.A.S. 18 | Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

5 |[Denizbank A.S. 19| Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.

6 ||Fiba Bank A.S. 20 | Toprakbank A.S.

7 ||Finans Bank A.S. 21| Tiirk Ticaret Bankas1 A.S.

8 [Milli Aydin Bankas1 T.A.S. 22| Tirk Eximbank

9 ||Oyak Bank A.S. 23| Tiirkiye Kalkinma Bankas1 A.S.
10| Pamukbank T.A.S. 24 [ Nurol Yatirnm Bankas1 A.S.
11| Sekerbank T.A.S. 25| Bayindirbank A.S.

12 | Tekfenbank A.S. 26 | GSD Yatirim Bankas1 A.S.
13| Tekstil Bankas1 A.S. 27| Arap Tirk Bankas1 A.S.

14 | Tiirk Di1s Ticaret Bankasi A.S.

Kaynak: TBB, www.tbb.org.tr

Istanbul Yaklasimi ile amaclanan yeniden bor¢ yapilandirma asamasi biiyiik &lgiide
beklentileri karsilamistir. Finansal Yeniden Yapilandirma Sozlesmelerinin imzalanmasi ile
birlikte ortaya ¢ikan olumlu hava sonucu isletmeler igin de giiven ortami olusmus ve
firmalarin finansal durumlarinda da iyilesmeler goriilmesi ile birlikte artik sigorta ve kamuda
biriken borglar da 6denebilir duruma gelmistir. Istanbul Yaklasimi her ne kadar Londra
Yaklasimi’ndan esinlenerek hazirlanmis ise de tam anlami ile ayni igerige sahip oldugu
soylenemez. En belirgin iki farklilik olarak saglanan kaynak ve yasal baglayicilik agisindan
ayrima tabi tutacak olursak Istanbul Yaklasimi’nda kaynak Uluslararasi Finans Kurumu
(IFC) tarafindan saglanmis iken Londra Yaklasimindaki kaynaklar Banka ve Finans
Kuruluslarindan saglanmis idi. Yine Istanbul Yaklasimi’nda Finansal Yeniden Yapilandirma

Cerceve Anlagmasi, 4743 sayili Mali Sektére Olan Borglarin Yeniden Yapilandirilmast ve
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Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun nedeniyle yasal baglayicilig

bulunmakta iken Londra Yaklasimi’nda herhangi bir kanuni baglayicilik bulunmamakta idi.

2.3.3 Anadolu Yaklasimi

Ozellikle biiyiik dlcekli sirketlerin bankacilik sektdriine olan tahsili gecikmis risklerinin
yeniden diizenlenmesi seklinde uygulanan Istanbul Yaklasimimin bir benzeri olarak 2007
yilinda bu defa kii¢iik ve orta 6lgekli sirket bor¢larinin yeniden yapilandirilmasi amaci ile
Anadolu Yaklasimi1 ortaya ¢ikmistir. 5569 sayili “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin Mali Sektore Olan Borglarmim Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun
ve Finansal Yeniden Yapilandirma Cerceve Anlagmalarinin Onaylanmasi, Kabulii ve
Uygulanmasina iliskin Genel Sartlar Hakkinda Y&netmelik” ile bahse konu sirketlerin
istihdam saglama, iiretim yapma ve katma deger yaratmayi siirdiirebilmeleri ve finansal
sisteme karst sorumluluklarini yerine getirebilmeleri i¢in ikinci bir sans taninmak

istenmistir (Alav 2013, s. 67).

5569 sayili “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Mali Sektore Olan Borglarinin
Yeniden Yapilandirilmas1 Hakkinda Kanun” un birinci maddesinde yapilan diizenleme
ile 6zetle KOBI’ler tarafindan finans piyasalarina karst borglarii 6deyebilmelerine
imkan saglamalar1 ve istihdam, iiretim ve katma deger yaratma noktasinda yeniden deger

yaratmalarina imkan saglamalari hedeflenmistir (Alav 2013, s. 67).

Belirtilen maddenin {iglincii fikrasinda ise “30 Ocak 2002 tarihli ve 4743 sayili Mali
Sektore Olan Borglarin Yeniden Yapilandirilmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun uygulamasindan yararlanmis olanlar bu Kanun kapsamina
girmez” ifadesi kullanilarak daha 6nce Istanbul Yaklasimi’ndan faydalanan sirketlerin

ayrica Anadolu Yaklagimi’ndan faydalanamayacaklari agikga belirtilmistir (Kog 2010, s.
49).
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Anadolu Yaklasimi’nin sonuglar1 degerlendirildiginde ise;

a.

2009 yili Mart ay1 itibari ile toplam 2.779 adet galisan1 bulunan 120 adet KOBI
niteligindeki sirket yeniden yapilandirma programina tabi tutulmustur.

Belirtilen bu program kapsaminda yeniden yapilandirma kapsamina alinan borg
toplami1 200.904.000 TL olarak gergeklesmistir.

Kapsama alinan bu sirketlerden 18 adedi tekstil ve benzeri iirlinler, 30 adedi gida
ve hayvansal {riinler, 13 adedi diger imalat ve yoneticilik faaliyetleri ve diger
sektorler, 6 adedi plastik {irtinleri sektorii, 7°ser adedi metal {iriinleri, islenmis
metal ve insaat sektorii, 5 adedi karo tiretimi ve seramik fayans tiretimi, 4’er adedi
turizm ve eglence sektorii ile motorlu araglarin parca ve yedek aksami, perakende
ticareti, 2 adedi kagit, ambalaj ve mukavva iiriinleri, 1’er adedi de ¢imento ve
hazir beton {iretimi, karayolu yiik tasimaciligi, elektrikli ve elektronik ev aletleri,
tasimacilik, gemi ve tekne yapimi, toptan ticaret, cam ve cam tiriinleri, haberlesme
ve depolama sektorlerinde faaliyet gostermektedir. (Sekil 2.5)

Sekil 2.4°de goriilecegi lizere bolgesel olarak bakildiginda yapilandirma
kapsamina alman firmalarin 15°i Karadeniz, 18’1 i¢ Anadolu, 17°si Akdeniz, 12’si
Ege, 24’li Marmara Bolgesi, 21’1 Giineydogu Anadolu, 13’ Dogu Anadolu
bolgesinde oldugu goriilmektedir.

Yapilandirma kapsamina alinan 120 adet firmanin 105 tanesi ile “Finansal
Yeniden Yapilandirma So6zlesmesi” imzalanmistir.

5569 sayili “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Mali Sektdére Olan
Bor¢larinin Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun ve bu kanuna iliskin
Finansal Yeniden Yapilandirma Cer¢eve Anlagmalarinin Onaylanmasi, Kabulii
ve Uygulanmasma Iliskin Genel Sartlar Hakkinda Yonetmelik” te belirlenen ve
iki y1l gegerli olacak BDDK’nin 4 Nisan 2007 tarihli 2155 sayili1 Karar1 sonucunda
onaylanan Finansal Yeniden Yapilandirma Cergeve Anlagsmasi’nin yiiriirliik tarihi

i1se 4 Nisan 2009 tarihinde son bulmustur.
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Sekil 2.3: KOBI FYYP'ye katilan firmalarin bélgesel dagihim

Marmara Bolgesi
Giineydogu Anadolu Bolgesi
i¢ Anadolu Bolgesi

Akdeniz Bolgesi

Karadeniz Bolgesi

Dogu Anadolu Bolgesi

Ege Bolgesi

[
0 5 10 15 20 25 30

® Firma Sayisi

Kaynak: TBB, www.thb.org.tr

Sekil 2.4: KOBI FYYP'ye katilan firmalarin sektorel dagilim

Gida ve Hayvansal Uriinler
Tekstil ve Tekstil Uriinleri

Diger imalat ve Yoneticilik Faal.
Diger Sektorler
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Cimento/Hazir Beton Uretimi
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= Firma Sayisi

Kaynak: TBB, www.tbb.org.tr
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Son olarak Anadolu Yaklasimi ile Istanbul Yaklasimi arasindaki farklar;
Yararlanan firma ag¢isindan bakildiginda Anadolu Yaklagimi’nda 70.000 civari
isletmenin programa dahil olmasi tahmin edilirken Istanbul Yaklasimi’nda bu rakam
sadece 322 adet biiyiikk Olgekli isletmenin dahil olmasi ile daha smirli sayida
gerceklesmistir.
Istanbul Yaklasimi’nda sadece krediler yeniden yapilandirmaya tabi tutulmus iken
Anadolu Yaklagimi’nda KOBI’lerin Finansal Kurum borglar1 yaninda SSK, vergi,
dogalgaz, elektrik ve telefon borglar1 da yapilandirma kapsamina alinmistir.
Istanbul Yaklasimi’nda yapilandirilan tutar 6 Milyar Dolar’dan fazla iken Anadolu
Yaklasimi’nda bu tutar Istanbul Yaklasimi’nda yapilandirilan tutarin yaklasik 1/3
oraninda kalmaistir.
Son olarak bakildiginda Istanbul Yaklasimi’nda yeniden yapilandiriima
sOzlesmelerinin imza altina alinmasi i¢in verilen siire ii¢ yi1l iken Anadolu

Yaklasimi’nda taninan bu siire iki yil ile sinirl kalabilmistir (Kog 2010, s. 51).

Yasanan gelismeler sonras1 Tiirkiye i¢in Oneri ve uygulama bakimimdan Istanbul ve
Anadolu Yaklasimlarimin ardindan finansal sistemimize sokulan ve sorunlu kredilerin
¢oziimiinde uzmanhigi oldugu kabul edilen kurulus kapsamli ¢oziim Onerisi Varlik

Yonetim Sirketleri olmustur.

2.4 SORUNLU KREDILERIN COZUMLENME YONTEMLERI

Sorunlu kredi, ilk etapta kredilendirme agamasinda gergeklestirilen gozetim ve denetim
asamalarinda tespit edilir. Artik problemli hale gelmis olan tahsili geciken kredilerin
dogru bir sekilde tespit edilmesi ve bunlara kars1 yerinde 6nlemler alinmasi kisa vadede
¢Ozlim saglamakla birlikte uzun vadede ¢oziim getirecek ve Bankalari kredileri agisindan
giivence altina alacak olan asil kalict ¢6ziim ancak ve ancak kredilerin problemli hale
gelmelerine neden olan gergek sebeplerin tespit edilerek ortadan kaldirilmasi ile birlikte
saglanabilecektir. Kredilerin kullandirilmalari sonrasinda takiplerinin yapilmamasi ve de
tahsilatlarin gecikecegi yoniinde ortaya ¢ikan emarelerin yeterince dogru okunamamasi
gibi nedenlerle problemli hale gelebilen kredilerin bir an 6nce ¢oziime ulastirilmasi

gerekmektedir (Erkan 2015, s. 43). Kredilerin sorunlu hale gelmesi sonrasinda ortaya
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konulabilecek ¢6ziim yontemleri ¢esitlilik gosterse de asil izlenmesi gereken yol
bankalarin kredi kullandirdiktan sonra kullandirdigi kredilerin tasfiyesine yol agmadan
kredilerinin tahsilini saglayabilmesidir. Bankalarin firmalarca kullanilan kredilerin
teminatinda yer alan malvarliklarina el koyarak bu menkul ve gayrimenkullerin nakde
dontstiirilmesi yoluna gitmek veya firmalarin tasfiye olmalarma neden olabilecek
sekilde ¢oziim yontemlerini tercih etmek daha once de belirttigimiz gibi bankacilik ve
dolayist ile reel sektor ile birlikte iilke ekonomisi i¢in de negatif etkilerin olugmasina

neden olabilecektir (Karamustafa 2013, s. 15).

Bankalarca kullandirilan kredilerin tahsil edilmesine yonelik politikalarin tespit
edilebilmesini kolaylastirabilen nedenlerin basinda farkli nedenlerle 6denme diizeni
bozulan kredilerin problemli hale gelmesine sebep olan nedenlerin tespitine yonelik
calismalarda bulunulmasi gelmektedir. Bankalarca kullandirilan kredilerin zarar olarak
kaydedilmemesi ya da diger bir ifade ile donuk alacak sekline déniismemesi amaci ile
karsilik ayrilmasina baslanilmasi bankalarin finansal yapilarinin saglamligi bakimindan
cok onemlidir. Kullandirilan kredinin problemli duruma geldiginin tespiti sonrasinda
stiratle izleme ve takip asamalarina ge¢ilmesi gerekmektedir. Belirtilen bu zorunlu siireg
genellikle ayrintili ve uzun agsamalardan olugmaktadir. Tahsili gecikmis bu kredilerin borg
ve varlik yonetiminde uzmanlasmis olan kuruluslara devredilmeleri bankalarin asil
faaliyet konularina daha ¢ok vakit ve dikkat ayirmalarinda da destek olacaktir. Sorunlu

kredilerin izlenmesi ve takip edilmesine yonelik ¢esitli asamalar bulunmaktadir.

2.4.1 Sorunlu Krediler icin Karsihik Ayrilmasi

Bankalar, karsiliklar yonetmeligi 1s181inda, sunduklari nakdi ve gayri nakdi kredilerin geri
O0denmesi ile ilgili esas ve usulleri belirlemektedirler. Belirtilen yonetmelik ile nakit veya
baskaca kosullarda krediyi tasnif etmektedirler. Bu sayede de mali tablolarinda herhangi
bir acik olmadan tahsilat siireclerini saglikli bir sekilde isletebilirler. Ozetle Karsiliklar
yonetmeliginin amact bankalarda sorunlu hale gelmis olan kredilerin saglikli bir sekilde
tahsil edilebilmesi ve Bankalarin olumsuz riskler ile karsilasmamasi i¢in korunmasidir

(Demiralp 1999, ss. 51 -52).
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Tahsili gecikmis krediler sebebiyle ortaya ¢ikan zararlar ile ilgili karsilik ayrilmasi igin
yapilan yasal diizenlemeler Temmuz 2001 tarihinde Avrupa Birligi standartlarina uygun
olarak vyiiriirliige girmis olup Izlemedeki Alacaklar, Tahsili Siipheli Alacaklar, Standart
Alacaklar, Tahsilat Kabiliyeti Sinirli Alacaklar ve Zarar Niteligindeki Alacaklar olarak
isimlendirilmistir. Miisteriye sunulan kredinin ve teminatin durumunda zarar meydana
getirebilecek bir degisiklik olmasi olmasi halinde artik kredi alacagi “standart” grubundan
cikarilmakta, 6te yandan kredi 6demelerinde 180 giin ve lizeri bir gecikme yasanmasi

durumunda da artik “Geri Donmeyen Krediler” kategorisinde degerlendirilmelidir.

2.4.2 Sorunlu Kredilerin Yapilandirilmasi

Tahsili gecikmis kredi tahsilatlarinda kesinlesmis yazili bir kural seti bulunmasa da
kullandirilan kredinin niteligi ve o anki sartlara uygun olan ve en dnemlisi de bankay1 en
az zararla ¢ozlime kavusturacak bir yol bulunmasi gerekmektedir. Sorunlu hale gelmis
olan kredinin tespiti sonrasi kredinin anaparasi ve islemis faizinin tahsil edilerek siirecin
tamamlanmasi izlenecek en dogru yol iken ayrica kredinin yeniden yapilandirmaya
sokulmas1 durumunda ise riskli hale gelen bakiyenin tahsil edilebilmesi i¢in Bankalarca

takip edilecek 3 ayri yol bulunmaktadir (Erkan 2015, ss. 43-44).

Ik takip edecekleri yol olarak artik geciken tahsilat nedeni ile bor¢lu duruma diisen
miisterileri ile iligkilerini devam ettirmeleridir. Bu yontemde artik kredileri sorunlu
duruma gelen miisterilerinin faaliyetlerini siirdiirebilmelerine destek olacak imkanlarin
nakdi ve/veya gayri nakdi olarak ek finansman saglanmasi gibi yollarla tanimmasi,
finansal durumlarinin giiglenmesine destek olacak sekilde hareket edilmesi ile iligkilerin
ve irtibatin devam ettirilmesi saglanmaktadir. Bu yontemde kredi miisterisinin agikligi,
isbirligine ne kadar meyilli oldugu, giivenilirligi, diiriistliigii, firmanin ortaya ¢ikan
sorunlarini kabul etmesi ve isletmesinin varligin1 devam ettirebilmesi i¢in siireci ¢oziime
kavusturmak istemesi biiylik rol oynamaktadir.

Finansal sistemde bugiine kadar ortaya c¢ikan uygulama deneyimleri, tahsili gecikmis
kredi iliskilerinde farkli miisteri ve borglu tiirlerinin oldugu ortaya ¢ikmistir (Karamustafa
2013, s. 16 & Erkan 2015, s. 44).
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Genellikle birgok gorev ve sorumlulugun yoneticide birlestigi, denetim ve muhasebe,
belirli donemler i¢in rapor hazirlama vb. uygulamalarin genelde siiresinde yerine
getirilmedigi, stratejik ve sistematik calisma yapmaktansa genelde hazirligi olmayan
geleneksel uygulamalarin oldugu, planlama ve yonetim fonksiyonlarinin verimli
calismadigi KOBI nitelikli miisteri tiirleri igine diistiikleri problemli halin farkinda
olmamaktadirlar (Erkan 2015, s. 44). Bir baska miisteri tiiriinde ise ilk bahsedilenin aksine
tiim siirecin farkinda olan, ek finansman talebi dahil gerekli 6nlemleri alan, belirli plan
dahilinde hareket eden, banka ile finansman durumunu diizeltmek icin birlikte caligma

tasarlayan miisteri tipi karsimiza ¢ikmaktadir (Erkan 2015, s. 44).

Bir baska ve son miisteri tipinde de diger 2 tiirden ayrilan, bankalarin genellikle kredi
miisterisinden umdugu isbirligi ve seffafliga elverisli olmayip 6zetle “Karakter Eksikligi”
kavramu ile belirtilebilecek, birlikte hareket etme kabiliyeti olmayan miisteri tiirii olup bu
tip misterilerin genellikle isletmeler kriz yasadiginda yasalara aykir1 davranma
potansiyeli oldugundan izlenecek en dogru yontemin kanuni takip yolu oldugu

sOylenebilecektir (Erkan 2015, ss. 44-45).

Tahsili gecikmis riskleri icin Bankalarin miisterileri ile olan sorunlarini iletisim yolu ile
¢ozmeye karar vermesi durumunda bir “Finansman Plan1 Hazirlanmas1” siirecine gegilir.
Bu durumda genellikle miisterisinin mevcut borg bakiyesi, tahsil kabiliyeti olan alacaklar1
ve yapilan Odemeleri c¢ikartilarak ge¢mis performansa da dayali olarak gergekei
tahminlerle en az 1 yillik nakit akimi olusturulmaya c¢alisilir. Olusturulan bu tablolar,
tahsili gecikmis kredilerin muhtemel geri 6denebilme zamani hakkinda bir fikir verir.
Bankada borcun tahsil olabilece§ine dair yeterli kani olusmasi ve borcu karsilar
yeterlilikte teminat elde etmesi durumunda oOncelikle ihtiyacit olan fon miktar
netlestirildikten sonra tahsili gecikmis kredi miisterisine ek kredi de saglayabilir. ik
etapta firma sahipleri ile ortaklarmin sermaye olarak katki saglamalar1 beklenmekle
birlikte bunu kefillerin borcu 6demesi ve teminatlarin nakde ¢evrilmesi gibi alternatif

yontemler takip eder (Erkan 2015, ss. 45-46).
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Finansal Planlama yapildiktan sonraki safha ise “Finansal Yapinin Giiglendirilmesi”
safhasidir. Bu sathadaki amag, firmalarin zor duruma diismelerine neden olan sebeplerin
tespit edilerek son bulmalarinin saglanmasidir. Bor¢lu firmalar igerisine diistiikleri mali
darbogazdan kurtulabilmek icin ilgili finans kurumuna olusturduklari plan ve
programlarini agikladiktan sonra karsilikli olarak gereken oneri ve muhtemel onlemler
hakkinda fikir alis verisi yaparlar. Bankalarin goriis ve onerileri genellikle konuyu
disaridan objektif olarak degerlendirip nesnel olarak degerlendirirken borglu firmalarin
aldiklar1 kararlar kendi agilarindan baktiklarindan 6znel olmaktadir. Sunulan 6neri ve
borglunun durumu degerlendirmeye tabi tutulduktan sonra ise yonetim kademesinden
baslanarak isletme tesisleri ve personelinin degistirilmesi, amortisman, fazla olan
malvarliklarinin elden ¢ikartilmasi, satin almak yerine leasing yapilmasi gibi alternatif

finansal kaynaklar ile mali durumunda diizeltme yapilabilir (Erkan 2015, s. 46).

Finans kurumunun izleyecegi diger yol ise tahsili gecikmis kredi teminatinda bulunan
mallarin nakde dontstiirilmesi yoluna gidilmesidir. Borglu ile yiiriitilen tim
goriismelerin olumsuz neticelenmesi ya da herhangi bir neticeye varilamayacaginin
anlasilmasi sonrasinda izlenecek yol olarak artik varsa kredinin teminatlarinin nakde
cevrilmesi yolu ile tahsili gecikmis alacagin tahsili yoluna gidilmesidir. Bu siirecin de
sonuglanacagi zaman ve ne kadar maliyet ile son bulacagi bor¢lunun defansif olup
olmamasmna gore degisebilecektir. Ote yandan borcun teminatinin riski karsilama orani,
nakde doniistiiriilecek olan teminatlarin degerinin kredilerin sorunlu duruma gelmeleri ile
birlikte azaldigindan oldukg¢a 6nemlidir. Heniiz tahsis asamasinda iken kredinin ileride
sorunlu duruma gelme ihtimali 1yi Olgiilmeli ve gerekli Onem gosterilerek
teminatlandirma siirecinde tiim ihtimaller degerlendirilmeli, kredi sorunlu duruma

geldigindeki tahsilat asamasinda sorun yasanmamasi saglanmalidir (Erkan 2015, s. 47).

2.4.3 Alacagin Teminatlandirilmasi

Bankalarca kullandirilan kredilerin ileride geriye ddenmeme ihtimali karsisinda nakit,
ipotek, mevduat, baska banka garantisi gibi yollar ile miisterilerden ipotek yolu ile farkli

farkl1 teminatlar alinabilmektedir. Bu teminat tiirleri genelde 4 ayr1 grupta
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isimlendirilmekte olup bunlardan birincisi nakit ve mevduat, ikincisi 6zel sektor tahvili,
kambiyo senedi ile miisterilerden alinan hisse senedi, ii¢linciisii tasit rehni, ticari isletme
rehni ile kredi derecelendirmesi sonucunda herhangi bir sorun olmayan gercek ve tiizel
kisilerin kefaletleri olmakta ve bu sayilanlarin disinda kalan diger tiim teminat tiirleri ise
dordiincii grup teminatlar1 olusturmaktadir. Kredinin teminatlandirilmasi biiylik 6nem arz
etmekte olup diisiik teminatlandirma kredinin riskliliginin artmasina neden olmakta ve
kredinin tahsili gecikmis riske donmesi durumunda da tahsilat kabiliyetinin diisiik

kalmasina neden olmaktadir.

2.4.4 Alacak Tahsilat Siireclerine Baslanmasi

Bankalar artik sorunlu hale gelen kredilerini tespit edip ¢6ziim yontemlerinin de sonugsuz
kalmasi1 durumunda tahsilat siireglerini ilerletmek igin yasal yollara basvurmak
zorundadirlar. Bu siirecte nakit durumu veya mevduat durumu yeterli ya da uygun
olmayan, nakde doniisme ve giivenilirlik dereceleri yiiksek olmayan tahsili gecikmis
kredileri i¢in artik vakit kaybetmeden yasal takip siireglerinin baslatilarak borglularinin
muhtemel baskaca alacaklilarindan erken hareket ederek borglunun varsa ipotek teminati
disinda kalan tiim mal varliklarina haciz uygulamak, teminatlarin nakde dontigmeleri
stirecini ilerletmek ve bagkaca her tiirlii kanuni yol ile alacagini tahsil etme yoluna
gitmektir. Yasanacak bu siirecte meydana gelebilecek her tiirlii gecikme kredinin tahsilini
zorlastiracak ve diger tahsili gecikmis risk alacaklilarinin hizli davranmasi sonucunda da

bankanin riskli alacagini tahsil etmesi daha da gii¢ olacaktir (Erkan 2015, s. 47).

a. Idari Takip Yontemi ile Tahsilat

Tahsili gecikmis riskin ortaya c¢iktigi andan baslayarak yasal takip islemlerinin
baslamasina kadar gegecek olan ve alacakli banka tarafindan ihtarnamenin 6demesi
geciken kredi miisterisine gonderilmesi sonucu bagslayan silirece verilen isimdir. Bu
stirecte en cok dikkat edilmesi gereken husus, tahsili gecikmis alacagin dogdugu yer olan
ilgili banka subesi yoneticilerinin 6denmeyen alacaga adeta kendi alacaklar1 gozii ile
bakip ilgili yasal takip siireclerini baslatmadan once alacagin bir ddeme planina

baglanmasina ¢alisilarak kendi tahsilat siireclerini isletmeleridir. Ote yandan kredi bir
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subeden kullandirilmis olsa da eger kullandirim bankanin genel miidiirliigiiniin onay1 ile
yapilmis ise bu durumda hem idari hem de kanuni takip siire¢lerindeki yetki o bankanin

genel miidirligiiniin ilgili birimlerinde olacaktir (Erkan 2015, s. 48).

“Kredinin Smiflandirilmasi ve Bunlar I¢in Ayrilacak Karsiliklara Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” te “Kredi degerliliginin zayiflamasi olarak yorumlanamayacak
nedenlerle anapara ve/veya faiz odemelerinin tahsili, vadelerinden veya &denmesi
gereken tarihlerden itibaren otuz giinden fazla geciken ancak doksan giinii gegmeyen
alacaklar” seklinde tanimini bulan “Yakin Izlemedeki Krediler” in takip edildigi asama

da bu asama olup belirleyici 6zellikleri (Karamustafa, 2013:18);

a. Kredinin miisteri kalitesi ve degerliligini yitirmesi,

b. Borglunun temerriide diismesi sonucu kredinin muaccel hale gelmesi,

Cc. Borcun o&denmeme durumunun artitk gecici likidite  sikintisindan
kaynaklanmadiginin anlasilmast,

d. Yeterli derecede teminatin varligi veya borgludan talep edildigi durumda
karsilanabilmesi,

e. Tahsili gecikmis kredinin 6denmesinde, kredi vadesinden baglayarak otuz giin ile
doksan giin aras1 bir gecikme olmasi ve de en ¢ok doksan giin icerisinde alacagin
tahsil edilebilmesi,

f. Tahsili geciken kredi miisterilerinin baskaca alacaklilarinin harekete gegmemis

olmasi.

Yasanan idari takip siirecinde yapilacak olan tiim degerlendirmeler sonucundaki ortaya
c¢ikan olumsuzluklar neticesinde artik teminata dayali olarak kisa siireligine de olsa kredi
borcu i¢in taksitlendirme yapilmasi, borgluya ek siire taninmasi, vb. girisimler sonucu
kredi miisterisinin yine de borcunu 6demeyecegine kanaat getirilmesi durumunda artik

yasal takibe gecilmesi gerektigine karar verilecektir (Karamustafa 2013, s. 18).
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b. Kanuni Takip Yontemi ile Tahsilat

Izlenen siire¢ sonras1 artik idari takip asamasinda tahsili geciken kredinin tasfiye
edilemeyecegi kanaatinin olusmasi, bor¢lu firma ile yiiriitiilen miizakerelerin olumsuz
sonuglanmasi veya anlagsma saglanmis olmasina ragmen odemenin siiresinde tahsil
edilememesi ve bu andan sonra herhangi bir siirecin baslamamasi1 durumunda gececek
olan zamanin baskaca muhtemel alacaklilarin lehine bir siire¢ islemesine neden olmasi ve
de bu alacaklilarin kendi tahsilat siireclerinde ivme kazanma ihtimali gibi nedenlerin g6z
Oniline alinmasi sonucunda baslanilacak olan asamadir. Bu asamaya gelindikten sonra
yasal iglemlerin ilerletilmesi yetkisi genellikle banka genel miidiirliiklerinin hukuk
birimlerinde olmakla birlikte islemlerin daha hizli ilerletilip sonug¢landirilarak alacagin
bir an Once tahsili i¢in gerek sube ve gerekse genel miidiirliigiin ilgili departmanlart es

zamanli olarak tam bir isbirligi ile siireci yiirtitmektedirler (Karamustafa 2013, s. 19).

Yasal takip asamas1 baglamadan banka alacaginin artik 6ncelik kazanmis olmasi, diger
bir deyisle artik yasal takip asamasina gecilmesinin zorunlu duruma gelmis ve kredi
ddemesinde yasanan gecikmenin de doksan giinii gegmis olmasi zorunludur. ilgili banka
tarafindan bor¢lu ve varsa kefillere karsi yapilacak ihtarname kesidesi ile birlikte
alacaklar oncelikli duruma gelmis olmaktadir. Bunun nedeni bor¢ her ne kadar banka
kayitlarinda oncelikli goriinse de bor¢lunun temerriide disiiriilerek miitemerrit borglu
statlisiine getirilmesi gerekliligi olup 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’ nun 117’nci
maddesinde de bu gereklilik belirtilmistir. Ote yandan banka alacaklarmin
onceliklendirilmesinin garantisi olarak daha Once dilizenlenmis olan genel kredi
s0zlesmesinde imzalar1 olan bor¢lu, miisterek bor¢lu ve miiteselsil kefillere 7201 sayili
Tebligat Kanununun ilgili maddeleri geregi ve bu maddelere uygun olarak Noterlik
araciliiyla yapilacak olan ihtarnamelerin ilgililerine teblig edilip edilmediklerinin tespiti
gerekmektedir. Yapilan ihbar sonrasi gegecek olan yasal siire sonunda yine de herhangi
bir 6deme ve sonug¢ alinamamasi durumunda artik kanuni izleme ve tahsil agamasina

gecilecektir (Erkan 2015, s. 49)
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“Kredilerin Smiflandirilmasi ve Bunlar i¢in Ayrilacak Karsiliklara iliskin Ustl ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik™” in 5’inci maddesinde belirtilen bahse konu alacaklar da “donuk

alacaklar” seklinde diizenlenmistir (Karamustafa 2013, s. 19).

Tahsili gecikmis kredilerin bankalarca yiirlitiilen tiim siirecler sonrasinda artik donuk
alacak statiistine gegmesi ile birlikte tahsilat siire¢lerinin banka i¢i kadrolu veya disaridan
sozlesmeli olarak caligtiklar1 Avukatlar1 araciligi ile takip edilmesi yaninda sorunlu
krediler olarak adlandirilan bu kredilerin ¢6ziimlenmesinde kullanilan ve daha
uzmanlagsmis ekiplerin yer aldigi diger bir yol olarak bu kredilerin Varlik Ydnetim
Sirketlerine devri ve bu sirketler tarafindan takip ve tahsilat siireclerinin isletilmesi yolu
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sirketler artik ismini daha sik duydugumuz, kamu veya 6zel
kaynakli olarak kurulan, uzmanlik alani ve temel amaci mali kuruluglar i¢in sorun
olusturan tahsili geciken kredileri devir alarak tasfiye siireclerini gergeklestirmek olan ve
bor¢lu firmalarin ekonomiye tekrar kazandirilmasi igin cabalayan, tahsili gecikmis
kredilerin 6denmesi i¢in en iyi ¢aba kapsaminda hareket eden, gerektiginde tahsilat
siirecinde meydana gelebilecek gelismelere gore finans sektoriindeki sorunlu hale gelmis
olan varliklarin ilgili piyasalarca da kabul edilip pazarlanabildigi {iriinlere doniismesini
saglayarak piyasa ve ilgili Uriinlerin yeniden islerlik kazanmasi icin ¢abalayan ve de
sermayedarlarina getiri saglama ve istihdam yaratmayi hedefleyen piyasanin onemli

aktorlerinden biri olmuslardir (Oy 2009, s. 63 & Karamustafa 2013, s. 19).
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3 VARLIK YONETIM SIRKETLERININ ISLEVI

Bankalarca kullandirilan kredilerin geri doniisiinde yasanan aksakliklar sonrasi aktif
kalitesinde ortaya ¢ikan bozulmalar, ayn1 zamanda bankacilik sektoriinde bas gdsteren
krizlerin de baslica nedenlerinden biri olmaktadir. Bu krizleri basarili bir sekilde
yoneterek agmak icin de bankalarin hareket ve O6deme kabiliyetlerini sinirlayan,
karliliklarinin ~ diismesine neden olan sorunlu varliklarim1 elden ¢ikartmalari
gerekmektedir. Bankalarin sorunlu hale gelen bu kredilerini tasfiye etmek igin tercih
edebilecegi bir yontem de bu tiirden varlik ve kredilerini Varlik Yonetim Sirketlerine

devretmek olacaktir.

Ozetle Varlik Yonetim Sirketleri, dzellikle finansal piyasalardaki hareketliligi arttirmayi
hedefleyen, sorunlu hale gelmis olan varliklarin en uygun ticari sartlar ile pazarlanabildigi
iriinlere dontistiigli ve faaliyette oldugu ilgili kuruluslara sermaye getirisi katmak i¢in

cabalayan kuruluslar olarak tanimlanabilecektir.

Sekil 3.1: Tiiketici kredilerinin takibe doniisiim oram

Tiiketici Kredileri Takibe Ddniisiim Oranlari
Yiizd
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===Bireysel Kredi Kartlan TDO

Tiketici kredilerinin (bireysel kredi kartlar dahil) takibe dénigiim orani Arahk 2018
déneminde bir nceki ceyrege gire artis gistererek %3,41 olarak gerceklesmistir,

Kaynak: BBDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri — Aralik 2018 Raporu
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Sekil 6 da gortldigi tizere 2018 Yili Aralik ay1 verilerine gore; tiiketici kredisi borcunu

0dememis kisilerin takibe diisme orani yiizde 3,41 olarak goriilmiistiir.

Varlik Yonetim Sirketleri’nin finansal piyasalarda gordiigli kabuliin bir diger yansimasi
da artik giinlimiizde Tiirkiye’de faaliyette olan banka ve finans kurumlarmin belirli
periyodlarda gergeklestirdikleri tahsili gecikmis kredi satisindaki artigtir. Tirkiye’de
faaliyet gosteren 6zel bankalarin birgogunun nerede ise diizenli hale gelen sorunlu kredi
satis1 yaptigr ve tahsili gecikmis kredi alacaklarimi Varlik Yonetim Sirketlerine
devrettikleri goriilmektedir. Katilim Bankalarinin da 2013 yilinda sorunlu kredi satisina
dahil olmasi ile birlikte tiim bankacilik sektoriiniin Varlik Yonetim Sirketlerinin

biiylimesine olan katkisi artarak bliylimiistiir.

3.1 VARLIK YONETIM SIRKETLERi VE ONEMI

Varlik yonetim sirketleri, 6zetle Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nca
hazirlanan ve “Varlik Yonetim Sirketleri’nin Kurulus ve Faaliyet Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik” ile “5411 sayili Bankacilik Kanunu” nda yer alan diizenlemelere uygun

sekilde kurulan;

i.  Banka, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu, diger mali kurumlar ve kredi sigortasi
hizmet veren sigorta sirketlerinin s6z konusu hizmetlerinden dogan alacaklar ile
diger varliklarini satin alma,

ii.  Satin aldig1 varliklart satma ve alacaklar tahsil etme,

iii.  Varliklar1 nakde ¢evirme ve bunlar1 yeniden yapilandirarak satma,

Iv.  Alacaklari tahsili amactyla edindigi gayrimenkul veya sair mal, hak ve varliklar1
isletme, kiralama ve bunlara yatirim yapma,

V.  Alacaklarini tahsil etme amaciyla bor¢lularina ilave finansman saglama,

vi.  Banka, Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu, diger mali kurumlar ve kredi sigortasi
hizmet veren sigorta sirketlerinin s6z konusu hizmetlerinden dogan alacaklar ile
diger varliklarin tahsilati, yeniden yapilandirilmasi veya iiglincii kisilere satigi

konularinda aracilik, destek ve danismanlik hizmeti verme,
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vii.  Ana faaliyetlerini ger¢eklestirmek iizere sermaye piyasasi mevzuati dahilinde ve
gerekli izinleri almak kaydiyla faaliyette bulunabilme ve menkul kiymet ihrag
edebilme, ihrag¢ edilmis menkul kiymetlere yatirim yapabilme,

viii.  Faaliyetlerini ger¢eklestirmek amaciyla istirak edinebilme,
iX.  Sirketlere kurumsal ve finansal yeniden yapilandirma alanlarinda danismanlik

hizmeti verebilme,

konularinda faaliyette bulunan ve belirtilen bu alacak ve varliklara da izledigi bazi
yontem ve calismalar, miizakere ve/veya ihaleler sonucu ulasan, bu alacak ve varliklarin

tahsili ve tasfiyesi ile ilgilenen kuruluslardir (Oy 2009, ss. 65-66).

Varlik Yonetim Sirketleri; tahsil imkani diisiik olan ya da bulunmayan ya da tahsilatin
beklenen siireden daha uzun siirecek bir zaman diliminde gerceklesme ihtimali agirlik
kazanan fakat tiim belirtilen bu olumsuzluklara ragmen kismen de olsa tahsilat imkan1
bulunan veya varliklarinin nakde doéniistiiriilebilme imkani bulunan sirketlerin borglarini
banka ve finans kurumlarina kiyasla daha diisiik bir fiyatla devir alarak bu yontemle ilgili
kurumlara da kaynak aktarimi yapan ve de sonrasinda satin aldiklar1 alacagin tahsilatim

kendileri gerceklestirmeye calisan sirketlerdir (Oy 2009, s. 66).

Gortilecegi tlizere Varlik Yonetim Sirketleri bir yandan banka ve finans kurumlarinin
tahsili gecikmis risklerini devir alarak bu kuruluslarin bilangolarini sorunlu varliklardan
arindirma, operasyonel maliyetlerini azaltma ve ayni zamanda da fon saglama gorevi
goriirken diger yandan da borglular i¢in bankalarin iiretmedikleri ¢6ziim yontemlerini
sahip olduklar1 bazi har¢ ve vergi istisnalari ile maliyet avantajlarimi kullanarak

uretebilmektedirler.
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3.2 VARLIK YONETIM SIRKETLERININ TURLERI

Finans piyasalarinda meydana gelen bankacilik krizleri sonrasi ortaya cikan piyasa
dinamikleri, finansal yap1 ve kurumlarin miimkiin olan en yiiksek hizda istikrar ve diizene
ulagmalar1 i¢in uygulanmaya baslanilan finansal yeniden yapilandirma programi
kapsaminda problemli varliklarin ¢dziimlenmesi amacina hizmet eden birden fazla tiir

bulunmaktadir (Gor 2012, s. 9).

Bankalarin asil faaliyet alanlarina yogunlasabilmeleri i¢in bankacilik sisteminin hizli ve
sorunsuz olarak yeniden yapilandirilmasinda sorunlu varliklarin uygun yontem ve
sistemler ile tasfiyesi biiyilk O6nem tasimaktadir. Bu siirecin basarili bir sekilde
yiirlitiilmesi i¢in de bankalarin tahsili gecikmis ve sorunlu hale gelmis kredilerini devralip
¢ozebilecek kuruluslarin olusturulmasi ya da mevcut olan kuruluslarin bu gorevi yerine
getirmesine imkan yaratacak sekilde organize olmalar1 gerekmektedir (Erkan 2015, s.

57).

Bankalarin bilangosunda bulunan tahsili gecikmis kredilerin devri, devri yapacak olan
finans kurumunun stok ile ilgili problemlerinin ¢oziilmesi i¢in gelismis ve gelismekte
olan tilkelerin de tercih ettigi iizere ideal bir uygulama olacaktir. Bankalar tarafindan
tahsili geciken kredi ve sorunlu varliklarini baska kuruluslara devredilmesi ile
bilangolarinda gozle goriliir bir diizelme oldugu ve de asil faaliyet konularina daha

motive sekilde odaklandiklar1 gozlenmektedir (Gor 2012, s. 9).

Ulkelerdeki sorunlu varliklarin tasfiye/tahsil ve ydnetimi i¢in ortaya cikacak olan en
uygun yontem ve strateji; o lilkenin sosyo-ekonomik yapisi, sorunlu varliklarin
ozellikleri, buiytikliigii, iilkenin hukuki yapisi, ilgili banka, bankacilik sektorii ve kamu
sektoriliniin biiylikliigii ve kapasitesine gore degismektedir. Bu nedenle sorunlu kredilerin
¢coziimiinde biitiin iilkelerde gecerli olacak tek tip bir yontem bulmak imkansiz olmakla
birlikte belirttigimiz belirli kriterlere gore bizi en etkin ve uygun sonuca tagiyacak olan

yontemin belirlenmesi gerekecektir (Mesutoglu 2001, ss. 4-5).
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Varlik Yonetim Sirketleri de kriz zamanlarinda ortaya ¢ikan gelismelere paralel olarak
pozisyon alabildikleri gibi genel olarak faaliyet gostermekte olduklar iilkelerin sosyo-
ekonomik, hukuki ve finansal yapilarina gére sekillenmektedirler. Ulkelerde meydana
gelen krizlerin biiylikliigii ve siyasal iktidarlarin meydana gelen bu krizlere kars
gosterdikleri politik bakis agilar1 ile hukuki alt yapilarmma goére ortaya koyduklar
yontemlerden biri de bankacilik sisteminde sorunlu duruma diisen varlik ve alacaklarin

yonetim, tahsil ve tasfiye islemleri olmaktadir (Gor 2012, s. 9 & Erkan 2015, ss. 57-58).

Diinyadaki uygulamalara bakildiginda 1980°’lerde Giineydogu Asya ve de ABD
krizlerinde devlet sahipliginde olan varlik yonetim sirketleri tarafindan sorunlu kredi ve
varliklarin tasfiyesinden faydalanilmis iken 1990’11 yillara gelindiginde ise Norveg ve
Isve¢’te meydana gelen bankacilik krizlerinde goriilecegi iizere bankalar kendi
sahipliklerinde olan varlik yonetim sirketlerince sorunlu varliklarin tasfiye ve yonetimi
uygulamasini kullanmislardir. Bu uygulamalarda tercih edilen hangi varlik yonetim
modeli olursa olsun nihai hedef olarak bankalar bilangolarini sorunlu varliklardan
arindirmis ve de asil faaliyet konularina daha yogun odaklanabilmislerdir (Erkan 2015, s.
58).

Ote yandan Varlik Yonetim Sirketlerinin faaliyet gosterdikleri iilkelere gore kurumsal
yap1 ve prosediir bakimindan da gosterecekleri yapilanmalarda farkliliklar gériillmektedir.
Burada goze carpan en 6nemli farklilik olarak her bir banka i¢in ayr1 ayr1 ortaya ¢ikan
birden fazla sayida kurulus olarak faaliyet gosteren varlik yonetim sirketleri ile o tilkedeki
tiim bankalar i¢in tek bir merkezi kurulusun hizmet vermesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Bankalarda meydana gelen orgiitlenme de ya kendi biinyelerinde tahsili gecikmis kredi
riskinin tasfiye siireci ile ilgilenen bir birim veya banka disindan olmakla birlikte kendine

bagli bir ortaklik veya istiraki seklinde ortaya ¢ikabilmektedir (Mesutoglu 2001, s. 5).

Sorunlu kredilerin ¢6ziimlenmesi i¢in etkili olacag: diisiiniilen yontem se¢imi yapilirken,
varlik yonetim sirketlerinin nasil bir yapida olmasi gerektigi ile birlikte iizerinde
durulmasi gereken diger bir nokta da kotii kredilerin satis hizidir. Satis isleminin ne kadar

zaman alacagy; tahsili gecikmis kredilerin niteligi, niceligi, tiirii, bu kredilere olan talep
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ve de portfOy satis1 yapan bankanin faal olup olmamasina gore degismektedir (Mesutoglu
2001, s. 5).

Tahsili geciken kredilerin ve sorunlu varliklarin elden c¢ikartilmasi, tahsili ve/veya
tasfiyesi, yeniden fiyatlandirma imkani saglayarak finans piyasalarina canlilik getirmekle
birlikte piyasalarda yeteri kadar derinlige ulasilamamasi durumunda ortaya c¢ikacak
alelacele satislarin olmas1 durumunda ise tiim bankacilik sisteminin olumsuz etkilenmesi
s0z konusu olabilecektir. Bu durumun ortaya c¢ikmast Ozellikle sorunlu kredi ve
varliklarin yiiksek oldugu sistematik kriz durumlart i¢in gegerli olmaktadir. Dogru ve
etkin bir sekilde yonetilen ve acele edilmeden en uygun yontemlerle satilan sorunlu kredi
ve varliklarin degeri daha ¢ok korunmakta iken, ekonomik canlanma yasanacagi
beklentisi ile tahsili gecikmis olan kredilerin uzunca bir siire elden ¢ikartilmamasi ve de
bu siire zarfinda dogru bir sekilde yonetilememesi bir yandan maliyet artisina sebep

olurken 6te yandan deger kayb1 da yasatabilmektedir (Mesutoglu 2001, s. 5).

Varlik yonetim sirketlerini diinya iizerindeki uygulamalarina bakarak incelendiginde
ortaya ¢ikan ilk tiiriin Merkezi/Ulusal Varlik Yonetim Sirketleri oldugu goriilmektedir.
Ortaya ¢ikis nedenleri bilgi ve tecriibe birikimi, kaynak ve teminatlar ile teknolojinin tek
elde toplanmasi ve adeta Olgek ekonomisi yaratilmasi ile borglular ile yonetim
kontroliiniin kolaylastirilmasi amag ve diisiincesine dayanmaktadir. Ayrica s6z konusu bu
Olgek ekonomisi ile yaratilan etkinligin tahsili gecikmis kredilerin uygun fiyatlar ile
temlik alinmasi, yonetimi ve de tasfiyesi slireclerinin saglikli bir sekilde
sonuglandirilmas1 amaglanmaktadir (Gor 2012, s. 11). Siire¢ igerisinde problemli hale
gelen kredilerin 6zel sektorce etkin bir sekilde yonetilememesi neticesinde ulusal/merkezi
varlik yonetim sirketlerine ihtiya¢ dogmustur. Ulusal/Merkezi varlik yonetim
sirketlerinin asil gayeleri sorunlu kredi ve varliklar1 devir alip yoneterek iyilestirmek olup
bu sirketlerin 6nemi tahsili geciken kredileri bankacilik sektoriiniin temizleyemeyecegi
kadar biiyiidiigli durumlarda daha da artmaktadir. 1980’lerde Giineydogu Asya ve
ozellikle ABD’de yasanan kriz sonrasinda Varlik Yonetim Sirketleri de artik bankalarin
borglari tekrar yapilandirma uygulamasinda ¢okca bagvurulan bir yontem halini almistir

(GOr 2012, s. 11). Tahsili gecikmis kredilerin Varlik Yonetim Sirketlerine devredilmesi
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ile birlikte artik krediyi kullandiran finans kurumu ile borglu arasindaki irtibat kesilmekte
ve artik varlik yonetim sirketi ile borg¢lu firma arasinda bir alacakli-bor¢lu iliskisi
dogmaktadir. Bu sekilde ortaya ¢ikan dogrudan baglant: ile diisiik maliyetle daha etkin
bir siire¢ yaratilmakla birlikte 6zellikle grup kredilerinin tahsilat siirecleri daha da
kolaylagsmaktadir. Ulusal/Merkezi Varlik Yonetim Sirketlerinin gérece daha biiyiik bir
varlik havuzuna sahip olmasi nedeni ile tahsili gecikmis kredilerin menkul
kiymetlestirilmesi ve de teknoloji, teminat, kaynak, tecriibe ve bilginin de tek bir

merkezden yOnetimi ile birlikte tahsili gecikmis risklerin yonetimi kolaylagmaktadir.

Yine bir diger olumlu katkis1 olarak kamu kaynakli ulusal/merkezi varlik yonetim
sirketleri, tahsili gecikmis sorunlu varliklari ilgili finans kurumundan devir alarak banka
ve finans kurumlarina 6z kaynak destegi saglamakta ve de bdylece ilgili finans
kurumunun esas faaliyetlerini yerine getirmelerinde katki saglamaktadir (Selimler 2006,
ss. 131-132).

Ulusal Varlik Yonetim Sirketlerinin yukarida belirtilen 6zelliklerinin yani sira;
Bankalara kiyasla bor¢lu ve tahsili geciken risk hakkinda daha yiizeysel bilgi sahibi
olmalari, zarar korkusu nedeni ile bankalarin tahsili gecikmis kredilerinin tasfiye siirecini
hizlandirma ihtimallerinden, bankalar ile aralarinda olusan maliyet farkliliklarindan, ilave
finansman ihtiyaci ve pazarlama farkliliklari ile bagli olduklar1 kamu otoritesi nedeniyle
siyasi baskilara maruz kalma ihtimalleri yiiziinden yogun elestiri aldiklar1 da olmustur

(Gor 2012, s. 12 & Selimler 2006, s. 134).

Ulusal/merkezi varlik yonetim sirketlerini de kamu - 6zel kaynakli olmasi ve de uzun
veya kisa vadede risklerin tahsilini ama¢ edinmelerine gore ayrima tabi tutmak

mumkindiir.

Kamu Kaynakl1 Varlik Yonetim Sirketleri incelendiginde genellikle problemli kurulus ve
de sirketlerin sayisinin ¢ok oldugu ve de tahsili gecikmis kredilerin yeniden
yapilandirilmasina engel olacak sekilde sermayenin yetersiz oldugu, yetismis personel

eksikligi nedeniyle bankalarin tahsili gecikmis kredileri yonetmedeki basarisizligi ile
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firma ve bankalar arasindaki mikro ekonomik sorunlarin yogun oldugu ekonomilerde

daha ¢ok karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu kurum ve kuruluslar i¢in ihtiyaglar paralelinde yapilacak yasal diizenlemeler ile
fonlama siiregleri daha kolay olmakla birlikte kamu kaynakli olmalar1 nedeni ile de giiven
problemi bulunmamaktadir (Selimler 2006, s. 132). Ayrica sorunlu kredileri devir
alabilmeleri, banka ve kuruluslara 6z kaynak aktarabilmeleri, yetismis personele sahip
olmalari, borg¢lulart ile iletisimi giicli ve yapilandirma siireclerinde katma deger
yaratabilen, yeterli finansman kaynag1 ile oOl¢cek ekonomisi yaratabilen, bilgi
teknolojilerini kullanabilen, menkul kiymetlestirme yapabilme ve sorunlu kredilerin geri
0denmesi siirecinde en etkin sekilde ve miimkiin olan en iyi zamanda yonetimi seklinde

Olumlu yonleri de bulunmaktadir (Mesutoglu 2001, ss. 5-6 & Gor 2012, s. 11).

Belirtilen olumlu katkilarin yaninda bu tiirden kuruluslarin siyasi baski altinda olma riski,
biirokrasi icerisinde yer almasi, tahsili gecikmis kredilerin piyasa fiyatindan daha ytiksek
fiyata satilma riski, tahsili gecikmis kredilerin devir alinmasi sonrasinda ortaya
cikabilecek yeniden yapilandirma siirecinde dogabilecek ek finansman ihtimali,
varliklarin devir alindiktan sonra olmasi gereken en iyi sekilde yonetilemiyor olmasindan
kaynaklanabilecek 6demede azalma ve de varligin kalitesinde olusabilecek deformasyon
riskleri gibi nedenler bu kuruluslar i¢in sOylenebilecek olumsuz yanlar olmaktadir. Bu
sirketlerin etkin sekilde yonetilmemesi durumunda kredi sistemi ve disiplininde ortaya
cikacak olan bozulma ise varlik degeri ve kalitesinde kdtiilesmeye neden olabilecektir

(Mesutoglu 2001, s. 6 & Gor 2012, s. 12).

Ozel Sektorden Kaynakli Varlik Yonetim Sirketleri agisindan bakildiginda ise éncelikle
dikkat edilmesi gereken husus; ister bir bankanin istiraki seklinde ister tamamen kamu ve
bankadan bagimsiz olsun muhakkak saglikli isleyen etkin bir denetim sisteminin
kurulmus olmasidir. Bu tiirden sirketlerden 6zellikle banka istiraki olanlarin banka kredi
politikalar ile ilgili detayli bilgi sahibi olmalari, siyasi otorite miidahalelerine uzak
olmalar1 gibi olumlu yonleri bulunmaktadir (Mesutoglu 2001, s. 6 & Selimler 2006, s.

133). Ancak bu tiirden sirketlerin bazi olumsuzluklar1 da bulunmaktadir. Ornegin sorunlu
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hale gelen alacaklarin piyasa degerlerinden daha yiiksek tutarlarla devir alinmasindan ve
de dolayli olarak da olsa borglu ile alacaklinin birlikte hareket etme amacinda
olmalarindan kaynaklanabilecek bazi sorunlu varliklarin tasfiye siireglerinde

aksamalardan bahsedilebilecektir (Mesutoglu 2001, s. 6 & Selimler 2006, s. 133).

Finans piyasalarinin yeterince gelisim gosteremedigi {ilkelerde 6zellikle kriz
donemlerinde ortaya ¢ikan tabloda yetersiz kalan ve gelismis iilkelerde dahi piyasanin
kaldirabilecegi potansiyelin {izerinde sorunlu varligin olusmasi1 durumlarinda “6zel sektor
kaynakli varlik yonetim sirketleri” karsisinda “kamu kaynakli varlik yonetim sirketleri”
nin de ortaya ¢ikmasi kagmilmaz olmustur (Selimler 2006, s. 133). Ote yandan banka
istiraki ya da 0Ozel sektor varlik yonetim sirketlerinin basarili olmalarindaki Snemli
etkenler olarak faaliyet siirelerinin 5 yi1l olarak belirlenmesi, profesyonel kadrolarin
olusturulmasi ve olusturulacak bu kadrolar i¢in yeterli {icretlerin verilmesi gerekliligi

saglanmalidir (Selimler 2006, s. 138).

Baskaca merkezi ya da ulusal varlik yonetim sirket tiirlerinde ise “sorunlu varliklari
vadelerindeki farkliliklara gore tahsil etmeyi amag¢ edinen varlik yonetim sirketleri”
ortaya ¢ikmaktadir (Gor 2012, s. 12). Buradaki siniflandirmaya baktigimizda ilk olarak
sorunlu duruma gelmis olan kredileri en kisa siirede tasfiye ve tahsil etmeyi amaglayan
kuruluslar olan “kisa vadede varliklarin tasfiyesini amaglayan varlik yonetim sirketleri”
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sirketler sorunlu varliklar1 6ncelikle tahsil kabiliyetine gore
siniflandirdiktan sonra dogrudan veya menkul kiymet ile piyasaya arz yoluyla satiglarini
yapmaktadirlar. Gelismis olan mali piyasalarin varli§i ayn1 zamanda varliklarin menkul

kiymet haline getirilerek satilmasini da miimkiin kilmaktadir (Gor 2012, s. 12).

Tahsili gecikmis ve sorunlu hale gelmis varliklarin yapilandirilarak tahsilinde uzun vadeli
yontemleri tercih eden ve kredileri yapilandirdiktan sonra bu varliklarin miimkiin olan en
ist seviyeden tasfiyesini saglamay1 amaglayan kuruluslar ise “uzun vadede varliklarin ve
risklerin tasfiyesini amaclayan varlik yonetim sirketleri” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu sirketler de devir aldiklar1 varliklar1 6ncelikle yeniden yapilandirma sekline gore

siiflandirdiktan sonra sorunlu duruma gelmis olan varliklarin tiirlerini dikkate alarak en
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uygun yontem ile bu varliklara iligkin etkinlikleri yiikseltecek sekilde yapilandirarak
tasfiyesini gerceklestirmektedirler (Gor 2012, s. 13).

“Merkezi Olmayan Varlik Yonetim Sirketleri” incelendiginde ise drgiitlenme yapilarina

gore ii¢ ayr1 kola ayrildigi goriilmektedir (Gor 2012, s. 13).

Ik olarak bankalarin sahibi oldugu ayr1 bir varlik yonetim sirketi kurulmas1 yonteminde
tahsili gecikmis krediye bizzat sahip olan bankanin bu sorunla dogrudan kendi
biinyesinden ilgilenecek sekilde bir yap1 olugturmasi veya istirak olacak sekilde bir varlik
yonetim sirketi kurmasi seklinde sirket kurulmaktadir. ilgili bankanin sorun teskil eden
aktifleri bankalardaki bu yonetimlere aktarilmakta ve de bu birimlerce sorunlu varliklarin
yeniden yapilandirilmasi, islerlik kazanmasi ve bu yeniden yapilandirma siirecinde
varliklardaki iyilestirme oranlarinin yiikseltilmesi amaglanmaktadir (Selimler 2006, s.
136).

Bu tiirden kurulmus olan sirketlerin olumlu yanlari ise 6zetle devletin katlanmak zorunda
olacagi maliyeti diisiirmesi, bankalarin biinyelerinde biriken tahsili gecikmis riskleri
ellerinden ¢ikartarak bilangolarini diizenlemeleri ve piyasa gilivenini saglamlastirarak asil
faaliyet konularina daha fazla odaklanabilmeleri, olusturacaklari 6l¢cek ekonomisi ile tilke
ekonomisine de katki saglamalari, banka bilinyesinde biriken tahsili gecikmis risklerin
olabildigince rekabet¢i ve yiiksek oranlardan satilarak banka zararlarinin minimize
edilmesi, kredi kullandirilan miisterileri hakkinda yeterli bilgi sahibi olmalar1 nedeni ile
gerek olasi yapilandirma ve gerekse muhtemel kredi tasfiye ve tahsil siire¢lerinde daha
verimli ilerleme imkanina sahip olmalari, olasi siyasi miidahalelere daha kapali olmalari,
daha oOnce kredi miisterisi olan bor¢lularina ilave finansman saglayarak tahsilat
stireclerinde sinerji yakalayabilmeleri ve bankacilik sektorii igin yapilacak olast
analizlerinin daha gergekgi ve de verimli olmalari sayilabilecektir (Sipahi 2003, s. 37 &
Gor 2012, s. 14).

Bu tiirden sirketler i¢in de oldukca etkin olmasi gereken bir denetleme ve diizenleme

yapan otorite ile muhasebe ve bilgilendirme diizenlemelerinin olmasi son derece
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onemlidir. Bu sekilde olusturulacak olan etkin bir sistem ile riski devir alinacak olan
bankalarin varliklarini oldugundan daha yiiksek bir bedelle gostererek bilangolarinda
yapacaklar1 olas1 makyajlarin tespiti daha kolay olacaktir. Yine bu sekilde kurulan ve
faaliyetlerine devam eden sirketler sayesinde bankalar tahsili gecikmis kredilerinden
kendilerini kurtarip kiigiilerek faaliyetlerine devam edebilecekken kendini kurtarma
ihtimali kalmamis olan bankalar ise tasfiye siireglerini daha rahat, hizli ve az sorunlu

olarak yiiriitme imkanina kavusacaklardir (Selimler 2006, s. 136 & Gor 2012, s. 13).

Bahse konu sirketlerin olumsuz yanlar1 ise sorunlu kredilerin piyasa degerinden daha
yiiksek fiyatlara satilmasi nedeni ile borglularla dogrudan iliski icerisinde olunmasi
durumunda tahsil ve tasfiye siireclerinde daha agir yol alma ve hatta durma asamasina
gelme ihtimali ve ek olarak yetersiz kalan yasal diizenleme, finansman karsilig1 temininde
aksama, bankalarin bu tarz durumlar karsisinda bu sirketler ile yine ¢alismalar1 sonucunda
kredi tahsisi hususunda yeterli disiplin ve dikkat gosterilememesi ve de borglularin kredi
geemisi ve meveut durumu ile ilgili gegmis baglantisi olmamasi nedenleri ile bor¢ 6deme
konusunda isteksiz hareket edebilmeleri gibi hususlar sayilabilecektir (Sipahi 2003, s. 37
& Gor 2012, s. 14).

Bir diger sirket olarak “Mevcut Bankanin Sorunlu Kredileri Toparlayict Olarak
Yapilandirmasi1 Seklinde Varlik Yonetim Sirketleri” karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tiirden
sirketler ise gorece diistlik kaliteli ve de sorunlu varlik ve kredilerin yonetimi ile tasfiyesi
konusunda ilgilenen ve de ilgili bankanin istiraki olarak faaliyetlerini siirdiiren ayrica
yapilanmis bir sirket/kurulus olarak Tahsilatg1 veya Kotii Banka ve de sorunu olmayan
varliklarin tasfiyesi ile ilgilenen banka ve/veya finans kurumu ile baglantili bir birim

olarak iyi banka seklinde iki tiire ayrilan baskaca bir yapidir (Selimler 2006, s. 138).

“Yapilandirilan ve Tasfiye Edebilen Varlik Yonetim Sirketleri” seklindeki sirketler ise
devlet kontroliinde olan banka varliklarim1 yapilandiran ve tasfiye siireglerini yoneten
sirketlerdir. Diinya orneklerinde Japonya merkezli mevduat sigorta kurulusu olan DIC,
sikintt igerisinde olan bankalara destek olup bu bankalarin tasfiye siiregleri ile

ilgilenmekte iken bu kurulusa bagli olarak ¢alisan RCC isimli kurulus ise sorunlu varlik
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ve kredilerin menkul kiymetlestirilmesi, bankalara destek verme ve tasfiye siirecleri ile
ilgilenmekle yetkilendirilmistir. Yine ABD’de ise FDIC isimli kurulus devlet kontroliinde
olan bankalarin sorunlu varliklar1 dahil tim varliklarini yonetmek ile sorumlu iken RTC
isimli kurulus ise kredi ve tasarruf kuruluglarinin varliklarinin tasfiyelerini yonetmektedir

(Mesutoglu 2001, s. 7).

Varlik yonetim sirketlerinin bahse konu degisiklik iceren bu kurumsal yapilari yaninda
uygulamada goriilen bazi Onemli farkliliklarda bulunmaktadir. Bu farkliliklarin
baslicalar1 olarak sayabileceklerimiz ise; Ortaya Cikan Zararin Paylagimi, Devir Alinacak
Varliklarin Segimi, Tiirii ve Bankalara Yapilacak Olan Odeme Sekilleri ve Devir Alman
Varliklarin Elden Cikartilmasi seklindeki yontemlerdir (Mesutoglu 2001, s. 8).

Sektordeki yontemlerden biri olan Devralinacak Varliklarin Tiirli ve Bilyiiligii yontemi
ilkeler arasinda farklilik olusturmaktadir. Baz: iilkeler i¢in tahsili gecikmis alacaklarin
yani sira yiiksek kaliteli kredi ve varliklar da devir alinabilirken bazilarinda ise sadece
tahsili gecikmis alacaklarin tamami ya da belirli bir kismi devir alinabilmektedir. Ayrica
bu duruma ek olarak devir alinan varliklarin tiirleri kuruluslara bakilarak da siniflara
ayrilabilmektedir. Bir kisim uygulama ve baz iilkelerdeki bahse konu siniflandirma mali
kuruluslar1 da kapsamaktayken bazi iilkelerde ise sadece bankalar bu siniflandirmaya tabi

olmaktadir (Mesutoglu 2001, ss. 8-9).

Diger bir 6nemli yontem Zarar Paylasim Yontemidir. Uygulamada o6zel sektor
sirketlerinin kar etme amaglar1 dogrultusunda piyasa tarafindan zorlanan fiyatlara dogru
kayacaklar1 varsayillmakla kamu eliyle kurulan ve sonrasinda isletilen sirketlerin kar
edememe ihtimali de olsa banka ve finans kurumlaria olduke¢a cekici indirim yapma
teklifi iletmeleri, bankalar i¢in rahatlama firsati yaratirken bir yandan da bahse konu
kuruluslarin zarar etmesi, ortaya c¢ikan negatif kalemlerin vergi miikelleflerine
yansitilmasi ve bankalar iizerinde kurulan piyasa disiplininin olumsuz yonde
etkilenmesine sebep olabilmektedir. Bu yaklasimda giidiilen amag, O6denmeyen

kredilerden kaynakli olarak meydana gelen zararlarin vergi miikelleflerine yansitilmasi
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sonucu maliyetin baskilanmasi ve geriye kalan bakiyelerin de bankalar tarafindan

iistlenilmesini saglamaktir (Mesutoglu 2001, s. 8).

Bir bagka 6nem ve ¢esitlilik arz eden yontem ise Devralinan Varliklarin Yonetim ve Elden
Cikarma Yontemi’ dir. Bahsedilen bu cesitlilikler, tahsil edilemeyen kredilerin borglular
Ozelinde satisa konu edilmesi, varliga dayali olarak menkul kiymet yontemi kullanilarak
satig, portf0y yonetimi amaciyla bazi 6zel sektor sirketleri ile anlagilmasi veya bahse konu
firmalar ile ortak olunmasi ve de haciz, tahsilat bagvurular1 seklinde farkli yollardir. Son
yillarda olduk¢a yayginlasan bu yontem ile birlikte artik meydana getirilen metodun
basarili olmasinin 6ziimsenen bu metottan daha fazla kurum/sirketin kaynak ve
etkinliklerine bagli olarak meydana geldigini sdylemek miimkiindiir (Mesutoglu 2001, s.
9).

Ulkelerin ¢ogunda farkli olan ve de yapilan 6demelerin gogunlukla devletin garantisi ile
veya garantisi olmadan kamu bor¢lanma kagitlariyla bir kisim ya da biitlinliyle nakit
0deme seklinde yapildigi gozlemlenen diger bir yontem de Bankalara Yapilacak
Odemenin Sekli ve Vadesi Yontemi’ dir. Bu ydntemle ihrag edilen borglanma kagitlari
vadelerinin de bahse konu varlik ve risklerin tasfiyesi ile paralel olarak 4-7 yil gibi bir

siirede yapildig1 goriilmektedir (Mesutoglu 2001, s. 9).

Merkezi, bir baska ismi ile ulusal olan ya da merkezi olmayan varlik yonetim sirketlerinin
usul ve c¢aligma yontemlerine gore sekillenen iyi ya da kotii yonleri olabilmekte iken
banka istiraki olarak faaliyet gosteren Varlik Yonetim Sirketlerinde ise biitiin bankalara
hizmet sunan benzer kuruluslardan gorece daha fazla iyi oldugu ileri siiriilmektedir.
Varlik Yonetim Sirketlerinin siniflandirilmasindan hareketle Tiirkiye’de de bir kisim
sirket sahiplerinin bankalar oldugu goriiliirken bazi sirketlerin ise daha uzun soluklu
merkezi olarak faaliyet gosteren Varlik Yonetim Sirketi seklinde oldugudur (Mesutoglu
2001, s. 6 & Gor 2012, s. 15).
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3.3 VARLIK YONETIM SIRKETLERININ CALISMA YONTEMLERI

Varlik Yonetim Sirketleri’nin uyguladiklar faaliyet yontemleri de {ilkelerin yasal
diizenlemeleri, ekonomi politikalari, mali piyasalarinin derinlik ve gelismisligi
dogrultusunda farkliliklar gosterebilmektedir (Erkan 2015, s. 58 & Gor 2012, s. 15).
Ekonomik bakimdan piyasalar1 yeterince gelismemis ve derinlesememis tilkelerde varlik
yonetim sirketleri kriz zamanlarinda problemli kredi ve varliklara ¢oziim iiretmekte
zorlanirken ekonomik acidan piyasalari yeterli derinlige ulagmis ve gelismis olan
tilkelerde artik sorunlu kredi ve varliklar hususunda uzmanlagmis olan 6zel sektor
kaynakli varlik yonetim sirketleri gerek normal ekonomik piyasalarda ve gerekse kriz
zamanlarinda tahsili gecikmis kredilerin devir alinmasi, tasfiye ya da tahsil edilmesi,

satiginin yapilmasi, vb. konularda faaliyette bulunmaktadirlar (Mesutoglu 2001, s. 3).

Varlik Yonetim Sirketleri, bilindigi {lizere tahsili gecikmis kredi ve varliklar iizerinde
yaptiklari ¢alisma, inceleme, miizakere ve ihaleler sonucunda Banka, Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu ve de bagkaca mali kurumlarin tahsili gecikmis kredi alacaklar ile diger
varliklarimi devir/satin alarak bunlarin tasfiye ve/veya tahsil siireglerini yiiritiirler (Oy

2009, ss. 65-66).

Varlik Yonetim Sirketleri’nin tahsili gecikmis kredileri devir almasi ile birlikte varliklari
ilk olarak bireysel, kobi, ticari, kurumsal ve tarim kredileri seklinde hangi sinifa ait ise 0
siifa gore tasnifleyerek ilgili birim i¢in uzmanlagsmis kadrolar1 aracilif ile tasfiye ve
tahsil etme siirecine baslarlar. Bu siiregte goreceli olarak genellikle daha diisiik miktarl
olan bireysel nitelikli kredilerin tahsili siirecine ilgili tahsilat birimlerinin telefon araciligi
ile borglularla iletisime gegilmesi ile baslanir. Bu siirece paralel olarak daha biiyiik
tutarlarda kullandirilan tarim, kobi, ticari ve kurumsal kredilerde ise avukatlar ve varlik
yoneticileri birlikte hareket ederler ve yasal siiregler isleterek tahsilat ve tasfiye

islemlerini yaparlar.
Ayrica bankalarin gerek diizenleyici otorite tarafindan belirlenen ve gerekse takip etmek

zorunda olduklart is siirecleri nedeni ile piyasadaki kredilendirme ve tahsilat siireclerinin

de zedelenmemesi adina tahsilat siireglerinde izleyemedikleri anaparada indirim gibi
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esneklikler varlik yonetim sirketlerince saglanabilmektedir. Bu sirketlerin bahsedilen bu
0deme kolayliklarini saglayabilmesinin dayanak noktasi ise tahsili geciken bu kredi ve
varliklar1 oldukca diisilk bir maliyetle devir alabiliyor olmalaridir. Bahse konu bu
esnekliklerin saglanabilmesiyle birlikte varlik yonetim sirketleri de sadece karliliklarinin

belirli bir kismindan fedakarlik etmek zorunda kalmaktadirlar (Erkan 2015, ss. 66-67).

Normal ve kriz donemi ekonomik kosullari ile lilke ekonomilerinin potansiyellerine gore
varlik yonetim sirketlerinin satin alacaklari sorunlu kredilerin biiyiikliik ve yapilart da
cesitlilik gdstermektedir. Kimi {ilkelerde varlik yonetim sirketleri bankalarin yaninda
finans sirketlerinin de sorunlu varlik ve hatta kaliteli ve nitelikli kredi ve teminatlar ile
ilgilenirken kimi iilkelerde ise sadece sorunlu varliklarin tamami veya bir kismi ile

ilgilenmektedirler.

Ote yandan varlik yonetim sirketleri tarafindan banka ve finans kurumlarma yapilacak
olan satin alma ddemelerinin usul ve vadeleri de degisiklik gostermektedir. Cogunlukla
4 ila 7 yil vadeli ve giivenceli olan veya olmayan devlet tahvilleri 6deme araci olarak
tercih edilmekle birlikte devir ve temlik alinan tahsili gecikmis kredilerin yonetimi ve de
satisinda ise sorunlu kredilerin yonetimi i¢in 6zel sektor sirketleri ile birlikte hareket
edilmesi veya dogrudan ortak olunmasi, varliga dayali olan menkul kiymet gibi yollar ya
da borglu 6zelinde satisi, tahsilat ve haciz yoluyla elden ¢ikartilmasi gibi farkli yontemler

izlemektedir (Gor 2012, ss. 15 & Erkan 2015, s. 59).

Varlik Yonetim Sirketleri, genellikle indirimli oranlardan devir ve temlik alarak
edindikleri tahsili gecikmis kredilerden olusan portfoylerini, alaninda tecriibeli
personeller ile ve her bir dosya 6zelinde degerlendirmeye tabi tutarak en saglikli sekilde
tahsil ve tasfiye etmeye ¢aligirlar. Bu siiregte tahsilat agisindan sorunlu kredinin teminatl
veya teminatsiz olmasinin ilgili varligin satis tutarini etkiledigi goriilmektedir. Tahsili
gecikmis kredinin risk ve masraflarini karsilayabilecek bir degeri igermesi durumunda
ilgili dosyanin satis fiyat1 genellikle anapara, faiz, dava ve benzeri tiim yasal masraflarini
barmdiran toplam borg alacak bakiyesi olmaktadir. Ote yandan devre konu olacak

dosyada herhangi bir teminat bulunmamasi durumunda ise o kredinin satis fiyati
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anaparasindan da daha diisiik olan bir deger olmaktadir. Bu gibi teminatsiz dosya
satiglarindaki fiyat belirlemelerinde kullanilan indirim oraninin tespitinde yararlanilan
onemli bagliklar ise dosyanin yasi, bor¢lunun 6deme kabiliyeti, ulasilabilirlik durumu,

hukuki durumu ve teminatsiz olmasidir (Erkan 2015, ss. 59).

3.4 VARLIK YONETIM SIRKETLERININ ISLEVLERI

Varlik Yonetim Sirketleri’nin bir iilkenin ekonomisi ve toplumu i¢in ¢ok dnemli islevleri
bulunmaktadir. Odeme kabiliyetinde ciddi bozulma olan ve zor duruma diisen gergek ya
da tlizel kisi kredi miisterilerine ait tahsili geciken kredileri ilgili banka ve finans
kuruluslarindan devir ve temlik almak ve sonrasinda tahsil etmek sureti ile riski tasfiye
etmek, problemli kredilerin artik kalmamasi durumunda da faaliyet ve varligini
siirdlirebilme kabiliyetine ulasan sirketleri tekrar yapilandirma ve de kamunun
kontroliinde bulunan finans kurumlarinin 6zellestirilmelerini temin etmek seklinde 3 ana

islev ve gorevinden bahsetmek miimkiin olacaktir (Gor 2012, s. 16).

3.5 VARLIK YONETIM SIRKETLERININ ONEMINi ARTTIRAN NEDENLER

Varlik Yonetim Sirketleri’nin 6nemi 6zellikle kriz donemleri, tahsili gecikmis kredi
miktarinda meydana gelen artisa paralel olarak banka ve finans kurumlarinin sermaye
yeterliliginde meydana gelen bozulmalar ve sermaye yetersizligi gibi ortamlarda 6zellikle
kendilerine saglanan har¢ ve vergi avantajlart ile uzmanlasmis kadrolar1 sayesinde daha

belirgin hale gelmektedir.

3.6 VARLIK YONETIM SIRKETLERININ ETKINLiGINi ARTTIRAN
OZELLIKLER

Varlik Yonetim Sirketlerinin faaliyetleri esnasindaki etkinliklerini arttiran nedenleri igsel
ve de digsal etkenler seklinde iki baslik altinda ayirmak miimkiindiir (Erkan 2015, s. 61).
“Igsel Etkenler” olarak varlik ydnetim sirketlerinin yeterli 6z kaynak yapisina sahip
olmasi, bilimsel, nesnel ve objektif yontemlerle degerleme yapma ve ¢6ziim iiretme

yetisi, yetismis ve uzman personel yapisinin olmasi, bagimsiz ve seffaf olmasi, etkili bir
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pazarlama ile optimal bir tahsilat stratejisinin varligi gibi etkenler sorunlu varliklarin
coziimlenmesinde etkili ve igsel etkenler olarak sayilabilmektedir (Gor 2012, s. 16 &

Erkan 2015, s. 62).

Ote yandan iilke ekonomilerinin belirli bir biiyiime egiliminde istikrarli olarak artis
gostermesi ve bu artisa paralel olarak giiven duyan gerek yerli ve gerekse yabanci
sermayeyi temsil eden varlik yonetim sirketlerinin sorunlu kredilerin ¢oziimlenmesinde
istekli olmalari, piyasalarin yeterince derinlige ulagsmis olmasi ve ilgili piyasalarda
gelismis ve de belirli gesitlilie ulagmis olan finansal araglarin kullanilmasi, tilke
ekonomilerinin kiiresel ekonomi ile uyumlu ve istikrarli olmasi ve de ozellikle ilgili
tilkedeki uzun vadeli yatirimlarin korunarak iizerine de gelecek muhtemel yeni yatirimlar
icin cazibe merkezi olmasi amaci ile reel ve bankacilik sektdrlerinin siiratle sorunlu
varliklarindan arindirilmasi gayretleri ve muhtemel yatirimcilarin miilkiyet haklarim
koruyan yasal diizenlemeye sahip sistemlerin varligi sorunlu varliklarin tahsil ve tasfiye
stireclerini kolaylastiran “Digsal Etkenler” olmaktadir (Gor 2012, s. 16 & Erkan 2015, s.
62).

Varlik Yonetim Sirketlerinin karar mekanizmasinda s6z sahibi olanlar ile uygulama
stirecinde rol alanlarin birlikte hassas davranmalar: etkinlik ve siire¢ bakimindan biiytik
onem tasimaktadir. Sebebi ise Varlik Yonetim Sirketlerinin siire¢ igerisinde yapmis
oldugu olumlu katkilar1 yaninda eksiklik ve olumsuz yanlarinin da bulunmasidir. Tiim bu
bilgiler 1s181na en genis anlamda etkin bir Varlik Yonetim Sirketinin varligi i¢in gerekli

ozellikleri (Gor 2012, s. 16);

a. Yasal Dayanak, bir varlik yonetim sirketinin varlig1 i¢in deginecegimiz ilk ve dnemli
noktalardan biridir. Oncelikle tahsili gecikmis kredilerin devir ve temligi asamasinda
hangi kural setlerinin izlenip uygulanacag: diger hak ve oncelikler ile birlikte tereddiite
yer vermeyecek sekilde acik¢a belirlenmelidir. Ayrica kamu kaynakli sirket ve kuruluslar
icin tim calisanlarin kurum varliklarin1 piyasa fiyatinin altinda bir degerle elden

cikarmalarinin 6niine gegecek gerekli yasal diizenlemeler de ayrica bulunmalidir (Erkan
2015, s. 62).
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b. Diizenleyici Cergeve ile de yasal dayanak sonrasi siiregte ilgili mali kuruluslarin
konsolide denetimi saglanarak bu kurumlarin varlik yonetim sirketi istiraklerine ellerinde
bulunan tahsili gecikmis risklerini daha yiiksek fiyatlardan devir etmeleri ve bu sekilde
sermaye goriinlimlerini gergege aykiri olarak arttirmalarinin 6niine gegilir (Gor 2012, s.

16).

¢. Yonetim agisindan bakildiginda ise varlik yonetim sirketi yonetim ve ¢alisanlarinin her
tiirlii bor¢lu miidahalesi, siyasi baski, vb. zorlamalardan bagimsiz olarak faaliyetlerine
devam edebiliyor olmalar1 6zellikle kamu kaynakli varlik yonetim sirketleri i¢in ayri
onemde olmakla birlikte genel anlamda varlik yonetim sirketlerinin gosterdikleri
performans ile ilgili diizenli raporlama yapmalari da herhangi bir yolsuzlugun 6nlenmesi,
hesap verilebilirlik kriterinin ve seffaflifin saglanmasi agisindan biiyiik 6nem arz

etmektedir (Erkan 2015, s. 63).

d. Devir Alinacak Sorunlu Kredilerin Se¢imi’ nde 6nemle iizerinde durulmasi gereken
husus, devri yapacak olan banka veya finans kurumu ile uzun vadede iligkilerini
stirdiirmek isteyen borglularin bazi kredileri ve yeniden yapilandirmaya sokabilecegi bazi
muhtemel varliklarin banka biinyesinde tutulmasidir. Bu dogrultuda varlik yonetim
sirketleri tarafindan varliklar ise; sabit, etkin yonetilebilecek biiyiik varliklar ve tasfiyesi

gerekecek varliklar olacaktir (Gor 2012, s. 17).

e. Sorunlu Varliklarin Transfer Fiyatlamasi; yolunda yapilan degerleme ve fiyatlama
genellikle varliklarin piyasa fiyatlar1 iizerinden yapilmaktadir. Devre konu tahsili
gecikmis risklere dair teminatlar ve nakit akiminin fiyatlanmalari sonrasinda degerlerinde
baz1 iyilestirmeler yapilabilmektedir. Ayrica kamu kaynakli olan varlik yonetim
sirketlerinin, finans kuruluslarinin tahsili gecikmis kredilerini piyasa fiyatinin iizerindeki
bir bedelle devir ve temlik almas1 yoluyla bahse konu sirketlere destek saglamasinin da

Oniine gegilmelidir (Gor 2012, s. 17).
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f. Tahsili Gecikmis Kredilerin Devri/Elden Cikartilmasi; finansman maliyeti ve piyasa
sartlarina bakilarak sekillendirilen ve en iyl sartlarda iyilesme goOsterecek sekilde

yiirlitiilmesi amag edinilen diger bir islem de tahsili gecikmis kredilerin devri siirecidir

(Gér 2012, s. 18).

g. Fonlama; yine varlik yonetim sirketleri agisindan ¢ok énemli diger baska bir konudur.
Finans kurumlar1 elinde bulunan tahsili gecikmis kredilerin tasfiye siireclerinde biiyiik
oneme sahip olan bu sirketlerin miimkiin oldugunca siki biit¢e yonetimleri olmali, tahsili
gecikmis kredilerin devir ve temliki i¢in normal siire¢ i¢in tasarlanan biitgeden farkli bir

biit¢e olusturularak finansman kaynaklarina da gerekli hassasiyet gosterilmelidir.

Riskini devir aldig1 finans kurumundan o riskin satin alinmasi i¢in kullanabilecegi kredi
haricinde kullanabilecekleri banka kredilerine ek olarak bahse konu finansman destegi
icin devlet tahvil ihaleleri veya ilgili sirketlerin devlet destegi sonucunda ihra¢ edebildigi
tahviller yoluyla temin etmesi miimkiindiir. Bahse konu kuruluglarin gosterecekleri
faaliyet esnasinda kar edememeleri durumunda ise s6z konusu zararin biitgesinden
karsilanabiliyor olmasi da ayrica bagka bir finansman destegi olarak adlandirilabilecektir.
Biitiin bunlara ek olarak bu sirketlerin gereginden ¢ok finansman ihtiyaglar1 olmasindan
kaynakli sirket yoneticilerinin kamunun ilgili bor¢ yonetimiyle alakali komitelerinde
bulunmamalar1 da gerekebilecektir. Ayrica varlik yonetim sirketlerinin yabanci para
cinsinden de tahsili gecikmis risk devir alabilmelerini kolaylastirmak i¢in doviz
piyasalarina da girmeleri saglanarak yabanci para tiirlinden tahvil ihra¢ edebilmelerine de
onay verilmelidir. Boylece yabanci para rezervinden kaynakli riskin en diislik seviyeye

indirilmesi saglanabilecektir (Erkan 2015, s. 64).

h. Yasal Giig; olarak baktigimizda ise varlik yonetim sirketlerine saglanacak yasal giiciin
arttirtlmasinin tahsili gecikmis risklerin ve 6zellikle de kurumsal nitelikli sorunlu

varliklarin yeniden yapilandirma ve tahsil siireglerine ivme kazandiracagini sdylemek

miimkiin olacaktir (Erkan 2015, s. 64).
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i. Kredi Verme; islevinin de varlik yonetim sirketlerine taniniyor olmasi 6zellikle yeniden
yapilandirma potansiyeli olan sorunlu varliklarin tasfiyesinde daha etkin bir yonetim

slirecinin olugmasina katki saglayacaktir (Erkan 2015, s. 65).

Son olarak yasal takip siirecine ugramis olan tahsili geciken kredilerin iyi yonetilmelerini
ve iyilestirilmelerinin arttirilmasini saglayan ve kar ve zarar ortakliklari ile ilgili s6zlesme
ve anlagmalarini kapsayan bir tesvik yapisi olusturulmasi ile sorunlu varliklarin bankalar
tarafindan varlik yonetim sirketlerine devri siirecinde yararlanabilecekleri uygun bir vergi

tesviki sisteminin bulunmasi biiyiikk 6nem arz etmektedir (Gor 2012, s. 18).

3.7 VARLIK YONETIM SIRKETLERININ OLUMLU VE OLUMSUZ
YONLERI

Banka ve finans kurumlar tarafindan karsilikli anlagma yontemleri ve yasal tiim yollarin
denenmesine ragmen ¢oziimlenemeyen tahsili gecikmis kredi ve sorunlu varliklar1 devir
ve temlik alarak bu kredi ve varliklarin yonetimi, takibi ile tahsil ve tasfiye siireclerine
yonelik calismalarint uzman kadro, yonetim ve de tecriibeleri ile Varlik Yonetim
Sirketleri yiiriitiirler. Bahse konu bu devir alma siirecinin taraflar bakimindan ortaya

¢ikardigi bazi olumsuz ve olumlu etkiler goriilmektedir (Erkan 2015, s. 65).

Tahsili gecikmis kredilerin uzun ve de sistemli bir sekilde yasal diizenleme ve banka i¢
sistemleri dahilinde 1yi bir sekilde takibi ¢cok 6nemlidir. Fakat bankalarin tahsili gecikmis
krediyi tahsis eden ilgili subeden baslamak {lizere genel miidiirliiklerinin konu ile ilgili
diger boliimlerine kadar takip edilen isbu maliyetli sliregten kurtulmak icin varlik yonetim
sirketlerini alternatif olarak goriiyor olmalari; bankalarin asil faaliyet konularina daha
fazla odaklanmalar1 ve bir daha bu gibi olumsuz durumlar ile karsilagsmalar1 durumunda
siireci daha 1yi1 yonetecek prosediir ve stratejiler gelistirebilmelerine imkan tanimakta ve
ayni baslik altinda bulunan kredi ve varliklarin beraber takibini saglayarak olusturulan
kurumsal yap1 sayesinde ortaya ¢ikacak sinerji ile sabit maliyet ve is gorme maliyetlerinin
disiiriilerek olusturulacak 6l¢ek ekonomisi ile her alanda etkinlik de arttirilabilecektir.
Ote yandan Banka ve finans kurumlari, devrini yaptiklar tahsili gecikmis kredilerden

belirli bir gelir de elde ederler. Ek olarak icra-iflas alanlarinda, hukuki siire¢ ve
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prosediirlere yonelik faaliyetler bakimindan ortaya g¢ikacak olan 6l¢ek ekonomisi de

onemli bir kazang olacaktir (Mesutoglu 2001, s. 3 & Erkan 2015, s. 66).

Ayrica varlik yonetim sirketlerinin finans piyasalarindaki varligi ile birlikte risk satis1 ve
kredi tahsilat1 ile ilgili yasal prosediirlerin gelisim gostermesi de ikincil piyasalarin
olusum ve gelisimine 6nemli dl¢giide katki saglayacaktir. Tahsili gecikmis risklerin varlik
yonetim sirketlerine devri ile birlikte bu sirketlerin uzmanlik ve tecriibe birikimleri ile
yonetilmesi, bu varliklarin en dogru yontem ve degerle fiyatlandirildiktan sonra piyasa
degerinin altinda satisina engel olunarak en iyi fiyattan degerlendirilmesi ve de sektoriin
yeniden yapilandirma maliyetinin azaltilmasina katki saglamaktadir. Tahsili geciken ve
bankalarin elinde biriken kredi ve varliklarin varlik yonetim sirketlerine devrinden sonra
uzman ekiplerce takip edilmeye baslanmasi ile birlikte bor¢lularin tizerinde de artik
yiikiimliiliikklerini yerine getirmeleri yoniinde ciddi baski olusabilmektedir. Ote yandan
tahsili gecikmis kredilerin varlik yonetim sirketleri eline gecisi diisiik maliyetlerle
gerceklestiginden banka ve finans kurumlarina kiyasla borglular ile faiz orani, vade,
O0denecek toplam bakiye, masraf, vb. basliklarda daha esnek ve yapici sartlarla anlagsma

saglanabilmektedir (Mesutoglu 2001, s. 4 & Erkan 2015, s. 67).

Sorunlu varliklarin varlik yonetim sirketlerine devri i¢in bahsedilen olumlu yanlaria ek
olarak bazi negatif durumlardan da s6z etmek miimkiindiir. Ornegin tahsili gecikmis
risklerin varlik yonetim sirketlerine devri ile birlikte asil alacakli olan banka ve finans
kurumlarmin bor¢ ve borglular ile ilgili sahip olduklar1 kurumsal nitelikli bilgilerin
kullanim imkanin1 azaltmaktadir. Tahsili gecikmis kredilerin varlik yonetim sirketlerine
en uygun kosullarda devredilebilmesi, baz1 durumlarda bankalarin kredi tahsis stiregleri,
politikalar1 ve yasal takip siireclerinde disiplinsiz ve dikkatsiz davranig sergilemelerine
yol acabilmektedir. Banka ve finans kurumlar1 nezdinde olas1 gergeklesebilecek bu gibi
durumlar yaninda, normal miisterilerinin de kredi temin edememe korkusuna kapilmasi
ve eski ddeme planlarina sadik kalma hususunda tereddiit yasayabilmelerine neden
olabilecektir. Devir ve temlik alinan tahsili gecikmis riskin teminati bulunmakta ise varlik
yonetim sirketlerince artik borcu defaten ve riskin teminatini nakde g¢evirerek tahsil

edilmesi yolunu tercih edebileceklerdir. Varlik yonetim sirketlerince iyi analiz edilmeden
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veya eksik fizibilite ¢alismalar1 ile tahsili gecikmis alacak portfdylerinin bankalardan
temlik alinmasi sonrasinda beklenen nakit akim seviyelerine ulagilamamasi sebebi ile
varlik yonetim sirketinin sermaye karlilig1 da beklenen seviyenin altinda kalabilmekte
olup bu durumun devam etmesi varlik yonetim sirketinin sermayesini kaybetmesi ile

sonuglanabilir. (Fell vd, 2017, ss 65-78)

Ayrica son olarak siyasi miidahalelere daha agik olan kamu istiraki olan baz1 varlik
yonetim sirketlerinin objektif fiyatlandirma yapamamalari, yetismis ve uzman kadro
bulunduramamalar1 ve yeterince etkin olamamalarindan bahsedebiliriz (Mesutoglu 2001,
S. 4 & Erkan 2015, s. 67). Yukarida ana hatlari ile degindigimiz bu iyi ve kotii yonlerin
diger taraftan bor¢lu ve banka/finans kuruluslar1 bakimindan da degerlendirmeye tabi

tutulmasi mimkuindir.

3.7.1 Varlik Yénetim Sirketlerinin Bankacilik Sektorii Uzerindeki Olumlu ve
Olumsuz Etkileri

Varlik Yonetim Sirketlerinin banka ve finans sektorii lizerindeki olumlu ve olumsuz
etkilerine ilk olarak bankalar agisindan baktigimizda; bilangolarindaki sorunlu kredi ve
varliklarin yukar1 yonlii hareket egiliminde olmast; banka yatirimeilari, sahip ve ortaklari,
piyasadaki izlenimi ve de denet¢i kuruluslarca takip edilen ve yasal agidan temin edilmesi
gereken oranlarin olumsuz etkilenmesine enden olabildigi goriilmektedir. Ancak bahse
konu tahsili gecikmis risklerin devir edilmesi gereken boliimiiniin varlik yonetim
sirketlerine devri, banka bilangolarinda bulunan olumsuz gériintimii diistirerek daha giiclii

ve de gerekli finansal goriiniimiin saglanmasini daha da kolaylastirabilir diyebiliriz.

Tahsili geciken kredi takibinin bankalarin ilgili krediyi tahsis eden subesinden baglamak
tizere banka genel miidiirliiglindeki tahsilat ve takip boliimlerine kadar takip edilmesi
oldukca maliyetli ve de uzunca siire¢ oldugundan bu tiirden siireglerin takibinin
bankalarca yiiriitiiliiyor olmasinin asil faaliyet konularinda yeterince yogunlagamamasina
neden olabilmektedir. Daha 6nce de bahsettigimiz iizere tahsili gecikmis kredilerin takibi,

yonetimi, tahsil ve de tasfiye siireclerinin alaninda uzman kurum ve kuruluslarca
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devralinip takip edilmesi, bankalarin maliyet ve zaman yonetimi konusunda daha verimli
hale gelmelerini saglayarak asil faaliyet konular1 {izerinde daha fazla yogunlagmalarina
imkan tantyacaktir. Belirtilen hakli gerekgeler ile bankalar sorunlu hale gelmis kredilerini
satma egilimine gireceklerdir. Yapilan bahse konu satiglarin bankalar yoniinden negatif
tarafi ise, satisa konu varliklarin asil fiyatlarindan daha az fiyatlar ile satiliyor olmasidir.
Bankalar bilangolarinda yer alan bakiyeden daha disiik tutarlarla bu kotii kredilerini
satmak ve bilangolarindan da esas degerleri ile silmek mecburiyetinde kalirlar. Fakat
diger yonden degerlendirildiginde bankalarca yapilan bu portfoy satisi ile bir kaynak
girisi saglanmakta ve bilancolarindan c¢ikardiklart bu sorunlu krediler karsisinda
verimlilikleri artmakta ve finansal durumlar1 daha da diizelmektedir (Erkan 2015, ss. 65-
66).

3.7.2 Varhk Yénetim Sirketlerinin Toplum Uzerindeki Olumlu ve Olumsuz
Etkileri

Varlik yonetim sirketlerinin toplum tizerindeki etkilerine bor¢lular agisindan bakildiginda
ise bankalardan devralinan tahsili gecikmis krediler i¢in yasal siireclere devam eden
varlik yonetim sirketleri diisiik maliyetler ile devir aldiklar1 krediler i¢in ellerinde bulunan
maliyet avantajin1 borg¢lular ile de paylasarak ve kismen kendi karlarindan vazgecerek
bor¢lularina daha esnek 6deme ve vade imkanlar: yaratabilirler. Bu esnek yonetim tarzi
sayesinde uzun zamandir 6denmeyen krediler i¢in tahsil olanag yaratilmakta ve borglular
da yeniden yapilandirma ve indirim imkanlari ile kredi bor¢larindan kurtularak sicillerini

temizleme imkanina kavusabilmektedirler.

Ote yandan sdz edebilecegimiz en onemli olumsuzluk ise bahsedilen kotii kredi
dosyalarinda tahsili gecikmis kredinin 6denmeme/6denememe durumu icin gosterilen
teminatin bulunmasi durumunda varlik yonetim sirketinin bahse konu tahsili gecikmis
kredinin tasfiyesi asamasinda borglulara kars1 olas1 bir taksitlendirme firsat1 taninmadan
olabilecek en cabuk sekilde kredi teminatinin satist yolu ile nakit tahsilat saglanmasi
isleminde 1srarci olmalar1 nedeni ile borglularin zor durumda kalma ihtimalleri olmaktadir

(Erkan 2015, ss. 65-67).
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4 BANKALAR TARAFINDAN VARLIK YONETIM SIRKETLERINE
DEVIR EDILEN TAHSILI GECIKMiS ALACAKLARIN YONETILMESI

4.1 BANKALAR TARAFINDAN VARLIK YONETIM SIRKETLERINE
YAPILAN DEVIR SURECI

Banka veya diger mali kuruluslar tarafindan belirli bir alacagin satisinin planlanmasi
sonrasinda ilk olarak satis1 planlanan alacaklarini, sonrasinda satisa konu edilen bu
alacaklarin olusturduklari tahsili gecikmis risk portfoyiiniin kendileri agisindan ne ifade
ettigi ve degerini, sonrasinda da satisa konu tahsili gecikmis alacak portfoyiiniin
satisindan elde edecekleri degeri en ince ayrintisina kadar diisiinerek hesaplamalidirlar.
Bu siirecin en dogru sekilde ve eksiksiz olarak yiiriitiilebilmesi i¢in;
I.  Tahsili gecikmis kredi portfoylinii satisa ¢ikaran ilgili banka veya finans
kurumunun satisa konu portfoyiin toplam anapara bilyiikliigiiniin belirlenmesi,
ii.  Tahsili gecikmis kredi portfoyiiniin satisa konu olacagi ihale tarihi itibari ile
hesaplanacak temerriit faizi toplaminin belirlenmesi,

iii.  Satisa konu edilecek portfoyde yer alan borglu ve kefiller ile ilgili tiim demografik
bilgilerin hazirlanmasi ve varlik yonetim sirketlerinin fiyatlarini en objektif
sekilde belirleyebilmeleri i¢in gerekli bilgilerin aktarilmasi,

iv.  Varsa portfoy icerisinde yer alan tiim maddi teminatlarin (haciz, kambiyo evraki,
menkul rehni, gayrimenkul ipotegi, ticari isletme rehni,vb.) onem ve kalitesi
(haciz, rehin ve/veya ipotegin derecesi) dikkate alinarak teminatlarin portfoy
satisina konu alacaga olan oraninin belirlenmesi c¢aligmalarin1 tamamlamalari
gerekmektedir. Belirtilen bu zorunlu c¢aligmalar sonrasi satisa konu portfoyiin
devir isleminin tatmin edici ve verimli bir sekilde yiiriitiilerek tamamlanmasi i¢in
asagida belirtilen prosediiriin ayrica izlenmesi gerekmektedir;

v.  Satisa konu alacak portfoyli hakkinda ilgili yatirimcilar ile paylasilmasi i¢in
detayli bilgi veren tanitim dokiimani hazirlanmali,

vi.  Thale sartnamesi tiim detaylar1 icerecek sekilde hazirlanmal,

vii.  Alacak portfoy satisinin yapilacag tarih i¢in piyasanin bu satisa ne kadar uygun

oldugu sorusturulmali,
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viii.

Xi.

Xii.

Xiil.

Potansiyel yatirimc1 varlik yonetim sirketlerine sunulacak tanitim dokiimani ile es
zamanl olarak sunulacak miisteri bilgileri ve diger 6nemli bilgiler i¢in diger taraf
ile arasinda diizenlenecek gizlilik s6zlesmesi olusturulmali, satis datasina konu
alacakla ve varsa baskaca varliklarla ilgili, sdzlesmeleri, alacak dayanaklari,
teminatlar1 ve yasal takip siireclerinin asamalarini gdsteren biitiin alacak risk
dosyalar1 detayl bir sekilde olusturulmal,

Potansiyel yatirimer sirketlere portfoye konu dosyalart detayli olarak
inceleyebilmeleri igin yeterince zaman taninmali,

Yapilacak portfoy satisi igin sartnamede belirtilen teminat mektubu, vb. kosullarin
ithale siirecinde varlik yonetim sirketleri tarafindan usule uygun olarak hazirlanip
hazirlanmadig: tespit edilmeli,

fhale herhangi bir tereddiite mahal vermeyecek seffaflikta yiiriitiilmeli,
sonuclandirilmali ve inceleme siireci sonunda satisa konu portfoy en yiiksek
teklifi veren/agik arttirmay1 kazanan varlik yonetim sirketine yapilmali,

Portfoyili devir almaya hak kazanan varlik yonetim sirketi ile satis1 yapan ilgili
finans kurumu arasinda devir ve temligin sartlarin1 belirleyen bir anlagma
yapilmali,

Yapilan satis sonucu tahsili gecikmis portfoyii devir ve temlik almaya hak
kazanan varlik yonetim sirketi ile satis1 yapan finans kurumu, devre konu alacak
ve diger varliklar ile bunlara iligkin tiim evraklarin devir ve temligi ile ilgili bir

sozlesme imzalamali ve teslim etmelidir (Oy, 2009:86).

Belirtilen bu siire¢ igerisinde lizerinde 6zellikle durulmasi gereken onemli basliklardan

“Portfoy Tanitim Dokiiman1” nda portfoye konu tahsili gecikmis kredi alacaklar ile ilgili

olarak faizi ile birlikte toplam dosya bakiyesinin ne kadar oldugu, varsa teminat kalitesi,

alacak tutari, vb. hususlarda derecelendirilmis hali ve satisa konu portfoy hakkinda

fiyatlamaya etki edebilecek tiim bilgilerin ve satis siirecinin detaylarinin yer aldigi

belgedir. Bu belgenin biiyiik bir hassasiyetle hazirlaniyor olmasi 6zellikle portfoyii devir

alacak olan varlik yonetim sirketi ile ileride karsilagilabilecek tiim olas1 uyusmazliklarin

Oniline gegilmesi agisindan ¢ok onemlidir. Tanitim dokiimanina &zellikle sadece bilgi

verme amaci tasidigi, bilgilendirme siirecinin herhangi bir baglayicilik igermedigi,
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verilen bilgilerin taahhiit niteligi tasimadigir acik¢a belirtilir. Tanitim dokiimaninin
ihaleye katilan yatirnmcilara gizlilik anlagsmasinin imzalanmasi ile birlikte sunulmalidir

(Oy 2009, s. 87).

Ayrica tahsili gecikmis portfoy satisinda yer alan alacaklarin detaylarn ile ilgili
diizenlenecek olan alacak dosyalarida tahsili gecikmis riskin yasal takip ve teminat
durumlan ile devir gergeklestikten sonraki siirecte yiiriitiillecek tahsilat asamalarinda

gerek duyulacak olan tiim bilgi ve belgeleri icerecek sekilde hazirlanmalidir.

Yine hazirlanacak olan diger bir énemli dokiiman olan Ihale Sartnamesi’ nde ise ihale
stirecinde yer alacak olan varlik yonetim sirketlerinin hangi sartlar1 tagimalar1 gerektigi,
portfoye konu risk ve varliklari devir alabilecek diizeyde yeterli yasal ve finansal
uygunluga sahip olup olmadigimi kanitlamaya yarayan belge ve bilgilerin nelerden
olustugu, ihaleye istirak edilebilmesi i¢in varsa yatirilmasi gereken minimum teminat
tutar1 ve kapsaminin detay1, ihalenin hangi usulde yapilacag:i ve ihalenin zamani gibi

konulardan kapsamli bir sekilde bahsedilmektedir (Oy 2009, s. 87).

Varlik Yonetim Sirketlerinin banka ve diger finans kurumlarimin tahsili gecikmis alacak
ve teminatlarini devir alma amaglari ile aldiklar1 varlik tiirleri agisindan; Bu sirketlerin
kurulus ve faaliyet amaglarinin banka ve finans kuruluslarinin hak, alacak ve teminatlarini
olabilecek en uygun fiyattan devir alarak sonrasinda olabilecek en kisa zamanda ve en iyi
fiyattan tahsil ve tasfiye ederek nakde doniistiirmek ve kar etmektir. Bu amacina ulagsmak
icin varlik yonetim sirketleri tahsili gecikmis kredileri devir yoluyla sirket bilinyesine
alirken sonrasinda yapilacak islemler olan sorunlu varligin yapilandirilmasi, tahsili, vb.
gibi islemler i¢in maliyet ve de kar beklentisi goz oniinde tutularak bahse konu varligin
fiyatlanmasinin en dogru sekilde yapilmasi ve de olabildigince kisa bir zaman diliminde

ve en iyi fiyat ile bu varligin tahsil edilmesi gerekmektedir.

Banka ve finans kurumlari tarafindan takip edilmekte iken Varlik Yonetim Sirketlerince
talep konusu edilen hak ve alacaklar genel olarak; Ticari ve Kurumsal Kredi, Konut
Kredisi, KOBI Kredisi, Tasit Kredisi, Bireysel Kredi ve Kredi Kart1 Alacaklar1 seklinde
siralanmaktadir (Oy 2009, ss. 82-83).
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4.1.1 Varhk Yonetim Sirketlerinin Satis1 Yapilacak Portfoyleri Incelemesi

Varlik Yonetim Sirketlerince tahsili gecikmis kredilerin devir alinma siirecinde ilk olarak
incelenmesi gereken baslik “Fiyatlama” konusu olmalidir. Bu konuda tahsili gecikmis
kredilerin bankalardan devir alinma siirecinde izlenecek yontem ve fiyatlama birlikte
degerlendirilmekle birlikte 6zellikle devir alinacak tahsili gecikmis kredilerin gergek
degerinin belirlenebilmesi bakimindan fiyatlama konusu ayr1 bir 6neme haizdir. Satisa
konu varlik fiyatinin tespiti ilgili riskin kredi tiirii, borglu yapisi, teminat durumu, kredinin
yasi, bor¢lunun 6deme giici ve borglularin ulasilabilirlik durumuna gore farklilik

gosterebilmektedir.

Tahsili gecikmis kredilerin devir ve temliginde bankalara yapilacak olan 6demenin vadesi
ve sekli konular1 da her tlke icin farklilik gostermekle birlikte 6deme seklinin bazi
durumlarda kismen veya tamamen nakit veya bazi durumlarda da kamu destekli olarak
uzun vadeli yapildig1 goriilmektedir. Tiirkiye’ de 6deme yontemi genellikle nakit 6deme
seklinde belirlenmektedir. Thale siireclerinde de genel usul olarak Varlik Y&netim
Sirketlerince ilk yazili teklifler kapali zarf usulii ile sunulmakta ve sonrasinda sunulan bu
yiiksek teklifler i¢erisinde verilen en yiiksek teklif tizerinden agik arttirma yapilmaktadir.
Acik arttirma sonrasi verilen en yiiksek teklif sahibi olan sirkete portfoy devri
gerceklestirilmektedir. Odeme ydnteminin nakit olarak belirlenmesi hususunda devir
esnasinda belirli bir nakit girdisi saglayacak olmasi nedeni ile bankalar belirleyici

olmaktadirlar.

Bankalar tarafindan satisa konu edilen varliklarin fiyatlanmasinin en dogru sekilde
yapilmasi, ozellikle bireysel nitelikli bankaciligin varligin1 devam ettirebilmelerinde
onemli bir faktor olmakla birlikte kriz zamanlarina gelindiginde bunun saglanmasi hayli
zor olmaktadir. Esasinda mevcut piyasa kosullarinda tahsili gecikmis kredilerin
degerlenmesinde kusursuz olarak addedilen bir yontem ve de bu sorunlu krediler i¢in
tespit edilmis bir piyasa fiyati bulunmamaktadir. Ozellikle yapilacak olan bu
degerlemenin dogrulugu satis portfoyline konu borglularin kredi risklerinin ciddi
seviyelerde ve borcun tahsilinin olduk¢a silipheli oldugu zamanlarda daha da

zorlagmaktadir.
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Diger bir husus da tahsili gecikmis ve satisa konu edilen riskin teminatinin
degerlendirilmesindeki zorluktur. Sadece belirsiz ve smirli piyasa fiyatlart nedeni ile
degil, diger yandan da bankanin kredi teminatindaki malvarliginin satis1 yoluna gidip
gitmeyecegi ve bu yonde bir hamlesi olacaksa da bunu hangi zaman diliminde
gerceklestirecegi yoniindeki belirsizligidir. Devir ve temlik alinan varlik tiirleri tilkeler
arasi farklilik gosterebilmekle birlikte bazi tilkeler i¢in kapsam sadece bankalar ile sinirh
iken bazilarinda ise diger finans kurumlarinin riskleri, sigorta alacaklari,

telekominikasyon riskleri, vb. ... gibi riskler de satisa konu olabilmektedir.

Banka ve Finans kurumlarinca satisa konu edilen portfdylerin satin alinmasindan 6nce Varlik
Yonetim Sirketleri tarafindan muhakkak gerekli siireglerin isletilerek satisa konu edilen
portfoyiin detaylica incelenmesi gerekmektedir. Varlik Yonetim Sirketleri satisa konu edilen
her dosya veya portfoyli ¢ogu durumda degerlendirmeye tabi tutamayacaklari gibi
degerlendirmek isteyecekleri varliklarin satisini ise kendi takip siirecleri, satisa konu risk
hakkinda bilgi gegmisleri ve tecriibe yapilarina, finansal durumlarina, satisa konu riskin
teminat niteligine ve uzmanlik alanlarinda olup olmadig1 gibi birgok faktore gore incelemeye

tabi tutarlar. Belirtilen kriterler detaylandirildiginda;

a. Satisa konu edilen risk hakkinda baglatilan ve devam eden yasal takibin veya idari
gorisme devam etmekte ise de bu goriismenin hangi asamada oldugunun
Ogrenilmesi,

b. Satisa konu edilen risk ve alacagin menkul rehni, gayrimenkul ipotegi, ticari
isletme rehni, kefalet, vb. hususlarda genel teminat yapis1 ve de teminatlarin
karsiliginda bulunan degerinin belirlenmesi,

c. Kredi biinyesinde bulunan tiim teminatlarin hukuki agidan gecerliliginin ve
paraya cevrilebilirliginin detaylica arastirilarak incelenmesi,

d. Tahsili gecikmis risk daha once yasal takibe konu edilmis ve takip asamasinda
gerceklestirilen hacizler varsa bu hacizlerin gecerliligi ve sirasi, konulan tiim

hacizlerin ve haciz konulan menkul ve gayrimenkullerin degerinin belirlenmesi,
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Baslanmis olan yasal takip siire¢lerinin kapsami, dogrulugu ve yeterli olup
olmadigimmin degerlendirilerek baskaca yasal takip imkanlarnin da bulunup
bulunmadiginin tespit edilmesi,

Uzerinde devir alinan rehin ve ipotekten baska kayitlarm da bulunmasi
durumunda devir alinan teminat iizerindeki bu kayitlarin da sira ve miktarinin
belirlenmesi,

Devir alinan risk borg¢lusu ile daha dnce bir anlagsma, indirim, yapilandirma,
taksitlendirme, vb. gibi anlagmalar yapilmis ise bu tiir anlagmalarin 6nemi, detayz,
is birlik kosullarinin detaylarinin 6grenilmesi,

Devir ve temlik alinacak alacak sonrasi dogmus ve devir alinmis alacak haricinde
teminat mektubu tazmini, kambiyo evraki riski, vb. nedenlerle devre konu
olabilecek baskaca nakdi alacaklarin olup olmayacaginin 6grenilmesi,

Devre konu olan borglu ve kefillerin daha 6nce iflas, konkordato, iflas erteleme,
uzlagsma yolu ile yeniden yapilanma, vb. herhangi bir yasal siire¢ igerisinde olup
olmadiklarinin 6grenilmesi,

Devir alinan kredi riskinde bulunan muhtemel teminat 6ncesinde kaydi bulunan
bagkaca rehin ve ipotek alacaklilarinin bulunmasi durumunda bu kayit
sahiplerinin alacaklarmin takibi i¢in yasal takip asamasi dahil hangi siirecleri
islettikleri ve hangi asamada olduklari,

Devir alinan kredi bor¢lusunun diger banka ve piyasalara olan borglarinin ve varsa
alacak yapilarinin, borglu ve varsa kefillerinin hangi mali yapida olduklarinin ve
de muhtemel mal varliklarinin tespit edilmesi,

Riski devir alinan bor¢lunun alacaklilar1 ve varsa diger varliklarinin, alacak ve
diger varliklar1 i¢cin daha Once baslattiklar1 tiim yasal takip islemlerinin ve
sonuclariin irdelenmesi,

. Devir alinan tahsili gecikmis kredinin muhtemel tahsil siiresi ve bu zaman
icerisinde varsa risk teminatinin alacagr karsilayabilme kapasitesinin
belirlenmesi,

Varsa borcun risk teminatindan ayri olarak borglu ve kefillerden tahsili veya

yeniden yapilandirilmasi i¢in bir anlagma imkaninin olup olmadigi, vb. detaylara
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dikkat edilmesi ve de miimkiin olan en iyi ¢aba ile bu konular iizerinde detaylica

arastirma yapilmasi gerekmektedir (Oy 2009, ss. 87-89).

4.1.2 Varhk Yonetim Sirketlerinin Yaptiklari inceleme Sonrasi Portfoylerin Alis
Fiyatim Belirlemesi

Faaliyet gosteren tiim sirketler, faaliyette bulunduklar1 sektorde gosterdikleri basarilari
dahilinde piyasada kendilerine yer edinebilirler. Varlik Yonetim Sirketleri iginse bu
basari, devir aldiklar1 tahsili gecikmis kredilerin dogru fiyatlanarak ilgili portfoy veya
riski en iyi fiyattan devir almalar1 anlamina gelmektedir. Bir malin dogru fiyatlanmasi,
alacak/varligin en dogru degerinin tespiti bakimindan hayati 6nemlidir. Fiyatlamanin,
devir alinacak olan tahsili gecikmis kredinin degerinin altinda veya {istiinde tespit

edilmesi en tercih edilmeyen durumlardan biridir.

Zira yapilacak olan degerlemenin olmasi gerekenden yiiksek belirlenmesi durumunda
kamu kaynakli varlik yonetim sirketlerinde maliyetin kamuya yliklenmesine neden
olmakta iken fiyatlamanin diigiik kalmas1 durumunda ise kamu haricindeki varlik yonetim
sirketleri bakimindan banka ve finans kurumlarindan 6zel sektor kaynakli olan bu varlik
yonetim sirketlerine finansman aktarilmasi durumu olabilmekte ve bu durum BIST’ te
islemi bulunan halka acik bankalarin yatirimcilart bakimindan negatif bir etki
olusturmasina neden olabilmektedir. Ozellikle de piyasalarda sikint1 oldugu durumlarda
ortaya konulacak olan degerlemelerin en tarafsiz ve de diizgiin degerlendirme ile
yiiriitiilmesi ¢ok onemlidir. Zira devir alinacak sorunlu kredilerin piyasa fiyatlari genelde
bulunmamakta ve bu nedenle de alacaklarin/diger varliklarin teminatlarinin
degerlendirilmesi ¢ok zor olmaktadir. Her sart ve kosulda yapilabilecek en uygun
fiyatlama ile varlik transferi, tahsili gecikmis riskin gercek degeri lizerinden yapilacak
adil ve herkes i¢in gecerli bir degerleme fiyati ile varlik yonetim sirketine devir edilmesi
olacaktir (Selimler 2006, ss. 150-151 & Gor 2012, s. 48).

Mubhasebe standardi, piyasa fiyatlamasi, karsilik standardi, giiclii kredi siniflandirmasi ve

bugiinkii degere gore yapilan hesaplamalar ile ger¢ek deger tespiti gibi uygulamalar varlik

yonetim sirketlerinin fiyatlama konusundaki basarisini gozler dniine sermektedir. Tahsili
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gecikmis riskin asil degeri tespit edilerek hakkaniyetli bir fiyatlama sonucunda varlik
yonetim sirketine devir edilmesi, banka biinyesinde bulunan ve istirakleri olarak
faaliyette bulunan 6zel sektor varlik yonetim sirketlerinin bahse konu finans kurumuna
piyasa degerinin daha iistiinde bir fiyatla risk devri yolu ile kaynak transferi yapmalarini
ve de kamu sermayeli varlik yonetim sirketlerinin tahsili gecikmis risklerini piyasanin
izerinde bir fiyatla devir alarak banka ve diger finans kurumlarini kurtaracak sekilde bir

hizmet sunmalarin1 engelleyecektir (Selimler 2006, s. 151).

Varlik Yonetim Sirketleri, tahsili gecikmis riskleri devir ve temlik alirken bahse konu
alacaklarin degerlerini tespit etme siirecinde, yukarida da belirttigimiz {izere kapsamli
olarak olmasi gereken tiim inceleme siireglerini tiiketirler. Sonrasinda da riskin devir
alacag1 ve akabinde belirli bir siire icerisinde gelmesi tahmin edilen tahsilatin tespit
edilmesi i¢in borglu ve varsa kefillerin 6deme kapasitesi, 6deme giicii ve niyeti, is yapma
ve gelir elde etme potansiyeli, ortaya ¢ikan bu performans ve kapasitenin borcun geri
O0denmesi amacina yonlendirilmesinde uygulanabilecek gergek¢i ve yapict bir tahsilat
takviminin olusturulmasi, ortaya ¢ikan alacagin yasal agidan uygunlugu, tahsili gecikmis
risk bor¢lusu ve kefillerinin 6ncelikleri, varsa diger bor¢ ve teminatlari, bor¢lunun varsa
vergi, sgk vb. devlet bor¢lar1 ve de bu borg¢larin vade durumu, varlik yonetim sirketinin
olas1 devir esnasinda yapacagi 6ddeme i¢in kullanacag: finansman kaynaginin tiiriine gére
yapacagi maliyet hesab1 ve devir alinacak alacagin degerinin faiz ve kur riski gibi
degiskenlerden korumasi ve tahsilat asamasinda ortaya ¢ikabilecek maliyetlerin tespit
edilmesi, devir alma islemlerinden kaynaklanabilecek her tiirli harg, vergi, vb.
maliyetlerin tespiti gibi degisken ve Olgiitleri de 6nemle ele alarak bahse konu devir

konusu alacagin fiyatini belirlemektedir (Oy 2009, s. 89 & Gor 2012, s. 48).

4.1.3 Satis1 Yapilan Portfoylerin Varlik Yonetim Sirketlerine Devir Edilmesi

Banka ve finans kurumlarinca satist yapilan tahsili gecikmis kredilerin varlik yonetim
sirketlerine devredilmesi siireci, alacagin temliki esaslart kapsaminda yapilmaktadir.
Temlike konu alacak ve/veya diger varliklar, varlik yonetim sirketine devir edilirken

devre konu alacaga bagli olan ilgili teminat hak ve yetkileri de bu risk ile birlikte varlik
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yonetim sirketine gecer ve islem tamamlandiktan sonra artik bor¢ devir alan varlik
yonetim sirketi nam ve hesabina yiirtitiiliir. Ayni sekilde devir ve temlik tarihinden sonra
yapilacak tahsilatlar da varlik yonetim sirketinin hesabina yapilir. Bunlara ek olarak
tahsili gecikmis risk genellikle tiim hak ve bor¢lari ile birlikte devir edildiginden satig
sonrasi devre konu kredi riski el degistirmis ve artik varlik yonetim sirketi takip ve
sorumluluguna ge¢mis olacagindan kredi borglusu ve kefilleri tarafindan temlik 6ncesi
donemde alacakli olan ilgili finans kurumuna kars: ileri siirebilecegi tiim yasal taleplerini
devir sonrasi ayni sekilde alacagin tarafi olan varlik yonetim sirketine karsi ileri siirme

hak ve yetkisine sahip olacaktir (Oy 2009, s. 89).

4.2 VARLIK YONETIM SIRKETLERINE DEVIR EDILEN
PORTFOY/ALACAK VE DIiGER VARLIKLARIN DEVRi SONRASINDA
YAPILACAK ISLEMLER

Varlik Yonetim Sirketleri’nin tahsili gecikmis kredileri satin alirken {izerinde 6nem ve
dikkatle durmasi1 gereken birgok husus bulunmaktadir. One ¢ikan basliklar
incelendiginde; portfoyiin devir alinmasi sonrasinda beklenen nakit akisinin yapilacak
caligmanin karsilig1 olarak tatmin edici bir karlilik saglayip saglamayacagi, satin alinacak
olan tahsili gecikmis kredinin teminat durumu, devir alinan kredi teminatindaki menkul
ve gayrimenkullerin izerinde herhangi bir engelleyici unsurun olup olmadig1 ve toplanan
tim veriler 1s18inda yapilacak fiyatlandirmanin en dogru sekilde sonuglandirilmasi
hususudur. Bahse konu tahsili gecikmis kredinin devir alinmasindan sonra takip edilecek
asamalar1 ise; Tahsili Gecikmis Riskin Devir Alinmasi, Tasfiye ve Tahsil Amacina
Yonelik Yasal Takip Siireci, Ozel Proje ve Fon Yonetimi seklinde ayrima tabi tutmak

miimkiindiir (Oy 2009, ss. 83-84),

Biitiin ticari isletmeler gibi varlik yonetim sirketlerinin nihai amaci da yatirimcisina para
kazandirmaktir. Bu amacina ulasmak ve kar elde etmek i¢in faaliyet siirecinin ilk asamasi
olarak satin alacagi riskin en dogru ve dikkatli sekilde segilerek degerlendirilmesi ve
fiyatlamasmin bu dogrultuda yapilmasi gerekmektedir. Bu asama Tahsili Gecikmis

Riskin Devir Alinmasi asamasidir (Oy 2009, s. 84).
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Tasfiye ve Tahsil Amacina Yonelik Yasal Takip Siireci’nde lizerinde durulmasi gereken
onemli husus, satin alinan tahsili gecikmis kredilerden olabildigince hizli bir sekilde ve
en iyi tutardan bir geri doniis saglanabiliyor olmasidir. Bu siirecin amaclanan sekilde
sonuclandirilabilmesi i¢in finans, bankacilik, hukuk ve istihbarat alanlarinda tecriibe,
deneyim ve bilgi gerekmekte ve yasal takip siirecinde yapilacak muhtemel haciz
islemlerinde de alacagin teminatsiz kismi teminath hale getirilmeye ¢alisilmaktadir. Bu
sekilde elde edilecek ek teminatlarla tahsili gecikmis riskin daha kolay tahsil ve tasfiye
edilmesi saglanabilecektir. Ayrica siirdiiriilecek olan yasal takip islemleri diizenli ve
eksiksiz olarak ilerletilmeli, takip slireclerinde miimkiin oldugunca daha az masrafli ve
hizli sonu¢ dogurmasi nedeni ile idari takibe agirlik verilmeli ve daha 6nce denenmemis

yeni takip yontemleri gelistirilmeye c¢alisiimalidir (Oy 2009, s. 84).

Ozel Proje ve Fon Ydnetimi siirecinde ise amag; sirketlerin faaliyet konularindan dolay1
gerceklesmemis olmakla birlikte finans, yonetim, idari veya baskaca sebeplerden dolay1
ortaya ¢ikan ve bor¢lu firmalarin zor duruma diismesine neden olan hususlarin tespit
edilerek bu neden ve sonuclarini ortadan kaldirmaya ve yeniden faaliyetlerine devam
edebilmesi icin gerektiginde belirli kosullar1 gergeklestirmesi durumunda ek finansman
saglanmasi1 dahil gerektiginde de bor¢lu firma ya da firma hisselerinin ilgili varlik
yonetim sirketince devir alinarak firmanin yeniden ayaga kalkmasina destek olunmasidir.
Boyle bir girisimde bulunulmasi durumunda da hukuk, finans, istihbarat, ekspertiz, mali
ve vergi gibi konularda da tecriibe ve bilgi birikimi gerekmektedir (Oy 2009, s. 84). Bu
satha Ozetle riski devir almis olan varlik yonetim sirketinin bor¢ludan olan alacagina
karsilik gergeklestirdigi nakdi ve/veya gayri nakdi gelirlerini tiim bilgi birikimi ve

tecriibelerini de kullanarak en verimli sekilde degerlendirme sathalaridir (Oy 20009, s. 85).

4.2.1 Devir Alinan Portfoy/Alacak ve Diger Varhiklarin Varhik Yonetim
Sirketlerince Ayristirilmasi

Varlik Yonetim Sirketlerinin tahsili gecikmis krediyi devir ve temlik aldiktan sonra
yapacagi ilk ve Onemli iglerden bir tanesi de portfoylin yapr ve Ozelliklerine gore
ayristirtlmasidir. Portféyler once niteliklerine gore bireysel/kredi kart1, kobi krediler ve

ticari/kurumsal krediler olarak kisimlara ayrildiktan sonra her bir sinif i¢in uygun tahsilat,
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operasyon ve hukuk birimleri kurulur. Sonrasinda 6zellikle bireysel ve kredi karti
segmentinde bulunan dosyalar i¢in telefon araciligi ile bor¢lulara ulagilmaya ¢alisilarak
tahsilat siiregleri baslatilir. Kobi, Ticari ve Kurumsal dosyalarda ise daha ¢ok dnceden
baslatilmis bir hukuki siire¢ varsa bu siire¢ lizerinden yasal yollar ile tahsilat siirecleri

isletilmeye ¢alisilir.

Kanuni takip siireglerinde dikkat edilecek en 6nemli husus devir ve temlik alinan tahsili
gecikmis riskler i¢in miimkiin oldugunca diisitk maliyet olusturulmasi ve olabilecek en
hizl1 sekilde en yiiksek tahsilatin saglanmasidir. Yapilacak ayristirma sonrasi takip
edilecek tiim siireglerde bankacilik, finans, hukuk ve istihbarat birimleri gibi énemli
alanlarda alaninda uzman ekipler ile c¢alisilmasi, teminatsiz tiim alacaklarin
teminatlandirilmaya calisilmasi, gerek telefon ve gerekse de hukuki takip siireclerinde
yapilacak tiim siireglerin eksiksiz ve en dogru sekilde yapilmaya calisilmasi
gerekmektedir (Oy 2009, s. 84).

4.2.2 Devir Alinan Portfoy/Alacak ve Diger Varhiklarin Varlik Yonetim
Sirketlerince Tahsil ve Tasfiye Edilmesi Asamalar:

Varlik Yonetim Sirketleri, asil amacglar1 olan banka ve finans kurumlarindan tahsili
gecikmis kredilerin devir alinmasi1 ve tahsili siire¢lerinin yaninda devir aldiklar1 bu
risklerini detaylica incelendikten sonra tahsili geciken risk sahibi bor¢lu firmalarina ilave
finansman saglamak dahil yapilandirilip yeniden ticari hayata katilmalarini saglamak
amaci ile ilgili yonetmeliklerinde de belirtildigi {izere destek ve danismanlik hizmeti

verebilecekleri de gozden kagirilmamalidir (Oy 2009, ss. 65-90).

Devir ve temlik alinan tahsili gecikmis risklerin yonetim/tahsil ve tasfiyesi varlik yonetim
sirketleri i¢cin en Onemli basliklardan birisidir. Bu siiregte varlik yonetim sirketleri
oncelikle devir ve temlik aldiklar1 bu tahsili gecikmis risklerini tahsil etmek ya da
satmak/devir etmek yollarindan hangisini sececeklerine karar verdikten sonra siireclerini
isletmeye baslayacaklardir. Bu siirecler esnasinda en ¢ok tercih edilen ve izlenen yol ve

yontemler olarak (Mesutoglu, 2001:9);
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a. Devir ve temlik aldiklar1 tahsili gecikmis risk alacak ve diger varliklarini her bir borglu
0zelinde satmaya karar vermeleri,

b. Uygun olmasi durumunda varliga dayali menkul kiymet usulii ile satisi,

C. Bazi kriter ve 6zelliklerine gore ayristirilarak olusturulan varlik havuzlarinin satig igin
ayristirilmasi,

d. Kendi yasal siireglerini devam ettirerek haciz,icra satisi, vb. yontemler ile tahsilat
yollari,

e. Devir alinan tahsili gecikmis risklerin portfoyler seklinde ayristirilarak bu portfoyleri
de tahsilat siireglerini yonetmeleri i¢in 6zel sektor firmalarina dogrudan ortaklik veya

harici anlasma ile devir etmeleri,

genellikle tercih edilen yontemlerdir.

Banka ve Finans Kurumlarinin alacaklari ile diger varliklarinin tahsil ve yonetimi
stireglerinde uygulanacak en uygun ve verimli strateji ilgili risk ve varliklarin biiyiiklik,
ozellik, dagilim, hukuki yapi, sektor kapasitesi ve bankacilik sisteminin yapisina gore
farkliliklar gostermektedir. Bahsedilen nedenlere bagli olarak ortaya cikabilecek diisiik
kalitedeki varliklarin ¢6ziim, tahsil, yapilandirma ve tasfiye asamalarinda birbirinden

farkli uygulama ve yaklasimlar ortaya ¢ikabilecektir (Mesutoglu 2001, ss. 4-5).

Varlik Yonetim Sirketleri’nin portfoyleri tiizerinde bulunacaklar1 tasarruflardaki
tercihlerini devir etmekten yana kullanmalar1 durumunda bu siirecin en saglikli sekilde
tamamlanmasi i¢in tahsili gecikmis risk alacaklarinin yapisi, kalitesi, tlirii, biytikligi,
yasal durumlari, talep durumu, piyasa kosullari, banka ve finans sektoriiniin yapisi, daha
once riskin satin alindig1 banka ve finans kurumunun halen faaliyette olup olmadig1 ve
fonlama gider ve maliyetlerine bakilarak bir karar verilmesi gerekmektedir (Mesutoglu
2001, s. 5 & Selimler 2006, s. 150).

Bir iilkede faaliyet gosteren Varlik Yonetim Sirketinin etkin olabilmesi i¢in dncelik ve
ozellikle faaliyetlerinin temel dayanagi olacak yeterli yasal diizenleme ve hukuki altyap1

olmasmin yaninda borglular tarafindan da belirtilen bu yeterli hukuki altyapinin
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gosterecegi caydiriciligin etkisi ile varlik yonetim sirketlerine kars1 sorumlu olduklarinin

bilincinde olmalar1 gerekmektedir (Oy 2009, s. 90).

Kendilerine saglanan uygun yasal sartlar sonrasi devir ve temlik alacaklari1 tahsili
gecikmis risklerin tasfiyesinde varlik yonetim sirketlerinin izleyecekleri yol ve
yontemleri inceledigimizde ilk olarak borg¢lu sirketlerden olan anapara, faiz, masraf,
avukatlik ticreti,vb. alacaklari ile birlikte varsa risklerinin teminat yapilar1 ve diger tiim

ayrintilar1 ¢aligmalarla incelenmelidir. Bunlar:

a. Devir alman riskin bor¢lu ve kefillerinin menkul ve/veya gayrimenkulleri
tizerinde temlik alinan dosya lizerinden ve varsa baskaca alacaklilar tarafindan
uygulanan herhangi bir haciz olup olmadigi, varsa hacizlerin sirasi, hacze konu
menkul ve/veya gayrimenkullerin degeri, devir alinan dosyadan konulan haciz
oncesinde baskaca haciz var ise bu haczin/hacizlerin konu oldugu alacaklarin
anapara, faiz ve mevcut tutarlari, daha 6nce konulan bu haciz dosyalarindan satig

istenip istenmedigi ve bu dosyalarin giincel durumlari tespit edilmeli,

b. Devir alinan riskin teminatinda bulunan menkul ve gayrimenkul rehinlerinin
dereceleri, daha 6nce bu mallar i¢in yapilan ekspertiz raporu veya kiymet takdir
raporlar1 ve varsa detaylari, bagkaca rehin alacaklilar1 bulunmasi durumunda bu
rehinlerin sirasi, rehne konu menkul ve/veya gayrimenkullerin degeri, bu
rehinlerin derecesi, limiti, diger rehinlerin konu oldugu alacaklarin anapara, faiz
ve mevcut tutarlari, bu rehin dosyalarindan satig istenip istenmedigi ve bu

dosyalarin giincel durumlari tespit edilmeli,

c. Devir ve temlik alinan alacak ile ilgili daha 6nce borglularin 3. Kisilerden olan
alacaklar1 hakkinda gonderilen haciz yazisina istinaden tespit edilen bir hak ve
alacak olup olmadigi, oldu ise ve bu alacak ile ilgili konulmus bir haciz varsa
miktari, alacak hakkinin dogmus oldugu bu sirket/kurum/sahis ile bor¢lu ve/veya

kefillerin arasindaki ticari iligkinin durumu, ayn1 hak ve alacak iizerine daha 6nce
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baskaca alacaklilar tarafindan konulan haciz varsa bu haczin durumu incelenmeli

(Oy 2009, ss. 90-91).

d. Devir ve temlik alinan risk i¢in icra takibi baslatilmis olan dosyadan daha 6nce
gidilen menkul haczi bulunmasi durumunda bu haciz esnasinda alinan ek teminat,
taahhiit, vb. olan ve tahsilat siireclerine etki edebilecek hususlarin bulunup

bulunmadig tespit edilmelidir.

Belirtilen ve satin alinan riskin tahsil ve tasfiyesine dair yapilan bu ¢alismalar sonrasinda
varlik yonetim sirketinin mevcut takiplere ek olarak eger sartlar uygun ise yeniden
goriismelere baglanmasi, bu imkan yok ve mevcut yasal takipler yetersiz veya eksik ise
yeni bir yasal takip siireci baglatilmasi, riskin tahsil ve tasfiyesi agisindan mevcut bulunan
teminatlarin durumu ve degerinin belirlenerek mevcut yasal takiplerde herhangi bir
eksiklik veya yanlislik olup olmadigmin tespit edilmesi gibi nedenlerden dolayr gok
onemlidir (Oy 2009, s. 91).

Belirtilen bu ¢alismalar sonrasinda varlik yonetim sirketleri tarafindan artik mevcut takip
ile mi devam edilecegi yoksa yeni bir takip mi agilacagi ya da mevcut takip ile devam
edilip de kapsaminin m1 genisletilecegi gibi hususlarda bir karar verilmesine dair
calismalara baslanmaktadir. Ote yandan devir ve temlik alinan riskin borglu ve kefillerine
kars1 heniiz baglatilmis bir yasal takip bulunmamasi1 durumunda temlik alinan bu risklere
dair gerekli tiim incelemelerin yapilmasi sonrasinda artik varlik yonetim sirketinin hangi
takip yoluna bagvuracagi hususunda bir is ve strateji plan1 hazirlanarak buna gore

islemlere baglanmaktadir (Oy 2009, s. 91).

Borglu ve kefiller ile ilgili yasal takibe baslanilmasi sonrasinda ise ilk olarak hak, alacak
ve bulunmasi durumunda teminatlarin hangi durumda olduklarinin tespit edilmesine dair
yapilacak inceleme sonrasi o zamana kadar muhtemel uygulanabilecek her tiirlii yasal
yola bagvurulup bagvurulmadiginin tespit edilmesinden sonra eksik kalan bir kanuni takip
yolunun varlig1 tespit edilir ve de yapilmas1 durumunda fayda saglanabilecegi 6n goriiliir

ise bu eksik kalan siirece dair de bir i plan1 belirlenerek harekete gegilebilir. Sonrasinda
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da halihazirda derdest olan takip dosyalar1 ayr1 ayr1 degerlendirilerek daha once
karsilagilan veya muhtemel karsilagilabilecek ihtimaller ve muhtemel sonuglar1 dahilinde

bir yol haritasi belirlenmeye ¢aligilir (Oy 2009, ss. 91-92).

Devir ve temlik alinan alacaklarla ilgili olarak teminat, bor¢ ve de yasal takip
asamalarimin detayli bir sekilde irdelenmesi sonrasinda teminata alinan malin yetersiz ya
da siire bakimindan yasal takip siirecinde karsilagilabilecek muhtemel istenmeyen bir
durum olmasi durumunda, sorunlarin ¢6ziimii ya da alacagin borglular ile varilacak
anlagsma sonrasi tasfiye edilmesi amacina yonelik goriisme ve toplantilar yapilarak
olabilecek muhtemel anlasma sartlarinin tespiti i¢in mevcut is durumlari, sektorel durum,
bor¢ ve alacak durumlari, is performanslari ve nakit akim durumlari, vb. hususlari
kapsayan detayli bir mali yapi1 analizi ve istihbarat1 sonras1 herhangi bir olumsuzluk tespit
edilmemesi durumunda yeniden yapilandirma ve duruma gore ilave finansman saglama
gibi enstriimanlarla borglarin 6denebilecegi kanaatine varilirsa miizakere yolu ile anlasma

saglanmasi ihtimali i¢in siiregler tiiketilebilecektir (Oy 20009, s. 92).

Bahse konu miizakereler sonucunda daha once devir ve temlik alinan riskin teminat
yapisinda herhangi bir eksiklik varsa oncelikle bu eksikligin tamamlanmasi, yasal takip
sirecinin  kisaltilmasi, alacagin miimkiin oldugunca bir 6deme plan1 dahilinde
planlanmasi, yapilacak tahsilatlarin garanti altina alinmasi amaciyla miimkiin oldugunca
gayrimenkul teminat1 alinmasi, alacaga mahsuben devir alinacak gayrimenkuller olmasi
durumunda kosullarin elverigli, piyasanin uygun olmasi durumunda gerekirse ticari
isletmenin yeniden yapilandirilmasi ve faiz gelirinin 6tesinde sirketin degerinin artmasi
icin ¢aba harcanarak ticari isletmeye ortak olarak girilmesi gibi alternatif yontemler de

degerlendirilmelidir (Oy 2009, s. 92).

Belirtilen siireglerin saglikli yiiriitiilmesi i¢in izlenmesi gereken bazi yol ve yontemler ile
incelemeler bulunmaktadir. Oncelikle yapilmasi gereken “Durum Tespiti” dir. Bu
asamada 6deme giicliigiine diismesi muhtemel veya diisen, zor durumundan kurtulmak
adina destek talebinde bulunan bor¢lular hakkinda borglu sirketin idari, hukuki, finansal

bor¢ ve alacak durumlari, teminat ve risk dengesi, firmanin diger mali kuruluslar ve
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piyasa ile olan iliskileri ve potansiyel nakit akiminin tespit edilmesi amaciyla detaylh

incelemeler yapilir (Oy 2009, s. 93).

Devaminda izlenecek yol “Yeniden Yapilanma Olanaklarinin Arastirilmast” dir. Bu
siirecte de hali hazirdaki kredilerin faiz ve vade durumlarindan ayr1 olarak yeni kredi
talebi bulunan ya da bir kredi talebi olmamasina ragmen sadece mevcut kredilerin faiz ve
vade kosullar1 agisindan yeni bir itfa plani isteyen borglularin bankacilik, hukuk ve
finansal durumlarinin; borglu isletmenin finansal tablolari, talebi, pazarlama imkanlari,
bor¢luluk durumu, varsa piyasadan olan alacak durumu, isletme ortaklarinin mali
durumlar1 ve piyasanin isletmeye olan yaklasimi, talep edilen yapilandirma siirecinin
saglanmast durumunda ortaya c¢ikacak muhtemel nakit akisinin degerlendirilmesi
sonucunda ortaya cikacak tabloya gore yeniden yapilanma ihtimalinin olup olmadig1 ve
olmasi durumunda kosullarinin nasil olabilecegi, yoksa da isletmenin bu sorunlu
durumundan ¢ikabilmesi igin hangi yolu izlemesi gerekecegine dair yapilacak

¢alismalarin belirlenmesidir (Oy 20009, s. 93).

[zlenecek son asama ise muhtemel uygulanacak olan Yeniden Yapilanma Safhasinin
Denetimi’ dir. Bu siiregte de isletmelerin mevcut olan ya da yeni olusacak olan kredileri
icin iletecekleri taleplerinden farkli olarak, bankalarca sirketlerin iletecekleri bu talepleri
karsisinda ve her bir isletme 6zelinde tespit edilecek esaslar dahilinde; isletmelere tahsis
edilecek finansal destegin en dogru ve uygun yerde kullanilmasi, borglu sirketin herhangi
bir yeni sorumluluk altina girmemesi, sirket varliklarinin bahse konu bu krediler
nedeniyle herhangi bir kisitlayicit haciz, ipotek ve benzeri serhe maruz kalmamasi,
mutabik kalacaklar1 sekilde nakit akisinin saglanmasi ve anlastiklar1 her tiirlii tedbirin

tatbiki hususunda denetim saglanir (Oy 2009, s. 94).

4.2.3 Varlik Yonetim Sirketlerinin Muhasebe ve Vergi Islemleri Boyutu

Varlik Yonetim Sirketleri de diger tiim sirketler gibi tabi olduklar1 ana kanunlar uyarica
belge takibi ve yonetimi, ilgili yasal defterleri tutma, finansal tablolarin1 diizenleme ve

hesap planlarin1 olusturma is ve siirecleri ile ilgilenirler. “Bankalarin Muhasebe
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Uygulamalarma ve Belgelerin Saklanmasma Iliskin Usl ve Esaslar Hakkindaki
Yonetmelik” ve “Varlik Yonetim Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik” in 17°nci maddesi kapsaminda, ilgili yasal diizenlemelere uygun olacak
sekilde diizenlemek zorundadirlar. Varlik yonetim sirketleri, muhasebe kayitlarmi Tiirk
Ticaret Kanunu ve de Tiirk Vergi Mevzuat ile ¢elismeyecek sekilde hazirlamaktadirlar

(Gér 2012, s. 51).

Varlik Yonetim Sirketleri muhasebenin temel kavramlarina uygun hareket etmek
zorundadirlar. Varlik yonetim Sirketleri, BDDK tarafindan 2007 yilinda Tek Diizen
Hesap Planm1 ve Izahnamesi hakkinda Teblig ile yayinlanan Tekdiizen Hesap Planima
tabidir. Ayrica Varlik Yonetim Sirketleri Kamu Yararmi Ilgilendiren Kuruluslar
kapsaminda Tiirkiye Muhasebe Standartlari, Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari’na

uygun raporlama yapmak zorundadirlar.

Varlik Yonetim sirketlerinin faaliyette bulunabilecekleri konu basliklari, ilgili
yonetmeliklerinde smirli olarak detayli bir sekilde belirtilmistir. Yasal diizenlemeler
1s1¢inda doviz cinsinden yiiriitiilen islemler, islem tarihinde mevcut olan kura uygun
olarak muhasebelestirilmektedir. Muhtemel ortaya ¢ikacak olan kar veya zarar durumu
da benzer sekilde belirlenen hesaplarda muhasebelestirilmektedir. Ilgili ddnemin sonunda
TCMB doviz alis kurundaki fiyat lizerinden devaliiasyon, diger bir deyisle bankalarca
kayitlarinda bulunan sabit kur degeri {lizerinden tutulan dovizlerin diizenli olarak her ay
sonu gecerli olan kur {izerinden diizenleme islemi ile Tiirk Lirasina doniistiiriilmesi ve
sonunda ortaya ¢ikan farkin kambiyo zarar1 veya kar1 olarak muhasebelestirilmesi islemi

olmaktadir (Gor 2012, s. 52).

Varlik yonetim sirketlerinin gostermis olduklar: faaliyetler, genel olarak sahip olduklari
kaynak, varlik ve sagladiklar1 finansmanlarla yiiriitiiliir. Aktif ve de pasifler ilk olarak
teslim zamaninda kayit edilmekle birlikte sonrasinda meydana gelecek olan ticari
faaliyetlerin meydana gelme tarithinde ortaya ¢ikacak olan farklar da
muhasebelestirilecektir. Ote yandan varlik yonetim sirketleri tarafindan borglularina para,
hizmet ve mal gibi ihtiyaclarin1 saglamalari i¢in sunulan ilave finansman amaci ile

kullandirilan krediler, temin etme maliyeti esas alinarak muhasebelestirilmekle birlikte
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teminat olmas1 amaci ile alinan aktifler i¢in yapilan giderler ise islem maliyet hesabina

eklenmediginden gider hesaplari igerisinde muhasebelestirilmektedir (Gor 2012, s. 53).

Tiirkiye’de faaliyet gosteren Varlik Yonetim Sirketleri’nin portfdyleri banka ve finans
kurumlarindan devir ve temlik aldiklar1 tahsili gecikmis kredi alacaklarindan meydana
gelmektedir. Bahse konu alacaklar ise devir alindiklar1 tutarlar tizerinden ilgili deftere
kayit edilmektedirler. Devir alinan bu alacaklardan yapilan tahsilatlarin ise alacaktan
fazla olmas1 durumunda ilk olarak tahsilat devir ve temlik alma bedelinden diisiilecek ve
geriye kalan bedel olmasi durumunda ise kredilerden temin edilen faizlerin bulundugu
hesabina gelir olarak kayit edilecektir. Fakat eger tahsilat tutar1 satin alma bedelinden
daha diisiik kalirsa arada kalan fark ise karsilik hesabi ile ayrilacaktir. Her donem
sonrasinda ise finansal varliklarda meydana gelen deger azligini belirten her tiirlii
tereddiitten uzak yapilacak degerlendirmelerin s6z konusu olmasi durumunda ise varlik
yonetim sirketi bahse konu bu degerlendirmeleri dikkate alarak gerekli diizenleme ve

calismalar1 yapar (Gor 2012, s. 53).

Finansal araclar i¢in yapilan hesaplamalarda ileride gergeklesecegi tahmin edilen nakit
akiglari, etkin bir faiz orani ile iskonto edilerek hesaplanacak olan tahsil edilebilir tahmini
tutar ya da elde bulunuyorsa gercege uygun olan degeri referans aliarak
muhasebelestirilen tutarin defter degerinden daha az oranda olursa finansal aracin
degerinde kayip yasandigi varsayilir ve de meydana gelen bu degerdeki azalma igin

karsilik ayrilarak bunlar da daha sonra gider hesaplarinda kayit edilir.

Varlik ydnetim sirketleri i¢in “Karsiliklar, Kosullu Varliklar ve Kosullu Borglara Iliskin
Tiirkiye Muhasebe Standardi” na gore, alacak ve krediler i¢in ayrilacak karsiliklar
kapsam dis1 birakilmig ve kosula bagli borglar ile diger karsiliklarin muhasebelestirilmesi
talep edilmistir (Gor, 2012:53,54). Eger karsiliklar mevcut olan sorumluluklarin yerine
getirilmesi i¢in gerekli olan ve tahmine dayanan nakit akiglar1 kullanilmak suretiyle
hesaplaniyorsa bu karsiliga denk gelecek olan defter degeri, esas alinan ilgili tahmini
nakit akislarinin bugiine indirgenmis olan degerine esit olacaktir. Karsiliklarin 6denmesi

amacina hizmet edecek olan ekonomik faydanin tamami veya bir kisminin bagka {igiincii
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kisilerce karsilanmasi umuluyorsa, tahsil edilecegi beklenen tutar, bu tutarin tahsil
edilmesinin ¢ok yliksek olasilik ile gergeklesecek olmasi ve de tam giivenilir sekilde
Olciilebilmesi durumunda varlik olarak muhasebelestirilecektir. Donem igerisinde
ayirilmis olan karsiliklar “Kredi ve Diger Alacaklar Karsiligi” hesabina gider, dnceki
donemlerde ayrilmis olan ve cari donemde de iptal edilmis olan karsilik bedelleri ise

“Diger Faaliyet Gelirleri” hesabina gelir seklinde kayit edilmektedir (Gor 2012, s. 54).

Varlik Yonetim Sirketlerinin gdsterdikleri faaliyetlerinin sonucu olarak olusacak olan
vergi islemlerine baktigimizda ise; yukarida daha dnce de deginildigi lizere “4743 sayil
Mali Sektére Olan Borglarin Yeniden Yapilandirilmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun” da belirtilen diizenleme ile varlik yonetim sirketlerine
faaliyet konulart igerisinde yaptiklari islemler 6zelinde bazi har¢ ve vergi istisnalar
getirilmis ve bu istisnalarin 31.12.2004 tarihine kadar gegerli oldugu belirtilmistir (31
Ocak 2002 tarihli 24657 miikerrer sayili Resmi Gazete). Yine ek olarak varlik yonetim
sirketlerinin yaptiklari islemler sonucu ortaya ¢ikabilecek harg ve vergilere iliskin olarak
5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 143’iincii maddesi ile bazi O6nemli istisnalar

getirilmistir (5411 sayili Bankacilik Kanunu).

Bahsedilen bu yasa maddeleriyle mahkeme ve yiiksek mahkemeler tarafindan verilen
kararlar, Gelir Idaresi Bagkanligi’nca verilen muktezalar varlik yonetim sirketlerinin yasa
ile diizenlenen bu vergi ve de istisna muafiyetlerini ayrica uygulamada desteklemektedir
(Oy 20009, s. 94).

Istisnalar hakkinda biraz daha detayl bilgi verecek olursak uygulamada ilgili kurumlar
tarafindan verilen bazi mukteza ve goriislerde asagida belirtilen ifadeler konuya agiklik

getirmede ¢ok onemli islevler tistlenmistir;

I.  Varlik Yonetim Sirketleri ile ilgili yapilan diizenlemede muafiyet degil de istisna
deniliyor olmas1 ve istisnanin da sahsa degil isleme uygulaniyor olmasindan
dolayr tarafi varlik yonetim sirketi olan bir islemde vergisel anlamda

yiikiimliiliigliniin kim olduguna bakilmaksizin varlik yonetim sirketleri tarafindan
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Vi.

yapacaklar1 biitiin islemler harglar kanunundan kaynakli harg¢lar ve damga

vergisinden istisna olacaktir.

TMSF’nin devir aldig1 alacaklarin tahsilatinin saglanmasi amaciyla, bahse konu
bu alacaklarin teminatini teskil eden mal ve haklarin miizayede yolu ile satigin1 da
kapsar sekilde teslimi, varlik yonetim sirketlerinin banka, 6zel finans kurumu ve
baskaca mali kuruluslardan devir ve temlik aldigi hak ve alacaklarmin tahsili
amaci ile bu alacaklarin teminatini teskil eden mal ve haklarin miizayede yolu ile
satig1 da dahil olmak {izere teslimi ile “finansal yeniden yapilandirma gergeve
anlagmas1” hiikiimleri kapsaminda yeniden yapilandirmaya tabi tutulan borglarin
tahsil edilememesi nedeniyle bu borglarin teminatini olusturan mal ve haklarin da
acik arttirma yoluyla satis1 dahil olacak sekilde teslimi, katma deger vergisinden
istisna tutulmustur. Bu kapsamda, varlik yonetim sirketlerinin banka ve 6zel
finans kurumlar ile baskaca mali kuruluslardan devraldigi alacaklarin tahsili
maksadi ile, bu alacaklarin teminatinda bulunan mal ve haklarin miizayede yolu

ile satis1 isleminde;

Mal ve haklarin satis1 sonucu alacaga mahsuben varlik yonetim sirketince satin
alinmasi,

Satisa istirak eden tigiincii kisinin bahse konu mal ve hizmeti satin almasi,

Varlik yonetim sirketi tarafindan alacagina mahsuben satin alinmis olan hak ve
alacagin liglincii sahislara satis1 maksadiyla yapilan devir ve teslimler katma deger
vergisinden istisna olacaktir (Oy 2009, s. 95). Fakat varlik yonetim sirketinin
devir aldig1 alacaklarin tahsili amaci ile, bu alacaklarin teminatini teskil eden mal
ve de haklarin bedelinin varlik yonetim sirketlerine 6denmesi kosulu ile borglu

tarafindan satilmasi islemi katma deger vergisine tabi olacaktir (Oy 2009, s. 95).

488 sayil1 Damga Vergisi Kanunu’nun 1’inci maddesinde yer alan diizenleme ile
Ekli (1) sayili tablosunda belirtilen kagitlarin damga vergisine tabi olacagina ve
3’lincii maddesinde ise damga vergisinin miikelleflerinin bu tablodaki kagitlari

imzalayan kisiler olduguna deginilmistir. Fakat 5411 sayili Bankacilik
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Vii.

viii.

Kanunu’nun 143’lincii maddesinde bankalarin ve TMSF dahil diger mali
kuruluslarin alacaklar1 ile diger varliklarinin satin alinmasi, tahsili, yeniden
yapilandirilmasi ve satilmasi amaciyla varlik yonetim sirketlerinin yaptiklar
islemler ve bunlarla ilgili diizenlenen kagitlarin kurulus islemleri de dahil olmak
tizere kurulduklar1 takvim yil1 ve bunu izleyen bes y1l boyunca 488 sayili Damga
Vergisi Kanunu’na gore ddenecek damga vergisinden istisna tutulacagi ayrica

hiikme baglanmistir.

Varlik yonetim sirketlerinin kuruluslarindan itibaren bes yil i¢inde amaclar
dogrultusunda diizenledikleri kagitlar ve yaptiklari islemler damga vergisi ve
hargtan miistesna tutulmustur. Ancak varlik yonetim sirketlerinin her tiirli
islemleri ile ilgili diizenlenen kagitlar i¢in istisna getirilmemistir. Bu sirketlerin
sadece kurulus islemleri dahil bankalarin, 6zel finans kurulumlarinin ve mali
kurumlarin alacaklar1 ile diger varliklarinin satin alinmast ve yeniden
yapilandirilarak satilmasi ile ilgili yaptiklart islemler dolayisiyla diizenleyecekleri
kagitlarin kurulduklar1 takvim yili1 ve bunu izleyen bes yil boyunca siirecek stire
ile sinirli olacak sekilde damga vergisine tabi tutulmamasi gerektigi belirtilmistir.
Getirilen bu diizenleme sonucu saglanan istisna ile ilgili yapilan diizenlemede
teminatta bulunan malin varlik yonetim sirketleri ya da {iciincii kisiler tarafindan
satin alinmasi ayrimina gidilmemistir. Satig1 yapilan teminatin, varlik yonetim
sirketinin devraldigi alacaklarin tahsili amaciyla s6z konusu alacaklarin teminatini
olusturan mal ve hak olmasi sartiyla hem icradan yapilan miizayede satigin1 hem

de tiim satislar1 kapsamaktadir.

Varlik yonetim sirketlerinin kurulus yillar1 ve takip eden bes yil icinde amaglari
dogrultusunda diizenledikleri kagitlar ve yaptiklari islemler damga vergisi ve
harctan istisna tutulacagindan, TMSF tarafindan varlik yonetim sirketlerine devir
ve temlik edilmis alacaklarin devrine iligkin diizenlenen sozlesmeler ile diger
kagitlarin da damga vergisine ve yapilacak islemlerin harca tabi tutulmamasi
gerekmektedir. Ayrica bu istisna kapsamina TMSF tarafindan devir ve temlik

edilmis alacaklarin tekrar tgiincii kisilere devrine iliskin diizenlenen temlik
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sozlesmeleri ile borg tasfiyelerinin protokolleri de dahil edilmistir. Banka veya
finans kurumu tarafindan tahsili gecikmis alacaklariin varlik yonetim sirketine
devir ve temlik edilmesi durumunda, bahse konu bu islem ile ilgili varlik yonetim
sirketi ve finans kurumu arasinda imzalanacak devir ve temlik s6zlesmesi ile bu
sozlesmeler ile ilgili olarak noter, mahkeme, icra midiirligii ve ilgili resmi
kurumlarda yapilacak tiim islemlerin, tahsili gecikmis risklerin devir ve temlik
edildigi varlik yonetim sirketinin 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda diizenlenen
hali ile kuruldugu takvim yili ve bunu izleyen bes yil iginde yapilmis olmasi

kosulu ile damga vergisi ve harglardan istisna edilmesi gerekecektir.

Varlik Yonetim Sirketleri, risk teminatinda ve/veya faaliyet konular igerisinde
bulunan konularda satin aldiklar1 ve/veya devir aldiktan sonra devir edecekleri
gayrimenkullere ait tapu harglarindan da istisna olmaktadirlar. Belirtilen istisnalar
disinda varlik yonetim sirketlerinin de her sirket gibi 6demekle yiikiimli oldugu
vergiler bulunmakta olup bunlarin baginda elde ettigi geliri tizerinden 6demekle
yiikiimlii oldugu kurumlar vergisi gelmektedir. Kurumlar vergisi oraninin nasil
hesaplandigina baktigimizda ise 6zetle; ticari kazancin tespit edilmesi esnasinda
gider olarak hesaplanan ve de vergi matrahindan diisiilemeyen gider kalemlerinin
eklenmesi ve iilke i¢cinde ikamet eden kisilerden temin edilen temerriitlerin, vergi
dis1 olan gelirlerin ve de daha 6nce kullanilmis olan yatirim indirimleri varsa
bunlarin ¢ikartilmasinin ardindan geriye kalan matrah dikkate alinarak hesaplanan
oran oldugu goriilmektedir (Gor 2012, s. 54). 5520 sayili Kurumlar Vergisi
Kanunu’nda 2019 yili itibari ile getirilen degisiklikle artik “Kurumlar vergisi,
kurum kazanci1 lizerinden gegerli oranda alinmaktadir. Bahse konu kanun uyarinca
bes yili gecmeyen mali zararlar eger beyan edilirse, bu bedeller kurumlar
vergisinin matrahindan indirilebilmektedir (Gor 2012, s. 54). Varlik yonetim
sirketlerinin yiiriittiikkleri faaliyet islemleri sonucunda elde edecek olduklar
gelirlerinin tespiti asamalarinda énemli olan hususlar; safi kurum gelirinin bir
kisim alacaklardan meydana gelen ve devir alinmis olan alacak tahsili gecikmis
risk portfoyii dikkate alinarak m1 yoksa bahse konu alacak portfoylinii meydana
getiren her bir alacak/risk 6zelinde mi hesaplanacagidir (Oy 2009, s. 97).
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5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 6’nc1 maddesindeki diizenleme;

Kurumlar vergisi, miikelleflerin bir hesap donemi iginde elde ettikleri saft kurum kazanci
tizerinden hesaplanir. Safi kurum kazancinin tespitinde, Gelir Vergisi Kanunu’nun ticari
kazan¢ hakkindaki hiikiimleri uygulanir. Zirai faaliyetle ugrasan kurumlarin bu
faaliyetinden dogan kazanglarinin tespitinde, gelir Vergisi Kanunu’nun 59’uncu

maddesinin son fikra hiikmiide dikkate alinacaktir (Oy 20009, s. 97).

Gelir Vergisi Kanunu’nun 38’inci maddesinde ise;

“Bilanco esasina gore ticari kazang, tesebbiisteki 6z sermayenin hesap donemi sonunda
ve bagindaki degerler arasindaki miispet farktir. Bu donem zarfinda sahip veya sahiplerce;
isletmeye ilave olunan degerler bu farktan indirilecegi, isletmeden ¢ekilen degerler ise
farka ilave olunacagi, ticari kazancin bu suretle tespit edilmesi sirasinda Vergi Usil
Kanunu’nun degerlemeye ait hiikiimleri ile bu Kanun’un 40 ve 41’inci maddeleri

hiikiimlerine uyulacagi diizenlenmistir. (Oy 2009, s. 97).

Saglanacak ticari gelirin tespit edilmesinde, gider ve de gelir unsurlar1 bakiminda 193
sayilt Gelir Vergisi Kanunu’nda aksi yonde herhangi bir diizenleme bulunmadikca
tahakkuk esasi gegerli olacaktir. Fakat gider veya gelir unsurunun ge¢mis ya da bir
sonraki yila ait olmasi durumunda muhasebede donemsellik ilkesi uyarinca ait oldugu

hesap donemi igin kurum kazanci i¢in yapilacak tespitte tizerinde durulmalidir (Oy 2009,
s. 97).

Belirtilen kapsamda, varlik yonetim sirketleri tarafindan portfoy olarak toplu sekilde satin
alinmis olsa da portfoy igerisinde yer alan ayr1 ayr1 borg ve kredi alacaklarina denk gelen
maliyet tutar1 karsilastirilarak meydana gelen gelir yada zararin ilgili donemler icin safi
kurum gelir ve kazanglarimin tespit edilmesinde 6nemseniyor olmalidir (Oy 2009, s. 97).
Ote yandan “maddi duran varliklarin muhasebelestirilmesi islemlerinde” Maddi Duran
Varliklara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi - 15 Sira No’lu Teblig referans alinarak

islem yapilmalidir. Ekonomik omiirleri 4 ila 10 yil arasindan degisen maddi duran
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varliklara standart olarak uygulanan bakim ve de onarim maliyetleri ayrica gider olarak
kayit altina alinabilmektedir (Gor 2012, s. 55). Ek olarak belirtmek gerekirse de varlik
yonetim sirket ¢alisanlari i¢in, “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye Muhasebe
Standard1” uyarinca isten atilma veya kendi istegi ile ayrilma durumlarinda da siirece gore

calisanlara 6deme yapilacaktir (Gor 2012, s. 55).

4.3 FAALIYET GOSTEREN VARLIK YONETIM SIRKETLERI

Varlik Yonetim Sirketleri de degisen piyasa kosullarima gore degisim ve gelisim
gostermektedirler. Varlik Yonetim Sirketlerinin isleyis siirecleri, faaliyetleri, faaliyet
gosterdikleri sektor geneli BDDK tarafindan ilgili kanun ve Yonetmelik uyarinca
diizenlenip denetlenmektedir. Varlik Yonetim Sirketleri BDDK tarafindan denetlenmekle
birlikte ayn1 zamanda bagimsiz denetime de zorunlu olarak tabidir. Tiirkiye’de finans
sektoriinde Nisan 2019 donemi itibariyle faaliyet lisansina sahip Varlik Yonetim
Sirketleri Tablo 4.1 de belirtilmistir.

Tablo 4.1: Nisan 2019-faaliyette olan varhk yonetim sirketleri ve kurulus tarihleri

Sirket Adi Kurulus Yil
ARMADA VARLIK YONETIM A.S. 2018
ARSAN VARLIK YONETIM A.S. 2018
BIiRIKIM VARLIK YONETIM A S. 2018
BIRLESIM VARLIK YONETIM A S. 2016
BOGAZICI VARLIK YONETIM A.S. 2018
DESTEK VARLIK YONETIM A.S. 2013
DOGRU VARLIK YONETIM A.S. 2019
EFES VARLIK YONETIM A.S. 2011
EMIR VARLIK YONETIM A.S. 2017
FINAL VARLIK YONETIM A S. 2011
GELECEK VARLIK YONETIM A.S. 2018
HAYAT VARLIK YONETIM A.S. 2015
HEDEF VARLIK YONETIM A.S. 2016
ISTANBUL VARLIK YONETIM A.S. 2009
MEGA VARLIK YONETIM AS. 2015
MERKEZ VARLIK YONETIM A.S. 2017
METAL VARLIK YONETIM A S. 2018
MET-AY VARLIK YONETIM A.S. 2017
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SUMER VARLIK YONETIM A.S. 2015
VERA VARLIK YONETIM A S. 2012
YUNUS VARLIK YONETIM A S. 2016

Kaynak: BDDK-Resmi Gazetede Yayimlanan/Yayimlanmayan Kurul Kararlari
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5. BANKACILIK SEKTORUNCE VARLIK YONETIM SIRKETLERINE
DEVREDILEN TAHSILI GECIKMIS ALACAKLARIN YONETIMIi
UYGULAMASININ ARASTIRILMASI (MULAKAT CALISMASI)

Tiim diinyada sahip oldugu 6nem bir yana 6zellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler
acisindan da sahip oldugu 6nem ile bankalar ekonomik hayatin vaz gegilmezleri arasinda
yerini almistir. Bankalarin 6neminin temeli de elinde ihtiya¢ fazlasi fon bulunan kisi ve
kurumlar ile bu fona ihtiya¢ duyanlarin bir giiven ortaminda bulusturulmasi ve ekonomik
hayatin giiven ve istikrar igerisinde yiirlitiilmesinden gelmektedir. Bankalar bu iglevini
yerine getiriyorken de fon sagladigi kisilere belirli bir kazang saglamakta, fonu
kullandirdig: kisilerden ise belirli oranlarda aldigi kullandirim bedeli ile kar elde etmeye

calismaktadir.

Bankalarin belirtilen islevini yiiriitebilmesi i¢in bagvurdugu baslica yol ise kredidir.
Faaliyetlerini siirdiirebilmek icin de miisterilerine kullandirdig1 krediyi zamaninda ve
eksiksiz tahsil etmesi gerekmektedir. Zira bankalarin kredi kullandirma esnasinda
gosterecegi istek ve fiyatlama politikalar1 belirlenirken kullandirmay: diistindiigii

kredinin geri 6denmeme ihtimali biiyiilk 6nem tasimaktadir.

Bankalarin faaliyet siireglerinde en ¢ok karsilastiklar riskin tahsili geciken krediler
oldugu ve bu riskin de Ozellikle ekonominin iyi gitmedigi donemlerde 1iyi
yonetilememesinin biiylik sorunlara yol agtigt herkesce bilinmektedir. Kredinin
0denmemesi ve sorunlu kredi statiisiine diismesi durumunda Bankalar artik o kredi i¢in
ilgili yasal diizenlemelere gore karsilik ayirmak zorunda kalmakta, yasadigi anapara ve
faiz kaybina ek olarak ciddi hukuki masraf ile karsilasmakta ve de 6denmeyen bu kredi
bakiyesinin artarak katlanmasi ve zararinin ¢ogalmasi kagiilmaz olmaktadir. Tahsili
gecikmis kredi oranlarinin bankalarin toplam kullandirdiklar1 krediler igerisindeki
paymin artmasi ise banka bilancolar1 ve kredi kalitesinin bozulmasina ve banka
karliliginin diismesi ve hatta bankanin zarar etmesi ve iflas1 dahil bir ¢ok 6nemli soruna

yol acabilecektir.
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Bankacilik sektorii i¢in islerin i1yi gitmedigi donemlerde sorunlu kredilerinde artig
yasayan bankalarin artik bu tahsili geciken kredileri ellerinde tutmayarak devir etme
yolunu bir tercih olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Diinya i¢in 1929 Ekonomik Buhrani
sonrasinda ortaya ¢ikan ve giiniimiize kadar ¢esitli sekillerde uygulanan ve Tiirkiye’ de
yasanan krizler sonrast 2006 yilinda hazirlanan yonetmelik ile finans sektdriine adim
atmustir. Bu sirketler, 6zetle bankalarin ellerinde bulunan ve kendileri i¢in ¢ok ciddi
sonuclar dogurma ihtimali olan tahsili gecikmis kredilerini belirli bir indirim orani ile
devir aldiktan sonra zarar etmeyecek sekilde sorunlu varliklarin tasfiyesini yapmaya
calisan sirketler olarak tanimlanabilecektir. Tahsili gecikmis kredileri indirimli olarak
devir aldiklart i¢in bankalara kiyasla miisterileri ile daha esnek sartlarla goériisme
imkanina sahip olan varlik yonetim sirketleri bu avantajlarini borglular ile yiiriittiikleri
tasfiye siirecine de yansitarak bor¢lular agisindan da daha iyi sartlarda anlagsma yapabilme

imkani1 saglayabilmektedirler.

Tam bir kazan-kazan mantigi iizerine kurulu bu siiregte bir yandan Bankalar ellerindeki
kotii kredilerinden kurtularak bilangolarinda diizelme ve karliliklarinda artis saglamakta,
borglular ise daha fazla indirim ve daha uzun vadede borglarindan kurtulma imkanina
kavusabilmektedirler. Ote yandan Varlik Y6netim Sirketleri de yaratmis oldugu istihdam
ve toplumdaki bor¢luluk oraninin diisiiriilmesi ile topluma sagladigi katkinin yaninda
sahip oldugu maliyet avantaji ve vergisel avantajlar ile de ciddi karliliga ulagabilmekte

ve yatirimcisina kazang getirebilmektedir.

Varlik Yonetim Sirketlerinin 6nemi ve devir aldiklart sorunlu kredilerin tahsili
stireglerinde Tiirkiye’de bulunan Varlik Yonetim Sirketlerinin iist diizey yoneticilerinin
sektore iliskin gorlismeler yapilarak Varlik Yonetim Sirketlerince devir alinan tahsili

gecikmis kredilerin nasil daha iyi yonetilebilecegine dair bir arastirma yapilmistir.

5.1 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Aragtirmanin amact; bankacilik sektorii tarafindan varlik yonetim sirketlerine devir edilen
tahsili gecikmis risklerin yonetilmesi esnasinda gozlemlenen olumlu ve olumsuz

durumlarin tespit edilerek nasil daha iyi yonetilebileceginin belirlenmesidir. Bu amag
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dogrultusunda sektorde lider olan Varlik Yonetim Sirketlerinin yoneticileri {izerinde

derinlemesine goriisme teknigi ile bir arastirma gergeklestirilmistir.

Arastirmanin 6nemi; bankalar tarafindan Varlik Yonetim Sirketlerine devir edilen tahsili
gecikmis kredilerin yonetiminde sektor olusumunun heniiz yeni olmasi nedeni ile yeterli
akademik c¢aligma bulunmamasidir. Bu calisma sonuglari ile sektore yonelik alginin
degismesi ve bankalarin varlik yonetim sirketlerine olan bakis agisinda yasanacak
degisim 1ile birlikte finans sektorlii icerisindeki isbirliginin de artabilecegi

distiniilmektedir.

5.2 ARASTIRMANIN YONTEMI

Yapilan aragtirmayla, finans sektorii icerisinde faaliyet gdsteren Varlik YoOnetim
Sirketleri biinyesindeki st diizey yoneticilere yapilandirilmis sorular yoneltilerek,
bankalardan devir alinan tahsili gecikmis kredilerin yonetiminin daha iyi nasil
yonetilebilecegi belirlenmeye calisilmistir. Arastirmanin analizinde kullanilan veriler
literatiire dayali olarak hazirlanan yapilandirilmis gériisme formu ile elde edilmistir.
Goriismede kullanilan soru formunun olusturulmasinda literatiir incelemelerinin ve
sektore yonelik yapilan gozlem ve analizlerin etkisi olmustur. Soru metinleri ile ilgili

uzman goriisleri alinmistir.

Sorularin hedef miilakat grubu tarafindan net olarak anlasilabilmesi i¢in ilk asamada
goriisme sorular1 5 sektor calisanina yoneltilerek verdikleri cevaplar on test olarak kabul
edilmis ve incelenmistir. Soru setinin son hali yanlis anlasilan veya birbirini tekrar eden
sorular elenerek calismanin amacina hizmet edebilmesi igin anlasilir ve sade bir dil ile

hazirlanmistir. Hazirlanan yapilandirilmis gériisme sorular1 EK-1’dedir.

5.3 ARASTIRMANIN KAPSAMI VE ORNEKLEM

Arastirmanim ana kiitlesi Mart 2019 itibariyle Istanbul’da faaliyet gdsteren Varlik
Yonetim sirketleridir. BDDK’nin faaliyet lisans1 vermis oldugu toplam 20 adet sirket

bulunmaktadir. Aragtirmada ana kiitle igerisinden temlik aldiklar1 anapara riski tutarinca
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sektore hakim olan sirketlerden 5 sirkette calisan 10 tepe yonetici ile yiiz yilize goriisme
yapilmistir. Bu goriismelerde sorulara verilen cevaplarin niteligi ve konuyu agiklama
giicleri uyarinca ii¢ adet goriisme notu ¢aligma kapsamindan ¢ikarilmistir. Ayrica 1 adet
soruya verilen tiim cevaplarin neredeyse kapali uclu ve kisa yanitlar olmasi sebebi ile bu
soru ve alinan yanitlar kapsam dis1 birakilmistir. Soru siralamasi degistirilmemis, kapsam

dis1 birakilan bu soru bulgular kisminda ayrica belirtilmistir.

Goriismelerde elde edilen verilerin tiim sektor nezdinde kullanilabilmesi adina
istatistiksel temsil edilebilirlik ve biitiinsellik ilkesine gore bir arastirma yapilmistir.
Orneklem aragtirmanin gereksinim duydugu bilgi miktari ile tutarlidir. Analiz yontemi

olarak icerik analizi se¢ilmistir.

Arastirma, nitel bir aragtirmadir. Ancak nitel verilerin, nicel verilere doniistiiriilmesi ve
tema tanimlamalarina yardimci olmasi amaciyla igerik analizi yapilmis ve siklik (frekans)
analizinden faydalanilmistir. Tiim sorularin sorulus bi¢imi aynidir, soru metinlerinde ayni
climleler kullanilmistir. Katilimeilardan alman yanitlarin kapali uglu olmasi talep
edilmistir. Alinan cevaplardan yapilan kodlamalar ile siklik ve yogunluk degerleri
olusturulmustur. Gergeklestirilen yogunluk analizleri ile katilimcilarin cevaplarini
inceleyip sektore dair yaptiklari tanimlarda kullandiklar1 kelime veya kelime gruplart
dikkate alinmig ve “kesinlikle”, “cok onemli”, “gayet 6nemli”, “hayati”, “kritik” vb.
kelimeler 3 puan ile degerlendirilirken, diger ifadeler 1 puan ile degerlendirilmistir. Ara
deger olan 2 puan ise, cevap metninde kritik kelimeler yer almasa dahi cevabin derinligi
g6z Oniline alinarak arastirmaci tarafindan olusturulan kanaate gore belirlenmistir.
Goriismelerden sonra elde edilen yanitlar anlamli bir sekilde segmente edilmistir.
Bulgular kisminda katilimeilarin cevaplart oldugu gibi aktarilmis katilimer ve kurum
bilgileri gizlenmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlar “1. Katilime1” — “10. Katilimer”

seklinde belirtilmistir.
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5.4 BULGULAR

Katilimcilar kendi sirketlerinde miidiir, genel miidiir yardimcis1 ve genel miidiir
pozisyonunda calisan beyaz yakalilardan olugsmaktadir. Katilimcilarin, sektor tecriibesi 4
ile 12 y1l arasinda degisiklik gostermekte ve katilimcilarin toplam deneyiminin 10 yil ile

27 y1l arasinda oldugu tespit edilmistir.

Gorlisme formlarindan alinan cevaplar agagida belirtilmistir;

SORU-1 Kag yildir Varlik Yonetim sirketleriyle/sirketlerinde ¢alismaktasiniz?

Katilimcilarin ¢ogu neredeyse sektor ile yasit denilebilecek tecriibededir. Calisma
yapiliyorken ozellikle sektoriin kurulusunda baslayip bugilin Yonetici pozisyonuna

yiikselmis ve sektoriin gelisimine taniklik etmis kisiler se¢ilmistir.

Tablo 5.1: Katilhmcilarin sektor tecriibesi

Katilimci Sektor Tecriibesi
Katilimei-1 2
Katilimei-2 14
Katilimci-3 21
Katilimci-4 4
Katilimei-5 23
Katilimci-6 20
Katilimci-7 31
Katilimci-8 15
Katilimci-9 12
Katilimei-10 10

SORU-2 Varlik Yonetim sirketlerinin toplum nezdinde ekonomik ve sosyal

avantajlar sagladigini diisiiniiyor musunuz?

Bu soruya 4 kullanict kisa cevap vermistir. Diger kullanicilar ise Tablo 3’ten de

goriilecegi lizere; bankalarin operasyonel is yiiklerinin varlik yonetim sirketlerine devri
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ile asil igleri olan ticari bankacilik faaliyetlerine odaklanabileceklerini, borglulara tabi
olduklar1 kanun geregi ¢ok esnek 0deme plani sunamayan bankalar yerine sektoriin
alternatif 6deme plan1 ve 6deme secenekleri sunabilecegini, borglularin finansal hayata
geri donebilmesi i¢in saglikli bir kanal olusturdugunu ve icra daireleri ve ticaret
mahkemeleri nezdinde dosya yiikiinden dolay1 ¢ok agir isleyen hukuki siireclere iyi bir
alternatif oldugunu belirtmislerdir. Verilen cevaplar bu dort baglik altinda rahatlikla tasnif

edilebilmistir. Ozellikle Katilime1 3’iin vermis oldugu cevaplar dikkat ¢ekmistir;

- Finansal Kuruluslar nezdinde ger¢ek islerini yapmaya odaklanmalarini
saglamakta,

- Coziime kavusan borclularin yeniden kredibilitesi yiikseltilerek, finansal
kuruluslara yeniden mudi olarak kazanilmasinin 6nii agilmakta,

- Borglw/lar agisindan 6zellikle istihdam yaratan ve ihracata yonelik iiretimleri olan
miitesebbislerin uzun yillar harcayarak kurduklar Sirketlerinin yurt i¢i / yurt dist
ekonomik/siyasi konjektiirel degisikliklerden dalgalanmalardan sebebiyet
ugradiklar1 finansman akislarindaki sorunlardan otiirii (donen miisteri cekleri
dahil) olusan siireglerden heba olmasi engellenerek yeniden lilke ekonomisine
kazandirilmasiin onii agilmakta,

- Yine belli bir 6deme/finansman giicli olan Borg¢lular i¢in Anapara bor¢larinin da
altinda uygun 6deme planlart ile onlara rahat 6deme imkanlar1 taninarak piyasada
tekrar kredibilitelerinin arttirilmasi saglanmakta,

- Ulkedeki issizlik, tefe/tiife, ithalat/ihracat oranlarindaki dalgalanma azaltilmakta,

- Adli Mercilerde maddi ve manevi yiik haline gelen siirecler (Iflas erteleme,
Tasarrufun Iptali, karsiliks1z ¢ek cezalari vs gibi) sulh yolu ile yapilan anlasmalar
neticesinde hem adli siirecler kisalmakta ve bu sekilde adli siciller temizlenmekte,

hem de paranin doniisii saglanarak ekonomiye can vermektedir.

Tablo 5.2: Varhk yonetim sirketlerinin toplum nezdinde ekonomik ve sosyal
avantajlar sagladigini diisiiniiyor musunuz?

Avantajlar Yogunluk | Goriilme Sikhig
Bankalarin operasyonel is yiikiinil azaltmasi 9 6
Borglulara esnek 6deme segeneklerinin sunulmast 8 5
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Avantajlar Yogunluk | Goriilme Sikhigi
Borglulara ¢oziim saglayarak finansal hayata geri 3 1
donmelerini saglamak
Adli mercilerde ¢ok agir ilerleme sansi1 bulan siiregleri
daha hizli sonuca tagimak

3 1

SORU-3 Bankalarin tahsili gecikmis alacaklarin ¢6ziimlenmesine ydnelik
ayirdiklart biitgeleri yeterli buluyor musunuz? Bankalarin tahsili gecikmis

alacaklarin takibindeki performanslarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Bu soruya acik uglu yanit veren 9 katilimci agisindan bakildiginda genel olarak bankalarin
konuya iliskin ayirdiklar1 biitceler yeterli bulunmaktadir. Ancak tahsili gecikmis
alacaklarin tahsilatina yonelik islemleri bankalarin odak noktasina koyduklari islemler
olmamast ve bu birimlerde istihdam ettigi personel ve birlikte ¢alistigi is ortaklarinin
yeterli deneyim ve bilgi seviyesine sahip olmamasi nedeni ile verim kaybi yasadigi

kanaati genele yaygin bulunmustur.

Tablo 5.3: Bankalarmm tahsili gecikmis alacaklarin c¢o6ziimlenmesine yonelik
ayirdiklar1 biitceleri yeterli buluyor musunuz? Bankalarin tahsili gecikmis

alacaklarin takibindeki performanslarin nasil degerlendiriyorsunuz?

Degerlendirmeler Yogunluk | Goriilme Sikhigi
Bfmkala.lrln hukuki siirecleri agir maliyet noktasi olarak 6 2
gormesi
Bankalarin odak noktasinda yer alan bir siire¢ olmamas1 14 9
Bankadaki personelin egitim ve deneyim eksikligi 12 7

SORU-4 Sektordeki son iki yillik ¢alisma siireniz igerisinde kac¢ adet tahsili
gecikmis alacak portfoyii satin aldiniz?

Katilimcilardan iki adedi, sirket sirr1 niteliginde oldugunu belirterek soruya tam bir yanit

vermemistir. Diger katilimcilarin ise ¢aligmakta olduklar: sirketin son iki yilda ortalama

9 adet tahsili gecikmis alacak portdyii temlik aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 2.4: Sektordeki son iki yillik ¢alisma siireniz icerisinde ka¢ adet tahsili gecikmis

alacak portfoyii satin aldiniz?

Katilimci Temlik Alinan Portfoy
Sayis1

Katilimci-1 3

Katilimci-2 22

Katilimci-3 0
Katilimci-4 8
Katilimei-5 6
0
2
7

Katilimci-6
Katilimci-7
Katilimci-8
Katilimci-9 12
Katilimci-10 12

SORU-5 Tahsili gecikmis alacaklarin ¢oziimiinde teknolojik alt yapiya yapilan

yatirimlarin ¢ézlim siirecini kisalttigini diisiiniiyor musunuz?

Bu soruya kapali uclu ve kisa yanit veren 3 katilimci disinda kalan 7 katilimcr da
teknolojik altyap1 yatirimlarinin sektoriin gelecegine damga vuracagi goriistindedir.
Neredeyse hepsi ¢ok giiclii sekilde bu yatirimlarin siiregleri kisaltip daha verimli hale

getirdigini vurgulamaistir.

SORU-6 Tahsili gecikmis alacaklarin ¢oziimiinde egitimli personel (egitim
seviyesi lisans ve iizeri olan veya konu ile ilgili sertifikasyon siirecini tamamlamig

olan) ile caligmanin verimliligi arttirdiini diislinliyor musunuz?

Bu soruya kapali uclu ve kisa yanit veren 3 katilimci disinda kalan 7 katilimcr da
sektordeki egitimli personel ihtiyacinin altini ¢izmistir. Katilimcilardan 3 adedi egitimli
personel ihtiyacinin Ozellikle yonetici seviyesinde gerektigini, bir katilimer ise
yoneticilere ek olarak “Ticari-Kurumsal” nitelikli krediler siirecinde gorev alan

personelin de egitim seviyesinin yliksek olmasi gerektigini savunmustur.
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SORU-7 Borg¢lular agisinda baktigimmizda Varlik Yonetim sektOriinlin ne tiir

faydalar1 oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Bu soruya katilimcilarin tamami agik uclu ve acgiklayict yanitlar vermislerdir. Borglu
acisindan yadsinamaz avantajlar1 asagidaki tablodan da goreceginiz iizere 4 ana baslik
altinda yogunlagsmis durumdadir. Katilimci 8, borglu acisindan borglu olma halinin hem
sahsin kendisi hem de ailesi icin yaratti§i manevi zararlara vurgu yapacak sekilde bir

yanit vermistir;

“Borglular i¢cin kabus niteliginde olan kredi borglar1 isyeri ve aile huzurunu dahi
bozmaktadir. Toplumsal huzur ve ilerleme i¢in toplum olarak ¢6ziim odakli bakis agisi
olusturulmasi sarttir. Sorunlarina ¢6zlim tretebilen bir toplum ancak saglikli
diisiinebilecektir, saglikli bireyler yetistirebilecektir. Ancak bu sayede Boston Dynamics
ile yarigabilen robotlar iiretebilir hale gelebilecegiz. Bu noktanin ¢ok gerisindeyiz. Kit
kanaat gecinen, gelir adaletsizligi ile bogusan bir toplumdan fazla bir sey beklemek
hayalciliktir.”

Tablo 5.5: Borg¢lular acisinda baktigimizda varhk yonetim sektoriiniin ne tiir

faydalar1 oldugunu diisiiniiyorsunuz?

. < Goriilme
Avantajlar Yogunluk Sikhg
Odeme segeneklerinin artisi 15 9
Yiiksek indirim oranlari 18 10
Anlagma zeminin daha kolay yakalanabilmesi 6 2
Tiim banka borglarin1 tek bir kurumla ¢dzme 3 1
avantaji

SORU-8 Finansal sektor acisindan Varlik Yonetim sektoriiniin bir alternatifi

oldugunu diistiniiyor musunuz?

Katilimeilarin tamami1 su an gilincel durumda varlik yonetim sektdriine alternatif

olabilecek bir sirket tiirii veya sektor goremediklerini belirtmislerdir.
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SORU-9 Varlik Yonetim sektoriinde tespit ettiginiz en Onemli aksakliklar

nelerdir?

Bu soruda katilimcilardan yorumlar degil, tablo 5.6 da belirtilen aksakliklardan bir veya
birkagini segmeleri istenmistir. Gelen yanitlarin frekanslari inceledigi zaman en 6nemli
aksaklik yasal mevzuat yetersizligi olarak tespit edilmistir. Bu aksaklik noktasini ise
kalifiye personel eksikligi, finans sektoriinden yeterince destek alinamamasi, toplumun
sektore bakis acisindaki sorunlar ve sektor sirketlerinde goriilen sermaye problemleri

izlemektedir.

Tablo 5.6: Varlik yonetim sektoriinde tespit ettiginiz en 6nemli aksakhiklar nelerdir?

Sorunlar Goriilme Sikhg
Yasal mevzuat yetersizligi 6

Personel kalitesinde diistikliik

Sermaye yetersizligi

Toplumsal bakis agisi

AW IN O,

Finans sektoriinden yeterince destek alamamasi

SORU-10 Varlik Yonetim sektoriiniin devlet/dlizenleyici otorite tarafindan

yeterince desteklendigini diisiiniiyor musunuz?

Bu soru i¢in de katilimeilarin tamami sektoriin diizenleyici otorite veya siyasi irade
tarafindan yeterli seviyede desteklenmedigini belirtmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplar
icerisinde en somut 6rnek ise diizenleyici otoritenin bu sektdrdeki sirketlere tanimis
oldugu vergi ve harg istisnalarinin 6zellikle icra daireleri nezdinde uygulanamaz hale

gelmesidir.

SORU-11 Varlik Yonetim sektoriine yonelik hukuki diizenlemeleri yeterli
buluyor musunuz?

Bu soru i¢in saglikli yanitlar alinamadigi i¢in kapsam dis1 birakilmistir.
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SORU-12 Varlik Yo6netim sirketlerinin aktif birer finans oyuncusu olabilmesi i¢in

yeterli finansal giice sahip olduklarini diisiiniiyor musunuz?

Bu soru i¢in alinan yanitlar incelendiginde katilimcilarin ylizde 50 si mevcut aktdrlerin
yeterli finansal giice sahip olmadigini, ytizde 20 si bu finansal yeterlilige sahip oldugunu,
yiizde 30 u ise kendi gozlemleri ile olumlu ya da olumsuz bir karar veremeyecegini

belirtmistir.

Tablo 5.7: Varlik yonetim sektoriinde tespit ettiginiz en 6nemli aksakliklar nelerdir?

Degerlendirmeler % Goriilme Sikhig:
Evet 20 2
Hayir 50 5
Kararsiz 30 3

SORU-13 Varlik Yonetim Sirketlerinin toplumdaki imaj1 ve bilinirligi hakkinda

ne diisliniiyorsunuz?
Katilimcilarin sektdrdeki sirketlerin kamuoyu nezdindeki itibarlarina iliskin negatif
goriiglere sahip oldugu goriilmiistiir. Tiim katilimcilar varlik yonetim sirketlerinin
finansal hayata yaptig1 katkiy1 sadece mevcut borglardan tamamen ¢ok diisiik tutarlarla
kurtulma noktasi olarak algiladig1 goriisiinii benimsedigi tespit edilmistir.

Yukarida detaylar1 belirtilen goriismelerin sonucu Tablo 5.8’de 6zetlenmistir.

Tablo 5.8: Goriisme sonucu elde edilen veriler

Soru Goriismede

No | Edinilen Bilgiler = Coziim Onerileri

Sektordeki ¢aligma siiresi egitim

ve tecriibe acisindan olumlu katk1 Varlik Yonetim Sirketinde ise
Sektor tecriibesi saglamaktadir Ancak sektorde baglarken hukuk egitimi ve iletisim
1 ortalama olarak 10- | hukuki konularda egitim eksikligi [ niteliklerin aranmasi ve ¢alisanlarin
31 y1l arast devam etmekte ve yasal prosediir BDDK tarafindan egitime tabi
islemlerinin yapilmasini olumsuz tutulmasi

etkilemektedir.
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Soru
No

Goriismede
Edinilen Bilgiler

Etkisi

Coziim Onerileri

Varlik Yo6netim
Sirketlerinin Banka
ve Borglular
acisindan dnemli
avantajlar vardir.

Tahsili gecikmis risklerin Varlik
Yonetim sirketlerine devri ile
6zellikle bankalarin operasyonel is
yiiklerinin azalmasi, borglularin
esnek 6deme seceneklerine
kavugarak finansal hayata geri
donebilme imkani yakalamalar1 ve
uzun siiren adli siiregler yerine
daha hizli ¢6ziime ulagsma imkani
dogmaktadir.

Bankalarin tahsili gecikmis
risklerini varlik yonetim
sirketlerine devrinde tiikettikleri
stiregleri daha da kisaltacak
calismalar yapmasi

Bankalarin tahsili
gecikmis
alacaklarin
¢Oziimlenmesine
yonelik ayirdiklart
biitge yeterli
olmamakla birlikte
risk takibindeki
performanslar1 da
dusiiktiir.

Bankalar, tahsili gecikmis
alacaklarin ¢6zlimiinde hukuk
stireclerini agir maliyet kalemi

olarak gormeleri, odak
noktalarinda yer alan bir siireg
olarak gormemeleri ve bu alandaki
personellerinin egitim ve deneyim
eksiklikleri nedeni ile yeterli biitce
ayirmamakta ve bu dogrultuda
performanslart da diisiik
kalmaktadir.

Tahsili gecikmis kredi takibinin
Banka biinyesinde yapilmasi
durumunda yeterli biit¢e ayrilmasi
ve egitimli ve deneyimli personel
ile caligilmasi

Son iki yilda satin
alman portfoy
ortalamasit 9’dur.

Portfoy satin alma ortalamasi
genellikle ilgili varlik yonetim
sirketinin hacmi ve sektor
icerisindeki biiyiikliigii ile dogru
orantilidir.

Portfoy satislarinin rekabeti arttiric
sekilde daha sik ve kiigiik satiglar
seklinde yapilmasi

Tahsili gecikmis
kredilerin
¢Oziimiinde
teknoloji
kullaniminin
Onemi

Tahsili gecikmis kredilerin
¢ozlimiinde teknolojik altyap:
kullanim1 hem yasal
yiikiimliilikler anlaminda hem de
tahsilat siire¢lerinin hizli ve
verimli olarak yonetilebilmesinde
giderek onemli hale gelmistir.

Varlik Yonetim sirketlerinin belirli
teknolojik altyapiya sahip olmadan
faaliyet gdsterememeleri
hususundaki yasal diizenlemelerin
iyilestirilmesi
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Soru Goriismede - . S PR
No Edinilen Bilgiler Etkisi Coziim Onerileri
Varlik Yonetim Sektorfiekl egitim seviyesi tahsilat
e N stireclerine olumlu katki o ST, .
sektoriinde egitimli . L Egitim seviyesinin 6zellikle Ticari-
- sunmaktadir. Egitim seviyesinin . A
personel ile N VU Kurumsal tahsilat seviyesi ile
6 ozellikle Ydnetici seviyesi ile o . N
calisilmasinin o . Yonetici pozisyonunda gorev
T Ticari ve Kurumsal Tahsilat U .
verimlilige olan .. . .. alacak personel icin iyilestirilmesi
stireclerinde yer alan personel icin
katkis1 R Ot
one ¢iktig1 gorilmiistiir.
Tahsili gecikmis kredilerinin
Bankalardan Varlik Yonetim
Daha esnek ve Sirketlerine geeimest ile blrl} k.te Varlik Yo6netim sirketlerine taninan
7 uygun sartlarda borglularin daha yiiksek indirim . . S .
N . vergisel avantajlarin iyilestirilmesi
anlasma olanagi oranlar1 ve esnek 6deme
secenekleri ile borglarindan
kurtulabildigi goriilmiistir.
Sektoriin Me\.{c.l.ﬂ durum.(.j %.altematlfSIZ Meslek ici egitim hususunda
. goriilen sektoriin daha da . .
8 alternatifinin 5 . g zorlayici yasal diizenlemelerin
s giiclendirilmesi i¢in personel yapilmast
kalitesinin arttiritlmasi
Varlik Yonetim sektoriinde tespit
edilen en 6nemli aksakliklar olarak
Y zisal fnevzuat yetersizligi Mevcut yasal diizenlemelerin
. . gOriilmiis olup buna ek olarak o .. L
En 6nemli aksaklik . O iyilestirilmesi, girket i¢i egitim
. kalifiye personel eksikligi, L
9 yasal diizenleme . seviyesinin arttirilmasi, sermaye
e sermaye yetersizligi, toplumsal N
eksikligi e yeterliliginin arttirilmasi ve finansal
bakis a¢is1 ve finans sektoriiniin Sl
2 kurumlar birligine alinmasi
diger oyuncular1 tarafindan
yeterince destek gormemesi
seklinde belirtilmistir.
Yasal diizenlemelerde yer alan
Yasal diizenlemelerde belirtilen ifadelerin diger kanunlar ile
Yetersiz kamu ba.21 1stlsf1a.l.ar1n c'hger kanunlar ile celismeyecek sekﬂ'de ve Fletayh
10 destedi ¢elisen hiikiimlerinin bulunmasi ve acgiklamalar ile aksi
& uygulamada ortaya ¢ikan igtihatlar kararlagtirllamayan emredici
nedeni ile sorunlar yaganmasi hiikiimler olarak yeniden
diizenlenmesi
Yeterli cevap
11 alinamadig i¢in Yeterli cevap alinamadigi i¢in Yeterli cevap almamadig igin

degerlendirme dis1
birakilmustir.

degerlendirme digt birakilmistir.

degerlendirme dist birakilmustir.
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Soru
No

Goriismede
Edinilen Bilgiler

Etkisi

Coziim Onerileri

12

Varlik Yonetim
sektorii finansal
acidan heniiz
yeterince giiclii
degildir.

Varlik Yonetim Sirketlerinin
faaliyet gosterdigi finans
sektoriinde yeterince sdz sahibi
olabilmeleri i¢in sermaye
yapilarini giiglendirmeleri
gerekmektedir.

Yabanci sermayeli biiyiik
sirketlerin yatirimlarini arttirmasi
icin yasal diizenlemelerin yeterli

seviyeye getirilmesi

13

Toplumsal bakis
agisinin
olumsuzlugu

Sektoriin gecikmis alacak tahsili
ile yasal zeminde miicadele ediyor
olmast muhatap oldugu kesim
itibari ile olumsuz bir toplumsal
bakis acisinin dogmasina neden
olmustur.

Yasal diizenleme ile
giiclendirilecek hukuki alt yap1
sayesinde toplumsal bakis agisinin
da olumlu yonde etkilenecegi
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6. SONUC

Ekonomide yasanan gelismeler ile birlikte insanlarin ihtiyag ve finansman arayislar1 da
artmistir. Yaganan bu gelismelere paralel olarak artik birbiri ile siki iliski i¢erisinde olan
diinya ekonomilerinin, finansal piyasa ve de beklentilerin olumlu seyrettigi zamanlarda
insanlarin tliketim ihtiyaglar1 da rahatlikla karsilanabilmistir. Ancak kriz zamanlari
dedigimiz arz ve talep dengesinde meydana gelen bozulmalarin oldugu dénemlerde
bankacilik sektorii agisindan da sorunlar ortaya ¢ikmaya baslamis, daha 6nce kullanilan
kredilerin geri doniislerinde yasanan aksaklilar nedeni ile bankalar pek ¢ok agidan zor
durumda kalmislardir. Ornegin kredilerin geri 6denmemesi ile birlikte banka
bilangosunda yer alan tahsili gecikmis kredi oranlarindaki yiikselis banka bilangolarini ve
sektordeki durumunu olumsuz etkilemis, yasal takipteki krediler i¢in ayrilmasi gereken
karsilik nedeni ile karliliklarda ciddi diisiis yasanmis ve banka 6z kaynaklarinin bir kismi1
kullanilamaz hale gelmistir. Bu durum ayni zamanda bankalarin karsilik ayirmis oldugu
kaynaklarin1 yeni ve getirisi yiiksek yatirim ve kredilere yonlendirememesine ve ciddi
oranda gelir kayb1 yasamalarina neden olmaktadir. Yine tahsili geciken bu kredilerin
takibi i¢in harcayacagi zaman, para ve is giicli ise bankalara uzmanlik alanlar1 disinda

olan bagliklarda ciddi bir is yiikii olusturacak diger bir zorlayict durum olmustur.

Cesitli nedenlerle ortaya ¢ikan finansal krizler sonrasi yeterince sorun teskil edebilen
farkli riskler ile bas ederek muhakkak faaliyetlerine devam eden bankalarin bu tiir
sorunlarla giderek artan sayida karsi karsiya kalmasi sonucu, bankacilik sektorii i¢in
yetkili olan kurumlar da bu sorun doguran durum igin ¢oziim arayisi igerisine girmislerdir.
Onceleri bankalarin kendi iclerinde kredi tahsis siire¢ ve politikalarinin daha siki takibi,
risk yoOnetim organlar1 ve faaliyetlerinin devreye sokulmasi ve uluslararasi
diizenlemelerin dikkate alinarak ve de benzeri ulusal diizenlemeler yapilarak cesitli
Onlemler alinmaya ¢alisilmistir. Ancak sonraki donemlerde tahsili geciken kredilerin idari
ve yasal takiplerinin etkin bir sekilde yiiriitilememesi, bu nedenle de alacak tahsilinin
gecikmesi veya hig tahsil edilememesi ve bu durumun bankalar {izerinde yarattigi
olumsuz etkiler goz oniline alindiginda, artik tahsili gecikmis kredilerin uzman
kuruluglarca tahsil edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmis ve varlik yonetim sirketi secenegi

One ¢ikmustir.
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Varlik Yonetim Sirketlerinin finans sektoriine girisi ile birlikte; problemli hale gelen
kredilerini bu sirketlere devir eden bankalar bir yandan bu kredilerin maliyetlerinden
kurtulurken diger yandan da aktif kalitelerini iyilestirerek bilangolarini daha iyi duruma
getirmisler ve tahsili gecikmis kredilerin devir ve temlikinden elde ettikleri kazanglari
kredi tahsisi veya getirisi yiikksek olan diger alanlarda yatirim yapabilme imkani
yakalamislardir. Bu gelismeler de sorunlu varlik ve kredilerin banka biinyesinden
uzaklagmasi ve sektoriin sorunsuz varlik seviyesinin daha da artmasini saglamistir. Varlik
Yonetim Sirketleri tiim gelismekte olan {ilkeler gibi Tiirkiye’de de heniiz 10 yi1ldan biraz

fazla bir gecmise sahiptir.

Bu sirketlerin de uygulamada ortaya ¢ikan olumlu ve olumsuz yonleri bulunmakla birlikte
bankacilik sektorii ve piyasalara kazandirmis oldugu hiz ve dayamiklilik yaninda
bankalar1 6zellikle sorunlu kredileri i¢in ayirmak zorunda kaldiklar1 karsiliklardan ve
yapmak zorunda olduklar1 takip masraflarindan kurtararak bankalarin daha fazla kredi
faaliyetlerine odaklanmalarina imkan tanimiglardir. Yine borglular acisindan ise devir
aldiklar1 sorunlu kredileri daha esnek olarak isletebildikleri idari ve yasal yollar ile tahsil
ederek bor¢lularin daha rahat bir nefes almasini saglamis ve sorunlu halde bekleyen

fonlar1 ekonomiye kazandirmislardir.

Yapilan bu calisma ile bankacilik sektoriince varlik yonetim sirketlerine devredilen tahsili
gecikmis alacaklarin ve yonetiminin ortaya ¢ikardigi olumlu ve olumsuz durumlar tespit
edilmeye calisilmistir. Ortaya ¢ikan olumlu tespitlerimiz olarak o6zellikle bankalar
acisindan tahsili gecikmis risklerini varlik yonetim sirketlerine devir etmeleri ile birlikte
operasyonel is yiiklerinin varlik yonetim sirketlerine gectigi ve bu sayede asil isleri olan
bankacilik faaliyetlerine daha fazla odaklanabildikleri, bor¢lular acgisindan ise varlik
yonetim sirketlerinin sahip oldugu maliyet ve harg istisnalar1 ile birlikte ortaya ¢ikan
esnek 0deme planlar1 sayesinde borglarindan daha kolay kurtulabilme ve finansal
hayatlaria geri donme firsat1 yakaladiklar1 ortaya ¢ikmistir. Varlik yonetim sirketleri
acisindan ise bankalarin tahsili gecikmis kredilerini devir aldiktan sonraki yonetim

stirecinde o6zellikle teknolojik yatirim ve personel kalitesinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
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Ote yandan varlik yonetim sirketlerinin devir aldiklar1 portfdyleri en iyi sekilde yonetmek
ve borglular ile bankalar icin sagladiklar1 fayday1 en iyi seviyeye ¢ikarmak i¢in mevcut
yasal diizenlemelere ek olarak yeni diizenlemeler yapilmasi, sermaye yapilarinin
giiclendirilmesi ve finans sektoriince daha fazla desteklenmesi yoniinde goriisler one

cikmustir.

Tiirkiye’ de faaliyet gosteren varlik yonetim sirketlerinin bankalardan devir aldig
kredilerin yonetiminde daha etkin olabilmeleri ve uygulanmaya baglandigi giinden bu
yana ortaya konulan yasal dayanaklari, har¢ ve vergi istisnalari, caligsma tarzlar1 ve sirket
yapilariin ilgili diizenleyici otoritelerce gilincel ekonomik ve idari ihtiya¢ ve talepler
kapsaminda varlik yonetim sirketleri ile borg¢larini devir aldiklart kredi miisterilerinin
beklenti ve talepleri gozetilerek yenilenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu yenilenme ile
varlik yonetim sirketlerinin de muhatabi olan miisterilerinin beklenti, endise ve taleplerini
dikkate almalar1 ve kredi miisteri/bor¢lularinin da varlik yonetim sirketleri tarafindan
kendilerine sunulan imkan ve de firsatlar1 varacaklari mutabakatlara uygun olarak
kullanmalar1 durumunda ortaya ¢ikacak ikili iligkiler ile birlikte olmas1 beklenen karsilikli
given ortami ile her iki tarafin da kazang¢h ¢ikacagi bir isleyisin saglanacagi

diistiniilmektedir.

Boylece; bankacilik gecmisi diisiiniildiigiinde hentiz Tiirkiye i¢in ¢ok yeni sayilabilecek
oyuncular olan varlik yonetim sirketlerine ve sektoriin isleyisine olan giiven de artacak
ve boylece bu sirketleri de artik daha kolay ve rahat ¢alisabilir hale geleceklerdir. Bu
durum da zincirleme olarak ekonominin igerisinde etkisiz halde atil bir durumda bulunan
fonlarin yeniden ekonomiye kazandirilmasina ve belki de yillardir borglu kimligi ile
yasamak zorunda olan sahis ve sirketlerin finansal kimliklerini yenileyerek kendilerine

temiz birer sayfa agma imkani1 yakalamalarina vesile olacaktir.

Bankalar tarafindan varlik yonetim sirketlerine devir edilen sorunlu varliklarin bu
sirketler tarafindan yonetilmesi esnasinda ortaya ¢ikan aksakliklarin gerek diizenleyici
otorite, gerek banka ve finans kurumlarinin yaklagimlar1 ve gerekse bor¢lu ve toplum

yaklasiminin degismesi ile giderilmesi ve varlik yonetim sirketlerinin de kendi is
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siireclerinde ortaya ¢ikan aksakliklar1 gidermeye yonelik yapacaklari ¢alismalarla birlikte
artik bu sirketler de daha verimli olacak sekilde bankacilik sektoriinde kendisine yer
bulmakta zorlanan tahsili gecikmis kredi ve miisterilerini ekonomiye yeniden
kazandirabilecek ve hem kredi miisterilerini artik bor¢larindan kurtarmis hem de sorunlu

kredileri tahsil ederek tekrar ekonomiye kazandirma imkanina kavusmus olacaklardir.
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30.12.2006 tarihli 26392 sayili Resmi Gazete.

31.01.2011 kabul ve 4 Subat 2011 Resmi Gazete yayim tarihli 6098 sayil1 Tiirk Borg¢lar
Kanunu.

31.01.2002 tarihli 24657 miikerrer sayili Resmi Gazete.

19.10.2005 kabul ve 1 Kasim 2005 Resmi Gazete yayim tarihli 5411 sayili Bankacilik
Kanunu

23.07.2010 kabul ve 1 Agustos 2010 Resmi Gazete yayim tarihli 5520 sayili Kurumlar
Vergisi Kanunu.

31.12.1960 kabul ve 6 Ocak 1961 Resmi Gazete yayim tarihli 193 sayili Gelir Vergisi
Kanunu.

30.06.2001 tarihli 24448 sayil1 Resmi Gazete.
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Ek 1: Goriisme Formu

GORUSME FORMU SORULARI

Arastirma Konusu: Bankacilik Sektoriince Varlik Yonetim Sirketlerine Devredilen

Tahsili Gecikmis Alacaklarin Ydnetimi
Yer, Tarih ve Saat:

Gorusmecive Ait Kisisel Bilqgiler

Adi1 Soyadu:

Yasti:

Unvani:

Toplam Calisma Yili:
Kurum Adr:

Kurumdaki Calisma Yili:

Toplam Calisan Sayis1 (Kurumda konu ile ilgili birimlerde c¢alisan personel sayisi

kastedilmektedir):

Merhaba ben Av. Onder Demirkurt. Bahgesehir Universitesi Isletme Yiiksek Lisans
Programinda “Bankacilik Sektoriince Varlik Yonetim Sirketlerine Devredilen Tahsili
Gecikmig Alacaklarin Yonetimi” isimli bir tez ¢alismast hazirlamaktayim. Bu ¢alismanin
amac1 Bankacilik sektorii i¢in Varlik Yonetim sirketlerinin 6nemini ortaya ¢ikarmak ve
Varlik YoOnetim sirketlerinin finansal piyasada aktif bir oyuncu olmasmin iilke
ekonomisine olan katkisini irdelemektedir. Elde edilen sonuglarin literatiire bu agidan

katki saglamasi diistiniilmektedir.
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10.

11.
12.

13.

Kag yildir Varlik Yonetim sirketleriyle/sirketlerinde calismaktasiniz?

Varlik Yonetim sirketlerinin toplum nezdinde ekonomik ve sosyal avantajlar
sagladigini diisliniiyor musunuz?

Bankalarin tahsili gecikmis alacaklarin ¢oziimlenmesine yonelik ayirdiklar: biit¢eleri
yeterli buluyor musunuz? Bankalarin tahsili gecikmis alacaklarin takibindeki
performanslarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Sektordeki son iki yillik ¢alisma siireniz icerisinde kac adet tahsili gecikmis alacak
portfoyii satin aldiniz?

Tahsili gecikmis alacaklarin ¢oziimiinde teknolojik alt yapiya yapilan yatirimlarin
¢Oziim siirecini kisalttigini diistiniiyor musunuz?

Tahsili gecikmis alacaklarin ¢éziimiinde egitimli personel (egitim seviyesi lisans ve
lizeri olan veya konu ile ilgili sertifkiasyon siirecini tamamlamis olan) ile ¢aligmanin
verimliligi arttirdigin1 diigiiniiyor musunuz?

Borclular agisinda baktiginizda Varlik Yo6netim sektoriiniin ne tiir faydalari oldugunu
diisiiniiyorsunuz?

Finansal sektdr acisindan Varlik Yonetim sektoriiniin bir alternatifi oldugunu
diisliniiyor musunuz?

Varlik Yonetim sektoriinde tespit ettiginiz en dnemli aksaklik/lar nelerdir?

Varlik Yonetim sektoriiniin - devlet/diizenleyici otorite tarafindan yeterince
desteklendigini diisiiniiyor musunuz?

Varlik Yonetim sektoriine yonelik hukuki diizenlemeleri yeterli buluyor musunuz?
Varlik Yonetim sirketlerinin aktif birer finans oyuncusu olabilmesi igin yeterli
finansal giice sahip olduklarini diisiiniiyor musunuz?

Varlik YoOnetim sirketlerinin toplumdaki imaji ve bilinirligi hakkinda ne

diistiniiyorsunuz?
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