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OZET

ELESTIREL DUSUNME EGILIMI: CALISANLAR VE YONETICILER UZERINE
KARMA BIiR ARASTIRMA

Birkan Isik
ISLETME YUKSEK LiSANS PROGRAMI

Tez Danismant: Dr. Ogr. Uyesi Okan Yasar

Mayis 2019, 122 Sayfa

Bu arastirma 6zel sektdrde calisan beyaz yakali calisanlarin ve yoneticilerin elestirel
diisiinme egilimine iliskin bir karma yontem ¢aligsmasidir. Bu arastirmanin amaci karma
arastirma yontemi tasarimi araciligiyla 6zel sektdrde ¢alisan yoneticilerin ve beyaz yakali
calisanlarin elestirel diisiinme egilimlerini irdelemektir. Aragtirma yontemi olarak sirali
aciklayict karma yontem ile desenlenmis arastirmada oOncelikle Kaliforniya Elestirel
Diisiinme Egilimi Olgegi ile nicel veriler elde edilmistir. Ayrica katilimcilarin demografik
ozellikleriyle ilgili bilgiler arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan “Kisisel Bilgi
Formu”sayesinde elde edilmistir. Daha sonrasinda nicel bulgular nitel veriler ile
zenginlestirilmis , nitel arastirma sayesinde nicel bulgularin nedenleri detaylica
arastirlmistir. Arastirmanin evreni Istanbul ilinde 6zel sektdrde calisan beyaz yakali
calisanlar ve yoneticiler olarak belirlenmistir. Nicel arastirmanin orneklemini basit
seckisiz yontem ile belirlenmis 173 beyaz yakali ¢alisan ve 47 yonetici olusturmaktadir.
Nitel aragtirmada ise maksimum gesitlilik 6rneklem yontemi ile belirlenen 10 beyaz
yakali ¢alisan ve 5 yoneticiden olusmaktadir.Nicel verilerin analizinde SPSS programi,
nitel verilerin analizinde ise igerik analizi yontemi kullanilmistir. Nicel veriler sonucunda
calisanlarin egitim seviyesi, annesinin egitim seviyesi, kiiltlirel etkinliklere katilim
durumu, mezun oldugu bolim degiskenleri ile elestirel diisiinme egilimi arasindaki
iliskinin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Nitel arastirmalar sonucu nicel bulgularin
desteklendigi goriilmiis.

Nicel aragtirma sonucu beyaz yakali calisan ile yoneticiler arasinda elestirel diisiinme
egilimi arasinda anlamhi fark olugsmamistir. Bu durumu nitel arastirmalarda
sorgulandiginda beyaz yakali calisanlarin elestirel diisiinme egilimini desteklemedigi,
yoneticiler elestirel diisiinmeye sahip olsalar bile astlarinin elestirel disiinmesini
istemedigi beyaz yakali c¢alisanlar tarafindan en sik olarak belirtilen ifade olmustur.
Aragtirma sonuglarina istinaden is hayatinda elestirel diisiinmenin gelistirilmesi i¢in bazi
Oneriler verilerek arastirma tamamlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Elestirel diisiinme, Beyaz yakali ¢alisan, Yo6netici, Karma yontem



ABSTRACT

DISPOSITIONS OF CRITICAL THINKING: A COMPREHENSIVE RESEARCH ON
EMPLOYEES AND MANAGERS

Birkan Isik
Master of Business Administration Program

Thesis Supervisor: Asst. Prof. Okan Yasar

May 2019, 122 Pages

This research is comprehensive method study on critical thinking disposition of white-
collar employees and managers working in private sector. The aim of this research is to
examine the critical thinking dispositions of white-collar employees and managers
working in the private sector through design of mixed research methodology. As a
research method, patterned with descriptive sequential mixed method in the research,
primarily, qualitative data were obtained by California Critical Thinking Disposition
Inventory. Demographic characteristics of participants were obtained by “Personal
Information Form™ prepared by the researcher. Afterwards, quantitative findings were
enriched with qualitative data and reasons of quantitative findings were investigated in
detail by qualitative research. Population of the study was determined as white-collar
employees and managers working in the private sector in Istanbul. In the quantitative
research, there are 173 white-collar employees and 47 managers who are identified by
simple random sampling method. The qualitative research consisted of 10 white-collar
employees and 5 managers determined by maximum diversity sampling method.SPSS
program was used in the analysis of quantitative data, and content analysis method was
used in the analysis of qualitative data. As a result of the quantitative data, it was
concluded that relevance between level of education of employees, employees mother’s
level of education, participation in cultural events and department of graduation variables
and the disposition of critical thinking to be significant. Quantitative findings were
supported by qualitative research.

As a result of the quantitative research, there was no significant difference between the
critical thinking disposition of white-collar employees and managers. When this situation
is questioned in qualitative researches, it was the most frequently stated statement by
white-collar employees that managers did not support the critical thinking disposition of
white-collar employees and did not want their subordinates to think critically even if they
had critical thinking. Based on the results of the research, some suggestions were given
to improve critical thinking in business life.

Keywords: Critical thinking, White-collar employee, Manager , Comprehensive method
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1. GIRIS

1.1 PROBLEM DURUMU

Toplumlardaki degisimler ve karmasik durumlar, bireylerin yeni diislinme bi¢imlerini
giinliik hayatlarinda kullanmasini zorunlu kilmaktadir. Modern diinyada basarili olmak
isteyen tlim bireylerin bu farkli diisiinme becerilerine sahip olmasi gerekliligi dogmustur
(Sherman 2009, s. 14). Bu farkli diisiinme becerilerinden biri olan elestirel diisiinmede
tiniversitelerde farkli boliimlerden egitim almis olan tiim bireylerin sahip olmas1 gerekli

yeterliliklerden birisi olmaktadir (Ocansey ve dig. 1992, ss. 66-69).

Giliniimiizde organizasyonlarda ve toplumlarda meydana gelen bu degisim ve belirsiz
stire¢ yoneticilerin ve ¢alisanlarin yeni diisiinme becerilerine sahip olmasini gerektirir.
Yoneticilerin is hayatinda ki bu hizli degisime karsi miicadele edebilmeleri icin
yeniliklere agik, yaratici ve problem ¢dzen kisi olmasi gerekmektedir. Belirsiz durumlarla
miicadele eden ve degisen zamana uyum saglamak i¢in gegmise gore degerlendirmenin
Otesinde yeni bir diisiinme bakisiyla olaylari degerlendirmek gerekir(Sherman 20009, s.
14).

Is hayatinda hizla artan karmasik durumlar, ydneticilerin sahip oldugu zamanm onemli
bir kismini bu uyusmazlik ve 6tke durumlarinin ¢6ziimii i¢in harcamasina neden oldugu
goriilmektedir. Yoneticilerin karmagsik durumlar ¢6zmek i¢in kullanacaklar1 stiller ve
kendi diigiinme yapilar1 kendi zamanlarmi daha verimli kullanmalarin1 saglayacaktir
(Sherman 2009, s. 16). Myers ve Larson (2005, ss. 306-318)’a gore, yoneticilerin
problemlerle bas edebilmeleri icin teknolojik gelismelere agik, kiiresel is bakisina ve
elestirel diistinme yapisina sahip olmasi gerekmektedir. Watkins (2004, ss. 43-44)’¢ gore
elestirel diisinme ve duygusal =zeka basarili bir yOnetici olmanin temel

gereksinimlerinden biridir.

Yoneticilerin karsilasabilecekleri karmasik durumlar igin 6ngoriide bulunmasi, bu

duruma istinaden karar almasi ve orgiite de uygun sekilde stratejiler gelistirmesi igin en



basta verileri analiz edip, ¢ikan sonuglart degerlendirmesi (Facione 1990, s. 11),
gecmisten gliniimiize kadar nasil gelinmis olduguna bakarak mantik ger¢evesinde karar
almasi, duruma uygun olan kaynaklardan bilgi alinmasi, belirsiz durumu
tamimlandirabilmesi gerekiyor (Fisher 2005; ss. 65-68). Yoneticiler igin belirtilen bu
nitelikler elestirel diisiinebilme yetenegine karsilik gelmektedir.Bireylerin stratejik
durumlarda fikir yiirlitmesi ve dogru karar1 verebilmesi icin elestirel diislinebilme biiyiik

oneme sahiptir (Naktiyok ve Cigek 2014, ss 173-174).

Bireylerin inandiklarina veya uygulama olarak yapacaklarina akil yiiriiterek karar verdigi
stratejiler elestirel diigiinmeyle iliskilidir (Barry ve Rudinow 2008, s.11). Bu durumdan
dolay1 bireyler kanitlarin ve fikirlerin temelinde olan sebepler hakkinda bilgi sahibi
olabilir ve bir sorunda farkli bakis agilarina ve yapilabilecek en dogru seyleri
ongoreceklerdir (Moon 2008, s. 66). Bu yonleri sayesinde elestirel diisiinmenin bireylerin
is hayatinda karsilagabilecekleri sorunlar1 tanimlamalarinda ve bu sorunlarin karsisinda
dogru c¢oziimler gelistirmesini saglayan bir yetenek olacaktir. Bu sebeple is hayatinda
elestriel diistinmeye sahip olmak bireylere biiyiik avantajlar saglayacaktir (Naktiyok ve
Cigek 2014, ss 173-174). Ciinkii elestirel diisiinme sayesinde bireyler dogru bilgiye nasil
ulasabileceklerini 6grenir. Bireyler elestirel diislinme sayesinde neye inanmasi gerektigi

veya nasil yapilacagi konusunda 6zerlik kazanirlar (Hunter 2009, s. 228).

Elestirel diisiinme sadece akademik hayatta ihtiya¢ duyulan bir diisiinme bi¢imi degildir.
Tim bireylerler hayatlarinin her doneminde Onemli kararlar verirler. Bireylerin
verecekleri bu kararlari bilingli sekilde degerlendirmesi ve kararlarindan dolay: hayatinin
olumsuz etkilenmemesi igin tiim bireyler elestirel diisiinmeye ihtiya¢ duymaktadir.
Bireyler i¢in 6nemli kararlardan bir tanesi de kariyer planlamasi ve bu kariyere gosterdigi
uyum yetenegidir. Bireyler elestirel diisinmeye sahip olurlar ise analitik, sistematik,
kendine giivenen ve acgik fikirli bireyler olacaklar1 i¢in kariyerlerini daha dogru
planlayacaklardir. Bu sebeple elestirel diisiinme yetenegi calisanlarin is hayatinda ki

kariyerlerini de etkilemektedir (Giinay ve Carik¢1 2018, s. 430).

Bireylerin meslek hayatinda ve 6zel hayatinda basarili olmalarini saglayan etmenlerden

bir tanesi de kariyer uyum yetenegidir. Kariyer uyum yetenegi bireylerin ¢evresini ve



kendini kesfetmesiyle ortaya ¢ikan, is hayati, sosyal hayat ve bireylerin roller arasinda bir
denge kurmasini saglayan, kariyer bazli bir kavramdir (Savickas 1997, s. 249). Bireylerin
kariyer uyum yetenekleri is hayatinda sahip olacaklar1 psikolojinin temel unsurunu

olusturmaktadir (Zacher 2014, s 188).

Bireylerin daha iyisine ulasmak ve dogruyu bulmak i¢in farkli stratejiler olusturmasi,
yaraticilik gibi ozellikleri elestirel diistinme egilimini olusturmaktadir. Bu nedenle
elestirel diistinme egilimine sahip olan beyaz yakali ¢alisanlar ve yoneticiler kariyer uyum
yetenegi gosterecekler ve kariyerlerinde basarili olacaklardir (Yesiltas ve dig. 2014, s.

1288).

Bireylerin kariyerlerine yon verebilmesi, kendi kariyerlerini yonetilmesi, kariyerlerine
yonelik problemleri bulmasi, bu problemlerin ¢oziimii i¢in arastirmalar yapmasi,
sonucuna ulasilan bilgilerin mantikla uygun olacak sekilde siralamasi, kendi
kabiliyetlerini 6z elestiri yaparak degerlendirmesi, bu degerlendirmeler sonucu
profesyonel is hayatlari i¢in en uygun kariyer alternatifini belirlemesi, gerekirse farkli bir
meslekle ugrasmalari, mesleklerine iligkin ortaya ¢ikan degisimlere rasyonel
yaklagsmalari, mesleklerinde basarili olmak icin yeni bilgilere agik siirekli kendini
gelistiren, bulunduklar1 orgiitte ki farkli goriislere empati kurarak yaklasasabilmeleri ve
kurumlarinda giiglii iletisim kurabilmeleri icin elestirel diisinme egilimine sahip

olmalidirlar (Giinay ve Carik¢1 2018, ss 432).

Biitiin bu arastirmalar neticesinde, elestirel diisiinmenin 1§ hayatinda hem beyaz yakali
calisanlar hemde yoneticiler i¢in biliylik dneme sahip oldugu goriilmektedir. Elestirel
diistinme becerisine sahip beyaz yakali bir ¢alisan kariyerini daha dogru planlayabilecek,
yaptig1 isin kendi yeteneklerine olan uygunlugunu goriip isinde basarili olabilecek ve iist
poziyonlara yiikselecektir. Elestirel diisiinme becerilerine sahip bir yonetici de karmagik
durumlarda sirket ve ¢alisanlari i¢cin dogru stratejiler iireticek ve ekibinde ¢alisan beyaz
yakali bireylerin de yeteneklerini dogru degerlendirip onlardan en yiiksek verimi

alabileceklerdir.

Daha onceki arastirmalara bakildigi zaman 6grenciler, 6gretmenler ve hemsirelerin



elestirel diisiinme egilimi {lizerine incelemeler yapilmis fakat beyaz yakali ¢alisan ve
yoneticilerin elestirel diisiinme egilimi tizerine yeterli aragtirma yapilmadigt gorilmiistiir.
Nitekim, elestirel diisiinme is hayat1 i¢in bu kadar biiylik 6neme sahipken yoneticiler ve
beyaz yakali ¢alisanlarin elestirel diisiinme egilimin ne seviyede oldugunu belirlemek bu

calisamanin problemini olusturmaktadir.

1.2 ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci beyaz yakali ¢alisanlarin ve yoneticilerin elestirel diislinme
egilimlerini agiklamak ve elestirel diisiinme egilimlerine etki edebilecek olan faktorlerin
ve bu faktorlerin olasi etkilerini anlamaktir. Beyaz yakali ¢alisanlar ve yoneticiler
arasindaki elestirel diisiinme egilimlerinin karsilagtiritlmasi ve daha once iizerinde fazla
arastirma yapilmayan c¢alisanlarin elestirel diisiinme egilimi arastirilarak bu konuda ki

yazin eksikligini gidermektir.

1.3 ARASTIRMANIN PROBLEM CUMLESI

Istanbul’da calisan beyaz yakali calisanlarin ve ydneticilerin elestirel diisiinme egilimi ne
diizeydedir ve elestirel diisiinme diizeyleri ile ¢esitli degiskenler arasinda anlamli

farkliliklar var midir?

1.4 ARASTIRMANIN SORULARI

i.  Beyaz yakali calisanlarin ve yoneticilerin elestirel diisiinme egilimleri demografik
ozelliklere gore degismekte midir?
ii. Beyaz yakali calisanlarin ve yoneticilerin elestirel diisiinme egilimleri ne
diizeydedir?
iii.  Beyaz yakali ¢alisanlarin ve yoneticilerin elestirel diisiinme egilimleri arasinda
fark var midir?
iv. Beyaz yakali calisanlarin ve yoneticilerin elestirel diisinme egilimine sahip

bireyler hakkinda ki gortisleri nelerdir?



Bu sorularin yanitlarinin verilebilmesi i¢in arastirmada nicel ve nitel yaklagimlarin

kullanilmasina ihtiya¢ duyulmustur.

1.5 ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Ho: Istanbul’da &zel sektdrde calisan beyaz yakali ¢alisanlarin ve yoneticilerin
elestirel diisiinme egilimleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Hi. istanbul’da 6zel sektdrde galisan beyaz yakali ¢alisanlarin ve ydneticilerin
elestirel diisiinme egilimleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark yoktur.

Ho. istanbul’da 6zel sektdrde galisan beyaz yakali ¢alisanlarin ve ydneticilerin
elestirel diisiinme egilimleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Hs. Istanbul’da 6zel sektdrde ¢alisan beyaz yakali ¢alisanlarin ve ydneticilerin
elestirel diisiinme egilimleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

Ha. istanbul’da 6zel sektdrde calisan beyaz yakali ¢alisanlarin ve ydneticilerin
elestirel diisiinme egilimleri ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.
Hs. istanbul’da 6zel sektdrde galisan beyaz yakali ¢alisanlarin ve ydneticilerin
elestirel diigiinme egilimleri ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir fark yoktur.
He: istanbul’da 6zel sektdrde ¢alisan beyaz yakali ¢alisanlarin ve ydneticilerin
elestirel diisiinme egilimleri ile ¢alisma siireleri arasinda anlamli bir fark vardir.
Hy. istanbul’da 6zel sektdrde calisan beyaz yakali calisanlarin ve ydneticilerin
elestirel diisiinme egilimleri ile ¢alisma siireleri arasinda anlamli bir fark yoktur.
Hs. Istanbul’da 6zel sektdrde ¢alisan beyaz yakali galisanlarin ve yoneticilerin
elestirel diisiinme egilimleri arasinda anlaml fark bir vardir.

Ho: istanbul’da 6zel sektdrde galisan beyaz yakali ¢alisanlarin ve ydneticilerin
elestirel diisiinme egilimleri arasinda anlamli fark bir yoktur.

Hio: Istanbul’da &zel sektdrde ¢alisan beyaz yakali calisanlarin ve ydneticilerin
elestirel diisiinme egilimleri ile ¢alistiklar1 kurum sayis1 arasinda anlamli bir fark
vardir.

Hi1: Istanbul’da &zel sektdrde ¢alisan beyaz yakali galisanlarin ve ydneticilerin
elestirel diisiinme egilimleri ile ¢alistiklar1 kurum sayis1 arasinda anlamli bir fark

yoktur.



Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

XViii.

XiX.

XX.

Hio: Istanbul’da 6zel sektorde ¢alisan beyaz yakali ¢alisanlarm ve yoneticilerin
elestirel diistinme egilimleri ile kiiltiirel etkinliklere katilmalar1 arasinda anlaml
bir fark vardir.

His: Istanbul’da &zel sektdrde calisan beyaz yakali calisanlarin ve yéneticilerin
elestirel diistinme egilimleri ile kiiltiirel etkinliklere katilmalar1 arasinda anlaml
bir fark yoktur.

His: Istanbul’da c¢alisan beyaz yakali ¢alisanlarin ve yoneticilerin elestirel
diisiinme egilimleri ile babasinin egitim diizeyi arasinda anlamli bir fark vardir.
His. Istanbul’da calisan beyaz yakali ¢alisanlarm ve yoneticilerin elestirel
diisinme egilimleri ile babasinin egitim diizeyi arasinda anlamli bir fark yoktur.
Hie: Istanbul’da calisan beyaz yakali ¢alisanlarm ve yoneticilerin elestirel
diisiinme egilimleri ile annesinin egitim diizeyi arasinda anlamli bir fark vardir.
Hi7. Istanbul’da calisan beyaz yakali calisanlarin ve yoneticilerin elestirel
diisinme egilimleri ile annesinin egitim diizeyi arasinda anlamli bir fark yoktur.
His: Istanbul’da 6zel sektorde ¢alisan beyaz yakali ¢alisanlar ve yoneticilerin
elestirel diisiinme egilimleri ile mezun olduklar1 boliim arasinda anlamli bir fark
vardir.

Hio: Istanbul’da &zel sektdrde ¢alisan beyaz yakali calisanlarin ve ydneticilerin
elestirel diisiinme egilimleri ile mezun olduklar1 boliim arasinda anlamli bir fark

yoktur.

1.6 ARASTIRMANIN ONEMi

Yurti¢i ve yurtdisi aragtirmalara bakildigi zaman siklikla dgretmenler, 6grenciler ve

hemsirelerin elestirel diistinme egilimleri incelenmis fakat c¢alisanlarin elestirel

diistinmesi lizerine yapilmig aragtirmalar bulunamamistir. Bu arastirma sayesinde

iilkemizde Istanbul ilinde c¢alisan ydneticilerin ve beyaz yakali ¢alisanlarin elestirel

diistinme egilimlerinin nasil olduguna dair fikir vermesi ve iilkemizde bu alanda yapilan

ilk aragtirma olmasi sebebiyle 6nemlidir. Elestirel diisiinme iizerine yapilan aragtirmalarin

cogunda nicel arastirma yapilmistir. Bu arastirmada karma yontem kullanildigi i¢in nicel

ve nitel sonuglarda birbirleriyle kiyaslanabilecek ve arastirma tutarliligi daha yiiksek

olacaktir. Beyaz yakali calisanlarin ve yonetcilerin elestirel diisiinme egilimi alt



boyutlariyla incelendigi i¢in insan kaynaklar1 uzmanlari i¢in igse ve pozisyona uygun

kisiyi segmelerinde bu arastirma yardime1 olacaktir. Isverenler beyaz yakali calisanlarin

ve yoOneticilerin elestirel diislinebilen ve elestirel diisiinmeye istekli bireyler olmasini

saglamak i¢in ulasilan sonuglar dogrultusunda ¢alisanlarini destekleyecektir.

1.7 ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Bu arastirmada;

Arastirmaya katilan beyaz yakali calisanlarin ve yoneticilerin gergek tutumlarini
yansitmig olduklari,

Kaliforniya Elestirel Diisiinme Egilimi Olgegi’nin kapsam gegerliligi olmast igin
taranan literatiir ve uzman gorislerinin yeterli oldugu,

Arastirmada ki 6rneklemin evreni temsil ettigi kabul edilmistir.

1.8 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Istanbul ilinde ¢alisan 47 yonetici ve 173 beyaz yakali ¢alisanla,

Bu arastirma, “Kisisel Bilgi Formu” ve “Kalifornia Elestirel Diisiinme Egilimi
Olgegi’nden” elde edilmis veriler ile sinirlandirilmistir.

Arastirmanin dlgegine verilen cevaplar, beyaz yakali ¢alisanlarin ve yoneticilerin
bu oOlgekten almis olduklari toplam puan ile sinirlanmistir. Elestirel diistinme
egiliminin belirlenmesi i¢in kullanilan 6lgegin alt boyutlariyla iligkili puanlama

sistemi kullanilmustir.

1.9 TANIMLAR

Beyaz Yakali Calisanlar: Calistigi kurumlarda beyin giiciinii  kullanarak
masabaginda c¢alisan, pozisyon seviyesi olarak herhangi bir yoneticilik unvani
olmayan calisandir.

Yonetici: Calistig1 kurumlarda beyin giiclinii kullanarak masabasinda calisan,
pozisyon sahibi, sahip oldugu pozisyon sayesinde belirli bir ekibe amirlik yapan

calisandir.



2. LITERATUR TARAMASI

2.1 DUSUNME

Tarih boyunca disiince, filozoflar ve psikologlar tarafindan farkli yollarla farkli
sekillerde tamimlandi. Heidegger felsefesine gore diisiinme, insanin dogal bir davranisidir.
Insanlar diisiinmeyi durdurma konusunda kendini sabote edemezler. Kisi dogdugu andan
itibaren diistinmeye baslar. Yani burada diisiincenin kisinin durdurulamaz bir zihin siireci
oldugunu soyleyebiliriz. Ayrica, on dokuzuncu ylizyilin baslarinda, dernek faaliyetleri
baslamis ve bireyler fikirlerini birbirleriyle paylasip tartismaya baslamislardi. Dernek
diisiincesinin Onciisli olan Yunan filozof Aristoteles, diisiinceyi imajlar yoluyla olusan
unsurlar ya da fikirler arasinda iliskilendirme eylemi olarak tanimladi (Stenstad 2006, ss.
45-46).

Diistinme terimi olduk¢a karmasik bir terimdir. Diisiinme bireysel, bilissel ve ¢evresel
etkilerden etkilenen yaratici bir zihinsel siiregtir. Diislinme siirecini daha kolay anlamak

i¢cin asagidaki tablo kullanilmistir.

Sekil 2.1: Yaratici zihinsel siireci olusturan degiskenler

Zeka
Bilgi
Teknik Beceriler

Ozel Yetenekler
Siyasi ve Dini Faktorler
Kiiltiirel Faktorler

Biligsel Degiskenler

Cevresel Degiskenler Sosyo-Ekonomik Faktorler

Egitimsel Faktorler

I¢c Motivasyon

. . Giivenilirlik
Bireysel Degiskenler

Uyumsuzluk

Yaraticilik
Kaynak: Eysenck, H.J. (1994) The Measurement of Creavity, in Dimensions of Creavity, Eds. Margaret
A. Borden, MIT Press, Cambridge, 199-242.

Insanlar var oldugundan itibaren diisiinme kavramini arastirdilar. Diisiinme, insanlari

diger canlilardan ayiran 6zelliklerden biridir. Diigiinmek, yaptigimiz her seyin temelini



olusturur. Yaptigimiz her eylem, her ¢6ziim ve her karar, diisiinmenin sonucudur. Ogle
yemegi i¢in ne yiyecegimize, bir projenin nasil olusturulacagina ve konugma sirasinda ne
s0ylememiz gerektigini oncelikle diisiiniiyoruz sonra karar verip uyguluyoruz. Her zaman
diistiniiyoruz ve her zaman degerli diisiinceyle dolu olmasada, beynimiz her zaman

caligmasini stirdiiriiyor. Uyurken bile diisiiniiyoruz (Kallet 2014, s. 3 ).

Diisiinmeyi Tiirk Dil Kurumu, bir sonuca ulagmak icin bilgilerin degerlendirilmesi,
birbirleriyle karsilastirilmasit ve aradaki ilgilerden yararlanilarak diisiince iiretilmesi,
muhakeme yapilmasi, zihniyle arayip bulunmasi, tasarlanmasi, degerlendirilmesi ve

ayrintilarin iyice incelenmesi seklinde tanimlamaktadir.

Halpern(2003, s. 27)’e gore diisiinmeye basladigimizda bilgimizi bir amag elde etmek
icin kullandigimizi belirtiyor. Bu anlamda, dilisiinme yetenegi hayatimizin temel
olgusudur, ¢iinkii hepimiz bir hedefe ulasmak zorundayiz. Ote yandan insanlar toplumda
birbirleriyle iligki icindedirler ve kimse yalniz degildir. Ayrica yalniz yasamak, diisiinme
gerekliligini gdzardi edemez. Ornegin, bir insanin aslinda yemeye ya da igmeye ihtiyaci

olacak ve diisiinmeden bunlar elde edilemez.

Descartes, diisiinmenin akil yiiriitme oldugunu ve bu yiizden diisiinmenin amacinin
mantiksal kurallar uygulanarak baglantili basit fikir zinciri olusturmak oldugunu savundu
(McGregor 2007, s. 9). Descartes, sayisiz diisiince ve degerlendirmesiyle biligsel bilimin
babasi olarak bilinir ve sozleriyle "Diisiiniiyorum,dyleyse varim" der. Descartes insan
varligim1 diisiince durumlariyla bir araya getirmistir. Ona gore insanlar, diistindiikleri

kadariyla var olurlar.

Neuferdth’e gore diisiinmeyi sahip olunan fikir ve yargilar sonucu muhakeme yapip
sonuca ulagmak olarak tanimlamistir. Bir bulus, algilama siireci ve yaratici kesiftir.
Diisiinme, onu uygulayan temel siire¢ olan bir siireg olarak goriilebilir. Modern zamanda
yasayan psikologlarin fikirlerine gore, dnceden sorunun fark edilmesiyle diistinme eylemi
baslamis olur. Bireyleri fiziksel ve psikolojik yonden olumsuz etkileyen etmenlerin

¢oziimiiniin arandig1 zihinsel siirecin biitiiniine diisiinme denilmektedir. Diisiinme bireyin



bilissel islevleri ve dis uyaranlar arasindaki baglant1 olarak hizmet eder ve diinyada Ki

davranig modelimizin tiimleyici pargasi olarak kabul edilir (Kazanc1 1989, s. 2).

Kazanc1(1989, s. 3) diisiinmenin gelistirilmesine ve 6nemsenmesine karsi duyulan 6nem

ve istegi asagidaki sebeplerle agiklamaktadir:

i.  Diistinme toplumda ki tiim bireylerin siirekli giiven i¢inde yasamalari i¢in
gereken ortami onlara sunar ve sahip olunan bu giivenilir ortamin
stirekliligini saglar.

li. Disiinme sonucunda kavramlar ortaya ¢ikar. Ortaya ¢ikan kavramlar
zamanla gelisir ve her kavram her birey i¢in bir anlam ifade etmeye bagslar.
Kavramlarin fazlaligi ve gelismisligi ile diisiinme arasinda dogru orantili
bir iliski bulunmaktadir.

iii.  Diisiinme sayesinde bireyler herhangi bir problem yasamadan once,
karsilagilabilecek sorunlar1 kestirebilir, onlara karsi hazirlikli olup,
problemin ¢6ziimii i¢in nasil bir yontem uygulayacaklarina karar vermis
olurlar. Diisiincenin gelistirilmesi sayesinde bireyler ileri gorisli
ozelligine sahip olur ve en karmasik islerin bile ¢dziimiinii kolayca
yapabilir.

iv.  Diisinme insanin ugrasinin belirli bir hedefe veya sonuca ulagmasini
saglar. Bireylerin aligkanliklarinin sonucu Onyargiyla karar vermesini
engeller. Diistinme yanlis ve tarafli karar vermek yerine detaylica

arastirilip sahip olunan bilgiler 15181nda insana yon vermektedir.

2.2 DUSUNME BECERILERI

Herkesin diisiinme becerileri vardir, ancak herkes bunlari etkili bir sekilde kullanmaz.
Etkili diisiinme becerileri bir siire sonra gelisir. Iyi diisiiniirler, esitli faktdrler arasinda
baglant1 kurabilir ve bunlar1 birbirine baglayabilir. Ayrica problemlere yeni ve essiz
cozlimler gelistirebilirler. Tek bir kaynakta diisiinme becerilerine ait tiim kavramlari

bulamayiz.
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Presseisen (1984, s. 12) daha 6nce yapilan arastirmalari inceleyerek diisiinme becerilerini
tic sinifa ayirmaktadir. Ona gore ilk kisim temel beceriler ve siiregler, ikinci kisim bireyin
kendi diistinme siirecine hakim olmasi, {i¢lincii kisim ise diisiiniiriin karsilagabilecegi

sorunlar1 anlamasi ve bilme eyleminin sinirlar1 gelmektedir.

2.3 DUSUNME BICIMLERI

2.3.1 Yaratici Diisiinme

Ginliik yasamdan bilimsel arastirmalara kadar genis bir yelpazede yaratici olma faktorii
cok onemli bir yere sahiptir ve yaratici diislinme bicimi bireyler i¢in yagam bi¢imi olarak
kabul edilir. Yaraticilik, her insanda ve insan hayatinin her déneminde goriilebilen bir
beceri olarak bilinir. Fakat yaraticilhigin devamliligi, gelisimi, derecesi ve ortaya ¢ikisi
insandan insana degisebilir. Yaratici diisiinme, bir argiimani tanimlamay1, analiz etmeyi,
degerlendirmeyi, kanit yapmayi, karar vermeyi ve mantiksal bir sekilde yapilandirmayi

gerektirir (Cottrell 2005, ss. 18).

Yaratici diisiinme, 6zgiin fikirler veya cevaplar tiretme (Duff ve dig. 2013, 5.1143) ve
yeni ve beklenmeyen iligkilerin veya ilgisiz faktorlerin algilanmasi olarak kabul edilir
(Piawa 2010, s. 552). Cropley (2001, s. 108)’e gore, yaraticiligin sira dis1 korelasyonlar
veya ¢ozlimler konusunda yeni yollar bulmaya bagladigini belirtmistir. Mumford (2003,
s.108), problemleri tanimlamanin, yaratict performans iizerinde 6nemli bir etkisinin

oldugunu belirtmistir.

Insanlar ve hayvanlar arasindaki temel fark diisiinme yetenegi olarak kabul edilir, ancak
bu sadece dogustan insana verilen ve etkili bir sekilde kullanilmas1 gereken basit bir
0zellik degildir. Yaratic1 diisiinmek, bir birey i¢in yasam standardi olmalidir. Yaratici bir
diislinlir olarak goreviniz, halihazirda var olan fikirleri veya unsurlari bir araya
getirmektir. Eger sonug olas1 olmayan degerli fikirlerin birlesimi ise o zaman yaratici bir

diisliniir olarak goriilecektir (Adair 2007, 5.52 ).
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Yaratici diistinmenin 6zellikleri, kendi i¢inde ki biitiinliik ve tutarliliginin bozulmamasi
bilinciyle, kullanilan bilgilerin bir biitlin olarak nasil olusturulacaginin sartlarini da ayni
bilingle degerlendirip, deneyler ve gozlemler sonucu 6grenilen bilgileri anlayip uygulama
icin hazirlanmasi ve sorunun temelini anlayarak bireyin hayal giiciiyle birlestirilmesi
sonucu ¢abuk karara varilmasi olarak belirtilir (Ozcan 2000, s. 82). Yaratici insan siirekli
arastirmalar, gozlemler yapan ve gozlemleri sonucunda ¢ikarimlarda bulunan bireylerdir.
Yaratici diisiinen birey bir sorun i¢in birden fazla ¢6zlim iiretebilirken, analitik diisiinen
birey ise dogru ve tek coziim arayisi icindedir. Farkli siiregleri bulunan yaratici
diisiinmenin ilk siireci hazirlanma evresi, ikincisi kulugka evresi, li¢linciisii aydinlanma

evresi ve en son olarak ise dogrulama evresidir (Bartzer 2001, ss. 18-19).

i.  Hazirlanma Evresi: Bir soruna sistematik, mantiksal ve bilingli olarak
yaklagmay1 i¢eren evredir.

ii.  Kulucka Evresi: Hazirlanma evresi sonrasi olusan bu evrede bireyin sahip
oldugu biling kontrol edilemez. Birey yeni yaratici fikirler olusturmakta ve
bunlar1 sunmaktadir.

lii.  Aydinlanma Evresi: Birey bu evre oOncesi ulasilan bilgiler arasinda
karsilastirmalar yapmaktadir. Yapilan karsilastirmalar sonrasi birey bu evrede
¢Oziime ulasir.

iv.  Dogrulanma Evresi: Akil ile bilincin hakim oldugu evredir. Onceki evrelerde
ulagilmis olan c¢oziimlere ait sorunlar giderilir ve c¢oziimler tekrar
degerlendirilir. Dogrulama evresi sayesinde yaratici diislinme ortaya

cikmaktadir.

2.3.2 Problem Cozme

Insanlar giinliik yasamlarinda birbirinden farli birgok problemle karsilasirlar ve bunlar
maddi, manevi bir¢cok sorun olabilir. Giinliikk problemler, bireylerin karsisina giinliik
olarak cikan ve sahip oldugu yetenek ve bilgiyle iizerinden gelinebilen durumlardir.
Problem ¢ozmeye yonelik diisiinme bigimi, bireyin karsisina ¢ikabilecek tiim tepkilerin
olusumunu igeren ve bu tepkilerin i¢inde en dogru olan1 segmeyi ve problemin ¢oziimiine

yonlenen diistinme bigimidir (Blanchard-Fields ve Mienaltowski 2007, s. 68).
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D’Zurilla ve Nezu (1982, s. 202)’nun yapmis oldugu arastirmalar incelendiginde problem
¢ozme becerisini bireysel veya grupsal girisimleri tanimlamayip, kesfedilmesi veya
giinliik yasamda karsimiza ¢ikan sorunlara karsi etkin ¢oziimler bulmamizi saglayan
biligsel, davranigsal ve duygusal siire¢ olarak tanimlamaktadir. Problem ¢6zme toplamda
altt adimdan olusmaktadir. Bu adimlar; probleme odaklanmasi, problemi tanimlamast,
alternatif ¢6ziim yollar1 bulmasi, en dogru ¢6zlim yoluna karar verilmesi, bulunan ¢6ziim
yolunun uygulanmasi ve son olarakta ¢oziimiin sonucunun degerlendirilmesidir.
D’Zurilla ve Nezu (1987, s. 465)’nun arastirmasinda her bireyin problemler karsisinda
¢Oziim tiiretebilme yetenegi farklidir. Bazi bireyler problemlere karsi alternatif ¢oziimler
tiretebilirken baz1 bireyler ise bu problemlerle basa ¢ikabilecek yetenege sahip olmadigini
diisinmektedir. Bu durum bireylerin problemleri ¢6zebilme performansini

etkilemektedir.

Arastirmalarda problem ¢6zme performansi bireyin yasam kalitesini etkileyen yordayici
bir degisken olarak kabul edilirken buna karsilik sosyodemografik ve biligsel etkenlerle
tahmin edilebilen bir konu olarak kabul edilmistir. Bireyler basarilarinin siirekliligi i¢in
problem ¢6zme becerilerini st diizeyde tutmalidir. Bireyler problem ¢6zme
yeteneklerine sahip olduklarinda ulasabilecegi sonuglari bilmeli ve bu yetenegi arttirmak

i¢in katkida bulunmalidir (Chen ve dig. 2017, s. 373).

2.3.3 Yansitici Diisiinme

Dewey (1991, s.32 )’e gore yansitict dlislinme, pragmatik felsefenin odak noktalarindan
birisidir. Yansitict diisiinme sonuglara ulagmak i¢in herhangi bir diisiince ya da bilgi ve
bilgi yapisini etkili, tutarli ve dikkatli bir sekilde diisiinmektir. Glincel deneyimler,
yansitict  diislinme siirecinde yeniden diizenlenir veya insa edilir. Boylelikle,
deneyimlerin sonraki deneyimlerin gerceklestirilmesine sebep olmaktadir. Bu siirec,
durumla ilgili olarak yapilabilecekleri listeleme yoluyla donemsel olarak durumun
tanimlanmasiyla baglar, yapilacak olan uygulama ve agiklama icin gelecek planlar bu

stirecte yapilir.
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Schon (1983, s. 41) gergek siireci ve yansitici diistinme konusunda deneyim kazanmanin
onemine dikkat ¢ekerek yaptig1 islerin yeniden gbozden gegirilmesinin Gnemini
vurgulamistir. Schon’e gore eylemdeki yansima ve eyleme yansitma olarak iki tiir
yansima vardir. Eylemdeki yansitma, eylemin yiiriitiilmesi sirasinda ortaya ¢ikan yansima
stireci anlamima gelir. Gelter (2003, s.340)’e gore yansitict diisiincenin Oniindeki
engellerden birinin  aligkanliklarin ya da davraniglarin  algilanmasi  oldugunu
belirtmektedir. Bu diisiinme bi¢iminde, ideal diislinceler ortaya c¢ikarilir ve bu

diisiincelerden bazilar segilerek uygulamaya konur.

Baartman ve dig. (2013, s. 230)’e gore yansitici diisiinme yetenegine sahip olan bireyler,
Ogrenme siireclerince siirekli sorgulayabilir ve 6grendigi tiim bilgileri nedenlenleriyle

sorgulayip daha iyi anlayabilirler.

2.3.4 Elestirel Diisiinme

2.3.4.1 Elestirel diisiinmenin tarihcesi

Paul ve dig. (1997, s.12)’e gore, elestirel diisiincenin ayrintili bir tarihsel arka planini
sunmuslardir. Elestirel diistincenin kokenleri eski Yunan zamanina kadar gider. Elestirel
diisiinmenin etimolojik olarak kokeni Yunanca bir kelime olan kiritik ‘krinein’
kelimesinden gelmektedir. Anlam olarak ayirmak, se¢mek, analiz edebilme anlamina

gelen “kritikos” kelimesini ima eder.

Sokrates, 2500 yi1l once “kanit aramak, akil yiiriitme ve varsayimlarda bulunmak, temel
kavramlar1 analiz etmek ve sadece sOyleneni degil, ayn1 zamanda ne yapildigini”
anlatiyordu. Insanlar, kendilerine ait iddialarini rasyonel olarak hakli ¢ikaramazlardi.
Boylece, Sokrates simdi, sokratik sorgulama olarak kabul edilen bir gelenegi baslatir.
Burada, herhangi bir fikrin inanca layik oldugunu kabul etmeden 6nce soru sormanin
Oonemini ortaya koymustur. Boylece, Sokrates, sokratik sorgulama olarak kabul edilen bir
gelenegi baglatti ve burada, herhangi bir fikrin dogru oldugunu kabul etmeden 6nce soru
sormanin onemini ortaya koymustur. Sokrates'i Plato, Aristoteles ve Yunan diisiiniirleri

izledi (Paul ve dig. 1997, s.13).
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15. ve 16. ylizyillarda, Ronesans'in gelisiyle birlikte, din, sanat, toplum, insan dogas1 ve
Ozgilrliik gibi cesitli konular Avrupa'da ki sayisiz akademisyen tarafindan elestirel bir
bakis a¢isindan ele alinmuistir. Colet, Erasmus gibi akademisyenler gergek hayatta ki
analiz ve elestiri ihtiyacinin altini ¢izdiler. Aymi sekilde, Descartes egitimli akil fikrini
desteklemis ve diisiincenin her bir parcasinin sorgulanmasi, kuskulanmasi ve test
edilmesini gerektiren sistematik siiphe ilkesine dayanan elestirel bir diisiince yontemi
gelistirmistir. Ayn1 donemde Sir Thomas, diinyanin her alaninin, 6zellikle de sosyal
sistemin elestiriye maruz kaldigini sdyleyen yeni bir sosyal diizen olan Utopya'y1 &nerdi.
Benzer sekilde, Machiavelli giinlin siyasetini elestirdi ve modern elestirel politik

diisiincenin temelini att1 (Paul ve dig. 1997, s.13).

16. ve 17. yiizyillarda Hobbes, diinyanin dogal goriiniimiiniin ve her seyin kanit ve
muhakeme ile aciklandigini iddia etti. Ayn1 sekilde, Locke, ortak yasam ve diisiincenin
incelenmesinin gerekliligini savundu. Bu durum temel insan haklari ve hiikiimetler
hakkinda elestirel diistinmenin temelini olusturdu. Benzer sekilde, Robert Boyle ve Sir
Isaac Newton diinyanin egosantrik goriislerini elestirdi ve gelistirilen fikirleri destekledi.
Bayle, Montesquieu, Voltaire ve Diderot, insan akl1 akilla disipline edildiginde, sosyal ve
politik diinyanin dogasin1 daha 1yi anlayabildigini ileri siirdii. Boylelikle, cogu diistiniir
tiim goriislerin analizlere ve elestirilere tabi oldugu entelektiiel degisime deger verdi (Paul

ve dig. 1997, s.14).

19. yiizyilda, elestirel diisiinme fikri c¢esitli disiplinlere genisletildi. Karl Marx'in
kapitalizmin sorunlarina iligkin sosyal ve ekonomik elestirileri donemin elestirel
diistinceye bakis agisini gosterdi. 20. ylizyilda, elestirel diisiinme kavrami ve giicil,

ozellikle egitimde daha agik hale geldi (Paul ve dig. 1997, s.14).

2.3.4.2 Elestirel diisiinmenin tanim

Elestirel diisiinme bir¢ok farkli terim olarak kullanilmis ve tanimlanmastir; yaraticilik,
karar verme, akil yiiritme, akilc1 diisiinme, yansitic1 diistinme, degerlendirme diisiincesi

ve problem ¢6zmedir. Elestirel diisiinme modern bilimin ve ileri teknolojik yasamin

karmagiklikla yiizlesmesi i¢in temel bir aractir. Elestirel diisiinme terimi, psikolojiye ve
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felsefeye dayanan birka¢ tanima sahiptir. Buna karsilik hicbiri genel olarak kabul
edilmemektedir (Akar ve Kutlu 2004, s. 189).

Ozellikle elestirel diisiinme teriminin tanimi felsefe ve psikolojinin en 6nemli
konularindandir. Platon, Aristoteles ve Sokrates elestirel diistinmeyi kullanan ilk
kisilerdir ve tanimlamaya ¢alismislardir. Felsefi olarak "elestirel diisiiniiriin
gerceklestirebilecegi davramiglar veya eylemler yerine, bu kisinin niteliklerini ve

Ozelliklerini siralayan varsayimsal elestirel diisiiniir izerine odaklanir (Paul ve dig. 1997,

s. 12).

Baz1 yaklagimlar elestirel diisiinmeyi bir beceri olarak tanimlamigtir. Chance (1986, s.
89)’e gore elestirel diisiinme gercekleri analiz edip fikirler tiretme, iretilen fikirlerin
dogru olduguna dair diger bireyleri ikna etme, fikirler arasinda degerlendirmeler

yapilarak sonuca gidilmesi ve sorun ¢ézme becerisinin tamami olarak belirtilmektedir.

Halpern(1996, s.77)’e gore strateji ve becerinin birlesimi sonucu olusan bir diisiinme
bicimine elestirel diisiinme denir. Elestirel diisiinme bigimi, bir amaca yoneliktir. Bu
diistinme bi¢iminin gerceklesmesi i¢in bazi stratejilerin, becerilerin kullanilmasi1 ve
kazanilmasi gerekli olmaktadir. Kullanilacak olan bu strateji ve beceriler sabit olmamali,
farkli ortam ve baglamlara gore yeniden sekillenmelidir. Elestirel kelimesinin anlamina
bakildig1 zaman diisiinme bi¢iminin yargilama ve degerlendirmeden olugmasidir. Bu
degerlendirmeler yalnizca diisiinceyle ilgili olmamaktadir. Ayrica bu degerlendirmelerin
diistinme islemiyle de iliskisi bulunmaktadir. Diisiinen bireyler degerlendirmeleri sadece
sonuglar iizerine yapmazlar. Bireyler kullanilmis olan tiim diislinme siireclerini de
degerlendirmektedirler. Bireyler yapmis olduklar1 degerlendirmeler sonucunda farkl

strateji ve becerileri edinmeye veya kullanilmasina karar verirler.

Facione (1990, s. 11)’ye gore, elestirel diisiinme bazi becerilerin birlesmesi olarak
tanimlanir. Problem ¢dzme adimlarindan olusur. Bu adimlar bilgiyi toplama, bilgiyi
diizenleme ve analiz edip sonuclar1 degerlendirmekten olusur. Bu durum elestirel

diisiinmeyi sorun ¢ézme i¢in daha yiiksek seviyede diisiinme gerektiren beceriler olarak
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tanimlamaktadir. Bu diisiinme becerisi karar verme ve yaratici diisiinme ile birlikte gelen

cesitli etkinlikleri igerir.

Elestirel diisiinmenin bir¢ok tanimi vardir. Sosyal hizmet sektoriinde ¢alisanlarda elestirel
diistincenin kullanilmasina dikkat ¢eken Gibbons ve Gray (2004, 5.20 )’a gore elestirel
diisinme, elestirel digiinme becerilerinin, yalnizca 6grenim yoluyla ve pratikte rafine
edilebilen gergek yasam durumlarina sistematik bir sekilde uygulanmasidir. Ogrenciler
elestirel diisiinmeye tesvik edildiginde, onlara yaratici diisiinmeyi, yeni fikirleri ve

problemleri ¢c6zmenin yenilik¢i yollarini bulmaya davet etmis olugu belirtilmektedir.

Elestirel diisiinme, basit diisiinceyi bir konuya ya da konuya uygulanmasindan daha
fazlasidir. Disiplinli ve yansitici diisiincedir. Elestirel diisiinme, zihniyet aliskanliklarini,
cografya, disiplin gibi konulara ya da sorunlara yoneltme, sorulari sorma ve konuyu
tanimlayan disiplinin ya da alanin perspektiflerini yansitan kanitlarin kullanilmasi

yoluyla yonlendirir (Sharma ve Elbow 2000, s. 30).

Paul ve dig. (2001, s. 44)’e gore ii¢ diisiiniiriin oldugunu belirtir: elestirmeyen, 6znel
elestiren ve nesnel olarak elestiren kisi. Elestirmeyenler, diger insanlarin diislincelerine
dikkat etmez ve genellikle sakin olurlar. Oznel elestiren insanlar, diisiinmede iyi olsalar
bile objektif olamazlar. Nesnel elestirmenler hem diisiinmek igin iyidir hem de insanlara
adil davranirlar. Nesnel elestirmenler olabilmeleri i¢in bireylerin zihinle ilgili standartlar

etkili bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir.

Adeyemi (2012, s. 157)’e gore, elestirel diisiincenin bir tiir elestirel analiz olarak ele
alinmasini, aragtirmayi, tarihsel baglam bilgisini ve dengeli yargiy1 birlestiren disiplinli
entelektiiel elestiri olarak tanimlanmistir. Mantiksal ve analitik diisiinebilme yetenegidir.
Baska bir deyisle, elestirel diisiinme, gézlemleme, deneyim, sézel veya yazili ifadeler
veya argiimanlara karst neyin neye inanilmasi gerektigi veya ne yapilacag: ile ilgili
maksatli ve yansitici bir yargidir. Dolayisiyla, elestirel diisiinme, neyin dogru oldugunu
kabul etmek icin yeterli gerekcenin bulunup bulunmadigini belirleyerek, gdzlemlenen
veya ifade edilen seyin anlamini ve dnemini veya belirli bir ¢ikarim ya da arglimanla

belirlemeyi igerir.
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Fisher ve Scriven (1997, s. 18)’e gore elestirel diisiinme gozlemlerin, iletisimin, bilginin
ve argiimanlarin ustaca ve etkin yorumlanmasi ve degerlendirilmesi ile ilgili olan1 kabul
edilir. Elestirel diisiinme bu nedenle, kanitlara, yarginin igerigine, yarginin iyi yapilmasi
icin gerekli dlgiitlere, kararin olusturulmasina yonelik uygulanabilir metot ve tekniklere,
problemi ve eldeki soruyu anlamak i¢in uygulanabilir kuramsal yapiya gereken 6nemi
verir. Elestirel diisiinme sadece mantik degil, ayni zamanda aciklik, giivenilirlik,

dogruluk, derinlik, nefes, adalet ve anlamlilik gibi genis entelektiiel kriterleri kullanir.

Elestirel diisiince tanimlar1 asagidaki nitelikleri igerir (Brookfield 1987, s. 24):

i.  Problem ¢dzme diisiincesi i¢in standart formatlarin reddedilmesi.

ii.  Konuya iligkin veya farkli alanlara ilgi duyulmas.
iii.  Evrensel ve mutlak olmaktan ziyade goéreceli ve baglamsal bir diinya bakis agisi.
Iv.  Alternatif yaklasimlarda deneme yanilma yontemlerinin sik kullanilmasi.

v. Kisisel yargilara inan¢ ve 6zgiiven duyma.

2.3.4.3 Elestirel diisiinme becerilerine sahip olan bireylerin 6zellikleri

Elestirel diisiinme ile ilgili tanimlara baktigimizda, elestirel olarak diisiinen bireyin
ozellikleri hakkinda genel bir fikir edinebiliriz. Elestirel diisiinen bireyler bilgiyi
aragtirma, sorgulama, bilgiyi oldugu gibi reddetme, aktif diisiinme, analitik diigiinme ve
sentez yapma, bilgiyi degerlendirme ve gercek temelle agiklamayi, diisiinme siirecinin
acik fikirli ve farkinda olmalarini saglayan kisilerdir. Bu 6zellikleri alan bir birey,

yasadiklar stirece yasadiklar1 sorunlari ¢6zmede daha iyi olacaktir.

Ennis (2002, ss. 44-46) kendi elestirel diisiince tanimindan yola ¢ikarak elestirel diistinme
icin gerekli olan baz1 6zelliklerin gerekliligini belirtmistir. Ennis’e gore ideal bir elestirel

diistiniir asagidaki 6zelliklere sahiptir;
i.  Nedenini arastirir.

ii.  Dogru bilgilenmis olmaya caligir.

lii.  Giivenilir kaynaklari kullanir ve bunlardan bahseder.
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iIv.  Deneyler yapip hipotezler olusturur.
v. Biitlin olasiliklar1 dikkate alir ve durumu biitiiniiyle degerlendirdikten sonra ne
yapacagina karar verir.
vi.  Konunun temelinin disina ¢itkmamaya ¢alisir.
vii.  Agik gortslidiir.
viii.  Coziim igin alternatif yollar arar.
iX.  Mantiksal degerlendirmelerle sonuglara ulasir.
X.  Ulastig1 sonuglar1 savunabilir.
xi.  Nedenleri ve kanitlari yeterli buldugunda tutumunda degisiklige gidebilir.
xii.  Kesinlik her zaman onceligidir.

xiii.  Bagkalarinin fikirlerine ve bilgilerine dnem verir.

Paul ve Elder (2001, ss. 45) elestirel diistiniiriin 6zellikleri hakkinda daha detayli bir liste

ortaya ¢ikarmiglardir. Elestirel diistiniiriin 6zelliklerini sdyle siralamiglardir;

i.  Hayati soru ve problemleri giindeme getirerek onlari agik ve eksiksiz bir sekilde

ifade eder.

ii.  Etkin bir sekilde yorumlamak igin soyut fikirleri kullanarak ilgili bilgileri toplar
ve degerlendirir.

iii.  Karmasik sorunlara ¢6ziim bulmada digerleriyle etkili iletisim kurar.

iv.  Konuyla ilgili olan dlgiitleri ve standartlari deneyip saglikli sonuglara ulasir ve
cOziimlere gider.

V.  Alternatif diisiincelere agik fikirlilikle yaklasir ve bu sistemlerin i¢erdigi olasi etki,

varsayim ve sonuglari dikkate alarak diisiiniir.

2.3.4.4 Elestirel diisiinmenin boyutlar

Ennis (2002, s. 45)’e gore elestirel diisiinme kavrami ilk ortaya c¢iktiginda, elestirel
diistinme i¢in saf beceriler anlayis1 yaygindi. Eger ifadelerin dogru degerlendirilmesi igin
gerekli becerileri, yetenekleri veya yeterlilikleri varsa bu elestirel diistinmek igin yeterli
olmaktadir. Facione ve dig.(1995, s. 3)’e gore elestirel diisiincenin iki boyutu olarak

biligsel ve duyussal boyut tanimlanmistir. Onceki boyut elestirel diisiinme becerilerini
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icerirken, sonra gelen, bir yaradilis, baska bir takim tutumlar, entelektiiel erdemler, ve

akil aligkanliklari olarak adlandirilir.

Elestirel diisiinmede igsel biligsel becerileri veya egilimleri igeren farkli yapilar gesitli
aragtirmacilar tarafindan sunulmustur. Ennis (2002, s.54) kendi c¢aligmalarinda,
diistincenin elestirel olarak asagidaki becerileri igerdigini ileri siirmiistiir. Bir soruya
odaklanma, tartismalar1 analiz etme, konuya agiklik kazandirma ve konuyu sorgulamak
icin gerekli sorularmi sorma ve cevaplama, bir kaynagin giivenilirligini degerlendirme,
cikarimlar1 gozlemleme ve yargilama, tiimevarimlari harekete gecirme ve yargilama,
deger yargilarin1 yapma ve yargilama, terimleri tanimlama ve tanimlari yargilama,
varsayimlar1 belirleme, bir eyleme karar verme ve digerleri ile etkilesim olarak
belirtmistir. Ayrica, elestirel ruh terimi i¢in elestirel diisiincenin tutumsal boyutunu ve
ideal elestirel diistiniirlerin 6zelliklerini su sekilde siralar: Tez ya da soru ifadesi istemek,
nedenleri aramak, iyi bilgilendirilmek, giivenilir kaynaklar kullanmak ve onlardan s6z
etmek, biitiinii g6z 6nilinde bulundurmak, diisiincelerini ana noktaya iligkili tutmak, 6zgiin
veya en temel endiseyi akilda tutmak, alternatifler aramak, acik fikirli olmak, bir pozisyon
almak, kanit ve nedenler yeterliyse pozisyonu degistirmek, konu izinleri yettigi kadar
hassasiyet aramak, karmasik bir biitiinlin pargalari ile diizenli bir sekilde ilgilenmek,
elestirel diislince yeteneklerini kullanmak, duygulara, bilgi diizeyine ve baskalarinin

sofistike derecesine duyarli olmak (Ennis 2002, s. 56).
Diger bir arastirmada Paul ve dig. (1989, s. 58), elestirel diisiinme becerilerini de
listelemistir. Bu arastirmada, elestirel diisiinme becerilerini makro biligsel beceriler ve

mikro biligsel beceriler olarak ikiye ayurir.

Sekil 2.2: Elestirel diisiinmenin boyutlar:

Makro Biligsel Yetenekler Mikro Biligsel Yetenekler

1.Genellemelerin ayristirilmast ve asir1 | 1.1deal olan1 gerceklesen ile karsilagtirmak

basitlestirmelerin dnlenmesi

2.Benzer durumlarin karsilastirilmast 2.Diistinmeyi  kusursuz olarak diisiinmek:
Elestirel kelimeleri kullanmak.

3 Kisinin bakis agisini gelistirmek 3.0Onemli benzerlikler ve farklari not etmek

4.Konulari, sonuglar1 veya inanglari agiklamak 4.Varsayimlari incelemek veya
degerlendirmek

5.Kelimelerin veya cilimlelerin anlamlarim agiklamak | 5.Konuyla ilgili olmayanlari ayirt etmek

ve analiz etmek.
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6.Degerlendirme i¢in yeni kriterler gelistirme 6.Mantikli  ¢ikarimlarda, tahminlerde ve
yorumlarda bulunmak.

7.Bilgi kaynaklarinin giivenilirligini degerlendirmek 7.Delilleri  ve iddia edilen gergekleri
degerlendirmek

8.Derinlemesine sorgulamak 8.Celigkileri tanimak

9.Arglimanlari, yorumlari, inanglari, 9. Cikarimlar1 ve sonuglari kesfetmek

yada teorileri analiz etmek veya degerlendirmek
10. Eylemleri ve politikalar1 analiz etmek veya
degerlendirmek

11. Cozliim iiretmek veya degerlendirmek
12.Sokratik tartigmalarin uygulanmasi
13.Disiplinler arast baglantilar kurmak
14.Diyalojik olarak akil yiiriitme

15. Diyalektik olarak akil yiiriitme

Kaynak: Paul, R. W., Binker, A., Martin, D., Vetrano, C., & Kreklau, H. (1989). Critical thinking
handbook: 6th-9th grades. s. 58

Paul ve ark. (1989, s.58) makro ve mikro bilissel beceriler arasindaki farki; makro bilissel
yetenekleri genel olarak biligsel becerilerin genisletilmis kullanimini1 gerektiren,
fikirlerin, perspektiflerin ve temel konularin genisletilmis kesfinin 6nemini vurgulayan
olarak ve mikro biligsel becerileri, belirli, genellikle kisa, elestirel bir hareketi
vurgulayanlar olarak ifade etmistir. Bagimsiz diisinmek, egosentriklige ya da
sosyosentriklige dair anlayis gelistirmek, diiriist fikirleri uygulamak, duygularin altinda
yatan diislinceleri ve disilincelerin altinda yatan duygulari kesftemek, entelektiiel

alcakgoniilliiliik ve objektif bakis agisiyla yargida bulunmaktir.
Elestirel diisiinme ile ilgili alt becerilere sahip bilissel beceriler, ¢esitli disiplinlerden
birka¢ uzman tarafindan Delphi projesi i¢inde de listelenmistir. Delphi projesinin miidiirti

olan Facione (1990), asagidaki gibi ortak karar listesini s0yle bildirdi:

Sekil 2.3: Elestirel diisiince bilissel becerileri ve alt becerileri listesi

Beceri Alt Becerileri
Yorum Anlami agiklama
Analiz Argilimanlari analiz etmek
Degerlendirme Argiimanlarin degerlendirilmesi
Cikarim Sorgulama ifadesi

Alternatif tahminler
Aciklama Belirten sonuclar

Argilimanlarin sunulmasi
Oz-denetim Kendinden diizeltme

Kaynak: Facione, P. A. (1990).Critical thinking: A statement of expert consensus for purposes of
educational assessment and instruction—The Delphi report. Millbrae, CA: California
Academic Press, s. 11
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Elestirel diisiinme becerileri i¢in duyussal egilimler gereklidir (Facione 1990, s. 24). Bir
kimsenin elestirel diisiinme becerilerinde yetkinlige sahip olabilecegini, ancak bunlari
kullanabilecek olan egilimleri olmadigin1 iddia etmislerdir. Bu nedenle, iki takim
duyussal elestirel diistinme egilimi bildirildi: Hayata ve genel olarak yasama yaklasimlari

ve belirli konulara, sorulara ya da problemlere yaklasimlari. Bunlar agagida listelenmistir:

i.  Hayata ve genel olarak yasama yaklasimlari

a. Cok cesitli konularda meraklilik

b. Genellikle iyi bilgilendirilmis olma ve kalma konusundaki endigeler
c. Elestirel diistinceyi kullanma firsatlarina karsi uyaniklik

d. Gerekgeli sorusturma siireglerine duyulan giiven

e. Kisinin kendi kendine yetme yetenegi

f. Farkli diinya goriisleri ile ilgili agik fikirlilik

g. Alternatif goriisleri g6z 6niinde bulundurma esnekligi

h. Baskalarmin goriislerini anlama

Diisiincenin degisimin gerekli oldugunu 6ne siirdiigli goriisleri yeniden gézden
gecirme ve gozden gecirme istegi.
J.  Kendi 6nyargilari, yargilari, stereo-tipler, egosentrik ya da sosyosentrik

egilimlerle yiizlesmede diirtistliik

ii.  Belirli olan sorunlara ve konulara karsin yaklasimlar

a. Bir problemi veya endiseyi belirtmede agik goriislii olma

b. Karmagikliklarin bulundugu ortamda ¢alismani diizeni

¢. Konuyla iligkili olan bilgilerin bulunmasinda gosterilen gayret
d. Kriterleri segme ve uygulamadaki mantiga yatkinlik

e. llgilenilen konuya dikkat cekmeye 6zen gdstermek
Yukarida belirtilen arastirmalarda da goriilebilecegi iizere, farkli diisliniirlerin belirttigi

elestirel diisiinme becerileri ve egilimleri arasinda hem benzerlikler hem de farkliliklar

vardir. Gliniimiizde mevcut literatiir, bireyin elestirel diisiinme becerilerinde yeterlilige
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sahip olabilecegini, ancak bunlari kullanacak bir egilime de sahip olmasi gerektigini

belirterek becerilerin ve egilimlerin tamamlayici niteligini vurgular.

2.3.4.5 Elestirel diisiinme siireci

Elestirel diistinmenin tanimlarini ve 6zelliklerini inceledigimizde elestirel diisiinme siireg

olarak goriilmeli ve bu silirece gore analiz edilmelidir. Elestirel diistinme siirecleri

hakkinda literatiirde ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir:

Decaroli'ye gore elestirel diisiinmenin yedi asamasi vardir ve bu asamalar birbirlerinin

tamamlayicisidir (Akt. Ulas ve dig. 2011, s. 370)

Vi.

Vii.

Tanimlama: Sorunun belirlenip ifade edilmesi, sorunun belirlendigi zaman
meydana ¢ikan anlatimlarda fikir birligi olusmasi, anlamin net bir sekilde ifade
edilmesi ve gerekli Olgiitlerin belirtilmesi tanimlama kismin1 olusturur.

Denence Kurma: Bu asama fikir yliriitme, yeni secenekler bulma, mantikli
sonuclara varma ve denence ile iliskili diistinme becerilerinden olusmaktadir.
Bilginin Toplanmasi: Gerekli olan bilgilerin belirlenip, bir biitiin olusturulup
icinde uygun olanlarin secilmesi.

Genelleme — Degerlendirme: Gerekli karsilagtirmalar yapilarak olgular
yorumlanir. Ulasilan sonuglara zit olan olgularda arastirilir. Bu sirada kanitlara
dayanilarak genellemelere varilir. Yapilan genellemelerin objektifligi kontrol
edilir.

Akl yiiriitme: Bireyler bulunan sonuclari mantiksal olarak degerlendirir ortaya
cikan fikirleri destekleyen kanitlar sunarlar, ulasilan sonuclar degerlendirilir ve
akil yiirtitmeyle ilgili tim hatalar1 arastirirlar. Ulasilan sonuglari destekleyen diger
bilgiler toplanir ve neden-sonug iligkisiyle belirlenir.

Degerlendirme: Kanitlarin ve ulasilan olgularin birbirinden ayirt edilmesi igin
standartlara veya olgiitlere gore degerlendirmeler yapilip tartismalarin gegerliligi
arastirilir. Belirtilen ifadelerin dogru olup olmadig: belirlenir ve ulagilan verilerin
kullaniminin uygulugu degerlendirilir.

Uygulama: Yargilarin testi i¢in timevarim yontemi kullanilir ve genellemeler

uygulanir.
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2.3.4.6 Elestirel diisiinme egilimleri

“Egilim” ve “beceri” olmak {izere elestirel diisiinmenin birbiriyle iliskili iki boyutu
bulunmaktadir. Bireylerin sahip oldugu elestirel diisiinme becerisi, zihinsel caba
gostererek, ustalikla ve kolaylikla elestirel diisiinebilme olarak tanimlanmaktadir.
Elestirel diisiinme egilimi bir bireyin elestirel diisiinebilmesi i¢in gereken istek olarak

tamimlanmaktadir (Zhang 2003, s. 517).

Bireylerin yapisindaki tutumlar bireylerin egilimlerini belirler ve egilimler zamanla
gelisirler. Bireylerin egilimleri akranlarindan, ailelerinden ve c¢evresel faktorlerden
etkilenirler. Elestirel diisiinmeye sahip olabilmenin en giiclii isaret¢ileri egilimlerdir.
Egilimlerin degisimi zaman i¢inde yavas yavas gerceklesir. Bireyler eger ki diisiik diizeyli
egilime sahipse karmasik olan sorunlara karsi ilgisiz kalirlar, problemlerin ¢6ziimii igin
alternatif yollar aramaz, problemlerin ¢6zliimii i¢in ugrasmaz ve yargilari sorgulamazlar.
Elestirel diistinmenin egilimleri bir bireyin zihnini elestirel diisiinceye hazirlamasini

saglayan siireglerdir denebilir (Rudinov ve Barry 2008, s. 16).

Beyer (1988, ss. 26)’e gore, elestirel diisinme egiliminin en karakteristik ozelligi,
sagduyulu, kuskucu, a¢ik goriislii ,net olana ve dogru olana, kanitara saygi duyma, karsit
gortsleri dikkate alarak kanitlarin ve nedenlerin sorgulanmasi igin istekli olmadir. Delphi
calismalarinin sonuglarini inceledigimiz zaman ise, iki ayri duruma sahip olan iyi bir
elestirel diislinlirtin egilimleri sunulmustur. Bunlardan ilki 6zel bir duruma, probleme
veya soruya karsilik ortaya konan elestirel diistinme egilimi, digeri ise gilinliik yasamda

ortaya ¢ikan elestirel diistinme egilimleridir.
Tishman ve dig. (1993, ss. 147-148)’e gore elestirel diisiinmenin egilimlerini asagidaki
sekilde siralamigtir. Bu egilimlerin her biri farkli egilimler, beceriler ve duyarliliklar

igermektedirler. Bunlar su sekildedir;

i.  Problemleri bulmak, merakl ve arastirmaya kars1 egilim,

ii.  Anlamaya ve yorumlama yapmaya egilim,
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lii.  Hosgoriili davranma egilimi,

Iv.  Stratejiler gelistirmeye ve planlamalar yapmaya egilim,
V.  Gergek olanlar1 kavrama ve degerlendirme egilimi

vi.  Ustbilissel olan1 diisiinme egilimi,

vii.  Gergegi anlayarak diisiinme egilimi,

Tishman ve dig. (1993, ss. 147-148) duyarli, yeterli ve istekli olmak egilimlerin
unsurlarin1  olusturmaktadir. Duyarli olmak bireyin davramiglarimi gostermesi igin
oncelikle ortamdaki kosullarin uygunlugunun kontrol edilmesinin gerektiginin farkinda
olmasidir. Yeterlilik, bir davranisi uygulayabilmek icin gerekli olan beceriler ve
yeteneklerle iliskilidir. Istekli olmak ise davramis igin gerekli olan egilimden
bahsetmektir. Bireyler elestirel diisiinme becerilerine sahip olsalar dahi bu becerilerin
kesinlikle kullanildigi anlami tasimamaktadir. Bireyler genellikle 6gretilen becerileri
kullanirken bagarisiz olmaktadirlar. Bunun nedeni bireylerin diisiinme egilimlerinin eksik
olmasidir. Elestirel diistinme egilimine sahip olmayan bireyler elestirel diisiinme
becerisini kullanamazlar. Elestirel diisiinme egilimine sahip bireyler diger bireylere gore
elestirel diislinme konusunda daha istekli davranirlar. Bireylerin elestriel diisiinme

egilimlerini gelistirmesi elestirel diisiinme i¢in temel olan gerekliliklerdendir.

2.3.4.7 Elestirel diisiinmeyi etkileyen faktorler

Bireylerin sahip oldugu duyussal, biligsel ve psikomotor davraniglar: temelde iki faktoriin
etkisiyle sekillenmektedir. Bu faktorler kalitimsal ve cevresel faktorlerdir. Bireylerin
gelismesinde kalitimsal faktorler mi yoksa ¢evresel faktorler mi daha ¢ok etkilidir sorusu
fazlasiyla sorulmakta ve tartisilmaktadir. Kalitimin ya da c¢evrenin tek basina yeterli bir
etken oldugunu séylemek dogru degildir. Bireylerin baz1 6zelliklerinde ¢evrenin, bazi
ozelliklerinde ise kalitimin etkisi oldugunu belirtmek daha dogru olacaktir. Ornegin,
simdiye kadar yapilan arastirmalar dikkate alindiginda bireylerin zeka seviyelerinin
kalitimsal faktorlerden biiylik oranda etkilendigi goriilmiistiir, heyecanli olma, giiven
duyma, kararli olma gibi baz1 karakteristik 6zelliklerin zeka ile kiyaslandiginda digerleri
diisiik oranda olmaktadir (Kazanci 1989, s. 10).
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Arastirmalarda bireylerin elestirel diislinmeye sahip olmasinda ¢evresel ve kalitimsal
faktorlerden etkilendigi goriilmektedir. Asagida goriilecegi iizere kalitimsal ve gevresel

faktorler ayrica belirtilmistir.

2.3.4.7.1 Kalitimsal faktorler

Kalitimsal faktorler, bireylerin ailesinden gelen ve bireyin dogustan sahip oldugu zihinsel
kapasitesiyle ilgili faktordiir. Bireylerin diislinebilme yetenegi, bireylerin sahip oldugu
zihinsel kapasite sayesinde saglanmaktadir. Fakat bazi bireyler bu zihinsel kapasiteye
sahip olmalarina ragmen genellikle diisiinme yeteneklerini kullanmazlar ve bu durumda

ki bireyler diistinme tembelligine sahip bireyler olarak belirtilirler (Dewey 1991, s. 32).

Kazancit (1989, ss. 7-10)’nin yapmis oldugu arastirma incelendigi zaman bir bireyin
elestirel diistinme kabiliyetinin gelismesinde zeka ¢ok biiyiilk 6neme sahiptir. Tim sartlar
esit oldugunda zeka seviyesi daha yliksek olan birey zeka seviyesi diisiik olan bireye gore
elestirel diistinme yetenegini daha hizli gelistirmektedir. Bireylerin zihinsel esneklige
sahip olmasi da elestirel diisiinme i¢in 6nemli bir faktordiir. Eger ki bireyler kati diisiince
yapisina sahip ve farkli goriislere agik degillerse elestirel diisiinmeye kars1 olan
ozelliklere sahiptirler. Luis E. Raths ve arkadaslar: arastirmalarinda elestirel diisiinmenin
duygusalliktan etkilendigini belirtmislerdir. Duygusal faktorlerinde bireyin sahip oldugu
dogustan faktor oldugu bu sebeple duygusal faktorlerinde kalitimsal faktorlerden birisi
oldugu gosterilmistir. Elestirel diisiinmeyi olumsuz etkileyen diisiinceler asagidaki

gibidir;

i.  Bireyin farkl goriislere acik olmamasi

ii.  Duygusal yonden bireyin bagimli hissetmesi
lii.  Bireyin heyecanini kontrol edememesi
iv.  Bireyin kendine 6zgiiveni olmamasi

V.  Bireyin kararli diisiince yapisina sahip olmamast

Bireylere kalitimsal yolla gelen ruhsal, duygusal ve zihinsel etmenler bireylerin elestirel
diistinmesini etkileyen faktorlerdir (Akt. Kazanci 1989, ss. 7-10).
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2.3.4.7.2 Cevresel faktorler

Bireyin elestirel diisiinmeye sahip olmasinda bir diger onemli faktérde cevresel
faktorlerdir. Bireyin kendi kontrolii diginda gelisen faktorlere cevresel faktorler denir.
Bireyler iizerinde ki baslica gevresel faktorler okul, aile ve toplumdur. Bu ¢evresel
faktorlerin bireylerin elestirel diisiinme yapisi tizerindeki etkileri asagida belirtilmistir

(Akt. Tezcan 1996, s. 12).

2.3.4.7.3 Aile

Aileler ¢ocuklarinin en iyi egitimi almasini ve ¢ocuklarini en iyi sekilde yetistirmek ister.
Elestirel diistinme yapisina sahip bireyler yetistirmede ailelere de biiyiik gorevler diiser.
Cocuklarin saglikli yetismesinde aile ortami 6nemli faktdrlerden biridir. Cocugun
zihinsel gelisimi ilk olarak aile ortaminda baglamaktadir. Bu sebeple ¢cocuklarin saglikli
zihinsel gelisimi ic¢in saglikli aile ortami saglanmalidir. Cocugu gelistiren aile ortamu,
cocuklarin  6zgiir diistinmesinin  desteklendigi, disiincelerinin belirli kaliplara

sokulmadig1 dogal ortamlardir (Ciiceloglu 1994, s. 45).

2.3.4.7.4 Toplum

Cocuklar i¢in icinde bulundugu, biyiidiigii toplumlarin yapist ¢ok Onemlidir.
Toplumlarin sahip oldugu gelenekler, kiiltiirel ge¢misleri, orf ve adetleri bireylerin
kisiliklerinin olusmasinda 6nemli faktorlerdir. Coguklarin kisilikleri ile elestirel diisiinme
yapilari etkilesim igerisindedir. Toplumun yasam bi¢iminin tamaminin ifade edilmesine
kiiltiir denir. Ralph Linton’a gore kiiltiir, gegmisten glinlimiize 6grenilen davranislarin ve
bu davraniglarinin sonuglarinin birlesimidir. Kiiltlirlerin olugsmasini saglayan ogeler,
toplumun iiyeleri tarafindan paylasilir ve diger iiyelere aktarilir. Ornegin, Amerika
Birlesik Devletleri’nde bireylere bir problemin ¢6ziimii, bilimsel gelismeler
ozendirilirken siyasi ve sosyoekonomik konular 6zendirilmemektedir. Ornegin, Arap
kiiltiriinde ise teknik konularda bireylere yaraticilik imkani1 verilirken, dinsel konularda

Ozgiir ifade ortami1 ayn1 oranda saglanamamaktadir. Toplumun kiiltiirel yapisini1 tamamen
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kabul eden bireylerin elestirel diistinmesi ve yaraticiligi kisith olmaktadir. Elestirel
diisiinen ve yaraticilig1 gelismis bireyler bulunduklar1 toplumlarda ki kiiltiirel yapilar: da

sorgulayan, bazi kurallar1 kabullenmeyip elestiren bireylerdir (Akt. Tezcan 1996, s. 13).

Bartzer (2001, s. 18)’e gore, bireylerin elestirel diisiinmesini engelleyen en biiyiik
faktorlerden biride onyargilardir. Onyargilara sahip bir toplumda yetisen bireylerin
davraniglar1 da onyargili olacaktir. Herkesin bir konu hakkinda belirli goriisleri vardir.
Eger ki bireyler diisiinmeye yonelirlerse, kendi goriislerini fark ederler ve diger karsit
goriiglere saygi duyarlar. Sonug olarak tiim bu goriisleri degerlendirerek dogru olana
yonelirler. Bireylerin sahip oldugu tecriibeler onyargilarla birlikte olusmugsa birey
olaylan elestirel diisiinceyle degerlendirmek yerine tarafli ve 6nyargili degerlendirme
yaparlar. Gergek olanin garpitilmasiyla ortaya ¢ikan goriislere dnyargr denir. Onyargilara
sahip kisiler zamanla bu tutumu yasam bicimi haline getirirler ve olaylar
degerlendirirken gerektigi kadar elestirel yaklasamazlar. Toplumlarda ki siyasal, dinsel,
cinsel tabular bireylerin yaratici diisiinmesine engel olusturmaktadir. Yaratici
diisinmekte zorlanan bireyler kendilerini ifade edebilmekte ve konulara elestirel

yaklasmakta zorlanirlar.

2.3.4.7.5 Okul

Cocuklarin toplumla ilk tanigma siireci aileleri ve akranlariyla baslar. Cocuk i¢in bu
toplumsallagma siireci kontrollii ve bilingli sekilde ilerlemez. Bu siirecin bilingli ve
kontrollii ilerlemesi cocugun ailesi ve akranlarinin egitim seviyesiyle dogru orantilidir.
Fakat okul cocuklar icin diizenli ve kontrollii egitsel bir ortam saglar. Cocuklarin okul
Oncesi yasadigi olumsuz etkiler, okul ortaminda giderilmeye, ¢oziime kavusturulmaya
calisilir. Okulun birey iizerinde ki basaris1 bireyin topluma uyum saglamasi ve bireyin
mutlu olmasi igin gereken konular1 6gretebildigi oranda basarili sayilir. Okul bireylerin
sadece bilgisel yoniinii gelistirmekle kalmaz onlarin sosyal yonlerinin gelismesini de

saglayan yardimei kurum niteligindedir (Ciiceloglu 1994, s. 45).
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2.3.4.8 Elestirel diisiinme kuramlari

Yiizyillar boyunca, alimler insan diisiincesini ve yansimasini gelistirmek i¢in tarihsel
teorileri 6gretim yontemlerine sentezlemek i¢in ¢aba sarf ettiler. Biligsel gelisim kurami,
elestirel diistinme becerilerinin tanimlanmasi, 6gretilmesi ve degerlendirilmesi arasindaki
anlamli baglantilar1 anlamak i¢in kavramsal gerceveleri destekledi. Bu nedenle, elestirel
diistinmenin 6gretimi ve degerlendirmesi arasindaki baglantiy1 anlamak i¢in bazi elestirel

diistinme kuramlarini bir ana faktor olarak incelemek yararl olacaktir.

Elestirel diisiinmeyle ilgili teoriler, 6grencilerin 6grenmeleri lizerinde olusturulmustur.
Ogrencilerin entelektiiel gelisimi hakkindaki teoriler arastirmalardan gelmektedir.
Entelektiiel gelisim {izerine yapilan arastirmalar, 6grencilerin 6grenme deneyimlerini ve
lisans yillarinda evrimlestigi sekliyle diisiinme bi¢imlerini veya diislincelerini nasil
yorumladiklarini incelemektedir. Baxter ve Magolda (1992, s. 203)’ya gore bilgiyi
dogrulamak icin teorilere dayanan siirecler, belirli disiplinler baglaminda elestirel
diisiinmeyi 6gretme ile dogal olarak baglantilidir ve bugiin ¢ogu egitimciye elestirel
diisinme belirli bir konu baglaminda O6gretilmelidir. Elestirel diisiinme pedagojisi,
Sokrates, Benjamin Bloom, William Perry, Richard Paul ve Bernard Lonergan'in
eserlerine dayanan bu teorik ger¢evelerden dogmustur. Elestirel diisiinme pedagojisi
genellikle 6gretim yontemlerine doniisen teorik ¢ercevelere dayantyordu.

Elestirel diisiinme g¢alismalarinda ve gelisiminde bir ¢ok model bulunmaktadir. Bu
modeller O6gretmenler, 6grenciler ve hemsireler {lizerine yapilan calismalar sonucu

¢ikarilmistir. Bunlardan bazilari su sekildedir;

2.3.4.8.1 Bloom taksonomisi

Krathwohl (2004, ss. 244)’a gore Bloom'un taksonomisi, bilissel alanin diizeylerine
dayanan bir baska elestirel diisiince modelidir. 1956'da Bloom ve meslektaslari, biligsel,
duyussal ve psikomotor alanlar i¢in bir siniflandirma sistemi kuracak sekilde egitim
hedeflerini siniflandirma gorevini iistlenmistir. Biligsel alan seviyelerinin orijinal
hiyerarsisi en diisiikten en yiiksege dogru diizenlenmistir. Bilgi edinilmesi, konunun

kavranmasi, uygulamaya dokme, analiz, biitiinii degerlendirme ve yorum. Sentez ve
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degerlendirmenin, Bloom'un bilissel alaninin bir pargasi olan iki diisiince kategorisi
olarak ortak noktalar: var olmasina ragmen, niyetleri oldukc¢a farklidir. Gozden gegirilen

taksonomi, bu iki kategoriyi bilissel siire¢leri vurgulamak i¢in degistirdi.

Krathwohl'a (2004) gore, Bloom orijinal taksonomiyi sadece bir 6l¢lim aract olmasindan
daha fazla diisiindii. Ornegin, Bloom, orijinal taksonominin, egitimsel hedefleri,
etkinlikleri ve derslerde ki degerlendirmeyi veya miifredati gelistirmek igin bir arag

olarak kullanilabilecegine inanmustir.

2.3.4.8.2 Entelektiiel gelisim modeli

Elestirel diistinme, Pery tarafindan 1970’li yillarda entelektiiel gelisme araci olarak
goriilmiis ve sonrasinda Paul ve arkadaslari entelektiiel gelisim modelini
olusturmuslardir. Modelde entelektiiel gelisim igin dort basamak belirtilmistir. Bu dort

basamak su sekildedir (Kallet 2004, s. 8);

I.  Cevaplarin dogru olup olmadiginin degerlendirildigi, belirsizliklerin ¢6ziime
kavusturulamadig siireg,
ii.  Birgok dogru olanin uygun goriildiigii siireg,
iii.  Dogru olanlarin belirli kriterlere gore yorumlandig, kaliteli diisiince aranan siireg,

iv.  En son siireg ise 6grencinin diisiinmeyi 6grenmesidir.

2.3.4.8.3 Diisiinme boyutlarini temel alan model

Johnson Foundation tarafindan diizenlenen bu model egitimcilerin diisiince dgretimini
nasil uygulayabilecekleri yoniinde yapilan ¢alismalarin sonucu olarak gelistirilmistir. Bu
modelde, diistinmenin gelistirilmesi i¢in diisiinmenin bes boyutu temel olarak alinmistir

(Kaya 1997, s. 34).

I.  Bilissel Farkindalik: En temel haliyle bireyin kendi diisiincesinin farkina
varmasidir. Ogrencilerin basarili kabul edilebilmesi i¢in tutum, dikkatli olmak ve
konuya kendini verebilmesi temel belirleyicilerdir (Kaya 1997, s. 35-38).
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ii.  Yaratict ve Elestirel Diisiinme: Modelin bu boyutunda yaratici diisiinme ve
elestirel diisiinme birbirlerini tamamlamaktadir. Elestirel diisiinen bireyler
karsilarina ¢ikan olaylar1 degerlendirmek i¢in elestirel diisiinmeyi kullanirken,

yaratici diigiinen bireyler ise yeni gelisen distlinceleri kullanmaktadirlar.

iii.  Diistinme Siiregleri: Bu boyutta zihinsel olarak yapilan islemler diisiinme siireci
olarak tanimlanir. Bu zihinsel islemler; yeni ilke ve kavram olusumu, sorunun

¢Ozlimii, karar verilmesi, sozlii anlatim, arastirma yapilmasidir.

Iv.  Diisiinme Siirecindeki Temel Beceriler: Temel becerilerin bulundugu boyuttur.
Temel beceriler su sekildedir; olusabilecek sorunlarin 6nceden fark edildigi ve bu
sorunlarin tanimlandigr odaklama becerisi, problemlere yonelik bilgilerin
edinilmesini saglayan bilgi toplama becerisi, 6grenilmis bilgilerin gerektigi

zaman hatirlanma becerisidir.

V. Icerik Alam Bilgisi: Belirtilen boyutlarin hepsi icerik alan1 bilgisinin
kazanilmasini saglamaktadir. igerik alan bilgisi ile diisiinmenin 6grenilmesi bu

boyutta bir olarak goriilmektedir (Kaya 1997, s. 38).

2.3.4.8.4 Elestirel diisiinmenin égretilmesi modeli

Elestirel diisiincenin dgretilmesi i¢in Hannel (1998, s. 5)’e gore kullanilabilecek yedi
basamak bulunmaktadir. Bu basamaklarda bulunan bilissel becerilerin 6grencilere
kazandirilmasi i¢in sorular sorulmasi planlamistir. Bu basamaklar bilgiye goz atma,
benzerlikleri ve farkliliklar1 belirleme, genel temay1 ve iligkileri bulma, sonug ¢ikarma,

kanit gosterme, ¢ikarimda bulunma ve 6zetlemedir.
2.3.4.8.5 Dreyfus ve Dreyfus’un kazanma modeli
Bu model Benner’e ait olan acemilikten uzmanliga teorisine dayanmaktadir. Bu teori bir

konu hakkinda tecriibelere dayanarak sezgilerle karar verilmesine odaklanir. Sezgisel

olarak karar alma, olusabilecek olasiliklarin ve ¢6ziimiin i¢gilidiilerle 6nceden tahmin
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edilmesidir. Varsayimlar, sezgisel i¢giidiilere ve uygulama tarafinda ki tecriibeye
dayanarak olusturulur. Bu sayede elestirel diisiinme siireci de baglamis olur (Kaya 1997,

s. 39).

2.3.4.8.6 Elestirel diisiinmenin uygulamali egitimde kullanilmast modeli

Habermans’in 0zgiir bilissel bilgisine, Freire’nin uygulamalarma ve Grundy’nin
uygulamali egim kavramlarina dayandirilan bu model Ford ve arkadaslari tarafindan
gelistirilmistir. Bireylerin otonom davraniglarina odaklanan bu modelde -elestirel
diisiinmenin davranislar ile gergek bilgi arasinda koprii olusturdugu belirtilmektedir. Bu
model de elestirel diistinme, eylem ve bilgi kavramlarimin {izerinde detaylari
incelenmektedir. Bu modele bakildigi zaman bir bireyin bir konu hakkinda detayh

bilgisinin olmasinin 6nemi vurgulanmaktadir (Kaya 1997, s. 39).

2.3.4.8.7 Diisiinme modeli

Rubenfeld ve Scheffer (2000, s. 354) tarafindan gelistirilen bu modelde diistinmenin
kelime olarak ingilizcesinin bas harfleriyle ortaya c¢ikan bir model olmaktadir.
Ogrencilerin baslangic seviyesi i¢in faydali olan bir modeldir. Bu model bireylere

diistinmenin bes boyutunu hatirlatmaktadir. Bu boyutlar su sekildedir:

I.  Tamamimin Hatirlanmast Boyutu: Gegmigin tamaminin hatirlanmasiyla
yapilan diistinme, hafizayr ve beynin bilgileri geri getirmesi sistemini
icermektedir.

ii.  Alskanliklar Boyutu: Aligkanliklar, istemsizce ger¢eklesmeye baslayan,
birbirini tekrarlayan davraniglardir. Bireylerin sahip oldugu aliskanlik
diistincesi baz1 durumlarda bireye yardim ederken bazi durumlarda da bireye
engel olusturur.

iii.  Sorusturma Boyutu. Sorusturmaci diisiincenin temelinde bireyin kendi
diistincesini sorgulamasi ve analiz etmesi seklinde belirtilmektedir. Sorgulama
boyutunun baslangici “niye” sorusunun sorulmasiyla baslamaktadir. Bireyler
bir konuda karar verirken genis bir bakis agasiyla konuyu degerlendirir ve
bilgiye dayanan dogrulugu herkes tarafindan kabul goriilen sonuca ulasmaya
caligirlar.
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Iv.  Yaraticilik ve Yeni Fikirler Boyutu: Diisiinme modelinin bu boyutunda her
diisiince bireyseldir. Bilginin birlesmesini ve Oncesinde var olanlarin
yaratilmasindaki fikirleri icermektedir.

V.  Nasil Diistindiigiiniin Bilinmesi Boyutu: Her bireyin diisiinme bigimi
bireyseldir. Bazi bireyler hizli diisliniirken, baz1 bireyler daha fazla danisir ve
bu nedenle diisiinme siiresi daha uzundur. Bireylerin nasil diisiindiigiini,
bireylerin inanglari, degerleri, fiziksel ve ruhsal durumlar etkiler.

2.4 ILGILI ARASTIRMALAR

Elestirel diistinmeye ve onun gelisimine yonelik arastirmalar asagida goézden
gegirilmistir. Bu konuda diinya ¢apinda bir dizi ¢alisma yapilmistir. Cotton (1991), 1980
ve 1990 yillar arasinda yiiriitiilen diisiinme becerileri arastirmalarini gézden gegirmistir.
Incelemede 56 tane degerlendirme bulunuyordu. Belirli bir zaman diliminde yayinlanan
bu degerlendirmelerin biiylik bir cogunlugu, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki 6grenci
niifusuyla ilgiliydi ve arasgtirmanin ¢ogu, ya 6grenci ya da dgretmen niifusunu hedef
olarak almaktaydi. Bu arastirmalara bakildiginda genellikle ilkokul o6grencilerinin
elestirel diisiinmesi ¢ok calisilmig bir gruptur. Birgok bireysel uygulamanin ve toplu
uygulamalarin dgrenciler iizerindeki etkileri arastirilmistir. Bir¢ok rapor, analiz, sentez,
degerlendirme, tahminler yapma, c¢ikarimlar yapma, kendini sorgulama, hipotez
olusturma, sonu¢ ¢ikarma, problemin ¢6ziimii, karar verilmesi, varsayimlar1 belirleme
seklindeki cesitli becerilerin, bireylerin elestirel diislinmesine etkilerini incelemistir.
Diisiinme becerileri arastirmasinin gézden gegirilmesinden sonra ortaya ¢ikan onemli
bulgular sunlar1 igermistir: Ilk olarak, diisiinme becerileri dgretimiyle akademik basarinin
artmasi arasinda dogru orant1 bulunmaktadir. Bu arastirilan tiim diistinme becerilerinin
katilan 6grencilerin basar1 diizeylerinde olumlu bir fark yarattigi goriilmiistiir. Ayrica,
ogretmenlerin ¢ocuklara diistinme becerilerini 6gretmek i¢in egitilmesi, 6grencilerin daha
fazla basarili olmalarin1 saglamistir. Ogretmenin dgrenciye cesaret vermesi, arastirmaya

yoneltmesi 6grencinin pozitif diistinmesini gelistirmektedir.

Magnussen ve dig. (2000, ss. 247-250) sorgulamaya dayali 6gretim sisteminin
Ogrencilerin elestirel diistinme becerisine etkilerini 6lgmek i¢cin Watson-Glaser Elestirel
Fikir Yiriitme Testini kullanmiglardir. Bu testte katilimcilar olarak birinci sinif yani

programa ilk baslayan 228 6grenci ve sonuncu sinif yani programin sonundaki 257
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ogrenci secilmistir. Test sonuglarina bakildiginda son sinif 6grencileriyle birinci sinifta
Ogrenim goren dgrencilerin elestirel diisiinme becerileri arasinda anlamli pozitif bir farkin

oldugu goriismiistiir.

Walsh ve Hardy (Akt. Eser ve dig. 2007, ss. 18-20) iiniversitede farkli boliimlerde
Ogrenim goren Ogrencilerin boliimleri ile elestirel diisiinme egilimleri ve cinsiyetleri
arasinda bulunan farki arastirmak i¢in KEDEO uygulamistir. Arastirmanin bulgular
tarih, psikoloji, egitim, ingilizce, ekonomi ve hemsirelik boliimleri ile elestirel diisiinme
egilimleri arasindaki farki gostermektedir. Boliimler uygulamali olanlar ve uygulamali
olmayanlar olarak siniflandirildiginda, uygulamali olan bdliimler uygulamali olmayan
boliimlere gore KEDEO’den daha yiiksek puan aldiklar1 goriilmiistiir. Ingilizce
boliimiinde okuyan 6grenciler diger boliimlerde okuyan 6grencilere gore agik fikirli olma,
sorgulayici olma, giiven, gercegi arama gibi KEDEO alt boyutlarindan yiiksek puanlar
aldiklar1 goriilmiistiir. Tim testlerin sonuglar1 incelendiginde kizlarin aldiklar1 puanlarin
erkeklere gore daha yiiksek oldugu goriilse bile béliimler ile cinsiyet arasinda KEDEO

testinin alt boyutlarinin sonuglarina bakildigi zaman anlamli fark goriilememistir.

Reed (1998, ss. 172-178) Amerika’da devlet okullarinda 6grenim géren dgrencilerin tarih
dersinde ki elestirel diisiinme egilimlerini ve becerilerini KEDEO kullanarak arastirma
yapmistir. Aragtirmada elestirel diistinme egiliminini bulma ve tarihsel igerik testleri
uygulanmistir. Arastirma sonuglari incelendigi zaman devlet okullarinda 6grenim goren
ogrencilerin elestirel diistinme becerilerinin bir ders ile arttirabildigi ayrica 6grencilerin
elestirel diisiinme becerilerinin gelismesinde cinsiyet ve yasin 6nemli oldugu ortaya

cikmustir.

Hayran (2000, ss. 77-85),elestirel diisiinme beceri ve egilimleri arastirmasini ilkogretim
O0gretmenlerinin iizerinde yapmistir. Bu arastirma Usak ilinde gorev yapan 240 ilkogretim
Ogretmeni lizerinde yapilmistir. Bu aragtirmada yaratici diisiinme, elestirel diisiinme ve
problem ¢ozerek diigiinmeyle ilgili 42 sorudan olusan anket yapilmigtir. Anket sonucu

ulasilan sonugclar asagidaki gibidir;
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[Ikdgretim dgretmenlerinin elestirel diisiinme becerileri ile cinsiyet degiskeni
acisindan anlamhi  farkliliklar bulunmustur. Kadin &gretmenler, erkek
Ogretmenlere gore elestirel diisiinme becerileri ile ilgili ifadeleri daha fazla
onaylamislardir.

Problem ¢6zerek diistinme becerisine 6gretmenlerin yiizde 89 unun sahip oldugu
gorilmiistir.

Ogretmenlerin yiizde 88’i dgrencilerin davranislar1 ile soyledikleri arasinda
tutarliligini  aragtirirken, Ogretmenler Ogrencilerini olumsuz davranislarina
yonelten sebepleri bulmaya caligtiklarini ifade eden yargilara daha fazla katilim
saglamiglardir.

Ogretmenlerin elestirel diisiinme becerilerine egilimlerinde mezun olduklari
tiniversiteler, branslar ve mesleki tecriibeleri agisindan anlamli bir fark

goriilmektedir.
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3. VERIi VE YONTEM

Onceki boliimlerde calismanin amaci ve dnemi tartistlmis ve ilgili literatiir gdzden
gecirilmistir. Bu bolimde “beyaz yakali ¢alisanlarin ve yoneticilerin elestirel diisiinme
egilimi” iizerine uygulanan arastirmanin modeline, karma ydntemler arastirma
tasarimina, ¢alisma evrenine, 6rneklemine, ¢alismanin araglarina, veri toplama ve analiz

prosiidiirlerine iliskin bilgilere yer verilmistir.

3.1 ARASTIRMA MODELI

Bu aragtirmada hem nicel hem de nitel veriler toplanarak karma aragtirma yontemi
kullanilmistir. Son yillarda, karma yontem aragtirmasi bircok calismada kullanilmistir.
Tashakkori ve Teddlie (2003, ss. 81-83) bu tiir bir arastirmaya “ii¢iincii metedolojik
hareket” adimi verdi. Nitel ve nicel yaklagimlari ¢aligmanin tiim asamalarina (yani
problem bildirimi, veri toplama, veri analizi ve tartisma) entegre eden ve verilerin bir
yaklagimdan digerine donilisiimiinii iceren karma bir yaklasim metedolojisi haline
gelmistir. Bu karma yontem arastirmalarin hem nicel hem de nitel verileri ve bunlarla

ilgili analizleri igeren ayr1 bir aragtirma tasarimini temsil ettigi anlamina gelmektedir.

Yelken ve Duban (2010, ss. 350-352)’a gore nitel ve nicel verilerinin karigimi; ¢esitleme,
sentez ve biitiinlestirme stratejileriyle daha zengin ve genis hale gelmektedir.
Aragtirmalarda karma yontemin tercih edilmesinin bir diger sebebide g¢evremizdeki
olgularin ve olaylarin ¢ok boyutlu ve karmasik olmasina dayanmaktadir. Bu sebeple
karma yontemin kullanildigi arastirmalarda farkli taraflardan degerlendirmek
kolaylagsmakta ve farkli 6zellikte bulunan verilere ulasilmakta ve bu nedenle daha zengin
veriler sayesinde daha tatmin edici bulgulara ve sonuglara varilmasina olanak

saglanmaktadir.
Karma ydntem arastirmasi sadece kabul edilen bir terim degildir, aynt zamanda

arastirmacilar arasinda bir arastirma tasarimi olarak da ortak bir tanimi vardir. Karma

yontem aragtirmasi, nitel ve nicel yaklasimlarin arasgtirmanin bircok asamasinda birlikte
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kullanilmasina dayanan felsefi bir varsayim igerir. Karma yontemde arastirma boyunca
nicel ve nitel verilerin toplanmasina, analiz edilmesine ve karistirilmasina dayanan

metodolojik bir yaklagimdir (Creswell 2009, s. 97).

Bu hem nicel hem de nitel arastirma yontemlerinin farkli giicli ve zayif yonleri
bulundugundan arastirmanin kalitesini arttirmaya yardimci olur. Ornegin, niceliksel
sonuglar bir sekilde sonuglarin yeterli agiklamalarini saglayamadigi zaman nitel veriler,
sozciiklerdeki veya metinlerdeki niceliksel sonuglar1 gelistirip agiklayarak sorunun
istesinden gelmeyi destekleyebilir. Bu nedenle, karma yontem arastirmanin dogrulugunu

arttiracaktir (Creswell 20009, s. 98).

Karma yontemi kullanmanin bulgularla ilgili birgok olumlu tarafi vardir. Bunlar, nicel ve
nitel yontemin sahip oldugu zayif yonleri iki yontem ile birlikte kullandigi zaman
giiclendirilmesi ve bu tiirden caligmalarin giivenilirliginin ve gegerliliginin yiiksek
olmasi, ilgili konuda detaylarin incelenmesine firsat verilmesi, daha gercek¢i olan
bulgulara erisilebilmesi, bir yontem ile ulasilan bulgularin bir diger yontem ile
genellestirilebilmesi ve agiklanabilmesi, farkli tiirlerdeki sorulara cevap bulunabilmesi
seklinde siralanabilmektedir (Yelken ve Duban 2010, s 352)

3.2 ARASTIRMANIN DESENI

Bu arastirma yapilirken karma yontem desenlerinden bir tanesi olan siral1 agiklayici desen
tercih edilmistir. A¢iklayici desende oncelikle nicel arastirma yapilir ve daha sonra nitel
arastirma uygulanmaktadir. Bu arastirma deseninin temel amaci nicel arastirma ile
ulasilan bulgulart nitel arastirma ile de derinlemesine inceleyerek ulasilan bulgular
aciklamaktir (Creswell ve Clark 2007, s. 56). Bu ¢alismanin hedeflerine en uygun olan
yontemin sirali agiklayici yontem oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢alismanin amaci beyaz
yakali c¢alisanlarin ve yoneticilerin elestirel diisinme algilarin1  derinlemesine
incelemektir. Arasgtirmanin ilk ayaginda KEDEO &lgegi kullanilarak nicel farklara
odaklanilmis daha sonrasinda da nitel yontem sayesinde nicel yontem ile ulasilan bulgular

ayrintili ve kapsamli olarak incelenmistir.
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3.3 ARASTIRMANIN KATILIMCILARI

Bu boéliimde, nicel ve nitel arastirmadaki Orneklem ve evrene iliskin 6zellikler

belirtilmistir.

3.3.1 Nicel Boyut i¢cin Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Istanbul’da 6zel sektorde calisan beyaz yakali galisanlar ve
yoneticiler olusturmaktadir. Orneklem grubu ise Istanbul’da 15 farkli firmada ¢alisan 173
beyaz yakali calisan ve 47 yonetici olmak iizere toplam 220 kisiden olugmaktadir.
Arastirmanin 6rnekleminde yeralan ¢alisanlar, segkisiz 6rnekleme yontemlerinden basit

seckisiz 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir.

Tablo 3.1: Nicel boyut icin Kisisel degiskenler ile ilgili siklik dagilim

Kisisel Degisken N %
Cinsiyet Kadin 115 47,7
Erkek 105 52,3
25-30 yas arast 151 68,6
Yas 31-35 yas arasi 31 14,1
36 yas ve lizeri 38 17,3
On Lisans 34 15,5
Egitim _
Lisans 138 62,7
Durumu
Yiiksek Lisans 48 21,8
Fen ve Edebiyat 28 12,7
Hukuk 13 6
Mezun . - —
Iktisadi ve Idari Bilimler 45 20,5
Oldugu
Mimarlik 28 12,7
Boliim
Miihendislik 72 32,7
Meslek Yiiksek Okulu 34 15,4
1-5 Y1l 132 60
Meslekteki 6-10 Y1l 46 21
Kidemi 11-15 Y1l 18 8,1
16 Y1l ve tizeri 24 10,9
Calistigi Kurumdaki Beyaz Yakali Calisan 173 78,6
Pozisyonu Y 6netici 47 214
1-2 kurum 137 62,3
Caligilan Farkli Kurum Sayisi 3-4 kurum 67 30,5
5 ve tizeri kurum 16 7,2
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Kongre Evet
Sempozyum 167 75,9
Gibi Meslekle
) Hayir
Ilgili Etkinliklere Katilim 53 24,1
Ilkokul 55 25
Babanin
Ortaokul 28 12,7
Egitim _
Lise 67 30,5
Diizeyi -
Universite 70 31,8
Okuryazar Degil 5 2,3
Okuryazar 5 2,3
Annenin .
Tlkokul 80 36,4
Egitim
Ortaokul 32 145
Diizeyi
Lise 66 30
Universite 32 14,5
Toplam 220 100

Tablo incelendiginde, ¢alismaya katilan 220 katilimcinin yiizde 47,7’sini kadinlar, ylizde
52,3 linii erkekler olusturmaktadir. Yiizde 68,6’ 11k kismi1 25-30 yas aras1 grubunda, yilizde
14,1°1 31-35 yas arasi grubunda, yiizde 17,3’1 ise 36 yas ve lstli yas grubundaki
katilimcilardan olusmaktadir. Katilimi en yiiksek yas grubu, ylizde 68,6 ile 25-30 yas
arast grubu olurken, en diisiik katilimin oldugu yas grubu ise yiizde 14,1 ile 31-35 yas
arast grubu olmustur. Olgedi cevaplayan katilimcilarin yiizde 15,5’i 6n lisans mezunu,
yiizde 62,7’si lisans mezunu, yiizde 21,8’1 yiiksek lisans mezunudur. Yiizde 12,7’si Fen
ve Edebiyat Fakiiltesi mezunu, yiizde 6’s1 Hukuk Fakiiltesi mezunu, yiizde 20,5’i iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi mezunu, yiizde 12,7’si Mimarlik Fakiiltesi mezunu, yiizde
32,7’si Mithendislik Fakiiltesi mezunu, yiizde 15,4’ Meslek Yiiksek Okulu mezunudur.
Mesleki kidem durumlarina gore ¢alismaya katilanlarin ylizde 60’1 1-5 yil arasi, yiizde
21’1 6-10 y1l arasi, yiizde 8,1°1 11-15 yil arasi, yiizde 10,9’u 16 yil ve iizeri kideme
sahiptir. Calismaya katilanlarin yiizde 78,6’s1 beyaz yakali ¢aligan, yiizde 21,40 de
yoneticidir. Katilimeilarin yiizde 62,3’ 1-2 farkli kurumda, ylizde 30,5’ 3-4 farkh
kurumda, yiizde 7,2’si 5 ve tizeri farkli kurumda ¢alismistir. Mesleki etkinliklere katilim
oranlarma bakildigi zaman yiizde 75,9’u katilirken, yiizde 24,1’i katilmiyordur.
Katilimcilarin babalarinin egitim diizeyine bakildig1 zaman ytlizde 25’1 ilkokul, ylizde
12,7’si ortaokul, ylizde 30,5’1 lise, yiizde 31,8’1 tiniversite mezunudur. Katilimcilarin

annelerinin egitim diizeyine bakildig1 zaman ylizde 2,31 okuryazar degil, yiizde 2,3’
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sadece okuryazar, ylizde 36,4’ ilkokul, yiizde 14,5’1 ortaokul, yiizde 30’u lise, yiizde

14,51 de tiniversite mezunudur.

3.3.2 Nitel Boyut icin Calisma Grubu

Nitel arastirmada bulunan katilimcilar amacli 6rnekleme metodu ile belirlenmistir. Nitel
arastirmalarin gecerliligini arttirmak ic¢in arastirmacinin 6rnekleminde belirleyecegi
bireyler i¢in tercihini ortaya ¢ikarir ve ortaya ¢ikan bu tercihe karsilik yapilan arastirma
icin uygun olan bireyler belirlenerek yapmis oldugu nitel yaklagimlarin kabul edildigi ve
olasiliksiz 6rnekleme yontemine amagli 6rnekleme denilmektedir (Yelken ve Duban
2010, s 351). Nitel arastirmanin katilimeilar: 2019 yilinda Istanbul ilinde calisan 10 beyaz

yakali calisan ve 5 yoneticiden olusmaktadir.

Asagidaki tabloda katilimcilarin bilgileri sunulmustur:

Tablo 3.2: Nitel boyut i¢in katihmecilarin profili

POZISYON CINSIYET MEZUN OLDUGU FAKULTE
Beyaz
SIRA 1 Vakali | Yénetici | Kadmn | Erkek | IIBF | Mih. | Mim. | Huk. Feé‘d"e MYO
Calisan '
Cl X X X
C2 X X X
C3 X X X
C4 X X X
C5 X X | X
C6 X X X
C7 X X X
C8 X X X
C9 X X X
C10 X X X
Y1 X X X
Y2 X X X
Y3 X X X
Y4 X X X
Y5 X X X
Toplam 10 5 7 8 3 3 3 3 2 1
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3.4 VERi TOPLAMA ARACLARI

Aragtirmanin amaci dogrultusunda hem nicel hem de nitel veriler kullanilmistir. Bu
arastirmada is hayatindaki calisanlarin elestirel diisiinme algisini tespit etmek iizere 34
maddelik “Kaliforniya Elestire]l Diisinme Egilim Olgegi” ve “Kisilik Bilgi Formu”
kullanilmis olup elde edilen bulgular1 daha detaylandirmak i¢in 10 beyaz yakali ¢alisan ve 5
yonetici ile yar1 yapilandirilmig goriismeler gergeklestirilmistir. Bu  boliimde

arastirmadaki veri toplama siirecleri detaylandirilmistir.

3.4.1 Nicel Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada nicel verilerin toplanmasinda su araglar kullanilmistir:

3.4.1.1 Kisisel bilgi formu:

Bu formda bireylerin cinsiyet, yas, egitim durumu, mezun oldugu fakiilte, meslekteki
kidemi, ¢alistig1 kurumdaki pozisyonu, ¢alistig1 farkli kurum sayis1 mesleki etkinliklere

katilim1 ve ebeveynlerinin egitim diizeyi bilgileri yer almaktadir.

3.4.1.2 Kaliforniya elestirel diisiinme egilim 6l¢egi

Kalifornia elestirel diisiinme egilim 6l¢egi Amerikan Felsefe Dernegince 1990 yilinda
yiiriitiilen Delphi projesinde desteklenmis ve gelistirilmistir. Bu 6lgegin psikometrik ve
kurumsal agidanda belirlenmis ve testleri yapilmis yedi alt 6lgekten olusmaktadir.Yedi
alt dlgek icin toplamda 75 soru olusturulmustur. Olgek agik fikirlilik, dogruyu arama
sistematiklik, analitiklik, meraklilik, kendine giiven ve olgunluk alt 6l¢eklerinden
olusmaktadir. Aragtirmada dogruyu arama, acik fikirlilik, meraklilik ve kendine giiven alt
Olgekleri kullanilarak arastirma Ol¢egi toplamda 34 madde ve 4 alt Olgekten
olusturulmustur. Bu ¢alismanin 6rneklemi i¢in 6lgegin Cronbach Alfa katsayisi 0.80°dir.
Olgegin alt dlgekleri icin Cronbach Alfa katsayisi, dogruyu arama 0.71, meraklilik 0.80,
acik fikirlilik 0.72, kendine giiven 0.81 olarak bulunmustur. Kékdemir (2003, s. 65-70)
yilinda bu 6lcek igin Tiirkce giivenilirlik gegerlilik ¢alismasini yapmistir. Olgek icin
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Tiirk¢e dil tercimesi yapilirken ii¢ psikolog, li¢ uzman psikolog, bir miitercim tercliman
ve birde arastirmaci gorev almistir. Ceviri yapilirken maddelerin tamamina yakininda
uyusmazlik goériinmemis sadece kiiciik farkliliklar ortaya ¢ikmustir. Profesyonel
terclimanlarin goriislerine istinaden yeniden diizenlenmis ve orijinal 6l¢ek toplam alt1 alt

6lg¢ege indirgenmis ve 51 sorudan olusturulmustur. Bu alt 6lgekler su sekildedir;

3.4.1.2.1 Acik fikirlilik alt ol¢cegi

Bireylerin farkli goriislere karst nezaket gdstermesi ve yapmis oldugu hatalara karsi
duyarli davranmasina agik fikirlilik denir. Agik fikirli olmanin temelinde bireylerin bir
karar1 vermeden 6nce hem karsisindakilerinin hemde kendi diistincelerine ve goriislerine
onem vermesidir. Calismanin orjinalinde olgunluk 6lcegi, biligsel gelisim ve zihinsel
olgunluk olarak belirtilmistir. Olgunluk ve agik fikirlik 6l¢egi birbirini tamamlayan iki
Olcek olarak goriilmiis ve faktor analizleri sonucunda bu iki 6l¢ek birlestirilmistir. Agik
fikirlilik alt 6lgegi toplam 12 maddeden (02, 04, 08, 09, 11, 19, 22, 25, 27, 29, 30, 33)
olugmaktadir. 12 maddenin 5 maddesi orijinal ¢aligmanin olgunluk, 3 maddesi acik
fikirlilik ve diger 4 maddede dogruyu arama, kendine giiven ve sistematiklik alt
olgeklerinden gelmektedir. Olgege dahil edilen maddeler faktdriin genel yapisina uyum
saglamaktadir. 12 maddenin i¢inde olgunlugu 6l¢gmeye dair olan madde sayisinda fazlalik
olsa da, tiim maddelerin igerikleri incelendigi zaman faktoriin agik fikirliligi Sl¢tiigi

diisiiniilmiis ve bu sebeple bu dlgek agik fikirlilik alt 6lgegi olarak kabul edilmistir.

Olgunluga dair maddelerin sayisi daha fazla gériinsede, maddelerin tiimiiniin igeriklerine
bakildiginda bu faktoriin temel olarak agik fikirliligi olgtigi diistiniilmektedir. Bu
nedenle, 6l¢cek acik fikirlilik alt 6l¢egi olarak adlandirilmistir. Agik fikirlilik alt 6lgeginin
Cronbach Alfa katsayis1 0.72’dir.

3.4.1.2.2 Dogruyu arama alt ol¢cegi
Bu o6lcekte birbirlerinden farkli olan diisiicelerin veya alternatiflerinin egiliminin

degerlendirildigi Olcektir. Bu oOlcekte puani yiiksek olan bireylerin soru sorma

becerilerinin, kendi diisiincelerine zit durumlar oldugunda bile objektif davranabilme
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Ozelliginin, bireylerin gergek olani arama egilimlerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Olgekteki 7 madde de (03, 06, 10, 12, 13, 14, 32) dogruyu arama alt dlgegine aittir.
Dogruyu arama 6lgeginin Cronbach Alfa katsayisi 0.71°dir.

3.4.1.2.3 Kendine giiven alt olcegi

Bireyin kendisinin akil yiirlitme siiregleri i¢in duymus oldugu giiven kendine giiven
olarak belirtilmektedir. Bu 6l¢ekteki 7 madde (07, 15, 21, 24, 28, 31, 34) kendine giiven
alt 6lcegine aittir. Bu dlgek i¢in Cronbach Alfa katsayis1 0.81’dir.

3.4.1.2.4 Meraklilik alt él¢egi

Bireylerin hi¢bir maddi beklentisi olmadan yeni seyler 6grenmesine ve bilgiler edinmesi
meraklilik olarak adlandirilir. Bu alt 6lgek i¢in 8 madde (01, 05, 16, 17, 18, 20, 23, 26)
bulunmaktadir. Bu alt 6l¢ek igin Cronbach Alfa katsayisi 0.80dir.

3.4.1.3 Alt olceklerin degerlendirmesi

Alt 0lgeklerin degerlendirilmesi i¢in puanlama sistemi kullanilmistir. Olgekteki
maddeler, es aralikli, likert tipinde, dort bolimli alt oOlgekler kullanilarak
degerlendirilmistir. Her madde 1 ile 6 arasinda (1 puan: Hi¢ katilmiyorum, 2 puan:
Katilmiyorum, 3 puan: Kismen Katilmiyorum, 4 puan: Kismen Katiliyorum, 5 puan:
Katiliyorum, 6 puan: Tamamen Katiliyorum) degerlendirilmistir. Alt Olgekler igin
degerlendirilme yapilirken, alt 6lgekte bulunan maddelerden edinilen toplam puan,alt
Olcekte bulunan madde sayisina boliiniir ve ¢ikan sonug 10 ile carpilir.Alt dlceklerin
sonuglart toplanarak elestirel diislinme egilimi puani ortaya c¢ikar. Bir alt Glgegin
minimum toplam puani 10, maksimum toplam puani 60 olmaktadir. Olgegin orijinalinde
7 alt 6l¢ek bulunmaktadir. Bu sebeple orijinal dlgekte yapilan degerlendirmede minimum
70 puan, maksimum 420 puan alinmaktadir. Bir alt 6lgek i¢in 45 puan iizeri yiiksek, 45
puan ve 40 puan arasi orta, 40 puan ve asagis1 disiik elestirel diisiinme egilimi olarak
kabul edilmektedir. Bu sebeple bu arastirmada 4 alt 6lgek kullanildigi i¢in toplamda

minimum 40 puan, maksimumda 240 puan alinmaktadir. Alt dlgeklerin toplami 160
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puanin altinda ise diisiik, 160 ile 180 puan arasinda ise orta, 180 puanin iizerinde ise
yiiksek elestirel diisiinme egilimine sahiptir. Olgekte bulunan 02, 03, 06, 08, 09, 10, 11,
12, 13, 14, 19, 22, 25, 29, 30, 32, 33 numarali maddeler ters ¢evrilip puanlanmistir. Bu
calismada kullanilmis olan KEDEO diger elesitrel diisiinme dlgeklerinden farkli olarak
bireyin sahip oldugu bir beceriyi 6l¢mek i¢in kullanilmamaktadir. Bireyin sahip oldugu
elestirel diisiinme egilimini kapsamli sekilde degerlendirir (Kokdemir 2003, ss. 65-70).

3.4.1.4 Faktor analizi

Giancarlo ve Facione (1998, s.24) Kaliforniya Elestirel Diisiinme Olceginin kurumsal bir
tabana oturmus oldugunu fakat faktor yapisinin arastirmaya yonelik ¢alismalarda ayni
maddenin birden fazla boyutta goriinebilecegi belirtilmistir. Kékdemir (2003, s.77)
Olcegin Tiirk¢e’ye uyarlamasinda yapmis oldugu faktor analizi sonucu alt olgeklere esit

dagilmamis olan maddeleri ¢ikarmustir.

Arastirmada kullanilan 6l¢egin faktor analizi sonuglar asagida belirtilmistir;

Tablo 3.3: Maddelerin faktor analizi

Maddeler F1 | F2 F3 F4
Her seyin nasil isledigini anlamaya ¢aligmaktan gergekten hoslanirim. ,739
Karmagik problemleri ¢6zmeye ¢alismak eglencelidir. ,690
Konu ne hakkinda olursa olsun daha fazla 6grenmeye hevesliyimdir. ,675
Zorlayici seyler 6grenmeye istekliyimdir. ,675
Merakli olmam en gii¢lii yanlarimdan birisidir. ,582
Tiim hayatim boyunca yeni seyler ¢alismak harika olurdu. ,560
Yabancilarin ne diisiindiiklerini anlamaya ¢alismak olduk¢a anlamlidir. ,487

Isler zorlastiginda, digerleri problem iistiinde calismayi siirdiirmemi | ,477
isterler.

Sadece ezberi degil diistinmeyi gerektiren sinavlar benim igin daha 327

iyidir.

Her sey goriindiigii gibidir. 579
Benzetmeler ve analojiler ancak otoyol iizerindeki tekneler kadar 576
yararhidir.

Farkl: diinya goriislerine kars1 agik fikirli olmak, insanlarin ,564
diisiindiigiinden daha az 6nemlidir.

Digerleri kendi fikirlerini ortaya koyarlar, ama benim onlar1 duymaya ,540
ihtiyacim yok.

Celiskili konulardaki fikrim genellikle en son konustugum Kisiye ,495
baglhdir.

Sorunlari ¢dzmenin en iyi yolu, cevabi bagkasindan istemektirr. 471
Goriislerimi destekleyecek gercekleri ararim, desteklemeyenleri degil. ,465
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Yabancilar siirekli kendi kiiltiirlerini anlamaya ugragacaklarina, bizim ,385
kiiltiiriimiizii ¢aligmalilar.

Ne diisiindiigimii biliyorum,o0 zaman neden segenekleri degerlendiriyor ,370
gibi davranayim.

Okumak, miimkiin oldugunca, kactigim bir seydir. ,365
Agik fikirli olmak neyin dogru olup olmadigini bilmemek demektir. ,334

Dort lehte, bir aleyhte goriis varsa, lehte olan dort goriise katilirim.

Kurallara uygun bir bi¢imde karar verdigim i¢in, arkadaslarim karar 820
vermek i¢in bana danigirlar.

Digerleri, kararlarin uygulanmasinda mantikli standartlarin belirlenmesi ,687
icin bana bagvururlar.

Diger insanlar, sorunun ne zaman ¢dziimlenecegi kararini bana ,583
birakirlar.

Karmagik problemlere diizenli yaklagimimla taninirim. 574
Karmagik problemlerin ¢dztiimiine yonelik diizenli planlar gelistirmede 520
iyiyimdir.

Diger insanlar entelektiiel merakimi ve arastirici kisiligimi takdir ederler 431
Digerlerinin diigiindiiklerini anlama yetenegimden dolay1 takdir edilirim. 421

degildir.

Kendi fikirlerimi tartigirken tarafsiz olmam imkansizdir. ,658
Ben dahil herkes kendi ¢ikari igin tartigir. ,653
Neye inanmak istiyorsam ona inanirim. ,651
Pek ¢ok iiniversite dersi ilging degildir ve almaya degmez. 422
Universitedeki zorunlu dersler vakit kaybidir. ,369
Zor problemleri ¢cdzmek iginugragsmayi siirdiirmek o kadar da 6nemli ,363

3.4.2 Nitel Verilerin Toplanmasi

Nitel aragtirmalar, arastirmaciya bireylerin davranislarinin nedenlerini anlamasini ve

gormesini bu baglamda da arastirmacinin ¢esitli sonuglara ulagmasimi saglar. Bu

aragtirmada metot olarak goriisme metodundan faydalanilmistir. Gorligme sayesinde nicel

testlerle goriinmeyenleri goriilir kildigini vurgulamigtir (Biiyiikoztiirk 2005, s. 134).

Turntkli (2000, s. 543)’ye gore bireylerin diisiince, duygu, davranis ve tutumlarini

o0grenmede goriisme tekniginin diger arastirma yontemlerinden daha etkin oldugu

goriilmiistiir. Ciinkii bu yontem s6z konusu olan eylemlerin amaci ve nedeni hakkinda

bilgi veren yontem oldugu belirlenmistir. Sonug¢ olarak goériisme teknigi sayesinde

katilimcilarin elestirel diisiinme konusundaki gercek diisiinceleri ve bu diisiincelerinin

temelindeki nedenleri gérmemizi saglayacak ¢ok fazla veriye ulagilmasinin saglanacagi

diistiniilmektedir.
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Nitel arastirmada verilere yar1 yapilandirilmig goriismeler sayesinde ulagilmistir.
Arastirmact tarafindan gelistirilen sorulardan olusan yar1 yapilandirilmis goriismeler,
arastirmacinin goriisme rehberinde bulunan sorular1 sordugu ama goriismenin akisinda
gerekli goriilen zamanlarda karsi tarafa yeni sorularda yoneltebildigi goriismelerdir. Yari
yapilandirilmis goriismeler sayesinde karsilastirilabilir ve giivenilir nitel verilere
ulagilabilecegini belirtmistir (Ttirniiklii 2000, s. 543). Goriisme sorular1 hazirlanirken alan
yazin taramasi yapilmis ve uzman goriislerine de basvurulmustur. Goriisme formunda
beyaz yakali ¢alisanlarin ve yoneticilerin elestirel diisiinme kavrami iizerindeki genel
bilgisi ve elestirel diisiinmenin alt boyutu olan agik fikirlilik ve dogruyu arama alt
boyutlarmin elestirel diistinmeye etkileri nedenleri ile sorgulanmigtir. Goriisme formu
katilimcinin bazi demografik 6zellikleriyle ilgili sorularin oldugu birinci boliim, 11 adet
acik uglu sorunun bulundugu ikici bolim ve bunlara ilave olarak yapilan gdriigmenin

bilgilendirme metni ve gizlilik s6zlesmesi de formda katilimcilara sunulmustur.

Tablo 3.4: Nitel arastirma sorularinin arastirma konulariyla iliskisi

Nitel Arastirma Sorulari Arastirma Konusu

[EEN

Elestirel diisiinme sizce neyi ifade ediyor ?

3 | Elestirel diisiinme becerileri nasil gelistirilebilir? Beyaz yakali ¢alisanlarin

ve yoneticilerin elestirel
diisiinme yaklasimlari

Astlarimizin/Ustlerinizin elestirel diisinmeye sahip
olmas1 hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

Elestirel diisiinmeye sahip

2 Sizce elestirel diisiinmeye sahip birey nasil bireylerin ozellikleri

olmalidir?

5 |Is hayatinda sizce agik fikirli olmak nedir?
Is hayatinda agik fikirli olmanin elestirel diisinmeye

0 etkileri nelerdir?
7 Is hayatinizda agik fikirli olunmast ile ilgili
karsilagtiginiz/yasadiginiz bir olay: agiklar misiniz?
Sizce iistlerinizin/astlarinizin egitim diizeyleri ile Acik fikirlilik ve dogruyu
8 |acik fikirli olmalar1 arasinda nasil bir iligki vardir ? arama alt boyutunun
Bu durumu bir 6rnek ile ifade edebilir misiniz? elestirel diistinmeye
9 |Is hayatinda sizce dogruyu aramak nedir? etkisinin sebepleri
10 Is hayatinda dogruyu aramanin elestirel diisiinmeye

etkileri nelerdir?

Is hayatimizda mezun oldugunuz béliimiin dogruyu
11 | arama lizerindeki etkilerini nedenleri ile birlikte
acgiklar misiniz?
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3.5 VERILERIN ANALIiZi

Aragtirma kapsaminda elde edilen nicel veriler, istatistiksel analiz programi olan SPSS
kullanilarak ¢oziimlenmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen nitel verilerin analizinde
de icerik analizi yonetimi kullanilmistir. Veri analizi siireciyle ilgili detayli bilgiler bu

boliimde aktarilmistir.

3.5.1 Nicel Verilerin Analizi

Is hayatinda ¢alisan bireylere uygulanmak iizere dagitilmis olan &lgekler toplanarak,
kontrol edilmistir. Anket cevaplarinda Ozensiz, eksik veya yanlis doldurulanlar
degerlendirmeye alinmamistir. Anket cevaplar1 kabul edilebilir ve uygun nitelikte
bulunanlar, SPSS 22.0 (Statistical Package for the Social Sciences) programi sayesinde
degerlendirilmesi i¢in bilgisayara aktarilmistir. Aragtirmada elestirel diisiinme egilimi ile
bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in t-Testi ve varyans analizi
(ANOVA) kullanilmastir.

3.5.2 Nitel Verilerin Analizi

Katilimcilarla arastirma hakkinda bilgilendirme yapildiktan sonra yiiz yiize gorligmelere
baslanilmistir. Nitel caligmada 10 beyaz yakali ¢alisan ve 5 yonetici ile yiiz yiize goriisme
yapilmigtir. Katilimcilarin talebine istinaden bazi katilimcilara gériisme 6ncesinden e-
posta ile arastirma sorular1 gonderilmistir. Bu sebeple calismaya katilan katilimcilarin
konu hakkinda aydinlatilmis olmalarina dikkat edilmistir. Goriismelerin 6nce ses kaydina
alinacagimi daha sonra da bu ses kayitlarimin ¢ozlimlenerek yazili dokiiman haline
geldikten sonra teyit amaciyla katilimciya iletilecegi belirtilmistir. Herhangi ikinci bir
sahsin bu ses kayitlarina erisemeyecegi arastirmaci tarafindan belirtilmis olmasina
ragmen bazi katilimcilar gorligmenin ses kaydinin yapilmasini istemedikleri i¢in onlarin
diisiincelerinin sinirlandirilmamasi adma ses kaydi unsurunda israr edilmemis ve bu

goriismeler not alinarak gerceklesmistir.
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Gorligme sirasinda olusabilecek muhtemel sorunlari gérmek amaciyla bir katilimer ile
pilot goriisme yapilmistir. Pilot goriismeden sona gereken degerlendirilmeler yapilip
Onlemler alindiktan sonra nitel arastirma igin gerekli veri toplanma siirecine
baslanilmistir. Yiiz yiie yapilan goriigmelerde arastirmaci sayesinde gelistirilmis olan yar1
yapilandirilmis goriisme formu ile veriler toplanmistir. Gériismeye katilan katilimcilara
acik uglu sorular sorulmus ve goriismelerin siiresi yaklasik 40 dakika olmustur. Verilerin
yorumlanmasi ve analizinde, Creswel (2009, s. 108)’in belirtmis oldugu analiz asamalari
sirastyla uygulanmustir.
i.  Islenmemis olan verilerin tamaminin dokiimiinii ¢ikarmak

ii.  Analizden 6nce verilerin hazir hale gelmesi

iii.  Ulasilan verilerin tamaminin incelenmesi

iv.  Ulasilan verilerin kodlanmasiyla iliskili tanimlarin ve temanin belirlenmesi

V.  Ortaya ¢ikan tanimlarin ve temanin yorumlanmast

Arastirmanin tek degerlendirici tarafindan degerlendirilmesinin Oniine ge¢mek icin,
arastirmanin analizi danisman 6gretim {iyesiyle birlikte yapilmistir. Arastirma sonunda
danigman 6gretim tiyesi ve arastirmaci goriisme dokiimanlarina gore gerekli kodlamalari
yapmislardir. Kodlarin ve temalarin karsilagtirmasi yapilmis ve karsilastirmalardan sonra
uyumlu olmadig1 goriilen kodlar ve tema degerlendirmenin disinda kalmistir. Verilerin
analizinde dikkat edilmis olan gilivenirlik ve gegerlilik Onlemleri diger baglikta

belirtilmistir.

3.6 GECERLIK GUVENIRLIK ONLEMLERI

Bu aragtirmada karma arastirma yontemi kullanilmistir. Bu sebeple hem nicel hem de
nitel yontem birlikte kullanilmistir. Karma yontemin kullanildigi aragtirmalar da nicel
verilerin gecerli olabilmesi ve nitel bulgularin dogrulugunun degerlendirilmesi i¢in
izlenmis olan yontemin sunulmus olmasi ¢ok 6énemli olmaktadir. Teddlie ve Tashakkori
(2003, s. 82) karma yontem kullanilan arastirmalarda arastirmada bulunan nicel ve nitel
boyutlar icin giivenilirligin ve gecerliligin ayrica detaylandirilmas1 gerektigini
belirtmektedir. Veri analizi yapilirken dikkat edilen giivenilirlik ve gegerlilik prosediirleri

bu boliimde belirtilmistir.
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3.6.1 Nicel Verilerin Gegerlik ve Giivenirligin Saglanmasina Yonelik Caliymalar

Bu arastirmada da 6lgegin giivenirligi icin Cronbach Alpha katsayisi kullanilmais, 6l¢egin
tiimi i¢in 0,80 alt 6lgekler icin hesaplandiginda Cronbach Alpha katsayisi ise dogruyu
arama i¢in 0,71,meraklilik i¢in 0,80 ,acik fikirlilik i¢in 0,72 ve kendine giiven i¢in 0.81
olarak hesaplanmis ve bu degerlerde 6l¢egin gilivenilir ve tutarli oldugunu gostermistir.

3.6.2 Nitel Verilerin Gegerlik ve Giivenirligin Saglanmasina Yonelik Calismalar

Creswell (2009, s. 190), nicel ve nitel arastirmalarda gecerlilik kavraminin farkli
kullanilmis oldugunu ve gegerliligin bulgularin dogrulugunun kontrol altina alinmasi igin
belirli islemler uygulanmasi oldugunu belirtmistir. Simsek ve Yildirim (2013, s. 290),
nitel arastirmalar sonucu ulasilan veriler ve bu verilen katilimei, meslektas ve ¢esitleme
gibi farkli yontemler kullanilarak dogrulanmasinda gecerlilik kavraminin kullanildigini

belirtmektedirler.

Guba ve Lincoln (1985, s.43)’un arastirmasinda belirttigi iizere nitel arastirmalar nicel
arastirmalara gore amag olarak farkliliklara sahiptir. Nicel arastirmada kullanilmis olan
Kriterleri nitel bir arastirmada kullanmanin dogru olmayacagi goriisii belirtilmis olsa da
giivenilirlik ve gecerlilik sorunlarinin ¢6ziimii i¢in nitel arastirmada gerekli modeller ortaya
koymuslardir. Bu modeller de, literatiirde diger modellerin iistiinde farkli 6zelliklere sahip

oldugu diistintilmiis dort kriterden olusan model su sekilde belirtilmektedir;

Tablo 3.5: Giivenirlik ve gecerlik modeli

Kriterler Nitel Aragtirma Nicel Arastirma
Uygulanabilirlik Transfer Edilebilirlik Dis Gegerlik
Tarafsizlik Dogrulanabilirlik Objektiflik
Gergek Deger Inanirhk I¢ Gegerlik
Tutarlilik Giivenirlik Giivenirlik

Kaynak: Lincoln, Y. S. ve Guba, E. G. (1985). Effective evaluation. New York: Jassey-Bass.
3.6.3 inamirhik

Arastirmanin sonug¢larindan emin olunmasi i¢in arastirma deseni, kavram, baglam ve

katilimc1 temelinde dogru olan sonuca ulasabilmek i¢in inanirlik nitel arastirmalarin

onemli kriterlerinden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kreftin 1991, s. 215).
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Bu arastirma siiresince inanirligin saglanmasi i¢in Shenton (2004, s. 65)’un 6nermis

oldugu asagidaki hususlara dikkat edilmistir:

i.  Arastirma metodunun ve veri toplama 6l¢eginin iyi yapilandirilmis olmasi
ii.  Katilimcilarin goniillii olmasi
iii.  Orgiitiin ¢esitli olmas1
iv.  Pilot uygulama sonrasinda sorularin tekrar gozden gegirilmesi

v.  Uyelerden teyit alinmasi

Nitel arastirma sayesinde bireylerin diislincelerini derinlemesine anlamak ve
gerekcelendirmek, katilime1 bireylerin ge¢mislerindeki sahip olduklar1 farkliliklar
sayesinde amaca doniik zengin veriler ¢ikarmak igin (While ve Barribal 1994, s. 328) yari

yapilandirilmis goriisme formu kullanilmaistir.

3.6.4 Transfer Edilebilirlik

Arastirmanin yapilmis oldugu baglam kapsamli sekliyle okuyucuyla paylagildiktan sonra,
aragtirma disinda olan diger baglamlara da benzerlik kurulabilecegi igin arastirma
sonuglarmin genel olarak ifade edilebilecegi belirtilmistir (Kreftin 1991, s. 216).
Arastirma sirasindaki tiim yapilmis olan goriismeler aktarildigi haliyle kayit edilmis ve
aragtirmayla ilgili olan diger kisimlarda not olarak ifade edilmistir. Katilimcilarin
goriisleri de aragtirma sirasinda kullanilirken katilimeilarin ifadeleri de direk alint1 olarak
yapilmistir. Gortismeler katilimeilarin kendini rahat ifade edebilecegi dogal ortamlarda
kayit edilmis ve calistigi kurumlar ve detaylarinda kaydi tutulmustur. Bu baglamda
arastirma sonucglarinin benzer c¢ikarimlara genel olarak ifade edilebilecegi icin

calisilmistir. Ayrica elde edilen bulgular katilimcilarla paylasilarak goriisleri alinmistir.
3.6.5 Giivenirlik
Nitel arastirmadaki giivenirlik kavrami nicel aragtirmadaki ile uyum gostermektedir.

Kavram olarak, yapilan ¢alismanin aymi arastirma icinde, farkli yontemlerle ve farkl

katilimcilara tekrar uygulandiginda benzeyen sonuclarin olusabilecegini gostermektedir.
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Yapilan arastirma sonucu ulasilan bulgularin kararliligi giivenirlik kavrami olarak

tanimlanmaktadir (Shenton 2004, s. 73).

3.6.6 Dogrulanabilirlik

Shenton (2004, s. 72)’a gore dogrulanabilir bir aragtirma igin arastirma sonuglarinda
tutumlarin, 6n yargilarin ve bakis agilarindan da farkli olarak katilimcilarin arastirma
sartlarinin ve goriislerinin birer yansimasi olmalidir. Arastirmaci dogrulanabilirlik igin
arastirma siiresince On yargisizca, kendi yorumlarimi disarida tutarak, katilimeilarin

sadece gorlislerine gére yorum yapilmaya ¢aligilmistir.
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4. BULGULAR

Karma arastirma yontemi kullanilan aragtirmanin bu boliimiinde arastirmanin problemleri
dogrultusunda ulagilan bulgular incelenmistir. Aragtirma siiresince 220 kisilik 6rneklem
grubuna, 34 maddeden olusan bir 6l¢ek ve 10 maddeden olusan kisisel bilgi formu
iletilmistir. Ulasilan bulgular1 daha derinlemesine analiz etmek i¢in 5 yonetici ve 10 beyaz
yakali ¢alisan ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Bu baglamda

arastirmanin bulgular1 arastirmanin problemleri dogrultusunda sunulmustur.

4.1 NiCEL BULGULAR

Tablo 4.1: Cahsanlarin elestirel diisiinme egilim puan ortalamalan ile cinsiyetleri
arasindaki iliski

KEDEO ve Alt Kadin Erkek
Olgekler n=115 n=105 S.D. t p
Ort. S.S Ort. S.S

Acik Fikirlilik 47,67 £6,32 44,38 + 6,87 218 3,69 0,00
Dogruyu Arama 40,21 + 8,58 38,87 £ 8,53 218 1,16 0,24
Kendine Giiven 41,36 = 7,03 41,66 + 8,94 218 -0,26 0,78
Meraklilik 46,16 + 7,32 46,17 £ 8,68 218 0,14 0,98
Toplam 175,41 + 18,07 171,09 + 20,04 218 1,67 0,09

Ozel sektorde calisanlarm cinsiyete gore elestirel diisiinme egilim puanlari
incelendiginde; 6zel sektorde calisanlarin cinsiyetleri ile elestirel diistinme egilimleri
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (t18=1,67; p>0.05). Kadmlarin elestirel
diisiinmeye iligkin puanlarinin ortalamasi (Ort.=175,41, S.S.=18,07) erkeklerin elestirel
diisiinmeye 1iligskin puanlarinin ortalamasindan(Ort.=171,09; S.S.=20,04) daha yiiksek
cikmistir. Ozel sektdrde calisanlarin cinsiyete gore elestirel diisiinme egiliminin
karsilastirlldigi 6lcegin, alt Slgeklerinden olan acgik fikirlilik puanlari arasindaki fark
istatiksel olarak anlamli (p=0.00), dogruyu arama, kendine giiven, meraklilik alt 6l¢ek
puanlari arasindaki fark istatiksel olarak anlamsiz oldugu bulunmustur (p>0.05). Baska
bir ifadeyle 6zel sektorde calisan kadin ve erkek calisanlarin elestirel diistinmeye iliskin

goriisleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
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Tablo 4.2: Cahsanlarin elestirel diisiinme egilim puan ortalamalar: ile yaslari
arasindaki iliski

KEDEO ve Alt 25— 30 Yas 31-35 Yas 36 Yas ve Uzeri
Olgekler n=151 n=31 n=238
Ort. S.S. Ort. S.S. Ort. S.S.

Acik Fikirlilik 46,30 + 6,90 45,61+ 7,29 45,72+ 5,96
Dogruyu Arama 39,09 + 8,46 40,00 + 8,58 41,12 £ 8,96
Kendine Giiven 41,39+ 8,18 43,41+ 7,29 40,41 + 7,63
Meraklilik 46,09 + 8,06 47,13+ 7,82 45,69+ 7,93
Toplam 172,87 £ 19,43 176,16 + 19,56 172,95+ 17,75

Tablo 4.3: Yas gruplarina gore elestirel diisiinme egilimine iliskin tek yonlii varyans
analizi sonuclar:

Varyans Kaynagi Kareler S.D. Kareler F P
Toplami Ortalamast
Acik Gruplar Arasi 18,75 2 9,37 0,20 0,81
Fikirlilik Grup Ici 10056,54 217 46,34
Toplam 10075,30 219
Dogruyu Gruplar Arasi 132,48 2 66,24 0,90 0,40
Arama Grup Igi 15933,23 217 73,42
Toplam 16065,71 219
Kendine Gruplar Arasi 159,75 2 79,87 1,25 0,28
Giiven Grup Ici 13810,33 217 63,36
Toplam 13970,09 219
Meraklilik | Gruplar Arasi 38,62 2 19,31 0,30 0,74
Grup Ici 13925,61 217 64,17
Toplam 13964,23 219
Toplam Gruplar Arasi 285,33 2 142,66 0,38 0,67
Grup Igi 79778,96 217 367,64
Toplam 80064,29 219

Ozel sektdrde calisanlarm yas dagilimma gore elestirel diisiinme puanma bakildig
zaman, 25-30 yas arasindaki bireylerin elestirel diisiinme egilim puan1 172,87+ 19,43, 31-
35 yas arasindaki bireylerin 176,16+19,56, 36 yas ve iizeri bireylerin 172,95+17,75’tir
Tek faktorlii varyans analizi sonuglarina gore 6zel sektorde calisanlarin yas gruplarina
gore elestirel diisinme egilimleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur (F(2,217)= 0,38,
p>0,05). Baska bir ifadeyle elestirel diistinme yasa gore farklilik gostermemektedir.

58



Tablo 4.4: Calisanlarin elestirel diisiinme egilim puan ortalamalar1 ile egitim
seviyeleri arasindaki iliski
KEDEO ve Alt On Lisans Lisans Yiiksek Lisans
Olgekler n=34 n=138 n=48
Ort. S.S. Ort. S.S. Ort. S.S
Acik Fikirlilik 42,25 + 6,69 46,24 + 6,37 48,43 £ 6,93
Dogruyu Arama 36,38 + 10,05 39,20 + 8,42 42,88 + 6,69
Kendine Giiven 40,16 + 7,87 41,84 + 7,82 41,48 + 8,58
Meraklilik 44,63 + 7,69 45,94 + 8,29 47,91 £ 7,05
Toplam 163,44 + 17,15 173,23+ 19,08 180 + 17,54

Tablo 4.5: Egitim durumuna gore elestirel diisiinme egilimine iliskin tek faktorlii

varyans analizi sonuglari

Varyans Kaynagi Kareler S.D. Kareler F P
Toplam Ortalamast
Acik Gruplar Arasi 767,80 2 383,90 8,95 0,00
Fikirlilik Grup Ici 9307,50 217 42,89
Toplam 10075,30 219
Dogruyu Gruplar Arasi 891,25 2 445,62 6,37 0,00
Arama Grup I¢i 15174,46 217 69,92
Toplam 160,65 219
Kendine Gruplar Arasi 76,51 2 38,25 0,59 0,55
Giiven Grup Ici 13893,57 217 64,02
Toplam 139,70 219
Meraklilik | Gruplar Arasi 234,00 2 117,00 1,84 0,16
Grup Ici 13730,23 217 63,27
Toplam 13964,23 219
Toplam Gruplar Arasi 5953,44 2 2976,72 8,71 0,00
Grup Igi 74110,85 217 341,52
Toplam 80064,29 219

Tablo 4.6: Egitim durumuna gore elestirel diisiinme egilimine iliskin tukey testi

sonug¢lari
KEDEO ve Alt Egitim Durumu p
Olgekleri On Lisans Lisans Yiiksek Lisans
Acik Fikirlilik X X 0,00
X X 0,00
X X 0,11
Dogruyu Arama X X 0,18
X X 0,02
X X 0,02
Toplam X X 0,01
X X 0,00
X X 0,04

59



Tek faktorlii varyans analizi sonuglarina gore egitim seviyesiyle 6zel sektdrde ¢alisanlarin
elestirel diistinmesine iliskin anlamli bir farklilik vardir (F(2,217)=8,71, p <0.05). Bagka bir
ifadeyle 6zel sektorde galisanlarin elestirel diisiinmeleri egitim seviyelerine gore farklilik
gostermektedir. Farkliliklarin hangi ikili gruplardan kaynaklandigin1 gosteren coklu
karsilagtirma Tukey testi sonuglarina bakildigi zaman yiiksek lisans (Ort=180;
S.S=17,54) ile lisans (Ort. = 173,23; S.S=19,08) ve 6n lisans (Ort.=163,44; S.S=17,15)
arasinda ve lisans ile 6nlisans arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Alt 6lgeklere
bakildigi zaman farkliligin agik fikirlilik ve dogruyu arama alt Olgeginden geldigi
goriilmiistiir. Tukey sonuglar1 incelendiginde yiiksek lisansa sahip bireylerin 6n lisans
mezunlarina gorece yiiksek acik fikirlilik ve dogruyu arama puanlarina sahip olduklari
bulunmustur. Lisans mezunu olan bireylerin ise 6n lisans mezunu bireylere gorece yiiksek
acik fikirlilik puanlaria sahip olduklari bulunmustur. Kendine giiven ve meraklilik alt

Olceklerinde gruplar arasi anlamli fark bulunmamastir.

Tablo 4.7: Cahsanlarin elestirel diisiinme egilim puan ortalamalar1 ile ¢cahisma
siireleri arasindaki iliski

KEDEO ve Alt 1-5 Y1l 6—10 Y1l 11- 15 Y1l 16 Y1l ve Uzeri
Olgekler n=132 n =46 n=18 n=24
Ort. S.S. Ort. S.S. Ort. S.S. Ort. S.S.

Acik Fikirlilik 46,04 + 6,95 46,88 +7,24 45,23 + 5,00 45,62 + 6,27
Dogruyu Arama 39,55 + 8,54 38,82 + 8,48 38,09+7,11 42,20+9,71
Kendine Giiven 40,97 + 7,92 43,50 + 8,25 41,34 +7,22 40,71 + 8,23
Meraklilik 4579 + 8,21 46,92 +7,15 | 4555+8,.21 47,24 + 831
Toplam 172,36 £19,33 | 176,14+19,82 | 170,23+17,20 175,78 +18,16
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Tablo 4.8: Calisma siiresine gore elestirel diisiinme egilimine iliskin tek faktorlii
varyans analizi sonuglari

Varyans Kaynagi Kareler S.D. Kareler F P
Toplam Ortalamast
Acik Gruplar Arasi 47,71 3 15,90 0,34 0,79
Fikirlilik Grup I¢i 10027,59 | 216 46,42
Toplam 10075,30 219
Dogruyu Gruplar Arasi 231,36 3 77,12 1,05 0,37
Arama Grup I¢i 15834,35 216 73,30
Toplam 16065,71 219
Kendine Gruplar Arasi 237,45 3 79,15 1,24 0,29
Gliven Grup Igi 13732,64 216 63,57
Toplam 13970,09 219
Meraklilik | Gruplar Arasi 79,29 3 26,43 0,41 0,74
Grup Ici 13884,93 216 64,28
Toplam 13964,23 219
Toplam Gruplar Arasi 803,08 3 267,69 0,73 0,53
Grup Igi 79261,20 216 366,950
Toplam 80064,29 219

Ozel sektdrde calisan bireylerin is tecriibeleri ile elestirel diisiinme egilim puanlar:
incelendiginde, 1-5 yil arasi tecriibeye sahip bireylerin elestirel diisiinme egilim puani
172,36+19,33, 6-10 yil aras1 tecriibeye sahip bireylerin 176,14+£19,82, 11-15 yil arasi
tecrilbeye sahip bireylerin 170,23+17,20, 16 yil ve iizeri tecriibeye sahip bireylerin
175,78tir. Tek faktorlii varyans analizi sonuglarina gore 6zel sektorde ¢alisanlarin is
hayatinda ki tecriibe siiresi ile elestirel diisiinme egilimleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur (F(3,216)= 0,73, p>0,05). Baska bir ifadeyle elestirel diisiinme tecriibeye gore

farklilik gostermemektedir.

Tablo 4.9: Cahlisanlarin elestirel diisiinme egilim puan ortalamalar ile pozisyon
seviyeleri arasindaki iliski

KEDEO ve Alt| Beyaz Yakah Y onetici
Olgekler Calisan n =47 S.D. t p

n=173 Ort. S.S

Ort. S.S

Acik Fikirlilik 45,79 + 7,02 47,25+ 5,70 218 -1,30 0,19
Dogruyu Arama 39,48 + 8,35 39,90 + 9,36 218 -0,30 0,76
Kendine Giiven 41,52+ 8,11 41,42 + 7,59 218 -0,07 0,94
Meraklilik 46,33 + 7,88 45,55 + 8,39 218 0,59 0,55
Toplam 173,13 +19,88 174,14 £ 16,17 218 -0,32 0,74
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Ozel sektdrde galisanlarin is yerinde bulundugu pozisyon seviyesiyle elestirel diisiinme
egilim puanlar incelendiginde, beyaz yakali ¢alisanlarin 173,13+19,88, yoneticilerin
174,14+16,17°dir. Ozel sektorde calisanlarin sahip oldugu pozisyon seviyesi ile elestirel
diistinme egilim puanlar1 arasindaki fark istatiksel olarak anlamsiz bulunmustur
(t18)=0,32; p>0,05). Calisanlarin pozisyon seviyesi ile elestirel diisiinme egilimi
Olgeginin alt Olgekleri arasinda da anlamli fark bulunamamustir (p>0.05). Baska bir

ifadeyle elestirel diisiinme pozisyon seviyesine gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 4.10: Cahsanlarin elestirel diisiinme egilim puan ortalamalar: ile ¢cahistiklar
farkh kurum sayis1 arasindaki iliski

KEDEO ve Alt Olgekler 1-2 3-4 5 ve Uzeri
n=137 n==67 n=16
Ort. S.S Ort. S.S Ort. S.S
Acik Fikirlilik 45,93+ 6,50 46,54 + 7,04 4572 + 8,23
Dogruyu Arama 40,34 + 8,32 38,20+8,51 38,66+ 10,41
Kendine Giiven 41,22 + 8,04 42,09 +8,22 41,51 +6,68
Meraklilik 45,57 + 8,15 46,79 £ 7,78 48,67+7,06
Toplam 173,07+19,03 173,63+19,36 174,58+19,97

Tablo 4.11: Farkh kurumda ¢alisma sayisi ile elestirel diisiinme egilimine iligskin tek
faktorlii varyans analizi sonuclar

Varyans Kaynagi Kareler S.D. Kareler F P
Toplami Ortalamast
Acgik Gruplar Arasi 18,95 2 9,47 0,20 0,81
Fikirlilik Grup Igi 10056,35 | 217 46,34
Toplam 10075,30 219
Dogruyu Gruplar Arasi 219,43 2 109,71 1,50 0,22
Arama Grup Ici 15846,27 217 73,02
Toplam 16065,71 219
Kendine Gruplar Arasi 34,02 2 17,01 0,26 0,76
Giiven Grup Ici 13936,07 217 64,22
Toplam 13970,09 219
Meraklilik | Gruplar Arasi 174,52 2 87,26 1,37 0,25
Grup Ici 13789,71 217 63,54
Toplam 13964,23 219
Toplam Gruplar Arasi 39,81 2 19,90 0,05 0,94
Grup Ici 80024,47 217 368,77
Toplam 80064,29 219

Ozel sektdrde calisan bireylerin calistigi farkli kurum sayisina gore elestirel diisiinme
egilim puanlari incelendiginde, 1-2 farkli kurumda calisanlarin 173,07+19,03, 3-4 farkh
173,63+£19,36, 5 ve tizeri farkli

kurumda c¢alisanlarin kurumda ¢alisanlarin
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174,58+19,97°dir. Ozel sektdrde ¢alisanlarin ¢alismis olduklart farkli kurum sayilari ile
elestirel diisiinme egilim puanlar1 arasindaki fark istatiksel olarak anlamsiz bulunmustur
(F,217=0,05, p>0,05). Baska bir ifadeyle 6zel sektorde ¢alisanlarin elestirel diistinmeleri
calistiklar1 farklt kurum sayisina gore farklilik gostermemektedir. Baska bir ifadeyle

elestirel diisiinme farkli kurumlarda ¢alisma sayisi ile farklilik géstermemektedir.

Tablo 4.12: Cahsanlarin elestirel diisiinme egilim puan ortalamalar: ile Kkiiltiirel
etkinliklere katilimlar: arasindaki iliski

KEDEO ve Alt Hayir Evet
Olgekler n=>53 n=167 S.D. t P
Ort. S.S Ort. S.S

Acik Fikirlilik 45,51 + 7,60 46,29 + 6,51 218 -0,72 0,47
Dogruyu Arama 40,29 + 8,00 39,34 £ 8,74 218 0,70 0,48
Kendine Giiven 40,67 + 8,36 41,77 + 7,87 218 -0,87 0,38
Meraklilik 45,56 + 7,96 46,36 + 8,00 218 0,63 0,52
Toplam 172,05 + 19,82 173,76 + 18,93 218 -0,56 0,57

Ozel sektdrde calisanlarmn kiiltiirel etkinliklere katilim durumu ile elestirel diisiinme

egilim puanlart  incelendiginde, katilmayanlarin  172,05+£19,82, katilanlarin
173,76+18,93 diir. Kiiltiirel etkinliklere katilim durumu ile elestirel diistinme egilim
puanlar1 arasindaki fark istatiksel olarak anlamsiz bulunmustur(ti=-0,56;p>0,05).
Calisanlarin kiiltiirel etkinliklere katilimi ile elestirel diisiinme egilimi Olgeginin alt
Olcekleri arasinda da anlamli fark bulunamamistir( p>0.05). Baska bir ifadeyle elestirel

diisiinme kiiltiirel etkinliklere katilima gore farklilik géstermemektedir.

Tablo 4.13: Cahsanlarin elestirel diisiinme egilim puan ortalamalar: ile babalarinin
egitim diizeyleri arasindaki iligki

KEDEO ve Tlkokul Ortaokul Lise Universite

Alt Olgekler n=>55 n=28 n=67 n=70
Ort. S.S Ort. S.S Ort. S.S Ort. S.S

Acik 46,06 + 6,66 44,70 £ 6,23 45,89 + 6,83 46,90 + 7,05

Fikirlilik

Dogruyu 38,44 + 7,88 34,43+ 11,60 39,89 + 8,68 40,20 + 7,60

Arama

Kendine 42,77 + 7,95 40,10 + 8,11 41,79+ 7,58 40,79 + 8,33

Giiven

Meraklilik 48,06 + 7,71 45,89 + 6,47 45,57 + 8,02 45,35+ 8,59

Toplam 175,35+ 17,59 170,13 £ 16,61 173,15+ 20,26 173,26 + 20,24
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Tablo 4.14: Bireylerin babalarinin egitim diizeyi ile elestirel diisiinme egilimine
iliskin tek faktorlii varyans analizi sonuglari

Varyans Kaynagi Kareler S.D. Kareler F P
Toplam Ortalamast
Acik Gruplar Arasi 102,90 3 34,30 0,74 0,52
Fikirlilik Grup Igi 9972,39 216 46,16
Toplam 10075,30 219
Dogruyu Gruplar Arasi 105,66 3 35,22 0,47 0,69
Arama Grup Igi 15960,04 216 73,88
Toplam 16065,71 219
Kendine Gruplar Arasi 185,09 3 61,69 0,96 0,40
Giiven Grup Igi 13785,00 216 63,81
Toplam 13970,09 219
Meraklilik Gruplar Arasi 270,02 3 90,00 1,42 0,23
Grup I¢i 13694,20 216 63,39
Toplam 13964,23 219
Toplam Gruplar Arasi 512,13 3 170,71 0,46 0,70
Grup Igi 79552,16 216 368,29
Toplam 80064,29 219

Ozel sektdrde calisan bireylerin babalarinin egitim diizeylerine gore elestirel diisiinme
egilim puanlar1 incelendiginde, babasi ilkokul mezunu olanlarin elestirel diisiinme egilim
puaninin  175,35+17,59, ortaokul mezunu olanlarinin 170,13+16,61, lise mezunu
olanlarin 173,15+20,26, tiniversite mezunu olanlarin 173,26+20,24’tiir. Tek faktorlii
varyans analizi sonuglarina gore 6zel sektorde galisanlarin babalarinin egitim diizeyiyle
elestirel diistinme egilimleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F3,216)=0,46,
p>0,05). Baska bir ifadeyle ozel sektorde calisanlarin elestirel diisiinme egilimi

babalarinin egitim diizeyine gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 4.15: Cahisanlarin elestirel diisiinme egilim puan ortalamalar: ile annelerinin
egitim diizeyleri arasindaki iligki

KEDEO ve Alt Olgekler Acik Dogruyu Kendine Meraklilik Toplam
Fikirlilik Arama Giiven
Okuryazar Degil Ort. 45,66 33,14 39,42 43,75 161,98
n=>5 S.S +4.22 +11,57 +6,43 +8.24 +16,60
Okuryazar Ort. 39,16 38,57 42,00 44,50 164,23
n=5 S.S +7,50 +9,20 +7,99 +12,20 +30,86
Ilkokul Ort. 4534 36,60 41,87 45,60 169,43
n =280 S.S +6,77 +8,73 +7,92 +8,12 +19,49
Ortaokul Ort. 44,74 40,71 40,04 45,07 170,57
n=32 S.S + 6,69 +10,49 +9,00 +8,63 +19,38
Lise Ort. 46,95 41,49 41,45 47,15 177,06
n =66 S.S +7,12 +6,84 +8,44 +7,49 +17,72
Universite Ort. 48,77 43,03 42,41 47,26 181,48
n=32 S.S +5,19 +6,01 +6,51 +7,44 +15,54
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Tablo 4.16: Bireylerin annelerinin egitim diizeyi ile elestirel diisiinme egilimine
iliskin tek faktorlii varyans analizi sonuglari

Varyans Kaynagi Kareler S.D. Kareler F P
Toplam Ortalamasi
Acgik Gruplar Arasi 623,90 5 124,78 2,82 0,01
Fikirlilik Grup I¢i 9451,40 214 44,16
Toplam 10075,30 219
Dogruyu Gruplar Arasi 1584,25 5 316,852 4,68 0,00
Arama Grup Igi 14481,45 214 67,67
Toplam 16065,71 219
Kendine Gruplar Arasi 128,42 5 25,68 0,39 0,85
Giiven Grup I¢i 13841,66 214 64,68
Toplam 13970,09 219
Meraklilik | Gruplar Arasi 209,501 5 41,90 0,65 0,66
Grup Igi 13754,73 214 64,27
Toplam 13964,23 219
Toplam Gruplar Arasi 5560,42 5 1112,08 3,19 0,00
Grup I¢i 74503,87 214 348,14
Toplam 80064,29 219

Tablo 4.17: Bireylerin annelerinin egitim durumuna gore elestirel diisiinme
egilimine iliskin tukey testi

KEDEO Annelerinin Egitim Durumu p
ve Alt Okuryazar | Okuryazar | Ilkokul | Ortaokul | Lise | Universite
Olgekleri Degil

Acik X X 0,03
fikirlilik

Dogruyu X X 0,00
Arama X X 0,00
Toplam X X 0,02

Ozel sektorde calisan bireylerin annelerinin egitim diizeylerine gore elestirel diigiinme
egilim puanlar incelendiginde, annesi okuryazar olmayanlarin elestirel diistinme egilim
puaninin 161,98+16,60, annesi okuryazar olanlarin 164,23+30,86, annesi ilkokul mezunu
olanlarin 169,43+19,49, annesi ortaokul mezunu olanlarin 170,57£19,38, annesi lise
mezunu olanlarin  177,06+17,72 ve annesi Tlniversite mezunu olan bireylerin
181,48+15,54°tiir. Tek faktorlii varyans analizi sonuglarina gore Ozel sektorde
calisanlarin annelerinin egitim diizeyiyle elestirel diisiinme egilimleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir (F214=3,19, p<0,05). Baska bir ifadeyle 6zel sektorde calisanlarin
elestirel diisinme egilimi annelerinin egitim diizeyiyle farklilik gostermektedir.

Farkliliklarin hangi ikili gruplardan ve alt boyutlardan kaynaklandigini gosteren ¢oklu
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kargilastirma Tukey testi sonuglarina bakildigt zaman acgik fikirlilik alt boyutunda
annesinin egitim dilizeyi Universite ile okuryazar olanlar arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Dogruyu arama alt boyutunda annesinin egitim diizeyi iiniversite ile ilkokul
olanlar arasinda ve lise ile ilkokul olanlar arasindaki farkliligin anlamli oldugu

saptanmistir.

Tablo 4.18: Calsanlarin elestirel diisiinme egilim puan ortalamalar ile mezun
olduklan fakiilte arasindaki iliski

KEDEO ve Alt Olgekler Acik Dogruyu Kendine Meraklilik | Toplam
Fikirlilik Arama Giiven
M.Y.O Ort. 41,56 36,38 40,79 44,85 163,60
n=34 S.S +7,00 +10,01 +7,14 + 6,97 + 15,76
Miih. Ort. 45,25 39,58 41,25 45,50 171,59
n=72 S.S + 6,89 + 7,02 + 6,47 + 7,88 + 17,88
Fen ve Ed. Ort. 45,71 39,69 41,83 45,98 173,22
n=28 S.S +7,04 + 8,53 +10,18 + 10,07 + 19,99
Mim. Ort. 51,42 44,89 43,01 49,68 189,02
n=28 S.S + 5,05 +5,90 + 8,08 +6,78 + 16,26
Huk. Ort. 48,84 33,62 42,96 48,55 173,99
n=13 S.S + 3,87 +11,22 + 8,85 +7.23 + 18,90
IIBF Ort. 47,03 40,28 40,88 45,47 173,68
n=45 S.S +5,19 + 8,54 +9,12 +7,97 +19,41

Tablo 4.19: Calisanlarin mezun olduklar1 béliim ile elestirel diisiinme egilimine
iliskin tek faktorlii varyans analizi sonuglari

Varyans Kaynagi Kareler S.D. Kareler F P
Toplami Ortalamast
Acik Gruplar Arasi 1686,31 5 337,26 8,60 0,00
Fikirlilik Grup Igi 8388,98 214 39,201
Toplam 10075,30 219
Dogruyu Gruplar Arasi 1622,14 5 324,42 4,80 0,00
Arama Grup Ici 14443,56 214 67,49
Toplam 16065,71 219
Kendine Gruplar Arasi 534,41 5 26,61 0,41 0,84
Giliven Grup Ici 13429,81 214 64,65
Toplam 13964,23 219
Meraklilik | Gruplar Arasi 534,41 5 106,88 1,70 0,13
Grup Ici 13429,81 214 62,75
Toplam 13964,23 219
Toplam Gruplar Arasi 10340,48 5 2068,09 6,34 0,00
Grup Ici 69723,80 214 325,81
Toplam 80064,29 219
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Tablo 4.20: Bireylerin mezun olduklar: boliime gore elestirel diisiinme egilimine
iliskin tukey testi sonuclar:

KEDEO Boliimler P
ve Alt
Olgekleri | Meslek Miih. Fen ve Mimarlik | Hukuk [IBF
Yiiksek Edebiyat
Okulu
Acik X X 0,05
fikirlilik X X 0,00
X X 0,00
X X 0,00
X X 0,00
X X 0,01
X X 0,04
Dogruyu X X 0,00
Arama X X 0,04
X X 0,00
Toplam X X 0,00
X X 0,00
X X 0,00
X X 0,01

Ozel sektdrde galisan bireylerin mezun olduklari fakiilteye gore elestirel diisiinme egilim
puanlar1 incelendiginde, meslek yiiksek okulu mezunu olanlarin elestirel diisiinme egilim
puaninin 163,60+15,76 , Miihendislik Fakiiltesi mezunu olanlarin 171,59+17,88, Fen ve
Edebiyat Fakiiltesi mezunu olanlarin 173,22+19,99, Mimarlik Fakiiltesi mezunu olanlarin
olanlarin 189,02+16,26, Hukuk Fakiiltesi mezunu olanlarin 173,99+18,90, iktisadi ve
Idari Bilimleri Fakiiltesi mezunu olanlarmn 173,68+19,41dir. Tek faktorlii varyans analizi
sonuclarina gore 6zel sektdrde calisanlarin mezun olduklar fakiilte ile elestirel diisiinme
egilimleri arasinda anlaml bir farklilik vardir (Fs214y=6,34, p<0,05). Baska bir ifadeyle
0zel sektorde calisanlarin elestirel diistinme egilimi mezun olduklar1 boliim ile farklilik
gostermektedir. Farkliliklarin hangi ikili gruplardan ve alt boyutlardan kaynaklandigini
gosteren ¢oklu karsilagtirma Tukey testi sonuglarina bakildigi zaman agik fikirlilik alt
boyutunda Meslek Yiiksek Okulu ile Miihendislik, Mimarlik, Hukuk ve iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi mezunlar1 arasinda ayrica Mimarlik ile Miihendislik, Hukuk ve iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi mezunlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Dogruyu
arama alt boyutunda da Mimarlik Fakiiltesi ile Meslek Yiiksek Okulu, Miihendislik ve

Hukuk Fakiilteleri arasindaki farkliligin anlamli oldugu saptanmustir.
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4.2 NiITEL BULGULAR

i.  Beyaz yakali ¢alisanlarin ve yoneticilerin elestirel diisiinme kavramina iliskin
gorisleri nelerdir?

Bu temada “Sizce elestirel diisiinme nedir?” sorusuna iligkin katilimcilarin goriisleri

bulunmaktadir.

Tablo 4.21: Beyaz yakah ¢alisanlarin elestirel diisiinme kavramina iliskin goriisleri

TEMALAR KODLAR

Acik fikirlilik(f:13) Ozgiir diisiinme

Farkli goriiglere Saygi
Onyargisiz olma
Empati yapabilme
Dogruyu arama (f:5) Tarafsi1z olma
Sorgulama yapma
Dogruyu bulma ugrasi
Analiz yapma (f:3) Dogru degerlendirme
Kargilagtirma yapma

RN NN ININW oY —h

Tablo 4.22: Yoneticilerin elestirel diisiinme kavramina iliskin goriisleri

TEMALAR KODLAR f
Acik fikirlilik(f:5) Farkl goriiglere saygi 3
Ozgiir diisiinme 1

Empati yapabilme 1

Dogruyu arama (f:2) Tarafsiz olma 1
Dogruyu bulma ugrasi 1

Analiz yapma (f:2) Dogru degerlendirme 1
1

Kargilagtirma yapma

Elesirel diistinme kavramina iliskin beyaz yakal1 calisanlarin ve yoneticilerin goriisleri
ozellikle agik fikirlilik temasi altinda yogunlastigi goriilmektedir. Acik fikirlilige iliskin
beyaz yakali yakali ¢alisanlarin 6zgiir diisiinme (f:13), yoneticilerin ise farkli goriiglere
saygi (f:3) en sik kullanilan ifadelerdir.

Beyaz yakali ¢alisanlarin bu konuda gortisleri asagida sunulmustur:

“...dogru degerlendirmeler yapabilmek, farkh fikirlere agik olmak...” (C1)
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“...diistincelerini 6zgiirce ve o6n yargisizca ifade edip, konu hakkinda dogruya ulasmak

icin sorgulama yapma...”(C2)

“...olumlu ya da olumsuz diisiincemi 6zgiirce ifade etmek ve karsit goriiglere de agik

olma...”(C3)

“...durumun dogrulugunu bulmak igin, tarafsiz olmak...”(C4)

“...dogruyu bulmasi i¢in ugrasmasi ve gerekli empatiyi yapabilmesi... ”(C35)

“...isin daha iyi olmasi, dogru olanin bulunabilmesi icin yapilmasi gerekeni ozgiirce

ifade edebilmesidir...” ((C6)

“...ozgiirce diistiniip, karsit goriislere agtk olma durumu...”(C7)

“...0nyargisizca, konulari degerlendirmek, empati yapabilmek...” (C8)

“...goriiglerini ozgiirce ifade edebilmesi, ozgiir ifade sayesinde dogru olana

ulasthir...”(C9)

“..dogru olana ulasabilmek icin dogru karsilagtirmalar yaparak, oJzgiirce

sorgulamaktir...”(C10)

Yoneticilerin bu konuda goriisleri asagida sunulmustur:

“...dogruyu, yanlsi degerlendirip ve dogru olana ulagmak... (Y1)

“...tarafsizca degerlendirip karsilagtirmalar yaparak, igin sonunda ulasilan sonucu

ozgiirce ifade ...”(Y2)

“... empati yapabilmeyi ve karsit goriislere anlayis gosterebilmeyi... ”(Y3)
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“...karsindakinin fikrine anlayis gostermek...”(Y4)

“...dogruya ulasmak ve dogru degerlendirme icin siirekli dogru ve yanlisi

karsiastirma...”(Y5)

ii. Beyaz yakali calisanlarin ve yoneticilerin, elestirel diisiinen bireylerin sahip

olduklar1 6zelliklere iliskin goriisleri nelerdir?

Bu temada “Sizce elestirel diisiinmeye sahip birey nasil olmalidir?” sorusuna iligkin

katilimcilarin goriisleri bulunmaktadir.

Tablo 4.23: Beyaz yakal c¢ahsanlarin elestirel diisiinmeye sahip Dbireylerin
ozelliklerine iliskin goriisleri

TEMALAR KODLAR

Acik fikirli (f:15) Yenilige acik

Karsit goriislere saygili
Empati yetenegi gelismis
Onyargisiz

Analitik diisiinen (f:8) Bilgi birikimi yiiksek
Egitimli

Dikkatli

Cok okuyan

Dogruyu Arayan (f:6) Arastirmact
Ogrenmeye hevesli
Giindemi takip eden
Merakli

Kendine giivenen(f:4) Tutarl

Lider

Tecriibeli
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Tablo 4.24: Yoneticilerin elestirel diisiinmeye sahip bireylerin 6zelliklerine iliskin
goriisleri

TEMALAR KODLAR f
Analitik diisiinen (f:8) Bilgi birikimi yiiksek 3
Dikkatli 3
Egitimli 2
Dogruyu Arayan (f:3) Aragtirmaci 2
Merakli 1
Acik fikirli (f:2) Yenilige agik 1
Karsit goriislere saygili 1
Kendine giivenen(f:2) Tutarl 1
Lider 1
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Elesirel diisiinmeye sahip bireylerin 6zelliklerini beyaz yakali ¢alisanlar en sik olarak agik
fikirli olmas1 temas1 altinda (f:15) toplarken, yoneticiler ise analitik diislinme temasi
altinda (f:8) toplamustir. Agik fikirlilige iliskin beyaz yakali yakali ¢alisanlarin yenilige
acik olma(f:7), analitik disiinmeye iliskin yoneticilerin ise bilgi birikimi yiiksek ve
dikkatli olma (f:3) en sik kullanilan ifadelerdir.

Beyaz yakali ¢alisanlarin bu konuda goriisleri asagida sunulmustur:

“...iyi egitim almus, bilgili, karsisindakisine saygi duyabilmeli, empati kurabilmeli ve

veniliklere agik olmali...” (C1)

“...bilgi birikimi yiiksek yani egitimli, yenilige a¢ik, arastirmaci...” (C2)

“...gtindemi takip etmelidir, yeniliklere agik olmali, karsit goriislere saygili ve onyargisiz

olmasi lazim...” (C3)

“...arastirmacit olmali, her konuya karsi ogrenme arzusuyla yaklasmali ve ulastigi

sonuglarida dikkatlice degerlendirmeli...” (C4)

“...tutarli, empati kurma yetenegine sahip, yeniliklere agik bir karakter...” (C5)

“...tecriibeli, bilgi birikimi yiiksek, tutarli olmalidir. Olaylari dogru analiz edip
eksiklikleri dikkatlice tespit edebilen...” ((6)

“...liderlik ozelligi olmali. Karsidakinin fikirlerine saygili ve ¢ok okuyan, arastiran birey

olmali...” (C7)

“... yeniliklere a¢ik ve on yargisizca diistinebilen...” (C8)

“...detaylara dikkat eden, yenliliklere a¢ik siirekli arastirmaci olan...” ((C9)

“...karsisindakinin fikirlerine de saygi duyabilen, yenilige acik...” (C10)
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Yoneticilerin bu konuda goriigleri asagida sunulmustur:

“...dogru olani bulabilmek i¢in, bilgi birikimi yiiksek olup merakl ve arastirmaci

olmaldir...” (Y1)

“...1yi egitim almis ve bu sayede bilgi seviyesi yiiksek olan, yenilikleri destekleyen...” (Y2)

“...egitimli, arastiran ve konular: dikkatlice degerlendirebilen ...” (Y3)

“...tutarly, farkliliklara dikkat edebilen, baskalarinin diigiincelerini anlayabilen ve saygt

gosterebilen...” (Y4)

“...bilgi birikimi sayesinde konuyu tiim detaylariyla sorgulayan, dikkati yiiksek, lider
kisilige sahip...” (Y5)

iii. Beyaz yakali galisanlarin ve yoneticilerin, elestirel diisiince yapisinin nasil

gelisecegine iliskin gortisleri nelerdir?

Bu temada “Sizce elestirel diisiinme becerileri nasil gelistirilebilir?” sorusuna iliskin

katilimcilarin goriisleri bulunmaktadir.

Tablo 4.25: Beyaz yakali calisanlarin elestirel diisiinme becerisinin nasil
gelisebilecegine iliskin goriisleri

TEMALAR KODLAR f
Egitimsel Faktorler (f:8) Seminer vb. etkinliklere katilim 4
Egitim seviyesini arttirma 3

Farkli kiiltiirleri 6grenme 1

Cevresel Faktorler (f:6) Farkli goriiste insanlarla tanigma 3
Farkl1 goriis iceren kaynaklarin takibi | 2

Ekip caligmalari 1

Ailesel Faktorler (f:4) Ailenin yonlendirmesi 3
Ozgiiveni yiiksek birey yetistirmek 1

Bireysel Faktorler(f:3) Ozelestiri yapma 2
1

Teknolojiye uyum
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Tablo 4.26: Yoneticilerin elestirel diisiinme becerisinin nasil gelisebilecegine iliskin
goriisleri

TEMALAR KODLAR f
Egitimsel Faktorler (f:6) Egitim seviyesini arttirma 4
Seminer vb. etkinliklere katilim 1

Farkli kiiltiirleri 6grenme 1

Cevresel Faktorler (f:3) Farkli goriiste insanlarla tanisma 2
Ekip caligmalari 1

Ailesel Faktorler (f:3) Ailenin yonlendirmesi 2
Anne ve ¢ocuk iletigimi 1

Bireysel Faktorler(f:2) Onyargisiz diisiinme 1
1

Analitik diistinme

Elesirel diisiinme becerisinin nasil gelisebilecegine iliskin beyaz yakali calisanlar ve
yoneticiler en sik olarak egitimsel faktorleri belirtmislerdir. Egitimsel faktorlere iliskin
beyaz yakali yakali ¢alisanlarin seminer vb. etkinlere katilim (f:4), yoneticiler de ise
egitim seviyesini arttirma (f:4) en sik kullanilan ifadelerdir.

Beyaz yakali ¢alisanlarin bu konuda goriisleri asagida sunulmustur:

“...ekip calismasi ile farkli bakis acisinda insanlarla tamisarak, insanlardan geri

doniisler alip ozelestiri yaparak...” (C1)

“..ailenin yonlendirmeleri ¢ok onemlidir daha sonrasinda egitim seviyesini arttirma,

ayrica etkinliklere, konferanslara katilarak...” (C2)

“...egitim seviyesinin artmasiyla birlikte de farkl: fikirdeki yazarlari, haberleri okumak

ve kendini yenileyerek, teknoliye ayak uydurarak...” (C3)

“...mesleki etkinliklere katilim, farkl fikirlere sahip konusmacilar: dinleyerek, farkl

Konular i¢eren seminerlere katilarak, en basta da ailenin dogru yonlendirmeleri...” (C4)

“...aile bireyi ozgiiveni yiiksek sekilde yetistirirse, birey kendini 6zgiirce ifade...” (C5)

“...egitim alarak kendini gelistirmeli, hatalarindan ders ¢ikarmayi bilmeli...” (C6)
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“...farkl goriis sahibi insanlari taniyip onlari dinleyerek...” (C7)

“...farkl konularda egitim alarak gelistirmeli ve farkl kiiltiirleri 6grenmeli...” (C8)

“...dogdugundan itibaren aileden dogru sekilde yonlendirilmeli. Daha sonra bir¢ok

egitime gidilebilir...” (C9)

“..farklh topluluklarda bulunmali, farklh kiiltiirden insanlart taniyarak hayat goriigii

gelicektir. Ayrica etkinliklere, seminerlere katilmakta...” (C10)

Yoneticilerin bu konuda goriigleri asagida sunulmustur:

“...insamin kendini egitim olarak gelistirmesi gereklidir. Farkli insanlarin bulundugu

ortamlara girmeli, onlarla iletisime ge¢meli...” (Y1)

“...egitim aileden baglar, okulda gelistirilir. Egitim ve aile en énemli etken...” (Y2)

“...On yargilarim yikmal, analitik diisiinmeli, siirekli okumali ve egitim seviyesini

arttirmalidir. Farkl bakis agisina sahip bireylerle ekip ¢alismast yapma...” (Y3)

“...stirekli seyahat edip farkl kiiltiirleri 6grenmeli, etkinliklere katilarakta farkh bakis

agisina sahip insanlart dinlemeli..” (Y4)

“...egitim seviyesini arttirarak ornegin yiiksek lisans, doktora gibi ama herseyden once
aile ¢ok onemli, ailenin yonlendirmeleri ve anne ile birey arasinda ki iyi iletigim...” (Y5)

iv. Beyaz yakali ¢alisanlar igin istlerinin ve yoneticiler i¢in astlarinin elestirel

diisiiceye sahip olmasina iliskin goriisleri nelerdir?

Bu temada “Sizce astlariniz/istleriniz elestirel diisiinceye sahipler mi ve sahip olmalari

hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” sorusuna iligskin katilimcilarin goriisleri bulunmaktadir.
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Tablo 4.27: Beyaz yakal ¢alisanlarin iistlerinin elestirel diisiinmeye sahip olmasina
iliskin goriisleri

TEMALAR KODLAR f
Yoneticilerin elestirel diislinmeyi | Yonetici egolart 5
desteklememe sebepleri (f:11) Yoneticilerin  astlarimin ~ goriiglerine | 4
deger vermemesi
Yoneticilerin otorite kaybetme korkusu | 2
Yoneticilerin elestirel diistinmeyi | Bagariin artmasi 6
desteklendiginde olusabilecek Ozgiir diisiinme ortamimin saglanmas1 | 3
sonuglar (f:15) Yeni fikirlerin tiretilmesi 2
Astlarin motivasyonun yiikselmesi 2
Astlarin aidiyet hissinin artmast 2

Tablo 4.28: Yoneticilerin astlarimin elestirel diisiinmeye sahip olmasina iliskin
goriisleri

TEMALAR KODLAR f
Astlarim elestirel diisiinmesinin Astlarin inat¢1 davraniglar 4
olumsuz sonuglar1 (£f:7) Astlarin saygisiz tutumlari 3
Astlarin elestirel diisiinmesi Yeni fikirlerin {iretilmesi 3
desteklendiginde olusan sonuglar | Basarinin artmasi 2
(.6) Ozgiir diisiinme ortaminin saglanmas1 | 1

Ustlerinin elesirel diisiinmeye sahip olmasina iliskin beyaz yakali ¢alisanlar en sik olarak
yoneticilerin elestirel diistinmeyi desteklememe sebepleri (f:11) temasini belirtmistir.
Beyaz yakali ¢aliganlar yoneticilerin elestirel diislinmeyi desteklememe sebeplerine
iligkin en sik yonetici egolari (f:5) ifadesini belirtmistir. Yoneticilerde astlarinin elestirel
diistinmeye sahip olmasina iliskin en sik astlarin elestirel diisiinmesinin olumsuz
sonuglart (f:7) temasini belirtmistir. Yoneticiler astlarin elestirel diislinmesinin olumsuz

sonuglaria iligkin en sik astlarinin inat¢1 davranislari (f:4) ifadesini belirtmistir.
Beyaz yakali calisanlardan bu temay1 kullananlarin goriisleri asagida sunulmustur:
“...goriislerimize onem verilmiyor, dinliyormus gibi yapsalarda statiileri geregi kabul

etmeleri otoritelerini sarsacak gibi diisiintiyorlar, eger ki elestirel diisiinme ortami

saglanirsa bireylerin motivasyonlar: artacak bu sayede basari artacak ...” (C1)
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“...yoneticilerin egolari elestirel diisiinmeyi desteklemenin oniine gegiyor. Eger ki iistler
elestirel diigiinmeye sahip olursa bizler fikirlerimizi daha rahat ifade edebilir bu sayede

basart artar...” (C2)

“...fikirlerinizi degerlendirmiyor, eger fikirlerimize onem verilirse motivasyon
artacaktir. BU sayede kuruma karsi aidiyet duygusuda artacaktir. Biitiin bu durumlarin

sonucunda da basari artacak...” (C3)

“...yoneticimiz son noktada karar verici oluyor ve esneklige sahip olmadiklar: zaman
burada devreye egolarda giriyor bence bu sefer sizlerin goriisleriniz ¢cok onemli olmuyor.
Elestirel diisiinceye sahip olsalarda egolari devreye giriyor. Ustiiniiz sizlerin elegtirel
diigtinmesini desteklerse yeni fikirler iiretmeye devam eder, hem kendi hem de sirket

basarisi artacak...” (C4)

“...daha iyi fikirler ortaya ¢ikmasi icin elestirel diisiinme ortami desteklenmelidir. Fakat
giintimiizde yoneticiler statiileri geregi olabilir gii¢ gostermek gibi egolarindan dolay:

astlarimin elestirel diisiinmelerini desteklemiyor...” (C6)

“...calisanlara karsi otorite kaybt yasayacagimi diistiniiyor olabilir. Bu sebeple
goriislerimize deger verilmiyor. Oysa ki elestirel diigiinme ortami saglanirsa ozgiir

diigiinme sayesinde bagar: artacak...” (C7)

“...yoneticilerime baktigim zaman egitimli, bilgili kigiler bu sebeple ozel hayatlarinda
elestirel diigtinmeye sahip olduklarin diistiniiyorum. Fakat toplantilarda veya bir konuyla
ilgili goriis belirttigim zaman giiniin sonunda her zaman yoneticimin dedigi oluyor bu

sebeple kendi egolar: herzaman daha iistte kaliyor...” (C8)

“...list belki elestirel bakis agisina sahip olabilir ama is yasaminda ¢ikar, para ve statii
var oldugundan iist elestirel bakis acisim fiiliyata sokamiyor. Belki elestirel diisiince
yapisina sahip olsada yonetici giice sahip oldugundan egolari daha 6n plana ¢ikabiliyor.

Alisilmig diizenin disina ¢ikmak istemiyor, oysaki elestirel diisiinme ortami sayesinde
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ozgiir diisiinme ortami gelisir, bu durum c¢alisanlarin kuruma aidiyet duygusunu

arttiracak ...”" (C9)

“...fikirkerimiz onemsenmiyor, eger gereken deger bizlerin fikrvine verilirse basarisi

artacak...” (C10)

Yoneticilerin bu konu hakkinda goriisleri asagida sunulmustur.

“...astlar elestirel diigiinmeye sahip olmalar: bazen giizel bir sey yeni fikirler ortaya
¢tkabiliyor. Ama fikirleri konusunda ¢ok kararli davranmalari, inat¢r davranmalart

sorun olugturabiliyor. Sonucta tecriibeye de saygisizlik yapmamali...” (Y1)

“...is hayatinda ozgiir diistince ortamini saglayip, bu sayede basari artar. Fakat elegstirel
diigtinmeyle birlikte bazen ¢alisanlar a¢ik fikirliligin dozunu ayarlayamayabiliyorlar. Bu

sebeple elestirel diigiinmeleri giizel ama yoneticilerine de saygiyt unutmamali...” (Y2)

“...on yargiarla dolu astlar genellikle empati kurmak yerine kafalarinda kurdugu
yonetici kaliplarina oturtuyorlar. Elestirel diisiinmeye sahipler ama inat¢i davranislari
nedeniyle sinirlart asabiliyorlar, saygiyt elden birakmamali oysaki onlarin géoriisleriyle

birlikte yeni fikirler iiretilecek ve hepimizin basarisi artacak...” (Y3)

“...calisanlarn elestirel diisiinmelerini destekler ve isterim. Sonugta bizlerin goremedigi
veni fikirlerde ortaya ¢ikacaktir. Fikirlerini sunduklart zaman elbette degerlendirip
uygulanabilirse kabul edebiliriz. Olumsuz degerlendirme yaptigimizda bunu kabul

etmeliler ¢ok inat¢t davranmalari bazen onlarin zararina olabiliyor...” (Y4)

“...bazen de isi aksatan bi durum olabiliyor. Aslinda isi aksatan elestirel diisiinmeye
sahip olmalarindan daha ¢ok bazen c¢alisan arkadaslarimiz fikirlerinde c¢ok inatgt

davranmalari, akillar o noktada kaldiklari igin ilerleyemiyoruz...” (Y5)

v. Beyaz yakali calisanlar ve yoneticiler i¢in is hayatinda acik fikirlilik kavramina

iligkin goriisleri nelerdir?
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Bu temada “Sizce is hayatinda acik fikirlilik nedir?” sorusuna iliskin katilimcilarin

goriigleri bulunmaktadir.

Tablo 4.29: Beyaz yakah ¢alisanlarin acik fikirlilik kavramina iliskin goriisleri

TEMALAR KODLAR

Ozgiir Diisiinme (11) Ifade 6zgiirliigii

Cekinmeme

Kinanmama

Yenilik¢i Olma (£:8) Yeni fikirler sunma

Degisime uyum saglama
Teknolojiyle ilgili

Saygi Duyma (f:5) Karsit goriislere saygil

Dil,din ve itk ayrim1 yapmayan

R RPRPWAEAIDNWO™

Tablo 4.30: Yoneticilerin acik fikirlilik kavramina iliskin goriisleri

TEMALAR KODLAR

Ozgiir Diisiinme (8) Ifade 6zgiirliigii
Sinirlarimi bilen
Cekinmeme
Kinanmama

Yenilik¢i Olma (f:5) Yeni fikirler sunma
Degisime uyum saglama
Teknolojiyle ilgili

Saygi Duyma (f:5) Karsit goriislere saygil
Yoneticilerine saygili
Ekip arkadaglarina saygili

RINNEFERININIRFP(PRPW W=

Agcik fikirlilik kavramina iligkin beyaz yakali ¢alisanlar ve yoneticiler en sik olarak 6zgiir
diisiinme tamasimi belirtmislerdir. Ozgiir diisiinme temasina iliskin beyaz yakali calisanlar
ifade 6zgiirligiini (f:6), yoneticiler ise ifade 6zgiirliigii (f:3) ve beyaz yakali ¢alisanlardan
farkli olarak sinirlarini bilen (f:3) en sik kullanilan ifadelerdir. Ayrica yoneticiler agik
fikirlilik kavraminda saygi duyma temasi altinda beyaz yakali calisanlardan farkli olarak

yoneticilere saygi ve ekip arkadaslarina saygi duyma ifadelerini belirtmislerdir.
Beyaz yakali ¢alisanlarin bu konu hakkinda goriisleri agagida sunulmustur:
“...ekibe yeni birisi katildigi zaman yeni fikirler iiretip mevcut sistemin hatalarin

belirtmesi ve ¢cekinmeden degerlendirmelerini ozgiirce belirtmesi...” (C1)
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“...acik fikirli olmak bence ozgiirce kendini ifade etmek ve olumsuz bir ifade olsa bile

cevrenin bireyi kinamamasi, bireylerin karsit goriislere saygili olmasi ...” (C2)
“...bir konuda fikrimi é6zgiirce, ¢ekinmeden ifade edebilmek...” ((3)

“...aklindan geceni ézgiirce ifade edebilmektir. Ozellikle ¢evredekiler beni kinar mi diye

diigtinmeden yeni fikirler ortaya atma...” (C4)

“...degisime uyum saglayabilen ve degisimi baslatabilen, giiniimiizde teknolojiyi takip

eden, goriislerini ozgiirce ifade eden...” (C5)

“...farkl goriislere saygt duyan eger mantikliysa degisiklikleri kabul eden...” (C6)

“...Diistincelerini ozgiirce dile getirip, yeni fikirleri ortaya sunan...” (C7)

“..dil, din, wk ayrimi yapmaksizin farkli goriiglere deger veren, kendisinin ve

karsisindakilerinin de goriislerini ozgiirce belirtmesini saglayan...” (C8)

“...olumsuzda olsa ¢ekinmeden goriislerini belirtebilen ve degisimi kabul eden...” (C9)

“...yeni fikirler iiretip, farkl gériislere saygi duyan...” (C10)

Yoneticilerin bu konu hakkinda goriisleri asagida sunulmustur:

“...gortislerini simirlarini bilerek ozgiirce ifade eden, bunu yaparken yoneticisine

saygisint elden birakmadan...” (Y1)

“...¢cekinmeden diigiinciilerini simirlar: bilerek ozgiirce ifade edebilmesi, diger bireylerin

de bu fikri kinamak yerine saygi duymasi...” (Y2)
“...gelisen teknoloji ile birlikte siirekli degiskenlikler yasanmakta, bu sebeple teknolojiye

ilgi duyma ve degisimlere acik olma, acik fikirligin temellerini olusturmaktadir. Bireyler

degisimi baslatmak adina yeni fikirler ortaya ¢ikaran...” (Y3)
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“...Ozgiirce diisiindiigiinii bir simir cercevesinde ifade eden, karsit goriislere, is hayatinda

yoneticilerine ve ekip arkadagslarina saygili...” (Y4)

“...yeni fikirler iiretmek ve diger gelisen yeniliklere actk olma...” (Y5)

vi.  Beyaz yakali ¢alisanlar ve yoneticiler igin agik fikirliligin elestirel diisiinmeyle

iliskisine dair goriisleri nelerdir?

Bu temada “Sizce is hayatinda agik fikirli olmak elestirel diistinmeyi nasil etkiler?”

sorusuna iligkin katilimcilarin goriisleri bulunmaktadir

Arastirmaya katilan tiim beyaz yakali ¢alisanlar ve yoneticiler acik fikirliligin elestirel

diisiinmeyi destekledigini iki grupta dogru orantili oldugu temasinda birlesmislerdir.

Ornek olarak bazi beyaz yakali galisanlarm ve ydneticilerin bu konu hakkinda goriisleri

asagida sunulmustur.

“...agik fikirli kisiler farkl goriiglere karsi saygi duyar, degisimlere ¢cabuk adapte olur
Bu yiizden ac¢ikfikirlilik elestirel diigiinmeyi destekler...” (C1)

“...birbiriyle dogru orantily iliskisi vardir. Ornegin bir toplantidayiz, bir konuda fikrimi
agtkea ifade ettim eger ki karsi taraf elesirel diisiinmeye sahipse konunun sorgulanmasina

ve bizleri arastrimaya yoneltebilecek fikirlerle beni destekleyecek...” (C3)

“...acgik fikirli olan kisiler olumlu olumsuz fikirlerini sunduklari zaman bir tartisma

ortami yaratirlar ve elestirel diisiinmede bu tartisma ortamlarindan beslenir...” (C4)

“...actk fikirli olan kisiler kendilerini daha iyi ifade edip, diisiindiiklerini ozgiirce
belirtebilirier bu sebeple acik fikirli olmak elestirel diisiinme ile dogru orantili...” (Y1)

“...agik fikirli yani yeniliklere ac¢ik olmak elestirel diisiincenin gelismesine katki

saglamakta...” (Y2)
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vii.  Beyaz yakali ¢alisanlarin ve yoneticiler igin is hayatinda agik fikirli olunmasina

iligkin goriisleri nelerdir?

Bu temada “Sizlerin is hayatinda istiiniizlin/astinizin acik fikirli olunmasiyla ilgili
karsilastiginiz veya c¢evrenizdekilerin yasadigi bir olay1 anlatabilir misiniz?” sorusuna
iliskin beyaz yakali calisanlarin istiiyle, yoneticilerinde astiyla ilgili acik fikirlilik

konusunda yasadiklar1 olaylara iliskin goriisleri bulunmaktadir

Tablo 4.31: Beyaz yakal ¢calisanlarin iistiiyle agik fikirlilik konusunda yasadiklarina
iliskin goriisleri

TEMALAR KODLAR f
Y oneticinin psikolojik baski Astlarin is kayb1 korkusu 4
gostermesi (f:10 ) Yoneticinin tehditleri 3
Yoneticilerin astlarini 3
degersizlestirmesi
Yoneticinin ~ astlarmna  saygi | Astlarin goriiglerine deger vermeme 6
duymamasi (f:9) Astlarin goriislerini dinlememe 2
Astlara kars1 empati yapmama 1
Yoneticilerin  degisime kapali | Yoneticilerin 6n yargilar 5
Olmasi (f:9) Yoneticilerin X kusagi olmasi 2
Yoneticilerin otorite kaybi korkusu 2

Tablo 4.32: Yoneticilerin astiyla agik fikirlilik konusunda yasadiklarma iliskin
goriisleri

TEMALAR KODLAR f
Astlarin  yoneticilerine  saygi | Astlarin tecriibeye saygi duymamalart | 4
duymamalari (f:9) Astlarin  yoneticilerin ~ kararlarina | 2
giivensizlik duymalar1
Astlarin  yoOneticilerinin  goriislerini | 2
dinlememesi
Astlarin statiiye saygisizlik yapmalart | 1
Astlarin degisime agik olmasi (f:5) | Astlarin Y kusagi ¢aliganlar olmasi 2
Astlarin yeni fikirler iiretmesi 2
Astlarin  teknolojik gelismeleri takp | 1
etmesi

Beyaz yakali calisanlarin agik fikirli konusunda {iistiiyle yasadiklarina iliskin en sik
yoneticinin psikolojik baski gostermesi (f:10) temasini belirtmislerdir. Beyaz yakali
calisanlar, yoneticinin psikolojik baski gostermesi temasina iligkin astlarin is kaybi

korkusu (f:4) en sik kullanilan ifadedir. Yoneticilerin astiyla agik fikirlilik konusunda
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yasadiklarina iliskin en sik astlarin yoneticilerine saygi duymamalart (f:9) temasini
belirtmislerdir. Yoneticiler, astlarin yoneticilerine saygi duymamalari temasina iligkin en

sik astlarin tecriibeye saygi duymamalari (f:4) ifadesini belirtmistir.

Beyaz yakali ¢alisanlarin bu konu hakkinda goriisleri asagida sunulmustur:

“...kusaklar arasi genellikle a¢ik fikirli olunmasiyla ilgili durumla karsilasmaktayiz.
Ornegin firma olarak igimizi kolaylastiran bir program kullanmaya bagslayabiliriz fakat
X kusagi yoneticimiz kendini yeni gelismelere kapatiyor, bizlerin fikirlerini de

dinlemiyor...”. (Cl)

“...1s icin daha verimli olacak bir konuyla ilgili fikrimi a¢ik¢a ifade etmistim, yoneticim
dinlermis gibi yapsada ne dedigimi dinlemedi bile, on yargilariyla hareket edip benim
Kararim bu sekilde diyerek géoriise deger vermeyip konuyu kapatti. Kabul etmek sanki

otoritelerini sarsiyor...” (C2)

“...kars1 taraftaki yoneticim karsisindaki ¢calisanin goriislerine deger vermedigi igin siz
stirekli onun yapmis olduklarint dogru bulmali ve onaylamaniz gerekiyordu. Eger ki
olumsuz goriis belirtirseniz sahip oldugu statii sayesinde sizi zor durumda birakabiliyor,

toplumda degersizlestirip, sizleri isle ilgili tehdit bile ediyor...” ((C3)

“...bir konuyla ilgili sorumu tist yoneticiyle paylastigimda direk beni hatali ¢ikarip, kotii
olan ben olmustum, konuya direk onyargilariyla yaklasip, benim fikrime o6nem

vermemisti. Daha sonra is kaybi korkusu bile yasamama sebep olmus...”" (C4)

“...yoneticim kendi onyargilariyla benim fikrimin bir 6nemi olmadigini hissettirmisti.

Hatta fikrinizi ve sizi degersizlestirme konusunda ¢ok basarililar...” (C5)

“...calistigim yoneticiler ac¢ik fikirli olduklarmi savunup, goriislerimi dinler gibi
vapsalarda aslinda goriislerimi degerlendirmeyip beni kendi fikirlerine inandirmaya
calistilar. A¢ik fikirliliginizde inat¢i davranirsaniz bir siire sonra yoneticinizle ters diistip

size tehditkar davraniyor, isi kaybetme korkusu yasamaya basladiginiz igin...” (C6)
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“yoneticilerimin yenilige kapali oldugunu ve on yargilarini hissettim. Ters diistip is kaybi

yasamamak igin goriiglerimi belirtmiyor...” (C7)

“...siz ne diistintirseniz diigiiniin goriislerinize deger vermeyip sizi ikna etmeye
calistyorlar, 1srar edersenizde tehdit etmeye baslyorlar. Daha sonrasinda isi

kaybetmemek icin daha sessiz kalmaya baslyor...” (C8)

“...eger ki iist yonetimin isine gelmeyen bir durum olusacaksa sizleri degersizlestirmeye
calistyorlar, otorive kaybr yasacaklarimi diisiindiikleri icin  fikirlerinize deger

vermiyorlar...” (C9)

“...Empati yapmayip, on yargiyla hareket ediyorlar, kusak farkliliklar: oldugu icinde
genellikle X kusak yoneticilerle anlasmazliklar olusuyor...” (C10)

Yoneticilerin bu konu hakkinda goriisleri asagida sunulmustur:

“..ac¢ik fikirlilik giizel ama siirt olmalr ilk baslarda anlasmazliklar olabiliyordu, ilk
zamanlar kararlarima giivenmeyen tecriibeme saygi duymadan ekibimiz siirekli

sorgulamalar yapiyordu fakat dediklerimin giiniin sonunda dogru oldugunu ekibimde

goriiyor...” (Y1)

“..ama agik fikirliligin aklina geleni istedigin zaman soylemek oldugunu
diigtinmiiyorum. Bazi ¢alisma arkadaslarimiz o6zellikle toplantilarda karsisindakinin
yonetici olduguna bakmadan goriislerini sinirsizca ifade ediyorlar. Bir ¢alisanimizla bu
durumdan dolayr anlasamadik, siirekli gergin ortam olusturdugu i¢in de yollarimizi
ayirma karar aldik. Agikfikirli olabilirler ama yoneticilerinin tecriibelerine saygisizlik

yapmamalilar...” (Y2)

“...Y kusagi calisanlar agik fikirlilik konusunda ¢ok aktif. Y kusagi teknolojiyle biiyiidiigii
icin onlar herseye hazirlar fakat X kusagina yeniligi kabul ettirmekte sorun yastyoruz. Y
kusagi sayesinde stirekli yeni fikirler iiretilmektedir. Kendimde X kusagi bir yoneticiyim

fakat ilerleyebilmemiz icin teknolojik gelismeleri takip etmeli...” (Y3)
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“...kendisinin a¢ik fikirli oldugunu ifade bir ¢alisanimizla genellikle beni dinlemedigi i¢in
sorunlar yasadik. Kararlarima giiven duymayip siirekli benim kararlarimi sorguluyor
tecriibemede giivenmiyordu. Ekibinde bu durum motivasyonunu diisiiriiyordu, kendi

motivasyonuda diisen bu ¢alisanimiz bir siire sonra kendi istegiyle ayrildi...” (Y4)

“...ozellikle Y kusagi hemen herseyi soylemek ve sahip olmak istiyorlar, bizler ise onlara
tecriibelerimize saygisizlik yapmadan sakince durumlart degerlendirmelerini istiyoruz.

Sonugta onlar yeni fikirler tiretmesi, sirket icin verimli...” (Y5)

viii. Beyaz yakali c¢alisanlarin ve yoneticilerin egitim diizeyi ile acik fikirlilik

arasindaki iliskiye dair goriigleri nelerdir?

Bu temada “Sizce {istlerinizin/astlarimizin egitim diizeyleri ile acik fikirli olmalari
arasinda nasil bir iliski vardir? Bu durumu bir 6rnek ile ifade edebilir misiniz? “sorusuna
iliskin beyaz yakali calisanlarin {stiiyle, yoneticilerinde astiyla ilgili goriisleri

bulunmaktadir.

Tablo 4.33: Beyaz yakah ¢ahsanlarin iistlerinin egitim seviyesiyle agik fikirlilikleri
arasindaki iliskiye iliskin goriisleri

TEMALAR KODLAR f
Etkisi Yoktur(f:12) Yoneticilerin astlarinin agik fikirliligine
kars1 olmalarini etkilemez

Cevresel faktorler oncelikli

Aile yapis1 oncelikli

Karakter 6ncelikli

Sosyal Hayatina Olumlu Yoneticiler farkli diinya goriislerine sahip
Etkisi (f:7) olur

Yoneticilerin kiiltiir seviyesi yiikselir
Yoneticiler karsit goriislere saygili olur

Is Hayatina Olumlu Etkisi(f:4 ) Yonetcilerin analiz yetenegi yiikselir
Yoneticiler yeniliklere acik olur

[¢;]

WIN|IN[W

NN (W

84



Tablo 4.34: Yoneticilerin astlarinin egitim seviyesiyle acik fikirlilikleri arasindaki
iliskiye iliskin goriisleri

TEMALAR KODLAR f
Is Hayatina Olumlu Etkisi(f:6 ) Astlar yeniliklere agik olur 3
Astlarin analiz yetenegi yiikselir 2
Astlar kendini iyi ifade edebilir 1
Sosyal Hayatina Olumsu Astlar farkli diinya goriislerine sahip olur 1
Etkisi(f:3) Astlarin kiiltiir seviyesi yiikselir 1
Astlar karsit goriislere saygili olur 1
Etkisi Yoktur(f:2) Cevresel faktorler 6ncelikli 1
Aile yapis1 oncelikli 1

Beyaz yakali ¢alisanlar ve yoneticilerin egitim seviyesiyle acik fikirlilik arasindaki iligki,
is hayatina olumlu etkisi, sosyal hayatina olumlu etkisi ve etkisi yoktur temalarinda
toplanmistir. Beyaz yakali ¢alisanlar yoneticilerin egitim seviyesiyle acik fikirli
olmalarina etkisi yoktur (f:12) temasini ve yoneticiler de is hayatina olumlu etkisi (f:6)
temasini en sik olarak belirtmislerdir. Beyaz yakal1 calisanlar etkisi yok temasina iliskin
tistlerin egitim seviyesi artsada yoneticilerin astlarinin agik fikirliligine kars1 olmalarini
etkilemez (f:5) ifadesini en sik olarak belirtmektedir. Yoneticiler ise is hayatina olumlu
etkisi temasina iliskin astlarin egitim seviyesi artarsa astlar yeniliklere acik olur (f:3)

ifadesini en sik olarak belirtmektedir.

Beyaz yakali calisanlarin bu konu hakkinda goriisleri asagida sunulmustur:

“...iyi egitim almig yoneticiler, farkli diinya goriislerine sahip, karsit goriiglere saygi
duyar, yeni gelismelere ¢cabuk adapte olabilirler. Fakat iistler acgik fikirli olmalarina
ragmen astlarimin agik fikirli olmasini ¢ok istemediklerini goriiyorum...” (C1)
“...egitimden de once karakter devreye girmektedir...” (C2)

“...gtincel bir konuyla ilgili bir sohbet ortaminda konulara yaklasiminda egitim diizeyinin

farki oluyordu. A¢ikcast kiiltiir seviyesi yiiksek oluyor ama is hayatinda ekibine karst agik
fikirli davranmiyor...” (C3)
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“..ama egitimdende oOnce kiginin karakteri ve yasadigi cevre etkiliyor. Ornegin
yoneticilerin ¢ogunun iyi egitim seviyelerine sahip olmasina ragmen acgik fikirli

davranmadiklarint gériiyor...”" (C4)

“...egitimi sayesinde konulara farkl yaklagimlar yapar, is hayatinda da dogru analizler

yapmaswi saglar...” (C5)

“direk iligkili degil, egitimden once yasadigi ¢evre, aile yapist ve kendi karakteri agik
fikirliligini etkilemekte...” (C6)

“...yeniliklere a¢ik olmasini ve olaylar: daha iyi analiz etmesini saglar ama astlarinin

acik fikirli olmalarini yine de ¢ok istemezler...” (C7)

“...daha fazla okuduklari icin kiiltiir seviyeleri yiiksektir bu sayede konulara farkl

pencereden bakabilirler...” (C8)

“...oncelikle yasadigi cevre, aile, arkadas ile ilgili bence...” (C9)

“...egitim seviyelerini arttirdik¢ca hayata bakis agilar: gelistigi ve kiiltiir seviyeleri arttigi
icin genele bakildig1 zaman acik fikirlilikleri artryor ama is hayatinda astina karsi agik
fikirli davranmasini egitim seviyesi degistirmemekte...” (C10)

Yoneticilerin bu konu hakkinda goriisleri asagida sunulmustur:

“...lisans ve yiiksek lisans seviyesinde olan ¢alisanlarimiz bulunmakta, yiiksek lisans
seviyesinde ki bazi ¢alisanlarimizda konuyu daha iyi analiz etme, karsisindakini dinleme

ve yeni gelismelere, degisikliklere daha a¢ik oldugunu gériiyoruz...” (Y1)

“...kendini daha iyi ifade edebiliyor, kiiltiir seviyeleri yiiksek oldugu icin farkli goriislere
sayginlar ve daha fazla kisiyle iletisime ge¢iyorlar...” (Y2)
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“vasadigi ¢evre ve aile yapisiyla oncelikli oldugunu diisiiniiyorum, ekibimde bunu

gozlemliyor ...” (Y3)

“...egitim seviyesi daha yiiksek olan kisiler yenilige aciklar, ozel hayatlarinda da farkh

goriislere saygi duyan bireyler oldugunu goriiyor...” (Y4)

“..farkl konularda kendini gelistirdikleri i¢cin, konulari daha iyi anliz edip, yeni
gelismelere daha agik oluyor...” (Y5)

iIX. Beyaz yakali calisanlarin ve yoneticilerin dogruyu arama kavramina iligkin

goriigleri nelerdir?

Bu temada “Sizce is hayatinda dogruyu aramak nedir?* sorusuna iliskin beyaz yakali

calisanlara ve yoneticilere iliskin goriisler bulunmaktadir.

Tablo 4.35: Beyaz yakah ¢alisanlarin dogruyu arama kavramina iliskin goriisleri

TEMALAR KODLAR

Nesnel Tutum(f:11) Onyargisizca arastirma

Gergegi bulma

Dogru igi yapma

Bilimsel gergekleri kabul

Dogrunun tek oldugunu savunma
Oznel Tutum(f:10) Yoneticinin bilgisine bagvuru
Dogrunun degisken oldugunu savunma
Is icin dogruyu yapma
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Tablo 4.36: Yoneticilerin dogruyu arama kavramina iliskin goriisleri

TEMALAR KODLAR

Nesnel Tutum(f:7) Onyargisizca arastirma

Gergegi bulma

Dogru isi yapma

Bilimsel gercgekleri kabul
Dogrunun tek oldugunu savunma
Oznel Tutum(f:5) Y Oneticinin bilgisine bagvurma

Is i¢in dogruyu yapma

Dogru degisken oldugunu savunma

RININRFRPFRPIFRIN N

87



Beyaz yakali ¢alisanlar ve yoneticiler dogruyu arama kavramina iliskin ortak olarak
nesnel tutum temasini en sik belirtmislerdir. Nesnel tutum temasina iliskin beyaz yakali
calisanlar Onyargisizca arastirma (fi4) ve yoneticilerde 6n yargisizca arastirma (f:2)
ifadesini siklikla belirtmistir. Oznel tutum temasina iliskin yoneticinin bilgisine

basvuruda iki grup i¢in kullanilan en sik ifadedir.

Beyaz yakali ¢alisanlarin bu konu hakkinda goriisleri asagida sunulmustur:

“...gergek olani bulmak icin kesfetmektir...”(C1)

“«“

...bireylerin 6n yargisizca aragtirip ne olursa olsun dogru isi yapmak...” (C2)

“...dogru isi yapmak i¢in, tarafsizca gergegi bulma...” (C3)

“«“ ’

...yanliy olani diizeltmek i¢in gercek olani bulma, on yargisizca arastirma yapma...’

€4

“...tistlerinde goriislerine bagvurmak mantikli olandir, is hayatinda birden ¢ok dogru ve

yanlis vardir. Onemli olan is icin dogruyu uygulama...” (C5)

“...dogru degiskendir, bu sebeple isi dogru yapma icin yoneticiyle iletisime ge¢cmek...”
(€6)

“...ig i¢in dogru olami yapip, hata yapmamamak, ¢alistgin sirketin ve ydneticimin

fikirlerine gore dogru olani segersin...” (C7)

“...tstiintin istedigi gibi dogruyu kabullenirsin, ciinkii dogruyu bulundugun sistem

belirledigi i¢in degiskendir....” (C8)

“en dogru olani ¢ekinmeden, onyargisizca arastirmak ve buldugunda ozgiir ifade etmek,

dogru bellidir, tektir kisiden kisiye degismemeli...” (C9)
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“...tstlerin varligiyla dogruyu arayamazsimiz senin dogrularin onlarin yanlisidir.

Dogruyu arama bilimsel gerceklere dayanip, onyargisizca arastirma yapma...” (C10)

Yoneticilerin bu konu hakkinda goriisleri asagida sunulmustur:

“...aragtirmak ve on yargisizca ger¢ek olant bulma...” (Y1)

“...duruma gore degiskenlik gosterebilir. Yasadigin topluma, ¢evreye gére ve is
hayatinda da ¢alistigin kuruma gorve dogru degiskendir, dogruyu arama kurumun igin

dogru olam yoneticinin bilgisini alarak uygulama durumu...” (Y2)

“...olandan ziyade olmasi gerekeni hatta daha iyi olacak sistemi bulmak icin, ig i¢in en

dogru olani bulma ¢alismasi...” (Y3)

“...gercegi bulmak igin siirekli sorgulamalar yapma ve tecriibeli yoneticilerin bilgisinden
de faydalanarak ¢ekinmeden tek olan dogruyu uygulama... *“ (Y4)

’

“...bilimden yararlanarak asil gercek olani bulma igin siirekli arastirmalar yapma...’

(Y5)

X.  Beyaz yakali ¢alisanlarin ve yoneticilerin dogruyu aramanin elestirel diisiinmeye

etkilerine iliskin goriisleri nelerdir?

Bu temada “Sizce is hayatinda dogruyu aramanin elestirel diistinmeyle iligkisi nasildir?*
sorusuna iligkin beyaz yakali ¢alisanlara ve yoneticilere iligkin goriisler bulunmaktadir.
Aragtirmaya katilan tiim beyaz yakali calisanlar ve yoneticiler dogruyu aramanin elestirel

diistinmeyi destekledigini iki grupta dogru orantili oldugu temasinda birlesmislerdir.

Ornek olarak bazi beyaz yakali galisanlarm ve yoneticilerin bu konu hakkinda goriisleri

asagida sunulmustur.
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“...dogruyu arayan yeni bilgiler kesfeder, farkli fikirleri ortaya ¢ikararak elestirel
diigiinmeyi destekler...”(C1)

“...dogruyu ararken on yargilarumizi bir kenara birakarak, sorgulamalar yapariz bu

sayede de elestirel diisiiniir bireyler gibi olur...” (C2)

“...dogruyu arayan kisi ger¢egin pesinde olan stirekli sorgulayan kisidir. Sorguladiklar

ve merak icinde hareket ettikleri icinde elestirel diistinmelerini de destekler...” (Y1)

Xi.  Beyaz yakali ¢alisganlarin ve yoneticilerin mezun olduklar1 bdlimlerin is

hayatinda dogruyu aramalari iizerindeki etkilerine iligkin goriisleri nelerdir?

Bu temada “Sizce is hayatinizda mezun oldugunuz boliimiin dogruyu aramaniz
tizerindeki etkileri nelerdir? sorusuna iliskin beyaz yakali ¢alisanlara ve yoneticilere

iligkin goriisler bulunmaktadir.

Tablo 4.37: Beyaz yakah calisanlarin mezun oldugu boéliimiin dogruyu arama
iizerine etkisine iliskin goriisleri

TEMALAR KODLAR
Karakteristik Etkisi(f:13) Arastirma

Mantik

Disiplin

Merak

Soyut Etkisi(f:7) Kisiye gore dogru olan1 bulma
Diisiinceye sevk etme
Dogru degisken
Somut Etkisi(f:7) Sayisal veri kullanimi
Kurallara uyma

Tek dogruya ulagma

NINWININIW NN o1
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Tablo 4.38: Yoneticilerin mezun oldugu béliimiin dogruyu arama iizerine etkisine
iliskin goriisleri

TEMALAR KODLAR

Karakteristik Etkisi(f:6) Mantik

Arastirma

Disiplin

Soyut Etkisi(f:5) Dogru degisken

Kisiye gore dogru olan1 bulma
Diisiinceye sevk etme

Somut Etkisi(f:4) Sayisal veri kullanimi
Kurallara uyma

Tek dogruya ulagma

RPN R RN P N W=

Beyaz yakali ¢aligsanlar ve yoneticiler mezun olduklar1 boliimiin dogruyu aramasi tizerine
etkisinde beyaz yakali ¢alisanlar (f:13) ve yoneticiler(f:6) en sik olarak karakteristik etkisi
temasmi belirtmistir. Karakteristik etkisi temasina iliskin beyaz yakali calisanlar
arastirma (f:5), yoneticiler ise mantik(f:3) ifadesini siklikla belirtmistir. Mimarlik
Fakiiltesi mezunu beyaz yakali ¢alisanlar ve yoneticiler diger mezun olunan fakiiltelerden
farkli olarak dogrunun degisken oldugu icin kigiye gore dogru olan1 bulma cabasi

ifadesini ortak olarak siklikla belirtmislerdir.

Beyaz yakali calisanlarin bu konu hakkinda goriisleri asagida sunulmustur:

“...Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi mezunuyum. Bolimiim itibariyle dogrulara
ulagsmanin yontemleri vardi ve isim geregi diisiiniirsem dogrular da net sayisal

’

degerlerdir. Dogruyu aramak i¢inde disipli, mantikli ve gerekli kurallara uyulursa...’

(&

“...Miihendislik Fakiiltesi mezunuyum, egitimim geregi arastirma yapmanin, merakl

olarak yapilan arastirmalart mantik ¢evresinde degerlendirerek dogruyu arama...” (C2)

“...mimarlik boliimii mezunuyum, isimiz geregi siirekli dogruyu arama pesindeyiz, ¢linkii
farkli varyasyonlarla, farkh tasarimlarla insanlar igin farkli dogrulara ulasilabilir.
Clinkii bizde tek bir dogru yoktur. Deneme, yanilma, siirekli varyansyonlarla dogruyu
aramaya devam ediyoruz. Tek bir dogru olsaydr sadece dikdortgen binalar yapilird.

Sanat, tasarim isim igine girdigi i¢in miisterinin beklentisine, konfor talebine gére yani
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insan faktorii devreye girdigi igin tek bir dogru var demek bizim meslekte yanlislik olur.

Bu sebeple siirekli dogruyu aramaya devam ediyoruz...” (C3)

“...Mimarlik Fakiiltesi mezunuyum, endiistriyel tasarim iizerine ¢alisiyorum. En iyi
tasarim kullaniciya en kullanilabilir, en 1iyi konforu yasatabilen tasarimlardir.
Miisterilerimizin karakterleri degisken oldugu icin bizlerin dogrusunu da miisteri
belirler. Bu sebeple her iste tasarim anlaminda dogru degisir, arastirma, sorgulama ve

merakla durumlara yaklasarak meslek geregi siirekli dogruyu aramaktayiz...” (C4)

“...boliimiim sayesinde dogruyu ararken sayisal verilerden yararlanmir, ¢ikan sonuglar

mantik ¢ercevesinde degerlendirir...” (CS5)

“...diisiinmeye sevk eder, arastirmaci kisilik olmami sagladigini soyleyebilirim..” (C6)

“...arastirmact olmami saglad:, boliimiim insani diigiinmeye sevk ederek, dogruyu

bulmamizi saglamakta...” C7)

“...dogrunun degisken oldugunu goriiyorum, okudugum ile uyguladigim farkli. Adaletin
uygulandigint  gérmiiyorum bu sebeple boliim olarak dogruyu aramanin pesinde

oldugumuzu séyleyemem...”. (C8)

“...Miihendislik Fakiiltesi mezunu olarak sayisal verileri kullanarak, konulara disipli ve

mantik ¢ergevesinde yaklasarak tek dogruya ulasmig olur...” (C9)

“...Fen ve Edebiyat Fakiiltesi mezunuyum, sonucta dogru tektir ve buna ulagmak icin
bazi kurallar ve gerekli arastirmalar yapmak gerekir, boliimiim sayesinde dogruya

ulasmak igin arastirma yapmayi 6grendim...” (C10)

Y o6neticilerin bu konu hakkinda goriisleri asagida sunulmustur:
“...Mimarlik Fakiiltesi mezunuyum bizim igin tek bir dogru yoktur. Dogru projeye gore,
miisteriye gore degisebilir ¢iinkii birey i¢in en dogrusu hangisi ise onu tasarlamak...”

(Y1)
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“...Fen ve Edebiyat Fakiiltesi mezunu olarak arastirmaya agik ve sonug¢lari mantik

cercevesinde degerlendiren bir insan olmama etki yapmus...” (Y2)

“...Hukuk Fakiiltesi mezunu olarak tiniversite yillarinda okullarimizda bize 6gretilenler
ile meslek hayatinin igerisine girdigimizde gordiigiimiiz ve sisteme ayak wuydurup
uygulamak zorunda kaldigimiz usul birbirinden ¢ok farkl, béliimiim diisiinceye sevk eder

insani ve dogrunun degisenligi oldugunu goriiyoruz...” (Y3)

“...dogruya ulasmanin kurallart vardir, Miihendislik Fakiiltesinde sayisal verilerden
ctkarimlar yaparak belirli mantik ve disiplin yaklasimiyla dogru sonuca gidebildiginizi

’

gortirsiiniiz, is hayatinda da meslegim sayesinde belirli olan dogruya ulagabilmek igin..."

(Y4)
“...Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi mezunu olarak, arastirma yapmay: ve mantiksal

cevrede degerlendirmeler yaparak sayisal verileri de dogru kullanarak dogru sonuglara

ulasabilecegini gormiis...”" (Y5)
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5. TARTISMA VE SONUC

Ozel sektérde calisan beyaz yakali c¢alisanlar ve ydneticilerin elestirel diisiinme
egilimlerinin incelenmesine iliskin yapilmis olan calismada, bazi degiskenlere gore
elestirel diisiinme egilimlerinin anlamli farklilik olup olmadigi karma arastirma
yontemiyle arastirilmig, arastirma sonucu ulasilan bulgular belirtilmis, tartisilimis ve

yorumlanmustir.

Arastirma sonuglari incelendiginde en yiiksek 240 puan olan elestirel diisiinme egilim
6lgeginden yoneticiler (Ort=174,14; S.S=16,17) ve beyaz yakali ¢alisanlar (Ort.= 173,13
S.5.=19,88) 160 ile 180 puan arasinda puan aldiklari igin orta elestirel diisiinme egilimine
sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Nicel sonuglarda iki grubun elestirel diisiinme
egilimlerinin birbirine yakin oldugu sonucuna ulasilmig fakat nitel arastirmamizda iki
grubun elestirel diisiinmeye bakis agilari arasinda farkliliklar goriilmiis ve bu farkliliklarin

sebeplerine ulasilmistir.

Aragtirmanin ilk alt amacinda cinsiyet ile elestirel diisiinme becerileri arasinda anlamli
bir farkin olup olmadigi aragtirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularda 6zel
sektorde calisanlarin cinsiyetleriyle elestirel diisiinme becerileri arasinda anlamli bir
farkliligin olmadig1 sadece agik fikirlilik boyutunda kadinlarin erkeklere gorece yliksek

puanlar1 oldugu Sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin sonucunu destekleyen aragtirmalar su sekildedir; Akar (2017, ss. 741-
762)’1n 6gretmen adaylarinin elestirel diisiinme diizeylerini 6l¢en arastirmasinda KEDEO
testini 224 smif O6gretmenine uygulamis ve c¢alismanin sonucunda elestirel diisiinme
becerisinin 6gretmen adaylarimin cinsiyetine gore anlamli farklilik olmadigim
saptamigtir. Aral(2005, ss. 44-50)’in 6zel okullarda ve devlet okullarinda okuyan
ogrencilerin elestirel diislinme becerisi iizerine yapmis oldugu arastirmada, dgrencilerin
elestirel diisiinme becerileri ile cinsiyetleri arasinda anlamli farklilik olmadig:

bulunmustur. Ayrica Kiiriim(2002, s. 62) ve Kaya(1997, s. 94) tarafindan yapilan
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aragtirmalarda elestirel diisiinmenin cinsiyetle anlamli diizeyde bir iliskisi olmadigi

sonucuna ulasilmistir.

Nitel arastirmada da kadinlarin ve erkeklerin elestirel diisiinmeleri arasinda ozellikle
elestirel diisiinme kavramini tanimlarken agik fikirlilik alt boyutuna kadinlarin erkeklere
oranla daha fazla degindigi goriilmiistiir. Bu durumda nicel sonuglarda bulunan agik
fikirlilik alt boyutunun cinsiyete gore farkliligin anlamli oldugu sonucunu

desteklemektedir.

Arastirmanin ikinci alt amacinda yas ile elestirel diisiinme arasinda anlamli bir farkin olup
olmadig1 arastirilmistir. Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgularda 6zel sektorde
calisanlarin yaslariyla elestirel diistinme becerileri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmadig1 sonucuna ulagilmaistir.

Daha 6nce yapilan arastirmalara bakidigi zaman; Martin(2002, ss. 243-247) arastirmasina
gore yas diizeyi ile elestirel diisiinme arasinda pozitif yonde anlamli farklilik sonucuna
ulagilmistir. Rodriguez (2000, s. 62)’e gore hemsirelerin yaslari ile elestirel diisiinme
becerilerinin toplam puanlarnin ve alt 6lgeklerden olan “analitiklik” ile “a¢ik fikirlilik”
alt dlgekleriyle anlamli iligkisi oldugunu belirtmistir. Yas diizeyi ile elestirel diistinme
arasinda pozitif yonde anlamli farklilik bulan arastirmacilar goriislerini yasin artmasiyla
tecriibelerin artacagin1 bu sebeple de elestirel diisiinme becerisinin paralelinde artis
gosterecegini belirtmislerdir. Bu durumun aksine Whitlow, Stover ve Adams (1999, ss.
139-141)’mn arastirmasinda yas diizeyi ile elestirel diisiinme arasinda negatif olarak
anlamli farklilik bulunmustur. Howenstein ve dig. (1996, ss. 100-103) elestirel diisiinme
becerisi ile yas arasinda negatif iliski sonucuna ulagsmistir. Bal’in (2011, 5.66) okul 6ncesi
O0gretmenler lizerine yaptig1 arastirmasina gore 5 farkli yas sinifi olusturulmus ve elestirel
diistinme becerisinin yasa gore anlamli farkliligin olmadigi sonucuna ulagmistir.
Arastirmanin, 0gretmenleri 5 farkli yas aralifina siniflandirmasindan dolayr bulgular

arasinda farkliliklar oldugu diigiiniilmektedir.

Nicel aragtirmada ii¢ yas grubu olarak 25-30, 31-35 ve 36 yas Ve lizeri olarak olusan

gruplardan 31-35 yas arast grubun elestirel diistinme becerisi puani diger iki gruba gore
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daha yiiksek ¢ikmis ama fark anlamli derecede yiiksek bulunmamaistir. Nitel aragtirmaya
bakildigi zaman yoneticiler is hayatina yeni baslayan 25-30 yas c¢alisanin elestirel
diisiinme becerisine sahip oldugunu ama tecriibeli kisilerin goriislerine danisarak daha iyi
analiz yapabileceklerini belirterek elestirel diislinme becerisinin yasin artmasiyla paralel
oldugunu destekleyen ifadeler kullanmiglardir. Caliganlar ise ise yeni baslayanlarin yeni
fikirler tiretmeye daha acik oldugu, daha tecriibeli kisilerin ise degisime acik olmadigini
belirterek 25-30 yas grubunun elestirel diisiinme becerisinin daha yiiksek oldugunu
belirtmislerdir. Beyaz yakali ¢alisanlarin ve yoOneticilerin goriislerine bakildigi zamanda
literatiirdeki ve nicel arastirmaki sonucu destekler nitelikte sabit bir bulguya

ulasilamamaktadir.

Arastirmalar sonucu ulasilan bulgular degerlendirildiginde, 6zel sektoérde calisanlarin
belirli bir yasa kadar kendini gelistirmeye agik, farkl fikirlere ve degisime acik, sosyal
etkinliklere daha fazla katilan bireyler oldugu goriilmektedir. Belirli bir yastan sonra ise
calisanlarin bu tutumlarinda azalma oldugu degisime daha kapali oldugu goriilmekte bu
sebeple elestirel diisiinme egilimlerinin diismesine sebep olmaktadir. Fakat tecriibelerinin
de eclestirel diisinme egilimini pozitif yonde etkileyecegi gorlisiide arastirmalarda
belirtilmektedir. Daha 6nce yapilmis baz1 arastirmalar kismen arastirmamizla ortiistiigi
goriilmektedir. Fakat bulgularin fazlasiyla degiskenlik gosterdigi goriilmustiir.
Arastirmalara bakildig1 zaman, 6rneklemin bilyiikliigii, yas araliklart gibi bazi bagimsiz

degiskenlere gore bu bulgularin degikenlik gosterdigi goriilmektedir.

Aragtirmanin tiglincii alt amacinda egitim seviyesi ile elestirel diistinme becerileri
arasinda anlamli bir farkin olup olmadig1 arastirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgularda 6zel sektorde galiganlarin egitim seviyesiyle elestirel diiginme egilimleri
arasinda farkin anlamli oldugu saptanmistir. Arastirmada on lisans, lisans ve yiiksek
lisans olarak siniflandirilmis gruplardan yiiksek lisans mezunu ¢alisanlarin (Ort: 180;
S.S=17,54) yiiksek elestirel diisiinme diizeyine sahip oldugu, lisans mezunlarimnin (Ort. =
173,23; S.S=19,08), 6n lisans mezunlarma (Ort.=163,44; S.S=17,15) gore elestirel
diisiinme egilimlerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Alt 6l¢eklerine bakildig1 zaman
gruplar arasi agik fikirlilik ve dogruyu arama alt Ol¢eklerinde egitim seviyesinin

artmastyla pozitif yonde anlamli farkliliklar oldugu sonucuna ulasilmigtir.
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Literatiir incelendiginde Howenstein ve dig. (1996, s. 102)’nin ve Beeken (1997, s.
275)’nin hemsireler {izerine yaptiklart arastirmalarda egitim seviyesinin elestirel
diistinmeyi pozitif yonde etkiledigi,egitim seviyesiyle elestirel diisiinme arasindaki farkin
anlamli oldugu bulgularina ulasilmistir. Gloudemans ve dig. (2013, s. 82)’nin yapmis
oldugu arastirmada da lisans mezunu hemsirelerin lisans mezunu olmayanlara gore
elestirel diisiinme egilimlerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Wootton ve dig. (2000,
sS. 82-84)’nin ise tniversite Ogrencileri iizerine yaptiklari arastirmada 6grencilerin
elestirel diistinme egilimleri ile akademik basarilar1 arasinda pozitif korelasyon (0.36)
oldugunu belirtmis, elestirel dilisiinme egilimin egitim seviyesini pozif yonde
destekleyecegi bulgusuna ulasilmistir. Daha 6ncesinde yapilan bu aragtirmalar, arastirma

sonucu ulasilan bulgular1 destekler niteliktedir.

Nitel aragtirmada elestirel diisiinme becerisinin nasil gelisebilecegine iliskin sorumuza
beyaz yakali calisanlar ve yoneticiler en sik olarak egitimsel faktorler temasini
belirtmislerdir. Yoneticiler ve beyaz yakali calisanlar egitim seviyesinin elestirel
diisiinmeyi pozitif yonde etkiledigini belirtirken egitim seviyesiyle birlikte aile yapisi,
karakteristik 6zelliklerinde dnemini belirterek egitim seviyesinin tek degisken olarak
yiiksek oneme sahip olamayacaginin da altin1 ¢izmislerdir. Ayrica eitim seviyesinin
astlarin ve TUstlerin acik fikirliligini nasil etkileyecegi sorusuna iliskin beyaz yakali
calisanlar yoneticilerin egitim seviyesi artsada astlarinin agik fikirliligine kars1 olma
durumlarin1 degistimeyecegi goriisiinli en sik belirterek yoneticilerin elestirel diistinme
egilimleri i¢in egitim seviyesinden daha oOncelikli sebepler oldugunu belirtmislerdir.
Genel itibariyle degerlendirildiginde yoneticilerin beyaz yakali calisanlarin egitim
seviyesinin artmasiyla acgik fikirliliklerinin artacagi nicel arastirma sonucu ulasilan
bulgulart desteklemekte egitim seviyesinin elestirel diigiinme egilimini pozitif yonde

etkiledigi sonucuna ulasilmaktadir.

Aragtirmanin dordiincii alt amacinda mesleki kidem ile elestirel diisiinme becerileri
arasinda anlamli bir farkin olup olmadig1 arastirilmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen
bulgularda 6zel sektérde calisanlarin mesleki kidemleri ile elestirel diisiinme becerileri

arasinda farkin anlamli olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
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Ilgili literatiir arastirildiginda Hayran (2000, s. 82)’min ilkdgretim ogretmenlerinin
elestirel diisiinme becerilerinin kidem degiskenine gore fark olup olmadigi aragtirilmis ve
bu baglamda 240 6gretmene uygulanan arastirmada kidem ile elestirel diistinme becerileri
arasinda anlamli bir farklilasma bulunamamstir. Karadeniz (2006, s. 107), Narin (2009,
S. 91 )’in aragtirmalarinda da &gretmenlerin mesleki kidemleri ve elestirel diisiinme

egilimleri incelenmis ve anlamli fark bulunamamistir.

Nitel arastirmada da mesleki kidemi daha fazla olan yoneticiler ile kidemi daha az olan
beyaz yakali ¢alisanlarin elestirel diisiinme kavramini degerlendirmelerine bakildiginda
farklilik goriillmemis mesleki kidemden daha 6nemli olarak egitimsel, ailesel, ¢evresel
faktorler, is hayatindaki statii gibi faktorlerin 6nem kazandigi goriilmustiir. Bireylerin
mesleki deneyimleri i¢in ¢aligma siireleri 6nemli oldugu sdylenebilir ancak ulasilan
bulgulara bakildig1 zaman elestirel diisiinme becerilerinin deneyim siiresiyle bir farklilik

olusturmadigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin besinci alt amacinda is hayatinda pozisyon seviyesi ile elestirel diisiinme
egilimleri arasinda anlamli bir farkin olup olmadig1 arastirilmistir. Aragtirma sonucunda
elde edilen bulgularda 6zel sektérde calisan yoneticiler (Ort.=174,14; S.S.=16,17) ile
beyaz yakali ¢alisanlar (Ort.=173,13; S.S.=19,88) arasinda elestirel diisiinme becerileri

arasinda farkin anlamli olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Tgili literatiir tarandiginda yéneticilerin ve ¢alisanlarin pozisyon seviyesi olarak elestirel
diistinme egiliminin kiyaslandig1 calismalar kisithdir. Pozisyon seviyesiyle elestirel
diisiinme egiliminin arastirilmasi hemsireler ile 6grenci hemsireler ve yonetici hemsireler
ile normal galisan hemsireler arasinda arastirmalar yapilmistir. Balei (2015, ss. 107-108)
yonetici hemsirelerin elestirel diistinme egilimi iizerine yaptig1 aragtirmada yoneticilerin
diisiik diizeyde elestirel diistinme egilimine sahip oldugunu saptamistir. Yoneticilik
diizeyiyle elestirel diisiinme egilimi arasinda anlamli fark bulamamistir. Yoneticilerin
elestirel diistinme egilimin diisiik olmasinin nedenini is yogunlugu, rutini yerine getirme,
elestirel diisiinmeyi desteklemeyen iist yonetim anlayislar1 faktorlerini belirtmistir.
Dirimese (2006, s. 60)’nin arastirmasina gore 6grenci hemsireler ile hemsirelerin elestirel

diistinme egilimleri orta seviyede olmasina ragmen toplam puan, alt dl¢geklerden dogruyu
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arama, acik fikirlilik puanlarinda anlamli olarak daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Is hayatina baslayan hemsirelerin yonetimsel siiregler nedeniyle zamanla
degisime kapali olduklar1 diistiniilmiis, 6grencilerin ise okulda daha agik fikirli olduklar
egitimsel olarak yeniliklere daha acgik olduklar1 i¢in elestirel diisiinmenin pozisyon

seviyesiyle negatif yonde anlamli oldugu belirtilmistir.

Nitel arastirmaya bakildig1 zaman elestirel diisiinme kavramini tanimlarken beyaz yakali
calisanlarin ve yoneticilerin agik fikirlilik, dogruyu arama, analiz yapma temalarin1 ortak
olarak belirttigi goriilmiistiir. Beyaz yakali ¢alisanlar icin istlerinin elestirel diisiinmeye
sahip olmasi, yoneticilere de astlarinin elestirel diisinmeye sahip olmasi konusunda
sorulan soruya iki tarafinda birbirini bir noktada elestirel diisiinmeye sahip olduklarini
belirtmisler 6zellikle ¢alisanlar yoneticileri i¢in sosyal hayatlarinda elestirel diistinmeye
sahip olduklarinm1 diisiinmekte ama is hayatinda yonetici egolari, otorite kaybetme
korkusu, statii geregi beyaz yakali ¢alisanlarinin goriislerine deger vermedigi hatta
calisanlar agik fikirli olduklar1 i¢in yoneticilerinden psikolojik baski gordiiklerini
siklilikla ifade etmislerdir. Bu sebeple de yonetici sosyal hayatinda elestirel diisiinmeye
sahip birey olsada is hayatinda astlarinin elestirel diisiinmesini desteklemedigi gortisiinii
siklikla belirtmislerdir. Yoneticilerde astlarini elestirel diistinmeye sahip bulurken tecriibe
ile birlikte ve yoneticilerine duyacaklar1 saygi ile elestirel diisiinme becerilerinin daha

artacagini ifade etmislerdir.

Nicel sonuglar ve nitel sonuglara bakildigi zaman yoneticiler ve beyaz yakali calisanlarin
elestirel diistinme egilimleri arasinda farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmis fakat nitel
aragtirma sayesinde yoneticiler elestirel diisiinme egilimine sahip olsalarda astlarinin

elestirel diisiinmesini istemedigi sonucuna varilmistir.

Aragtirmanin altinci alt amacinda is hayatinda ¢alisilan farkli kurum sayisi ile elestirel
diisiinme egilimi arasinda anlamli bir farkin olup olmadig1 arastirilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgularda 5 ve iizeri farkli kurumda g¢alisan bireyler daha az
kurum degistiren bireylerin elestirel diisiinme egilimine oranla ¢ok az yiiksek olmasina

ragmen bu fark anlamli olmasi i¢in yeterli olmamistir. Bu sebeple 6zel sektorde
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calisanlarin elestirel diisiinme egilimleri ile degistirdikleri kurum sayisi arasindaki farkin

anlamsiz oldugu sonucuna ulagilmistir.

Farkli kurumlarda calismanin bireylere farkli goriisler kazandiracagi diisliniilmiis ve
elestirel diisiinmeyi destekleyecegi ongoriilmistiir fakat ilgili yazin tarandiginda farkl
kurumlarda ¢aligsma sayisiyla yani sik ig degistirme ile elestirel diisiinme egilimi arasinda

arastirma yapilmadig gorilmiistiir.

Nitel aragtirmada da nicel bulgularin aksini belirtecek bulgulara rastlanmamistir. Literatiir
taramas1 yapildiginda konuyla ilgili aragtirmaya rastlanilmamaistir. Nicel arastirma sonucu
ulagilan bulgunun aksini belirtecek bulgulara rastlanmadigi i¢in sik is degistirmenin

elestirel diisiinme egilimiyle iliskiSinin olmadig1 ifade edilmistir.

Arastirmanin yedinci alt amacinda is hayatinda seminer, konferans gibi mesleki
etkinliklere katilim ile elestirel diisiinme egilimi arasinda anlamli bir farkin olup olmadig1
arastirtlmistir. Arastirma sonucunda elde edilen nicel bulgularda mesleki etkinlilere
katilim ile elestirel diisiinme egilimi arasinda farkin anlamsiz oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Kiiltiirel etkinliklere katilanlarin elestirel diistinme egilim puani kiiltiirel
etkinliklere katilmayanlara gore daha yiliksek olsada bu fark anlamli olarak

bulunmamastir.

Literatiir incelendiginde Kiiriim (2002, ss. 60-62)’in 6gretmen adaylari i¢in yapmis
oldugu arastirmada kiiltiirel etkinliklere katilim gdsteren dgretmen adaylarinin elestirel
diistinme egiliminin kiiltiirel etkinliklere katilmayan Ogretmen adaylarina gore daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Dirisimese (2006, 5.58)’nin hemsirelerin elestirel diisiinme
egilimi lizerine yapmis oldugu calisma sonuglar da kiiltiirel etkinliklere katilimin elestirel
diisiinme egilimini pozitif yonde etkiledigi goriilmiis ve bu sonuglarda bulgularimizla

farkli oldugu goriilmiis bu sebeple nitel arastirmada bu konunun sebepleri incelenmistir.
Nitel arastirmamizda elestirel diisiinme becerisinin nasil gelisebilecegine iligkin soruya

beyaz yakali ¢calisanlar ve yoneticiler egitimsel faktorler altinda seminer, konferans gibi

etkinliklere katilimi belirtmis ayrica c¢evresel faktorlerin altinda da farkli insanlarla
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tanmisma ve farkli kiiltiirler tanima ifadelerini belirtmistir. Nicel arastirma sonucunu
destekler nitelikte etkinliklere katilimin elestirel diisiinme egilimini pozitif yonde

etkiledigi sonucuna nitel arastirmada ulasilmistir.

Literatiir ve nitel galismalarimizin sonuglarina gore kiiltiirel etkinliklere katilmanin
elestirel diisiinme egilimini pozitif yonde etkileyen bir etken oldugu saptanmustir. Nicel
arastirmamizda da orneklemin biiyilikliigiinden kaynakli anlamli farklilik sonucuna
ulasilamadig1 , 6rneklemin daha biiyiik olmasi durumda nicel olarakta anlamli farklilik
sonucuna ulasilacagi Ongoriilmektedir. Bireylerin elestirel diisiinme becerilerinin
gelistirilmesi i¢in kiiltiirel etkinliklere katilimin saglanmasi, ulasilabilir olmasi ve tesvik

edilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Aragtirmanin sekizinci alt amacinda 6zel sektorde calisan bireylerin babalarmin egitim
diizeyiyle elestirel diisinme egilimi arasinda anlamli bir farkin olup olmadig
arastirllmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularda babalarin egitim diizeyi ile

elestirel diisiinme egilimi arasinda farkin anlamli olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Coskun (2001, ss. 77-79)’un hemsirelik yiiksek okulu 6grencilerinin elestirel diisiinme
egiliminin belirlenmesi i¢in yapmis oldugu arastirmasinda babasi okuryazar olmayan
ogrencileri elestirel diisiinme egilimi puaninin daha yiiksek oldugunu bulmus fakat bu
puan farkinin anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasilmistir. Kaya (Akt. Eser 2007, s
19)’nin yogun bakim hemsireleri lizerine yapmis oldugu calismada da babanin egitim
diizeyiyle bireylerin elestirel diisiinme egilimi arasinda farkin anlamli olmadigi sonucu

belirtilmistir.

Nitel arastirmada elestirel diisiinme becerisinin nasil gelisebilecegine iliskin sorumuza
beyaz yakali calisanlar ve yoneticiler ailesel faktorlerin 6nemini belirtmistir. Bu faktorleri
belirtirken ailenin yonlendirmesi, ailenin 6zgiiveni yiiksek birey yetistirmesi ve anne
cocuk iliskisinin 6nemini belirten ifadeler kullanmislardir. Egitim seviyesiyle elestirel
diisiinme becerisinin iligkisine dair sorumuza iliski yoktur diyen katilimcilardan aile
yapisinin daha oOncelikli oldugunu belirterek ailenin elestirel diisiinmedeki Onemini

katilimeilar vurgulamistir. Fakat nitel arastirmalarda da goriildiigii tizere aile olarak genel
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kavram ve bireyin annesiyle iliskisine dair ifadeler kullanilirken, bireyin babasiyla
iliskisine dair ifade ve babanin egitim diizeyine dair ifadelere rastlanilmamistir. Bu
durumda nicel sonucumuzu destekler niteliktedir. Arastirma sonucunda ilgili literatiirde
desteklenerek babanin egitim diizeyi bireyin elestirel diistinme egilimini etkilemedigi

sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin dokuzuncu alt amacinda 6zel sektorde ¢alisan bireylerin annelerinin egitim
diizeyiyle elestirel diisinme egilimi arasinda anlamli bir farkin olup olmadigi
arastirilmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgularda annelerinin egitim diizeyi ile
elestirel diisiinme egilimi arasinda farkin anlamli oldugu sonucuna ulagilmigtir. Annesi
iniversite mezunu olan ¢alisanlarin elestirel diistinme egiliminin (181,48+15,54) yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Annesi liniversite mezunu olan calisanlarin, elestirel diisiinme
egilimi dlgeginde 6zellikle agik fikirlilik ve dogruyu arama alt 6l¢eklerinde farkin anlamli

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bal (2011, s. 64-66)’mn okul oncesi o6gretmenlerine yapmis oldugu arastirmada annesi
lisaniistli egitim seviyesine sahip olan 6gretmenlerin elestirel diisiinme egiliminin annesi
daha diisiik egitik seviyesine sahip 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu ve bu farkinda
istatiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir.Giinay ve Carik¢1(2018, s. 435) nin
ogrencilerin elestirel diisiinme egilimi lizerine yapmis oldugu arastirmada 6grencilerin
annelerinin egitim seviyeleriyle elestirel diisiinme egilimleri arasinda anlamli bir farkin
oldugu goriilmiistiir. Ozellikle agik fikirlilik alt boyutundan farklihigin olustugu
goriilmustir. Agik fikirlilik alt boyutunda farkliligin anlamli olmasida arastirma

sonuclarini destekler niteliktedir.

Nitel arastirma incelendiginde 0zel sektorde c¢alisan beyaz yakali ¢alisanlarin ve
yoneticilerin elestirel diisiinme egiliminde ailenin O6nemini belirtmis ve anne g¢ocuk
iliskisine de deginerek annenin birey lizerindeki etkisini ifade etmesi nicel arastirmanin
sonuglarint destekler niteliktedir. Bireyin elestirel diisiinme egiliminde aile i¢i egitimin
onemli oldugu goriilmekte ve bireyin annesiyle kurdugu bag nedeniyle elestirel diistinme
egilimini de anne faktoriiniin baba faktoriine gore daha fazla etkiledigi sonucuna

ulasilmistir.
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Arastirmanin onuncu alt amacinda 6zel sektorde calisan beyaz yakali ¢alisanlarin ve
yoneticilerin mezun olduklar1 boliim ile elestirel diisiinme egilimi arasinda anlamli bir
farkin olup olmadig1 arastirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularda mezun
olunan boliim ile elestirel diistinme egilimi arasinda farkin anlamli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Mezun olunan bdliimlere gore elestirel diisiinme egilimi puanlarina bakildigi
zaman Mimarlik Fakiiltesi mezunu olanlar (189,02+16,26) diger fakiiltelere gore en
yiiksek elestirel diistinme egilimine sahip oldugu goriilmektedir. Daha sonrasinda Hukuk,
Iktisadi ve idari Bilimler, Fen ve Edebiyat, Miihendislik fakiilteri sirasiyla gelmektedir.
En diisiik elestirel egilim puani ise Meslek Yiiksek Okulu mezunu olanlarindir

(163,6015,76).

Literatiir incelendigi zaman Tas, Doganay ve Erdem (2007, s. 512)’in iniversite
ogrencilerinin elestirel diistinme egilimi {izerine yaptig1 arastirmada 6grencilerin okudugu
boliime gore elestirel diisiinme egilimlerini incelemis ve okunan bolime gore farkin
anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir. Elestirel diisiinme bireylerin egitim hayatlarindan
ve kazanimlarindan etkilendigi zihinsel siiregtir. Ogrencilerin okuduklar1 bdliime gore
elestirel diistiinme diizeylerinde ki degisimin nedenleri; 6grencinin 6gretmeniyle diisiince
ve bilgi olarak etkilesimi, degerlendirme nitelikleri ve yollari, sinif i¢i yapilan etkinlikler,
ogrencilerin siif ig¢in diger bireylerle sosyo-kiiltiirel etkilesimleridir. Bu nedenle
bireylerin egitim siirecinde konulara iligkin edinilmis olan 6n bilgiler, bireyin elestirel

diistinme yetenegini etkilemektedir (Tas, Doganay ve Erdem 2007, s. 514).

Nitel arastirmada beyaz yakali galisan ve yoneticilere sordugumuz mezun oldugunuz
boliimiin dogruyu arama {izerindeki etkisine iligskin cevaplar,nicel aragtirmamiz sonucu
ulagilan bulgular1 destekler niteliktedir. Mimarlar,onlar i¢in tek dogrunun olmadigim
tasarima yonelik ¢aligsmalar yaptiklari i¢in dogrunun insanlarin konforunu saglayabilecek
en iyl tasarim yapmak oldugunu ifade etmislerdir. Egitim hayatlar1 sliresinde siirekli
dogruyu arama icinde olduklarini belirtmis ve buna iliskin siirekli etkinlik iginde
olduklarini belirtmislerdir. Bu ¢aligmalar ve dogruyu aramaya olan istekleri mimarlari
diger boliim mezunlarina gore daha yiiksek elestirel diisiinme egilimine sahip olmasina
sebep olmaktadir. Nitel arastirmada alinan cevaplarin nicel sonuglari destekledigi

goriilmiistir.
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Ozetle;

i.  Elestirel diisiinmenin cinsiyetle (kismen), egitim ile iliskili oldugu goriilmiistiir.

ii.  Elestirel diisiinmeye bakis agisinda yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda farkliliklar
ve On yargilar oldugu goriilmiistiir.

lii.  Ailede ozellikle annenin egitim seviyesi ile kurumsal egitim hayati bireyin
elestirel diisiinme egiliminde onemli etkiye sahip oldugundan, devlet diizeyinde
ele alinacak politikalarla konunun ele alinmasi gerektigi gorilmistiir.

iv. Egitim alaninda ozellikle yiiksek O6gretim alaninda sayisal(miihendislik vb.)
alanlara daha fazla soyut diisiince, sosyal ve iletisimsel egitimlerin verilmesi
gerektigi goriilmiigtiir.

V. Isletmelerde insan kaynaklarinin ydnetici ve ¢alisanlarin yiiksek lisans, doktora
gibi uzun sireli egitimleri destekleyebilecegi gibi kisa siireli kongre ve

sempozyum gibi etkinliklere katilim1 arttirmanin 6nemli oldugu goriilmiistiir.

5.1 ONERILER

i.  Orgiitler i¢in dneriler:

a) Elestirel diisinme becerisinin gelismesinde aile faktoriiniin 6nemli oldugu
goriilmiis, bu sebeple ailelerin cocuklarin elestirel diisiinmesini destekleyecek
yonlendirmeler yapabilirler. Bu yonlendirmeleri dogru yapabilmek i¢in anne ve
babada elestirel diisiinme konusunda kendilerini gelistirmesi ve ilgili etkinlere
katilim saglamasi,

b) Bireylerin egitim hayatinda elestirel diisiinme becerisinin kazandirilabilmesi igin
diisiinmeyi saglayan ve zihinsel surecin aktif olmasini saglayan yeni egitim
teknikleri ve modellerinin kullanilmasi,

c) Is yerlerinde ydneticilerin ve beyaz yakali calisanlarm elestirel diisiinmelerine
firsat saglanmasi i¢in kurumsal politikalarin gelistirilmesi ve tist yonetimin bu
konuda gerekli destegi vermesi,

d) Arastirmanin sonucunda kiiltiirel etkinliklere katilan beyaz yakali ¢alisanlarin ve
yoneticilerin elestirel diisiinme egilimlerinin katilmayanlara gore daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple isverenlerin g¢alisanlarini elestirel diisiinme,
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f)

b)

kisisel gelisim ve alan bilgisi gibi konularda sempozyum, panel ve seminer gibi
kiiltirel faaliyetlere diizenli katilmasinin saglanmast,

Yoneticilerin astlarinin elestirel diisiinmesini desteklemeleri i¢in sirketin yeni
stratejilerinin gelistirmesi ve yoneticilerin ilgili konularda insan kaynaklari
tarafindan denetiminin yapilmasi, bu durumun yoneticilerin basarisinin bir dlgegi
olarak degerlendirmeye alinmasi,

Egitim seviyesinin elestirel diistinmeyi pozitif yonde etkiledigi goriilmiis bu sebep
ile sirketlerin ¢alisanlarinin egitim seviyelerinin artmasi igin yiiksek lisans,
doktora gibi egitimler i¢in maddi ve manevi olarak destekler saglamasi

Onerilmistir.

Aragtirmacilar igin oneriler:

Bu calisma sadece Istanbul ilinde 6zel sektorde calisan beyaz yakali calisanlari ve
yoneticileri kapsamaktadir. Beyaz yakali calisanlarin ve yoneticilerin elestirel
diisiinme egilimlerine iliskin daha detayl bilgilere ulasabilmek i¢in aragtirmanin
alaninin genisletilmesi,

Yoneticilerin, beyaz yakali c¢alisanlarin elestirel diisiinmesini istememesinin
sebepleri daha kapsamli arastirilmasi ve soruna iliskin ¢oziimler aranmasi,
Arastirmamizda beyaz yakali c¢alisanlar ve yoneticilerin yalnizca elestirel
diistinme egilimleri degerlendirilmistir. Diisiinmenin diger tiirlerinden olan
yaratict diisiinme ve problem c¢ozme becerilerini de farkli degisken olarak

inceleyen ¢aligsmalarin yapilmasi 6nerilmistir.
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Ek 1: Kisisel Bilgi Formu

Aciklama,

Degerli Bireyler;

Bu anket “Ozel Sektorde Calisan Beyaz Yakalilarin ve Yoneticilerin Elestirel Diisiinme
Algis1 Uzerine Karma Bir Arastirma’ konu baslikl1 yiiksek lisans tezimde kullanilmak
tizere hazirlanmistir. Anket kisisel bilgiler formundan ve elestirel diisiinme 6lgeginden
olusmaktadir. Ankette bulunan maddelerden sizler i¢in en uygun olani isaretlemeniz
istenmektedir. Cevaplariniz yalnizca bu arastirma igin kullanilacak olup hig¢bir kurum,

makam ya da kisi ile paylasilmayacaktir.

Ankete vereceginiz icten cevaplarin arastirmanin gegerliligini artiracagint belirtir,

gostereceginiz hassasiyet ve ilgi igin ise simdiden tesekkiirlerimi sunarim.

118



EK 2: Demografik Sorular

1) Cinsiyetiniz ?

() Bayan () Bay
2) Yasimiz ?
() 25-30 () 30-35 () 35 ve lizeri

3) Egitim durumunuz?
() On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans

4)Mezun oldugunuz boliimiin alan1 ?
() Miihendislik () iktisadi ve Idari Bilimler () Fen ve Edebiyat
() Hukuk () Meslek Yiiksek Okulu

5) Kag yildir ¢alisiyorsunuz ?
() 1-5 Y1l ()6—-10Y1 ()11-15Y1d ()16 yil ve lizeri

6)Calistiginiz kurumdaki pozisyon seviyesi ?
() Beyaz Yakali Calisan () Yonetici

7)Profesyonel is hayatinizda kag farkli kurumda c¢alistiniz ?
()12 ()34 ()5 ve tizeri

8) Kongre, sempozyum, ¢alistay gibi mesleginizle ilgili etkinliklere
Katilabiliyor musunuz ?
() Evet () Hayir

9) Babanizin egitim diizeyi nedir ?
() Okuryazar Degil () Okuryazar () ilkokul
() Ortaokul () Lise () Universite

10) Annenizin egitim diizeyi nedir ?

() Okuryazar Degil () Okuryazar () Ilkokul
() Ortaokul () Lise () Universite
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EK 3: Kaliforniya Elestirel Diisiinme Egilim Olcegi (KEDEQO)

desteklemeyenleri degil.

e
SHFHI g 5
S|3| 9|25 |5 |3
2 | 2 = | & =
=

1. Tiim hayatim boyunca yeni seyler calismak 1 ]2 3 4 5 6

harika olurdu.

2. Dort lehte, bir aleyhte goriis varsa, lehte olan 1 ]2 3 4 5 6

dort goriise katilirim.

3. Pek cok iiniversite dersi ilging degildir ve 112 3 4 5 6

almaya degmez.

4. Sadece ezberi degil diisiinmeyi gerektiren 1 ]2 3 4 5 6

sinavlar benim i¢in daha iyidir.

5. Diger insanlar entelektiiel merakimi ve 1 ]2 3 4 5 6

arastirici kisiligimi takdir ederler.

6. Ben dahil herkes kendi ¢ikari i¢in tartisir. 1 ]2 3 4 5) 6

7. Kurallara uygun bir bicimde karar verdigim 112 3 4 ) 6

i¢in, arkadaslarim karar vermek icin bana

danisirlar.

8. Acik fikirli olmak neyin dogru olup 1 ]2 3 4 5 6

olmadigini bilmemek demektir.

9. Okumak, miimkiin oldugunca, kagtigim bir 112 3 4 5 6

seydir.

10. Universitedeki zorunlu dersler vakit 1 ]2 3 4 5 6

kaybidir.

11. Yabancilar siirekli kendi kiiltiirlerini 1 ]2 3 4 5 6

anlamaya ugrasacaklarina, bizim kiiltiirimiizii

caligmalilar.

12. Kendi fikirlerimi tartigirken tarafsiz olmam 1 ]2 3 4 5 6

imkansizdir.

13. Neye inanmak istiyorsam ona inanirim. 1 ]2 3 4 S) 6

14. Zor problemleri ¢cozmek i¢in ugragsmayi 112 3 4 3) 6

stirdiirmek o kadar da 6nemli degildir.

15. Digerleri, kararlarin uygulanmasinda 112 3 4 5 6

mantikli standartlarin belirlenmesi igin bana

basvururlar.

16. Zorlayici seyler 6grenmeye istekliyimdir. 1 ]2 3 4 5 6

17. Yabancilarin ne diisiindiiklerini anlamaya 1 ]2 3 4 5 6

calismak olduk¢a anlamlidir.

18. Merakli olmam en giiglii yanlarimdan 112 3 4 5 6

birisidir.

19. Goriislerimi destekleyecek gergekleri ararim, | 1 | 2 3 4 5 6
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20. Karmasik problemleri ¢cozmeye ¢alismak
eglencelidir.

21. Digerlerinin diistindiiklerini anlama
yetenegimden dolayi takdir edilirim.

22. Benzetmeler ve analojiler ancak otoyol
iizerindeki tekneler kadar yararlidir.

23. Her seyin nasil isledigini anlamaya
caligmaktan gercekten hoslanirim.

24. Isler zorlastiginda, digerleri problem iistiinde
caligmayi siirdiirmemi isterler.

25. Celiskili konulardaki fikrim genellikle en son
konustugum kisiye baglidir.

26. Konu ne hakkinda olursa olsun daha fazla
o0grenmeye hevesliyimdir.

N

27. Sorunlar1 ¢c6zmenin en 1yi yolu, cevabi
baskasindan istemektir.

28. Karmasik problemlere diizenli yaklasimimla
taninirim.

N

29. Farkl1 diinya goriislerine karsi agik fikirli
olmak, insanlarin diisiindiiglinden daha az
onemlidir.

30. Her sey goriindiigii gibidir.

N

31. Diger insanlar, sorunun ne zaman
coziimlenecegi kararini bana birakirlar.

32. Ne diisiindiigiimii biliyorum, o zaman neden
secenekleri degerlendiriyor gibi davranayim.

33. Digerleri kendi fikirlerini ortaya koyarlar,
ama benim onlar1 duymaya ihtiyacim yok.

34. Karmagsik problemlerin ¢ézlimiine yonelik
diizenli planlar gelistirmede iyiyimdir.
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EK 4: Nitel Arastirma Sorulari

A e

o

10.
11.

Elestirel diisiinme sizce neyi ifade ediyor?

Sizce elestirel diisiinmeye sahip birey nasil olmalidir?

Elestirel diisiinme becerileri nasil gelistirilebilir?

Astlarmizin/Ustlerinizin elestirel diisiinmeye sahip olmasi hakkinda neler
diistiniiyorsunuz?

Is hayatinda sizce acik fikirli olmak nedir?

Is hayatinda agik fikirli olmanin elestirel diisiinmeye etkileri nelerdir?

Is hayatinizda acik fikirli olunmasi ile ilgili karsilastiginiz/yasadiginiz bir olayi
acgiklar misiniz?

Sizce listlerinizin/astlariizin egitim diizeyleri ile agik fikirli olmalar1 arasinda
nasil bir iliski vardir ? Bu durumu bir 6rnek ile ifade edebilir misiniz?

Is hayatinda sizce dogruyu aramak nedir?

Is hayatinda dogruyu aramanin elestirel diisiinmeye etkileri nelerdir?

Is hayatinizda mezun oldugunuz béliimiin dogruyu arama iizerindeki etkilerini

nedenleri ile birlikte agiklar misiniz?
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