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OZET

IS-AILE YASAM CATISMASININ ISTEN AYRILMA NiYETI UZERINDEKI
ETKISINDE PSIKOLOJIK SOZLESMENIN ARACI ROLU: iISTANBUL iLINDE
BIR ARASTIRMA

Ozgen Afsar
Isletme Yonetimi Programi

Tez Danismani: Dr. Cafer Safak EYEL

Temmuz 2019, 103 sayfa

Bu caligmada, is-aile yasam catismasinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde
psikolojik sozlesmenin araci rolii arastirllmistir. Bu dogrultuda oOncelikle is-yasam
dengesi, is-aile yasam c¢atismasi, psikolojik s6zlesme ve isten ayrilma niyetine yonelik
ilgili literatiir taranmistir. Sonrasinda arastirmanin amaci gercevesinde hazirlanmis olan
anket formu vasitasiyla, Istanbul ilinde bagimsiz denetim sektdriinde faaliyette bulunan
firmalarda ¢alisan 208 denetim personeli ile anket calismas1 yapilmistir. Katilimcilarin is-
aile yasam catigsmasi algilarini 6lgmek lizere Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996)
tarafindan gelistirilen 10 maddelik Is-Aile Yasam Catismasi Olgegi kullanilmustir.
Katilimeilarin psikolojik sézlesme algilarini 6lgmek iizere Robinson ve Rousseau (1994)
tarafindan gelistirilen 9 maddelik Psikolojik Sozlesme Olgegi kullanilmustir. isten ayrilma
niyetini 6l¢gmek lizere Mobley, Horner ve Hollingsworth (1978) tarafindan gelistirilen 3
maddelik Isten Ayrilma Niyeti Olgegi kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore, is-aile
catigmasinin igten ayrilma niyeti izerinde pozitif ve anlamli etkisi bulundugu, psikolojik
s0zlesmenin bu etkide aracilik rolii bulundugu saptanmistir. Ayrica, katilimeilarin gesitli
demografik 06zellikleri c¢ercevesinde arastirmada kullanilan degiskenlere verilen
yanitlarin farklilasmakta oldugu da tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is-Aile Yasam Catismasi, Is-Yasam Dengesi, Isten Ayrilma Niyeti,
Psikolojik S6zlesme, Bagimsiz Denetim Sektorii



ABSTRACT

THE MEDIATOR ROLE OF PSYCHOLOGICAL CONTRACT IN THE EFFECT OF
WORK-FAMILY CONFLICT ON TURNOVER INTENTION: A RESEARCH IN
ISTANBUL

Ozgen Afsar
MBA Program

Thesis Supervisor: Dr. Cafer Safak EYEL

July 2019, 103 pages

In this study, the mediator role of psychological contract in the effect of work-family
conflict on turnover intention was investigated. In this regard, firstly related literature
about work-life balance, work-family conflict, psychological contract and turnover
intention were reviewed. Then, a survey was conducted with 208 auditor working at
independent audit sector in Istanbul city via questionnaire form prepared within the scope
of the research aim. In order to measure respondents’ work-family conflict perceptions,
Work-Family Conflict Scale developed by Netemeyer, Boles and McMurrian (1996) with
10-items was used. In order to measure respondents’ psychological contract perceptions,
Psychological Contract Scale developed by Robinson and Rousseau (1994) with 9-items
was used. In order to measure turnover intention, Turnover Intention Scale developed by
Mobley, Horner and Hollingsworth (1978) with 3-items was used. According to the
findings, it was determined that work-family conflict has positive and significant effect
on turnover intention, and psychological contract has mediator role in this effect.
Furthermore, it was found that the responses given to the variables used in the research
differentiate according to some demographical features of respondents.

Keywords: Work-Family Conflict, Work-Life Balance, Turnover Intention,
Psychological Contract, Independent Audit Sector and Auditors
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1. GIRIS

Insanlar dogduklar1 giinden itibaren aile yasami icerisinde bulunurlar. Belli egitimleri
aldiktan ve belli bir yasa geldikten sonra ise is yasaminin i¢ine girerler. Dolayisiyla aile
yagsamlarindaki rollerin yani sira is yasaminda da birtakim roller edinirler. Bu rollerin
arasinda bir dengenin kurulamamasi durumunda ise is-aile ¢atismasi ve/veya aile-is
catigmas1 ortaya cikabilir. Bu catisma durumu ise kisinin isinden aldigi doyumun
diismesine ve igten ayrilmaya yonelik bir niyette bulunmasina sebebiyet verebilir. Ayrica
bir igyerinde yazili olmayan fakat uygulanmasi gerekli olan kurallar niteligindeki
psikolojik sozlesme de calisanlarin ise yonelik doyumu ile isten ayrilma niyetini
etkileyen, ayrica is-aile yasam gatismasindan etkilenen bir faktor olarak goriilmektedir.
Bu baglamda, calisma gergevesinde Istanbul ilinde bagimsiz denetim sektdriinde faaliyet
gostermekte olan firmalarin denetgi ¢alisanlart 6zelinde ig-aile yasam catigsmasinin isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisi ile bu etkide psikolojik soézlesmenin aract rolil

arastirilmistir.

Literatiirde is-aile yasam catigmasi ile isten ayrilma niyeti ve psikolojik sdzlesme ile isten
ayrilma niyetine yonelik pek ¢ok arastirmaya rastlanmustir. Is-aile yasam g¢atigmast ile
psikolojik s6zlesme iliskisine yonelik aragtirma sayisi ise oldukg¢a sinirlidir. Bu baglamda,
is-aile yasam catigmasinin yani sira ig-yasam dengesinin psikolojik sozlesme ile olan
iliskisine yonelik calismalarin sonuglar1 da arastirma kapsaminda degerlendirmeye
alimistir. Is-aile yasam ¢atismasinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde psikolojik
sozlesmenin araci roliine iligkin olarak ise literatiirde herhangi bir aragtirmaya
rastlanmamistir. Dolayisiyla, bu arastirmada elde edilen bulgularin literatiire dnemli bir

katkida bulunacagi 6ngoriilmektedir.

Calisma toplam bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliim, calismanin konusu,
problemi, amaci ile kapsammin tanitildigi giris kismudir. Ikinci boliim arastirma
degiskenlerine yonelik kavramsal ¢er¢cevenin sunuldugu boliimdiir. Bu boliimde dncelikle
ig-aile yasam catigmasit kavramina deginilmistir. Bu dogrultuda, is-yasam dengesi

kavramu, ig-aile yasam c¢atigmasinin tanimi, boyutlari, tiirleri, is-aile yasam catigsmasini



etkileyen unsurlar ile is-aile yagam ¢atigmasinin sonuglarindan bahsedilmistir. Sonrasinda
psikolojik s6zlesme kavrami ele alinarak, kavramin tanimi, boyutlari, etkileri ve
yonetilmesine iligkin literatiir bulgular1 sunulmustur. Ardindan isten ayrilma niyeti
kavrami c¢ercevesinde kavramin tanimi, etkileri ve yonetilmesi hususunda bilgiler
verilmigtir. Kavramlara iligkin bilgilerin sunulmasinin ardindan bu boliimde degiskenler
arasi iliskilere yonelik olarak literatiirde onceden gerceklestirilmis olan g¢aligmalarin

bulgularina yer verilmistir.

Calismanin {igiincii boliimiinde arastirmanin metodolojisi tanitilmigtir. Bu baglamda,
aragtirmanin amaci ile 6nemi, yontemi, modeli, degiskenleri ve hipotezleri, evreni ile
orneklemi, veri toplama araglari, verilerin analizi ve aragtirmanin siirliliklaria iliskin

bilgiler verilmistir.

Calismanin dordiincii boliimii, arastirma kapsaminda toplanan verilerin analiz edilmesi
neticesinde ortaya ¢ikan bulgularin sunulmakta oldugu boliimdiir. Bu béliimde 6ncelikle
katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular verilmis, ardindan degiskenlerle
ilgili tanimlayic1 bulgular sunulmustur. Sonrasinda aragtirmada kullanilan o6lceklere
yonelik gecerlilik ve gilivenilirlik analizi bulgularina yer verilmistir. Bunun ardindan
arastirma degiskenlerine verilen yanitlarin katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore
farklilagip farklilasmadigini saptamak iizere farklilik analizleri, degiskenler arasi iligkileri
tespit etmek iizere korelasyon analizi ve arastirma hipotezlerini test etmek {izere

regresyon analizlerinin sonuglar1 sunulmustur.

Calismanin besinci ve son boliimii sonug ve Oneriler boliimiidiir. Bu boliimde, arastirma
kapsaminda gerceklestirilen analizlerin bulgular1 degerlendirilmis, dnceki ¢aligmalarin
bulgular ile karsilastirmalar yapilmis ve ileride yapilabilecek caligsmalar ile sektore

yonelik gesitli 6nerilerde bulunulmustur.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu kisminda, arastirma kapsaminda ele alinan is-aile yasam catigsmasi,
psikolojik sozlesme ve isten ayrilma niyeti kavramlarina iliskin agiklayict bilgiler

sunulmustur.

2.1 IS-AILE YASAM CATISMASI

Isgorenlerin is hayatlariyla aile hayatlar1 arasinda denge olusturmalarinin  is
yasamlarindaki bireysel basarilari ile 6zel hayatlarindaki mutluluklarina etkileri, pek ¢cok
arastirmacinin dikkatini ¢ekmekte olan bir olgudur. Bu baglamda is ve aile yasamlari
arasindaki ¢atigmalara iligkin olarak yapilan arastirmalarin; iggorenlerin is hayati ile aile
hayat1 alanlarinda tstlenmekte olduklart muhtelif rollerin isgorenler bakimindan
yaratmakta oldugu catisma ve bu ¢atismalarin isgorenlerin isleri, drgiite yonelik tutumlari
ve igyerindeki davranislari lizerinde yogunlasmakta oldugu ifade edilebilir (Turung ve
Erkus 2010, s. 417). Dolayisiyla ig-aile yasam ¢atigmasi, kisinin ayni anda, ¢alisan anne-
baba ve es gibi birden ¢ok role sahip olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Dubrin 1997,
S. 116). Bu baglamda g¢alismanin bu kisminda is-aile yasam gatigmasi anlatilacaktir.
Ancak konunun daha iyi anlasilabilmesi adina, dncelikle is-yasam dengesi kavramindan

bahsedilecektir.

2.1.1 Is-Yasam Dengesi Kavrami

Is-yasam dengesinin tanimi, kullamldig: gesitli alanlara gore degiskenlik gostermektedir.
Kavram hakkinda farkli ¢alismalarda, degisik tanimlar yapilmustir. Is-yasam dengesine
verilen anlam, genellikle aragtirmanin niteligine ve arastirmacinin bakis acisina gore
farklilik gostermektedir. Bazi tanimlar birbiri ile ortiisen konulara odaklanirken, farkli

alanlarda bu tanima eklemeler yapilmis oldugu goriilmektedir (Lockwood 2003, s. 3).



Is yasamu ile 6zel yasam arasindaki denge kavrami, bireyin dengeye ulasma ¢abalarini
ifade eder. Bireylerin ¢alisma ile ¢alisma dig1 yasam arasinda yaratmaya c¢alistigi denge
literatiirde ¢esitli sekillerde ifade edilir. Is ve aile arasindaki denge tercih edilen
kavramlardan biridir. Bu kavramin olusumunda odak noktasi zaman igerisinde is-aile
dengesi, is-is dig1 yasam dengesi, is-benlik dengesi gibi farkli agilardan ele alinmistir

(Kicir 2017, s. 136).

Kanthisree’ye (2013, s. 6) is-yasam dengesi, gelirin esas olarak isgiicii piyasalari
araciligiyla tretildigi ve dagitildig1 toplumlarda, ¢alisma alani ile 6zel yasam arasindaki
iliskidir. Is-yasam dengesi, zaman ve enerjinin tahsisinde karar veren ve hangi degerlerin
uygulanacagini bilen, zaman ve enerji lizerindeki farkli taleplerin iizerine odaklanan bir
yaklagimdir. Nitekim Kanthisree (2013, s. 4) ise ayrilan zamani, aile hayatindan alinan
bir zaman olarak ifade etmekte ve bu nedenle de ¢aligma hayati ile aile yasaminin arasinda

dengenin kurulmasi gerektiginden bahsetmektedir.

Yetigkin bireylerin giinliik hayatlarindaki temel odak noktalarindan iki tanesinin aile ve
is kavramlar1 oldugu ifade edilmektedir. Bireylerin isleri ile gilindelik yasamlari
arasindaki denge ayni zamanda, ig ve sosyal yasamlarindan tatmin olmalarini
saglamaktadir. Is yasaminin sosyal yasama, sosyal yasamn ise is yasamina engel
olmamasi1 gerekir. Is yasami bu iki yasam arasindaki dengeyi ifade etmektedir

(Netemeyer, Boles ve Mcmurrian 1996, s. 400).

Stirekli degisim ve doniisiim igerisinde olan kiiltiirel hayat, sosyal hayat ve ekonomik
hayat birlikte degerlendirildiginde, yasam standartlarindaki degisiklikler ve aile
tiyelerinin istek ve beklentilerindeki degisiklikler, bireylerin 6nemi artan is hayatindaki
rekabeti artirdigt bununla birlikte de aile igerisindeki rollerini de etkiledigi ifade
edilebilmektedir. Is yasami ve 6zel yasam arasindaki denge, sanayi toplumunda gegis
donemi ile birlikte kadinlarin is hayatina daha da fazla girmeleri ile 6nem kazanmaya
baslamistir. Ciinkii ekonomik diinyadaki degisimlerin, sosyal yap1 lizerinde de 6nemli bir
etkisi bulunmaktadir. Is ve yasamin uzlastirilmasi, mutlulugu toplum ve birey temelinde

giivence altina almak i¢in 6nemlidir (Durna ve Babayigit 2015, s. 727).



Is ve 6zel yasam arasindaki denge, bireyin is ve 6zel yasam ile ilgili gorevleri arasindaki
uyumu gosterir. Is hayati1 ile 6zel yasam arasindaki denge, zaman, istihdam ve
memnuniyet faktdrlerinden olusan bir kavramdir ve zaman dengesi is ve aile yasaminda

daha dengeli roller anlamina gelir (Gokkaya 2014, s. 3).

Saha caligmalarini gézden gegiren Kalliath ve Brough (2008°den akt. Kicir 2017, s. 137)
is-yasam dengesine iliskin olarak yaygin sekilde kullanilmakta olan temel alt1 tanimi1 su

sekilde belirtmistir:

i. Is diinyas1 ile 6zel yasam arasindaki denge, bireyin farkli yasam rollerine

yaklagimini yansitir,

ii. Bireyin is yasamindaki rolii ile aile yasamindaki rolii ile zamanini koordine
etmesi,

lii.  Yasam siirecinde, genel anlamda bir tatmin elde etmek adina zamanin, enerjinin
ve kisisel diger giidiilerin saglikli bir dagilim ile organize edilmesi,

iv. Is ve aile yasaminda iistlenilen rollerdeki memnuniyetin ve etkinligin, bireyin
yasamindaki belirli bir stire araliginda tistlendigi roller ile ayn1 derecede olmasi

v.  Ustlenilen roller arasindaki uzlastiric1 unsurlarin yiiksek olmas1 ve gatisma artic
unsurlarin  diisilk olmasi, roller arasindaki memnuniyetin yiiksek derecede
olmasini ve is ve aile arasindaki dengenin basarili olmasina katkida bulunur.

vi.  Calisma siirecinin nerede oldugu, ne zaman oldugu ve nasil yapildigi konularinda
kontrol sahibi olmanin, is-yasam dengesi lizerinde etkileri oldugu

degerlendirilebilir.

Is ve yasam arasindaki denge siibjektif ve objektif olmak iizere iki farkli anlam
blinyesinde tagimaktadir. Siibjektif memnuniyet is yasamindaki ve aile yasamindaki
memnuniyet ve haz gibi duygular ifade ederken; objektif memnuniyette terfiler, basari
odiilleri, primler gibi daha nesnel unsurlar ifade edilmektedir. Is yasamu ile sosyal yasam
arasindaki denge, bu iki unsurun birbirlerine engel olmamasi ile dogru orantilidir

(Pekdemir ve Kocoglu 2014, s. 314).



Is-6zel yasam arasindaki denge, 6znel ve nesnel gostergeler ile sekillenir. Siibjektif
gostergelerde yasama ve ise esit onem verildigi, odakta isin oldugu durumu, odakta
yasamin oldugu durumu ve bunlarin birbirine tastig1 durumlar ifade ederken, objektif
gostergeler mesai siireleri ve artan bostan kalan zamani ele alir ve aile yasami tizerindeki

etkiyi ifade eder (Kaplan 2018, s. 31).

Insan kaynaklar1 ydnetiminin dikkatini ¢eken is-yasam arasindaki denge kavramu,
calisanlarin kendilerini rahat hissetmelerini saglamak, stresi ve stres bagl olarak ortaya
cikan i giicii kaybin1 ve saglik giderlerini azaltmak amaci ile de degerlendirilen bir
kavram olarak ele alinan stratejik bir aragtir. Is-yasam dengesinin kurulmas1 sonucunda
daha pozitif hisseden ¢alisanin, Orgiit icerisinde kalarak hem kendisine yapilan
yatirimlarin orgiit icerisinde kalmasi, hem de uzun siire faydalanilmasi seklinde bir katma
deger ortaya ¢ikmaktadir. Farkli sektorlerde faaliyet gosteren birgok kurulus tarafindan
uygulanmakta olan ig-yasam dengesinin kurulmasi kavrami c¢alisanlarma fiziksel ve
duygusal olarak gii¢ veren stratejik bir insan kaynaklar1 yonetimi aracidir (Korkmaz ve

Erdogan 2014, s. 542).

Is-yasam dengesinin kurulmasi, gelismis devletlerde isverenler, aileler ve devletin kendi
sorumlulugu olarak ele alinmaktadir. Bireylerin rollerinde ve sorumluluklarinda meydana
gelen degisimlerin hizli olmasi, bireysel bazda herkes icin uygulanabilir standart bir
yaklasim modelini miimkiin kilmamaktadir. Is-yasam dengesi prensip olarak, is ve aile
tyelerini giinliilk yasamlarmmin ¢ogunda ve uzun vadeli basar1 ve yasamlarinda
memnuniyet arzusu gibi bircok dnemli rolii igerir. Giiniimiizde insanlar esleri ve cocuklari
ile daha fazla zaman gecirmek ve onlarla daha fazla paylagmak istemektedir. Ote yandan,
calisanlardan beklentiler de giin gectikge artmaktadir. Is ve aileden beklenen talep ve
ihtiyaclar nedeniyle, bireyler baski hissiyati ve i¢ catigmalar yasarlar (Keskin ve

Karavardar 2018, s. 3240).

Isletmeler, calisanlarin is-yasam dengesini gelistirmelerine, refahlarmni artirmalarina ve
kurumsal faydalar elde etmelerine yardimci olan gesitli is-yasam dengesi yaklasimlarini
uygulayabilirler. Esnek calisma saatleri, is boliimii, yar1 zamanli ¢alisma, sikistirilmis

calisma haftalari, dogum izni, evden ¢aligma ve kurum i¢i ¢ocuk bakim tesisleri gibi



cesitli aile dostu politikalar bu uygulamalardan bazilaridir (Lazar, Osoian ve Ratiu 2010,
s. 204).

Aile smir1 teorisi, bireylerin calismalarini ve ailelerini nasil yonettigini ve dengeyi
saglamak i¢in aralarindaki siirlarin yapisint agiklar. Teorinin merkezinde, birbirini
etkileyen calisma alani ve aile alani olarak iki farkli alanin oldugu fikri vardir. Sinir
teorisinin temel kavramlari, is ve ev alanlari, is ve ev arasindaki sinirlar, sinir gegisleri,
sinir muhafizlar ve diger 6nemli insanlardir. Calisma ve yasam alanlarinin 6zellikleri,
kiltiirlerin boliinmesi, biitiinlesmesi ve Ortiismesi durumu olarak ac¢iklanmaktadir.
Sinirlarin 6zellikleri kuvvet, esneklik ve siirekliliktir. Siirlayicilarin 6zellikleri, merkezi
alana, kimlige ve darbeye ait olarak ifade edilir (Clark 2000, s. 754). Aile sinir1 teorisine
iliskin model Sekil 2.1°de goriilebilmektedir.

Sekil 2.1: Aile sinir1 teorisine iliskin model
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Kaynak: Clark, S. C., 2000. Work/family border theory: A new theory of work/family balance. Human
Relations, 53 (6), s. 754.

Sinir teorisi, 1§ ve ev teorisi alanlarini ifade eder. Birebirinden bagimsiz iki ayr1 diinya

olarak adlandirilan bu iki alan bazen birbirleri ile uyumsuz olabilir ve bu iki alan arasinda



catigsmalar s6z konusu olabilir. Bu kisaca is ve aile hayati1 arasinda bir ¢atisma olarak ifade
edilir. Calisanlarin islerinde ve ev hayati siireclerinde sorumluluk sahibi ve sefkatli
olmalar1 beklenir. Bu noktada, bir denge saglamanin anahtari, bu iki alani birbirleri ile
entegrasyon seklinde bir birlestirme yerine, bu iki alanin bdliinmesidir. Bu nedenle,
calisma ve yasam alan1 arasindaki ayrim, iki taraf arasinda dengeli bir sinerji yaratir. Bu

iki alan arasinda sinirlar bulunmaktadir (Topgiil 2016, s. 218).

Is yasami ile 6zel yasam arasindaki dengeyi ifade eden is-yasam dengesi, calisanlarin
isten kaynakli sorumluluklart ile 6zel hayati arasinda saglikli bir dengeyi olusturacak
diizenlemeleri organize etmesidir. Is ve yasam arasindaki denge faktérleri zaman, baglilik
ve memnuniyet faktorleri seklindedir. Bu faktérler icerisinde zaman faktorii aile hayatina
ve isteki sorumluluklara esit miktarda vakit ayirmayr iade ederken zihinsel olarak
benimseme ve baglanma ise baglilik dengesi faktoriinii ifade eder. Aile ve is ortamindaki
rollerden dogan tatminin esit olmasi durumu ise denge igerisindeki memnuniyet

faktoriinii temsil eder (Gokkaya 2016, s. 3).

Is-yasam dengesi kavrami, zaman icerisinde evrim gegiren, kapsanu genisleyen ve kisi
bazinda farkli anlamlandirilabilen bir kavramdir. Bireysel agidan gerek calisma
ortamindaki roller ve beklentilerin, gerek aile hayatindaki rollerin ve beklentilerin
birbirinden ayrilmasi olarak yorumlanabilirken, isveren tarafindan ise ¢alisma ortaminda
sadece ve sadece ise dair konulara odaklanilmasi, aile ile ilgili konularin is ortamin
yansitilmamasi olarak yorumlandigi durumlar s6z konusu olabilmektedir. Bu noktada
bireylerin sadece is yerinden ya da ailelerinden kaynaklanan beklentilerinden ziyade,
bunlarla birlikte bireyin kendisi ile ilgili de cesitli ihtiyaglar1 olabilmektedir. Is yasam
dengesindeki ¢atisma, bireyin sorumlulugunu aldig ¢esitli rollerin yerine getirilmesinde
sarf etmesi gereken zaman ve enerjinin roller arasi ¢atismaya neden oldugu durumlarda
ortaya cikmaktadir. Rollerden bir tanesini yerine getirebilmenin, diger rolii yerine

getirmeye olan olumsuz etkisi bu siireci tetiklemektedir (Kagnicioglu 2013, s. 25).

Is yasammin ve aile yasaminin denge icerisinde olmasi, bireylerin her iki ortamda da
kendilerinden beklenen rolleri dengeli bir sekilde tistlenebilmeleri ve sorumluluklarini

yerine getirebilmeleri olarak ifade edilebilir. Biinyesinde zamani yonetme, ekonomik



dengeler, cinsiyet ve yas faktorleri gesitli etkenleri barindiran bu kavramda gelenekler,
bicinde bulunulan toplumun kiiltiirel yapisi, kariyer konusunda yapilmasi arzu edilen

ilerleme beklentileri gibi pek ¢cok unsur etkendir. (Keskin ve Karavardar 2018, s. 3240).

Is-yasam dengesinin isverenler igin yararlari yiiksek degerdeki nitelikli ¢alisanlar ile daha
uzun siireli ¢alisma imaninin olmasi, motivasyonu yiiksek, tiretken is giiciinii daha genis
bir aday yelpazesinde kendisine ¢ekebilmesi, yiiksek itibarli, diisiik devamsizlik oranina
sahip, alim maliyetlerinin azaldig1, mevcut isgliciinden daha etkili yararlanildigi, gelismis
bir miisteri deneyiminin saglandigi, bakim maliyetlerinin azaldig1 ve kalitenin arttig1
faydalar seklinde siralanabilir. Calisanlar agisindan ise igyerinde ve evde daha mutlu bir
yasam, daha 1yi is yeri iliskileri, 6z saygi ve konsantrasyon artisi, is disindaki yasam i¢in
daha fazla zaman, calisma hayatinin aktif kontrolii, ¢oklu yonetimin verimli olmasi, evde
ve iste sorumluluklar alarak giiven artis1 seklinde siralanabilir. Nicel anlamda ise
devamsizligin 6nlenmesi, is tatmini, isten ayrilmalarin azalmasi seklinde siralanabilir

(Naithani 2016, s. 39).

Isin olumsuz yoniiniin bir ¢alisanin kisisel yasamina tasmas, is ile ilgili bitkinlige, aile
ve arkadaglari ile olan paylasimlarinda bozulmalara, keyif azalisinda ve stresin artisina
sebep olabilir. Is yasam dengesinin faydalarindan bir tanesi de ¢alisanlarin is ve kisisel
sorumluluklar arasinda denge kurmasini ve bdylece ¢alisan bagliligini ve iiretkenligi

giiclendirmesini saglamaktir. (Meenakshi vd. 2013, s. 31).

Is-yasam dengesizligi, siklikla bireylerin kendilerini asar ve dogrudan veya dolayli olarak
bireyin cevresini etkiler. Ornegin, depresif bir ¢alisan bunu ailesine yansitir ve ¢alisma
ortami iizerinde olumsuz etkileri olabilir. Bu nedenle, artan stres sonucu saglik

harcamalarinin da ayni yonde arttirdigi s6ylenebilir (Kiigiikusta 2007, s. 246).

Iki veya daha fazla kimlik unsuru igeren ve dezavantaji olan insanlar igin is-yasam
dengesinin 6zel sonuglart vardir. Korunan cinsiyet, itk ve engelli 06zelliklerinin
calisanlarda bulunmasi, is yasam dengesi i¢in 6zel bir oneme sahipken, ¢esitlilik yonetimi

politikalarinda genellikle bu 6zellikler g6z ard1 edilebilmektedir (Syed 2016, s. 295).



Is-yasam dengesi ile kisinin refahi arasinda pozitif bir iliski oldugu diisiiniilmektedir.
Dengenin saglanamadig1 veya ¢atigsmalarin oldugu durumlarda yiiksek diizeyde stres olur
ve bireylerin yasam kalitelerini diisiirerek isyerinde bireysel performansin azalmasina
neden olur. Is yasami ile 6zel yasam arasindaki denge tartismalarinda, calisanin
karsilastig1 catismalar incelenmis ve bu durumun strese, cesitli saglik sorunlara ve
cesitli olasi sonuglar1 vurgular yapilmistir. Genel olarak, c¢alisma hayatindaki
dengesizliklerin, bireylerin genel anlamda refahlarinin olumsuz yo6nde etkilendigi
bulunmustur. Denge durumunda uzaklasildik¢a, bireyin i¢inde bulundugu ailedeki diger
fertlerin de genel memnuniyet seviyelerinin azaldifi ve bununla beraber zihinsel
bozukluklarin da arttig1 ve yasam kalitesinin diistiigii ifade edilmektedir (Kicir 2017, s.
144).

Is-yasam dengesi uygulamalari, taraflarinda yasamlarinin is ve is dist alanlarini koordine
etmeleri ve entegre etmeleri konusunda onemli sonuglar vermektedir (Downes ve
Koekemoer 2011, s. 2). Is-yasam dengesinin kurulmast i¢in insan kaynaklar1 yénetiminin
odaklanmas1t gereken unsurlardan bazilarin1 su sekilde 6zetlemek miimkiindiir

(Muthukumar vd. 2014, s. 831):

i. Isin planlanmast,

ii. Isicin esnek bir yaklasim modelinin saglanmast,
iii.  Isin analiz edilerek 6zelliklerinin / taniminin ortaya ¢ikarilmast,
iv.  Empati duygusunu, ¢alisanlara kars1 gelistirilmesi,

V.  Calisanlarin kisisel yasamlarina yer agilmasi,

vi.  Isyerinde aile bulusmalarina imkan verilmesi,
vii.  Egitim programlarina sik sik katilinmasi,
viii.  Etkili bir iletisim sisteminin kurulmasi,

iX.  Organizasyon kiiltiiriinii gelistirilmesi,

X.  Calisanin yonetim siireglerine katiliminin saglanmasi.
Is-yasam dengesine iliskin olarak pozitif veya negatif bir denge s6z konusu oldugunda,

tikenmislik durumlart da s6z konusu olmaktadir (Gokkaya 2014, s. 3). Calisan is

yasamin1 ve gilinlik yasamini dengede tutabildigi takdirde, her iki taraf i¢in de sahip
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oldugu roller geregi olan sorumluluklarin1 yerine getirmek i¢in olan motivasyonu
artmaktadir. Caligma siireci isteyerek yapildiginda, bireylerin tatmin diizeyleri
artmaktadir. Bu tatmin diizeyini artirmakta kararli olan bireyler sadece is yasamlarinda
degil, dzel hayatlarinda da dengeyi yakalamalidir (Muthukumar vd. 2014, s. 828). Is-
yasam dengesi, bir yandan bireylerin yasam kalitesini arttirirken, diger yandan da
toplumun genel anlamda mutluluk seviyesini yiikseltmekte, toplum refahina katki
saglamakta ve ayrica is diinyasindaki verimliligi de pozitif yonde etkilemektedir (Durna

ve Babayigit 2015, s. 727).

2.1.2 is-Aile Yasam Catismas1 Kavrammin Tanim

Bireyler bir ailenin icerisinde dogup biiyiimektedirler. Yasamlarinin belirli bir doneminin
arindan ise is sahibi olmaktadirlar. Bu dogrultuda bireyler giinlerinin 6nemli bir
boliimiinii ya igyerinde ya da aileleriyle gegirirler. Bu sebeple bireylerin yasamlarina
iliskin beklentileri, isleri veya aileleriyle ilintilidir. Bir bireyden beklenilenler, is
cevresiyle aile liyelerinin ondan beklentileriyle ilgilidir. Dolayisiyla is ile aile hemen tiim

bireylerin yagamlarindaki en 6nemli iki unsur niteligindedir (Fu ve Shaffer 2001, s. 502).

Turung ve Celik (2010, s. 212) is-aile yasam catismasinin, isgdrenlerin ayni anda,
caligmakta olan anne-baba ve es gibi birden c¢ok role sahip olmalar1 ile bu rollerin
birbiriyle ¢atismasi sebebiyle ortaya ¢iktigimi belirtmektedir. Onderoglu’na (2010, s. 18)
gore is veya ailedeki rollerin baskisi arttikga, is-aile yasam c¢atismasi da artig

gostermektedir.

Greenhaus ve Beutell (1985, s. 77) is-aile yasam catigmasini, is ile aile alanlarindaki rol
baskisinin karsilikli sekilde ¢esitli bakimlardan uyumsuz oldugu bir ara ¢atisma bigimi
biciminde ifade etmektedir. Acar (1994, s. 21) ailesine gerek sosyal statii gerekse de
ekonomik kaynak olmasi bakimindan kisinin ailesine ve kariyer yapmaya iliskin
rolleriyle ilgili olarak rol catismasi yasayabildiginden bahsetmektedir. Whitely ve
England (1977, s. 439) bu dogrultuda is ve aileye iligkin rollerin, bireyin yagaminin en
genis kapsamli ve uzun siirede es zamanli sekilde gergeklestirilen roller oldugunu
belirtmektedir. Greenhaus ve Beutell (1985, s. 217) bu sebeple is ile aile rollerinin
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beklentilerinin zaman zaman is ve aile ¢atigsmasina sebebiyet verebildigini belirtmektedir.
Bu baglamda is ve aile ¢atismasi, is ve aile alanlariyla ilintili rol beklentilerinin g¢esitli
zamanlarda birtakim yonleriyle birbiriyle uyumsuz olmasi nedeniyle roller arasi

gerceklesen catigsma tiirii niteligindedir.

Carikel, Ciftei ve Derya (2010, s. 55) is ile aile hayatinin geregi seklinde benimsenmis
olan rollerin uyumsuzluk gostermesinin, isgérenin tizerindeki gerilim durumunun
yiikselmesine, isgdrenin is-aile yasam dengesinde bozulmaya ve is-aile yasam

catismasinin ger¢eklesmesine sebebiyet verdiginden bahsetmektedir.

Jackson, Zedeck ve Summers (1985, s. 575) is-aile yasam catigsmasinin ¢ift yonlii bir siire¢
oldugundan s6z etmektedir. Buna gore, isgdrenin isiyle ailesine olan bagliligi, isinde ve
ailesinde karsilastig1 problemler, isinden ve ailesinden kaynaklanmakta olan beklentiler,
catisma Oncesi ortaya c¢ikan evreyken, catismanin son evresiyse isgorenin is ve aile

hayatindan aldigi doyumla ilintilidir.

Kilig ve Sakall1 (2013, s. 213) is-aile yagam ¢atigmasinin, roller aras1 bir ¢atisma bigimi
oldugundan bahsederek, bu catisma c¢ergevesinde bir alandaki yikiimliliiklerin
gerceklestirilmesiyle ilintili olarak yasanan baskilarin, diger alandaki yiikiimliiliiklerin

gerceklestirilmesini zorlastirdigindan soz etmektedir.

Zincirkiran (2013, s. 90) is-aile yasam catigsmasi siirecinin ¢ok yonlii ve cok boyutlu
oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda, is-aile yasam c¢atismasi siirecinin baslangicinda
kisinin isine ya da ailesine olan bagliliginin diizeyi, isinde ya da ailesinde yasamakta
oldugu problemlerle isi ya da ailesinden kaynaklanmakta olan talepler yer almaktadir.
Sonrasinda kisinin is ya da aile hayatindan ve genel olarak hayattan almakta oldugu
doyumda ciddi oranda diisiisler gerceklesebilmektedir. Kisinin is veya aile roliine yonelik
bagliligmin diizeyi, onun o rol hususunda harcamayi arzu ettigi zamanla c¢abanin
miktarini ve roliine iligkin duyarliligin1 ifade etmektedir. Bu dogrultuda, isine ¢ok fazla
baglilig1 bulunan kisinin aile roliinii ve tersi durumda ailesine ¢ok fazla baglilig1 bulunan

kisininse is roliinii tamamiyla ger¢eklestirememesi durumundan bahsedilebilmektedir.
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2.1.3 Is-Aile Yasam Catismasimin Boyutlar

Gegmiste arastirmacilarin cogunlugu is-aile yasam catigmasini yalnizca tek yonlii olarak
incelemis ve is-aile ¢atigmasi lizerine yogunlagsmistir. Bu dogrultuda calismalarda igin
aileye bir miidahalesinin olmasi durumunda ortaya ¢ikan is-aile ¢atismasi arastirilmistir.
Bu sebeple is-aile yasam c¢atismasinin diger yonii olan aile-is ¢atismasi ise genelde bu
catigma siirecinin daha az incelenmis olan boyutunu teskil etmistir. Zira is-aile ¢atismasi
genel olarak aile danigmanligi, psikoloji, sosyoloji gibi disiplinlerin ¢aligma alani
olmustur. Ancak son yillarda arastirmacilar, ig-aile yagsam catigmasinin bahsi gecen iki
yoniinli de dikkate almak suretiyle ¢alismalar yapmaya baslamislardir. Bu noktada,
konunun orgiitsel davranis, insan kaynaklari yonetimi gibi disiplinler tarafindan da
incelemeye alinmis olmasimin 6nemli katkis1 bulunmaktadir. Bu baglamda, is-aile yasam
catismasinin tamamiyla anlasilabilmesi hususunda is-aile yasam catigmasinin her iki
boyutunun da dikkate alinmasi gerekmektedir (Carlson, Kacmar ve Williams 2000, s.

249).

Bireyin ise iliskin sorumluluklarinin aileyle ilintili 6devlerini gergeklestirmesini
engellemesi durumunda is-aile catigmasi, aileye iliskin sorumluluklarinin isle ilintili
Odevlerini gerceklestirmesini engellemesi halindeyse aile-is ¢atigmasinin varligindan s6z
edilmektedir (Frone, Russell ve Cooper 1992, s. 66). s ile aile rol gerekliliklerinin
dengelenmesi, dolayisiyla is-yasam dengesinin olusturulmasi halinde ise, is-aile
catismas! veya aile-is catismasi ortaya ¢ikmamaktadir (Yiiksel 2005, s. 303). Is-aile
yasam c¢atigmasina iligkin olarak gergeklestirilen ¢aligmalar, is-aile ¢atismasi ile aile-ig
catismasinin arasinda farkliliklarin bulundugunu gostermektedir (Sastry ve Pandey 1999,

s. 142).

2.1.3.1 is-aile ¢catismasi

Is-aile catismasi, kisinin isle ilintili olarak {istlenmis oldugu roliin, ailesine iliskin olan
yiikiimliiliiklerini gerceklestirmesini engellemesi dolayisiyla ortaya ¢ikan c¢atisma ya da
isten aileye dogru olan catisma tiiriine verilen isimdir (Cagatay 2012, s. 55). Isteki rol
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beklentilerinin bireyin kaynaklarin1 zorlamasi suretiyle aile mesuliyetlerinin yerine

getirilememesi durumunda olugmaktadir (Frone vd. 1992, s. 723).

Duprin (1997, s. 116) is-aile catismasinin, bireylerin gerek isgoren gerekse de ¢alisan bir
anne-baba ve es gibi birden ¢ok role sahip olmasi, bu rollerin de birbiriyle ¢catismasinin
neticesinde ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Netenmeyer, Boles ve McMurrian (1996, s.
400) is-aile ¢atismasinin, ise yonelik faaliyetlerin aile yagsamina karigmasi oldugunu ifade

etmektedir.

2.1.3.2 Aile-is catismasi

Aile-is ¢atismasi, ailenin ise iliskili vazifelerin gergeklestirilmesini 6nlemesinden Otiirii
ortaya ¢ikan ¢atisma ya da aileden ise dogru olan ¢atismayi belirtmektedir (Turung ve
Celik 2010, s. 213). Frone vd. (1992, ss. 728-729) gatismanin yoniiniin aileden ise dogru
olmasit durumunda aile-is ¢atismasinin olustugunu belirterek, aile-is catismasi
cergevesinde ailenin rol beklentilerinin ferdin kaynaklarini zorlamasi suretiyle is

gerekliliklerini gergeklestiremez hale getirdigini ifade etmektedir.

Netemeyer vd. (1996, s. 401) aile-is ¢atismasini, ailelerin meydana getirdigi istek ve
beklentilerin, ayrilan zaman ile ise yonelik sorumluluklarin gerceklestirilmesini onledigi
bir ara ¢atisma bi¢iminde ifade etmektedir. Yiiksel (2005, s. 304) ferdin aile roli
sorumluluklarinin is performansinit diisirmesiyle ortaya ¢ikan negatif durumunu
belirtmekte olan aile-is ¢atismasinda, ailenin is tizerindeki etkilerinin 6nemli duruma
geldiginden bahsetmekte olup; bu baglamda ev tasima, ¢ocugun hastalanmasi vb.
sebeplerle ise gidemeyen isgérenin muhtemel olarak aile-is catismasi yasayacagini ifade

etmektedir.
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2.1.4 Is-Aile Yasam Catismas Tiirleri

Is-aile yasam ¢atismasina sebebiyet veren nedenler zamana, gerginlige ve davranisa bagl
catisma tiirleri ile agiklanabilmektedir. Kisi bu catisma tiirlerinden yalnizca birisini
yasayabilecegi gibi, icerisinde yer aldigi sartlara bagh sekilde ayni anda tiimiinii de
yasayabilir (Ocal 2008, s. 7).

2.1.4.1 Zaman esash ¢atisma

Zaman esasl is-aile yasam catigmasi; bir roliin gergeklestirilmesine iliskin zaman
baskisinin, diger roliin talepleriyle beklentilerini dnlemesi halinde ortaya ¢ikmaktadir
(Greenhaus ve Beutell 1985, s. 214). Dolayisiyla zaman esasli ig-aile yasam ¢atigsmasi, is
ya da aile rollerinden birisinin gergeklestirilmesi hususunda ayrilmis olan zamanin, diger
roliin gerceklestirilmesini giiclestirmesi, hatta imkansiz duruma getirmesiyle yasanan bir
catisma tilirtidiir. Bu dogrultuda, is hayatina ayrilmasi gerekli olan zamanla aile hayatina
ayrilmast gerekli olan zaman arasinda ortaya ¢ikan uyumsuzluk catismaya sebep

olmaktadir (Deniz ve Ozalp 2014, s. 3).

Greenhaus ve Beutell (1985, s. 214) zaman esasli ¢atismanin; bir rolle ilgili zaman
baskilarinin fiziki agidan diger roliin beklentilerini yerine getirmeyi olanaksiz kilmas1 ve
fiziki agidan bir roliin talepleri karsilanirken dahi baskilarin baska bir rolde zihinsel
mesguliyete sebebiyet verebilece8i seklinde iki nedenden Gtiirii ortaya c¢ikabilecegini

belirtmektedir.

Zaman esasli ig-aile yagam ¢atigmasinin orgiitsel sebepleri fazla mesai, diizensiz galisma
saatleri, gilinlilk veya haftalik is saatleri olabilirken; ailevi sebepleriyse kiigiik ¢ocuk
sahibi olunmasi, biiylik aileler veya eslerin her ikisinin de ¢alisiyor olmasi olabilmektedir

(Ozdevecioglu ve Doruk 2009, s. 72).
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2.1.4.2 Gerginlik esash catisma

Gerginlik esasli catigma, bir hususta strese maruz kalmis olmanin sebebiyet verdigi
gerilim, yorgunluk ve sinirliligin bagka bir alanda bireyin performansinmi etkilemesidir
(Mesmer-Magnus ve Viswesvaran 2005, s. 217). Bu baglamda, bireyin is ya da aile
roliiniin kendisinde birakmig oldugu birtakim negatif psikolojik neticeler, diger roliin

biitlin gerekleri ile gergeklestirilmesini engellemektedir (Greenhaus ve Beutell 1985, s.
80).

Gerginlik esasli is-aile yasam ¢atigmasi, bireyin iistlenmis oldugu rollerin yaratmakta
oldugu baskinin sonucu seklinde ortaya ¢ikan gerilimden kaynaklanmaktadir. Yapilan ise
bagli seklinde olusan kaygi, ilgisizlik, bitkinlik, depresyon, sinirlilik vb. stresorler kiside
gerilim yaratmaktadir. Bireyin hayatinin herhangi bir alaninda ortaya cikabilecek
stresorler, bireyde derin gerilim etkileri olusturmakta, bu durum da bireyin diger yasam

alanlarindaki performansi iizerinde etkiye sahip olmaktadir (Friedman ve Greenhaus

2000, s. 117).

Isin yaratmakta oldugu gerginlikle iiziintii aileye iliskin vazifeleri 6nleyebilmektedir. Is
hayatindaki asir1 is ytkii, bireyler aras1 zayif iligkiler, is giivensizligi, denetim ve yonetim
olanaklarinin yoklugu vb. negatif deneyimler, aile ici etkilesime negatif sekilde
yansimakta olan duygusal neticeleri ortaya ¢ikarabilir. Ailede ortaya ¢ikan bu negatif
duygusal tepkilerse, aile mensuplarina yonelik alinganlikla aile etkilesiminden kaginma
durumuna sebebiyet verebilmektedir. Ayrica aile hayatindaki stres durumuyla duygusal

gerginlikler de isteki performansi negatif sekilde etkileyebilmektedir (Ocal 2008, s. 8).
2.1.4.3 Davrams esash catisma

Davranig esasli catisma, is rolii hususunda gereken davraniglarla aile i¢i roldeki
davranislarin ¢elismesine verilen isimdir. Bir rol hususunda arzulanan davranislarin,

tutumlarin ve degerlerin, diger rolde arzulananlar ile 6rtiismemesi durumunda, bireylerin

yiikkiimlii olduklar1 farkli rollerin gerekleri ve beklentilerinin arasinda tezatliklarin
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bulunmasi halinde, davranislarin arasinda catisma ortaya c¢ikmaktadir (Carikgr ve

Celikkol 2009, s. 157).

Davranis esasli ¢atigmalar, bir roliin gerektirmekte oldugu davraniglarin diger roldeki
davranig beklentileri ile uyumsuz olmast durumunda s6z konusu olmaktadir. Bu
baglamda kisi, davranislarini rolleri dogrultusunda degistiremedigi takdirde, davranis
esasli is-aile yasam c¢atismasi yasanmaktadir. Zira kisinin evinde sergilemesi gereken
davraniglar is ortamina, iste kendisinden sergilemesi beklenmekte olan davranislarsa aile

ortamina uymayabilmektedir (Mustafayeva ve Bayraktaroglu 2014, s. 129).

2.1.5 Is-Aile Yasam Catismasini Etkileyen Unsurlar

Is-aile catismasi ile aile-is catismasi arasinda bulunan farkliliklar; is-aile catismasi ve
aile-is atismasinin farkl iki yondeki etkilesimini belirtmektedir. Is-aile ¢atismas ile aile-
is catigmasinin Onciilleriyle neticeleri farklilik arz etse de, her ikisi de benzer olgulardan

etkilenmektedir (Kanbur 2015, s. 150).

Is-aile ¢atismasinin temel kaynaklari; uzun mesai saatleri, esnek olmayan is saatleri,
aileye az zaman ayirma vb. durumlardir. Aile-is catismasinin temel kaynaklariysa;

devamlilig1 bulunan ev isleri, yasli bakimi, problemli ¢ocuklarin olmasi vb. unsurlardir

(Kalliath ve Kalliath 2014, s. 117).

Isle iliskili roller; mesai saatlerinin ¢oklugu, diizensiz ¢alisma siireleri, fazla mesai ve
hafta sonu calismalari, ¢ok erken veya ¢ok gec saatlerde gerceklestirilen toplantilar, is
stresi, yoneticiler ile iistlerle olan koétii iliskiler, is gilivensizligi vb. konular ise iliskin
negatif durumlar olup, kisinin ailesini de etkilemek suretiyle is-aile ¢atismasinin ortaya
cikmasina sebebiyet verebilmektedir. Ayrica iskoliklik, is seyahatleri, olumsuz ¢alisma
sartlar1 da ig-aile yasam catismasina neden olabilen isle ilintili bagka faktorler arasinda

yer almaktadir (Atabay 2012, s. 19).

17



Aile-is catismasi, aileyle ilintili stres unsurlarindan olugmakta ve ise iliskin neticeleri
etkilemektedir (Cakir 2011, s. 17). Is-aile catismasinin aksine, kisinin ailesiyle ilintili
sorumluluklarin ¢alisma performansini engellemesinin neticesinde meydana gelen
negatif bir durumdur. Dolayisiyla aile-is ¢atismasi, kisinin ailesiyle iliskili olarak
istlenmis oldugu roliin, is roliinii 6nlemesi seklinde ifade edilebilir. Aile-is ¢atismasinin
ortaya ¢cikmasina sebebiyet veren ana faktdr, aile ile ailenin 6zellikleridir. Bu baglamda,
bireyin evli veya dul olmasi, ¢ocuk sayisi ve ¢cocuklarin yaslari, okul 6ncesi donemdeki
¢ocuklarin varligi, sorunlu ¢ocuklar, bakimindan sorumlu olunan yaglh kimselerin varligi,
ailenin yapisi, esin ¢alisma durumu, esin yetersiz destegi vb. aileye iliskin konular aile-ig
catismasinin ortaya ¢ikmasi noktasinda etkiye sahip olabilen unsurlar arasindadir (Atabay
2012, s. 19).

Is-aile yasam ¢atismasimi etkileyen bir dizi faktor s6z konusudur. Yalniz yasayan ebeveyn
sayisinin artmasi, kadinlarin isgiicli piyasasina daha fazla katilmasi, yari zamanli ve
gecici calismanin ¢alisma modellerinin  gelismesi, c¢alisanlarin  beklentilerindeki
degisiklikler ve isgiiciinde genel anlamda olan biiylime, bu faktdrlerden bazilardir. Bu
faktorlerin her biri, kuruluslarin gesitlilik yonetimi uygulamalarinin bir pargasi olarak is-

yasam dengesini nasil yonettikleri agisindan 6nemli etkenlerdir (Syed 2016, s. 290).

Isi ve aileyi uzlastirmak, is yasamindaki kaliteyi artirmanin sadece kiigiik bir parcasi
degil, ayn1 zamanda temel unsurlarindan biridir. Uygun is, ¢calisan agisindan daha kaliteli
ve daha fazla iiretkenlik anlamina gelirken, temel haklar, sosyal koruma, sosyal diyalog
ve toplumsal cinsiyet esitligi gibi unsurlarin tesvik edilmesi ile ¢alisanlarin, dolayisi ile

1s kalitesinin artacagi kabul edilmektedir (Kagnicioglu 2013, s. 24).

Bircok insan igin, isteki taleplerin yonetilmesi, isin olumsuz etkilerinin kisisel yasam
alanlarina yayilmasina izin vermekten kacinilmasi konusunda bir ikilemdir. Arastirmalar,
0zel yasam i¢in zamanlar1 olmadigina inanan ¢aliganlarin, isteyken kendilerini yorgun ve
rahatsiz olarak hissettiklerini gostermistir (Meenakshi, Subrahmanyam ve Ravichandran
2013, s. 31).
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Is ile 6zel yasam arasindaki dengenin algilanmasi, bireysel farkliliklar yarattigindan, her
sey i¢in gegerli olan tek bir ¢oziim veya uygulamanin olmast muhtemel degildir. Ancak,
kuruluglarin ve bireylerin farkli yontemler kullanarak ve bu amag i¢in farkli stratejiler
gelistirerek bir denge kurmaya ¢alistiklar1 goriilebilir. Sirketler, is diinyasi ile 6zel yasam
arasindaki dengenin ne kadar 6nemli oldugunu goz Oniine aldiklarinda, ¢alisanlarin is
yagami ile 6zel yasam arasinda bir denge kurmalarina yardimei olacak ve dengesizliklerin
igyerindeki roller ve sorumluluklar {izerindeki olumsuz etkilerini azaltacak cesitli
programlar ve ¢oziimler sunmaktadirlar. Bu tiir uygulamalara 6rnek olarak isyerinde
cocuklarin bakimi, esnek caligma saatleri, ig boliimii, yar1 zamanli ¢alisma ya da

devamsizlik gibi uygulamalar 6rnek olarak verilebilir (Kicir 2017, s. 145).

Kurumsal ve bireysel isgiicii piyasasindaki gelismeler, iiretimin ve dolayist ile isttihdamin
da bi¢imini ve yonelimini etkileyeceginden, isgiicii piyasasindaki kaynaklarin giivence
altina alinmasi, is ve 6zel yasam arasindaki dengeyi dogrudan farklilagtiracaktir (Akin vd.

2017, s. 114).

Din, bir is¢inin is yasam dengesini ve is-aile yasam catigmasini etkileyen Onemli
faktorlerden bir digeridir. Isyerinde din konusu genellikle tartismalar tetikler. Farkli
inanglara sahip insanlarin bir arada uyumu igerilesinde, uyumu bozmadan ¢alismalarini
kolaylastirilmas1 gereken ve yonetim agisindan da oldukga tartigmali gri alanlara sahip
bir unsurdur. Is ve aile yasamini uzlastirmak baglaminda, dini konulardaki uzlasmanin
zayif birakilmasi, organizasyon iizerinde olumsuz etki yaratabilir. Bu gibi bir etkiye
maruz kalan bireylerin demoralize olma, kendilerini ayristirilmis hissetme ve kendilerini

organizasyondan uzak tutma olasiliklart yiiksektir (Syed 2016, s. 294).

Is-aile yasam catismasi ¢alismalarmin ¢ogu, personelin iistlendigi gorevlerin sayisinin
artmasinin, ig ve yasam dongiisli lizerinde baski unsurunun da artmasina yol actigini
gostermektedir. Is-yasam dengesi bir piramit bigiminde ele alindiginda, is-yasam
catigmasi yukar1 dogru azalmaktadir. Is-yasam dengesini saglama konusunda en fazla
giicliik ¢ekenlerin, evli bireyler ve ¢ocuk, yasl, hasta bakimindan sorumlu olan bireylerin

oldugu ifade edilmektedir (Kagnicioglu 2013, s. 26).
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Ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel alanlardaki radikal degisikliklere paralel olarak, is
ortamindaki rekabet baskist giin gectikce artmaktadir. Calisma ortamindaki bu rekabetci
baski, bireysel sorunlar yaratir. Bu sorunlardan biri i ve yasam arasinda denge

eksikligine ve catigmalara yol acabilir (Korkmaz ve Erdogan 2014, s. 544).

Greenhaus ve Beutell (1985, s. 216) bireylerde is yasaminin ve aile yasaminin baskilari
dogrultusunda olusan is-aile yasam catismasina etki eden faktorleri incelemistir. Bu

faktorler Sekil 2.2°de sunulmustur.

Sekil 2.2:Bireylerde is-aile yasam ¢atismasina etki eden faktorler

< N oY L R

Is Yasaminin Baskilar Catismam Cesidi Aile Yasami Baskilan
Zamana bagh Bir role ayrilan zamanin Zamana bagh
Calisma saatleri diger roliin gerekliliklerinin Esin calismas1
Esnek olmayan calisma yerine getirilmesini Kiiciik cocuklar
Vardiyal calismalar E> zorlagtirmasi <::| Aile yapisi
Gerginlige bagh Bir roliin neden oldugu Gerginlige bagh
Rol catismalan gerginligin diger roliin Aile ici anlasmazliklar
Esin yetersiz
Rol belirsizlikleri gerekliliklerinin yerine destegi
getirilmesini engellemesi
Davramsa bagh Davramsa bagh
Bir roliin
Mahremiyet ve gerektirdigi Yakinlik ve
objektiflik gibi aciklik gibi
beklentiler davramgin diger roliin beklentiler
gerekliliklerinin yerine

\ / gﬁﬂlmesini engellemesi / \ /

Kaynak: Greenhaus, J. H. and Beutell, N. J., 1985. Sources of conflict between work and family roles.
Academy of Management Review, (10), pp. 76-88’den akt. Ozmete, E. ve Eker, 1., 2012. Is-aile
yasami ¢atigsmasi ve roller: Kamu sektorii 6rneginde bir degerlendirme. Calisma Iliskileri Dergisi,
3(2),s. 216.

Is ve 6zel yasam arasindaki dengesizligin, birey acisinda farkli, kurum agisindan farkli
etkileri vardir. Arastirmalar, is ve yagam arasindaki dengesizlikten etkilenenlerin ¢alisan
en c¢ok kadinlarin oldugunu gostermektedir. Bu dengesizligin temel nedeni, c¢alisan

kadinlarin farkli rolleri ve aile sorumluluklandir (Kiigiikusta 2007, s. 245).
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2.1.6 Is-Aile Yasam Catismasiin Sonuclar:

Kiiresellesme, teknolojik gelisme, konjonktiirel dalgalanmalar ve i¢ pazarda ve
uluslararasi pazarlarda artan rekabet, sirketlerin i¢inde bulunduklar1 degisimlere uyum
saglamalarin1 gerektirmektedir. Bu degisiklikler istihdamin yapisinda, iiretim tarzinda,
hizmet Omriinde, liretim yerinin ve siiresinde degisiklikler olmasina neden olmustur.
Sonug olarak, geleneksel istihdam ve iiretim bigimlerinin aksine, igyerinde daha esnek
uygulamalar gelismistir. Bu noktada is ile yagsam arasindaki denge dnemli bir konu olarak

one ¢ikmaktadir (Dogrul ve Tekeli 2010, s. 13).

Is-aile catismas ile aile-is ¢atismasinin sebepleriyle sonuglari; 6zellikle insan kaynaklar
yonetimi alaninda son senelerde sikca ele alinmakta olan bir konudur (Marchese,
Bassham ve Ryan 2002, s. 145). Bu konunun dikkat ¢ekmesi noktasinda en 6nemli sebep,
is-aile catigmasi ile aile-is ¢atismasinin fertlerle organizasyonlarin performanslarini

negatif sekilde etkileyebilmesidir.

Is yasami ve kisisel yasamin herhangi bir alaninda c¢atisma yasanmasi, beraberinde
bireyleri {izerinde énemli yikic1 etkileri de getirebilmektedir. Is-yasam dengesi kavrami
bu noktada hem isyerinde hem de evde dengeli bir yasam siirdiirmeye yardimci
olmaktadir. Is ile kigisel yasam arasindaki dengeyi korumak, sonugta toplam verimliligi

arttirmaktadir (Muthukumar, Savitha ve Kannadas 2014, s. 828).

Is-aile ¢atismasinin neticesinde zay1f aile iliskileri, aile-is ¢atismasinin neticesinde diisiik
is performansi ortaya ¢ikmaktadir. Hem is-aile ¢atismasi hem de aile-is ¢atigmasi bireyin
yasam doyumunu diisiirmektedir (Gareis vd. 2009, s. 697). Fu ve Shaffer (2001, s. 502)
1§ ile ailenin yetiskinler agisindan yasamlarinin en énemli iki unsuru oldugunu belirterek,
is ve ailenin arasinda gergeklesen es zamanl rol catismalarinin fertleri ve kuruluslar
negatif sekilde etkileyebildigini ve fertlerin yasam doyumlarinda diigiise sebebiyet

verebildigini ifade etmektedir.
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Yapilan tanimlar ve incelenen calismalar 1g18inda, is-aile yasam ¢atigmasi ve is-yasam
dengesi agisindan bireylerin hem aileleri igerisinde, hem de is yasamlarinda daha kaliteli
ve verimli bir yagsam standartlarina kavusabilmelerinin miimkiin oldugu gostermektedir.
Bu nedenle gerek sosyolojik agidan, gerekse insan kaynaklarinin etkili kullanimi

acisindan is-yasam dengesi ciddi dneme sahip bir kavramdir.

Ote yandan bireylerin yasam sekillerini is ve aile seklinde iki ana alanda incelendiginde,
bu ikisi arasindaki dengesizliklerin bireyler iizerinde yikici etkilerini olabildigini
sOylemek miimkiindiir. Bu sonug¢lar bireyin ya bir tarafi secerek diger tarafa gerekli degeri
ve dnemi vermemesi, ya da iki tarafin da sorunlu olarak devam eden bir yikici siirece

girmesi ile ortaya ¢ikabilir.

2.2. PSIKOLOJIK SOZLESME

Kiiresellesme egiliminin sonuglarindan birisi olan ¢alisan sayilarinin  yeniden
yapilandirilmast ve bu gercevede yapilan azaltma faaliyetleri nedeni ile modern is
iligkilerinde psikolojik sozlesmeler giderek daha da onemli bir yere sahip olmaktadir.
Yapilan bazi arastirmalar psikolojik sozlesmelerin, calisanlar ve organizasyonlar
arasindaki sosyal iliski kosullarina olan kisisel inang olarak degerlendirmektedir. Bu
iligkiler, diger tarafin bir davraniga nasil bir sekilde yanit verecegine olan inancina gore
her iki tarafca gergeklestirilen goniillii eylemlerden olusmaktadir (Oztiirk, Arikan ve
Dogug 2017, s. 619).

Calisanlarin ve kuruluslarin karsilikl ytikiimliiliiklerine dayanan psikolojik sdzlesmelerin
hem bireysel hem de kurumsal ¢iktilar1 vardir. Calisanlar egitim, maas, 6deme, is
giivenligi ve kariyer gelisimi beklemektedir. Orgiit ise calisanin giivenilir ve diiriist
olmasini, isle 1ilgili olmayan isleri yapmasim1i ve gerektiginde issiz kalmasin
beklemektedir. Tiim is hayatina hakim olan paradigmalar sonucunda, bu beklentilerin

tiirii ve dereceleri degistirilebilir (Ozdash ve Celikkol 2012, s. 142).

Toplumsal degisim iligkileri, ekonomik iliskilerinin aksine, Ongoriilemeyen

yiikiimliiliikleri igerir ve taraflarin birbirine glivenmesini gerektirir. Her ne kadar bu tiir
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iligkileri olusturan yiikiimliilikkler biraz orgiitlenmemis olsa da, ortak bir diisiincenin

beklentisi gelistirilmesi gerekir (Oztiirk vd. 2017, s. 619).

2.2.1 Psikolojik Sozlesme Kavraminin Tanim

Psikolojik sozlesme, calisanlarin ve igverenin karsilikli olarak algilarina dayanan bir
kavramdir. Her ne kadar psikolojik sézlesme ilk olarak 1960’ta Argyris tarafindan
kullanilmis olsa da, her donem igin bilinen ancak igerigi calisma kosullarina gére zaman
zaman degisen bir kavramdir. Kavramin ortaya ¢iktig1 yillarin baslarinda, igverenin tam
ve zamaninda maas O0deyecegi, isverenin kosulsuz olarak saygi duyacagi algist 6n

plandadir (Ozdash ve Celikkol 2012, s. 142).

Gecmiste yapilan bazi arastirmalarda genel anlamda psikolojik bir sozlesme; dile
getirilmeyen sozleri, is verinin ig sozlesmelerinde deginmedigi ve calisanin da kaleme
almadigi, yazili olarak kanit niteliginde olmayan hususlar1 ifade eder. Bu anlagmanin s6z
ile dile getirilmemesinin ya da yazi1 ile kanit niteliginde dokiimante edilmemesinin temel
nedenleri arasinda her iki tarafin da beklentileri ile ilgili olarak net olmamalar1 veya
sozlesmeye konu olan unsurlara dair bilgi sahibi olunmamasi, kimi beklentilerin igin
dogasi geregi olarak kabul edildiginin varsayilmasi ve dile getirilerek ifade edilince ya da
dokiimante edilince bazi hususlarin karsi tarafi irrite edebilecegi ve saskinlik

yaratabilecegi diisiincesidir (Nam 2018, s. 46).

Psikolojik s6zlesme zengin literatiire ve artan ilgiye ragmen, iizerinde fikir birligi olan bir
tanima sahip degildir. Clinkii farkl1 arastirmacilar psikolojik bir sézlesmenin ne olduguna
ve yapilmasi gerekenlere dair farkli bakis acilarna sahiptirler. Ornegin, bazi
arastirmacilar sadece c¢alisanlarin Onemini veya her iki tarafin da {stii kapali
yiikiimliiliklerini vurgularken, digerleri insanlarin istihdam beklentilerini anlama
gereksinimini agirlik vermektedir. Farkli bir grup ise karsilik verebilmenin, psikolojik
sOzlesmenin temel belirleyicisi oldugunu iddia edilmektedir (Topaloglu ve Arastaman

2016, s. 27).
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Gliniimiizde algi seviyelerinde cesitli degisiklikler s6z konusu olup, organizasyonlar
1980'lerin  ortasindaki konjonktiirden farkli olarak, rekabetin artmasi, tiiketici
tercihlerindeki degisiklikler ve beklentilerindeki artis, birlesmeler, satin almalar ve
daralmalar gibi birgok stratejik gelismeden dolayr miisteri odakli doniisiimler
yasamaktadir. Buna gore, psikolojik sdzlesmenin igeriginin performans odakli olmasi

veya daha fazla olmasi gerektigi diisiiniilebilir (Ozdash ve Celikkol 2012, s. 142).

Psikolojik sozlesmenin taraflarindan bir digeri de igverenidir; ¢alisan ile ilgili olarak
sadakat, durtstlik, is kurallarina saygi, nitelikli olarak is yapma beklentilerden
bazilaridir. Calisanin beklentilerinden bazilari ise kendisinin sorumluluklarina, bilgisine,
yeteneklerine nasil bakildigi, gelisimine destek verilip verilmedigi gibi unsurlar

seklindedir (Nam 2018, s. 46).

Psikolojik bir sdzlesmenin, sozlerin yerine getirildigine inanilip inanilmadigina dair
bireysel bir algiya dayandigi iddia edilmektedir. Bu konuda karsiliklilik normu, bireylerin
fayda edindigi miiddetce fayda saglayacagina inanilan yaklagimi ifade eder. Sosyal takas
normu, bireyin emegini vermeden Once, kendisi i¢in degerli olan bir unsura sahip
olacagina inanmasiin ardindan emegini verme ve harekete ge¢cme eylemidir. Bu
baglamda, calisanlarin psikolojik sozlesmeye gore yiikiimliiliiklerini  yerine
getirmelerinin igverenin bu sézlesme kapsamindaki yiikiimliiliiklerini yerine getirme ile

baglantili oldugu goriilmektedir (Kogak ve Burgaz 2017, s. 352).

Psikolojik sozlesmenin genel 6zellikleri, asagidaki gibi ifade edilebilir (Topaloglu ve
Arastaman 2016, s. 30):

i.  Psikolojik anlagmalar yazili olmadigindan, taraflarin goniillii tercihleri ile olusur
ve taraflar1 sozlerini kendi inisiyatifleriyle yerine getirmeleri i¢in motive eder,

ii.  Sozlesme unsurlarinin her iki taraf¢a da aymi sekilde algilanmasi psikolojik
sozlesmelerde oldukca 6nem arz etmektedir ¢iinkii bu sézlesmeler yazili olmayan
sozlesmelerdir. Sozlesmenin taraflarin beklentileri ile ne kadar Ortiistiigii zaman

igerisinde netlesen bir durumdur,
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iii.  Calisanlar, orgiitle kurduklari psikolojik anlasma 6gelerini farkli kaynaklardan
elde edilen verilerle degerlendirebilirler. Yoneticiler ve temsilcileri, ¢alisanlara
psikolojik sozlesmeler hakkinda giiclii sinyaller gonderen kaynaklardir,

iv.  Taraflarin psikolojik bir s6zlesmedeki yiikiimliiliiklerini yerine getirememesi bazi
kayiplara yol agmaktadir. Ayn1 zamanda partilerin birbirlerine desteklerini geri
cekmelerine neden olur. Bu nedenle, taraflar yiikiimliiliiklerini yerine getirirken
duyarli olmali ve olumsuz bir durum ortaya ¢iktiginda bir ¢6ziim bulabilmelidir,

v.  Psikolojik bir anlasmada, taraflar ortak beklentilerin farkinda oldugu i¢in rasyonel
ve siirekli bir is iliskileri modeli yaratilir,

vi.  Psikolojik s6zlesmeler birbirine bagl partilerin deneyiminden dolayr dinamiktir
ve dinamiktir ve ayn1 durumda en bastan devam etmesi zordur,

vii.  Psikolojik sdzlesmeler taraflar arasinda sdzlesmeli oldugu igin ihlal edilirse, yani
ciddi ve ciddi refleksler gosterebilirler,

viii.  Psikolojik sozlesmeler kapali sozlesmelerdir. Ciinkii taraflarin igerikle ilgili

farkl1 goriisleri olabilir.

Psikolojik sozlesmeler resmi olarak onay olmadan kurulan sézlesmeler oldugu i¢in ayni
zamanda dinamik 6zelligine sahip olmalarindan &tiirii degisimlerine herhangi bir engel
olmayan so6zlesmelerdir. Bu sozlesmeler olusturduklari siireden sonraki siirecte
olusturduklar1 format ile ayin olarak degismeden devam edemezler, Ozellikle
organizasyonel deneyimlere gore siirekli bir degisim siirecindedirler. Sadece
organizasyonlarin degismesi degil ayn1 zamanda kisinin kendisinin de degismesi bu
psikolojik sozlesmelerde degisiklige neden olur. Bu degisiklikler karsilikli iliskileri
olduk¢a onemli Olgiide etkilemektedir ve bazen bu iliskileri tamamen riske atma
thtimaline sahiptir. Degisimlerle birlikte yeni beklentiler de olusturulur ve bu beklentiler
bazen daha giiclii beklentilerdir (Oztiirk vd. 2017, s. 620). Psikolojik sdzlesmede

sorumluluklar Tablo 2.1°de gosterilmistir.
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Tablo 2.1: Psikolojik sozlesmede sorumluluklar

Isgorenlerin Sorumluluklar: Isverenin Sorumluluklar
Nitelikli
caligma Nitelikli iicret 6deme
Ise devam Is giivencesi
Verimli
calisma Verimlilige dayali iicret artisi
Istenildiginde fazla mesai yapma Terfi imkani

Sosyal sorumluluklari yerine
Orgiite ve miisterilere karsi diiriistliik getirme
Orgiitii sahiplenme ve baglh olma Isgorenlere esit muamele
Mesleki yeterliliklerini gelistirme Egitim imkan1 sunma

Kaynak: Topaloglu, H. ve Arastaman, G., 2016. Orgiitlerde psikolojik sozlesme iizerine kuramsal bir
degerlendirme. Ihlara Egitim Aragtirmalar: Dergisi, 1 (2), S. 27.

2.2.2 Psikolojik Sozlesmenin Boyutlar:

Psikolojik sozlesmede isveren sadakat, diiriistliik, is kurallarina saygi, nitelikli is, bagka
bir bacak gibi beklentiler olusturma gorevlerini yerine getirir. Bir ¢alisanin isinde nasil
deger kazandig1 ve kendisine bilgi, beceri ve sorumluluklarini gelistirme firsati verip
sunmadig1 ve iyi is iliskileri kurmanin psikolojik beklentileri sdzlesmenin boyutlaridir.
Bu beklentiler, organizasyon ile kisi arasindaki psikolojik sdzlesmenin temelini
olustururken, bir kisinin bekledigi seyi almadigi veya kendilerine verilen sozlerin
karsilanmadig gercegi, kiside bir hayal kiriklig1 yaratir ve dolayisiyla ¢alisanin aklinda
kurdugu sozlesmeyi gecersiz kilar (Cihangiroglu ve Sahin 2010, s. 3).

Rousseau (1995’ten akt. Cihangiroglu ve Sahin 2010, s. 9) psikolojik sdézlesmenin
islemsel ve iligkisel s6zlesmelerden meydana geldigini belirterek, bu islemsel ve iliskisel

sozlesmeleri su sekilde tanimlamistir:

i. Islemsel Sézlesmeler:

a. Kisa vadeli malzeme degisiklikleri,

b. Birincil tesvikler gibi belirli ekonomik kosullarin gerekmesi,
c. Kisisel katkr siirlidir,

d. Belirli bir zaman diliminde belirir,

e. lyi tanimlanmis kosullara uygunluk,

=h

Esneklik diizeyi az olan
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g. Mevcut becerilerin kullanimina dayanarak,
h. Madde ve yiikiimliiliiklerin net ve anlasilir oldugu sézlesme tiirtidiir.

ii. Iliskisel Sozlesmeler:

a. Iliski ve zaman dilimi acik,

b. Yatirimlar isveren ve ¢alisanlar i¢in 6nemlidir.

c. Yiksek derecede bagimlilik ve yiiksek ¢ikti engelleri,
d. Duygusal katilim ekonomik degisim kadar 6nemlidir,
e. Dinamik ve degisime agik,

f. Makalelerin ortiik ve 6znel oldugu s6zlesmelerdir.

Islemsel s6zlesmeler genel anlamda iicret karsilig1 i¢in ¢alisma, bir baska degis ile adil
bir iligki seklinde 6zetlenebilmektedir. Bu sdzlesmeler uzun dénemli olmayip ekonomik
cikar odaklidir. Bu baglamda yapilan sozlesmeler calisanin ise katilma oranimi tesvik
etmede simirlidir ve bu noktada g¢alisanin katilim igin ekstra bir motivasyon unsuru s6z
konusu degildir. Isin yapilmasi, karsilikli yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi asildir.
Dolayisiyla bu tarz soézlesmelerde kisi ortaya koydugu emegi becerisi ve kurum
icerisindeki yetenekleri dogrultusunda bir beklenti icerisinde olur. Isveren bu noktada,
calisan ile iliskisindeki sorumluluklarini yerine getirmekten sorumludur. Bu tiir
sozlesmelerde bireyler kurumu, c¢alisma karsiliginda prim, zam vb. oddiller ile
odiillendirildigi bir yer olarak goriirler (Biiyiikyilmaz ve Cakmak 2014, ss. 51-52).
Psikolojik s6zlesme tiirleri olan islemsel ve iliskisel s6zlesmeye iliskin temel 6zellikler

Tablo 2.2°de yansitilmistir.

Tablo 2.2: Psikolojik sozlesme tiirleri

Sézlesme Ozelligi | Islemsel Sozlesme Tliskisel Sozlesme
Ekonomik, sosyo-duygusal,

Odak Ekonomik, digsal i¢sel

Zaman g¢ercevesi | Kapali uglu, belirli bir siire Acik-uclu, sinirsiz siire

Yapist Duragan Dinamik

Kapsam Dar Yaygin ve genis

Gozlenebilirlik Herkes tarafindan, kolayca Oznel

Kaynak: Nam, S., 2018. Psikolojik sozlesme ve is tatmini iliskisi {izerine bir arastirma. International
European Journal of Managerial Research, 2 (3), s. 47.
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Psikolojik sozlesmeler, resmi onay olmayan sozlesmeler oldugu i¢in dinamiktirler ve
stirekli bir degisim i¢indedirler. Degisim siirecinde karsilikli olarak yeni beklentiler
yaratilir. Degisim g6z Oniine alindiginda, yeni beklentiler yaratilir veya gelecekteki
degisiklikler icin eski beklentiler giiglendirilir. Bu noktada degisimi yorumlamak, 6nem
arz etmektedir. Bu siireci bazi algilar bir sikinti siireci olarak degerlendirebilirken, bazi
algilar bir firsat siireci olarak degerlendirir. Degisim, insanlarin istikrar ve giivenlik
hissiyatlarim etkiler. Bu durumda, psikolojik sézlesmeler de farklilasir (Oztiirk vd. 2017,
s. 620).

2.2.3 Psikolojik So6zlesmenin Etkileri

Psikolojik sdzlesmeler organizasyonlar ve ¢alisanlar arasinda birileri ile karsilikli olarak
birbirlerinden ne beklediklerini ve basarilarin ve basarisizliklarin ortaya nasil ¢ikacagini
acik bir dil ile ifade etmemis ve yaziya dokiilmiis olan sorumluluk yiiklemeyen
anlagsmalardir. Bagka bir ifade ile bu, organizasyonlar ve bireylerin uygun is
sOzlesmeleriyle bir araya gelmeleri ve birbirlerine kars yiikiimliiliikleri olmas1 gergegine
dayanarak, bir birey ile bir organizasyon arasindaki yazisiz ve sdzsiiz beklentilerin

toplamidir (Cihangiroglu ve Sahin 2010, s. 2).

Psikolojik sozlesme taraflarindan herhangi birinin, diger tarafa olan ve sorumlu oldugu
yiikiimliilikleri yerine getirmemesi aslinda psikolojik sozlesmenin ihlali olarak
degerlendirilir. Taraflardan birinin kars: tarafin ihlalini algilamasi sonucunda verdigi
reaksiyon, aslinda psikolojik sozlesmeye olan algiyr da gostermektedir. Bu agidan
bakildiginda psikolojik sozlesmelerin ihlal edilmesi karsi tarafin duygusal tepkisine
atesleyen ve onem arz eden bir is yeri olayidir. Ozellikle ¢alisanin kendi zihnindeki
sozlesme ile ilgili ihlal yapildigini diisiinmesi, orgiite olan baglhiliginin ve sadakatinin
azalmasina ve bununla birlikte orgiitsel c¢ikarlarin da olumsuz etkilenmesine neden

olmaktadir (Aslan ve Uyar 2018, s. 5).
Birlikte is yapma modelinin oldugu, sorumluluklar1 yerine getirmek i¢in geri bildirimlerin

ve yol gosterimlerin oldugu, maddi olarak miikéafatlarin yer aldigi, kariyer planlamasinin

yapilabildigi, 6zel hayata saygi gosterilen bir kurum kiiltiiriiniin olmasi ¢alisan tarafindan
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saglikli bir psikolojik s6zlesme kurulmasi ve bu sézlesmenin devam ettirilmesi agisindan
Oonem arz eden unsurlardir. Kurum tarafindan bu unsurlarin bazilarinin ya da sadece
birinin yerine getirilmemesi, ¢alisan zihninde bir ihlal olarak degerlendirilebilmektedir.
Bazi1 durumlarda ihlal algis1 bir sekilde bulunurken bazi durumlarda ihlal tam ve emin
olarak algilanamamaktadir. Ihlal algis1 ile birlikte is géren kendisine verilenler ile
kendisinin beklentilerini, sonrasinda da kurumun taahhiitleri ile kurumun verdiklerini
kiyaslayacaktir. Eger beklentiler ile gergceklesenler arasinda ortiisme olmazsa bu noktada

esitsizlik oldugu sonucuna ulasilacaktir (Erdem 2016, s. 5).

Organizasyonla ¢aligsanlara is garantisi ve performans kriterlerine dayali adil bir maag
taahhiitliinde bulunurken, calisanlar diiriist calisma ve kuruma baglilik taahhiitliinde
verirler. Yazili olmayan bu karsilikli anlagma, ancak iki tarafin zzimni kabulii ile devam
eder ve iliskilerin temelini olusturur. Bu nedenle, psikolojik bir s6zlesme organizasyonlar
icin biiyllk 6nem tasimaktadir. Bir tarafin digerine karsi yiikiimliligiini yerine
getirmemesi, iliskiyi carpitir ve taraflarin karsilikli yiikiimliiliikleri bakimindan
inanglarinda bir diislise yol agar. Genel olarak kurum tarafindan bozulan psikolojik bir
sozlesme, verimsizlik, gizli issizlik ve saldirganlik gibi davraniglara yol acarken, ¢alisan
ihlalleri igverenin isgiye calisanin olumlu duygularmi degistirmesine neden olur

(Cihangiroglu ve Sahin 2010, s. 2).

Psikolojik sdzlesmenin ihlali hem kisisel hem de psikolojik bir sorundur. Organizasyon
ile ¢alisanin karsilikli algilarina bagli bir durumdur. Psikolojik sézlesmenin yerine
getirilmesinden zit anlaminda psikolojik sdézlesmenin ihlali kullamilabilir. Bu durum,
hayal kirikligi, duygusal stres, {iziintii ve beklenenin elde edilememesi gibi olumsuz
hissiyath sonuglara yol agmaktadir. Baz1 durumlarda calisanlar organizasyon tarafindan
kendilerine vaat edilmeyen beklentilerde bulunabilirler. Kendilerine vaat edilmeyen bu
beklentiler gerceklesmediginde de, karsi tarafi yani organizasyonu sorumlu olarak
goriirler. Calisanlar1 var olmayan beklentilere girmesinin, organizasyon tarafindan
taahhiit edilmeyen kazanimlar1 istemesinin bir diger sebebi de kisi ile organizasyon
arasinda saglikli bir iletisim kanalinin gelismemesi ve siireglerin basinda da net bir

iletisim ile tiim denklemlerin agikga ifade edilmesidir (Tarak¢1 ve Akin 2017, s. 1223).
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Psikolojik so6zlesmeler, organizasyon icindeki bireyler arasindaki mevcut ancak belirsiz
anlagmalara odaklanarak, istihdam siire¢lerine dair i¢erigin ve is slirecin daha ayrintili bir
sekilde incelenmesine imkan tanir. Buna ek olarak c¢alisan kendisine verilen sozlerin
yerine getirilmesine olumlu bir tutum ile ve olumlu bir davranis ile cevap verecegi
diisiiniilmektedir. Dolayist ile ¢alisanin daha fazla bir istek ile ¢alismasi ve organizasyona
daha fazla sadakat hissetmesi ile sonuglanan durum, orgiitiin yiikiimliiliiklerini yerine
getirilmesi ile dogrudan orantilidir. Boylelikle ¢alisan memnuniyeti, ¢alismaya istekli
olma veya kurulusa daha fazla adanma sonucu dogabilir (Biiyiikyilmaz ve Cakmak 2014,

S. 49). Sekil 2.3’te psikolojik sdzlesmenin etkileri goriilmektedir.

Sekil 2.3: Psikolojik sozlesmenin etkileri

Siiregle ve
Etkilesimle
Ngili
Adaletsizlik

Pe{sonelin Tutumu
‘ ( Orgiite Kars1
Olumsuz

Psikolojik Tutumlar)

Sozlesme

Personelin Davramst
(Ise Kars1 Olagandist

4» Tavirlar Gelistirme)

Kaynak: Cihangiroglu, N. ve Sahin, B., 2010. Organizasyonlarda 6nemli bir fenomen: Psikolojik s6zlesme.
Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6 (11), s. 5.

2.2.4 Psikolojik Sozlesmenin Yonetilmesi

Sozlesmede yer alan tiim taraflar s6zlesmenin sartlarini yerine getirirse, herkes bu
so6zlesmeden memnun kalacak ve bu sozlesmeye devam etme arzusunda olacaktir. Bu
durum psikolojik sozlesmeler agisindan benzerdir ve Ornegin, kurulusun

yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi c¢alisan memnuniyetine, ise hazirlikli olmanin
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artmasina veya kurulusa daha fazla bagllik ile sonuglanabilir (Biiyiikyilmaz ve Cakmak
2015, s. 52).

Psikolojik sozlesmeler sadece usule iliskin degildir veya yalnizca iligkisel sozlesme
seklinde degildirler; bu ikisi birlikte 6lgegin iki tarafin1 ifade eder. Bireysel anlamda
kisilikten ve Kkiiltiirel degerlerden kaynaklanan nedenlerden dolayi, ayni c¢alisma
kosullarinda calisan ¢alisanlarin birbirlerinden farkli ¢calisma iliskileri kurmasina neden
olur. Esitlik anlayisina kars1 hassasiyeti olan ve dissal kontrol unsuruna karsi algilar1 daha
acik olan ¢alisanlar daha ¢ok islemsel sozlesmeye; yiiksek dikkat diizeyinde ve 6zgiiven
derecesi de yliksek olan ¢alisanlar ise genelde iliskisel sozlesmeye sahiptirler (Nam 2018,
S. 48).

Psikolojik bir s6zlesmede sozlesmenin taraflari karsilikli olarak her birinin bir digerine
ihtiyact olacagimi ya da teknik anlamda birbirlerine karsi zorunlu etkilesim iginde
olacaklarin1 varsayarlar. Bu cergevede bagimli olmak, olgun bir etkilemisim icerisinde
i¢inde bagimlilig1 yénetme ydntemlerinden birisidir. Ihtiya¢ agisindan “Kim kime ihtiyag
duymaktadir?” sorusunu cevap teskil eder. Taraflar hangi tarafa, ne kadar giicen
duyabileceklerinden emin olmak isterler. Bu sebeple, psikolojik sozlesme karsilikli
sadakat diizeyini 6nemli 6l¢iide belirlemektedir (Oztiirk vd. 2017, s. 620).

Bir sozlesmede taraflar her zaman s6z ve yiikiimliiliikklerini yerine getirmeyebilir. Buna
gore, belirli bir durumda s6z verildigini diisiinen ancak bu soziin yiikiimliiliiklerinin
yerine getirilmedigine inanan bir ¢alisanin durumu, psikolojik bir s6zlesmenin ihlali ve

yonetilmesi gereken bir duruma gelebilmektedir (Biiyiikkyillmaz ve Cakmak 2015, s. 52).

Baz1 yukiimliliikler yazili bir resmi is sozlesmesi seklinde kaydedilmesine ragmen,
karsilikli giiven biiylik Olgiide ortiik iletisim ve davranis yoluyla ifade edilir ve agikga
tartisilmaz. Ornekler arasinda calisan motivasyonu, maas, egitim, is giivenligi, kariyer
gelisimi ve kisisel sorunlardan beklentilere destek verilebilir. Ayrica ¢alisma saatlerinden
sonra calisanlardan calismaya istekli olmasi, aidiyet hissetme, gerektiginde farkli
lokasyonlarda gorevler yapma, zorunlu olmayan gorevleri iistlenme, rakiplere yardim

etmeyi reddetme, is bilgilerinin korunmasi ve igverene baglilik konusunda ¢aligmaya
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hazir olmada igveren tarafindan olusturulan beklentilerdir. Bu unsurlar tiim taraflarca
kabul edilen taahhiitler olarak kabul algilanmaktadir. Kisisel algilardan kaynakli farkli

degerlendirmelerin olabilecegi de gbz oniinde tutulmalidir (Erdem 20186, s. 4).

2.3. ISTEN AYRILMA NiYETI

Giliniimiizdeki  organizasyonlar, ¢alisanlarin pek c¢ok beklentilerini karsilama
durumundadirlar. Bu beklentilerin karsilanmama durumunda, calisanlar sirketten
ayrilirlar. Ancak, siireci kisi sirketten ayrilmadan 6nce gergeklesmeye baslar. Ayrilma
niyeti olarak ifade edilen bu siireg, bir is plan1 ve ¢alisanlarin is veya kurumdan ayrildigi

zamana gitmeyi diisiinme diisiincesi olarak tanimlanmaktadir (Yiicel ve Kogak 2018, s.

684).

Calisanlarin hali hazirdaki ¢alisma ortaminda duymakta olduklart memnuniyetsizlik
hissiyatt nedeni ile isi terk etme siirecini giindemlerine almalar seklinde ifade edilebilir.
Pek cok bilim disiplin, organizasyonlar acisindan kayda deger sonuglar dogurdugu icin
calisanlarin isten ayrilma niyetlerini incelemektedir. Organizasyonun etkinligi iizerinde
etki sahibi bir kavram oldugu icin, isten ayrilma niyetini tetikleyen unsurlarin neler
oldugu, arastirmacilar tarafindan irdelenmeye calisilir. Bu c¢alismalarin 1s181nda,

caliganlarin ilerini birakmaya yonelten sebepler ortadan kaldirabilir (Ozcan vd. 2012, s.
2).

Calisanlarin isten ayrilma siiregleri ve calisanlarin bu siiregteki tutumlari, bu tutumlarin
dayandig1 faktorler organizasyonlar i¢in dnemli bir sorun olmaya devam etmektedir.
Calisanlara yapilan egitim yatirimlari, maddi ve zaman olarak harcanan kaynaklar
organizasyonlar i¢in énemli bir maliyet unsurudur. (Kitap¢1, Kaynak ve Okten 2013, s.

53).

Isten ayrilma niyeti, taniminda da belirttigi gibi, ¢alisanin isten ¢ikmak yerine pes etmek
yoniinde diisiinceleri ve planlar1 oldugu anlamina gelir. Bir ¢alisan calistigi kurulusta
beklentilerine karsilik bulamazsa (maas, terfi, arkadaslik, orgiit kiiltiirii vb.), kurulustan

ayrilmasinin kendisi i¢in daha yararli olmasini ve baska bir kurum ile ilerlemeyi ve is
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arama segenegini giindemine alir. Isten vazgegmeyi planlayan bir calisan, isinde zayif

calisacak ve potansiyeli kadar katki saglayamayacaktir (Yiicel ve Kogak 2018, s. 684).

2.3.1 Isten Ayrilma Niyetinin Tanim

Literatiirde isten ayrilma ile ilgili yapilan cesitli tanimlar yer almaktadir. Tett ve Meyer
(1993, s. 259) isten ayrilma niyetini, isten ayrilma davranisinin en 6nemli habercisi olarak
tamimlamaktadir. Krausz, Koslowsky ve Eiser (1998, s. 63) isten ayrilma niyetinin is
tatmini gibi motivasyonel bir kavram oldugunu belirtmektedir. Gaertner (1999, s. 479)
isten ayrilma niyetini bir bireyin kendi inisiyatifi ile sosyal bir sistemden ¢ikma egilimi
seklinde ifade etmektedir. Rusbelt, Dan, Glen ve Arch’a (1988, s. 599) gore isten ayrilma
niyeti, c¢alisanlarin istthdam kosullarindan tatminsiz olmalart durumunda gosterdikleri

yikici ve aktif bir eylemdir.

Calisma ortamindaki kosullardan kaynaklanan sebepler neticesinde ortaya g¢ikan terk
etme motivasyonuna isten ayrilma niyeti denilebilir. Calisanin ¢alistig1 ortam kosullar
ile ilgili memnuniyet seviyesinin yiiksek oldugu durumlarda, isten ayrilma niyeti oraninin
diisiik oldugu gdzlemlenmistir. Isten ayrilma niyeti, heniiz planlama asamasinda olmakla
beraber, calisanin hali hazirdaki mevcut organizasyondan ayrilmak amacinda oldugu
seklinde yorumlanabilir. Planlama kurulustan fiilen ayrilma siirecinden Once gelir ve

goniillii ayrilma kararindan dncedir (Seyrek ve Inal 2017, s. 64).

Isten ayrilma niyeti, bir ¢alisanin iste kalma kararmn bir gdstergesidir. Ote yandan, bu
stire¢ goniillii (goniillii) olarak isten ayrilma veya istemsiz (goniilsiiz) olarak isten ayrilma
seklinde farkli acgilardan ele alinir. Goniillii olarak isten ayrilma, bir bireyin
organizasyondan ayrilmaya goniillii olarak kendi 6zgiir iradesi karar verme seklindi ifade
ederken, goniilsiiz olarak isten ayrilma organizasyon tarafindan kisinin is akdine son

verilmesi siirecini ifade etmektedir (Demirbas ve Hasit 2016, s. 141).
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Isten ayrilma temel olarak, belirli bir siire¢ sonrasinda bir ¢alisanin organizasyondan
goniilli veya istemsiz olarak ayrilmasi anlamina gelir. Isteksiz isten ayrilma;
organizasyon tarafindan is akdine son verilmesi olabilecegi gibi, emekli olma, 6liim,
bakmak yiikiimlii olunan bir hastanin olmasi, aile bireylerinin isi ya da egitimi i¢in farkli
lokasyonlara tasinma ihtiyact veya aileden, gelenek ve kiiltiirden kaynakli kisinin
calismasinin istenmemesi gibi durumlar yiiziinden ortaya cikabilir. Isten ayrilma niyeti,
isten ayrilma siirecinin en Onemli asamalarindan bir tanesidir. Karar verme teorisi
acisindan degerlendirildiginde, bu siire¢ goriintii teorisi tizerime oturmaktadir. Goriintii
teorisi, bireylerin karar verirken bilgileri degerlendirme agsamalarin tanimlar ve bir kisinin
isi birakma nedenlerini analiz ettikten sonra organizasyondan ayrildigmi dikkat

¢cekmektedir (Bayargelik ve Findikli1 2017, s. 19).

Organizasyonlarim en kiymetli kaynaklar1 calisanlaridir. Organizasyonun yonetim
tarafindan belirlenmis olan hedeflere ulasilabilmesi i¢in ¢alisanlarinin 6nemlerinin ve
calisan ihtiyaglarinin yonetim tarafindan da anlasilmasi olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Yiiksek seviyede olan personel devir orani, organizasyonlar icin bir basarisizlik
gostergesi olarak da ele alindig takdirde arzu edilmeyen bir sonu¢ dogurucu unsurdur. Is
giicli agisindan ele alindiginda nitelikli olan isgiictiniin kaybedilmesi kurumun kalite
inovasyon rakiplere gére daha iyi bir noktada olma verimlilik ve diger acisindan negatif
bir etkendir. Ayn1 zamanda isten ayrilma siireglerini yeni ¢alisanlarmn bulunmasi, bu
asamada da dogru tercihlerin yapilmasi alman yeni calisanlara saghkli bir egitim
siirecinin yasatilmast ve kurumla entegrasyonunun saglanmasi yiiksek bir maliyet

anlamina gelmektedir (Cinar, Karcioglu ve Akdas 2016, s. 124).

Is tatmini diizeyi, hem calisan1 hem de organizasyonu etkileyen bir unsur olarak yer
almaktadir. Yapilan faaliyetin bizatihi kendisi, licretler, kariyer planlamasi agisindan terfi
olanaklar1, sosyal iligkiler ve liderlik iliskileri bu faktorleri etkileyen unsurlardan
bazilaridir. Bireysel anlamda mutlu olmanin en biiyiik kaynaklarindan bir tanesi de sosyal
iligkilerdir. Giiven igerisinde, diirlistliigiin tesvik edildigi bir ¢alisma ortami c¢alisanlar
acisindan da sosyal anlamda daha iyi bir noktaya gelinmesini saglayacak ve bu da
calisanin isi ile alakali duydugu tatmini seviyesinin artmasina vesile olacaktir (Ulbegi,

iplik ve Yalgin 2018, s. 180).
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Isten ayrilma durumlari, ¢alisan devir oraninin énemli bir boliimiinii olusturmaktadir.
Organizasyonlarin farkli yatirnmlar yaptiklari i¢in ve calisanlarin isten ayrildiktan sonra
ciddi kayiplar yasanmasina neden olduklari i¢in, goniillii olarak isten ayrilma siire¢lerinin
onlemesinin 6nemi iyi anlasilmali ve bu siireci dneyici tedbirler alinmalidir. Insan
kaynaklar1 stratejilerinin 6nemli bir ayagi da, goniilli olarak isten ayrilma siireglerinin
izlenerek analiz edilmesi ve bu siireclerin sebeplerinin saptanmasidir. Organizasyonun
verimliligi ile dogrudan etkisi oldugu, karlilig1 ve maliyeti direk etkiledigi gerekcesiyle
organizasyonlarin insan kaynaklar1 alanindaki politikalarinin revize edilmesi ve yeniden

ele alinmasi oldukga 6nemlidir (Varol, Karaer ve Ortakarpuz 2016, s. 288).

Organizasyondan kaynaklanan ve calisanin isyerinden ayrilma diislincesini etkileyen
unsurlardan bazilari; organizasyona olan baglilik, is konusundaki tatmin hissiyati,
organizasyon ile Ozdeslesme ve benimseme seviyesi, ise dair glivence hissiyati,
organizasyon kiiltiirii ve iklimi, organizasyonda temas kurulan diger ¢alisanlar ile olan
iligkiler ve bunlarla birlikte yoneticiler ile olan iliskiler, is ile taleplerin ve beklentilerin
dengesi, kariyer konusu, ddiillendirme siiregleri, calisma saatleri, ¢alisma lokasyonu,
calisilan isin yiikii ve calisilmakta olan isle ilgili ilerleme ve gelisme olanaklari kisinin
isten ayrilma diistinceni tetikleyen unsurlar olarak siralanabilir (Aslan ve Etyemez 2015,

. 486).

Goniilli olarak isten ayrilmanin takip edilmesi, insan kaynaklari stratejileri acisindan
onemli bir calisma disiplinidir. Kurumun verimliligini ve karligin etkileyebilecek
unsurlardan bir tanesi de, isten ayrilma niyetinin sebebi olabilecek nedenlerin
arastirilmasi ve isgiicli politikalarinin bu dogrultuda giincellenerek hayata gecirilmesidir

(Varol vd. 2016, s. 288).

2.3.2 isten Ayrilma Niyetinin Etkileri

Isten ayrilmanim amaci, bir ¢alisan ile bir isletme arasindaki anlasmazligin gostergesidir.
Isten ayrilma niyetinin bir sonucu olarak, isletmeler igin istenmeyen bir dalgalanma

sonucu olusturur. Yiiksek isgiicii dalgalanmasi, kotii ya da yetersiz istihdam politikasi,
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kotii denetim uygulamasi, olmayan ya da islevsiz sikayet/bildirim prosediirleri veya
motivasyon eksikligi gibi nedenler tarafindan ortaya ¢ikar. Rekabetcilik anlaminda en
biiyiikk varlik olan vasifli isgiiciinii unsurunu kaybetmemek igin, isletme yoneticileri
calisanlar1 vazgegmeye ve gerekli iyilestirmeleri yapma niyetine yonlendiren bir tutumda

olmalidir. (Yicel ve Kogak 2018, s. 300).

Hem calisanlar hem de organizasyon igin isten ayrilma durumlari, olumsuz sonuglar gibi
olumlu sonuglar da dogurabilmektedir. Isten ayrilan c¢alisanlarin kotii calismasi
durumunda, isten ayrilmanin organizasyon i¢in olumlu bir sonucu vardir; Ayni zamanda
bu durum kalan calisanlar i¢in de bir kariyer firsat1 olabilecegi gibi organizasyona daha
nitelikli veya profesyonel bir bireyin katilabilme ihtimalide ortaya ¢ikmaktadir (Geng ve
Giimiis 2017, s. 212).

Isten ayrilma niyeti, orgiitsel davranis konusundaki literatiirde davranisin sona ermesinin
bir Onciisii olarak goriilen bir kavram olarak gosterilmektedir (Polat ve Meydan 2010, s.
153).

Organizasyonlarda igten ayrilma oranlarinin fazla olmasi, organizasyon maliyetlerini hem
dogrudan hem de dolayli olarak arttirir. Dogrudan artan maliyetler i¢in ise alim stiregleri,
secme, egitim ve personel gelisimi siirecleri gosterilebilirken isten ayrilma sonucunda is
biriminin biitiinliigli tizerindeki olumsuz etkileri, kalan personelin isinden memnuniyeti
azalmasi ve is kalitesini diigmesi dolayli maliyetlere 6rnek teskil eder (Erdirengelebi ve

Filiz6z 2016, s. 130).

Isten ayrilma niyeti orgiitsel ve bireysel olumsuz etkilerinden dolay1 organizasyonlar igin
onemlidir. Isten ayrilma niyeti yiiksek olan ¢alisanlarin performanslarinda diisiis sz
konusu olmaktadir. Goniilsiiz olarak yapilan bir caligma, goniillii olarak yapilan bir
calismaya gore verimlilik anlaminda daha diisiik bir seviyede kalabilmektedir (Demirbag

ve Hasit 2016, s. 141).

36



Isten ayrilma siireglerinin bazi olumlu yansimamalarmin yam sira, bazi olumsuz
yansimamalarinin da vardir Bunlardan bazilar1 yeni bir ¢alisan bulmanin getirecegi is
yiikii ve kisa siirede alinmasi gereken egitimle birlikte geride kalanlarin mutsuzluk
seviyelerinin artmasi, 6zellikle de orgiitlin itibar kaybina ve entellektiiel kiiltlir kaybina

ugramasi ornek olarak gosterilebilir (Geng ve Giimiis 2017, s. 212).

Genel anlamda insanlar kendi inandiklari yeteneklerine en uygun isi ilk is arama
siireclerinde bulamayabilirler. Bu siirecte genelde ilk kabul edildikleri ise yonelirler.
Zaman igerisinde yeteneklerini kesfetmeleri ile birlikte daha fazla faktor ortaya ¢iktikga,
calisanlar en iyi oldugunu diistindiikleri isi bulana kadar is arayiglarini stirdiiriirler ve
islerini degistirir. Bu durum benzer bir sekilde isverenler acgisindan da gegerli olup,
faaliyetlerini yiiriitmek i¢in yapilmasi gereken islerini veya diger faktorleri i¢in en uygun
personeli bulana kadar ¢alisanlar1 degistirirler. Bu siiregte, is arayan kisilerin kendileri
icin en uygun is isi bulmalar1 ve igverenin de faaliyetlerini yerine getirebilmesi i¢in en

uygun ¢alisana ulagmasi durumunda, maksimum verimlilik elde edilir (Varol vd. 2016, s.

288).

Organizasyonlarin hedeflerine ulagabilmeleri i¢in, calisanlarinin da ayni hedeflere
odaklanmalar1 gerekmektedir Bu cer¢evede degerlendirildiginde, isten ayrilma niyetinde
olan bir calisan, organizasyonun hedeflerine ulagsmasinda yeterli destegi veremeyecektir
Bu sebeple isten ayrilma niyeti ile ilgili konulara organizasyonlar gereken 6nemi vermeli
ve bu konudan kaynaklanan sorunlar1 kokiimde ¢dzmeye calismalidirlar. Ozellikle
yaraticiligin 6nem kazandig1 pozisyonlarla isten ayrilma niyeti durumlarindaki verim
ciddi oranda diismekte ve kurum bu noktada potansiyel firsatlardan da mahrum

kalmaktadir (Cekmecelioglu 2014, s. 26).

Organizasyonlar ile calisanlar arasindaki iligskinin pozitif yonde olmasi i¢in, taraflarin
birbirlerinden olan beklentilerini uyumlu ve karsilikli olarak anlagilir olmasi énemlidir.
Calisanlar organizasyonun verimli ve karli olmast i¢in emek harcarken, bunun
karsiliginda organizasyondan maddi ya da manevi bazi beklentileri olabilmektedir.
Glinlimiiz diinyasinda 6zellikle de ekonomik, psikolojik ve fiziksel yonden beklentileri

gerceklesmeyen calisanlar, mesleki anlamda etkinliklerini diistirmekte ve bunun sonucu
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olarak da isyerinden ayrilma niyetinde bulunmaktadirlar. Calisanlarin organizasyonla
olan bagliliklari, bu konuda dogrudan iligkilidir. Organizasyonlarin gelecekteki
hedeflerine ulasabilmeleri i¢in, ¢alisanlarinin sadakatinin arttirilmasi ve dolayisi ile isten
ayrilma niyetine etki eden unsurlarin tespit edilmesi dnemlidir (Y1ildirim, Erul ve Kelebek

2014, ss. 36-37).

Isten kaynaklanan memnuniyetsizlik durumundan kaynakli olarak veya organizasyonun
degerlerinin ve amaglarinin iistlenilmemesi sonucunda, organizasyonlarin amaclarini
yerine getirilmemesinden en biiylik sebeplerinden bir tanesinin de, isten ayrilma niyeti
olarak goriiliigii ve isten ayrilma niyetindeki kisilerin yeterli ¢abay1 gostermediklerini

isaret eden ¢alismalarin oldugu bilinmektedir (Cekmecelioglu 2014, s. 26).

Organizasyon agisindan son derece Onem tasiyan isten ayrilma niyeti organizasyonun
faaliyetlerinin ve siireglerinin bozulmasina, yetkin ¢alisanlarin kaybedilmesine ve
organizasyonlarin tiim bunlar sebebiyle negatif bir konuma diismesine sebep
olabilmektedir. Isten ayrilma niyetinin ¢alisanin kendisini geri cekme hareketi olarak
degerlendirilmesini, icinde bulundugu organizasyondan farkli bir organizasyona ge¢cme
arzusunun da bu cercevede ele alinmasinin gerekliligi vurgulanmistir (Yiice ve Kavak

2017, s. 84).

Isten ayrilma niyetinin, ayrilma sonuna kadar olan tiim siiregleri olduk¢a énemlidir. Bu
siire¢, calisanlarin islerinden memnun olup olmadigina karar vermeleri ile baslar ve ikinci
asamada, isten ayrilma siirecinin imkanlar dahilinde uygulamaya doniip donemeyecegini
degerlendirmesiyle devam eder. Alternatif is firsatlarinin arastirilmasi, degerlendirilmesi
ve hali hazirdaki durum ile kiyaslanmasi ile ilerleyen siire¢, son asamada ya iginin
birakilmas1 ya da devam edilmesi seklinde neticelenmektedir. Isten ayrilma niyetinde
olan bir calisanin, isten ayrilmama durumunda, verimli olma potansiyeli oldukca
diistiktiir. Organizasyonda kendisine yiiklenen rolleri benimsemeyeceginden dolayi,
katma deger saglama orani azalacak ve organizasyona olan faydasi azal akacaktir

(Sergeoglu, Isik ve Cetinkaya 2016, s. 1101).

38



Isten ayrilma niyeti bir ¢alisan kendi zihninde organizasyon ile yollarin1 ayirmay1 Baska
bir ifade ile istifa etmeyi ve bu siiregte ve mevcut firsatlar1 degerlendirerek alternatif
arayisini gelinligi ve bu siirecin sonunda da bagka bir organizasyon igerisinde yer almay1
ve mevcut organizasyon disinda olmayr ifade eder. Goniillii ya da goniilsiiz olarak
yapilan igten ayrilma siire¢lerinde, kurumlar ve organizasyonlar i¢in ¢esitli maliyetler s6z
konusu olmakta, bunlarin en basinda da ek personel alma ve idari maliyetler yer
almaktadir. Organizasyon iiretkenligini ve karlihig negatif yonde etkilemektedir

(Bulgurlu-Giirel ve Cetinkaya-Bozkurt 2016, s. 115).

Isten ayrilma niyetinde oldugu halde ¢esitli nedenlerle bu niyetin gergeklestiremeyen ve
organizasyonda kalmaya devam eden calisanlarin, organizasyon acisindan etkin ve
verimli olmast miimkiin degildir. Kisilerin iistlendigi, devam ettirecegi roller ya da
gelecekte alacagi yeni roller bu siirecte ¢alisan tarafindan benimsenemeyecek ve dolayisi
ile hedeflere ulasmada organizasyon ile koordinasyon saglamayacaktir Bu da hizmet

kalitesinin ve triin kalitesinin diismesine sebep olacaktir (Ser¢eoglu vd. 2016, s. 1101).

Isten ayrilma niyeti ile isten ayrilma faaliyetinin hayata ge¢mesi arasinda eylemsel olarak
belirgin bir farklilik s6z konusudur. isten ayrilma niyeti, halihazirdaki iste devam etmek
eden ve isten ayrilma niyetinde olan kisilerin, kendileri ile ilgili bir degerlendirme siireci,
bu konu hakkindaki yaklasimlaridir. Orgiitsel baghlig1 diisiik olan ¢aliganlari, isten
ayrilma niyetleri ile negatif bir korelasyon goriilmektedir Yani bir baska degis ile orgiitsel
baglilig1 zayif olan ¢alisanlar, isten ayrilma niyeti daha yiiksek olan insanlardir. Bununla
birlikte isten ayrilma niyeti calisanlarin ¢alisma kosullar ile ilgili tatmin olmadigi
durumlarda gosterdigi olumsuz bir davranis seklidir. Performansi yiiksek olan bir
calisanin, isten ayrilma siireci organizasyon agisindan istenmeyen bir durum iken,
performansi diisiik olan bir ¢alisanin isten ayrilma niyeti organizasyon acisindan pozitif

bir durumdur (Turan, Demirel, Cetin ve Dengel 2019, s. 400).
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2.3.3 isten Ayrilma Niyetinin Yonetilmesi

Calisanlar bazinda diisiiniildiigiinde, isten ayrilma niyetini isten ayrilma eylemine
dontismesi belli bir siire¢ sonucunda ortaya ¢ikan bir gelismedir ve bu siire¢ ¢ok cesitli
unsurlardan etkilenebilir. Siirece etki eden ¢esitli unsurlardan bazilar1 digsal unsurlardir.
Bunlar issizlik oranlari ve alternatif is firsatlar1 gibi unsurlardir. Organizasyondan
kaynakl1 unsurlar ise yonetim tarzi, haklar, 6diil sistemleri gibidir. Kisisel unsurlar ise
karakter, yas, aile durumu, medeni durum gibi ¢esitli unsurlar olarak siniflandirilabilir.
Calismakta olan kisi bu unsurlarin etkisi ile birlikte halihazirdaki organizasyonunda
mevcut isin degerlendirir ve bununla ilgili bir memnuniyet kararina ulasir. Eger ulastig
karar memnuniyetsizlik seklinde ise, isten ayrilmanin miimkiin olup olmadigini ve baska

bir firsatin olup olmadigini arastirir ve bu yonde ilerler (Oriicii ve Ozafsarlioglu 2013, s.

339).

Organizasyonlarda isten ayrilma niyetinin engellenebilmesi i¢in, ilk asamada bu niyete
etki eden faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin yok edilmesine yonelik dnlemlerin
alinmasi gerekmektedir. isten ayrilma konusu irdelendiginde, bu egilimi etkileyen birden
fazla faktor oldugu goriilmektedir. Bu faktorler temel olarak c¢evresel faktorler, is ile
iliskili faktorler ve kisisel faktorler olmak iizere li¢ ana bagslikta incelenebilir. Bunun
yansira donemsel olarak veya mevsimsel olarak meydana gelen farkliliklar, ya da
ekonomik konjonktiir sonucundaki genisleme ya da daralma hareketleri etken olarak
degerlendirilebilir. Bunlara ek olarak organizasyonun faaliyetlerinde kullandig1 temel
malzemeler ya da ihtiyag¢larin, ayrica miisterilerinin azhi§inin ya da fazlaliginin etken
oldugunu ifade etmek yanlis olmaz. Piyasalardaki gelismeler de bu siiregte etkin
unsurlardir. Téim bunlara ek olarak organizasyonlarin lokasyonlar1 6zellikle sehir
merkezlerine uzak olmasi konuya farkli bir boyuta tagiyabilmektedir (Sergceoglu vd. 2016,
s. 1101).

Is konusundaki tatminsizlige karsi calisanlarin farkli tepkiler gelistirdigi ve farkli
reaksiyonlar verdigi ifade edilebilmektedir. Calisanlarin is konusundaki tatminsizlige
kars1 davranig bicimi, negatif olarak isten ayrilma seklinde ortaya cikabilecegi gibi,

pozitif bir davranis modeli olan sorunlar1 dile getirme ve ¢oziim bulma seklinde de
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olabilir. Is tatminsizligi karsisinda galisanlarin verebilecegi muhtemel tepkilerden bazilar
da sadakat ve sorunu gérmezden gelerek pasif davranis modeline gecebilmektedir. Bu
tepkiler igerisinde sadakat ¢alisanin, iyimser bir umutla fakat pasif bir tutumla sartlarin
lyilesmesini beklemesini, sorunu yokmus gibi hareket eden davranis modelinde ise
sorunlarin gérmezden gelinmesi ve sartlarinda kotiiye gidisini izlemeye mahal verilmesi
ifade eder. Bu da hata oraninin artmasina ve devamsizligi artmasina yol agmaktadir

(Cekmecelioglu 2005, s. 29).

2.4 ONCEKI CALISMALAR

Bu kisimda is-aile yasam catigmasi, psikolojik sozlesme ve isten ayrilma degiskenleri
arasindaki iligkilere yonelik olarak literatiirde onceden yapilmis olan ¢aligmalarla ilgili

bilgiler sunulmustur.

2.4.1 is-Aile Yasam Catismasi ile Psikolojik Sozlesme Arasindaki iliskiye Yonelik

Cahismalar

Is-aile yasam catismasi ile psikolojik s6zlesme arasinda anlamli iliskiler bulunduguna
iliskin literatiirde sinirli sayida arastirma bulunmaktadir (Friedman ve Greenhaus 2000;
Taylor, DelCampo ve Blancero 2009; Frone 2002; Guest 2004; Azim vd. 2015; Coussey
2000). Bununla birlikte asagida is-yasam dengesi ile psikolojik sozlesme iligkisine

yonelik arastirma bulgularina yer verilmistir.

Duran vd. (2018) galismalarinda, polis memurlarinin psikolojik sdzlesme ve is-yasam
dengesinin bir boyutu olan iyi olma hali arasindaki iliski incelenmistir. Calismada halen
gorevde olan polis memurlari ile derinlemesine miilakat yapilmistir. Arastirmada elde
edilen bulgulara gore 1yi olma hali ve is yasam dengesi psikolojik s6zlesme ile dogrudan
iligkilidir. Psikolojik s6zlesmede yasanacak olan olumsuz gelismeler, bireylerin sadece is

yasamini degil, glinliik yasamini da olumsuz etkileyen sonuglar vermektedir.
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Grigg vd. (2009) galismalarinda, is-yasam dengesi ile psikolojik so6zlesme arasindaki
iligkiyi Orgiitsel gostergeler lizerinden incelemislerdir. Calismada konuyla ilgili yapilan
caligmalar ve literatiir arastirmalar1 incelenmis, daha sonra kavramsal bazda is-yasam
dengesi ile psikolojik s6zlesme arasindaki iliski ortaya koyulmustur. Arastirmada sonug
olarak is-yasam dengesindeki yasanan olumsuzluklarin giderilmesinde, psikolojik

s6zlesmenin etkili roliinlin oldugu vurgulanmistir.

Battisti vd. (2007) ¢alismalarinda, psikolojik sozlesme ile 6rgiit yasamindaki kaliteyi is-
yasam dengesi baglaminda ele almislardir. Calismada toplam 170 calisan iizerinde anket
uygulamasi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore c¢alisanlarin  psikolojik
sozlesmelerinden ileri gelen gorev ve sorumluluklarinin belirlenmesinde ve bunlara
uyulmasinda, is-yasam dengesinin bir parcasi olan Orgiitsel yasam kalitesinin etkili ve

belirleyici bir rolii vardir.

Sturges ve Guest (2004) calismalarinda, erken kariyer doneminde i yasam dengesinin
cesitli degiskenler bakimindan incelenmesine yer vermislerdir. Calismada toplam 161
erken kariyere sahip personel {izerinde uygulama yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore
gen calisanlarda psikolojik sozlesme ile is dis1 ve is yasami arasindaki dengenin

belirlenmesinde anlaml1 bir iliski vardir.

2.4.2 Is-Aile Yasam Catismasi ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskiye Yonelik

Calismalar

[s-aile yasam ¢atismasinin potansiyel sekilde is doyumsuzluguna, isten ayrilma niyetinde
yiikselmeye, diisiik diizeyde orgiitsel bagliliga, isgiicii devrinde artisa, is kazalarinda artis
goriilmesine sebebiyet verdigi one siiriilmektedir (Spector vd. 2007, s. 806; Nohe ve
Sonntag 2014).

Isgorenlerin iss-aile catismas1 yasamalari, kendilerine ve aile yasamlara oldugu gibi,
calistiklar1 orgiite de ciddi maliyetler getirmektedir. Isgrenlerin is-aile rol taleplerini
dengeleme noktasindaki yetersizlikleri is performansini diisiirmekte, ise devamsizliklari

yiikseltmekte, yiiksek isgiici devrine sebebiyet vermekte, is doyumsuzlugunu
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arttirmakta, ise ve Orgiite bagliligi azaltmak suretiyle verimlilikte diismeye yol
acmaktadir (Hammer, Bauer ve Grandey 2003, s. 430; Ozen ve Uzun 2005, s. 135;
Namasivayam ve Zhao 2006, s. 1221). is ve aile rollerinin arasinda ¢atisma yasamakta
olan kisi, diisiik performans ile diisiik is doyumundan 6tiirii 6rgiite yonelik bagliligin
azaltabilecek; is doyumsuzlugu ileri seviyeye eristiginde isten ayrilmayi diisiinmeye
baslayacaktir (Karatepe ve Kilig 2007, s. 249).

Is hayatmnmn aile hayatin1 etkilemesi neticesinde beliren is-aile yasam catismasinin
neticelerini inceleyen arastirmalar, is-aile yasam c¢atigmasimin isten ayrilma niyeti
tizerinde etkisi bulundugunu saptamistir (Greenhaus, Parasuraman ve Collins 2001;
Kirchmeyer ve Cohen 1999).

Carik¢1t ve Celikkol (2009) tarafindan hazirlanan ¢alismada, ¢alisanlarin is ve aile
rollerinin arasinda yasadiklar ¢atismalarin, 6rgiitsel bagliliklariyla isten ayrilma niyetleri
tizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore, is-aile yasam
catigmasi ile isten ayrilma niyetinin arasinda pozitif yonlii bir iliski mevcutken, ig-aile

yagsam ¢atigsmasi ile orgiitsel baglilik arasinda ise negatif yonlii bir iliski vardir.

Dede, Yilmaz ve Karaca-Cakinberk (2014) tarafindan yapilan ¢alismada bankacilik
sektoriinde ¢alismakta olan kadinlarin ig-aile yasam c¢atigmalarinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkileri incelenmis ve bu etkide ise tutkunlugun araci rolii belirlenmeye
calistlmigtir. Calismanin sonucunda; is-aile yasam g¢atismasinin, ise tutkunlukla negatif
yonlii ve anlamli, isten ayrilma niyetiyle pozitif yonlii ve anlamli iligkileri bulundugu
saptanmig, bununla birlikte ise tutkunlugun is-aile yasam gatismasinin isten ayrilma niyeti

tizerindeki etkisinde kismi aracilik roliiniin bulundugu tespit edilmistir.

Demir-Harputluoglu ve Dénmez-Polat (2017) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada otel
calisanlar1 Ozelinde ise tutkunluk ve ig-aile yasam gatismasinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi arastirilmistir. Elde edilen sonuca gore, ise tutkunlugun isten ayrilma
niyeti tizerinde negatif yonlii etkisi bulundugu, is-aile yasam ¢atismasinin isten ayrilma

niyeti lizerinde pozitif yonlii etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
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2.4.3 Psikolojik Sozlesme ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskiye Yonelik

Cahismalar

Nam (2018) ¢alismasinda, isgdrenlerin statiileri (beyaz ve mavi yakali) baglaminda
psikolojik sozlesmeleri ile is tatmini diizeyleri arasindaki iliskileri incelemistir. Elde
edilen sonuglara gére mavi yakali igsgorenlerin is tatmininin psikolojik sdzlesmenin
islemsel boyutuyla orta diizeyli ve pozitif iliskisi ortaya ¢ikarken iliskisel boyutuyla
istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye rastlanmamaistir. Beyaz yakal1 isgorenlerin iliskisel
psikolojik sozlesme algilart ile is tatmini arasinda yiiksek diizeyli ve pozitif bir iliski,
islemsel psikolojik sozlesme algilari ile orta diizeyli ve pozitif bir iliski bulunmustur.
Bunun yaninda mavi ve beyaz yakali isgorenlerin psikolojik sozlesme algilarinda

istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir.

Aslan ve Uyar (2018) calismalarinda, psikolojik so6zlesme ihlalinin kisilere
hissettirdiklerinin, orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini (i¢ is tatmini-dis is tatmini) ve isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisini incelemislerdir. Calismada Tiirkiye’ deki i¢ Anadolu ve
Akdeniz bolgesinden 4 ildeki 4 hastanede 300 saglik calisanina anket uygulamasi ile
yapilmistir. Calismanin sonucunda “algilanan psikolojik so6zlesme ihlali” ile “Orgiitsel
0zdeslesme” arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir. Ayrica “algilanan psikolojik
sOzlesme ihlalinin hissettirdikleri” ile “dis is tatmini”, “i¢ is tatmini” ve “isten ayrilma

niyeti” arasinda da negatif iligki bulunmustur.

Uziim ve Ozdemir (2017) ¢aligmalarinda, demografik degiskenlerin psikolojik sdzlesme
ile isten ayrilma niyeti ve kariyer yonetimi iizerine olan iliskisini incelemislerdir.
Caligmada 321 banka calisan1 iizerinde anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen
sonuglara gore isten ayrilma niyeti ve psikolojik sozlesme, calisanlarin demografik ve

kisisel 6zelliklerine istatistiksel olarak anlamli diizeyde baghdir.

Aydin (2016) ¢aligmasinda, otel personelinin psikolojik s6zlesme algilarinin isgdrenlerin
is tatmini, duygusal baglilik, tikkenmislik ve isten ayrilma niyeti tutumlar1 tizerindeki
etkilerini incelemistir. Calismada Antalya ilinde bulunan 5 yildizli otel isletmelerinde

calisan 440 personel iizerinde anket uygulamasi yapilmistir. Calisma sonuglarina gore
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psikolojik sdzlesme algisinin personelin ise yonelik tutumlari izerinde 6nemli etkilerinin

oldugu ve isten ayrilma niyetini etkiledigi bildirilmistir.

Biiyliky1lmaz ve Cakmak (2014) ¢alismalarinda, psikolojik sozlesmelerin iki tiiri olan
iligkisel ve islemsel sozlesmelerde algilanan ihlalin, isten ayrilma niyeti ve algilanan
orgiitsel destek tlizerindeki etkisini incelemislerdir. Caligmada 570 akademik personel
lizerinde anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore iliskisel psikolojik
sozlesmede algilanan ihlalin, isten ayrilma niyetini artiric1 ve algilanan orgilitsel destegi
azaltic1 bir etkisinin bulundugu ortaya koyulmustur. Yine arastirmada islemsel psikolojik
sOzlesme algilanan ihlalin personelin isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli etkisinin
olmadigi, ancak sadece islemsel sdzlesmenin faydalar boyutunun algilanan ihlalin,

algilanan oOrgiitsel destegi azaltici bir etkisinin bulundugu bulunmustur.

Koyuncu ve Katlav (2014) calismalarinda, psikolojik s6zlesme ve psikolojik sdzlesme
ihlal algilarinin is tatmini ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerini incelemislerdir.
Calismada 228 otel calisani lizerinde anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen sonuglara
gore psikolojik sozlesme algist ve boyutlarinin is tatmini tlizerinde etkili oldugu ve
iligkisel psikolojik s6zlesme algisi ile psikolojik s6zlesme ihlal algisinin da isten ayrilma

niyeti lizerinde etkisi oldugu ortaya koyulmustur.

Ozgen ve Ozgen (2010) galismalarinda, psikolojik sézlesme ve alt boyutlari ile psikolojik
sozlesme ihlalinin Orgiitsel davranig, is tatmini ve isten ayrilma niyeti tutumlari
tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Calismada 457 tibbi satis personeli iizerinde
uygulama yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore iliskisel psikolojik sdzlesmelerin is
tatmini ve oOrgiitsel baglilikla arasinda pozitif korelasyon vardir. Yine islemsel psikolojik
sOzlesmelerin ise isten ayrilma niyeti ile pozitif yonde iliski icerisinde oldugu

bulunmustur.
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3. METODOLOJI

Calismanin bu kisminda, arastirmayla ilgili amag, 6nem, yontem, model, degiskenler ve
hipotezler, evren ve orneklem, veri toplama araglari, verilerin analizi ve aragtirmanin

siirliliklarina iliskin bilgilere yer verilmistir.

3.1 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmada, is-aile yasam g¢atigmasinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde,
psikolojik sdzlesmenin aracilik roliiniin incelenmesi amaglanmistir. Ayrica is-aile yagsam
catismasi, psikolojik sozlesme ve isten ayrilma niyetine yonelik olarak verilen yanitlar
arasinda demografik ozelliklere farkliliklar bulunup bulunmadiginin incelenmesi de
arastirmanin bir diger amacini teskil etmektedir. Bu gercevede arastirmada, bagimsiz

denetim sektoriinde faaliyet gosteren denetgiler ile anket uygulamasi gergeklestirilmistir.

Arastirmanin birinci 6nemi, is-aile yasam ¢atismasinin isten ayrilma niyeti lizerindeki
etkisinde psikolojik sdzlesmenin araci roliinii ortaya koyacak olmasidir. Zira literatiirde
buna yonelik yapilan ¢alisma sayisi olduk¢a azdir. Arastirmanin bir diger 6nemi, ig-aile
yasam catismasinin isten ayrilma niyeti {izerine etkisi incelenerek, aslinda mevcut
caligmakta olan personelin islerine ne derece bagli olduklarinin ortaya konulmasinin
saglanmasidir. Isten ayrilma niyeti, bir personelin isini birakmasina gére sonuglari ¢ok
daha olumsuz sayilabilecek bir olgu olarak nitelendirilebilir. Personelin isten ayrilmasi,
yerine ikame personelin bulunmasi siirecine kadar bir beseri sermaye kaybi yapabilir ve
genellikle gerek takibi gerekse ikamesi nispeten daha kolaydir. Ancak isten ayrilma niyeti
ise stirekli olarak yenilik¢i ya da daha verimli galisanlarin gelismesinin Oniine engel
olabilecek, ayni zamanda personelde de siirekli tiikenmislige neden olabilecek bir
durumdur. Aragtirmada bu iki degisken arasindaki iliski ve ayrica psikolojik sd6zlesmenin
araci rolii ortaya koyularak, alan uygulamalarina da 6rnek teskil edebilecek bir bulgunun

ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bu durum da arastirmayi 6nemli kilmaktadir.
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3.2 ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada, pozitivist bakis agisinin egemen durumda bulundugu, elde edilen
bulgularin genellenebildigi aragtirma tiirii olan nicel arastirma yontemi kullanilmustir
(Delice 2010, s. 1971). Nicel arastirmada bagimsiz ve nesnel analizlerin yapilmasi
beklenir. Bu cergevede, nicel arastirmadan faydalanan arastirmacilar, galismalarini
standart O0lglim araglar vasitasiyla gerceklestirmektedir (Altun ve Yazic1 2014, s. 373).
Nicel ¢aligmalarda, kisisel yorumlamalar yapilmamakta, degiskenlerin arasinda bulunan
iliskiler objektif olarak ifade edilmekte ve dnceden belirlenen hipotezler test edilmektedir
(Coskun vd. 2015, ss. 64-65).

3.3 ARASTIRMANIN MODELI, DEGISKENLERI VE HiPOTEZLERI

Calisma cergevesinde olusturulan arastirma modeli Sekil 3.1°de sunulmustur. Bu modele

gore, arastirmadaki degiskenler su sekildedir:
i.  Bagimsiz Degisken: Is-Aile Yasam Catismasi,
ii.  Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti,

lii.  Araci Degisken: Psikolojik S6zlesme.

Sekil 3.1: Arastirma modeli

Psikolojik Sozlesme
H 3
H4
Is-Aile Yasam Catismasi Hvl Isten Ayrilma Niyeti
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Sekil 3.1°de goriilen arastirma modeli ¢ergevesinde aragtirmanin temel hipotezleri su

sekilde belirlenmistir:

H1: Is-aile yasam catismasi isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

H2: Is-aile yasam catismas1 psikolojik sozlesmeyi etkilemektedir.

H3: Psikolojik sdzlesme isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

H4: Is-aile yasam catismasmin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde psikolojik

sozlesmenin araci rolii vardir.

3.4 EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmanin evrenini, bagimsiz denetim sektoriinde ¢alismakta olan denetim personeli
olusturmaktadir. Calisma evreni olarak, Istanbul’da faaliyet gdstermekte olan bagimsiz
denetim firmalarinin denetim departmanlar1 biinyesinde g¢alismakta olan personel
secilmigtir. Arastirmada bu kapsamda, basit tesadiifi 6rnekleme teknigi kullanilmis ve
goniilliiliik usulii ile arastirmaya katilim saglanmistir. Bu dogrultuda 220 katilimciya
ulasilmis, ancak 208 kisiden anket formu araciligiyla ilgili veriler toplanmistir. Arastirma
kapsaminda katilimcilardan 10 Mayis 2019 ile 20 Haziran 2019 tarihleri arasinda anket

formu vasitasiyla gerekli veriler toplanmastir.

3.5 VERi TOPLAMA ARACLARI

Verilerin toplanmasi noktasinda anket tekniginden faydalanilmis ve bizzat arastirmacinin
kendisi tarafindan katilimcilarla yiiz yiize goriisiilerek aragtirma i¢in gerekli olan veriler
elde edilmistir. Uygulanan anket formu dort boliimden olusmaktadir. Bunlar; Kisisel
Bilgi Formu, Is-Aile Yasam Catismasi, Psikolojik Sozlesme ve Isten Ayrilma Niyeti
seklindedir. Anket formu Ek-1’de yer almaktadir.

Birinci boliim olan Kisisel Bilgi Formu’nda katilimcilarin demografik ozelliklerini
belirlemeye yonelik olarak 14 soru yoneltilmistir. Bu baglamda katilimcilarin cinsiyetleri,
yas gruplari, egitim durumlari, aylik kisisel gelirleri, medeni durumlari, mesleki

deneyimleri, meslegi isteyerek secip se¢medikleri, meslegi sevip sevmedikleri, baska bir
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meslege gecmeyi isteyip istemedikleri, isle ilgili yenilikleri takip edip etmedikleri,
islerinde kariyer imkaninin ne diizeyde oldugu, daha Once sektdr degistirip
degistirmedikleri, daha once is degistirip degistirmedikleri ve isyerindeki pozisyonlari

arastirilmistir.

Ikinci boliimde Is-Aile Yasam Catismasi Olgegi bulunmaktadir. Netemeyer, Boles ve
McMurrian (1996) tarafindan gelistirilmis olan 6lgek 10 maddeden ve iki boyuttan
meydana gelmektedir. Bu boyutlar Is-Aile Catismasi1 ve Aile-Is Catismas seklindedir.
Her iki boyut da beser maddeden olusmaktadir. Olgekte yer alan maddeler 5°li Likert

Sistemi ile dl¢iilmektedir.

Ugiincii boliimde Psikolojik Sézlesme Olgegi yer almaktadir. Robinson ve Rousseau
(1994) tarafindan gelistirilip, Aykanat (2014) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan 6lgek
9 maddeden olusmaktadir ve tek boyutlu yapiya sahiptir. Olgekte yer alan maddeler 5°1i
Likert Sistemi ile 6l¢iilmektedir.

Dérdiincii boliimde Isten Ayrilma Niyeti Olgegi bulunmaktadir. Mobley, Horner ve
Hollingsworth (1978) tarafindan gelistirilmis olan 6lgek 3 maddeden olusmaktadir ve tek

boyutlu yapiya sahiptir. Olcekte yer alan maddeler 5°li Likert Sistemi ile dl¢iilmektedir.

3.6 VERILERIN ANALIZi

Anket formu araciligiyla elde edilen verilerin analiz edilmesi noktasinda SPSS 22.0 paket
programi kullanilmigtir. Calismaya katilmis olan 220 kisinin doldurdugu anket formlari
once gozle kontrol edilmis, doldurulmamis soru sayisi fazla olan 12 form analize dahil
edilmemis ve geriye kalan 208 anket formu vasitasiyla analiz siirecine gegilmistir. SPSS
22.0 programinda verilerin girilmesinin ardindan demografik ozelliklere gore
dagilimlarin yapilmas1 hususunda frekans analizleri, Olceklere iligskin tanimlayici
degerlerin belirlenmesine yonelik tanimlayict istatistikler, dlgeklerin gegerliliklerini
tespit etmek iizere faktor analizi, Slgeklerin ve alt boyutlarin giivenilirliklerini belirlemek
icin glivenilirlik analizleri, degiskenlere verilen yanitlarin demografik 6zelliklere gore

farklilasma durumunu saptamak iizere Bagimsiz Orneklem T Testi ve Tek Yonlii
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ANOVA Testi, degiskenler arasi iliskileri belirlemek iizere korelasyon analizi ve
arastirma hipotezlerini test etmek iizere regresyon analizleri ger¢eklestirilmistir.

3.7 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma, kapsam bakimindan Istanbul ilinde faaliyette bulunan bagimsiz denetim
firmalarinin denetim personelinin gorlis ve diislinceleri ile sinirlidir. Caligma konu
bakimindan is-aile yasam c¢atismasi, psikolojik sOzlesme ve isten ayrilma niyeti
konulariyla sinirlandirilmistir. Bunun yaninda calisma, anket formundaki sorular ve
maddelerle smirlidir. Anketin katilimcilar {izerinde uygulanmasi hususunda zaman
sinirlamasi bulunmaktadir. Bu baglamda anket uygulamasi 10 May1s 2019 ve 20 Haziran

2019 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
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4. BULGULAR

Calismanin bu kisminda isg-aile yasam c¢atismasinin isten ayrilma niyeti lizerindeki
etkisinde psikolojik sdzlesmenin araci rollinii tespit etmeye yonelik olarak
gergeklestirilmis olan anket ¢alismasi vasitasiyla elde edilen verilerin analizi sonucu

ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmistir.

4.1 DEMOGRAFIK BULGULAR

Bu kisimda, anket formunu doldurmus olan katilimcilarin demografik 6zellikleriyle
ilintili bulgular sunulmustur. Arastirmaya toplamda 208 kisi katilmigtir. Tablo 4.1°de

katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi goriilmektedir. Tabloya gore, katilimcilarin 124’1

(9659,6) erkek, 84’1 (%40,4) kadindur.

Tablo 4.1: Katihmcilarin cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet Say1 | Yiizde (%)
Erkek 124 59,6
Kadin 84 40,4
Toplam 208 100,0

Tablo 4.2’de katilimcilarin yas grubuna gore dagilimi gosterilmistir. Tabloya gore,
katilimeilarin 67°si (%32,2) 18-30 yas arasinda, 86’s1 (%41,3) 31-40 yas arasinda, 55’1
(9%26,5) 41 ve lizeri yas grubundadir.

Tablo 4.2: Katihhmcilarin yas grubuna gore dagilimi

Yas Grubu Say1 | Yiizde (%)
18-30 67 32,2
31-40 86 41,3
41 ve tizeri 55 26,5
Toplam 208 100,0
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Tablo 4.3’te katilimcilarin egitim durumuna gore dagilimi verilmistir. Tabloya gore,
katilimcilarin 47’si (%22,6) lise mezunu, 97’si (%46,6) lisans mezunu, 64’1 (%30,8)

lisansustii mezunudur.

Tablo 4.3: Katilimcilarin egitim durumuna gore dagilim

Egitim Durumu Say1 | Yiizde (%)
Lise 47 22,6
Lisans 97 46,6
Lisansiistii 64 30,8
Toplam 208 100,0

Tablo 4.4’te katilimcilarin aylik kisisel gelire gore dagilimi sunulmustur. Tabloya gore,
katilimeilarin 26’s1 (%12,5) 2.500 TL ve asagisinda aylik kisisel gelire, 74’1 (%35,5)
2.501 TL - 5.000 TL arasinda aylik kisisel gelire, 80’1 (%38,5) 5.001 TL - 10.000 TL
arasinda kisisel gelire, 28’1 (%13,5) 10.000 TL’den fazla aylik kisisel gelire sahiptir.

Tablo 4.4: Katilmcilarin aylik Kisisel gelire gore dagilim

Aylik Kisisel Gelir Say1 | Yiizde (%)
2.500 TL ve asagist 26 12,5
2501 TL-5.000 TL 74 35,5
5.001 TL - 10.000 TL 80 38,5
10.000 TL’ den fazla 28 13,5
Toplam 208 100,0

Tablo 4.5’te katilimcilarin medeni duruma goére dagilimi yansitilmistir. Tabloya gore,

katilimeilarin 86’s1 (%41,3) bekar, 122’si (%58,7) evlidir.

Tablo 4.5: Katilimcilarin medeni duruma gore dagilim

Medeni Durum Say1 | Yiizde (%0)
Bekar 86 41,3
Evli 122 58,7
Toplam 208 100,0

Tablo 4.6°da katilimcilarin mesleki deneyime gore dagilimi goriilmektedir. Tabloya gore,
katilimeilarin 27°si (%13,0) 0-3 yil arasinda, 46’s1 (%22,1) 3-6 yil arasinda, 135’
(%64,9) 6 yi1ldan fazla mesleki deneyime sahiptir.
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Tablo 4.6: Katilmcilarin mesleki deneyime gore dagilimi

Mesleki Deneyim Say1 | Yiizde (%)
0-3 yil 27 13,0
3-6 yil 46 22,1
6 yildan fazla 135 64,9
Toplam 208 100,0

Tablo 4.7°de katilimcilarin “Mesleginizi isteyerek mi sectiniz?” sorusuna verdikleri
yanitlara gore dagilimi gosterilmistir. Tabloya gore, katilimecilarin 1544 (%74,0)

meslegini isteyerek sectigini, 54’1 (%26,0) meslegini isteyerek segcmedigini belirtmistir.

Tablo 4.7: Katihmcilarin “Mesleginizi isteyerek mi sectiniz?” sorusuna verdikleri
yanitlara gore dagilim

Mesleginizi isteyerek mi sectiniz? | Sayr | Yiizde (%)
Evet 154 74,0
Hayir 54 26,0
Toplam 208 100,0

Tablo 4.8’de katilimcilarin “Mesleginizi seviyor musunuz?” sorusuna verdikleri yanitlara
gore dagilimi sunulmustur. Tabloya gore, katilimcilarin 9’u (%4,3) meslegini hig
sevmedigini, 28’1 (%13,5) meslegini az sevdigini, 107’si (%51,4) meslegini orta diizeyde
sevdigini, 64’1 (%30,8) meslegini cok sevdigini belirtmistir.

Tablo 4.8: Katihmcilarin “Mesleginizi seviyor musunuz?” sorusuna verdikleri
yanitlara gore dagilhim

Mesleginizi seviyor musunuz? | Sayr | Yiizde (%)
Hi¢ Sevmiyorum 9 4,3

Az Seviyorum 28 13,5
Orta diizeyde seviyorum 107 514
Cok seviyorum 64 30,8
Toplam 208 100,0

Tablo 4.9°da katilimcilarin “Bagka bir meslege gegmeyi ister miydiniz?” sorusuna
verdikleri yanitlara gore dagilimi verilmistir. Tabloya gore, katilimeilarin 11471 (%54,8)
bagka bir meslege gecmeyi istedigini, 94’0 (%45,2) baska bir meslege gecmeyi

istemedigini belirtmistir.
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Tablo 4.9: Katihmcilarin “Baska bir meslege gecmeyi ister miydiniz?” sorusuna

verdikleri yanitlara gore dagilim

Baska bir meslege gecmeyi ister miydiniz? | Sayr | Yiizde (%)
Evet 114 54,8
Hayir 94 45,2
Toplam 208 100,0

Tablo 4.10°da katilimcilarin “Isiniz ile ilgili yenilikleri takip eder misiniz?” sorusuna
verdikleri yanitlara gore dagilimi yansitilmistir. Tabloya gore, katilimcilarin 17’si (%8,2)
yenilikleri hi¢ takip etmedigini, 96’s1 (%46,2) yenilikleri ara sira takip ettigini, 95’1
(%45,6) yenilikleri diizenli olarak takip ettigini belirtmistir.

Tablo 4.10: Katihmeilari “Isiniz ile ilgili yenilikleri takip eder misiniz?” sorusuna
verdikleri yanitlara gore dagilhim

Isiniz ile ilgili yenilikleri takip eder misiniz? | Say1 | Yiizde (%)
Hig takip etmem 17 8,2
Ara sira takip ederim 96 46,2
Diizenli olarak takip ederim 95 45,6
Toplam 208 100,0

Tablo 4.11°da katilmcilarin “Isinizde kariyer imkani sizce ne diizeydedir?” sorusuna
verdikleri yanitlara gore dagilimi goriilmektedir. Tabloya gore, katilimcilarin 31’1
(%14,9) kariyer imkaninin ¢ok zor oldugunu, 64’ (%30,8) kariyer imkanmin zor
oldugunu, 88’1 (%42,3) kariyer yapilabilecegini, 25’1 (%12,0) kariyer ile ilgili ¢ok giizel

imkanlarin bulundugunu belirtmistir.

Tablo 4.11: Katihmcilarin “Isinizde kariyer imkani sizce ne diizeydedir?” sorusuna

verdikleri yanitlara gore dagilimi

Isinizde kariyer imkam sizce ne diizeydedir? | Sayr | Yiizde (%)
Cok zordur 31 14,9
Zordur 64 30,8
Yapilabilir 88 42.3
Kariyer ile ilgili ¢ok giizel imkanlar vardir 25 12,0
Toplam 208 100,0

Tablo 4.12°de katilimcilarin “Daha 6nce sektor degistirdiniz mi?”” sorusuna verdikleri
yanitlara gore dagilimi gosterilmistir. Tabloya gore, katilimcilarin 91°1 (%43,8) daha 6nce

sektor degistirdigini, 117’si (%56,2) daha 6nce sektor degistirmedigini belirtmistir.
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Tablo 4.12: Katilmcilarin “Daha once sektor degistirdiniz mi?” sorusuna verdikleri
yamtlara gore dagilhim

Daha once sektor degistirdiniz mi? | Sayr | Yiizde (%)
Evet 91 43,8
Hayir 117 56,2
Toplam 208 100,0

Tablo 4.13’te katilimcilarin “Daha dnce igyerini degistirdiniz mi?”” sorusuna verdikleri
yanitlara gore dagilimi sunulmustur. Tabloya gore, katilimcilarin 153’1 (%73,6) daha

once igyerini degistirdigini, 55’1 (%26,4) daha 6nce isyerini degistirmedigini belirtmistir.

Tablo 4.13: Katihmcilarin “Daha once isyerini degistirdiniz mi?” sorusuna

verdikleri yanitlara gore dagilhim

Daha once isyerini degistirdiniz mi? | Say1 | Yiizde (%)
Evet 153 73,6
Hayir 55 26,4
Toplam 208 100,0

Tablo 4.14’te katilimcilarin ¢alistiklari pozisyona gore dagilimi verilmistir. Tabloya gore,
katilimeilarin 31’1 (%14,9) asistan, 83’1 (%39,9) uzman, 64°i (%30,8) yonetici, 23’1

(%11,0) miidiir, 7’si (%3,4) direktor olarak ¢alismaktadir.

Tablo 4.14: Katihmcilarin ¢cahistiklar1 pozisyona gore dagilimi

Pozisyon Say1 | Yiizde (%)
Asistan 31 14,9
Uzman 83 39,9
Y Onetici 64 30,8
Mudiir 23 11,0
Direktor 7 3,4
Toplam 208 100,0

55




4.2 DEGISKENLERE iLiSKIiN TANIMLAYICI BULGULAR

Bu kisimda, c¢alisma cercevesinde faydalanilmis olan Is-Aile Yasam Catismasi,

Psikolojik Sézlesme ve Isten Ayrilma Niyeti dlgekleriyle ilintili tanimlayic1 bulgular

sunulmustur.

Tablo 4.15’te Is-Aile Yasam Catismasi Olgegi, alt boyutlar1 ve maddeleriyle ilgili

ortalama ve standart sapma degerleri gosterilmistir. Tabloda goriildiigii iizere, Is-Aile

Yasam Catismas1 Olgegi’nin ortalamasi X=2,9029 ile ortalamanin altindadir. is-Aile

Catismasi1 boyutunun ortalamas1 X=3,1096 ile ortalamanin iizerinde, Aile-Is Catismasi

Olgegi’nin ortalamasi ise X=2,6962 ile ortalamanin altindadir.

Tablo 4.15: Is-Aile Yasam Catismasi (")l(;egi’ne iliskin tanimlayici bulgular

Kod ifade Say1 | Min. | Maks. | Ort. SS

iACI Is sorumluluklarlr_n_ aile ve ev yasantimi 208 | 1,00 | 5,00 |3,0337 121338
olumsuz olarak etkiliyor.
[simin  aldigr  zaman  aileme  karst

IACZ sorumluluklarimi yerine getirmemi | 208 | 1,00 | 5,00 |3,1298|1,23846
zorlastiriyor.

iAC3 .isimi.ri.gereksini.mleri nedeniyle evde yapmak 208 | 1,00 | 5.00 |3.0577|1,25746
istedigim seyleri yapamiyorum.
Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile

IAC4 |yasantimla ilgili yapmak istedigim seyleri| 208 | 1,00 | 5,00 |3,1106|1,27111
yapamiyorum.

IACS Is sorumlulu}c.lar'lm nedeniyle ailemle ilgili 208 | 1,00 | 5.00 |3.2163]1,24967
planlarimi degistirmek zorunda kaliyorum.

iAC is-Aile Catismasi 208 | 1,00 | 5,00 |3,1096 |1,15265

AiCI Ailemin ge_reksinimleri i$ yasamimi olumsuz 208 | 1,00 | 5,00 |2.7692]1,22951
olarak etkiliyor.
Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle

AIC2 ilgili  caligmalarimi  sonraya  birakmam | 208 | 1,00 | 5,00 |2,6202 |1,18565
gerekiyor.

Al | Aleme Karsi sorumluluklanim nedeniyle isimle| 55 | 4 4 | 500 |2,7260 |1,21062
ilgili yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.
Aile yasantim ise zamaninda gitmek, giinliik is

. gereklerini yerine getirmek ve fazla mesaiye

AlC4 kalmak gibi isimle ilgili sorumluluklarimi 208 11,00 500 126971120369
olumsuz olarak etkiliyor.
Aile yasantimin yarattigl gerginlik ve yik

AIC5 |isimle ilgili gdrevlerimi yapma becerimi| 208 | 1,00 | 5,00 |2,6683|1,18385
olumsuz olarak etkiliyor.

AiC Aile-is Catismasi 208 | 1,00 | 5,00 |2,6962 |1,10650

IAYC Is-Aile Yasam Catismasi 208 | 1,00 | 5,00 |2,9029|1,01300
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Tablo 4.16°da Psikolojik Sézlesme Olgegi ve maddeleriyle ilgili ortalama ve standart
sapma degerleri gosterilmistir. Tabloda goriildiigii iizere, Psikolojik Sézlesme Olcegi’nin

ortalamas1 X=2,8851 ile ortalamanin altindadir.

Tablo 4.16: Psikolojik Sézlesme Olgegi’ne iliskin tanimlayici bulgular
Kod ifade Say1 | Min. | Maks.| Ort. SS
Kurumum kisisel egitimim ve gelisimim

N . 208 | 1,00 | 5,00 [2,9135|1,18453
ile ilgili sozlerini yerine getirmez.
Kurumum mesai {icreti, sinav iicreti,

pgp |g0revlendirme - ve —promosyon  gibi| o0l 0o | 500 |27644|1,31777

O0demeler ile ilgili ylkiimliliiklerini
yerine getirmez.
Kurumum akademik kariyer ya da
PS3 |yiikselme programim ile ilgili sozlerini| 208 | 1,00 | 5,00 |2,9423|1,28030
yerine getirmez.
Isimin ve isyerimin yapisi, kurumum
PS4 |tarafindan basta verilen taahhiitlere | 208 | 1,00 | 5,00 |2,8702|1,34325
uygun degildir.
Kurumum is gilivenli§imin seviyesini

PS5 « 208 | 1,00 | 5,00 |2,7404|1,36552
oldugu gibi yansitmaz.
Kurumum performansimla ilgili

pge |seribildirim — ve - degerlendirmeler| o0 14 ) | 500 |2 8990 |1,24505
konusunda verdigi sozlerini yerine
getirmez.
Kurumum degisim yonetimi

PS7 |zamanlarinda  ¢alisanlarim1  dikkate | 208 | 1,00 | 5,00 |2,9856 |1,29091
almaz.

Kurumum sorumluluk alma ve kendimi
PS8 |gosterme firsatlarim ile ilgili sozlerini | 208 | 1,00 | 5,00 |2,9183|1,25419
yerine getirmez.

Kurumum c¢alisanlarin =~ uzmanhgini,
PS9 |calisma tarzini veya itibarini oldugu gibi | 208 | 1,00 | 5,00 |2,9327|1,26081
gostermez.
PS Psikolojik Sozlesme 208 | 1,00 | 5,00 |2,8851|1,10694

Tablo 4.17°de Isten Ayrilma Niyeti Olgegi ve maddeleriyle ilgili ortalama ve standart
sapma degerleri gdsterilmistir. Tabloda goriildiigii iizere, Isten Ayrilma Niyeti Olgegi’nin

ortalamasi1 X=2,7949 ile ortalamanin altindadir.
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Tablo 4.17: Isten Ayrilma Niyeti Olcegi’ne iliskin tanimlayic1 bulgular

Kod ifade Say1| Min. | Maks. | Ort. SS

jAN1 |G08u kez meveut isimi birakmayt| oq | 4 5q | 500 |3,0385]1,37207
diisiiniiyorum.

TAN? Aktif bir sekilde baska sirketler de is 208 | 1,00 | 5,00 |2,65381,36037
arryorum.

jaN3 |lsimden  muhtemelen yakin - bir| 55014 50 | 500 |2,6923|1,34111
zamanda ayrilacagim.

IAN isten Ayrilma Niyeti 208 | 1,00 | 5,00 |2,7949|1,26458

43 OLCEKLERE YONELIK GECERLILIK VE GUVENILIRLIK
ANALIZLERI

Bu kisimda, ¢alismada faydalanilmis olan &lgeklerle ilgili gergeklestirilen gegerlilik

analizi ve gilivenilirlik analizi neticeleri sunulmustur.

Tablo 4.18de Is-Aile Yasam Catismas1 Olgegi’ne iliskin gerceklestirilmis olan gegerlilik
ve giivenilirlik analizlerinin neticelerine yer verilmistir. Tabloda goriildiigii izere; KMO
(0,908) degerinin 0,8’den yiiksek olmasi faktor analizinin gergeklestirilmesi hususunda
orneklem biytikliigliniin olduk¢a yeterli oldugunu, Sigma (0,000) degerinin 0,5’ten
kiiciik olmasi ise Is-Aile Yasam Catismas1 Olgegi’nin faktor analizi gerceklestirilmesi
hususunda uygun oldugunu gostermektedir. Tabloda goriilebildigi tizere, gerceklestirilen
faktdr analizinin sonucunda dlgegin orijinal dlgekle uyumlu olarak, Is-Aile Catismasi ve
Aile-Is Catismas seklinde iki faktorlii bir yapida bulundugu tespit edilmistir. is-Aile
Catismasi faktorii, Is-Aile Yasam Catismas1 Olgegi’nin %42,98ini; Aile-Is Catismasi
faktorii, Is-Aile Yasam Catismasi1 Olgegi’nin %42,30’unu agiklamaktadir. Toplam
agiklanan varyans ise %85,282°dir. Is-Aile Catismasi faktdriiniin giivenilirligi 0,958 ile
oldukga yiiksek, Aile-Is Catismasi faktoriiniin giivenilirligi 0,955 ile oldukga yiiksek, yine
Is-Aile Yasam Catismas1 Olgegi’nin giivenilirligi ise 0,949 ile oldukea yiiksek olarak

saptanmistir.
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Tablo 4.18: Is-Aile Yasam Catismasi Olcegi’ne iliskin gecerlilik ve giivenilirlik
analizi sonuclan

Kod Ifade IAC AIC | Giivenilirlik | Olgek
Isimin yarattigi gerginlik ve yiik
IAC4 |nedeniyle aile yasantimla ilgili yapmak | 0,910
istedigim seyleri yapamiyorum.
Isimin aldifn zaman aileme Kkars
IAC2 |sorumluluklarimi yerine getirmemi| 0,896
zorlagtirtyor.

Isimin gereksinimleri nedeniyle evde 0,958

TAG3 yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.

0,890

Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle
IACS |ilgili planlarimi degistirmek zorunda| 0,846
kaliyorum.
Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi
olumsuz olarak etkiliyor.
Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle
AIC2 |isimle ilgili ¢alismalarinn sonraya 0,908 0,949
birakmam gerekiyor.
Aile yasantim ige zamaninda gitmek,
giinliik is gereklerini yerine getirmek ve
AIC4 |fazla mesaiye kalmak gibi isimle ilgili 0,888
sorumluluklarimi ~ olumsuz  olarak
etkiliyor.
Aileme kars1 sorumluluklarim nedeniyle
AIC3 |isimle ilgili yapmak istedigim seyleri 0,882
yapamiyorum.
Aile yasantimin yarattiglr gerginlik ve
AICS |yiik isimle ilgili gorevlerimi yapma 0,864
becerimi olumsuz olarak etkiliyor.
Ailemin gereksinimleri is yasamimi
- 0,810
olumsuz olarak etkiliyor.

Aciklanan Varyans 42,98% | 42,30% Toplam %85,282
KMO: 0,908; Ki-Kare: 2420,606; sd: 45; Sig.: 0,000

IAC1 0,840

0,955

AiC1

Tablo 4.19°da Psikolojik S6zlesme Olgegi’ne iliskin gerceklestirilmis olan gegerlilik ve
giivenilirlik analizlerinin neticelerine yer verilmistir. Tabloda goriildiigii tizere; KMO
(0,925) degerinin 0,8’den yiiksek olmasi faktor analizinin gergeklestirilmesi hususunda
orneklem biiyiikliigiiniin oldukca yeterli oldugunu, Sigma (0,000) degerinin 0,5’ten
kiiciik olmas1 ise Psikolojik Sozlesme Olgegi’nin faktdr analizi gerceklestirilmesi
hususunda uygun oldugunu géstermektedir. Tabloda goriilebildigi tizere, gerceklestirilen
faktor analizinin sonucunda 6lgegin orijinal 6l¢ekle uyumlu olarak tek faktorlii bir yapida

bulundugu tespit edilmistir. Olgekte yer alan 9 ifade, Psikolojik Sézlesme Olgegi’nin
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%74,758’ini agiklamaktadir. Psikolojik Sozlesme Olgegi’nin giivenilirligi ise 0,957 ile

oldukea yiiksek olarak saptanmaistir.

Tablo

4.19: Psikolojik Sozlesme (“)lg:egi’ne iliskin gecerlilik ve
sonuclar

giivenilirlik analizi

Kod

ifade

PS

Giivenilirlik

PS6

Kurumum  performansimla ilgili  geribildirim  ve
degerlendirmeler konusunda verdigi sozlerini Yyerine
getirmez.

0,901

PS8

Kurumum sorumluluk alma ve kendimi gdsterme
firsatlarim ile ilgili s6zlerini yerine getirmez.

0,894

PS9

Kurumum calisanlarin uzmanligini, ¢aligma tarzini veya
itibarin1 oldugu gibi gostermez.

0,893

PS1

Kurumum kisisel egitimim ve gelisimim ile ilgili sdzlerini
yerine getirmez.

0,881

PS3

Kurumum akademik kariyer ya da yiikselme programim ile
ilgili s6zlerini yerine getirmez.

0,879

0,957

PS4

Isimin ve isyerimin yapisi, kurumum tarafindan basta
verilen taahhiitlere uygun degildir.

0,874

pPS7

Kurumum degisim yonetimi zamanlarinda c¢alisanlarini
dikkate almaz.

0,834

PS2

Kurumum mesai iicreti, sinav iicreti, gorevlendirme ve
promosyon gibi 6demeler ile ilgili ylikiimliiliiklerini yerine
getirmez.

0,818

PS5

Kurumum is gilivenligimin seviyesini oldugu gibi
yansitmaz.

0,803

Aciklanan Varyans

74,758%

KMO: 0,925; Ki-Kare: 1905,089; sd: 36; Sig.: 0,000

Tablo 4.20°de Isten Ayrilma Niyeti Olcegi ne iliskin gerceklestirilmis olan gegerlilik ve

giivenilirlik analizlerinin neticelerine yer verilmistir. Tabloda goriildiigii tizere; KMO

(0,751) degerinin 0,5-0,8 arasinda olmas1 faktér analizinin gergeklestirilmesi hususunda

orneklem biiytikliigiiniin yeterli oldugunu, Sigma (0,000) degerinin 0,5 ten kii¢iik olmasi

ise Isten Ayrilma Niyeti Olgegi’nin faktor analizi gergeklestirilmesi hususunda uygun

oldugunu gostermektedir. Tabloda goriilebildigi tizere, gerceklestirilen faktor analizinin

sonucunda 6lgegin orijinal 6lgekle uyumlu olarak tek faktorlii bir yapida bulundugu tespit

edilmistir. Olgekte yer alan 3 ifade, Isten Ayrilma Niyeti Olgegi’nin %86,765’ini
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aciklamaktadir. Isten Ayrilma Niyeti Olgegi’nin giivenilirligi ise 0,923 ile oldukca yiiksek

olarak saptanmustir.

Tablo 4.20: isten Ayrilma Niyeti Olcegi’ne iliskin gecerlilik ve giivenilirlik analizi

sonuclar
Kod ifade IAN | Giivenilirlik
IAN3 |Isimden muhtemelen yakin bir zamanda ayrilacagim. | 0,948
IAN2 | Aktif bir sekilde baska sirketler de is arryorum. 0,925 0,923
IAN1 |Cogu kez mevcut isimi birakmayi diisiiniiyorum. 0,921
Agiklanan Varyans 86,765%

KMO: 0,751; Ki-Kare: 477,580; sd: 3; Sig.: 0,000

4.4 FARKLILIK ANALIZLERI

Gergeklestirilen gecerlilik ve giivenilirlik analizlerinin ardindan, katilimeilarin
degiskenlere vermis olduklar1 yanitlar ¢ergcevesinde demografik oOzelliklerine gore
farkliliklar ~ bulunup  bulunmadigini  belirlemek  iizere farkliik  analizleri
gergeklestirilmistir. Bu hususta, 2 degisken grubuna sahip demografik ozellikler igin
Bagimsiz Orneklem T Testi, 2°den fazla degisken grubuna sahip demografik dzellikler
icin Tek Yonli ANOVA Testi kullanilmistir.

Tablo 4.21°de cinsiyete gore Bagimsiz Orneklem T Testi sonuglarina yer verilmistir.
Tabloda goriilebildigi iizere, Isten Ayrilma Niyeti ile Is-Aile Catismasi bakimindan
anlamli farkliliklara rastlanmistir. Elde edilen bulgulara gore, her iki degisken agisindan

da erkek katilimcilar, kadin katilimcilara kiyasla daha yiiksek yanitlar vermislerdir.

Tablo 4.21: Cinsiyete gore Bagimsiz Orneklem T Testi sonuclari

Degisken Cinsiyet| Say1 Ort. |t-degeri sd Sig.
Erkek 124 2,9624
Kadm | 84 | 25476 | 40 | 206 | 0015
Erkek 124 2,9982
Kadin 84 2,7183
Erkek 124 | 3,2952
Kadin 84 2,8357
Erkek 124 2,7952
Kadin 84 2,5500

Isten Ayrilma Niyeti

Psikolojik Sozlesme 1,799 206 0,058

Is-Aile Catismasi 2,870 206 0,005

Aile-Is Catismasi 1,573 206 0,105
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Tablo 4.22’de yas grubuna gore Tek Yonli ANOVA Test sonuglari yer almaktadir.
Tabloda goriilebildigi tiizere yalmizca Psikolojik Soézlesme (F=3,983; p=0,020)
bakimindan anlamli farkliliga rastlanmistir. Bu anlamli  farkliligin  nereden
kaynaklandigini bulmak i¢in oncelikle varyans homojenligi testi gergeklestirilmistir. Bu
baglamda Psikolojik S6zlesme (Levene=1,046; p=0,353) i¢in varyansin homojen oldugu
tespit edildiginden Tukey post hoc testi gergeklestirilmistir. Yapilan Tukey post hoc testi
neticesinde; Psikolojik S6zlesme i¢in 41 ve {izeri yas grubundakilerin (X=3,2303) 31-40
yas grubundakilere (X=2,7067) kiyasla daha yiiksek yanitlar verdikleri saptanmustir.

Tablo 4.22: Yas grubuna gore Tek Yonli ANOVA Testi sonuclar:

Desisken Kareler sd ort. F- si Anlamh
g1y Toplanm Karesi | degeri 9. Fark
isten Avril Gruplar Aras1 | 2,515 2 1,257
seﬁ“yﬁ M8 Gruplar ici | 328,511 | 205 | 1,602 | 0,785 | 0,458
Toplam 331,026 | 207
. B Gruplar Arast | 9,488 2 4,744
Psikolojik e
N Gruplar I¢i | 244,151 | 205 | 1,191 | 3,983 | 0,020 3-2,
S6zlesme
Toplam 253,639 | 207
T Gruplar Arast | 5,617 2 2,809
wlle Gruplar ici | 269,403 | 205 | 1,314 | 2,137 | 0,121
Catismasi
Toplam 275,021 | 207
Aile-i Gruplar Arast | 2,429 2 1,214
He-ly Gruplar i¢i | 251,008 | 205 | 1,224 | 0,992 | 0,373
Catigmasi
Toplam 253,437 | 207

Tablo 4.23’te egitim durumuna gore Tek Yonliit ANOVA Test sonuglart yer almaktadir.
Tabloda goriilebildigi iizere; Isten Ayrilma Niyeti (F=9,334; p=0,000); Psikolojik
Sézlesme (F=13,000; p=0,000); Is-Aile Catismas1 (F=5,733; p=0,004) ve Aile-is
Catismasi (F=11,936; p=0,000) bakimindan anlamli farkliliklara rastlanmistir. Bu anlaml
farkliliklarin nereden kaynaklandigini bulmak i¢in 6ncelikle varyans homojenligi testleri
gerceklestirilmistir. Bu baglamda Isten Ayrilma Niyeti (Levene=0,132; p=0,876);
Psikolojik Sézlesme (Levene=0,537; p=0,586); Is-Aile Catismas1 (Levene=0,663;
p=0,516) ve Aile-Is Catismas1 (Levene=0,498; p=0,608) i¢in varyanslarm homojen
oldugu tespit edildiginden Tukey post hoc testleri gergeklestirilmistir. Yapilan Tukey post

hoc testleri neticesinde su bulgulara erisilmistir:
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i. Isten Ayrilma Niyeti igin lise mezunlarmin (X=3,4681); lisans mezunlarma
(X=2,5773) ve lisansiistii mezunlarina (X=2,6302) gore daha yiiksek yanitlar
verdikleri saptanmaistir.

ii.  Psikolojik Sozlesme igin lise mezunlarinin (X=3,5437); lisans mezunlarina
(X=2,7881) ve lisansiistii mezunlarina (X=2,5486) gore daha yliksek yanitlar
verdikleri saptanmuistir.

iii. Is-Aile Catigmasi i¢in lise mezunlarinin (X=3,5447); lisansiistii mezunlarina
(X=2,8125) gore daha yiiksek yanitlar verdikleri saptanmustir.

iv.  Aile-Is Catismasi icin lise mezunlarmm (X=3,3191); lisans mezunlarma
(X=2,6227) ve lisansiistii mezunlarina (X=2,3500) gore daha yiiksek yanitlar

verdikleri saptanmaistir.

Tablo 4.23: Egitim durumuna gore Tek Yonlit ANOVA Testi sonuc¢lari

Desisken Kareler sd Ort. F- Si Anlamh
g1$ Toplam Karesi | degeri 9 | Fark
. Gruplar Aras1 | 27,627 2 13,814
Iste?\@-‘éﬁlma Gruplar ici | 303,398 | 205 | 1,480 | 9,334 | 000 |1-2,1-3
Toplam 331,026 | 207
- .. Gruplar Arasi | 28,548 2 14,274
Psikolojik —
S67lesme Gruplar I¢i | 225,091 | 205 | 1,098 | 13,000 | ,000 | 1-2,1-3
> Toplam | 253,639 | 207
i-Ail Gruplar Arast | 14,567 2 7,284
Al Gruplar I¢i | 260,454 | 205 | 1,271 | 5,733 | ,004 | 1-3
Catigsmasi
Toplam 275,021 | 207
Ailei Gruplar Aras1 | 26,434 2 13,217
He-ly Gruplar i¢i | 227,003 | 205 | 1,107 | 11,936 | ,000 |1-2,1-3
Catigmasi
Toplam 253,437 | 207

Tablo 4.24°te aylik kisisel gelire gore Tek Yonli ANOVA Test sonuglart yer almaktadir.
Tabloda goriilebildigi iizere; Isten Ayrilma Niyeti (F=8,893; p=0,000); Psikolojik
Sozlesme (F=9,823; p=0,000); Is-Aile Catismas1 (F=5,167; p=0,002) ve Aile-Is
Catismasi (F=4,425; p=0,005) bakimindan anlamli farkliliklara rastlanmistir. Bu anlaml
farkliliklarin nereden kaynaklandigini bulmak i¢in 6ncelikle varyans homojenligi testleri
gerceklestirilmistir. Bu baglamda Isten Ayrilma Niyeti (Levene=0,774; p=0,509);
Psikolojik Sézlesme (Levene=1,716; p=0,165); Is-Aile Catismas1 (Levene=1,956;
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p=0,122) ve Aile-Is Catismasi (Levene=2,191; p=0,090) icin varyanslarm homojen

oldugu tespit edildiginden Tukey post hoc testleri gergeklestirilmistir. Yapilan Tukey post

hoc testleri neticesinde su bulgulara erisilmistir:

Isten Ayrilma Niyeti icin aylik kisisel geliri 2.500 TL ve asagisinda olanlarin
(X=3,7692); 2.501 TL - 5.000 TL arasinda olanlara (X=2,9054); 5.001 TL -
10.000 TL arasinda olanlara (X=2,5708) ve 10.000 TL’den fazla olanlara
(X=2,2381) gore daha yiiksek yanitlar verdikleri saptanmaistir.

Psikolojik Sozlesme igin aylik kisisel geliri 2.500 TL ve asagisinda olanlarin
(X=3,6453); 5.001 TL - 10.000 TL arasinda olanlara (X=2,7000) ve 10.000
TL’den fazla olanlara (X=2,2341) gore; ayrica aylik kisisel geliri 2.501 TL - 5.000
TL arasinda olanlarin da (X=3,0646) 10.000 TL’den fazla olanlara (X=2,2341)
gore daha yiiksek yanitlar verdikleri saptanmustir.

Is-Aile Catismas1 igin aylik kisisel geliri 2.500 TL ve asagisinda olanlarin
(X=3,8923); 2.501 TL - 5.000 TL arasinda olanlara (X=3,0216); 5.001 TL -
10.000 TL arasinda olanlara (X=3,0425) ve 10.000 TL’den fazla olanlara
(X=2,8071) gore daha yiiksek yanitlar verdikleri saptanmustir.

Aile-Is Catismasi igin aylik kisisel geliri 2.500 TL ve asagisinda olanlarin
(X=3,3846); 2.501 TL - 5.000 TL arasinda olanlara (X=2,6270); 5.001 TL -
10.000 TL arasinda olanlara (X=2,6425) ve 10.000 TL’den fazla olanlara
(X=2,3929) gore daha yiiksek yanitlar verdikleri saptanmustir.
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Tablo 4.24: Aylik Kisisel gelire gore Tek Yonliit ANOVA Testi sonuclar:

Desisken Kareler sd Ort. F- Sj Anlamh
cgisie Toplami Karesi | degeri 9. Fark
. Gruplar Arast | 38,283 3 12,761
fsten Ayril : 1-2, 1-3,
; er&iyﬁ: M Gruplarigi | 202,742 | 204 | 1435 | 8,893 | 000 |~
Toplam 331,026 | 207
) .. Gruplar Arast | 32,015 3 10,672
Zﬂ;&"iﬂg Gruplar ici | 221,624 | 204 | 1,086 | 9,823 | ,000 1'3;_}1'4’
; Toplam 253,639 | 207
fsAll Gruplar Arast | 19,423 3 6,474 1.9 1.3
s-Alle Gruplar I¢i | 255,598 | 204 | 1,253 | 5,167 | ,002 |~ 7 >
Catigmasi 1-4
Toplam 275,021 | 207
Ailei Gruplar Arast | 15,483 3 5,161 1.9 1.3
e-ls Gruplar ici | 237,954 | 204 | 1,166 | 4,425 | 005 |~ 7~
Catismasi 1-4
Toplam 253,437 | 207

Tablo 4.25°te medeni duruma gore Bagimsiz Orneklem T Testi sonuglarina yer

verilmigtir. Tabloda goriilebildigi tizere, herhangi bir degisken agisindan verilen

yanitlarda anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 4.25: Medeni duruma gore Bagimsiz Orneklem T Testi sonuclar

Degisken 'E)/Ijgjrr: Say1 Ort. |t-degeri sd Sig.
T T v B M
Is-Aile Catismasi Bg\ll(ﬁr 18262 2:22;8 -1,079 206 282
Aile-Is Catismas B;\ljfi‘r 18262 ;?32; 1,232 | 206 | 219

Tablo 4.26°da mesleki deneyime gore Tek Yonliit ANOVA Test sonuglar1 yer almaktadir.

Tabloda goriilebildigi tizere; herhangi bir degisken ic¢in verilen yanitlarda anlamli bir

farkliliga rastlanmamugtir.
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Tablo 4.26: Mesleki deneyime gore Tek Yonlii ANOVA Testi sonug¢lari

Kareler sd Ort. F-
Toplam Karesi | degeri

Gruplar Aras1 | 1,326 2 ,663
Isten Ayrilma Niyeti Gruplar Ici |329,699 | 205 1,608 412 ,663

Toplam 331,026 | 207
Gruplar Arasi 534 2 267
Psikolojik S6zlesme Gruplar Ici | 253,105 | 205 1,235 ,216 ,806

Toplam 253,639 | 207
Gruplar Aras1 | 1,273 2 ,636
[s-Aile Catismasi Gruplar Ici | 273,748 | 205 1,335 476 ,622

Toplam 275,021 | 207
Gruplar Arasi ,042 2 ,021
Aile-Is Catismas1 Gruplar I¢i | 253,395 | 205 1,236 ,017 ,983
Toplam 253,437 | 207

Degisken Sig.

Tablo 4.27°de meslegi isteyerek segme sorusuna verilen yanitlara gore Bagimsiz
Orneklem T Testi sonuglarina yer verilmistir. Tabloda goriilebildigi iizere, isten Ayrilma
Niyeti, Psikolojik Sozlesme ve Is-Aile Catismasi bakimmdan anlamli farkliliklara
rastlanmustir. Elde edilen bulgulara gére, her ti¢ degisken agisindan da meslegini isteyerek
secmemis olanlar, meslegini isteyerek segenlere kiyasla daha yiiksek yanitlar

vermisglerdir.

Tablo 4.27: Meslegi isteyerek secme sorusuna verilen yanitlara gore Bagimsiz
Orneklem T Testi sonuc¢lari

Degisken Meslesgigls;zyerek Say1 Ort. |t-degeri sd Sig.
I$ter|i|li§/§;1ma ; ;I;t - 15544 ;ggi; -3,027 206 0,001
Zﬂfﬁ'g{ﬁ ;:;fr 15544 gzigi 2,045 | 206 | 0,042
Ci;’:;::s] 5:;2 15544 2?12421(85 -2,284 206 0,023
(;ﬁt[llﬁ;llass] 5:;1 15544 ;;322 0,170 206 0,865
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Tablo 4.28’de meslegi sevme sorusuna verilen yanitlara gore Tek Yonlii ANOVA Test
sonuglar1 yer almaktadir. Tabloda goriilebildigi iizere; Isten Ayrilma Niyeti (F=15,095;
p=0,000); Psikolojik Sézlesme (F=13,261; p=0,000) ve Is-Aile Catismasi (F=5,907;
p=0,001) bakimindan anlamli farkliliklara rastlanmistir. Bu anlamli farkliliklarin nereden
kaynaklandigini bulmak i¢in oncelikle varyans homojenligi testleri gerg¢eklestirilmistir.
Bu baglamda Isten Ayrilma Niyeti (Levene=1,139; p=0,335); Psikolojik Sozlesme
(Levene=0,773; p=0,510) ve Is-Aile Catismasi (Levene=1,774; p=0,153) igin
varyanslarin homojen oldugu tespit edildiginden Tukey post hoc testleri

gerceklestirilmistir. Yapilan Tukey post hoc testleri neticesinde su bulgulara erisilmistir:

i.  Isten Ayrilma Niyeti icin meslegini az sevenlerin (X=3,7024); hi¢c sevmeyenlerin
(X=3,5556) ve orta diizeyde sevenlerin (X=2,9065); ¢ok sevenlere (X=2,1042)
gore; ayrica meslegini az sevenlerin (X=3,7024); orta diizeyde sevenlere
(X=2,9065) daha yiiksek yanitlar verdikleri saptanmuistir.

ii.  Psikolojik S6zlesme ig¢in meslegini az sevenlerin (X=3,3254); hi¢ sevmeyenlerin
(X=3,1975) ve orta diizeyde sevenlerin (X=3,1402); ¢ok sevenlere (X=2,2222)
gore daha yiiksek yanitlar verdikleri saptanmustir.

iii. Is-Aile Catismasi icin meslegini hi¢ sevmeyenlerin (X=4,1111) ve az sevenlerin
(X=3,5357); ¢ok sevenlere (X=2,7594) gore daha yiiksek yanitlar verdikleri

saptanmuistir.

Tablo 4.28: Meslegi sevme sorusu yanitlarina gore Tek Yonlii ANOVA Testi Sonuclar

Desisken Kareler sd Ort. F- si Anlamh
eglaKe Toplanm Karesi | degeri 9. Fark
. Gruplar Arast | 60,135 3 20,045
Isten Ayril - 1-5, 2-5,
e Y T Gruplar i | 270,891 | 204 | 1,328 | 15,095 | 0,000
Niyeti 3-5, 2-3
Toplam 331,026 | 207
ivoloiik Gruplar Arast | 41,391 3 13,797 5
F;S:,' 1001' Gruplar ici | 212,248 | 204 | 1,040 | 13.261 | 0,000 1'53' 5'5’
oziesme Toplam | 253,639 | 207
NI Gruplar Arast | 21,982 3 7,327
y-Alle Gruplar Ici | 253,039 | 204 | 1,240 | 5,907 | 0,001 | 1-5, 2-5
Catismasi
Toplam 275,021 | 207
Ailei Gruplar Arast | 7,936 3 2,645
e-ls Gruplar i¢i | 245,501 | 204 | 1,203 | 2,198 | 0,089
Catismasi
Toplam 253,437 | 207
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Tablo 4.29’da baska meslege gegme istegi sorusuna verilen yanitlara gore Bagimsiz
Orneklem T Testi sonuglarina yer verilmistir. Tabloda goriilebildigi iizere, isten Ayrilma
Niyeti, Psikolojik Sézlesme, is-Aile Catismasi ve Aile-Is Catismas1 bakimindan anlamli
farkliliklara rastlanmistir. Elde edilen bulgulara gore, tim degiskenler agisindan baska
meslege gegmeyi isteyenler, bagka meslege gegmeyi istemeyenlere kiyasla daha ytliksek

yanitlar vermislerdir.

Tablo 4.29: Baska meslege gecme istegi sorusuna verilen yamtlara gore Bagimsiz
Orneklem T Testi sonuclari

Degisken Béil;llev[iistle%gie Say1 Ort. |t-degeri sd Sig.
Isteﬁﬁ,ﬁilma ;:;tr o géigi 5231 | 206 | 0,000
Zﬂfﬂ';ﬂi‘ ;:;tr o 24213;21 5123 | 206 | 0,000
Ci@ﬂ:s] E;/;tr = 2;141152 4347 | 206 | 0,000
Cﬁt;g;lass] 5:; 19144 ;ig?g 2373 | 206 | 0019

Tablo 4.30°da yenilikleri takip etme sorusuna verilen yanitlara gére Tek Yonlii ANOVA
Test sonuglar1 yer almaktadir. Tabloda goriilebildigi iizere; sadece Psikolojik S6zlesme
(F=8,359; p=0,000) bakimindan anlamli farkliliga rastlanmigtir. Bu anlamli farkliligin
nereden kaynaklandigini  bulmak igin Oncelikle varyans homojenligi testi
gerceklestirilmistir. Bu baglamda Psikolojik Sozlesme (Levene=3,106; p=0,047) igin
varyansin homojen olmadigi tespit edildiginden Tamhane’s T2 post hoc testi
gerceklestirilmistir. Yapilan Tamhane’s T2 post hoc testi neticesinde; Psikolojik
Sozlesme igin yenilikleri hi¢ takip etmeyenlerin (X=3,3856); ara sira takip edenlerin
(X=3,1146); diizenli olarak takip edenlere (X=2,5637) gore daha yiiksek yanitlar

verdikleri saptanmistir.
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Tablo 4.30: Yenilikleri takip etme sorusuna verilen yanitlara gore Tek Yonliit ANOVA
Testi sonuclar

Desisken Kareler sd Ort. F- si Anlamh
g1% Toplanmm Karesi | degeri 9| Fark
. I Gruplar Arasi 7,756 2 3,878
Istetlil?-‘éﬂ ma TG plar fei | 323,270 | 205 | 1,577 | 2,459 | 0,088
4 Toplam | 331,026 | 207
. . Gruplar Aras1 | 19,125 2 9,563
Psikolojik —
. Gruplar Igi 234514 | 205 | 1,144 | 8,359 | 0,000 | 1-3, 2-3
S6zlesme
Toplam 253,639 | 207
S Al Gruplar Arasi 3,474 2 1,737
s-Alle Gruplar Ici | 271,546 | 205 | 1,325 | 1,311 | 0,272
Catigmasi
Toplam 275,021 | 207
Ailei Gruplar Arasi 3,739 2 1,869
e-ls Gruplar ici | 249,698 | 205 | 1,218 | 1,535 | 0,218
Catigmasi
Toplam 253,437 | 207

Tablo 4.31°de kariyer imkani sorusuna verilen yanitlara gére Tek Yonlit ANOVA Test
sonuglar1 yer almaktadir. Tabloda goriilebildigi {izere; Isten Ayrilma Niyeti (F=7,092;
p=0,000); Psikolojik Sozlesme (F=10,406; p=0,000); Is-Aile Catismas1 (F=4,975;
p=0,002) ve Aile-Is Catismasi (F=3,822; p=0,011) bakimindan anlamli farkliliklara
rastlanmistir. Bu anlamli farkliliklarin nereden kaynaklandigini bulmak igin oncelikle
varyans homojenligi testleri gergeklestirilmistir. Bu baglamda Isten Ayrilma Niyeti
(Levene=0,529; p=0,663; Psikolojik Sozlesme (Levene=0,264; p=0,851); Is-Aile
Catismasi (Levene=1,259; p=0,289) ve Aile-Is Catismas1 (Levene=2,050; p=0,108) i¢in
varyanslarmn  homojen oldugu tespit edildiginden Tukey post hoc testleri

gerceklestirilmistir. Yapilan Tukey post hoc testleri neticesinde su bulgulara erisilmistir:

i. Isten Ayrilma Niyeti icin kariyer imkdninin ¢ok zor oldugunu diisiinenler
(X=3,2258) ile zor oldugunu diisiinenlerin (X=3,1875); kariyer yapilabilecegini
diistinenler (X=2,5341) ile Kkariyerle ilgili c¢ok giizel imkanlar oldugunu
diistinenlere (X=2,1733) gore daha yiiksek yanitlar verdikleri saptanmustir.

ii.  Psikolojik So6zlesme igin kariyer imkanmin ¢ok zor oldugunu diisiinenler
(X=3,3692) ile zor oldugunu diisiinenlerin (X=3,2135); kariyer yapilabilecegini
diistinenler (X=2,7083) ile kariyerle ilgili c¢ok giizel imkanlar oldugunu
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diisiinenlere (X=2,0667) gore; ayrica kariyer yapilabilecegini diisiinenlerin de
(X=2,7083); kariyerle ilgili ¢ok giizel imkanlar oldugunu diisiinenlere (X=2,0667)
gore daha yiiksek yanitlar verdikleri saptanmistir.

iii.  Is-Aile Catismast i¢in kariyer imkanimin ¢ok zor oldugunu diisiinenler (X=3,2968)
ile zor oldugunu diistinenlerin (X=3,3875); kariyerle ilgili ¢ok giizel imkanlar
oldugunu diisiinenlere (X=2,4080) gore daha yiiksek vyanitlar verdikleri
saptanmistir.

iv.  Aile-Is Catismasi igin kariyer imkaninin ¢ok zor oldugunu diisiinenler (X=3,0323)
ile zor oldugunu diistinenlerin (X=2,8781); kariyerle ilgili ¢ok giizel imkanlar
oldugunu diisiinenlere (X=2,1680) gore daha yiiksek vyanitlar verdikleri

saptanmistir.

Tablo 4.31: Kariyer imkanmi sorusuna verilen yanitlara gore Tek Yonlii ANOVA Testi

sonuclari
% Kareler Ort. F- : Anlamh
Degisken Toplam g Karesi | degeri Sig. Fark
. Gruplar Aras1 | 31,265 3 10,422
Isten Ayrilma — 1-3, 1-4,
Niyeti Gruplar I¢i | 299,760 | 204 | 1,469 | 7,092 | 0,000 23 2-4
Toplam 331,026 | 207
Psikoloiik Gruplar Aras1 | 33,664 3 11,221 1-3, 1-4,
i IL : Gruplar Ici | 219,975 | 204 | 1,078 | 10,406 | 0,000 |2-3, 2-4,
; Toplam | 253,639 | 207 3-4
FSAl Gruplar Arast | 18,750 3 6,250
y-Alle Gruplar i¢i | 256,271 | 204 | 1,256 | 4,975 | 0,002 | 1-4, 2-4
Catigmasi
Toplam 275,021 | 207
Ailei Gruplar Arast | 13,487 3 4,496
e-ls Gruplar Ici | 239,950 | 204 | 1,176 | 3,822 | 0,011 | 1-4, 2-4
Catigsmasi
Toplam 253,437 | 207

Tablo 4.32°de sektor degisikligi sorusuna verilen yamitlara gore Bagimsiz Orneklem T
Testi sonuglarina yer verilmistir. Tabloda goriilebildigi iizere, Is-Aile Catigmasi ve Aile-
Is Catismas1 bakimindan anlamli farkliliklara rastlanmistir. Elde edilen bulgulara gore,
her iki degisken agisindan daha once sektdr degisikligi yapmamis olanlar, sektor

degisikligi yapmis olanlara kiyasla daha yiiksek yanitlar vermislerdir.
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Tablo 4.32: Sektor degisikligi sorusuna verilen yanitlara gore Bagimsiz Orneklem T
Testi sonuclari

Daha Once
Degisken Sektor Say1 Ort. |t-degeri sd Sig.
Degistirdiniz mi?
Isten Ayrilma Evet 91 2,7546 |
Niyeti Hayir 117 | 2,8262 0.404 1 206 0,686
Psikolojik Evet 91 2,8840
< -0,013 206 0,990
Sozlesme Hay1r 117 | 2,8860
Is-Aile Evet 91 2,9099
-2,22 2
Catigmasi Hay1r 117 3,2650 229 06 0,027
Aile-Is Evet 91 2,5231
-2,004 2
Catigmasi Hay1r 117 | 2,8308 00 06 0,046

Tablo 4.33te isyeri degisikligi sorusuna verilen yanitlara gore Bagimsiz Orneklem T
Testi sonuglaria yer verilmistir. Tabloda goriilebildigi {lizere, herhangi bir degisken

acisindan anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.

Tablo 4.33: Isyeri degisikligi sorusuna verilen yanitlara gore Bagimsiz Orneklem T
Testi sonuclari

Degisken (li)eagl:;t:;l:;ﬁlf{;f; Say1 | Ort. degeri sd Sig.
Isten Ayrilma Niyeti IE:;; 15553 2:223; 0,918 206 0,360
Psikolojik Sozlesme ;:;fr 15553 ;3222 1,203 | 206 | 0,230

fs-Aile Catismasi I:’;’ltr 15553 2 éégi 0,303 | 206 | 0,762
Aille-Ts Catismast I:';tr 15553 ;;i:g 0,922 | 206 | 0,358

Tablo 4.34’te ¢alisilan pozisyona gore Tek Yonlit ANOVA Test sonuglari yer almaktadir.
Tabloda goriilebildigi iizere; sadece Psikolojik S6zlesme (F=2,587; p=0,038) bakimindan
anlamli farkliliga rastlanmistir. Bu anlamli farkliligin nereden kaynaklandigini bulmak
icin Oncelikle varyans homojenligi testi gerceklestirilmistir. Bu baglamda Psikolojik
Sozlesme (Levene=0,261; p=0,903) icin varyansin homojen oldugu tespit edildiginden
Tukey post hoc testi gerceklestirilmistir. Yapilan Tukey post hoc testi neticesinde;
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Psikolojik Sozlesme icin verilen yanitlar arasinda aslinda bir farkliligin bulunmadig:

tespit edilmistir.

Tablo 4.34: Calisilan pozisyona gore Tek Yonlii ANOVA Testi sonuglari
< Kareler Ort. F- . Anlamh
Degisken Toplam sd Karesi | degeri Sig. Fark
isten Avril Gruplar Aras1 | 10,083 4 2,521
serll\”y-‘éﬁ M Gruplar ici | 320,943 | 203 | 1,581 | 1,594 | 0,177
Toplam 331,026 | 207
Psikoloiik Gruplar Aras1 | 12,303 4 3,076
s1kolo]l Gruplar ici | 241,337 | 203 | 1,189 | 2,587 | 0,038 | Yok
S6zlesme
Toplam 253,639 | 207
i-All Gruplar Aras1 | 2,928 4 0,732
y-Alle Gruplar I¢i | 272,092 | 203 | 1,340 | 546 | 0,702
Catigmasi
Toplam 275,021 | 207
Ailed Gruplar Arast | 2,815 4 0,704
e-ly Gruplar I¢i | 250,621 | 203 | 1,235 | ,570 | 0,685
Catismasi
Toplam 253,437 | 207
4.5 KORELASYON ANALIZI

Korelasyon analizi, 2 ya da daha ¢ok degisken arasinda bulunan iliskiler veya
bagimliliklarin tespit edilmesi noktasinda faydalanilan istatistiksel bir analiz teknigidir.
Korelasyon analizinde, degiskenler arasinda bulunan iligkinin derecesini gostermekte
olan korelasyon katsayist (-1) ve (+1) arasinda degisebilmektedir (Coskun vd. 2015, s.
228). Korelasyon katsayisinin 0,000 ve 0,300 arasinda olmasi diisiik dereceli iliskiyi,
katsayimnin 0,300 ve 0,700 arasinda olmasi orta dereceli iligkiyi, katsaymin 0,700 ve 1,000
arasinda olmas1 yiiksek dereceli iliskiyi ifade etmektedir (Saruhan ve Ozdemirci 2011, s.
184). Calisma kapsaminda incelenen degiskenler arasinda bulunan iliskilerle ilgili

korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4.35’te gosterilmistir.
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Tablo 4.35: Degiskenler arasi korelasyon analizi sonug¢lari

Aﬁtﬁ:;a Psikolojik | is-Aile | Aile-i gasA;llﬁ
Niyeti Sozlesme | Catismasi | Catismasi Catismasi

Isten Korelasyon 1

Agir;le'ga Sig. (2-yonlii)

Psikolojik | Korelasyon | ,758™ 1

Sozlesme | Sjg. (2-yonlil) | ,000

is-Aile Korelasyon | ,580™ 563" 1

Catismas: | Sig. (2-yénlii) | ,000 000

Aile-is Korelasyon | ,425™ | ,469™ 608" 1

Catismasi | Sjg. (2-yonlii) | ,000 000 000

Is-Aile Korelasyon | ,562™ | 576 901" 892" 1

Yasam .

Catismas: | SIO- (2-yonlii) | 000 | 000 000 000

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-yo6nlii).

Tablo 4.35’te yansitildig1 iizere, bagimli degisken olan Isten Ayrilma Niyeti’nin diger
degiskenlerle pozitif yonlii, orta veya yiiksek dereceli iligkileri vardir. Bagimsiz
degiskenlerden Aile-Is Catigmasi’nin, diger degiskenlerle pozitif yonlii, orta veya yiiksek
dereceli iliskileri vardir. Bagmsiz degiskenlerden Is-Aile Catismasi’nmn, diger
degiskenlerle pozitif yonlii, orta veya yiiksek dereceli iliskileri vardir. Araci degisken
olan Psikolojik S6zlesme’nin, diger degiskenlerle pozitif yonlii, orta veya yiiksek dereceli

iliskileri vardir.

4.6 HIPOTEZ TESTLERI

Is-aile yasam catismasinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde psikolojik
s6zlesmenin araci rolii bulunup bulunmadigini tespit etmek tizere Baron ve Kenny (1986)
tarafindan 6nerilmis olan 4 agsamali regresyon modelinden faydalanilmistir. Bu baglamda,
Preacher ve Hayes (2008) tarafindan gelistirilen SPSS modellemesi kullanilmistir. Bu
modelleme cercevesinde; bagimsiz degigskenin, bagimli degiskenle araci degisken
tizerinde etkisinin olmasi gereklidir. Bunun yani sira araci degiskenin bagimsiz degisken
ile beraber regresyon analizine dahil edilmesi durumunda, bagimsiz degiskenin bagiml

degisken {iizerindeki regresyon katsayisinin diismesi, araci degiskenin de bagimh
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degisken tizerindeki anlamli etkisinin devam etmesi gerekmektedir (Preacher ve Hayes
2008).

Is-Aile Yasam Catismasi’nin Is-Aile Catismas: ve Aile-Is Catismas: seklinde iki alt
boyutu bulundugundan, her bir alt boyutun isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde
psikolojik  sozlesmenin aract roliinii belirlemek {izere ayr1 ayr1 analizler

gergeklestirilmistir.

Ik olarak is-aile catigmasmin, isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde psikolojik
sOzlesmenin araci rolii incelenmistir. Analiz bulgulart Sekil 4.1’de sunulmustur.
Gergeklestirilen analiz neticesinde; diizeltilmis R? degeri %60,55; F degeri 159,8425 p
degeri (0,000) olarak tespit edilmistir. Bu bulguya gore, regresyon modeli %95

giivenilirlik seviyesinde istatistiksel agidan anlamlidir.

Analizin ilk adiminda, bagimsiz degisken olan ig-aile ¢atismasinin, bagimli degisken olan
isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi incelenmis Ve is-aile ¢atismasmin ($=0,6359;
p<0,001) bagimh degisken iizerinde etkisi bulundugu tespit edilmistir. Buna goére, Hla
hipotezi kabul edilmistir. ikinci adimda, bagimsiz degisken olan is-aile catismasinin,
arac1 degisken olan psikolojik sozlesme Ttizerindeki etkisi incelenmis ve bagimsiz
degiskenin psikolojik sozlesmeyi (B=0,5402; p<0,001) anlamli olarak etkiledigi
saptanmistir. Buna gére, H2a hipotezi kabul edilmistir. Bununla beraber; araci degisken
olan psikolojik s6zlesmenin bagimli degisken olan isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi
incelenmis ve psikolojik sozlesmenin (B=0,7225; p<0,001) bagimli degisken {izerinde
etkisi bulundugu tespit edilmistir. Buna gore, H3a hipotezi kabul edilmistir. Ugiincii
adimda, psikolojik sozlesme araci degisken olarak, bagimsiz degiskenle beraber analize
dahil edildiginde, bagimsiz degisken olan is-aile ¢atismasmm ($=0,2456; p<0,001)
bagimli degisken tizerindeki etkisinde bir azalma goriilmiistiir. Elde edilen sigma degeri
(p<0,05) oldugundan, arac1 degiskenin, bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki
etkisinde kismi bir aracilik rolii bulundugu bulgusu elde edilmistir. Bu baglamda, H4a

hipotezi kabul edilmistir.
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Sekil 4.1: Is-aile catismasinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde psikolojik
sozlesmenin araci roliine iliskin test sonuclari

Psikolojik Sozlesme

H2a H3a
(0,5402%%%*) (0,7225%%%)
Hda |(0,2456%%%)
Is-Aile Catismasi » Isten Ayrilma Niyeti
g-Aile Catrg (0,6359%**)
Hla

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001
Diiz. RZ: %60,55

F: 159,8425

Sig.: 0,000

ikinci olarak aile-is catismasinin, isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde psikolojik
sOzlesmenin araci rolii incelenmistir. Analiz bulgulart Sekil 4.2’de sunulmustur.
Gergeklestirilen analiz neticesinde; diizeltilmis R? degeri %57,71; F degeri 142,2206 p
degeri (0,000) olarak tespit edilmistir. Bu bulguya gore, regresyon modeli %95

giivenilirlik seviyesinde istatistiksel agidan anlamlidir.

Analizin ilk adiminda, bagimsiz degisken olan aile-is catismasinin, bagimli degisken olan
isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisi incelenmis ve aile-is ¢atismasinin ($=0,4852;
p<0,001) bagimli degisken {izerinde etkisi bulundugu tespit edilmistir. Buna gore, H1b
hipotezi kabul edilmistir. Ikinci adimda, bagimsiz degisken olan aile-is catismasinin,
aract degisken olan psikolojik sozlesme iizerindeki etkisi incelenmis ve bagimsiz
degiskenin psikolojik sozlesmeyi (B=0,4690; p<0,001) anlamli olarak etkiledigi
saptanmigtir. Buna gore, H2b hipotezi kabul edilmistir. Bununla beraber; araci degisken
olan psikolojik sdzlesmenin bagimli degisken olan isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi
incelenmis ve psikolojik sozlesmenin (3=0,8189; p<0,001) bagimli degisken iizerinde
etkisi bulundugu tespit edilmistir. Buna gére, H3b hipotezi kabul edilmistir. Ugiincii
adimda, psikolojik so6zlesme aract degisken olarak, bagimsiz degiskenle beraber analize
dahil edildiginde, bagimsiz degisken olan aile-is ¢atismasinin ($=0,1012; p=0,0851)
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bagimli degisken tizerindeki etkisinde 6nemli bir azalma goriilmiistiir. Elde edilen sigma
(p=0,0851) degeri (p>0,05) oldugundan, araci degiskenin, bagimsiz degiskenin bagimli
degisken iizerindeki etkisinde tam aracilik rolii bulundugu bulgusu elde edilmistir. Bu

baglamda, H4b hipotezi kabul edilmistir.

Sekil 4.2: Aile-is ¢catismasinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde psikolojik
sozlesmenin araci roliine iliskin test sonuclar:

H2b Psikolojik Sozlesme H3b
(0,4690%*%) (0,8189%%%)
H4b | (0,1012)
Aile-Is Catismasi ¥ Isten Ayrilma Niyeti
(0,4852%%%) Y Y
HIb

*p<0,05; #*p<0,01; ***p<0,001
H4b i¢in p=0,0851

Diiz. R%: %57,71

F: 142,2206

Sig.: 0,000

Is-aile catismasinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde psikolojik sdzlesmenin araci
roliine iliskin olarak gergeklestirilen hipotez testleri neticesinde; “H1: Is-aile yasam
catismasi isten ayrilma niyetini etkilemektedir.”, “H2: Is-aile yasam catismas1 psikolojik
sozlesmeyi etkilemektedir.”, “H3: Psikolojik sozlesme isten ayrilma niyetini
etkilemektedir.” ve “H4: Is-aile yasam catismasinin isten ayrilma niyeti {izerindeki
etkisinde psikolojik s6zlesmenin araci rolii vardir.” hipotezleri desteklenmistir. Hipotez

testlerine iliskin 6zet tablosu Tablo 4.36’da sunulmustur.
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Tablo 4.36: Hipotez testlerinin sonuglari

Hipotez Sonug¢
H1: Is-aile yasam catismasi isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Kabul
Hla: Is-aile ¢atismasi isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Kabul
H1b: Aile-is ¢atismasi isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Kabul
H2: Is-aile yasam catismas1 psikolojik sozlesmeyi etkilemektedir. Kabul
H2a: Is-aile ¢atismasi psikolojik s6zlesmeyi etkilemektedir. Kabul
H2b: Aile-is ¢atismasi psikolojik s6zlesmeyi etkilemektedir. Kabul
H3: Psikolojik s6zlesme isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Kabul
H3a: Psikolojik s6zlesme isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Kabul
H3b: Psikolojik sozlesme isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Kabul
H4 Is-_a_ile Yasam ga‘ltlsmasmln" isten ayrilma niyeti tlizerindeki etkisinde Kabul
psikolojik s6zlesmenin araci rolii vardir.
H4a: is-ail§ catismasinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde psikolojik Kabul
sO6zlesmenin araci rolii vardir.
H4b: Aile-is ¢atismasmin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde Kabul

psikolojik s6zlesmenin araci rolii vardir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu calisma cercevesinde, is-aile yasam catismasinin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisinde, psikolojik sdzlesmenin aracilik rolii incelenmistir. Bu baglamda arastirmada
denetim sektoriinde faaliyette bulunan 208 denetim c¢alisan1 ile anket calismasi

yapilmustir.

Arastirmaya katilanlarin 208 kisinin cinsiyet agisindan 124’1 erkek, 84’i kadindir. Yas
grubu bakimindan 67’si 18-30 yas arasinda, 86’s1 31-40 yas arasinda, 55’1 41 ve lizeri yas
grubundadir. Egitim durumu agisindan 47’si lise mezunu, 97’si lisans mezunu, 64’1
lisansiistii mezunudur. Aylik kisisel gelir bakimindan 26°s1 2.500 TL ve asagisinda, 74’1
2.501 TL - 5.000 TL arasinda, 80’1 5.001 TL - 10.000 TL arasinda, 28’1 10.000 TL’den
fazla aylik kisisel gelire sahiptir. Medeni durum agisindan 86’s1 bekar, 122’si evlidir.
Mesleki deneyim bakimindan 27’si 0-3 y1l arasinda, 46°s1 3-6 yil arasinda, 135’1 6 yildan
fazla deneyime sahiptir. Katilimeilarin 154’ meslegini isteyerek, 54’l istemeyerek
secmistir. 9’u meslegini hi¢ sevmemekte, 28’1 az sevmekte, 107’si orta diizeyde
sevmekte, 64’1 cok sevmektedir. Ayrica 114’1l bagka bir meslege gegmeyi istedigini, 94’1
baska bir meslege ge¢meyi istemedigini belirtmistir. Bunun yaninda 17’si yenilikleri hig¢
takip etmedigini, 96’s1 ara sira takip ettigini, 95’1 diizenli olarak takip ettigini ifade
etmistir. Katilimcilarin 31°1 isinde kariyer imk&ninin ¢ok zor oldugunu, 64’i zor
oldugunu, 88’1 kariyer yapilabilecegini, 25’1 kariyerle ilgili ¢ok giizel imkanlarin
bulundugunu beyan etmistir. Bunun yani sira 91°i daha once sektor degistirmis, 117’si
hi¢c sektdr degistirmemistir. 153’1 daha Once isyerini degistirmis, 55’1 isyerini hig
degistirmemistir. Son olarak katilimcilarin 31°1 asistan, 83’ii uzman, 64’1 yonetici, 23’1

miuidiir, 7’si1 direktor olarak gérev yapmaktadir.

Katilimeilara iliskin demografik bulgularin ardindan, aragtirma kapsaminda kullanilan Is-
Aile Yasam Catismasi, Psikolojik Sézlesme ve Isten Ayrilma Niyeti dlgeklerinin her biri
hususunda gegerlilik ve giivenilirlik analizleri gerceklestirilmistir. Is-Aile Yasam
Catismas1 Olgegi agisindan gerceklestirilen faktdr analizi neticesinde, orijinal dlcekle

uyumlu sekilde Is-Aile Catigmasi ve Aile-Is Catismasi olmak iizere iki faktdr
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saptanmustir. Psikolojik Sozlesme ve Isten Ayrilma Niyeti bakimimdan gerceklestirilen
faktor analizinin neticesinde ise, her iki 6lgegin de orijinal 6l¢eklerle uyumlu bigimde tek
faktorlii bir yapida bulunduklar1 saptanmistir. Yukarida bahsi gecen tiim Olgekler ve

faktorler acisindan glivenilirlik diizeyleri ise oldukga yiiksek olarak tespit edilmistir.

Olgekler iizerinde yapilan faktér ve giivenilirlik analizlerinin ardindan, calisma
kapsaminda kullanilmis olan 6l¢eklerle alt boyutlarina katilimcilarin verdikleri cevaplarin
demografik 6zelliklere gore farklilasma durumunu tespit etmek maksadiyla farklilik

analizleri gergeklestirilmistir.

Cinsiyet i¢in gerceklestirilen farklilik analizi sonucunda; Isten Ayrilma Niyeti ile Is-Aile
Catigsmas1 bakimindan erkek katilimcilarin lehine anlamli farkliliklara rastlanmistir. Bu
dogrultuda, erkek katilimcilarin kadinlara kiyasla isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek

oldugu ve is-aile catismasina daha fazla maruz kaldiklari sdylenebilir.

Yas grubu icin gergeklestirilen farklilik analizi sonucunda; Psikolojik Sozlesme
bakimindan anlamli farkliliga rastlanmigtir. Bu baglamda, 41 ve iizeri yas
grubundakilerin, 31-40 yas grubundakilere nazaran psikolojik sézlesme ihlallerine daha

fazla maruz kalmakta olduklar1 yorumu yapilabilir.

Egitim durumu igin gergeklestirilen farklilik analizi sonucunda; Isten Ayrilma Niyeti,
Psikolojik Sézlesme, Is-Aile Catismasi ve Aile-Is Catismasi degiskenleri bakimindan
anlaml farkliliklara rastlanmistir. Elde edilen bulgulara gore, genel olarak lise mezunlari
lisans ve lisansiistii mezunlara kiyasla daha yliksek isten ayrilma niyetine sahip olup, is-
aile ¢atigmasina, aile-is catismasina ve psikolojik sdzlesme ihlallerine daha fazla maruz
kalmaktadir. Bu dogrultuda, egitim durumu diistiikce isten ayrilma niyetinin, psikolojik
s0zlesme ihlallerine maruz kalma diizeyinin, is-aile catigmasina ve aile-ig catismasina

maruz kalma diizeyinin artis gosterdigi sdylenebilir.

Aylik kisisel gelir icin gerceklestirilen farklilik analizi sonucunda; Isten Ayrilma Niyeti,
Psikolojik Sézlesme, Is-Aile Catismasi ve Aile-Is Catismasi degiskenleri bakimindan
anlaml farkliliklara rastlanmistir. Elde edilen bulgulara gore, geliri 2.500 TL ve altinda
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olanlar, geliri daha yiiksek olanlara gore daha yiiksek isten ayrilma niyetine sahip olup,
is-aile catigmasina, aile-is ¢atismasina ve psikolojik s6zlesme ihlallerine daha fazla maruz
kalmaktadir. Bu dogrultuda, aylik kisisel gelir diistiik¢e isten ayrilma niyetinin, psikolojik
sozlesme ihlallerine maruz kalma diizeyinin, is-aile catismasina ve aile-is catismasina

maruz kalma diizeyinin artig gosterdigi sdylenebilir.

Medeni durum igin gerceklestirilen farklilik analizi sonucunda, herhangi bir degisken
bakimindan anlamli bir farkliliga rastlanmamaistir. Bu dogrultuda, medeni durumun isten
ayrilma niyeti, psikolojik sozlesme, is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atismasi degiskenleri

acisindan belirleyici bir roliiniin bulunmadig sdylenebilir.

Mesleki deneyim i¢in gergeklestirilen farklilik analizi sonucunda, herhangi bir degisken
bakimindan anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Bu dogrultuda, mesleki deneyimin
isten ayrilma niyeti, psikolojik s6zlesme, is-aile catismasi ve aile-is catigsmasi degiskenleri

acisindan belirleyici bir roliiniin bulunmadig: sdylenebilir.

Meslegi isteyerek segme durumu igin gerceklestirilen farklilik analizi sonucunda; Isten
Ayrilma Niyeti, Psikolojik Sézlesme ve Is-Aile Catismasi bakimindan meslegini
isteyerek segcmemis olanlarin lehine anlamli farkliliklara rastlanmistir. Bu dogrultuda,
meslegini isteyerek segcmemis olanlarin, isteyerek se¢mis olanlara kiyasla isten ayrilma
niyetlerinin daha yiiksek oldugu, psikolojik sozlesme ihlallerine ve is-aile catismasina

daha fazla maruz kaldiklar1 sdylenebilir.

Meslegini sevme durumu igin gerceklestirilen farklilik analizi sonucunda; Isten Ayrilma
Niyeti, Psikolojik Sozlesme ve Is-Aile Catismasi degiskenleri bakimindan anlamli
farkliliklara rastlanmigtir. Elde edilen bulgulara gore, meslegini hi¢ sevmeyenler ile az
diizeyde sevenler, cok sevenlere gore daha yiiksek isten ayrilma niyetine sahip olup, is-
aile catismasina ve psikolojik sézlesme ihlallerine daha fazla maruz kalmaktadir. Bu
dogrultuda, meslegi sevme durumu azaldikga isten ayrilma niyetinin, psikolojik sdzlesme
ihlallerine maruz kalma diizeyinin ve is-aile catismasina maruz kalma diizeyinin artig

gosterdigi sdylenebilir.
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Baska meslege gegme istegi icin gerceklestirilen farklilik analizi sonucunda; Isten
Ayrilma Niyeti, Psikolojik Sézlesme, Is-Aile Catismasi ve Aile-Is Catismas1 bakimindan
baska meslege ge¢meyi isteyenlerin lehine anlamli farkliliklara rastlanmistir. Bu
dogrultuda, baska meslege gecmeyi isteyenlerin, baska mesle§e gecmeyi istemeyenlere
kiyasla isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugu, psikolojik s6zlesme ihlallerine, is-

aile gatismasina ve aile-is ¢atismasina daha fazla maruz kaldiklart soylenebilir.

Yenilikleri takip etme durumu igin gergeklestirilen farklilik analizi sonucunda, Psikolojik
Sozlesme degiskeni bakimindan anlamli farkliliga rastlanmistir. Elde edilen bulgulara
gore, yenilikleri hi¢ takip etmeyenler ile ara sira takip edenler, diizenli olarak takip
edenlere gore psikolojik sozlesme ihlallerine daha fazla maruz kalmaktadir. Bu
dogrultuda, yenilikleri takip etme durumu azaldik¢a psikolojik sézlesme ihlallerine maruz

kalma diizeyinin artig gosterdigi sOylenebilir.

Kariyer imkan1 igin gerceklestirilen farklilik analizi sonucunda; Isten Ayrilma Niyeti,
Psikolojik Sézlesme, Is-Aile Catismasi ve Aile-Is Catismasi degiskenleri bakimindan
anlamli farkliliklara rastlanmistir. Elde edilen bulgulara gore, kariyer imkaninin ¢ok zor
oldugunu diisiinenlerle zor oldugunu diisiinenler, c¢ok giizel kariyer imkéanlar
bulundugunu diisiinenlere gore daha yiiksek isten ayrilma niyetine sahip olup, is-aile
catismasina, aile-is catismasina ve psikolojik s6zlesme ihlallerine daha fazla maruz
kalmaktadir. Bu dogrultuda, bireyde kariyer imkanlarina ydnelik olumlu diisiinceler
azaldikca isten ayrilma niyetinin, psikolojik s6zlesme ihlallerine maruz kalma diizeyinin,

is-aile ve aile-is ¢catismasina maruz kalma diizeyinin artis gosterdigi sdylenebilir.

Sektor degisikligi icin gerceklestirilen farklilik analizi sonucunda; Is-Aile Catismasi ve
Aile-Is Catigmasi bakimmdan daha &nce sektdr degisikligi yapmamis olanlarin lehine
anlamli farkliliklara rastlanmistir. Bu dogrultuda, daha once sektor degisikligi yapmamis
olanlarin, sektor degisikligi yapmis olanlara kiyasla is-aile catismasina ve aile-is

catismasina daha fazla maruz kaldiklar1 sdylenebilir.
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Isyeri degisikligi icin gerceklestirilen farklilik analizi sonucunda, herhangi bir degisken
bakimindan anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Bu dogrultuda, daha dnce is yeri
degistirmis olup olmama durumunun isten ayrilma niyeti, psikolojik sdzlesme, is-aile
catigmasi ve aile-is ¢atismasi degiskenleri agisindan belirleyici bir roliiniin bulunmadigi

sOylenebilir.

Pozisyon i¢in gergeklestirilen farklilik analizi sonucunda, Psikolojik S6zlesme degiskeni
bakimindan anlamli farkliliga rastlanmistir. Ancak elde edilen bulgulara gore, tespit
edilen bu farkliligin aslinda anlamli olmadig1 belirlenmistir. Bu dogrultuda, igyerinde
sahip olunan pozisyonun isten ayrilma niyeti, psikolojik s6zlesme, is-aile ¢atigmasi ve

aile-is catigsmasi degiskenleri agisindan belirleyici bir roliiniin bulunmadigi s6ylenebilir.

Gergeklestirilen farklilik analizlerinin sonrasinda, c¢aligma kapsaminda ele alinan
degiskenlerin arasinda anlamli iligkilerin olup olmadigini tespit etmek iizere korelasyon
analizleri yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore, tiim degiskenlerin arasinda pozitif yonlii

ve anlaml iligkilere rastlanmustir.

Korelasyon analizinin ardindan ig-aile yasam catismasi faktorlerinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini ve bu etkide psikolojik s6zlesmenin araci rolii bulunup bulunmadigini
tespit etmek iizere, Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen model gercevesinde ¢oklu

dogrusal regresyon analizleri gerceklestirilmistir.

Is-aile catigmasinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde psikolojik sézlesmenin araci
roliine iliskin model icin ii¢c asamali regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analizin ilk
adiminda ig-aile ¢atigsmasinin isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisi
bulundugu saptanmistir. Ikinci adimda is-aile catismasinin psikolojik sdzlesme iizerinde
pozitif yonlii ve anlamli etkisi oldugu, ayrica psikolojik s6zlesmenin isten ayrilma niyeti
lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Ugiincii adimda
ise, psikolojik s6zlesmenin, is-aile ¢atismasinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisine
iliskin modele dahil olmas1 sonucunda etki diizeyinin azaldig1 goriildiigiinden, psikolojik

s0zlesmenin modelde kismi aracilik rolii oldugu belirlenmistir.
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Aile-is gatismasinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde psikolojik s6zlesmenin araci
roliine iligkin ikinci model i¢in de {i¢ asamali regresyon analizi gergeklestirilmistir.
Analizin ilk adiminda aile-is ¢atismasinin isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif yonlii ve
anlamh etkisi bulundugu saptanmustir. ikinci adimda aile-is catismasinin psikolojik
sOzlesme lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi oldugu, ayrica psikolojik s6zlesmenin
isten ayrilma niyeti ilizerinde pozitif yonli ve anlamli etkisinin bulundugu tespit
edilmistir. Ugiincii adimda ise, psikolojik sdzlesmenin, aile-is ¢atismasinin isten ayrilma
niyeti tizerindeki etkisine iliskin modele dahil olmas1 sonucunda etki diizeyinin énemli
Olciide azaldig goriildiiglinden, psikolojik sdzlesmenin modelde tam aracilik rolii oldugu

belirlenmistir.

Elde edilen bu bulgulara gore, is-aile yasam catismasinin isten ayrilma niyeti iizerinde
pozitif ve anlamli etkisi vardir. Elde edilen bu bulgu literatiirdeki onceki ¢alismalarin
bulgularin1 desteklemektedir (Carik¢i ve Celikkol 2009; Karatepe ve Kilig 2007
Karatepe ve Baddar 2006; Demir-Harputluoglu ve Dénmez-Polat 2017; Dede, Yilmaz ve
Karaca-Cakinberk 2014; Greenhaus, Parasuraman ve Collins 2001; Kirchmeyer ve Cohen
1999). Ayrica is-aile yagam c¢atismasi psikolojik sozlesmeyi anlamli ve pozitif yonli
olarak etkilemektedir. Elde edilen bu bulgu literatiirdeki onceki ¢alismalarin bulgularini
desteklemektedir (Duran vd. 2018; Battisti vd. 2007; Sturges ve Guest 2004; Friedman
ve Greenhaus 2000; Taylor vd. 2009; Frone 2002; Guest 2004; Azim vd. 2015; Coussey
2000). Bununla birlikte, psikolojik sozlesmenin isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif
yonlii ve anlamli etkisi bulunmaktadir. Elde edilen bu bulgu literatiirdeki 6nceki
caligmalarin bulgularin1 desteklemektedir (Aslan ve Uyar 2018; Aydin 2016;
Biiyiiky1lmaz ve Cakmak 2014; Koyuncu ve Katlav 2014; Ozgen ve Ozgen 2010). Bunun
yani sira, is-aile yasam catigmasinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde psikolojik

sozlesmenin araci rolii mevcuttur.

Sonug olarak, ¢aligma kapsaminda elde edilen bulgular degerlendirildiginde, bagimsiz
denetim sektoriinde ¢aligmakta olan denetim gorevlileri Gzelinde is-aile yasam
catismasinin isten ayrilma niyetini etkiledigi, bu etkide psikolojik s6zlesmenin araci rolii
bulundugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda, ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular,

literatiirde 6nceden yapilmis olan arasgtirmalarin bulgularini desteklemekte olup, elde
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edilen bu bulgularin ileride gergeklestirilecek ¢alismalar ile bagimsiz denetim sektoriinde

faaliyet gosteren firmalar agisindan yarar saglayacagi 6ngoriilmektedir.

Bu arastirma yalnizca Istanbul ilinde bagimsiz denetim sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin denetim personeli iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma belli bir zaman
diliminde gergeklestirildiginden, arastirmada elde edilen bulgular Tiirkiye capinda
genellenememektedir. Dolayisiyla bir genellemenin yapilabilmesi i¢in Istanbul ilinde
degisik zamanlarda benzer arastirmalarin yapilmasi, ayrica farkli iller veya bolgelerde de

benzer caligmalarin gerceklestirilmesi gereklidir.

Is-aile yasam catismasi, dzellikle de aile-is catismasi hakkinda literatiirde az sayida
calisma bulundugundan, farkli sektorlerde is-aile yasam catismasinin is doyumu, isten
ayrilma niyeti, yasam doyumu, orgiitsel baglilik gibi kavramlarla olan iliskileri hususunda
arastirmalar gerceklestirilerek, hem literatiire katkida bulunulmasi hem de sektorel bazda
cikarimlar yapilarak ¢alisanlarin verimliliklerinin arttirilmasina yonelik Oneriler

yapilabilir.
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EK-1. Anket Formu

Degerli Katilmel,

Bu anket ¢alismasi, Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde hazirlanmakta
olan “Is-Aile Yasam Catismasimin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde
Psikolojik Sozlesmenin Araci Rolii: istanbul ilinde Bir Arastirma” isimli yiiksek
lisans tezinde kullanilacaktir. Ankette yer alan sorulara/ifadelere vereceginiz yanitlarin
dogruluk derecesi, bilimsel ¢aligmamizin kalitesini arttiracaktir. Bilimsel calismamiza

verdiginiz katkidan dolayi tesekkiir ederiz.

Ozgen AFSAR Dr. Cafer Safak EYEL
Bahcesehir Universitesi Bahcesehir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi Ogretim Gorevlisi
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A. KiSISEL BiLGi FORMU

1. Cinsiyetiniz:

() Erkek () Kadin

2. Yasmz:

() 18-30 () 31-40 () 41 ve tzeri

3. Egitim durumunuz:

() Lise () Lisans () Lisanstistii

4. Aylik Kisisel geliriniz:

() 2.500 TL ve asagisi ()2.501TL-5.000 TL
()5.001 TL - 10.000 TL () 10.000 TL’den fazla

5. Medeni durumunuz:

() Bekar () Evli

6. Mesleki deneyiminiz:

() 0-3 y1l aras1 () 3-6 yil aras1 () 6 yildan fazla
7. Mesleginizi isteyerek mi sectiniz?

() Evet () Hayir

8. Mesleginizi seviyor musunuz?

() Hig sevmiyorum () Az seviyorum () Orta diizeyde seviyorum
() Seviyorum () Cok seviyorum

9. Baska bir meslege ge¢cmeyi ister miydiniz?

() Evet () Hayir

10. Tsiniz ile ilgili yenilikleri takip eder misiniz?

() Hig takip etmem () Ara sira takip ederim () Diizenli olarak takip ederim
11. isinizde kariyer imkan sizce ne diizeydedir?

() Cok zordur () Zordur

() Yapilabilir () Kariyer ile ilgili ¢ok giizel imkanlar vardir
12. Daha once sektor degistirdiniz mi?

() Evet () Hayir

13. Daha once is degistirdiniz mi?

() Evet () Hayir

14. Isyerindeki pozisyonunuz:

() Asistan () Uzman () Yonetici () Miidiir () Direktor
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B. iS-AILE YASAM CATISMASI OLCEGI

Asagida, mevcut isinize iliskin is-aile yasam ¢atismasini1 dlgmeye yonelik ifadeler yer
almaktadir. Size en uygun yaniti, katilma derecesine gore “1=Kesinlikle Katilmiyorum”,
“2=Katilmiyorum”, “3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “4=Katiliyorum” ve

“5=Kesinlikle Katiliyorum” olacak sekilde yanitlayiniz.

No Maddeler 112 |3|4]|5
1 | Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz olarak
etkiliyor.

2 | Isimin aldig1 zaman aileme karsi sorumluluklarimi
yerine getirmemi zorlastiriyor.

3 | Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim
seyleri yapamiyorum

4 | Isimin yarattign gerginlik ve yiik nedeniyle aile
yagantimla  ilgili  yapmak istedigim  seyleri
yapamiyorum.

5 | Is sorumluluklarrm nedeniyle ailemle ilgili planlarimi
degistirmek zorunda kalryorum.

6 | Ailemin gereksinimleri i§ yagamimi olumsuz olarak
etkiliyor.

7 | Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili
caligmalarimi sonraya birakmam gerekiyor.

8 | Aileme kars1 sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili
yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.

9 | Aile yasantim ise zamaninda gitmek, giinlik is
gereklerini yerine getirmek ve fazla mesaiye kalmak
gibi isimle ilgili sorumluluklarimi olumsuz olarak
etkiliyor.

10 | Aile yasantimin yarattid1 gerginlik ve yiik isimle ilgili
gorevlerimi yapma becerimi olumsuz olarak etkiliyor
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C. PSIKOLOJIiK SOZLESME OLCEGI
Asagidaki ifadelerde belirtilen davranislari yoneticinizden ne diizeyde beklediginizi

“I=Kesinlikle = Katilmiyorum”, ‘“2=Katilmiyorum”, “3=Ne

Katiliyorum  Ne

Katilmiyorum”, “4=Katiliyorum” ve “5=Kesinlikle Katiliyorum” olacak sekilde

carp1 (X) ile isaretleyiniz.

No Maddeler 213|415

1 Kurumum kigisel egitimim ve gelisimim ile ilgili
sOzlerini yerine getirmez.

2 Kurumum mesai ticreti, sinav iicreti, gorevlendirme ve
promosyon gibi 6demeler ile ilgili yiikiimliliklerini
yerine getirmez.

3 Kurumum akademik kariyer ya da yiikselme
programim ile ilgili sozlerini yerine getirmez.

4 Isimin ve isyerimin yapisi, kurumum tarafindan basta
verilen taahhiitlere uygun degildir.

5 Kurumum is giivenligimin seviyesini oldugu gibi
yansitmaz.

6 Kurumum performansimla ilgili geribildirim ve
degerlendirmeler konusunda verdigi sozlerini yerine
getirmez.

7 Kurumum degisim yonetimi zamanlarinda ¢alisanlarini
dikkate almaz.

8 Kurumum sorumluluk alma ve kendimi gosterme
firsatlarim ile ilgili sozlerini yerine getirmez.

9 Kurumum ¢alisanlarin uzmanligini, calisma tarzini
veya itibarini oldugu gibi gostermez.

D. iSTEN AYRILMA NiYETi OLCEGI

Asagida, mevcut isinize iligkin isten ayrilma niyetinizi 6lgen maddeler vardir. Size en

uygun yanitt katilma derecesine gore “1=Kesinlikle Katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”,

“3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “4=Katiliyorum” ve “5=Kesinlikle Katiliyorum”

olacak sekilde yanitlayiniz.

No Maddeler 213|415
1 | Cogu kez mevcut isimi birakmayi diisiiniiyorum.
2 | Aktif bir sekilde baska sirketler de is artyorum.
3 | Isimden muhtemelen yakin bir zamanda ayrilacagim.

101



../Tez-Proje%20Öğrencileri/Tez%202/Psikolojik%20Sözleşme%20Ölçeği%20makalesi.pdf

OZGECMIS

Ad1 Soyadi: Ozgen Afsar

Siirekli Adresi: Istanbul

Dogum Yeri ve Yil:

Yabana Dili: Ingilizce, Almanca

Lisans: Marmara Universitesi, 1.I.B.F.

Calisma Hayati: 4 Biiyiiklerde Bagimsiz Denetim

102



