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OZET

UCRET TATMINI VE ISVEREN MARKASI ILISKISI:
ISTANBUL ILINDE BiR ARASTIRMA

Aysegiil UZUN
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Yiiksek Lisans Programi

Tez Danismani: Dog. Dr. Hatice Necla Keles

Agustos, 2019, 63 Sayfa

Bu calismada {icret tatmini ve isveren markasi arasindaki iliskinin incelemesi
amacglanmaktadir. Ucret tatmini ile isveren markasi arasindaki iliskiyi ortaya koymayi
amaglayan bu calisma ile bu alanda yapilmasi planlanan calismalara farkli bir bakis
acisinin kazandirilmasi ve alanyazina katki saglanmasi beklenmektedir.

Nicel arastirma tekniklerinin uygulandigi c¢alismaya toplam 128 kisi dahil edilmistir.
Ankete katilanlarin demografik tanimlayici istatistikleri incelendikten sonra alt boliimler
ile ilgili karsilagtirmalar, igsveren markas1 ile ticret tatmini arasinda regresyon iliskisi
incelenmistir.

Aragtirma sonucunda {icret tatmini ve isveren markasi ortalamalari1 arasinda anlamli bir
farklilik oldugu buna goére iicret tatminin artisinin igveren markasinin da artigin
sagladig, iicret tatminine ve isveren markasina verilen cevaplarin yas, egitim durumu,
calisilan sektor, tecriibbe ve kurumda calisma siiresi degiskenlerine gore degismedigi
gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Ucret, Ucret Tatmini, Isveren, Isveren Markas1



ABSTRACT

WAGE SATISFACTION AND EMPLOYER BRAND RELATIONSHIP :
A RESEARCH IN ISTANBUL PROVINCE

Aysegiil UZUN
Human Resources Management Program

Thesis Advisor: Assoc. Prof. Hatice Necla Keles

August, 2019, 63 Pages

In this study, it is aimed to examine the relationship between wage satisfaction and
employer brand. With this study, which aims to reveal the relationship between wage
satisfaction and employer brand, it is expected to gain a different point of view and
contribute to the literature.

A total of 128 people were included in the study where quantitative research techniques
were applied. After analyzing the demographic descriptive statistics of the respondents,
comparisons of subsections and the regression relationship between employer brand and
wage satisfaction were examined.

As a result of the research, it was seen that there was a significant difference between
wage satisfaction and employer brand averages, and that the increase in wage
satisfaction caused the employer brand to increase, and the answers given to wage
satisfaction and employer brand did not change according to age, education level,
working sector, experience and working time in the institution.

Keywords: Wage, Wage Satisfaction, Employer, Employer Brand
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1. GIRIS

Ucret hem ¢alisanlar hem kurum yoneticileri agisindan iizerinde 6nemle durulmasi
gereken konulardan biridir. Ciinkii c¢alisanlar agisindan bakildiginda {iicret isletmeyi
piyasadaki diger isletmelerden farkli ve ayricalikli kilan, orada ¢alisilmaya istekli hale

getiren onemli faktorlerdendir.

Bu noktada iicret tatmini ¢aligma hayatinda 6ne ¢ikan konulardan biridir. Diger taraftan
isveren agisindan bakildiginda {icret 6nemli bir maliyet unsuru olmakla birlikte
calisanlarin giidiillenmesi ve olumlu is davraniglar1 gostermesinde araci gorevi

gormektedir.

Ozellikle zorlu rekabet kosullarimin yasandigi giiniimiizde isletmelerin bu zorlu
simnavdan basarili ¢ikabilmeleri i¢in nitelikli insan giiciinii kendi biinyesine ¢ekmeyi
basarmas1 gerekmektedir. Oyle ki nitelikli ¢alisma giiciinii kaybeden isletmelerin
nitelikleri de azalmakta ve bu durum markayr da dogrudan etkilemektedir. Tam bu
noktada isverenin sundugu ekonomik, psikolojik ve fonksiyonel fayda toplami olarak
ifade edilen isveren markasi kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Zira igveren markasi gii¢li
olan isletmelerin nitelikli personeli ¢ekme ihtimali de yiikselmektedir. Calisanlar
isveren markasi giiglii isletmeleri tercih etmekte, bu tarz isletmelerde c¢alisma iradesi
ortaya koymaktadir. Ciinkii bu isletmelerde mevcut ve potansiyel calisanlar fiziksel
calisma sartlari, {icretler, yan haklar ve sosyal imkanlar gibi fonksiyonel ve ekonomik

yararlar elde etmektedir.

Yerli ve yabanci literatiirler incelendiginde; “iicret tatmini’ne yonelik arastirmalar
genellikle ‘is tatmini’, ‘motivasyon’ ve ‘performans’ gibi konularla; “igveren
markasi”na yonelik calismalar ise ‘kurumsal imaj’, ‘markalasma’, ‘ise baglilik’ ve

‘orgiitsel baglilik’ gibi konularla iligkilendirilmistir.

Bu c¢alisma, ficret tatmini ve igveren markasi1 arasindaki iligskiyi incelemeyi
amaclamaktadir. Bu kapsamda hazirlanan calisma bes bdliimden olusmaktadir.

Calismanin birinci boliimii giris bolimidir. Calismanin ikinci boliimiinde iicret



kavrami baghigi altinda iicretin tanimi, {icretle ilgili kavramlar, {icretin 6nemi, {icret

yonetimi ve ticret tatmini kavramlar: agiklanmaktadir.

Calismanin tiglincii boliimii ise isveren markasi kavraminin ele alindigi boliimdiir. Bu
boliimde isveren markasi kavrami, isveren markasinin bilesenleri, isveren markasi ile
insan kaynaklar1 arasindaki iliski ile isletmeler ve c¢alisanlar agisindan isveren

markasiin 6nemi konulari ele alinmaktadir.

Calismanin dordiincii boliimii ise uygulama boliimiidiir. Bu boliimde {icret tatmini ve
igsveren markas1 arasindaki iliskiye yonelik alan arastirmasina yer verilmektedir.
Calismanin besinci ve son bolim ise arastirma sonucunda elde edilen bulgular,
literatiirde daha oOnce gergeklestirilmis arastirma sonuglar1 ile karsilastirilarak bu
calismadaki benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya konmakta ve bu kapsamda getirilen

Onerilere yer verilmektedir.



2. UCRET KAVRAMI

Calismanin bu boliimiinde iicret kavrami, iicretle ilgili tanimlar, iicretin énemi, iicret

yonetimi ile iicret tatmini kavramlari ele alinmaktadir
2.1  UCRETIN TANIMI

Ucret, uzun yillardir iilkelerin ekonomik kalkinmasinda, politik istikrarinda ve sosyal
gelisiminde son derece 6nemli bir role sahiptir. Isletmelerin kurulduklar giinden bu
yana is gorenlerin ortaya koyduklari diisiinsel ve bedensel emegin bir karsilig1 seklinde
tanimlanan ticretin nasil hesaplanacagi, hangi diizeylerde tutulmasi gerektigi ve bir
motivasyon unsuru olarak sahip oldugu oOzellik, siirekli tartisilagelmistir. Bu
tartismalarin  temel nedeni, toplumun farkli kesimlerinin kendi amag¢ ve c¢ikarlari
dogrultusunda ticret olgusuna yaklagmalaridir (Sabuncuoglu 2000, ss. 207-208). Bu

durumda bu kavramin 6nemini vurgulamaktadir.

Bir iiretim faktorii olan emegin fiyati olarak goriilen iicret, sosyal ve iktisadi hayata
cesitli yonlerden etkisi olan bir konudur. Ciinkii ticret ¢alisanlarin emekleri karsihiginda
gelirlerini ve hayat seviyelerini belirleyen &nemli bir unsurdur. Ucret sanayinin
gelisimini etkileyen 6nemli bir maliyet unsuru olarak ve milli gelirin ¢esitli gruplar
arasindaki dagilimini gosteren bir gosterge olarak ¢ok yonli bir igerige sahiptir
(Sabuncuoglu 2000, ss. 207-208). Her seyden Once licret ¢alisanlarin tek gelir kaynagi
oldugu igin iilkede isgiicliniin 6Gnemli bir boliimiiniin satin alma giiciinii belirlemektedir.
Bu nedenle sanayilesmis iilkelerde iicret is¢i ve sendikalarin en ¢ok tlizerinde durdugu

konulardandir (Zaim 1997, ss. 195-196).

Dar anlamuiyla {icret, para ve para tiiriinden ifade edilen menfaatlerin tamamidir seklinde
ifade edilebilir. Dolayisiyla iicret parasal olarak iicretin unsurlari ile mal ve hizmet
olarak temin edilen faydalar1 ve para olarak verilemeyen ancak parayla 6lgiilen sosyal
yardimlar1 kapsamaktadir (Bingol 2013, s. 312). Genis anlamiyla ise iicret, ¢alisanlara
caligmalar1 karsiliginda verilen maddi ve maddi olmayan tiim yararlar seklinde
tanimlanmaktadir. Bu agidan bakildiginda para, mal ve hizmet olarak verilen ve degeri

parayla oOlgiilebilen yararlar ile parayla Olgiilemeyen ve c¢aligana tatmin saglayan



yOnetim tarzi, is arkadaslari iligkisi ve is giivencesi gibi kosullar da iicrete dahil
edilebilir (Bingdl 2013, s. 313). Ucret bir isletmede istindam edilenlere bunun
karsiliginda yapilan 6demelerdir. Diger bir ifadeyle ticret isgilerin is gii¢lerini isverenin
emrine tahsis etmesi karsiliginda aldiklar1 bedeldir (Akyildiz 2001, s. 33). Bu bedelin

icerigi ise ¢alisan agisindan etkileyici bir faktordiir.
2.2 UCRET ILE ILGILI KAVRAMLAR

Ucretin yapismin daha iyi bir sekilde anlasilmasi ve yorumlanmasi adina iicret ile ilgili
olan kavramlarin agiklanmasi ticret kavramimin daha iyi sekilde anlasilmasina katki

saglayacaktir. Bu kavramlar su sekilde ifade edilebilir;

Emek: Bireyin ihtiyaglarini giderme ve verim yoluyla gelir elde etmek amaciyla yaptigi
bedensel ve/veya zihinsel ¢alismalaridir (Aldemir vd. 2001, s. 325).

Kok iicret: Zaman birimi veya iiretim birimi basina ddenen tutardir. Zaman esasina
dayal iicretlerde iicret; saat basi, giinliik, haftalik ve aylik seklinde olmaktadir. Uretim
esasina dayali ticret; kilo, parca veya ton basina iicret seklinde 6denmektedir. Kok iicret

TL cinsinden ve nakit olarak 6denmek zorundadir (Benligiray 2003, s. 4).

Ciplak ve giydirilmiy iicret: Bir ¢alisanin yaptig1 is karsiliginda elde ettigi tutara giplak
veya kok tcret denilmektedir. Calisanin elde ettigi ¢iplak {icrete kanundan ya da
sozlesmeden kaynaklanan ek odemelerin eklenmesi ise giydirilmis iicreti olusturur.
Fakat ticret olarak ifade edildigi durumlarda giydirilmis ticretten ziyade g¢iplak iicret

anlasilmaktadir (Benligiray 2003, s. 4).

Nominal ve reel iicret: Nominal {icret para ile ifade edilen iicrettir. Isverenler acisindan
nominal T{icret Onemlidir. Ciinkii isverenler kasalarindan ¢ikan para miktarin
Oonemserler. S6z konusu paranin satin alma giicii isverenleri ilgilendirmemektedir. Reel
icret ise nominal iicretin satin alma giiclinli ifade etmektedir. Calisanlar acisindan
bakildiginda ise reel iicret daha énemlidir ¢linkii calisanlar elde ettikleri paranin satin

alma giicii ile ilgilenirler (Zengin 2005, s. 40).

Asgari iicret: Calisanlara insan onuruna yaragir, asgari diizeyde yasam seviyesi

olusturmaya elverisli nitelikte olmasi gereken ve bunun yaninda isverenleri de diisiik



ticret ddemekten alikoyan mecbur nitelikteki {icrettir. Asgari licret bir sosyal politika
aracidir (Zengin 2005, s. 40).

Ucret diizeyi: Bir isletmede c¢alisanlarin aldiklar iicretin ortalamasina iicret diizeyi
denmektedir. Bir lcretin yiiksek veya diisilk olduguna yonelik bir karsilastirma
yapabilmek i¢in s6z konusu ticretlerin bir 6lgiit ile karsilastirilmasi gereklidir. Tam bu
noktada iicret diizeyi bu karsilastirmay1 yapabilmede kullanilmaktadir. Ucreti is alanina
gore, bolgeye gore veya uluslararasi seklinde siniflandirmak miimkiindiir. Ayn1 zaman
dilimi i¢inde veya aymi bolgede iicret karsilastirilmasi durumunda “tcret”e; farkli
bolgelerde veya farkli zaman dilimi iginde ticret karsilagtirilmasi durumunda ise “reel

ticret”e bakilmaktadir (Aldemir vd. 2001, s. 325).

Ucret yapisi: Ucret yapisi isletme iginde bir ise diger islere kiyasla ne kadar iicret
verilecegini ortaya koymakta ve licret farkliliklarini igermektedir. Uygulamada ayni
veya benzer isleri yapanlara isletmeler tarafindan farkli ticretler 6denmektedir. Kimi
zaman farkli zorluk ve beceri gerektiren islere de benzer icretler 6dendigi
goriilmektedir. Bu farkliliklarin belirlenerek diizenlenebilmesi i¢in her iilkeden,
bolgeden veya iskolundan benzer ¢aligmalarin yapilmasi gerekmektedir. S6z konusu bu

caligmalara ticret yapisinin diizenlenmesi denmektedir (Bayraktaroglu 2003, s. 155).
2.3  UCRETIN ONEMI

Ucretler hem calisanlarin emekleri karsihigindaki gelirlerini ve hayat seviyelerini
belirleyen 6nemli bir unsur; hem sanayinin gelisimini etkileyen onemli bir maliyet
unsuru ve hem milli gelirin ¢esitli gruplar arasindaki dagilimini ve o toplumdaki sosyal
adaletin saglanmasini gosteren dnemli bir gosterge olarak ¢ok yonlii bir nitelige sahiptir.
Her seyden once licret, ¢alisanlarin emekleri karsiliginda elde ettikleri en 6nemli gelir
kaynagidir. Diger taraftan is¢ilerin ve ailelerinin tek gelir kaynagi ticret oldugu igin
onlarin satin alma giicii ve hayat seviyelerini belirleyen 6nemli bir unsurdur (Aydemir
2013, s. 11). Ucretin bu denli 6nemli olmasinin birgok nedeni vardir. Bunlar
igerisindeki en O6nemli neden ise iicretin hizmet ve mal satin alimini saglamasidir.
Bunun yaninda calisanlar ve isverenler agisindan bakildiginda iicretin 6nemini su

sekilde belirtmek miimkiindiir:



2.3.1 Cahsan Acisindan Ucretin Onemi

Ucret ¢alisan icin bir¢ok acidan énemlidir. Bu noktada iicretin calisan acisindan en
onemli tarafi iicretin ekonomik yoniidiir. Ucretin ekonomik yoniiniin ¢alisanlar
acisindan bu denli 6nemli olmasinin nedeni ise ¢alisanlarin tek temel gelir kaynaginin
olmasidir. Ucret, c¢alisanlarin ve onlara bagimli olanlarin tiim ihtiyaglarini
karsilamalarinda kullandiklar1 temel ara¢ 6zelligini tasimaktadir (Can vd. 1995, s. 246).
Calisanlar agisindan iicreti degerli kilan unsur ise ¢alisanlarin paraya verdigi degerden
kaynaklanir. Caligsanlar aldiklari ticret karsiliginda ekonomik degeri bulunan yiyecek,

barinma, eglence ve egitim gibi ihtiyaclarini karsilamaktadir.

Diger taraftan ¢alisanlar agisindan iicretin Onemi yalnizca parasal degerinden
kaynaklanmamaktadir. Ucret hem bir isletmedeki hem de toplum igindeki statii
gostergelerinden  biridir. Oncelikle {icret ¢ahisanlarm is yerindeki konumunun
gostergesidir. Bu noktada ¢aliganlar diger ¢alisanlara gére konumlarinin ne oldugunu, is
yerinde hangi diizeyde tanindigini, basaris1 karsiliginda ne sekilde odiillendirildigini ve
is yerindeki degerini 6grenmektedir (Aydemir 2013, s. 12). Caligsanlar igerisinde
yasadig1 toplumdaki statiisiinii, geliri ile satin aldig1 ev, arag¢ ve kiyafet gibi sembollerle
Olgmektedir (Bingol 2013, s. 314). Bu durumda ¢alisanlar iicretlerini sosyal yapida

hangi konumda oldugunu belirlemek amaciyla karsilagtirmada da kullanirlar.

Ucretin énemi ¢alisanlar agisindan farklilik gdstermekle birlikte ¢alisanlar isletmeye
baglayan onemli bir unsurdur. Calisanlar agisindan {icret su temel konularda 6nem

kazanmaktadir (Coskun 2009);

Harcama: Ucret, calisanlarin satin alabilecekleri mal ve hizmetleri temsil ettiginde

anlamlhidir. Sonug olarak iicret calisanlarin kisisel refahi seklinde algilanmaktadir.

Kontrol: Ucret, ¢alisanlarin kendi amaglarina ulasabilmede baskalarini etkileyebilme

derecesini gostermektedir.

Geri bildirim: Ucret, ¢alisanlara is yerindeki ilerlemesini, isletmeye yaptig1 katkiy
degerlendirmesini, diger c¢alisanlar arasindaki basarisina istinaden yerini gorme

acisindan geri bildirim saglamaktadir.



Giidii tatmini: Ucret, ¢alisanlarin yeteneklerine inanmasi, giivensizlikten kaginmasi ve

kendi kendisini kanitlamasi gibi tatmin etmede 6nemli bir aragtir.
2.3.2 [Isveren Acisindan Ucretin Onemi

Isverenler agisindan iicret dnemli bir maliyet unsuru olarak gériilmektedir. Bu maliyet
tiretim sektoriinde toplam maliyetin en az %20’sini hizmet sektoriinde ise %80’ini teskil
etmektedir (Sahin 2014, s. 37). Isverenler emegini, zamanim ve bilgisini kiraladiklar1
calisanlara tiim bunlarin karsiliginda belli bir ticret 6demek durumundadir ve bu iicret
isverenler acisindan 6nemli bir maliyet kalemidir. Isverenler agisindan iicret giderleri
yalnizca calisanlarin ellerine gecen net ticretten ibaret degildir. Bunun yaninda sigorta
primleri, sosyal yardimlar, fazla mesai giderleri, is kazalar1, issizlik sigortalar1 gibi ek

odemelerde bulunmaktadir (Aydemir 2013, s. 13).

Isletmelerin izledikleri iicret politikalari, kalifiye calisanlar1 isletmeye ¢ekerek
calisanlan isletmede tutmada kullanilan 6nemli araglardandir. Bir isletmenin personel
devir hizinin izledigi iicret politikasi ile diisiik olmasi isletmenin personel aliminda
zaman ve kaynak kaybi1 yagamamasina neden olmaktadir. Bu durum isletmelerin iicret
maliyetlerini diisiirmekte ve isletmeye rekabet tistiinliigii saglamaktadir. Bunun yaninda
calisanlarin meslek tercihlerinde ticret oncelik tasimaktadir. Bu noktadan hareketle
Isletmelerin kalifiye personel tarafindan tercih edilebilirligi ve mevcut calisanlarin
isletmeye yiiksek diizeyde katki saglamasi acgisindan ticret isletmeler agisindan 6nemli
bir unsurdur (Aydemir 2013, s. 13). Isletme performans kalitesi ve iicret arasinda
dolaylt bir iligki bulunmaktadir. Diigiik ticret diizeyi bulunan bir isletmeyi genellikle
kalifiye olmayan galisanlar tercih edecekleri i¢in ¢alisanlarin galismalar1 sonucunda

isletmeye ekstra bir art1 deger katilmayacaktir.

Calisanlan ile igveren arasindaki bu iligkinin farkinda olmayan isletmeler diisiik iicret
politikalartyla kar elde ettiklerini diisiinse de bu dongiiniin bu sekilde devam etmesi
sonucunda isletme daha fazla zarar edecektir. Dolayisiyla isverenlerin bu dongliyli bu
sekilde stirdiirmektense calisanlara isletmenin markalagma stratejisi ile farklilasma
stratejisine uygun iicretler ddemesi daha yerinde olacaktir (Sahin 2014, s. 38). Isletmeler
ticret politikasini tespit ederken esit ise esit ticret mantig1 dogrultusunda hareket ederek

miimkiin oldukca adalet duygusunu sarsmamaya 6zen gostermelidir. Bunun yaninda



isverenler izledikleri ticret politikasi ile isletmede calisanlarin ve kalifiye isgilerin
isletmedeki verimliligi artirmalidir. Isletmeler bu diizeni olustururken gelir ve maliyet
arasindaki dengeye de dikkat etmelidir (Sahin 2014, s. 38). Bu denge unsuru isvereni

calisan agisindan 6ne cikarir.
2.4 UCRET YONETIMI

Ucret sosyal ve ekonomik hayati etkileyen en temel unsurlardan biri oldugu icin
isletmelerin etkili bir ticret diizeni kurmasi ve bu diizeni basarili bir sekilde yonetmesi
son derece onemlidir. Bu kapsamda yiiriitiilen ¢alismalarda da isletmenin rekabet giicii
ile kullandigr iicretleme sistemi arasinda yogun bir iligki oldugu goriilmektedir (Bastiirk
2009, s. 14). Ucret yonetimi insan kaynaklar1 ydnetimi islevleri iizerinde stratejik bir
yonetim islevidir. Dolayisiyla insan kaynaklari yonetimi islevleri ile ticretlendirme
arasinda stratejik bir etkilesim bulunmaktadir. Isletmenin uyguladig: iicret yonetim
sisteminin kalite verimliligini arttiric1 ve isletmedeki ¢alisanlarin talep ve beklentilerini
ortak bir paydada birlestiren bir sistem olmasina dikkat edilmelidir. Ucret y&netimi

kavramina yonelik bir ¢ok tanimlama yapilmaktadir.

Buna gore; ticret yonetimi, Orgiit yonetimi ile birlikte personel beklentilerini de
karsilayan bir sistemin kurulup yiiriitiilmesi siirecini i¢eren biitiinciil ve sistematik bir
islevdir (Usta 2013, s. 5). Bagka bir tanimlamaya gore; licret yonetimi isletmedeki farkli
gruplarin talep ve beklentilerini ortak bir potada birlestiren; verimliligi, kaliteyi, yasam
standardini, basariyr ve gelisimi arttiran bir sistemdir (Ozgen ve Yalgmn 2011,s. 272).

Ilgili sistemin igerigi ise birgok faktérii igermektedir.
2.4.1 Ucret Yonetimi flkeleri

Ucret yonetiminde isletmenin hedefledigi sonuglara ulasabilmesi ve isletmenin
performansini yiikseltmesi agisindan bazi ilkelere uyulmas: son derece dnemlidir. Bu

ilkeler su sekilde 6zetlenebilir (Sabuncuoglu 2000, ss. 209-210);

a. FEsitlik ilkesi: Bu ilke esit ise esit iicret esasina dayanmaktadir. Dolayisiyla isin
gerektirdigi  O6nem, sorumluluk ve zorluk gibi kriterler g6z Oniinde

bulundurularak édenecek ticretler arasindaki denge hedeflenir.



. Dengeli iicret politikasi: Calisanlara 6denen iicretlerin onlarin hayat kalitesini
yiikseltecek kadar ¢cok ancak isletmedeki maliyetleri zorlamayacak kadar dengeli

ve Ol¢iilii olmas1 gereklidir.

Cari ticrete uygunluk ilkesi: Calisanlar, piyasadaki iicretlerden daha diisiik
miktarda bir {icrete ¢aligmak istemeyecegi i¢in alacagi {icreti piyasa ticretleri ile
karsilastirarak {icretin piyasa ile esdeger veya piyasanin lizerinde bir rakam
olmasini bekler. Bu nedenle licretlendirmede calisanlara 6denecek iicretlerin

piyasa iicretine yakin olmasi tercih edilir.

Yiikselme ile orantili ticret ilkesi: Bir ¢alisanin ig yerinde bir iist kademeye
yiikselebilmesi halinde yeni gorevinde aldigi ticretin eski goérevindekinden daha
yiiksek olmasi beklenmektedir. Baska bir ifadeyle, bir alt pozisyondaki kisinin
bir iist pozisyondan daha yiiksek ticret almamasi gereklidir. Aksi durumda ticret

yiikselmeyi 6zendirici etkiden uzaklasir.

. Biitiinliik ilkesi: Bir igletmede beyaz yakalilar olarak ifade edilen ve genellikle
fikri emeklerini ortaya koyan kisiler ile mavi yakalilar olarak ifade edilen ve
genellikle beden emeklerini igletmeye dahil edenler arasinda iicret agisindan
smif farkliligi olusturmadan biitiin c¢alisanlart kapsayan bir iicret politikasinin

izlenmesi gerekmektedir.

Nesnellik ilkesi: isletmelerde duygusal bir nedenden dolayi ¢alisanlarin aldiklar
licrette bir artirma veya azaltma olmamalidir. Bir isletmede calisan herkes
objektif sekilde herhangi bir kayirmaciliga ve huzursuzluga meydan vermeden

ucretlendirilmelidir.

. Aciklik ilkesi: Isletmede uygulanan iicret sisteminin tiim calisanlar tarafindan
kolay sekilde anlasilabilir nitelikte ve agiklikta olmasi gerekmektedir. Bu
noktada tiim calisanlara ise girdikleri andan itibaren iicret politikasi hakkinda
gerekli ayrintili bilgiler sunulmali ve bu konuda goriis ve Onerilere acgik

olunmalidir.

Maliyetlerin denetlenebilmesi ilkesi: Bir isletmedeki dogrudan veya dolayl

personel giderini denetleyebilecek standartlar1 belirlemek ve bu standart



maliyetlere bagli olarak iicretlerin genel maliyetler igerisindeki konumunu

modern ilkeler dahilinde belirlemek son derece 6nemlidir.
2.4.2 Ucret Yonetimi Amaclar

Ucret yonetiminde temel amag isletme icerisinde ve isletme disinda adil ve tutarli bir
ticret sistemi olusturmak ve g¢alisanlarin  emeklerinin  karsiligini  tam  olarak
verebilmektir. Bunun yaninda iicret yonetimi su amaclar1 saglamaktadir (Benligiray

2003, 5.17);

a. Orgiit performansini yiikseltmesi: (Salisanlara 6denen iicretler ile isgiicii
verimliligini  arttirmak ve sonugta igletme performansini yiikseltmek
miimkiindiir. Boyle bir uygulamayi yiiriiten isletmelerde verimliligin artmasi ile

birlikte ticretlerin artmasi arasinda tutarl: bir iliski bulunmaktadir.

b. Motive edicilik: Bir isletmede iicretler ¢alisanlarin davranislarini pekistirici ve
tesvik edici nitelikte olmalidir. Dolayisiyla calisanlarin yiiksek performanslari,
tecriibeleri, isletmeye olan bagliliklari ve sorumluluklari gibi davranislar etkili

ticret planlamalar1 ile desteklenmelidir.

C. Mevcut ¢alisanlar: elde tutma: Mevcut ¢alisanlari isletmede tutabilmek amaciyla
isletmenin sundugu ticretlerin rekabet edilebilir boyutta olmas1 gerekmektedir.

Aksi durumda isgiicti devri ile birlikte bunun getirecegi sonuglar artacaktir.

d. Nitelikli ¢alisanlar: ¢ekme: Ucretler kalifiye calisanlari isletmeye c¢ekecek
boyutta olmalidir. Dolayisiyla piyasa ile rekabet edilebilecek boyutta ticret

verilmelidir.
2.4.3 Ucret Yonetimini Etkileyen Temel Unsurlar

Her sistemin belli bir temeli bulunmaktadir. Bu temel s6z konusu sistemin amacina
doniik hizmet sunmasini saglamaktadir. Giinlimiizde iicret yonetim sistemlerine yonelik
de cesitli unsurlardan bahsedilmektedir. Bu unsurlar farkli boyutlarda ele alinmasina
karsin temel ortak unsurlar seklinde goriilebilir. Bu noktada iicret yonetimini etkileyen

unsurlari su sekilde siralamak miimkiindiir.
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a. Ucret stratejisi ve politikalari: Bir isletmedeki politikalar ¢alismalarin isbirligi
icerisinde, koordineli bir sekilde yiiriitiilmesini diizenlemektedir. Isletmedeki her
bir departman kendisine has politikalar1 belirleyerek bunlar1 {ist yonetime
sunmaktadir. Ust yonetim tarafindan uygun bulunan politikalar ise biitiin

isletmeye uygulanmaktadir (Ergin 2009, s. 24).

Stratejik iicret yonetimi iglev amag ve stratejisine uygun sekilde iicret yonetim
sisteminin olusturulmasi ve sistemin bu sekilde isletilmesini igermektedir (Ergin
2009, s. 25). Bu sistem isletmenin ticret politikasi, yapisi ve sistemlerinin
isletmenin amag¢ ve stratejisine uygun ve buna katki saglayacak sekilde
tasarlanmasi ve uyarlanmasini ifade etmektedir. Bu kapsamda bir isletmenin i¢
ve dis kosullaria baglh olarak ise dayali geleneksel ya da bireysel yeni iicret
yapisini veya karma sistemi tercih etmesinin uygun oldugu durumlar da soz

konusudur.

b. Ucret yapisi: Ucret yapisi bir isletmedeki farkli isler igin verilecek iicret
smirlari igerir. Ucret sistemi {icret yapist ile ilgilidir. Ornegin; iicret sistemi
calisanlara iicretin ne sekilde Odenecegini belirler; ancak {icret sisteminde
calisanlara 6denecek temel tcretlerin belirlenmesi gerekmektedir. Tam bu
noktada ticret yapis1 sistemine ihtiyag duyulmaktadir. Dolayisiyla sistem
birbirlerinden bagimsiz fakat birbirlerini tamamlayan iki parca seklinde kabul

edilmektedir (Spyridakos vd. 2001, s. 375).

Bir isletmedeki {icret yapisi isletmenin is akisini olumlu sekilde etkileyerek
desteklemelidir. Isletme iicretleme faaliyetini calisanlarin gorevleri ile iliskili
sekilde gerceklestirirse c¢alisanlarin motivasyonu ve bununla iligkili olarak
verimlilikleri artacaktir. Ucret yapisimin olusturulmasi asamasinda mevcut isler
sistematik siire¢ i¢cinde birbirleriyle kiyaslanarak degerlendirilmelidir. Boylelikle
diisik yogunluklu isler ile yiiksek yogunluklu islerin tanimlanmasi ve
ticretlendirmede esitlik ilkesinin gergeklestirilmesi saglanmaktadir (Simsek ve

Oge 2009, s. 201).

c. Ucret Sistemleri: Ucret sistemleri ¢alisanlaria iicretlerinin ne sekilde verilecegini

diizenlemektedir. Dogru bir sekilde yonetildigi durumda tcret sistemleri
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isletmenin amacina ulasmasinda ¢alisanlarin verimlilikleri ile isletmenin karmin
artmasinda etkilidir. Calisanlara yetersiz {icret sisteminin uygulanmasi
durumunda ise calisanlarin motivasyonlar1 diismekte, ise gelmeme ve isten
ayrilmalar gibi olumsuz davranislar ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlara 6denecek
fazla iicretler ile de isletme karliligi azalmaktadir (Werther ve Davis 1993, ss.
381-382).

Ucret sistemleri ¢alisanlara {icretlerinin ne sekilde ddeneceginin belirlendigi bir
diizeni ifade etmektedir. Isletmeler uyguladiklar1 insan kaynaklari y&netimi
politikast ve isletmenin yapisal 6zellikleri ger¢evesinde farkli ticret sistemleri

kullanmaktadir.
25 UCRET TATMINI
2.5.1 Ucret Tatmini Kavram

Ucret ¢alisanlar1 motive eden bir unsur olmakla beraber calisanlarin tatminini belirleyen
temel bir 6ge degildir. Fakat yine de ¢alisanlarin adil bir sekilde ticretlendirilmeleri son
derece oOnemlidir. Cilinkii calisanlar emeklerinin karsiligini almadiklart durumda
calismaktan mutlu olmaz ve is tatmini yasamazlar (Demir 2007, s.143). Calisanlarin
aldiklar1 {icret seviyesi onlarin memnuniyetlerini etkileyen temel faktorlerin basinda
gelmektedir. Ciinkii yapilan en kiigiik bir yardimda dahi tesekkiir bekleyen insan verdigi
emegin, alinterinin karsihigimi bekledigi sekilde almak istemektedir. Calisanlar kendi
iglerinde ve disaridan olusturduklar1 bazi kriterler ile emeklerinin karsilig1 olarak belirli
bir diizeyi belirlerler ve iicret diizeylerini de bu beklentiye paralel sekilde beklerler.
Beklenti de oldugu gibi iicret diizeyine erisemeyen calisanlarin memnuniyetleri de
beklentilerinin altinda olmaktadir. Dolayisiyla bu c¢alisanlar aldiklar1 {icretten tatmin
olmamaktadirlar. Calisanlarin aldiklari ticretten tatmin olabilmeleri bekledikleri ticret ile
aldiklar ticret arasindaki farkin az olmasiyla iliskilidir. Nitekim ¢alisanlar agisindan
ticret tatmini, beklenen ficret ile alinan {icret arasindaki farkin az olusuyla ortaya

cikmaktadir (Sapg1 2016, s. 52).

En yalin ifadesiyle {icretle ¢alisanlarin isi karsiliginda aldigi dolayli ve dolaysiz parasal

odiillerin yontemi ve diizeyinden tatmin olmasiyla iligkili bir kavramdir. Calisanlarda
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ticret tatmini saglamada etkili faktorleri su sekilde gruplandirmak miimkiindiir (Basaran

1991, s. 203);

I.  Calisanlarin yasi, 6grenimi, kidemi ve yasantisi gibi kisisel 6zellikleri,
ii.  Calisanlarin harcadiklar1 ¢aba, tiretimin niteligi, yenileme egitimi ve yaraticiligi
gibi kisisel eylemleri,
lii.  Calisanlarin sorumluluklari, yeterlilikleri gibi gorev 6zellikleri ile elde ettikleri
ticret arasindaki denge,

iv.  Budengenin ¢aligsanlar tarafindan algilanmasi.

2.5.2 Ucret Tatmini Teorileri

Insan hayatinda iicretin &nemini aciklamaya doniik gelistirilen teorilerin bircogu
motivasyon teorileridir. Fakat bu teorilerin temel inceleme alanlari iicret degildir. Bu
teorilerde iicret yalnizca diger insanlar gibi bir unsurdur. Bu noktadan hareketle ticret ile
calisanlar arasindaki iligskiyi temel alan {icret tatmini teorileri gelistirilmistir (Ergiliney
2006, s. 41). Ucret tatminine yonelik gelistirilen diisiince sistemleri iicret tatminini ve
ticreti yalnizca {icretin diizeyi boyutu ile ele almistir. Sonraki diistince sistemleri ise ilk
sistemlere kiyasla daha fazla boyutu ele almis ve Onceki sistemlerin eksik yonlerini

ortaya ¢ikarmistir.

Homans in dagitim adaleti kurami: Bu kuramda kazang ile kazancin elde edilmesinde
yapilan yatirimlar ve maliyetler géz 6niinde bulundurulmaktadir. Buna gore calisanlar
aldiklar1 Uicreti baska tcretler ile karsilastirdiklarinda aldiklari {licret ve onu elde etme
maliyetleri ile digerlerinin aldiklar1 ticret ve elde etme maliyetlerinin esit olmasini
beklerler. Maliyetlerde yasanan artiglar ticretlerin de artmasini saglamali ve ¢alisanlarin
aldiklar1 iicret ile elde etmek igin yaptiklar1 yatirimlar dengeli sekilde artmalidir.
Yasanabilecek bir adaletsizlik halinde calisanlarda sinirlilik ve heyecan olugmaktadir.
Kimi zamanda ¢alisanlar kizginlik yasamaktadir. Calisanlar agisindan 6nemli olan
husus ise kendi aldiklart iicretten ziyade ticretin dagitilmasindaki esitlik algisidir (Sapci

2016, s. 60).
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Patchen’in adalet-sosyal karsilastirma kurami: Bu kuram simdiki ile beraber
gelecekteki ticret adaletini de dikkate almaktadir. Buna gore calisanlar yaptiklar
karsilastirma sonucunu adil olarak algilayabilir fakat gelecegi ile ilgili endise duyma
ihtimalini de siirdiirebilirler. Bu yiizden ¢alisanlar i¢in karsilastirma yaptigi kisiler
icerisinde bulundugu kosullar da 6nemlidir. Karsilastirdig: kisi yetenekli ise birey kendi
yeteneklerini de gelistirmesi halinde iicretinin artacagina inanir. Ancak burada énemli

olan ¢alisandaki yiikselme arzusudur.

Katzel’in fark kurami: Bu kurama gore ticret tatmini ¢alisanin almayi bekledigi ticret ile
gelecekte aldig licret arasindaki farka gore olusmaktadir. Bu kuramda sonug-girdi orani

veya kazang-maliyet yatirim karsilagtirmasina dayali bir algi bulunmaktadir.

Heneman ve Schwab’in degistirilmis fark modeli kurami: Bu kuram ficretin bes
boyuttan olustugunu 6ne siirmektedir. Bu boyutlar iicretin diizeyi, iicretin yapisi, licret
sistemi, ticret politikasi ve yonetimi ile iicretin 6denmesi seklidir. Calisanlar tatmin veya
tatminsizliklerini belirlerken yalnizca iicretin miktarin1 dikkate almaz, {icretin

belirlenmesi sekli ve adaletin saglanip saglanmadigi olgularini da dikkate alirlar.
2.5.3 Ucret Tatminsizligi

Calisanlar kendileri ile benzer isleri yapan ve kendisinden bilgi, yetenek ve beceri
acisindan daha diisiik durumda olan baska kisilere kiyasla daha az iicret almalar
durumunda tatminsizlik yasamaktadir (Erdogan 1996, s. 239).Calisanlarin yasadiklari
ticret tatminsizligi; yaptiklar1 isten memnun olmamaya ve bununla iliskili olarak
performans ve motivasyon kayb1 gibi sonuglara neden olmaktadir. Ucret tatminsizligi
calisanlarin islerine olan ilgisini azaltmakla birlikte olusan gerilim ile ruhsal ve fiziksel
saglik sorunlarina da yol agmaktadir. Ucret tatminsizligi bir taraftan iicretin
yiikseltilmesi istegine bagli davranislara neden olurken diger taraftan isin cazibesini
diisiirmektedir. Is cazibesinin diismesiyle birlikte is tatminsizligi, psikolojik olarak geri

¢ekilme ve ruhsal ve fiziksel saglik sorunlart olusmaktadir (Cakir 2006, s. 132).

Ayrica licret tatminsizligi ile birlikte isgiicii devir orani yiikselmekte, calisanlarin
performanslar1 diismekte, devamsizlik ve is tatminsizligi artmakta ve sikayetler
fazlalasmaktadir. Ucret tatminsizligi baslangigta calisanin isine ilgisini azaltmakta ve

bunun sonucunda isi birakma istegini artirmaktadir. Calisan ag¢isindan isin ¢ekiciligi
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azaldig1 i¢in calisanlar ise daha fazla devamsizlik yapacak ve yeni bir is arama istegi
icerisinde olacaktir (Aydemir 2013, s. 23). Bu durum isverenin devir hizin1 ve

verimliligini negaitf yonde etkileyecektir.
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3. ISVEREN MARKASI

Gliniimiizde marka, gittikce dnemi artan ve pazarlama yoneticileri tarafindan tizerinde
daha ¢ok durulan kavramlardandir. Isletmeler bu nedenle mal ve hizmetlerini
miisterilere daha fazla hissettirmek amaciyla markalar1 kullanirlar (Cifci ve Cop 2007, s.
70). Sagir’a (2016, s. 416) gore; bilgi ¢agmin yasandigi giiniimiiz rekabet kosullari
icerisinde “bilgi” tizerinde 6nemle durulmasi gereken bir kaynak olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Cevre kosullarinin degismesi, isletmelerin yonetim yaklagimlarini stratejik
boyutta uygulama ve bunu rekabet dstiinliigii olusturacak sekilde diizenleme
zorunluluguna yol agmaktadir (Sagir 2016, s. 416). Bu noktada isveren markasi
isletmeler acisindan rakiplerinin Oniine gecebilmede uygulanacak en giincel yonetsel

yaklagim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kose ve Yeygel 2018, s. 165).

Isletmeler endiistrilesmis toplumlarda vazgecilmez bir unsur olarak farklilasan endiistri
iligkileri ve insan kaynaklar1 yonetimi birleskesinde belirlenen amaclara ulasabilmede
ve bagaril grafik ¢izebilmede bazi yontemlere ihtiyag duymaktadir. Global diinyada
artan rekabet ve yeni teknoloji transferleri ile ihtiyaglar giderek artmaktadir. Degisen
endiistrilesme siireclerine adaptasyon, insan kaynagini etkili ve verimli kullanarak isci
devir hizin1 minimize etmek; otoriter yonetici / igveren algisini degistirerek marka algisi
olusturacak bir igveren kimligine biiriinmek oldukca énem arz etmektedir (Oren ve
Yiiksel 2012, s. 32). Isletmelerin basarist yalnizca kar oranlar ile degil; calisanlar:
motive etme ve memnun etme diizeyleri ile dl¢iilmelidir. Isveren yalnizca dis miisteriyi
degil; ayn1 zamanda i¢ miisteriyi (¢alisan) de memnun etmekle yiikiimliidiir (Oren ve
Yiiksel 2012, s. 33). Bu nedenle cesitli Insan Kaynaklari stratejileri olusturmak ile
yiikiimliidiir.

Marka kavramindaki gibi igveren markasi agisindan da temel amag isverenin 6n plana
cikarilmasi ve isletmenin rekabet seviyesinin optimum diizeyde tutulmasidir. Tiim bu
cabalar igveren markasi algisim1 olugsturmaktadir. Bu noktada isveren markasi, isveren
olarak bir isletmenin farklilasmasi seklinde degerlendirilmektedir (Oren ve Yiiksel
2012, s. 37).
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Sekil 3.1: Tiiketici Markasi ve Isveren Markasi Arasindaki Farklihk

HEDEF KiTLE:
Meveut Miisteriler
|:> AMAC:
Meveut miisterileri muhafaza ederken

yenilerini igletmeye ¢ekmek

HEDEF KiTLE:

- Mevcut ve Potansiyel Calisanlar
N >
MARKASI AMAC:

Mevcut ¢aliganlar muhafaza ederken yem
caliganlan igletmeye ¢ekmek

Kaynak: Bas, Tiirker, Prof. Dr.Isveren Markas: - Yiiksek Nitelikli Calisanlari Cekmenin ve Elde Tutmanin
Anahtar: 2011, s. 30

Sekil 1’de belirtildigi {izere, isveren marka yonetiminin temel amaci “mevcut
misterileri (¢alisanlar1) muhafaza etmenin yani sira potansiyel adaylarin da isletmeyi

tercih etmesi ve igletmenin cazip hale getirilmesidir” seklinde 6zetlenebilir (Bas 2011, s.
30).

3.1 ISVEREN MARKASI KAVRAMI

Marka kavrami Kotler (Marketing Management, 1991) tarafindan; bir saticinin veya
satic1 grubunun sagladigi mal ve hizmetlerin tanimlanmasina ve bunlarin rakiplerin mal
ve hizmetlerinden ayrilmasina yarayan isaret, terim, isim, tasarim, sembol veya bu

unsurlarin birlesimi seklinde tanimlanmaktadir.

Isveren markasi kavrami ilk olarak 1990’larda baslayan yetenek savaslari sirasinda
ortaya ¢ikmugtir (Clarke 2009, s. 33). Isletmelerin dogrudan kimligini ve imajin
ilgilendiren isveren markasi; yonetimsel anlamda kapsamli stratejik bir yaklasimdir
(Dogru ve Cakir 2015, s. 674). Bu kavram yetenegi elde tutmak adina yapilmasi
gerekenleri ve atilmasi gerekli adimlar1 Ozetlemis; yeni trendlere 1s1k tutarak

isletmelerin birer markaya doniismesinde etkili olmustur.
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Ozgen ve Akbayir(2011, s. 79) a gore; isveren markasi isverenin davramslarmi
sekillendirmektedir. Bir isletme iiriinlerinin marka kimligini insa edebilmek i¢in igveren
markasina ihtiya¢ duymaktadir. Isveren markasi, marka ile isveren arasindaki baglantiy1
kurmay1 amaglar. Isveren markasi1 temelde ¢alisanlar ile isveren arasinda olusturulan
duygusal bagi temsil etmektedir. Bu bagin kuvvetlenmesi isveren markasinin da
kuvvetlenmesine ve kurumun calisanlari agisindan ¢ekici hale gelmesine neden
olmaktadir. Isveren markasi, kurumun 6zel bir kimlik diizenlemesi olarak diisiiniilebilir.
Isverenler dogrudan kendi imajlarmi gelistirerek is oryantasyonunu gelistirmeyi
amaglarlar. Is oryantasyonu ise verimlilik ile ilgilidir. Oryantasyonun basarili olmasi ya
da basarisiz olmasi ise belirlenen is hedeflerine ulagsmayr ya da ulagamamay1

belirlemektedir.

Isveren markas: stratejisi ve yonetimi, bu isi profesyonel olarak ele alan isletmelerde
“igveren markasi miidiri/yoneticisi” unvanina sahip c¢alisanlar araciligiyla
siirdiiriilmektedir. (Gozen 2016, s. 61). Tiirkiye Is Bankasi’nda isveren markasi
calismalar1 Insan Kaynaklar iletisimi Birimi aracihigiyla takip edilir. Isveren Markasi
Yoneticilerinin icerisinde bulundugu Insan Kaynaklari Iletisimi Birimi ise Insan
Kaynaklar1 Yonetimi boliimiine bagl olarak g¢aligmaktadir (Oksiiz 2012, s. 15).
Gilinlimiizde baskaca sirketlerde de benzer uygulamalar olduk¢a yaygimlasmig

durumdadir.
3.2 ISVEREN MARKASI BILESENLERI

Isveren markasi; isletmeleri, sahip olduklar1 pazarda mevcut calisanlar1 icin isveren
olarak, yeni adaylar i¢in potansiyel igsveren olarak, miisterileri i¢in de hizmet saglayici

olarak tanimlamay1 saglamaktadir (Melin 2005, s. 92)

Isveren markas1 kavraminin kokli bir gegmisi bulunmasa da kavrama ydnelik
farkindalik ¢ok hizli artis gosterdigi icin bu kapsamda yapilan pratik ve teorik
aragtirmalar da artig gostermistir. Bu kavram zaman i¢inde daha ¢ok “kurumsal marka”
kavrami ile karistirilmis kimi zaman da bu kavramlar birbirlerinin yerine kullanilmistir.
Ancak bu kavramlar birbirlerine benzeyen unsurlara sahip olsa da genel olarak
birbirlerinden farklilagan noktalar1 bulunmaktadir (Dogru ve Cakir 2015, s. 675). Bu
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farkliliklar ise isverenlerin birbirlerinden ayrismasini ve ¢alisanlarin tercih sebeplerini

olusturmaktadir.

Ozgen ve Akbayir(2011, s. 79) a gore; isveren kurum ile beraber kimliklenmektedir.
Dolayisiyla isverenlerin ilgi alanlari ile kurumlarin ilgi alanlar1 benzesmektedir. Isveren
markas1 kurumun igerisine doniik olarak isveren yonetim programiyla da ilgilidir.
Isveren yonetim programindan kasit ise kurumun yer aldig1 pazarda ve biitiin ticari
faaliyetlerinde ideal isveren yonetimi olusturmak ve tanimlamaktir. Isveren markasini
yaratabilmek i¢in “marka sozii” yaratmak gerekmektedir. Marka s6zii ise markalar arasi
degisiklik gostermektedir; fakat siirdiiriilebilirlik, etkililik ve yaraticilik markalarin
Omriinli uzatmaktadir. Markalarin kimligi; markayr yaratma, sunma ve siirdiirme
seklinde ilerlemektedir. Isveren markas: siireci de buna paralel ilerlemektedir. Basarili
bir igveren markast i¢in kurumsal siire¢ler ve miisteri memnuniyeti arasinda olusan
iliskiye odaklanilmalidir. Bunun yaninda kurumsal sorumluluklarin yerine getirilmesi

de son derece Onemlidir.
3.3 iSVEREN MARKASI YAKLASIMI

Dogru ve Cakir’a (2015, s. 678) gore; tarihsel siirecte hicbir zaman bu denli
konusulmayan bir kavram olan marka, giinimiizde isletmelerin es gegmedikleri, sosyal
hayatin ve ticari hayatin merkezinde bulunan bir kavram olmustur. Dogas1 geregi liretip
tiiketen bir varlik olarak insanoglu agisindan marka ne denli vazgegilmez bir unsur ise
ekonomik ¢ikarini koruyarak varligini siirdiirebilmeyi amaglayan ve bu noktada rekabet
ortaminda miicadele eden isletmeler agisindan da marka bir o kadar degerli ve

vazgecilmezdir.

Lievens ve Highhouse (2003, s. 75) piyasalarda yasanan personel bulma sikintisi
sebebiyle isletmeleri rekabette one gegirecek nitelikli insan kaynagini cezbetmesi, ise
almast ve elde tutulmasinin isletmeler agisindan Oneminin arttifini vurgulamistir.
Potansiyel calisan adaylari i¢in isveren markasi, isletmenin ¢alisilacak en iyi yer olarak
algilanmasina neden olarak bu sayede nitelikli insan kaynagini cezbetmeyi
saglamaktadir (Lievens ve Highhouse 2003, s. 75). Isletmeler isveren markasi
olusturmak ve markay: siirdiirebilmek amaciyla yazili, isitsel ve gorsel iletisim

araglarii ve tekniklerini kullanirlar. Cevrimigi iletisim tekniklerinin etkin oldugu
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giniimiiz kosullarinda internet Ozellikle gen¢ niifusun en temel bilgi kaynaklari
arasindadir (Ozgen ve Akbayir 2011, s. 82). Ayni zamanda sosyal medya mecrasinin

kullanimi1 da giderek 6nem kazanmaktadir.
3.4 ISVEREN MARKASI VE INSAN KAYNAKLARI ILISKIiSi

Insan kaynaklar1 yonetim stratejilerinin etkili kullanimi sonucu bir isveren “marka”
haline gelebilir. Etkili insan kaynaklar1 yonetimi anlayist olan organizasyonlarda,
personel motivasyonu ve igyerine olan baglilik artacagi i¢in personel devri azalacak ve
buna bagli olarak “igveren markas1” olusacaktir. Bilgiyi kullanarak yeni bilgi {ireten bir
unsur olarak insan kaynaklar isletmelerde en etkili ve taklit edilemeyen kaynaktir.
Isletmelerin rekabet kosullarinin sert yasandigi donemlerde varligmi devam
ettirebilmesi ve rakiplerine dstiinliik saglamasi insan kaynagi ile baglantilidir (Sagir
2016, s. 416). Giliniimiizde isletmeler agisindan en degerli yonlerinden biri olma niteligi
kazanan “marka”lar nedeniyle “marka yonetimi” isletmelerde 6nemli bir siire¢ haline
gelmektedir. Isletmeler hem {iriin iiretimi hem de kurumsal marka kimligi gelistirme
aracilifiyla markalama ¢aligmalarimi gergeklestirmektedir. Markalama uygulamalarinin
Insan Kaynaklar1 Yoénetim Sistemi’nde kullanilmasi isveren markasi calismalariyla
gerceklesebilmektedir (Backhaus ve Tikoo 2004, s. 512). Bu durumda Insan Kaynaklar

biriminin yonetimden aldig1 destek ile anlam kazanmaktadir.

Bir igletmenin nitelikli insan kaynaklarina sahip olmasi mevcut insan kaynaklar ile
potansiyel insan kaynaklarini isletmenin amagclar1 ve hedefleri ¢ercevesinde
yonlendirmesine baghdir. Kisacasi isveren markasi olusumunun bir 6nkosulu, yerinde
ve etkili insan kaynaklar1 yonetim anlayisidir (Oren ve Yiiksel 2012, s. 40). Temel amag
en fazla verimi alabilmek adina ¢alisma ortaminin diizenlenmesidir. isletmedeki calisma
ortami, burada yer alan calisanlarin (6zellikle yetenekli calisanlarin) isletmeye olan
baglhiligin1 artiracak degerlere sahip olmalidir ki bu degerleri yaratacak unsur, insan

kaynaklari faaliyetleridir (Sagir 2016, s. 420).
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35 1ISVEREN MARKA ALGISININ ISLETME VE CALISANLAR
ACISINDAN ONEMI

Isveren markas1 olusturma siirecinde calisanlarin da siirece katilmasi son derece
onemlidir. Bunun i¢in kullanilan bazi teknikler bulunmaktadir. Bu kapsamda
kullanilacak teknikleri dort kategoriye ayirmak miimkiindiir. Bunlar (Ozgen ve Akbayir
2011,s79);

a. Calisanlar1 marka ile ilgili bilgilendirmek,

b. Markanin ne sekilde temsil edilecegi hakkinda misterek davranmis sekli
gelistirmek ve bunlari tiim ¢aligsanlara benimsetmek,

€. Markanin temsil edilebilmesinde kurumsal firsatlar1 6grenmek,

d. Marka kimliginin siirekliligini ¢alisanlarin davranislar1 ile iligkili oldugu

konusunda ¢alisanlar1 ikna etmek.

Ik iki yontem calisanlarmn marka ile davramgsal iliskilerini gelistirmektedir. Son iki
yontem ise calisanlarin marka ile kurduklari psikolojik bagi gelistirmektedir. Isveren
markasinin gelistirilmesi siirecinde ¢alisanlarin sosyalizasyon siireglerinin de Gnemi
bulunmaktadir. Bu kapsamda kurumsal sosyalizasyon programlarini gelistirme ve
uygulamanin 6nemi son derece biiyiiktiir. Kurumsal sosyalizasyon siirecinde insan
kaynaklar1 departmanlarinin siirece katkist bulunmaktadir. Bakildiginda, kurumsal
sosyalizasyon insan kaynaklar1 departmaninin gérev tanimi igerisinde yer almakla
birlikte 6nemle vurgulanmas: gereken nokta; kurumsal iletisim departmaninin da bu
siirece katilmasi ve bu siirecte etkin olmasi gerekliligidir (Ozgen ve Akbayir 2011, s
79). Bu iki deaprtmanin igbirliginden ortaya ¢ikacak olan sinerji igverenin markalagmasi

noktasinda oldukca ivme kazanmasina sebep olacaktir.

Isletmelerde marka algis1 isletmenin i¢ ¢evresinin yansimasi olan orgiit kiiltiirii ile de
alakalidir. Isgorenler acisindan &rgiit kiiltiirii, ¢alisanlar1 destekleyici ve ddiillendirici bir
etken olarak diisiintildiigiinden, kisinin yaraticilik 6zelligini gelistirmektedir. Bu da,
rekabet avantaji saglayan yaraticilik kavraminin isgérenin ozelliklerinin yaninda is
cevresi ile de iliskili oldugunu gostermektedir. Isletmede ¢alisma ortaminin yansimasi
olan ve yaraticih@r tesvik edecek Orgiit kiltiirli, orgiitsel cesaretlendirme, yonetim

destegi, isin iddial1 olmas1 gibi Ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu durum is
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tatmini duygusunu artirarak isletme cekiciligini ve orgiitsel bagliligi giiclendirecektir

(Cekmecelioglu 2005, s. 26). Bu iki umnsur ise kurumun pozitif etkinlenmesi ve karlilig

ile sonuglanacaktir.

Sekil 3.2: Isveren Markasi

Caligan Deger
Onerisi
"Calisanlar"a ve
"potansiyel
calisanlar"a yonelik
kendine ozgii ve

Caligan Deneyimi
Caliganin yasam
ddngusiniin
timinde vaadin
gercekten yerine
getirilmesi

Marka Giicii
Dogru galisanlarin
¢ekilmesi
Calisan baghhig ve
kurumda kalmasi
Rakiplerinden
farkhlagmak

farkhlastirici vaadi »  Miisteri baghlig

Kaynak: Rosethorn, Helen, The Employer Brand: Keeping Faith with the Deal, 2009, s. 20

Yukaridaki sekilde de goriilecegi iizere (Rosethorn 2009, s. 20) isveren markasi
tanimlamas1 ve yonetiminin en iyi seklinin, Oneri (onaylanan anlasma) ve calisan
deneyiminin (anlasmanin gercekten yerine getirilmesi) birlesiminden yola c¢ikarak

basariya ulasacag1 dngdérmektedir (Oksiiz 2012, s. 18).

Isveren markasi aym1 zamanda kurumun igindeki isgiiciiniin de son derece giiclii
olmasimi saglayarak kurumsal olarak markanin diger markalar nezdinde daha giicli
olmasini saglar. Bir igveren markasi olusturabilmek icin, ¢alisana ¢ok Onemli bir
deneyim yasatmak gereklidir. Cok heyecanla, ¢ok enerjik, ¢cok motive ¢alistiklar bir is
ortam1 sunmak gereklidir. Oyle ki bu deneyim daha 6nce hi¢ yasamadiklar1 bir deneyim
olmalidir. Isveren markasi yaratma siirecinde énemli bir etken de kurumun liderinin
varligidir. Kurumun lideri; yaratilmak istenen igveren markasinin ilk temsilcisidir. Ve
kurumun lideri ile ¢alisanlar arasindaki iletisim, ayn1 zamanda ¢alisanin kurumun lideri

ile ilgili diisiinceleri markaya katki yapar (Ozgen ve Akbayir 2011, s. 80).
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4, UCRET TATMINI VE iSVEREN MARKASI ILISKiST ANKETININ
ISTATISTIKSEL ANALIZI

4.1  ARASTIRMAYA iLiSKIN ON BIiLGILER

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, kapsami, varsayimlart ve sinirliliklar

boyutlarinda agiklamalara yer verilmektedir.
4.1.1 Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu caligma {icret tatmini ve igveren markasi arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaglamaktadir. Yerli ve yabanci literatiirde isveren markasini ve {icret tatminini ayri
ayrt farkli agilardan inceleyen bir¢ok arastirma bulunmasina karsin iicret tatmini ve
isveren markasi arasindaki iligkinin incelendigi ¢alismalara rastlanilamamuistir.
Ulkemizde iicret tatminine yonelik arastirmalar genellikle is tatmini, motivasyon ve
performans gibi konularla smirl kalmistir. Isveren markasina yonelik calismalar ise
kurumsal imaj, markalasma, ise baglhlik ve oOrgiitsel baglilik gibi konularla
iliskilendirilmistir. Ornek vermek gerekirse; Aydemir(2013) in yiiksek lisans tezinde
isledigi “Is Gérenlerin Ucret Tatmini, Is Tatmini Ve Performans Algisi: Bir Uygulama”,
Y1ldirrm(2014) “Ucret Tatmininin Yasam Tatminini Belirleyici Etkisi Var M1? Elazig
Banka Calisanlart Ornegi” konulu tezinde ise {icret tatminini sosyal hayata olan etkisi
incelenmis, ancak literatiirii inceledigimizde isveren markasi ile eslestirilen bir
caligmaya rastlanmamistir. Ayn1 durum igveren markasi kavrami i¢in de gegerli; 6rnek
vermek gerekirse; Oguz(2012)’un yaptigi “Isveren Markas1 Ve Kabiliyeti Cezbetme
Uzerine Etkisi” calismasinda nitelikli calisanlar agisindan isveren markasi etkisi
incelenmis ve bu tez konusu ile benzerlik gosteren ve kesisen noktalari oldugu
sOylenebilir. Bir diger benzerlik gosteren calisma ise, Celik(2018) tarafindan yapilan
“Isveren Markasinin ise Baglilik Uzerine Etkisi: Bir Beyaz Esya Firmasi Calisanlarina
Yonelik Bir Uygulama™ c¢alismasidir. Bu 6rneklerden yola ¢ikarak bu tezin konusu olan
igveren markasi ve iicret tatmini arasindaki iliskinin incelendigi baska bir Ornege
rastlanmadigini, bu sebeple bundan sonraki siire¢te benzer konuda yapilacak ¢aligmalara
151k tutmasi agisindan bu tez ¢alismasinin faydali olmasi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla,

calismanin igverenler ve ¢alisanlar agisindan bu denli 6nemli goriilen iicret tatmini ve
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isveren markasini alt bilesenleri ile birlikte ele alacak olmasinin literatiire katki

saglayacag diistiniilmektedir.

Orgiitleri ayakta tutan en onemli faktoriin, islerini ve isletmelerini gercek anlamda
benimseyen, yetkinlik sahibi ve uzun siire ayn1 6rgiit igerisinde katki saglayan ¢alisanlar
oldugu soylenebilir. Bu nedenle, giiniimiiz diinyasinda 2 6nemli unsur olan “licret
tatmini” ve “isveren markasi1” kavramlarinin aralarindaki iliskinin, isveren ve ¢alisanlar
acisindan nasil etki ve deger yarattigi, onem diizeyinin ne seviyede oldugu incelenerek,
ortaya c¢ikan sonucun alanyazina katki saglamasi bu ¢alismanin ana hedefi olarak ifade
edilebilir.

4.1.2 Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirma su varsayimlardan hareketle planlanmaktadir:

a. Arastirmanin modelinin arastirmanin konusuna ve ydntemine uygun oldugu,

b. Arastirmada kullanilan Ol¢eklerin ticret tatmini ve isveren markasi arasindaki
iliskiyi ortaya ¢ikarmaya doniik gilivenilir ve yeterli bilgi toplayacak nitelige
sahip oldugu,

c. Katilimcilarin 6lgek sorularina samimi ve igten cevap verdikleri.

4.1.3 Arastirmamin Stmirhliklar: ve Modeli

Her sosyal aragtirmada oldugu gibi bu aragtirmada da zaman ve verilerden kaynaklanan

sinirliliklar bulunmaktadir. Bu arastirma;

a. Istanbul ilinde cesitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerdeki beyaz yaka
calisanlar ile,

b. 80’i kadin 48’1 erkek toplam 128 kisi ile,

C. Anketin belirli bir zaman araliginda bitirilmesi sart ile,

d. Katilimcilarin ticret tatmini ve isveren markasi algilarina yonelik 6l¢ek sorular

ile,

sinirlandirilmstir.
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Sekil 4.1: Arastirma Modeli
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Aragtirma modeli, kavramlarin Bireysel Faktorler yani Demografik Ozellikler agisindan
incelenmesi temelinde, ilgili kavramlarin alt boyutlar: ile incelenmistir. Olgek “iicret
tatmini"ni 4 alt boyut/faktor kapsaminda degerlendirmektedir. Bu alt boyutlar, iicret
diizeyi tatmini, licret artig1 tatmini, ticret yapisi/yOnetimi tatmini ve sosyal yararlar
tatminidir.  Olgek isveren markasim ise 3 alt boyut/faktér kapsaminda
degerlendirmektedir; Yyorumlanan oOrgiit kimlik imaji, algilanan islevsel fayda ve

algilanan psikolojik fayda.
4.2  ARASTIRMANIN YONTEMI VE UYGULAMA
4.2.1 Arastirmanmin Hipotezleri

Arastirmada, arastirmanin modeli kapsaminda test edilmek iizere asagidaki hipotezler

gelistirilmistir.
H1: Calisanlarin ticret tatminleri ile algilanan igveren markasi arasinda iliski vardir.

H2: Calisanlarin {icret diizeyinden duyduklar1 tatmin ile algilanan isveren markasi

arasinda iliski vardir.
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H3: Calisanlarin iicret artisindan duyduklart tatmin ile algilanan igveren markasi

arasinda iliski vardir.

H4: Calisanlarin ticret yonetiminden duyduklari tatmin ile algilanan isveren markasi

arasinda iliski vardir.

HS5: Calisanlarin sosyal yararlardan duyduklari tatmin ile algilanan igveren markasi

arasinda iliski vardir.
H6: Calisanlarin ticret tatmini demografik 6zelliklere gore farklilik gostermektedir.

H7: Algilanan isveren markasi calisanlarin demografik ozelliklerine gore farklilik

gostermektedir.

4.2.2 Evren ve Orneklem

Ucret tatmini ve isveren markasi arasindaki iliskinin incelendigi bu arastirmanin evreni
Istanbul ilinde yasayan cesitli sektorlerdeki isletmelerde c¢alisan beyaz yaka
isgorenlerdir. Arastirma konusunda iicret kavrami olmasi ve bu kavramin gizlilik unsuru
nedeniyle tek bir sirketten katilimci1 saglanamamigtir. Bu sebeple, anket oncelikle bir
sirkette calisan 40 beyaz yaka calisana mail araciligiyla iletilmis ve cevaplarin ilgili link
tizerinden toplanmasi saglanmistir. Ardindan ilgili ¢alisanlar arastima anketini yine
benzer profildeki ¢alisanlara mail linki olarak ulastirarak kartopu 6rnekleme yontemi ile
anket toplam 350 kisiye ulasmig, 128 kisinin ankete dahil olmasi saglanmistir. Anket

cevaplama orani toplamda 36,5% seklinde gergeklesmistir.

4.2.3 Veri Toplama Yontemi

Calismada Istanbul’da cesitli sektorlerde calisan ii¢ yiiz elli beyaz yaka isgdrene mail
gonderilerek anket yontemi ile veri toplanmistir. Ankette katilimcilara 5°li likert

Olceginden olusan sorular sorulmustur.

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan anket formu dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, arastirmaya
katilanlarin demografik zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Anket
formunun ikinci ve tgilincii bolimiinde, ¢alisanlarin iicret tatminine iligskin fikirlerini

calistiklar1 isletmenin {icret politikas1 hakkindaki algilarimi degerlendirmek amaciyla,
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Bastiirk (2009)’lin kendi tezinde kullandig1 ¢alisanlarin {icret tatminlerini 6l¢mek igin
Heneman ve Schwab (1985)’1n gelistirmis oldugu, 18 ifadeden olusan 6l¢egin, Ergiliney
(2006)’in aragtirmasi i¢in Tirkge’ye uyarladigl, 13 ifadeden olusan hali kullanilmstir.
Olgek iicret tatminini 4 alt boyut kapsaminda degerlendirmektedir. Bu alt boyutlar, iicret
diizeyi tatmini, licret artig1 tatmini, iicret yapisi/yonetimi tatmini ve sosyal yararlar
tatminidir. Olgek 5°1i Likert dlcegine gore diizenlenmistir. ifadelere verilen cevaplar;
“oldukca tatmin edici” secenegine 1, “hi¢ tatmin edici degil” segenegine 5 puan
verilerek derecelendirilmistir. Buna gore dlgekten alinan diisiik puan ilgili boyutta
calisanin {icretinden tatmin duydugunu, yiiksek puan ise calisanin ilgili boyutta
licretinden tatmin duymadigim gostermektedir. Dordiincii boliimde ise Igirgen (2016)’in
kendi tezinde kullandig1 ¢alisanlarin isletmelerin isveren markasini algilama diizeylerini
degerlendirmek iizere 3 farkli calismadan faydalanarak ve bu ¢aligmalarin
degerlendirmelerini géz Oniinde bulundurarak Amber ve Barrow (1996), Knox ve
Freeman (2006) ve Backhaus ve Tikoo (2004) calismalarinda yer alan ifadelerden 23
maddelik ifade kullanarak hazirlamis oldugu 6l¢ek kullanilmistir. Olusturulan 6lgek
daha 6nce kullanilmis ve gegerlilik analizi yapilmislara ek olarak once Tiirkce’ye, sonra
tekrar Ingilizce’ye cevrilerek anlam biitiinliigiiniin korunmasi saglanmistir. Olgekte
katilimcilara 5°li  likert Olgeginden olusan sorular sorulmus olup; 1-Kesinlikle
katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle

katiliyorum seklinde diizenlenmistir.

Anket formunun girisine ¢alismanin ne ile ilgili oldugu, anket formlar: ile elde edilen
bilgilerin kesinlikle gizli tutulacagi ve tgiincii kisilerle paylasilmayacag ile ilgili bir
aciklama yapilmistir. Bu sekilde galismanin seffafligi vurgulanarak ankete geri doniis

oraninin arttirilmasi hedeflenmistir.

4.2.4 Kullanilan istatistikler

Arastirmada, kullanilan istatistiksel analizler tanimlayici istatistikler ve ileri analizler
icermektedir. Calismaya katilanlarin demografik verileri, frekans dagilimlari, o6lcek
sonuclarinin incelenmesi, tablo ve grafikler ile gosterilmistir. Calismanin hipotezleri
cergevesinde Pearson korelasyon analizi, regresyon analizi, iicret tatmini ve isveren

markasi tutumlar1 arasindaki farkin analizi i¢in t testi, igveren markasi ile iicret tatmini
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tutumlarmin demografik 6zelliklere gore degisip degigsmediginin incelenmesinde t testi

ve tek yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA) testleri kullanilmigtir.
4.3 ARASTIRMA BULGULARI
4.3.1 Ornekleme Ait Analizler

Calismanin hipotezleri gergevesinde Pearson korelasyon analizi, regresyon analizi,
faktor analizi, normallik testi; ticret tatmini ve isveren markasi tutumlar1 arasindaki
farkin analizi igin t testi; isveren markasi ile iicret tatmini tutumlarinin demografik
ozelliklere gore degisip degismediginin incelenmesinde t testi ve tek yonlii varyans

analizi (One-Way ANOVA) testleri kullanilmistir.
4.3.1.1 Anketin giivenilirligi

Calismada kullanilan anketin giivenilirlik analizi ile ilgili bilgiler asagidaki tablo ve
istatistiklerde belirtilmistir. Giivenilirlik analizinde; 6lgegin giivenilir olup olmadigi
Cronbach Alfa katsayisi ile olgiilmektedir. Genel olarak dlgekte yer alan k tane sorunun
varyanslar1 toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile elde edilen bir agirlikli standart
degisim 6l¢iisii olarak ifade edilen Cronbach Alfa katsayisinin yiiksek ¢ikmasi giivenilir

bir 6l¢ek ile calisildigini gostermektedir.
Cronbach Alfa katsayist;

i.  0ile 0.40 arasinda ise 6lgek giivenilir degil.
ii.  0.41 ile 0.60 arasinda ise Ol¢ek diisiik glivenilirliktedir.
iii.  0.61 ile 0.80 arasinda ise 6l¢ek oldukga giivenilirdir.
iv. 0.81 ile 1 arasinda ise Olgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir yorumu

yapilir (Ozdamar 2004, s.185).

Ucret tatmini 6lcegi ve alt boyutlarinin giivenilirlik degerleri asagidaki tabloda

gosterilmistir.
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Tablo 4.1: Ucret tatmini 6lcegi ve alt boyutlarinin giivenilirlik degerleri

Cri\r;l;ﬁ;h S N of Items
Ucret tatmini lcegi genel 0,933 13
Ucret diizeyi boyutu (1,5,9) 0,777 3
Ucret yapisi1 boyutu(3,7,11,13) 0,828 4
Sosyal yararlar boyutu (4,8) 0,745 2
Ucret artis1 boyutu (2,6,10,12) 0,833 4

Tablo incelendiginde tiim alt boyutlar ve dlgegin genelinin cronbach’s alpha degerleri

0,8 ile 1 arasinda olmasi nedeniyle yiiksek derecede gilivenilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.2: Olgegin giivenilirlik analizi sonucu

Cr%gﬁ;h > N of Items
Ucret tatmini (13 soru) 0,933 6
Ucret politikas1 (6 soru) 0,962 23
Isveren markas: dlcegi (23 soru) 0,961 13

Anketin 6lgeklerinin ortalama ve standart sapmalari incelendiginde en yiiksek ortalama
isveren markasi Olgegine ait iken (3,085) en diisiik ortalama 2,34 degeri ile iicret
politikasinda oldugu gozlemlenmistir. Isveren markasi 6lgegi yargilarina bireylerin

katilim1 daha yiiksek iken en diisiik katilim1 iicret politikasi 6lgegine yapmislardir.

Tablo 4.3: Olgeklerin ortalama ve standart sapma degerleri

Nof Items | Ortalama S.sapma
Ucret tatmini 128 2,72 0,897
Ucret politikasi 128 2,34 1,118
Isveren markasi 128 3,085 0,942

4.3.1.2 Anketin normallik analizi

Normallik testleri birgok istatistiksel test i¢in on gerekliliktir. Clinki T-Testi, Anova,
Pearson Korelasyon Testi gibi parametrik testlerin varsayimi, verilerin normal dagildig:
yoniindedir. Basiklik- carpiklik (skewness- kurtosis) degerlerinin incelenmesi oldukga
objektif ve sik kullanilan analitik test yontemidir. Sorularin yapist liker 6lgekli oldugu
icin  normallik  analizleri literatiirde yaygin olarak kullanilan  carpiklik-
basiklik(skewness- kurtosis) 6zellikleri degerlendirilerek yapilmustir.
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Tablo 4.4: Olgeklerin normallik analizi sonuglar (Liker dlcek)

A: Ucret tatmini 6lcegi B: Ucret politikas: 6lcegi C: isveren markasi 6lcegi
Soru| Carpikhik | Basiklik [ Soru| Carpikhk | Basikhik | Soru| Carpikhik | Basikhik
Al 0,12 -0,71|B1 0,26 -1,06|C1 -0,24 -0,97
A2 -0,04 -1,03 (B2 0,25 -0,99(C2 -0,57 -0,90
A3 -0,06 -1,20 [ B3 0,43 -0,96 [ C3 -0,61 -0,64
A4 -0,29 -1,02| B4 0,75 -0,56 | C4 -0,24 -1,21
A5 0,16 -1,03|B5 0,67 -0,64 [ C5 -1,26 2,04
Ab -0,03 -1,08 | B6 0,66 -0,56 [ C6 -1,16 1,00
A7 -0,08 -1,17 c7 -0,23 -0,87
A8 0,42 -0,89 C8 -0,15 -1,06
A9 0,00 -0,70 C9 0,02 -1,19
Al10 0,07 -1,11 C10 0,03 -1,10
All 0,03 -1,26 Cl1 0,27 -1,14
Al2 0,15 -1,15 C12 -0,22 -0,79
Al3 0,28 -0,40 C13 -0,08 -0,80
Cl4 0,05 -1,12
C15 -0,62 -0,52
C16 0,17 -1,23
Cl7 0,81 -0,62
C18 -0,08 -0,90
C19 -0,13 -0,90
C20 -0,07 -1,11
Cc21 -0,03 -1,16
C22 0,32 -0,96
C23 -0,02 -1,16

Kaynak: Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E., & Tatham, R. L., 2013.
Multivariate Data Analysis: Pearson Education Limited.

Sorularin cogunlugunun carpiklik ve basiklik degerleri +1.0 -1.0 arasinda degistigi
gozlemlenmistir. Bu nedenle sorularin dagiliminin normal oldugu ifade edilmektedir.

4.3.1.3 Ol¢eklerin faktor analizi
Ucret tatmini 6lcegi

Olgek iicret tatminini 4 alt boyut kapsaminda degerlendirmektedir. Bu alt boyutlar, iicret
diizeyi tatmini, licret artig1 tatmini, licret yapisi/yonetimi tatmini ve sosyal yararlar
tatminidir. Olgek 5°1i Likert dlcegine gore diizenlenmistir. Ifadelere verilen cevaplar;
“olduk¢a tatmin edici” secenegine 1, “hi¢ tatmin edici degil” segenefine 5 puan
verilerek derecelendirilmistir. Buna gore olgekten alinan diigiik puan ilgili boyutta
calisanin {icretinden tatmin duydugunu, yiiksek puan ise ¢alisanin ilgili boyutta
ticretinden tatmin duymadigini gostermektedir.
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Tablo 4.5: Ucret tatmini 6lcegi faktor analizi sonuclar

' Faktor Cronbach
Faktor No | Ifadeler ikl alfa
yu degeri
. 1 | Kesintilerden sonra elime gecen net 6deme tutari 0,773
Ucret
Diizeyi 5 Isletme tarafindan bana yapilan biitiin 5demelerin 0.33 0,777
Tatmini diizeyi ’
9 | Su anki aylik ticretimin yeterliligi 0,789
. 2 | Ucretimde yapilan en son artig 0,191
Ucret 6 | Amirimin Ucretimin belirlenmesi tizerindeki etkisi 0,215
Artisi T ; - 0,833
et 10 | Ucretimde daha once yapilan artiglar 0,701
12 | Ucretimde yapilan artislarin belirlenme sekli 0,689
Odemelere iliskin beni ilgilendiren konularda
" 3. . < 0,668
Ucret isletmenin bana yaptig1 agiklama
Yapist/ Isletmedeki diger islere ddenen iicretlerle
Y 6netimi ! karsilastirdigimda kendi iicretim 0,307 0,828
Tatmini | 11 | Isletmenin iicret politikalarindaki tutarlilik 0,572
13 | Isletmedeki isler arasindaki iicret farkliliklari 0,736
Sosyal 4 Isletme tarafindan bana yapilan sosyal yardimlar 0828
Yararlar (yemek, servis vb.) : 0,745
Tatmini | 8 | Aldigim sosyal yardim miktar1 ve bana katkis 0,803

Altunigik(2005) 1n ifadesine gore; “Kabul edilebilir alfa degerinin en az 0,70 olmasi
arzu edilir. Baz1 aragtirmacilar tarafindan da inceleme tiirli ¢alismalarda bu degerin 0,50
ye kadar makul kabul edilecegi ongoriilmiistiir”. Bu bilgiden yola ¢ikarak, dl¢ekteki
genel licret tatmini ve alt boyutlar1 i¢in hesaplanan Cronbach o(alfa) degerlerine
istinaden 6lgegin i¢ tutarliliga sahip oldugu goriilmektedir.

Isveren markas: olcegi

Calismada kullanilan igveren markas1 Olcegi farkli caligmalarin bulgulart ve
kullandiklar1 ifadeler goz Oniinde bulundurularak olusturulmustur ve burdan yola
cikarak kullanilmistir. Elde edilen verilere istinaden ulasilan sonuglar asagidaki tabloda
belirtilmistir. Daha 6nce uygulanan analizler sonucunda ortaya ¢ikan, 6zdegeri birden
biiyiik {ic faktdr ortaya cikmustir. ilgili alt faktorler yorumlanan orgiit kimlik imaji,
algilanan islevsel fayda ve algilanan psikolojik fayda olarak tantmlanmistir.
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Tablo 4.6: isveren markas 6lcegi faktor analizi sonuclari

; : Faktor | Cronbach
Faktor No Ifadeler yiikii | alfa degeri
1 Calistigim kurum sektoriinde galisilacak en iyi 0816
yerdir. ’
5 Cal_lstlgnp kurumda ¢alismak yeni mezunlara 0,718
cazip gelir.
Yorumlanan 3 Calistigim kurumda basarili olabilmek igin 0620
Orgiit beklenenden daha fazla ¢aba gostermeye hazirim. ’
Kimlik — 0,90
imajt 4 Bu kurumu ¢alismak i¢in ¢evreme oneririm. 0,645
Kariyerimin devaminda bu kurumda ¢alismak
20 isterim. 0,733
21 Diger kurumlar arasindan se¢im yapmak zorunda 0724
olsam yine calistigim kurumu segerdim. '
Calistigim kurumda is arkadaslarimla iyi iliskiler
5 > . 0,804
icindeyim.
Calistigim kurumda iistlerimle iyi iligkiler
& icindeyim. nEe
ﬁl%ésl;aln 7 Calistigim kurumda yoneticiler ¢alisanlara karsi 0663 086
f:ay g ilgilidir. ' '
18 Bu kurumda c¢alisanlar arasinda eglenceli bir is 0525
ortami vardir. '
19 Calistigim kurumda kendimi ailenin bir pargasi 0457
olarak hissediyorum. '
8 Cah_stl_glr_n kurumda ydneticiler ¢alisanlara karsi 0,645
samimidir.
9 Cal_lstl_glm kurumda yoneticiler liderlik vasiflarina 0,644
sahiptir.
10 Bu kuruma yetkin ¢aliganlar secilir. 0,679
Calistigim kurumda yenilik¢i ve sorunlara ¢6ziim
Algilanan 1 getiren 6neriler ddiillendirilir. 0,733
Psikolojik 0,94
Fayda 12 Calistigim kurum fikirlerimi 6nemser. 0,639
13 Calistigim kurum eleman temininde kendi 0723
calisanlarinin diisiincelerine 6nem verir. '
14 Calistigim kurum benim ig-6zel yasam dengeme 0665
Ozen gosterir. '
17 Calistigim kurumda ailelerimizle katilabilecegimiz 0708
sosyal etkinlikler diizenlenir. '

32




22 Calistigim kurum benim hedeflerimi 6nemser 0,694

23 Calistigim kurumda mesleki uzmanlagsmaya

yonelik is igerigi mevcuttur. 0,625

Yapilan faktor analizi sonucunda 15 ve 16. ifadelerin uygun yiliklenmedigi tespit
edilmis, bu nedenle bundan sonraki analizlerden g¢ikarilmistir. Calismanin bagimli
degiskeni olan isveren markasi kavrami i¢in kullanilan bu 6lgegin sonuglarinin sonraki
calismalara 151K tutmasi beklenmektedir.

4.3.2 Verilerin Analizi

4.3.2.1 Demografik istatistikler

Tablo 4.7: Cahismaya katilan bireylerin cinsiyet dagilim tablosu

Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde %
Kadin 80 62,50 62,50
Erkek 48 37,50 100,00
Toplam 128 100,00

Calismaya katilan bireylerin cinsiyet dagilimi incelendiginde %62 lik bir kisminin
kadin oldugu ifade edilebilir. Bununla birlikte 48 erkege anket uygulanmistir.

Tablo 4.8: Calismaya katilan bireylerin yas dagilim tablosu

Yas

Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde %
21-30 26 20,31 20,31
31-40 85 66,41 86,72
41-50 16 12,50 99,22
51> 1 0,78 100,00
Toplam 128 100,00

Katilimcilarin yas dagilimi incelendiginde 40 yasindan kiiciik olanlar toplam
katilimcilarin %86 sini olugturdugu goézlemlenmistir. 51 yas ve tizeri 1 kisi varken, en
yogun katilimin 31-40 yasinda olan 85 kisiden geldigi s6ylenebilir.

Tablo 4.9: Calismaya katilan bireylerin medeni durum dagilim tablosu

Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde %
Bekar 51 39,84 39,84
Evli 77 60,16 100,00
Toplam 128 100,00
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Calismaya katilan bireylerin medeni durumlari incelendiginde evli-bekar oranlarinin
birbirinden oldukga farkli oldugu gézlemlenmistir. Calismaya katilanlarin %40 bekar

iken %60 evlidir.

Tablo 4.10: Cahismaya katilan bireylerin ¢ocuk sahibi olma durumlar: tablosu

Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde %
Var 66 51,56 51,56
Yok 62 48,44 100,00
Toplam 128 100,00

Katilimcilarin ¢ocuk sahibi olma durumlari incelendiginde ise oranlarin yaklasik olarak
ayni ¢iktig1 gézlemlenmistir. Ankete cevap verenlerin %52 nin ¢ocugu varken %48 nin

yoktur.

Tablo 4.11: Calismaya katilan bireylerin egitim durumu dagilimi tablosu

Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde %
[kogretim 1 0,78 0,78
Lise 12 9,38 10,16
MY O/On lisans 13 10,16 20,31
Lisans 60 46,88 67,19
Yiiksek lisans 40 31,25 98,44
Doktora 2 1,56 100,00
Toplam 128 100,00

Calismaya katilan bireylerin egitim durumlar incelendiginde 60 kisi ile ¢ogunlugu
lisans mezunu katilimcilar olusturmakta, yiliksek lisans yapanlar ve doktora mezunu ise
42 kisi bulunmaktadir. Buna istinaden en biiyiikk oran1 46,88% ile linsan mezunlari
olusturmaktadir.

Tablo 4.12: Cahismaya katilan bireylerin ¢alisilan pozisyon dagilinm tablosu

Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde %
Yonetsel olmayan 76 59,38 59,38
Yonetsel 52 40,63 100,00
Toplam 128 100,00

Ankete katilanlarin ¢alistiklar1 pozisyon incelendiginde yaklasik %60 nin yonetsel
olmayan bir pozisyonda %40 nin ise yonetsel bir pozisyonda ¢alistiklari ifade edilebilir.
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Tablo 4.13: Calismaya katilan bireylerin ¢ahsilan sektér dagilimi tablosu

Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde %

Ilag 10 7,81 7,81
Bilisim 27 21,09 28,91
Hizh tiiketim 8 6,25 35,16
Finans 6 4,69 39,84
Bankacilik 13 10,16 50,00
Uretim 15 11,72 61,72
Hizmet 34 26,56 88,28
Enerji 3 2,34 90,63
Diger 12 9,38 100,00
Toplam 128 100,00

Ankete katilanlarin ¢alistiklar1 sektor incelendiginde 34 kisiyle hizmet sektori, 27 kisi
ile bilisim sektorii dikkati ¢ekerken 3 kisi enerji sektoriinde 6 kisi de finans sektoriinde

calistigini ifade etmistir.

Tablo 4.14: Calismaya katilan bireylerin net gelir durumu dagilimi tablosu

Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde %
3000-5000 55 42,97 42,97
5001-7000 31 24,22 67,19
7001-9000 15 11,72 78,91
9001> 27 21,09 100,00
Toplam 128 100,00

Ankete katilanlarin gelir durumlari incelendiginde %43 niin 3000-5000 TL gelir
araliginda maasa sahip oldugu goézlemlenirken 31 kisi 5001-7000 TL, 15 kisi 7001-9000
TL ve 27 kisi de 9000 TL nin iizerinde maas aldigini belirtmistir.

Tablo 4.15: Calismaya katilan bireylerin toplam tecriibe yillar1 dagilim tablosu

Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde %
1< 2 1,56 1,56
1-5 13 10,16 11,72
6-10 45 35,16 46,88
11-20 54 42,19 89,06
21> 14 10,94 100,00
Toplam 128 100,00

Ankete katilanlarin toplam calistiklari siireler incelendiginde en fazla orana sahip
olanlar %42 ile 11-20 yil aras1 ¢alisanlardir. Bunu sirasiyla 6-10 yil ¢alisanlar ile 21 yil
ve lstiinde calisanlar izlemektedir.
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Tablo 4.16: Calismaya katilan bireylerin ayn1 kurumda ¢calisma siiresi dagilimm
tablosu

Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde %
1< 14 10,94 10,94
1-5 64 50,00 60,94
6-10 33 25,78 86,72
11-20 14 10,94 97,66
21> 3 2,34 100,00
Toplam 128 100,00

Ankete calisanlarin suanki kurumlarindaki ¢alisma siireleri incelendiginde onemli bir

cogunlugun 1-5 yil arasinda oldugu devaminda ise 33 kisi ile 6-10 yil arasinda oldugu

ifade edilebilir.
4.3.2.2 Ucret tatmini ve isveren markasi arasindaki farklihk analizi

Analizin bu kisminda alt boliimlerin farkli agilardan karsilastirmasina yer verilmistir.
Likert 6l¢ek kullanilan anket icin karsilastirma Olgegi ortalama parametresi olarak
belirlenmistir. Ortalama karsilastirmasinda bagimsiz gruplar igin t-testi ve varyans
analizi ANOVA testleri kullanilmistir. T-testi, iki 6rneklem grubu arasinda ortalamalar
acisindan fark olup olmadigmi arastirmak icin kullanilir. Ikiden fazla grubun
ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigimin arastirilmasinda ise varyans analizi
kullanilir (Gravetter ve Wallnau 1996, s.247). Korelasyon analizi ise iki farkli degisken
arasinda dogrusal bir iligkinin olup olmadigi, varsa bu iliskinin siddetinin ne oldugunu

belirlemede kullanilan bir yontemdir.

4.3.2.3 Ucret tatmini ve isveren markasi arasindaki t testi

Ho: Ucret Tatmini ve Isveren Markasi ortalamalar1 arasinda herhangi bir fark yoktur.
Ha: Ucret Tatmini Ve Isveren Markas1 ortalamalari arasinda fark vardir.

Analizlerde hipotezlerin red edilip edilmeyecegi p value (significance) degerinin
anlamlilik diizeyinden (alfa) kiiciik olup olmadigina gore belirlenir. Eger p value degeri
0,05 degerinden kiiciik ise Ho hipotezi red edilir ve ortalamalar arasinda anlamli bir

farklilik vardir yorumu yapilir (Neter vd. 1996, s.218).
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Tablo 4.17: Ucret tatmini ve isveren markasi arasidaki t testi

Ortalama |S.Sapma t Istatistigi | Serb. Derecesi | p Degeri

Ucret Tatmini 2,7175 0,89785 -5,111 127 ,000**
Isveren Markasi 3,0853 0,94258
*p<0,05 **p<0,01

Isveren markasi dlgegi ve iicret tatmini dlceklerinin ortalamalar1 incelendiginde isveren
markasinin 3,085 degerinde oldugu ifade edilebilirken {icret tatmini 6lgeginin ise 2,717
oldugu gozlemlenmistir. Bu iki deger arasindaki farkin anlamlilig1 icin t testi yapilmis
ve p degeri 0 ¢ikmistir. Diger bir ifade ile ankete katilanlarin bu iki 6lgege vermis

olduklar1 puanlarin ortalamalar1 arasinda 6nemli bir farklilik vardir.
4.3.2.4 Ucret tatmini ve isveren markasi korelasyon analizi
Korelasyon Hipotezi

Ho: Ucret Tatmini Ve Isveren Markasi arasindaki herhangi bir iliski yoktur.

Ha: Ucret Tatmini Ve Isveren Markasi arasindaki dogrusal bir iliski vardir.

Tablo 4.18: Ucret tatmini ile isveren markasi korelasyon analizi

Korelasyon p Degeri

Ucret Tatmini ile Isveren Markasi 0,61 ,000**

*p<0,05 **p<0,01

Ucret tatmini ve isveren markasi arasindaki iliski incelendiginde Pearson korelasyon
katsayist 0,61 ¢ikmis. P degeri ise 0,00 ¢cikmustir. Diger bir ifade ile iki degisken
arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski vardir. Ucret tatminin artis1 isveren markasinin da

artisin1 saglamakta oldugu sdylenebilir.

4.3.25 Ucret tatmini ve isveren markasi arasindaki regresyon analizi

Regresyon analizi, aralarinda sebep-sonug iligkisi bulunan iki veya daha fazla degisken
arasindaki iligkiyi belirlemek ve bu iligkiyi kullanarak o konu ile ilgili tahminler
yapabilmek amaciyla yapilir. Matematiksel bir sekilde ifade edilen regresyon
denkleminde bagimli degisken sonucu ifade ederken bagimsiz degisken sebebi ifade

eder. Analizin amaci bagiml degiskendeki degisimin ne kadarinin bagimsiz degisken
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tarafindan agiklandiginin ortaya ¢ikarilmasidir. Matematiksel asagidaki sekilde ifade

edilebilir (Neter vd. 1996, s. 284).
Y=bo+b1X+e;

Modeli ticret tatmini ve isveren markasi tizerinden ifade edersek; Y: isveren markasini,
X: {cret tatminini, bo ve bl de denklemin katsayilarin1 gostermektedir. e; sistemin
hatasin1 géstermektedir. (Neter vd. 1996, s. 284).

Bagimli Degisken (y)

Bagimli degisken, regresyon modelinde agiklanan ya da tahmin edilen degiskendir. Bu

degiskenin bagimsiz degisken ile iliskili oldugu varsayulir.
Bagimsiz Degisken (X)

Bagimsiz degisken, regresyon modelinde agiklayici degisken olup; bagimli degiskenin
degerini tahmin etmek i¢in kullanilir (Neter vd. 1996, s. 284).

Tablo 4.19: Ucret tatmini ve isveren markas: arasindaki regresyon analizi

Kareler Toplamu | Serb. Derecesi | Kareler ortalamas | F istatistigi | p degeri
Regresyon 41,95 1 41,95 74,58 ,000**
Artiklar 70,88 126 0,56
Toplam 112,83 127
*p<0,05 **p<0,01

Kurulan regresyon modelinin anlamliligi incelendiginde p degerinin 0,05 alfa
diizeyinden kii¢lik oldugu diger bir ifade ile istatistiksel olarak anlamli bir model elde

edildigi ifade edilebilir.

Tablo 4.20: Regresyon analizi katsayilar tablosu

Katsayilar
bo, b1 Standart hata t testi p degeri
Isveren Markasi (bo) 1,35 0,21 6,35 ,000**
Ucret tatmini (b1) 0,64 0,07 8,64 ,000**

*p<0,05 **p<0,01

Ucret tatmini ve isveren markasi arasindaki regresyon modelinin katsayilarnin degeri
incelendiginde yukaridaki cikti elde edilmistir. Model matematiksel olarak asagidaki
gibi gosterilebilir.
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Isveren markasi=1,35+0,64(iicret tatmini )+et

Regresyon modelindeki katsayilari inceledigimizde ticret tatminindeki bir birimlik artis
isveren markasinin ortalamasina 0,64 diizeyinde pozitif bir katki yapmaktadir. Ucret

tatmininin igveren markasini agiklayan onemli degiskenlerden biri oldugu sdylenebilir.
4.3.2.6 Demografik ozelliklere gore iicret tatmini degisimi

Ortalama karsilagtirmasinda bagimsiz gruplar t-testi ve varyans analizi ANOVA testleri
kullanilmistir. T-testi iki Orneklem grubu arasinda ortalamalar agisindan fark olup
olmadigimi arastirmak i¢in kullanilmig ikiden fazla grubun ortalamalari arasinda fark

olup olmadigmin arastirilmasinda ise varyans analizi kullanilmistir (Ozdamar 2004, s.

08).

Tablo 4.21: Demografik ozelliklere gore iicret tatmini degisimi

N |ortalama|S.Sapma | T Testi | Serb. Derecesi | p degeri

Cinsiyet Kadin 80| 2,784 0,85 1,092 126 0,27
Erkek 48 2,6 0,97

Medeni Durum | Evli 77| 2,618 0,897 | 1,544 126 0,125
Bekar 51| 2,867 0,885

Cocuk Var 66 | 2,544 0,853 | -2,29 126 0,024
Yok 62| 2,902 0,913

Pozisyon Yonetsel Degil | 76 2,76 0,88 0,71 126 0,48
Yonetsel 52 2,65 0,92

*p<0,05 **p<0,01

Cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma ve ¢alisilan pozisyon sorularinin cevap
secenegi iki tane oldugundan {icret tatmininde t testi kullanilmistir. T testi yorumu
yapilirken ilgili degiskenin iicret tatminine etkisinin olup olmadigi ¢ikarimi da
yapilabilir. Sonuglar incelendiginde ¢ocuk sahibi olma durumu disinda diger
degiskenler iicret tatminine verilen cevaplarda etkili oldugu s6ylenemez. Diger bir ifade
ile ¢ocuk sahibi olanlarin ortalamasi 2,544 iken olmayanlarin ortalamasi 2,902 ¢ikmistir
ve bu iki deger arasindaki fark anlamlidir. Cocuk sahibi olmayanlarin ticret tatminine

verdikleri puanlar daha yiiksektir.
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4.3.2.7 Ucret tatmini olcegi tutumlarinin yas, egitim, tecriibe, calisilan sektor, net

gelir, kurumsal ¢calisma siiresi acisindan karsilastirilmasi

Ucret tatmini dlgegine verilen cevaplar yas, egitim durumu, ¢alisilan sektdr, tecriibe,

kurumda caligilan stire, gelir durumu degiskenlerine baglh olup olmadigi tek yonli

varyans analizi ile incelenmistir. Sonuglar tablolar seklinde asagida gosterilmistir.

Tablo 4.22: Ucret tatmini ve yas degiskeni icin ANOVA tablosu

Kareler Serb. Kareler )

Toplami Derecesi ortalamasi F Istatigi P Degeri
Gruplar arasi 4,047 3 1,349 1,701 ,170
Gruplar igi 98,333 124 793
Toplam 102,380 127

Ucret tatminine verilen cevaplarin yas degiskenine gore degismedigi gdzlemlenmistir.

Analiz sonucunda p degerinin 0,17 degeri ile 0,05 olan alfa seviyesinden biiyiik

cikmustir.

Tablo 4.23: Ucret tatmini ve egitim degiskeni icin ANOVA tablosu

Kareler Serb. Kareler )

Toplami Derecesi ortalamasi F Istatigi P Degeri
Gruplar arasi 3,535 5 , 707 ,873 ,502
Gruplar igi 98,845 122 ,810
Toplam 102,380 127
Ucret tatminine verilen cevaplarin  egitim  de@iskenine gore degismedigi

gozlemlenmistir. Analiz sonucunda p degerinin 0,502 degeri ile 0,05 olan alfa

seviyesinden biiyiik ¢ikmistir.

Tablo 4.24: Ucret tatmini ve calisilan sektor degiskeni icin ANOVA tablosu

Kareler Serb. Kareler

Toplam Derecesi ortalamasi F istatizi | P Degeri
Gruplar arasi 10,158 8 1,270 1,638 121
Gruplar igi 92,222 119 75
Toplam 102,380 127

Ucret tatminine verilen cevaplarin calisilan sektdr degiskenine gore degismedigi

gbzlemlenmistir. Analiz sonucunda p degerinin 0,121 degeri ile 0,05 olan alfa

seviyesinden biiyiik ¢ikmistir.
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Tablo 4.25: Ucret tatmini ve tecriibe degiskeni icin ANOVA tablosu

Kareler Serb. Kareler

Toplam Derecesi ortalamasi F Istatigi P Degeri
Gruplar arasi 11,901 4 2,975 4,045 ,004
Gruplar igi 90,479 123 ,7136
Toplam 102,380 127

Ucret tatminine verilen cevaplarimn tecriibe degiskenine gore degistigi gdzlemlenmistir.
Analiz sonucunda p degerinin 0,004 degeri ile 0,05 olan alfa seviyesinden kiicilik
cikmigtir. Diger bir ifade ile calisilan yil degistikce ticret tatmini gorigleri de
degismektedir.

Tablo 4.26: Ucret tatmini ve net gelir degiskeni icin ANOVA tablosu

Kareler Serb. Kareler )

Toplami Derecesi ortalamasi F Istatigi P Degeri
Gruplar arasi 11,233 3 3,744 5,094 ,002
Gruplar i¢i 91,147 124 135
Toplam 102,380 127

Ucret tatminine verilen cevaplarin gelir degiskenine gore degistigi gdzlemlenmistir.
Analiz sonucunda p degerinin 0,002 degeri ile 0,05 olan alfa seviyesinden kiicilik
cikmistir. Diger bir ifade ile elde edilen gelir degistikce iicret tatmini goriisleri de
degismektedir.

Tablo 4.27: Ucret tatmini ve aym kurumda cahsma siiresi degiskeni icin ANOVA

tablosu

Kareler Serb. Kareler )

Toplamm Derecesi ortalamasi F Istatigi P Degeri
Gruplar arasi 1,553 4 ,388 A74 , 7155
Gruplar i¢i 100,827 123 ,820
Toplam 102,380 127

Ucret tatminine verilen cevaplarin kurumda c¢alisma siiresi degiskenine gore
degismedigi gozlemlenmistir. Analiz sonucunda p degerinin 0,755 degeri ile 0,05 olan

alfa seviyesinden biiyiik ¢ikmistir.
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4.3.2.8 Demografik ozelliklere gore isveren markasi degisimi

Tablo 4.28: Demografik ozelliklere gore isveren markasi degisimi

Nr|Ortalama|S.Sapma| T |Serb. Derecesi|P Degeri

Cinsiyet Kadin 80 3,24 0,895 | 2,457 126 0,015
Erkek 48 2,82 0,971

Medeni Durum | Evli 77 3 0,877 | 1,19 126 0,235
Bekar 51 3,2 0,98

Cocuk Var 66 2,99 09 |-1,14 126 0,257
Yok 62 3,18 0,91

Pozisyon Yonetsel Degil | 76 3,2 0,95 1,78 126 0,077
Y onetsel 52 2,9 0,9

Cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma ve c¢alisilan pozisyon sorularinin cevap
secenegi iki tane oldugundan igsveren markasinda t testi kullanilmistir. T testi yorumu
yapilirken ilgili degiskenin isveren markasi1 goriisiinde etkili olup olmadigi ¢ikarimi da
yapilabilir. Sonuglar incelendiginde cinsiyet degiskeni (p degeri: 0,015) disinda diger
degiskenlerin igveren markasi goriisiine verilen cevaplarda etkili oldugu sdylenemez.
Diger bir ifade ile kadin olanlarin ortalamasi 3,24 iken erkeklerin ortalamasi 2,82
cikmistir ve bu iki deger arasindaki fark anlamlidir. Kadinlarin isveren markasina

verdikleri puanlarin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.3.2.9 1Isveren markasi 6lcegi tutumlarimn yas, egitim, tecriibe, cahsilan sektor,

net gelir, kurumsal ¢alisma siiresi acisindan karsilastirilmasi

Isveren markasi dlgegine verilen cevaplar yas, egitim durumu, calisilan sektor, tecriibe,
kurumda calisilan siire, gelir durumu degiskenlerine bagli olup olmadig1 tek yonlii

varyans analizi ile incelenmistir. Sonuglar tablolar seklinde asagida gosterilmistir.

Tablo 4.29: Isveren markasi ve yas degiskeni icin ANOVA tablosu

Kareler Serb. Kareler

Toplami Derecesi ortalamasi F istatigi P Degeri
Gruplar arasi 2,367 3 , 789 ,886 451
Gruplar igi 110,466 124 ,891
Toplam 112,833 127

Isveren markasma verilen cevaplarin yas degiskenine gore degismedigi
gozlemlenmistir. Analiz sonucunda p degerinin 0,451 degeri ile 0,05 olan alfa

seviyesinden biiyiik ¢ikmuistir.
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Tablo 4.30: Isveren markasi ve egitim degiskeni icin ANOVA tablosu

Kareler Serb. Kareler

Toplam Derecesi ortalamasi F Istatigi P Degeri
Gruplar arasi 2,328 5 ,466 514 ,765
Gruplar igi 110,505 122 ,906
Toplam 112,833 127
Isveren markasina verilen cevaplarin egitim degiskenine gore degismedigi

gozlemlenmistir. Analiz sonucunda p degerinin 0,765 degeri ile 0,05 olan alfa

seviyesinden biiyiik ¢ikmuistir.

Tablo 4.31: Isveren markasi ve c¢ahsilan sektor degiskeni icin ANOVA tablosu

Kareler Serb. Kareler

Toplam Derecesi ortalamasi F Istatigi P Degeri
Gruplar arasi 6,954 8 ,869 977 457
Gruplar i¢i 105,880 119 ,890
Toplam 112,833 127

Analiz sonucunda p degerinin 0,457 degeri ile 0,05 olan alfa seviyesinden biiyiik

cikmast nedeniyle isveren markast Olgegine verilen cevaplarin c¢alisilan sektor

degiskenine gore degismedigi gozlemlenmistir.

Tablo 4.32: Isveren markasi ve net gelir degiskeni icin ANOVA tablosu

Kareler Serb. Kareler

Toplamm Derecesi ortalamasi F istatigi P Degeri
Gruplar arasi 2,023 3 ,674 , 7155 522
Gruplar ici 110,810 124 ,894
Toplam 112,833 127
Isveren markasina verilen cevaplarmn gelir degiskenine gére degismedigi

gozlemlenmistir. Analiz sonucunda p degerinin 0,522 degeri ile 0,05 olan alfa

seviyesinden biiyiik ¢ikmustir.

Tablo 4.33: Isveren markasi ve tecriibe degiskeni icin ANOVA tablosu

Kareler Serb. Kareler

Toplam Derecesi ortalamasi F Istatigi | P Degeri
Gruplar arasi 3,033 4 , 758 ,849 497
Gruplar igi 109,801 123 ,893
Toplam 112,833 127

43




Isveren markasina verilen cevaplarin calisilan yil degiskenine gére degismedigi
gozlemlenmistir. Analiz sonucunda p degerinin 0,497 degeri ile 0,05 olan alfa

seviyesinden biiylik ¢ikmistir.

Tablo 4.34: Isveren markasi ve ayni kurumda ¢alisma siiresi degiskeni icin
ANOVA tablosu

Kareler Serb. Kareler

Toplam Derecesi ortalamasi F istatigi P Degeri
Gruplar arasi 3,252 4 ,813 ,912 ,459
Gruplar i¢i 109,581 123 ,891
Toplam 112,833 127

Isveren markasmna verilen cevaplarin kurumda calisma siiresi degiskenine gore
degismedigi gbzlemlenmistir. Analiz sonucunda p degerinin 0,459 degeri ile 0,05 olan

alfa seviyesinden biiylik ¢ikmustir.
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5. SONUC VE ONERILER

Ucret tatmini ve isveren markasi arasindaki iliskinin incelendigi bu arastirmaya 128 kisi
dahil edilmistir. Ankete katilan bireylerin demografik tanimlayici istatistikleri
incelenmis devaminda alt boliimler ile ilgili karsilastirmalar, igveren markasi ile iicret
tatmini arasinda regresyon iliskisi incelenmistir. Arastirmaya 80’1 kadin (%62,5) 48’1
erkek (%37,5) 128 beyaz yaka calisan katilmistir. Katilanlarin %60°1 evli %401 ise
bekardir. 31 yasindan kiigiik calisanlar 26 (%20), 31-40 yas arast ¢alisanlar 85 (%66),
41-50 yas arast calisanlar 16 (%13) ve 51 yas ve tustii calisanlar ise 1 kisidir.
Calisanlarin 76’s1 (%59) yonetsel olmayan pozisyonlarda galisirken 52°si (%41)
yonetsel pozisyonlarda calismaktadir. Ayni zamanda ¢alisanlarin %52’si ¢ocuk sahibi

iken %481 cocuk sahibi degildir.

Arastirma sonucunda ticret tatmini ve isveren markasi ortalamalar1 arasinda anlaml bir
farklilik oldugu, iicret tatminindeki bir birimlik artisin isveren markasinin ortalamasina
0,64 diizeyinde pozitif bir katki sagladigi goriilmistiir. Buna goére ¢alisanlarin ticret
tatminlerinin artmasmnin isveren markasinin artisini sagladigi sdylenebilir. Buradan
hareketle isveren markasi algisin1 giiglendirmek isteyen igletmelerin galisanlarin {icret

tatminlerini yiikseltmeleri gerektigi sdylenebilir.

Diger taraftan caligsanlarin iicret tatminleri, mesleki tecriibeleri ve gelirlerine gore
farklilik gosterirken yaslari, egitim durumlar ve calistiklar1 sektor degiskenlerine gore
farklilik gostermemektedir. Benzer sekilde ¢alisanlarin isveren markasi algilar1 yaslari,
egitim durumlari, gelirleri, mesleki tecriibeleri ve calistiklar1 sektore gore farklilik

gostermemektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen sonugclar ile literatiirde bu alanda yapilmis arastirma
sonuglarin biiyiik oranda benzerlik gostermekle birlikte baz1 noktalarda farklilagtigi
gorilmektedir. Arastirma sonucunda licret tatmini ve igveren markasi ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik oldugu ve buna gore iicret tatmininin artiginin igveren
markasmin da artisin1 sagladigi goriilmistiir. Dolayisiyla katilimcilarin icret tatmini

algilar arttikca isveren markasi algilar1 da artmaktadir.
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Smith ve arkadaslar1 (2001) iicretin, igveren markasi baglaminda kurumsal ¢ekiciligin
en 6nemli bilesenlerinden biri oldugunu ifade etmektedirler. Benzer sekilde Unal (2010)
arastirmasinda bir ¢ok pilotun igveren markasi baglaminda kurumsal g¢ekiciligi daha
yiiksek ve daha ¢ok ticret alabilecekleri sirketlere gectigini belirtmektedir. Ayni sekilde
Allen (2008) da isverenin sagladigi iicret ve yan haklarin isveren markasi faydalarin
kapsadigini belirtmektedir. Bu sonuglari destekler nitelikte bagka bir ¢alismada da Sagir
(2016) arastirmasinda isletmeler acisindan isveren markasiin olusturulmasinda

calisanlarin en 6nemli beklentilerinin iicret oldugunu belirtmektedir.

Arastirmada iicret tatminine verilen cevaplarin yas, egitim durumu, ¢alisilan sektor,
tecriibe ve kurumda caligma siiresi degiskenlerine gore degismedigi ancak gelir ve
tecriibe degiskenine gore degistigi goriilmistiir. Yildirnm ve Demirel (2015) ticret
tatmininin yasam tatminini belirleyici bir etkisi olup olmadigini inceledigi
arastirmalarinda katilimcilarin yaslar1 ve egitim durumlari ile iicret tatmini ortalamalar
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadig1 ancak katilimecilarin tecriibeleri,
toplam ¢alisma stireleri ve iicret miktart ile licret tatminleri arasinda istatistiki olarak

anlamli bir farklilik oldugunu saptamistir.

Bastiirk (2009)’iin {icret tatmini ile ticret yonetiminde Orgiitsel adalet algis1 arasindaki
iligkiyi inceledigi arastirmasinda ise calisanlarin yaslari, egitim diizeyleri, ¢alisma
stireleri ve licretlerinin {icret tatmininde istatistiki olarak anlamli bir roliiniin olmadig1

bulgulanmustir.

Diger taraftan Gliven ve arkadaslar1 (2005) arastirmalarinda ¢alisanlarin ticret tatmin
dereceleri ile yaslar1 ve egitim diizeyleri arasinda istatistiki olarak bir iliski oldugu 30-
50 yas araliginda olanlarin ve ilkokul mezunlarinin ticretlerinden en ¢ok tatmin olanlar
oldugu belirtilmektedir. Calismada ayni zamanda f{icret tatmini ile calisma siiresi

arasinda istatistiki olarak bir iliski olmadig1 bulgulanmistir.

Arastirmada igveren markasina verilen cevaplarin yas, egitim durumu, ¢alisilan sektor,
gelir, tecriibe ve kurumda c¢alisma siiresi degiskenlerine gore degismedigi
gozlemlenmistir. Bu sonuglarin aksine Kahveci (2018) arastirmasinda bireylerin
cinsiyetleri ve yaslari ile igveren markasi algilar1 arasinda istatistiki olarak pozitif yonde

anlaml bir iliski oldugunu saptamistir. Ayni sekilde Sagir (2016) da arastirmasinda
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egitim seviyesi ile igveren markasi algisi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski

oldugu ancak tecriibe ile isveren markasi arasinda bir iliski olmadigini belirtmektedir.

Bu sonuglardan hareketle isletmelerin igveren markasini gelistirecek unsurlar iizerinde
politikalar ve stratejiler gelistirmeleri gerektigi, {ist pozisyondan baglayarak insan
kaynaklar1 yonetimine degin tiim asamalarda insan kaynaklar1 faaliyetlerini

onemsemeleri gerektigi sdylenebilir.

Bunun yaninda calisanlara istikrarli bir istihdam olusturmak ve saglikli bir iicret
politikas1 gelistirerek ¢alisanlarin kendilerini gelistirmelerine yardimei olacak olanaklar
sunulmalidir. Diger taraftan c¢alisanlarin kariyer firsatlarin1 belirleyecek yetki ve
sorumluluk denkligini benimseyerek kurum icerisindeki iletisimi giiclendirecek

stratejiler tiretmelidirler.

Ileride yapilacak olan ¢alismalarda, bu arastirma ile karsilastirmalar yapabilmek iizere,
Istanbul disindaki farkli illerde benzer arastirmalarn yapilmasi, ¢alisanlarin iicret
tatminleri ile isveren markasi algilarin1 karsilagtirabilmek tiizere c¢aligma evreninin
genisletilerek benzer calismalarin yapilmasi dnerilebilir. Ayrica Istanbul disindaki farkli
sehirlerde benzer c¢aligmalarin yapilmasiyla, farkli orneklem gruplari ve ozellikle
kiiltiirlere gore iicret tatmini ve isveren markasi algilarinin nasil degistigini tespit etmek

lizere arastirmalar yapilabilir.

Calisma neticesinde iicret tatmini ve igveren markasi algist arasindaki anlamli bir iligki
cikmasi sebebiyle, isletmelerin iicret tatmini ve igveren markasi algisini arttirmak tizere,
calisanlar1 ve potansiyel calisanlart ¢alismaya tesvik edecek, motivasyonlarin
arttiracak, ilgili kurumda uzun siire tutunmasini saglayacak c¢esitli faaliyetlerde

bulunmalari dnerisinde bulunulabilir.
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EK 1: ANKET FORMU

Degerli Katilimci,

Bu anket "Ozel Sektdr" calisanlari acisindan "iicret tatmini"nin "isveren markasi algisi"
tizerindeki etkisi’ni arastirmak tizere bilimsel bir ¢alisma i¢in hazirlanmigtir.

Kimlik bilgilerinizin istenmedigi anket verileri hi¢ bir kisi ya da kurum ile paylagilmayacaktir.

Toplam 4 boliim, 42 sorudan olusan anket sorularina igtenlikle cevap vermeniz, g¢alismanin
bilimsel degeri agisindan ¢ok oOnemlidir. Anketi cevaplama siiresi ortalama 8 dakikanizi
alacaktir.

Zaman ayirdiginiz icin tesekkiirler.

1. BOLUM / KiSISEL BiLGILER

1. Cinsiyetiniz:
() Kadin () Erkek

2. Yasimiz:
()20vealt1 ()21-30 ()31-40 ()41-50 ()51 ve st

3. Medeni Durumunuz:
() Evli () Bekar

4.Cocugunuz var mi?
() Var () Yok

5. Egitim Durumunuz:
() Lise () On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans ( ) Doktora

6. Calistigimiz Kurumdaki Pozisyonunuz:
() Yonetsel Pozisyon () Yonetsel Olmayan Pozisyon

7. Hangi Sektorde Cahsiyorsunuz?
() Ilag () Yazilim () Hizli Tiiketim () Finans&Denetim ( ) Enerji () Diger

8. Aylik Net Geliriniz Nedir?
() 3.000-5.000TL ()5.001-7.000TL () 7.001-9.000TL ()9.001TL ve iizeri

9. Toplam Kac¢ Yillik is Tecriibesine Sahipsiniz:
() 1 yildan az () 1-5 yil aras1 () 6-10 yil aras1 () 11-20 y1l aras1 () 21 ve lizeri

10. Ka¢ Yildir Mevcut Kurumda Calisiyorsunuz:
() 1 yildan az () 1-5 yil aras1 () 6-10 yil aras1 () 11-20 y1l aras1 () 21 ve lizeri
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2. BOLUM / UCRET TATMINI

Asagidaki ifadeler ticretinizle ilgili gesitli gorisleri tanimlamaktadir. Herifade igin ne kadar
tatmin veya tatminsizlik hissettiginize karar vererekkisisel fikirlerinizi en iyi sekilde
yansittigini diislindiigiiniiz cevabi isaretleyiniz.

(1) Hi¢ Tatmin Edici Degil

(2) Tatmin Edici Degil

(3) Ne Tatmin Edici Ne Degil

(4) Tatmin Edici

(5) Oldukc¢a Tatmin Edici 112 |3 |4 |5

1. Kesintilerden sonra elime gegen net 6deme tutari
2. Ucretimde yapilan en son artis

3. Odemelere iliskin beni ilgilendiren konularda isletmenin bana yaptig1
acgiklama

4. Isletme tarafindan bana yapilan sosyal yardimlar (yemek, servis vb.)
5. Isletme tarafindan bana yapilan biitiin 6demelerin diizeyi (iicret,
ikramiye, prim gibi ek 6demeler)

6. Amirimin icretimin belirlenmesi tizerindeki etkisi

7. Isletmedeki diger islere ddenen iicretlerle karsilastirdigimda kendi
iicretim

8. Aldigim sosyal yardim miktar1 ve bana katkis1

9. Su anki aylik ticretimin yeterliligi

10. Ucretimde daha énce yapilan artiglar

11. Isletmenin iicret politikalarindaki tutarlilik

12. Ucretimde yapilan artislarin belirlenme sekli

13. Isletmedeki isler arasindaki iicret farkliliklari

3. BOLUM / UCRET POLITIKASI

Asagida, firmanizdaki ticret uygulamalan ile ilgili c¢esitli ifadeler yer almaktadir. Liitfen
belirtilen kriterler dogrultusunda, her bir ifade igin, kisisel fikirlerinizi en iyi sekilde yansittigin
diisiindiigiliniiz cevabi isaretleyiniz.

(1) Hi¢c katilmiyorum

(2) Katilmyorum

(3) Kararsizim

(4) Katihhyorum

(5) Tamamen Katihyorum 112 |3 |4 |5

1. Sorumluluklarimi gézoniine aldigimda ticretimi adil buluyorum.

2.Aldigim oOgrenim ve egitimi goézoniine aldigimda {icretimi adil
buluyorum.

3. Deneyimlerimi gdzoniine aldigimda iicretimi adil buluyorum.
4. Gosterdigim ¢abay1 gdzoniine aldigimda iicretimi adil buluyorum.

5. Isimi ne kadar iyi yaptigimi gdzoniine aldigimda iicretimi adil
buluyorum.

6.Isiminstres ve zorlugunu gdézoniine aldigimda iicretimi adil buluyorum.
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4. BOLUM / ISVEREN MARKASI

Isletmenizin sektdr icindeki konumunu diisiindiigiimiizde asagidaki ifadelere ne

katildiginiz belirtiniz.

(1) Kesinlikle katilmiyorum
(2) Katilmyorum

(3) Kararsizim

(4) Katihyorum

(5) Kesinlikle Katiliyorum

1. Calistigim kurum sektoriinde ¢alisilacak en iyi yerdir.
2. Calistigim kurumda ¢alismak yeni mezunlara cazip gelir.

3. Calistigim kurumda basarili olabilmek i¢in beklenenden daha fazla
caba gostermeye hazirim.

4. Bu kurumu ¢aligmak igin ¢evreme O6neririm.

5. Calistigim kurumda is arkadaslarimla iyi iligkiler icindeyim.
6. Calistigim kurumda iistlerimle iyi iliskiler icindeyim.

7. Calistigim kurumda yoneticiler galigsanlara karsi ilgilidir.

8. Calistigim kurumda yoneticiler ¢alisanlara karsi samimidir.
9. Calistigim kurumda yoneticiler liderlik vasiflarina sahiptir.
10. Bu kuruma yetkin galiganlar segilir.

11. Calistigim kurumda yenilik¢i ve sorunlara ¢oziim getiren Gneriler
odiillendirilir.

12. Calistigim kurum fikirlerimi 6nemser.

13. Calistigtm kurum eleman temininde kendi c¢alisanlarinin
diisiincelerine 6nem verir.

14. Calistigim kurum benim is-6zel yasam dengeme 6zen gosterir.
15. lIyi kalitede hizmet veren bir kurumda calistyorum.

16. Calistigim kurumda ¢alisanlarin yararlanabilecegi sosyal imkanlar
bulunur.

17. Calistigim kurumda ailelerimizle katilabilecegimiz sosyal
etkinlikler diizenlenir.

18. Bu kurumda ¢alisanlar arasinda eglenceli bir ig Ortami vardir.

19. Calistigim kurumda kendimi ailenin bir pargasi olarak
hissediyorum.

20. Kariyerimin devaminda bu kurumda ¢aligmak isterim.

21. Diger kurumlar arasimdan se¢im yapmak zorunda olsam yine
calistigim kurumu segerdim.

22. Calistigim kurum benim hedeflerimi 6nemser.

23. Calisigim kurumda mesleki uzmanlagmaya yonelik is igerigi
mevcuttur.
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EK 2A: OLCEK KULLANIM iZNi

Ucret Tatmini ve isveren Markasi Iliskisi_Tez Calismasi = Gelen kutusu x b I

Aysegul Temizyurek <aysequitemizyurek@gmail com> 17 Tem2019 18:36 (1 ginonce) Yy & :
Alict: hazalicirgen «

Merhaba Hazal Hanim

Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi'ne bagl insan Kaynaklan Yonetimi anabilim dali tez asamasinda olan 1605268 no'lu Yaksek Lisans dgrencisiyim. Dog Dr
Necla Keleg danismanliginda "Ucret Tatmini ve Isveren Markast lligkisi* konulu calismayi yapmaktayim. Gerekli aragtirmalan yapmak icin tarafinizdan olusturulan
"ISVEREN MARKASI VE INSAN KAYNAKLARI YONETIMi UYGULAMALARININ ISTEN AYRILMA NIYETINE ETKILERI: TURIZM SEKTORU UZERINE BIR

ARASTIRMA" calismanizdaki anketi referans gostermek kaydiyla izniniz olursa kullanmak istiyorum. ivedi dontigiindzii bekliyorum
Saygilarimla,

Tegekkarler.

AYSEGUL UZUN
0544 438 34 38

hazalicirgen@baskent.edu.tr 10:24 (8saatonce) Y & ¢
Alict: ben ~

Merhaba,
Kaynak gosterme sartiyla elbette kullanabilirsiniz

Kolayliklar.
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EK 2B: OLCEK KULLANIM iZNi

Ucret Tatmini ve isveren Markasi Iliskisi_Tez Calismasi Gelen Kutusu x X 8 B

Aysegul Temizyurek <ayseguitemizyurek@gmail. com> 17 Temmuz Gar 18:42 (6gln 6nce) Yy &
Alici: feride basturk «

Merhaba Feride Feryal Hanim

Bahgesgehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitasa'ne bagh insan Kaynaklar Yonetimi anabilim dali tez as da olan 1605268 no'lu Yiksek Lisans ogrencisiyim. Dog Dr
Necla Keles danismanhiginda “Ucret Tatmini ve Isveren Markas! lligkisi™ konulu calismayi yapmaktayim. Gerekli arastirmalari yapmak igin tarafinizdan olusturulan "UCRET
TATMINI ILE UCRET YONETIMINDE

ORGUTSEL ADALET ALGISI ARASINDAKI ILISKI VE BIR ARASTIRMA" calismanizdaki anketi referans gostermek kaydiyla izniniz olursa kullanmak istiyorum. ivedi
dontistinGza bekliyorum

Saygilanmla,

Tegekkrler.

AYSEGUL UZUN
0544 438 34 38

Feride Basturk 22 Temmuz Pzt 11:10 (21 saatonce) Yy &
Alici: ben ~

Aysegul Hanim merhaba,

ilgili tezimde kull s oldugum anket ¢ da; caliganlann Geret inlerini olcmek icin Ozlem Erglney'in aragtirmas: icin Torkce'ye uyarladigi Heneman ve
Schwab'in geh;tlrrms oldugu olcekten ve orgutsel adalet algisinin boyutlarini dlgmek icin Gozde Yilmazin uyarladigi Moorman'in élceginden yararl stim. ligili yayinlara
da atifta bul k anketi kullanabilirsi

Basanlar diliyorum.

Feride Feryal BASTURK / Turquality Subesi

leKIB ISTANBUL TEKSTIL VE KONFEKSIYON Bzl Coptom Takip Etmek ’W"

IHRACATC! BIRLIKLERI GENEL SEKRETERLIGI

Adres: [TKIB - Cobangesme Mevidi Sanayi Cad. Dis Ticaret Kompieksi 8 Blok Yenibosna / Bahelevier 34103 ISTANBUL TS
Tel: +90 212 454 02 00 - Faks: 490 212 454 02 01 - E-posta: faride basterk@tich org & - turayaiey @it org i - H
}* Google play
W Elk Qrg.tr .
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EK 3: ARASTIRMA HiPOTEZLERI

HIPOTEZ SONUC
H1: Calisanlarin iicret tatminleri ile algilanan isveren markasi
arasinda iligki vardir. KABUL
H2: Calisanlarin ticret diizeyinden duyduklar1 tatmin ile algilanan
. e KABUL
isveren markasi arasinda iliski vardir.
H3: Calisanlarin iicret artisgindan duyduklar tatmin ile algilanan
. e KABUL
isveren markasi arasinda iliski vardir.
H4: Calisanlarin ticret yonetiminden duyduklar tatmin ile algilanan
. e KABUL
isveren markasi arasinda iligki vardir.
H5: Calisanlarin sosyal yararlardan duyduklari tatmin ile algilanan
. -y KABUL
Isveren markasi arasinda iligki vardir.
H6: Caliganlarin iicret tatmini demografik 6zelliklere gore farklilik

, . KABUL
gostermektedir.
H7: Algilanan igveren markasi ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine

KABUL

gore farklilik gostermektedir.
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OZGECMIS

Adi Soyadi : Aysegiil Uzun

Siirekli Adresi : Kagithane istanbul

Dogum Yeri ve Y1l :Kayseri / 1984

Yabana Dili : ingilizce

ik Ogretim : Bakirkdy lkégretim Okulu /1999

Orta Ogretim : Bahgelievler Yabanci Dil Agirlikli Lisesi / Yabanci Dil / 2002
Lisans : Hacettepe Universitesi / Alman Dili ve Edebiyat1 / 2009
Yiiksek Lisans : Bahcesehir Universitesi / 2019

Enstitii Adi : Sosyal Bilimler Enstitiisti

Program Adi : Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Caliyma Hayat: :

08.2018 — Halen — Centurion fla¢ A.S. — IK Miidiirii

12.2017 — 08.2018 — Arvato Telekomiinikasyon — IK Miidiirii

12.2016 — 11.2017 — Boehringer Ingelheim Ilag A.S. — IK is Ortag
07.2013 - 08.2016 — Cheil & One Agency Samsung Group — IK Miidiirii
10.2011 - 07.2013 — Net Call Center — iK Yoneticisi

03.2011 - 10.2011 — YKM Giyim A.S. — IK Sorumlusu

05.2008 — 03.2011 — Yenibiris.com IK Danismanlik — IK Uzman

04.2007 — 05.2008 — Berkman IK Damismanlik — IK Uzman Yardimcis:
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