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OZET

ORGUTSEL STRESIN ORGUTSEL YABANCILASMA UZERINE ETKISI,
KOCAELI’NDE OZEL BIR HASTANEDE HASTANE CALISANLARI UZERINE
YAPILAN BIR ARASTIRMA

Ayse Siddika Ates
Saglik Yonetimi
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Haluk Sengiin
Agustos 2016, 88 sayfa

Hastaneler stres kat sayisinin ¢ok yiiksek oldugu, matriks organizasyonlardir. Stres
yaratacak unsurlarin 6nceden oOn goriilerek ortadan kaldirilmasi, olumlu stresin
asilanmasi, orgiitteki yabancilasma diizeyini azaltacaktir. Orgiitsel strese bagl drgiitsel
yabancilasmanin engellenmesi is ortaminda hosnutlugu arttiracaktir. Bu amagla orgiitsel
stres ve Orgiitsel yabancilagsma iligkisi incelenmistir. Béylece toplum sagligina direkt
etkide bulunan saglik calisanlarinin kisisel gelisimine ve toplumsal sagligin korunup
gelismesine katkida bulunulacaktir.

Calisma Kocaeli’nde 6zel bir hastane ¢alisanlarindan olusan 200 kisilik 6rneklem grubu
lizerinde anket calismasi olarak yapildi. Hastane calisanlarina 28 sorudan olusan
oOrgiitsel stres anketi, 21 sorudan olusan orgiitsel yabancilasma anketi ve 13 sorudan
olusan kisisel bilgi formu doldurmalar istendi. Calisanlarin goriislerine gore orgiitsel
stres ile Orgiitsel yabancilagma arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla “Basit
Korelasyon Analizi” uygulanmistir. Orgiitsel stres ile drgiitsel yabancilasma arasindaki
neden-sonug iligkisinin agiklanmasina yonelik Coklu Dogrusal Regresyon Modeli
olusturulmustur. Bununla birlikte aragtirmada orgiitsel stres ve Orgiitsel yabancilagma
Olgeklerin  giivenirliligini test etmek amaciyla “Cronbach’s Alpha” katsayilari
hesaplanmustir.

Bu arastirmada ¢alisanlarin yiizde 74’1 bayan, yiizde 55’1 bekar, yiizde 38,51 saghk
meslek lisesi mezunu, yiizde 26,5°1 hemsiredir. Bulgulara gore en yiiksek stres kaynagi
“maddi olanaklarla ilgili stres kaynaklar1” dir ve aritmetik ortalamasi 2,49°dur. Orgiitsel
yabancilagsmaya iliskin en fazla olumsuz goriis bildirilen “gii¢siizlesme” boyutudur ve
aritmetik ortalamasi 3,38’dir. Calisanlarin orgiitsel stres ve orgiitsel yabancilagsmaya
iligkin goriislerinin cinsiyete, egitim durumuna, saglik egitim durumuna, kurumdaki
gorevlerine, tecribe suresine, calisma sekillerine gore karsilastirilmasina ait sonuglari,
gruplar arasinda anlaml bir farklilik oldugunu ortaya koymaktadir (p<0,05). Orgiitsel
yabancilagsmay1 etkileyen faktorler: yapilan isin Ozelligi ile ilgili stres kaynaklari,
mesleki ilerleme, terfi, takdir ile ilgili stres kaynaklari ve maddi olanaklar ile ilgili stres
kaynaklart oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Anahtar kelimeler: Orgiitsel stres, orgiitsel yabancilagma, hastane, hastane ¢alisanlari



ABSTRACT

THE AFFECTS OF ORGANIZATIONAL STRESS ON ORGANIZATIONAL
ESTRANGEMENT, A RESEARCH ON HEALTH WORKERS IN A PRIVATE
HOSPITAL IN KOCAELI

Ayse Siddika Ates
Management of Health Intitutes
Thesis Advisor : Assistans Professor Ph.D. Haluk Sengiin
August 2016, 88 pages

Hospitals are a matrix organizations in which stress coefficient is very high. The
elimination of factors that cause stress in advance and the infusion of positive stress,
will reduce the alienation levels in the organization. The prevention of organizational
alienation linked to organizational stress will increase the satisfaction in business
environment. For this purpose, the relationship between organizational stress and
organizational alienation is examined. Thus, the personal development of health
workers who influence public health and the protection of public health are contributed.

The study was implemented as a survey with a group of 200 health workers in a private
hospital in Kocaeli. Hospital workers were asked to fill out an organizational stress
survey consisting of 28 questions, organizational alienation survey consisting of 21
questions and a personal information form consisting of 13 questions. “Simple
Correlation Analysis” was performed to determine the relationship between
organizational alienation and organizational stress according to the opinions of workers.
Multiple linear regression model was created for the explanation of the cause-effect
relationship between organizational alienation and organizational stress. At the same
time, Cronbach 's Alpha coefficients were calculated to test the reliability of the
organizational stress and organizational alienation scale.

In this study, 74 percent of workers are women, 55 percent are single, 38.5 percent are
health vocational high school graduates, 26.5 percent are nurses. According to the
findings; the highest rate in the sources of stress, belongs to “financial difficulties” with
an avarage of 2,49. Most negative opinions reported about organizational alienation is
“weakness” with an avarage of 3,38. The comparison results of the workers’ opinions
on organizational stress and organizational alienation by gender, education level,
mission, experience and working modality reveals the significant difference between the
groups(p<0,05). Factors affecting the organizational alienation were found as: Stress
sources related to the feature of work, vocational advancement, promotion, admiration
and financial difficulties.

Keywords: organizational stress, organizational alienation, hospital, hospital workers
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1. GIRIS
Stres; giiniimiiz birey ve toplumlarinin yagam siireci igerisinde siklikla karsilastiklar1 en
onemli psikolojik sorundur. Bu sorun nedeniyle bireylerin olumsuzluklarla karsilagsmasi
kagiilmazdir. Stres birgcok arastirmaci ve bilim insani tarafindan, giiniimiiziin sosyal ve
psikolojik vebasi olarak gosterilmektedir. En onemlisi stres; kisinin ruh ve fizik
sagligini, sosyo-kiiltiirel hayat icerisinde yagsam konforunu derinden etkileyen sosyal bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Korkmaz ve Ceylan 2012, s. 314).
Stresin ne oldugunu ve strese neden olan etkenlerin farkini bilmek 6nemlidir. Bireyin
kendi i¢indeki baski ve beklentileri, i¢ stres kaynaklarini olusturmaktayken, kisinin
ailesinden, arkadasindan, is yerinden ve devletten kaynaklanan cesitli baski ve istekler
de dis stres kaynaklarmi olusturmaktadir. I¢ stres kaynaklari; rekabet, hirs, hirginlik ve
maddeciliktir. Genellikle i¢ stres kaynaklari, dis stres kaynaklarindan daha etkilidir.
Tum i¢ ve dis baskilar ve beklentiler stres kaynagi olarak degerlendirilir. Insan
biinyesinin bu kaynaklardan gelen baskilara kars1 gosterdigi tepki strestir. insan biinyesi
hos olsun veya olmasin, i¢ ve dis isteklere karsi biyokimyasal bir tepki gostermektedir.
Stres kaynaklar1 farkl1 olsa bile, biyolojik tepki genellikle benzerdir (Ozkaya vd. 2008,
s. 164).
Is gérenin yiiriitmiis oldugu gérevi yerine getirme siireci i¢inde bulundugu kosullar ve is
gorene yonelen etkilerin biitlinii, is ortamini olusturmaktadir. Calisma hayatinda, 1is
ortamindan kaynaklanan is gorenin fiziksel ve ruhsal saghigini ve performansini,
dolayisiyla orgiitsel etkililigi olumsuz yonde etkileyebilecek kosullarin varligi, hem
calisana hem de isletmeye sonuclari itibariyle zarar vermektedir. Stres de calisma
hayatinda, is goren ve isletmeye bir dizi olumsuz sonug yiikleyen bir etkendir (Yiiksel
2003, ss. 213-214).
Isletme igindeki iliskilerin saglikli ve uyumlu olmasi isle ilgili sorunlar1 bir &lgiide
azaltacaktir. Buna karsin olumsuz iliskiler, yetki ve sorumluluk dagilimindaki gtclukler,
davraniglarin kisitlanmasi, amaclarla ¢atisan politikalar isletmeler igerisinde Onemli
stresler olustururlar. Isletme yapis1 bireylerin goriis ve diisiincelerini dikkate almayan
bir sekildeyse, onlara igin bir parcasi olarak bakiliyorsa, gesitli politikalar, calisma
ozgiirliikleri ve davramglar1 bdyle bir ortamda stres yaratiyor olabilir. Iletisim
kanallariin iyi ¢aligmamasi, bilgilerin resmi olmayan bir sekilde dedikodu ya da

sOylenti seklinde yayilmasi isletmenin i¢ ortamini etkiler buda stres olarak calisanlara



yansir (Erkilig 2012, s. 87).

Bireyin stresle basa ¢ikma yetenegi, stresli olayin iistesinden gelebilecek seviyede
oldugu miiddetce, kisi kendini asir1 gerilimden wuzak tutabilir. Ancak olayin
gerektirdikleri, kisinin {istesinden gelebileceginden daha fazla ise bir dengesizlik
durumu gelisir ve boylece bedene fiziksel ve psikolojik tasima kapasitesinin iistiinde bir
agirlik yiiklenir. Insan viicudu gegici bir dengesizligi tolere edebilir, bu agir yiik belki
bir yere kadar tasinabilir. Ancak bu durum uzun siire devam ederse, asir1 stresin
belirtileri meydana gelir ve arkasindan bir tiilkenmislik durumu veya stresle ilgili diger
hastaliklar gelisebilir (Erdogan vd. 2009, s. 448).

Calisma kosullarin1 etkileyen en 6nemli faktorlerden olan stres, birey veya gruplar
arasinda yasandigi zaman taraflar arasinda catismaya neden olmaktadir. Boylece
yonetim, zamaninin ve enerjisinin blyiik bir bolimiini gerginlikleri Onlemeye
harcamaktadir. Sonugta; is yerinde verimlilik azalmakta, calisanlar arasinda stres
artmaktadir. Diger bir deyisle stres faktorii kisilerin performansint olumsuz
etkilemektedir (Karahan vd. 2007, s. 29).

Stres, cift yonlii bir faktordiir. Stres her ne kadar olumsuz bir boyutta diisiiniilse de,
olumlu bir degere de sahiptir. Performansi diisiirdiigli gibi arttirabilmesi de soz
konusudur. Organizmadaki bir¢ok psikolojik ve fizyolojik durumun neden ve sonuglari
vardir. Bu nedenle stresin temel yapisini (istekleri, tepkileri ve sonuglar1) inceleyerek
anlamak gerekir (Ozkaya vd. 2008, s. 164). Bu noktada 6nemli olan stresin tirii ve
siddetidir. Asir1 yiiksek diizeydeki stres bireye zarar verirken, orta diizeydeki stres kisi
acisindan yararlt olabilir. Gerek is yasaminda gerekse is dist yasamda hedeflere
ulagsmak icin hissedilen fiziki stres kisiyi motive edip, bireyin hedefe odaklanmasina
katki saglayabilir. Bireyin basarilarinda, gelismesinde, yeni beceri ve nitelikler
kazanmasinda stres 6nemli bir etkendir. Stresin tiirleri incelendiginde en yaygin
kullanim “iyi stres (eustress)” ve “kétii stres (distress)” seklindedir. Iyi stres, pozitif bir
is yasamin1 yansitir, bireylerin is hayatindaki tatmin ve moral degerlerinin ytiksekligini
isaret eder. Kotii stres ise daha ¢ok, tatminsizligi ve diisiik moral degerleri ifade
etmektedir (Keser 2014, s. 14).

Belirli bir duzeye kadar stres; kisilere enerji verebilmekte, uyarici olarak islev
gorebilmekte ve olumlu sonucglar olusturabilmektedir. Organizma tarafindan kabul

edilebilir diizeydeki stres; kisilerin amaclarina ulasmasinda tesvik edici bir rol



oynamakta, calisanlart motive ederek performanslarini ve basarilarini arttirabilmektedir
(GOk 20009, ss. 431-432).

Eger stres dogru ve faydali olarak yonlendirilirse, amacglarimizi ve hedeflerimizi
gerceklestirmekten alikoyan engelleri asmamiz igin bizi cesaretlendirecek bir unsur
olabilir. Sayet kontroliimiizden ¢ikarsa diisiik performansa, hastaliklara ve hatta erken
Olime bile neden olabilir. Mutlulugumuzu, sagligimizi, kendimize olan saygimizi,
guvencemizi ve zihinsel dengemizi tehdit eden durumlarda, stres bizi erken uyaran bir
sistemdir (Norfolk 1989, ss. 12-13).

Mesleki riskler, calisanlarin rol yetersizlikleri, fiziksel ve duygusal tlikenmislik,
performans baskisi, kurumsal adaletsizlik, yetersiz is yiikii ve kalabalik servislerin
yaninda iistlerinden destek géorememek, yoneticiler veya is arkadaslariyla fikir ayrilig
gibi yonetimsel faktorler de strese neden olmaktadir. Bu stresorlerle miicadele
edilmedigi ve gerekli tedbirler alinmadigi siirece, calisanlarin stresten olumsuz
etkilenmeleri kaginilmaz olacaktir. Hastanelerin yogun stresli ¢aligma ortami calisan
saghigim yitirmis ama farkli beklentileri olan kaygili insanlarla bire bir etkileserek
calisan meslek profesyonellerinin is yasami bircok 6zveri gerektirir.

Gerek bireysel gerekse orgiitsel stres ¢alisanin davranislarini dogrudan etkilemekte, bu
da orgiitiin hizmet kalitesine direkt yansimaktadir. Bu nedenle emek yogun yapida
saglik hizmetinin verildigi ve birebir iligkinin yogun yasandigi hastanelerde stres
kaynaklarinin en aza indirilerek olumlu bir oOrgiit iklimiyle desteklenmesi
gerekmektedir.

Son zamanlarda gerek uygulanan saglik politikalari, gerekse artan is yiikii ¢alisanlar
tizerindeki baskiytr ve memnuniyetsizligi arttirmistir. Bu durumsa, saglik hizmetleri
sunumunda ciddi anlamda olumsuz sonuglar1 beraberinde getirmistir (Sengiin 2016, Ss.
239- 243).

Kurumsal igletmeler ortaya ¢ikan stres sorunu ile ilgili olarak bazi ¢alismalar yapmakta
ve stres sorunu yasayan personelin rehabilitasyonu konusunda programlar
uygulamaktadir. Bunun en onemli uygulamalar kisisel gelisim, zaman yOnetimi,
etkinlik yonetimi, calisanlar1 gelistirmek, stresle miicadele, ekip yoOnetimi, ekip
calismast ve Orgiitsel performans yonetimi seklinde yliriitilen programlardir.
Gelistirilen bu programlar basta kisisel gelisim olmak iizere orgiitsel gelisim siirecine de

oldukca 6nemli katki saglar. Gilinlimiiz isletme ve kurumlarinda orgiitsel iletisim ve



etkilesim biiyiilk 6nem arz etmektedir. Dogru iletisim ve etkilesim, oOrgiitsel basariy1 ve
baglilig1 ortaya c¢ikaran en 6nemli faktordiir. Her orgiitiin veya kurumun kendine 6zgii
bir kiltirii bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii ve orgiit iliskisi bu nedenle 6nemli
kavramlardir (Korkmaz ve Ceylan 2012, ss. 315-316).

Bir orgiitte ¢alisanlari etkileyen stres kaynaklari is yiikiiniin fazlaligi, zamanin sinirhiligs,
denetimin niteliginin diisiik olmasi, yetkinin sorumluluklar1 karsilamada yetersiz
kalmasi, politik giivensizlik, rol belirsizligi, orgiit ve bireyin degerleri arasinda
uyumsuzluk, kisi ile isi arasinda uyumsuzluk, rol ¢atismasi, rolle ile ilgili asir1 yiik,
sorumluluklarin yarattigi endise, calisma kosullari, insan iliskileri ve orgiitsel
yabancilasmadir (Davis ve Newstrom 1988, s.422); Giliniimiiziin orgiitlerinde
yabancilasma ydnetimine verilen dnem gittikce artmaktadir. Is goren yasadigi stresten
kurtulamadiginda; is gorenin isinden sogumasi, isini yapmak istememesi, calisma
arkadaglarina kars1 olumsuz duygular beslemesi gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Hatta
kisi strese kars1 yenildigi i¢in sucu kendisinde bulmaya baslamaktadir. Bunun dogal bir
sonucu olarak kisi kendisini ¢evresine karsi etkisiz elemanmis gibi hissetmektedir.
Marx’a gore yabancilagsmis insan, kendisini dis diinyaya kapatmakta ve Oziline karsi
pasif oldugunu hissetmeye baslamaktadir. Baska bir deyisle kisi kendisinin, ¢evresinde
olup bitenlere miidahale edemedigi ve olaylarin olumsuz etkisine maruz kaldigini
diisiinmeye baslamaktadir (Ozler ve Dirican 2014, s. 296).

En genel anlamiyla yabancilagsma; bireylerin kendilerinden, birbirlerinden, yaptiklari
isten ve yasadiklari c¢evreden uzaklagmalaridir. Calisan bireyler ¢alisma ortaminda
bircok stresorle miicadele etmek zorunda kalmaktadir. Ornegin; calisma saatleri, is
yiikii, rol ¢atigmasi gibi. Kurum igerisinde yasanan stres ve strese bagli yasanan
olumsuzluklara kars1 6nlem alinmamasi, zamanla ¢alisanin kurum i¢inde mutsuz bir kisi
olmasina ve kurumuna kars1 yabancilasmasina neden olabilmektedir (Yetis 2013, ss. 1-
30).

Calisan kisinin isine yabancilagmasi yoneticiler i¢cin dnemli bir sorundur. Ciinkii ise
yabancilasma durumunda, calisanlar enerjilerinin ¢ok azini yaptiklar1 ise yoneltirler,
yaptiklar1 ise ¢ok Onem vermezler ve oOncelikli olarak digsal 6diillere odaklanirlar
(Ozbek 2011, s. 232). Degisen is ve is hayat1 kosullarina uyum saglama ve degisim
hizinin gerisinde kalmama kaygisi, degisime cevap verme ve yerine gore Oncli olma

endisesi, kisiyi kendisinden uzaklagtirmakta, onun kendisine donme, kendisiyle olma ve



kendisinin farkina varmasini giliclestirmektedir. Giindelik islerin kosusturmasi iginde
kisi kendisinin farkina varamadigi gibi kendi varlik amacin1 da sorgulayamamakta ve
kendinden uzaklagsmakta kisaca kendine karst yabancilagmaktadir. Calisma
teknolojisinde ve c¢alisma yontemlerinde yasanan hizli degisim, her gecen giin artan
karmagik biirokratik siirecler, statii ve islevlerin dogal yasam amacinin 6niine gegmesi,
kisinin siireci bir biitlin icinde kavramasini engelleyerek, dogal yasamin isleyis diizenine
yabancilagsmasina sebep olmaktadir (Tutar 2010, s. 176).

Alanyazinda ki caligmalar orgiitsel stres kavrami ve orgiitsel yabancilasma kavraminin
birbiriyle siki iligkili kavramlar oldugunu ortaya koymustur. Stresin iyi yonetilemedigi
orgiitlerde ¢alisanin isine, meslegine Orgiitiine yabancilasabilecegi ve oOrgiitsel stresin
orgilitsel yabancilasmanin biitiin boyutlarini etkileyebilecegi kanitlanmistir.

Agarwal, orgiitsel stres ve yabancilasmanin iliskisini inceledigi deneysel calismalarin
sonucunda is stresinin, ayn1 zamanda c¢alisan {lizerinde yabancilagmayi arttirici etkisinin
bulundugunu ortaya koymustur (Agarval 1993, ss.715-739).

Manderscheid ise yabancilagsma ve stres ile ilgili yaptig1 arastirmada, bes yabancilagsma
boyutunun (giigstizliik, anlamsizlik, normsuzluk, yalitilmislik ve kendine yabancilasma)
biligsel ve duyusal gdostergelerinin stres dilizeyi ile yakindan iligkili oldugunu
saptamistir.

Igodan ve Newscomb arastirmasinda tiikkenmisligin fiziksel, psikolojik ve davranigsal
sonuglarmin 6zellikle psikolojik ve davranmigsal sonuglarla yabancilasma arasinda
onemli iliskiler saptamistir. Ornegin giigsiizliik ve degersizlik duygusu, karamsarlik, &z
benligini yitirme, ideallerinden uzaklagsma, sugluluk-basarisizlik, is ile ilgili
sikayetlerde artis, ise yogunlasamama, ¢alisma coskusunu kaybetme, is ya da igyeri
degisikliginde artig, iletisimi azaltma, ¢ekilme ve kendini soyutlama gibi ise
yabancilasmanin sonuclariyla ortiisen temel bazi benzerlikler gostermektedir. Hatta
aragtirmacilar  yabancilasmay1 tiikenmisligin psikolojik bir gostergesi olarak
degerlendirmislerdir (Manderscheid 1975, $5.91-105).

Ozellikle saglik alan1 yogun stres yasayan hasta bireylere hizmet vermenin gii¢liigiiniin
yani sira, bu alanda gorev yapanlarin gilinliik calismalarinda sik sik stres yaratici
olaylarla kars1 karsiya kalmalari nedeniyle diger is ortamlarina gore farlilik
gostermektedir. Burada yogun is yiikii, agir ve Oliimciil hastalara bakim verme,

gerektiginde hasta ve yakinlarina duygusal destek vermek zorunda kalma gibi



nedenlerin yani sira saglik hizmetindeki yetersizlikler ve personelin dengesiz dagilimi
gibi nedenler de calisanlarda diis kirkli§1 yaratmaktadir. Sonug olarak; ¢alisanlar hayal
kirikligiyla birlikte yalnizlasip yabancilagsmaktadirlar (Giirsoy 2014, ss.44-53).
Aragtirmamizin genel bilgiler kismi temelde iki boliimden olugmaktadir. Birinci
bolimde stres, dncelikle genel kavramsal ger¢evede ele alinarak incelenmistir. Ayrica
Orgiitsel stresin igerigi, orgiitsel stres kaynaklari, 6zellikleri ve etkileri ayrintili olarak
ele almmistir. Orgiitsel stres ydnetimi saglik ¢alisanlarinin bakis agisiyla kapsamli
olarak incelenmistir.

Ikinci boliimde; yabancilasma kavraminin genel kavramsal cercevesi ¢izilmis,
yabancilasmanin boyutlar1 orgiitsel bakis acisiyla kapsamli olarak incelenmigtir. Ayrica
yabancilasmanin nedenleri, sonuglar1 ve Onleyici tedbirleri saglik calisanlar1 agisindan
ayrintili olarak incelenmistir.

Son boliimiinde ise Kocaeli’nde 6zel bir hastanede gorevli 200 saglik c¢alisaniyla
yapilan ve oOrgiitsel stres ile Orgiitsel yabancilagma arasindaki iligkileri saptamaya
yonelik bir saha arastirmasi yer almaktadir.

Bu bilgiler 1s181nda amacim; stres kavraminin en ¢ok yasandigi caligma yerlerinden biri
olan hastanelerde, Orgiitsel stres ile Orgiitsel yabancilasma arasindaki iligkileri
saptamaktir. Saglik sektoriinde Orgiitsel stresin, Orglitsel yabancilasma iizerindeki
etkilerine yonelik aragtirma sayisi yok denecek kadar az oldugundan bu g¢alismanin
bundan sonraki calismalara 1sik tutacagi diisiiniilerek hastanelerde daha verimli ve
yiiksek performansli ¢alisma ortaminin yaratilmasinin saglanmasi agisindan Onemli

gorilmektedir.



2. GENEL BILGILER
2.1 STRES
2.1.1 Stresin Tammm Ve Kavramsal Cercevesi
Stres; modern ¢agin gériinmeyen hastalig1 olarak sdylense de, aslinda insan yasaminin
bir parcasi olarak tarih Oncesi devirlerden bu yana var oldugu bilinmektedir. Caglar
boyunca degisen kosullara paralel olarak, insan iizerinde strese neden olan faktorler de
degismistir. Tarih 6ncesi devirlerde savaslar, yirtici hayvanlar ve salgin hastaliklarla
baglantili olarak ortaya ¢ikan stres, gliniimiizde ekonomik, sosyal ve teknolojik
konulardaki hizli gelisimlerle baglantili olarak devam etmektedir (Yilmaz ve Ekici
2003, ss. 1-2) .
Stres, giinliikk yasamda oldukga sik karsimiza ¢ikan ve farkli farkli yerlerde kullanilan
bir kavramdir. Her ne kadar giinlilk yasamimizda stresi psikolojik ve igsel bir slireg
olarak degerlendirsek de aslinda stres gerginlik veya sikintt durumlarinda hissettigimiz
bir “duygu durumu” degildir. Stres degisikliklere ve yeni durumlara adapte olmak igin
kullanmis oldugumuz fiziksel bir savunma mekanizmasidir. Stres ile basa ¢ikilamadig
zamanlarda ise endise, kaygi, sikinti, umutsuzluk gibi bir takim ruh halleri meydana
gelir. Bunlar organizmada meydana gelen psisik degisikliklerdir (Bozkurt vd. 2010, s.
10).
Stres sozcligli Latince “stringere” kelimesinden tiiretilmistir. Anlam olarak giicliigt,
sikintiy1, zorlugu veya {iziintiiyii ifade etmek i¢in kullanilmistir. Stresi bilimsel olarak
ilk tanimlayanlardan Cannon’a (1932) gore bireyin karsilastig1 tehlikeyle bas edebilmek
icin gosterdigi savunma veya kagma tepkisi olarak agiklamistir. Stres kavraminin bilim
diinyasina girisi ise kavramin Robert Hook tarafindan, 17. yiizyilda “elastiki nesne ve
ona uygulanan dis gii¢ arasindaki iliskiyi agiklamak tizere kullanilmasiyla olmustur”.
Kavramin 17. yiizyilda literatiire girmesiyle farkli bilim dallarinda kullanilmas1 da ¢ok
gecikmemistir. 18. ve 19. ylizyillarda ise kavramin anlami1 degisip, gii¢, baski, objelere,
kisi, organ ve ruhsal yapiya yonelik kullanilmistir. Boylece stres, kisinin ve nesnenin bu
tiir giiclerin etkisi ile biciminin bozulmasina, ¢arpitilmasina karsi bir diren¢ anlaminda
kullanilmaya baglanmistir (Giilliioglu 2012, s. 78).
Stres terimi yasam bilimleri literatiiriinde ilk kez fizyolog Selye (1936) tarafindan
kullanilmis ve stres, bir kisi iizerinde veya maddesel cisim {izerinde gii¢, baski veya

gerilim uygulanmasi olarak tanimlanmis stresin fizyolojik sonuglar1 agiklamistir.



(Uysal ve Aydemir 2014, s.1562). Stres sonucu kan adrenalin ve noradrenalin hormonu
artis1 sonucu kandaki glikoz diizeyi, tansiyon ve kalp atiglar1 yiikselmekte ve solunum
hizlanmaktadir. Agiz kurumakta, tlkiiriik salgilama durmakta, avug iclerinde terleme ve
kaslarda gerilme olmaktadir. Stresin tekrar tekrar yasanmasi bireyin metabolizma
dengesini bozmaktadir. Bu durum da kisinin fiziki incinebilirliligini arttirabilmektedir
(Rout 2002, ss. 10-25).

Stres bireyin iizerine belirli talepler yiikleyen eylem, durum ve olaylarin sonucunda
ortaya ¢ikan ve kisisel 6zelliklere gore farklilik gosteren uyarlayici tepkilerin biitiiniidiir
(DeFrank ve Ivancevich 1998, ss. 1-82). Baska bir ifadeyle bireyin dig uyaricilara ve
stresorlere gosterdigi duygusal ve fiziksel tepkidir (Cryer vd. 2003, ss.102-107).

Stres, calisanlarin yasam dengesini bozabilen, i¢ ve dis ¢evredeki herhangi bir degisiklik
veya uyaridir. Luthans (1992)’a gore stres; oOrgiitsel politikalar, orgiitiin yapisal
ozellikleri, fiziksel kosullari ve oOrgiitsel siirecler gibi faktdrlerden olusmaktadir. Bu
faktorlerden etkilenen ¢alisanlar (stresli c¢alisanlar), kuvvetle muhtemel sagligi
bozulmus, motivasyonu zayif, isinde daha az iiretken ve daha az giivenilirdirler. Bu
calisanlarda, ¢ogunlukla depresyon, anksiteye, uykusuzluk, yorgunluk, agri ve uzun
vadede kan basinci problemleri goriilmektedir. Orgiitsel zararlar1 incelendiginde ise
stres calisanlarda; ise gelmeme, tiikenmislik, giiven eksikligi, performans problemi gibi
negatif sonuclara sebep olmaktadir. Ancak stres her zaman olumsuz ya da zararl
degildir. Ozellikle liderler arasinda yaygm olarak belirli bir diizeyde stresin iste
verimliligi stirdiirmek i¢in gerekli olduguna inanilmaktadir (Uysal ve Aydemir 2014,
5.1562).

Stres tanim1 ve temel Ozellikleri iizerinde ortak bir goriis birligi saglanamamaistir.
Alanyazinda, stresin ¢ok fazla tarifi oldugunu goriiriiz. Ama bunlarin higbirisi stresi
tarif etmede tamamen yeterli degildir (Norfolk 1989, s. 11).

Bir kisi i¢in meydan okuyucu ve odiillendirici bir gorev stres yaparken digerleri i¢in
endiseye yol agmayabilir. Bireylerin degerlendirmesi ve algilamasi birbirinden farkli
olabilir. Stres bir olayin bireyin kaynaklarina veya yeteneklerine meydan okuma olarak
algiladiginda ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda stres bir algidir (Cunningham 2000, s.14).
Stres; dayatma, baski ve belirsizlik yaratan durumlarin neden oldugu fiziksel ve
duygusal tepkiler olarak da tanimlanabilmektedir. Mevcut kaynaklarin bireysel beklenti

ve motivasyonu karsilamamasi durumunda stres olusmaktadir (Blaug, Kenyon ve Lekhi



15 & Kast ve Rosenzweig 1985, ss. 654-655):

Stresin modern tanimlari bir dizi temel bilesenleri igermektedir.
I.  Stres kisisel bir deneyimdir
ii.  Stres bireysel bir tepkidir
iii.  Strese baski veya gereksinimler neden olmaktadir
iv. Strese gereksinimler ile kaynaklar arasindaki dengesizlik neden olmaktadir

v.  Bireyin direnme yetenegine darbe vurmaktadir

vi. Strese bireyler farkl: tepkiler verebilmektedirler Stres tamamen kétii degildir,

katlanilabilir stres diizeyi performansta iyi etki yapmaktadir

vii. Katlanilabilir diizeyi asan fazla stres dengeyi bozabilmektedir (Gokgoz ve
Altug 2014, s.520).
Bireylerin hayatlarina dair verimliliklerini son derece olumsuz ydnde etkileyen stres,
bireyin yasami igerisinde kendisine ait ve toplumsal nedenlerle ortaya ¢ikan, boylelikle
bireyin tutum ve davranislarini yonlendiren; zaman igerisinde bedensel ve zihinsel
olarak bireyi zorlayan siire¢ sonunda bireyin buna uyum saglama c¢abasidir (Erdogan,
Unsar ve Siit 2009, s. 448).
Stres ortaya ¢ikisi itibari ile negatif yonlii konulari igermektedir. Bireyin yasadigi
sorunlu, ani gelisen, anlik karar verilmesi gereken ve bu sekilde de birey tizerinde belirli
oranda baski iireten bir siire¢ olarakta tanimlanmaktadir (Werther ve Davis 1999, s.
420).
Stresin bir sorun olarak ortaya ¢ikisindaki siirecin; alarm asamasi, direnme asamasi ve
tilkenme asamasi olmak iizere li¢ asamada gelistigi goriilmektedir. Alarm asamasinda
stres faktoriiniin ortaya cikisiyla bireyin bunu fark etmesi ve fiziksel ve zihinsel tepki
verdigi asamadir. Direnme asamasinda ise stres kaynagina uyum saglamak adina siireci
kendi lehine gevirmeye calisan birey igin stresten korunma ve miimkiin oldugunca
siirecten az etkilenmeye c¢alisir. Son asama olan tilkenme asamasinda bireyin strese karsi
koyamadiginin ya da kars1 koyma sansinin bulunmadiginin anlasildigr siirectir. Bireyin
stresin baskisi altinda verimsiz, fiziksel olarak rahatsiz ve ruhsal olarak huzursuz bir

donem girmis olur (Balc1 2000, ss. 21- 23).



2.1.2 Stresin Kaynaklari

Stres kaynaklar1 oldukca karmasik ve cesitlidir. Alanyazinda bu konuyla ilgili bir¢ok
siniflama mevcuttur. Strese yol acan faktorler (stresorler) ile ilgili genel kabulle kisisel,
orglitsel ve cevresel stres kaynaklart olmak {izere ii¢ katagoride incelenmektedir
(McShane ve Von Glinow 2008, s. 30). Bu stresorler bireysel stres kaynaklari, cevresel
stres kaynaklar1 ve orgiitsel stres kaynaklar1 olarak tanimlanmustir.

Orglitsel stres kaynaklari, isin yapisiyla ilgili stres faktorleri, asir1 ve diisiik is yiikii, is
kontrolii, ¢alisma siiresi, vardiyali ¢alisma, iicret ve kariyer yonetimi, is glivencesizligi
orgiit yapisiyla ilgili stres faktorleri, orgitsel rolden kaynaklanan stres faktorleri, rol
belirsizligi, rol catismasi, bireyler arasindaki iliskilerden kaynaklanan stres faktorleri
olarak sayilabilir.

Calisanlarin is cevresi disinda ekonomik ve politik ¢evrenin yam sira teknolojik ve
sosyo-kiiltiirel cevreye tabidir. Cevresinin yarattig1 stres daha ¢ok yasadigi ¢evredeki
ekonomisinin gidisi, politik hayatin belirsizlikleri, ¢arpik kentlesme ve yetersiz altyapi
imkanlari, teknolojik degisikliklerin degisime ugrattigi yasam tarzi aligkanliklari ve
kusaklar arasi1 catisma gibi nedenlere bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ailevi sorunlar,
finansal zorluklar, sagligin bozulmasi, alkol, sigara ve ila¢ kullanimi gibi kot
aligkanliklar, komsu iligkileri, giivenlik, hava kirliligi, ulasim zorluklari, gurdltd,
vergiler, hizmet kalitesi, alisveris ve eglence olanaklari1 gibi faktdrler diger toplumsal
stresorler olarak kabul edilmektedir (Drafke ve Kossen 1998, ss. 1-48).

Bireysel stres kaynaklari, genellikle bireylerin huy, mizag, karakter ve yetenekleriyle
yakindan iligkilidir. Bireyin c¢evresini nasil algiladigi, ¢evresel iliskilere verdigi
tepkileri, bireyin yapisal oOzellikleri, yas, cinsiyet, egitim ve maddi durum stres
olusumunda basat rol oynar. Birey, kisilik 6zelliklerine gore stresorlere karsi farkli
tepkiler verebilmektedir. Ayrica bireylerin 6zelliklerine gore stresorlerden etkilenme
stireside degismektedir. Farkli algilamalar, deneyimler, ailevi sorunlar, aile {iyeleri
arasindaki iliskilerin zedelenmesi, egitime iliskin sorunlar, eslerin is sorunlarini eve
tagimasi, bosanma ve 6liim gibi nedenler bireysel olarak stres yaratan nedenler arasinda
yer almaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz 2005, s. 280).

Stresin ne oldugunu ve strese neden olan etkenlerin farkini bilmek 6nemlidir. Bireyin
kendi igindeki baski ve beklentileri, i¢ stres kaynaklarmi olusturmaktayken, kisinin

ailesinden, arkadasindan, is yerinden ve devletten kaynaklanan c¢esitli baski ve istekler

10



de dis stres kaynaklarini olusturmaktadir. I¢ stres kaynaklari; rekabet, hirs, hirginlik ve
maddeciliktir. Genellikle i¢ stres kaynaklari, dis stres kaynaklarindan daha etkilidir.
Tum i¢ ve dis baskilar, beklentiler, stres kaynaklaridir. Insan biinyesinin bu
kaynaklardan gelen baskilara kars1 gosterdigi tepki strestir. Insan biinyesi hos olsun
veya olmasin, i¢ ve dis isteklere karsi biyokimyasal bir tepki gostermektedir. Stres
kaynaklar1 farkli olsa bile, biyolojik tepki genellikle benzerdir (Ozkaya vd. 2008, s.
164).

Strese en ¢ok neden olan faktorler arasinda; isyerinde yasanan huzursuzluklar,
ekonomik gecim zorlugu, aile ici anlagmazliklar, aile i¢i siddet, bosanma, cinsel taciz,
cinsel engellenme, aile i¢i sorumluluklar, agir egitim, belirli bir korkuya sebep olan
durumun ortaya ¢ikmasi, aniden ortaya ¢ikan fiziksel hastaliklarin yarattigi korku, 6lim
gibi unsurlar sayilabilmektedir (Sahin 2014, ss. 196-197).

2.1.3 Stres ile Basa Cikma Yontemleri

Bu sekilde birey strese maruz kaldiginda oncelikli olarak kendi hayatini dikkatli bir
sekilde incelemesi ve irdelemesi biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Bu sayede kendisi icin
stres yiikii tasidigini diisiindiigii faktorleri etrafindan kolaylikla eleyebilir ardindan da bu
stress faktorleri ile bir kez daha karsilagsma riskini de azaltabilir. Stres ile basa ¢ikmada
oncelikli olarak bireysel anlamda atilmasi gereken bir¢ok adim s6z konusudur. Herkesin
disinda, stresi kendi basina yasayan birey icin ¢ikis yolu Oncelikli kendisinin sorunu
dogru sekilde tespiti ve bunun igin bir ¢dziim yolu bulmasidir. Oncelikli olarak bireyin
stres ile basa ¢ikma konusunda atmas1 gereken adim, stresin ilk yikici etkilerini yarattigi
fiziksel yapisini toparlamaktir. Bu nedenle de bireyin sagligina kavusmasina yardimci
olacak sekilde egzersiz, sportif faaliyetler ve diizenli olarak gerceklestirilecek olan
vicudu dinlendirmeye yonelik faaliyetler, bireyin kendisini dinlendirerek, stres aninda
hizli ve agresif bir sekilde calisan metabolizmasini dinlendirmesini saglayacaktir
(Pehlivan 1994, s.806).

Stresin temelinde insan algilamasinin ve deneyimlerinin degerlendirmesinin yattigini,
deneyimlerine anlam verisi, degerlendirisi ve yoOnlendirisinin stresi azaltma ya da
cogaltmada temel etken oldugunu sdyleyebiliriz. Bu baglamda bireyin koruyucu saglik
davranig1 kazanmasinin stresle basa ¢ikma becerilerini gelistirmesiyle iligkili oldugunu
ongorebiliriz (Kaya vd. 2007, s.138). Stres ile basa ¢ikma yontemlerinin baslicasi

bireyin hayatin1 sosyal anlamda yoneterek hayatindaki stres kaynaklarin1 azaltmasi ya
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da cevresinden uzaklastirmasidir. Kimi zaman bireylerle olan iliskilerde ortaya ¢ikan
stres, kimi zaman da c¢alisma ya da egitim ortamlarinda bireyin hayatinin olumlu
yondeki ilerleyisini tehdit etmektedir. Bu nedenle s6z konusu stres tehditlerinin, bireyin
kendi hayatin1 sosyal olarak diizene sokmasi sonucu ortadan kaldirilmasi miimkiin hale
gelmektedir (Okutan ve Tengilimlioglu 2002, s. 25).

Stressiz yagam olmayacagina gore, stresle bas edebilmeyi 6grenmek gerekmektedir
(Yildirim vd. 2007, s.21). Stresle basa ¢ikma olgusu bir silire¢ olarak incelendiginde
bireyin stres kaynagima iligkin birincil ve ikincil degerlendirmeler yaptigi goriiliir.
Birincil degerlendirmede, durumun kisi i¢in tasidigi anlam belirlenmektedir. Bunlar;
zarar veya kayip, tehlike ve istesinden gelinip gelinmeyecegi konularidir. Bu
degerlendirmede kisinin kendisi ve diinya hakkindaki degerleri, bagliliklari, hedefleri ve
inanclarm1 iceren kisisel karakterleri degerlendirmesine katki saglayacaktir. ikincil
degerlendirmede ise birey, stres durumu karsisindaki basa ¢ikma kaynaklarini
degerlendirir. Her iki degerlendirme asamasindan sonra birey, basa ¢ikma davranislarini
ya da stratejileri uygulamaya baglar (Aslan 2007, s.70).

Insan gevresi ve isiyle bir biitiindiir. Calisma hayatinda karsilasilan zorluklar, sikintilar,
sosyal hayatinda olusan gerilimler kisinin strese girmesine neden olur. Bireylerin
hayatlarinda yasadiklar1 stresle is ortaminda yasadiklari stres birbirleri ile etkilesim
igindedir. Bu yiizden bazi arastirmacilar stresle bas etme yontemlerini bireysel ve
orglitsel yontemler olarak ele almistir ( Brahm 1998, s.57).

Yapilan ampirik calismalar sonucunda, basa ¢ikma yontemlerinin temel olarak iki
kategoride toplanabildigi goriilmistiir: Bunlardan, ilki olan probleme yonelik basa
¢ikma; durumu degistirmeye yonelik aktif, mantikli, serin kanli, bilingli ¢abalari
icerirken; ikinci duygulara yonelik basa ¢ikma, uzaklasma, kendini kontrol etme, sosyal
destek arama, kabullenme gibi yaklasimlar1 i¢cermektedir. Bu yontemlerin sorunlara,
kisilere ve durumlara gore degistigi ve basa ¢ikma mekanizmalarin1 Slgmek {izere
gelistirilen Olgeklerin hemen hemen hepsinde yer aldigi belirtilmektedir (Giindiiz ve

Gokcakan 2003, s.11).
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2.2 ORGUTSEL STRES

2.2.1 Orgiitsel Stresin Tanimi Ve Kavramsal Cercevesi

Is hayatinin insan yasaminda hem zamanin degerlendirilmesi, hem de yasam enetjisinin
yararli amaglara yonlendirilmesi agisindan Onemli bir yeri vardir. Cagimizin
kiiresellesen diinyasinda is yasami kalitesi denilince, calisan kisiye is yerinde psiko-
sosyal doyum verecek is kosullarinin hazirlanmasi gerekliligi akla gelmektedir.
Istatistiksel bilgilere gore, ¢alisma yasami, insan hayatinin yaklasik dortte biri kadar bir
donemi kapsamaktadir. Calisilan mekan, bireyin, isteyerek ya da istemeyerek icinde
bulunmak zorunda kaldig1 bir sosyal alandir. Bu anlamda bireyin calistig1 igyeri, onun
sosyolojik-psikolojik ihtiyaglarina cevap veren, kisiliginin gelismesine katki saglayan
onemli bir merkez hiitkmiindedir. Dolayisiyla, ¢calisma insan yasaminda merkezi bir yere
sahiptir. Kisi i¢in bu kadar 6nemli olan is yasami, yeni kavram ve uygulamalar ile
orgiitlerin yap1, siire¢ ve yonetim big¢imlerini derinden etkiler. Kendisini stres olarak
ortaya koyan bu olgu, isyeri gerilimini dogrudan ya da dolayli bir bicimde artirabilir, is
gbrme maliyetini yukseltebilir ve galisanlarin ve is yasaminin niteligini diisiirebilir
(Soysal 2009, ss. 334-335).

Orgiitsel stres, bireyin ¢evre ile iliskisi olarak ifade edilen, bireysel farklardan ve
psikolojik siireglerden etkilenen, kisiye fazla psikolojik veya fiziksel istekler yukleyen,
dis ¢evre, durum veya olayin sonucu olan bir tepkidir. Kisi ve is iliskilerinden dogan ve
insan1 normal iglevlerinden alikoyan degisiklikler getiren bir durumdur (Erdogan 1996,
ss. 270-278).

Pelletior'a gore, orgiitsel stres, is arkadaglari arasindaki ¢atisma, is doyumsuzlugu, is
beklentilerinin belirsizligi ve zaman baskisindan kaynaklanabilir. Orgiitsel stres, is
ortaminda olusan ve calisanlarin oOrgiitle ya da isle ilgili olarak beklentilerinin
karsilanmamast durumunda motivasyonunu azaltip ise uyumlarini zorlastiran bir
durumdur. Isin 6zelliklerinin ve gereklerinin kisi {izerinde potansiyel zararli etkileri
olarak tanimlanabilir (Gok 2009, s. 431).

Calisanin isiyle ilintili olarak yasadiklar1 tedirginlikler, endise ve kaygilar is stresini
ifade eder. Is stresi, calisanda meydana gelen ve onlar1 normal faaliyetlerden
sapmaya zorlayan farkli bir durum olarak da tamimlanmaktadir. Orgiit stresini
organizasyon {lyelerinde fiziksel, psikolojik ve davranigsal sapmalara neden olan dig

sartlara karsi bir uyum tepkisi olarak tamimlamak miimkiindiir. Orgiitsel stres, is
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ortaminda olusan ve calisanlarin motivasyonunu azaltip ise uyumlarin1 zorlastiran bir
olguyu tarif eder (Ergun 2008, s.7).

Orgiitsel stresi, “bireylerde meydana gelen ve onlar1 normal faaliyetlerden sapmaya
zorlayan farkli bir durum olarak da tamimlanmaktadir. Orgiit stresini “organizasyon
tiyelerinde fiziksel, psikolojik ve davranigsal sapmalara neden olan dis sartlara kars1 bir
uyum tepkisi” olarak tanimlamak miimkiindiir. Bir baska deyisle orgiitsel stres, is
ortaminda olusan ve c¢alisanlarin motivasyonunu azaltip ise uyumlarimi zorlagtiran bir
durumdur.

Is yasaminda stres genellikle olumsuz anlamda degerlendirilmekle birlikte orgiitsel
stresin negatif etkilerinin yani sira belli diizeyde stresin bireylere pozitif etkilerinin
oldugu kabul edilir bir gergektir. Birey tarafindan yasanilan olumlu stres isinde
amaclarina ulasmasinda giidiiyli arttirarak isinde daha basarili olmasini saglar (Gok
2009, s.431).

Stresi bir uyarici olarak algilayip kontrol altinda tutabildikleri siirece, ¢alisanlar stresin
yarattig1 enerjiden olumlu yonde faydalanabilirler. Ancak bunun igin hem ydneticiler,
hem de c¢alisanlar tarafindan stresin 1iyi taninmasi ve pozitif bir katkiya
doniistiiriilebilmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Pozitif yonetimin
saglandig1 pozitif kiiltiir ve bakis acist negatif stres evrelerini goz ardi etmemekle
birlikte, stres adi verilen ve bireyi yaptig1 isle ilgili heyecana sevk eden bir kavrama
daha oncelik vermektedir. Daha ¢ok basarmak ve calismak icin pozitif stres gerekli bir
duygudur. Pozitif stresin sagladigi ivmeyle ¢alisanin iist diizey performansla ¢aligmasi,
yaptig1 iste miikemmele ulasmasi miimkiin olabilir. Pozitif stres, siklikla pozitif
kiiltiiriin ortaya ¢ikarabilecegi faydali bir durumu tarif etmektedir (Sengiin 2016, s.244).

2

Is stresi, calisanin isini algisal olarak “iyi” ya da “kétii” gibi farkli sekillerde
tanimlamasina bagl olarak gelisir. Genellikle, calisan rutin gorevler icermeyen ve
kendisine otonomi saglayan islere karsit olumlu algisal tutum gelistirir. Basit, rutin ve
sik1 gbzetim altinda yapilan isler ise genellikle ¢alisanin calistigi ise karsi olumsuz
algisal tutum gelistirmesine neden olur. Bu tiir isler calisanin iiretim siirecine zihinsel
katitlimin1 ve is tlzerindeki kontroliinii sinirlandirmaktadir. Bunun yaninda calisan
yaptig1 isle ilgili yeterince s6z sdyleme hakkina sahip olmadigi i¢in ¢cogunlukla kisisel
bilgi, beceri ve yetkinliklerini agan taleplerle karsilagabilmektedir. Bu durum ise,

caliganin is stresi yasamasina neden olmaktadir (Demirel ve Akga 2008, s.45).
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“Orgiitsel Stres” kavrami, bireyin is ortaminda yasadig: stres yiikiinii ve riskini toplu
anlamda ifade eden bir kavramdir. Buna gore orgltsel stres, bireyin bagl bulundugu
orgiitle olan iligkilerinde, sahip oldugu isin yiikii, elde edilen gelirin seviyesi ve yonetim
ve is ¢evresi ile olan iliskilerinin her biri aracilig1 ile maruz kaldig1 sorunlarin yarattig
baskinin biitiiniidiir (Pehlivan 2000, s. 21). Genis bir bakis acistyla degerlendirildiginde
ise hem is hayatina hem de sosyal hayata iliskili birgok faktoriin ¢alisan bireylerin hem
is hayatlarina hem de sosyal yasantilarina olumsuz yonde olan etkilerini ifade
etmektedir (Beehr 1998, s.7).
Baska bir tanimda orgiitsel stres; ¢alisanlara verilen is yiikiinden, karar alma siirecine
katilimlarina; sunulan ticret imkanlarindan, disiplin uygulamalarima dek uzanan bir
silsilede karsilagilabilecek sorunlarin ve orgiit ile birey ya da calisanlarin kendi arasinda
iletisim problemlerinin yarattig1 stres modelini ifade etmektedir (Glmiistekin ve
Oztemiz 2004, s. 64). Hem i¢ miisteri diye tamimlanan calisanlar, hem de dis
miisterilerin tatmini, hizli ve yerinde karar alma, belirsizlikle bag etme ve farkli
kalturleri yonetme gunumizde yoneticilerin drgutsel stres konusunda yonetsel stratejiler
gelistirmesini zorunlu kilmaktadir (Ataman 2002, s.489).
2.2.2 Orgutsel Stres Kaynaklari
Glinlimiizde yogun is yiikli altinda ¢alisan isgdrenleri fazlaca etkileyen stres insanlari
ruhen ve bedenen etkilemektedir. Orgiitsel stres seviyesini tolere edilebilir seviyeye
¢ekebilmek yoneticilerin oncelikli konularindan biri haline gelmistir. A¢ikgas1 orgltsel
stres kaynaklarini bireysel-orgiitsel ayrima tabi tutmak da ¢ok miimkiin olmamaktadir.
Ikisi arasindaki ¢izgi genellikle belirsizdir. Yoneticilerin drgiitsel stres kaynaklarina ayri
bir 6nem vererek genis yelpazede siniflanan stres nedenlerini iyi bilmekle 6rgtsel stresi
yOnetebilirler.
Is yasaminda stres sebepleri gesitli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde ortaya
konulmus ve ele alinmigtir. Bu kapsamda McGrath (1976) orgutsel stres nedenlerini;
I.  Gorevin temelinden ortaya ¢ikan stresler (is yiikiinlin fazlaligi, isin zorlugu ve
belirsizligi)
ii. Orgiitin belirledigi rolden dolay1 olusan stresler (belirsizlik, catisma, is
yogunlugu)
iii.  Icinde bulundugu ortamdan kaynaklanan stres bozuklugu (kalabaligin etkisi vh.)

iv.  Fiziksel ortamdan kaynaklanan stres (galisma ortami asir1 soguk ya da sicak
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olmasi, giirtiltiilii olmasi, havasiz olmasi, vb.)
V.  Sosyal ortamdan ortaya ¢ikan stres (0zel yasamla ilgili stres, bireyler arasi
anlasmazlik, dislanma ve yalnizliga itilme)
vi.  Calisanin kendisinden dolay1 ortaya ¢ikan stres (bireyin algilama diizeni, kaygi
durumu vb.) olarak siralamistir (Soysal 2009, s. 336):
Bir orgiitte ¢alisanlart en ¢ok etkileyen ve en ¢ok karsilasilan isle ilgili stres kaynaklari
sunlardir: Isten atilma, riitbenin diismesi, yonetici ile ilgili problemler, is kosullarinda
degismeler (terfi edememe, uzun calisma saatleri vs.), is dizayni, is talepleri, sikici/rutin
isler, olumlu durumlar (yeni bir is, yiikselme, basari vs.), is teslimleri, basarisizlik
korkusu, yetersiz destek, is belirsizligi, rol ¢atismasi, degisim, yeni teknoloji, asir1 veya
yetersiz is yiikii, asir1 kurallar ve diizenlemeler, kararlara katilimin yetersizligi, kisiler
arasi iliskilerin yetersizligi, orgiitsel yapi, orgiitsel liderlik, orgiit politikalari, iletisim
problemleri, kontrol yetersizligi, adil olmayan 6demeler, orgiit kiiltliriiniin eksikligi,
ortak hedef, inan¢ ve duygularin eksikligi ve sirket ile calisan degerleri arasindaki
farkliliklardir (Perrewe ve Victory 1988, ss. 84-85 & DeFrank ve Ivancevich, 1998, s. 4-
58). Luthans (1992) ise orgiitsel stres nedenlerini su dort grupta toplamistir:
i.  Orgutlerin politikalart
ii.  Orgiitlerin yap1 6zellikleri
iii.  Orgiitsel islevlerin surecleri
iv.  Orgiitlerin fiziksel kosullar1 (Soysal 2009, s. 336).
Is stresi yerine getirilen gorevin zorluk derecesine gore degismektedir. Arastirmacilarin
stres kavramii farkli sekillerde kullanmalarina karsilik, stres genellikle dort boyut
icerisinde siniflandirilmaktadir. Bu boyutlar asagida siralanmistir :
i.  Rol belirsizliginden kaynaklanan, net olarak tanimlanmamis gérev tanimlarindan
kaynaklanan stresler,
ii.  Celigkili gorev tanimlar1 ya da iki veya daha fazla ¢alisanin birbiriyle uyumsuz
is gerekleri derecesine dayanan rol ¢atismast,
iii.  Calisanin kapasitesini asan, fazla abartilmis gorev tanim ve beklentilerine
dayanan asir1 is yukd,
iv.  Kaynak yetersizliginden kaynaklanan ve is performansinin diismesine yol agan
nedenler (Gil 2007, s.320).

Is hayatin1 etkileyen birgok faktdr stres kaynagi olabileceginden orgiitsel stres
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kaynaklarinin ¢ok detayli olarak siniflandirilmasit miimkiindiir. Organizasyonun yapisi
ile ilgili stres kaynaklarindan baslicalar1 arasinda; kararlara katilamama, biirokratik
engeller ve yonetimin ilgisizligi sayilabilir. Isletme ortaminda stres yaratan onemli
kaynaklardan birisi, calisanin kendisiyle ilgili kararlara katilmasinin 6nlenmesidir
(Caplan ve John 1997, ss. 30-66). Baska bir ¢aligmada orgiitsel stresin kaynaklarina
iliskin siniflandirma ise su sekildedir:

i.  Gorevin yapisindan kaynaklanan stres kaynaklari: Is yiikiiniin fazla olmasi, isin
monoton ve sikict olmasi, ticretin yetersiz olmasi, ylikselme imkaninin
yetersizligi, ¢alisma saatlerinin uzun olmasi, ¢alisma sartlarinin olumsuzlugu,
vb.

ii.  YOnetim tarzindan kaynaklanan stres kaynaklar1: Karar verme, karara katilma ve
yetki  eksikligi, sorumluluklarin verdigi huzursuzluk, degerlendirmede
haksizliklarin yapilmasi, yoneticilerin astlart desteklememesi, vb.

iii.  Uretim siirecinden kaynaklanan stres kaynaklari: Zaman baskisi, yeterli araglarin
olmamasi, yeteneklerin isin gereklerine uygun olmamasi, c¢aligmalarin
karsiliginin alinamamasi,vb.

iv.  Orgiitsel kiiltiirel yapisindan kaynaklanan stres kaynaklari: Is cevresindeki ortak
deger ve kurallara uyum zorunlulugu, is ortaminda goriis farkliliklari, statii
diisiikliigli, moral ve motivasyon diistikliigii, vb. (Kogyigit vd. 2010, ss. 256-
257).

2.2.3 Orgtsel Stresin Ozelikleri Ve Etkileri

Orgiitsel stresin calisanlar iizerinde kendine has oOzellikleri ve birgok etkileri
tanimlanmistir. Bu etkiler birgok kategoride siniflanabilmekle beraber temel olarak
kurumsal agidan ve calisanlar agisindan incelenmektedir.

Kurumsal agidan &nemli etkilerinden baslicalar1 sunlardir: Orgiitsel stres, calisana
calisma ortaminda endise kaygi gibi duygular1 yasatarak bireyin ¢evresiyle iligkilerini
olumsuz etkiler. Is ortaminda kiside fiziksel, psikolojik ve davranigsal sapmalar goriiliir.
Bunun sonucunda is ortamindaki performansi ve is verimi azalir. Is yerinde deger ve
normlarima uyum saglamakta sorunlar yasamasina neden olur. Bu durum is doyumunu
azaltir. Kisi sorumluluklarini yerine getiremedi8i icin kaygi yasar. Calisanin ise
yabancilagsma ise gelmeme ve isten ayrilma gibi olumsuz durumlar yasamasina sebep

olur (Aydin 2004, s.54).
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Orgiitsel stresin tetikledigi is kalitesinde diisiis ve verimsizlik, calisanlarin ise katilim
stirecinde aksamalar, is gilicii devrinin diismesi ve performans azalmasi, yonetim ile
calisanlar ve ¢alisanlarin kendi aralarinda, is kaynakli ya da is kaynakli olmayan
catigmalar, calisanlarin isletmeye ve is c¢evresine yabancilagsmasi, bagka arayislara
yonelmesi, yeni gorevlerin ortaya c¢ikmasi siirecinde calisanlarin bu gorevlere
uyumsuzluk gostermesini sayabiliriz.

Orglitle ya da isle ilgili olarak herhangi bir beklentiye kars1 bireysel enerjinin harekete
gecmesi olarak tanimlanan oOrgiitsel stres, ¢alisma hayatini olumsuz etkilemektedir.
Orgiitsel stres, hem organizasyondaki kisiler i¢in hem de organizasyonun kendisi igin
onemli bir problem teskil etmektedir. Isin kendisi ve is birligi yapan fiziksel stres
kaynaklar ile yetersiz miicadeleyi beraberinde getiren zihinsel ve fiziksel hastaliklarla
sonlanan istenmeyen sonuglara neden olmaktadir. Bu da beraberinde verimliligi
diisiirmekte, ise devamsizliga yol agmakta, ¢alisanin orgiitiin amaglarina, sorunlarina,
ilke ve kurallarina, is arkadaslarina karsi ilgisiz ve kayitsiz kalmasina neden olmaktadir
(Kogyigit vd. 2010, s. 257).

Stresli is yasami, calisan kisilerin duygusal acidan gergin olmalarina, baskalariyla
anlasamamalarina ve uyumsuz kisilik 6zellikleri gostermelerine yol acabilmektedir. Bu
nedenle stres yiikii fazla olan kisilerde telaslanma, kararlara katilmama, mutlu olamama,
alingan olma, siirekli elestirme, yapict elestiriler yapmakta zorlanma, sabirsizlanma,
inisiyatif kullanmada zorlanma, uzun siire ¢alisamama, empati kKuramama ve unutkanlik
gibi davranigsal bozukluklar goriilmektedir. Kisilerin bunlara karst basa ¢ikma
davraniglart gelistirmeleri gerekmektedir (Kog ve Kara 2009, s. 36).

Orgiitsel stresin bireysel agidan, ¢alisanlar iizerindeki belli bash etkileri sunlardir: isten
uzaklasma ve ise geg¢ gitme, Orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven diizeyinde diisme, 6rgiit
kiltlirii ile uyumsuzluk sergilenmesi, tilkenmislik duygusunun ortaya c¢ikisi, fiziksel ve
zihinsel yorgunluk, ise ve verilen sorumluluga karsi pasif direnis gostermesidir (Soysal
2009, ss. 27-30).

Bir is ortaminda bulunan stres kaynaklar1 bireylerde; sikinti, duygusuzluk,ytiiksek kaza
orani, sikayet, devamsizlik, siirekli yorgunluk, uykusuzluk, istahta degisiklik, tiitiin,
alkol ve ila¢ kullaniminda artis, hatalar, kararsizlik gibi etkiler yapabilir(Glimiistekin ve
Oztemiz 2004, ss. 61-85).

Sonug olarak orgilitsel stresin caliganlara direkt etkisinin yaninda en olumsuz etkiyi
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kurumlar {izerinde yapmaktadir. Calisanlardan kaynakli sorunlar neticesinde oOrgiitsel
stres bir¢ok acgidan isletmelerin basarisina ve temposuna golge diistirmektedir.

2.2.4  Orgutsel Stres Yonetimi

Orgiitlerde stres ile basa cikabilmenin ¢esitli yontemleri mevcuttur. Stres yonetimi
olarakta adlandirilan bu yaklasima gore, is yerinde c¢alisan basarisi ile stresle basa
¢ikabilme arasinda anlamli bir iliskiden s6z etmek miimkiindiir.

Orgiitsel stres asilmas1 imkansiz olan bir sorun degildir. Bu konuda énemli olan nokta,
bu olgunun yarattig1 zararlarin en aza indirilmesi ve isletmelerin etkin bir sekilde
sorumluluk almasiin gerekliligidir. Zira orgiitsel stres fiziksel ve psikolojik olarak ¢cok
cesitli sekillerde ve ciddi boyutlarda, hatta kalict olarak sorunlar1 beraberinde
getirebilmektedir (DeFrank ve lvancevich 1998, s. 61).

Sekil 2.1: Orgiitsel stres yonetim cercevesi

Biiyiik degisiklikler, -Ceza kiltiri

intihar, ciddi hastaliklar j/ | -Strese kars1 olumsuz
ve devamsizliklarin davraniglar
artmasi ile fark edilir -Gizleme, reddetme

Stres Yonetiminde

¢ Kisileri Egitmek ¢

-Kisilerin kendilerine

'K.ulture uygun egitim yardim etmeleri gerekir
Kisilerden gelen baskilar1 Esiti .
-Egitimde sampiyon
anlama

Pratik ¢oziim vaklasimlari (e ok

-Egitime biitce voktur.
\1,7 Yardim Saglamak j/
-Haklarinin verileceginin Egitimin
bilinmesi tekrarlanmamast:
- Sistemin kullanilacak olmasi Siiphecilik, masraflar ve
- Insanlara 6nem verildiginin endiseler gizlenir.
gosterilmesi
Stresin Gozden
Gegirilmesi

-Organizasyonun kendini Organizasyonunda gerilimin

sorunun bir parcasi olarak azaltllma51 .

gormesi O.rgan%zasyonl.m df:g}l,

- Organizasyona kisi merkezli kls1ler1vn tedgwye ihtiyag

g6runiim verilmesi duyduguna inang

Kaynak: I. Barutgugil, Organizasyonlarda Duygularm Y6netimi, Istanbul, 2002, s.169
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Sekil 2.1’de sematize edildigi gibi Orgiitlerin, stres yOnetimi {i¢ ayri yoldan
olusmaktadir. Boylece stresin zararli etkileri siirekli azaltilmaya calisir. Once; stres
kaynaklarin1 olustan stresorleri tespit etmek, sonra azaltici yonde g¢alismalar yapmak
veya tamamen ortadan kaldirmak, is gorenlerin is yerinde karsilastiklar stres ile ilgili
algilarin1 degistirerek stresin etkisini yok etmeye yardim etmek ve ayni zamanda stres
tecrubesini arttirmak, is gorenlere stres etkileri ve sonuglari hakkinda bilgilendirmek ve
daha etkin miicadele etmek konusunda destek olmaktir.

Orgiitsel stresin meydan gelmesindeki en &nemli sebeplerden birincisi, drgiitiin iletisim
agindaki zayiflik ve yetersizliktir. Bu sebeple kurum igerisindeki kurulan zayif ve yanlis
iletisim sonucunda olusan bilgilerin kaybi,degisiklie ugramasi sonucunda farkli
sonuglara ve ¢iktilara sebep olmaktadir. Bunun sonucunda is stresi ortaya ¢ikmaktadir.is
gorenlerin arasindaki catismalarin, problemlerin ve orgltsel faaliyetlerin sekteye
ugramasinin en onemli kaynagini olusturan orgiit ici iletisimin bir stres kaynagi olmasi
yerine gercek gorevi olan bilgi , fikir aktarimini gérevini iistlenmesini saglanmalidir.
Stres yonetiminde siklikla kullanilan olan orgiitsel teknikleri Vecchio (1987) ¢alisanin
isine ve gorevine, iletisim kalitesi ve diger farkli bakis agilar1 igerisinde seklinde
smiflandirmigtir.  Calisanin isinin ve gorevinin yeniden diizenlenmesi sayesinde
calisanlara yiiklenen daha fazla sorumluluk ise katilimda daha ¢ok rol alma igini daha
anlamli hale getirme daha 6zerk ve daha ¢ok geri bildirim saglamak yoluyla stresin
negatif etkilerinin diizeyi disiiriilebilir. Calisanin is degistirme yoluyla iste eskime
korkusu azaltilarak dengeli bir is konumu , kariyerde yeterli ve adaletli terfi olanaklar
saglanarak rutin isler daha anlamli hale getirilir. Boylece iste Orgiitsel stresin goriilen
stres baskis1 azaltilmis olur. Bunun yaninda yeni isinde yeni gorevler alarak stres diizeyi
azaltilabilir. Is ortaminda isin yeniden yapilandirilmasi, dengeli is yiikii, zaman baskis1
ve rol belirsizliklerinden dogan rol ¢atismalarinin neden oldugu stresi 6nlemede etkili
olmaktadir (Vecchio 1987, ss. 434-450 & Connor ve Worley 1991, ss. 62-64).

Birbiriyle ilintili bircok gorevin odak noktasinda birlestirilerek bir araya getirilmesi
suretiyle isin genisletilmesi sayesinde bu isi toplamda harcanacak is siiresinden tasarruf
edilebilir. Is zenginlestirme yontemi genellikle galisanlar arasinda gatismalara sebep
olabilse de bir slre sonra galisanlarin isten aldigr doyum miktarinin arttig islerine daha
iyi konsantire olarak gorevlerini daha iyi bir sekilde yaptiklar1 agiktir. Isin

zenginlestirilmesi rutin islerden dogan strese karsi biiylik bir avantaj saglar. Bu
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uygulamanin sonucunda calisan igin firsatlar farkli becerileri ortaya koyma, isinin
anlamlilig1, 6zerklik gibi etkenlerin arttirilmasi saglanmig olur (Torrington ve Hall
1987, s. 364).

Orgiit kaynakli stresle basa ¢ikmada yoneticilerin 6nemi biiyiiktiir. Profesyonel
yoneticiler, verimliligi uzun donemli ve siirdiiriilebilir kilmak i¢in ugrasir. Ayrica
basarili yoneticiler, belli orandaki stresin verimlilik i¢in gerekli oldugunu bilirler.
Orgiitlerde yoneticilere, bireylerin stresle basa c¢ikmalarini saglayacak ve asiri stres
altinda kalmalarimi o6nleyecek bazi gorevler diismektedir. Bu gorevlerin baslicalari
calisanlarin huzurlu bir calisma ortaminda c¢alismasin1 saglamak, caligsanlarin rol
catismasini en aza indirebilmek i¢in gerekli dnlemleri almak, is yiikiinii dengelemek,
degisimleri caligsanlar arasinda stres yaratamayacak sekilde yapmak ve takim ¢aligsmalari
desteklemek gelmektedir. Yonetici ¢alisma ortaminda huzurlu ve gilivenli bir ortam
saglamak, calisanlarin asirt is yiikii dengesizligini gidermek, ¢alisanlarin kendilerini
yenilemesine firsat vermek, her konuda c¢alisan1 desteklemek, iletisime ve ¢oziime agik
olmak, calisanin fikirlerini almak ve c¢alisanlarinin yaninda olmak ydneticilere diisen
gorevlerdendir (Giler 2013, ss. 1-95).

Orgutsel stres yonetiminde yonetimce alinmasi1 gereken baslica dnlemler sunlardir: Is
ortaminin fiziksel sartlarinin iyilestirilmesi, is, gorev ve sorumluluklarin yeniden
gozden gecirilerek dagitimlarinin gerceklestirilmesi, calisanlar iizerinde psikolojik
olarak gliclendirme ve bireysel sartlarin iyilestirilmesi, ¢alisanlarin yetkinliklerini ve
tecriibelerini  arttirmaya yonelik olarak egitim ve gelistirme programlarinin
diizenlenmesi, isletme igerisinde bir stres yonetimi destek yapisinin olusturulmasi,
kariyer planlamaya yonelik adimlarin atilmasi, iletisim etkinliginin arttirilmasi, ticret
yonetiminde dilizenlemelere gidilerek hakkaniyetli ticret dagitimi yapilmasi, pozitif
yonde bir 6rgiit ikliminin yaratilmasi (Soysal 2009, ss. 33-37).

Orgiit igerisi stres yonetimi uygulamalarma Ornek olarak; &rgiitsel yapinmn
desteklenmesi ve olumlu bir atmosfer yaratmak, 6rgutsel rollerin belirlenmesi ve 6rgit
ici catisma kaynaklarinin belirlenerek, c¢atismalarin en aza indirilmesi, isin
zenginlestirilmesi, kariyer gelisimlerinin belirlenmesi ve planlamasimin yapilmasi,
ihtiya¢ duyulan danigsmanlik hizmetlerinin saglanmasi sayilabilir (Sahin 2014, s.197).
Sonugta organizasyonlarin basarisinin, yoneticilerin zaman yonetimindeki etkinliklerine

bagli olarak, zaman baskisinin ve stresin iistesinden gelinmesiyle degisecegi
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diisiiniilmektedir (Ozgelik vd. 2012, s. 232).

Orgiite yiiksek derecede bagli olan calisanlarin is doyumlan yiiksektir. Isini seven kisi,
isine severek gidip gelir, saglik sebepleri disinda ise devamsizliklari nadirdir. Bu
bireyler, orgiitlerinin amaglarini ve hedeflerini isteyerek kabul ederler ve bu amaclarin
ve hedeflerin gergeklesmesi igin verimli bir sekilde calisirlar. Orgiitiin amaclar1 ve
hedefleri ile biitlinlesen bireylerin yaptig1 isten duydugu memnuniyet derecesi artar.
Memnuniyet derecesi artan c¢alisanlarin, Orgiitlerinde c¢alismaya devam etmesi
muhtemeldir. Orgiite yiiksek derecede bagli olan ¢alisanlar, drgiit yararma galismak igin
daha fazla istekli ve motive olacaklarindan dolayi, orgiitteki is giici devir oranini
azaltacaklardir. Is giicii devir orannin diisiik olmasi 6rgiit bakimindan iiretime dogrudan
katkis1 olmayan maliyetleri azaltir (Uzun ve Yigit 2011, s. 184).

Calisanlar  yoneticilerinin  gercekten kendilerine yardimci olmaya calistigini
hissederlerse, ise olan baglliklar1 artacaktir. Ayni zamanda her isletmede kaginilmaz
olarak  goriilebilen hosgoriiyii  kotiiye  kullananlar  ¢ikabilir. Bu  durumun
genellestirilemeyecegi ve calisanlarin ¢gogunun harcanilan zamana ve ¢abaya fazlasiyla
layik oldugu unutulmamalidir. Uzun vadeli problemlerin kisa donemde c¢oziimiini
beklemek gercekei olmayacagi igin uzun dénemli yontemlere de bagvurulmalidir. Sonug
olarak her tiirlii problemin ¢oziimii vardir, yeter ki yoneticiler yeterince esnek, yaratici
ve ulasilabilir olabilsinler (Ekinci ve Ekici 2003, s. 111). Yoneticiler ¢alisanlarinin stres
nedenlerinin Orgiitsel faktorlerden kaynaklandigini dogru bir sekilde teshis ederse
olgular1 analitik olarak inceleyerek gereken Onlemleri ve c¢oziimleri iiretmelidirler.
Bunun yaninda gelecekte orgiitsel strese sebep olabilecek sorunlari sezerek onleyicCi
tedbirleri almalidir. Ayrica calisana destek olarak stres faktorlerinin olast etkileri
azaltilabilir. Orgiitlerde isgdreni destekleyici bir kiiltiiriin yerlestirilmesi is doyumu ve
ise devamu arttiracak ve personel devir hizim azaltacaktir. Orgiitlerde stres iginde
calisan kisiler igin stres yoOnetiminde en Onemli unsurlardan biri ¢alisma arkadaslari
ve yoneticileri tarafindan saglanan destektir. Bunun sayesinde zorluklar1 kolayca
asabilir ve savunma mekanizmalarin1 yeterli seviyede kullanabilmektedir. Stres
kaynaklar1 iyi arastirnp dogru saptamalarda bulunmak ¢ok 6nemlidir. Cogu zaman
calisanin stresinin ana kaynagi yoneticinin kendisi olabilir. Bu durumda yoneticinin
objektif kararlar vererek olaylara yaklagmasi zor olabilir. Bu gibi durumlarda da diger

bir yoneticiden yardim istemesi dogru olabilir. Birgok ydnetici c¢alisanlarin agiri
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stresinin nedeni kendisi olabildigi gibi, rahatsizliklarin1 dile getirenlere de tepki
gostermektedir. Boyle durumlarda yoneticilerin objektif davranmasi zordur ve bir bagka
yoneticiden yardim istenilmesi gerekir (Karahan vd. 2007, s. 34).

Calisanlarin stresi kisisel nedenlerden kaynaklaniyorsa, yoneticilerin saglayacagi destek
calisanlarin kisisel problemlerinin ise yapacagi olumsuz etkileri azaltmaya yardimci
olabilir. Bu durumda saglanacak destek, ¢alisanlarin durumlarini anlatmalari i¢in onlara
zaman ayirmak ve yoneticilerin iste nasil yardimci olabileceklerini agiklamak bigiminde
olabilir. Yoneticiler varsa bir sosyal yardim personelini ya da profesyonel danismanlik
hizmetini ¢alisanlarina onerebilirler. Isyerinde sosyal destege yonelik herhangi bir
hizmet sunulmuyorsa, bu durumda destegin dogrudan yoneticiden veya isletme dist
kuruluglardan alinmasi gerekir. Bu desteklerin yami sira, calisanlarin iligkilerinden
kaynaklanan maddi ve diger kisisel problemlerinin etkileri, kisa siireli izinler, ¢caligma
saatlerinde gecici indirimler veya ise devamsizliklarda esneklik saglanmasi ile
azaltilabilir. Bu sekilde davranildiginda isletmenin ugrayacagi kayip, calisanlarin ilgi ve
dikkatinin dagilmasindan dolay1 is basinda verimsiz olarak bulunmalarindan dogacak
kayiptan daha fazla olmayacaktir (Ekinci ve Ekici 2003, ss. 110-111).

2.2.5 Saghk Calisanlar Ve Orgiitsel Stres

Saglik, yogun stres ortaminda verilen hizmetlerin basinda gelir. Saglik sektorii dogast
geregi strese yol agabilecek birgok 6zelligi i¢inde barindiran bir sektordiir. Bagka bir
deyisle saglik bakim alani, hem yogun stres yasayan bireylere hizmet verilmesi, hem de
calisan personelin stresli durumlarla ¢ok sik karsilagmasi nedeniyle diger is
ortamlarindan daha fazla is stresinin yasandigi bir ortam olarak degerlendirilmektedir
(Tase¢1 vd. 2007, s.42).

Saglik hizmeti 24 saat kesintisiz sunulan bir hizmettir. Saglik hizmeti sunumunda
giindiiz mesaisi yaninda nobet ve vardiya sistemi uygulamalar1 zorunlu olarak vardir.
Saglik c¢alisanlar1 insani amaglart 6ne ¢ikan bir meslek grubu olmasinin getirdigi
zorluklarin ve fedakarliklarin yaninda araliksiz ¢alisilan siire arttikca, saglik calisaninin
yasadigi stres ve yorgunluk artar. Saglik ¢alisanlarinin i¢inde bulunduklari is yogunlugu
her zaman yogun stres yasamalarinda etkili olmaktadir. Huzursuzluk ve gerginlik
yaratan calisma ortaminda saglik calisanlarinin stresle bas edebilmeleri ve tim bu
zorluklara ragmen yliksek performans gostermeleri saglik orgiitleri i¢in ¢ok dnemlidir.

Stres ve ¢atismalar1 kolayca onleyici olarak devamli pozitif bir 6rgiit kiiltiirii zemininde
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gelisen olumlu bakis agis1 onemli bir alternatiftir (Sengiin 2016, s. 237).

Saglik sektorii insan odakli ¢alisan bir hizmet sektoriidiir. Saglik calisanlariyla hastalar
sik1 etkilesim i¢indedirler. Genelde kotii anlarin gectigi hastanelerde kotii iletisim hizla
kavgaya doniigebilir. Calisanda goriilen en kii¢iik bir olumsuz durum ister istemez
hastaya da yansir. Bunun yaninda hastanelerin en 6nemli sorunlarindan biri olan
personel yetersizligi, yogun is yiikii gibi durumlarin diizeltilerek ¢alisanlarin fiziksel ve
ruhsal olarak rahatlatilmas1 gerekir.

Is ortaminda mutlu, huzurlu ve takim arkadaslariyla iyi iliskiler i¢cinde olan ¢alisan
karsisindaki hastanin da iyilesme siirecini hizlandirir. Bu yiizden saglik calisanini stresi
ve stres kaynaklari iyi belirlenmeli, sartlar1 iyilestirilmeli, egitim eksikligi hizmet ici
egitimlerle desteklenmeli, personelin sosyal etkinliklerle motivasyonu arttirilmalidir. Bu
nedenle saglik calisanina olumsuz katkis1 olan etkenleri ortaya koyarak, meslek i¢i
egitimin kalitesinin arttirllmasi, iletisim, stresle basa ¢ikma ve yonetme becerileri
acisindan kendini tanima ve gelistirmeye yonelik rehberlik ve danismanlik
programlarinin olusturulmasi, ¢alisma sartlar1 ve kosullar1 ile ilgili diizenlemelere
gitmek i¢in onemlidir. Saglik calisaninin bu sayede agir sartlar altinda ¢alismasina
ragmen hem is verimi yikselir hem de gevresiyle hastalartyla iyi iliskiler icinde
bulundugundan motivasyonu artar (Nur 2011, s.232).

Alanyazinda saglik calisanlariyla yapilan birgok c¢alismada is stresi nedeni olarak
iletisim sorunlari, agir is yuki, personel yetersizligi, calisma kosullarinin yetersizligi
gibi ortak bir¢cok neden belirlenmistir. Bunun yaninda yetersiz ticret, alinan egitim ile
yapilan isin uyumsuzlugu, mezuniyet sonrasi egitim yetersizligi, meslekte ilerleme
olasiliginin diisiik olmasi, olumsuz calisma kosullart gibi pek ¢ok etkenin saglik
calisanlarinin is doyumlarin1 olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymustur.
Hastanelerde calisma ortamindaki stres kaynagi bireyde migren, koroner arter
hastaliklari, kas spazmi, uyku sorunlari, yorgunluk gibi fiziksel saglik sorunlarina;
anksiyete, depresyon gibi psikolojik sorunlara; is doyumsuzlugu, is veriminde azalma,
ise devamsizlik, tiikenme sendromu, isi birakma, sigara, alkol, ilag aligkanligi, aile ici
iliskilerde bozulma, kisiler arasi iletisim sorunlar1 gibi mesleki ve sosyal sorunlara
neden oldugu gortilmiistiir.

Toplumun sagliginin sorumlulugunu meslek olarak {istlenmis olan saglik ¢alisanlarinin

saghig, ozellikle dikkate alinmasi gereken bir konudur. Ciinkii strese bagl gerginlikler,
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sikintilar, hastaliklar bu insanlarin isteki performanslarini etkilemekte, hasta giivenligini
tehdit etmektedir. Diger yandan da hastanin moralini olumsuz etkileyerek iyilesme
stirecini olumsuz etkileyebilmektedir.

Saglikta bakanlik diizeyinde makro planlamalarla personel eksiginin giderilmesi ve
kaynaklarin verimli kullanilmas1 ve saglik personelinin ¢aligma kosullar iyilestirilerek,
is yogunlugu fazla olan servisler personelle desteklenerek, saglik personeli hizmet i¢i
egitimlerle yenilenerek ve c¢alisma ortamindaki cevresel faktorler diizenlenerek
calisanlarda var olan stres faktorleri azaltilabilir ( Guler 2013, ss. 1-95).

2.3 YABANCILASMA

2.3.1 Yabancilasmanin Kavramm

Insanlik tarihi kadar eski bir gegmise sahip olan ve ilk kullaniminda dinsel bir nitelik
tagiyan yabancilasma kavramini “esrime”, “benligin disinda olma”, “kendinden ge¢me”
olarak tanimlanmaktadir. Dilimize bati dillerinden gegen yabancilasma kavraminin
kokii Fransizcadaki “aléné”, Ingilizcedeki “alienist” Ispanyolcadaki “alienado”,
sozclklerine dayanir. Bu sozciikler kendisinden kopmus insani tanimlamak ig¢in
kullanilmustir (Sirin 2009, s. 165).

3

Tiirkge etimolojik sozliigline gore yabancilagsma, Fars¢a kdkenli “yaban” soziinden
tiiretilmistir. Yaban soziiniin Farsca’daki karsiligi bos 1ssiz yer anlamina gelir. Bu
cercevede Ote yandan kelime Tiirkgede “yabani” veya “yabanci” elden olan, bilindik
olmayan kimse demektir veya alisamamak, yadirgamak, yabancilik ¢ekmek olarak
tamimlanmaktadir. Buna ek olarak “bir seyi ya da bir kimseyi baska bir seyden ya da
baska bir kimseden uzaklastiran baska bir seye ya da kimseye yabanci hale getiren
eylem ya da gelisme” olarak da tanimlanmaktadir (Eytiboglu 1995, s. 714).

Ik olarak dini terminolojide kullanilan bu kavram insanin sosyo-kiiltiirel ve diisiinsel
evrimine bagli olarak bir¢ok bilimsel alanda gelisimini siirdiirerek giliniimiize kadar
gelmigtir. Yabancilagma, ilk olarak dini ve felsefi bir kavram olarak ortaya ¢iksa da
sonralar1 psikolojik hatta sosyo-ekonomik bir kavram haline gelmistir.

Fromm’a gore bireyin kendisini yabanci veya kendisinden yabancilasmis olarak
hissettigi deneyim bi¢cimi olarak tanimlarken; Seeman gii¢siizliik, anlamsizlik,
kuralsizlik, sosyal izolasyon ve kendine yabancilagsma olarak tanimlamistir (Yiiksel

2003, ss. 261-272). Horowit’e gore ise ilk olarak diinyanin nesnelerinden, ikinci olarak

insanlardan ve tigiincii olarak diger insanlar tarafindan sahiplenilen diinya hakkindaki
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goriislerden siddetli ayrilik olarak tanimlamistir.

Yabancilagma, genel olarak bireylerin var olan yapilara (toplumsal kurumlara) bagh
beklentiler, degerler, kurallar ve iliskilerden uzaklagmasi olarak tanimlanabilir. Ayrica
bircok yazar yabancilagsmay1 kendinden baskasi olma ya da baskasina doniisme olarak
tanimlamistir.

J. Price’a gore yabancilagsma, toplumsal bir sistemdeki kisilerin kendi davraniglarinin
elde etmek istedikleri sonu¢ veya sonuglar1 ne dereceye kadar etkileyebildiklerine olan
inanglaridir (Aldemir 1983, s.67).

Weisskopf, yabancilasmay1 insanin seg¢ilmis bazi potansiyellerini gerceklestirebilmesi
ve kisiliginin sinirlar ig¢inde yer alan diger potansiyellerini feda etmek zorunda kalmasi
olarak tanimlamaktadir (Fettahlioglu 2006, s.11).

Blaune yabancilagsmay1 isin; 6zerklik, sorumluluk, toplumsal etkilesim ve kendini
gerceklestirme gibi bireyin insan olarak degerini ortaya koyan kosullarin ve ortamlarin
saglanamamasi durumu olarak tanimlamaktadir (Blanuer 1964, s.222).

Yabancilagsma kavrami genel anlamda; “bireyin toplumsal, kiiltiirel ve dogal ¢evresine
olan uyumun azalmasi, 6zellikle ¢evresi iizerindeki denetiminin etkisizlesmesi ve bu
denetim ile uyum azalmasinin giderek bireyin yalnizli§ina ve ¢aresizligine yol agmas1”
seklinde ifade edilmektedir. Yabancilagsma bireyin yasamini, kendi 6ziine aykiri bir
yagsam tarzina veya insanin dogasina uygun diismeyen bir yasam sekline
biiriindiirmesidir (Simsek vd. 2006, ss. 586 - 589).

Yabancilasma kavrami son ylizyilda birgok bilim dalinca farkli sekillerde
tanimlanmistir. Konumuz geregince bu tanimlardan isletme bilimi ve orgiitsel nitelikli
olanlar daha 6n planda incelenmistir.

Bir bagka ifade ile yabancilasma kisinin ideal duygularinin yerini fiili olgularin,
amagclarin yerini araglarin almasindan, is goérenden isverene, ¢alisma kosullarindan,
teknolojik sartlara, sosyal ve ekonomik amach bir orgiitten toplumun geneline, bireyi
etkileyen bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir (Halagoglu 2008, s.12).

2.3.2 Yabancilasma Kavraminin Teorik Gelisimi

Yabancilasma kavrami tarih boyunca bir¢ok bilim dalina konu olmus ve zaman
icerisinde farkli anlamlar yiliklenmis ve baska boyutlarda gelisimini siirdiirmiistiir.
Yabancilagsmanin kavramsal ¢ercevesi sanayi devrimi dncesinde tamamen din ve felsefe

alaninda gelisirken, sanayi devrimi ile birlikte sosyoloji ve psikolojide o6lc¢tlebilir
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karsiliklar bulmaya baslamistir. Endiistri toplumunda yabancilasma birgok ideolojik
yaklasimda ana kavramlardan biri olmasma ragmen bugilin bile iizerinde en c¢ok
tartisilan konular arasinda yer almaktadir. Bu tartismalar ¢esitli disiplin ve ideolojilerin
yabancilasma kavraminda yeterince agik ve genel kabul gormiis bir anlayis birligi
igerisinde olmamasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica bu kavram gesitliliginin nedeni her
ideolojinin, her ¢ikar grubunun ve her kiiltiiriin olguyu kendi varolus gerekcesine
haklilik kazandiracak boyutta degerlendirmeye ¢alismasindan kaynaklanmaktadir. Diger
bir neden de yabancilasmanin teknolojik ve sosyal hayattaki de§ismeye bagli olarak
bicim ve nitelik agisindan farklilasmasidir (Biiylikyilmaz 2007, s.14). Yabancilasmayla
ilgili literatlir incelendiginde ilk olarak kavramin Hegel ile ortaya ¢iktigini, ancak
yabancilagsmay1 daha popiiler hale getirerek bilimsel alana tagiyan diisiintiriin Karl Marx
oldugunu ardindan Durkheim, Feuerbach, Fromm bu konuda degerli calismalar
yaptigin1 vebolguyu sistematik olarak en kapsamli inceleyenin ise Seeman oldugu
soylenebilir (Ozler ve Dirican, 2014, s. 291).

Oncelikle din bilim yapitlarinda islenen yabancilasma konusu, laik felsefeye Hegel ile,
iktisat ve siyaset alanina Marx ile girmistir. Bu diisiiniirlerin etkisiyle de sosyal
bilimlerin pek ¢ok disiplininde temel konulardan biri olmustur. Yabancilagma kavramini
aciklarken Hegel’den etkilenen Marx da, onceleri yabancilasma kavramini felsefi bir
cergevede incelemis, daha sonra "yabancilasmis emek" kavrami lizerinde durmustur.
Yabancilagsmis emek yoluyla insanin 6zgiir ve bilingli eylemi, carpik ve yabancilagmis
bir etkinlige doniismekte, bunun sonucunda da yasamin kendisi bir arag olmaya
baslamaktadir.

Yabancilasma kavramini dini referanslarindan c¢ikartarak felsefeye kazandiran
Hegel’dir. Hegel’de yabancilagma bireyin 6ziinde farkli olmadig1 ve gegmisinde birlikte
oldugu seyden ayrilisi ve bunun farkindaligi, bireyin 6ziinde farkli olmadigi ve
gecmisinde birlikte oldugu seyden bilerek vazgecisini ifade eder (Simsek vd. 2012, s.
54).

Hegel, insan ve toplumun birbirlerinden ayrilmaz iki temel degisken olduklarini
savunmaktadir. Bu agidan Hegel’de yabancilasma, bireyin kendi tininden uzaklasarak
bireysellesmesi anlaminda kullanilmaktadir (Yiiksel 2014, s.165). Hegel’e gore, insan
siirsiz  gereksinimlerini karsilayabilmek icin silirekli olarak daha c¢ok etkinlikte

bulunmak zorundadir. insan bu yogun etkinligi sirasinda kendisini, tasarimlarini, yani
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O0zunu  fiziksel  nesnelerde, toplumsal  kurumlarda,  kdltirel  Grunlerde
digsallastirmaktadir. Insan emeginin bu digsallasmas;, Hegel acisindan emegin
yabancilagsmasi olmaktadir (Boz 2014, s.11).

Hegel’in galismalarindan biiyiik 6l¢iide yararlanan Marx, Hegel’in goriislerini bir yere
kabul etmis fakat bir soyutlama olarak gordiigii icin, insanin ger¢ek Oykiisiine
uygulamaya caligmistir. Hayatin icinden Orneklere uyarlamistir. Bu bakis agisiyla
Marx’in teorisi, bir nevi Hegel’in goriislerinin somuta indirgenmesi, politik ve
ekonomik doniisiimiidiir (Schacht 1970, s. 79). Marx’a kadar yabancilasma, evrensel bir
insan Oziine dayali bir diisiince biciminde gelismistir. Marx kuramini, evrensel,
degismez bir insan dogasi iizerine degil, ¢cevresini degistirirken ayn1 zamanda gevresiyle
birlikte degisen bir insan kavrami {izerine temellendirmistir. Marx’in yabancilagma
kuraminin temelde, calisma silirecinde calisana 6zerklik, sorumluluk ve kendini
gerceklestirme olanagi saglanamadigi durumlarda ortaya ¢ikan bir durum oldugunu
vurgulamaktadir (Tolan 1983, 5.287).

Feuerbach ise, yabancilagma kavramini insanin kendine 6zgli etkinliginden asir1
bicimde koparilmasindan dogacak tehlikeleri vurgulamak ic¢in kullanmistir (Simsek vd.
2012, s. 54). Tin’e vurgu yaparak Hegel’den farkli olarak Feurerbach, yabancilasmanin
imgesel oldugunu savunmaktadir. Insanin yabancilasmayla karsi karsiya kalmasi
durumunda insan, kendisini yok etmekle kalmayip ayni zamanda yaratilmamis olan 6zle
de ilintilendirmektedir. Bu agidan Feuerbach’a gore yabancilasmanin en onemli artisi
insanin “6ziinii” kendi disinda aradiktan sonra kendi i¢inde aramaya yonelten bir gecis
stireci olusturmasidir (Yiiksel 2014, ss.166-167).

24 ORGUTSEL YABANCILASMA

2.4.1 Orgiitsel Yabancilasmanin Kavramsal Cercevesi

Orgiit, is ve islev boliimii yapilarak, bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi icinde, ortak ve
acik bir maksat ya da amacin gergeklestirilmesi i¢in bir grup insanin faaliyetlerinin ussal
esgliidimiidiir (Schein 1980, s. 11).

Endiistri devriminden sonra Orgiitlerdeki calisma iligkilerinde biiylik farklilik
gozlenmistir. Ustalar ile diger calisanlar (kalfa ve ciraklar) arasinda birebir iliski
diizeyinde gerceklestiginden sahsi iligkiler genellikle uyum igersindeydi. Sanayilesme
hem toplum yapisinda sahsi iligskiler degismeye baslamis hem de orgiitlerdeki ¢alisma

iliskileri farkliliklar gostermeye baslamistir. Toplumsal sinif farklarinin belirginlesmesi
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ile de isveren is¢i arasindaki mesafe daha da artmistir. Bunun sonucunda da ekonomik,
siyasi, sosyal hatta smifsal miicadeleler daha belirgin hale gelmistir. Isyerlerinde
dayanisma artik yerini g¢atismaya birakmistir (Balc1 1996,5.25).

Marx’tan modern arastirmacilara kadar kapitalist toplumun radikal elestirisini yapanlar,
calisanin ise yabancilagsmasini hep merkeze almislardir. Marx’a gore iscilerin yaratici
yeteneklerini gelistirememeleri igse yabancilasmalarina yol agmaktadir. Calisaninin ise
yabancilagsmasi endiistriyel kapitalist ekonominin dogal bir sonucudur. Zira is¢ilerin
yaptiklar1 ig tizerinde ve iretimle ilgili herhangi bir kontroli bulunmamaktadir.
Calisanlar sadece karin1 maksimum hale getirmek isteyen isverenlerin amaglarini
gercgeklestirmeye g¢alismaktadirlar (Shin 2000, s. 9).

Orgiitsel yabancilasma, bdliinme ve sinifsal biirokrasinin dzelliklerinin bir biitiin olarak
toplumda goriilmesi gibi benzer olaylarin orgiit icindeki goriilen sonucudur. Orgiitlerde
calisanlar arasindaki iligkiler zamanla c¢alisma sartlari, kurallar, orgiit i¢i ve disi
etmenler nedeniyle azalir. Orgiitlerde kisisel iliskilerin azalmasi, anlamsizlasmasi
yabancilagsma egilimini arttiran énemli diger bir unsurdur (Geyer ve Schweitzer 1976,
5.253).

Orgiitsel yabancilasma calisanlarin is ortamlar1 ya da bir baska deyisle orgiitsel cevreleri
icerisinde yer alan unsurlarla ilintili yabancilasma kavrammi ifade etmektedir.
Literatiirde ¢ogu kez ise yabancilagmayla ayni anlamda kullanilsa da, Orgiitsel
yabancilasmanin  kavramsal muhtevast daha genistir. Ise yabancilasma, mesleki
normlar1 uygulayamamanin yarattigi hayal kirikliinin yaninda kariyer gelisimi ve
mesleki gelisimle ilgili bir hayal kirikligi duygusunu da yansitmaktadir (Aiken ve
Hage 1966, s. 497). Dolayisiyla modern is ortamlarindaki gorevin dogasi, ise
yabancilasma duygusunu, gérevde uzmanlagmay1 ve is aktiviteleri iizerindeki kontrol
eksikligini ortaya ¢ikarir (Mottaz 1981, s. 515).

Biitlinsel bir bakig acisiyla orgiitsel yabancilagsma, bdliinme ve smifsal biirokrasinin
Ozelliklerinin bir biitiin olarak toplumda goriilmesi gibi benzer olaylarin 6rgiit igindeki
goriilen sonucudur (Geyer ve Schweitzer 1976, s. 253). Isgdrenin isini daha az
Onemsemesi, igine gerekenden az enerjisini harcamasi ve daha ¢ok dissal odiiller i¢in
caligmas1 anlamina gelmektedir. Bu caliganlar orgiitlerine normatif diizeyde baghilik
gelistirmislerdir. Duygusal baghilik ve rol otesi davraniglardan yoksun bir tutum

sergilerler (Agarwal 1993, s. 723).
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Alanyazinda orgiitsel yabancilagmayla ilgili farkli bakis agilarini temsil eden ¢ok sayida
tanim vardir. Genel diizeyde bakildiginda orgiitsel yabancilagmay1 6ziinde c¢alisanlarin
orglitiine bagli beklentiler, degerler, kurallar ve iliskilerden uzaklagsma dolayisiyla isten
uzaklasmasi hali olarak tanimlanabilir (Fettahlioglu 20086, s. 45).

2.4.2 Orgiitsel Yabancilasmanin Boyutlari

Melvin Seeman yabancilasma konusunun teoloji, felsefe, sosyoloji, psikoloji
bilimlerindeki tanimlar1 ve kullanimlarin1 yogun ve titiz bir caligmayla tespit etmistir.
Yabancilagsma kavramini anlamak ve agiklamak i¢in unsurlarini ya da boyutlarini ortaya
koymak gerektigini savundugu ve 1959’da yayinladigi “On The Meaning Of Alienation
(Yabancilasmanin  Anlami  Uzerine)” adli makalesinde bes ayr1 yabancilasma
kategorisini vurgular (Eryilmaz ve Burgaz 2011, ss.272-284). Seeman’in (1959) ilk
caligmasindan sonraki yillarda arastirmacilar yabancilasmanin boyutlar {izerinde savlar
One slirerek konuyu tiim ayrintilariyla incelemislerdir. Bu bir seri arastirmanin genel
sonuglarinin  degerlendirilmesiyle yabancilagma konusunda Seeman’in bes boyutlu
siniflandirmasi artik genel kabul gordiigiinii sdyleyebiliriz. Birgok arastirmaci bu bes
boyutu mihenk tasi kabul ederek ¢alismalarina yon vermistir. Seemanin basini c¢ektigi
bir grup arastirmaci yabancilasma kavraminmi kuramsal boyutta ele almanin Gtesinde
deneysel ¢alismalar da yaparak yabancilasmayi 6l¢iilebilir hale getirmeye ¢alismislardir.

Sekil 2.2: Yabancilasmanin boyutlar:

Kendine Yabancilasma Anlamsizlik

Yalitilmishk

/

Toplumsal Yalitim Kuralsizlik

Kaynak : Tutar, H., 2010. Isgéren Yabancilagsmasi ve Orgiitsel Saglik iliskisi: Bankacilik Sektériinde Bir
Uygulama. Ankara Universitesi SBF Dergisi, 65(01), ss. 175-204.

Bircok farkli sekilde ve alanda tanimlanan bu kavrami genel bir tanim disina ¢ikarip ilk
kez boyutlariyla ele alan Seemen’a gore bu boyutlar; giigsiizlik, anlamsizlik,

kuralsizlik, toplumsal yalittm ve kendine yabancilagmadir. Sonug¢ olarak; bu kavrami
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boyutlartyla degerlendiren Seeman, yabancilasma kavramini arastirmalarla somut bir
sekilde Ol¢iilebilirligini saglamistir. Bununla birlikte Seeman’in yan1 sira yabancilasma
kavramini boyutlariyla degerlendiren diger arastirmacilar da Seeman’in siniflamasina
uygun tanimlarda bulunmuslardir.

Blauner Seeman’in 6lgeginin boyutlarni esas alarak, ise yabancilagsmay1 giicsiizliik,
anlamsizlik, yalitilmighik ve kendine yabancilagsma olarak dort farkli boyutu ile ele
almustir.

Kohn'un, Seeman'in tanimlarindan yola ¢ikarak olusturdugu ol¢cek, dort boyutta
(gligsiizliik, normsuzluk, kendinden uzaklasma, kiiltiirel uzaklasma) ele alinmaktadir.
Olgek, hem genel yasam ile ilgili hem de is yasamu ile ilgili ifadeler icermektedir.

Dean ise yabancilagsmayi; glicsiizliik, normsuzluk, ¢evreden uzaklagsma olmak iizere ii¢
boyutuyla degerlendirmistir (Minibas 1993, s. 44).

Middleton, Seeman’in dl¢eginin boyutlarini esas alarak, bu kavrami degerlendiren bir
diger arastirmacidir. Fakat Seeman’dan farkli olarak ise yabancilagsma kavramini alti
boyutuyla ele almistir. Bunlar; giligslizliik, normsuzluk, anlamsizlik, toplumsal
yabancilagma, isten yabancilagma ve kiiltiirel yabancilasmadir (Fettahlioglu 2006, s.31).
Sonug olarak Seeman, yabancilasmay1 genel bir kavram olarak incelenmekten ¢ikarip,
boyutlar1 olan bir kavram halinde ele alinmasini saglamig, ayni zamanda gozlenip
Olgiilebilir hale getirmistir. Seeman, yabancilagsma kavramini sinirlandirarak bireye
etkilerini asamalarla gostermistir. Birbirinden farkli neden ve sonuglar1 olan bu boyutlar
arasinda onemli bir etkilesim vardir.

Kendisinden sonraki bircok arastirmaci Seeman’in yolundan giderek yabancilagsma
kavramina yeni boyutlar kazandirmiglardir.

2.4.2.1 GUgsuzluk (Powerlessness)

Marx'a gore giicsiizliik, kapitalist toplumda calisanlarin iiretim araglarindan ve yonetsel
kararlardan soyutlanmasi, {rettigi {riin iizerinde herhangi bir kontrol hakkinin
bulunmamasidir. Dean'de giigsiizliigii Marx'a gére yorumlamistir. Uretim igin kullanilan
araclar tizerindeki kontrolii kaybetmesi sonucu, is gorenin glcsiizlesecegini ve
yabancilasacagini 6ne siirmiistiir (Ceylan vd. 2000, ss. 39-51).

Seeman giicsiizliigli bireyin beklentisi i¢inde oldugu sonuglarin veya tatminin kendi
davraniglar1 tarafindan belirlenemeyeceginin beklenti veya ihtimal olarak algilanmasi

seklinde tanimlamistir (Seeman 1959, s. 784).
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Giigstizliik, bireyin kendi yasami ile ilgili kontrolii kaybettigini hissetmesidir. Gug¢lu
olmak, kontrol ve idareyi elinde bulundurmaktir. Gligsiizliik, baskalar1 tarafindan veya
cesitli sistemler tarafindan kontrol edilmesidir. Gligsiiz birey, kendi davranislarini
ortaya koyamaz yerine olaylara tepkisel yaklagmakla yetinir, kendini kontrol edemez,
basgkalar1 tarafindan kontrol edilir. Giigsiizlik olgusu bireyin, olaylarin kendisini
yonettigi veya olaylar karsisinda kontrol hakki olmadigi zannina kapilmasi ile ortaya
¢ikabilmektedir.

Gigsiizlik kisinin olaylar tizerinde kontrol eksikligidir. Giigsiizluk sosyal surecler
karsisinda, insanin kendini denetimden yoksun hissetmesidir (Banai ve Reisel 2007,
$S.467- 476).

Giigsiizliik, bireyin kendi davraniginin istedigi sonuglar1 elde edemeyecegine ya da
istedigi destege ulasabmayacagina iliskin olumsuz algilamasindan, kaynaklanan
duygudur (Ergil 1980, s.77).

Blauner’a gore caligsanin ¢alisma sartlari iizerinde kontrol sahibi olamamasi, yonetsel ve
orgiitsel politikalar tizerinde etki gOsterememesi ve {irettigi iiriine kendisinden ayri
diismesi "gii¢siizliik" bicimindeki yabancilagmaya neden olmaktadir.

Gligsiizliigiin temel nedenleri arasinda teknolojinin ve Orgiitiin yonetimsel yapisi
karsisinda bireyin kontrol etme ve Ozerklik (otonomi) ihtiyacinin karsilanamamasi
ilk sirada yer almaktadir. Orgiitteki yonetim politikalarinin ve kurallarin siirekli
degismesi, teknolojinin siirekli degiserek yeni durumlar olusturmasi, c¢alisanin teknik
bilgi ve yeterliliginin isin degisen gereklerine ayak uyduramamasi, g¢alisanin isini
yaparken karsilagtigt sorunlarin ¢oziimiinde yetersiz kalmasi, yonetim ile c¢alisan
iletisiminin kopuk veya verimsiz olmasi giigsiizlik sebepleri olarak karsimiza
cikmaktadir (Usul ve Atan 2014, s. 2).

2.4.2.2 Anlamsizhik (Meaninglessness)

Seeman gore “Yabancilasmanin bu ikinci tipi, kisinin yapmakta oldugu faaliyetleri
anlama diizeyine atfedilebilir. Anlamsizlagma bireyin neye inanmasi gerektigi
konusunda emin olmadigi ve karar vermek i¢in gerekli en diisiik netlik seviyesine
ulasamamasi durumudur. Bu 6zelliginden dolayr bir siiper yabancilasma durumu gibi
diisiiniilebilir. Dolayisiyla anlamsizlik, is gorenin isletmede gergeklestirilen diger
islerle, kendi yaptig1 is arasinda bir baglanti kuramamasi seklinde tanimlanmaktadir

(Seeman 1959, s.786).
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Anlamsizlik genel olarak kisinin olaylara, irlinlere ve slireglere karst
duyarsizlasmasidir. Bunlarin sonucunda olay ve olgularin birey i¢in anlamsizlagmasi
durumudur. Bu boyutta birey etken degil edilgendir. Olaylara, iiriinlere ve stireglere ve
dolayisiyla insanlara karsi anlamsizlik duygusu igerisinde olmasindan dolayr kendi
iradesiyle bir eylemi gerceklestirmez. Siirekli kendisinden isteneni yapar. Ozellikle
bireysel karar verme siirecinde, bireyin kendi dogrularindan hicbirinin genel toplumsal
dogrularla ¢akismamasi ve bu duygunun en lst bir diizeyde olusarak duyulmasidir
(Otrar ve Halagoglu 2011, ss.1-25).

Anlamsizlik, orgiitsel amaglarin kisisel amaclarla uyumsuzlugu ortaya c¢ikmaktadir.
Orgiitsel biitiinlesmeyi engellemektedir. Calisma siirecinin par¢alanmishigi ve katiligi,
iretimin nihai anlamin1 gérememe, isin biitliinlinii kavrayamama, yaraticiliktan,
inisiyatif kullanmaktan uzak ve tekdiize hale gelen isler, biirokratik engeller, hiyerarsi,
bilgiye ve kaynaklara ulasamama, olanla olmasi gereken arasindaki ugurumun bireyi
sarmalamast ve igine c¢ekmesi gibi etkenler de isgorende anlamsizlik duygusu
yaratabilir.

Anlamsizlik, bireylerin toplumda ve ¢evresinde olup bitenleri anlayamamasi, bireyin
hangi dogrulara inanacagimi bilmemesi ve grup deneyimlerini paylagsmada karsilagilan
basarisizliklar ile ilgilidir. Anlamsizlik, kisinin diisiincelerini gergeklestiremeyecegine
inanmasidir. Bu yaklasima gore, kisinin bir seyi degerlendirmekte karsilastig
belirsizlik, anlamsizlia neden olmaktadir. Modern endiistride, c¢alisan son ¢iktidan
haberdar degildir, neyin parcasi oldugunun farkina varamamaktadir (Soyiik ve Sengiin
2016, s.3).

2.4.2.3 Kendine yabancilasma (Self-Estrangement)

Kendine yabancilasma, Marx’a gore kapitalist {iretim tarzi sonucunda ortaya ¢ikan
makinelesmis iiretimin, insanin 6zgilrliglinii elinden almasi ve kendisinden bir sey
katmamasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Marx 2003, s.22).

Seeman’e (1959) gore yabancilagsmanin bu boyutu, diger yabancilasma boyutlarindan
farklidir. Clinkii burada yabancilagsmanin kaynaginin tam olarak ne oldugunu séylemek
guctur. Fakat bu kavram isin gergek, 6z anlamini yitirmesi bi¢iminde de kullanilabilir.
Seeman kendine yabancilagmanin iki yoniinden bahsetmistir. Bunlar; iste kendini ortaya
koyamama ve isin i¢sel anlaminin olmamasidir (Kilgik 2011, s. 44).

Bireyin kendi 6ziine, benligine kars1 yabancilagsmasidir. Kendine yabancilagsan insan,
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normal sartlarda kisiye doyum saglayici faktdrlerden doyum bulamaz veya doyum
saglayict faktorlere karsi ilgisiz kalir. Igsel doyumsuzluk nedeniyle kendine
yabancilasan birey artik i¢sel faktorlerle degil, para ve meta gibi digsal faktorlerle
ilgilenmektedir (Tutar 2010, s.24).

Kendinden kars1 yabancilagsma ti¢ 6zellik olarak tarif edilmektedir: Hor goriilen, sosyal
izolasyon icerme ve sosyal kabul i¢in beklentisinin diisiik olmasidir (Banai ve Reisel
2007, s.17).

Kendine yabancilasma; insanin yaptigi eylemleri, sanki kendisinin degilmis gibi
gormesi ve yaptig1 eylemlerin denetimi altina girmesidir. Yabancilasan insan,
eylemlerini denetleyemez, ama eylemlerince denetlenir. Baska bir deyisle iginden
gelmeden sirf davranmak i¢in davraniglarda bulunur; sanki davranis kendisinin degilmis
gibi davranir (Basaran 1998,s. 222). Kendinden uzaklasma olarak da nitelendirilebilen
kendine yabancilagma, bireyin simdiki durumunun, toplumsal sartlarin uygun olmasi
halinde daha iyi olabilecegi ve mevcut durumun koti olduguna inanmasindan
kaynaklanan hali ifade etmektedir. Bir kisinin artik kendini daha fazla isine
verememesi, kendine baz1 diisiincelerden dolayr yabancilagmasidir. Kendine
yabancilasma ya da kendinden uzaklasma durumu anlamsizlik ve giigsiizliikle ¢ok
yakindan iliskilidir (Soyiik ve Sengiin 2016, s.4).

2.4.2.4 Kuralsizhik (Normlessness)

Normsuzluk kavramini ilk defa Grekce aslindan alip kullanan Durkheim olmustur.
Durkheim vyazdigi “Intihar” adli calismasinda “anomi” kelimesini bireyin
kuralsizlagmasi, mevcut toplumsal kurallarin kendisi i¢in gecerli olmadigini diisiinmesi
durumu olarak tanimlamistir (Durkheim 2006, ss. 11). Kuralsizlik diger adiyla “anomi”
veya normsuzluk literatiirde genellikle birbirinin yerine kullanilmaktadir. Kuralsizlik
duygusu yasayan kisi, toplumun diizenleyici kurallartyla baglarini koparir (Tutar 2010,
s.24).

Metron’a gore normsuzluk, kiiltiirel amaglar ve bu amacglara ulagsmay1 saglayacak
kurumsal araglar arasindaki kopuklugun bir sonucudur. Dolayisiyla anomi ya da
normsuzluk psikoloji kuramiyla agiklanan psikolojik bir kavram degil de sosyolojik
aciklamay1 gerektiren Kkiiltlirel ve yapisal bir sorundur. Metron normsuzlugun
gostergelerini su sekilde tanimlamistir. Toplumda liderlerin bireylerin gereksinimlerine

kars1 ilgisizlikleri hakkindaki algi, diizensiz ve kuralsiz goriinen bir toplumda ¢ok az
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seyin basarilabilecegi algisi, hayat amaclarimi gerceklestirebilmek yerine gittikge
geriledigi konusundaki algi, bosluk ve hiclik duygusudur. Insanin toplumsal ve
psikolojik destek igin kisisel iligkilerine giivenemeyecegine iliskin inangtir (Poloma
1993, s. 38).

Seeman bu tanimi bireyin bakis acisindan anomi durumu; “bireyin hedeflerine ulagsmak
icin sosyal ¢evrenin onaylamadigi davraniglarin gerekli oldugu diisiincesidir” seklinde
tanimlamistir (Seeman 1959, s.788).

2.4.2.5 Yahtilmishk/Tecrit (Isolation)

Toplumsal yalitim veya tecrit (social isolation) hali; bireyin toplumdan uzaklastirildigi,
toplumdan atildigi duygusuna sahip oldugu bir durumda daha c¢ok giindeme
gelebilmektedir. Sonugta kisinin bagkalariyla anlamli iligki, etkilesim ve iletisim
kuramamasina yol acabilmektedir. Yalitilmislik (soyutlanma), bireyin genel anlamda
bulundugu fiziksel ¢cevreden ya da diger insanlarla iliskide bulunmaktan kaginmasini ya
da bu iligkiyi en aza indirgemesi olarak tanimlanabilir (Durkheim 2006, s.24).

Seeman’a gore; yalnizlasma seklinde yabancilagsmis kisiler bir anlamda entelektiieller
gibidir. Toplumda yiiksek degerler atfedilen hedeflere ve inanislara ¢ok diisiik bir deger
bicerler (Seeman 1959,5.789). Boylecede toplumsal yalitilmislik duygusu, kisinin
bagkalariyla anlamli iliski, etkilesim ve iletisim kuramamasi ya da kurmaktan
cekinmesi, onlarla baglantis1 olmayan “yalniz” bir varlik haline gelmesine neden
olmaktadir.

Yahitilmighk (soyutlanma), Orgiitteki kisilerin  kendi istekleriyle kendilerini
cevrelerinden geri ¢cekmeleri ve uzaklagmalari, herhangi bir gruba veya topluluga ait
hissedememe duygular1 nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Yalitilmighk orgiitte iki sekilde
kendini gostermektedir. Ilk olarak birey, grubun onu istemedigini ve reddettigini
diisinmektedir. ikinci olarak ise kisi kendi diisiinceleri gercevesinde bir grubu veya
toplulugu reddetmekte, i¢cinde bulundugu toplulugu dislamaktadir (Eryilmaz ve Burgaz
2011, s. 274).

Yabancilagsmanin gii¢slizliik ve anlamsizlik boyutlar1 daha c¢ok gergeklestirilebilecek
amac ve hedeflerle baglantili iken topluma yabancilasma boyutu toplum tarafindan
kabul edilen deger ve hedeflerin kisi i¢cin anlamlilik derecesi ile baglantilidir.

Zieliski ve Hoy’a gore oOrgiitsel diizeyde bir yalitilmighktan ve bunun yarattig

yabancilasmadan s6z edebilmek i¢in ¢alisanlarin; formal yetkiyi elinde
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bulunduranlardan, orgiitte sozii gecen niifuslu bireylerden, orgiitteki calisanlardan,
kendi ¢alisma arkadaglarindan kendini soyutlamasi gereklidir (Elma 2003, s.37).
Yahitilmighk kavrami, orgiitlerdeki is boliimii, uzmanlasma, tek basina calisma ve
belirlenen yerde belirli bir isi belirli siirede tamamlama zorunlulugunun ortaya ¢ikardig
dogal bir sonug olarak goriilebilir. Boyle orgiitlerde ¢alisanlarin igerisinde bulundugu
yalitilmiglik durumunun bir sebebi de orgiitlerin giderek bliyliylip daha karmasik hale
gelmesi ve bu durumun beraberinde meydana getirmis oldugu sorunlardir. Bunlar;
personel yetersizliginden kaynaklanan asir1 is yiikii, goérev tanimlarindaki eksiklik, is
yogunlugu ve stres kokenli olarak c¢alisanlar arasinda ortaya ¢ikan anlagmazlik ve
catisma, licretlerin diisiik olmasindan kaynakli ise karsi soyutlanma gibi nedenler 6rnek
gosterilebilmektedir (Yenigeri 1991, s. 108).

Kisinin dost ve arkadas edinememesi, insanlarla etkilesim iginde olamamasi, sosyal
iliski kuramama, sosyal ¢evreden kopuk yasamasi: durumudur. Kisiler, kendilerini her
tiirlii orgiitsel iliskiden bilingli olarak soyutlar ve sosyal ilgilerini kaybederler, bu durum
kurum igerisinde yalitilmiglik durumuna sebep olur. Calisan kendi istegiyle diger
calisanlar1 reddederek, her tiirlii kurumsal etkiden uzaklasma g¢abasi igerisine girebilir
veya diger calisanlarin kendisini istemedigi diislincesiyle hareket edebilir (Polat ve
Yavas 2012, ss. 18-224).

2.4.3 Orgiitsel Yabancilasma Yo6netimi

Giliniimiiziin orgiitlerinde yabancilagsma yOnetimine verilen 6nem gittikce artmaktadir.
Isletmeye biiyiik zararlar veren yabancilasmanin boyutlarinin belirlenip engellenmesi
yabancilagsma siirecine neden olan c¢esitli etmenlerin belirlenerek degerlendirilmesi ve
ortaya ¢ikabilecek zararin en az kayipla atlatilabilmesi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi
ve uygulanmasi siirecini ifade eder.

Orgiitsel yabancilasmanin dnlenmesi igin dncelikle etkin bir insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamas1 gereklidir. Orgiitsel yabancilasmayi iist yonetimin énemsemesi bu konuda
onemli bir faktordiir. Orgiite personel segimi ve yerlestirilmesi siirecinde kisilik
degerlendirmelerinin yapilip, ise uygun olanlarin se¢ilmesi ve bunlarin yeteneklerine
uygun pozisyonlarda degerlendirilmesi 6nemlidir. Boylece c¢alisan ve siireclerden
kaynaklanabilecek catisma ya en aza indirilebilecek ya da taraflar igin olumlu sonuglar
dogurabilecektir (Simsek vd. 2006, s. 323).

Calisanlarin  beklentilerine uygun calisma kosullarinin saglanmasinda ve gercek
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anlamda yabancilagmanin 6nlenmesinde ¢alisanlarin ve yoneticilerin isbirligi i¢inde
hareket etmesiyle saglanabilir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz 2008, ss. 1-10).
Yabancilagsmanin yonetilmesiyle Orgiitteki bireylerin yonetimi, yonetim politikas1 ve
calisan uyumu ile orgiitiin yabancilasmayi algilama ve yonetme tarzi arasinda dogrudan
iligkiler kurulmaktadir. Yabancilagsmanin yarattigt olumsuzluklar, orgiitii olusturan
bireyleri de etkileyerek Orgiite zarar verebilmektedir. Bu noktada isletme yoOnetimi
yabancilasma  ile  miicadelede  ara¢  gOrevi  (stlenebilmektedir. ~ Bunun
gergeklestirilebilmesi icinse Oncelikle yabancilasmanin nedenlerini iyi belirlemek
gerekmektedir. Yabancilagma kaynaklarini tespit etmeden bu siireci yonetmek miimkiin
degildir (Durcan 2007, ss.7-8).

Yabancilagsmaya iligskin erken uyari sisteminin yonetim tarafindan olusturulmasi, stres
yonetimi ve catisma yOnetiminin Orgiitce benimsenmesi, yabancilagmanin erken
teshisine olanak taniryarak Onlemlerin alinmasin1 ve uygulanmasini hizlandiracaktir
(Aslan 2001, s.109).

2.4.3.1 Orgiitsel yabancilasmanin nedenleri

Orglit calisanlarinin yabancilasmasina neden olan etmenleri cesitli arastirmacilar, farkli
bakis agilartyla aciklanmistir. Yabancilasmanin nedenlerini  ¢esitli  sekillerde
siiflayabilmek miimkiindiir. Genel olarak bu yorumlari, kendi iginde psikolojik ve
sosyolojik etmenler olarak siniflandirmak miimkiindiir. Bunun yaninda aile, egitim ve
cevreye bagli nedenler, kiiltiirel degisime bagli nedenler, kentlesme ve teknolojik
gelisime bagli nedenler, orgiitsel yapilanma ile ilgili nedenler vb. seklinde siralanabilir.
Alanyazina incelendiginde bu faktorlerin bagimsiz ve farkli diizeylerde etkisi oldugunu,
yabancilagsmayi is hayatinda degisen oranlarda etkiledigini sdyleyebiliriz (Biiyiikyilmaz
2007, s.44 & Fettahlioglu 2006, s.36).

Glnimiizde hizli ¢evresel degisime ayak uydurabilmek icin orgltlerde ve
yonetimlerinde biiyiik degisimler yaganmistir. Bunun sonucunda dogal olarak biitiin bu
degisimler Orgiitlerde bir takim cagdas sorunlart da beraberinde getirmistir. Bu
sorunlardan kaynaklanan olgular degisik goriiniimler altinda, her isletme ve Orgutte
varligim hissettirmektedir. Bu olgularin basinda yabancilasma gelmektedir. Ciinkii bu
degisim ve doniislim siireclerinde, orgiitleri ayakta tutan istikrar ve denge Ogeleri
giderek azalmaktadir (Yenigeri 2009, ss.96-172).

Orgiitlerde ¢alisanlar arasinda kisisel iliskiler zaman igerisinde calisma kosullari,
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kurallar, orgiit i¢i ve orgiit dis1 sebepler nedeniyle azalir. Iste orgiitlerde kisisel
iligkilerin azalmasi, anlamsizlagmasi yabancilasma egilimini arttiran Onemli bir
unsurdur. Orgiitlerde gerek isyeri diizeni ve disiplini saglanmaz, gerekse isveren ve isci
beklentileri ger¢eklesmezse, isyerinde huzursuzluklar ortaya ¢ikar. Bu huzursuzluklar is
géren ve igverenin bazi ve olumsuz davraniglarin ortaya c¢ikmasina neden olur
(Fettahlioglu 2006, s. 36 ).

Sekil 2.3: Orgiitsel yabancilasmanin nedenleri

Gunlik Cagimizin
Yasam Ozellikleri
Kosullar1

s Calisilan
Kurumun
Niteligi
Kisisel \ fsi
Kast: Yapilan Isin
Ozellikler Niteligi

Kaynak: Giimiistekin, G. ve Othmiz, A., 2004. Orgiitsel Stres Yonetimi ve Ugucu Personel Uzerinde Bir
Uygulama, Erciyes Universitesi 1.I.B.F. Dergisi, 23, ss. 61-86.

Orgiitsel yabancilasmay1 genel olarak dolayli ve dolaysiz etkileyen birgok neden
bulunmaktadir. Yabancilasmaya yol agan cevresel nedenleri genel olarak; ekonomik,
teknolojik, politik ve hukuki, toplumsal ve kiiltiirel nedenler olarak siniflandirabiliriz
(Uysaler 2010 s.14).

Orgiitsel yabancilasmaya sebep olan ve oOrgiitten koken alan etmenler ise sunlardir:
Fiziki mekan ve cevre sartlari, yonetim tarzi, yonetim anlayisi, yOnetime katilma,
sorumluluk diizeyi, gegmis olaylar ve deneyimler, rollerdeki belirsizlik, bilgi akisindaki
olumsuzluk, kisiler aras1 atisma, kariyer engeli, is giivenligi, orgiit biiytikliigi (denetim
alani, yetki devri, algilanan orgiitsel destek, uzman personel, merkezilesme veya adem-i
merkeziyeteilik), liretim bigimleri ve saatleri, is boliimii, calisma kosullar1 (giirtilti,
yiiksek calisma temposu ve yorgunluk, can sikintist ve monotonluk, izole edilme,

caligma saatleri, sabit bir yerde caligmak, katilim ve insan iliskileri), modiiler iligkiler
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(orglit bagr vb. nedenlerle kurulan yapmacik, gecici ve ylizeysel iliskiler), grup
ozellikleri (gruplarin toplumsal yapilari, gruplarda rol yapilari, grup normu, grup ici
dayanisma, gruplarda nderlik), inang ve tutumlar (Demirel ve Unal 2010, s.7).
Mekanik bir 6rgiit yapisi, calisayonlarin diger insanlarla isbirligi i¢ine girmesini ve
onlarla iletisim kurma olanaklarini ortadan kaldirarak, yapilan isin cazibesini
yitirmesine neden olur. Siirekli zaman baskis1 altinda calisan, hep ayni isi yaptig1 igin
ciktinin  biitiiniine katkisin1  goremeyen, kisisel yeteneklerini kullanma imkani
bulamayan ve makine sisteminin tutsagi olarak nesnellesen ¢alisan, kendi dogasinda var
olan potansiyelini kullanamadigi, kendini gelistiremedigi ve gergeklestiremedigi
ortamlarda isine, dolayisiyla orgiite yabancilasir.

Bayindir, ¢esitli arastirmacilarin yapmis olduklar1 ¢alismalar1 inceleyerek bireylerin is
yasamlarindaki yabancilagsmalarinin nedenlerini ¢agin 6zellikleri, giinliik yasam
kosullar1, yapilan isin niteligi, ¢calisilan kurumun nitelikleri basliklar1 altinda toplamistir
(Fettahlioglu 2006,s.17).

2.4.3.2 Orgiitsel yabancilasmanin sonuclari

Yabancilasmanin yasandig: yerlerde yalnizca birey degil, 6rgit ve toplumun geneli de
olumsuz yonde etkilenir. Isinde kendini Gzgiir hissetmeyen, karar verme yetkKisi
kisitlanan, orglt politikalarinda etkisiz kalan, monoton c¢alisma siresi boyunca strekli
ayn seyi tekrar eden, calisma arkadaslarindan tecrit edilmis bireyin bu gibi nedenlerle
yabancilasma yasamasi is gorende kalici fiziksel ve ruhsal rahatsizliklara sebebiyet
verir. Calisan1 ¢esitli rahatsizliklara siriklemesi yaninda devamsizlik, yuksek is glcu
devri, is kazalar, ise ilginin azalmasi, gibi pek ¢ok olumsuz etkisi s6z konusudur
(Mordogan 2014, ss. 7-44).

Orgiitlerde isin/gdrevin sikici olmasi, monoton calisma ortami, kotii ¢alisma kosullari,
yapilan ise bir anlam verilememesi, yapilan is lizerinde kontroliin olmayisi, iste gelisme
firsatlarinin olmayisi, sabit kariyer durumu ve isin basit olmasi gibi pek ¢ok neden is
gorende yabancilasmayr dogurmaktadir. Orgiit igerisinde yabancilasmanimn en &nemli
nedeni olarak tatminsiz calisma sartlar1 ve gevresi goriilmektedir. Orgiitlerdeki olumsuz
caligma sartlar1 is gorenlerin islerinden tatminsizlik duyarak yabancilagmalarina, sadece
maddi kazang i¢in Orgiite baglanmalarina neden olmaktadir. Bu durum is goéreni ¢esitli
bunalimlarla kars1 karsiya getirirken orgiitsel hedeflere ulasilmasinda gerekli istek ve

cabay1 gostermemesine de neden olmaktadir (Turan ve Parsak 2011, ss.1 - 20).
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Orgiitsel yabancilasma sonucunda kiside giicsiizliik, sorumluluk almaktan kagcma, dis
giiclere kendini bagimli hissetme gibi etkiler goriiliir. Bunun yaninda sosyal iliskilerden
kacma, yaratici diisiincenin yok olmasi, diizensiz yasam tarzi, sosyal deger yargilarina
ve kurallara ilgisizlik, yasamaya ilgisizlik, bencillik ve tiiketim agligi,uyusturucu
kullanimi ve intihar egilimi sonuglar meydana getirebilir (Yetis 2013, s. 14).
Basaran'a gore, calistig1 is ortamina yabancilasan ¢alisan su 6zellikleri gosterir:
i.  Orgiite yabancilasan bir ¢alisan, drgiitiin kendine verdigi drgiitsel ve toplumsal
konumu, sayginligi reddeder.
ii. Isini elverdigince yasamimin bir parcasi olarak gérmez; isinden 6zel yasaminda
s0z etmemeye calisir.
iii.  Orgiitiin yonetimine, toplumsal etkinliklerine, gdrevi disindaki islere arkasini
donmiistiir.
iv.  Orgiitii ve isi ile gurur duymaz.
v.  Orgiit disinda kendine doyum kaynaklari arar (Basaran 1998, s.228).
Giirsoy’un c¢alismasinda (2014) yabancilasmanin saglik calisanlari lizerindeki etkilerini
sosyal yagsaminda yalnizlasma ve catisma yasama, is arkadaslariyla ¢atisma, hasta ve
yakinlariyla stirekli catisma, meslegini iyi sekilde icra edememe, ise devamsizlik
yapma, isten ayrilma, calistifi Orgiitiin kurallarina uymama, g¢alistig1 orgiitten nefret
etme, i arkadaslariyla iletisimden kaginma, siirekli gerginlik, yorgunluk ve bikkinlik
hissi ve madde bagimlilig1 seklinde 6zetlenmistir (Giirsoy 2014, s.47).
Diger bir arastirmada yabancilastiric1 etkenlerin bireyde meydana getirdigi baslica
kisilik Ozellikleri; yaraticiligin ortadan kalkmasi, zihinsel bir takim bozukluklarin
meydana gelmesi, yasama karst ilginin kaybolmasi, uyusturucu kullanimi ve intihar
egilimi, diizensiz yasam bi¢imi, sosyal deger yargilarina ve normlara ilgisiz kalma veya
karsit olma, sorgusuzca itaat veya robotlasma, sosyal iligkilerden kag¢inma, bencillik ve
tiketim ¢ilginligi, boyun egme, teslimiyetcilik ve kadercilik olarak agiklanmistir (Kilig
2010, s.34).
Shepard yabancilasmanin is doyumuna direkt olumsuz etkisi oldugunu tespit etmistir.
Bunun yani sira yapilan arastirmalar yaptigi is doyumu diisiik saglik personelinin
yiiksek diizeyde stres yasadigini ve bunun da hasta iyilesme siirelerinde artis, yanlis
tedavi, davranis bozukluklar, orgiitsel baghlikta azalma, ¢atisma gibi bir¢cok sorunu

beraberinde getirdigini belirtmektedir. Yabancilagsma siirecini atlatamayan calisanlar
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icin son asama mesleki tiikenmislik gelmektedir (Ozginar 2011, 5.47).
Emek-yogun bir sektor olan hastanelerde is gucinin 6nemi diger sektorlere gore daha
fazladir. Saglik sektoriinde oOzellikle kronik, c¢aresiz hastalara yardimci olamama,
diizelme isaretleri gorememe, hasta kaybi gibi nedenler saglik calisanlarinda derin
duygusal tilkenmeye yol agabilmektedir. Bunun yani sira asir1 is yuki ve nobet sistemi,
olumsuz c¢aligma ve yasam kosullar1 da saglik personelinin c¢ogunu etkileyen
tiikenmislik sendromunu ve yabancilagmayi ortaya ¢ikarmaktadir (Atan 2011, s.47).
Calisanlarin  kararlara katilmadigi ve yonetime katilmadig orgiitlerde calisanlar
kurumlaria yabancilagsmaktadir ancak ¢alisan kurumda kalmak zorunda ise kendisini
saklamakta ve sessiz kalmaktadir.
2.4.3.3 Orgutsel yabancilasmayi 6nleyici tedbirler
Orgiitiine yabancilasan is gdren, orgiitte ¢alissa bile kendisini orgiitiin bir {iyesi olarak
goremez. Yabancilasma, meslege, goreve veya kisinin iiyesi oldugu gruba karsi da
olabilir. En kétiisii, is gdrenin kendi 6ziine yabancilasmasidir. Oziine yabancilasan birey
hem kendinden hemde diger sahislardan kopmustur. Yabancilasmis birey, ayn1 zamanda
benlik duygusunu da yitirmistir (Sarpkaya ve Yilmaz 2009, ss.267-283).
Calisanin kendinden, isinden ve toplumdan kopmamasi i¢in her kademede gerekli
onlemlerin alinmas1 gerekir. Kendine yabancilagan ve benligini yitiren birisinin isine,
calisign  Orgiite  yabancilasmamasi  diisiiniilemez.  Orgiitlerde ~ yabancilasmanin
Onlenmesi, ¢oziimlenmesi veya islevsel hale getirilmesinde sergilenebilecek baslica
yontemler asagidaki gibi siralanabilir:
i.  Oncelikle orgiitsel yabancilasma énemsenmeli ve her diizeydeki yonetici
tarafindan orgiitsel yabancilagsmaya iligkin bir erken uyari sistemi kurulmalidir.
ii.  Yabancilasmaya iliskin program ve stratejik politikalar tiretilmelidir.
iii.  Yabancilasmaya yol acabilecek ¢evresel ve orgiitsel etmenler bir ekip tarafindan
strekli analiz edilmelidir.
i.  Orgiitte catisma ydnetimine 6nem verilmelidir.

ii.  Orgiit icinde bir stres yonetimi merkezi agilmalidir.

iii.  Calisanlarin yonetime katilmalari saglanmalidir

iv.  Orgiitlerde moral ydnetimi ve ¢alisanin siirekli zendirilmesi goz ardi

edilmemelidir.
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v.  Taraflarca kabul gorebilecek bir sosyal politika olusturularak rgiitsel baglilik
artirllmalidir.

vi.  Calisma yasaminin kalitesi artirllmahidir (Simsek vd. 2006, s.47).
Orgiitiin basarisinda ¢ok dnemli yer tutan ydneticilerin liderlik davranislar, orgiitte
calisanlarin ige yabancilagmamasi, performanslarinin artirilmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Yonetim politikas1 ve liderlik tiirli, calisma sirasindaki bagimsizlik
derecesi, kisiler arasi iliskiler, fiziki kosullar, bireysel faktorler ve ticret boyutlari ile
saglik calisanlarinin arasinda incelendigi bir arastirmada, en yiiksek iligkinin yonetim
politikalar1 ve yonetici davranislarinda oldugu goriilmiistiir (Tengilimoglu ve Yigit
2005, ss.375-400).
Yabancilagsmay1 Onleyici yontemler ¢ercevesinde calisanlarin yonetime katilimlarinin
saglanmas1 ve personeli giiclendirme olarak ifade edilen calisanlarin alinan kararlarda
s6z sahibi olabilmelerinin saglanmasi, yOnetime katilip Orglit amaclartyla
biitlinlesmesini saglamas1 da yabancilasmay1 azaltabilecek veya engelleyebilecektir
(Ofluoglu ve Biiyiikyillmaz 2008, s.34).
Fettahlioglu c¢alismasinda  orgilitsel yabancilasmaya Onleyici  organizasyonel
miidahaleleri; motive edilmis isin temel boyutlari, is degistirme, is genisletme, is
zenginlestirme, esnek c¢alisma saatleri, otonom ¢alisma gruplari, is yasam kalitesi ve
takim gelistirme olarak 8 grupta tanimlanmistir (Fettahlioglu 2006, s.17).
Orglit icerisinde Ust yonetimin catisma yonetimi, stres yonetimi uygulanmasinin
yaninda is gorenlerin yonetime katilmalar: saglanarak hem calisanlar hem de 6rgut icin
uygun sosyal politikalar belirlenerek c¢alisma yasaminin  kalitesi  artirilarak
yabancilasmanin Onlenmesi ya da azaltilmas: gerceklestirilebilmelidir (Mordogan
2014,5.28)
Sonug olarak calisma hayatina getirilen yeni standartlar her gecen giin organizasyon ve
bireysel miidahaleleri gelistirerek yabancilasmay1 6nleme ¢abalarin1 daha basarili hale
getirmektedir. Yeni nesil yonetim anlayisi, insana Onem veren yonetim bakisagisi
igyerinde insan iligkileri ve insanin mutlulugunu 6n plana almistir. Boylece calisanin
kendi istek ve gereksinmelerini belirliyebilmesi, ifade edebilmesi ve calisma
arkadaslariyla biitiinlesmesi  yolunda  bir¢ok yeni uygulamalar1 giindeme
getirilmektedir. Bu yeni yonetim yaklasimlarindan birisi pozitif psikolojiden koken

alarak hizla gelisen “Pozitif Yonetim Yaklasimi” dir. Bu yaklasim pozitif psikolojinin
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calisma, bulgu ve degerlerinin is yasaminda uygulanmasiyla olugsmustur. Calisanin
yeteneklerinin maksimize edilerek kullanilmasi, isinden memnun, yaptigindan tatmin
olan mutlu calisanlar1 saglamaya yonelik oOrgiitler olusturmay1r amaglamaktadir. Yeni
bakis acilarina diger bir 6rnek ise yetenek yonetimi yaklasimidir. Yetenek yonetimi
isletmenin ihtiya¢ duydugu beceri, hiiner ve yetenege sahip kisilerin belirlenmesi, ise
alinmasi, gelistirilmesi, bu kisilerin sirkete sadakatle baglanmalarinin saglanmasi ve
belirli bir strateji izleyerek kilit gorevlere yerlestirilmesini ifade eden bir yonetim
yaklasimidir. Insan1 merkez alan birgok yonetim yaklasiminin &ziinde calisanin
tatminini arttirmak, mutlu olacagi bir orgiit ikliminde oOrgiitsel baglhiligi arttirmak ve
oOrgiite yabancilagmay1 6nlemek yatar (Sengiin 2016, ss.5-40).

2.4.4 Saghk Cahsanlan ve Orgiitsel Yabancilasma

GUnUmiize calisma yasaminin temeli haline gelen degisim ve degisim hizindaki artis,
bireyin is yasamindaki hareketlilik, rollerin sik sik degismesi ise yabancilagsmaya yol
acmaktadir.

Hastaneler 24 saat hizmet veren, vardiya veya ndbet sistemi ile ¢alismanin zorunlu
oldugu kurumlardir. Ulkemizde de saglik personeli konusunda personel agif
bulunmaktadir. Saglik personelinin yetersiz olmasi nedeniyle calisan bireylerin is
yiikiiniin fazla olmasi is tatminsizligine yol agmakta, bdylece is tatminsizligi sonucunda
da calisan birey igsinden uzaklagmaktadir. Saglik sektoriinde Ozellikle kronik, garesiz
hastalara yardimci olamama, diizelme isaretleri gorememe, hasta kaybi gibi nedenler,
saglik calisanlarinda derin duygusal tiikenmeye yol agabilmektedir. Bunun yam sira
asirt is ylikli ve ndbet sistemi, olumsuz calisma ve yasam kosullar1 da saglik
personelinin ¢ogunu etkileyen tiikenmislik sendromunu ve yabancilasmayr ortaya
¢ikarmaktadir (Atan 2011,5.47).

Modernlesme siireciyle birlikte gittikge daha da biiyliylip karmasik hale gelen 6rgutlerde
normsuzluk ve catismanin kagimilmaz bir durum haline gelmistir. Karmasik ve kaotik
orgiitler olarak tanimlanan hastaneler, biiyiikk bir ¢atisma potansiyeline sahiptirler.
Hastane orgiitleri ag¢isindan oOrgiitsel ¢atisma, hasta tedavi siirecinde yer alan personel
arasindaki anlasmazlik, uyumsuzluk, rol karmasikligi, gorev belirsizligi basta olmak
tizere degisik catigma unsurlarini i¢eren kapsamli bir kavram olarak degerlendirilebilir.
Yabancilagsma yapilan ise ve meslek guruplarina gore farklilik gosterebilmektedir.

Ornegin; hemsirelerde yapilan bir ¢alismada stres yaratan faktdrler olarak agri ve
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Olimle c¢ok sik karsilagsma, asir1 is yiikii, karar verme yetkisinin olmamasi, rol
belirsizligi, icretin yetersiz olmasi, toplumda meslegin sayginliginin olmamasi, vardiya
yontemiyle calisma, personel eksikligi, hasta ve aileleriyle ¢atisma gibi nedenler
hemsirelerde giicsiizliik ve duyarsizliga neden olmaktadir (Ustiin 1995, ss. 18-19).
Doktorlarin yabancilasma ve giicsiizlik diizeyleri iizerinde etkili olan faktorler
hemgirelere gore bazi noktalarda farklilik gdstermektedir. Ornegin; hemsirelik
mesleginin aksine doktorluk toplum igerisinde sayginligi olan bir meslektir. Bu da
calisanin motivasyonunu arttirici bir etken olmasinin yani sira yeterli bir etken degildir.
Fazla mesai saatleri, vardiya yontemi ¢alisma, uykusuzluk, yorgunluk, is
yogunlugundan &tiirii 6zel hayata yeterince zaman ayiramama, hastanenin biiytikliigii ve
hekim sayisinin yetersizligi, hastane yonetimi ile ilgili yeterince s6z sahibi olamama
gibi nedenler motivasyon diisiiricii nedenler olmakla birlikte beraberinde stres ve
giicsiizligli meydana getiren faktorlerdir.

Yardimer saglik personeli olarak calisanlarin yabancilagsma ve giicsiizlik diizeyleri
tizerinde etkili olan faktorler ise; maasin tatmin edici olmamasi, uzun siireli ayni yerde
calisma ve aymi isi yapma, yonetimde fikirlerin dikkate alinmamasi gibi nedenlerin
etkili oldugu soylenebilir (Giirsoy 2014, ss.7-134).

Saglik calisanlar1 caligtiklar1 alanda siklikla stres yaratan olaylarla karsi karsiya
kalmalar1 nedeniyle diger is ortamlarindan farklilik gostermektedir. Bunun yaninda
yasal diizenlemelerin etkin sekilde uygulanmamasi, gérev tanimlarindaki karmasa, rol
belirsizlikleri, disiplinler arasi iletisim kopuklugu, ekip iginde rol karmasasi, agir is
yiikii, vardiyali calisma, karmasik ara¢ ve geregler kullanma, arag-gerec eksikligi,
personel yetersizlikleri, yetersiz isgiici sonucu hastaya biitiinciil olarak bakim
verememe, hastaya uygulanacak islemlerin boliinerek farkl kisiler tarafindan yapilmasi
sonucu is boOlimiinlin artmasi, bireysel inisiyatif ve yaraticiliklarini 6n plana
cikaramama, yaptigr isten doyum saglayamama, stres ve tlikenmisligi fazlasi ile
hissetme, hastaliga bagli gerginlik yasayan bireylerle ve aileleri ile iletisim kurma gibi
ailelere bakim verme gibi ¢alisma kosullarindan kaynaklanan engel ve zorlanma
durumlariyla karst karsiyadirlar.Biitiin bu sorunlar saglik calisanlarini Orgiitiine
yabancilastirmaktadir (Hosgoriir 1997, ss. 21-52).

Soyiik ve Sengilin’iin (2016) kamu hastanelerinde yaptig1 orgiitsel yabancilagmayla

ilgili calismada; ise yabancilasmanin alt boyutlarindan en fazla yasalar ve kosullardan
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kaynaklananan yabancilagsmanin oldugu, en az ise calisma arzusu ve iletisim kaynakli
yabancilasma oldugu saptanmistir (SOylik ve Sengiin,2016)

Saglikli orgiitlerin, calisanlarinin yabancilagmasini engelleyecek bazi 6zelliklerinin
oldugu goriiliir. Saghkli orgiitlerde katilimci bir yonetim vardir. Fakat is goOren
yabancilagmasina neden olan faktorlerden biri de kisinin orgiitte baskasinin kontroliinde
is yapmast ve isinin sonucglarimi degerlendirme olanaginin olmamasidir. Saglikli
orglitlerde orgilitsel baglilik ve orgiitsel hedeflere kars1 6zdesim duygusu vardir; oysa
isgéren yabancilagmasina neden olan ortamlarda kisi, bu gibi durumlar1 anlamsiz
ugraglar olarak degerlendirir; ¢linkii yabancilagsmis is gorenin baskalar1 tarafindan
konmus kurallar1 anlamsiz olarak degerlendirmesidir. Yabancilasmis isgdren
davraniglarin1 bagkalarinin yonlendirdigi anlamsiz hareketler olarak goriir. Olaylarin ve
durumlarin ger¢cek anlamini kavramada zorlanir ve siirece karsi soguma hissi duyar
(Yildiz vd. 2013, s.17).

Hastanelerde ¢ikan ¢atigmalarin baslica nedenleri; iletisim yetersizligi, karsilikli gérev
bagimliliginin gergeklesememesi, statii farkliliklari, gorev yetki ve sorumlulugun
belirsizligi, algilama farkliliklari, amag¢ cikar ve deger farkliliklar1 gibi nedenler etkili
olmakla beraber catisma nedenleri farklilik da gosterebilmektedir. Bazen herhangi
birimdeki bir g¢atisma Orneginin arkasinda c¢ok sayida neden yer alabilmektedir.
Orgiitlerde yasanan normsuzlugun ve beraberinde meydana getirmis oldugu catismanin
cOziilememesi ciddi anlamda isten ayrilma ve personel devrine neden olmaktadir.
Ornegin; Ergii¢’iin yapmis oldugu bir arastirmaya gore; istifa ederek ayrilan personel
arasinda ilk sirada hemsire gurubu, ikinci sirada ise asistan hekim yer almaktadir (Akca
ve Erigug¢ 2006, s. 129).

Sonug olarak saglik hizmetleri zor calisma sartlarinda ve 6zverili ¢alismay1 gerektiren
bir sektordiir. Yogun stres ortaminda bir¢ok c¢atismayida bagrinda barindirir. Bu ortam

diger calisma ortamlarina gore daha kolay orgiitsel yabancilagsmay1 saglar.
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3. VERI VE YONTEM
3.1 ARASTIRMANIN AMACI
Bu calismada, stres kavraminin en cok yasandigi sektorlerden biri olan saglik
sektoriinde, Orgiitsel stres ile Orgiitsel yabancilasma arasindaki iligkileri saptamak
amaclanmistir. Saglik hizmetlerinde orgiitsel stresin Orgiitsel yabancilasma iizerindeki
etkilerine yonelik arastirma sayisi yok denecek kadar azdir. Bu c¢alismanin bundan
sonraki caligmalara 151k tutacagi diistiniilmektedir.
Stres yaratacak unsurlarin 6nceden Ongoriilerek ortadan kaldirilmasi, olumlu stresin
asilanmasi, orgiitteki yabancilasma diizeyini azaltacaktir. Orgiitsel strese bagl drgiitsel
yabancilasmanin engellenmesi is ortaminda hosnutlugu arttiracaktir. Bu amagla orgiitsel
stres ve orgiitsel yabancilagsma iligkisi incelenmistir.
3.2 ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI
Aragtirmanin evrenini Kocaeli’ndeki 6zel bir hastanede c¢alisan 200 kisi olusturmustur.
Orneklem segimine gidilmeden evrenin tiimiine ulasmak hedeflendi ancak yillik izinler
ve bazi calisanlarin arastirmaya katilmak istememesinden dolayi, aragtirmaya goniilli
olarak katilan 200 kisi ile calisma yapildi.
3.3 ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE HIPOTEZI
Arastirmada asagidaki hususlarin oldugu varsayilmistir.
I.  Arastirmada kullanilan istatistiki yontemler yapilan ¢alismaya uygun oldugu
varsayilmistir.
ii.  Arastirmaya katilan calisanlarin, kendilerine yoOneltilen anket sorularini &zgiir
iradeleriyle samimi olarak cevapladiklar1 varsayilmistir.
lli. Arastirma sorularmma verilen cevaplarin giivenilir ve gegerli oldugu
varsayilmistir.
Aragtirmanin hipotezleri :
Hipotez 1
HO: Orgiitsel stres ile orgiitsel yabancilagma arasinda iliski yoktur.
H1: Orgiitsel stres ile 6rgiitsel yabancilasma arasinda iliski vardir.
Hipotez 2
HO: Orgiitsel stres demografik 6zelliklere gore farklilik gdstermez.

H1: Orgiitsel stres demografik 6zelliklere gore farklilik gdsterir.
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Hipotez 3
HO: Orgiitsel yabancilasma demografik 6zelliklere gore farklilik gdstermez.
H1: Orgiitsel yabancilasma demografik zelliklere gore farklilik gosterir.
3.4 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI
I.  Arastirma konusunu nedeniyle basvurulan hastanelerden yalnizca bir tanesinin
anket ¢aligmasini kabul etmesi.
ii.  Hastanede yogun bir sekilde calisildigi i¢in ¢alisanlarin anket doldurmaya
zaman bulamamasi.
ili.  Zamanin kisitl olmasindan dolayi tek hastanede ve sinirlt sayida galisan iizerine
anket ¢alismasi yapilabilmesi.
iv.  Yapilan ¢aligma ile ilgili daha 6nceden yapilmis kisith sayida kaynak olmasi.
3.5 ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmaya Kocaeli’'nde 6zel bir hastanede, orgiitsel stres ile Orgiitsel yabancilagma
arasindaki iligkileri saptamak i¢in 7 Subat 2016 tarihinde baslanip, hastane c¢alisanlarina
anket uygulamasi seklinde yapilmastir.
Kullanilan anket formu ii¢ bolimden olusmaktadir. Ilk boliimde calisanlarin
sosyodemografik 6zellikleri ile ilgili coktan se¢meli sorulara yer verilmistir. Ikinci
boliimde c¢alisanlarin yapilan igin 6zelligi, yonetici, mesleki ilerleme, maddi olanaklar,
is arkadagslar ile ilgili orgiitsel stres diizeyini belirlemeye yonelik Solakoglu’nun (2007)
farkli aragtirmacilarin ¢alismalarindan alintilar yaparak olusturdugu orgiitsel stres 6lgegi
ile Mottaz’in (1981) olusturdugu 6rgiitsel yabancilagsma 6lgegi kullanilmastir.
Ik béliim sosyodemografik &zellikler ile ilgili 13 sorudan olusmaktadir. Kullanilan
orgiitsel stres Olcegi 28 madde ve “yonetici ile ilgili stres kaynaklar1 (5 madde)”,
“mesleki ilerleme, terfi, takdir ile ilgili stres kaynaklar1 (5 madde)”, “maddi olanaklar
ile 1ilgili stres kaynaklar1 (5 madde)” ve “is arkadaglar1 ile ilgili stres kaynaklar1 (6
madde)” olmak {izere toplam bes boyuttan olugsmaktadir. Kullanilan Orgiitsel

6 oo

yabancilasma Olgegi 21 madde ve “giligsiizlesme (7 madde)”, “anlamsizlasma (7
madde)” ve “kendine yabancilasma (7 madde)” olmak iizere toplam ii¢ boyuttan
olusmaktadir.

Ikinci ve iigiincii boliimde yer alan sorulara verilen yamitlar tamamen katiliyorum (1),
cok katiltyorum (2), orta diizeyde katiliyorum (3), az katiliyorum (4), hi¢ katilmiyorum

(5) seceneklerini igeren besli likert 6lgegi kullanilmistir. Aragtirma sonuglarinin besli
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likert Olcegine gore degerlendirilmesi 1’e yaklastikca oOrgiitsel stresin ve Orgiitsel
yabancilasmanin arttigini, 5’e yaklastikca orgiitsel stresin ve orgiitsel yabancilagmanin
azaldigini belirten yorumlar yapilmastir.

Aragtirmada katilimcilarin 6rgiitsel stres ve orgiitsel yabancilagsma ile ilgili goriislerini
tanimlamak amaciyla her bir ifadeye iligkin frekans ve ylizde dagilimlari, aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Calisanlarin goriislerine gore
orgutsel stres ile Orgutsel yabancilasma arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Basit
Korelasyon Analizi uygulanmistir. Orgiitsel stres ile orgiitsel yabancilasma arasindaki
neden-sonug iligkisinin agiklanmasina yonelik Coklu Dogrusal Regresyon Modeli
olusturulmustur.

Calisanlarin orgiitsel stres ve orgiitsel yabancilagsmalarina iliskin puanlarinin dagilimlari
Shapiro-Wilks testi ile incelenmis ve normal dagilim gosteren durumlarda iki grup igin
t-testi, ikiden cok grubun karsilastirilmasinda tek yonlii varyans analizi (One-Way
ANOVA) kullanilmigtir. Normal dagilima uygunluk saglanmadiginda ise iki grup icin
Mann-Whitney U testi, ikiden ¢ok grubun karsilastirmasinda ise Kruskal-Wallis testi
kullanilmistir. Tablolarda hangi testin kullanildig1 belirtilmistir ( t-testi i¢in t degerleri,
Mann-Whitney U testi i¢in z degerleri, varyans analizi i¢in F degerleri, Kruskal-Wallis

testi i¢in %2 degerleri verilmistir). Calismada gerek iliskilerin tespiti, gerekse yapilan
karsilagtirmalarda, orgiitsel stres ve Orgiitsel yabancilagsma oOlgeklerine iligkin genel
puanin elde edilmesi ic¢in tiim maddelerin aritmetik ortalamasi alinmistir. Bununla
birlikte arastirmada Orgiitsel stres ve Orgiitsel yabancilasma 6lgeklerin giivenirliligini

test etmek amaciyla “Cronbach’s Alpha” katsayilar1 hesaplanmstir.
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4. BULGULAR
4.1 CALISANLARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI
Aragtirma sonucunda, c¢alisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin istatistiki bilgiler

tablolarda gosterilmistir.

Tablo 4.1: Cahisanlarin cinsiyetine gore dagilimlar:

Cinsiyet Say1 Yuzde(%)
Kadin 148 74,0
Erkek 52 26,0
Toplam 200 100,0

Tablo 4.1°de calisanlarin cinsiyetine gore dagilimlari incelendiginde kadin 148 (yiizde

74) kisi, erkek 52 (ylizde 26) kisi bulunmaktadir.

Tablo 4.2: Calisanlarin yasina gore dagilimlari

Yas Gruplan Say1 Yuzde(%)
20 yag ve alt1 36 18,0
21-30 aras1 yas 119 59,5
31-40 aras1 yas 31 15,5
41-50 aras1 yas 10 5,0

51 yas ve tizeri 4 2,0
Toplam 200 100,0

Tablo 4.2°de calisanlarin yasina gore dagilimlari incelendiginde 20 yas ve alt1 36 (yiizde
18) kisi, 21-30 yas aras1 119 (yiizde 59,5) kisi, 31-40 yas aras1 31 (yiizde 15,5) kisi, 41-
50 yas arast 10 (ylizde 5) kisi, 51 yas ve {izeri 4 (ylizde 2) kisi bulunmaktadir.

Tablo 4.3: Cahsanlarin medeni durumuna gore dagilhimlari

Medeni Durum Say1 Yuzde(%)
Evli 90 45,0
Bekar 110 55,0
Toplam 200 100,0

Tablo 4.3’te calisanlarin medeni durumuna gore dagilimlar1 incelendiginde evli 90

(ylizde 45) kisi, bekar 110 (yiizde 55) kisi bulunmaktadir.
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Tablo 4.4: Cahsanlarin egitim durumuna gore dagilhimlar:

Egitim Durumu Say1 Yiizde(%)
Ortadgretim 132 66,0

On Lisans 16 8,0
Lisans 37 18,5
Yuksek Lisans 9 45
Doktora 6 3,0
Toplam 200 100,0

Tablo 4.4’te calisanlarin egitim durumuna gore dagilimlart incelendiginde ¢ogunlugu
ortadgretim mezunu 132 (yiizde 66) kisi olusturmaktadir. On lisans diizeyinde 16
(ylizde 8) kisi, lisans diizeyinde 37 (yiizde 18,5) kisi, yiiksek lisans diizeyinde 9 (yiizde
4,5) kisi, doktora diizeyinde 6 (ylizde 3) kisi bulunmaktadir.

Tablo 4.5: Cahsanlarin saghk egitimi alma durumuna gore dagilimlar:

Saglik Egitimi Say1 Yiizde(%)
Almayan 101 50,5
Saglik Meslek Lisesi 77 38,5
Saglik On lisans 9 45

Saglik Lisans 12 6,0

Saglik Lisansiistii 1 0,5

Diger 17 8,5
Toplam 200 100,0

Tablo 4.5’te calisanlarin saglik egitimi alma durumunu inceledigimizde saglik egitimi
almayan 101 (ylzde 50,5) kisi, saglik meslek lisesi mezunu 77 (ylizde 38,5) kisi, saglik
on lisans mezunu 9 (yiizde 4,5) kisi, saglik lisans mezunu 12 (yiizde 6) kisi, saglik

lisansiistii mezunu 1( ylizde 0,5) kisi bulunmaktadir.

Tablo 4.6: Calisanlarin yoneticilik gorevine sahipligine gore dagilimlari

Yoneticilik Gorevi Say1 Ylzde(%)
Evet 11 55

Hayir 189 94,5
Toplam 200 100,0
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Tablo 4.6’da calisanlardan yoneticilik gorevine sahip 11 (yiizde 5,5) kisi ve yonetici
olmayan 189 (yiizde 94,5) kisi bulunmaktadir.

Tablo 4.7: Calisanlarin yoneticilik turlerine gore dagilimlar:

Yoneticilik Gorevi Say1 Yuzde(%)
Sorumlu Hemsire 3 33,3
Diger 6 66,7
Toplam 9 100,0

Tablo 4.7°de yoneticilik tlrlerine gore dagilimlari incelendiginde sorumlu hemsire 3
(yuzde 33,3) kisi ve 6 (ylizde 66,7) kisi diger (ndbet¢i hastane miidiirli, yonetim

asistani, muhasebe ve insan kaynaklar1 departmanlari) meslek grubundadir.

Tablo 4.8: Cahsanlarin cahstiklar: boliime gore dagilimlar:

Caligilan Bolim Say1 Yuzde(%)
Radyoloji 11 5,5
Acil-yogun bakim 18 9,0
Cocuk 2 1,0
Idari birim 6 3,0
Laboratuvar 13 6,5
Yogun Bakim Unitesi 16 8,0
Ameliyathane (YBU) 13 6,5
Servis 27 13,5
Poliklinik 28 14
Diger 66 33,0
Toplam 200 100,0

Tablo 4.8’de ¢alisanlarin ¢alistiklar1 boliime gore dagilimlart incelendiginde 11 (yiizde
5,5) kisi radyoloji boliimiinde, 18 (ylizde 9) kisi acil-yogun bakim béliimiinde, 2 (yiizde
1) kisi cocuk boliimde, 6 (ylizde 3) kisi idari birim boliimiinde, 13 (yiizde 6,5) kisi
laboratuvar boliimiinde, 16 (yiizde 8) kisi yogun bakim finitesinde, 13 (yilizde 6,5) kisi
ameliyathane boliimiinde, 27 (yilizde 13,5) kisi servis boliimiinde, 28 (ylizde 14) kisi
poliklinik ve 66 (yiizde 33) kisi diger (cerrahi, yeni dogan yogun bakim, dogumhane,
yonetim, glzellik merkezi, hasta kabul, danisma, sterilizasyon, yemekhane, kantin,

giivenlik, sofor) boliimlerde ¢caligmaktadir.
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Tablo 4.9: Cahsanlarin gorevine gore dagihmlar

Gorev Say1 Ylzde(%)
Ebe 8 4,0
Hemsire 53 26,5
Hekim 15 75
Teknisyen 22 11,0

ATT 11 55

Diger 91 455
Toplam 200 100,0

Tablo 4.9°da calisanlarin gorevine gore incelendiginde 8 (yiizde 4) kisi ebe, 53 (yilizde
26,5) kisi hemsire, 15 (yiizde 7,5) kisi doktor, 22 (yiizde 11) kisi teknisyen, 11 (ylizde
5,5) kisi ATT ve 91( yiizde 45,5) kisi diger (sorumlu amir, yonetim asistani, destek
elemani, halkla iligkiler, insan kaynaklari, muhasebe, destek elemani, softr, kantin

gorevlisi, 6zel guvenlik gorevlisi, yemekhane gorevlisi) meslek grubundadir.

Tablo 4.10: Cahsanlarin calisma sekline gore dagilimlar:

Calisma Sekli Say1 Ylzde(%)
Sadece Giindiz 77 38,5
Sadece Gece 4 2,0

No6bet Usulii 119 59,5
Toplam 200 100,0

Tablo 4.10°da calisanlarin ¢alisma sekline gore dagilimlar incelendiginde 77 (yiizde
38.,5) kisi sadece giindiiz, 4 (ylizde 2) kisi sadece gece, 119 (yiizde 59,5) kisi ndbet

usulii caligmaktadir.

Tablo 4.11: Cahsanlarin isletmedeki ¢alisma siiresine gore dagilimlari

Calisma Siiresi Say1 Ylzde(%)
1 yildan az 69 34,5

1-5 yil arasi 115 57,5

6-10 yil aras1 13 6,5

16 yil ve lizeri 3 15
Toplam 200 100,0

52



Tablo 4.11°de ¢alisanlarin igletmedeki ¢alisma siiresine gére dagilimlari incelendiginde
69 (yiizde 34,5) kisi 1 yildan az, 115 (yiizde 57,5) kisi 1-5 yil arasi, 13 (yiizde 6,5) kisi
6-10 y1l arasi, 3 (ylizde 1,5) kisi 16 y1l ve tizeri ayni1 isyerinde ¢calismstir.

Tablo 4.12: Calisanlarin toplam mesleki deneyim suresine gore dagihimlari

Mesleki Deneyim Siresi Say1 Ylzde(%)
1 yildan az 36 18,0

1-5 y1l aras1 120 60,0

6-10 yil aras1 26 13,0
11-15 yi1l arasi 9 4,5

16 yil ve lizeri 9 4,5
Toplam 200 100,0

Tablo 4.12°de c¢alisanlarin toplam mesleki deneyim siiresine gore dagilimlar
incelendiginde 36 (ylizde 18) kisi 1 yildan az, 120 (yilizde 60) kisi 1-5 yil arasi, 26
(yiizde 13) kisi 6-10 yil arasi, 9 (yiizde 4,5) kisi 11-15 yil arasi, 9 (yiizde 4,5) kisi 16 yil

ve lizeri ¢alismistir.

Tablo 4.13: Calisanlarin is degistirme sikhigina gore dagilimlar:

Is Degistirme Sikligi Say1 Yuzde(%)
Hig 68 34,0

1 kez 54 27,0

2 kez 45 22,5

3 kez 23 11,5

4 kez 6 3,0

5 kez ve Uzeri 4 2,0
Toplam 200 100,0

Tablo 4.13’te calisanlarin is degistirme sikligina gore dagilimlari incelendiginde 54
(ylizde 27) kisi 1 kez, 45 (yiizde 22,5) kisi 2 kez, 23 (ylizde 11,5) kisi 3 kez, 6 (yiizde 3)
kisi 4 kez, 4 (ylizde 2) kisi 5 kez ve lizeri is degistirmistir. Hi¢ is degistirmeyen 68
(yuzde 34) kisi bulunmaktadir.
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4.2 ORGUTSEL STRESE ILISKIiN SONUCLAR
Bu boéliimde arastirmanin yapildigi Kocaeli’ndeki 6zel bir hastanede c¢aliganlarin,

orgiitsel strese iliskin sonuglar1 ele alinmustir.

Tablo 4.14: Orgiitsel stres alt boyutlarimn aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri

. Alt Olgekler
Olcek iva S.S.
(Boyutlar) X
Yapilan isin Ozelligi ile ilgili stres 3,33 0,96
kaynaklari
Yonetici ile ilgili stres kaynaklar 3,80 0,74
(")rg'UtseI Mesleki ilerleme, terfi, takdir ile ilgili 340 0.95
Stres stres kaynaklari ' '
Maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklar1 | 2,49 1,11
Is arkadaslar ile ilgili stres kaynaklar 3,99 0,81
GENEL 3,44 0,69

Tablo 4.14°te orgilitsel strese iliskin alt boyutlarimin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri verilmistir. Bulgulara goére Orgiitsel stres boyutlarinin aritmetik
ortalamas1 “yapilan isin 6zelligi ile ilgili stres kaynaklar1” boyutu orta duzey 3,33,
“yonetici ile ilgili stres kaynaklar1” boyutu orta dizey 3,80, “mesleki ilerleme, terfi,
takdir ile ilgili stres kaynaklar1” boyutu orta dizey 3,40, “maddi olanaklar ile ilgili stres
kaynaklar1” boyutu 2,49 en olumsuz dolayisiyla en yiiksek stres kaynagi, “is arkadaslari
ile ilgili stres kaynaklar1” boyutu 3,99 en olumlu veya en diisiik stres kaynagi oldugu

belirlenmistir.
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Tablo 4.15: Yapilan isin 6zelligine bagh stres kaynaklarina iliskin betimsel istatistikler

S Katilim Diizeyi
mra | ; -
No Ifadeler Tam |Cok |Orta |Az |Hic X |ss
. O 1@ 16 |4 6
Is yikiimiin ¢ok fazla ve is|f |35 48 62 32 |23
tempomun  yorucu  oldugunu 2,80 (1,24
1 diisiiniiyorum %|17,5 (24,0 |31,0 |16,0|11,5
Benden kapasitemi asan isler |f |8 45 |48 45 |54 346|122
2 | bekleniyor %| 4,0 225|240 |225]270 | |
Calisma kosullarim oldukga agir |f |26 53 51 36 |34 300 1129
3 | ve calisma siireleri fazladir %[13,0 |26,5 [255 [18,0 (17,0 ’ ’
Islerimi yaparken zaman baskisi |f |24 50 |38 42 |46 318 1135
4 |yasamaktayim %| 12,0 |250 |19,0 |21,0(230 | = |
Yilhik  izinlerimi  tam  ve|f |29 11 |42 37 |81 365 | 1.42
5 zamaninda kullanamiyorum %[145 |55 [21,0 |18,5 (405 ’ ’
Is ortaminda kisiligimden odiin|f |13 15 |45 37 190 388 1125
6 | verdigimi diisiiniiyorum %|65 |75 |225 |185]450 | |

Tablo 4.15’te c¢alisanlarin, yapilan isin ozelligine bagli stres kaynaklarma iliskin
betimsel istatistikler gortlmektedir. Tablo 4.15’te ki dagilim ve ortalamalara bakilirsa
ifadelerden en yiiksek stres algisinin oldugu konu “is yikiimiin ¢ok fazla ve is

tempomun yorucu oldugunu diisiiniiyorum” ifadesidir.

“Is yiikiimiin ¢ok fazla ve is tempomun yorucu oldugunu diisiiniiyorum" ifadesinde
katilimcilardan 35 (yiizde 17,5) kisi “tamamen katiliyorum”, 48 (ylizde 24) kisi “cok
katiliyorum™, 62 (yiizde 31) kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 32 (ylizde 16) kisi “az
katiltyorum” ve 23 (ylizde 11,5) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu
ifadeye iligkin aritmetik ortalama 2,8’dir.

“Benden kapasitemi asan igler bekleniyor” ifadesine katilimcilardan 8 (ylizde 4) kisi
“tamamen katiliyorum”, 45 (yiizde 22,5) kisi “cok katiliyorum”, 48 (ylizde 24) kisi
“orta diizeyde katiliyorum”, 45 (yiizde 22,5) “az katiliyorum” ve 54 (yiizde 27) kisi “hi¢

katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu ifadeye iliskin aritmetik ortalama 3,46’dir.

“Calisma kosullarim olduk¢a agir ve c¢alisma siireleri fazladir” ifadesinde

katilimcilardan 26 (yiizde 13) kisi “tamamen katiliyorum”, 53 (ylizde 26,5) kisi “cok
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katiltyorum”, 51(yiizde 25,5) kisi “orta diizeyde katiliyorum”, 36 (yiizde 18) kisi “az
katiliyorum” ve 34 (yiizde 17) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu

ifadeye iliskin aritmetik ortalama 3 tiir.

“Islerimi yaparken zaman baskis1 yasamaktayim” ifadesinde katilimcilardan 24 (yiizde
12) kisi “tamamen katiliyorum”, 50 (yiizde 25) kisi “cok katiliyorum”, 38 (ylizde 19)
kisi “orta diizeyde katiliyorum™, 42 (yilizde 21) kisi“az katiliyorum” ve 46 (yilizde 23)
kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu ifadeye iliskin aritmetik ortalama

3,18dir.

“Yillik izinlerimi tam ve zamaninda kullanamiyorum” ifadesinde katilimcilardan 29
(yuzde 14,5) kisi “tamamen katiliyorum”, 11 (yiizde 5,5) kisi “cok katiliyorum”, 42
(ylizde 21) kisi “orta diizeyde katiliyorum”, 37 (yiizde 18,5) kisi “az katiliyorum” ve 81
(ylizde 40,5) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu ifadeye iliskin aritmetik
ortalama 3,65’tir.

29 9

“Is ortaminda kisiligimden 6diin verdigimi diisiiniiyorum” > ifadesinde katilimcilardan
13 (ylizde 6,5) kisi “tamamen katiliyorum”, 15 (yiizde 7,5) kisi “cok katiliyorum”, 45
(ylizde 22,5) kisi “orta diizeyde katiliyorum”, 37 (yiizde 18,5) kisi“az katiltyorum” ve
90 (ylizde 45) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu ifadeye iligskin

aritmetik ortalama 3,88dir.
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Tablo 4.16: Yonetici ile ilgili stres kaynaklarina iliskin betimsel istatistikler

Katilim Diizeyi
lS\jl;a Ifadeler Tam |Cok |Orta |Az Hic < |ss
) @ (G @4 |6
Isimle i!gili konularda benim |f |22 37 50 35 56 333 |135
7 | gorislerim almmamaktadir 95| 11,00 | 18,50 | 25,00 | 17,50 | 28,00 | ’
Bendel_l stirekli basarili olmam |f |31 52 60 23 34 5 89 199
g | bekleniyor % | 15,50 | 26,00 | 30,00 | 11,50 |17,00 | ’
Isyerinde birden ¢ok kisiye|f |24 18 24 19 115 392|146
9 |aym anda sorumlu oluyorum |94 /12,00 9,00 |12,00|9,50 |57,50 | ’
Yoneticim astlarinin | f |9 15 37 43 96
duygularini fazla 4,01 1,17
10 | 6Bnemsememektedir % 4,50 |7,50 |18,50|21,50 |48,00
Yéngticim ve Ustlerimle etkili [f |7 16 31 42 104 410 114
11 | iletisim kuramamaktayim % /3,50 8,00 |15,50|21,00(52,00 | ’
Bana verilen gorevin tam|f |5 4 17 20 154 457 10.92
12 |olarak ne oldugu agiklanmuyor o5 | 250 |2,00 |8,50 |10,00 [77,00 | ’

Tablo 4.16’da c¢alisanlarin yonetici ile ilgili stres kaynaklarma iliskin betimsel
istatistikler goriilmektedir. Tablo 4.16’da ki dagilim ortalamalarina bakilirsa ifadelerden
en yuksek stres algisinin oldugu konu “benden siirekli basarili olmam bekleniyor”

ifadesidir.

“Isimle ilgili konularda benim goriislerim alinmamaktadir” ifadesinde katilimcilardan
22 (yiizde 11) kisi “tamamen katiliyorum”, 37 (yiizde 18,5) kisi “¢ok katiliyorum”, 50
(ylizde 25) kisi “orta diizeyde” katiltyorum, 35 (yiizde 17,5) kisi “az katiliyorum” ve 56
(ylizde 28) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu ifadeye iligkin aritmetik

ortalama 3,33’tlr.

“Benden siirekli basarili olmam bekleniyor” ifadesinde katilimcilardan 31 (ylizde 15,5)
kisi “tamamen katiliyorum”, 52 (yiizde 26) kisi “¢ok katiltyorum”, 60 (yiizde 30) kisi
“orta diizeyde” katiliyorum, 23 (yiizde 11,5) kisi “az katiliyorum” ve 34 (yiizde 17) kisi
“hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu ifadeye iliskin aritmetik ortalama

2,89°dur.
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“Isyerinde birden ¢ok kisiye aym anda sorumlu oluyorum” ifadesinde katilimcilardan
24 (ylizde 12) kisi “tamamen katiliyorum”, 18 (yiizde 9) kisi “¢ok katiliyorum”, 24
(ylizde 12) kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 19 (yiizde 9,5) kisi “az katiliyorum™ ve 115
(ylizde 57,5) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu ifadeye iliskin aritmetik
ortalama 3,92’dir.

“Yoneticim astlarinin duygularini fazla 6nemsememektedir” ifadesinde katilimcilardan
9 (yiizde 4,5) kisi “tamamen katiliyorum”, 15 (ylizde 7,5) kisi “cok katiliyorum”, 37
(ylizde 18,5) kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 43 (yiizde 21,5) kisi “az katiliyorum” ve
96 (yiizde 48) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu ifadeye iliskin

aritmetik ortalama 4,01°dir.

“Yoneticim ve iistlerimle etkili iletisim kuramamaktayim” ifadesinde katilimcilardan 7
(ylizde 3,5) kisi “tamamen katiliyorum”, 16 (yiizde 8) kisi “cok katiliyorum”, 31 (ylzde
15,5) kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 42 (yiizde 21) kisi “az katiliyorum” ve 104
(ylizde 52) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu ifadeye iliskin aritmetik
ortalama 4,1°dir.

“Bana verilen gdrevin tam olarak ne oldugu aciklanmiyor” ifadesinde katilimcilardan 5
(ylizde 2,5) kisi “tamamen katiliyorum”, 4 (yiizde 2) kisi “¢ok katiliyorum”, 17 (ylzde
8,5) kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 20 (yiizde 10) kisi “az katiliyorum™ ve 154 (ylizde
77) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu ifadeye iliskin aritmetik
ortalama 4,57’dir.
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Tablo 4.17: Mesleki ilerleme terfi ve takdir ile ilgili stres kaynaklarina iliskin
betimsel istatistikler

S Katilim Diizeyi
Nléa Ifadeler Tam |Cok |Orta |[Az |Hig — lss
O @ @ @ |6 |X
Gosterdigim cabalar |f |48 59 35 17 41
karsiliginda hak ettigim gibi
odiillendirildigimi 2,72 11,45
13 | sanmiyorum % |24,00 {29,50 |17,50 |8,50 |20,50
Yapilan terfilerden memnun | f 15 18 29 26 112 401 132
14 | degilim % |7,50 |9,00 |14,50 [13,00|56,00 | '
Isyerimde erken terfi eden|f |7 6 37 26 124
arkadaslarimin benden flaha 427 1,08
basarisiz oldugunu
15 | diigliniiyorum % |3,50 |3,00 |18,50 |13,00 62,00
Insanlar bu iste baska|f |31 37 55 22 55
islerde oldugu gibi kolay 3,17 |141
16 | terfi edemezler % |15,50 | 18,50 |27,50 | 11,00 | 27,50
Isimi iyi yaptigim zaman|f |43 54 39 21 43
gereken takdiri 2,84 |1,44
17 | gbremiyorum % (21,50 |27,00 |19,50 |10,50 | 21,50

Tablo 4.17°de ¢alisanlarin mesleki ilerleme terfi ve takdir ile ilgili stres kaynaklarina
iliskin betimsel istatistikler goriilmektedir. Tablo 4.17°de ki dagilim ortalamalarina
bakilirsa ifadelerden en yiiksek stres algisinin oldugu konu “gosterdigim c¢abalar

karsiliginda hak ettigim gibi 6diillendirildigimi sanmiyorum” ifadesidir.

“Gosterdigim ¢abalar karsiliginda hak ettigim gibi 6diillendirildigimi sanmiyorum”
ifadesinde katilimcilardan 48 (yiizde 24) kisi “tamamen katiliyorum”, 59 (ytlizde 29,5)
kisi “cok katiliyorum”, 35 (yiizde 17,5) kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 17 (yiizde 8,5)
kisi “az katiliyorum” ve 41 (yiizde 20,5) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir.
Bu ifadeye iliskin aritmetik ortalama 2,72’dir.

“Yapilan terfilerden memnun degilim” ifadesinde katilimcilardan 15 (ylizde 7,5) kisi
“tamamen katiliyorum”, 18 (ylizde 9) kisi “cok katiltyorum”, 29 (yiizde 14,5) kisi “orta
diizeyde” katiliyorum, 26 (ylizde 13) kisi “az katiliyorum” ve 112 (yiizde 56) kisi “hi¢

katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu ifadeye iliskin aritmetik ortalama 4,01 dir.

“Isyerimde erken terfi eden arkadaslarrmin benden daha basarisiz oldugunu
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diisiiniiyorum” ifadesinde katilimcilardan 7 (ylizde 3,5) kisi “tamamen katiliyorum”, 6
(ylizde 3) kisi “cok katiliyorum”, 37 (yuzde 18,5) kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 26
(ytizde 13) kisi “az katillyorum” ve 124 (yiizde 62) kisi “hi¢ katilmiyorum™ seklinde

ifade etmistir. Bu ifadeye iliskin aritmetik ortalama 4,27"dir.

“Insanlar bu iste baska islerde oldugu gibi kolay terfi edemezler” ifadesinde
katilimcilardan 31 (yiizde 15,5) kisi “tamamen katiliyorum”, 37 (yiizde 18,5) kisi “cok
katiliyorum™, 55 (yilizde 27,5) kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 22 (yiizde 11) kisi “az
katiliyorum” ve 55 (yiizde 27,5) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu
ifadeye iliskin aritmetik ortalama 3,17’dir.

“Isimi iyi yaptigim zaman gereken takdiri géremiyorum” ifadesinde katilimcilardan 43
(ylizde 21,5) kisi “tamamen katiliyorum”, 54 (yilizde 27) kisi “cok katiliyorum”, 39
(ylizde 19,5) kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 21 (ylizde 10,5) kisi “az katiliyorum” ve
43 (yiizde 21,5) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu ifadeye iliskin

aritmetik ortalama 2,84’tdr.

Tablo 4.18: Maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklarina iliskin betimsel istatistikler

S Katilim Diizeyi
nga Ifadeler Tam [Cok |Orta |Az Hic o lss
W @ @ o & [X

Maas  artisgindan ~ memnun |f |76 56 35 17 16 291|126
18 | degilim %] 38,00 | 28,00 17,50 |8,50 [8,00 | '

Emeklilik ve gelecekle ilgili|f |56 49 32 23 40 271 |1.49
19 |kaygilarim bulunmaktadir %] 28,00 | 24,50 | 16,00 | 11,50 20,00 | '

Isyerimde elde ettigim maddi|f |43 48 35 27 47

imkanlar diger mesleklerin 2,94 (1,48
20 |sagladigi kadar degildir %121,50 | 24,00 | 17,50 | 13,50 | 23,50

Isimin karsiligi olarak bana|f |61 70 28 18 23

saglanan kazang ve diger

imkanlar harcadigim emege 2,36 131
21 | karsi gelmemektedir % 130,50 | 35,00 | 14,00 | 9,00 |11,50

Isimin sagladig maddi | f |66 69 29 16 20 298 128
22 |imkanlardan memnun degilim | 94| 33,00 | 34,50 | 14,50 [8,00 [10,00 | ’

Tablo 4.18’de maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklarina iliskin betimsel istatistikler

gorilmektedir. Tablo 4.18’de ki dagilim ortalamalarina bakilirsa ifadelerden en yiiksek
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stres algisinin oldugu konu “maas artisindan memnun degilim” ifadesidir.

“Maas artisindan memnun degilim” ifadesinde katilimcilardan 76 (ylizde 38) kisi
“tamamen katiliyorum”, 56 (yiizde 28) kisi “cok katiliyorum”, 35 (yiizde 17,5) kisi
“orta diizeyde” katiliyorum, 17 (ylizde 8,5) kisi “az katiliyorum” ve 16 (yiizde 8) kisi
“hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu ifadeye iliskin aritmetik ortalama

2,21°dir.

“Emeklilik ve gelecekle ilgili kaygilarim bulunmaktadir” ifadesinde katilimcilardan 56
(ylizde 28) kisi “tamamen katiliyorum”, 49 (yiizde 24,5) kisi “cok katiliyorum”, 32
(yiizde 16) kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 23 (ylizde 11,5) kisi “az katiliyorum” ve 40
(ylizde 20) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu ifadeye iliskin aritmetik
ortalama 2,71 dir.

“Isyerimde elde ettigim maddi imkanlar diger mesleklerin sagladigi kadar degildir”
ifadesinde katilimcilardan 43 (yiizde 21,5) kisi “tamamen katiliyorum”, 48 (yiizde 24)
kisi “cok Katiliyorum”, 35 (yiizde 17,5) kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 27 (yiizde
13,5) kisi “az katiliyorum” ve 47 (ylizde 23,5) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade

etmistir. Bu ifadeye iliskin aritmetik ortalama 2,94 tiir.

“Isimin karsilig1 olarak bana saglanan kazang ve diger imkanlar harcadigim emege kars1
gelmemektedir” ifadesinde katilimcilardan 61 (yiizde 30,5) kisi “tamamen katiliyorum”,
70 (ylizde 35) kisi “cok katiliyorum”, 28 (yiizde 14) kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 18
(ylizde 9) kisi “az katiliyorum™ ve 23 (ylizde 11,5) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde

ifade etmistir. Bu ifadeye iliskin aritmetik ortalama 2,36’dur.

“Isimin sagladig1 maddi imkanlardan memnun degilim” ifadesinde katilimcilardan 66
(ylizde 33) kisi “tamamen katiliyorum”, 69 (yiizde 34,5) kisi “¢ok katiliyorum”, 29
(ylizde 14,5) kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 16 (yiizde 8) kisi “az katiliyorum™ ve 20
(ylizde 10) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu ifadeye iligkin aritmetik
ortalama 2,28’dir.
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Tablo 4.19: Is arkadaslani ile ilgili stres kaynaklarina iliskin betimsel istatistikler

Katilim Diizeyi
Sira | ; Co
No | Hadeler Tam |k |[Orta |Az |Hig s.S
O @E @ (6 [X

Birlikte calistigim insanlar | f | 10 10 |57 45 78

arasindaki iliskilerde c¢ok fazla 5,0 3,86(1,15
23 | resmiyet bulunmaktadir %(5,00 |0 28,50 |[22,50 (39,00

Birlikte galistigim insanlar yetersiz | f |7 15 |39 29 110

oldugu i¢in daha fazla calismak 75 4,1 |1,17
24 | zorunda kaliyorum %350 |0 19,50 |14,50 |55,00

Birlikte caligtigim insanlar | f |23 24 |54 38 61

arasindaki  asir1  samimiyetten 12, 3,4511,34
25 | hoslanmiyorum %] 11,50 |00 |27,00 |[19,00 |30,50

Birlikte  c¢alistigim  insanlarin | f |8 7 |27 39 119

mesleki egitim ve deneyimlerinin 3,5 4,2711,08
26 | yeterli olmadigini diisiiniiyorum %|4,00 |0 13,50 |19,50 [59,50

. r . fl|8 7 129 36 120

Bai,lélﬁt; i Orazrirl]lstlglm insanlara 35 4.27]1,0
27 |° v %|400 |0 [1450 |18,00 60,00

Is arkadaslarim arasinda cok fazla f15 235 45 45 92 403]108

tirtlisme bul ktad ' ’ ’
2N A A %|2,50 |0 |22,50 |22,50 | 46,00

Tablo 4.19°da is arkadaslariyla ilgili stres kaynaklarina iliskin betimsel istatistikler
gortlmektedir. Tablo 4.19°da ki dagilim ortalamalarina bakilirsa diger faktorlere gore
en yliksek stres algisinin oldugu konu “birlikte calistigim insanlar arasindaki asiri

samimiyetten hoslanmiyorum” ifadesidir. Stres algisini diisiik diizeyde etkilemektedir.

“Birlikte c¢alistigim insanlar arasindaki iliskilerde ¢ok fazla resmiyet bulunmaktadir”
ifadesinde katilimcilardan 10 (ylizde 5) kisi “tamamen katiliyorum”, 10 (yiizde 5) kisi
“cok katiliyorum”, 57 (ylizde 28,5) kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 45 (yiizde 22,5)
kisi “az katiliyorum” ve 78 (yiizde 39) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir.
Bu ifadeye iliskin aritmetik ortalama 3,86°dir.

“Birlikte ¢alistigim insanlar yetersiz oldugu i¢in daha fazla ¢alismak zorunda
kalityorum™ ifadesinde katilimcilardan 7 (ylizde 3,5) kisi “tamamen katiliyorum”, 15
(yiizde 7,5) kisi “cok katiliyorum”, 39 (yiizde 19,5) kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 29
(ylizde 14,5) kisi “az katiliyorum” ve 110 (yiizde 55) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde
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ifade etmistir. Bu ifadeye iliskin aritmetik ortalama 4,1 dir.

“Birlikte calistigim insanlar arasindaki asir1 samimiyetten hoslanmiyorum” ifadesinde
katilimcilardan 23 (yiizde 11,5) kisi “tamamen katiliyorum”, 24 (ylizde 12) kisi “cok
katiltyorum”, 54 (yiizde 27) kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 38 (ylizde 19) kisi “az
katiliyorum” ve 61 (yiizde 30,5) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu

ifadeye iliskin aritmetik ortalama 3,45°tir.

“Birlikte c¢alistigim insanlarin mesleki egitim ve deneyimlerinin yeterli olmadiginm
diisiiniiyorum” ifadesinde katilimcilardan 8 (ylizde 4) kisi “tamamen katiliyorum”, 7
(yiizde 3,5) kisi “cok katiliyorum”, 27 (yiizde 13,5) kisi “orta diizeyde” katilryorum, 39
(ylizde 19,5) kisi “az katiliyorum” ve 119 (yiizde 59,5) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde

ifade etmistir. Bu ifadeye iliskin aritmetik ortalama 4,27dir.

“Birlikte calistigim insanlara giivenmiyorum” ifadesinde katilimcilardan 8 (yilizde 4)
kisi “tamamen katiliyorum”, 7 (ylizde 3,5) kisi “cok katiliyorum”, 29 (ylizde 14,5) kisi
“orta diizeyde” katiliyorum, 36 (yiizde 18) kisi “az katiliyorum” ve 120 (yiizde 60) kisi
“hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu ifadeye iliskin aritmetik ortalama

4,27°dir.

“Is arkadaslarim arasinda cok fazla siirtiisme bulunmaktadir” ifadesinde katilimcilardan
5 (ylizde 2,5) kisi “tamamen katiliyorum”, 13 (yiizde 6,5) kisi “cok katiltyorum”, 45
(ylizde 22,5) kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 45 (yiizde 22,5) kisi “az katiliyorum” ve
92 (ylzde 46) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu ifadeye iliskin

aritmetik ortalama 4,03’tir.

4.3 ORGUTSEL YABANCILASMAYA ILIiSKIN SONUCLAR
Bu boélimde arastirmanin yapildigi Kocaeli’ndeki 6zel bir hastanede ¢alisanlarin
Orgiitsel yabancilasma alt boyutlarina (giigsiizlesme, anlamsizlasma, kendine

yabancilagsma) iliskin bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 4.20: Orgiitsel yabancilasma alt boyutlarimin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri

2 Alt Olcekler _
Olgek (Boyutlar) X S.S.
Giigsiizlesme 3,38 0,98
Orgiitsel Anlamsizlagsma 4,24 0,59
Yabancilagma
Kendine Yabancilagsma 3,80 0,89
GENEL 3,81 0,66

Tablo 4.20’de orgiitsel yabancilagmaya iliskin alt boyutlarinin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri verilmistir. Bulgulara gbére oOrglitsel yabancilasma
boyutlarindan “anlamsizlasma” boyutu 4,24 en olumlu ve ya en diisiik yabancilagsma
kaynagi, “kendine yabancilasma” boyutu orta diizey 3,80, orgiitsel yabancilagsma icinde
en fazla olumsuz goriis bildirdikleri “gii¢siizlesme” boyutu orta diizey 3,38 oldugu

belirlenmistir.

Tablo 4.21: Giigsiizlesme boyutuna iliskin betimsel istatistikler

Sira |- Katilim Diizeyi _

No Ifadeler Tam |Cok |[Orta |Az Hig < lss
| L 1@ |6 (@& | | X/
Isimle  ilgili  g6revlerimi |[f |16 25 62 39 58
yerine  getirirken  kendimi 3,49 |1,25

1 | 6zgur hissetmiyorum % |8,00 |12,50 [31,00 |19,50 |29,00
Isimi yaparken kendi [f |14 29 60 38 59
kararlarimi uygulama 3,50 1,25

2 | imkanim yoktur % |7,00 |14,50 /30,00 |19,00 |29,50
Yaptigim  isle ilgili  hi¢|f |6 9 61 51 73 388 11.05

3 yetkim/kontrolim yoktur % (3,00 (4,50 |30,50 |25,50 |36,50 | '
Isimle ilgili kararlarmmin [f |20 38 64 30 48
tamaminda iistlerime 3,24 |1,29

4 danigmak zorundayim % |10,00 [19,00 |{32,00 | 15,00 |24,00
Isimle ilgili konularda |f |43 57 44 23 33
degisiklik yapma imkanina 2,73 11,36

5 |sahip degilim % 21,50 [28,50 [22,00 | 11,50 | 16,50
Isimdeki ginlik |[f |18 33 67 27 55
faaliyetlerime benden bagka 3,34 11,29

6 | kisilerce karar veriliyor % (9,00 |16,50 |33,50 |13,50 |27,50
Calisma alanimda  kendi |[f |17 22 66 39 56 348 [124

7 kararlarimi veremiyorum % (8,50 (11,00 {33,00 |19,50 |28,00 | '

Tablo 4.21°de gii¢siizlesme boyutuna iliskin betimsel istatistikler goriilmektedir. Tablo

4.21°de dagilim ortalamalarina bakilirsa ifadelerden en yiliksek yabancilagsma algisinin
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oldugu konu “igimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip degilim”
ifadesidir.

“Isimle ilgili gorevlerimi yerine getirirken kendimi &zgiir hissetmiyorum” ifadesinde
katilimcilardan 16 (yiizde 8) kisi “tamamen katiliyorum”, 25 (ylizde 12,5) kisi “cok
katiltyorum”, 62 (ylizde 31) kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 39 (ylizde 19,5) kisi “az
katiltyorum” ve 58 (yiizde 29) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu

ifadeye iliskin aritmetik ortalama 3,49°dur.

“Isimi yaparken kendi kararlarimi uygulama imkanim yoktur” ifadesinde
katilimcilardan 14 (yiizde 7) kisi “tamamen katiliyorum”, 29 (yiizde 14,5) kisi “cok
katiliyorum”, 60 (yiizde 30) kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 38 (ylizde 19) kisi “az
katiliyorum” ve 59 (ylizde 29,5) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu
ifadeye iliskin aritmetik ortalama 3,50°dir.

“Yaptigim isle ilgili hi¢ yetkim/kontroliim yoktur” ifadesinde katilimcilardan 6 (yiizde
3) kisi “tamamen katiliyorum”, 9 (yiizde 4,5) kisi “cok katiliyorum”, 61 (ylzde 30,5)
kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 51 (yiizde 25,5) kisi “az katiliyorum” ve 73 (ylizde
36,5) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu ifadeye iliskin aritmetik
ortalama 3,88’dir.

“Isimle ilgili kararlarimm tamaminda {istlerime danismak zorundayim” ifadesinde
katilimcilardan 20 (ylizde 10) kisi “tamamen katiliyorum”, 38 (ylizde 19) kisi “cok
katiliyorum”, 64 (yiizde 32) kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 30 (ylizde 15) kisi “az
katiliyorum” ve 48 (yiizde 24) kisi “hi¢ katilmiyorum™ seklinde ifade etmistir. Bu

ifadeye iliskin aritmetik ortalama 3,24 tiir.

“Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanma sahip degilim” ifadesinde
katilimcilardan 43 (yiizde 21,5) kisi “tamamen katiliyorum”, 57 (yiizde 28,5) kisi “cok
katiliyorum”, 44 (yilizde 22) kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 23 (ylizde 11,5) kisi “az
katiltyorum” ve 33 (ylizde 16,5) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu

ifadeye iliskin aritmetik ortalama 2,73 tiir.
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“Isimdeki giinliik faaliyetlerime benden baska kisilerce Karar veriliyor” ifadesinde
katilimcilardan 18 (yiizde 9) kisi “tamamen katiliyorum”, 33 (ylizde 16,5) kisi “cok
katiliyorum”, 67 (yiizde 33,5) kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 27 (ylizde 13,5) kisi “az
katiliyorum” ve 55 (ylizde 27,5) kisi “hi¢ katilmiyorum™ seklinde ifade etmistir. Bu

ifadeye iliskin aritmetik ortalama 3,34 tiir.

“Calisma alanimda kendi kararlarimi veremiyorum” ifadesinde katilimcilardan 17
(ylizde 8,5) kisi “tamamen katiliyorum”, 22 (yiizde 11) kisi “¢ok katiliyorum”, 66
(ylizde 33) kisi “orta diizeyde” katiltyorum, 39 (yiizde 19,5) kisi “az katiliyorum” ve 56
(ylizde 28) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu ifadeye iligkin aritmetik

ortalama 3,48’dir.

Tablo 4.22: Anlamsizlasma boyutuna iliskin betimsel istatistikler

Katilim Diizeyi
S | ifadeler Tam [Gok [ora [Az [Hig | _ [
W @ e o |6 | X

Bu isletmenin basarisinda benim | f |12 15 32 31 110

isimin katkis1 olduguna 4,06 1,25
8 inanmiyorum %) 6,00 |7,50 |16,00|15,50 55,00

Yaptigim igin  amacimin  ne|f |5 5 12 22 156

oldugunu tam olarak 4,60 |0,90
9 anlayamadigim zamanlar oluyor |%[2,50 [2,50 [6,00 |11,00 |78,00

Benim yaptigim isin Onemli|f |7 4 11 17 161

ve/veya degerli olduguna 4,61 |0,95
10 |inanmiyorum %| 3,50 2,00 |550 |8,50 |80,50

Benim yaptigim isin gercekten ne | f |7 17 17 31 128

Oneminin oldugunu 428 (1,14
11 | sorguluyorum %| 3,50 |8,50 [8,50 |15,50 |64,00

Benim gorevim igletmedeki isin |f |53 40 24 21 62

3,00 |1,62

12 | sok azin kargilamaktadir %] 26,50 | 20,00 | 12,00 | 10,50 | 31,00

Bu isletmenin genel isleyisinde |[f |5 2 18 23 152 458 1089
13 | roliimiin katkisini géremiyorum |05/ 250 |1,00 |{9,00 |11,50 (76,00 | ’

Benim isimin, is arkadaslarimin |f |2 8 15 18 157

isleri ile uyumlu oldugunu 4,60 |0,87
14 | diistinmiiyorum %] 1,00 4,00 |7,50 |9,00 |[78,50

Tablo 4.22°de anlamsizlasma boyutuna iliskin betimsel istatistikler goriilmektedir.
Tablo 4.22°de dagilim ortalamalarina bakilirsa ifadelerden en yiiksek yabancilagsma
algisinin oldugu konu “benim goérevim isletmedeki isin ¢ok azimi karsilamaktadir”

ifadesidir. Stres algisini orta diizeyde etkilemektedir.
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“Bu igletmenin basarisinda benim isimin katkist olduguna inanmiyorum” ifadesinde
katilimcilardan 12 (yiizde 6) kisi “tamamen katiliyorum”, 15 (yiizde 7,5) kisi “cok
katiliyorum”, 32 (yilizde 16) kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 31 (ylizde 15,5) kisi “az
katiliyorum” ve 110 (yilizde 55) kisi “hi¢ katilmiyorum™ seklinde ifade etmistir. Bu
ifadeye iliskin aritmetik ortalama 4,06’dir.

“Yaptigim isin amacinin ne oldugunu tam olarak anlayamadigim zamanlar oluyor”
ifadesinde katilimcilardan 5 (yiizde 2,5) kisi “tamamen katiliyorum”, 5 (yiizde 2,5) kisi
“cok katiliyorum”, 12 (ylizde 6) kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 22 (yiizde 11) kisi “az
katiliyorum” ve 156 (ylizde 78) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu
ifadeye iliskin aritmetik ortalama 4,60’dir.

“Benim yaptigim igin onemli ve/veya degerli olduguna inanmiyorum” ifadesinde
katilimcilardan 7 (ylizde 3,5) kisi “tamamen katiliyorum”, 4 (yiizde 2) kisi “cok
katiliyorum™, 11 (ylizde 5,5) kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 17 (yiizde 8,5) kisi “az
katiliyorum” ve 161 (yiizde 80,5) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu
ifadeye iliskin aritmetik ortalama 4,61 dir.

“Benim yaptigim isin gercekten ne Oneminin oldugunu sorguluyorum” ifadesinde
katilimcilardan 7 (ylizde 3,5) kisi “tamamen katiliyorum”, 17 (yilizde 8,5) kisi “cok
katiliyorum™, 17 (yiizde 8,5) kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 31 (yiizde 15,5) kisi “az
katiltyorum” ve 128 (yiizde 64) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu
ifadeye iliskin aritmetik ortalama 4,28’dir.

“Benim gorevim isletmedeki isin ¢ok azini karsilamaktadir” ifadesinde katilimcilardan
53 (yiizde 26,5) kisi “tamamen katiliyorum”, 40 (yiizde 20) kisi “cok katiltyorum”, 24
(ylizde 12) kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 21 (yiizde 10,5) kisi “az katiliyorum” ve 62
(ylizde 31) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu ifadeye iliskin aritmetik

ortalama 3’tlr.

“Bu isletmenin genel isleyisinde roliimiin katkisin1 goéremiyorum” ifadesinde

katilimecilardan 5 (yiizde 2,5) kisi “tamamen katiliyorum”, 2 (yiizde 1) kisi “gok

67



katiltyorum”, 18 (ylizde 9) kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 23 (yiizde 11,5) kisi “az
katiltyorum” ve 152 (yiizde 76) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu
ifadeye iliskin aritmetik ortalama 4,58dir.

“Benim igimin, i arkadaslarimin isleri ile uyumlu oldugunu diisiinmiiyorum” ifadesinde
katilimcilardan 2 (yiizde 1) kisi “tamamen katiliyorum”, 8 (yiizde 4) kisi “cok
katiliyorum™, 15 (yilizde 7,5) kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 18 (yiizde 9) kisi “az
katiliyorum” ve 157 (ylizde 78,5) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu

ifadeye iliskin aritmetik ortalama 4,6’dir.

Tablo 4.23: Kendine yabancilasma boyutuna iliskin betimsel istatistikler

Katilim Diizeyi
S0 | ifadeler Tam [Cok [orta [Az [Hic | |
o 1@ G (@ [6)

Yaptigim iste herhangi bir|f |1 8 44 21 126 432 1098
15 | basart hissi duymuyorum %]|0,50 |4,00 |22,00]10,50 |63,00 | ’

Benim i¢in isimin en tatmin|f |3 22 44 21 110

edici Ozelligi sadece aldigim 4,07 | 1,16
16 | Ucrettir %1,50 |11,00|22,00 |10,50 |55,00

Isim bana tam olarak kisisel bir |f |7 23 60 38 72 373|117
17 |tatmin hissi vermiyor %]3,50 [11,50 |30,00 /19,00 [36,00 | |

Yaptigim iste gergek |f |12 |33 |59 |31 |65

yeteneklerimi kullanma firsatim 3,52 1,26
18 |olmuyor %16,00 |16,50 |29,50 | 15,50 | 32,50

1$in_1i yapiyor oln_lak genellikle | |5 17 58 40 80 387 |112
19 | beni memnun etmiyor %]|2,50 |8,50 |29,00 |20,00 |40,00 | ’

Isim oldukga rutin ve monoton |f |12 36 48 27 77

olup, yaraticiligmm kullanma 3,61 1,32
20 | firsatim olmuyor %/|6,00 |18,00 |24,00 | 13,50 |38,50

Isim kendimi gelistirme imkam |f |19 30 49 32 70 352 | 135
21 |sunacak zorlukta degildir % 9,50 |15,00 |24,50 | 16,00 |35,00 | ’

Tablo 4.23’te kendine yabancilasma boyutuna iliskin betimsel istatistikler
goriilmektedir. Tablo 4.23’te dagilim ortalamalarina bakilirsa ifadelerden en yiiksek
yabancilasma algisinin oldugu konu “yaptigim iste ger¢ek yeteneklerimi kullanma

firsatim olmuyor” ifadesidir. Stres algisim diisiik diizeyde etkilemektedir.

“Yaptigim iste herhangi bir basar1 hissi duymuyorum” ifadesinde katilimcilardan 1
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(ylizde 0,5) kisi “tamamen katiliyorum”, 8 (yiizde 4) kisi “¢ok katiliyorum”, 44 (yizde
22) kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 21 (yiizde 10,5) kisi “az katiliyorum” ve 126
(ylizde 63) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu ifadeye iliskin aritmetik

ortalama 4,32’dir.

“Benim i¢in isimin en tatmin edici Ozelligi sadece aldigim ficrettir” ifadesinde
katilimcilardan 3 (yiizde 1,5) kisi “tamamen katiliyorum”, 22 (yiizde 11) kisi “cok
katiliyorum”, 44 (yilizde 22) kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 21 (ylizde 10,5) kisi “az
katiltyorum” ve 110 (yilizde 55) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu
ifadeye iliskin aritmetik ortalama 4,07’dir.

“Isim bana tam olarak kisisel bir tatmin hissi vermiyor” ifadesinde katilimcilardan 7
(ylizde 3,5) kisi “tamamen katiliyorum”, 23 (yiizde 11,5) kisi “cok katiliyorum”, 60
(ylizde 30) kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 38 (ylizde 19) kisi “az katiliyorum” ve 72
(ylizde 36) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu ifadeye iliskin aritmetik

ortalama 3,73 dir.

“Yaptigim iste ger¢ek yeteneklerimi kullanma firsatim olmuyor” ifadesinde
katilimcilardan 12 (yiizde 6) kisi “tamamen katiliyorum”, 33 (ylizde 16,5) kisi “cok
katiliyorum™, 59 (yiizde 29,5) kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 31 (ylizde 15,5) kisi “az
katiliyorum” ve 65 (ylizde 32,5) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu
ifadeye iliskin aritmetik ortalama 3,52°dir.

“Isimi yapiyor olmak genellikle beni memnun etmiyor” ifadesinde katilimcilardan 5
(ylizde 2,5) kisi “tamamen katiliyorum”, 17 (ylizde 8,5) kisi “cok katiliyorum”, 58
(ylizde 29) kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 40 (ylizde 20) kisi “az katiliyorum” ve 80
(ylizde 40) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu ifadeye iligkin aritmetik
ortalama 3,87’dir.

“Isim olduk¢a rutin ve monoton olup, yaraticithgmi kullanma firsattm olmuyor”
ifadesinde katilimecilardan 12 (yiizde 6) kisi “tamamen katiliyorum”, 36 (ylizde 18) kisi
“cok katiliyorum”, 48 (ylizde 24) kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 27 (yiizde 13,5) kisi
“az katiliyorum” ve 77 (yiizde 38,5) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu
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ifadeye iliskin aritmetik ortalama 3,61 dir.

“Isim kendimi gelistirme imkam sunacak zorlukta degildir” ifadesinde katilimcilardan
19 (ylizde 9,5) kisi “tamamen katiliyorum”, 30 (yiizde 15) kisi “cok katiliyorum”, 49
(ylizde 24,5) kisi “orta diizeyde” katiliyorum, 32 (ylizde 16) kisi “az katiliyorum” ve 70
(ylizde 35) kisi “hi¢ katilmiyorum” seklinde ifade etmistir. Bu ifadeye iligkin aritmetik

ortalama 3,52 dir.

4.4 ORGUTSEL STRES VE ORGUTSEL YABANCILASMAYA YONELIK
BULGULAR

Tablo 4.24: Orgiitsel stres, yabancilasma ve alt boyutlarinin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri

” Alt Olgekler _

Olgek (Boyutlar) X S.S.
Yapilan isin 6zelligi ile ilgili stres kaynaklari 3,33 0,96
Yonetici ile ilgili stres kaynaklari 3,80 0,74

w Mesleki ilerleme, terfi, takdir ile ilgili stres 3,40 0,95

Orgutsel Stres kaynaklari
Maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklari 2,49 1,11
Is arkadaslan ile ilgili stres kaynaklari 3,99 0,81
GENEL 3,44 0,69
Giigsiizlesme 3,38 0,98

Orgiitsel Anlamsizlagma 4,24 10,59

Yabancilagma Kendine Yabancilagma 3,80 0,89
GENEL 3,81 0,66

Tablo 4.24’te orgiitsel stres, yabancilasma ve alt boyutlarinin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri verilmistir. Bulgulara gore Orgiitsel stres boyutlarindan
“yapilan isin Ozelligi ile ilgili stres kaynaklar’” boyutu orta diizey 3,33 civarinda,
“yonetici ile ilgili stres kaynaklar1” boyutu orta diizey 3,80 civarinda, “mesleki ilerleme,
terfi, takdir ile ilgili stres kaynaklar1’” boyutu orta diizey 3,40 civarinda, “maddi
olanaklar ile ilgili stres kaynaklar1” boyutu 2,49 en olumsuz dolayisiyla en yiiksek stres
kaynagi, “is arkadaglart ile ilgili stres kaynaklar1” boyutu 3,99 en diisiik stres kaynagi

oldugu belirlenmistir. Bulgulara gore Orgiitsel yabancilagma boyutlarindan
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“anlamsizlagsma” boyutu 4,24 en olumlu dolayisiyla en diisiik yabancilagsma kaynagi,
“kendine yabancilasma” boyutu orta diizey 3,80, orgiitsel yabancilagma iginde en fazla
olumsuz goriis bildirdikleri “gii¢siizlesme” boyutu orta diizey 3,38 oldugu

belirlenmistir.

Tablo 4.25: Orgiitsel stres ile orgiitsel yabancilasma iliskisine yonelik Kkorelasyon
katsayilari

Olgek )
Orgilitsel Yabancilagma
r 0,651
Srail P <0,001***
Orgiitsel Stres r 200
R 0,424

Tablo 4.25’te orgutsel stres ile orgiitsel yabancilagsma arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski bulunmustur (p<0.001). Korelasyon katsayis1 r=0.651’dir. Calisanlarin orgiitsel

stres seviyesi arttik¢a orgiitsel yabancilagsma seviyesi de artmaktadir (R2=0,424).
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Tablo 4.26: Orgiitsel stres ve orgiitsel yabancilasma boyutlarinin iligkisine yonelik
korelasyon katsayilari

Kendine
Boyutlar Giigsiizlesme Anlamsizlasma Yabancilasma
*kxk *kxk *kx
Yapilan isin oOzelligi ile :) 2(;1(9)3(;1 2’8‘301 gé?)&_())l
ilgili stres kaynaklari n 200 200 200
Yonetici ile ilgili stres 0,444 0,422 0,327
o g D |<0,001 <0,001 <0,001
Y n__ 200 200 200
Mesleki ilerleme, terfi,|r 0,503*** 0,387*** 0,415***
takdir ile ilgili stres|p <0,001 <0,001 <0,001
kaynaklari n 200 200 200
. R N § 0,578*** 0,273*** 0,438***
e kaynattar [P <0.001 <0001 <0001
i n__ 200 200 200
. r 0,242*** 0,405*** 0,115
Is arkadaglann ile ilgili ' ’ :
stres kaynaklar1 P 0.00F <0,001 0,105
n 200 200 200

*** p<0,001

Tablo 4.26’da korelasyonlar gegerli ancak gii¢lii degil. Maddi olanaklar ile ilgili stres
kaynaklar1 (r=0,578) ile gli¢siizlesme arasindaki iliski i¢lerinde en giiclii olan1 ancak

yine de en fazla orta giigte bir bagintidan s6z edilebilir.

4.5 ORGUTSEL STRES VE ORGUTSEL YABANCILASMAYA ILISKIN
GORUSLERIN BIREYSEL OZELLIKLERE GORE YORUMLANMASI

Tablo 4.27: Calisanlarin cinsiyeti ile orgiitsel stres ve orgiitsel yabancilagsma arasindaki
iliski

Cinsiyet |n X S.S. t p
- Kadin 148 3,63 0,69 «
Orgutsel Stres Erkek 55 3.37 0.68 2,423 0,016
Orgiitsel Kadin 148 4,05 0,68 + x
Yabancilasma Erkek 52 3,72 0,64 3,015 0,003

Tablo 4.27°de ¢aliganlarin orgiitsel stres ve orgiitsel yabancilagsmaya iligkin goriislerinin
cinsiyete gore karsilastirilmasina ait sonuglari, gruplar arasinda anlamli bir farklilik
oldugunu ortaya koymaktadir (p<0,05). Tablo 4.27°de orgiitsel stres ile cinsiyet arasinda
zayif (p=0,016), orgiitsel yabancilagsma ile cinsiyet arasinda orta(p=0,003) giicliikte bir
baglant1 bulunmaktadir (p<0,05).
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Tablo 4.28: Calisanlarin yas gruplari ile orgiitsel stres ve orgiitsel yabancilagsma
arasindaki iliski

Yas Gruplar n X SS. F p
20 yas ve alti 36 3,18 0,72
Orgiitsel Stres [ -0 arastyas 119 13,41 0,63 5,525 0,001**
31-40 aras1 yas |31 3,57 0,68
41 yas ve lizeri |14 4,00 0,82
20 yas ve alt1 36 3,59 0,53
Orglitsel 21-30 aras1 yag |119 3,79 0,64 14,189" 0,003%*
Yabancilasma | 31-40 aras1 yas |31 3,85 0,74
41 yas ve lizeri |14 4,39 0,74

** n<0,01

Tablo 4.28’de ¢aliganlarin orgiitsel stres ve orgiitsel yabancilagsmaya iligkin goriislerinin
yas gruplarmma gore karsilastirllmasima ait sonuglari, gruplar arasinda anlamli bir
farklilik oldugunu ortaya koymaktadir (p<0,05).

Tablo 4.28°de orgutsel strese iliskin 20 yas ve alt1 ile 41 yas ve lizeri grup arasinda; 21-
30 arasi yas ile 41 yas ve lizeri grup arasinda farklilik vardir. Tablo 4.29°daki sonuglara
gore oOrgiitsel yabancilagsmaya iliskin 41 yas ve iizeri grubu ile 20 yas ve alt1 (p=0,01);
41 yas ve lizeri grubu ile 21-30 aras1 yas grubu (p=0,015) arasinda farklilik vardir.

Tablo 4.29: Calisanlarin medeni durumlari ile érgiitsel stres ve orgutsel
yabancilasma arasindaki iliski

Medeni Durum n X |ss. t p
Orgiitsel Stres | 2! 0 345 1062|4659 0530
Bekar 106 339 (0,72
Orgutsel Evli 90 3,79 0,69 0.197 0,844
Yabancilasma | Bekar 106 3,81 0,62

Tablo 4.29°da c¢alisanlarin Orgiitsel stres ve orgiitsel yabancilasma ile medeni durum

arasinda anlaml bir iligki bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 4.30 Cahsanlarin egitim durumlan ile orgiitsel stres ve orgiitsel yabancilasma
arasindaki iliski

Egitim Durumu | n X S:S. F p
Ortadgretim 132 3,40 0,69

) On Lisans 16 3,25 0,75

Orgutsel Stres | | isans 37 3.45 0,63 2,777 0,042*
Y .Lisans-
Doktora 15 3,89 0,70
Ortadgretim 132 3,72 0,64

A On Lisans 16 3,69 0,67

$L%iffflasma Lisans 37 3,95 0,62 13,587" 10,004
Y .Lisans-
Doktora 15 4,35 0,70

*p<0,05; **p<0,01

Tablo 4.30’da ¢aligsanlarin orgiitsel stres ve orgiitsel yabancilagsmaya iliskin goriislerinin
egitim durumlarina gore karsilagtirilmasina ait sonuglari, gruplar arasinda anlamli bir
farklilik oldugunu ortaya koymaktadir (p<0,05).

Tablo 4.30°da orgiitsel strese iliskin lisanstistii ile ortadgretim arasinda; lisansiistii ile 6n
lisans arasinda farklilik vardir. Tablo 4.30’daki sonuglara gore orgiitsel yabancilagsmaya

iliskin ortadgretim ile lisansiistli arasinda farklilik vardir (p=0,006).

Tablo 4.31: Calisanlarin saghk egitimi durumu ile orgiitsel stres ve orgiitsel yabancilasma
arasindaki iliski

n —
Saglik Egitim Durumu X |ss F p
Almayan 84 3,40 |0,64
Orgitsel Sag:ghk Meslgk Lisesi 77 3,38 0,72
Stres Saglik On Lisans 9 3,03 |0,54 4,456 0,002**
Saglik Lisans 13 3,45 |0,59
Saglik Lisansiistii 15 407 0,61
Almayan 84 3,68 0,70
Orgutsel Saglik Meslek Lisesi 77 3,79 0,58
Yabancilag | Saglik On Lisans 9 3,69 [0,36 15,904 |0,003**
ma Saglik Lisans 13 3,89 |0,62
Saglik Lisansiistii 15 446 0,68
**p<0,01

Tablo 4.31°de ¢alisanlarin orgiitsel stres ve 0rgltsel yabancilagsmaya iliskin goriislerinin

saglik egitimi durumlarina gore karsilastirillmasina ait sonuglari, gruplar arasinda
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anlamli bir farklilik oldugunu ortaya koymaktadir (p<0,05).

Tablo 4.31°de orgiitsel strese iliskin saglik lisanstistii ile saglik egitimi almayanlar
arasinda, saglik lisansiistii ile saglik meslek lisesi arasinda, saglik lisansiistii ile saglik
On lisans arasinda farklilik var. Tablo 4.31’deki sonuglara gore orgiitsel yabancilasmaya
iliskin saglik lisanstistii ile saglik egitimi almayanlar (p=0,001) arasinda, saglik

lisanstistii ile saglik meslek lisesi (p=0,007) arasinda farklilik vardir.

Tablo 4.32: Cahsanlarin kurumdaki yoneticilik gorevi ile orgiitsel stres ve orgutsel
yabancilasma arasindaki iliski

Yoneticilik Gorevi | n X |ss. t p
Orgitsel Stres Evet L 3,53 0,87 0,456 |0,649
Hayir 189 3,43 0,68
Orgitsel Evet 11 4,18 0,49 1932 |0,055
Yabancilasma | Hayir 189 |3,79 0,67

Tablo 4.32’de calisanlarin orgiitsel stres ve orglitsel yabancilagsma ile yoneticilik gorevi

arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 4.33: Cahsanlarin kurumdaki gorevleri ile orgiitsel stres ve orgiitsel yabancilasma
arasindaki iliski

Gorevi n X 8.3, F p
Ebe 8 3,50 0,51
Hemsire 53 3,36 0,77
Orgiitsel Stres Hekn_n 15 4,10 0,59 4,146  |0,001**
Teknisyen 22 3,47 0,59
ATT 11 3,00 0,45
Memur-+diger 91 3,41 0,65
Ebe 8 412 0,46
Hemsire 53 3,75 0,56
Orgiitsel Hekim 15 4,45 0,67 20,584" | 0.001%*
Yabancilasma | Teknisyen 22 3,96 0,50
ATT 11 3,52 0,49
Memur-+diger 91 3,70 0,72

**p<0,01

Tablo 4.33’te ¢alisanlarin Orgiitsel stres ve orgiitsel yabancilasmaya iliskin goriislerinin
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kurumdaki gorevlerine gore karsilagtirilmasina ait sonuglari, gruplar arasinda anlamli
bir farklilik oldugunu ortaya koymaktadir (p<0,05).

Tablo 4.33’te oOrgiitsel strese iliskin hekim ile hemsire arasinda; hekim ile ATT
arasinda; hekim ile memur ve diger (p=0,002) arasinda fark vardir. Tablo 4.33’teki
sonuclara gore Orgiitsel yabancilasmaya iliskin hekim ile ATT (P=0,008) arasinda,
hekim ile memur ve diger (p=0,002) arasinda, hekim ile hemsire arasinda (p=0,007)

fark vardir.

Tablo 4.34: Calisanlarin kurumdaki tecriibeleri ile 0Orgutsel stres ve Orgutsel
yabancilasma arasindaki iliski

Kurumda Caligma Siiresi n X 35 F p
OrgUtseI 1 Yildan Az 69 3,38 0,72
Stres 1-5 Y1l 115 3,43 0,67 1,756 | 0,175
6 yil ve lizeri 16 3,73 0,69
Orgutsel 1 Yildan Az 69 3,82 0,61 9.247
Yabancilas | 1-5 yil 115 3,74 067 |+ 0,010*
ma 6 y1l ve iizeri 16 4,28 0,66
*p<0,05

Tablo 4.34’te calisanlarin Orgiitsel stres ile kurumdaki tecriibeleri arasinda anlamli bir
iliski bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 4.34’te c¢alisanlarin Orgitsel yabancilasmaya iliskin goriislerinin kurumdaki
tecriibelerine gore karsilastirilmasina ait sonuglari, gruplar arasinda anlamli bir farklilik
oldugunu ortaya koymaktadir (p<0,05).

Tablo 4.34’te Orgiitsel yabancilagsmaya iliskin 6 yil ve iizeri ile 1 yildan az (p=0,03)

arasinda, 6 yil ve tizeri ile 1-5 yil (p=0,007) arasinda fark vardir.
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Tablo 4.35: Cahsanlarin tecriibe siiresi ile orgiitsel stres ve orgiitsel yabancilagsma
arasindaki iliski

Tecrilibe n X |ss. F D
1 Yildan Az 36 3,21 0,71
Orgtsel 1-5 Y1l 120 3,40 0,65
Stres 6-10 Y1l 26 3,67 0,69 3,323 0,012*
11-15 Y1l 9 3,67 0,63
16 Y1l ve Uzeri 9 3,92 0,84
1 Yildan Az 36 3,67 0,54
Orgiitsel 1-5 Y1l 120 3,69 0.64 <0,001*
Yabancilag | 6-10 il 26 4,16 0,68 22,285 |,
ma 11-15 Y1l 9 4,33 0,54
16 Y1l ve Uzeri 9 4,29 0,83
***p<0,001

Tablo 4.35’de ¢alisanlarin orgiitsel stres ve orgilitsel yabancilagsmaya iliskin goriislerinin
tecriibe siiresine gore karsilastirilmasina ait sonuglari, gruplar arasinda anlamli bir

farklilik oldugunu ortaya koymaktadir (p<0,05).

Tablo 4.35°te orgiitsel strese iligskin 1 yi1ldan az ve 16 yil ve iizeri arasinda ve orgiitsel

yabancilagsmaya iligskin 6-10 yil ile 1 yildan az arasinda (p=0,033), 6-10 yil ile 1-5 yil

Tablo 4.36: Calisanlarin is degistirme sayisi ile orgiitsel stres ve 6rgutsel
yabancilasma arasindaki iliski

Is Degistirme n X |ss. F p
Hig 68 3,32 0,71
1 Kez 54 3,49 0,69
Orgutsel Stres | 2 Kez 45 3,46 0,54 1,183 0,319
3 Kez 23 3,46 0,77
4 ve (izeri(4-10) 10 3,77 0,95
Hic 68 3,68 0,60
Orgtsel 1 Kez 54 3,79 0,68
Yabancilasma | 2 KeZ 45 3,80 0,66 10,925 |0,027*
3 Kez 23 4,01 0,71
4 ve (izeri(4-10) 10 4,31 0,72
*p<0,05

arasinda (p=0,013) fark vardir.
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Tablo 4.36’da calisanlarin orgiitsel stres ile is degistirme sayis1 arasinda anlamli bir
iliski bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 4.36’da calisanlarin Orgiitsel yabancilagsmaya iligkin goriislerinin is degistirme
sayisina gore karsilagtirilmasina ait sonuglari, gruplar arasinda anlamli bir farklilik
oldugunu ortaya koymaktadir (p<0,05).

Tablo 4.36’da oOrgiitsel yabancilagsmaya iliskin hi¢ is degistirmeyen ve 4 ve iizeri kez

degistirenler arasinda(p=0,05) farklilik vardir.

Tablo 4.37: Cahsanlarin 6rgitsel stres ve orgiitsel yabancilasma ile calisma sekilleri
arasindaki iliski

Calisma Sekli n X S5 |t p
Orgiitsel Stres Sa@ece Gun“duz 771375 gt 5,271 |<0,001***
Nobet Usulii 119 [3,25 0,66
Orgutsel Sadece Gunduz 77 412 0,62 5572 | <0,001%*
Yabancilagma NGbet Usuli 119 |3,61 0,61

* Sadece gece calisan katilimcr sayist 4 oldugu i¢in degerlendirmeye alinmadi

Tablo 4.37’de galisanlarin Grgiitsel stres ve orgiitsel yabancilasma diizeyleri ile ¢alisma
sekilleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulunmustur (p<0,005).

Tablo 4.38: Orgiitsel stres ve orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskiye ait coklu
dogrusal regresyon analizi

Bagimsiz Degiskenler Beta |StandartHata |t p Anlamlilik
Sabit 1,953 |0,212 9,207 |<0,001%**

Yapilan igin 6zelligi ile ilgili

stres kaynaklari 0,185 |0,05 3,715 |<0,001***

Yonetici ile ilgili  stres

kaynaklar1 0,106 |0,069 1,538 |0,126

Mesleki ilerleme, terfi, F=31,490
takdir ile ilgili  stres p<0,001***
kaynaklari 0,115 |0,058 1,998 |0,047*

Maddi olanaklar ile ilgili

stres kaynaklar 0,151 |0,046 3,309 |0,001**

Is arkadaslan ile ilgili stres

kaynaklari 0,016 |0,05 0,328 |0,743

Tablo 4.38’de orgiitsel yabancilagsmay1 etkileyen faktorler: yapilan isin 6zelligi ile ilgili
stres kaynaklari, mesleki ilerleme, terfi, takdir ile ilgili stres kaynaklar1 ve maddi

olanaklar ile ilgili stres kaynaklaridir.
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5. TARTISMA
Orgiitsel stres ve drgiitsel yabancilasma birgok is sektoriinde ¢alisanlar etkiledigi gibi
saglik sektoriinde calismakta olan kisileri de etkilemektedir. Kocaeli’'nde ozel bir
hastane calisanlarinda Orgiitsel stres ile orgiitsel yabancilasma arasindaki iligkileri
saptamak amaciyla 200 kisi ile anket c¢alismasi yapilmistir ve sonuclari literatiir
esliginde tartistlmistir.
Aragtirmada Orgiitsel stres ve orgiitsel yabancilagsma 6lgekleri ile elde edilen sonuglar 1-
5 arasi puan degerine sahiptir. Puan degeri azaldik¢a stres ve Orgiitsel yabancilagma
diizeyi artmaktadir.
Arastirma sonunda caligsanlarin cinsiyetine gore dagilimlart incelendiginde kadin
sayisinin 148 (yiizde 74), erkek sayisinin ise 52 (ylizde 26) oldugu bulunmustur. Giirsoy
tarafindan Van il merkezinde gorev alan saglik calisanlarinda yapilan bir aragtirma
(2014) da kadin sayisinin
172 (yiizde 52,4) oldugu goriilmektedir. TUIK (2009) verilerine gore tiim sektdrler igin
istthdam edilenlerin ylizde 28’1 kadin iken, bu oran saglk islerinde yiizde 55°e
cikmaktadir. Tiirkiye’de toplam istthdam edilen kadinlarin yiizde 5,6’s1 ise saglik
islerinde yer almaktadir. Diger iilkelerde oldugu gibi, saglik islerinde ¢alisan kadinlarin
sayisinda bir artis oldugu gozlemlenmektedir. TUIK e gore saglik islerinde istihdam
kadin sayis1 2004 yilinda 227 bin iken 2009 yilinda 330 bine yiikselmis, boylece saglik
sektoriinde istihdam edilen kadinlarin pay1 yiizden 50’den yiizde 55°e ¢ikmistir. Saglik
sektoriinde kadin sayisinin fazla olmasinda hemsirelik ve ebelik mesleklerinin
geleneksel olarak kadin isi olmasinin 6nemli bir pay1 vardir. Cogu lilkede hemsirelerin
yiizde 90’dan fazlas1 kadindir. Buna karsin pek ¢ok iilkedeki tablo, hekimler arasinda
kadinlarin oraninin giderek arttig1 yoniindedir (Urhan ve Etiler 2011, s.14). Arastirmada
calisanlarin yasina gore dagilimlar1 incelendiginde en fazla 21-30 yas arasi, sayilarinin
119 (ylizde 59,5) oldugu bulunmustur. Giirsoy tarafindan Van il merkezinde gorev alan
saglik calisanlarinda yapilan bir arastirma (2014) da ise en fazla 25-34 yas arasi,
sayilarinin 166 (yiizde 50,6) oldugu goriilmektedir.
Aragtirmada calisanlarin medeni durumuna gore dagilimlart incelendiginde evli
sayisinin 90 (yiizde 45) , bekar sayisinin 110 (yiizde 55) oldugu bulunmustur. Giirsoy
tarafindan Van il merkezinde goérev alan saglik ¢alisanlarinda yapilan bir arastirma

(2014) da ise evli sayisinin 171 (ylizde 52,1), bekar sayisinin 157 (yiizde 47,9) oldugu
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gorilmektedir.

Arastirmada calisanlarin egitim durumuna gore dagilimlart incelendiginde en fazla
ortadgretim mezunu, sayilarinin 132 (yiizde 66) oldugu bulunmustur. Glirsoy tarafindan
Van il merkezinde gorev alan saglik calisanlarinda yapilan bir arastirma (2014) da ise
en ¢ok iiniversite mezunu sayisinin 192 (yiizde 58,5) oldugu gorilmektedir.

Arastirmada calisanlardan yoneticilik gorevine sahip olanlarin sayist 11 (yiizde 5,5) ve
yOnetici olmayanlarin sayis1 189 (yiizde 94,5) oldugu bulunmustur. Soyiik ve Sengiin
tarafindan yapilan aragtirma (2016) da ise yoneticilik gorevine sahip olanlarin sayis1 66
(ylizde 14), yonetici olmayanlarin sayist 391 (ylizde 86) oldugu goriilmektedir.
Arastirmada yoneticilik gorevine gore dagilimlari incelendiginde sorumlu hemsire
sayisinin 3 (ylizde 33,3) ve diger (ndbetci hastane midiirii, yonetim asistani, muhasebe
ve insan kaynaklar1 departmanlari) yoneticilik gorevine sahip olanlarin sayisi 6 (ylizde
66,7) oldugu bulunmustur. Soylik ve Sengiin tarafindan yapilan arastirma (2016) da ise
yoneticilik gorevi en fazla sorumlu hemsireler, sayilarinin 35 (ylizde 53) oldugu
gortlmektedir.

Aragtirmada g¢alisanlarin calistiklar1 boliime gore dagilimlart incelendiginde en fazla
poliklinikte, sayilarinin 28 (ylizde 14) ve diger (cerrahi, yeni dogan yogun bakim,
dogumhane, yonetim, gilizellik merkezi, hasta kabul, danigsma, sterilizasyon, yemekhane,
kantin, giivenlik, sofor) boliimde olanlarin sayist 66 (yiizde 33) oldugu bulunmustur.
Soyuk ve Sengiin tarafindan yapilan arastirma (2016) da ise ¢alistiklar1 béliime gore en
fazla cerrahi bolimiinde, sayilarinin 59 (yiizde 13) oldugu gorulmektedir.

Arastirmada ¢alisanalarin gorev dagilimlarina gore incelendiginde en fazla hemsire,
sayisinin 53 (yiizde 26,5) ve diger (sorumlu amir, yonetim asistani, destek elemani,
halkla iligkiler, insan kaynaklari, muhasebe, destek elemani, sofor, kantin gorevlisi, 6zel
giivenlik gorevlisi, yemekhane gorevlisi) boliimde, sayisinin 91 (ylizde 45,5) oldugu
bulunmustur. SoOylik ve Sengiin tarafindan yapilan arastirma (2016) da gorev
dagilimlarina gore incelendiginde en fazla hemsireler, sayisinin 157 (ylizde 34) oldugu
gorulmektedir.

Aragtirmada calisanlarin ¢alisma sekline gore dagilimlari incelendiginde en fazla nobet
usull, sayilarinin 119 (yiizde 59,5) oldugu bulunmustur. Soyiik ve Sengiin tarafindan
saglik ¢alisanlarina yapilan arastirma (2016) da ise en fazla sadece giindiiz, sayilariin

288 (yiizde 63) kisi oldugu gorilmektedir.
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Arastirmada ¢alisanlarin isletmedeki ¢alisma siiresine gore dagilimlart incelendiginde 1
yildan az calisan sayist 69 (yiizde 34,5) oldugu bulunmustur. Soéyiikk ve Sengiin
tarafindan saglik calisanlarina yapilan arastirma (2016) da ise 1 yildan az calisan sayisi
110 (yiizde 24) kisi oldugu goriilmektedir. Isletmedeki calisma siiresinin uzun olmasi
mesleki deneyimin artmasini saglamaktadir. Bu arastirmalarda deneyimli eleman
sayisinin ¢ogunlukta oldugunu goriilmektedir.

Aragtirmada oOrgiitsel strese iliskin alt boyutlarinin aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri verilmistir. Bulgulara gore orgiitsel stres boyutlarinin aritmetik ortalamasi
“yapilan isin 6zelligi ile ilgili stres kaynaklar1” boyutu orta diizey 3,33, fy0Onetici ile
ilgili stres kaynaklar1” boyutu orta diizey 3,80, “mesleki ilerleme, terfi, takdir ile ilgili
stres kaynaklar1” boyutu orta diizey 3,40, “maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklar1”
boyutu 2,49 en olumsuz dolayisiyla en yiiksek stres kaynagi, “is arkadaslari ile ilgili
stres kaynaklar1” boyutu 3,99 en olumlu ve ya en disiik stres kaynagi oldugu
bulunmustur. Ergilin tarafindan saglik isletmelerinde yapilan arastirma (2008) da ise
caligsanlar en ¢ok 2,98 ortalama degeri ile kisilik yapilarindan kaynaklanan sebeplerden
dolay1 stres yasamaktadirlar. Bunu sirasiyla; orgiit i¢i fiziksel kosullardan kaynaklanan
sebepler, is yapisindan kaynaklanan sebepler ve orgiitsel yap1 ve yonetim yapisindan
kaynaklanan sebepler oldugu goriilmektedir. Bu c¢alismalar arasindaki farklilik
arastirmada kullanilan strese iligkin sorularin farkli olmasindan ve ¢alismanin yapildigi
alanlarin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.

Aragtirmada Orgiitsel yabancilasmaya iligkin alt boyutlarinin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri verilmistir. Bulgulara gore Orgiitsel yabancilagsma
boyutlarindan “anlamsizlasma” boyutu 4,24 en olumlu ve ya en diisiik yabancilagsma
kaynagi, “kendine yabancilagsma” boyutu orta diizey 3,80, orgiitsel yabancilasma i¢inde
en fazla olumsuz goriis bildirdikleri “gligsiizlesme” boyutu orta diizey 3,38 oldugu
belirlenmistir. Glirsoy tarafindan Van il merkezinde gorev alan saglik calisanlarinda
yapilan bir aragtirma (2014) da ise ise yabancilagma orta diizeydedir (2,93). Ayrica tiim
alt boyutlardaki ise yabancilagsma algis1 orta diizeyde olmakla birlikte; alg1 diizeyinin en
yiiksek oldugu boyutlarin kendine yabancilasma ve normsuzluk oldugu, alg1 diizeyinin
daha diisiik oldugu boyutlarin ise yalitilmislik ve giicsiizlik oldugu goriilmektedir.
Arastirmalar arasindaki farklilik calismanin yapildigi alanlarin farkli olmasindan

kaynaklanmaktadir.
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Arastirma sonuglarina gore, Orgiitsel stres ile Orgiitsel yabancilagsma arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski bulunmustur (p<0.001). Korelasyon katsayisi r=0.651"dir.

Calisanlarin  orglitsel stres seviyesi arttikca Orgiitsel yabancilasma seviyesi de

artmaktadir (R2=0,424). Saglik sektoriinde bu konuda bir ¢alisma bulunmadigi igin
sonucu Erkili¢’in ¢alismasi ile tartismak uygun bulunmustur. Erkili¢ tarafindan
Afyonkarahisar ve Antalya’da bes yildizl1 otellerde yapilan bir aragtirma (2012) da stres
ile orgiitsel yabancilagsma arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Korelasyon katsayisi
=0.623 olarak bulunmustur. Diger bir ifade ile orgiitsel stres ile orgiitsel yabancilagsma
arasinda pozitif ve kuvvetli bir iligki oldugu (0.60<r<0.79) tespit edilmistir. Aragtirmada
orgltsel yabancilasmay1 etkileyen faktorler: Yapilan isin Ozelligi ile ilgili stres
kaynaklar1, mesleki ilerleme, terfi, takdir ile ilgili stres kaynaklari ve maddi olanaklar
ile ilgili stres kaynaklaridir.

Arastirmada calisanlarin Orgiitsel stres ve orgiitsel yabancilasmaya iligkin goriislerinin
cinsiyete gore karsilastirildiginda gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugu ortaya
cikmaktadir (p<0,05). Orgiitsel stres ile cinsiyet arasinda zayif (p=0,016), orgiitsel
yabancilasma ile cinsiyet arasinda orta (p=0,003) gii¢liikte bir baglanti
bulunmaktadir(p<0,05). Orgiitsel stres ve orgiitsel yabancilasma erkeklerde kadilara
gore daha fazla goriilmektedir. Soyiik ve Sengiin tarafindan yapilan arastirma (2016) da
cinsiyete gore ise yabancilagsmaya bakildiginda ¢aligma arzusu ve iletisim boyutlari
acisindan farklilastigi bulunmustur. En yiliksek ortalama yonetici olmayan gruba ait
oldugu soylenmistir. Ergiin tarafindan saglik isletmelerinde yapilan arastirma (2008) da
kadinlarin orgiitsel yap1 ve yonetim yapisindan kaynaklanan stres faktorlerinden
etkilenme diizeyleri 3,22 ortalama degeri ile erkeklere gore anlamli diizeyde farkli olup,
erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Aragtirmada g¢alisanlarin orgiitsel stres ve oOrgiitsel yabancilagsmaya iliskin goriislerinin
yas gruplarma gore karsilastirilmasina ait sonuglari, gruplar arasinda anlamli bir
farklilik oldugunu ortaya koymaktadir (p<0,05). Orgiitsel stres ve drgiitsel yabancilasma
en fazla 20 yas ve alt1 genglerde, en az 41 yas ve lizeri kisilerde goriilmektedir. Ergiin
tarafindan saglik isletmelerinde yapilan arastirmada (2008) orgiitsel stres ile yas
arasinda anlamli bir iliski bulunmamastir.

Arastirmada caliganlarin orgiitsel stres ve Orgiitsel yabancilasmaya iliskin goriislerinin

egitim durumlarina gore karsilastirilmasina ait sonuglari, gruplar arasinda anlamli bir
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farklilik oldugunu ortaya koymaktadir (p<0,05). Orgiitsel stres ve drgiitsel yabancilasma
en fazla on lisans, en az y.lisans-doktora egitimi almis kisilerde goriilmektedir. Soyiik
ve Sengiin tarafindan yapilan arastirmada (2016) egitime gore ise yabancilagsmaya
bakildiginda is yerinden kaynaklanan yabancilasma boyutu agisindan farklilastig
bulunmustur. En yliksek ortalama lisans grubuna ait oldugu sdylenmistir. Calisma
arzusu ve iletisim boyutu ve meslekten kaynaklanan yabancilasma boyutu agisindan
egitime gore farklilagsmamaktadir. Erglin tarafindan saglik isletmelerinde yapilan
arastirmada (2008) calisanlar egitim durumlar1 agisindan ele alindiginda, doktora
yapmis olanlarin yapt ve yonetim yapisindan kaynaklanan stres faktorlerinden
etkilenme dizeylerinin 2,73 ortalama degeri ile lisans mezunlarina gore anlamli
diizeyde farkli oldugu goriilmektedir.

Aragtirmada g¢alisanlarin orgiitsel stres ve Orgiitsel yabancilagsmaya iliskin goriislerinin
kurumdaki gorevlerine gore karsilastirilmasina ait sonuglari, gruplar arasinda anlaml
bir farklilik oldugunu ortaya koymaktadir (p<0,05). Orgiitsel stres ve oOrgiitsel
yabancilasma en fazla ATT’lerde, en az hekimlerde goriilmektedir. Soyiik ve Sengiin
tarafindan yapilan arastirmada (2016) meslege gore ise yabancilasmaya bakildiginda is
yerinden kaynaklanan yabancilasma boyutu agisindan en yiiksek ortalama hekimlere,
meslekten kaynaklanan yabancilasma boyutu agisindan en yiiksek ortalama hemsirelere,
calisma arzusu ve iletisim boyutlart agisindan en yiiksek ortalama ebelere ait oldugu
soylenmistir.

Aragtirmada calisanlarin orgiitsel yabancilagsmaya iligkin goriislerinin  kurumdaki
tecriibelerine gore karsilastirilmasina ait sonuglari, gruplar arasinda anlamli bir farklilik
oldugunu ortaya koymaktadir (p<0,05). Orgiitsel yabancilasma en fazla 1 yildan az, en
az 6 yil ve lizeri kurumda calisanlarda goriilmektedir. Soylik ve Sengiin tarafindan
yapilan arastirma (2016) da calisma siliresine gore 1is yerinden kaynaklanan
yabancilasma boyutu agisindan en yiliksek ortalama 1-5 yil arasi ¢alisanlara ait oldugu
sOylenmistir. Meslekten kaynaklanan yabancilagsma boyutu agisindan calisma siiresine
gore farklilagsmamaktadir. Ergilin tarafindan saglik isletmelerinde yapilan arastirma
(2008) da orgiitsel stres ile kurumdaki gorev siiresi arasinda anlamli bir iligki
bulunmamastir.

Arastirmada caliganlarin orgiitsel stres ve Orgiitsel yabancilasmaya iliskin goriislerinin

tecriibe siliresine gore karsilagtirilmasina ait sonuglari, gruplar arasinda anlamli bir
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farklilik oldugunu ortaya koymaktadir (p<0,05). Orgiitsel stres tecriibe siiresine gore en
fazla 1 yildan az, en az 16 yil ve iizeri c¢ahisanlarda goriilmektedir. Orgiitsel
yabancilagsma tecriibe siiresine gore en fazla 1 yildan az, en az 11-15 yil arasi
calisanlarda goriilmektedir. SOyiik ve Sengilin tarafindan yapilan arastirma (2016) da
toplam caligma siiresine gore is yerinden kaynaklanan yabancilagsma boyutu agisindan
farklilastig1 bulunmustur. En yiiksek ortalama 6-10 y1l grubuna ait oldugu sdylenmistir.
Meslekten kaynaklanan yabancilagsma boyutu agisindan toplam caligma siiresine gore
farklilasmamaktadir. Ergiin tarafindan saglik isletmelerinde yapilan arastirma (2008) da
orgiitsel stres ile mesleki deneyim arasinda anlamli bir iliski bulunmamastir.

Arastirmada calisanlarin orgiitsel stres ve Orglitsel yabancilasma diizeyleri ile ¢aligma
sekilleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler bulunmustur (p<0,005). Orgiitsel
stres ve Orgiitsel yabancilagsma en fazla nébet usulii, en az sadece giindiiz calisanlarda
goriilmektedir. Soylik ve Sengiin tarafindan yapilan arastirma (2016) da calisma
sekillerine gore is yerinden, meslekten ve kuruma bagliliktan kaynaklanan yabancilasma

faktorlerinde en yuksek ortalama sadece giindiiz grubuna aittir.
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6. SONUC
Kocaeli’nde 6zel bir hastanenin calisanlarinda orgiitsel stres ile orgiitsel yabancilagsma
arasindaki iligkileri saptamak amaciyla 200 kisi ile anket ¢calismas1 yapilmistir.
Calismamiz sonucunda; calisanlarin yiizde 74’i bayan, ylizde 59,5’1 21-30 yas arasi,
yiizde 55’1 bekar, yiizde 66’s1 ortadgretim mezunu, yiizde 38,5’1 saglik meslek lisesi
mezunu, yiizde 26,5’1 hemsire, yiizde 5,5’1 yoneticilik gorevine sahip, yiizde 59,5’
nobet usulii ¢alisan, yiizde 60’1 1-5 y1l aras1 deneyime sahiptir.
Calismamizda oOrgiitsel stres diizeyi en yiiksek “maddi olanaklar ile ilgili stres
kaynaklar1” boyutu 2,49 + 1,11 oldugu bulunmustur.
Orgiitsel stres boyutlarina bakildiginda: Yapilan isin 6zelligi ile ilgili stres kaynaklarina
iliskin ifadelerden en yiiksek stres algisinin oldugu konu “is yiikiiniin ¢ok fazla ve is
tempomun yorucu oldugunu diisiiniiyorum” ifadesi ortalamasi 2,8 + 1,24°dir.
Yonetici ile ilgili stres kaynaklarina iliskin ifadelerden en yiiksek stres algisinin oldugu
konu “benden siirekli basarili olmam bekleniyor” ifadesi ortalamasi 2,89 + 1,29°dur.
Mesleki ilerleme terfi ve takdir ile ilgili stres kaynaklarina iligkin ifadelerden en yiiksek
stres algisinin oldugu konu “gosterdigim cabalar karsiliginda hak ettigim gibi
odiillendirildigimi sanmiyorum” ifadesi ortalamasi 2,72 + 1,45°dir.
Maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklarina iligkin ifadelerden en yiiksek stres algisinin
oldugu konu “maas artisgindan memnun degilim” ifadesi ortalamasi 2,21 + 1,26°dir.
Is arkadaslariyla ilgili stres kaynaklarina iliskin ifadelerden en yiiksek stres algisinin
oldugu konu “birlikte ¢alistigim insanlar arasindaki asir1 samimiyetten hoslanmiyorum”
ifadesi ortalamasi 3,45 + 1,34°tir.
Calismamizda orgiitsel yabancilasma diizeyi en yiiksek “gli¢slizlesme” boyutu 3,38 +
0,98 oldugu bulunmustur.
Orgiitsel yabancilasma boyutlarma bakildiginda: Giigsiizlesme boyutuna iliskin
ifadelerden en yuksek yabancilagsma algisinin oldugu konu “igimle ilgili konularda
degisiklik yapma imkanina sahip degilim” ifadesi ortalamas1 2,73 + 1,36 tiir.
Anlamsizlasma boyutuna iliskin en yiiksek yabancilagsma algisinin oldugu konu “benim
gorevim isletmedeki isin ¢ok azini karsilamaktadir” ifadesi ortalamasi 3,00 + 1,62 dur.
Kendine yabancilasma boyutuna iligkin ifadelerden en yiiksek yabancilagma algisinin
oldugu konular “yaptigim iste ger¢ek yeteneklerimi kullanma firsatim olmuyor” ifadesi

ortalamas1 3,52 + 1,26 ve “isim kendimi gelistirme imkani1 sunacak zorlukta degildir”
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ifadesi ortalamasi 3,52 + 1,35°dir.
Arastirma sonuglarina gore, Orgiitsel stres ile Orgiitsel yabancilagsma arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski bulunmustur (p<0.001). Korelasyon katsayisi r=0.651"dir.

Calisanlarin  orglitsel stres seviyesi arttikca Orgiitsel yabancilasma seviyesi de

artmaktadir (R2=0,424). Bulgulara gore korelasyonlar gegerli ancak giiclii degil.
Arastirmada Orgiitsel yabancilagmay1 etkileyen faktorler: yapilan isin 6zelligi ile ilgili
stres kaynaklari, mesleki ilerleme, terfi, takdir ile ilgili stres kaynaklari ve maddi
olanaklar ile ilgili stres kaynaklaridir.

Aragtirmada calisanlarin Orgiitsel stres ve oOrgiitsel yabancilasmaya iligkin goriisleri
cinsiyete gore karsilastirildiginda gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugu ortaya
¢ikmaktadir (p<0,05). Orgiitsel stres ile cinsiyet arasinda zayif (p=0,016), orgiitsel
yabancilasma ile cinsiyet arasinda orta (p=0,003) giicliikte bir baglanti
bulunmaktadir(p<0,05). Orgiitsel stres ve oOrgiitsel yabancilasma en fazla erkeklerde
gorilmektedir.

Arastirmada caliganlarin orgiitsel stres ve Orgiitsel yabancilasmaya iliskin goriislerinin
yas gruplarma gore karsilastirilmasina ait sonuglari, gruplar arasinda anlamli bir
farklilk  oldugunu ortaya koymaktadir (p<0,05). Orgiitsel stres ve orgitsel
yabancilasma en fazla 20 yas ve alti genglerde, en az 41 yas ve lizeri kisilerde
gorilmektedir.

Arastirmada caliganlarin orgiitsel stres ve Orgiitsel yabancilasmaya iliskin goriislerinin
saglik egitimi durumuna gore karsilastirilmasina ait sonuglari, gruplar arasinda anlaml
bir farklilik oldugunu ortaya koymaktadir (p<0,05). Orgiitsel stres en fazla saglik 6n
lisans egitimi alanlarda ve Orglitsel yabancilagma en fazla saglik egitimi almayanlarda
gorulmektedir. Orgiitsel stres ve orgiitsel yabancilasma en az saglik lisans {istii egitimi
alanlarda gorilmektedir.

Aragtirmada ¢alisanlarin orgiitsel stres ve oOrgiitsel yabancilagsmaya iliskin goriislerinin
kurumdaki gorevlerine gore karsilastirilmasina ait sonuglari, gruplar arasinda anlaml
bir farklillk oldugunu ortaya koymaktadir (p<0,05). Orgiitsel stres ve Oorgiitsel
yabancilagsma en fazla ATT’lerde, en az hekimlerde goriilmektedir.

Aragtirmada calisanlarin Orgiitsel yabancilagsmaya iligkin goriislerinin  kurumdaki
tecriibelerine gore karsilastirilmasina ait sonuglari, gruplar arasinda anlamli bir farklilik

oldugunu ortaya koymaktadir (p<0,05). Orgiitsel yabancilasma en fazla 1 yildan az, en
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az 6 y1l ve tlizeri kurumda calisanlarda goriilmektedir.

Arastirmada caliganlarin orgiitsel stres ve Orgiitsel yabancilasmaya iliskin goriislerinin
tecriibe siiresine goére karsilastirilmasina ait sonuglari, gruplar arasinda anlamli bir
farklilik oldugunu ortaya koymaktadir (p<0,05). Orgiitsel stres tecriibe siiresine gore
en fazla 1 yildan az ¢alisanlarda, en az ise 16 yil ve lizeri ¢alisanlarda goriilmektedir.
Orgiitsel yabancilasma tecriibe siiresine gore en fazla 1 yildan az, en az 11-15 yil arasi
calisanlarda goriilmektedir.

Aragtirmada ¢alisanlarin orglitsel stres ve orgiitsel yabancilasma diizeyleri ile ¢alisma
sekilleri arasinda istatistiksel olarak anlaml iliskiler bulunmustur (p<0,005). Orgiitsel
stres ve Orgiitsel yabancilasma en fazla nobet usulii ile ¢alisanlarda goriiliirken, en az ise
sadece giindiiz calisanlarda goriilmektedir.

Sonug olarak, isveren ve kurumlar kendi isyerlerinde ve c¢alisanlarinda orgiitsel stres
unsurlarin1  belirleyip bunlar1 azaltmaya yonelik tedbirler almali ve caligmalar
yapmalidirlar. Boylelikle orgiitsel stres ve dolayisiyla orgiitsel yabancilasma azalacak,

kisi ve kurumlarin basarisi artacaktir.
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Vi.

Vii.

viii.

7. ONERILER
Orgiitsel stres yabancilasmayi arttirdid1 igin zaten stresin ¢ok yogun yasandig
saglik sektoriinde diger stres kaynaklar1 ortadan kaldirilmaya ¢alisilabilir.
En yliksek stres kaynagi maddi olanaklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir, yasalarin
ve imkanlarin verdigi 6l¢iide saglik ¢alisanlarinin maas, tesvik gibi unsurlarinda
tyilestirmeye gidilebilir.
Is yiikiiniin fazla olmasi stresi arttiran diger unsur olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu
nedenle kurumlarda eleman sayisi arttirilabilir ve gorev dagilimlarinda esitlik
saglanabilir.
Yoneticiler ¢alisanlarina daha ekip ruhu ile davranmali ve basar1 da basarisizlik
da anlayisla karsilanabilir. Calisanlarin basarisizlik nedenleri arastirilip 6nlemler
alabilir.
Calisanlar 6diil ve takdiri yetersiz gormektedir. Bu nedenle orgiitlerde basarilar
iyi degerlendirilmeli, takdir ve &vgli gibi motivasyon faktorleri 6n plana
cikarilabilir. Caliskan ve basarili olan kisiler maddi ve manevi olarak
odullendirilebilir.
En yiiksek yabancilasma kaynagi giigsiizlesme olarak karsimiza g¢ikmustir.
Calisanlara yaptiklar1 islerle ilgili s6z sahibi olma ve fikirlerini sunabilme
imkani verilebilir ve bu fikirler degerlendirilebilir.
Kisiler kendilerini yetersiz hissettikleri  boliimlerden alinarak, kendi
yeteneklerine uygun olan, daha aktif olarak ¢alisacaklari, daha basarili olacaklari
ve yeteneklerini gelistirebilecekleri boliimlerde gorevlendirilebilir.
Egitim faktorii de orgiitsel stresi arttiran bir faktdr oldugu i¢in calisanlara belirli
periyotlarla hem kendi gorevlerine yonelik egitimler hem de hastane ici uyum
egitimleri verilerek orgiitsel yabancilagsma azaltilabilir.
Orgiitsel stres ve orgiitsel yabancilasma diizeyleri is tecriibesi arttikca
azaltilabilir. Bu nedenle kurumun basarisin1 arttirmak icin tecriibeli ¢alisanlar
takdir edilip 6dullendirilerek kurumda tutmaya ¢alisilabilmelidir.
Nobet usulii ¢alisanlarda orglitsel stres ve oOrgiitsel yabancilasma daha fazla

oldugundan ndbet saatlerinde diizenleme yapilip dinlenme saatleri arttirilabilir.
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EK A.1 Orgiitsel Yabancilasma Olgegi

Sayin Katilimet, >
Liitfen asagida belirtilen ifadelere katilma derecenizi, asagida verilen puanlamaya a
gore sizin i¢in uygun olan segenegi isaretleyerek belirtiniz. @)
5=HIC KATILMIYORUM, z s %
4=AZ KATILIYORUM, E a % ~
3=0ORTA DUZEYDE KATILIYORUM < e LéJ s | g
2=COK KATILIYORUM, X | >]1>5 g S
1=TAMAMEN KATILIYORUM E = L,H Do: T =
BU ISLETMEDE; s l:( 2> |E =
< |¥|<2 |82
Z |8|kS N
: E |O|loXY [ |E
1. Isimle ilgili gérevlerimi yerine getirirken kendimi 6zgiir hissetmiyorum. 1 2 |3 4 15
2. Isimi yaparken kendi kararlarinm uygulama imkanim yoktur. 1 2 |3 4 |5
3. Yaptigim isle ilgili hi¢ yetkim/kontroliim yoktur. 1 2 |3 4 |5
4. Isimle ilgili kararlarimm tamaminda iistlerime danigmak zorundayim. 1 2 |3 4 15
5. Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip degilim. 1 2 |3 4 15
6. Isimdeki giinliik faaliyetlerime benden baska kisilerce karar veriliyor. 1 2 |3 4 |5
7. Calisma alanimda kendi kararlarimi veremiyorum. 1 2 |3 4 |5
8. Bu isletmenin bagarisinda benim igimin katkisi olduguna inanmiyorum. 1 2 |3 4 |5
9. Yaptigim isin amacinin ne oldugunu tam olarak anlayamadigim zamanlar oluyor. |1 2 |3 4 15
10. Benim yaptigim isin 6nemli ve/veya degerli olduguna inanmiyorum. 1 2 |3 4 15
11. Benim yaptigim isin gergekten ne 6neminin oldugunu sorguluyorum. 1 2 |3 4 |5
12. Benim gorevim igletmedeki isin ¢ok azini kargilamaktadir. 1 2 |3 4 |5
13. Bu isletmenin genel isleyisinde roliimiin katkisini géremiyorum. 1 2 |3 4 15
14. Benim isimin, is arkadaslarimin igleri ile uyumlu oldugunu diisinmiiyorum. 1 2 |3 4 |5
15. Yaptigim iste herhangi bir basar1 hissi duymuyorum. 1 2 |3 4 15
16. Benim igin isimin en tatmin edici 6zelligi sadece aldigim iicrettir. 1 2 |3 4 |5
17. Isim bana tam olarak kisisel bir tatmin hissi vermiyor. 1 2 |3 4 |5
18. Yaptigim iste gergek yeteneklerimi kullanma firsatim olmuyor. 1 2 |3 4 15
19. Isimi yapiyor olmak genellikle beni memnun etmiyor. 1 2 |3 4 15
20. Isim oldukga rutin ve monoton olup, yaraticihigimi kullanma firsatim olmuyor. 1 2 |3 4 |5
21. Isim kendimi gelistirme imkan1 sunacak zorlukta degildir. 1 2 |3 4 |5
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EK A.2 Orgiitsel Stres Olgegi

Saym Katilime, s E
Liitfen asagida belirtilen ifadelere katilma derecenizi, asagida verilen puanlamaya gore sizin igin a % ~
uygun olan segenegi isaretleyerek belirtiniz. s |O g s | g
5=HIC KATILMIYORUM, S| > =5 g s
4=AZ KATILIYORUM, z % - ﬁ % =3
3=ORTA DUZEYDE KATILIYORUM s> |23 |E| &
2=COK KATILIYORUM, T30 ¥ <2 (3|3
1=TAMAMEN KATILIYORUM = :Z X E |<—( o
BU ISLETMEDE; g 18|88 ¥ =E
1. Is ylikiimiin ¢ok fazla ve is tempomun yorucu oldugunu diisiiniiyorum. 1 213 4 |5
2. Benden kapasitemi asan isler bekleniyor. 1 213 4 |5
3. Calisma kosullarim oldukga agir ve ¢alisma sireleri fazladir. 1 213 4 |5
4. Islerimi yaparken zaman baskis| yasamaktayim. 1 2|3 4 |5
5. Yillik izinlerimi tam ve zamaninda kullanamiyorum. 1 213 4 |5
6. Is ortaminda kisiligimden &diin verdigimi diisiiniiyorum. 1 213 4 |5
7. Isimle ilgili konularda benim gériislerim alinmamaktadir. 1 213 4 |5
8. Benden surekli basarili olmam bekleniyor. 1 213 4 |5
9. Isyerinde birden gok kisiye ayni anda sorumlu oluyorum. 1 2|3 4 |5
10. Yoneticim astlarinin duygularini fazla 56nemsememektedir. 1 2|3 4 |5
11. Yoneticim ve Ustlerimle etkili iletisim kuramamaktayim. 1 2|3 4 |5
12. Bana verilen gorevin tam olarak ne oldugu agiklanmiyor. 1 2|3 4 |5
13. Gosterdigim ¢abalar karsihginda hak ettigim gibi 6dillendirildigimi sanmiyorum. 1 213 4 |5
14. Yapilan terfilerden memnun degilim. 1 213 4 |5
15. Isyerimde erken terfi eden arkadaslarimin benden daha basarisiz oldugunu 1 213 4 |5
disunuyorum.

16. Insanlar bu iste bagka islerde oldugu gibi kolay terfi edemezler. 1 213 4 |5
17. Isimi iyi yaptigim zaman gereken takdiri géremiyorum. 1 2|3 4 |5
18. Maas artisindan memnun degilim. 1 213 4 |5
19. Emeklilik ve gelecekle ilgili kaygilarim bulunmaktadir. 1 2|3 4 |5
20. Isyerimde elde ettigim maddi imkanlar diger mesleklerin sagladigi kadar degildir. 1 2|3 4 |5
21. Isimin karsiligi olarak bana saglanan kazang ve diger imkanlar harcadigim emege 1 213 4 |5
karsi gelmemektedir.

22. Isimin sagladigi maddi imkanlardan memnun degilim. 1 213 4 |5
23. Birlikte galistigim insanlar arasindaki iliskilerde ¢ok fazla resmiyet bulunmaktadir. 1 213 4 |5
24. Birlikte galistigim insanlar yetersiz oldugu i¢in daha fazla ¢aligmak zorunda 1 213 4 |5
kaliyorum.

25. Birlikte calistigim insanlar arasindaki asiri samimiyetten hoslanmiyorum. 1 213 4 |5
26. Birlikte calistigim insanlarin mesleki egitim ve deneyimlerinin yeterli olmadigini 1 2|3 4 |5
dasuniyorum.

27. Birlikte calistigim insanlara givenmiyorum. 1 2|3 4 |5
28. Is arkadaslarim arasinda gok fazla siirtiisme bulunmaktadir. 1 213 4 |5
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EK A.3 Sosyo Demografik Ozellikler

Degerli saghk calisani; ekte sunulan anket saghk ¢alisanlarinin orgiitsel stresin orgiitsel
yabancilagsmaya etkisini 6l¢cmek amaciyla hazirlanmistir.Anket sonucunda toplanan veriler, isim
verilmeden topluca degerlendirilecektir. Bu nedenle sorulara igtenlikle ve gercek durumu yansitir
sekilde cevap vermeniz, arastirma sonuclarinin dogru yorumlanmasi ve sonuclandirilmasi
acisindan 6nemli olacaktir. Gostermis oldugunuz ilgi ve yardimlarimz i¢in simdiden tesekkiir
ederiz.

Ayse Siddika Ates Yrd. Dog. Dr. Haluk Sengiin

Mail: ayse_siddika_ates@outlook.com

1. KIiSISEL BiLGi FORMU

Liitfen durumunuza uygun olan segenegi isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz: () Bay () Bayan

2. Yasimz: () 20 ve alt1 () 21-30 () 31-40 ()41-50 () 51 ve Uzeri
3. Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar () Dul-Bosanmis

4. Egitim Durumunuz: () Ortadgretim () Lisans () Yiksek lisans () Doktora
()Diger .....oovvennnn. (Liitfen belirtiniz).

5. Hangi Diizeyde Saghk Egitimi Aldimz?

() Almadim () Saglik Meslek Lisesi () Saglik Onlisans

() Saglik Lisans () Saglik Lisansiistii () Diger.............ccevivnen... (Liitfen belirtiniz).
6. Yoneticilik goreviniz var m: ()evet () hayir

7. Eger yonetici iseniz:

() hastane miidiirii () hastane miidiir yardimcisi () bashekim () bashekim yardimecisi

() hemsirelik hizmetleri miidiirii () sorumlu hemsire ()diger...................... (liitfen belirtiniz)

8. Calistigimiz Boliim:

() Ig hastaliklari ( ) Radyoloji () Acil-yogun bakim () Cocuk ( ) idari birim ( ) Psikiyatri
() Temel bilimler (') Laboratuvar

() Yogun Bakim Unitesi () Ameliyathane

() Servis....c.ooiiiii i, (Lutfen belirtiniz)

() Poliklinik.......coooviiii e (Latfen belirtiniz)

() DIBer. . e (Liitfen belirtiniz)

9. Goreviniz: () Ebe () Hemsire () Doktor () Teknisyen ()ATT () Hizmetli () Memur
Diger.....covviviiiiin.. (Liitfen belirtiniz)

10. Cahsma sekliniz: () Sadece giindliz () Sadece gece () Nobet usuli

11. Bu isletmede ¢alisma siireniz ne kadardir?
() Iyildanaz ()1-5y1il ()6-10y11 () 11-15y1l () 16 ve Usti

12. Toplam mesleki deneyiminiz ne kadardir?
() lyilldanaz ()1-5y1il ()6-10y11 () 11-15y1l () 16 ve Usti

13. Son isinize baslayincaya kadar kag is degistirdiniz?......................... (Lutfen belirtiniz)
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Say1 :-020-146 01/02/2016

Konu  :Karar Ornegi

SAYIN SIDDIKA ATES

Sorumlu arastirmacist oldugunuz "Orgiitsel Stresin Orgiitsel Yabancilasma
Uzerine Etkisi" isimli ¢alismaniz ile ilgili Klinik Arastirmalar Etik Kurulu karar érnegi
ektedir.

Geregini bilgilerinize rica ederim.

Prof.Dr. Nazire Efser YESTM AFSAR
Komisyon Bagkani

EK:
Karar Ornegi
1/1
Pin:
Telefon:2165798210 Fax: Ayrintili bilgi igin irtibat:Nurcan VATANSEVER
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O

v

. BAHCESEHIR UNIVERSITESI
KLINIK ARASTIRMALAR ETiK KURULU

Universitemiz_Klinik Arastirmalar ve Etik Kurulu’na ait 06 Ocak 2016 Tarih ve

2016-01/01 Sayih Karar ('f'lrneg' idir.

KARAR:2016-01/01

Universitemiz Saglik Bilimleri Enstitiisii Sagh Yénetimi Bélimii Yiiksek Lisans
Ogrencisi Ayse Siddika ATES’in “Orgiitsel Stresin Orgiitsel Yabancilagsma Uzerine Etkisi”
isimli ¢aligmasinin bagvuru dosyasi goriisiildii.

Gériismeler sonunda, Saghk Bilimleri Enstitiisi Sagh Yonetimi Yiksek Lisans
Ogrencisi Ayse Siddika ATES’in “Orgiitsel Stresin Orgiitsel Yabancilagsma Uzerine Etkisi”
adh, arastirmalar1 gerekge, amag, yaklasim ve yontemleri dikkate alinarak; incelenmis ve
uygun bulunmus olup arastirmanin/calismanin bagvuru dosyasinda belirtilen merkezlerde

gergeklestirilmesinde etik ve bilimsel sakinca bulunmadigima karar verildi.

Prof.Dr. Nazire AFSAR
Etik Kurul Baskam
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