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OZET

RADYOLOGLARDA ORGUTSEL SESSIZLiK, TUKENMISLIK SENDROMU VE
YASAM DOYUMU ARASINDAKI ILISK1

Kadriye Aksakal
Saglik Yonetimi Yiiksek Lisans Programi

Tez Danmigmant: Yrd. Dog. Dr. Haluk Sengiin

Mayis 2017, 180 Sayfa

Radyolojide yasanan inovatif gelismeler, radyoloji uzmanlarinin teshis ve tedavide
oynadig kilit rolii her gegen giin artirmaktadir. Radyologlarin yogun is yiikii ve diger
orgiitsel faktorler kronik stres siireci olarak tanimlanan tiikkenmislik sendromunu daha
da belirgin hale getirebilmektedir. Bunun yaninda Onemli orgltsel sonuglara yol
acabilen sessizlik tutumunu da tetikleyebilmektedir. Yasam doyumu ise bireyin kendi
yasamina iligkin yaptigi 6znel ve bilissel degerlendirmedir. Genelde bireyin arzu ve
basarilar1 arasindaki uyumsuzluk ne kadar az ise o kadar ¢cok yasam doyumu olacagi
kabul edilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, radyologlarda orgiitsel sessizlik, tilkenmislik
sendromu ve yasam doyumu iligkisinin saptanmasidir. Saglik alaninda bu ti¢ kavramin
arasindaki iligkiyi sorgulayan pek az ¢alismanin oldugu saptanmistir. Ayrica Tiirkiye’de
radyoloji uzmanlar1 arasinda ilk yapilacak ¢alisma olmasi bu konudaki bilgi eksikligini
gidermek ac¢isindan ve bundan sonra yapilacak ¢alismalara 151k tutmasi agisindan 6nemli
olarak degerlendirilmektedir.

Arastirmada 613 radyolaga anket uygulanarak analize tabi tutulmustur. Tikenmislik
sendromu, orgiitsel sessizlik ve yasam doyumu 6lgekleriyle toplanan veriler SPSS 20,0
programut ile degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda tiikenmislik sendromunun
puan ortalamasimin 2,91, orgiitsel sessizligin 2,70 ve yasam doyumunun 2,96 oldugu
belirlenmigtir. Tikenmislik sendromunun alt boyutlarindan kisisel basarida azalma
(3,57) en yiiksek puan ortalamasina sahipken, insanlara karst duyarsizlik (2,49) en
diisiik puan ortalamasma sahip oldugu gdzlemlenmektedir. Orgiitsel sessizligin alt
boyutlarindan Orgiit yararina sessizlik (3,65) en yiiksek puan ortalamasina sahipken,
savunma amach sessizligin (2,16) en diisiik puan ortalamasina sahip oldugu
gozlemlenmektedir. Tiikkenmislik sendromu ile oOrgiitsel sessizlik arasinda anlamh
pozitif ¢ok zayif bir iligki (r=,100), yasam doyumu arasinda ise anlamli negatif ¢ok
zayif bir iliski (r=,-251) oldugu belirlenmistir. Orgiitsel sessizlik ve yasam doyumu
arasinda ise anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sessizlik, Tiikenmislik Sendromu, Yasam Doyumu,
Radyoloji Uzmani, Radyolog



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL SILENCE, BURNOUT
SYNDROME AND LIFE SATISFACTION IN RADIOLOGISTS

Kadriye Aksakal
Health Management Graduate Program

Thesis Supervisor: Yrd. Dog. Dr. Haluk Sengiin

May 2017, 180 pages

Innovative development in radiology have been increasing the key role of radiology
physicians in diagnosis and treatment. The high work load and other organizational
factors can make burnout syndrome more apparent among radiologists. Additionally,
silence attitude which can cause significant organizational results can be triggered. Life
satisfaction is the subjective and cognitive evaluation that the individual conducts for
his/her life. Generally, as the incompatibility between desire and success of individual
decreases, the life satisfaction will increase. The objective of this study is to determine
the relationship between organizational silence, burnout syndrome, and life satisfaction
in radiologists. There are few studies that evaluate these three concepts in health
industry. Since this study is a first among radiology physicians in Turkey, the research
will contribute to filling the gaps and will be an important example for the future
studies.

A survey analysis is conducted on 613 radiologists. Data is collected with burnout
syndrome, organizational silence, and life satisfaction scales. The corresponding data is
evaluated using SPSS 20.0 program. The analyses determined that burnout syndrome
score is 2.91 on average, organizational silence score is 2.70 on average, and life
satisfaction score is 2.96 on average. Among sub-dimensions of burnout syndrome,
decrease in personal success (3.57) has the highest average score, and insensitivity
towards people (2.49) has the lowest average score. Among sub-dimensions of
organizational silence, silence for the benefit of organization (3.65) has the highest
average score, and defensive silence (2.16) has the lowest average score. There is a
significant positive weak relationship between burnout syndrome and organizational
silence (r=100), where there is significant negative weak relationship between burnout
syndrome and life satisfaction (r= -251). There is no significant relationship between
organizational silence and life satisfaction.

Keywords: Organizational silence, Burnout syndrome, Life satisfaction, Radiology
physician, Radiologist
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1. GIRIS

Radyoloji uzmanlariin hastaliklarin teshis ve tedavisinde oynadig kilit rol her gecen
giin artmaktadir. Teknolojinin hizla ilerlemesi ve bu alandaki inovatif buluslar bir
yandan radyolojik tani yontemlerinin ¢esidini artirirken bir yandan da yeni girigimsel
tedavi yontemleri ortaya cikmakta ve gelismesine yol agmaktadir. Bu gelismelerin
sonucunda radyologlarin saglik hizmetlerinin tan1 ve tedavisinde aldiklari rol siirekli

genisleyip onemli hale gelmektedir.

Arastirmacilar tiikenmislik sendromunu, insanlara yardim hizmeti sunulan ve duygusal
taleplerin yogun oldugu mesleklerde ¢alisan kisilerde gorilen kronik stres sureci olarak

tanimlamiglardir (Sahinoglu 2010, s.12).

Saglik alaninda ¢alisanlarda, yogun is yiikii, agir ve 6liimciil hastalara bakim verme,
gerektiginde hasta ve yakinlarina duygusal destek vermek zorunda kalma gibi nedenler
isle ilgili stres ve gerginlige yol agmaktadir. Ayrica saglik hizmetlerindeki yetersizlikler,
hizmetin ve personelin dengesiz dagilimi da calisanlarda diis kirikli§i ve gerginlik

yaratmaktadir.

Tiikkenmislik sendromunun saglik c¢alisanlarinda 6zellikle doktor ve hemsirelerde
siklikla gortldiigii bir ¢ok arastirmada kanitlanmugtir. Hekimlerin yizde 30-40’min
kisisel ve mesleksel verimliligini etkileyecek diizeyde tiikenmislik i¢inde olduklari
bildirilmektedir. Hekimlerdeki tiikenmisligin siklig1 farkli varsayimlarla agiklanmaya
caligtlmistir. Bu siirecin, duygusal gereksinimlerin ihmal edilerek tip egitimi sirasinda
ya da stres ve sikinti i¢inde gecen asistanlik egitimi sirasinda basladigi
diistiniilmektedir. Baz1 arastirmacilar saglik hizmeti vermek ile iliskili etmenlerin buna
neden oldugunu; diger bazi arastirmacilar ise hekimin kisiligine 6zgii etmenlerin buna

zemin olusturdugunu belirtmektedirler (Dikmetas ve dig. 2011, s.2).

Radyologlarin sayica azligi, siirekli artan igylikii, calisma zamanlariyla ilgili belirsizlik

gibi etmenler bireysel ve c¢alisma hayatinda is doyumsuzlugu ve ciddi sorunlara yol



acmaktadir. Tiikenmislik is talepleriyle bireysel kapasite arasinda uzun bir siirecte

dengesizlik oldugunda meydana gelen bir durumdur.

Orgiitsel sessizlik ve c¢alisanlarin sessizlik davranislar1 son zamanlarda yabanci
literatiirde sosyal psikolojinin ve oOrglitsel davraniggilarin ilgilendigi konulardan
birisidir. Orgiitsel sessizlik bireysel bir davranis olmasinin yaninda hizla yayilan ve

kisilerin birbirinden etkilenerek digsallik etkisi yaratan 6nemli 6rgiitsel bir davranistir.

Bireylerin profesyonel hayatlarinda basarili, mutlu ve iiretken olabilmeleri i¢in gerekli
en 6nemli faktdrlerden birisi is tatminidir. Is tatmini, en sade sekliyle “bireyin yaptig1 is
hakkindaki genel tavri” seklinde tanimlanir. Tim isgoérenler, calisma sartlarinin
iyilestirilmesini, is hayatina dair ekonomik, psikolojik ve sosyal gereksinmelerinin,
hayal ve dileklerinin kargilanmasini isterler. Kurum, “isgérenlerinin takdir edilmesiyle

bireyi mutlu kilan duygusal durum” olarak tanimlamistir (Giilliioglu 2015, s.21).

Buradan hareketle, bu arastirmada ¢aligma hayatini etkileyen en dnemli kavramlardan
olan oOrgiitsel sessizlik, tiikenmiglik sendromu ve yasam doyumu arasindaki iliskileri

incelemek amaclanmuastir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde oOrgiitsel sessizlik, tiikenmislik sendromu, yasam
doyumu, radyologlarin ¢ok boyutlu mesleki analizi ve mesleki zorluklar1 kapsamli

bigimde incelenmistir.

Aragtirmanin liglincii bolimiinde Tirk Radyoloji Dernegi’ne kayith 613 radyoloji
uzmanina  anket uygulanarak elde edilen verilerin analizini iceren tiikkenmislik
sendromu, Orgiitsel sessizlik ve yasam doyumu kavramlarinin iligkisini ortaya koyan

bir saha aragtirmas1 yer almaktadir.

Alanyazinda orgiitsel sessizlik tilkenmislik sendromu ya da yasam doyumu kavramlari
tizerinde birgok bilimsel arastirma gerceklestirildigi goriilmektedir. Ancak bu
aragtirmalarda bu kavramlar ya ayr1 ayri ele alinmis ya da bu kavramlarin baska
kavramlar ile olan iligkileri incelenmistir. Buna karsin, saglik alaninda ii¢ kavramin
arasindaki iliskiyi sorgulayan pek az ¢calismanin oldugu goriilmiistiir. Ayrica Tiirkiye’de
radyoloji uzmanlar1 arasinda ilk yapilacak calisma olmasi hem bu konudaki bilgi

eksikligini gidermek a¢isindan hem de bundan sonra yapilacak ¢aligmalara 151k tutmasi



acisindan Onemli olarak degerlendirilmektedir. Bu sayede radyoloji hizmetlerinin

verimlilik ve etkinliginin arttiritlmasi1 hedeflenmektedir.



2. GENEL BILGILER

2.1 ORGUTSEL SESSIZLiK TANIMI VE KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.1 Sessizlik Kavram

Is diinyasinda artan rekabet karsisinda, insan kaynaklarinda uyumlastirma ve bilgiyi
paylagma giderek 6nemli etmenler haline gelmektedir. Fakat kurumlar, ¢alisanlarla
uyum i¢inde ¢aligmanin 6nemini bildikleri halde ¢alisanlarinin sessiz kalmalarini
bilingli ya da bilingsiz olarak tercih etmektedirler. Gegmis donemlerde, isgorenlerin
sessiz kalmasi bas egme ve uyumlu olma olarak algilansa da, giiniimiizde bu durum
kurum performansini olumsuz yonde etkileyen bir faktor, isgéren icin de tepki ve geri

cekilme seklinde olusan bir davranis olmustur. (Cavus ve dig. 2015, s5.12).

Sessizlik ile ilgili caligmalar 1970’11 yillarda Hirschman’in “Exit, Voice and Royalty”
adli calismasi ile popiiler olmustur. 1980’11 yillarin ortasindan 2000’11 yillara kadar olan
donemde konusma ve sessizlik, sorun bildirme, ilkeli Orgiitsel muhalefet, konu
benimsetme, sikayetci olma gibi yeni ¢aligmalar ile konunun kapsami genisletilmistir

(Yaman ve Ruglar 2014, s.37).

Sessizlik kavrami, en yalin haliyle sessiz olma durumunu ifade etmektedir. Kavram, ilk
bakista iletisime kapali olma durumunu akla getirse de, dnemli bir iletisim bi¢imi olarak
degerlendirilmektedir. Giinliik yasamlarinda kisiler ve calisma yasaminda isgorenler,
“sessiz kalarak™ bir ¢ok konuda, is arkadaslarina, iistlerine ve kurumlarma farkl

mesajlar gondermektedirler (Taskiran 2010, 5.95).

Sessizlik, ¢ok boyutlu, anlagilmasi zor ve muglak bir kavramdir. Sessizlik psikolojide
duygularin1 kimseye acamama, Ozguvensizlik gibi anlamlar tasirken, suskunluk ise

cogunlukla olumsuz bir hal seklinde nitelendirilir (Batmunkh 2011, s.48).



Tirk Dil Kurumu’na gore sessizlik; susma, sukut seklinde tanimlanmistir. Yapilan
arastirmalara gore sessizlik, konusmanin olmamasi veya anlasilabilecek net bir

davranigin olmayisi seklinde tanimlanmaktadir (Kahveci 2010, s.7).

‘Sessizlik’ konusuna ¢ok az ilgi gosterilmesinin nedenleri, sessizligin ¢ogu kisi
tarafindan konusmanin yoklugu olarak goriilmesi ve konusmay1 analiz etmenin agik

davraniglardan daha zor olmasidir (Van Dyne, Ang, & Botero, 2003).

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde ¢esitli bilim dallarmin sessizlige farkli anlamlar
yiikledigi géze ¢arpmaktadir. Sessizlik psikolojide i¢ine kapanma, dzgiivensizlik, ice
doniikliik, dinlenme durumu gibi anlamlar tasirken sosyolojide toplumsal suskunluk,
eylemsizlesme, toplumun sindirilmesi gibi ¢ogunlukla olumsuz bir durum olarak
nitelendirilmistir (Afsar 2012, s.11).

Jensen’in (1973) yaptig1 calismalarla sessizligin bes tane ikili fonksiyonu oldugu
belirtilmektedir (Kolay 2012, s.8).

a) Sessizlik, insanlar1 birbirinden uzaklastirdig: gibi bir araya da getirebilir.

b) Sessizlik, insan iliskilerini hem negatif yonde hem de pozitif yonde etkileyebilir.
c) Sessizlik biryandan bilgi vermekte biryandan da bilgi gizlemektedir.

d) Sessizlik hem derin diigiinmeye hem de diisiince yoklugunu isaret etmektedir.

e) Sessizlik kabuliin gostergesi olabildigi gibi ayni zamanda reddetmenin bir

gostergesi olabilir.

2.1.2 isgoren Sessizligi

Calisanlarin sessizligi tercih etmelerinin bir¢gok nedeni vardir. Davranis ve yonetim
bilimleri, analiz edebildikleri sesli ifadeleri yorumlarken, kisinin komplike zihinsel
yapisi nedeniyle birtakim engellerle karsilagmasi sebebiyle sessizlik davranisinin kiginin
zihninde derinlere etki etmesi sonucu olusan dogal bir durumdur. Bu nedenle galisan
sessizligi ile ilgili yapilan deneysel veya klasik arastirma metotlariyla degerlendirme

yapmak oldukca zor olmaktadir. Arastirmalarinda bu durumu “sessizlik orgiitlerde



yaygin goriilmesine ragmen, dogast ve ana bilesenlerine iliskin ¢ok az ampirik kanit
vardir” seklinde degerlendirilmektedir. Bu sebepler calisanlarin sessiz kalmasi ve
calisan sessizliginin sebeplerini arastirmak igin ¢esitli drgltler olusturulmus veya var

olan orgiitsel yapilar gelistirilmistir (Demir 2014, s.30).

Tagskiran (2012)’a gore ¢alisanlar, bir sorun karsisinda bilgi ve goriislerini mevcut
pozisyonlarini etkileyecegi ve sorun yaratan biri olarak goriilecekleri endisesiyle agikca
ifade etmemektedirler. Calisanlar sorun karsisinda sessiz kalmalarini topluluga uyum
saglama olarak nitelendirdiklerinde farkinda olarak ya da olmayarak orgiitsel sessizlige

neden olmaktadirlar (Caloglu 2014, s.6).

Isgoren sessizligi “degisimin etkileyebilme ya da diizeltebilme yeteneginde oldugu
algilanan insanlarin, 6rgiitsel durumlara iliskin konularda, kisinin davranigsal, bilissel
ya da duygusal degerlendirmeleri hakkindaki samimi disiincelerini esirgemesi”

seklinde tamimlanmaktadir (Ozcan 2011, s.80).

En genel tanimiyla isgoren sessizligi, isgorenlerin orgiitsel gelisimin saglanmasi ya da
orgutsel problemlerin ¢cézimune yonelik bilgi, kanaat, tavsiye ve tavsiyelerini bilincli
olarak esirgemesi ya da bunlar1 sozlii veya yazili olarak beyan etmemesidir (Tiiliibas ve

Celep 2014, 5.281).

Ryan ve Oestreich’e gore calisanlarin kurumsal sorunlarla ilgili sessiz kalmalarinin ya

da gercek fikirlerini agiklamamalarinin dort nedeni vardir. Bunlar:

a) Gergek disiincelerini dile getirdikleri takdirde Kkarsilagsacaklart tepkiden
cekinmeleri,

b) Konusmanin yarar getirmeyecegine inanmalart,

c) Catismaktan kaginmak istemeleri,

d) Diger c¢alisanlar igin sorun ¢ikaran, huzur bozan kisi olarak anilmak

istememeleridir.

Bu nedenle, bilingli kurumlar isgdrenleri isyerindeki uygulamalara destek vermek
amaciyla ve konuyla ilgili tartismalara miidahil olmalar1 i¢in yaratilan ¢esitli

programlari uygularlar (Cavus, Develi ve Sarioglu 2015, s.12).



Bagka bir tanimla; is gorenlerin davranigsal, bilissel ya da duygusal degerlendirmeler
hakkinda kendi orgiitsel sartlarinin bu durumu diizeltebilecek ya da degistirebilecek
kisilere sozlii veya yazili olarak anlatmamasi seklinde tanimlanmaktadir. Is goren
sessizligi veya orglitsel sessizlik tanimlamalarinda ve analizinde genellikle sessizlik,
aktif, bilingli, kasith ve amagli bir davranig olarak ele alinmakta ve incelenmektedir.
Organizasyon sessizligi calisanlarin organizasyonlart i¢in herhangi bir katkida

bulunmamalariyla sonug¢lanir (Soycan 2010, s.22).

Arastirmacilar, pek ¢ok isgorenin orgiit i¢indeki belirli konular ve sorunlar1 bildikleri
halde tistleriyle konugmadiklarini ve bunun ¢ogu 6rgiitiin yakalandigi belirgin bir ¢eliski
oldugunu vurgulamaktadirlar. Morrison ve Milliken; Orgiitsel sessizligi, Orgiitsel
degisimin ve gelisimin oniindeki tehlikeli bir engel ve ¢ogulcu bir orgiit gelistirmenin

Ontinii tikayan kolektif bir fenomen olarak gormektedirler (Ruglar 2013, 5.62).

Calisanlarin sessiz kalma kararinin farkli motiflere dayandigi goriisiine istinaden,
kendini korumak amaciyla sessiz kalmanin, bagka birini korumak veya zarar vermek
amactyla sessiz kalmaktan farkli oldugu sdylenebilir. Bu nedenle calisanlarin sessiz
kalma kararlarinin ardindaki nedeni anlamak son derece énemlidir. Ornegin, olumlu
sosyal sessizlik en azindan kisa donemde faydali sonuglara yol agabilecek koruyucu bir
fonksiyon iistlenebilirken, korku ve ilgisizlikten kaynaklanan calisan sessizligi zararl
olabilmektedir. Artan stres ve depresyon bilgi saklamanin zararli sonuglarindan

bazilaridir.

Yapilan arastirmalarda yoneticilerinin, kendi fikirlerini desteklemeyen goriislere sicak
bakmadiklarinda, korku ve sindirme kiiltiiriiniin baskin oldugu orgiitlerde calisanlar,
sessiz kalmaya mecbur birakilirlar. Ozellikle, kamu orgiitlerinde isler, fikirler her zaman

iist yonetimin kontroliindedir (Algin 2014, s.12).

2.1.3 Orgutsel Sessizlik

Orgiitsel sessizlik kavrami alanyazinda genis bir sekilde tartigilirken, dogasi ve ana

bilesenleri lizerine yapilan ¢aligmalarda bazi deneysel kanitlar mevcuttur. Morrison ve



Milliken (2000) orgiitsel sessizligi “Orgutsel konularla ilgili fikir, bilgi ve endiselerini
saklama” olmak kaydiyla ¢alisanin se¢imine bagli oldugunu ifade etmistir. Morrison ve
Milliken’in (2000) Orgiitsel Sessizlik Modeli, ¢alisanlarin tehlike ile ilgili paylasilan
inanglart ve/veya bilgi paylasma adina konusmalarinin gereksiz oldugu, sosyal
etkilenme veya kolektif anlam verme gibi c¢alisanlarin konusma hakkindaki goriislerinin

sekillenmesidir (Erdogan 2011, s.31).

Orgiitsel diizeyde diisiiniildiigiinde, sessizlik; orgiitte bir kiiltiir, bir iklim veya bir
davranig diizlemi haline geldikge, isgdrenler algiladiklari bu iklimden dolay: fikirlerini
ifade edemez, dogruyu sdyleyemez duruma gelirler. Fikirlerinin degersiz oldugunu veya
onemsenmeyecegini diisiinebilirler. Orgiit {iyeleri arasinda miisterek olarak olusan
sessizlik iklimi, dogrular1 bilen ama bunlar1 dile getiremeyen insanlarin meydana
gelmesine sebebiyet verir. Calisanlar, bdyle bir iklimin hakim oldugu ©orgiitte
kendilerinin etkisiz olacagini veya konusurlarsa tehlikeli durumlar ile kars1 karsiya
kalinabilecegini diisiinerek, diisiik gliven ve destek algilamasi sonucu sessiz kalirlar. Bu
iklim zamanla normlasarak, bireylerin korkusu ve sessiz kalmasi1 dogal bir egilim haline

dontisecektir (Alparslan ve Kayalar 2012, 5.138).

Milliken ve Orgiitsel sessizlik; orgiitsel davranig arastirmalarina son donemde konu
olmaya baslamis bir olgudur. Isgérenlerin is yerleri, sorumlu olduklar1 isleri veya
orgiitlin diger faaliyetleri ile ilgili diisiince, fikir, kaygi ve Onerilerini dile getirmemeleri
biciminde sergilenen bu davranis hali orgitlerde siklikla yasanmaktadir. Bu durum
kolektif halde gergeklesirse orglitsel diizeyde tartisiimaktadir. Sessizlik davranis halini
birgok arastirmaci bireysel acilardan bakarken, bir¢ogu da Orgiitsel diizlemde sinerjik
(bireylerin birbirine bagl olarak karsilikli etkilendikleri) bir davranis oldugunu iddia
etmistir (Alparslan ve Kayalar 2012, s.137).

Bagheri, Zarei ve Aeen’e (2012) gore oOrgiitsel sessizlik; isgorenlerin, bir parcasi
olduklar1 orgiit i¢in yararli olabilecek bilgileri, isteyerek veya istemeyerek kendilerine

saklamalar1 durumunu ifade eder (Afsar 2012, s.14).

Bir bagka tanimda ise, orgiitsel sessizlik bireyin orgiitsel konulara iliskin degisim
yaratma giicline sahip kisilere, gergek goriislerini ifade etmekten kaginmasi olarak ele

alinmaktadir (Batmunkh 2011, s.49).



Tangirala ve Ramanujam orgiitsel sessizligi, isgorenlerin islerine veya Orgiitlerine
iliskin O6nemli durumlari, konular1 veya olaylar1 baskalariyla paylagsmayip, kendi
iclerinde tutmalar1 olarak tanimlarken, McGowan ise Orgiitsel sessizligi, Orgiit
tiyelerinin, Orglitsel konularin yani sira yasadiklar kisisel zorluklar ya da sikintilar ile

ilgili endiselerini bilingli olarak bastirmalar1 seklinde tanimlamistir (Kahya 2013, s.71).

Orgiitsel sessizligin ¢oziimiinde, sessiz kalmadaki niyet ¢ok iyi arastirilmalidir. Ciinkii
sessizlik ayn1 anda farkli niyetler barindirmaktadir. Ornegin sessizlik kisisel bir dzellik
olan ‘ice kapanma hali’nden de kaynaklanabilmekte; calisan, yoneticisiyle konugsmaktan
cekinmesi ya da sdyleyeceklerinin kabul gormeyecegine inanmasindan da

kaynaklanabilmektedir (Caloglu 2014, s.6)
Pinder ve Harlos orgutsel sessizligi bes ¢ikarimla agiklamigtir (Tiktas 2012, $5.73-74);

a) Orgiitsel sessizlik adaletsizlik sartlarinda, ¢esitli kisisel ve durumsal etkilere
gosterilen bir cevap olarak gelisen dinamik bir stregtir.

b) Orgiitsel sessizlik, yukarida agiklanan etmenlerin kisileri direkt etkiledigi
zaman, ¢alisanlarin biligsel, duygusal ve tepkisel durumlarini igermektedir.

c¢) Orgutsel sessizlik, konusma ortaminin kisitlanmasiyla meydana gelir.

d) Orgitsel sessizlik, calisanlar tarafindan pozitif veya negatif olusumlara kars1
gelisebilir.

e) Orgiitsel sessizligin harici g6zlemciler vasitasiyla tespit edilmesi oldukca zordur.

Yukarida yapilan tanimlamalar1 g6z Oniinde bulundurarak orgiitsel sessizlik kavrami
i¢in su sekilde bir genel tamim yapabiliriz: Orgiitsel sessizlik, orgiit galisanlarmin gerek
is hayatlarindaki, gerekse de 6zel hayatlarindaki bazi faktorlerin etkisi altinda kalarak,
hem kendi durumlari, hem de orgiitlerinin durumlar: ile ilgili olarak herhangi bir
degisim ya da gelisim faaliyetine bilissel, duyussal ya da davranigsal agidan katkida
bulunmay1 bilingli olarak reddetme yoniindeki egilimi ifade etmektedir (Kahya 2013,
s.71).

Orgitsel sessizligin merkezinde “insanlar rgiitlerde, ne zaman ve neden sessiz kalmayi
tercih ederler ve ne zaman ve neden sesini ¢ikartmayr tercih ederler?” sorusu
bulunmaktadir. Calisanlar bazen konusmayi, bazen de sessiz kalmay1 se¢mektedirler.

Fakat “neden ve nasil sessizlestikleri, en cok hangi konularda konusmaya isteksiz



olduklari, orgiitle ilgili bir problem veya sorunu kime anlattiklari, kime konusup kime
sessiz kalmaya nasil karar verdikleri” aydinliga kavusturulmasi gereken konular olarak

degerlendirilmektedir (Aliogullar1 2012, s.5).

Orgiitsel sessizlik, bireylerin islerini ve 6rgiitlerini iyilestirmeyle ilgili devinsel, bilissel
ve duyussal gercek fikirlerini, degisim yapabilecegi diisiiniilen bireylerden kasitli olarak
esirgemeleridir. Orgiitsel sessizlik organizasyon agisindan énemli bir durum karsisinda
gerekli tepkiyi gostermeme, cok az ya da higbir sey sdylememe tutumudur. Pinder ve
Harlos’a gore (2001) bir sessizlik durumunun oOrgilitsel sessizlik olgusu olarak
kavramsallastirilmasi i¢in bireyin kasith, aktif ve amaglh olarak mi1 sessiz kaldigina

dikkat edilmesi gerekmektedir (Simsek ve Aktas 2013, 5.122).

Orgiitsel Sessizlik, calisanlar bilingli olarak yapici, samimi diisiincelerini ve
Onerilerini Orgiite katki olarak saglayacagini bildigi halde saklamasidir. Bunun sonucu
olarak Orgutteki gelismeleri ve degisimleri olumlu veya olumsuz etkileyebilecegi
durumlari ifade eden bir kavramdir (Kiling ve Ulusoy 2014, s.26). Oysa bir rgutin
yoneticileri, ¢alisanlarinin endiselerini, fikirlerini ve farkli goriislerini ifade etmeye
tesvik etmesi ve onlara uygun bir ortam olusturmasi son derece 6nemlidir (Brinsfield,

C., 2009, Morrison ve Milliken, 2000).

Bowen ve Blackmon (2003) sessizligin orglitler tizerindeki etkisinin ¢ok biiyiik
oldugunu, sessiz kalma davranisinin orgiitiin her alaninda yer aldigini1 ancak bu 6nemine

ragmen yeterince arastirtlmamis oldugunu belirtmektedir (Kahveci ve Demirtas 2013,
5.169).

Sessiz kalmanin Orgiit ve ¢alisanlara olumsuz yansimalar1 s6z konusudur. Sessizligin
orglitsel sonuclar; ¢alisanlarin fikri katkilarmin kullanilamamasi, sorunlarin hasiralti
edilmesi, olumsuz geri bildirimden kaginilmasi, bilgilerin filtrelenmesi ve sorunlar
karsisinda tepkisiz kalinmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu gibi davranislar saglikli
karar almayi, ilerleme/gelismeyi ve performans artisini  engelleyebilmektedir.
Sessizligin isgdrenler iizerindeki olumsuz sonuglari ise bireyin isyeri ile ilgili sorun ve
endiselerini acikca konusmakta giicsiiz oldugunu hissetmesi, orgilite baglilik, aidiyet,
giiven, takdir ve destek duygusunda azalma, is doyumu saglayamama, isten ayrilma

istegi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica bildigi ve iyi oldugu konularda sessiz kalmak
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calisanlara 1stirap verebilmekte, acizlik duygusu yasamalarina ve kendilerini degersiz
hissetmelerine neden olabilmektedir. Buna stres ve motivasyon kaybini da eklemek

gerekir (Ruclar 2013, s.65).

Toplam 1700 saglik c¢alisan1 (doktor, hemsire, yOnetici, yardimci saglik hizmetleri
calisan1) lizerinde yapilan arastirmaya gore doktorlarin yiizde 88’nin tedavi plani
yaparken beraber calistigi meslektaginin yanlis karar verdigini belirtmislerdir. Saglik
calisganlarmin yaridan fazlasinin kurallara uymadigini, takim calismalarinin zayif
oldugunu bu kisilere kars1 giivensiz olduklar1 ve saygi duymadiklarini belirtmislerdir.
Buna ragmen calisanlarin ylizde 10°’undan azinin bu konudaki fikirlerini dile getirdigi
saptanmistir. Bu durum saglik sektoriinde sessizligin kritik boyutlara geldigini
gostermektedir. Orgitsel sessizlik yaraticihigi zayiflatarak alternatif bakis agilarmin
gelistirilmesine engel olmakta katilimciligi azaltarak karar verme becerilerine zarar
vermektedir. Meslegin dogasi geregi islevsel bagliligin yiiksek oldugu saglik
hizmetlerinde fikirlerin agik¢a dile getirilemedigi bir durumu ifade eden sessizlik

tutumu 6nemli sonuglar dogurmaktadir (Vital Smarts, 2005).

Ustlerin destekleyici, yargilamayan, iletisime uyumlu bir tavra sahip olmas1 ve orgiit
kalturinun de bu yonde olusturularak sessizlik davranisi kendiliginden azaltilabilir. Bu
orgiitlerde iist yonetimin agiklik politikas1 orgiitsel gliveni olusturmada 6énemli rol oynar

(Premeaux ve Bedeion 2003, s.1560).

Genel olarak orgiitsel sessizlik calisanlarda stres, sinizm, tatminsizlik ve arkadaslar
arasinda iletisim kopukluguna yol acar (Pasa 2015, ss5.15-16). Sessizligin orgiitsel
sonuglart; sorunlarin hasiralti edilmesiyle, bilgilerin filtrelenmesiyle, c¢alisanlarin fikri
katkilariin kullanilamamasiyla, olumsuz geribildirimden kag¢imilmasiyla ve sorunlar
karsisinda tepkisiz kalinmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu davraniglar sonucunda saglikli
karar almayi, ilerleme-gelismeyi ve performansi engelleyebilmektedir (Cakict 2008

s.119).

Isgorenlerin orgiitsel problemlerle ilgili fikirlerini ortaya koymak istemeleri, drgiitsel
tyilestirme isteklerinin bir sonucudur. Fakat cogunlukla oOrgiitsel problemler ve bu
problemler hakkindaki fikirler, ¢alisma arkadaslari, yakin arkadaslar ya da aile

bireyleriyle paylasiliyorken durumu degistirme yetkisine sahip olan Ustlerle
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konusulmamakta ya da paylagilamamaktadir. Ortak akildan faydalanmak isteyen
yoneticiler, ¢alisanlarin rahatlikla kendilerini ifade edebilecekleri resmi platformlar
olusturmak ve ortamsal kosullar1 saglamak zorundadirlar. Boyle bir platform
bulunmuyorsa ya da isletilmiyorsa/igletilemiyorsa orgiitsel problemlere dair diistinceler
ve goriisler gizlice konusularak bir siire sonra unutulmaktadir ve bu tekrar durumu,

tepkisizlik ve sessizlige sebep olmaktadir (Isleyici 2015, 5.31).

2.2 ORGUTSEL SESSIZLiGIiN ALT BOYUTLARI

2.2.1 Kabullenici Sessizlik

Kabul edilen sessizlik; isgorenlerin kasitli olarak sessizlige biirtinmesi ve kendisini
disarida birakmasi seklinde tamimlanmaktadir. Birey, orgiiti i¢inde bulundugu
durumdan kurtarmak i¢in mevcut olan alternatiflerin farkindadir, fakat yine de bireyin
isteksiz davrandigi belirtilmektedir. Kabul edilen sessizlige sahip calisanlar, orgiitiin
gelismesinden timidini kesmis ve bu konu da higbir 6neri de bulunmayan insanlardir.
Bu kisilerin motivasyon kapasiteleri daha diisiiktiir. Calisanlar yapilacak olan
degisiklikler hakkinda daha az bilingli ve daha az hazirdirlar (Tayfur ve Catir 2013,
5.116).

Kabullenici sessizlik, isgorenlerin herhangi bir diislince, olay veya problemi
kabullenmesi ve bu durumlar hakkindaki fikir, diisiince, bilgi ve gorislerini ortaya

koymamasi seklinde tanimlanabilmektedir (Taskiran 2010, s.103).

Pinder ve Harlos’a goére kabullenici sessizlik gosteren isgérenler, oOrgiitsel sartlari
oldugu gibi kabul ederek, s6z konusu sartlar1 degistirmeye yonelik seceneklerin
varligindan haberdar degildir. Sartlar1 oldugu gibi kabul etmek, isgdrene giiven
vermekte ve bu nedenle var olan sartlar1 degistirmeye yeltenmemektedir. Blensinkopp
ve Edwards’a gore bu tiir sessizlik davranisi kaygi, hiddet ve pesimistik duygular

barindirmakta ve konusmayla olusabilecek olumsuz durumlara olan inan¢ nedeniyle bu
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tdr duygularla ¢cok daha fazla beslenmektedir. Bu nedenle edilgen bir tutumdur. Bu
durumda isgorenler, varolan durumu kabullenmekte, daha fazla konusmak istememekte,
mevcudu degistirmeye dair herhangi bir midahalede bulunmamaktadirlar (Ruglar 2013,
s.75).

Dyne, Ang ve Botero (2003), kabullenici sessizligi ilgili fikir, bilgi ve goriislerin
esirgenmesi olarak tanimlamaktadir. Calisanlar kendilerini, durumu degistirme
kapasitesine sahip olarak algilamadiklarindan, duruma katlanarak var olan Orgutsel
sartlar1 kabullenmekte ve yasananlari olagan karsilamaktadirlar. Orgiitsel konu ve
sorunlara kasith ilgisizlik veya diislik diizeyde ilgi s6z konusudur. Durumu degistirme

cabas1 yoktur. Amag verilen isi yapip zaman doldurmaktir (Afsar 2012, 5.37).

Karacaoglu ve Cing6z’e (2009) gore; kabullenici sessizlik gosteren caliganlar, durumu
hemen benimserler ve farkli yollar olabileceginin bilincinde degildirler. Var olan
durumu kabullenirler ve konusmak, sartlar1 degistirmek i¢in gonillii degildirler.
Yanik’a gore, herhangi bir konu hakkindaki gelismeleri kabullenir ve fikirlerini
paylagsmazlar. Bunun nedeni onlarin kurum iginde bir seyleri degistirme gibi bir

isteklerinin olmayisidir (Isleyici 2015, 5.52).

Morrison ve Milliken (2000) calisanlarin, diisiincelerinin {ist yOnetim/yoneticiler
tarafindan gerekli ya da degerli bulunmadiklar1 diisiindiikleri icin genellikle konusmak
istemediklerini savunmuglardir. Bastirilmis muhalefet iklimine ek olarak yoneticilerin
ilgisizligi ¢alisan katiliminin saglanmasi yoniinde demotive etmektedir (Sarioglu 2013,
5.48).

Kabullenici sessizlikte, ¢alisanlar bilingli olarak kayitsiz davranis igerisindedirler. Bu
kisiler mevcut durumu kabullenir, i¢cinde bulunulan durumu degistirebilmek i¢in higbir
davranista bulunmaz ve alenen konusmazlar. Bu sebeple 6grenilmis caresizlik ile
kabullenici sessizlik birbirlerine yakin anlamda kavramlardir (Atasever 2013, s.9).
Kabullenici sessizlik bir baski ve otorite iiriinii olarak da diisiiniilebilir. Bir ailede
bagiran ve c¢ocuklarini susturan babanin bu tavirlar karsisinda ailenin diger bireyleri

ister istemez susacaklardir (Sagilik 2014, 5.39).

Arastirmalar sessizlik durumunun; ilgisizlige, isgorenlerin siirekli 1iyilestirilme ve

gelistirilme siirecindeki asamalara zihinsel anlamda az diizeyde katilimina ve hareketsiz
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durumuna, var olan durumun pasif anlamda kabullenip onaylandigina baglantili olarak

gelistigini gostermektedir (Aliogullar1 2012, s.23).

Yukaridaki agiklamadan da anlasildigi gibi, bulundugu durumu kosulsuz sartsiz kabul
ederek sessizlige biirlinen calisan, kendisini gelistirme ve vizyonunu genisletme
noktasinda da isteksizdir ve bu yolda bir ¢aba sarf etmeyi anlamsiz bulur. Bu durum
orgiit icinde verimin diismesine sebep olur. Sonugta, kabul edilmis sessizlik, istekli
pasif davranis1 ve anlamli degisiklikler yapabilme yetisi konusunda ekibin arkasinda
kaldigi duygusu ve bir itaat etme dirtisl nedeniyle bilgiyi paylasmamayir da
icerebilmektedir (Pasa 2015, s.17).

2.2.2 Savunmaci Sessizlik

Savunma amach sessizlik, dis tehditlere karsi kendini korumaya yonelik bilingli ve
proaktif bir davranistir. Savunma Amaclh Sessizlik, korku temelinde kendini korumanin
bir formu olarak konuyla ilgili fikir, bilgi ve goriislerin disavurumundan kaginma

seklinde tanimlanabilir (Sehitoglu 2010, s.68).

Kabul edilmis sessizlige gore savunmaci sessizlik daha proaktiftir; farkinda olmay1 ve
alternatifleri g6z 6niinde bulundurmay1 kapsar ve bunu fikir, bilgi ve goriisleri kendine
saklamanin, o an i¢in en iyi kisisel strateji oldugu yoniindeki bilingli bir karar takip eder

(Aliogullar1 2012, s.24).

Buradan hareketle varilabilecek olan nokta kabullenici sessizligin bir 6grenme
neticesinde ortaya ¢iktigi, savunmaci sessizligin ise bir Uretim ya da fikir iklimi
sonucunda ortaya ¢iktigidir. Bunu bir 6rnekle aciklamak gerekirse; bir aile i¢inde tepki
gostermesinden ya da siddet uygulamasindan korkulan babaya kimi havadisler iletilmez
yahut filtrelenerek iletilir. Bunun gibi bir isletmede de isgorenler karsilastiklar
olumsuzluklari ya da fikirleri dogrudan iletmez ve bazi noktalarda fikirlerini saklama ya
da susma yolunu tercih ederler. Burada kabullenici sessizlikte oldugu gibi bir suskunluk

degil, susma arzusu vardir diyebiliriz (Sagilik 2014, s.41).
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Pinder ve Harlos (2001) savunmaci sessizligi, bireyin kisisel olarak agik¢a konugsmanin
olas1 sonuglarindan korkmasindan dolay1 kasithi olarak sessiz kalmay: tercih etmesi

olarak ifade etmektedir (Taskiran 2010, s.105).

Dyne ve arkadaslari savunmaci sessizligi ¢alisanlarin herhangi bir konu, sorun ya da
durum ile ilgili goriislerini acikladiginda gelebilecek tepkilerden korkmasina bagl
olarak, kendini koruma adina goriis, diisiince ve fikirlerini saklamasi olarak
tanimlamaktadir. Savunmaci sessizlik, ¢alisanin sonug¢ korkusu nedeniyle 6z savunma
ve Onleyici amaglarla gosterilen, calisanin pasif fakat bilingli davranigini ifade eder
(Dyne ve ark. 2003). Savunmaci sessizlik, kisinin kendisini dis tehditlerden korumasini

amaglamaktadir. Kasitli, savunmaci, ileriye doniik bir davranmistir (Batmunkh 2011,

5.60).

Morrison ve Milliken’in (2000) orgiitsel sessizligin temelinde motive edici anahtarin
korku oldugunu vurgulayarak savunma amach sessizligi ‘korkuya bagli olarak kendini

koruma amaci ile ilgili fikir, bilgi ve diisiinceleri saklama’ olarak belirtmislerdir.

Kendini korumak adma yapilan bu davranista; problemleri gormezden gelme, yapilan
bireysel hatalar1 gizleme ve yeni diisiinceleri saklama davramiglari bulunmaktadir.
Pinder ve Harlos (2001) sineye ¢ekme tutumunu da savunma amagh sessizlik davranisi
olarak belirtmektedirler. Sineye ¢ekme, gegici bir sessizlik olarak kabul edilmektedir ve
kisi agikca konusmaya ikna edilebilir. Birey yapilan haksizliklarin ve yanlis
davraniglarin farkindadir ve sadece bu duruma kars1 gelebilecek kisilere karsi sessiz

kalmak istemez ve bunun igin dogru zamani bekler (Tayfur ve Catir 2013, 5.117).

Cammozzo ve Gambarotto’a (2010) gore, savunmaci sessizlik farkli sekillerde kendini
gostermektedir (Yanik 2012, s.24);

a) Kasith (tedbirli) olmayan savunmaci sessizlik (asir1 korku nedeniyle sessiz
kalmak),

b) Planli savunmaci sessizlik (planlanan bir hareket icin vaktini iyi degerlendirir,
ayrica diisiik korku siddeti bireyin temkinli davranmasini saglar),

¢) Kasith (tedbirli) savunmaci sessizlik (diisiik korku siddetinin olugsmasinda sesin

meydana getirecegi firsati degerlendirmek i¢in zamani iyi kullanir).
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Savunma amagli sessizlik davranisini benimseyen calisan, gergekte oOrgilitsel olaylari
oldugu gibi kabul etmez. Ancak, fikirlerini agik¢a sdylemenin analizini yaparak, fikir,
bilgi ve goriislerini kendine saklamanin daha iyi olacagi kanaatinden dolay1 sessiz
kalmay1 tercih eder. Bu tercih bilingli bir tercihtir. Sessizlik, hiyerarsik diizende bireyin
imajini, sayginligini ya da statiisiinii korumasi i¢in 6nemli bir ara¢ olarak kullanilabilir

(Algin 2014, s.31).

Savunmaci sessizligi ortadan kaldirabilmek i¢in calisanlari daha fazla motive etmek
gerekmektedir. Calisanlara gerekli destek ve yardimda bulunulmahdir. Orgiit icerisinde
calisanlar dislanma, terfi edememe ya da siirekli problem yaratan kisi olarak goriinmek

istemedikleri i¢in de fikirlerini agiklamaktan kaginirlar (Dilek 2014, s.24).

Orgiitsel degisim ve gelisim yoniinden ele alindiginda, savunmaci sessizlik davranist
sergileyen isgorenlerin bulundugu kurumlar kendini yenileme ve ilerlemede geri
kalmaktadir. Giiniimiizde yonetim anlayisi; isverenler sessiz kalmayr degil,
diisiincelerini acikca dile getiren ve yeni fikirler olusturan isgdrenlerin kurumu gelecege

tastyacaginin farkindadir (Isleyici 2015, s.53).

2.2.3 Korumaci Sessizlik

Ucgiincii sessizlik tiirii olarak ele alacagimz korumaci sessizlik ise, Dyne, Ang ve
Botero (2003) tarafindan gelistirilmis ve yonetim yazinina eklenmistir (Taskiran 2010,
s.106). Van Dyne ve arkadaslart (2003) mevcut literatiirii gelistirerek {iglincii tip
sessizlik tipi olan Orglit yararina sessizligi ortaya ¢ikarmislardir (Erdogan 2011, s.34).

Korumaci sessizlik, o6zgeci veya igbirlik¢i nedenlerle o6rgutin veya baskalarinin
faydalarin1 koruyarak isle ilgili; fikir, bilgi ya da goriislerin bilingli olarak ifade

edilmemesi seklinde tanimlanmaktadir (Batmunkh 2011, s.61).

Korumaci sessizligi digerlerinden ayiran 6nemli bir boyut cesaret boyutudur. Bilgileri
saklamak cesaret gerektirir. Bu sessizlik tiiriinde her kosulda orgiit veya digerlerinin

yararina oldugu igin bildiklerini paylasmamak esastir (Esfani vd, 2013, s.415).
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Umphress ve Bingham’a (2011) gore 6rgltune ve 6rgut i¢indeki iiyelerine gii¢lii bir bag
hisseden ¢alisanlar onlar1 korumak adima etik dis1 davranislar gosterebilirler. Ornegin
Orglitlin irettigi hatali tiriinleri hakkinda miisterileri bilgilendirmeyebilir veya c¢alisma
arkadaslarinin miisterilere karsi olan olumsuz davranisini farkina varsa bile amiriyle
paylasmaz. Her ne kadar bu sessizlik davranmisin altinda orgiitin ve c¢alisma
arkadaslarinin yararina olma durumu mevcut olsa da; ayn1 zamanda karanlik taraflar1 da

bulunmaktadir (Sarikaya 2013, s.57).

Ozgen ve Siiregevil’e (2009) gore koruma amach sessizlik aslinda 6rgiitsel vatandaslik
davranig1 yazinindan beslenir ve orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlarindan biri
olan digergamlik (digerlerini diisiinme) boyutu ile bagdasmaktadir. Padsakoff ve
MacKenzie digergamlik kavramini, herhangi bir orgiitte isle ilgili ortaya ¢ikan
problemlerde  diger kisilere karsiliksiz olarak yardimc1 olmak seklinde

tamimlamaktadirlar (Ruglar 2013, ss.78-79).

Bazi yazarlara gére korumaci sessizlik dzgeci davranisi igermektedir. Ozgeci davranis,
goniillii olarak cikar diisiincesi ve karsilik beklentisi olmadan birine yardim etmek
olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla korumaci sessizlik davranigi, baskalari igin
yapilan, dnceden diisliniilmiis bilingli ve istege bagli bir davranistir (Taskiran 2010,
5.106).

Korunmaci sessizligin aksine korumaci sessizlik acik¢a konugmanin olumsuz
sonuglarindan korkmaktan ziyade baskalarinin iyiligini diisiinerek sessiz kalmaya karar
vermekle ilgilidir. Ornegin; calisan grup icindeki kaynasma ve uzlasmanin siirdiiriilmesi
ugruna muhalif goriislerini agiklamamayi tercih edebilmektedir. Kisi, arkadagini koruma
adina, isteki yetersizligi konusunda sessiz kalmayr isteyebilmektedir. Yine Kkisi,
Kurumun zararina karst kullanilacak bilgiyi, kurumu korumak i¢in kurum disina

vermeyebilmektedir. (Aliogullar1 2012, s.25).

“Yarar1 yok” inanci (higbir sey degismeyecek, konusma yanitsiz kalacak gibi) ne kadar
giiclii 1se Orgiitte kabullenici sessizlik bigimi o denli yayginlasmaktadir. Risk algisinin
yiiksekligi kisiyi korumaci sessizlige itebilir. Korumaci sessizlik; fikirleri ifade etmenin
kisisel olarak riskli olmasindan korkulmasi halinde bilginin esirgenmesini

kapsamaktadir. Kabullenici sessizlik i¢cindeki kisi ise agik¢a konusmanin anlamsiz
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olacagi, muhtemelen de bir fark yaratmayacagi inancindadir ve bu inangla degisiklik

yaratabilecek fikirlerini soyleme egilimi gostermemektedir (Aliogullar1 2012, s.25).

Korumaci sessizlik, kurum tarafindan calisanlara karst bir mecburiyet olmaksizin
tamamen calisanin kendi istegine yoOnelik bir tutumdur. Savunmaci sessizlik gibi,
korumaci sessizlik de, diisiinceleri, fikirleri ve bilgileri kendine saklama karar1 bilingli
verilmis, alternatif yollar planlanmis ve farkindalik temeline dayanmaktadir. Savunmaci
sessizlige karsit olarak, korumaci sessizlik, diyaloglardan ortaya ¢ikan negatif 6znel
sonuclarda cekinilmesi yerine, ¢alisanlarin orgiit ve diger ¢alisma arkadaslart igin

hissedilen endise sessizlige neden olur (Tiktas 2012, 5.93).

Kiling ve Ulusoy’un (2014) Cumhuriyet Universitesi, Saglik Hizmetleri Arastirma ve
Uygulama Hastanesinde ¢alisan doktorlar ve hemsirelere  yaptigi calismada
kabullenici sessizlik ve savunma sessizligi gosteren katilimcilarin yilizdeleri diigiik ve
birbirine yakindir (yiizde 21,95). Ote yandan, katilimcilarin yiizde 73,70'inde
korumaci sessizlik goriilmistiir (Kiling ve Ulusoy 2014, s.25) . Doktorlar hemsirelere
gore daha fazla kabullenici sessizligi, savunma sessizligi ve total orgiitsel sessizlik

puanina sahip ¢ikmistir.

Ozel hastanelerde yapilan diger bir ¢alismada, Orgiitsel sessizlik alt boyutlar1 ile isten
ayrilma arasinda iligki degerlendirildiginde sadece Orgiit yararina sessizlik ile isten
ayrilma arasinda negatif iligki, diger boyutlar ile arasinda pozitif anlamli bir iliski

oldugu bulunmustur (Carhoglu 2016, s.).

Sessizligin alt boyutlarini karsilastirmak igin asagidaki sekilde galisanlarin sessizlik
tiirleri, sessizlige sebep olan temel davraniglar ve sessizligin kritik 6zellikleri

gosterilmistir.
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Sekil 2.1: Sessizligin kritik 6zellikleri olan ¢alisan davranis bicimleri

Davranisin Genel Dogast  Temel Calisan Giidiisii Sessizlik TUri

Calisan Pasif => Razi Olma => Kabullenici Sessizlik
_I_> Kendini Koruma => Savunmaci Sessizlik

Calisan Pasif

> Digerlerini Koruma => Korumaci Sessizlik

Kaynak: Van Dyne L, Ang S. ve Boterol.C. (2003) Journal of Management Studies i¢inde (11 Subat
2017) tarihinde ‘“Conceptualizing Employee Silence and Employee Voice as Multidimensional

Constructs” isimli makaleden alinmugtir.

Pasif bir davranig gosteren galisan sessizliginin sebebi, agik¢a konusmasinin orgiit
icerisinde herhangi bir degisiklik gostermeyecegi diisiincesidir. Korumaci sessizligin
temelinde yatan davranig bigimi kiginin kendini koruma istegidir. Calisanlar gortis,
Oneri, bilgi ve tecriibelerini agikladiklarinda sonuglarindan korktuklari i¢in bilerek ve
isteyerek ifade etmezler. Korumaci sessizlikte ¢alisanlar igbirligi ve baskalarini koruma
amagli olduklari igin sessizlik davranisinda bulunurlar. Orgiitiin veya baskalarinin yarar
icin herhangi bir olay karsisinda goriis ve oOnerilerini agiklamaktan kacinirlar. Bu
sebeple korumaci ve savunmaci sessizlik tiirleri proaktif bir davranig tiiriidiir (Dilek

2014, s5.26-27).

Davranig tiirlerine gore calisan sessizligi sessizligin alt boyutlariyla tablo 2.1 de

karsilastirilmistir.
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Tablo 2.1: Cahsan Sessizliginin alt boyutlar:

DAVRANIS TiPI  CALISAN GUDUSU CALISAN SESSIZLIGI

Is ile ilgili fikir, bilgi ve goriislerin disa vurulmasidan
bilingli olarak kaginma

Itaat temelinde fark
Serbest Davranis yaratamayacagi hissi Kabul Edilmis Sessizlik

Ornekler:

Fikirleri itaat temelinde diga vurmamak
Fark yaratamayacag diisiincesinden dolay1 goriisleri
kendine saklama

Oz-korumaci Korku temelinde korku ve
Davranis kisisel risk hissi Savunma Amagh Sessizlik
Ornekler:
Sorunlar hakkinda bilgilerin korku temelinde diga
vurulmamast
Kendini korumak icin gercekleri gérmezden gelmek
Diger-merkezli Isbirligi temelinde giiven ve
Davranis oOzveri hissi Orgiit Yararina Sessizlik

Ornekler:

Gizli bilgilerin igbirligi temelinde saklanmasi

Ozel bilgilerin 6rgiit yararina korunmasi

2.3 ORGUTSEL SESSIiZLiGiN NEDENLERI

Calisanlarin sessiz kalmalarina sebep olacak bircok faktdr vardir. Calisan sessizligi
oldukga bireysel sebeplere bagli ve soyut bir anlam icermektedir. Bu sebeple sessizligin
en onemli sebepleri kesin bir bicimde belirli sinirlar dahilinde agiklanamamaktadir. Bu
sebeple Orgiitten oOrgiite farklilik gostermektedir. Ancak bu boliimde daha onceki
caligmalar ve bilimsel analizler 15181nda, ¢alisan sessizliginin temel sebepleri verilmeye
calisilmistir (Kolay 2012, s.12).

Birgok aragtirmaci oOrgiitsel sessizligin sebeplerini arastirarak koklerine inmeye
caligmistir. Alanyazinda galisanlarin agik¢a konusma kararini etkileyen veya sessizligin
olusumuna neden olan, kisisel ve ortamsal etkenlerden (Premeaux ve Bedeian, 2003),
bununla beraber algilanan orgiitsel ve yonetsel destek (Dyne ve dig. 2003), algilanan
risk (Piderit ve Ashford 2003), 6rgutsel normlar (Bowen ve Blackmon, 2003), kilttrel

gic mesafesi (Huang ve dig. 2005), yonetimin agikligi ve c¢aligan katilimi (Huang ve
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dig. 2003) kurumdaki kisiler arasi iklim (Edmondson ve Detert, 2005) kurumdaki
sessizlik iklimi (Morrison ve Milliken, 2000) gibi orgutsel duzeydeki etkenlerden
bahsedilmektedir (Cakici 2007, s.154).

Bowen ve Blackmon’a gore kisinin, grup iiyeleri tarafindan destek goriip
gormeyecegine iliskin algis1 da sessizlik tercihinde etkili olmaktadir (Cakic1i 2008,

s.118).

Freire (1970) ve Noella-Neumann (1974), sessizligin dislanma korkusundan
kaynaklandigini belirtirken Morrison ve Milliken (2000) ile Van Dyne ve dig. (2003)
caligmalarinda sessizligin altinda korku, faydasizlik ve baskalarinin yararli olma

niyetinin oldugunu ifade etmislerdir (Sarikaya 2013, s.61).

Yapilan arastirmalar (Pinder ve Harlos, 2001, Premeaux, 2001, Milliken, Morrison ve
Hewlin, 2003; Cakici, 2008, Ozgan ve Kiilek¢i, 2012, Kahveci ve Demirtas, 2013)
orgiitsel sessizligin bireyden ve kurumdan kaynaklanan bir takim sebepleri
olabilecegini, sessizligin ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikacagini ve yine orgiitsel sessizligin
hem birey hem de orgiitsel agidan ¢esitli olumsuz sonuglar doguracagina isaret

etmektedir (Arl1 2013, s.70).

Shojaie (2011) yaptig1 c¢alismada Slade (2008), Morrison ve Milliken (2000)’in
calismalarini temel alarak orgiitsel sessizlik olusumunu etkileyen faktorleri yonetsel,

orgutsel ve bireysel faktorler olmak iizere ii¢ kisma ayirmaktadir.

Orgiitsel sessizligin olusumunda rol oynayan etmenlerle ilgili olarak Eroglu ve dig.
Milliken ve dig. (2003), Premeaux (2001), Pinder ve Harlos (2001), Bowen ve
Blackmon (2003), ve Bildik (2009) c¢alismalarindan yola ¢ikarak asagidaki dortli
siiflandirmay1 olusturmuslardir (Aliogullar1 2012, s.6).

a) Orgiitsel Etmenler
i.  Orgtlerdeki adaletsizlik kilturd
ii.  Orgutlerdeki sessizlik iklimi
b) Yonetsel Etmenler
I.  Yoneticilerin olumsuz geribildirim korkulari

li.  Yoneticilerin ortiik inanislar
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iii.  Yonetimin destegi
c) Bireysel Etmenler
i.  Gecmis tecriibeler
ii.  Yoneticilere givenilmemesi
iii. Izolasyon korkusu
iIv.  Konugmanin riskli goriilmesi
v. lliskileri zedeleme korkusu
vi.  Calisanlarin kisilik 6zellikleri
d) Ulusal/Kdlturel Etmenler

Calismamiz da genel kabul goéren dortlii  siniflandirma temel alinarak konular

incelenmistir.

2.3.1 Orgutsel Etmenler

Bu bolumde orgiitsel sessizligin en 6nemli sebeplerinden sayilan adaletsizlik kiltiri ve

sessizlik iklimine iliskin bilgiler verilmistir.

2.3.1.1 Orgutlerdeki adaletsizlik kiiltur

Farkli disiplinlerden hemen herkesin ilgi odagi haline gelen oOrgiitsel adalet ile ilgili
calismalarin temeli, Adams’in (1965) Hakkaniyet Teorisi’ne dayanmaktadir. Orgitsel
adalet, bir orgiit i¢indeki calisanlarin, yonetim ve sistem tarafindan adil ve etik olarak
davranilmasina iliskin algilar biitiiniidiir. Orgiit i¢inde ¢alisanlarin kurum icinde ne
kadar adil olarak davranildigi konusundaki algilarin1 ve bu alginin kurumlar agisindan
diger sonuglar (orgiite baglilik, is tatmini vs.) nasil etkiledigini igeren bir kavramdir.
Adalet teorisine gore; calisanlar, Orgutlerinden elde ettikleri getirileri, kendilerinin
orglte verdikleri zaman, emek ile kiyaslamakta ve elde ettigi statii, ticret gibi degerleri

diger calisanlarla karsilastirmaktadirlar. Ornegin; calisan iginde bulundugu orgiite
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zamanini ve emegini vermekte, karsiliginda ise statii, ticret vb. degerleri almaktadir.
Boylece, vermis oldugu emegin karsiliginda aldiklarini (iicret, statii) degerlendirmekte,
diger calisanlarin aldiklariyla karsilastirmakta ve orgiitiin ne kadar adil olduguna karar

vermektedir (Orug 2015, s.45).

Greenberg (1990) orgltsel adaleti: Dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel
adalet olmak Uzere ii¢ boyutta incelemistir. Orgiitsel agidan dagitimsal adalet; maas,
odiiller, personel sosyal yardimlari ve maas zamlari gibi sonuglarin dagitimindaki
adillik anlamina gelmektedir. Islemsel adalet; var olan karar mekanizmalarmin, kural ve
uygulamalarin adil olarak calisip ¢alismadigi ile ilgilidir. Uglincii bir adalet boyutu
olarak tanimlanan etkilesimsel adalet ise ahlaki ve etik degerler iizerine insa edilmesi
gereken kisilerarasi tutum ve davraniglar ve orgiit igindeki adaleti etkileyen dnemli bir
unsurdur. Karar alindiginda bunun bireylere nasil sdylendigi veya sdylenecegi ile ilgili

adalet algilamasidir.

Insanlar dogalar1 geregi iginde oldugu tiim ortamlarda hak ve adaletin arayisi icinde
olmuslardir. Orgiitsel adalet sahip olunan kazanmimlarn génderimi ve gdnderim
sekillerinin iggorenler tarafindan adil bir sekilde algilanmasini igeren bir kavramdir.
Orgiitte sosyal ve calisanlar arasi hakkaniyet algismin olmasi veya olmamasi
calisanlarin sergiledikleri davramiglar1 biliylik oranda etkilemektedir. Calisanlar,
istlerinden tiim calisanlar i¢in ayn1 mesafede ve ayni sekilde iletisim i¢inde olmalarini

beklemektedirler (Kolay 2012, s.15).

Hak ve adaletin olmadig1 kurumlarin ortak 6zellikleri; siki gézetim, ¢atigmanin Ortbas
edilmesi, orgiit iliskilerinin galisan iliskilerinden tstiin goriilmesi, bireysel rekabetgilik,
ist seviyede merkezilesme, otoriter yOnetim anlayls ve zayif iletisim olarak

siralanmaktadir (Batmunkh 2011, s.62).

2.3.1.2 Orgutlerdeki sessizlik iklimi

Litwin ve Stringer’a gore orgiit iklimi, orgiite kimligini kazandiran, is ¢evresi i¢inde

yasayan ve calisan insanlar tarafindan dogrudan ya da dolayli olarak algilanan ve
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onlarin motivasyonu ile davraniglarini etkileyecegi varsayilan Olgiilebilir tiim
ozelliklerdir. Kisacasi, orgiitiin psikolojik ortamina orgiitsel iklim ya da Orgiit iklimi
denilebilir. Orgiitlerde sessizlik iklimini etkileyen ve kuvvetlendiren bazi etkenler

vardir. Bu etkenler asagidaki sekilde siralanabilir (Algin 2014, s5.16-17):

a) Ust yonetimin kadro ve pozisyon degisikligine gitmemesi, aym kisileri mevcut
pozisyonlarinda uzun siire galistirmasi
b) Ust ydnetimin, ¢alisanlarin demografik &zellikleri bakimindan ayni ya da farkli
olmast
¢) Kiiltiirel gegmis
d) Orgiitsel yapi
I.  Fazla pozisyonun bulunmasi
Ii.  Kat1 hiyerarsi anlayist
iii.  Yonetimin ¢alisanlara uzaklig
iv.  Yiiz yiize iletisimin eksikligi

e) Ust pozisyonlara drgiit ici ¢alisanlardan degil, disaridan atamalar yapilmasi

Sessizlik iklimi, kurumdaki ¢alisanlarin karsilagtiklart sorunlarla miicadele ederken,
bireysel faaliyet alanlarinda hareket etmeleri, diger alanlarla etkilesim i¢inde olmadan

onlar1 dikkate almayarak ¢dziimlemelerin olusturuldugu bir atmosferdir (Isleyici 2015,

s5.45).

Morrison ve Milliken sessizlik iklimini ayrintili olarak incelemislerdir. YOneticilerin
olumsuz geribildirim korkular1 ve gizli inanglarinin sonucunda olusan yapi ve
politikalar sessizlik ikliminin olusmasina zemin hazirlamaktadir. Bu inanclar sessizlik
ikliminin nasil olustugunu ve biiyiidiiglinii en gilizel ifade bicimini olusturmaktadir
(Batmunkh 2011, s.63). Bu modelde sessizlik ikliminin iki ayirict 6zelligi belirlenmistir:
(a) Kurum i¢indeki problemler ili ilgili konugmak yararsizdir (b) Diisiince ve endiselerin
aciklanmasi tehlikelidir. Toplu niyet meydana getirme siireci ve iletisim, sessizlik
ikliminin yayilmasimi saglamaktadir. Bu nedenle, ¢alisanlar sosyal etkilesim yoluyla
deneyimlerini ve algilamalarmi paylasarak kurum ortamina dair ortak bir anlayist
olustururlar. Ornegin idareciler astlarindan gelen diisiinceleri hasiralti yaptiklarinda ya
da aykir1 oldugu igin astlar terfi ettirilmediginde ¢alisanlar konugmanin zararli oldugu

yada yersiz olugu fikrinde birbirlerine yakinlagirlar. Bunun gibi yonetsel davranislar ne
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Olgiide yaygin ve belirgin olursa, sessizlesme konusundaki ortak maksat da o Olcude

hizla yol alir (Cakic1 2007, s.156).

Orgiitsel sessizlik iklimi, drgiitteki arzulanan yiikselise kars1 duran bir olgudur. Ayrica
arastirmalar sunu da gostermistir ki, orgiit igerisindeki iklim motivasyonel durumlardan
veya kisisel ihtiyaglardan ¢ok bir davramis belirleyici faktorii olarak da
goriilebilmektedir (Aliogullar1 2012, s.8).

Sesin ve sessizligin temelinde sosyo-kiiltiirel kaliplar ve degerler vardir. Orgiit
kiiltiirtiniin meydana gelmesi ile birlikte bu kiiltiir icinde sessizlik ikliminin olusmasi,
calisanlarin ait olduklan kiiltiirle siki iliskilidir. Ornegin dogu kiiltiirii var olan uyumu
korumak, saygi ve itaati gliglendirmek icin kullanilir bu nedenle dogu kiiltiirii i¢in

sessizlik istenen bir durum olarak ifade edilebilir ama bat1 kiiltiirii bunun tam tersidir.

Vakola ve Bouradas galismalarinda orgiit igindeki sessizlik ikliminin, orgiitiin gelisim
ve degisiminin Oniinde bir engel oldugu ve calisanlarin motivasyonunu gerileten bir
etkiye sahip oldugu i¢in kisiler bu olumsuz iklimde, diisiincelerini s6ylemenin dnemsiz

hatta olumsuz olabilecegini diisiinebileceklerini vurgulamislardir (Yanik 2012, s.32).

Morrison ve Milliken’e gore (2000) sessizlik ikliminin olusmasinda, “problemler

99 ¢¢

hakkinda {istlerle konusmak ¢aba harcamaya degmez,” “goriislerin ya da inanislarin
seslendirilmesi tehlikelidir” seklindeki iki temel paylagilan inanis yer almaktadir 677
calisan tizerinde yapilan arastirmada, ¢alisanlarin algiladigi sessizlik iklimi boyutlar1 ve
bu boyutlarin is tutumlarina etkisi incelenmistir. Bu boyutlar, iist yonetimin sessizlige
kars1 olan tutumu, ilk amirinin sessizlige karsi tutumu ve iletisim firsatlar1 olarak ele

alimmistir. Aragtirma sonucunda sessizlik iklimini olusturan ii¢ boyutunda ¢alisanlarin

sessizlik davranistyla iliskili oldugu bulunmustur (Sarikaya 2013, s.65).

Vakola ve Dimitris (2005) sessizlik iklimini {i¢ boyutta ele almis ve is tutumu
tizerindeki tesirlerini incelemislerdir. Yapilan bu ¢aligmalara gore, sessizlik ikliminin
boyutlari; {ist yonetimin susturma tutumu, amirlerin/seflerin susturma tutumu ve iletisim
olanaklarindan meydana gelmektedir. Sonu¢ olarak, (st yoOneticilerin susturma
tutumlarindan ziyade amirlerin susturma tutumlarinin ¢alisanlarda ¢ok daha tesirli

oldugu gozlemlenmis ve bu sonuglar, iist yonetim ya da iletisim olanaklariyla
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olusturulan makro sessizlik iklimindense, amirlerin susturma davraniglarini igeren

mikro sessizlik ikliminden daha ¢ok etkilenmektedir (Tiktas 2012, s.85).

Var olan orgiitsel sessizligi kirmak i¢in genel iklim arastirmalarindan daha ¢ok forumlar
olusturmak, iliskileri ve kurulacak aglar1 desteklemek ve bdylece Kkisilerin izole
olmusluk hissini ve sorunlar hakkinda konusmama egilimlerini azaltmak gerekir
(Vakola ve Bouradas, 2005). Yoneticiler oOrgiitin degismesinin ve gelismesinin
onundeki engellerden olan sessizlik iklimi ve dolayisiyla orgiitsel sessizligi bu sekilde
asabilirler (Kolay 2012, s.16).

2.3.2 Yonetsel Etmenler

Bu bolimde yoneticilerin olumsuz geribildirim korkulari, yoneticilerin ortiik inaniglar

ve yonetimin destegine iligkin bilgiler verilmistir.

2.3.2.1 Yoneticilerin olumsuz geri bildirim korkular:

Yoneticiler, kendi zayifliklarin1 6n plana ¢ikartacak sorgulamalardan kaginma eylemine
girerlerse calisanlarin Orgiit icerisinde aktif olmalarmi ve On plana ¢ikmalarini
istemeyerek, gerekirse baski yolu ile bunun 6niine gegebilmektedirler (Aliogullar1 2012,
s.9). Bu baglamda ki diger bir tutumsa g¢alisandan gelen olumsuz geribildirimi ya
bilmezlige vermek veya kaynagin giivenilirligi ile ilgili endiseye diiserek yanligmis gibi
kabulle ilgilenmemek olabilmektedir. Boylesi durumlar, iistlerin giictinii ve inanilirligini
tehdit eden durumlar olarak ifade edilmektedir. (Tiktas 2012, s.81).

Isgorenlerin olumsuz geribildirim yapmalar1 y&neticilerin kendilerini korumasiz ve
beceriksiz olarak hissetmelerine neden olmaktadir. Yoneticilerin olumsuz geri bildirim
korkusu ve gizli inanglartyla birlikte sekillenen yapi ve politikalar sessizlik ikliminin

zeminini olusturmaktadir (Batmunkh 2011, s.61).
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Sonugta Yoneticiler, yonetsel zayifliklarini dile getirebilecek ortamlardan kaginmak igin
ya Orgiit calisanlarinin yonetim silirecinde etkinliligini kisitlamayr ya da baski

uygulayarak sessiz kalmalarini saglamayi tercih edebilmektedirler (Algin 2014, s.19).

Saglik sektoriinde 1700 hemsire, doktor, klinik bakim personeli ve yoneticilerle yapilan
bir ¢calismada doktorlarin yiizde 88’inin klinik acidan yanlis karar veren meslektaslariyla
calistiklarim1 ifade ettikleri belirlenmistir. Saglik c¢alisanlarinin yarisindan fazlasi
kurallarin ¢ignendigini, yetersizlik gosterildigini, zayif performans ve takim g¢alismasi
gosterildigini, bu kisilere giiven ve saygi duymadiklarini ifade etmistir. Ancak,
calisanlardan yalmizca yiizde 10’undan daha azmmin bu konudaki kaygilarimi dile
getirmeleri saglik sektoriindeki sessizligin kritik boyutunu gostermektedir. Meslegin
dogas1 geregi Onemli durumlarda cabuk karar alma gerekliligi, acik tartigmalar
yapilamamasi, egitim ve gii¢ yapisindaki farkliliklar sessizlik tutumunu tetiklemektedir

(Simsek ve Aktas 2013, s.123).

2.3.2.2 Yoneticilerin 6rtik inanislar:

Orgiitsel sessizligin temellerinde yatan yonetimsel etkenlerden digeri ise, idarecilerin
hem yonetimin dogast hem de calisanlar ile ilgili i¢inde barindirdiklart ortiik
inanglaridir. Bu inanglarin ilki, isgorenlerin kendi ¢ikarlarini diisiinen, egoist ve
giivenilmez kisiler olduklar1 yoniindeki inanglardir. Bu goriis, McGregor'un X
teorisinde belirttigi lizere isgorenlerin ¢alismay1r sevmeyen, bencil, kendini ve kendi
cikarlarimi en yiliksek duruma ¢ikarmaya calisan bir yapida olduklari inanci ile
bagdagmaktadir. Yoneticilerin bir diger gizli inanci ise, en iyisini ve dogrusunu daima
yoneticinin bildigine dair inangtir (Isleyici 2015, s.47). McGregor’un X kisilik teorisini
geleneksel yoneticiler benimseyerek, calisanlarin yalmiz kendilerini diistindiiklerini,
kurumun amag ve yararina kendi ¢ikarlari olmadigi miiddetge herhangi bir yaptirimda
bulunmadiklarinin ya da menfaat olmadigi siirece edilgen olmayacaklarini ve
giivenilmez olduklarimi diisiiniirler. Bu bakis acgisindaki yoneticiler ¢alisanlarina higbir

sekilde agik iletisim olanagi vermeyeceklerdir (Kolay 2012, s.15).
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Morrison ve Milliken sessizligin 6nemli sebeplerinden biri olarak gozlemledikleri
yoneticilerin  ¢alisanlar hakkindaki baz1 ortiikk inanglar1 asagidaki  sekilde

aciklanmaktadir (Aliogullar1 2012, s.11):

a) “Calisanlar Giivenilmez ve Bencildir” Inanci: Bu diisiincenin temelinde
isgorenler karsit konumda goriilmekte ve isgorenlerin kurumun menfaatlerine
hizmet etmeleri konusunda guvenilir olmadiklar diisiiniilmektedir.

b) Yéneticinin “En lyisini Ben Bilirim” Inanci: Yéneticilerin, ana konular
hakkinda kendilerinin en iyisini bildiklerine dair inaniglaridir.

c) Sessizligin Birligi Bozucu Bir Faktér Olarak Algilanmasi Inanci: Yapilan
arastirmalara gore ¢ogulcu karar alma yoOnetiminin alinan kararin kalitesi ile
olumlu bir iliskisinin oldugu ve bunun sonraki orgiitsel performansa da olumlu

olarak yansidig1 ifade edilmektedir.

Yoneticiler orgiitiin  bekast ve gelisimi i¢in yonetsel tum bilgi ve becerilerini
kullanmaya calisirlar. Gerek alt yonetimi, gerekse ¢alisanlar1 bu amaca yonlendirirler.
Ancak yoneticilerin calisanlara yonelik bazi olumsuz inanglar sessizligi tetikleyecek
niteliktedir Yoneticilerde bulunan gizli ortuli inanglar, birtakim kosullar altinda en

yaygin hale gelmektedir (Algin 2014, s.19).

Sonug¢ olarak oOncelikle ilk amir basta olmak iizere, iist yonetim, ¢alisanlarinin
orgiitlerini, goriislerini ifade edebilecekleri gilivenli bir yer olarak gormeleri
saglanmalidir. Ayrica fikir ve Onerilerini paylasmalar1 tesvik edilmelidir. Bu sayede

calisanlarin psikolojik olarak giivende hissedecekleri bir ortam saglanmis olur.

2.3.2.3 Yonetimin destegi

Arastirmacilar, ¢alisan sessizligi olusumunda yonetim desteginin 6nemli bir role sahip
oldugunu ve calisanlarin olusturdugu sessizlik duvarini kirabilecek 6nemli faktoriin
yOnetim olabilecegini vurgulamaktadirlar. Ancak diger taraftan yoneticiler de, ya
elestirilmekten korktuklari zaman ya da astlarima giivenmedikleri zaman calisanlarin,

sessizlik duvari olusturmalarina yardim etmektedir (Yanik 2012, s.36).
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Orgitsel sessizligin yonii asagidan yukariya, yukaridan asagiya veya aym diizlemdeki
calisanlar arasinda olabilir. Ilgili yazinda en sik bahsedilen ve iizerinde tartisilan;
asagidan yukariya dogru sessiz kalma halidir. Arastirmalarin sonuglarina gore,
calisanlarin sessiz kalmasinda daha fazla etkisi olan, en (st yonetimden daha ¢ok bir Ust
yonetimdir. Bu anlamda lider ve iist yonetim, biitiin hiyerarsik diizeydeki yoneticilerini
ve calisanlar ile kurduklari iletisimden haberdar olmasi gerekmektedir (Alparslan ve
Kayalar 2012, s.138).

Sessizligin biiylimesine sebep olan idarecilerde, ekonomik ve finansal ge¢misi olan
kisilerin baskin oldugu idarecilerin oldugu, calisma siirelerinin daha yiiksek oldugu,
ortak kiiltlir ve kisisel gili¢lerin daha fazla oldugu, tstler ile astlar arasindaki farkliligin
daha ¢ok oldugu yapilarda orgiitsel sessizlik daha yaygin haldedir (Batmunkh 2011,
5.63).

Orgiitte dik bir yapilanma varsa, iist yoneticilerin birbirlerini etkileme olasiligi daha
azdir ve bu ylizden alt diizey calisanlarina giivenirler. Ayrica, Orgiit icerisinde
yukselmede yoneticileri disaridan istihdam eden orgiitlerde yoneticiler ve ¢alisanlar
arasinda bosluk olusur ve bu bosluk calisanlar1 daha fazla sessizlige itebilir. Calisma
saatlerinin uzunlugu, giic mesafesinin yiiksekligi, listler ile astlarin arasinda demografik

farkliliklarin fazla olmasi da sessizligi tetikler (Tiktas 2012, s.83).

Industry Week dergisinde yayinlanan bir aragtirmada, 845 orgiitte bulunan muddrlerin
yalnizca ylizde 29’unun is gorenlerin kendi diisiincelerini agikca ifade etmesine

yardime1 oldugu belirlenmistir (Oztiirk 20014, s.8).

Yoneticilerin tutum ve davraniglart ¢alisanlar1 performansini dogrudan etkilemektedir.
Calisanlarina giivenen, onlarin fikir ve diisiincelerine deger veren ve onlart agikca
konugsmaya tesvik eden yoneticilere sahip olan orgiitlerin ¢cok daha basarili oldugu
gozlemlenmistir (Kolay 2012, s.17). Orgiitte konusmay1 destekleyen yoneticiler,
calisanlarini dinlemeli, onlarin tavsiyelerini dikkate almali, diisiincelerine ve fikirlerine

ilgi gostermelidirler (Morrison, 2011, s.389).

Yoneticiler, ¢alisanlariyla arasindaki kati statii bariyerlerini ortadan kaldirmali,
konusmalarini saglamak icin psikolojik anlamda giivenli bir ortam saglamaya ¢aligmali,

takim olarak 6grenme siirecini etkin kilmali, somut yontem ve uygulamalar ile agik bir
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iletisim yapist olusturmalidir. Acik¢a konusmaya yeltenenler “sikayet¢i” ,”’sorun

cikaric1”, yerine “cesur”, “yiirekli” olarak gosterilmeli, ¢alisanlarda, konusmada 1srarci

ve digerlerini tesvik edici olmalidir (Alparslan ve Kayalar 2012, $5.138-139).

Calisanlar farklt mizaglara, 6zge¢mise ve deneyimlere sahiptir bu yiizden, farkli
diisiince, inang, bilgi ve fikirlere sahip olmasi kagilmazdir. Yoneticiler bu farkliligin
bilincinde olmalidir. Basarili olmak isteyen bir yonetici bu farkliliklardan en iyi sekilde
yararlanmasmi bilmelidir. Ornegin bu bakis agistyla hareket eden bir ydnetici, beyin
firtinas1 toplantisinda ayni diisiince ve fikirlere sahip ¢alisanlar1 gérmek istemeyecektir

(Sarikaya 2013, s.67).

Ust yonetiminin konusmay1 desteklemesi, calisanlarin goriislerine onem vererek
paylasimda bulunmalarina izin verecek ortamlar yaratilmasi, ¢alisanda yoneticiye karsi
giiven hissi uyandirir. Bu gliven de orgiit i¢in olumlu katkilar saglar. Calisan
davraniglarinin  otoritenin istegine gore ayarlanan baskict yOnetimi benimsemis

orgltlerde sessizlik davranist da kaginilmaz olur (Algin 2014, s.19).

2.3.3 Bireysel Etmenler

Bu bolimde gegmis tecriibeler, yoneticilere giivenilmemesi, izolasyon korkusu,
konusmanin riskli goriilmesi, iligkileri zedeleme korkusu ve c¢alisanlarin kisilik

oOzelliklerine iliskin bilgiler verilmistir.

2.3.3.1 Gegmis tecrubeler

Calisanlarin gegmisten edindikleri olumsuz deneyimler ve gec¢miste fikirlerini ifade
ederken karsilagtiklar1 olumsuz tepkiler daha sonraki zamanlarda sessiz kalmayi tercih
etmesine neden olmaktadir. Bu 6grenmisligi sadece deneyimlemesi de sart degildir

(Algin 2014, s.24). Aym1 zamanda diger kidemli-deneyimli ¢alisanlarla yaptiklar
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konusmalarda ve gozlemlerde de sessiz kalma davranisini O6grenirler (Morrison,

Milliken ve Hewlin, 2003) (Kolay 2012, s.14).

Yapilan ¢aligmalarda, birgok isgdren konustuklari zaman tehlikeli bir durumum s6z
konusu olacagini anladiklarinda, kasitli olarak kurumdaki problemlerle ilgili konusmay1
istemediklerini dile getirmislerdir (Yuksel 2015, s.34). Ornegin fikir beyan eden bir
calisanin olumsuz tepki gérmesi veya terfi ettirilmemesi, diger ¢alisanlar tarafindan
gbzlemlenmekte ve gelecekte konuya dair tecriibe olusmaktadir. Bu yiizden ¢aligsan ayn1
durumla kendisinin de karsilasacagindan emin olarak sessizlige yonelebilmektedir

(Tecimen 2013, s.22).

Gecmis deneyimlerinden yola ¢ikan iggorenler, yanlis ve kurumun zararina olabilecek
herhangi bir durum karsisinda konuyu yetkili kisilere iletmekten kaginmakta ya da goz
ardi etmektedirler. Ust yonetimle konusmanin hicbir ise yaramayacagini, aksine
olumsuz sonuglar dogurabilecegini diisiinerek sessiz kalmayi tercih edebilmektedir.
Calisanlar yalmzca kendi kotii deneyimleri sonucunda degil, ayn1 zamanda birlikte
calistig1 diger kisilerin deneyimlerini gozlemleyerek de sessiz kalmayr 6grenmektedir
(Harbalioglu 2014, s.19).

2.3.3.2 Yoneticilere glivenilmemesi

Calisan sessizligi ile yoneticilere gilivensizlik arasinda pozitif bir iligki vardir. Calisanlar
yoneticilerine guvenmediklerinde kendilerini riske atmamak icin yoneticileriyle
konustuklar1 zaman ellerindeki mevcut bilgileri filtreleyerek, siizerek iist yonetime

aktarmaktadirlar (Aliogullar1 2012, s.13).

Kurum yoneticilerine karsi calisanlarin  hissettigi  giiven eksikligi, yoneticilerin
calisanlarini yalnizca kendi ¢ikarlarini diigsiinen bireyler seklinde gérmeleri, en iyisinin
yoOneticilerce bilinebilecegi inanci ve dolayisiyla bu tarz yoneticilerin, isgorenlerine
giivenmemeleri, orgiitsel sessizligin meydana gelmesine neden olmaktadir. Calisanlarin
sessizlik davranisi bir siire sonra giivensizlige, strese ve sinizime doniismektedir (Slade

2008, 5.67) (Kahya 2013, 5.95).
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Ryan ve Oestreich’in ABD’de yirmi iki organizasyon ve 260 isgoéren iizerinde yaptiklar
calismalarda isle ilgili problem ve konular ile ilgili isgdrenlerin yiizde 70’1 konugmaya
cesaret edemediklerini gdzlemlemislerdir. Ozellikle karar verme siireci, yonetimin
yetersizligi, adaletsiz paylasim, organizasyonel verimsizlik ve zayif organizasyon
performansi tartisilmaz konular icindedir. Yanitlayanlar bu konularda acikga
konusmanin bir fark olusturmayacagina inaniyorlar ve olumsuz bir yanit almaktan
korkuyorlar. Insanlar muhalefet ettikleri takdirde cezalandirilacaklarma inaniyorlar
(Batmunkh 2011, s.64).

Yoneticiye giivenin 1§ tatmini, performans, oOrgilite baglilik, Orgiitsel vatandashk
davranisi, bilgi paylasimi, ulasan bilgilere inanmak, yoneticiden memnunluk, kararlara
baglilik, Orgiitte kalma istegi ve yenilik¢i davraniglar gibi birgok c¢ikt1 ile
iliskilendirildigi belirtilmektedir (Aliogullar1 2012, s.12).

Uygulamalart ile vaatleri oOrtiismiiyorsa, yonetici ile c¢alisanlar arasinda giivenin
gelismesi i¢in uygun kosullar olusmamakta ve yerine getirilmeyen vaatler olumsuz
durum yaratmaktadir. Oysa yonetici ile calisan arasindaki yiiksek diizeyli bir iliski,
calisanin davraniglarini  Orgiitiin - ¢ikarina yonelik olumlu olacak bir bigimde
etkilemektedir (Algin 2014, s.24). Kurum yoneticileri pesin hiikiimliiliikkten uzak, her
bakimdan uyumlu ve etik kurallara uygun olacak sekilde kararlar almali ve bu kararlari
calisanlarina ictenlikle uygulayabilmelidir. Ayrica karar ile ilisikli isgdrenle direkt

bireysel diizeyde iletisime gegmelidir (Harbalioglu 2014, s.17).

2.3.3.3 izolasyon korkusu

Ryan ve Oestreach (1991) isgorenlerin genellikle negatif olarak yorumlanabilen bilgiyi
paylasmak igin isteksiz olduklarin1 ve bu paylagimin organizasyon hiyerarsisinde bir
tehdit veya olumsuz olarak yorumlandigini belirtmistir. Calisanlarin genellikle bas
belasi, dedikoducu veya sikayetci olarak adlandirilmaktan korktuklar1 gozlemlemislerdir
(Bildik 2009, s.39). insanlar, fikir ve diisiinceleri acikca dile getirmelerinden alikoyan,

izolasyon tehdidi ve korkusudur. Sosyal izolasyondan sakinmak igin isgérenler hem
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cogunlugun fikrinin ne oldugunu hem de hangi fikirlerin popiilerliginin arttigini veya
azaldigin1 anlamaya calismaktadirlar (Batmunkh 2011, s.65). Sonucta; calisan Orgiit
igcerisinde sahip oldugu mevki ve pozisyonuna zarar gelmemesi ve soysal izolasyona
maruz kalmamak i¢in c¢ogunlugun benimsedigi ortak fikri ve diislinceyi paylasma
yoluna gidebilmektedir. Bu durum kisinin fikirlerini agik ve diiriist bir sekilde dile

getirmesini engellemektedir (Aliogullar1 2012, s.14).

Roberts ve O’Reilly (1974) arastirmalarinda “mevcut bir sorunu Ust yonetime iletirsem
st yonetim ile iliskilerim bozulur. Orgiitten dislanirim. Konusmak bir yarar saglamaz,
buna degmez. Hem konusmam bir fark yaratmaz hem de karsi taraf buna karsilik
vermez. Konusursam cezalandirilirim. Isimi kaybedebilirim veya terfi ettirilmem.”
Genel gidisata uyan calisanlar ddiillendirilir. “Sorun olusturan ¢alisanlardan emekliligi
yaklasanlar1 sikdyet etmem. Ilgili sorunu ortbas ederim. Ayrica ispiyoncu olarak
algilanmak istemem. Orgiit i¢inde sorunlar1 ifade etmem baska sorunlara sebep olur”
diistincelerinin izolasyon korkusunun temelini olusturdugu agik¢a ortaya konmustur

(Sehitoglu 2010, 5.64).

Orgiitlerde ¢alisanlarin izolasyon korkusu yasamamalar1 igin, kurum ydneticileri
calisanlar ile agik ve iyi bir iletisim alani olusturmalidirlar. Calisanlarin problemleri
dinlenerek ¢6zliim yollar1 aranmalidir. Kurumlarin yenilik¢i bir yapiya sahip olarak
geligebilmesi i¢in ¢alisanlarini dinleyen ve onlarin problemlerini ¢6zmeye odaklanan

yoOneticilerin varligina ihtiyaclar1 vardir (Kahveci 2010, s.14).

2.3.3.4 Konusmanin riskli gorilmesi

Degisimin getirdigi artan rekabet yarisi, miisterilerin yiiksek beklentileri, kalite odakli
organizasyonlarda ki isgorenlerin sorumluluk ve inisiyatif alma ile agik¢a konusma
istegi giderek artmaktadir. Diglanma korkusu, terfi alamama ve sorun ¢ikaran birey
olarak taninmaktan korktuklari i¢in diisiincelerini aciklamakta ¢ekimser kalmaktadirlar

(Batmunkh 2011, s.65).
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Ryan ve Oestreich’in (1989) calismasinda c¢alisanlarin 6zgiivenli olduklar1 halde
kurumla alakali konulardaki tartismalara katilmanin ve agik¢a dile getirmenin riskli

oldugunu diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir (Sehitoglu 2010, s.65).

Orgiitlerde is arkadaslar tarafindan desteklenmek, onlarin takdirini kazanmak ¢alisanlar
icin Oonemlidir ancak ydneticilerin, kendisi ve yaptig1 islerle ilgili ne diisiindiigii ¢cok
daha 6nemlidir. Dolayisiyla c¢alisan her zaman digerlerinin ne diislinecegi ilizerinde

odaklanmakta ve ona gore hareket etmeye calismaktadir (Aliogullar1 2012, s.14).

Arastirmalar orgiitsel sessizligi degisimin ve gelismenin Oniindeki tehlikeli bir engel
olarak yer aldigini ortaya koymustur. Bu sorunun ortadan kaldirilmasi i¢in isgdrenlerin
cesaretlendirilmesi ve bilgi akisinin seffaf olmasi1 gerekmektedir (Tecimen 2013, s.21).
Yoneticiler kurumlarin gelisebilmesi ve degisen ¢evre sartlarina ayak uydurabilmeleri
icin isgdrenlerin fikir ve disiincelerini ¢ekinmeden dile getirebilecekleri bir ortam
olusturmak zorundadirlar (Ozcan 2011, 5.90). Bunun icin yoneticiler giderek “iyi seyler
yapmak” i¢in fikirlerin paha bi¢ilmez bir kaynak oldugunu kabul etmeye baslamislardir.
Buna gore bunun bilincinde olan bir¢ok kurum uygulamalarimi gelistirmek amaciyla

calisanlar1 tartigmalara dahil etmek i¢in sayisiz programlar devreye sokmustur.

2.3.3.5 iliskileri zedeleme korkusu

Arastirmalar isgOrenlerin mesai arkadaslariyla ilgili olumsuz bir durumdan
konustuklarinda birbirleriyle olan iligkilerinin bozulmasindan c¢ekindiklerini ortaya
koymustur. Isgorenlerin calisma arkadasinin isi yapmamasinda ya da isini iistiinkorii
yapmasinda sessiz kalmasmin nedeni hem ikili iligkilerin bozulmamasi hem de
arkadagini olumsuz bir durumun etkisine birakmak istememesinden kaynaklanmaktadir.
Sergilenen ilk davranis korunma amacli, ikincisi ise koruma amacl sessizligin alani
i¢inde yer almaktadir. Isgoren ayn1 hatay1 kendisinin de yapabilecegini diisiindiigiinden,
calisma arkadasimin yaptigr hata ve eksiklikler karsisinda hosgoriilii olmakta ve sessiz
kalmay1 tercih etmektedir (Aliogullar1 2012, s.15). Bu davranigta kendi imajlarinin

zedelenmemesi yaninda is iliskinin de zarar gOrmemesini isteyebilmektedirler.
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Iliskilerin zedelenmemesi igin, ¢atisma olmamasi admma beyaz yalanlar dahi

sOylenebilmekte ve yanlis bilgiler verilebilmektedir (Harbalioglu 2014, s.19).

Noelle-Neuman (1974)’nin yaptig1 arastirmada, yasga biiylik insanlarin isini kaybetme
konusunda daha risk altinda olduklari i¢in, fikirlerini séyleme konusunda genclere gore
daha az goniillii olduklar1 goriilmiistiir. Orgiit igindeki aksakliklar1 ve sorunlar1 dile
getirenlerin tipik olarak kariyerleri bakimindan olumsuz etkilendikleri soylenmektedir
(Yanik 2012, s.49).

2.3.3.6 Calisanlarin Kisilik ozellikleri

Orgiitlerde isgdrenlerin degerleri, inanglari ile fikirleri; algiladiklar1 ve sahip olduklari
orgutsel iklim kadar, kisilik 6zelliklerinden de etkilenmektedir. Isgrenlerin kendilerini
hangi durumlarda orgiitiin ve diger c¢alisanlarin faydasina ifade etmeleri gerektigini,

hangi durumlarda ise sessiz davranacagini kisilik 6zellikleri belirler (Orug 2015, s.34).

Calisma hayat1 siiresince bireyin kisiligi degisim gosterir. Ciinkii calisma hayat1 bir
sosyal hayattir ve calisanin kisiligin etkilenmesi dogal sayilir. Bu etkilesim cift
yonliidiir. Yapilan is de isi yapanin kisiliginden etkilenmektedir. Bu baglamda, orgitte
sessizligin ya da sesliligin olmasi, ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerine de baghidir. Bir grup
arastirmaya gore, sessizlik davranigina etki eden faktorler; disa doniikliik (sosyal

kisilik), dirdstluk, ruhsal bozukluk, uzlasmaci kisilik olarak saptanmustir.

Can ve dig.’nin (2006) yaptiklar1 ¢aligmada sessizlik davranisim1 dogrudan etkileyen
kisilik ozellikleri; kisisel saygmlik, kisisel yonlendirme, yeterlilik, risk alabilme,
proaktif kisilik olarak ortaya konmustur. Bunun yaninda, denetimin kaynagi,
makyavelizm, 6z sayginlik, 6z yonlendirme, 6z yeterlilik, risk tistlenme, proaktif kisilik,
kendini gozlemleme gibi kisilik 6zellikleri de orgiitsel sessizlikte onemlidir (Kahya
2013, 5.97).

Son zamanlarda iizerinde calisilan ve genel anlamda kabul goren bes faktor kisilik

modeli kisilikteki bireysel farkliliklar1 dikkate almakta ve kisilik 6zelliklerinin 6nemli
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bir smiflandirmasimi sunmaktadir. Bes faktor kisilik modeli; disadoniikliik, agiklik,
duygusal denge, uyumluluk ve sorumluluk boyutlariyla tanimlanmaktadir (Aliogullari
2012, 5.16) .

Detert ve Burris (2007) yaptiklar1 aragtirmada ayni igyerinde ¢aligmalarina ragmen bazi
calisanlarin diger calisanlara gore daha fazla sessiz kaldiklarini gozlemlemislerdir.
Bunun sebebi olarak her ¢alisanin orgiitteki ¢alisma kosullarini farkli algilamalarindan
ve c¢alisanlarin sonucglart degerlendirirken orgiite olan baglilik diizeylerindeki
farkliliklardan kaynaklandigini tespit edilmistir (Aliogullar1 2012, s.15). LePine ve Van
Dyne’nin (2001) diger bulgularmma gore, sorumluluk diizeyi ¢ok daha fazla olan
calisanlar, orgiitte “bir seyleri nasil iyilestirebilirim, nasil gelistirebilirim” sorularina
kendilerini adamakta, tlim g¢abalarini bu sorulara cevap vermeye harcamaktadirlar. Bu

calisanlarin sessiz kalmasi daha az olasilikta gergeklesir (Cakici, 2010).

Calisanlarin sessizlik tercihinin altinda yatan bireysel faktorlere ek olarak diisiik
diizeyde basarma ihtiyaci, diisiik diizeyde kendine saygi, dis kontrol odakli olma gibi
faktorleri de dahil etmistir (Morrison, 2011).

Orgiitlerdeki sessizlik davramgi calisanlarin, yas, cinsiyet, egitim, deneyim gibi
demografik ozellikleri nedeniyle de farklilik gdsterir. Yas faktorii incelendiginde,
insanin yasi ilerledikg¢e is yasamindaki davranislarda da degisimler gézlemlenir. Yasin
ilerlemesiyle meydana gelen olaylar karsisinda ¢alisanlarin uyum diizeyi de yiikselir, bu
egilim de calisani sessiz kalmaya itebilir. Clinkii yas ilerledikce bireyin is bulma imkani
azalmaktadir. Calisanin yasiyla birlikte iste bulundugu siirede artacagi i¢in is yerinden
aliman ticrette artacak, yillik izin siiresinde de artis gergeklesecek ve emeklilik
gostergesinde de artis olacaktir. Bu goriise paralel olarak Noelle-Neuman (1974) ise
yasli ¢alisanlarin geng ¢alisanlara gore oOrgiit iginde fikirlerini sdyleme konusunda daha
az istekli olduklarindan bahsetmistir (Sarikaya 2013, s.63).

Cinsiyet gozonlne alindiginda; kadinlarin toplum iginde farkliliklarini, deneyimlerini
veya fikirlerini agiklamalar i¢in tesvik edildiklerinde dahi bunlan dile getirmede bazi
zorluklar yasadiklar1 goriilmektedir. Kadinlarin ekonomik yonden bagimli olmalari,

toplumumuzda giiciin kadindan ¢ok erkekte olmasi, erkek otoritesine dayanan toplumsal
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yapt nedeniyle kadina bigilen anne rolii ve bunanla beraber daha az kadin isgdrenin

olmasi vs. sebepler kadinlari sessiz kalmaya zorlamaktadir (Atasever 2013, s.64).

Egitim faktorii ¢alisanin egitim seviyesinden kaynaklanan ve kendini ifade edememesi

sonucunda ortaya ¢ikan sessizlik durumudur (Dilek 2014, s.29).

Sessizligi etkileyen diger bir unsur da tecriibedir. Is yasamindaki tecriibeler ile birlikte
kisi hem ikili iliskiler ile ilgili tecriibe, hem de mesleki alanda bilgi edinerek tecriibe
kazanmaktadir. Her iki durumda kisinin sessiz kalmasina neden olmaktadir (isleyici
2015, s.49). Ayrica calisanin isletmedeki ¢alisma yili/tecriibe, isletmedeki mevkisi ve
isletmede tam gilin/part time ¢aligma gibi demografik 6zelliklerinin de ¢alisanin konusup

konusmama tercihini etkileyecegini bulmustur (Aliogullar1 2012, s.17).

Orgit icinde, uyumlu, giivenilir, arkadaslarmi motive edebilen, iyi iletisim kuran,
dikkatli, sorumlulugunun bilincinde ve paylasimci bir kisilige sahip olan bireylerin is
yerinin etkinligini, verimliligini ve performansini énemli dl¢iide etkiledigini sOylemek
mumkandur. Buna karsilik, olgun ve dengeli olmayan, siirekli kendi ¢ikarlarini gézeten,
isbirligi ve dayanigmayi sevmeyen, karamsar ve umutsuz bir kisilige sahip olan
bireylerin kendileriyle birlikte ¢evrelerini de olumsuz bir sekilde etkileyecekleri

sOylenebilir (Yanik 2012, 5.45).

2.3.4 Ulusal / Kultiirel Etmenler

Kiiltiir, toplumdaki tiim bireylerin paylastig1 bir kavramdir. insanlar toplumsal yasamin
bir kural1 olan Kkiiltlirle etkilesim halinde olurlar ve o toplumun geleneklerini,
degerlerini, sartlarin1 6grenmeye ve kabullenmeye baglarlar. Kiiltiir ve insan birbirini
olusturur ve etkilesim halindendir. Insan kiiltiirlesme ile 6z kiiltiiriinii olusturan duygu,

diisiince ve eylem sekillerini benimser (Demir Glvenli 2014, s.31).

[nsanin i¢inde bulundugu toplum ozellikleri insan davramslari iizerinde etkin rol
oynamaktadir. Kisi, yasadig1 toplumun orf ve adetlerini, deger yargilarin1 benimserken,

sosyal iletisim kurdugu ve 6ziimsedigi toplumun kiiltiiriine ve etnik degerlerine gore
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davraniglarint diizenlemektedir. Bu dongii igerisinde toplum, yasamin ¢ogu alaninda
bireylere, durumlar karsisinda neyi nasil ve ne sekilde yapmasi gerektigi hususunda
belirli smirlar koymaktadir. Toplum tarafindan kabul goren bireyler, toplumun
isteklerine hakim olup davranislarini ona gore bigimlendirirler. Aksi takdirde diglanma
ile yliz ylize gelmektedirler. Kurumdaki kiiltiirel 6zellikleri kabul eden kisiler, kurumun
ve yonetimin isteklerine olumlu yonde katki saglamaktadirlar. Katilime1 ve uyumlu bir
orgiit, isgorenlerin ¢esitliligiyle kendi degerini ortaya ¢ikarabilecektir (Aliogullar1 2012,
s5.18-19).

Maastrich Universitesinde yapilan 74 iilkeyi kapsayan Hofstede arastirmasinda Tiirk
kiiltiirinlin bireycilikten cok ortaklasa davranis Ozelliklerine sahip oldugunu, giic
mesafesinin yiiksek oldugunu, belirsizlikten kaginma halinin yiiksek oldugunu ve daha
cok disi kiiltiir 6zellikleri gosterdigini sdylemektedir. TUrk kiltlrinln sahip oldugu bu
ozellikler; isgorenlerin bulunduklar1 orgiitte, konugsmasinda veya sessiz kalmasinda ne

kadar etkili olabileceginin birer gostergesidir (Kolay 2012, s.18).

Algak bagimlilik ve yiiksek bagimlilik kiiltiirlerin karsilastirilmasina olanak saglayan
onemli bir boyuttur. Algak bagimli kiiltiirlerde kisiler sdyleyeceklerini karsidakine
direkt sOylerler. ABD ve Kuzey Avrupa topluluklar1 bu tarz kiiltlirel yapiya sahiptir.
Yiiksek bagimhi kiiltiirlerde ise, sosyal iligkililer olduk¢a 6nem arz etmekte ve kisiler
soylemek istediklerini dolayli yollardan ima ederek ifade ederler. Orta dogu iilkelerinin

kiiltiirel yapisi bu tiirdendir (Demir Guvenli 2014, s.33).

Universitelerde; calisan sessizligi ile kiiltiirel faktorler arasindaki iliskiyi incelemeye
yonelik, 100 akademisyen iizerinde yapilan bir arastirmada ise kontrol odaginin ve
kisisel degerlerin sessizligin diizeyine etki eden faktorler oldugunu ayrica igsel kontrol
odakl1 ve kisisel degerlere sahip olan igsgdrenlerin diger isgorenlere gore daha az sessiz
davrandiklar1 goriilmiistiir. Yani digsal kontrol odakli bireylerin i¢sel kontrol odakli

bireylere gore daha fazla sessiz kaldiklar1 gézlenmistir (Orug 2015, s.44).

Turk biirokrasi kiiltiiriiniin olduk¢a giiglii ve merkeziyetci bir dogasinin olusu yaygin
sekilde kabul gormektedir. Otorite ve topluluga baglilik Tiirk toplumunun genel
ozelliklerindendir. Bireylerin kuskucu ve gilivensiz olmasina ek olarak disa kapali ve ige

donik olma durumu Tirk toplumunun bu Ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Bu
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sebeple bir orgiite mensup olan bireyler kendilerini ilgilendirmedigi siirece sorunlara
mimkiin oldugunca uzak kalmak isterler. Buna ek olarak bu bireyler, kamu
hizmetlerinin hem bagkas1 tarafindan yapilmasim1 bekler hem de nemelazimcilik
duygusu icine girebilirler. Ayn1 zamanda bu duygu Orgiit faaliyetleri ile bu faaliyetlerin
sorunlarma yonelik ilgisiz tutum gosterecek iyilestirme ve gelistirme igin girisimde

bulunmalarini olumsuz yonde etkileyecektir (Demir Givenli 2014, s.34).

2.4 ORGUTSEL SESSIiZLiK TEORILERI

Sessizlik, organizasyonlarda siklikla gériilmesine ragmen, yapisi ve ana bilesenlerine
yonelik ¢ok az bilgi bulunmaktadir (Caylak 2014, s.5). Dolaysiyla bir Orgitteki
isgorenlerin neden sessizlik eylemini sergiledikleri ve bu durumun {istesinden nasil
gelinecegi konusunda pek ¢ok arastirmaci, g¢esitli arastirmalar gerceklestirmisler ve bu
arastirmalarin neticesinde sessizlik ile ilgili c¢esitli kuramlar ve bakis agilarn

gelistirmislerdir (Kahya 2013, s.76).

Calisanlarin sessizligi tercih etmelerinin nedenlerini agiklamaya calisan belli bagh
kuramlar soyle siralanabilir (Algin 2014, s.26):

a) Beklenti Kurami (Vroom, 1964)

b) Sessizlik Sarmali (Noelle - Neumann, 1974)

c) Planli Davranig Kurami (Ajzen, 1985)

d) Fayda - Maliyet Analizi

2.4.1 Bekleyis Teorisi

Vroom’un Bekleyis Teorisinde; bir davranisin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorler,
bireyin kendi kisisel 6zellikleri ve c¢evresel kosullarin birlikte etkisi ile belirlenir ve

yonlendirilir. Bireyin psikolojisinde diinya goriisleri, tecriibeleri, ¢alisacaklari
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organizasyondan umduklar1 ve beklentileri vardir. Biitiin bu etkenler bireyin ¢alisma

ortamina nasil katkida bulunabilecegini belirlemektedir (Sehitoglu 2010, s.59).

Bu teoriye gore bir bireyin bir davranis karsisindaki olumlu Ongoriisii, bu durum
karsisindaki tutumunda da olumlu rol iistlenmesine neden olacaktir. Bir baska sdylemle
acik konugmanin olumsuz sonuglar doguracagina inanan bireyler bu eylemi 6nemsiz
karsilaylp tutumlarini o yonde sergileyeceklerdir. Bu durum bireyleri giderek
sessizlestirecektir (Tayfur ve Catir 2013, 5.119).

Bu teoriyi Premeaux (2001) soyle ifade etmektedir. Bekleyis teorisi ve planli davranis
teorisine gore, bir davranisin iimit edilen olumlu sonuclara varilacag:i diisiincesi ve
olumsuz durumlar karsisinda onlem alinabilecegi algisi, bireyin durum igerisindeki
tutumunu pozitif kilacaktir. (Aliogullar1 2012, s.28). Isgérenin farkli sonuglar icinden
belirli bir sonucu segme nedeni arzulama derecesiyle ifade edilirken; bekleyis ise
isgorenin belirli bir davranisinin belirli sonuglart doguracagi konusundaki diisiinceyi

ifade etmektedir (Tiktas 2012, s.78).

Daha sonra bu teori E. Lawler ve L. Porter tarafindan daha da gelistirilmistir. Bireyin
psikolojisinde diinya goriisleri, tecriibeleri, ¢alisacaklar1 organizasyondan umduklar1 ve
beklentileri vardir. Biitin bu etkenler bireyin ¢alisma ortamina nasil katkida
bulunabilecegini belirler (Atasever 2013, s.60). Calisanin is yaparken Ozveride
bulunmasi, yonetim tarafindan olumlu geri doniislerle dogrudan baglantilidir. Y6netici
kadrosunun olumlu doniitii, ¢alisan i¢in bir beklenti durumunun olusmasina neden olur

(Kolay 2012, 5.10).

Bekleyis kavramint Vroom, belli bir eylemin belli bir amagla sonuglanacagi konusunda
gecici bir inang olarak tanimlamaktadir. Bu gegicilik bahsedilen inang¢larin devamlilik
gostermeyecegini, degisebilecegini gostermektedir. Bu kavram bir eylem-sonug
iliskisini yansitmaktadir. Ornek olarak bir calisan, isinde {istiin basar1 gdstermek isteyip
basarinin calisma sayesinde gelecegine inanmazsa kendisinde basariya ulasma giiciinii
bulamayacaktir. Calisanin iyi ¢alisma durumunu 6teki degerlerden yiiksek gérmesi soz
konusu olursa bahsedilen ¢alisan iyi ¢alismay1 arzulayacaktir ve iyi ¢aligma yoniindeki
artis isi aksatmasindaki artisla dogru orantili olursa basarili bir sonuca ulagamayacaktir

(Sarioglu 2013, s.33).
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Vroom tarafindan ortaya konan Bekleyis Kuram’nin ii¢ temel kavrami bulunmaktadir.
Bunlar; Beklenti (expectancy), Valans (valance) ve Aragsallik (instrumentality)

kavramlaridir (Isleyici 2015, s.36).

Sekil 2.2: Vroom’un Valens, beklenti ve aracsalligi iceren motivasyon siireci

Valens
\ 4
ihtiyaglari - .
tatmin edecek Istenen / istenen
) birinci ve ikinci ilk ikinci Tatmin
Ihtiyag > diizey »| Faaliyet »| diizey | dizey >
b sonuglarin sonug \ sonuglar

algilanmasi ve

segimi.

Beklenti

a. Beklenti (expectancy)

Vroom, beklenti kavramini eylem (action) ve sonu¢ (outcome) arasindaki iliskilerin
biitlinli olarak tanimlamaktadir. Birey her davranisin sonucunda, bazen ddiillere bazen
de cezalara sahip olacagina inanir veya bu beklenti ile ise baslar. Kisinin, belirli bir ¢aba
harcadig1 zaman istedigi sonucu elde edip edemeyecegi konusundaki inanc1 “beklenti”

kavramiyla ac¢iklanmaktadir.
b. Valans (valance)

Valans, en genel tanimiyla bireyin belirli bir gayret sarf etmesi sonucu kazanilacak
odule dair isteklilik (arzulama) derecesini gosterir. Elde edilecek &dul bireyi
ilgilendiriyorsa, valans yiikselir. Valans, bir amacin arzulanan degeri, 6diilii bekleme

derecesiyle ilgili bir kavramdir.
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C. Aragsallik ( instrumentality)

Isgdrenin belirli bir caba sayesinde odiillendirilecegi inancini temele alir. Bagka bir
ifadeyle isgorenin, verilen gorevi yapar yapmaz, vaat edilen getiriyi (6diil) alacagina
olan inancidir (Afsar 2012, ss.20-21).

Vroom, beklenti kavramini eylem ve sonug¢ arasindaki iligkilerin biitiinii olarak
tanimlamaktadir. Bekleyis teorisi dort varsayima dayanmaktadir. Bu varsayimlar

asagidaki gibidir (Harbalioglu 2014, s.14):

a) Insanlar ihtiyaglari, motivasyonlar1 ve gecmis deneyimleri ile ilgili orgiitlere
katilmaktadir.

b) Bireylerin davranislari bilingli tercihlerinin sorunudur. Yani insanlar beklentileri
sonucunda davranislarini seger.

c) Insanlar orgiitten iyi bir maas, is giivenligi, terfi gibi farkli beklentilerde
bulunur.

d) insanlar, alternatifler arasinda kendilerini kisisel olarak tatmin edecek

tercihlerde bulunur.

Insanlar, sergiledikleri davranislarin, kendilerine birtakim odiiller ya da cezalar
getirecegi yoniinde beklentiler icerisindedirler. Dolayisiyla her insanin sergiledigi
davraniglarin altinda bir beklentisinin olmasi, Beklenti Teorisi’nin gelismesine temel

olusturmustur.

Sonu¢ olarak motivasyon, matematiksel yolla “(Motivasyon= Deger x Iliski x
Beklenti)” seklinde formiilize edilmistir. Bu {i¢ faktérden herhangi birinin degerinin
“sifir” olmas1 halinde, motivasyonun degeri de “sifir” olacaktir. Motivasyon araci olarak
kullanilacak 6diiliin degeri ve ¢ekiciligi, her toplumda farkli olsa da Beklenti Teorisi,
motivasyon kavramini matematiksel bir formiil ile ifade eden en objektif teorilerden
biridir (Kahya 2013, 5.82).
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2.4.2 Fayda-Maliyet Analizi

Calisanlar konusmayi ve ya sessizlesmeyi segmeden Once fayda-maliyet analizi
yaparlar. Soyle ki, calisanlar sessiz kalma ya da konusma kararlarint ¢ikarlari
dogrultusunda alirlar. Konusarak elde edebilecekleri yararlar karsisinda sessiz kalarak
Odeyecekleri bedelleri fayda-maliyet analizi yaparak karsilastirirlar. Clnki olaylara
istinaden kurumda verilen tepkiler isgérene fayda veya zarar seklinde geri dénecektir.
Boyle bir durumda fayda-maliyet analizi devreye girer. Fayda-maliyet analizi
kurumlarda ¢ok 6n planda olmayan ve isgoérenlerce sergilenen igsel bir davranistir. Bu
baglamda, isgorenlerin i¢ diinyasina hakim olmak oldukc¢a zordur ve bu zorluk

beraberinde sessizligi dogurmaktadir (Cavus, Develi ve Sarioglu 2015, s.12).

Fayda-maliyet analizi farkli yatirim projelerinin ekonomik anlamda karsilastiriimasina
imkan veren yontemlerdendir. Yapilacak harcamalarin ve kazanilacak yararlar giniimuiz
degerine indirgenir ve bir fayda-maliyet orani hesaplanir. Ancak fayda maliyet
analizleri sadece ekonomik acidan ele alman bir yontem degildir. Ozellikle davranis
bilimleri ve psikoloji bilimi gibi alanlarda bireyin kendisi ve cevresi ile olan sosyal
iliskilerinde de bu analiz yontemine basvurdugu gorilebilir (Sehitoglu, 2010, s:58).
Bireyler,  liderin/yoneticinin davramislarindan ve daha Onceki deneyimlerinden
hareketle hizli bir risk degerlendirmesi yaparak neyin sdylenecegine ve neyin

yapilacagina karar verirler (Orug 2015, s.31).

Calisanlar, sessizlesme veya konusma karari alirken, kendi menfaatleri i¢in fayda-
maliyet analizi yaparlar ve konugsmanin olumlu ve olumsuz getirilerini tartarlar. Enerji
ve zaman kaybi, calisanlara dogrudan etkiyecek zararlar arasinda gosterilebilir. Dolayl
sekilde etkiyecek zararlara azalan imaj, fikrine karsi ¢ikilanlarin misillemede bulunma
olasihigi, itibar kaybi, muhalif goriislerin biiyiiyerek olusturacagi risk durumu ve
catigmalar yiiziinden olusabilecek goriisiin yok sayilmasi, dnemsenmeme durumdan
kaynakl1 psikolojik rahatsizliklar 6rnek olarak verilebilir. Terfi edememe ve isini
kaybetme de calisanlarin agir bedeller 6deyebilecegi durumlar arasindadir (Kahveci
2010, s.10).
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Milliken ve Morrison’a gore ses ¢ikartma ya da acik¢a konusmanin riski hem
fayda/maliyet degerlendirmesine hem de duygusal yonden degerlendirmeye baglidir.
Insan duygu sistemi, her seyin Ustiine otomatik bir sekilde hayatini devam ettirme
istegiyle sekillenir. Kolarska ve Aldrich sessizlesme veya ses ¢ikartma kararini akilci

modele dayandirmaktadir (Batmunkh 2011, s.52).

Fayda-maliyet analizi kurumlarda arka planda olan ve isgdrenler tarafindan sergilenen
icsel bir davranistir. Bu baglamda isgorenlerin i¢ diinyasini anlamak neredeyse
imkansizdir ve bu imkansizlik sessizligi de beraberinde getirmektedir (YUksel 2015,
5.28).

2.4.3 Sessizlik Sarmah Teorisi

Sessizlik sarmali teorisi 1974 ile 1980 yillar1 arasinda Bati Alman Sosyologu E. Noelle-
Neumann tarafindan gelistirilmistir. Sessizlik kavramima en biiyiik katkiyr yapan
arastirmalardan birisi olarak kabul edilmistir. Bu teori, baslangicta kamu diisiincesinin
alaninda gelistirilmistir, insanlarin ¢evrelerindeki olaylara karsi azinligin fikrindense

cogunlukla kabul edilen diistinceyi ifade ettikleri belirlenmistir (Batmunkh 2011, s.167).

Sessizlik sarmali, bir fikir olusumu ve degisimi entegre modelidir. Bu model azinligin
goriisiine sahip olan bireylerin, ¢ogunluk tarafindan savunulan goriise uymak zorunda
kaldig1 veya sosyal izolasyondan kag¢inmak i¢in sessiz kalacagi diisiincesine
dayanmaktadir (Cavus ve Develi 2015, s.13). Kisiler ¢cogunlukca kabul goéren fikirlere
uymazlarsa toplum tarafindan dislanirlar. Bu kisiler yalnizlasmaktan kaginma ve
hemcinslerince kabul gérme gereksinimi duyarlar. Izolasyon korkusu hata yapma
korkusuna iistiin gelerek ayni fikirleri paylagsmasa da ¢ogunlugun fikrine katilmalarini

saglamaktadir (Bildik 2009, s.36).

Bowen ve Blackmon bu teoriyi Orgiitsel baglamda kullanarak, isgorenlerin is
arkadaslarindan destek bulmadikca ses ¢ikartmayacaklarini vurgulamaktadirlar. Bowen
ve Blackmon bireylerin sosyal cevrelerinin, kamu goriisiiniin ve diger bireylerin

yargilarin1 da isin i¢ine katarak, bireylerin elde ettikleri bu bilgileri yeni bilgiler ve
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fikirler igin genel bir ¢erceve olarak kullandiklarini belirtmislerdir (Batmunkh 2011,

5.56).

Sekil 2.3: Bowen ve Blackmon: Sessizlik sarmal

Z > 2 > N

DAHA ZAYIF DAHA GUCLU

DURUMDAKI DURUMDAKI

AZINLIK ———_—
AZINLIGIN DUSUNCESINI IFADE COGUNLUGUN FIKRININ GUCLU
ETMESINDE ISTEKSIZLIK ALGILANMASI

Kaynak: Frances Bowen and Kate Blackmon, “Spirals of Silence: The Dynamic Effects of Diversity on

Organizational Voice”, Journal of Management Studies Vol.40, No.6, 2003, s.1397.

Bu teorinin varsayimlari asagidaki sekilde siralanabilir (Orug 2015, s.30);

a)
b)

c)

d)

Isgorenlerin orgiit {iyelerince dislanmakla tehdit edilmesi,

Isgorenlerin siirekli olarak dislanma korkusu yasamast,

Dislanma korkusunun, isgorenlerin i¢cinde bulundugu ortami degerlendirmesine
neden olmasi,

Isgorenin, yaptigi degerlendirme sonucunda diisiincesini ifade etmesi ya da

sessizlesmesi.

Bu teorinin temel fikrinde insanlar toplum iginde yasar ve toplum bireyi sarip sarmalar.

Birey kendini toplum icerisinde huzurlu ve glvende hisseder. Bireyler ¢ogunlugun
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goriisiine uyum saglamazlarsa toplum, bu insanlar1 diglar. Toplum igerisinde kendisine
yer bulamayan bireyler aitlik duygulari bulunmadigi i¢in sosyal bunalim igerisine
gireceklerdir (Dilek 2014, s.17). Insanlar, yalmz kalmaktan kagcinma ve hemcinsleri
tarafindan kabul goérme ihtiyaci duyarlar. insanlar, hata yapma korkularindan ziyade
dislanma korkular1 nedeniyle, ayni diisiincede olmasalar bile ¢ogunluga katilmak
zorunda kalirlar. Dolayisiyla insanlar, igerisinde bulunduklar1 topluluga uyum
saglamaya iliskin yiiksek bir farkindalik diizeyi edinmek i¢in bireysel olarak ve
medyay1 takip etmek yoluyla o topluluktaki “diisiince iklimini” siirekli bir bi¢imde
degerlendirirler ve bunun sonucunda fikrini sdyleme ya da kendini sansiirleme yoniinde

bir karar alirlar (Kahya 2013, 5.83).

2.4.4 Kendini Uyarlama

Kendini uyarlama; calisanlar dogal olarak ¢alistigi kuruma ve ortama uyum saglama
davranigim1  gelistirirler. Kendini uyarlama teorisine gore; kisiler ortama ayak
uydurabilmek adina davraniglarini sekillendirirler. Kendini uyarlama, insanlarin
iletisimlerinde kendini gdstermenin, kamusal alandaki goriintiisiinii gdzlemleme, ince
detaylara kadar ayarlama ve kontrol etmenin derecesiyle ilgilidir (Aliogullar1 2012,
5.28).

Kurumlarda sessiz kalma ve ses ¢ikarma arasindaki se¢im, biiyiik kapsamda kurumdaki
var olan goriisten ve algilanan orgiitsel destekten etkilenir. Insanlar suclu oldugunu
bildigi durumlarda dahi ¢ogunlukla ayni goriiste olmak igin caba gosterirler. Ayrn
kalmanin iki sebebi olabilir. Bunlardan ilki, kendi goriisiiniin ¢ogunlugun goriisiinden
farkli olmasina ragmen bu ¢ogunlugun ittifak halinde olmasi1 nedeniyle kendi goriisiiniin
yanlis oldugu algismna kapilirlar. Ikinci olarak, azinlik taraftaki miicadelelerini
stirdiirmeleri durumunda reddedilebileceklerine ve alay konusu olacaklarina inanirlar.
Bu anlamda bireyler, topluma ve ortama uyum gosterme tutumunu sergilerler
(Batmunkh 2011, s.57). Ayrica bu teoriye gore bireyler kendi kisisel hassasiyetlerine,
icinde bulunduklar1 durumun gereklerine gore degisim gosterme hassasiyetine sahip

olurlar ve ortamin getirdiklerine goére davranislarini degistirmeye odakli olurlar.
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Boylece kendilerini uyarlama hassasiyeti yiiksek olan bu bireyler kamuoyunun istedigi
diistinceye gore fikirlerini bilingli ve kasitli olarak uyarlama ve ortamin ipuglarini goriip

bunlar1 kullanma yetisine sahip olurlar (Cavus, Develi ve Sarioglu 2015, ss.13-14).

Kendini uyarlama seviyesi yiiksek olan bireyleri, kamuda iyi izlenim verme amaciyla,
sosyal davramiglarini isteyerek degistirme kabiliyeti olan ve ortamin ele verdigi
ipuclarin1 kullanan kisilerdir. Bu seviyenin diisiik oldugu bireyler ise kendi duygu,
diisiince, fikir ve yargilarini giin yiiziine ¢ikarma egilimindedirler. Bu bireyler kendini
uyarlama seviyesi yiiksek olan bireylere nazaran daha asikar konusmaktadirlar. Ciinkii
bu bireyler kim olduklariyla nasil davrandiklar1 arasindaki tutarlilifa 6nem veren
bireyler olmakla beraber ayni zamanda kendi diisiince, fikir ve hissettiklerini oldugu
gibi disartya yansitan bireylerdir. Ulkemizde toplumda kabul gérme ve begenilme

kaygis1 ¢ogu bireyin davranisinda dnemli rol oynamaktadir (Ozcan 2011, s.84).

2.5 ORGUTLERDE SESSiZ KALMA BICIMLERI

2.5.1 Calsan itaati

Geleneksel orgiit yapisinin Karakteristik ozelliklerinden biri itaattir. Calisanlar genel
politikalar1 ve liderin emirlerini uygulamak ve bogun egmek zorundadirlar. Bu tarz
kurumsal yapilarda gii¢ler merkezde toplanmistir ve otoriter bir yonetim sekli hakimdir.
Bu yonetim tarzi, ¢ok katmanli hiyerarsik bir yapi, bigimsel iligkiler, kat1 kurallar
gelistirmistir. Ayrica farkl fikirlere yada fikir ayriliklarina tahammiilii olmayan otoriter
bir anlayigla tam bir itaat kiiltiiri meydana getirmistir. Otoriteye veya otoriteyi
destekleyen kurallara itaat, sistemdeki genel bagliligin bir gerekliligidir (Kahveci 2010,
s.19).

Itaat, orgiitsel durumlari derinden kabul etmeyi, durumu sorgulamadan kabullenmeyi ve
mevcut seceneklerin siirh farkindaligini ifade eder. Adaletsiz kosullarda, itaat etmek

ile var olan secenekleri gormezden gelme ve baska durumlari arastirma istegi ile ayni
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anlama gelir. Itaat etme sessizlikten daha derin bir durumdur. Bu durumun kirilmast igin

sessizlikten daha fazla yardim ve kigkirtma gerekir (Bildik 2009, s.43).

Itaat olmaksizin duyulan baglilik anarsi getirir, ¢iinkii bireylerin bagllik duyduklar
Orglitlin yararina olduguna inanarak yapacaklan fiiller 6nemli 6l¢lide farklilik gosterir.
Baglilik olmadan gosterilen itaat ise, Orgiitiin ilerlemesini hizlandiracak 6nemli
adimlarin atilmasini saglamakta yetersiz kalir. Cilinkii sadece itaat duygusuna sahip
bireyler orgiit yararina daha ne gibi katkilar saglayabileceklerini diigiinmeye ihtiyac

hissetmezler ve sonug olarak yenilikgi fikirlerini ortaya koyamazlar (Yanik 2012, s.47).

Bir ¢ok arastirma kurumlarin ¢ogunlukla elestiri ve karsit fikirlere hosgoriisiiz oldugunu
gostermektedir. Nemeth ve Nemeth-Brown’a goére (2003) insanlar karsit olduklari
zaman ceza alacaklarina inanmaktadirlar. Deneysel arastirmalar azinlikta olan insanlarin
zihinleri degistirilmesi gereken hedef haline geldigini gostermekte, bu basarilamadigi

takdirde bu kisiler reddedilmekte ve diglanmaktadirlar (Aliogullar1 2012, s.20).

Sessizlik davranisint gosteren bireydeki baskin duygular; korku, ofke, alaycilik,
umutsuzluk ve muhtemelen depresyondur. Anahtar nokta da vazgegmemeleridir. Buna
karsilik itaatkar calisanlar durumlarinin farkinda olmadan daha az veya daha cok
goniilsiizce isteksizdirler. Statilkoya karsi toleranslari nispeten yiiksektir. taatli
isgorenler durumlar1 umduklar: gibi veya sartlar1 normal kabul ederler. Bu nedenle stres
seviyeleri daha diisiik ve calisanlarin kendi kosullarin1 yeni alternatifler aramak veya
yaratmak i¢in motive degildirler. Yine bu sebeple itaatkar calisanlar ses ¢ikartmada

daha isteksizdirler (Sarioglu 2013, s.46).

Isgorenler mevcut goriis, diisiince ve sartlara muhalefet ettikleri takdirde, oOrgiit
tarafindan cezalandirilacaklarina inanmaktadirlar. Bir¢ok deneysel arastirma sonuglart;
orglitlerde azinlikta kalan ¢alisanlarin anlayislarinin degistirilmesi gereken hedef haline
geldigini gostermektedir. Ayrica bu durumun gerceklestirilemedigi hallerde ise bu

kisilerin orgiitten reddedildigi veya diglandigi gériilmektedir (Orug 2015, 5.56).

48



2.5.2 Sagir Kulak Sendromu

Orglitsel hareketsizlik olarak tanimlanan “Sagir Kulak Sendromu”, isgdrenlerin
tatminsizliklerini dogrudan ve agik bir bicimde dile getirmelerine engel olan orgiitsel bir

kuraldir (Pinder ve Harlos 2001, s.346).

Isgorenler, kurumda karsilasilan problemleri, yasadiklar1 olumsuz olaylar1 duymazliktan
ya da gormezlikten gelebilmekte ve boylece sessiz kalabilmektedirler (Yuksel 2015,
5.32).

Sagir Kulak Sendromu’nun en fazla yasandigi durumlar, orgiitlerde meydana gelen
cinsel taciz olaylaridir. Gutek’e (1985) gore cinsel taciz olayinin anlatilmasi, rgiitlerde

olumsuz tepkilerle karsilanmaktadir (Kahya 2013, 5.87).

Bu sendromun hakim oldugu orgiitlerde isgorenler kendini ifade etse bile hos
kargilanmayacagini ya da inanilmayacagini diisiinerek sessiz kalmayi tercih

etmektedirler (Tecimen 2013, s.23).

Peirce vd., (1998, s5.48-49) Sagir kulak sendromunun ii¢ ana etkenden olusacagini

savunmuslardir. Bunlar;

a) Yetersiz ve vasifsiz kurum politikalari; yavas ve kapali bildirim prosedurleri,

b) Yonetsel gerceklestirme ve tepkiler; su¢lamalarin kabul edilmemesi, magdurun
suglanmasi, saldirinin minimalize edilerek kiglimsenmesi, kurumdaki degerli
isgorenlerin daima korunmasi, huzursuzluk ¢ikarmayi kroniklestiren isgdrenlerin
gormezlikten gelinmesi, magdura misilleme yapilmasi,

c) Orgiitsel dzellikler; aile isletmeleri, kiigiik isletmelerdeki diisiik diizeyde insan
kaynaklar1 fonksiyonlar1, kirsal yerlerdeki isletmeler, erkek agirlikli kurumlar
(Aliogullar1 2012, s.21).

“Sagir kulak sendromu” ad1 verilen kurum igerisindeki bu davranis gériinmez bir kural
haline geldiginde, kurumdaki diger ¢alisanlar1 da bu sekilde ayn1 tutumu sergilemeye ve

sonucunda surekli bir sessizlik durumuna itebilir (Sarikaya 2013, s.58).
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Yapilan ¢aligmalar, kurum igerisindeki iletisim aginin, kurum politikalarinin, kamusal
iklimin ve kamu igerisindeki adalet kavraminin yeterli miktarda gelismemesi sebebiyle

de isgorenlerde bu davranisin tespit edildigi ileri siiriilmektedir (YUksel 2015, s.32).

2.5.3 Pasif Kalma ve Razi1 Olma

Sessizligin organizasyonlarin i¢indeki bir diger davranis bicimi de pasif kalma ve
razi olma yapilaridir. Bazi sessiz isgorenler dahi diger bireylerin davranislarini
haksizlik, yasa dis1 ve ahlak dis1 olarak nitelendiren ve bu duruma sessiz kalan bireyler
seklinde tanimlar (Sehitoglu 2010, s.57).

Isgorenlere onyargili davramilmasi calisanlarin kendilerini degersiz hissetmesi, bu
sebepten kaynakli giiven azligi ve organizasyon baghiliginin azaldigi saptanmistir.
Konusmanin biiyiik bir degisim yaratmayacagi , cezalandirma, terfi alamama, isten
¢ikarilma gibi olumsuz sonuglar dogabilecegi diisiincesi organizasyonun degisimini

azaltir ve yavaslatir.

Korku sebebiyle isgdren bildigi bilgiyi pasif kalarak saklamakta ve orgiitiin menfaatine

dahi olsa yanlig bilgiyi destekler gibi goriinmektedir (Tecimen 2013, s.24).

Isbirligini cesaretlendirmek igin kafa sallamak, giiliimseyerek destekleyici gibi

goOriinmek bu tiplere 6rnekler olarak verilebilir (Aliogullar1 2012, s.22).

Isgdren, fikrinin 6nemli olmadigini ve dile getirildiginde dikkate alinmayacagini, var
olan durumdan bir fark olmayisini hissetmesi, bireysel varliginin kurumda anlamini
yitirdigini diisiinmesine sebebiyet verir. Bunun sonucu olarak kurum adina alinan
kararlarda ve uygulamalarda pasif olmayi tercih eder ve mevcut duruma razi olur

(Sarikaya 2013, s.59).

Pasif kalma ve razi olma bi¢iminde tezahiir eden sessizligin dort tipi bulunmaktadir.

Bunlar;

a) llgisiz olmak, geri gekilmek
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b) Destekleyici ve anlamsiz sessizlik
c) Isbirligini cesaretlendirmek icin kafa sallamak
d) Gilimseyerek destekleyici gibi goriinmek gibi pasif davranislar gosterip, razi

olmak seklinde ifade edilebilir (Harbalioglu 2014, s.25).

2.5.4 Cekilme ve Baska Davranislara Yonelme

Sessizlik, kendini koruma, ¢ekilme ve bagka davranislara yonelme seklinde de kendini
gosterebilmektedir. Isgdrenlerin konusmayi riskli gérmesi, isle ilgili konularda diisiince
ve ¢Ozlimleyici seceneklerden s6z etmemesi, yasanan problemlerin ¢6zimine engel

olmakta, gii¢lestirmekte ya da geciktirmektedir (Aliogullar1 2012, s.22).

Konusmanin bir degisim yaratmayacagi, ceza alma, dislanma, terfi alamama ve bunlara
ek olarak mevcut durumundaki igsinden ¢ikarilma gibi olumsuz diisiincelerle kurumlarda
calisan kendilerine bir koruma kalkani olusturup riskten olabildigince uzak kalmaya
calisacaklardir. Bu davraniglar kurumlarin problemleri asamayacagi ve ilerleme
kaydetmesi gibi 6nemli hususlarda zaman kaybina neden olmaktadir (Yiksel 2015,
5.32).

Tirkiye’nin mevcut ekonomisi ve issizlerin durumu diisiiniildiiglinde ¢alisanlar 6rgiitiin
yararindan ¢ok, isten ¢ikartilmamak adina kendilerini diisiinerek yoneticilerinin her
sOyledigini kabul eden, cogunluga ayak uyduran bir robot haline donlismektedir. Her ne
kadar gostermis olduklar1 sessizlik performanslarini diisiirse de ¢alisanlarin birgogu bu
durumun farkinda bile olmamaktadir. Bazi durumlarda ¢alisma arkadaglariin
haksizliga ugradiklarini bilseler bile isten ¢ikartilmamak igin bu durumu gérmezden
gelmektedirler (Dilek 2014, s.21).

Yapilan aragtirmalarda; calisanlara onyargili davranilmasi ve g¢alisanlarin kendilerinin
degerli olmadiklarini hissetmesi durumunda Orgiite, giiven ve baglilikta azalma
meydana geldigi belirlenmistir. Konusmanin bir fark olusturamayacagi diisiincesi,
cezalandirilma, terfi ettirilmeme, isten ¢ikarilma gibi olumsuz sonuglara sebep olacagi

diisiincesi oOrgiitlerde degisimi azaltmakta ve yavaslatmaktadir. Bu durumlar aymi
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zamanda calisanlarin geri ¢ekilerek pasif kalmalarina da neden olmaktadir (Orug 2015,

s.57).

2.6 ORGUTSEL SESSIiZLiGIN ETKILERI

Calisanlarin bilingli endiseleri, diisiinceleri ve yeni fikirlerini kasti olarak kendine
saklama karart hem kurum hem calisan bakimindan olumlu veya olumsuz sonuglar
yaratabilmektedir. Bu sessizlik karari, oOrgiitsel siireglerin yenilenmesine ve
gelistirilmesine engel olmakla beraber Orgiitsel baglamda yanlis kararlar alinmasina
sebep olabilmekte, ¢alisanlarin giivenini, moralini, Orgiitsel bagliligi, is tatminini ve
orgltsel fonksiyonlartyla ilgili yetenek gelisimini negatif yonde etkilemektedir (Kolay,
2012, s:19).

Diger bir deyisle, sessiz kalma ortak bir karar olup; kisilere ait olan, kurumlar ve kisiler
icin potansiyel onemli sonuglar yaratir. Asagida kisisel ve orgiitsel diizeyde orgltsel

sessizligin sonuglari incelenmektedir (Tiktas, 2012, 5:94).

2.6.1 Cahsanlar Uzerindeki Etkileri

Isgorenleri orgiit iginde sessizlige sevkeden en 6nemli etkenlerden biri baska isgdrenler
acisindan negatif bir sekilde (bela ¢ikaran, sorunlu, giivenilmez ve bencil vb.)
etiketlenmektedir. Bu nedenle birey etiketlenmeyle kars1 kargiyaysa kendini diglanmig
olarak gormeye baglar. Bu durum da isini eksik ya da yanlis sekilde yapmayla
sonuclanabilmektedir. Calisanda giiven, saygi ve giivenilirlik eksikligi, toplumsal ret ve
zayiflatilmig kisiler aras1 baglar, azalmis gii¢ gibi durumlarla beraber, zor is birligi
olusturma ve daha diisiik terfi olasilig1 dahil olmak iizere olumsuzluklarla karsilasma

tehlikesi artar (Tiktas 2012, s.95).
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Perlow ve Williams(2003), sessizligin bedelini sOyle ifade etmektedir: “Kizginlik,
darginlik, endise gibi duygularimiz boy gosterdiginde zamanla farkliliklarimiz
konusunda sessiz kaliriz. Cevremize ‘“sorun yok, her sey yolunda” sdylemini
yayabiliriz. Fakat ¢atisma ¢oziimlenmedigi miiddetce, bastirilmis duygularimizin etkisi
siddetle artar ve bu diger bireylerle iliskimize yansir. iliskilerimizden koptugumuzu
hissederiz ve kendimizi koruma ya da savunma davranigina gireriz. Sikinti
yaratacagimiz ya da reddedilecegimiz endisesiyle susariz. Konugsmamak kisiye sikinti
vermeye baglar. Boylece yikici bir sessizlik sarmali baslar ve bunun kisiye oldugu kadar

yoneticilere ve Orgtite de belli bir bedeli vardir...” (Ruglar 2013, s.90)

Bildigi ve iyi oldugu konularda sessiz kalmasi calisana aci1 verir ve kendini degersiz
hissetmesine neden olur. Is yiikiiniin paylasildigi, sosyal bir sekilde is sikintilari
hakkinda konusuldugu is yeri ortaminin calisanlar icin 6nemli bir destek kaynagi
olusturmaktadir. Bu durum ortadan kalkinca Galisan sessizligi, diisiik tatmin, baglilik ve
motivasyonla sonuc¢lanan, deger verilmeme ve bilissel uyumsuzluk duygularina yol
acabilmektedir. Moral, baglilik ve motivasyonlardaki diisiis ise zamanla isgorenleri
kurumsal degisiklik c¢abalariyla alakadar olmaya daha az egilimli bir hale
getirebilmektedir. Bu durum ayni1 zamanda isten ayrilmaya ve orglitsel ¢cabay1 azaltmaya
ve gesitli bireysel sonuglarin yani sira caresizlik diisiincesine de sebep olabilmektedir
(Afsar 2012, 5.48).

Calisanlar orgiitlerinde yaptiklar islerle ilgili kontrolii kendilerinde hissetmek isterler.
Bu kontrolii, kendi fikir ve tercihlerini ortaya koyabildikleri durumda kendilerinde
hissederler. Kendilerini ifade etme firsatlar1 saglanmadiginda kontrol duygusu ortadan
kalkacak, calisanda fizyolojik veya psikolojik yilginlik, vazge¢me, stres tabanlh
huzursuzluk, tatminsizlik ve motivasyon diisiisleri hatta sabotaj gibi zararli etkilere

neden olabilecektir (Pasa 2015, s.27).

Tikici, Derin ve Kalkin (2011) yaptiklart ¢alismada orgiitsel sessizlik ve duygusal
tikenmislik arasinda pozitif yonlii giiglii bir iliski oldugunu, Orgiitsel sessizligin

duygusal tiikenmisligi besledigini ortaya koymuslardir (Afsar 2012, s.49).

Morrison ve Milliken (2000), sessizligin bilissel bir uyumsuzluk olusturdugunu, bu

sonucunda ise isgorenlerde diisiik motivasyon, tatmin olamama ve diisiik baglliga
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sebebiyet verdigi belirtilmistir. Sessizlik ayni zamanda isgorenlerde strese, sinik

davraniglarin olugmasina ve kurumdan ayrilma gibi uzun soluklu olumsuz nedenlere

sebep olmaktadir. Vakola ve Bouradas’in 677 isgoren lizerinde ylirittigii arastirmada,

orglitsel baghlik ve is tatminiyle, sessizlik arasinda giiclii ve ters yonlii bir iligkinin

mevcut oldugu goriilmiistlir. Sessizlikteki artis iggorenlerin Orglite olan bagliliklarini

diistirmekle beraber iglerinden duyduklart tatmin giderek azalacaktir (Sarikaya 2013,

s.71).

Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse, oOrgiitsel sessizlik kavraminin, bireyler

tizerinde meydana getirdigi etkiler asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Kahya 2013, s.110):

a)

b)

d)

f)

9)

Orgutsel sessizlik, calisanlarin is tatmin diizeylerinin ve &rgiitsel bagliliklarmin
azalmasina yol agmaktadir,

Orgiitsel sessizlik, calisanlarin orgiit icerisinde bazi psikolojik sorunlar
yasamalarina neden olmaktadir,

Orgiitsel sessizlik, calisanlarin, yoneticilerin olumsuz tepkiler gorecekleri
korkusu ve endisesiyle orgiitlerini iyilestirme yoniinde sahip olduklar fikirlerini
aciklamamalarina yol agar. Fikirlerini agiklayamayan caliganlar, bir siire sonra
orgiit icin higbir deger ifade etmiyormus gibi bir inanca sahip olurlar,

Orgiitsel sessizlik, drgiit icin oldukca énemli isler yapabilecek olan yetenekli ve
kabiliyetli c¢alisanlar1 sessizlige zorlamak suretiyle hem bu c¢alisanlarin
kendilerini  gelistirmelerine, hem de bu sayede oOrgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesi siirecinde rgiitlerin onlardan daha fazla faydalanmasina engel
olmaktadr,

Orgiitsel sessizlik, calisanlarm giivensizlik duygularii arttirir.  Orgiitiine
giivenmeyen ¢alisanlarin 6rgiite ve islerine olan saygilar1 azalmaktadir,

Orgiitsel sessizlik, calisanlarin asagilanmislik duygularina sahip olmasini neden
olabilir. Bu duygu, ¢alisanlarin hem yoneticilerine, hem de is arkadaslarina kars1
olumsuz diisiincelere sahip olmalarina, hatta orgiite karst kin ve nefret
duyabilmelerine yol agabilir,

Orgiitsel sessizlik, calisanlarin drgiitsel sorunlarmin agiga ¢ikarilmasini engeller.
Bu durum, orgit icerisindeki karsilikli iliskilere zarar vererek, calisanlarin

performans ve verimlilik diizeylerinin diigmesine yol acabilir,
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h) Orgiitsel sessizlik nedeniyle fikirlerini agik bir bicimde dile getiremeyen
calisanlar, oldukea sinirli ve stresli bir ruh haline sahip olabilirler. Bu ruh hali
de, ¢alisanlarin moral ve motivasyon diizeylerinin azalmasina neden olabilir,

i) Orgiitsel sessizligin yasandig1 orgiitlerde ¢alisanlar, nasil olsa fikirlerini dile
getiremediklerinden, oOrgiitsel faaliyetler ve nihai olarak oOrgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesine iliskin olarak ¢ok fazla gayret gostermezler,

j) Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarin ise devamsizlik, ise gelmeme ve hatta isten
ayrilma gibi olumsuz davraniglar1 daha fazla sergilemelerine yol agabilir,

k) Orgiitsel sessizlik nedeniyle kendi goriislerine deger verilmedigi seklinde bir
inanca sahip c¢alisanlar, Orgiitsel yenilik, degisim ve gelisime kars1 direng
gosterebilirler,

I) Orgiitsel sessizlik nedeniyle fikirlerini acik¢a dile getiremeyen galisanlar drgiit
icerisinde demokratik ve esitlik¢i bir anlayisinin, dolayisiyla orgiitsel adaletin
olmadig1 seklinde bir inanca sahip olabilirler,

m) Caligsanlar, her zaman yaptiklari isler tizerindeki kontroliin kendilerinde olmasini
arzu ederler. Ciinkii onlara gére bu isi en iyi bilen kendileridir. Orgiitsel
sessizligin yasandig1 orgiitlerde ise ¢alisanlar kendi isleriyle ilgili konularda bile
rahatlikla konusamadiklarindan bu inanglar1 zedelenebilir. Kontrol duygularinin
kendilerinde olmadigina inanan ¢alisanlar, bikkinlik ve huzursuzluk sonucunda
tiikenmislik duygusu yasayabilir, hatta sabotaj gibi orgiit i¢in zararli olabilecek

davraniglar da gosterebilirler.

2.6.2 Orgut Uzerine Etkileri

Isgoren sessizligi orgiitler igin gok tehlikelidir; zira zamanla bazi isgorenler arasinda
farksizliga yol agar. Birbirinin benzeri olan bireyler islerinde, isverenlerinde, yaptiklar

isin kalitesinde ve toplamda orgiitlerinde fark olmayan bireylerdir (Afsar 2012, s.45)

Orgiitsel sessizlikle beraber, ¢alisanlarin fikir mutfaginda katkilarmin kullanilmamas:,
problemlerin goz ardi edilerek, negatif donitlerden sakinilmasi, bilgilerin elenmesi ve

problemler karsisinda tepkisiz olunmasi gibi durumlarla kurum yiiz yiize gelmektedir.
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Bunun gibi davranislar dogru karar almayi, ilerlemeyi, gelismeyi ve performans

acisindan artiga engel olabilmektedir (Tiktas 2012, 5.96).

Orgitsel sessizlik ciddi bir iletisimin eksikliginin gostergesidir. Zamanla orgtler
icerisindeki sessizlik, bazi1 calisanlarin asir1 derecede kayitsiz olmalarina neden olur.

Kayitsiz calisanlar, mesleklerine, isverenlerine ve yaptiklari islerin kalitesine karsi

ilgisiz olan bireylerdir (Kahya 2013, s.102).

Bunlarin yaninda orgiitsel sessizlik orgltsel bozulma (organizational corruption) ve
degisime direng (challenge to organizational change) (Ryan ve Oestreich, 1991) gibi

olumsuz sonugclar1 da olmaktadir.

Orgitsel sessizlik, yenilik¢iligi oldiiriir ve kusurlu iiriinlere, diisiik bir moral ve kar
diizeyine neden olan kotii planlanmis projeleri devam ettirir. Oysa kurumlarin
varliklarinin devami adina cevredeki degisimlere cevap verebilen, bilgiyi paylasma
adina endise gilitmeyen, hem bireysel hem de grup fikirlerini savunabilen isgdrenlere
ihtiyaglar1 vardir. Bu sekilde isgorenleri olmayan kurumlarin ya da sessizlik konusunda
yeterince bilinglendirme yapmayan kurumlarin karsilasabilecekleri sorunlar su sekilde

siralanabilir (Ruclar 2013, $5.89-90):

a) Orgiit icinde ¢alisanlarin iletisimsizlik nedeniyle birbirinden uzaklasmast,

b) Sosyal ortamdan c¢ekilerek bireysel sessizlesmelerini yogun olarak
benimsemeleri sonucunda kendilerini 6rgutten izole etmeleri,

c) Tium Orgit kapsaminda, sorunlarin dile getirilmemesinden kaynaklanan
sessizligin, orgiit iginde bir kiiltiir haline gelmesi tehlikesi,

d) Calisanlarin verimliliklerinin, is tatmini ve orgiite olan bagliliklarinin azalmasi,

e) Calisan giiven ve motivasyonunun azalmasi, stres, duyarsizlasma ve ise
yabancilagsma diizeyinin artmasi,

f) Degisime adapte olamama riski,

g) Yaraticiligin engellenmesi.

Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse, oOrgiitsel sessizlik kavraminin, orgiitler
tizerinde meydana getirdigi sonuglar maddeler halinde su sekilde Ozetlenebilir (Kahya
2013, s5.104-105):
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d)

f)

9)

h)

)

K)

Orgutsel sessizlik, orgite oldukca zarar vererek, zaten orgit icerisinde
istenmeyen davraniglarin ortaya c¢ikmasma yol acarak, Orgiitiin hedef ve
amaglarina ulasmasini baltalar,

Orgiitsel sessizlik, isgdrenlerin genel tatmin diizeylerini diisiiriir ve bu durum, o
Orgiitiin imajin1 olumsuz yonde etkiler,

Orgiitsel sessizlik, oOrgiitsel iletisimin etkin ve verimli bir bi¢imde
gerceklestirmesinin Oniine bir engel olusturur ve bu da oOrgiitsel iletisim ile
beslenen diger orgiitsel faaliyetleri tahrip olmasina yol agar,

Orgiitsel sessizlik, orgiitsel yenilikcilik, degisim ve gelisimi olumsuz yonde
etkiler. Bu durum, o6rgutun yenilikgi Grin ve hizmetler Gretmesine engel olur ve
dolayistyla orgiitlin kar marj1 da diiser,

Orgiitsel sessizlik, isgorenlerin moral ve motivasyonlarini diisiiriir ve sagliksiz
projelerin yiiriitilmeye ¢alisiimasina neden olur,

Orgiitsel sessizlik, zamanla isgdrenlerin kayitsiz olmalarmna neden olur. Kayitsiz
isgorenlerin oldugu bir orgiitte ise nihai tirlin ve hizmetlerdeki kalite diizeyi de
diisiik olmaktadir,

Orgiitsel sessizlik, goz ardi edildiginde, zaman gegtikge orgiit icerisinde siirekli
hale gelen bir dongii seklini alir. Bu da, orgiitiin faaliyetlerinde etkinligi ve
verimliligi devam olarak saglayamamasina yol acar,

Orgiitsel sessizligin yasandig1 orgiitler, bulunduklari ¢evreye ayak uydurmakta
zorlanirlar ve ¢cogunlukla da gevrelerine uyum saglayamazlar,

Orgiitsel sessizlik, farkli bakis agilarinin ortaya ¢ikmasini engellediginden, drgiit
icerisindeki karar verme sirecine olumsuz bir bicimde etki ederek, orgit icin
saglikli kararlarin alinmasina engel olur. Bu da, orgiitlin iyi yonetilememesini
beraberinde getirir,

Orgiitsel sessizlik, orgiitsel siireclerde meydana gelen hatalarin tespitini,
bunlarin ortaya konulmasmi ve diizeltilmesini zor bir hale getirir. Ciinki
orgiitsel sessizlik, oOrgiit icerisindeki geribildirim sisteminin etkinligine zarar
verir, bu da siire¢ etkinligini olumsuz yonde etkiler,

Orglitsel sessizlik, orgitsel problemlerin yonetim kademelerine aktarilmasinin

Oniine gecer ve boylece yonetim kademeleri, sanki bulunduklar1 yerde herhangi
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bir problem yokmus, isler yolundaymis seklinde diisiincelere sahip olarak,
orgiitsel problemlerin orgiit icerisinde kroniklesmesine neden olabilirler,

I) Orgitsel sessizlik, orgiitleri tembellife ve hantalliga zorlamaktadir.
Kiiresellesmenin stirekli ve acimasiz rekabeti getirdigi bir ortamda bdyle
orgiitlerin varligin1 devam ettirmeleri ise zor, hatta imkansizdir,

m) Orgiitsel sessizlik, isgorenlerin orgiitsel kararlara katilimlarmin oniine bir set
olusturur. Bu durum, orgiitsel degisimi gerceklestirmek isteyen Orgiitlerde
istenmeyen bir durumdur. Ciinkii orgiitsel degisim i¢in yenilik¢i ve kaliteli
iiriinleri verimli bir bigimde iiretme yoniinde baskilar mevcuttur. Orgiitsel
sessizligin yasandig1 orgiitlerde bu baskilar, isgorenler iizerinde daha fazla stres
yaratir ve iggorenlerin hem oOrgiitleri, hem de degisim siireci ile ilgili olumsuz
diisiincelere sahip olmalarina yol agar. Sonug¢ olarak tiim bu olumsuzluklar,

orgiitsel blitlinliige zarar verir.

2.7 TUKENMISLIK SENDROMU TANIM VE KAVRAMSAL CERCEVE

Glinlimiizde, calisan bireyler yasamin her noktasinda, varligint hissettiren birtakim
zorlamalar ve giicliiklerle kars1 karsiyadirlar. Bu giicliikler, bireyleri gerek is yasami
gerekse sosyal yasamlarinda zayif ve savunmasiz birakabilmektedir. Bunun sonucunda
kisiler zaman zaman sosyal iligkilerinde basarisizlik, is hayatinda ise uyumsuzluk ve
doyumsuzluk yasayabilmektedirler. Bu doyumsuzluk ve uyumsuzlugun sonuglarindan
birisi de kisilerin is hayatlarinda yasadiklar1 tiikenmislik duygusudur. Tiikenmislik,
bireylerin kisisel olarak yasadiklari bir olgu olmasma ragmen, calisma yasaminda
performans disiikliigiinli dogurmakta, ayn1 zamanda calisilan Orgiitiin etkililik ve

verimliligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Nazlioglu 2009, s.3).

Bunun yaninda gilinlimiizde yasam kosullar1 konusunda beklentiler yiikselmis ve
bireylerin problemlere kars1 dayanma giicleri giderek azalmaya baslamistir. Bireyler
problemlerin ¢ozllebilir sekilde olmasin1 istemektedirler. Ginimizde bireyler
viicutlarindan aldiklar1 isaretlere karst daha duyarli ve bunlari bir hastaliga

endekslemede ivedi bir tavir sergilemektedirler. Modern bireyin fiziksel, ruhsal ve
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zihinsel olarak bir seylere yetisememe duygusu onu rahatsiz ederek kendini yetersiz
gormesine neden olmaktadir. Giiniimiizde ortaya ¢ikan bu sendromlardan biri de

“tiikenmislik sendromu” dur (Osmanoglu Tastan 2015, s.17).

Tikenmislik stres literatiiriinde ortaya ¢ikan ve 1970'ler den bu yana arastirmacilarin
ilgisini ¢eken bir kavramdir. 1970'1i yillarin sonunda olusan tiikkenmislik (burnout)
kavrami, ilk defa Herbert Freudenberger tarafindan 1974 yilinda “enerji, gl¢ veya
kaynaklar iizerindeki asir1 istekler, taleplerden dolay: tiikenmeye baslamak" seklinde

tanimlamistir.

Sonrasinda 1981 yilinda Maslach ve Jackson konuyu tekrardan degerlendirerek,
tilkenmigligin en fazla kabul edilen modelini gelistirmislerdir. Titkenmisligi; duygusal
tilkenme, insanlara kars1 duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunda azalma seklinde
tanimlamiglardir. Ayrica tiikenmislige yol acan diger bir faktdriinde uzun donemli is
stresi  oldugunu belirtmislerdir. Maslach tilkenmisligi “profesyonel bir kisinin
mesleginin 6zglin anlami ve amacindan kopmasi, hizmet verdigi insanlar ile artik

gercekten ilgilenemiyor olmas1” bigiminde tanimlamistir.

Tiikenmislik, 1970’11 yillardan beri birgok bilim adami tarafindan farkli sekillerde
yorumlanmugtir. Seksenli yillarda; Cherniss (1980), Schwab (1986), Masuko ve
arkadaglar1 (1989), Maslach ve Leiter (1997), Lacovides ve arkadaslar1 (1997), Kavla
(1998), Meher, Jones, Shirom, Pines ve Aranson, Cedoline tarafindan farkli tanimlari

yapilmis ve bazilar1 da bu konu iizerinde 6nemli yaklagimlar gelistirmistir (Gokoglan
2010, s.69).

Tiikenmislik kavraminin sozliik anlami; “enerji, gii¢ ya da kaynaklarin asir1 talepler
yoluyla tiikenmesi, yorulma ve basarisiz olma” seklindedir. Tiikenmislik bazen fiziksel
rahatsizliklarla kendini goOsteren, degismeden kalan, ise iliskin kroniklesmis stres
durumlan arkasindan geliserek ruhsal ve fiziksel enerjinin azalmasini ifade eden bir
terim olarak kullanilmaktadir. Tirk Dil Kurumu’nun sozliigiinde ise tiikenmislik

giiclinii yitirmis olma, ¢aba géstermeme durumu” olarak tanimlanmaktadir.

Amerikan Psikoloji Birligi tlikenmisligi; hayali isteklerin, gergek disi, olanaksiz
amaclarin sebep oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel yikilma olarak tanimlamaktadir
(Cagliyan 2007, s.4).
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Schwab (1986), tikenmisligi, “bireylerin ve organizasyonlarin her ikisini de
ilgilendiren, var olan gii¢ ve kaynaklarin asir1 kullanilmas1 ve enerji azalmasiyla birlikte
karakterize edilen, her alanda calisan is gorenlerin, verimliliklerini ve etkinliklerini

etkileyen etmenlerden biri olan bir fenomen” olarak tanimlamistir (Bahar 2006, s.3).

Ginsgburg ise tilkenmisligi is yerinde yasanan kronik strese karsi gelistirilen bir tepki
olarak tanimlamistir (Ciper 2006, s.4). Ayni bakis agisiyla Cherniss (1980) ise
tiikenmisligi; kaynaklar ve talepler arasindaki dengesizlikten kaynaklanan siire¢ olarak
gormekte ve de is gorenin asir1 strese ve isindeki doyumsuzluga karsi isinden sogumasi

seklinde gosterdigi bir davranigsal tepki olarak tanimlamaktadir (Sarikaya 2007, s.6).

Tiikenmislik sendromu diinya ¢apinda milyonlarca calisani etkileyerek yasam kaliteleri
ve sagladiklar1 hizmet iizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Calisanlarin mesleki strese
uzun siire maruz kalmalarimin bir sonucudur. Fiziksel ve =zihinsel tikenme ile

karakterize edilen psiko-sosyal bir olaydir (Vlachou. E. M., ve dig. 2016, s.1).

Tiikenmislik, genellikle bireylerle yogun iliski ve insanlara yardim etmeyi zorunlu
kilan, hizmet sektoriindeki islerle ilgilidir. Bir baska ifade ile tiikkenmislik; meslegi
geregi devamli diger bireylerle karsi karsiya c¢alisan iggorenlerde meydana gelen,
fiziksel bitkinlik, yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, yasam
ve diger bireylere karsi negatif davraniglarla yansimasi seklinde olusan 3 boyutlu

(duygusal tilkenme, duyarsizlagsma, ve kisisel basar1) bir sendromdur (Bahar 2006, s.5).

Farkli alanlarda calisan profesyoneller islerinde yasadiklari zorluklara karsi cesitli
tepkiler verebilmektedirler. Bu tepkiler genellikle; ise iliskin stres, ise iliskin bikkinlik
ve tilkenme olarak kendini gostermektedir. Bazi kaynaklar tiikenmislik sendromunun
kronik stres sonucu olusan bir hastalik oldugu ve siklikla yorgunluk, uyku problemleri
ve kisilik bozukluklar ile birlikte seyrettigi lizerinde durmaktadir. Kimi zaman bu
tiikenmislik sendromu; kronik yorgunluk sendromu ile karigsabilmekte, kimi zaman da

birlikte seyredebilmektedir. (Sarikaya 2007, s.7).

Mesleginden ya da isinden dolay1 insanlarla tek yonlii, yani sadece verici bir iletisime
girmek zorunda kalan bireyler verdikleri kadar alamadiklari durumlarda, siirekli
kendilerinden bir seyler verdiklerini diisiindiikce, bir siire sonra tlikendiklerini

hissetmeye baslamaktadirlar (Savran 2007, s.68).
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Saglik alaninda ¢alisanlarda, yogun is yiikii, agir ve 6liimciil hastalara bakim verme,
gerektiginde hasta ve yakinlarina duygusal destek vermek zorunda kalma gibi nedenler
isle ilgili stres ve gerginlige yol agmaktadir. Ayrica saglik hizmetindeki yetersizlikler,
hizmetin ve personelin dengesiz dagilimi da ¢alisanlarda diis kiriklig1 ve gerginlik

yaratmaktadir.

Hekimlerin yizde 30-40’min kisisel ve mesleksel verimliligini etkileyecek diizeyde
tiikenmislik i¢inde olduklar1 bildirilmektedir. Hekimlerdeki tiikenmisligin siklig1 farkli
varsayimlarla agiklanmaya calisilmistir. Bu siirecin, duygusal gereksinimlerinin ihmal
edildigi ve mezuniyet Oncesi tip egitimi sirasinda ya da stres ve sikinti i¢inde gegen
asistanlik egitimi sirasinda basladigi diisliniilmektedir. Bazi arastirmacilar saglik
hizmeti vermek ile iligkili etmenlerin buna neden oldugunu; diger bazi arastirmacilar ise
hekimin kisiligine 0zgli etmenlerin buna zemin olusturdugunu belirtmektedirler

(Dikmetas, Top ve Ergin 2011, s.2).

Ise bagli gerginlik ve tiikenme kiside depresyon, anksiyete, caresizlik duygular1 gibi
ruhsal; bag agrisi, kaslarda gerginlik, uykusuzluk gibi fizyolojik etkilere yol agmaktadir.
Bunun yani sira isle ilgili gerginligin iste verimi ve iiretimi diigiirme, iy doyumunu
azaltma, ise gecikme, 6ziir uydurarak hi¢ gelmeme ya da isi tamamen birakma, sonugta
deneyimli personelin elde tutulamamas1 gibi kurumsal sonuglar1 da vardir. Tiikenme ve
ise bagli gerginlik daha ¢ok hekimlik, hemsirelik, fizyoterapistlik, avukatlik, ilkokul ve
anaokulu o6gretmenligi, polislik gibi insanlarla yogun ve siirekli iliskide olan

mesleklerde gorilmektedir (Savran 2007, s.70).

Tikenmislik kavramiin ilk tanimlanisindan bu yana farkli calisma alanlar ile ilgili
olarak, kavram (zerine pek c¢ok arastirma yapilmis ve tanimlar gelistirilmistir.
Cardinell’e (1981) gore tiikkenmislik, “insanin hayatinda ortaya c¢ikan ciddi bir
rahatsizlik belirtisi; orta yas krizi”dir. Shirom (1989) tilkkenmisligi “bireysel diizeyde
olumsuz duygusal yasantiy1 kapsayan kronik ve siirekli yasanan bir duygusal bunalim”
seklinde belirtmektedir. Storlie’ye (1979) gore tiikkenmislik; kisinin yolunda gitmeyen
bir seylerin varligini fark etmesi ve buna inanmay1 kabul etmemesi durumunda gelisir.
Yasanan tilkenme ile normal giinliik olaylar karsisinda siirekli bir limitsizlik ve
karamsarlik olusmaya, enerji tilkenmeye baslar. Bu goriise gore, tiikenmislik degisimi

imkansiz goriinen durumlarin insan ruhuna c¢izdiklerinin birikimi ile olusan bir
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durumdur. Edelwich tiikenmisligi; “baskalarina yardim saglayan mesleklerde calisan
bireylerde, calisma kosullarinin bir sonucu olarak; idealizm, enerji ve amagta goriilen ve
siirekli olarak artan bir kayip” seklinde tanimlamistir. Tanimda yer alan “caligma
kosullar1” kapsaminda; yetersiz egitim, miisteri yogunlugu, uzun mesai saatleri, diistik
ticret, yapilan isten memnun olmayan miisterilerle ugragsma, biirokratik ya da politik
zorlamalar/siirlamalar, kisisel idealler ve istekler ile ulasilan nokta arasindaki ugurum

gibi etmenler siralanabilmektedir (Polatc1 2007, ss.4-5).

Tiim bu tanimlarin neticesinde tiikenmisligin kavramsal diizeyinde olarak farkliliklar
olmasina ragmen tiikkenmislik iizerinde bazi noktalarda ortak tanimlamalar oldugu da
sOylenebilir. Birincisi, tiikenmisligin bireysel olusu, ikincisi tiikenmisligin hisleri,
giidiileri, beklentileri kapsayan psikolojik boyutudur. Uzerinde anlasilan diger bir konu
tilkenmisligin; basarisizliklar, sorunlar, umutsuzluklar, hayal kirikliklari, sikintilar,
rahatsizliklar ve uyumsuzluklar ile ilgili negatif bir yonii oldugudur (Maslach 1982).
Ote yandan mesleki tiikenmisligin isle ilgili kronik strese bagl gelistigi konusunda
kuvvetli deliller ortaya konmustur (Armutcuk 2010, s.4).

Bireyin kendini tiikenme duygusu igerisinde gormesi oOrgiitsel amaca ulagsmasini
zorlastirmakta ve kendi saglig1 agisindan olumsuz bazi durumlarla karsilasmasimna da
neden olmaktadir (Aksu 2010, s.6). Tikenmislik yasayan kisi, hayatin anlamin
kaybettigini ve biitiin isteklerinin yok oldugunu diisiinmektedir. Onceden kendisi i¢in
anlamli olan mesguliyetler, artik sikic1 ve tatmin edici olmamaktadir. Bu kisiler tuhaf,
elestirici, agrasif, kati, goriis ve Onerilere kapali olup sevimsiz davraniglar sergilerler.
Tikenmis kisiler, tutundugu hayat tarzinda ve ya iliskisinde beklentilerine

ulagamadiklart i¢in yorgunluk ve hayal kiriklig1 yasamaktadirlar (Polatci 2007, S.9).

2.8 MASLACH TUKENMISLiK MODELI

Farkli kaynaklar incelendiginde tiikenmislik sendromu ile ilgili birgok tiikenmislik
modellerinin ortaya atildigi goriilmektedir. (Aksu 2010, s.29). Bu modellerin baslicalari
Freudenberger Tiikenmislik Modeli, Cherniss Tiikenmislik Modeli, Pines Tiikenmislik
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Modeli, Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli, Pearlman ve Hartman Tiikenmislik
Modeli, Meier Tiikenmislik Modeli, ve Maslach’in Ug¢ Boyutlu Tiikenmislik Modelidir.

Maslach tarafindan gelistirilen “duygusal tilkenme, duyarsizlagsma, kigisel basari
noksanligi1” alt boyutlarindan olusan bu model akademik cevrelerce en kabul gérmiis
olanidir (Savran 2007, s.90).

Tiikkenmislik, bilimsel kaynaklarda ilk olarak 1974’te kullanilmaya baslanmistir.
Maslach (1976) tarafindan ise bireylerin tiikenmislik diizeyini taramak amaciyla bir
dleek (Maslach Tiikenmislik Envanteri, MTE) olusturulmustur. Olgek zamanla bircok
asamadan gecmis ve farkli igskollarindaki birgok tarama arastirmasinda kullanilmistir.
Maslach’in yaklagiminda isle ilgili tiikenmiglik ii¢ belirti boyutundan olusmaktadir:
Duygusal tiilkenme, duyarsizlasma (depersonalizasyon) ve mesleki basar1 (Onen Sertdz

ve dig. 2008, s.319).

Maslach’a gore tiikkenmislik “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli
diger insanlarla yiiz yiize ¢aligmak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik,
uzun siireli yorgunluk caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve
diger insanlara kars1 olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom”dur (Yildirim

ve Icerli 2010, 5.124).

Tikenmislik sendromunu bir siire¢ olarak belirten Maslach, ilk olarak asir1 kroniklesmis
is taleplerinin kiginin duygusal kaynaklarini yok ettigini bunun sonucunda da duygusal
tikenmenin olustugunu belirtmektedir. Sonrasinda kisi, savunma mekanizmasinin bir
sonucu olarak gevresindeki kisilerle iligskisini sinirlayarak psikolojik olarak insanlardan
uzaklagmaktadir. Son olarak, birey onceki yapici davranislariyla simdiki davraniglari
arasindaki ayrimi fark etmekte ve bunun sonucunda mesafeli davranislarin, igyerine ve
topluma katkilarmi simirladigini  diisiinerek, is ve insan iligkileri anlaminda bir
yetersizlik duygusu igerisine girmekte, kisacasi isini yapma ve miisterilerine hizmet

sunma konusunda, kendisini yetersiz gérmeye baslamaktadir (Polatc1 2007, s.36).

Maslach’in modelinde is ortamu ile ilgili 6nemli kavramlardan biri “denge” dir. Isin
kisiden talepleri yiiksek ama kisinin kaynaklar1 bu talepleri karsilayamayacak kadar
diisiiktiir. Burada “talep” den kastedilen, yapilan isin calisandan istedigi, fiziksel,

psikolojik, sosyal ve orgiitsel beklentilerdir. Bu beklentileri karsilamak i¢in (taleplerin)
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calisan fizyolojik ve psikolojik bazi bedeller 6der. Diger 6nemli kavram “siireklilik™ tir.
Tiikenmislikte karsilanamayan is talepleri veya stresorler akut durumlar olmaktan ¢ok
siiregendir. Baska bir kavramda “catisma” dir. Catisma kisi ile hizmet ettigi kisiler,
meslektaslar1 veya amirleri ile arasinda, iistlendigi roller arasinda veya degerler arasinda
olabilir. Bu kavramlar bir araya geldiginde, ger¢ceke¢i olamayan beklentilerin ve siirekli
bir duygusal gerginligin oldugu bir calisma sekli ortaya c¢ikarmaktadir. Bu ¢alisma

sartlar1 ise insana hizmet veren mesleklerde ¢ok yaygindir (Boduroglu 2010, s.32).

Maslach arastirmalarini, Ogretmenler, sosyal hizmet gorevlileri, polisler, doktorlar,
hemsireler, psikologlar, psikiyatristler, yoneticiler, ¢ocuk bakicilarina kadar uzanan
genis bir kapsamda gerceklestirmistir. Bu insanlarin aslinda idealist, enerjik, heyecanls,
kendini islerine adamis, fedakar insanlar olmalari nedeniyle tiikkenmislik sorunlariyla

karsilastigini saptayan ilk arastirmacidir (Ozgimar 2011, 5.74).

Maslach calismalarina, isi geregi kisilerle siirekli iletisim halinde olan bireylerin
yasadiklar1 olaylar1 gozlemleyerek baslamistir. Ornegin, bir hemsire ¢alisma hayatiyla
ilgili olarak kendini caydanliga benzetmistir. Calisma hayatinin ilk yillarinda zorlu
sorunlarla bas ediyorken kaynayan caydanlik gibi oldugunu, zamanla i¢indeki suyun
buharlagtigini ve gatlama ile kars1 karsiya olan ¢caydanliga doniistiigiinii belirtmistir. Bir
dgretmen ise, kendini akiiye benzetmistir. Ogrencilerinin egitim yilmin basinda akiiden
enerji aldiklarini, egitim yilinin sonunda da akiiniin doldurulmasinin, “take off” olarak
isimlendirilen 6nemli bir noktada ise akiinlin yenilenmesi gerektigini sOyleyerek i¢inde

bulundugu durumu ifade etmistir (Sagli 2011, s.9).

Maslach ve Jackson (1981) tikenmislik sendromunu; fiziksel bitkinlik, kronik
yorgunluk, caresizlik ve Umitsizlik duygulari, olumsuz benlik kavrami gelisimi, ise
yaramama ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlar1 igeren fiziksel, duygusal ve

zihinsel bir tukenme hali olarak tanimlamislardir (Cetin Akbulut 2010, s.12).

Aragtirmamizda  Tiikenmislik Sendromunu 6lgmek icin 1981 yilinda Maslach ve
Jackson tarafindan gelistirilen, Cam (1991) ve Ergin (1993, 1996) tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanarak, gecerliligi ve giivenilirligi test edilen tiikenmislik 6lgegi kullanilmistir.
Olgek duygusal tiikenme, insanlara kars1 duyarsizlik, kisisel basar1 duygusunda azalma,

yardimseverlik ve sorun ¢dzme duygusunda azalma olmak Uzere dort alt boyuttan
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olusmaktadir. Olgekte toplam 22 likertli ifade bulunmaktadir ve yiiksek glvenilirlige
sahiptir (Sarikaya 2007, s.33).

2.9 TUKENMISLIiK SENDROMUNUN BOYUTLARI

Giliniimiizde en yaygin olarak kabul goren tiikenmislik tanimi ve en c¢ok kullanilan
tilkkenmislik modeli Christina Maslach ve arkadaslar1 tarafindan olusturulmustur.
Maslach, tiikkenmisligi iic boyutlu bir kavram olarak ele almistir. Tiikenmigligi yasayan
bireyin hayatinda gerceklesen degisimleri ifade etmekte kullanilan bu boyutlar;
“duygusal tilkenme” (emotional exhaustion), “duyarsizlasma” (depersonalization) ve

“kisisel basar1” (personel accomplishment) dir.

Duygusal tiikenme, genellikle kisilerin baska insanlara yardim ederken, beklenen
psikolojik ve duygusal isteklerin asiriligindan meydana gelen bitkinlik halini ifade eder.
Ikinci boyut olan duyarsizlasma, insanlara nesnelermis gibi davranmay: ifade eder.
Tiikenmisligin ii¢lincli boyutu ise diisiik kisisel basar1 duygularidir. Bu boyut cabalarin
olumlu sonuglar iiretmede siirekli basarisiz kaldigi durumlari ifade etmektedir (Ciper
2006, s.15).

Bu béliimde tiikenmisligin ii¢ boyutu ayrintili olarak incelenecektir (Polater 2007, s.38).

2.9.1 Duygusal Tukenme

Duygusal tiikenme, tiikenmislik durumunun baslangici, merkezi ve en 6nemli ve en
gobze carpan bilesenidir. Duygusal tiikkenme boyutu, tiikenmisligin 6teki boyutlarina gore
gozlemlenebilen ve daha ¢ok incelenen, Gzerinde daha ¢ok durulan boyutudur (Dilger,
2014, s:9). Insanlar kendilerini veya baskalarini tilkenmis olarak nitelendirdiklerinde,
cogunlukla duygusal agidan tilkenmeyi ifade etmek istemektedirler. Tiikenmisligin bu

bileseni, is stresi ile baglantilidir. Duygusal agidan yogun bir is temposunda olan kisi,
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kendini zorlamakta ve diger kisilerin duygusal istekleri altinda ezilmektedir. Genellikle
insanlarla yiiz yiize iliskilerin fazla oldugu mesleklerde ¢alisan kisilerde

gozlemlenmektedir (Ungtiren, Dogan, Ozmen ve Tekin 2010, 5.2923).

Duygusal agidan yogun bir is temposu i¢inde bulunan galisanin, bu duruma uyum
saglayabilmek i¢in kendini zorladigi ve diger insanlarin duygusal taleplerini
karsilayamadig1 diisiincesine kapilarak bu talepler karsisinda ezilmislik hissi yasadig
goriilmektedir. Duygusal tiikenme, g¢alisanin i¢inde bulundugu bu duruma bir tepki
olarak ortaya ¢ikmakta ve calisan bunu kagis yolu olarak gdrmektedir (Aksu 2010,
s.34).

Calisanlarin, genellikle fazla is yiikiinden, rol ¢atismasindan ve de orgiitsel ve bireysel
beklentilerin ¢ok yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Kisisel istekleri, beklentileri
yiikksek olan geng¢ yastaki calisanlar, islerini yagam merkezi olarak goren bireylerin
tikenmislik yasamalar1 daha olasidir (Sarikaya 2007, s.34). Bu beklentiler fazla idealist
veya gerceklerden uzaksa tiikenmislik i¢in bir risk olusturmaktadir. Yiiksek beklentiler
insanlart igleriyle daha siki calismaya ve cok sey yapmaya zorlamaktadir. Harcanan
yuksek gayretin karsiligi alimamadiginda bu durum kiside duygusal tiikenme
olusturmaktadir (Sahinoglu 2010, s.19).

Duygusal tikenme, yipranma, enerjinin kaybolmasi, tiikkenis, bitkinlik olarak tanimlanur.
Kendisini, fiziksel, psikolojik ya da ikisinin birlesimi olan tiikenmisligin genel boyutu
olarak kendini gosterir. Yorgunluk hissi, somatik semptomlar, irritabilite (huzursuzluk),
kaza ile yiiz ylize gelme, depresyon ve asir1 alkol tlketimi siktir (Karacaoglu 2010,
5.20). Bununla beraber, islerine yogunlagamadiklarini, hizmet verilenlere eskiden
oldugu kadar sorumlu davranmadiklarini hisseden ¢alisanlarin 6fke ve gerilim duygular
yasadiklar1 da goriilmektedir. Duygusal tiikenme yasayanlarda goriilen ortak nokita,
ertesi giin ise tekrar gidilecegi duygusudur (Armutcuk 2010, s.15).

Duygusal tilkenme ¢alisanlarin olumlu duygularinin kademeli olarak azalmasi, fiziksel
ve zihinsel yorgunluk olarak ifade edildiginden c¢alisanda hizmetlerini alicilara pozitif

bir duygu ile saglayamamaktadir (Vlachou, E. M., ve dig. 2016, s.2).

Duygusal tiilkenmeyi yasayan kisi, lizerindeki duygusal yiikii hafifletmek i¢in kagis

yolunu kullanir (Nazlioglu 2009, s.5). Gergin ve engellenmislik duygusu igerisinde olan
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bireylere ertesi giin ise gitme zorunlulugu kabus gibi gelmektedir. Bu durumu yasayan
bireyler, kendilerini yeni bir giin veya hizmet verilecek bir sonraki kisi i¢in gerekli olan

enerjiden mahrum hissederler (Polatc1 2007, s.39).

2.9.2 Insanlara Kars1 Duyarsizhk

Duyarsizlasma, Maslach’in tanimladigi ikinci bilesendir. Dozu gittikge artan bu
olumsuz reaksiyon, fakli sekillerde meydana gelmektedir. Duyarsizlagsma, galisanin isi
geregi karsilastig1 insanlara karsi kati, soguk, ilgisiz ve olumsuz bir tavir sergilemesidir.
Birey karsisindaki kisiye asagilayicit ve kaba davranabilir; onlarin dilek ve isteklerine
gereken 6nemi vermeyebilir ya da gereken yardim ve servisi yapmada basarisiz olabilir.
Diger insanlarla iletisimini koparip, yalniz birakilmasini arzu etmektedir (Bahar 2006,
s.19). Bu c¢ogunlukla, ise duyulan idealizmin yok olmasi, hizla gelisen uzaklagma
duygusu ve isgorenin hizmet ettigi kisiyi bir obje olarak gérmesinden
kaynaklanmaktadir. Isgérenin yasadigi psikolojik durumlarla basa ¢ikma ydntemi
olarak, kagma isteginden ortaya ¢ikmaktadir (Ciper 2006, , s.9) .

Maslach ve Jackson’a (1982) gore tiikkenmisligin en problemli boyutu duyarsizlasma
boyutudur. Bu boyutta birey, kisileri kendisinden uzaklastiracak bi¢cimde davranma,
baskalarma alaka gdstermeme, reddetme, baskalarima karsi diismanca davranma ve

olumsuz tepkiler vermek gibi tutumlar sergilemektedir (Besyaprak 2012, s.75).

Bu boyutta siddeti kisiden kisiye farklilik gosterebilen bu degisimler asagidaki
sekillerde olabilir (Polatc1 2007, $5.40-41):

a) Birey insanlarla olan iliskilerini igin yapilabilmesi i¢in gerekli en az seviyeye
indirebilir,

b) Karsisindakine asagilayici ve kaba davranislar sergileyebilir,

¢) Karsisindakinin rica ve taleplerini géz ardi edebilir,

d) Hizmet verilen kisilere insan degil de birer nesnelermis gibi davranabilir,

e) Calistigr orgiite kars1 mesafeli, umursamaz ve alayci tavirlar takinabilir,

f) Etrafindakilerin kendisine siirekli kotiiliik yapacaklari hissine kapilabilir,
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g) Aldirmazlik ve kati tutumlar sergileyebilir,
h) Insanlar1 kafasinda smniflandirarak, onlara kliselesmis kaliplar dahilinde

davranabilir.

Diger bir grup arastirmaci duyarsizlagmanin en 6nemli belirtilerini; asagilayici bir dil
kullanma, bireyleri kategorize etme, kat1 kurallara gore is yapma, baskalarindan siirekli
olarak kotiiliik gorecegine yonelik inanma olarak dort baglikta toplamistir (Demirkaya

2014, 5.23)

Bu boyutta galisan, miisterinin/ hizmet verilenin hayatinda gereginden fazla yer
tuttugunu diistinmektedir. Saglik alanindan 6rnekle bu asamada bir hekim hastalarini
birey olarak algilamaktan ¢ikar ve birer hastalik olarak algilamaya baslar. “Insanlara
birer nesne gibi davranmanin” da isaretidir. Yani, siklikla iliskide bulunulan kisilerden
bahsedilirken, kisilerin isimlerinin yerine, nesne isimleri kullanmak seklinde kendini
gosterir. Ornegin; 22 numarali odadaki bobrek (Derin ve Demirel 2012, s.512). Boyle
kati bir tavirla yaklagsma egilimi, hastalarin sorunlarin1 hak ettiklerini diistinmeye kadar

varabilmektedir (Savran 2007, s.93).

Kendinden ve isinden uzaklasan c¢alisanlar, ise yonelik idealizmlerini ve coskularin
kaybederler. Hizmet verilen kisilere aldiris etmeme, diismanlik iceren olumsuz
tepkilerde bulunma siklikla goriilen davranig bigimleridir. (Gindiz 2005, s.153).
Calisanlarin, birlikte c¢aligtiklart insanlar ve iglerine yonelik ilgisiz, soguk, kati ve
mesafeli bir tutum ile karakterize olmaktadir. Kiigtltiicii bir dil kullanma, insanlari
kategorize etme, kati kurallara gore is yapma ve baskalarindan siirekli kotiiliik
gelecegini sanma, duyarsizlasmanin belirtileri olarak kabul edilebilir. Yapilan
arastirmalar duygusal tilkenmeyle duyarsizlasma arasinda onemli bir iliski oldugunu

ortaya koymaktadir (Karakelle ve Canpolat 2008, s.110).

Duyarsizlagma bir bakima bireylerin kendilerini, tiikkenme ve hayal kirikligindan
koruma ve yasanilan psikolojik bunalimdan istekli bir seklide uzaklasabilmek igin
yaptiklar1 bir savunma yontemidir. Duyarsizlagsma yasayan kisi, psikolojik olarak aldigi
zararl minimize etmek i¢in insanlarla arasinda “duygusal tampon” olusturmaktadirlar.
Fakat bu denli olumsuz davraniglar sergilemek, kisinin pozitif bakis agisina ve ¢alisma

yerindeki verimliligine ciddi anlamda zarar vermektedir (Polatci 2007, s.41).
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2.9.3 Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma

Maslach Modeli’'nde O6ngoriilen tigiincii tiikenmislik bileseni, “basar1 duygusunda
azalma”dir. Bu asamada birey; Onceleri baskalarina yiikledigi olumsuz tutum ve
davraniglart artik kendisine yiiklemektedir. Baskalarina dair negatif diisiince ve
davraniglarindan dolayr kendini suglu hisseder, hizmet verdikleri kisilere karsi
ilgilenmede yetersiz kaldigi, sevilmedigi ve isinde basarisiz oldugu duygusuna kapilir.
Biitiin bunlarin sonunda kendine olan saygisini yitirip kendi hakkinda “basarisiz”
hikmune vararak depresyona girebilir. Bireysel problemlerini ¢6zebilmek icin terapist
ya da uzmandan destek alabilir. Bazen de islerini degistirerek insanlardan ve stres

yukleyecek etkenlerden uzak durur (Bahar 2006, s.20).

Maslach’a gore kavramsal olarak, “6z yeterlilik” (Bandura, 1977) ve “6grenilmis
caresizlik” (Seligman, 1975) gibi olgularla iliskili oldugu diisiiniilen kisisel basar1 hissi,
tikenmigligin kisisel gelisme boyutunu temsil etmektedir (Besyaprak 2012, s.75).
Calisanin is yerinde yeterlilik ve verimli olma konusunda basarisinin diistiigiini
zannetmesidir. Kisisel yeterlilikteki gerileme, ruhsal bunalim ve iste ki yetersizlikle
iliskilendirilmektedir. Isgdrenler kendilerinin hizmet verdikleri kisilere faydali

olmadiklarini diigiinerek yetersizlik hissi yasamaktadirlar (Altan 2009, s.3).

Kisi, kendini caresiz ve olaylar1 kontrol edilemez hissettiginde kendi yeteneklerini
sorgulamaya baslamakta ve bu durum kisisel basar1 noksanligina neden olmaktadir.
Kisisel basar1 noksanligi grup calismasi yapan bireylerde daha fazla gozlenmektedir.
Diistik kisisel basari hissi bireyin, ayn1 zamanda is basarisindaki eksiklikten aci
¢ekmesi, asir1 yorulmus olmasi, etkisizlik ve hayal kirikligi duygular ve anlamsiz 6fke
duygularindan ac1 ¢ekmesi durumu olan mesleki depresyona da sebep olabilir. Ne
yaparsa yapsin, ne denli ¢abalarsa ¢abalasin durumda bir degisiklik yaratamadig: algist
kiside bir yilginlik yaratmaktadir. Kisi, isinde ilerlemedigini hatta geriledigini diisiiniir,
harcadig1 ¢abanin bir ise yaramadigina inanir ve potansiyel giicliniin yetersizligini goriip

yilgiliga diiser (Savran 2007, s.93).

Tikenmisligin {ic boyutu birbiri ile iliskilidir. Hastane c¢alisanlar1 {izerinde yapilan bir

arastirmada; bakicilar i¢in duyarsizlasma, hem duygusal tilkkenme hem de kisisel
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basarida azalmaya yol agmistir. Benzer iliskiler Ogretmenler iizerinde yapilan

aragtirmalarda da gézlenmistir (Sarikaya 2007, s.35).

Tiikenmislik sendromunun boyutlar arasindaki farklari tanimlamak oldukca 6nemlidir.
Tikenmislikle ilgili yapilan c¢alismalarda {i¢ boyutun ortaya ¢ikis nedenleri ve farkl
sonuglar1 oldugu ispatlanmistir. Buna gore duygusal tiikenme, isle ilgili asir1 yiiklenme,
manevi istekler ve elverissiz calisma kosullart gibi faktdrlerden kaynaklanirken;
duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme ¢ogunlukla otorite, toplumsal destek,
performans degerlendirme ve geribesleme gibi isle ilgili eksiklikler nedeniyle
olusmaktadir. Ote yandan duygusal tiikenme, iste devamsizliga yol acarken;
duyarsizlasma ve kisisel basarida diislis, isten ayrilmalarin ve hizmet verilen kisilerin

memnuniyetsizliginden ortaya ¢ikmaktadir (Polatci 2007, s.43).

Maslach ve Jackson 1986 yilinda Maslach Tiikenmislik Envanteri’ni (Maslach Burnout
Inventory) gelistirmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi 22 maddeden olusmaktadir.
Gelistirdigi bu 6lgek duygusal tikenme boyutunda 9 madde, duyarsizlasma boyutunda 5
madde ve kisisel basar1 boyutunda 8 madde yer almaktadir. Duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma ile ilgili ifadeler olumsuz, kisisel basar1 ile ilgili olanlar olumlu
ifadelerdir (Sarikaya 2007, s.33).

2.10 TUKENMISLIK SENDROMUNUN NEDENLERI

Cordes ve Dougherty’e gore tiikenmislik sendromuna yol acan nedenler 3 ana baslik

altinda toplanabilir. Bunlar (Cagliyan 2007, s.17);

I.  Kigsisel karakteristiklerin yol agtigi sebepler: Bunlarin arasinda cinsiyet, yas,
medeni durum sayilabilir. (Calismalar evlilerin daha diisiik tiikenme yasadigini
gostermistir.)

ii.  Organizasyon yapisinin neden oldugu sebepler: Bunlar igcinde one ¢ikanlar isin
yapisi, O0diil ve cezalarin boyutu ve bu 6diil ve cezalarin uygulanmasinda

karsilagilan haksizliklardir.

70



iii. Isin kendisinde ve gorevden dolayr olusan sebepler: Bunlar iginde en kritik
olanlar1 iggérenler ve miisteri (Ogrenci, hasta, otel misafiri ve benzeri)
iliskisinden olusan sebepler ve gorevden olusan asir1 gorev, karmasa ve

catismadir.
Tiikenmislik sendromunun nedenleri, baslica iki grupta incelenebilmektedir. Bunlar;

A. Kisisel tiikenmislik nedenleri

B. Orgiitsel tiikenmislik nedenleridir.

2.10.1 Kisisel Tiikenmislik Nedenleri

Ayni kosullarda calisan isgorenlerin bazilari tiikenirken, bazilar1 daha az tiikkenmekte
veya tiikenmemektedirler. Bunun sebebi, tikenmislige neden olan kisisel faktorlerin
kisiden kisiye degisiklik gostermesidir. Bununla beraber, kisiler tizerinde strese sebep
olan durumlarin farkliligi ve bu durumlar karsisinda kisilerin mucadele edebilmeleri

acisindan da kisiden kisiye farkliliklar goriilmektedir (Polatc1 2007, s.50).

Tikenmislik konusundaki bireysel farkliliklar1 agiklayan degiskenler arasinda;
demografik 6zellikler, kisilik yapis1 ve isle ilgili beklentiler yer almaktadir (Sarikaya
2007, s.18).

Cinsiyet, yas, medeni durum, c¢alisma deneyimi, son kurumda c¢aligma siiresi, gelir
diizeyi, kisilik, iskoliklik, beklentiler tiikenmislikle ilgili degiskenlerdir (Savran 2007,
s.99).

Demografik Ozellikler: Yapilan arastirmalarda tiikenmislik diizeyinin yas faktorii ile
negatif yonde bir iliski oldugu saptanmistir. Bunun nedeni ileri yastaki bireylerin
gecmisten gelen deneyimlerinin etkisi ile geng calisanlara gore daha sabirli, olgun ve
dengeli olmalari, bu 6zellikleri nedeniyle de tiikenmislige kars1 direng gostermeleridir
(Polatc1 2007, s.58). Aymi sekilde Maslach, geng¢ c¢alisanlar arasinda tiikenmisligin

yiiksek, yasli calisanlar arasinda ise diisiik oldugunu belirtmistir. Bu hem c¢alisilan

71



siirenin hem de daha sonraki yillarda ¢alisanlarin daha olgun, dengeli ve direngli hale

gelmesinin bir sonucudur (Savran 2007, s.99).

Ergin’in (1992) yaptig1 ¢aligmada cinsiyetler agisindan tilkkenmiglik alt boyutlar1 dikkate
alindiginda duyarsizlasma yoniinden bir fark bulunmazken, duygusal tiikenmeyi
kadinlarin, kisisel basar1 duygusunu ise erkeklerin daha fazla yasadiklar1 saptanmistir.
Ergin’e gore kadinlar ve erkekler arasindaki bu farkin nedeni kadinlarin genellikle igin
“insan iligkileri” yOniine 6nem vermeleri, erkeklerin ise igin “sonuglarina” Onem
vermeleri olabilir (Polatct 2007, s.58). Cinsiyet degiskeni tilkenmigligin yasanmasinda
cok kuvvetli bir belirleyici degildir. Bazi ¢alismalarda bayanlarda tiikenmislik diizeyi
yiiksek ¢ikarken bazilarinda ise erkeklerde tiikenmislik yiliksek c¢ikmaktadir. Bazi
arastirmalarda ise tiikkenmislik ile cinsiyet arasinda anlamli iliski bulunamamistir

(Sarikaya 2007, s.19).

Yapilan arastirmalarda bekar olanlarin evlilere oranla, ¢gocuk sahibi olmayan bireylerin
olanlara nazaran daha ¢ok tlikenmislik i¢inde olduklar tespit edilmistir (Polatc1 2007,
s.60). Evli bireylerin genel hayat doyumlarinin daha ¢ok olmasindan dolayi, daha az
tikenmislik yasamaktadirlar. Ayrica evliler, kisiler arasi iliskiler ve krizler ile basa
cikmada deneyim sahibi olup, problem ¢6zme becerileri gelismis olabilir (Polatc1 2007,
s.60). Ayrica Maslach tarafindan yapilan arastirma ile ¢ocuksuz ailelerin daha biiyiik
risk tasidigi ortaya cikarilmistir (Savran 2007, s.100).

Maslach, egitim faktorii ile tiikenmiglik arasindaki bagin karmasik bir olguya sahip
oldugunu belirtmektedir. Yiiksek egitimli calisanlarda tiikenmislik diizeyinin; diisiik
egitim seviyesine sahip kisilere gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu durum egitim
diizeyi yiiksek kisilerin islerinin yiiksek diizeyde sorumluluk icermesi ve stresli olmasi
seklinde veya egitim diizeyi ylikseldik¢e kisilerin beklentilerinin ¢ok yiiksek olmasi
seklinde aciklanabilir (Sarikaya 2007, s.20). Aslinda egitim diizeyi ile tiikenmislik
arasindaki iligki net degildir. Bazi arastirmacilar egitim diizeyi ilerledikge, tilkenmislikle
basa c¢cikma basarisinin artabilecegini savunmuslar; bazi arastirmacilar ise iiniversite
egitimi almamis ¢alisanlarin daha az tiikkenme yasadiklar1 ve {iniversite mezunlarinin da
yiiksek lisans mezunlarindan daha fazla tilkenme yasadiklarini ortaya koymuslardir

(Polatc1 2007, s.60). Universite mezunlarmin yiiksek lisans mezunlarina gére daha ¢ok
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duyarsizlasma, daha az kisisel basar1 ve daha ¢ok duygusal tiikkenme sorunlariyla

muhatap oldugunu saptamistir (Savran 2007, s.100).

Meslekte gecen calisma siiresini, ilgilendiren pek c¢ok c¢alisma bulunmaktadir. Bu
calismalarin ¢ogunda bu siirenin uzamasinin, tiikenmisligi azalttig1 saptanmustir. Isle
ilgili uyumsuzluklarin daha c¢abuk giderilmesi,  gelir diizeyinin artmasi, statii
ozelliklerinin gelismesi, is ortamindaki sorunlarla bas edebilme yollarinin daha ¢abuk

gelistirilmesinin etkili oldugu diisiiniilmektedir (Savran 2007, s.100).

Beklentiler: Calisan bireylerin, orgiitsel ve kisisel yeterlilikleri ile ilgili beklentileri
bireylerin tiikkenmislik yasamalarinda 6nemli olan nedenlerden birisidir. Jackson ve
arkadaslar1 (1986) beklentilerden; calisanlarin basar1 beklentileri ve orgiitsel beklentiler
olarak s0z etmislerdir (Sarikaya 2007, s.21). Bireyin gercekci olmayan beklentilere
sahip olmas1 Ozglivenini azaltacak, yetersizlik hissiyle beraber tlikenmislige

striikleyecektir (Gengytrek 2014, 5.23).

Calisanin “gerceklik soku” yasamasinin nedeni, ¢alisanin ne oranda basarili olacagiyla
ilgili beklentilerdir. Bu basar1 beklentisinin yiiksek olmasi bireyin ¢ok fazla duygusal
enerji tliketmesine ve dolayisiyla bireyin giiclinlin tiikendigini hissetmesine sebep
olabilmektedir. Ayrica kurumdan beklenilen olumlu geri bildirim alinamadiginda diisiik

kisisel basar1 hissi meydana gelmektedir (Ciper 2006, s.19).

Maslow’a gore kisinin gosterdigi her davranis, kisinin sahip oldugu belirli ihtiyaglari
gidermeye yoneliktir. Thtiyaglarin sinirsizigina karsilik, bunlari tatmin etmeye yarayan
mal ve hizmetleri kapsayan kaynaklar smirlidir. Kaynaklarin sinirli olmasi ve
dagitimmin adil olmamasi, bireylerin ¢cogu iizerinde dnemli bir engellenme yaratarak
hayal kirikligina, performans ve verimin diismesine, sonu¢ olarak da tiikenmislige

neden olmaktadir (Polatc1 2007, s.57).

Freudenberger ise tiikenmisligin tamamen beklenti kaynakli oldugunu 6ne siirmiis ve
tikenmisligi “beklenilenlerin elde edilememesinden kaynaklanan, kiside baglanilan
yasam tarzina karst bir yorgunluk ve bir hayal kirikli§i olusturan durum” olarak

tanimlamistir (Polatc1 2007, s.57).
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Bireyler yas aldikca ve tecriibeleri arttikca daha gergekci hale gelmekte, hizmet
verdikleri kisiler tarafindan takdir edilmekte ve Orgiitsel diizeydeki beklentilerini
azaltarak fakli yonlere egilmektedirler. Islerinde beklentileri olan insanlar, sectikleri is
kariyerine girdikleri zaman, idealist bir sekilde motive olarak yiiksek diizeyde amag ve
beklentiye sahip olurlar. Bu isi segerek hata yaptiklarini, isin dnemsiz oldugunu, bu isi
yaparak dinyada hicbir seyi degistiremeyecegini diisiindiikleri takdirde, kendilerini
limitsiz, savunmasiz hissetmeye baslayarak tiikenmislik yasayabilirler (Sarikaya 2007,
5.22).

Kisilik Ozellikleri: Kisilik stres agisindan A tipi ve B tipi olmak iizere iki grupta
incelenebilir. Tikenmislikle iliskili oldugu disiiniilen bireysel faktorlerden biri, A Tipi
kisilik yapisinda olmaktadir. A Tipi kisilik Freudenberger, Niehouse ve Heliwell
tarafindan potansiyel bir “tiikenmislik™ tipi olarak tanimlanmistir (Kulaklikaya 2013,
5.39).

Bu kisilikteki bireyler, toplumsal etkilesimleri azaltan etkenlere sahiptir. Toplumsal
destegin olmamas1 is stresi ile miicadelede bireyi basarisizliga iterek tiikenmislik
yasamasina neden olmaktadir. Zaman baskisi, sabirsizlik, basarili olmaya yonelik yogun
cabalar, rekabetcilik ve gergek¢i olmayan hedeflere ulasma istegi, ayni anda ¢ok fazla
isle ugragmak A tipi kisilerin kisilik 6zelliklerinden bazilaridir. A tipi kisilik yapisindaki
bireyler daha c¢ok stres yasamalarinin yani sira daha cok is tiikkenmisligi de

yasamaktadirlar (Sarikaya 2007, s.24).

A tipi kisilik yapisina sahip bireyler; idealist, miikemmeliyet¢i, ama¢ odakli,
miucadeleyi seven, rekabetci, kaybetmeyi sevmeyen, ¢evrelerine kars1 6fkeli, saldirgan
ve diismanca tutumlar sergileyen, elestirici, aceleci, verilen isleri vaktinde bitiren,
soziine sadik, sorumluluk sahibi, bireysel menfaatlerini her seyden {istiin tutan, hizh
hareket eden ve hizli konusan, ayn1 zamanda pek cok sey diisiinen ve/veya pek cok
etkinlige katilan, sabirsiz, smirlarin1 zorlayacak derecede ve yorgunluk gdstermeden

uzun saatler ¢alisabilen kimselerdir (Polatc1 2007, s.51).

B Tipi Kisilik yapisina sahip bireyler ise sessiz, sakin, uyumlu ve sabirli 6zelliktedirler.
Bu kisilik yapisina sahip insanlar kolay ofkelenmez, kendilerine hakimdirler. B tipi

insanlar kat1 kurallardan arinmis ve esnektirler. Basar1 konusunda asir1 hirshi degildirler.
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Cok kolay sinirlenmez ve tedirgin olmazlar. Yaptiklar1 isten zevk almayi bilirler.
Islerinde rahat olmalari onlarda sucluluk duygusu olusturmaz, sakin ve duzenli

caligirlar. Cevresinden ve kendisinden emin kisilerdir (Turgut 2014, s.15).

Kontrol Odagi: Kontrol odagi kavrami, ilk kez Rotter tarafindan sosyal 6grenme kurami
cercevesinde yapilandirilmis ve bir kisilik 6zelligi olarak tanimlanmistir. Rotter’e
(1966) gore kontrol odagi inanci, “bireylerin ge¢mislerindeki pekistirici yasantilarina
dayali olarak davraniglarinin sonuglarin1 kendi kontrollerine veya kendileri disindaki
odaklarin (sans, kader gibi) kontrollerine baglamalart sonucu olusan bir &zellik™tir

(Polatc1 2007, s.52).

Eger birey; olaylar karsisinda pasif kalip, olaylar1 kontrol edebilecegine inanmiyorsa
distan denetimli (dis kontrol odakli); bunun tam tersi olarak olaylarin sorumlulugunu
kendi davraniglarinda hisseden yani sonuglarin kendi davraniglarindan kaynaklandigi
inanciin hakim oldugu kisiler ise icten denetimli (i¢ kontrol odakli) bireylerdir.
Glogow (1986) ve Maslach, dis kontrol odakli olan bireylerin i¢ kontrol odakli olan
bireylerden daha fazla tilkenmislik yasadiklarini belirtmektedirler. I¢ kontrol odakli
bireylerin sahip olduklart olumlu bakis agisindan dolay1 strese karsi gosterdikleri direng
ve tolerans, dis kontrol odakli bireylere gore daha yliksektir, bu nedenle de i¢ kontrol
odaklilar stresle basa ¢ikmada daha aktif ve etkin bir rol oynarken, dis kontrol odaklilar
pasif bir sekilde durumu kabullenirler (Altan ve Akgul 2010, 5.93).

Oz VYeterlilik (Self-Efficacy): Oz-yeterlilik kisinin gelecekteki eylem ve gorevlerini
basaril1 bir sekilde yonetebilmesi ve bir sonuca ulasma ihtimaline inanmasidir (Gardner
ve Pierce, 1998). Bu bakimdan kisinin belirli bir gorevi basarili bi¢imde yerine
getirmesi i¢in gerekli olan motivasyon, biligsel siirecler ve eylemleri harekete ge¢irmek
i¢in kendine inanci olarak da ifade edilebilir. Orgiitlerde kendini 6z-yeterli olarak géren
calisanlar, yeterli caba gostererek basarili ciktilar elde ederler. Ote yandan diisiik 6z-

yeterlilige sahip calisanlar ¢abuk pes etme egilimindedirler (Stajkovic ve Luthans,
1998).

Luthans’a gore 0z-yeterliligi yliksek olan kisilerin bes temel 6zelligi vardir (Luthans,

Youssef ve Avolio, 2006):

a) Kendileri igin yuksek ve zor hedefler belirlerler.
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b) Zorluklara kars1 sabirlidirlar ve goniillii olarak talip olurlar.
¢) Kendi kendilerini motive ederler.
d) Hedeflerine ulasmak i¢in gerekli tiim ¢abayi gosterirler.

e) Zorluklarla karsilastiklarinda direnirler.

Genel olarak yuksek 6z-yeterlilik gelistirebilmis kisilerin giigliiklere kars1t dayanikli ve
israrct olduklari, daha basarili sonuglar elde ettikleri ve 0z-yeterlilik inanglar1 artikga
gosterdikleri cabanin, dayanikliligin ve azmin de arttig1 belirlenmistir. Diisiik 6z
yeterlilik gelistirmis kisilerin ise harekete ge¢mekten kagindiklari, zorluklarla
karsilastiklarinda cabuk pes ettikleri ve daha fazla stresli olduklar1 gézlemlenmistir

(Sengiin 2016, s.41).

Empati Yetenegi: Empati konusundaki calismalariyla tanmman Carl Rogers’in (1975)
empati tanimi; “bir kisinin kendisini kargisindaki kiginin yerine koyarak olaylara onun
bakis acistyla bakmasi, o kisinin duygularini ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi,

hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecine verilen ad” seklinde olmustur (Polatci

2007, $.55).

Lee ve arkadaslarinin (2003) hemsireler lizerinde yaptiklari bir ¢alisma da empati
yapabilen calisanlarin, g¢evrelerindekilere yardimci olmak suretiyle, duyarsizlasmayi
azalttiklarini, kisisel basar1 duygusunu ise artirdiklarini ortaya ¢ikarmasi sebebiyle bu
fikri desteklemektedir (Polatct 2007, s.56). Eger birey empati kurabiliyorsa Orgiit
icerisinde ¢atisma yaratacak sorunlara kolay ¢oziim iiretebilir, kendi huzursuzluguna
neden olabilecek nedenleri daha rahat kavrayarak genis bir bakis agisiyla sorunun
ustesinden gelebilir (Turgut 2014, s.17). Ancak empatinin her zaman tiikkenmeye karsi
olumlu etki yaptigini1 séylemek miimkiin degildir. Bazen duygusal empati kisiyi daha
zaylf ve incinebilir hale getirmekte, bir bagka kisinin hissettiklerini kendi hisleriymis

gibi yasamak duygusal tiikenmeye neden olmaktadir (Polatc1 2007, 5.56).
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2.10.2 Orgutsel Tukenmislik Nedenleri:

Maslach ve Leiter (1997) tarafindan olusturulan modelde tiikenmislige etki eden ve
calisma hayatinin alanlar1 olarak tanimlanan alti onemli faktor: Is Yiikii, Kontrol,
Odiiller, Aidiyet, Adalet ve Degerler olarak belirlenmistir. Bireyin, ¢alisma hayatiyla
ilgili bu alt1 alanda isi ile uyum igerisinde olmasi, isine baglanmasina, tersine bu
alanlardan hepsi veya birkagi ile birey arasinda uyumsuzluk goriilmesi ise bireyin isi ile

olan iligkisinin bozulmasina ve tilkenme yasamasina neden olmaktadir (Polatc1 2007,
5.63).

Is yiikii Orgiitsel tilkenmislik faktorlerinden en fazla kullanilani is yiikiidiir. Isyiikii,
belirlenen siire i¢inde isi bitirme mecburiyeti, isgorenin igin vasiflarina goére yektin ve
etkin olmasi ya da isin dl¢iinlerinin fazla oldugunu ifade etmektedir. (Kulaklikaya 2013,
s.41).

Maslach ve Leither tarafindan orgiitsel hayatin temel boyutlarindan biri olan is yiiki,
kurumsal agidan ele alindiginda iiretkenlik, bireysel acidan ele alindiginda ise zaman ve
enerjiyi ifade etmektedir. Bu sebeple her iki faktor anlasma saglamak, is ile dengeli bir

iliskinin olusturulmasinda 6nemlidir (Sarvan 2007, s.104).

Saglik sektorii ¢alisanlari, tilkkenmislik sendromu ile en sik karsilasan gruplarin basinda
gelmektedir. Saglik calisanlarinda, yogun is yiiki, agir ve oliimciil hastalara bakim
verme, gerektiginde hasta ve yakinlarima duygusal destek vermek zorunda kalma gibi
nedenler isle ilgili stres ve gerginlie yol agmaktadir. Ayrica saglik hizmetindeki
yetersizlikler, hizmetin ve personelin dengesiz dagilimi da ¢alisanlarda diis kiriklig1 ve
gerginlik yaratmaktadir. Ise baglh gerginlik ve tiikenme kiside depresyon, anksiyete,
caresizlik duygular1 gibi ruhsal, bas agrisi, kaslarda gerginlik, uykusuzluk gibi
fizyolojik etkilere yol agmaktadir (Siinter ve dig. 2006, s.10).

Bunun yaninda giiniimiizde kar amaci giliden, rekabet¢i 6zel hastanelerin sektorde
agirhg gin gectikce arttigr  goriilmektedir. Hastalar kendisine sunulan hizmeti
degerlendirirken; ya saglik kurumunun fiziksel sartlarina ya da hizmet sunumundaki

psikolojik siirece agirlik vermektedir. Clinkii hastalarin genelde saglik personelinin
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teknik bilgisini 6lgme imkani bulunmamaktadir. Bu sebeple hastalar, kendisiyle iyi
iletisim kuran hekim ve hemsirenin, kaliteli hizmet verdigini diisiinmektedir. Bu
durumun farkinda olan hastane idarecileri ise saglik calisanlarini, hastalara kars1 siirekli
olarak olumlu tutum sergileme yoniinde zorlamaktadir. Ayrica is yerindeki yogun
tempo ve stres de bu zorlamaya eklenince saglik calisanlari, tiikkenmislik duygusuna

kapilabilmektedir (Aslan ve Ozata 2008, s.79).

Is yiikiindeki uyumsuzluk genellikle fazla is yiiklenmesinden kaynaklanmakta olup,
fazla taleplerin bireyin enerjisini tiikketmesi durumudur (Sarikaya 2007, s.25). Asirt isi
yiikiine sahip birey isini yaparken yorulacak, motivasyonu ve etkinligi diisecek,
kendisini basarisiz hissedecek, is tatmini azalacak ve tiikenmeye maruz kalacaktir. Eger
kisinin is yiikii az ise, bu durumda iste harcanilan zamanin ¢ogu bos gecirilmis
olmasindan dolayr is tatmini ve motivasyon diisecek, sahip olunan vasiflar
kullanilmadigindan beceri ve yetenekler korelecek, ise karsit kayitsizlik yasanmaya
baslanacak, birey kendisini ise yaramaz hissedecek ve yine sonug¢ olarak tilkenmeye
maruz kalacaktir. Onemli olan is yiikiiniin tiikenmislige neden olmayacak optimum

seviyede tutulmasidir (Polatc1 2007, S.66).

Kontrol: Kisinin isi tizerinde sahip oldugu; se¢im yapma, karar verme, sorun ¢ézme ve
sorumluluklarini yerine getirme olarak tanimlanabilir. Calisma hayatinda kontrolii
ellerinde tutamadiklar1 durumlarla karsilasan isgorenlerde tiikenmislik daha fazla
gorulmektedir (Sarikaya 2007, s.26). Kontrol ile ilgili temel problemler, bireyler rol
catismas1 yasadiklarinda ortaya c¢ikar. Genelde, olumsuz duygulanimlara, gerilime ve

fiziksel saglik sorunlarina neden olur (Gengyiirek 2014, s.25).

Bireylerin, yerine getirmekle sorumlu olduklari igleri yapabilmek igin gerekli olan
kontrole sahip olmadiklarinda veya tasiyabileceklerinden fazla sorumluluga sahip
olduklarinda birey ve is arasinda kontrol agisindan bir uyumsuzlugun olugmasi
kacimilmazdir. Bu uyumsuzlugun sonucunda, isgorenler islerinden uzaklasmakta,
performanslar1 diismekte ve tiikenmelerine neden olmaktadir. Kontrol nedeniyle
karsilagilan uyumsuzluk, tiikenmisligin kisisel basarida diisme boyutuyla iliskilidir
(Polate1 2007, 5.68).
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Diisiik odiiller: Bireyin orgiite yaptig1 katkilara karsilik olarak, hem maddi hem de
sosyal agidan takdir edilmesini ifade etmektedir (Sarikaya 2007, s.26).

Maslach’a gore, ¢alisma ortaminda meydana gelen krizler, kurumun ¢aliganlarin1 dogru
bir sekilde odiillendirmesini engellemekte, dolayisiyla isgdrenlerin de igsel ve digsal
doyumunu azaltmaktadir. Calisanlardaki i¢sel doyum kaybinin, yapilan isin ¢ekiciligini
kaybetmesine, takim calismalarinin bozulmasina yol agtig1 sdylenmektedir. Is yerindeki
kutuplasmanin artmasi da, Orgiitsel ve kisisel beklentiler karsilanmadik¢a yonetimin
sorunlarin ¢éziim merkezi yerine sorunlarin kaynagi olarak goriilmeye baslanmasina
neden olmaktadir. Sonu¢ olarak calisanlarda bitkinlik, alaycilik ve yetersizlik meydana

gelmektedir (Sarvan 2007, s.110).

Dissal ve icsel olarak iki gruba ayrilabilen ddiil, bireye verilen {icret ve maas artislari,
tistler tarafindan Gviilme, takdir, is glivenligi saglama, terfi, sorumlulugu arttirma, statii
gelistirme, ¢alisma kosullarini degistirme, 6nemli kararlara ve bilgiye ortak etme, daha

Oonemli gorevler verme gibi davranis ve hususlar1 kapsamaktadir (Altan 2009, s.6).

Kisiler ile is arasinda, Odiillendirme anlaminda uyumsuzluk; kisinin isiyle alakali
konularda is yerine sagladigi katki karsiliginda herhangi bir 6diillendirmenin
bulunmamasi ya da eksik olmasi durumunda meydana gelmektedir. Kisi, yaptigi isten
dolayr hakkettigini diisiindiigii odilleri alamiyorsa, sagladigi faydalarin kurum
tarafindan goz ardi edildigini diisiiniir, bu da onun motivasyon ve performansinin
diismesine sebep olur (Polatci 2007, s.69). Tikenmisligin kisisel basarida diisme
boyutu, ddiillerin yeterli olmamasiyla isgorenlerde olusan ise yaramadiklar: duygusunun

gelisimiyle iligkilidir (Polate1 2007, 5.69).

Aidiyet hissi: Orgiitiin tiim ¢alisanlar i¢in tutarli ve esit kurallara sahip olmas1 anlamina
gelmektedir. Orgiitsel adaletin temelinde Adams’in “Esitlik Teorisi” bulunmaktadir.
Esitlik teorisinde birey, sarf ettigi gayret ile karsiliginda aldigi sonucu, ayni is
ortaminda baskalarmin sarf ettigi gayret ve elde ettikleri sonugla karsilastirir. Orgiite
yapilan esit diizeyde katki karsiliginda, karsilastirma temeli olarak belirlenen
bireylerden daha diisiik 6diil alma veya daha fazla katki yapildig1 halde ayn1 miktarda

0diil alma durumunda, birey Orgiitiin adaletsiz oldugu diisiincesini benimseyecektir.
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Orgiitiin adaletsizligi diisiincesi ise bireyin performans ve motivasyonunu negatif

etkileyecek, stres ve tiikenmislige neden olacaktir (Polatc1 2007, s.71).

Kisisel degerler: Calisanlarin sahsi degerlerinin yaptiklari isleri ile uyumunu ifade
etmektedir. Kisinin isiyle arasinda degerler anlaminda uyum; kisinin, Kurumun misyonu
ve amaglari ile kendi misyonunu ve amaglarin1 bagdastirmasi ve kurum misyonunun,
kisilerin gunlik is yasami ilizerinde etkili olmasi anlamima gelmektedir. Bu degerler
acisindan uyumsuzluk ise; kurum yapisindaki birtakim 6zelliklerin, kisinin istekleriyle
ters diismesi durumunda meydana gelir. Uyumsuzluk, kurumun sagladigi hizmetlerle,
dis diinyayla etkilesimiyle ve/veya isgorenlerin davranis sekliyle alakali olabilir
(Besyaprak 2012, 5.87).

Orgiitiin tasidig1 degerlerin ve bireylerin degerlerinin uyusmasi 6rgiitiin ve bireylerin
basarisini beraberinde getirir. Isin benimsenmesi, degerlerin uygulanmasimin 6rgiitiin

basarisint sagladiginin goriilmesi ¢alisanlart motive edecektir (Turgut 2014, s.20).

Bu faktorlerin yaninda; isin igerigi, ¢alisanin Ozerkligi ve kararlara katilimi, rol
catismasi ve rol belirsizligi, ¢alisma ortami tilkenmislik sendromun nedenleri arasinda

onemlileridir.

Burke, Golembievski, Maslach ve Johnson tiikenmislik lizerinde isin kendisine ait
ozelliklerin, kisisel 6zelliklerden daha etkili oldugunu belirtmislerdir. Ise bagli gerginlik
ve diis kiriklig1 daha cok insanlarla yiiz yiize ¢alisan mesleklerde goriilmektedir. Isin
niteligi geregi yiiksek performans gerektirmesi ve ¢ok gii¢c problemlerle karsilagmada
tilkenmislik riskini arttirmaktadir. Asir1 derecede basit, monoton ve kolay islerde

calismak da olumsuz bir faktordiir (Sarvan 2007, s.104).

Insanlar se¢im yapma ve karar verme sansina sahip olmak, diisiinmek ve sorun ¢6zmek
icin kendi yeteneklerini kullanmak ve belli 6l¢iide sorumluluga sahip olduklar1 bir
strecte yer almak isterler. Jackson, Schwab ve Schuler otonomi veya kontrol
eksikliginin yapilan iste tiilkenmislige yol agabilecegini belirtmislerdir (Sarvan 2007,
5.105).

Calisanin rolii ne denli belirsiz ise, role iligkin beklentiler de bireyi o denli ikilem i¢inde

birakir. Calisanin isinde nelere yetkisinin olup nelere yetkisinin olmadigin1 bilmemesi;
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isiyle ilgili olarak acik, net ve planli hedeflerinin ve ulagmasi gereken standartlarin
olmamast; isinde zamanini en uygun sekilde kullandigindan emin olmamasi; isiyle ilgili
sorumluluklarinin neler oldugunu bilmemesi; isinde kendisinden beklenen seylerin neler
oldugunu tam ve kesin olarak bilmemesi; gorevinin ne olduguna dair kendisine
bildirilen seylerin agik olmamasi rol belirsizligini artiran unsurlardir (Sarvan 2007,

5.106).

Rol catismasi bireylerin, birbirinden farkli ve tutarsiz gorevler nedeni ile baski altinda
olmalart durumudur. Asirt is yiikii nedeniyle baski altinda olmak rol gatismasinin en
belirginidir. Bireyin kapasitesinin ve beklentilerinin, kendisinden beklenen is
taleplerinden farkli olmasi durumunda rol catismasit meydana gelmektedir. Calisanlar
uyusmaz beklentiler ile karsi karsiya olduklarinda; is duyumsuzlugu yasayabilmekte,
yiikksek diizeyde iiziintii, engellenme ve endise ile i¢ i¢e olmaktadirlar. Bu durumda

tiikkenmislige neden olabilmektedir (Sarikaya 2007, s.31).

Rol belirsizligi; kisinin yapacagi roliin beklentileri hakkinda bilgi eksikligi durumunda
ortaya ¢ikmakta ve bu durumlarda; is tatminsizligi, is gerilimi, kendine giivensizlik,

yararli olamama duygular ve tilkenmislik ortaya ¢cikmaktadir.

Calisma ortamindaki yiiksek ses, kotii ulasim, kasvetli ve monoton gorsel diizenleme,
uyart ve farkliligin eksikligi, yetersiz arag-gere¢ gibi fiziksel problemler, calisma
saatlerinin esnek olmayisi, vardiyali ¢alisma diizeni, ylikselme olanaklarinin kisith

olusu, is saatleri lizerinde kontrol sahibi olamamakta tiikkenmislige etki edebilmektedir.

Shaufeli ve Enzmann (1998) yaptig1 tiikenmislik ile ilgili literatiir ¢aligmasinda;
duygusal tilkenmenin 6zellikle; i yilikli, zaman baskisi, sosyal destek eksikligi ve rol
stresi ile giiclii bir iliski i¢inde oldugunu tespit etmislerdir. Isin niteligi, kurumun tipi,
isteki rol, haftalik calisma saati, kurumun o6zellikleri, i1s yiikii, hizmeti alan kisilerle
gecirilen zaman miktari, ¢ok gii¢ sorunlar ile karsilasma, is gerilimi, akran desteginin
azligi, ilerleme firsatlarinin olmamasi, rol karmasasi, Orgiitsel destegin olmamasi,
odiillendirmenin olmamasi, calisma sekli, calisanlarin bir araya gelme sikliklari,
dinlenme siireleri, idari baski, yetersiz iicret, yetersiz egitim, is ortaminin atmosferi,

kullanilan ara¢ ve gereglerin durumu tiikenmislik nedenleri olarak sayilabilir (Sarikaya
2007, s.27).
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2.11 TUKENMISLIK SENDROMUNUN BELIRTILERI

Schaufeli ve Enzman (1998), tiikenmislik sendromunun belirtilerini; duygusal belirtiler,
biligsel belirtiler, fiziksel belirtiler, davranigsal belirtiler ve motivasyonel belirtiler
olmak iizere bes kategoriye ayirmustir. (Sahinoglu 2010, s.14). Habersiz ve sinsice
baslayan tiikkenmislik yavas yavas calisan ilizerinde olumsuz etkiler gdstermeye
baslamaktadir. Ancak tiikenmislik sendromunu yasayan birey ¢of§u zaman bu
belirtilerden habersizdir, bu nedenle de 6nlem alma gereksinimi hissetmemektedir.
Birey bu durumu, hayatinin herhangi bir dénemi ve gegici bir durum olarak gormektedir
(Aksu 2010, s.7).

Genel olarak tlikenmislik sendromunun ¢ok cesitli belirtileri vardir. Farkli kaynaklar
incelendiginde bu belirtileri fiziksel, psikolojik ve davramigsal belirtiler olarak

O0zetlemek mimkuindur.

2.11.1 Fiziksel Tiikenmislik Belirtileri

Tiikenmislik sendromu yasayan c¢alisanda belirli bir siire sonra fiziksel baz1 belirtiler
ortaya c¢ikmaktadir. Calisan bunu daha ¢ok siradan bazi hastaliklarin belirtisi olarak
algilamaktadir. Calisanda tiikenmisli§in yan1 sira bazi kroniklesmeye dogru giden
rahatsizliklarda bas gostermektedir. Tiikkenmislik sendromu yasayan ¢alisanin, bu
durumun farkinda olamamasi durumunda fiziksel rahatsizliklari, hayatinin geri kalan

kisminda daha da ilerleyecek ve sagligini1 olumsuz yonde etkileyecektir.

Schaufeli ve Enzman (1998) fiziksel belirtileri farkli 6zelliklere gore lige ayirmislardir.
Bunlar; fiziksel yakinmalar, psikosomatik yakinmalar ve fizyolojik tepkilerdir. Fiziksel
yakinmalar agiklanacak olursa; bas agrisi, kas agrisi, eklem agrilari, sinirlerde
cekilmeler, yorgunluk, sik hastalanma, hastalanma endiseleri, sik fiziksel muayeneler,
bogaz kuruluklari, nefes daralmalari, kilo kayiplari, uyku ve cinsel problemlerdir.

Psikosomatik yakinmalar ise kalp rahatsizliklari, {ilser gastrointestinal rahatsizliklar,

82



solunum ile nefes almadaki glicliikler, seker hastaligi ve astim belirtileri olarak
aciklanabilir. Son olarak fizyolojik tepkiler ise kalp carpintili hipertansiyon, serum
kolesterol diizeyinde artma ve asir1 terlemeden dolayr deride duyu kaybi olarak
tanimlanabilir (Sahinoglu 2010, s.15).

Tikenmislik sendromunun belirgin fiziksel belirtilerini asagidaki sekilde siralamak

mimkunddr (Aksu 2010, s.8):

a) Yorgunluk ve bitkinlik hissi,

b) Sik sik bas agrisi,

¢) Uykusuzluk,

d) Solunum gii¢liig,

e) Uyusukluk,

f) Kilo kaybu,

g) Genel agr ve sizilar,

h) Yiksek kolesterol,

i) Koroner kalp rahatsizlig1 insidansinin artist,

J) Cok sik goriilen soguk alginligi ve gripler.

2.11.2 Tiikenmisligin Psikolojik Belirtileri

Tiikenmislik; kaygi ve depresyon gibi ruhsal ac¢idan tehlikeli durumlara da yol
acabilmektedir. Bu gibi durumlar; alinganlik, apatik goriiniim, 6zgilivende azalma,

basarisizlik hissi, su¢luluk gibi duygularla karakterizedir (Ozkan 2012, 5.17).

Tikenmisligin psikolojik belirtileri ¢cok ¢esitlilik gostermektedir. En ¢ok karsilasilan
belirtileri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Oz¢imar 2011, 5.96):

a) Engellenmislik hissi ve sinirlilik,

b) Psikolojik incinmeye agiklik ve psikolojik sorunlar,

¢) Nedeni bilinmeyen huzursuzluk ve tedirginlik duygusu,
d) Sabirsizlik,
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e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

Ozgiivende azalma,

Cevreye kars1 diismanlik duygusu,
Gugsizluk,

Enerji kayba,

Is ile ilgili imitsizlik,

Diger insanlar1 elestirme,
Igisizlik,

Alle i¢i sorunlarda artis,

m) Tatminsizlik,

n)
0)
p)

Hayata kars1 negatif tutumlar gelistirme,

Nezaket, saygi ve arkadaslik gibi olumlu duygularda azalma,
Diistincelerde belirsizlik ve karmasiklik,

Asilsiz siipheler ve paranoya,

Depresyon,

Sucluluk hissi,

Caresizlik

Isi birakmay diisiinme ve

Sik sik ise gitmek istememe.

2.11.3 Tiikenmisligin Davramssal Belirtileri

Tiikenmislik, bireyin kendisine, isine ve hayata kars1 olumsuz bir tavir takinmasi, bunun
yaninda kendi icinde asagilik kompleksine kapilmasi, kendini hayatta yetersiz,
iktidarsiz, kararsiz ve karamsar hissedecek kadar kendisine karsi elestirel olmasi gibi
duygular icermektedir. Bunlara ek olarak tiikenmislik, bireyin karsisindaki bireye daha
once hi¢ davranmadigr kadar soguk davranmasi ve kendi arkadaslarini, miisterilerini
veya calisanlarini bir birey yerine herhangi bir problemin pargasi gormek gibi alayci ve
olumsuz duygular da icermektedir (Ciper 2006, s.17). Tiikenmislik sendromunda ¢abuk
Ofkelenme, ani sinir patlamalari, asir1 alinganlik, yalniz kalma istegi, ise ge¢

gitme/gitmeme, igyerinde isi yavaslatma, evlilik ¢atigsmalar1 ve bosanma, konsantrasyon
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giicliigli, unutkanlik, alayct ve suglayict olma gibi davranigsal belirtiler gozlenmektedir

(Ozkan 2012, 5.17).

Tiikenmislik sendromunun en c¢ok goriilen davranigsal belirtilerini asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (Aksu 2010, ss.10-11):

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)
k)
1)

Cabuk 6fkelenme, ani iritasyon ve engellenme belirtileri,
Isten nefret etme,

Stiphe ve endise,

Alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme,

Is doyumsuzlugu, ise gec gelme, ise devamsizlik,

Ilag, alkol, sigara alimi1 ya da bunlarda artis,

Evlilik, aile catismalari, aile ve arkadaslardan uzaklasma,
Izolasyon, ige kapanma, sikint,

Sucluluk,

Caresizlik, konsantrasyon gii¢cliigii,

Kolay aglama,

Hevessizlik,

m) Yansitma (kendisindeki bir durumu baskasinda oldugunu diisiinme),

n)
0)
P)
q)

Orgiite yonelik ilgi kaybu,

Kendi kendine zihinsel ugras icerinde olma,

Basarisizlik sendromu,

Bazi isleri erteleme ya da siirlincemede birakma,

Sik sik isi birakmayi diisiinme,

Duygusal durumdaki dalgalanmalar ve bunlarin sonucu olarak benlik imajinin

olumsuz yonde degismeye baslamasi.

Tiikenmiglige tesir eden kurumsal etkenler yalnizca bunlardan olusmamaktadir.

Tiikenmislige etkisi ¢aligmalarla tespit edilmis diger orgiitsel etkenler ise su sekildedir
(Polatc1 2007, ss.75-76);

Tikenmislik sendromunun bilissel belirtileri; yetilerde yavaglama, dikkat eksikligi,

unutkanlik hali, plansizlik, sik hata yapma durumu, bagimli ve smirl diislince
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kapasitesi, kaliplasmis diislince tarzi ve kisiler arasi iletisim ile karar verme

becerisindeki azalmalar seklinde siralanabilir (Sahinoglu 2010, s.15).

Sosyal belirtileri ise ¢evresine karst negatif duygu ve tavirlar iginde olma, her seyi
olumsuz degerlendirme, insanlara kars1 ilgisizlik, alayci ve suglayict davranma, siirekli
gergin ve huzursuz olma, islerini siirekli aksatma, agir davranislar sergileme seklinde

goriilmektedir (Nazlioglu 2009, s.9).

Sonugcta tiikkenmislik yavas ve sinsi baslayan, siirekli gelisen, kronik bir olgudur. Bir ¢ok
boyutta ve farkli varyasyonlarda olusabilmektedir. Bu belirtilerin goriilme onceligi ve

cesitliligi de kisiden kisiye degisiklik gdstermektedir.

2.12 TUKENMISLIK SENDROMUNUN ETKILERI

Tikenmislik kisisel gibi goriinse de zamanla kisinin kendisiyle beraber ailesini,
cevresini ve is hayatim1 da etkilediginden aslinda sosyal bir problem haline
dontigmektedir. Tiikenmisligin tanis1 diger hastaliklarda oldugu gibi fizyolojik tetkikler
ile konulan bir rahatsizlik olmadigindan, neden-sonug iliskisinin belirlenmesi de zaman
almaktadir. Bu zaman zarfinda en 6nemli etken, tiikenmislik sendromunun belirtilerinin
kisi veya cevresi tarafindan fark edilerek, yikici ve kalici etkileri ortaya ¢ikmadan

onlem alinmasini saglamaktir (Dincerol 2013, s.49).

Tiikenmislik sendromu, stresle benzer etkiler yaratsa da olusturdugu semptomlar stresin
olusturdugundan biraz farklidir. Bu semptomlarin seyri tiikenmislikte daha sinsidir.
Tiikenmisligin yarattig1 etkiler daha tehlikeli olabilmektedir. Sadece kisiye degil
cevresine de etkileri biiyiik olmaktadir (Cagliyan 2007, s.41). Tiikkenmislik gerek
bireyler, gerek orgilitler acisindan 6nemli sorunlara neden olmaktadir ve tek basina
tikenmislik yasayani degil, ayn1 zamanda bireyin iliskide oldugu herkesi olumsuz

olarak etkilemektedir (Ozkan 2012, s.29).

Tiikenmisligin olumsuz etkileri; birey ve aile tzerindeki etkileri ve tikenmisligin

calisma hayat1 iizerindeki olumsuz etkileri seklinde iki ana grupta toplanabilir.
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2.12.1 Tiikenmisligin Birey Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Bir stres ¢esiti olan tiikenmislik sendromu, kisileri pek ¢ok acidan etkilemektedir.
Kisinin tiikkenmislik sebebiyle yasadigi olaylar veya durumlar, kisinin fiziksel anlamda
yorulup yipranmasina Sebep olmaktadir. Fakat kisinin yasadigi bu yorgunluk hissinin
ana kaynagi, is yerinde yasadigi gerginlik olarak agiklanabilir. Calisma ortaminda
streklilik arz eden bu gerginlik zamanla kisinin uykusunu bdlen kabuslar, uykusuzluk
sebebiyle boy gosteren halsizlik ve huzursuzluk hali, bireyin siirekli bir seylerin aksi
gidecegi diisiincesine kapilmasi durumuyla sonuclanmaktadir. Diger taraftan
kroniklesen bu yorgunluk ve gerginlik; grip, soguk alginlig1 gibi hastaliklara yakalanma
riski ile bas agrilar1 ve psikosomatik sikayetleri artirmakta, bunun yaninda bu tiir

rahatsizliklarin uzun siire atlatilamamasina sebep olmaktadir (Polatc1 2007, s.81).

Tiikkenmislik, saglik meslegi mensuplar1 arasinda siklikla goriilen bir sendromudur.
Shanafelt ve arkadaglarinin yaptigt bir arastirmada doktorlarin yiizde 46'sinda
tikenmislik semptomlarinin en az biri bulunmustur (Shanafelt T.D. ve dig.2012).
Tiikenmisligin doktorun performans kalitesini ve hastalarin tedavi kalitesi algilayisini
olumsuz etkiledigine bir ¢ok kanit bulundugundan hem doktorlarin zindeligi hem de
hasta bakiminin niteligi i¢in olduk¢a onemlidir. Doktorlarda tikenmisligin Gnemi

kiiciimsenmemelidir (Amoafo N. ve dig.2015, s.117)

E. Amoafo ve arkadaslart1 2008-2012 yillarim1 kapsayan doktorlarda tiikkenmislik
nedenlerini belirlemek amaciyla sistematik bir literatiir taramasi yapmislar ve tiim
uzmanlik alanlarini dahil etmislerdir. Bu ¢alismada sadece doktorlara odakli kirkyedi
makale makale degerlendirilmistir. Literatiirde 6nemli bir kism1 kadinlarda, 6zellikle de
cerrahlar i¢inde tiikenmislik prevalansinin daha yiiksek oldugu sonucuna varmistir
(Amoafo N. ve dig.2015, 5.118). Bu bulgular, ABD genelinde 7197 cerrahin kesitsel bir
incelemesini yiiriiten Shanafelt ve arkadaglar1 (Shanafelt T.D., ve dig.2011) tarafindan

desteklenmistir.

E. Amoafo ve arkadaslarinin yaptigi1 calismada bulgularin kisaca tematik analizi

sOyledir: Kadinlarda, gen¢ yasta, daha uzun mesai saatleri g¢alisanlarda, diisik is
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doyumu ve is-aile i¢i catismanin varliginda doktorlarda tlikenmisligin  siklig

artmaktadir (Amoafo N. ve dig.2015, s.118).

Dyrbye ve arkadaslart (Dyrbye L. N., ve dig.2011) tarafindan ABD'de yapilan bir
arastirma, erkek ve kadin cerrahlar arasindaki tiikenmislik ve kariyer doyumundaki
farkliliklar1 degerlendirmistir. 7858 cerrahin dahil oldugu bir ¢alisma Orneklemine
uygulanan anketlerde, kadmlarin yiizde 43'Unde tlkenmislik gorilurken erkeklerde bu
oran ylzde 39'dur.

Shanafelt ve arkadaslar1 (Shanafelt, T.D., ve dig.2009), tikenmislikle iliskili kisisel ve
mesleki 6zellikleri degerlendirmek i¢in kesitsel bir arastirmada yas arttik¢a tilkenmislik
riskinin azaldigimi saptamislardir. Soler ve arkadaslar1 (Soler, J.K., ve dig.2008),
Shanafelt ve arkadaslarinin Avrupa capinda kesitsel ¢alismasindaki bulgulari, yas ile
tikenmislik arasinda zit iligkiyi gosteren dogruladilar. Genel olarak kanitlar, geng

doktorlar arasinda tiikenmisligin daha yaygin oldugunu gostermektedir.

Al-Dubai ve Rampal (Al-Dubai, S.A., ve Rampal K.G., 2010), doktorlarda tiilkenmislik
sendromu ile uzun saatler ¢alisma arasinda (haftada 40 saatten fazla) onemli bir iliski

bulmuslardir.

Arigoni ve arkadaslar1 (Arigoni, F., ve dig.2009) Isvicre'de doktorlarda tiikkenmislik ile
uzun c¢aligma saatleri arasindaki pozitif iliskiyi kanitlamiglardir. Bu galisma; Ulkedeki
dahiliye uzmanlari, ¢ocuk doktorlar1 ve onkologlara uygulanmistir. Sonugclar, haftada 50
saatten fazla calisan doktorlarin, tilkenmisligin {ic boyutundan en az ikisinde yiiksek

olma riski tagidiklarin1 gostermistir.

Estryn-Behar ve arkadaslari (Estryn-Behar, M., ve dig.2011) acil servis doktorlarinin
diger uzmanlik alanlarinda doktorlardan daha fazla stres faktdriine maruz kaldigini,
ticretlerinden memnuniyetsizlik ifade eden doktorlarin tiikenmislik oraninin yiiksek
oldugunu gostermistir. Ayrica is doyumunun diisiik oldugunu bildiren hekimlerde

tiikkenmislik prevalansinin daha yiiksek oldugunu gosterilmistir.

Swami ve arkadaglar1 (Swami, M.K., 2013), 2013 yilinda, radyologlar ve cerrahlarda
dahil olmak tizere tiim uzmanlik alanlarindan 56 doktor arasindaki yaptig1 ¢aligmada

Duygusal Zeka ve Tiikkenmislik Sendromu arasindaki iliskiyi degerlendirdiler.
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Tiikenmislik Sendromu ile algilanan stres arasinda pozitif bir korelasyonu ve duygusal
zekanin tlikenmislik sendromu {izerindeki etkisine aracilik ettigini gostermistir

(Vlachou, E. M., ve dig.2016, s.2).

ABD de 2011 ve 2014 yillar1 arasinda 6880 doktor iizerine yapilan bir arastirmada
tilkenmislik belirtileri ve degisimini Slgen genis tabanli bir aragtirmada tiikkenmislik
belirtilerinin ortalama yuzde 10 artig1 saptanmistir. Uzmanlar arasi1 dagilimsa (ylzde
51.3 - 63.0), pediatri (yuzde 35.3), droloji (yUzde 41.2 - yuzde 63.6), Ortopedi
uzmanlar1 (ylzde 48.3 - yizde 59.6), dermatoloji (yuzde 31.8 - yiizde 56.5), fizik tedavi
ve rehabilitasyon (yuzde 47.4 - yizde 63.3), patoloji (yluzde 37.6 - ylzde 52.5),
radyoloji (yuzde 47.7 - yuzde 61.4) ve genel cerrahi (ylzde 42.4 vyizde 52.7)

bulunmustur.

2014 yilinda ABD'li doktorlarin yiizde 46,9'unda duygusal tikenme, yiizde 34,6's1

kisiliksizlesme ve ylUzde 16,3'i kisisel basarida azalma saptanmustir (Tait D. S., ve
dig.2011, s.1599).

Israil'de (1994-2001 yillarinda) doktorlar arasinda tiikenmisligi inceleyen kapsamli bir
arastirma, bir¢ok kisinin yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigini ve ¢alisma siiresince
tikenmiglik diizeylerinin 6nemli Olglide arttigini gostermistir. (Kushnir, Levhar, &
Cohen, 2004). Doktorlarin yiizde 45,8’i tikenmiglik semptomlarinin en az birini
bildirirken Bu oran genel nifusta ylzde 23°tir. Tedavi hizmetlerinin birinci
basamaginda gorevli hekimler (aile hekimligi, i¢ hastaliklar1 uzmanlar1 ve acil tip
uzmanlar1 ) en biiyiik risk altindaki gruptur. Dermatologlar, pediyatristler ve patologlar
arasinda diisiik tiikenmislik seviyeleri tespit edilmistir. Tiikenmislik arttikga, is

doyumunun azaldig1 saptanmistir (Aharon T., ve dig.2015, s.208).

Tirk Tabipler Birliginin, tabip odalarina kayitli olan uzman veya pratisyen olarak
caligmakta olan bir grup hekiminin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
yapmis oldugu anket, tiikenmisligin hekimler i¢in de tehlike olusturdugunu agikca
ortaya koymuslardir. Bu anketin 6n raporundaki en 6nemli nokta su olmustur ki,
tikenmiglik, hekimler i¢in ve dolayli olarak toplum igin de 6nemli bir tehlike
olmaktadir (Dulger 2014, 5.56).
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Tiikenmisligin en 6nemli ve bireye en ¢ok ipucu veren sonuglarindan biri, bireyin enerji
seviyesinde goriilen diislistiir. Bireyin enerjisi, eskiye gore azalma gosteriyorsa, bir
seyler yolunda gitmiyor demektir (Atabey 2012, s.67). Tikenmisligin ilk uyarici
belirtisi, enerji kaybi ile iliskilendirilen yorgunluk hissi ve bireyin her zaman yapmis
oldugu aktivitelerinin etrafindan eksik olmayan iiziintii hali olarak tanimlanabilir. Bu
duruma ¢ogu zamanlarda yalmizlik, umutsuzluk, caresizlik, engellenmislik ve diis
kiriklig1 gibi duygular eslik etmektedir. Birgok kisi 6nce huzursuz oldugunu belirtir ve
sonrasinda ani Ofke patlamalari, siirekli kizginlik, baskalarni sucglayarak tepkisini
gosterme ya da problemlere karsi asir1 sinirlendigini anlama gibi yilikselmis hassasiyet
bulgular1 gostermektedir. Birey, fiziksel bir ¢aba harcamadan siirekli yorgun oldugunu
bildirebilir. En klglk gorevler bile bireyin goziinde blyik bir caba gerektiren bir is
olarak gozikmektedir (Cagliyan 2007, s.43).

Schwab, Jackson ve Schuler, tiikenmislik yasayan bireylerin ilk tepkilerinden birinin,
bireyin kendisini geri ¢ekme durumu oldugunu belirtmektedirler. Bu geri cekilme
tepkilerinin, bireyin is yerinde miimkiin oldugunca az zaman gegirmesi ve kendisini
isinden miimkiin oldugunca uzak tutmas1 gibi durumlari igerdigini sdylemektedirler. Bu
geri cekilme, fiziksel (mekan olarak orada bulunmama) ya da psikolojik (sadece fiziksel
olarak o ortamda bulunma) olabilir. Bu geri ¢ekilme istegi yalnizca g¢alisma ortamina

degil, ayn1 zamanda aile ve arkadaslara da yonelik olabilir (Cagliyan 2007, s.45).

Tikenmislige maruz kalan calisanlarda yorgunluk, istahsizlik, hazimsizlik, gastrit ve
ilser gibi mide hastaliklari, deri hastaliklari, migren ve kas gerilimine bagl hastaliklar
goriilebilmektedir. Kronik strese maruz kalma viicudun bagisiklik sistemini
zayiflatmaktadir. Kronik stresin bir sonraki sathasi olarak degerlendirilen tiikenmislik
sendromunda ciddi psikosomotik belirtiler gorultr. Bu tiir fiziksel sorunlar yaninda
kaygi, depresyon, uykusuzluk, ¢aresizlik, 6zsayginin azalmasi, alinganlik gibi psikolojik
sorunlarda goriilmektedir. Alkol alma egilimi, sigara, uyusturucu kullanimi da soz

konusu olan davranigsal sonuglardir (Savran 2007, s.114).

Biyolojik, psikolojik ve sosyolojik bir biitiin olan insan, duygularindan bagimsiz olarak
diistiniilemez. Duygularin biligsel etmenini olusturan fikirler, kisileri harekete
hazirlamaktadir. Negatif fikirlerin, negatif duygular olusturmasiyla yine negatif fiziksel

tepkiler olusmaktadir. Yapilan bazi arastirmalarda tiikenmislik yasayan kisilerin
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oldukga karmasik duygular i¢inde oldugu ve bunun neticesinde bir¢ok davranis
bozuklugu gosterdigi saptanmistir (Kervanci 2013, s.36). Bireyde kendisini suglama
egilimi baglar. Bu egilim, bireyin insanlardan uzaklagmasina, izole bir hayat siirmesine
ve kendisine zarar vermesine baslar. Ayrica, birey ¢cok daha kolay sinirlenip, 6nemsiz
hatalara biiylik bir 6fkeyle karsilik verebilir. Bu 6fke, bireyin siiphecilik / paranoya
tavrini besler (Gengylirek 2014, s.34).

Tiikenmisligin sonuglart birey ve ¢alisma hayati iizerinde yaptigi olumsuz etkilerle
bitmemekte, ayn1 zamanda bireyin hayatinin farkli alanlarinda da sikintilar
olusturmaktadir. Tiikenmislik sonucu ortaya c¢ikan ruhsal sikintilar, davranisg
bozukluklarina ve kisiler arasi1 anlagsmazliklara yol ag¢tigindan aile hayatini da olumsuz
etkilemektedir (Polatct 2007, s.87). Birey, duygusal olarak problemler yasamaya
basladiginda is hayatindaki veya evdeki bireylerle iletisim kurmakta zorlanir. Artik
kacinilmaz catigmalar basladiginda birey, duygusal patlamalara veya siddetli
diismanliklara ¢ok biiylik tepkiler vermeye baslar. Bu durum bireyin etrafinda caligan
kisilerle, arkadaslariyla ve aile {iyeleriyle iletisimini gittikce zorlastirir. Bazi
tiikenmislik magduru insanlar sosyal yonden geri ¢ekilmeye egilimlidir. Bu egilim daha
cok kendinden yardim bekleyen, ¢ok fazla kisiye ulasamayan ya da sosyal yardim veren

profesyonellerde gorilmektedir (Dulger 2014, s.57).

Ozellikle her iki esin de calistif1 ailelerde, aile bireyleri arasindaki iliskinin niteligi ile
tilkkenmislik arasinda iliski bulunmustur. Mesleki rollerle aile rolleri arasinda bocalayan
ve her iki alan arasinda doyurucu bir denge kuramayan kisilerde tiilkenmislige daha sik
rastlanmaktadir. Diger yandan, evlilik ve aile hayatindan alinan doyumun ve aile
yapisinin olumlu olarak algilanmasinin tiikenmislikle ters yonlii iliskiye sahip oldugu

sOylenebilir (Dursun 2015, s.15).

Rol karmasas1 yasayan ve aile hayati ile is hayatindaki iliskiler arasinda bir diizen
kuramayan bireyde tiikenmislik sendromuna yakalanma kolaylasir. Yapilan
arastirmalarda aile yagsamindaki huzurun, doyumun ve uyumun iyi oldugunu hisseden
bireylerde tiilkenmisligin daha diisiik oranda goriildiigli saptanmistir. Sosyal destek
alabilen bireylerde tiikenmisligin daha az, alamayan bireylerde ise daha ylksek

gorildiigli saptanmistir (Diilger 2014, 5.63).
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2.12.2 Tiikenmisligin Cahsma Hayat1 Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Tikenmislik, ilk basta bireysel diizeyde etkisini gosteren bir sendromdur. Ancak bu
durum zaman iginde bireysel boyutlar1 agmaktadir. Bireyin sagligin1 kaybetmesine ve
moralinin bozulmasina neden olan tiikkenmislik, calisma hayati1 {izerinde de bazi
olumsuz etkilere sahiptir (Polatci 2007, s.84). Calisma hayatinda kisinin ise geg
gelmesi, isten ge¢ ayrilmasi, sik sik rapor almasi, yapict elestirileri olumsuz
kargilanmasi, iste yapilan yenilikleri benimsememe, isten ayrilma istegi gibi davraniglar
tilkenmisligin belirtilerini yansitmaktadir. Fakat bu davranislar1 gergeklestiremedigi
takdirde kisiler, goniilsliz olarak ise devamlilik, hizmet verilen insanlara karsi olumsuz
davranis ve tutumlar, kisileraras1 catismalarin bas gosterme ve dikkat dagmikliginin

yasanmasi gibi davranis ve tutumlar sergilemektedirler (Gokoglan 2010, s.89).

Tikenmisligin etkileri ele alindiginda bu durumun kurum yapisinda 6nemli biylk
degisimlere sebep oldugu goriilmektedir. Bu degisiklikler; isi savsaklama, isi birakma
egilimi ve niyetinde artis, hizmetin niteliginde bozulma, ise izinsiz gelmeme, izin
sonunda rapor ve vb. yollarla izni uzatma egilimi, grup bagliliginin azalmasi, fiziksel ve
duygusal semptomlarin artmasi, saglik harcamalarimin yikselmesi, aile hayatinin
cokmesi, sosyal iliskilerde bozulma ve uyumsuzluk egilimi, es ve aile bireylerinde
uzaklasma egilimi, disiik is performansi, is doyumsuzlugu, nedensiz hastalanma
egilimleri, isteki yaralanma ve is kazalarinda artma gibi olumsuz sonuglar seklinde
Ozetlenebilir. Deneyimli iggorenlerin islerinde gosterdikleri fedakarligi azaltmalari ve
emekliye ayrilmak istemeleri de tikenmislige isaret eden tepki tiirlerindendir (Ciper
2006, s.22).

Goppelt ve Maslach gibi arastirmacilar, tiikenmisligin etkisini en fazla gosterdigi durum
bireyin performansindaki diisiis oldugu goriilmiistiir. Bu diisiis, isin niceliginde olmasa
da niteliginde ve kalitesinde kendini gosterir. Bireyler hizmet ettigi kisiler daha az
zaman ayirirlar; iletisim siiresini kisaltirlar. Bu gercevede, birey, diger insanlara bakis
acisin1  degistirerek cevresindeki kisileri birer nesne gibi gormeye baslamaktadir.
Boylelikle kisi, hizmet verdigi insanlarin isteklerini Gnemsemeyen, onlara saygisiz ve

kaba davranislar sergileyen bir kisiye doniisebilmektedir. Ayrica ¢alisanin motivasyonu
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diiser, asabiyet artar ve antipatik tavirlar ortaya ¢ikar. Kararlarini verirlerken dikkatli
olmazlar; sonuclarini da Onemsemezler. Tiikenmis sahislar, okuduklar1 kadariyla
yetinirler; yenilik¢i degil muhafazakar ve statiikocudurlar (Bahar 2006, s.34). Bireyin
boyle kalitesiz hizmet vermesi ve insancil olmayan davramiglarda bulunmasi hizmet
verilen insanlar1 olumsuz etkilemektedir. Bu durum tiikenmisligin duyarsizlagsma boyutu

ile iliskilidir (Besyaprak 2012, s.90).

Tiikenmisligin organizasyonel sonuglarini su sekilde siralanabilir (Aslan 2010, $s.57-
58):

a) Isgoren devir hiziin yiiksek olmasi,

b) Hizmet kalitesinin diismesi ve bununla ilgili sikdyetler alinmasi,

€) Calisanlarin mesai saatlerine uymamalar1 ve giin iginde sik sik disar1 ¢ikmak
istemelerti,

d) Calisan bireyler arasinda iletisim ve uyumda bozulma neticesinde ¢atigsmalarin
artmasi,

e) Calismalarin fiziksel ve duygusal problemlerinde artis olmasi,

f) Organizasyonel yaraticilik ve liretkenlikte azalma.

Tiikkenmisgligin is yasami Uzerindeki negatif etkilerinden biri de, tiikkenmislik yasayan
bireylerin, hizmet verdikleri insanlara/miisterilere karst yeterli ilgi gostermemeleridir.
Bu cercevede, birey, diger insanlara bakis agisini degistirerek ¢evresindeki kisileri birer
nesne  gibi  gbérmeye  baslamaktadir.  Boylelikle  kisi, hizmet  verdigi
insanlarin/miisterilerin ihtiyaglarma Onem gOstermeyen, onlara saygisiz ve kaba

davranan bir kisiye doniisebilmektedir (Kervanci 2013, s.39).

Tikenmisglik sonucu olusan bir diger problem de, kisilerin dikkat daginiklig
yasamalaridir. Dikkatlerini belirli bir iste toplayamayan kisilerin yaptiklar1 isin
kalitesinde de buylk Olcude diisiis olmaktadir. Bu dikkat dagmikligi sonucunda is
hayatinda istenmeyen kazalar ve yaralanmalarin yasanmasina sebep olabilir (Dulger

2014, s.61).

Ofkeli, siipheci, kavgaci tavirlar1 ve isi yavaslatmasi sebebiyle bulasici bir hastalik gibi
yayilan tikenmiglik Orgiitiin diger calisanlarin1 da etkilemektedir. Bu ise diisiik

performans ve yiiksek isgiicii devir oranina neden oldugundan orgiitiin verimlilik ve
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etkinligini diisiirmektedir. Sonug olarak, tiikenmisligin her sekli ve her diizeyi orgiite

dolayli veya dogrudan birgok dnemli maliyete yol agmaktadir (Dursun 2015, s.13).

Ozellikle saglik alaninda calisan yoneticiler galisanlariyla duygusal iliski kurmaya
odaklanabilmelidir. Dahas1 Duygusal zekay1 gelistirmek ve c¢alisanin yasam kalitesini
ve kendi sagladiklar1 hizmetlerin kalitesini arttirmak i¢in kurum i¢i egitimleri

desteklemelidirler (Vlachou, E. M., ve dig.2016, s.2).

2.13 YASAM DOYUMU TANIM VE KAMVAMSAL CERCEVE

Doyum, beklentilerin, gereksinimlerin istek ve dileklerin karsilanmasi ya da
organizmada aglik, susuzluk cinsellik vb. gibi temel biyolojik ihtiyaglarin veya merak,
sevgi, yakinlik, bagar1 vb. gibi ruhsal ihtiyaglarin giderilmesi sonucu denge durumunun
yeniden kurulmasidir. Yasam doyumu ise, kiginin meslegi, bos vakti ve diger zaman
dilimlerindeki yasamina gosterdigi duygusal tepki ya da davranistir. Yasam doyumu ile
yas, cinsiyet, is V€ calisma kosullari, egitim seviyesi, din, irk gelir diizeyi, evlilik ve aile
yasami, toplumsal yasam, kisilik o6zellikleri, biyolojik etkenler iliskilidir (Akandere,
Acar ve Bastug 2009, s.25).

Ilk kez Neugarten tarafindan 1961 yilinda ortaya atilan yasam doyumu kavrami, bir
insanin  beklentileriyle (ne istedigi), elinde olanlarin (neye sahip oldugu)
karsilastirilmasiyla elde edilen durum ya da sonugtur. Oznel iyi olus ve yasam doyumu
bircok kisi tarafindan yasamin temel hedefleri olarak belirtilmektedir. Oznel iyi olus
kisinin yasamim1 ne sekilde degerlendirdigi ile yakindan iligkilidir. Mutluluga
ulasabilmede, kisinin hedefleriyle, bu hedeflere hangi 6l¢iide ulasabildigi konusundaki
diisiinceleri arasindaki uyum veya uyumsuzlugun belirleyici rol oynadigi One

strtlmektedir (Duru, Sallan Gul, Uskun, Demirci ve Kecgeci 2007, s.15).

Yasam doyumu; kisinin kendi hayatina dair 6znel ve biligsel degerlendirmesidir. Yasam
doyumu kavrami, alanyazinda genellikle “6znel iyi olma hali” yapisinin altindaki
bilissel bilesen olarak irdelenmektedir. Oznel iyi olma, kisinin hayatia dair duyussal ve

bilissel degerlendirmelerdir. Genel olarak bireyin arzu ve basarilar1 arasindaki
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uyumsuzluk ne kadar az ise o kadar ¢ok yasam doyumu olacagi kabul edilmektedir
(Diener, Oishi, & Lucas, 2003).

Yasam doyumu biiyiik oranda duygusal temele dayanan bir kavram olarak kabul
edilebilir. Bir kisinin yasamini ideal olarak degerlendirmesiyle ortaya ¢ikan bir durumu
ya da sonucu ifade etmektedir. Oznel iyi olmanin duyussal bileseni ise hedonik diizeyde
haz, duygular, hisler ve ruh halidir (Diener, 1994). Duyussal degerlendirmelerin
tutarsizligi, ruh halindeki gelgitlere ve ilgisiz baglamsal etkilere agik olmasi ve 6lgiim
zorluklar1 nedeniyle biligsel yasam doyumu yaklasimi tercih edilmektedir (Diener,

Horwitz, & Emmons, 1985).

Yasam doyumu pek cok olumlu psikolojik, toplumsal, ekonomik getirisi olan pozitif
olgularin gostergesidir. Ayni zamanda bireyin mutlulugunu ve kaliteli yasamini1 da
yansitmaktadir. Bireyin kendi yasaminin pozitif degerlendirmesi olarak ortaya ¢ikan

yasam doyumu negatif hislerle azalmaktadir (Kirc1 Cevik ve Korkmaz 2014, s.130).

Yasam doyumu caligmalart son zamanlarda agirlikli olarak pozitif psikoloji ¢alisma
alaninda yogunlagsmaya baslamistir. Yasam doyumu, pozitif psikoloji yaklagiminin
temel kilit taglarindan biridir. Martin E. P. Seligman ve arkadaslar1 tarafindan (1998)
kuramsallastirilan Pozitif psikoloji yaklagimi hayati yasamaya deger kilan unsurlari
inceler ve bunu yaparken gii¢lii yanlarimiz kadar zayif taraflarimiza da agirlik verir, bir
yandan iyiyi gelistirirken, bir yandan da kotiiyli de onarmaya ¢aligir, ruhsal rahatsizligi
olmayan kimseler kadar psikolojik bir hastaligi olan kimselere hizmet vermeyi amaclar
(Sengiin, 2016).

Yasam doyumu ile ilgili yapilan aragtirmalarda cinsiyet, irk ve gelir durumunun yagam
doyumunu ve mutlulugu yordamada neredeyse hicbir etkiye sahip olmadigini,
psikolojik degiskenlerin 6rnegin bireysel egilimlerin, yakin iliskilerin ve kiiltiiriin
yasam doyumunu agiklamada daha fazla etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. (Cegen

2008, 5.21).

Kisilerin yasam doyumlarini etkileyen bir¢ok durum séz konusu olmaktadir. Bu
durumlar kisiden kisiye degisiklik gostermekle birlikte, Flanagan yasam Kkalitesini
etkileyen 15 temel faktorii agiklamis olup, bunlar1 da kendi icinde bes ana baslikta
toplamustir (Etiler 2017, s.27-28):
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a) Fiziksel ve maddi refah
I.  Maddi refah ve finansal glvenlik,
ii.  Saglik ve kisisel giivenlik.
b) Insan iliskileri
I.  Esile iliskisi,
ii.  Cocuk sahibi olmak ve onlar1 yetistirebilmek,
iii.  Aile iligkileri ve akraba iliskileri,
iv.  Arkadaslarla olan iliskiler.
c) Toplumsal vatandaslik faaliyetleri
I.  Diger insanlara yardim edebilme ile ilgili faaliyetlerde bulunmak,
ii.  Bolgesel ve ulusal oy kullanmak gibi devlet isleri ile iligkili faaliyetlerde
bulunmak.
d) Kisisel gelisim ve potansiyelinden memnun olma
I.  Zihinsel gelisim ve entelektiiellik,
ii.  Kendini anlama ve planlama,
iii.  Mesleki gorev, durum,
Iv.  Yaraticilik ve kisisel ifade edebilme 6zelligi.
e) Rekreasyon
I.  Sosyallesme,
ii.  Gozlemleyerek, mag izleme bir tiyatro izleme gibi aktif olmadan katilim
iceren rekreasyon faaliyetlerinde bulunma,
iii.  Aktif ve kisisel katilim igeren balik tutma, bisiklet siirme gibi rekreasyon
faaliyetlerinde bulunma.
Veenhoven (1996) yasam doyumunu, bir biitiin olarak yasamin biitiin kalitesinin pozitif
olarak gelisiminin derecesi olarak tanimlamistir. Christopher (1999) ise yasam
doyumunu, bireyin iyi bir yasamin ne oldugu ile ilgili kendi olusturdugu Olcutlerle
yasaminin aile, okul, arkadas gibi alanlarindaki niteligini bir biitiin olarak
degerlendirmesi seklinde agiklamustir. (Ulker Tiimlii ve Recepoglu 2013, 5.207). Yasam
doyumunu etkileyen faktorlerin basinda bireyin yasaminda onemli bir yer tutan is
yasami gelmektedir. Bu nedenle is yasamindan elde edilen doyum ile yasam doyumu
arasinda bir etkilesim oldugu yerlesmis bir kanidir. Calisma yasamindaki doyumsuzluk,

mutsuzluk, hayal kiriklig1 ve isteksizlik isgdrenlerin genel yasamina etki ederken;
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yasam doyumunun da azalmasina neden olmaktadir. Bu durum bireyin cevresini,
ailesini ve arkadaslik iliskilerini de olumsuz etkileyerek, fiziksel ve ruhsal sagligini

bozabilmektedir (Akgindiiz 2013, s.183).

Genellikle bes faktor modeline dayanan kisilik dl¢iimlerine gore disadoniik, uyumlu ve
duygusal dengeli bireylerin daha yiiksek yasam doyumu vardir (Vitterso & Nilsen,
2002).

Yasam doyumu, kapsamli bir mutlulugun 6nemli bir 6gesi olarak ifade edilmektedir.
Bir bagka ifadeyle yasamin geneline iliskin bilissel algilamalar ve degerlendirmeler
olarak tanimlanan yasam doyumu ii¢ bdliimden olusmaktadir. Birincisi, bireyin
yasamim dis Olgiitlerle karsilastirarak iyi olus halidir. Ikincisi, kendi yasamini
yargilamasmin olusturdugu duyu halidir. Ugiinciisii ise giinliik iligkilerin olusturdugu

memnuniyet halidir (Y1lmaz ve Aslan 2013, s.61).

2.14 YASAM DOYUMUNA YONELIK KURAMSAL YAKLASIMLAR

Son yillarda yasam doyumuna iliskin pek ¢ok arastirma yapilmistir. Yasam doyumu
disiplinleraras1 nitelikte olup, bir alana ya da kurama baglh degildir. Yasam doyumunu
kisisel yonden agiklayan baslica kuramlar; asagidan yukariya (bottom up) ve yukaridan
asagiya (top down) kuramlari, duyussal, biligsel ve birlesik kuramlar, sonu¢ ve siire¢

kuramlar1 ve gereksinim kuramlar1 seklinde bélimlendirilebilir (Simsek 2011, s.31).

Asagidan yukariya (bottom up) ve yukaridan asagiya (top down) kuramlary; yasam
doyumunun ve mutlulugun dissal ya da i¢sel kokenini degerlendirmektedir. Bu kurama
gore mutluluk kiiciik hazlarin toplamindan olusur. Birey anlik haz ve acilarinin
degerlendirmesini yapar ve degerlendirme sonucunda kendini mutlu veya mutsuz olarak
goriir. Mutlu bir yasam sadece mutlu anlarin bir toplamidir. Bu goriisii destekleyen
birgok aragtirmaci yasam doyumunun evlilik, is ve saglik gibi farkli yasam alanlarindan
elde edilen doyumlarin kombinasyonu sonucu oldugunu belirtmektedirler (Ozbek 2016,
s.21).
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“Yukaridan asagiya” ve “asagidan yukariya” kuramlari bireylerin 6znel iyi olusu ya da
mutluluklarmin bireyin kisiliginden mi, yoksa cesitli yasam alanlarindan memnun
olmasmin toplamindan mi kaynaklandigt bakimindan birbirinden ayrilmaktadir.
Yukaridan asagiya kuramina gore is, aile, arkadaslik gibi on {ii¢ farkli yasam
alanlarindan elde edilen olumlu duygular kisinin hayatindan memnun olmasini saglar.
Dolayisiyla yasantilar sebep konumunda iken, memnuniyet bu yasantilarin bir
sonucudur. Asagidan yukariya kuramina gore durum bunun tam tersi olarak ifade
edilebilir. Bu agidan, mutlu olma egilimine sahip olan bir kisi hayati daha olumlu
gorecek ve yasantilarindan memnun olacaktir. Bu bakimdan yasamdan elde edilen
memnuniyet bir sonu¢ olmakta, bireyin mutlu olma egilimi ise bir nedendir (Aydin

2016, s.12-13).

Duyussal, bilissel ve birlesik kuramlar; yasam doyumunda duygun veya bilissel karar
slirecinin ya da her ikisinin birlesiminin mi etkili oldugunu sorgulamaktadir. Duyussal
kuramlar, 6znel iyi olmay1 yalnizca olumlu duygu ya da bireyin yasaminda olumlu
duygunun olumsuz duygunun istesinden gelmesi ya da baskinligi olarak
tanimlamaktadir (Frish, 2006, s.21). Bilissel kuramlar, duyguyu geri plana atarak,
kisinin hayatin1 ele almasana yonelik bilissel karar siireci anlaminda 6znel iyi olmay1
yasam doyumu sekline agiklamaktadir. Biligsel bakis acisi, yasam doyumu bakis agisi
olarak da tanimlanmaktadir. Birlesik kuramlar ise biligsel ve duyussal kuramlarin
birlestirilmesiyle meydana getirilmistir. Yasam doyumu daha ¢ok biligsel boyutta
siniflandirilmakta ve bilissel kuramlarla agiklanmaktadir. Duygu ise duyussal kuramin
temelidir. Yasam doyumu, pozitif ve negatif duygu birbiriyle etkilesim halinde olmakla
birlikte, birbirinden ayrilabilen yapilar olup, aralarinda ayristirma (discriminant)
gecerligi vardir. Duygu ve diisiince diizeyindeki bu ayrim kiginin yasam analizinde
onemlidir (Lucas, Diener, & Suh, 1996)

Sonug ve siire¢ kuramlarinda ise; mutlugun, yapilan eylemlerin bir sonucu olan nihai
bir nokta m1 oldugu yoksa bu siiregte mi elde edildigi tartisiimaktadir. Mutluluk; haz,
zevk, anlam ve akis gibi kavramlara dayali kuramlarla ayr1 ayr1 agiklanmakla birlikte
hicbir kuramin mutlulugu agiklamada tek basina yeterli olmadig1 goriilmektedir. Gergek
mutluluk kurami bu kaygiyla 6nerilmistir. Mutlulugun ¢ok boyutlu oldugunu, bireyin

yasamindaki anlamli ve kendini zorlayan deneyimlerin, zevkten c¢ok daha degerli
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oldugunu belirtmektedir. Bu bakimdan ger¢ek mutluluk kuraminin, diger kuramlara
gore goriiniig, yap1 ve kapsam gecerliginin daha yiiksek oldugu agikca goriilmektedir.

Gergek mutluluk; yasamdaki anlam, haz ve ¢cabanin dengesidir (Simsek 2011, s.43).

Gereksinim  kuramlari; mutlulugu farkli ihtiyaglarin  doyurulmasi baglaminda
degerlendirmektedir. Gereksinim kurami Maslow’un en bilinen kuramlarindandir. Bu
kuramda icsel ve evrensel ihtiyaglarin giderilmesiyle iyi olma ve yasam doyumuna
ulagilabilecegi diistiniilmektedir. Bu kuramda gereksinimler; temel (survival) ve gelisme
(growth) olarak ikiye ayrilmustir. Fizyolojik, giivenlik, sosyal gereksinimler temel;
giiven ve kendini gerceklestirme gereksinimleri ise gelisme gereksinimi altinda
siniflandirilmaktadir. Gereksinimler arasinda hiyerarsi oldugu ve alt basamaktaki
gereksinim gerceklestikten sonra iist basamaktaki gereksinimin, doyumda baskin hale

gelecegi one siiriilmektedir (Simsek 2011, s.43).

Diger kuramlar;, basghg altinda ise ekonomi, din ve kutsallik, biyoloji, sosyoloji,
felsefe, iletisim ve psikoloji gibi ¢ok genis bir kuramsal yelpazede yasam doyumu
degerlendirilmistir. Ekonomik kuramlar; milli gelir ve kisisel gelirle yasam doyumu
arasindaki iliskileri incelemektedir. Din ve kutsallik yaklagimlari; hirsizlik, yalan
soyleme, kiskanglik, kibirlilik, cinayet vb. kottlikleri engelleyerek bireyi 6liime karsi
giiclii kilmayi, mutsuzluktan kurtarip gergek mutluluga ulastirmayr hedeflemektedir.
Biyoloji kuramlari; mutluluk hormonlari olarak bilinen seratonin, endorfin ve melatonin
dizeyi ile ilgilenmektedir. Bu hormonlarin yiiksek mutluluga isaret ettigi bulgulari,
ruhsal hastaliklarin 6nlenmesine yonelik tedavi edici ila¢ ¢alismalarin temeli olmustur.
Sosyoloji kuramlari; kisinin mutlulugu ile sosyal ve kilturel kokenleri arasinda derin bir
iliskinin varh@ savunulmaktadir. iyi olma; sosyal ve Kkiltirel agidan, “sosyal
gostergeler yaklasimi” ve “toplumsal-kiiltiirel karakteristik yonelimi” olarak cogunlukla
iki temel yaklasimda incelenmektedir. Felsefi yaklasimlar; ayn1 zamanda yasam
doyumunun dogusunu ve tarihsel gelisimini olusturdugundan, ilgili bolimde ayrintili
olarak agiklanmisti. Giliniimiizdeki yasam doyumu kuramlarmin dayanagi olan bu
kuramlar; arzularin doyumu, kisinin nihai bir sonucu ya da sonu¢ grubunu takip etmesi,
anlamli yasam, temel isteklere ulasma, kisini potansiyelini gergeklestirmesi ve

gereksinimlerinin karsilanmasi seklinde 6zetlenebilir (Simsek 2011, ss.45-46).
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2.15 RADYOLOJININ TANIMI VE TARIHI GELISiMi

8 Kasim 1895 de Wilhelm Conrad’in Rontgen'in -X 1sinlarin kesfetmesi ve yine ayni yil
ilk kez -X 1ginlarinin tan1 amagh kullaniminin baglamasiyla birlikte, tipta diinyasinda
onemli bir ¢agin baslangici olmustur. O gilinden bugiine teknolojideki bas dondiiriicii
gelismeler ve ilerlemeler radyolojiyi tami ile birlikte tedavi edecek duruma getirmistir
(Cetinkaya 2010). “Radyoloji” genel anlamda -X isinlar1 ve diger goriintiileme

yontemlerinin tipta tan1 ve tedavi amaciyla kullanilmasidir seklinde tanimlanabilir.

Radyolojide 1960°l1 yillara kadar konvasiyonel cihazlarin kullanimi ile direkt ve
endirekt incelemelere devam edilmistir. ilk kez -X 1sinlarinin kesfedilmesiyle o giine
kadar yalnizca muayene ile tan1 koyan hekim, o tarihten sonra baska bir goze sahip
olmustur. “Radyoloji tibbin goren gozii” derken esasen kastedilen, goruntiileme
yontemleri ile i¢ organlarmin goriilebildigi, anatomilerinin anlasildig1, patolojilerinin
goriiliip ayristirabildigidir. Yiiksek oranda hizla ve dogru tan1 koymanin, tedavi i¢in de
¢ok onemli oldugu bir gergektir. Erken yakalamak demek de “Radyoloji” demektir
(Cetinkaya 2010).

1970’11 wyillarin basinda giindeme gelen bilgisayarli tomografi ve ultrasonografi
radyoloji dalina yeni bir canlilik ve hareket kazandirmistir. Bu modalitelerin radyolojik
tantya girmesi ve rutinlesmesinden yaklasik on yil sonra 1980’li yillarda radyolojiye
katilan manyetik rezonans goérintuleme, dijital subtraksiyon anjiografisi, dijital
radyoloji ve renkli doppler tibbin diger dallarinin erigemedigi en yeni ve en modern

teknolojilerdir (Emin Ustiin 1999, s.8).

Ulkemizde X-1smnlarmin bulunmasindan alt1 ay sonra Galatasaray Lisesi matematik ve
fizik 6gretmeni MoOsy0 Izuar tarafindan iiretilmistir. Tip amaclt ilk kullanimi ise Dr.
Esat Feyzi tarafindan yapilmistir. Esat Feyzi ilk Tiirk rontgen uzmani olarak
bilinmektedir. Ayn1 donemlerde Dr. Rifat Osman da Esat Feyzi ile ¢alismis ve birinci
diinya savast zamaninda yaralilarda X-1g1nlarini kullanmistir

(http://www.radyolojim.net/?pnum=9&pt=Tarih%C3%A7e, 05.04.2017).
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Rontgenin bulunmasindan bu yana alandaki bilimsel ve teknolojik gelismeler bas
dondiirticii bir hizla gelismektedir. Bunun sonucunda diinyada radyoloji alaninda 6nemli
isler basarilmaktadir. Ornegin eskiden 4-5 dakika gibi uzun sirelerde sadece bir kesit
gorintii alinabiliyorken, giinlimiizde birkag¢ saniye i¢inde tiim viicudu taramak miimkiin
hale gelmistir. Hatta bu yontemle katatersiz anjiografi islemleri yapilabilmekte, koroner
arter gibi ¢ok kiigiik ¢aptaki damarlarin durumu goriintiilenebilmektedir. Radyoloji’nin
en Oonemli lokomotiflerinden bir digeri olan magnetik rezonans goriintiileme ile belirli
anatomik yapilar1 diger yapilardan net olarak ayirt edilebilmekte, saglikli ve hastalikli

dokular arasindaki farkliliklar saptanmakta ve tanimlanmaktadir (Acar 2014).

Son yirmi yil i¢inde hizla gelisen goriintiileme yontemleri merkezi sinir sisteminin
incelenmesinde 6nemli katkilarda bulunmaktadir. Bunlar arasinda bilgisayarl
tomografi, ultrasonografi ve en Onemlisi manyetik rezonans gorintileme
uygulamalariyla saglanan bilgiler son yillarda yepyeni bir radyolojik dalin dogumunu
ve hizla gelisimini saglamistir: Pediatrik ndroradyoloji. Bu dalla ugrasan kisiler ¢cocuk
merkezi sinir sistemi hastaliklarinin biiyiiklerle kiyaslandiginda belirgin farkliliklar
gosterdigini izlemekte ve Ozellikle beyinde hemen her gin yepyeni bir bulguyla
karsilagsmaktadir (Sener 1999, s.9).

2.16 RADYOLGLARIN COK BOYUTLU MESLEKI ANALIZi

Modern tipta goriintiileme vazgegilemez bir aragtir. Radyoloji “tibbin géren gozi”niin
yaninda ayni zamanda” sifa saglayan elidir”. (http://www.medicaltribune.com.tr
/node/4848, 12.03.2017).

Radyoloji, giliniimiizde Tanisal ve Girisimsel Radyoloji olmak iizere iki ana gruba
ayrilir. Tanisal Radyoloji; Manyetik Rezonans Goriintilleme (MRG), Bilgisayarli
Tomografi (BT), Ultrasonografi (USG), Rontgen (X-ray) gibi tim gorintileme
yontemlerini kapsamaktadir (http://www.dorahospital.com/radyoloji-nedir.html,
12.03.2017).
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Girisimsel radyoloji ise, goriintiileme yontemleri kullanilarak tani ve tedaviye yonelik
midahalelerdir. Radyolojinin diger dallarindan farklidir. Diger dallarda radyolog elde
edilen tetkiki degerlendirirken girisimsel radyolojide hasta viicudu iizerinde bizzat
miidahale gerceklestirir. Taniya yonelik islemlerin  arasinda  goriintiilleme
kilavuzlugundaki biyopsiler (herhangi bir cilt kesisi olusturmadan) ya da koroner
anjiyografi disindaki tiim anjiyografiler sayilabilir. Tedaviye yonelik islemler ise tikali
veya daralmis damarlarin agilmasindan, tiimor tedavisine, beyin kanamasina yol agmis
anevrizmadan, idrar veya safra kanallarindaki tikanikliklarin ag¢ilmasindan, viicut
bosluklarinda biriken sivilarin bosaltilmasindan, bacaktaki varislerin tedavisine kadar
cok genis bir alan1 kapsar (http://www.basarsarikaya.com.tr/girisimsel-radyoloji/,
30.03.2017).

2.16.1 Saghk Hizmetlerinde Tamida Radyologlarin Yeri

Tanisal radyoloji alaninda kullanilmakta olan konvansiyonel X-1gin1 teknikleri, sayisal
cikarma anjiyografisi (DSA), ultrasonografi, bilgisayarli tomografi ve manyetik
rezonans goruntileme gibi c¢agdas ve gelecege yonelik degisik goriintiileme
yontemlerinin oniinti agici bir ¢ok caligmalar yapilmaktadir.

(http://www.turkrad.org.tr/hakkimizda/amac/, 05.03.2017).

Tan1 amaciyla kullanilan yontemlerden bazilari; ultrason, bilgisayarli tomografi (CT),
manyetik rezonans goriintileme (MR), niikleer tip yoOntemleri, pozitron emisyon
tomografi (PET), fizyolojik goruntileme (PET-CT, PET-MR, SPECT-CT), mamografi,
floroskopi ve X 1511 kullanan diger bazi yontemler olarak siralanabilir. Bu yontemlerin
tan1 amaciyla kullanimi elde edilen goriintiilerden hastaliklarin tespitinde yararlanilmasi
seklinde olurken, tedavi amaciyla kullanimi ise bazi cerrahi islemlerin goriintiileme
yontemleri sayesinde daha az zararla yapilmasini saglamalardir
(http://www.istanbulbilim.edu.tr/tip-fakultesi-akademik-bolumlerimiz-radyoloji-
anabilim-dali.php?sc=d&W=1366, 17.03.2017).
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Gunidmduzde bilgisayarli tomografi, ultrasonografi ve manyetik rezonans goriintiileme
tekniklerinin gelismesiyle viicudun biitiinliiglinii bozmadan viicudun derinliklerindeki
tim dokularin ¢ok ince detayina kadar goriintilemesi saglanabilmektedir

(http://www.haberturk.com/saglik/haber/1193696-tibbin-goren-gozu-radyoloji-

gorunmeyen-kahramani-radyolog,25.02.2017).

Radyoloji (tibbi goriintiileme) alanindaki gelismeler, kanser teshis ve tedavisinde son
yillarin en 6nemli ilerlemesi olarak kabul edilmektedir (Breen 2013). Kanserden inmeye
kadar pek cok hastalik ve sorun radyolojik tetkiklerle teshis edilip girisimsel radyoloji
ile tedavisi yapilmaktadir. Tibbin géren gbzii olmasina karsin, Radyoloji tibbin
goriinmeyen yuzudir. Radyologlar saglik sektoriiniin gizli kahramanlaridir. Radyoloji,
teknolojiyi en ¢ok kullanan ve bu nedenle gelisen teknoloji ile dev gibi biiyliyen bir

bolumdur. (http://www.medical-tribune.com.tr/node/4848, 12.03.2017).

Gorlintiileme tetkikleri son 20 yilda bas dondiiriicii bir hizla gelismektedir. Tip
alanindaki en onemli gelismelerden olan PET/BT, PET-MR ve SPECT/BT niikleer tip
ve radyoloji anabilim dallarindaki bilgi birikimini birlestirmesi nedeniyle hasta
tedavisini yonlendirmede 6nemli goruntiileme yontemleridir. PET/BT, PET-MR kisaca
organlardaki ve dokulardaki glukoz metabolizmasini gosteren ve bunu bilgisayarli
tomografi ve manyetik rezonans gorintilerinde lokalize eden yontemler olarak
tanimlanabilir. SPECT/BT ise klasik niikleer tip sintigrafik yontemlerinde elde edilen
bulgulara ek olarak patoloji lokalizasyonunu daha iyi ve objektif olarak yapabilen bir
yontemdir (Karcaaltincaba 2008, s.6).

Giiniimiiz  teknolojisindeki hizli  gelismeler Radyoloji’nin  yonuni  molekiler
goriintiilemeye ¢evirmistir. Bunun en giizel 6rnegi PET-CT ve PET-MR denilen hibrit
gorintilemelerdir. Kanserin ilk teshisi, evrelenmesi, yayginligimnin belirlenmesi ve
dogru bir tedavi plani ¢ikarilmasi igin tiim asamalar PET-CT ve PET-MR cihazlan ile
gergeklestirilebilmektedir. PET-CT ve PET-MR ile kanser haritast ¢ikarilarak bu
hastalik ile etkin bir miicadele saglanmaktadir (Acar 2014). Radyolojik yontemler,
vucuttaki tum anatomik ayrintryr gOsterebildigi gibi kanserin meydana getirdigi
timorin de gorinmesine olanak vermektedir. Timdriin varligini saptamanin yaninda
timore ait boyut, hacim ve kanlanma gibi 6zellikler belirlenmekte, timoriin bolgesel ya

da viicutta yaygmligimi da ortaya koyarak tedavi segeneginin belirlenmesini
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saglamaktadir. Ayrica tedaviye cevabin belirlenmesi ve takibinde de goriintiileme
yontemlerinin ~ 6nemli  rolii  bulunmaktadir  (http://www.hurriyet.com.tr/tipta-
goruntulemenin-gucu-artiyor-16935598, 22.03.2017).

2.16.2 Saghk Hizmetlerinde Girisimsel Tedavide Radyologlarin Yeri

Radyolojik yontemlerinin giiniimiiz tibbinda ¢igir acan ¢ok O6nemli bir agamasi olan
Girisimsel Radyolojide de radyolojik yontemler radyoloji uzmanmin goren gozii
olmakta, bu sayede viicutta ilgili doku ve organlara ulasilmasi, tan1 ve tedavi amagh
gerekli islemlerin yapilmasi miimkiin olmaktadir. Kanserle miicadelede tarama
programlarinin olduk¢a 6nemli bir yeri vardir. En az zaman kayb1 ve en ekonomik yolla
ve en az zararli yontem secilerek kisinin yasina, cinsine ve genetik riskine gore
belirlenen kisiye ozgl tarama protokolleri olusturulmalidir

(http://www.hurriyet.com.tr/tipta-goruntulemenin-gucu-artiyor-16935598,22.03.2017).

Girisimsel radyoloji, tibbin hizla ilerleyen bir dali olup, radyolojinin tedavi edici
boliimidiir. Girisimsel radyologlar, goriintileme kilavuzlugunda minimal invaziv
yontemlerle peruktan tedaviler yaparak diger klinik branslara birgok konuda yardimci
olmaktadirlar. Temelleri 60’l1 yillara dayanan girisimsel radyolojik tedavilerde,
islemlerin cesitliligi, karmasiklig1 ve derinligi son zamanlarda ¢ok artmistir. Bu sekilde
cok genis bir spektrumdaki islemlere 6zgli yontem ve teknikler gelistikce, daha kritik ve
dokunulamaz hastalarin girisimsel tedavileri yapilabilir hale gelmistir. Girigimsel
radyolojideki islemler; goriintiileme kilavuzlugunda cerrahiye gore ¢ok daha az invaziv
yontemler kullanarak, tedaviyi yonlendirir. Genellikle bu islemler hastalar i¢in daha
kolaydir. Ciinkii genis kesiler yoktur, daha az agri, risk ve daha kisa iyilesme zamani ile
islemler tamamlanmaktadir  (http://www.tgrd.org.tr/Sayfalar/Girisimsel-Radyoloji-
Nedir/140, 22.03.2017).

Radyolojik goriintiileme yontemleri ile timdral dokunun yapisal 6zellikleri, kanlanmasi
gibi 6zellikleri belirlenerek 6n veriler elde edilmekte, goriintiilleme esliginde biyopsi ile

doku tiplemesi yapilarak hastaya uygun tedavi segenekleri belirlenmekte ve amaca
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yonelik tedavi uygulanabilmektedir (http://www.hurriyet.com.tr/tipta-goruntulemenin-
gucu-artiyor-16935598, 22.03.2017).

Girisimsel radyolojik islemler vaskiiler ve nonvaskiiler olarak iki biiylik gruba ayrilir.
Vaskiiler girisimler de noérovaskiiler girisimler ve periferik vaskiiler girisimler olarak
ikiye ayrilir. Vaskiiler girisimsel radyolojik islemlerin en sik yapilani tanisal klasik
anjiografidir. Ancak asil énemli olan kismi anjiyografik teknikleri kullanarak yapilan
tedavi edici islemlerdir. Bunlar genel olarak daralmis damarlarin agilmasini (Balon
anjioplasti (PTA) ve Stentleme) veya hastalikli damarlarin  kapatilmasin

(Embolizasyon) icerir.

Girigimsel radyolojik islemlerin ikinci ana grubu nonvaskiiler islemlerdir. Tan1 koyma
amaglh yapilan nonvaskiiler girisimsel radyolojik islemler, goriintiileme yontemleri
esliginde gerceklestirilen biyopsi uygulamalaridir. Biyopsiler; prostat, karaciger,
pankreas, akciger, bobrek gibi organlardan veya bunlarin disindaki tiimoral
olusumlardan ultrason veya tomografi gibi goriintiileme yontemleri yardimiyla parca
alinmasi islemidir. Parcalar uzun bir ignenin istenen dokuya yerlestirilmesiyle alinir.
Biyopsi alinmasi birgok hastalikta kesin tantya ulasilabilmesi amaciyla gergeklestirilen
ve bu nedenle de tedaviyi yoOnlendirmede biliyllk oOneme haiz islemlerdir

(http://www.tgrd.org.tr/Sayfalar/Girisimsel-Radyoloji-Nedir/140, 22.03.2017).

Girigimsel radyolojik yOntemler; goriintiileme yontemleri esliginde tiimore ulasarak
yiiksek 1s1 ile ya da sogutma gibi enerji uygulayarak tiimoral yapinin yok edilmesi
seklinde olabildigi gibi, anjiografik yolla baslica karaciger tiimorlerinde olmak iizere
tiimorii besleyen damara ulasarak verilen 6zel ilaglarla uygulanabilmektedir. Girigimsel
radyoloji ayrica tiimorlere bagli damar ya da safra yolu gibi olusumlarda ortaya ¢ikan
tikanikliklari stentle agarak tedavi saglayabilmektedir (http://www.hurriyet.com.tr/tipta-
goruntulemenin-gucu-artiyor-16935598,22.03.2017).

Turkiye'de radyoloji alan1 uluslararasi1 standartlarla karsilastirildiginda, bilimsel
tretkenligi yiiksek olan alanlardan biridir. Diinyanin 6nemli bilimsel dergilerinin

bircogunda Tiirkiye kaynakli ¢aligsmalar ilk bes sirada goriilmektedir (Cetinkaya 2010).

Tirkiye'de girisimsel radyoloji, uluslararasi standartlara uygun ayni ayarda ve ayni

kalitededir. Hatta girisimsel radyolojinin bazi alanlarinda, Tiirkiye diinyaya onciiliik
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ederek diinya c¢apinda galismalara imza atmaktadir. Girigsimsel radyoloji tibbin biitiin

dallar ile etkilesim igerisindedir (Cetinkaya 2010).

Ozetlenecek olursa; eskiden cerrahi yontemlerle tedavi edilen biiyiik bir grup hastayz,
hedefe oldukga ince kateterler kullanarak goriintiileme cihazlar1 kilavuzlugunda damar
icine girerek ameliyata gerek olmaksizin tedavi eden islemlerdir. En az cerrahi kadar
etkin ve cerrahiden komplikasyonlar1 daha az olan, ucuz ve hastalarinda daha kisa
siirede evine gidebildigi tedavi yontemidir. Bunun disinda isleme bagli 6lim orani ve
komplikasyon orani cerrahiye nazaran ¢ok daha azdir. Ayrica bunlar yle islemler ki,
gerektiginde kisa bir siire sonra tekrarlanabilmektedirler. 10 giin 6nce ameliyat edilen
hastanin tekrar ameliyata alindiginda komplikasyon orani ¢ok yiiksek olmaktadir. Ama
girigsimsel radyoloji islemlerinde hastalik tekrarlandiginda bu siire 10 giin gibi kisa

stirede olsa dahi iglem yapilabilir (Cetinkaya 2010).

2.17 RADYOLOGLARIN MESLEKI ZORLUKLARI

Radyologlarin sayica azligi, siirekli artan isyiikii, ¢calisma zamanlartyla ilgili belirsizlik
gibi etmenler bireysel ve calisma hayatinda is doyumsuzlugu ve ciddi sorunlara yol
acmaktadir. Radyologlar diger hekim meslektaslariyla kiyaslandiginda meslegin dogasi
geregi Ozel zorluklarla da bas etmek zorundadir. Bir odaya sikigsmis vaziyette hasta
hakkinda bilgi sahibi olmadan, uluslararasi standara uymayan ¢ok fazla sayida tetkike
rapor yazmak durumunda kalmaktadirlar (Cetinkaya 2010). Ayrica radyasyonun
bulundugu ortamlarda calisanlarin agir ve tehlikeli meslekler sinifinda oldugu, meslegin
calisma usul ve esaslarini, alinmasi gereken gilivenlik énlemleri kanun ile belirlenmistir

(http://www.haberler.com/8-kasim-dunya-radyoloji-gunu-7856128-haberi/,

15.02.2017). Higbir duyu organiyla hissedilmeyen ancak 6zel olarak iretilmis
dedektorler ile tespit edilebilen radyasyon, 6zel korunma 6nlemleri alinmadig: takdirde
maruz kalindiginda viicutta kanser gelisimi ve bu nedenle 6liime kadar varabilen ciddi
yan etkileri olabilmektedir. Bu etkilerin basinda radyasyon yaniklari, katarakt, kisirlik,
kanser ve genetik bozukluklar1 gelmektedir (http://www.haberler.com/dunya-radyoloji-
gunu-8939727-haberi/,15.02.2017).
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Ulkemizdeki 6zel ve tiizel radyoloji kliniklerinin say1s1 her gecen giin artmaktadir. Son
zamanlarda radyoloji hizmetinin digaridan alinmasindaki artigla birlikte kalite, dogru
tani, raporlamada var olan problemler ve beraberinde ekonomik kayiplar artmaktadir.
Tam sayisi bilinmemekle beraber, ¢ok diisiik hizmet bedeli ile 350 den fazla hizmet
alimi1 disaridan alinarak radyoloji hizmeti verilmektedir. Uluslararasi standartlara gore
50 tetkik yapilmasi gerekirken 24 saat calisgan bir MR da 150 tetkik ya da 400 BT
yapilmaktadir. Cogu kez tetkikler tekrarlamak durumunda kalinmaktadir. Ve maalesef

hastalar gereksiz X- 1sinlarina maruz kalmaktadir. (Cetinkaya 2010)

Bunlarin yaninda ¢alisma kosullarinda iyilestirme yapilmaksizin ve calisan sayisindaki
yetersizligi g6z oniinde bulundurmadan giinliik ¢alisma saatlerini bes saatten yedi saate
cikartilmasi ¢alisanlarin daha fazla radyasyona maruz kalmalarina neden olmustur.
Oliimciil hastaliklara davetiye ¢ikartan bu uygulama ilgililer tarafindan tekrar gozden
gecirilerek, yeni bir diizenleme yapilmasi gerekliligi dogmustur. Radyoloji
calisanlarinin sagligi sadece kagit lizerinde mevzuatta kalmamali, uygulamalar ile de
calisanlarin saghigi takip edilmelidir. Bu Onlemlerin alinmadigi takdirde; radyoloji

calisanlarinda kanser riski artirmaya devam edecektir.

Calisanlarin sagligi i¢in is yiikiiniin bir an evvel hafifletilmesi, sagligin tiim branglarini
kusatan personel eksikliginin bir an dnce giderilmesi gerekmektedir. Calisma saatlerinin
yart yartya yakin artmasmna ragmen lcretlerinde higbir iyilesme yapilmamasi
isdoyumunu azaltan diger bir neden olmustur.
(http://www.turksagliksen.org.tr/radyoloji-calisanlarinin-sorunlari-cozum-
bekliyor_1013.html, 22.03.2017).

Turk Tabipler Birliginin 2017 yilinda yaptigi agiklamaya gére radyasyonla ¢aligsan tim
saglik calisanlarinin kars1 karsiya kaldiklar1 olumsuzluklar su sekilde siralanmaktadir

(http://www.tth.org.tr/index.php/Haberler/radyoloji-4109.html, 05.04.2017):

a) Her yil, radyasyonla ¢alisan bircok saglikgt kanserden ve meslek
hastaliklarindan hayatin1 kaybetmektedir. Bir¢cok saglik calisani da radyasyona
maruz kalma nedeniyle ¢esitli hastaliklardan dolay1 tedavi goérmekte,

yasamlarini bu hastaliklarla miicadele ile siirdiirmeye caligmaktadir.
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b)

d)

Tiim saglik alanlarinda oldugu gibi radyoloji alanlar1 da hizmet alimi1 ad1 altinda
ozellestirilerek, radyasyon calisanlarinin haklari ellerinden alinmaktadir.
Radyoloji Uniteleri Hizmet Satin Alma (Taseronlastirma) adi altinda
Ozellestirilerek hizmet kalitesi diisiirtiliiyor, az sayida personel ile ¢ok is yapma,
esnek-kuralsiz ¢alisma yayginlastiriliyor, ¢alisanlarin emegi ucuzlatiliyor, is
giivencesi ortadan kaldiriliyor ve galisanlarin birgok 06zliik hakki ellerinden
alinmaktadir.

Radyoloji Uniteleri denetlenmeyerek ve denetimden uzak bu merkezlerde
mesleki ehliyet sahibi olmayan kisiler yaygin olarak ¢aligtirilmaktadir.
Ticarilestirilmis saglik sisteminde hizmetin niteliginden ¢ok karliligina
bakilarak, taseronlastirilmis bu merkezlerde gerekli gereksiz bircok radyolojik
tetkik islem yapilmaktadir. Erigkin, ¢ocuk ayirimi olmaksizin bilingsizce
radyolojik tetkikler yapilarak gereksiz ve asir1 radyasyona maruz kalmalarina
yol acilmaktadir. Bu uygulama, basta ¢ocuklar olmak iizere, insan sagligini

tehlikeye atabilecek bicimde yayginlastirilmaktadir.

Tiim bu olumsuzluklarin 6nlenmesi icin alinacak tedbirler ise saglik sendikasi

tarafindan asagida oldugu sekilde sunulmustur (http://www.hurriyet.com.tr/saglik-sen-
izmir-sube-baskani-ekrem-ozdemir-37193208, 12.04.2017):

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

Uluslararasi standartlara uygun ¢alisma alanlarinin saglanmast,

Fiziki eksikliklerin giderilmesi ve cithaz modernizasyonunun saglanmast,
Calisma kosullar1, 6zliik haklar1 ve ekonomik kosullarin iyilestirilmesi,

Meslek tanimlariin yapilmasi, yeterli istthdamin saglanmasi,

Ehliyetsiz ¢alismanin 6niine geg¢ilmesi,

Radyoloji tinitelerinde uygun havalandirma ve yeterli izolasyonun saglanmasi,
Egitime Onem verilmesi, egitimsiz ve yetkili olmayan elemanlarin

calistirilmasinin tamamen engellenmesi gerekmektedir.
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3. VERIi VE YONTEM

Bu bdlimde, radyologlarda orgitsel sessizlik, tiikenmislik sendromu ve yasam doyumu
arasindaki iliskinin elde edildigi verilerle ilgili bilgiler verilmistir. Orneklem olarak

secilen radyologlara ve 6rnek sayisinin belirlenmesine iliskin bilgilere yer verilmistir.

3.1 ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada radyologlarda demografik etkenlerin oOrgutsel sessizlik, tiikenmislik
sendromu ve yasam doyumu Uzerindeki etkisi ve tikenmislik sendromu, orgiitsel
sessizlik ve yasam doyumu arasindaki iligki arastirilmaktadir. Bu kapsamda demografik
etkenlerin orgutsel sessizlik, tikenmislik sendromu ve yasam doyumu nasil ve ne

oranda etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir.

Demografik ve diger degiskenlerle boyutlar arasindaki farkliligi belirleyebilmek i¢in
parametrik testlerden t ve Anova Testleri uygulanmig, ayrica boyutlar arasindaki

iliskileri 6l¢mek i¢in de Pearson korelasyon analizi uygulanmustir.

3.2 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu c¢alismada, radyologlarda orgutsel sessizlik, tiikenmislik sendromu ve yasam
doyumu arasindaki iliskinin ampirik olarak analizinin yapilmasi amaglanmaktadir.
Arastirmanin diger bir amaci ise katilimcilarin demografik etkenlere gore Orgiitsel
sessizlik, tikenmislik sendromu ve yasam doyumu dizeylerinin farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemektir. Ayrica konuyla ilgili literatiire katki saglanmasi ve bu
alanda yapilacak olan yeni arastirmalara rehberlik edecek Oneriler sunulmasi

amaclanmaktadir.
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3.3 ARASTIRMANIN MODELI

Radyologlarda orgutsel sessizlik, tiikkenmislik sendromu ve yasam doyumu arasindaki

iligskinin belirlenmesine yonelik verilerin toplanmasinda ve analizinde ¢esitli yontemler

uygulanmistir. Bu yoOntemlerde

gosterilmistir (Sekil 6.1).

Sekil 3.1: Arastirmanin modeli

kullanilan degiskenler aragtirmanin modelinde

ORGUTSEL SESSIZLIK
- Savunma Amagli Sessizlik,
- Orgiit Yararina Sessizlik,

- Kabullenici Sessizlik

—>

TUKENMIiSLiK SENDROMU

\

- Duygusal Tikenme,

- Kisisel Bagarida Azalma,

- Insanlara Kars1 Duyarsizhk,

- Yardimseverlik ve Sorun C6zme
Duygusunda Azalma

YASAM DOYUMU

ag

V

- Cinsiyet

- Yas

- Medeni Durum

DEMOGRAFIF FAKTORLER
- Akademik Durum
- Calisma Siiresi

U

1l

1L

SONUCLAR

Arastirmanin modelinde demografik etkenlerle 6rgitsel sessizlik, tiikenmiglik sendromu

ve yasam doyumu arasindaki iligki incelenmistir.
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3.4 ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Hipotez testi siirecinin basinda sifir (Ho) hipotezine kars1 kesinlikle alternatif bir hipotez
(H1) olusturulmas: gerekmektedir. Hipotez kurulduktan sonra ilgili hipotezi test etmek
Icin uygun bir test tekniginin secilmesi gerekir. Arastirmada anlamli farklilik gosteren
sonuglara yer verildigi icin hipotezlerde de anlamli farklilik gdsteren sonuglarin
hipotezlerine yer verilmistir. Arastirmada anlamli farklilik gosteren 2 adet ana hipotez
ve 10 adet yardimei hipotez olmak iizere toplam 12 hipotez kurulmustur. Kurulan

hipotezler su sekildedir:

Hi: Demografik degiskenlerle orgitsel sessizlik, tikenmislik sendromu ve yasam

doyumunun alt boyutlari arasinda anlamli bir fark vardir.

Hia: Cinsiyet degiskeni ile duygusal tilkenme, kisisel basarida azalma ve savunma

amach sessizlik degiskenleri arasinda anlaml bir fark vardir.

Hib: Yas degiskeni ile duygusal tiikenme, kisisel basarida azalma, insanlara karsi
duyarsizlik, savunma amach sessizlik, orgiit yararina sessizlik, kabullenici sessizlik ve

yasam doyumu degiskenleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Hic: Akademik durum degiskeni ile duygusal tiikenme, kisisel basarida azalma,
insanlara kars1 duyarsizlik, savunma amagli sessizlik, kabullenici sessizlik ve yasam

doyumu degiskenleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Hiq: Calisma siiresi degiskeni ile kisisel basarida azalma, insanlara kars1 duyarsizlik,
savunma amagcl sessizlik, kabullenici sessizlik ve yasam doyumu degiskenleri arasinda

anlaml bir fark vardir.

Hie: Gelir durumu degiskeni ile duygusal tiikenme, kisisel basarida azalma, insanlara
kars1t duyarsizlik, savunma amagh sessizlik ve yasam doyumu degiskenleri arasinda

anlamli bir fark vardir.

H2: Tiikenmislik sendromu ile orgiitsel sessizlik ve yasam doyumu arasinda anlamli bir

iliski vardir.
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H2a: Yasam doyumu ile duygusal tiikenme, kisisel basarida azalma, insanlara karsi
duyarsizlik, savunma amagch sessizlik ve orgiit yararina sessizlik alt boyutlar1 arasinda

anlaml bir iliski vardir.

Hap: Duygusal tiikenme ile kisisel basarida azalma, insanlara kars1 duyarsizlik, savunma
amacli sessizlik, orgiit yararina sessizlik ve kabullenici sessizlik alt boyutlar1 arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Hoc: Kisisel basarida azalma ile insanlara karsi duyarsizlik, savunma amacli sessizlik,
Orgiit yararma sessizlik ve kabullenici sessizlik alt boyutlart arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Hzq: Insanlara kars1 duyarsizlik ile yardimseverlik ve sorun ¢ézme duygusunda azalma,
savunma amach sessizlik, orgiit yararina sessizlik ve kabullenici sessizlik alt boyutlar

arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hze: Savunma amach sessizlik ile orgiit yararina sessizlik ve kabullenici sessizlik alt

boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

3.5 ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastirmanin, incelenen konuda ana kiitlenin tiimiinii kapsamasi1 pratik olmadig1 gibi,
cogu kez buna olanak da bulunmayabilir. O sebeple biitliniin tamami1 yerine onun temsil
edici bir pargasi dikkate alinarak ana kiitle 6zellikleri belirlenmeye ¢aligilir (Seyidoglu
2000, s. 39). Orneklem secimi, olasiliga dayanan ve olasiliga dayali olmayan olmak
tizere iki sekilde yapilmaktadir. Bu arastirmada, olasiliga dayali olmayan Orneklem
secme tekniklerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme
yontemi, ornege ulasilabildigi kadar c¢ok kisinin dahil edilmesini esas almaktadir
(Altunisik ve dig. 2012, s.142). Arastirmada 613 radyolaga anket uygulanarak analize

tabi tutulmustur.
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3.6 ARASTIRMANIN VERi TOPLAMA YONTEM VE ARACI

Bir arastirma veri olmadan yiiriitiilemez. Veri arastirmayi sonuca gotiirmeye yarayan
her tiirli bilgi, belge, kayit ve istatistiklerdir. Veriler bir anlamda islenmemis
kanitlardir. Bunlarin gesitli bigimsel yollarla islenip degerlendirilmesi sonucu, incelenen
soruna cevap bulunmaya c¢alisilir. Veri toplama bir anlamda olgular hakkinda gézlemde
bulunma demektir. Aragtirmacinin asil amaci olgular1 tanitmak ve bunlar arasindaki
iligkileri ortaya koymaktir. Veriler olgularin gostergesidir; o yiizden de arastirmanin

adeta temelini olusturur (Seyidoglu 2000, s.35).

Orgiitsel sessizligi 6lgmek i¢in Dyne, Ang ve Botero tarafindan (2003) gelistirilen
orgiitsel sessizlik 6lgegi kullanilmistir. Olgek savunma amagh sessizlik, érgiit yararma
sessizlik ve kabullenici sessizlik olmak (zere t¢ boyuttan ve toplam 15 likertli ifadeden
olugsmaktadir. Tiikenmislik sendromunu Ol¢gmek icin Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen, Cam (1991) ve Ergin (1993,1996) tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanarak, gecerliligi ve giivenilirligi test edilen tiikenmislik 6l¢egi kullanilmistir.
Olgek dort alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte toplam 22 likertli ifade bulunmaktadir.
Yasam doyumunu Ol¢mek i¢in Diener ve arkadaslari tarafindan (1985) tarafindan
gelistirilen, Yetim (1993) tarafindan Tirkce’ye uyarlanarak, gecerliligi ve giivenilirligi
test edilen yasam doyumu &lgegi kullanilmistir. Olgek tek alt boyuttan olusmaktadir.
Olgekte toplam 5 likertli ifade bulunmaktadir (Bkz. Ek 1:Tablo 3).

3.7 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmalarda yapilmak istenen, fakat ¢esitli sebeplerle yapilmasi miimkiin olmayan
baz1 sinirliliklar yer almaktadir. Bu sinirhiliklar, bazen arastirmacinin kontrol ve etki
alaninin disinda olabilecegi gibi, bazen de fayda-maliyet agisindan uygun olmadigr igin
ortaya c¢ikabilir (Karasar 2012, s. 73). Anketin radyologlarin ¢ok sayida olmasi
nedeniyle tum radyologlara uygulanamamasi, arastirmanin en Onemli kisidini

olusturmaktadir.
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3.8 VERILERIN iSTATISTIKSEL ANALIZi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 20.0 (Statistical Packagefor Social Sciences for
Windows) programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma demografik etkenlerle
Olgekte yer alan degiskenler arasinda fark olup olmadigini belirlemeye yonelik olarak
yapilmistir. Demografik etkenler Olcekte yer alan degiskenler arasindaki farkliliklar
incelenerek degerlendirilmistir. Faktor analiziyle orgiitsel sessizlik, tiikenmislik
sendromu ve yasam doyumu arasindaki iliski boyutlandirilmustir. Olgege ait giivenilirlik

sonuglar1 Tablo 3.1’de gosterilmistir.

Tablo 3.1: Olgege ait guvenilirlik sonuglar

Ort. S.s. C. Alpha
1. Yoneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim i¢in is ile
ey . 2,12 ,932
ilgili bilgilerimi kendime saklarim.
2. Yoneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim igin degisime
S . A . . 2,10 ,912
iligkin fikirlerimi ileri siirmem ve konugmam.
3. Yoneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim i¢in ortaya
.~ .~ .. L 2,16 ,929
cikan problemlere yonelik ¢oziimlerimi gelistirmekten ¢ekinirim.
4. Kurumdaki devamlilig1 korumak amaciyla eksik hususlari
. .o e 2,13 ,899
diizeltmeye yonelik var olan goriiglerimi aciklamaktan sakinirim.
5. Bu kurumda ¢alismaya devam edebilmek i¢in is ile ilgili olumsuz
. . 2,29 ,973
durumlar1 gérmezden gelirim.
6. Bu kuruma ve is arkadaslarima yardimci olmak amacryla 6zel
e . 3,38 | 1,157
bilgileri kendime saklarim.
7. Bu kuruma ve is arkadaslarima zarar verebilecek bilgileri
. 3,94 ,962
aciklamay1 reddederim.
8. Bu kurum ve is arkadaslarimla ilgili gizli kalmas1 gereken bilgileri Oryglitsel
. . 4,05 ,921 -
en uygun sekilde muhafaza ederim. Sessizlik
9. Bu kurum ile ilgili bilgileri agiklamam konusunda baskalarindan ,783
o 3,65 | 1,049
gelen baskilara direnirim. S
10. Bu kurum ve is arkadaglarimla olan baglara dayanarak, gizli «“
J o . 321 | 1,199
kalmasi1 gereken bilgileri kendime saklarim.
11. Alinacak kararlara riza gésteren biri oldugumdan diisiincelerimi
. 2,34 ,947
kendime saklarim.
12. Benimle ilgili olmadigi i¢in degisime yonelik yapilan Oneriler 271 974
hakkinda konugmakta isteksizimdir. ' '
13. Problemlere ¢6zliim iiretme noktasinda goriislerimi kendime
2,14 ,925
saklarim.
14. Lehime bir degisiklik yaratacagina inanmadigim i¢in, kendimi 214 867
gelistirmeye yonelik fikirlerimi ifade etmekten ¢ekinirim. ' '
15. Beni alakadar etmedigini diigiindiigiim i¢in, buradaki islerin nasil
daha iyi yapilabilecegi konusundaki goriislerimi ifade etmekten 2,10 ,834
kaginirim.
16. Isimden dolay1 tiikendigimi hissediyorum. 2,86 | 1,006
17. Is giinii sonunda kendimi tiikkenmis hissediyorum. 3,16 ,982
18. Isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum. 3,01 1,022
19. Sabrimin tiikkendigini hissediyorum. 2,92 928
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20. Isimden sogudugumu hissediyorum. 2,72 | 1,029
21. Sabah kalkip yeni bir is giiniine baslamak zorunda oldugum

L 3,14 ,901
zaman, yorgunluk hissediyorum.
22. Bu isin, beni duygusal olarak korelttiginden endise ediyorum. 2,79 1,028
23. Isyerinde cok yogun calistigim diisiiniiyorum. 3,86 ,900
24, Isimde birgok énemli sey yaptim. 3,51 ,892
25. Hizmet verdigim kisilerin sorunlarini ¢ok etkili bir sekilde ele
3,46 877
aliyorum.
26. Yaptigim is ile bagkalarinin hayatini olumlu etkiledigimi
I, 3,93 ,913
diisiiniiyorum.
27. Hizmet Ve_rc_ligim kisilerin, olaylarla ilgili neler hissettigini ¢ok 3.46 878 Tiikenmislik
kolay anlayabiliyorum. Sendromu

28. Hizmet verdigim kisilerle yakindan ilgilendikten sonra kendimi
canlanmig hissederim.

29. Isimde duygusal sorunlara sogukkanlihkla yaklasirim. 3,62 ,892
30. Hizmet verdigim baz kisilere kars1 soguk ve ilgisiz davrandigim

3,44 | ,980 1125

o 2,60 ,900
hissediyorum.
31. Giin boyu insanlarla birlikte calismak beni gercekten geriyor. 2,73 ,973
32. Bu ige girdigimden beri, insanlara karst daha duyarsiz oldum. 2,44 ,983
33. Insanlarla dogrudan birlikte calismak bende ¢ok fazla stres
2,74 ,954
yaratiyor.
34. Hizmet verdigim baz1 kisilere ne olup ne olmadigi beni gercekten
oy . 1,96 ,954
ilgilendirmiyor.
35. Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 2,82 ,860
36. Hizmet verdigim kisilerin bazi sorunlar1 yiiziinden beni
- - 2,26 ,883
sugladiklarini hissediyorum.
37. Hayatim bir¢cok yonden idealimdekine yakin. 3,01 ,981
38. Hayatimdan memnunum. 3,35 ,890
39. Hayat sartlarim mitkemmel. 2,63 ,973 v
40. Hayattan simdiye kadar istedigim 6nemli seyleri elde ettim. 3,35 ,925 asam
- ; o - Doyumu
41. Eger hayata yeniden baslasaydim hemen hemen higbir seyi 247 1064 843

degistirmezdim.

Giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri Orgitsel sessizlik igin ,783,
tikenmislik sendromu igin ,725 yasam doyumu igin ,843 olarak bulunmustur. Toplam
Cronbach’s Alpha degeri ise ,697 olarak bulunmustur. Bu degerin 0,60 < a < 0,80
degerleri arasinda olmasindan dolayi, 6l¢ek giivenilirdir denilebilir (Kayis 2010, s. 405).

Degiskenlerin karsilastirilabilmesi i¢in parametrik testlerden Anova ve t testi
uygulanmistir. Anova testi sonucunda belirlenen farkliliklarin hangi alt gruplardan
kaynaklandigini belirleyebilmek igin degiskenlerin ikili karsilastirildigi LSD (Least
Significant Difference) testi yapilmistir. Test sonuglarinda demografik etkenler ve diger
degiskenlerle 6lgekte bulunan degiskenler arasinda farklilik tespit edilenlere arastirmada
yer verilmistir. Elde edilen bulgular ylizde 95 giiven aralifinda 0,05 anlamlilik

diizeyinde yorumlanmastir.
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4. BULGULAR

Bu bdlimde, radyologlarda orgiitsel sessizlik, tiikenmislik sendromu ve yasam doyumu
arasindaki iliskin goriisler arastirilmistir. Orneklem olarak radyologlar segilerek,
orgutsel sessizlik, tikkenmislik sendromu ve yasam doyumuna iliskin diisiinceleriyle

ilgili ¢ikarimlarda bulunulmustur.

4.1 ORNEKLEM GRUBUNUN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE ILISKIN
BULGULAR

Orneklem grubunun cinsiyetlerine goére dagilimi Tablo 4.1'de incelenmistir.

Tablo 4.1: Orneklem grubunun cinsiyetlerine gore dagilim

Frekans YUzde (%)
Erkek 369 60,2
Kadin 244 39,8
Toplam 613 100

Orneklem grubundaki kisilerin yiizde 60,2’si erkek, yiizde 39,8’i kadin katilimcilardir.

Orneklem grubunun medeni durumlarina gore dagilimi1 Tablo 4.2'de incelenmistir.

Tablo 4.2: Orneklem grubunun medeni durumlarina gore dagilimi

Frekans YUzde (%)
Evli 414 67,5
Bekar 199 32,5
Toplam 613 100

Orneklem grubundaki kisilerin yiizde 67,5°1 evli, ylizde 32,5’i bekar katilimcilardir.

Orneklem grubunun yas durumlarma gore dagilimi Tablo 4.3'de incelenmistir.
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Tablo 4.3: Orneklem grubunun yas durumlarina gore dagihm

Frekans YUzde (%)
26-30 Yas 146 23,8
31-35 Yas 110 17,9
36-40 Yas 111 18,1
41-45 Yas 116 18,9
46 Yas ve Uzeri 130 21,2
Toplam 613 100

Orneklem grubundaki kisilerin yiizde 23,8’ 26-30 yas aralifinda, yizde 17,9’u 31-35
yas araliginda, yUzde 18,1°1 36-40 yas araliginda, yuzde 18,9’u 41-45 yas araliginda ve
yiizde 21,2’si 46 ve iizeri yastadir. Orneklem grubunda yer alan katilimcilarin akademik

durumlarina gore dagilimi Tablo 4.4'de incelenmistir.

Tablo 4.4: Orneklem grubunun akademik durumlarina gére dagilim

Frekans YUzde (%)
Asistan Dr. 163 26,6
Uzman Dr. 303 49,4
Yardimci1 Dogent Dr. 53 8,6
Dogent Dr. 40 6,5
Profesor Dr. 54 8,8
Toplam 613 100

Orneklem grubundaki kisilerin yiizde 26,6’s1 asistan doktor, yiizde 49,4’ii uzman
doktor, yiizde 8,6’s1 yardimci dogent doktor, yiizde 6,5’1 dogent doktor ve yiizde 8,8’i
profesor doktor akademik durumuna sahiptir. Orneklem grubunda yer alan

katilimcilarin ¢aligma stirelerine gore dagilimi Tablo 4.5'de incelenmistir.

Tablo 4.5: Orneklem grubunun ¢ahisma siirelerine gore dagilim

Frekans YUzde (%)
0-5 Y1l Arast 179 29,2
6-10 Y1l Arasi 92 15,0
11-15 Y1l Arasi 138 22,5
16-20 Y1l Arasi 106 17,3
21 Y1l ve Uzeri 98 16,0
Toplam 613 100
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Orneklem grubundaki kisilerin yiizde 29,2°si 0-5 yil arasi, yizde 15’i 6-10 yil arast,
yuzde 22,5°1 11-15 yil arasi, yizde 17,3’ 16-20 yil arast ve yizde 16°s1 21 yil ve lizeri
suredir ¢alismaktadirlar. Orneklem grubunda yer alan katilimcilarin  mevcut

pozisyondaki ¢alisma siiresine gore dagilimi Tablo 4.6'da incelenmistir.

Tablo 4.6: Orneklem grubunun mevcut pozisyondaki calisma sirelerine gore

dagilimi
Frekans YUzde (%)
0-5 Y1l Aras1 325 53,0
6-10 Y1l Arast 151 24,6
11-15 Y1l Arast 70 11,4
16 Y1l ve Uzeri 67 11
Toplam 613 100

Orneklem grubundaki kisilerin yiizde 53’ii 0-5 yil arasi, yizde 24,6’s1 6-10 yil arasi,
yizde 11,44 11-15 yil arast ve Yyuzde 11’1 16 wyil ve ilzeri siiredir mevcut
pozisyonlarinda ¢aligmaktadirlar. Orneklem grubunda yer alan katilimeilarin kurumdaki

caligma surelerine gore dagilimi Tablo 4.7'de incelenmistir.

Tablo 4.7: Orneklem grubunun kurumdaki ¢cahisma siirelerine gore dagilim

Frekans YUzde (%)
0-5 Y1l Arasi 377 61,5
6-10 Y1l Aras: 118 19,2
11-15 Y1l Arasi 54 8,8
16-20 Y1l Arasi 34 55
21 Y1l ve Uzeri 30 4.9
Toplam 613 100

Orneklem grubundaki kisilerin yiizde 61,51 0-5 yil aras1, yizde 19,2’si 6-10 yil arast,
yuzde 8,8’ 11-15 yil arasi, ylzde 5,5’1 16-20 yil aras1 ve yiizde 4,9’u 21 yil ve lizeri

stiredir calismaktadirlar.
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4.2 ORNEKLEM GRUBUNUN CEVAPLARINA ILISKiN BULGULAR

Radyologlarda orgiitsel sessizlik, tiikenmislik sendromu ve yasam doyumu arasindaki

iligkinin belirlenmesi amaciyla sorulan sorulara 6rneklem grubunun vermis oldugu

cevaplara iliskin bazi istatistiksel bilgiler Tablo 4.8’de gorulmektedir.

Tablo 4.8: Orneklem grubunun cevaplarina iliskin istatistiksel bilgiler

ediyorum.

N Min Mak. Ort S.s.

' ;.angt!0|m|n te.pk.lsmde.n korktugum veya ¢ekindigim i¢in 613 1 5 212 932
is ile ilgili bilgilerimi kendime saklarim.

2; .Y.onet.1§1n.11n tepklsl.nd.e.n kgrlﬁtugum veya ¢ekindigim igin 613 1 5 210 912
degisime iligkin fikirlerimi ileri siirmem ve konugmam.

3. Yoneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim i¢in
ortaya ¢ikan problemlere yonelik ¢oziimlerimi gelistirmekten 613 1 5 2,16 ,929
cekinirim.

4. Kurumdaki devamlilig1 korumak amaciyla eksik hususlari
diizeltmeye yonelik var olan goriislerimi agiklamaktan 613 1 5 2,13 ,899
sakinirim.

5. Bu kurumda gall§maya devam_e_debﬂmek icin is ile ilgili 613 1 5 2,29 973
olumsuz durumlar1 gérmezden gelirim.
i 6. Bl.l k.uru.ma ve is arkadaglarima yardime1 olmak amaciyla 613 1 5 3,38 1157
Ozel bilgileri kendime saklarim.

7. Bu kuruma ve is arkadagslarima zarar verebilecek bilgileri 613 1 5 3,94 962
aciklamay1 reddederim.

_8. Bu _kurum ve ig a.rkadaslarlmla 1lg111_g1211 kalmasi gereken 613 1 5 4,05 921
bilgileri en uygun sekilde muhafaza ederim.

9. Bu kurum ile ilgili bilgileri .aglk.le.tmam konusunda 613 1 5 3,65 1,049
baskalarindan gelen baskilara direnirim.

.10.. Bu kurum ve ig arka(liasllarlmlg olan baglara dayanarak, 613 1 5 321 1,199
gizli kalmas1 gereken bilgileri kendime saklarim.

11 Ahna.cal_< karar.lara riza gosteren biri oldugumdan 613 1 5 234 047
diisiincelerimi kendime saklarim.

12. Benimle ilgili olmadig: i¢in degisime yonelik yapilan
oneriler hakkinda konusmakta isteksizimdir. 613 ! 5 2,71 974

13. .Problemlere ¢Oziim liretme noktasinda goriislerimi 613 1 5 214 925
kendime saklarim.

14. Lehime bir degisiklik yaratacagina inanmadigim igin,
kendimi gelistirmeye yonelik fikirlerimi ifade etmekten 613 1 5 2,14 ,867
cekinirim.

15. Beni alakadar etmedigini diisiindiigiim i¢in, buradaki
islerin nasil daha iyi yapilabilecegi konusundaki goriislerimi 613 1 5 2,10 ,834
ifade etmekten kagiirim.

16. Isimden dolay: tiikendigimi hissediyorum. 613 1 5 2,86 1,006

17. Is giinii sonunda kendimi tiikenmis hissediyorum. 613 1 5 3,16 ,982

18. isimin beni kisitladigini diistiniiyorum. 613 1 5 3,01 1,022

19. Sabrimin tiikendigini hissediyorum. 613 1 5 2,92 ,928

20. isimden sogudugumu hissediyorum. 613 1 5 2,72 1,029

21. Saba}l kalkip yeni bir is giiniine ba§lamak zorunda 613 1 5 314 901

oldugum zaman, yorgunluk hissediyorum.
22. Bu isin, beni duygusal olarak korelttiginden endige 613 1 5 2.79 1,028
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23. Isyerinde ¢ok yogun galistigimi diisiiniiyorum. 613 1 5 3,86 ,900
24. Isimde birgok dnemli sey yaptim. 613 1 5 3,51 ,892
25. Hizmet verdigim kisilerin sorunlarini ¢ok etkili bir

. 613 1 5 3,46 877
sekilde ele aliyorum.
26 S.(-aptlglm is ile baskalarinin hayatini olumlu etkiledigimi 613 1 5 3,03 013
diisliniiyorum.
27. Hgmet verdigim klsllerlln', olaylarla ilgili neler 613 1 5 3.46 878
hissettigini cok kolay anlayabiliyorum.
28. Hizmet verdigim kisilerle yakindan ilgilendikten sonra 613 1 5 3.44 930

kendimi canlanmis hissederim.
29. Isimde duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklagirim. 613 1 5 3,62 ,892
30. Hizmet verdigim baz kisilere kars1 soguk ve ilgisiz

- e 613 1 5 2,60 ,900
davrandigimi hissediyorum.
3]:. Giin boyu insanlarla birlikte ¢alismak beni gercekten 613 1 5 273 973
geriyor.
OI%ZU. n]13u ise girdigimden beri, insanlara karsi daha duyarsiz 613 1 5 2.44 083
33. Insanlarla dogrudan birlikte ¢alismak bende ¢ok fazla 613 1 5 2,74 954
stres yaratiyor.
34. Hizmet verdigim bazi kisilere ne olup ne olmadig: beni
gercekten ilgilendirmiyor. 6.8 1 ; 1,96 ,954
35. Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 613 1 5 2,82 ,860
36. Hizmet Ve.rd1g1¥n kisilerin bazi sorunlari yiiziinden beni 613 1 5 2,26 883
sucladiklarini hissediyorum.
37. Hayatim bir¢ok yonden idealimdekine yakin. 613 1 5 3,01 ,981
38. Hayatimdan memnunum. 613 1 5 3,35 ,890
39. Hayat sartlarim miikemmel. 613 1 5 2,63 ,973
et‘tli?ﬁ Hayattan simdiye kadar istedigim 6nemli seyleri elde 613 1 5 335 925
41. Eger hayata yeniden baslasaydim hemen hemen hicbir 613 1 5 247 1,064

seyi degistirmezdim.

Tablo 4.8’de orneklem grubunun aragtirma sorularina vermis oldugu cevaplarin
minimum, maksimum, ortalama ve standart hata puanlar1 gosterilmistir. Sorulara verilen
cevaplarin minimum puani 1 maksimum puanini 5’tir. Bu kurum ve is arkadaslarimla
ilgili gizli kalmasi gereken bilgileri en uygun sekilde muhafaza ederim degiskeninin
ortalama degeri (4,05) en yuksek, hizmet verdigim bazi kisilere ne olup ne olmadigi
beni gercekten ilgilendirmiyor (1,96) degiskeni ise en diisiik puandadir. Bu kurum ve is
arkadaslarimla olan baglara dayanarak, gizli kalmas1 gereken bilgileri kendime saklarim
degiskeninin standart hata degeri (1,19) en yuksek, Beni alakadar etmedigini
diisiindiigiim i¢in, buradaki islerin nasil daha iyi yapilabilecegi konusundaki goriislerimi
ifade etmekten ka¢imnirim degiskeninin standart hata degeri (,834) ise en diisiik

puandadir.
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4.3 ORNEKLEM GRUBUNUN ORGUTSEL SESSIiZLiK, TUKENMISLIK
SENDROMU VE YASAM DOYUMU DUZEYLERININ DEMOGRAFIK VE
DIiGER DEGISKENLERE GORE FARKLILIKLARI

Orgiitsel sessizligi 6lgmek icin Dyne, Ang ve Botero tarafindan (2003) gelistirilen
orgiitsel sessizlik dlgegi kullanilmistir. Olgek savunma amagh sessizlik, orgiit yararina
sessizlik ve kabullenici sessizlik olmak (zere U¢ boyuttan ve toplam 15 likertli ifadeden
olusmaktadir. Orgiitsel ~sessizlik &lgeginin  yapt  gecerliligini  sinamak  icin
radyologlardan elde edilen verilere agiklayici (Principal Components Analysis) faktor
analizi yapilmistir. Verilerin, faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayist ile bulunur. Bartlett kiiresellik testinin aldigr deger ve onun anlamlilif ise;
degiskenlerin birbirleri ile iligki gdsterip gostermediklerini test eder. KMO’nun, 60’dan
yiiksek, Bartlett testinin anlamli bulunmasi verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu
gosterir. Sonuclar (KMO=0,826; X?= 4.032,886; p=,00), veri grubunun faktor analizine
uygun oldugunu gostermistir. Varimaks doniistiirmeli temel bilesenler faktor analizi
sonucuna gore, puanlardaki degisimin yiizde 60,833’linli agiklayan ve 6z degeri 1’in
lizerinde olan ii¢ faktor belirlenmistir. Ozdeger grafigi, analiz sonucunda ortaya ¢ikan
gercek ve hata faktorlerini gosteren bir grafiktir. Faktor sayisina karar verme kuralinin
giiclii ve zayif yanlarmin oldugu gergeginden hareketle, faktor analizi ¢aligmalarinda
coklu ol¢iit kullanilmasi Onerilmektedir. Veri grubuna uygulanan 6z deger grafigi
sonuglar1 maddelerin ii¢ boyutlu bir 6zelligi dl¢tiigiinii desteklemektedir (Ozdemir
2009, s.61). Tablo 4.9’ da goriildigi tizere 6z degeri 1.00'den biiyiik dort faktor
cikmustir.
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Tablo 4.9: Orgiitsel sessizlik lceginin faktorlere gore dagihmu ve faktor yiikleri

Maddeler

1.Faktor

Savunma
Amach

Sessizlik

2.Faktor
Orgut

Yararmna

Sessizlik

3.Faktor
Kabullenici
Sessizlik

1. Hizmet verdigim kisilerin bazi sorunlari yiiziinden beni
sugladiklarini hissediyorum.

,828

2. Yoneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim igin is ile
ilgili bilgilerimi kendime saklarim.

,801

3. Yoneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim i¢in degisime
iliskin fikirlerimi ileri siirmem ve konusmam.

197

4. Yoneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim i¢in ortaya
cikan problemlere yonelik ¢oziimlerimi gelistirmekten cekinirim.

,750

5. Kurumdaki devamlilig1 korumak amaciyla eksik hususlari
diizeltmeye yonelik var olan goriislerimi agiklamaktan sakinirim.

,705

6. Bu kurumda ¢alismaya devam edebilmek igin is ile ilgili olumsuz
durumlari gérmezden gelirim.

,819

7. Bu kuruma ve is arkadaglarima yardimci olmak amaciyla 6zel
bilgileri kendime saklarim.

,800

8. Bu kuruma ve i arkadaslarima zarar verebilecek bilgileri
aciklamay1 reddederim.

,7195

9. Bu kurum ve is arkadaslarimla ilgili gizli kalmasi gereken bilgileri
en uygun sekilde muhafaza ederim.

,765

10. Bu kurum ile ilgili bilgileri agiklamam konusunda bagkalarindan
gelen baskilara direnirim.

,705

11. Bu kurum ve is arkadaslarimla olan baglara dayanarak, gizli
kalmasi gereken bilgileri kendime saklarim.

,765

12. Alinacak kararlara riza gosteren biri oldugumdan diigiincelerimi
kendime saklarim.

,702

13. Benimle ilgili olmadig: igin degisime yonelik yapilan Oneriler
hakkinda konusmakta isteksizimdir.

,699

14. Problemlere ¢6ziim iliretme noktasinda goriislerimi kendime
saklarim.

,402

,645

15. Lehime bir degisiklik yaratacagina inanmadigim i¢in, kendimi
gelistirmeye yonelik fikirlerimi ifade etmekten cekinirim.

,436

579

Ozdeger

3,506

3,067

2,551

Agiklanan Varyans %

23,377

20,449

17,008

Toplam Aciklanan Varyans %

23,377

43,825

60,833

En diisiik faktor yikii ,45 alinmistir ve Olgekteki bir maddenin bir faktordeki yiikii

,45’in tstiinde ve bu maddenin diger faktorlerdeki yiikiinden, 10 veya daha yuksek ise

madde o faktérde sayilmustir (Ozdemir 2009, s. 67). Aciklanan varyans, toplam

varyansin yiizde 61’ini olugturmustur. 1. faktoriin agikladig toplam varyansin yiizde 23,

0zdegerinin 3,506; 2. faktoriin acikladig toplam varyansin yiizde 20, 6zdegerinin 3,067;

3. faktoriin agikladigi toplam varyansin yiizde

17 ozdegerinin 2,551 oldugu

goriilmiistiir. Maddelerin 6nemli bir bdliimii ayr1 birer faktdr olusturmustur. Olcegin

faktor yapist Dyne, Ang ve Botero tarafindan (2003) gelistirilen ii¢ faktorlii yapiyla

bliylik ol¢iide ortiistiigli belirlenmistir. Maddelerin biiyiik bir kismi1 6zgilin yapiya uygun

dagilmiglardr.
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Tiikenmislik sendromunu 6lgmek icin Maslach ve Jackson tarafindan (1981) tarafindan
gelistirilen, Cam (1991) ve Ergin (1993,1996) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak,
gecerliligi ve giivenilirligi test edilen tiikkenmislik dlgegi kullanilmistir. Olgek dort alt
boyuttan olusmaktadir. Olgekte toplam 22 likertli ifade bulunmaktadir. Yapilan faktor
analizi sonucunda 21 madde dort boyut altinda toplanmustir. Tiikenmislik sendromu
Olgeginin yap1 gegerliligini sinamak igin radyologlardan elde edilen verilere agiklayici
(Principal Components Analysis) faktor analizi yapilmistir. Faktér analizi terimi,
birbirinden farkli fakat ayni zamanda birbiriyle iliskili teknikleri igerir. Sayilan bu
faktor analizi yOntemlerinden, faktorlerin elde edilmesinde en yaygin kullanilani
Principal Component Analysis (Temel Bilesenler Analizi)’dir. Bu yontemde,
degiskenler arasindaki maksimum varyansi agiklayan birinci faktoér hesaplanir. Kalan
maksimum miktardaki varyansi agiklamak icin ikinci faktoér hesaplanir. Bu durum
boylece devam eder (Kalayci 2010, s.321). Verilerin, faktdr analizi i¢in uygunlugu
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ile bulunur. Bartlett kiiresellik testinin aldigi
deger ve onun anlamliligt ise; degiskenlerin birbirleri ile iliski gosterip
gostermediklerini test eder. KMO’nun, 60’dan yiiksek, Bartlett testinin anlamh
bulunmasi verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gdsterir. Sonuglar (KMO=0,891,
X?= 4.469,980; p=,00), veri grubunun faktdr analizine uygun oldugunu gostermistir.
Varimaks doniistiirmeli temel bilesenler faktor analizi sonucuna gore, puanlardaki
degisimin yiizde 54,53’linii agiklayan ve 6z degeri 1’in ilizerinde olan dort faktor
belirlenmistir. Ozdeger grafigi, analiz sonucunda ortaya ¢ikan gercek ve hata
faktorlerini gosteren bir grafiktir. Faktor sayisina karar verme kuralinin giiclii ve zayif
yanlarimin oldugu gergeginden hareketle, faktor analizi calismalarinda g¢oklu olgiit
kullanilmast onerilmektedir. Veri grubuna uygulanan 6z deger grafigi sonuclar
maddelerin dért boyutlu bir dzelligi dl¢tiigiinii desteklemektedir (Ozdemir 2009, s.61).
Tablo 4.10° da goriildiigi tizere 6z degeri 1.00'den biylk dort faktor ¢ikmustir.
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Tablo 4.10: Tiikenmislik sendromu o6lgeginin faktorlere gore dagilimi ve faktor

yukleri

Maddeler

1.Faktor
Duygusal
Tukenme

2.Faktor
Kisisel

Basarida
Azalma

3.Faktor
insanlara
Karsi
Duyarsizhik

4.Faktor

Yardimseverlik ve

Sorun Cozme

Duygusunda Azalma

1. Isimden dolay: tiikendigimi hissediyorum.

,783

2. Is giinii sonunda kendimi tiikenmis
hissediyorum.

,731

3. Isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum.

126

4. Sabrimin tiikkendigini hissediyorum.

,684

5. Isimden sogudugumu hissediyorum.

,664

6. Sabah kalkip yeni bir ig gliniine baglamak
zorunda oldugum zaman, yorgunluk
hissediyorum.

,646

7. Bu isin, beni duygusal olarak
korelttiginden endise ediyorum.

,592

8. Isyerinde ¢ok yogun galistigimu
disiiniiyorum.

,561

9. Isimde bircok dnemli sey yaptim.

,751

10.Hizmet verdigim kisilerin sorunlarini ¢ok
etkili bir sekilde ele aliyorum.

142

11.Yaptigim is ile baskalarinin hayatini
olumlu etkiledigimi diigiiniiyorum.

714

12 Hizmet verdigim kisilerin, olaylarla ilgili
neler hissettigini ¢ok kolay anlayabiliyorum.

,661

13.Hizmet verdigim kisilerle yakindan
ilgilendikten sonra kendimi canlanmig
hissederim.

,597

-,312

14.1simde duygusal sorunlara sogukkanlilikla
yaklasirim.

,576

15.Hizmet verdigim bazi kisilere karsi soguk
ve ilgisiz davrandigimi hissediyorum.

775

16.Giin boyu insanlarla birlikte ¢alismak beni
gercekten geriyor.

311

072

17.Bu ise girdigimden beri, insanlara kars1
daha duyarsiz oldum.

137

18.Insanlarla dogrudan birlikte ¢alismak
bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

,323

,642

19.Hizmet verdigim bazi kisilere ne olup ne
olmadig1 beni gercekten ilgilendirmiyor.

493

20.Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

-,426

,640

21.Hizmet verdigim kisilerin bazi sorunlari
yiiziinden beni suc¢ladiklarini hissediyorum.

,638

Ozdeger

4,254

3,164

2,943

1,091

Aciklanan Varyans %

20,256

15,065

14,016

5,196

Toplam Agiklanan Varyans %

20,256

35,321

49,337

54,533

En diisiik faktor yiki ,45 alinmistir ve olgekteki bir maddenin bir faktordeki yuki
,45’in tstiinde ve bu maddenin diger faktorlerdeki yiikiinden ,10 veya daha yuksek ise
madde o faktorde sayilmistir (Ozdemir 2009, s. 67). Buna gore 14. madde birbirine
yakin yiik degerleri aldig1 icin Olgekten c¢ikarilmistir. Bu madde ¢ikarildiktan sonra
analiz aciklanan varyans, yuzde 54°0n0

tekrarlandiginda toplam  varyansin

Olusturmustur. 1. faktoriin agikladigi toplam varyansin yiizde 20, 6zdegerinin 4,254; 2.
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faktoriin acgikladigi toplam varyansin yiizde 15, 6zdegerinin 3,164; 3. faktorin
acikladigi toplam varyansin yiizde 14, 6zdegerinin 2,943; 4. faktOriin agikladigi toplam
varyansin yizde 5, 6zdegerinin 1,091 oldugu gorilmistir. Maddelerin 6nemli bir
boliimii ayr1 birer faktdr olusturmustur. Olgegin faktor yapisi Maslach ve Jackson
tarafindan (1981) tarafindan gelistirilen, Cam (1991) ve Ergin (1993, 1996) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanarak gecerlilik ve guvenilirlik calismasi yapilan dort faktorli yapiyla
blyik 6lglde ortiistiigii belirlenmistir. Maddelerin blyiik bir kism1 6zgiin yapiya uygun
dagilmislardir.

Yasam doyumunu Ol¢mek icin Diener ve arkadaslar1 tarafindan (1985) tarafindan
gelistirilen, Yetim (1993) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak, gecerliligi ve gilivenilirligi
test edilen yasam doyumu 6lcegi kullanilmistir. Olgek tek boyuttan ve toplam 5 likertli
ifadeden olusmaktadir. Yasam doyumu Olceginin yapr gecerliligini sinamak igin
radyologlardan elde edilen verilere agiklayic1 (Principal Components Analysis) faktor
analizi yapilmistir. Verilerin, faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayist ile bulunur. Bartlett kiiresellik testinin aldig1 deger ve onun anlamlilig1 ise;
degiskenlerin birbirleri ile iligki gdsterip gostermediklerini test eder. KMO’nun, 60’dan
yiiksek, Bartlett testinin anlamli bulunmasi verilerin faktér analizi i¢in uygun oldugunu
gosterir. Sonuglar (KMO=0,851; X?= 1.160,616; p=,00), veri grubunun faktor analizine
uygun oldugunu gostermistir. Varimaks doniistiirmeli temel bilesenler faktér analizi
sonucuna gore, puanlardaki degisimin yiizde 61,840’1n1 agiklayan ve 6z degeri 1’in
tizerinde olan tek faktor belirlenmistir. Ozdeger grafigi, analiz sonucunda ortaya gikan
gercek ve hata faktorlerini gosteren bir grafiktir. Faktor sayisina karar verme kuralinin
giiclii ve zayif yanlarinin oldugu gerceginden hareketle, faktor analizi ¢aligmalarinda
coklu ol¢iit kullanilmas: Onerilmektedir. Veri grubuna uygulanan 6z deger grafigi
sonuglart maddelerin tek boyutlu bir 6zelligi Slctiigiinii desteklemektedir (Ozdemir
2009, s.61). Tablo 4.11° de gorildiigi tizere 6z degeri 1.00'den biiyiik bir faktor
cikmistir.
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Tablo 4.11: Yasam doyumu 6l¢eginin faktorlere gore dagilimu ve faktor yiikleri

1.Faktor
Maddeler Yasam

Doyumu
1. Hayatim bir¢ok yonden idealimdekine yakin. ,831
2. Hayatimdan memnunum. ,809
3. Hayat sartlarim miikemmel. , 786
4. Hayattan simdiye kadar istedigim onemli seyleri elde ettim. N
5. Eger hayata yeniden baslasaydim hemen hemen higbir seyi 795
degistirmezdim. ’
Ozdeger 3,092
Aciklanan Varyans % 61,840
Toplam Agiklanan Varyans % 61,840

En diistik faktor yiikii ,45 alinmistir ve Olgekteki bir maddenin bir faktordeki yuki
,45’1n tstiinde ve bu maddenin diger faktorlerdeki yiikiinden ,10 veya daha yiiksek ise
madde o faktorde sayilmustir (Ozdemir 2009, s.67). Aciklanan varyans, toplam
varyansin yiizde 62’sini olusturmustur. 1. faktoriin agikladigi toplam varyansin yiizde
62, 6zdegerinin 3,092 oldugu goriilmiistiir. Maddelerin ayr1 birer faktor olusturmustur.
Olgegin faktor yapist Diener ve arkadaslar tarafindan (1985) tarafindan gelistirilen,
Yetim (1993) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan yasam doyumu o&lgeginin tek faktorli
yaptyla Ortlistiigli belirlenmistir. Maddelerin 6zgiin yapiya uygun dagilmislardir.

Arastirmada yer alan demografik ve diger etkenlerle Olcekte yer alan degiskenler
arasinda fark olup olmadigini belirlemeye yonelik olarak ¢esitli testler yapilmis ve ¢ikan

farkliliklar incelenerek degerlendirilmistir.

Orneklem grubundan elde edilen verilere parametrik testlerden Anova Testi ve t testleri
kullanilarak istatistiksel olarak anlamli farkliliklar belirlenmistir. Farkliliklarin
belirlenmesinde anlamlilik seviyesi yiizde 5 olarak alinmigtir. Arastirmada kullanilan

degiskenlere iliskin puan ortalamasi sonuglari tablo 4.12°de gdsterilmistir.
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Tablo 4.12: Degiskenlere iliskin Puan Ortalamalar1

Degiskenler N Ort. S.s.
Savunma Amagli Sessizlik 613 2,16 746
Orgﬁt Yararina Sessizlik 613 3,65 ,823
Kabullenici Sessizlik 613 2,28 ,663
Orgiitsel Sessizlik 613 2,70 482
Duygusal Tikenme 613 3,05 ,687
Kisisel Bagarida Azalma 613 3,57 ,629
Insanlara Kars1 Duyarsizlik 613 2,49 ,708
Yardimseverlik ve Sorun Cé6zme Duygusunda Azalma 613 2,54 ,618
Tiikenmiglik Sendromu 613 2,91 ,340
Yasam Doyumu 613 2,96 ,758

Tablo 4.12°de degiskenlere iliskin ortalama puanlara yer verilmistir. Orgltsel sessizligin
genel puan ortalamasmin 2,70, tiikkenmislik sendromunun genel puan ortalamasinin

2,91 ve yasam doyumunun genel puan ortalamasi ise 2,96 oldugu goriilmektedir.

T testiyle radyologlarda o¢rgltsel sessizlik, tikkenmislik sendromu ve yasam doyumu
duizeyini incelemeye yonelik sorulardan olusan savunma amagli sessizlik, orgiit yararina
sessizlik, kabullenici sessizlik, duygusal tiikenme, kisisel basarida azalma, insanlara
kars1 duyarsizlik, yardimseverlik ve sorun ¢6zme duygusunda azalma ve yasam doyumu
degiskenleri 6rneklem grubunun cinsiyetleriyle karsilastirilarak bu degiskenler arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadig1 incelenmistir. Cinsiyet degiskeni ile Orgiit yararina
sessizlik (p=,875>,05), kabullenici sessizlik (p=,486>,05), insanlara kars1 duyarsizlik
(p=,247>,05), yardimseverlik ve sorun ¢6zme duygusunda azalma (p=,359>,05) ve
yasam doyumu (p=,783>,05) degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi,
savunma amacli sessizlik, duygusal tikenme ve kisisel basarida azalma degiskeni
arasinda ise anlaml bir farklilik oldugu belirlenmis ve anlamli farkliliklar1 gosteren t

testi sonuglar1 Tablo 4.13’de verilmistir.
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Tablo 4.13: Cinsiyet degiskeni ile savunma amach sessizlik, duygusal tikenme ve

kisisel basarida azalma degiskenlerine iliskin t testi sonuglari

Cinsiyet N Ort. |St. Hata F p

Erkek 369 2,11 ,673
Savunma Amagli Sessizlik 4,171 ,042
Kadin 244 2,22 ,842

Erkek 369 2,95 ,700
Duygusal Tukenme 4,132 ,043
Kadin 244 3,20 ,639

Erkek 369 3,55 ,662
Kisisel Bagarida Azalma 5,608 ,018
Kadin 244 3,58 ,578

Cinsiyet degiskeni ile savunma amaglh sessizlik (p=,042<,05) degiskeni arasinda
anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Degiskende kadinlarin puan ortalamasi
erkeklere gore daha yiiksektir. Degiskene kadinlarin erkeklere gore daha fazla katihm
gosterme nedeni olarak savunma amagh sessizlige daha fazla 6nem vermeleri oldugu

distiniilmektedir.

Cinsiyet degiskeni ile duygusal tiikenme (p=,043<,05) degiskeni arasinda anlamli bir
fark oldugu tespit edilmistir. Degiskende kadinlarin puan ortalamasi erkeklere gore daha
yiiksektir. Degiskene kadinlarin erkeklere gore daha fazla katilm gosterme nedeni

olarak duygusal tukenmeye daha fazla nem vermeleri oldugu disiiniilmektedir.

Cinsiyet degiskeni ile kisisel basarida azalma (p=,018<,05) degiskeni arasinda anlamli
bir fark oldugu tespit edilmistir. Degiskende kadinlarin puan ortalamas erkeklere gore
daha yiiksektir. Degiskene kadinlarin erkeklere gore daha fazla katilim gosterme nedeni
olarak kisisel basarilari da azalmaya daha fazla Onem vermeleri oldugu

diistiniilmektedir.

T testiyle radyologlarda orgiitsel sessizlik, tiikenmiglik sendromu ve yasam doyumu
diizeyini incelemeye yonelik sorulardan olusan savunma amach sessizlik, orgiit yararina
sessizlik, kabullenici sessizlik, duygusal tilkenme, kisisel basarida azalma, insanlara
kars1 duyarsizlik, yardimseverlik ve sorun ¢ézme duygusunda azalma ve yasam doyumu
degiskenleri 6rneklem grubunun medeni durumlariyla karsilastirilarak bu degiskenler
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigr incelenmistir. Medeni durum degiskeni ile
savunma amagli sessizlik (p=,166>,05), Orgiit yararina sessizlik (p=,340>,05),

kabullenici sessizlik (p=,802>,05), duygusal tikenme (p=,250>,05), kisisel basarida
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azalma (p=,162>,05), insanlara kars1 duyarsizlik (p=,065>,05), yardimseverlik ve sorun
¢ozme duygusunda azalma (p=,059>,05) ve yasam doyumu (p=,867>,05) degiskenleri

arasinda anlamli bir farklilik olmadigi yapilan t testi sonuglarina gore belirlenmistir.

Anova testiyle radyologlarda orgutsel sessizlik, tikenmislik sendromu ve yasam
doyumu diizeyini incelemeye yonelik sorulardan olusan savunma amacli sessizlik, 6rgiit
yararina sessizlik, kabullenici sessizlik, duygusal tiikenme, kisisel basarida azalma,
insanlara kars1 duyarsizlik, yardimseverlik ve sorun ¢0zme duygusunda azalma ve
yasam doyumu degiskenleri Orneklem grubunun vyaslariyla Kkarsilastirilarak bu
degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi incelenmistir. Yas degiskeni ile
yardimseverlik ve sorun ¢dzme duygusunda azalma (p=,243>,05) degiskenleri arasinda
anlamli bir farklilik olmadigi, duygusal tiikenme, kisisel basarida azalma, insanlara
karst duyarsizlik, savunma amagh sessizlik, Orgiit yararina sessizlik, kabullenici
sessizlik ve yasam doyumu degiskenleri arasinda ise anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmis ve anlamli farklhiliklar1 gosteren Anova testi sonuglar1 Tablo 4.14’de

verilmigtir.
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Tablo 4.14: Yas degiskeni ile savanma amach sessizlik, orgiit yararma sessizlik,
kabullenici sessizlik, duygusal tiikenme, Kisisel basarida azalma, insanlara karsi

duyarsizlik ve yasam doyumu degiskenlerine iliskin ANOVA testi sonug¢lari

Varyansin Kay. K_?_;e;)ler N | Kareler Ort. F P Anl. Fark
Savunma Gruplararasi 16,329 4 4,082 7 641 000 1-2, 1-3, 1-
Amagch Gruplarici 324,843 | 608 534 4, 1-5, 2-
Sessizlik Toplam 341,171 | 612 535,45
- Gruplararasi 12,764 4 3,191
Orgiit paran 4826 | 001 |10 2.4 o
Yararma Gruplarici 401,963 | 608 ,661 5 3‘_5 '
Sessizlik Toplam 414,727 | 612
Gruplararasi 5,931 4 1,483 3417 009
Kabullenici ' oarici 263,841 | 608 434 ! ! 1-2,1-5,
Sessizlik
Toplam 269,772 | 612
Gruplararasi 6,437 4 1,609 3455 008
Duygusal s , : 2-5,  3-4,
Tiikenme Gruplarici 283,212 | 608 ,466 3.5,
Toplam 289,649 | 612
sisel Gruplararasi 17,493 4 4,373
Kisise — 11,798 ,000 1-2. 1-3, 1-
Basgarida Gruplarici 225,376 | 608 371 4 1’_5 2’_5
Azalma Toplam 242,868 | 612 o
insanlara Gruplararasi 18,088 4 4,522 9,500 000 1-4, 1-5, 2-
Karst Gruplarigi 289,146 | 608 476 4, 2-5, 3-4,
Duyarsizlik | 0510 307,234 | 612 35,45
Gruplararasi 19,777 4 4,944
Yasam - -~ 9,041 | ,000 |1-3, 1-4,1-
Gruplarici 332,490 | 608 547 5, 2-5, 3-5,
Doyumu 4.5
Toplam 352,267 | 612 '

Tablo 4.14°de verilen analiz sonuglari, yas ile savunma amaglh sessizlik (p=,000<,05),
orgiit yararina sessizlik (p=,001<,05), kabullenici sessizlik (p=,009<,05), duygusal
titkenme (p=,008<,05), kisisel basarida azalma (p=,000<,05), insanlara kars1 duyarsizlik
(p=,000<,05) ve yasam doyumu (p=,000<,05) degiskenleri arasinda anlaml1 bir farklilik
oldugunu gostermektedir. Degiskenlerdeki farkliligin hangi yas gruplarindan
kaynaklandigin1 bulmak amaciyla LSD (Least Significant Difference) testi yapilmistir.
LSD (Least Significant Difference) testine ait sonuglar asagidaki tablo 7.15°de

verilmistir.
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Tablo 4.15: Yas degiskeni ile savaunma amach sessizlik, orgiit yararia sessizlik,
kabullenici sessizlik, duygusal tiikenme, Kisisel basarida azalma, insanlara karsi
duyarsizhk ve yasam doyumu degiskenlerine iliskin LSD (Least Significant

Difference) testi sonuglari

Yas Durumu Farklarin Ort. St. Hata P
26-30 Yas 0,251 0,092 0,007
31-35 Yas
26-30 Yas 0,261 0,092 0,005
36-40 Yas
26-30 Yas 0,28 0,09 0,002
41-45 Yas
Savunma Amagli Sessizlik 26-30 Yay i 0,483 0,088 0
46 Yas ve Uzeri
8135 Yas 0,232 0,094 0,015
46 Yas ve Uzeri
36-408F 0,221 0,094 0,019
46 Yas ve Uzeri
i Yaul 0,203 0,093 0,03
46 Yas ve Uzeri
26DV a5 0,209 0,102 0,004
31-35 Yas
31-35 Yag 0,286 0,108 0,008
Orgiit Yararina Sessizlik 41-45 Yas
8135 Yas 0,438 0,105 0
46 Yas ve Uzeri
36-40 Yas 0,271 0,105 0
46 Yas ve Uzeri
26-30 Yas 0,222 0,083 0,008
Kabullenici Sessizlik ~ |or22 Yas
26-30 Yas 0,273 0,079 0,001
46 Yas ve Uzeri
81-35 Yas 0,182 0,088 0,039
46 Yas ve Uzeri
Duygusal Tiikenme 36-40 Yas 0,182 0,09 0,045
41-45 Yas
36-40 Yas 0,325 0,088 0
46 Yas ve Uzeri
26-30 Yas 0,249 0,076 0,001
Kisisel Bagarida Azalma 31-35 Yas
26-30 Yas 0,357 0,076 0
36-40 Yas
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26-30 Yas -0,401 0,075 0
41-45 Yas
26-30 Yas i -0,445 0,073 0
46 Yas ve Uzeri
31-35 Yag i -0,196 0,078 0,013
46 Yas ve Uzeri
26-30 Yas 0,278 0,085 0,001
41-45 Yas
26-30 Yas i 0,384 0,089 0
46 Yas ve Uzeri
31-35 Yas 0,201 0,091 0,028
41-45 Yas

Insanlara Kars1 Duyarsizlik 31:33 Yag N 0,384 0,089 0
46 Yas ve Uzeri
36-40 Yas 0,181 0,091 0,047
41-45 Yas
36-40 Yas - 0,364 0,089 0
46 Yas ve Uzeri
41-45 Yas . 0,182 0,088 0,038
46 Yas ve Uzeri
26-30 Yas 0,222 0,093 0,017
36-40 Yas
26-30 Yas -0,307 0,091 0,001
41-45 Yas
26-30 Yas — -0,514 0,089 0

Yasam Doyumu 46 Yas ve Uzeri

31-35 Yas . 0,372 0,095 0
46 Yas ve Uzeri
36-40 Yas . -0,291 0,095 0,002
46 Yas ve Uzeri
41-45 Yas . -0,206 0,094 0,029
46 Yas ve Uzeri

Tablo 4.15°de goriildiigii gibi, 26-30 yas araligi ile 31-35 yas aralig1 (p=,007<,05), 26-
30 yas aralig1 ile 36-40 yas aralig1 (p=,005<,05), 26-30 yas aralig1 ile 41-45 yas aralig1
(p=,002<,05), 26-30 yas aralig1 ile 46 yas ve lizeri (p=,000<,05), 31-35 yas aralig1 ile 46
yas ve lzeri (p=,015<,05), 36-40 yas araligi ile 46 yas ve tizeri (p=,019<,05) ve 41-45
yas aralig1 ile 46 yas ve lizeri (p=,030<,05) olan katilimcilarin savunma amacl sessizlik
diizeylerinde farklilik bulunmustur. Bu farklilik 26-30 yas aralif1 ile 46 yas ve iizeri
olan radyologlardan kaynaklanmaktadir. 26-30 yas araliinda olan (X=2,40)
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radyologlarin savunma amagh sessizlik diizeyi diger yas grubundaki katilimcilara gore
daha fazla, 46 yas ve iizeri (X=1,92) olan radyologlarin savunma amacli sessizlik

diizeyinin diger yas grubundaki katilimcilara gére daha diisiik oldugu belirlenmistir.

26-30 yas araligi ile 31-35 yas aralig1 (p=,004<,05), 31-35 yas aralig1 ile 41-45 yas
aralig1 (p=,008<,05), 31-35 yas aralig1 ile 46 yas ve iizeri (p=,000<,05) ve 36-40 yas
araligr ile 46 yas ve lizeri (p=,000<,05) olan katilimcilarin 6rgiit yararina sessizlik
diizeylerinde farklilik bulunmustur. Bu farklilik 46 yas ve iizeri ile 31-35 yas araliginda
olan radyologlardan kaynaklanmaktadir. 46 yas ve lizeri olan (X=3,83) radyologlarin
Orglit yararina sessizlik diizeyi diger yas grubundaki katilimcilara gore daha fazla, 31-35
yas araliginda (X=3,39) olan radyologlarin 6rgiit yararina sessizlik diizeyinin diger yas

grubundaki katilimcilara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.

26-30 yas araligr ile 31-35 yas araligi (p=,008<,05) ve 26-30 yas aralig1 ile 46 yas ve
tizeri (p=,001<,05) olan katilimcilarin kabullenici sessizlik diizeylerinde farklilik
bulunmustur. Bu farklilik 26-30 yas araliginda olan radyologlardan kaynaklanmaktadir.
26-30 yas araliginda (X=2,43) olan radyologlarin kabullenici sessizlik diizeyinin diger
yas grubundaki katilimcilara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

31-35 yas araligi ile 46 yas ve iizeri (p=,039<,05), 36-40 yas aralig1 ile 41-45 yas araligi
(p=,045<,05) ve 36-40 yas aralig1 ile 46 yas ve tzeri (p=,000<,05) araligindaki
katilimeilarin duygusal tlikenme durumlarinda farklilik bulunmustur. Bu farklilik 36-40
aralig1 ile 46 yas ve tizeri olan radyologlardan kaynaklanmaktadir. 36-40 yas araliginda
olan (X=3,22) radyologlarin duygusal tiikenmislik dlzeyi diger yas grubundaki
katilimcilara gore daha fazla, 46 yas ve iizeri (X=2,89) olan radyologlarin duygusal
tilkkenmislik diizeyinin diger yas grubundaki katilimcilara gore daha diisiik oldugu

belirlenmistir.

26-30 yas aralign ile 31-35 yas aralig1 (p=,001<,05), 26-30 yas aralig1 ile 36-40 yas
aralig1 (p=,000<,05), 26-30 yas aralif1 ile 41-45 yas aralig1 (p=,000<,05), 26-30 yas
aralig1 ile 46 yas ve lizeri (p=,000<,05) ve 31-35 yas aralig1 ile 46 yas ve iizeri
(p=,013<,05) araligindaki katilimcilarin kisisel basarida azalma durumlarinda farklilik
bulunmustur. Bu farklilik 26-30 yas araligi ile 46 yas ve iizeri olan radyologlardan

kaynaklanmaktadir. 46 yas ve iizeri olan (X=3,73) radyologlarin kisisel bagarida azalma
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diizeyi diger yas grubundaki katilimcilara gore daha fazla, 26-30 yas araligindaki
(X=3,29) olan radyologlarin kisisel basarida azalma diizeyinin diger yas grubundaki

katilimcilara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.

26-30 yas aralig1 ile 41-45 yas aralig1 (p=,001<,05), 26-30 yas aralig1 ile 46 yas ve iizeri
(p=,000<,05), 31-35 yas aralig1 ile 41-45 yas aralig1 (p=,028<,05), 31-35 yas aralig ile
46 yas ve lzeri (p=,000<,05), 36-40 yas aralig1 ile 41-45 yas aralig1 (p=,047<,05), 36-40
yas aralig1 ile 46 yas ve lizeri (p=,000<,05) ve 41-45 yas aralig1 ile 46 yas ve iizeri
(p=,038<,05) araligindaki katilimcilarin insanlara karst duyarsizlik durumlarinda
farklilik bulunmustur. Bu farkliik 41-45 yas araligi ile 46 yas ve iizeri olan
radyologlardan kaynaklanmaktadir. 41-45 yas araligi (X=2,39) ile 46 yas ve iizeri olan
(X=2,21) radyologlarin insanlara karsi duyarsizlik durumlart diizeyinin diger yas

grubundaki katilimcilara gore daha diistik oldugu belirlenmistir.

26-30 yas araligr ile 36-40 yas araligi (p=,017<,05), 26-30 yas aralig1 ile 41-45 yas
araligr (p=,001<,05), 26-30 yas aralig1 ile 46 yas ve iizeri (p=,000<,05), 31-35 yas
araligr ile 46 yas ve tlizeri (p=,000<,05), 36-40 yas aralig1 ile 46 yas ve iizeri
(p=,002<,05) ve 41-45 yas aralig1 ile 46 yas ve lizeri (p=,029<,05) olan katilimcilarin
yasam doyumu diizeylerinde farklilik bulunmustur. Bu farklilik 46 yas ve tizeri ile 26-
30 yas araliginda olan radyologlardan kaynaklanmaktadir. 46 yas ve iizeri olan
(X=3,24) radyologlarin yasam doyumu diizeyi diger yas grubundaki katilimeilara gore
daha fazla, 26-30 yas araliginda (X=2,72) olan radyologlarin yasam doyumu diizeyinin

diger yas grubundaki katilimcilara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Anova testiyle radyologlarda oOrgutsel sessizlik, tiikenmiglik sendromu ve yasam
doyumu diizeyini incelemeye yonelik sorulardan olusan savunma amacli sessizlik, 6rgiit
yararina sessizlik, kabullenici sessizlik, duygusal tiikenme, kisisel basarida azalma,
insanlara kars1t duyarsizlik, yardimseverlik ve sorun ¢dzme duygusunda azalma ve
yasam doyumu degiskenleri 6rneklem grubunun akademik durumlariyla karsilastirilarak
bu degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi incelenmistir. Akademik
durum degiskeni ile Orgiit yararina sessizlik (p=,550>,05) ve yardimseverlik ve sorun
¢cozme duygusunda azalma (p=,380>,05) degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadigi, savunma amagcli sessizlik, kabullenici sessizlik, duygusal tiikkenme, kisisel

basarida azalma, insanlara kars1 duyarsizlik ve yasam doyumu degiskenleri arasinda ise
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anlamli bir farklilik oldugu belirlenmis ve anlamli farkliliklar1 gosteren Anova testi

sonuclar1 Tablo 4.16’da verilmistir.

Tablo 4.16: Akademik durum degiskeni ile savanma amach sessizlik, kabullenici
sessizlik, duygusal tiikenme, Kisisel basarida azalma, insanlara karsi duyarsizhk ve

yasam doyumu degiskenlerine iliskin ANOVA testi sonuclari

Varyansin Kay. K.?_g(:)ler N | Kareler Ort. F P Anl. Fark
Savunma Gruplararasi 20,817 4 5,204 0877 000 |12 13 1-
Amagl Gruplarigi 320,354 | 608 ,527 4, 1-5, 2-5,
Sessizlik Toplam 341,171 | 612 3-5,
Gruplararasi 8,397 4 2,099 - 001
Kabullenici - , , 1-2, 1-5, 3-
Sessizlik Gruplarigi 261,375 | 608 ,430 5,
Toplam 269,772 | 612
Gruplararasi 5,543 4 1,386 » 966 019
Duygusal - ' : 1-5, 2-5, 3-
Tiikenme Gruplarici 284,106 | 608 467 5
Toplam 289,649 | 612
Kisisel Gruplararasi 21,203 4 5,301 1-2, 1-3, 1-
isise — 14,539 ,000 |4 1-5 24
Basarida Gruplarici 221,665 | 608 ,365 2’_5 ! 3_4’
Azalma Toplam 242,868 | 612 3.5
insanlara Gruplararasi 13,915 4 3,479
— 7,211 ,000 1-2, 1-3, 1-
Karsi Gruplarigi 293,320 | 608 ,482 415 2.5
Duyarsizlik 1 101am 307,234 | 612 o
Gruplararasi 23,823 4 5,956
Yasam — 11,025 | 000 |1-2,1-3, 1-
Gruplarici 328,444 | 608 ,540 4, 1-5, 2-4,
Doyumu o5
Toplam 352,267 | 612 '

Tablo 4.16’da verilen analiz sonuglari, akademik durum ile savunma amagli sessizlik
(p=,000<,05), kabullenici sessizlik (p=,001<,05), duygusal tiikenme (p=,019<,05),
kisisel basarida azalma (p=,000<,05), insanlara kars1 duyarsizlik (p=,000<,05) ve yasam
doyumu (p=,000<,05)
gostermektedir. Degiskenlerdeki farkliligin hangi akademik durum gruplarindan

degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik oldugunu
kaynaklandigin1 bulmak amaciyla LSD (Least Significant Difference) testi yapilmistir.
LSD (Least Significant Difference) testine ait sonuclar asagidaki tablo 4.17°de

verilmistir.
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Tablo 4.17: Akademik durum degiskeni ile savanma amach sessizlik, kabullenici
sessizlik, duygusal tiikenme, Kisisel basarida azalma, insanlara karsi duyarsizhk ve

yasam doyumu degiskenlerine iliskin LSD (Least Significant Difference) testi

sonuclari
Akademik Durum Farklarm Ort. St. Hata P
Asistan Dr. 0,348 0,07 0
Uzman Dr.
Asistan Dr. 0,231 0,114 0,044
Yardimc1 Dog. Dr.
Asistan Dr. 0,45 0,128 0
Savunma Amagli Sessizlik Do_gent br.
Asistan Dr. 0,594 0,113 0
Profesor Dr.
Uzman Dr. 0,246 0,107 0,022
Profesor Dr.
Yardimc1 Dog. Dr. 0,363 0,14 0,01
Profesor Dr.
Asistan Dr. 0,222 0,063 0,001
Uzman Dr.
Kabullenici Sessizlik [ 23iStan DI 0,384 0,102 0
Profesér Dr.
Yardimc1 Dog. Dr. 0,303 0,126 0,017
Profesér Dr.
Asistan Dr. 0,363 0,107 0,001
Profesér Dr.
. Uzman Dr.
Duygusal Tikenme 0,298 0.1 0,003
Profesér Dr.
Yardimci Dog. Dr. 0,325 0,132 0,014
Profesér Dr.
Asistan Dr. -0,286 0,058 0
Uzman Dr.
Asistan Dr. -0,269 0,095 0,005
Yardimc1 Dog. Dr.
Asistan Dr. -0,585 0,106 0
Kisisel Bagarida Azalma Do_(;ent or.
Asistan Dr. -0,586 0,094 0
Profesor Dr.
Uzman Dr. -0,298 0,101 0,003
Docent Dr.
Uzman Dr. -0,299 0,089 0,001
Profesor Dr.
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Yardimei Dog. Dr. 0,315 0,126 0,013
Docent Dr.
Yardimci Dog. Dr. 0,316 0,116 0,007
Profesor Dr.
Asistan Dr. 0,22 0,067 0,001
Uzman Dr.
Asistan Dr. 0,308 0,109 0,005
Yardimcet Dog. Dr.

Insanlara Karg1 Duyarsizlik Asistan Dr. 0,37 0,122 0,003
Dogent Dr.
Asistan Dr. 0,519 0,109 0
Profesor Dr.
Uzman Dr. 0,298 0,102 0,004
Profesor Dr.
Asistan Dr. -0,201 0,071 0,005
Uzman Dr.
Asistan Dr. -0,399 0,116 0,001
Yardimet Dog. Dr.
Asistan Dr. -0,483 0,129 0

Yasam Doyumu Do_gent Dr.

Asistan Dr. -0,678 0,115 0
Profesor Dr.
Uzman Dr. -0,282 0,123 0,023
Docgent Dr.
Uzman Dr. 0,476 0,108 0
Profesor Dr.

Tablo 4.17°de goriildiigii gibi, asistan doktor ile uzman doktor (p=,000<,05), asistan
doktor ile yardimeci dogent doktor (p=,044<,05), asistan doktor ile dogent doktor
(p=,000<,05), asistan doktor ile profesoér doktor (p=,000<,05), uzman doktor ile
profesor doktor (p=,022<,05) ve yardimci dogent doktor ile profesor doktor
(p=,010<,05) olan katilmcilarin savunma amagli sessizlik durumlarinda farklilik
bulunmustur. Bu farklilik asistan doktor ve profesér doktor olan radyologlardan
kaynaklanmaktadir. Asistan doktor (X=2,43) olan radyologlarin savunma amagh
sessizlik diizeyinin diger gruplardaki katilimcilara gore daha yiiksek, profesor doktor
(X=1,84) olan radyologlarin savunma amagh sessizlik diizeyinin diger gruplardaki

katilimcilara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.
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Asistan doktor ile uzman doktor (p=,001<,05), asistan doktor ile profesér doktor
(p=,000<,05) ve yardimci dogent doktor ile profesor doktor (p=,017<,05) olan
katilimcilarin kabullenici sessizlik durumlarinda farklilik bulunmustur. Bu farklilik
asistan doktor ve profesdr doktor olan radyologlardan kaynaklanmaktadir. Asistan
doktor (X=2,44) olan radyologlarin kabullenici sessizlik diizeyinin diger gruplardaki
katilimcilara gore daha yiiksek, profesor doktor (X=2,06) olan radyologlarin kabullenici
sessizlik diizeyinin diger gruplardaki katilimcilara goére daha diisiik oldugu

belirlenmistir.

Asistan doktor ile profesér doktor (p=,001<,05), uzman doktor ile profesoér doktor
(p=,003<,05) ve yardimci dogent doktor ile profesor doktor (p=,014<,05) olan
katilimcilarin  duygusal tiikkenme durumlarinda farklilik bulunmustur. Bu farklilik
profesor doktor olan radyologlardan kaynaklanmaktadir. Profesor doktor olan (X=2,76)
radyologlarin duygusal tikenmislik diizeyinin diger gruplardaki katilimcilara gore daha

diisiik oldugu belirlenmistir.

Asistan doktor ile uzman doktor (p=,000<,05), asistan doktor ile yardimci dogent doktor
(p=,005<,05), asistan doktor ile dogent doktor (p=,000<,05), asistan doktor ile profesor
doktor (p=,000<,05), uzman doktor ile dogent doktor (p=,003<,05), uzman doktor ile
profesor doktor (p=,001<,05), yardimc1 dogent doktor ile dogent doktor (p=,013<,05) ve
yardimc1 dogent doktor ile profesdr doktor (p=,007<,05) olan katilimcilarin kisisel
basarida azalma durumlarinda farklilik bulunmustur. Bu farklilik asistan doktor, dogent
doktor ve profesér doktor olan radyologlardan kaynaklanmaktadir. Profesoér doktor
(X=3,90) ve dogent doktor (X=3,90) olan radyologlarin kigisel basarida azalma
duzeyinin diger gruplardaki katilimeilara gore daha yiiksek, asistan doktor (X=3,31)
olan radyologlarin kisisel basarida azalma diizeyinin diger gruplardaki katilimcilara

gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Asistan doktor ile uzman doktor (p=,001<,05), asistan doktor ile yardimc1 dogent doktor
(p=,005<,05), asistan doktor ile dogent doktor (p=,003<,05), asistan doktor ile profesor
doktor (p=,000<,05) ve uzman doktor ile profesor doktor (p=,004<,05) olan
katilimcilarin  insanlara karst duyarsizlik durumlarinda farklilik bulunmustur. Bu
farklilik asistan doktor ve profesor doktor olan radyologlardan kaynaklanmaktadir.

Asistan doktor (X=2,70) olan radyologlarin insanlara karsi duyarsizlik diizeyinin diger
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gruplardaki katilimcilara gére daha yiiksek, profesér doktor (X=2,18) olan radyologlarin
insanlara karsi duyarsizlik diizeyinin diger gruplardaki katilimcilara gore daha diisiik

oldugu belirlenmistir.

Asistan doktor ile uzman doktor (p=,005<,05), asistan doktor ile yardimci dogent doktor
(p=,001<,05), asistan doktor ile dogent doktor (p=,000<,05), asistan doktor ile profesor
doktor (p=,000<,05), uzman doktor ile dogent doktor (p=,023<,05) ve uzman doktor ile
profesor doktor (p=,000<,05) olan katilimcilarin yasam doyumu durumlarinda farklilik
bulunmustur. Bu farklilik asistan doktor, docent doktor ve profesdr doktor olan
radyologlardan kaynaklanmaktadir. Profesér doktor (X=3,41) ve dogent doktor
(X=3,22) olan radyologlarin yasam doyumu diizeyinin diger gruplardaki katilimcilara
gore daha yiiksek, asistan doktor (X=2,73) olan radyologlarin yasam doyumu diizeyinin

diger gruplardaki katilimcilara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Anova testiyle radyologlarda oOrgutsel sessizlik, tiikenmiglik sendromu ve yasam
doyumu diizeyini incelemeye yonelik sorulardan olusan savunma amagli sessizlik, orgiit
yararina sessizlik, kabullenici sessizlik, duygusal tiikenme, kisisel basarida azalma,
insanlara karsi duyarsizlik, yardimseverlik ve sorun ¢ézme duygusunda azalma ve
yasam doyumu degiskenleri 6rneklem grubunun calisma siireleriyle karsilagtirilarak bu
degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi incelenmistir. Calisma siiresi
degiskeni ile Orgiit yararma sessizlik (p=,208>,05), duygusal tikenme (p=,138>,05),
yardimseverlik ve sorun ¢6zme duygusunda azalma (p=,498>,05) degiskenleri arasinda
anlaml bir farklilik olmadigi, savunma amacgli sessizlik, kabullenici sessizlik, kisisel
basarida azalma, insanlara kars1 duyarsizlik ve yasam doyumu degiskenleri arasinda ise
anlamli bir farklilik oldugu belirlenmis ve anlamli farkliliklar1 gosteren Anova testi

sonuglar1 Tablo 4.18°de verilmistir.
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Tablo 4.18: Cahsma siiresi degiskeni ile savunma amach sessizlik, kabullenici
sessizlik, kisisel basarida azalma, insanlara karsi duyarsizhk ve yasam doyumu

degiskenlerine iliskin ANOVA testi sonuclari

Varyansin Kay. K_?_;e;)ler N | Kareler Ort. F P Anl. Fark
Savunma Gruplararasi 11,786 4 2,946 5 439 000 13, 1-4,
Amach Gruplarici 329,386 | 608 542 1-5, 2-5
Sessizlik Toplam 341,171 | 612 35, 4-5,
Gruplararasi 5,987 4 1,497 3.450 008
Kabullenici . ) : 1-5, 2-5,
Sessizlik Gruplarigi 263,785 | 608 434 45
Toplam 269,772 | 612
Kisisel Gruplararasi 20,656 4 5,164 14130 000 13 14
Basarida Gruplarici 222,212 | 608 ,365 1-5, 2-3,
Azalma Toplam 242,868 | 612 24, 2-5
Gruplararasi 13,927 4 3,482
~ 7217 | 000 |13 14
Insanlara Karsi [ & i 293,307 | 608 482 1.5, 2.5
Duyarsizlik 3.5 4.5
Toplam 307,234 | 612 '
Gruplararasi 22,526 4 5,632
Yasam a —3 10,384 | ,000 |14 15
Gruplarici 329,741 | 608 ,542 2-4, 2-5,
Doyumu 3.4 3.5
Toplam 352,267 | 612 1O

Tablo 4.18’de verilen analiz sonuglari, ¢alisma siresi ile savunma amagh sessizlik
(p=,000<,05), kabullenici sessizlik (p=,008<,05), kisisel basarida azalma (p=,000<,05),
insanlara kars1 duyarsizlik (p=,000<,05) ve yasam doyumu (p=,000<,05) degiskenleri
arasinda anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. Degiskenlerdeki farkliligin
hangi calisma siiresi gruplarindan kaynaklandigini bulmak amaciyla LSD (Least
Significant Difference) testi yapilmistir. LSD (Least Significant Difference) testine ait

sonuglar agsagidaki tablo 4.19°da verilmistir.
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Tablo 4.19: Cahsma siiresi degiskeni ile savanma amach sessizlik, kabullenici
sessizlik, kisisel basarida azalma, insanlara karsi duyarsizhk ve yasam doyumu

degiskenlerine iliskin LSD (Least Significant Difference) testi sonuclari

Calisma Siiresi Farklarin Ort. St. Hata P
0-5 Yil Arasi -0,349 0,068 0
11-15 Yil Arasi
0-5 Yil Arasi 0,35 0,074 0
16-20 Yil Arasi
-SSYILA
(2)15\( |I r[aJSI : 0,431 0.075 °
Kisisel Basarida Azalma o 10|Yv|eA =0
- Il Arasi -0,224 0,081 0,006
11-15 Yil Arasi
6-10 Yil Arasi -0,225 0,086 0,009
16-20 Yil Arasi
6-10 Vil Arasi -0,366 0,087 0
21 Y1l ve Uzeri
0-5 Yil Arasi 0,162 0,078 0,039
11-15 Yil Arasi
0-5 Y1l Arasi 0,241 0,085 0,005
16-20 Yil Arasi
| 0-5 Vil AF?SI . 0,446 0,087 0
insanlara Karsi 21 Yil ve Uzeri
Duyarsizlik -
y 6-10 il A.I.‘aSI 0,365 0,1 0
21 Yil ve Uzeri
11-15 Yl f‘raa 0,284 0,091 0,002
21 Yil ve Uzeri
16-20 Yil f\ra5| 0,204 0,097 0,036
21 Y1l ve Uzeri
0-5 Yil Arasi 0,223 0,083 0,008
11-15 Yil Arasi
0-5 Yil Arasi 0,208 0,09 0,021
16-20 Yil Arasi
(2)-15YYI|I AI’SSI . 0,417 0,092 0
Savunma Amach Sessizlik . 10|Yv|eA Zer
- I .I.‘aSI 0,272 0,106 0,011
21 Y1l ve Uzeri
11-15 VIl fkra5| 0,194 0,097 0,046
21 Y1l ve Uzeri
16-20 Yil f«ram 0,209 0,103 0,042
21 Yil ve Uzeri
Kabullenici Sessizlik 0-5 Yil Arasi 0,275 0,082 0,001
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21 Yil ve Uzeri
6-10 Yl A.I.‘aSI 0,192 0,095 0,044
21 Yil ve Uzeri
16-20 Yil f‘ram 0,293 0,092 0,002
21 Yil ve Uzeri
0-5 Yil Arasi -0,402 0,09 0
16-20 Yil Arasi
0-5 vl Ar?5| -0,473 0,092 0
21 Y1l ve Uzeri
6-10 Yil Arasi -0,379 0,104 0
16-20 Yil Arasi
Yagam Doyumu 6-10 Yil A

-10 Yil Aras| 0,45 0,106 0
21 Yil ve Uzeri
11-15 Yil Arasi -0,299 0,095 0,002
16-20 Yil Arasi
11-15 Vil Arasi -0,37 0,097 0
21 Yil ve Uzeri

Tablo 4.19°da goriildigi gibi, 0-5 yil arasi ile 11-15 yil aras1 (p=,008<,05), 0-5 y1l arasi
ile 16-20 yil aras1 (p=,021<,05), 0-5 yil aras1 ile 21 yil ve iizeri (p=,000<,05), 6-10 y1l
arasi ile 21 yil ve lizeri (p=,011<,05), 11-15 y1l aras1 ile 21 y1l ve iizeri (p=,046<,05) ve
16-20 yil arasi ile 21 yil ve tizeri (p=,042<,05) ¢alisma siiresi olan katilimcilarin
savunma amagli sessizlik durumlarinda farklilik bulunmustur. Bu farklilik 0-5 y1l araligi
ile 21 y1l ve lizeri ¢aligma siiresi olan radyologlardan kaynaklanmaktadir. 0-5 y1l aralig
(X=2,33) calisma siiresi olan radyologlarin savunma amagch sessizlik diizeyinin diger
gruplardaki katilimcilara gore daha yiiksek, 21 yil ve iizeri (X=1,91) ¢alisma siiresi olan
radyologlarin savunma amacl sessizlik diizeyinin diger gruplardaki katilimcilara gore

daha diistik oldugu belirlenmistir.

0-5 il arasi ile 21 yil ve iizeri (p=,001<,05), 6-10 yil arasi ile 21 yil ve iizeri
(p=,044<,05) ve 16-20 yil arasi ile 21 yil ve iizeri (p=,002<,05) calisma siiresi olan
katilimcilarin kabullenici sessizlik durumlarinda farklilik bulunmustur. Bu farklilik 21
yil ve lizeri c¢alisma siiresi olan radyologlardan kaynaklanmaktadir. 21 yil ve iizeri
(X=2,08) caligma siiresi olan radyologlarin kabullenici sessizlik diizeyinin diger

gruplardaki katilimcilara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.
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0-5 yil arast ile 11-15 yil arast (p=,000<,05), 0-5 yil arasi ile 16-20 yil arasi
(p=,000<,05), 0-5 y1l aras1 ile 21 yil ve tizeri (p=,000<,05), 6-10 yil arasi ile 11-15 y1l
arasi (p=,006<,05), 6-10 y1l aras1 ile 16-20 yil aras1 (p=,009<,05) ve 6-10 yil aras1 ile 21
yil ve lzeri (p=,000<,05) calisma siiresi olan katilimcilarin kisisel basarida azalma
durumlarinda farklilik bulunmustur. Bu farklilik 0-5 yil araligi ile 6-10 yil araliginda
calisma siiresi olan radyologlardan kaynaklanmaktadir. 6-10 yil aralig1 (X=3,45) ve 0-5
yil aralig1 (X=3,33) calisma siiresi olan radyologlarin kisisel basarida azalma dizeyinin

diger gruplardaki katilimcilara gore daha diistik oldugu belirlenmistir.

0-5 yil arast ile 11-15 yil arasi (p=,039<,05), 0-5 yil aras1 ile 16-20 yil arasi
(p=,005<,05), 0-5 yil aras1 ile 21 yil ve tizeri (p=,000<,05), 6-10 yil aras1 ile 21 yil ve
uzeri (p=,000<,05), 11-15 yil arast ile 21 yil ve tizeri (p=,002<,05) ve 16-20 yil arasi ile
21 yil ve tizeri (p=,036<,05) calisma siiresi olan katilimcilarin insanlara kars
duyarsizlik durumlarinda farklilik bulunmustur. Bu farklilik 0-5 yil aralig: ile 21 yil ve
Uzeri galigma siiresi olan radyologlardan kaynaklanmaktadir. 0-5 yil araligi (X=2,65)
caligma siiresi olan radyologlarin insanlara kars1 duyarsizlik diizeyinin diger gruplardaki
katilimcilara gore daha yiiksek, 21 yil ve iizeri (X=2,21) ¢alisma siiresi olan
radyologlarin insanlara kars1 duyarsizlik diizeyinin diger gruplardaki katilimcilara gore

daha diisiik oldugu belirlenmistir.

0-5 il arasi ile 16-20 yil arasi (p=,000<,05), 0-5 yil aras1 ile 21 yil ve iizeri
(p=,000<,05), 6-10 y1l arasi ile 16-20 y1l aras1 (p=,000<,05), 6-10 yil aras1 ile 21 yil ve
uzeri (p=,000<,05), 11-15 y1l arasi ile 16-20 y1l aralig1 (p=,002<,05) ve 11-15 yil arasi
ile 21 yil ve iizeri (p=,000<,05) caligma siiresi olan katilimcilarin yagam doyumu
durumlarinda farklilik bulunmustur. Bu farklilik 16-20 yil aralig ile 21 yil ve iizeri
calisma siiresi olan radyologlardan kaynaklanmaktadir. 21 yil ve iizeri (X=3,26) ve 16-
20 yil arahign (X=3,19) ¢aligma siiresi olan radyologlarin yasam doyumu diizeyinin

diger gruplardaki katilimcilara gore daha yuksek oldugu belirlenmistir.

Radyologlarda orgiitsel sessizlik, tiikenmislik sendromu ve yasam doyumu ile alt
boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon analizi yapilmistir.

Yapilan Pearson Korelasyon analizi sonuglart Tablo 4.20'de verilmistir.
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Tablo 4.20: Orgitsel Sessizlik, tiikenmislik Sendromu ve yasam doyumu

degiskenleri ve alt boyutlar1 arasindaki iliskinin Pearson Korelasyon analizi ile

incelenmesi

Boyutlar Boyut N r p

Savunma Amagh Sessizlik Orgﬁt Yararina Sessizlik 613 -,088 ,030
Savunma Amagl Sessizlik Kabullenici Sessizlik 613 ,543 ,000
Tiikenmislik Sendromu Orgitsel Sessizlik 613 ,100 ,013
Tiikenmiglik Sendromu Yasam Doyumu 613 -,251 ,000
Duygusal Tukenme Kisisel Basarida Azalma 613 -,258 ,000
Duygusal Tukenme Insanlara Kars1 Duyarsizlik 613 ,514 ,000
Duygusal Tukenme Savunma Amagli Sessizlik 613 ,153 ,000
Duygusal Tikenme Orgﬁt Yararina Sessizlik 613 -113 ,005
Duygusal Tikenme Kabullenici Sessizlik 613 ,109 ,007
Kisisel Basarida Azalma Insanlara Kars1 Duyarsizlik 613 -,335 ,000
Kisisel Basarida Azalma Savunma Amagli Sessizlik 613 -,229 ,000
Kisisel Basarida Azalma Orgiit Yararina Sessizlik 613 ,204 ,000
Kisisel Basarida Azalma Kabullenici Sessizlik 613 -,153 ,000
Insanlara Kars1 Duyarsizlik Yard. ve Sorun C6zme Duyg. Azalma 613 175 ,000
Insanlara Kars1 Duyarsizlik Savunma Amagli Sessizlik 613 ,256 ,000
Insanlara Kars1 Duyarsizlik Orgiit Yararina Sessizlik 613 -,148 ,000
Insanlara Kars1 Duyarsizlik Kabullenici Sessizlik 613 ,291 ,000
Yasam Doyumu Duygusal Tikenme 613 -,468 ,000
Yasam Doyumu Kisisel Basarida Azalma 613 ,297 ,000
Yasam Doyumu Insanlara Kars1 Duyarsizlik 613 -,305 ,000
Yasam Doyumu Savunma Amagli Sessizlik 613 -,102 ,011
Yasam Doyumu Orgiit Yararina Sessizlik 613 ,097 ,016

Savunma amacli sessizlik ile Orglit yararina sessizlik ve kabullenici sessizlik
degiskenleri arasindaki iligkiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
orgut yararma sessizlik degiskeniyle yiizde 8,8 diizeyinde negatif yonde anlamli
(p=,030<,05) cok zayif bir iligki ve kabullenici sessizlik degiskeniyle yiizde 54,3
diizeyinde pozitif yonde anlamli (p=,000<,05) orta bir iliski bulunmustur. Buna gore
savunma amagl sessizlik degiskeninin puani arttik¢a kabullenici sessizlik degiskeninin

puani artmakta Orgiit yararina sessizlik degiskeninin ise puan1 azalmaktadir.

Tiikenmislik sendromu ile orgiitsel sessizlik ve yasam doyumu degiskenleri arasindaki
iliskiyi belirlemek tiizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, orgitsel sessizlik
degiskeniyle yiizde 10 duizeyinde pozitif yonde anlamli (p=,013<,05) ¢ok zay1f bir iliski
ve yasam doyumu degiskeniyle yiizde 25,1 duzeyinde negatif yonde anlaml
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(p=,000<,05) ¢ok zayif bir iliski bulunmustur. Buna gore tiikenmislik sendromu
degigskeninin puani arttikca Orgutsel sessizlik degiskeninin puani artmakta, yasam

doyumu degiskeninin ise puani azalmaktadir.

Duygusal tiikenme ile kisisel basarida azalma, insanlara karsi duyarsizlik, savunma
amacli sessizlik, orglit yararina sessizlik ve kabullenici sessizlik degiskenleri arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, kisisel basarida azalma
degiskeniyle yiizde 25,8 diizeyinde negatif yonde anlamli (p=,000<,05) ¢ok zayif bir
iliski, insanlara karsi duyarsizlik degiskeniyle ylizde 51,4 dlzeyinde pozitif yonde
anlaml (p=,000<,05) orta bir iliski, savunma amacli sessizlik degiskeniyle ylizde 15,3
dizeyinde pozitif yonde anlamli (p=,000<,05) ¢ok zayif bir iligki, 6rglt yararina
sessizlik degiskeniyle yiizde 11,3 dlizeyinde negatif yonde anlamli (p=,005<,05) ¢cok
zay1f bir iligki ve kabullenici sessizlik degiskeniyle ylizde 10,9 diizeyinde negatif yonde
anlamli (p=,007<,05) ¢ok zayif bir iliski bulunmustur. Buna gore duygusal tikenme
degiskeninin puani arttik¢a insanlara karsi duyarsizlik, savunma amacl sessizlik ve
kabullenici sessizlik degiskenlerinin puani artmakta, kisisel basarida azalma ve orgiit

yararina sessizlik degiskenlerinin ise puani azalmaktadir.

Kisisel basarida azalma ile insanlara karsi duyarsizlik, savunma amagh sessizlik, orgiit
yararina sessizlik ve kabullenici sessizlik degiskenleri arasindaki iliskiyi belirlemek
tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, insanlara karst duyarsizlik degiskeniyle
yuzde 33,5 diizeyinde negatif yonde anlamli (p=,000<,05) zayif bir iliski, savunma
amacl sessizlik degiskeniyle ylizde 22,9 diizeyinde negatif yonde anlamli (p=,000<,05)
cok zayif bir iliski, Orgiit yararina sessizlik degiskeniyle yiizde 20,4 duzeyinde pozitif
yonde anlamli (p=,000<,05) ¢ok zayif bir iligki ve kabullenici sessizlik degiskeniyle
yuzde 15,3 diizeyinde negatif yonde anlamli (p=,000<,05) ¢ok zayif bir iliski
bulunmustur. Buna gore kisisel basarida azalma degiskeninin puami arttikca Orgiit
yararina sessizlik degiskeninin puani artmakta, insanlara karsi duyarsizlik, savunma

amagl sessizlik ve kabullenici sessizlik degiskenlerinin ise puani azalmaktadir.

Insanlara karsi duyarsizlik ile yardimseverlik ve sorun ¢dzme duygusunda azalma,
savunma amagli sessizlik, orgiit yararina sessizlik ve kabullenici sessizlik degiskenleri
arasindaki iligskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda,

yardimseverlik ve sorun ¢ozme duygusunda azalma degiskeniyle yiizde 17,5 diizeyinde
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pozitif yonde anlamli (p=,000<,05) cok zayif bir iliski, savunma amagli sessizlik
degiskeniyle yiizde 25,6 duzeyinde pozitif yonde anlamli (p=,000<,05) ¢ok zayif bir
iliski, orgiit yararma sessizlik degiskeniyle yiizde 14,8 diizeyinde negatif yonde anlamli
(p=,000<,05) ¢ok zayif bir iliski ve kabullenici sessizlik degiskeniyle yiizde 29,1
diizeyinde pozitif yonde anlamli (p=,000<,05) zayif bir iligki bulunmustur. Buna gore
insanlara kars1 duyarsizlik degiskeninin puani arttikca yardimseverlik ve sorun ¢ézme
duygusunda azalma, savunma amagli sessizlik ve kabullenici sessizlik degiskenlerinin

puani artmakta orgiit yararina sessizlik degiskeninin ise puani azalmaktadir.

Yasam doyumu ile duygusal tiikkenme, kisisel basarida azalma, insanlara karsi
duyarsizlik, savunma amagli sessizlik ve orgilit yararina sessizlik degiskenleri arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, duygusal tikenme
degiskeniyle yiizde 46,8 diizeyinde negatif yonde anlamli (p=,000<,05) orta bir iliski,
kisisel basarida azalma degiskeniyle yiizde 29,7 diizeyinde pozitif yonde anlaml
(p=,000<,05) zayif bir iligski, insanlara kars1 duyarsizlik degiskeniyle yiizde 30,5
diizeyinde negatif yonde anlamli (p=,000<,05) zayif bir iliski, savunma amagli sessizlik
degiskeniyle ylizde 10,2 diizeyinde negatif yonde anlamli (p=,011<,05) cok zayif bir
iliski ve Orgiit yararina sessizlik degiskeniyle yiizde 9,7 diizeyinde pozitif yonde anlamli
(p=,016<,05) ¢ok zayif bir iliski bulunmustur. Buna gére yasam doyumu degiskeninin
puant arttik¢a kisisel basarida azalma ve Orglit yararina sessizlik degiskenlerinin puani
artmakta, duygusal tiikenme, insanlara kars1 duyarsizlik ve savunma amagh sessizlik

degiskenlerinin ise puani azalmaktadir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alismada 613 radyoloji uzmanina anket uygulanarak analize tabi tutulmustur.
Radyologlarda orgiitsel sessizlik, tiikenmiglik sendromu ve yasam doyumu arasindaki
iliski arastirilmigtir. Ayrica katilimcilarin demografik etkenlere gore orgiitsel sessizlik,
tilkkenmislik sendromu ve yasam doyumu diizeylerinin farklilik gdsterip gostermedigi

belirlenmistir.

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri ,697 olarak
bulunmustur. Orgiitsel sessizlik 6lgegine yapilan varimaks doniistiirmeli temel
bilesenler faktdr analizi sonucuna gore, puanlardaki degisimin yilizde 60,833 {inii
aciklayan ve 0z degeri 1’in ilizerinde olan ii¢ faktor belirlenmistir. Tiikenmislik
sendromu Olgegine yapilan varimaks doniistiirmeli temel bilesenler faktér analizi
sonucuna gore, puanlardaki degisimin yiizde 54,53’iinii agiklayan ve 6z degeri 1’in
tizerinde olan dort faktor belirlenmistir. Yasam doyumu Olgegine yapilan varimaks
doniistiirmeli temel bilesenler faktdr analizi sonucuna gore, puanlardaki degisimin
yiizde 61,840’11 aciklayan ve 6z degeri 1’in iizerinde olan tek faktor belirlenmistir.
Orneklem grubundan toplanan verilere demografik boyutlar arasindaki farklilig
belirleyebilmek igin parametrik testlerden t ve Anova testleri uygulanmis, ayrica

boyutlar arasindaki iligkileri 6l¢mek i¢in de Pearson korelasyon analizi yapilmistir.

Betimsel istatistik sonuglarina gore tilkkenmislik sendromunun puan ortalamasinin 2,91,
orgutsel sessizligin 2,70 ve yasam doyumunun 2,96 oldugu belirlenmistir. Tiikenmislik
sendromunun alt boyutlarindan kisisel basarida azalma (3,57) en yiiksek puan
ortalamasina sahipken, insanlara karsi duyarsizlik (2,49) en diisiik puan ortalamasina
sahip oldugu gézlemlenmektedir. Orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan 6rgiit yararina
sessizlik (3,65) en yiiksek puan ortalamasina sahipken, savunma amagli sessizligin

(2,16) en diislik puan ortalamasina sahip oldugu gézlemlenmektedir.

Orgitsel sessizlik ile tiikenmislik sendromu ve yasam doyumu degiskenleri arasindaki

iliskiyi belirlemek tiizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, Orgiitsel sessizlik
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degiskeniyle pozitif yonde anlamli ¢ok zayif bir iliski ve yasam doyumu degiskeniyle
negatif yonde anlamli ¢ok zayif bir iligki bulunmustur. Tiikkenmiglik sendromu
degiskeninin puani arttikca Orgiitsel sessizlik degiskeninin puani artmakta, yasam
doyumu degiskeninin ise puani azalmaktadir. Orgiitsel sessizlik ve yasam doyumu

arasinda ise anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir.

T testi sonucunda cinsiyet degiskeni ile orgiit yararina sessizlik, kabullenici sessizlik,
insanlara karsi duyarsizlik, yardimseverlik ve sorun ¢ozme duygusunda azalma ve
yasam doyumu degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi, savunma amaclh
sessizlik, duygusal tiikkenme ve kisisel basarida azalma degiskeni arasinda ise anlamli

bir farklilik oldugu belirlenmistir.

Orgitsel sessizlik ¢aliganlarin isi veya orgiitiin diger faaliyetleri ile ilgili diisiince, fikir,
kayg1 ve Onerilerini dile getirmemelerini tamimlayan bir davranis halidir. Orgiit iiyeleri
arasinda dogrular1 bilen ama bunlar1 dile getiremeyen bireyler ¢ogalir. Calisanlarin

sessiz kalmalarindaki en biiyiik etken yasadiklar1 korku ve kaygilardir.

Tiikkenmislik durumunun baslangict ve en Onemli bileseni olan duygusal tukenme
calisanlarin olumlu duygularinin kademeli olarak azalmasi, fiziksel ve zihinsel

yorgunluk olarak ifade edilir. Tiikenmisgligin bu bileseni, daha ¢ok is stresi ile ilgilidir.

Toplam 1700 saglik calisani iizerinde yapilan arastirmada doktorlarin yiizde 88’nin
tedavi plant yaparken beraber calisti§i meslektasinin  yanlis karar verdigini
belirtmislerdir. Saglik ¢alisanlarinin yarisindan fazlasinin kurallara uyulmadigini, takim
caligmalarinin  zayif oldugunu bu kisilere karsi giivensiz olduklar1 ve saygi
duymadiklarin1 sdylemiglerdir. Buna ragmen calisanlarin ylizde 10’ndan azinin bu
konudaki fikirlerini dile getirdigi saptanmistir. Bu durum saglik sektoriinde sessizligin
kritik boyutlara geldigini gdstermektedir. Orgiitsel sessizlik yaraticihigi zayiflatarak
alternatif bakis acilarmin gelistirilmesine engel olmakta katilimciligi azaltarak karar
verme becerilerine zarar vermektedir. Meslegin dogasi geregi islevsel bagliligin yliksek
oldugu saglik hizmetlerinde fikirlerin agik¢a dile getirilemedigi bir durumu ifade eden

sessizlik tutumu 6nemli sonuglar dogurmaktadir (Vital Smarts, 2005).

Kadin radyologlarin erkeklere gore daha fazla savunma amacgl sessizlik, duygusal

tilkenme ve kisisel basarida azalma gosterdikleri saptanmustir.
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E. Amoafo ve arkadaglarmin 2008-2012 yillarim1 kapsayan, doktorlarda tiikenmislik
nedenlerini belirlemek amaciyla yaptiklari ve tiim uzmanlik alanlarini igeren sistematik
bir literatiir taramasinda doktorlarin 6nemli bir kisminda kadinlarda, o6zellikle de

cerrahlar iginde tiikenmislik prevalansinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

E. Amoafo ve arkadaslarinin yaptigi calismada bulgularin kisaca tematik analizi
sOyledir: Kadinlarda, geng¢ yasta, daha uzun mesai saatleri g¢alisanlarda, diisiik is
doyumu ve is-aile i¢i catismanin varliginda doktorlarda tiikenmisligin sikligi

artmaktadir (Amoafo N. ve dig.2015, s.118).

2014 yilinda ABD'li doktorlarin yiizde 46,9'unda duygusal tiikkenme, yiizde 34,6'st
kisiliksizlesme ve yiizde 16,3" kisisel basarida azalma saptanmustir (Tait D. S., ve

dig.2011, 5.1599).

Saglik hizmetleri kadinlarin yogun olarak ¢alistigt meslek gruplarindan biridir. Kadinin
aile hayatinda istlendigi rollere istinaden gorev ve sorumluluklarin fazla olmasi,
hamilelik gibi nedenlerden dolayr ise 1,5-2 sene ara vermesi bunun sonucunda
kariyerinde zaman kayb1 ve ise adaptasyonda sorunlar1 yasamasina neden olmaktadir.
Bu nedenle kisisel basarida azalma ve savunma amacli sessizlik gosterdikleri
degerlendirilmektedir. Bunun yaninda kadinlarin erkeklerden daha duygusal yapiya

sahip olmalar1 duygusal tikenmelerini kolaylastirmaktadir.

Kadin radyologlarin c¢alisma sartlar1 ve kosullar1 dikkate alinarak c¢aligma saatleri

diisiirtilebilir. Bu sayede bu konudaki zorluklar asilabilir.

Ayrica istlerin destekleyici, yargilamayan, iletisime uyumlu bir tavra sahip olmasi ve
orgilit kiiltiiriiniin de bu ydnde olusturularak sessizlik davranist kendiliginden

azaltilabilir.

Anova testi sonucunda yas degiskeni ile yardimseverlik ve sorun ¢ozme duygusunda
azalma degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi, savunma amach sessizlik,
Orglit yararina sessizlik, kabullenici sessizlik, duygusal tiikkenme, kisisel basarida
azalma, insanlara kars1 duyarsizlik ve yasam doyumu degiskenleri arasinda ise anlamli

bir farklilik oldugu belirlenmistir.
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26-30 yas araliginda olan radyologlarin savunma amagl sessizlik diizeyi diger yas
grubundaki katilimcilara gore daha fazla, 46 yas ve iizeri olan radyologlarin savunma
amacli sessizlik diizeyinin diger yas grubundaki katilimcilara gore daha diisiik oldugu

belirlenmistir.

Anova testi sonucunda akademik durum degiskeni ile Orgiit yararina sessizlik ve
yardimseverlik ve sorun ¢dzme duygusunda azalma degiskenleri arasinda anlamli bir
farklilik olmadigi, savunma amagli sessizlik, kabullenici sessizlik, duygusal tiikenme,
kisisel basarida azalma, insanlara karsi duyarsizlik ve yasam doyumu degiskenleri

arasinda ise anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir.

Asistan doktorlarin savunma amagli sessizlik diizeyinin diger gruplardaki katilimcilara
gore daha yiiksek, profesor doktorlarin savunma amacgh sessizlik diizeyinin diger

gruplardaki katilimeilara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Asistan doktorlarin kabullenici sessizlik diizeyinin diger gruplardaki katilimcilara gore
daha yiiksek, profesor doktorlarin kabullenici sessizlik diizeyinin diger gruplardaki

katilimcilara gore daha diistik oldugu belirlenmistir.

Profesor doktorlarin duygusal tiikenmislik diizeyinin diger gruplardaki katilimcilara

gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Shanafelt ve arkadaslar1 (Shanafelt, T.D., ve dig.2009), yaptiklar1  Kesitsel bir
arastirmada yas arttikca tlikenmislik riskinin azaldigini saptamiglardir. Soler ve
arkadaslar1 (Soler, J.K., ve dig.2008), Shanafelt ve arkadaslarinin Avrupa capinda
kesitsel calismasindaki bulgulari, yas ile tilkenmislik arasinda zit iliskiyi gosterdigini
dogrulamistir. Genel olarak kanitlar, gen¢ doktorlar arasinda tiikenmisligin daha yaygin

oldugunu gostermektedir.

Al-Dubai ve Rampal (Al-Dubai, S.A., ve Rampal K.G., 2010) doktorlarda tiikkenmislik

sendromu ile uzun saatler ¢alisma arasinda 6nemli bir iliski bulmustur.

Arigoni ve arkadaslar1 Isvicre'de doktorlarda tiikenmislik ile uzun calisma saatleri
arasindaki pozitif iliskiyi kanitlamiglardir. Bu ¢alisma: Ulkedeki dahiliye uzmanlari,

cocuk doktorlar1 ve onkologlara uygulanmistir. Haftada 50 saatten fazla calisan
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doktorlarin, tiikenmisligin ii¢ boyutundan en az ikisinde yliksek olma riski tasidiklarini

gostermistir (Arigoni, F., ve dig., 2009)

Swami ve arkadaslari; 2013 yilinda, radyologlar ve cerrahlarda dahil olmak iizere tiim
uzmanlik alanlar1 arasindaki yaptig1 ¢alismada tiikenmislik Sendromu ile algilanan
stres arasinda pozitif bir korelasyonu ve duygusal zekanin tiikenmislik sendromu

tizerindeki etkisine aracilik ettigini gostermistir (Vlachou, E. M., ve dig. 2016, s.2).

Israil'de (1994-2001 yillarinda) doktorlar arasinda tiikkenmisligi inceleyen kapsamli bir
arastirma, bir¢ok kisinin yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigini ve caligsma siiresince
tikenmiglik diizeylerinin 6nemli Olglide arttigini gostermistir. (Kushnir, Levhar, &.
Cohen, 2004).

ABD’de 2011 ve 2014 yillar1 arasinda 6880 doktor iizerine yapilan bir arastirmada
tilkenmislik belirtileri ve degisimini Olgen genis tabanli bir arastirmada tiikenmislik
belirtilerinin ortalama yiizde 10 artig1 saptanmistir. Uzmanlar arasi dagilimda ise
radyoloji uzmanlarinda tiikenmislik belirtileri yiizde 47.7 - yiizde 61.4 oraninda

bulunmustur.

Asistanlarin sayica azligi, stirekli artan is yiikiiniin ve ndbetlerinin fazla olmasi bunun
yaninda Ogrenim siirecinde olmalar1 calisma sartlarimi agirlastirmaktadir. Ayrica
radyasyonlu ortamlarda ¢alisanlarin agir ve tehlikeli meslekler sinifinda olmasi

tikenmigligi artiran sebeplerden sayilabilir.

Radyologlar meslegin dogas1 geregi diger hekimlerle kiyaslandiginda 6zel zorluklarla
da bas etmek zorundadir. Bir odaya sikigsmis vaziyette hasta hakkinda bilgi sahibi
olmadan, uluslararasi standara uymayan cok fazla sayida tetkike rapor yazmak
durumunda kalmaktadirlar (Cetinkaya 2010).

Asistanlarin is yiikiinliin hafifletilmesi, calisma saatlerinin uluslararas1 seviyelere
cekilmesi gerekmektedir. Bu ise ancak tip egitiminde personel kaynagmin makro
planlamasmin dogru yapilmasiyla ve personel eksikliginin bir an once giderilmesiyle

gergeklestirilebilir.
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Asistan doktorlarin insanlara kars1 duyarsizlik diizeyinin diger gruplardaki katilimcilara
gore daha yiiksek, profesor doktorlarin insanlara karsi duyarsizlik diizeyinin diger

gruplardaki katilimcilara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Maslach’a gore duyarsizlik tiikenmisligin en problemli boyutudur ve ¢alisanin isi geregi
karsilastig1 insanlara karsi kati, soguk, ilgisiz ve olumsuz bir tavir sergilemesi olarak

tanimlanir.

Asistanlarin yogun isyiikli ve ¢alisma kosullarinin getirdigi tiikenmislik ve savunma
amagl sessizligin dogal bir sonucu olarak degerlendirebilir. Ayrica bilingsizce veya ciro

hedefli istenen gereksiz tetkikler duyarsizligi artirict bir bagka neden olarak gorulebilir.

Anova testi sonucunda calisma siiresi degiskeni ile Orgiit yararina sessizlik, duygusal
tilkenme ve yardimseverlik ve sorun ¢6zme duygusunda azalma degiskenleri arasinda
anlamli bir farklilik olmadigi, savunma amagli sessizlik, kabullenici sessizlik, kisisel
basarida azalma, insanlara kars1 duyarsizlik ve yasam doyumu degiskenleri arasinda ise

anlaml bir farklilik oldugu belirlenmistir.

0-5 yil ¢alisma siiresi olan radyologlarin savunma amagh sessizlik diizeyinin diger
gruplardaki katilimcilara gore daha yiiksek, 21 yil ve iizeri ¢alisma siiresi olan
radyologlarin savunma amagh sessizlik diizeyinin diger gruplardaki katilimcilara gore

daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Birey tip fakiiltesine girdigi andan itibaren {stleriyle siirekli etkilesim halindedir.
Hekimin asistanligi, yeterlik smavi ve sonrasi akademik kariyeri boyunca fistlerinin
destegine ihtiyaci vardir. Bireyin agik¢a konusmanin olasi sonuglarindan korkmasindan
dolayr kasitli olarak sessiz kalmayi tercih etmektedir. Bu ylizden kendini koruma
amaciyla fikir, bilgi ve diisiinceleri saklama yoluna gitmektedir. Burada g6z Oniine
alinmas1 gereken Onemli bir konuda sessizlik tutumuyla bireyin kisiliginin siki

iligkisidir.

Oysa 21 yil ve lzeri calisanlar akademik kariyerini tamamlamis, {ist destege ihtiyact
azalmig, maddi beklentilerini gergeklestirmis bireyler olarak konusmalarinin olasi

sonuglarindan ¢ekinmemekte, olaylar1 sineye c¢ekip savunma amagli sessizlik
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davranigina girmemektedir. Ayrica hicbir seyi umursamayan kabullenici sessizlik

duzeyleri de distiktir.

21 yil ve tlizeri ¢alisma siiresi olan radyologlarin kabullenici sessizlik diizeyinin diger

gruplardaki katilimcilara gére daha diisiik oldugu belirlenmistir.

6-10 yil araligr ve 0-5 yil aralig1 calisma siiresi olan radyologlarin kisisel basarida

azalma diizeyinin diger gruplardaki katilimcilara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.

0-5 yil aralig1 ¢alisma siiresi olan radyologlarin insanlara karsi duyarsizlik diizeyinin
diger gruplardaki katilimcilara gore daha yiiksek, 21 yil ve {izeri ¢alisma siiresi olan
radyologlarin insanlara karsi duyarsizlik diizeyinin diger gruplardaki katilimcilara gore

daha diisiik oldugu belirlenmistir.

21 yil ve iizeri ve 16-20 yil aralig1 ¢alisma siiresi olan radyologlarin yasam doyumu

diizeyinin diger gruplardaki katilimcilara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Radyologlarda yapilan bir ¢aligmada is yiikii en biiyiik stres nedeni olarak saptanmistir.
Hastalariyla olumlu iligkiler ve meslektaslar1 tarafindan gorevlerini basariyla
yaptiklarinin algilanmasi ise is doyumu kaynagi olarak belirlenmistir. Yine ayni
calismada iletisim becerileri ve yoneticilik konularinda yetersiz egitim gérmiis olmaktan
yakinma saptanmustir. Is doyumu, tilkenme ve yasam doyumu karsilikli etkilesim
icindedirler. Bireyin i doyumu artik¢a tiikkenmeyi azaltacak girisimlerde bulunulmasi,

yasam doyumuna ve mutluluguna katkida bulunacaktir (Graham ve ark. 2000).

Yasam doyumu bir insanin beklentileriyle (ne istedigi), elinde olanlarin (neye sahip
oldugu) karsilagtirilmasiyla elde edilen durum ya da sonugtur. Mutluluga ulagabilmede,
kisinin hedefleriyle, bu hedeflere hangi Slgiide ulasabildigi konusundaki diisiinceleri
arasindaki uyum veya uyumsuzluk belirleyici rol oynamaktadir. (Duru ve dig., 2007,
s.15). Yasam doyumu beklentilerin ve gergek durum oraninin birbirine yakin olmasinda
yiiksek olacaktir. Meslege yeni baglayan asistan hekimin konumu, ekonomik giicii ve
statiisii itibartyla sosyal ve mesleki hayatinda beklentilerini yiiksek tutmaktadir.
Beklentilerini karsilamadigi zaman yasadigi hayal kirikligi yasam doyumlarini

diistirmektedir.
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Doktorlar zamanla hem meslekte profesyonelleserek isin gerektirdigi bilgi ve etkinlige

ulagmakta hem de maddi acidan tatmin diizeyine ¢ikmaktadir.

Yasam doyumu ile duygusal tiikenme, kisisel basarida azalma, insanlara karsi
duyarsizlik, savunma amagh sessizlik ve orgiit yararina sessizlik degiskenleri arasindaki
iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, duygusal tiikkenme
degiskeniyle negatif yonde anlamli orta bir iliski, kisisel basarida azalma degiskeniyle
pozitif yonde anlamli zayif bir iliski, insanlara karst duyarsizlik degiskeniyle negatif
yonde anlamli zayif bir iliski, savunma amaclh sessizlik degiskeniyle negatif yonde
anlamli ¢cok zayif bir iligki ve orglit yararina sessizlik degiskeniyle pozitif yonde anlaml
cok zayif bir iliski bulunmustur. Yasam doyumu degiskeninin puani arttik¢a kisisel
basarida azalma ve Orgiit yararina sessizlik degiskenlerinin puani artmakta, duygusal
tilkenme, insanlara karsi duyarsizlik ve savunma amaclh sessizlik degiskenlerinin ise

puani azalmaktadir.

Savunmact sessizligin tersine, Orgiit yararina sessizlik (korumaci sessizlik),
konugsmadan meydana gelen negatif kisisel sonuglardan korkulmasinin yerine,
calisanlarin orgiit ve diger is arkadaslari i¢in duydugu endiseyle olusur. Korumaci
sessizlik Ozgeci davranigi igermektedir. Bunun anlami ise herhangi bir karsilik

beklemeden bir bagkasina yardim etme anlamina gelmektedir.

Duygusal tiikkenme ile kisisel basarida azalma, insanlara karsi duyarsizlik, savunma
amacl sessizlik, orgiit yararina sessizlik ve kabullenici sessizlik degiskenleri arasindaki
iliskiyi belirlemek tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, kisisel basarida azalma
degiskeniyle negatif yonde anlamli ¢ok zayif bir iliski, insanlara karsi duyarsizlik
degiskeniyle pozitif yonde anlamli orta bir iliski, savunma amacli sessizlik degiskeniyle
pozitif yonde anlaml ¢ok zayif bir iligki, Orgiit yararina sessizlik degiskeniyle negatif
yonde anlamli ¢ok zayif bir iliski ve kabullenici sessizlik degiskeniyle negatif yonde
anlaml ¢ok zayif bir iliski bulunmustur. Duygusal tilkenme degiskeninin puani arttikca
insanlara kars1t duyarsizlik, savunma amacglh sessizlik ve kabullenici sessizlik
degiskenlerinin puani artmakta, kisisel basarida azalma ve Orgiit yararma sessizlik

degiskenlerinin ise puani azalmaktadir.
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Kisisel basarida azalma ile insanlara karsi duyarsizlik, savunma amagh sessizlik, orgiit
yararina sessizlik ve kabullenici sessizlik degiskenleri arasindaki iliskiyi belirlemek
lizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, insanlara karsi duyarsizlik degiskeniyle
negatif yonde anlamli zayif bir iligki, savunma amagcli sessizlik degiskeniyle negatif
yonde anlamli ¢ok zayif bir iliski, Orgiit yararina sessizlik degiskeniyle pozitif yonde
anlamli ¢ok zayif bir iliski ve kabullenici sessizlik degiskeniyle negatif yonde anlamli
cok zayif bir iliski bulunmustur. Kisisel basarida azalma degiskeninin puani arttikca
Orglit yararina sessizlik degiskeninin puami artmakta, insanlara karsi duyarsizlik,
savunma amacl sessizlik ve kabullenici sessizlik degiskenlerinin ise puani

azalmaktadir.

Insanlara kars1 duyarsizlik ile yardimseverlik ve sorun ¢dzme duygusunda azalma,
savunma amagh sessizlik, orgiit yararina sessizlik ve kabullenici sessizlik degiskenleri
arasindaki iligskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
yardimseverlik ve sorun ¢6zme duygusunda azalma degiskeniyle pozitif yonde anlamli
cok zayif bir iliski, savunma amagli sessizlik degiskeniyle pozitif yonde anlamli ¢ok
zayif bir iligki, orgiit yararina sessizlik degiskeniyle negatif yonde anlamli ¢ok zayif bir
iliski ve kabullenici sessizlik degiskeniyle pozitif yonde anlamli zayif bir iligki
bulunmustur. Insanlara kars1 duyarsizlik degiskeninin puani arttikca yardimseverlik ve
sorun ¢ozme duygusunda azalma, savunma amagh sessizlik ve kabullenici sessizlik
degiskenlerinin puani artmakta Orgiit yararina sessizlik degiskeninin ise puam

azalmaktadir.

Duyarsizlagma calisanlarin kendilerini, tiikenme ve hayal kirikligindan koruma ve
yasadiklar1 psikolojik gerginlikten bilingli bir gekilde uzaklagtirabilmek ig¢in
uyguladiklar1 bir savunma stratejisidir. Icine kapanan ¢alisanin yardimseverlik ve isle
ilgili sorun ¢ézmeye yanagmayacagi, arastirmalarda yapisal uyumlu bir tutum olarak
degerlendirilen kabullenici sessizlik ve savunma amagli sessizligini koruyacagi
degerlendirilmektedir. Bu kisilerin cesaret ve risk alma gibi davranislar1 iginde
barindiran koruma amagli bir savunmaya girerek ek psikolojik yik almak

istemeyecekleri diisiintilmektedir.

Savunma amacgl sessizlik ile Orgilit yararina sessizlik ve kabullenici sessizlik

degiskenleri arasindaki iliskiyi belirlemek tlizere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
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Orgiit yararma sessizlik degiskeniyle negatif yonde anlamli ¢ok zayif bir iliski ve
kabullenici sessizlik degiskeniyle pozitif yonde anlamli orta bir iliski bulunmustur.
Savunma amagcli sessizlik degiskeninin puan arttik¢a kabullenici sessizlik degiskeninin

puani artmakta Orgiit yararina sessizlik degiskeninin ise puan1 azalmaktadir.

Savunma amagh ve kabullenici sessizlikte ¢alisan kasitli ve bilingli olarak sessizlige
biirinmektedir. Bu sessizliklerin temelinde ¢alisanin yaptig1 hareketin sonuglarindan
duyulan korku ve kaygi vardir. Arastirmalar iki tiir sessizligin arasindaki pozitif iliskiyi

destekler niteliktedir.

Orgiitsel sessizlik kurumun her yanmi sarmaya baslamissa énemli bir tehdit unsuru
haline gelmis demektir. Yonetimce erkenden fark edilmesi ve ¢oziilmesi gerekir. Bu
nedenle Orgiit icinde konusmayi, fikrini soyleyebilmeyi destekleyen bir kiiltiir
olusturulmalidir. Ortak akildan faydalanmak isteyen yoneticiler, calisanlarin rahatlikla
kendilerini ifade edebilecekleri resmi platformlar olusturmak ve ortamsal kosullar
olusturmak zorundadirlar. Sessizligin bir Orgiit kiiltiirii haline gelmesini 6nleyecek
tedbirler alinmalidir. Orgiitlerde her tiirlii iletisim kanali saglikli calismali ve ceza
kiiltiiri yerine takdir kiiltiirinli 6ne ¢ikaran pozitif yonelimli bir kiiltlir olugturmaya

caba sarf edilmelidir.

Bu konuda {izerinde durulmasi gereken diger bir husus ise hizmetin niteliginden c¢ok
karliligina bakilarak, taseronlastirilmis merkezlerde gerekli gereksiz birgok radyolojik
tetkik ve islemin yapilmasidir. Erigkin, ¢cocuk ayirimi yapilmaksizin bilingsizce yapilan
radyolojik tetkikler ve girisimler bir taraftan kaynak israfina yol agarken bir taraftanda

radyasyona maruziyeti artirmaktadir.

Bu sorunlarin giderilmesi i¢in saglik bakanligi ve iiniversitelerin ortak c¢alismalari
yaninda mesleki sivil toplum orgiitlerine sorumluluk diismektedir. Yasanilan hukuki ve
mesleki problemlerin ve zorluklarin tespit edilerek Saglik Bakanligia bildirilmesi ve

coziimlenmesine yonelik adimlarin atilmas1 gerekmektedir.

Tiirk Radyoloji Dernegi iki yil once tiim illerde asistan temsilciligi kurarak 6zellikle
asistan hekimlerin yasadiklar1 sorunlarin ve zorluklarin tespit edilmesi i¢in 6nemli bir

adim atmistir. Dernek bu problemlere ¢6ziim aramak adina Tirkiye Kamu Hastaneleri
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Kurumuyla, il Saglik Miidiirliikleriyle ve Saglik Bakanlhigiyla siirekli iletisim halinde
bulunarak faaliyetlerini strdirmektedir.

Ozetle; orgiitsel sessizligin ve tiikkenmislik sendromunun muhtemel sonuglarinin bedeli
saglik kurumlarinda ¢ok daha agir olmaktadir. Bu davranmiglar saglikli karar almayz,

ilerlemeyi, gelismeyi ve performansi biiyiik 6l¢iide engelleyebilmektedir.

Saglik kurumlarinda c¢alisan radyoloji uzmanlarini tiikkenmislik sendromunun
belirtilerinden korumak, orgiitsel sessizligi engellemek ve yasam doyumlarini artirmak
icin Oncelikle isyliklerinin uluslararasi standartlarda ve tolere edilebilir bir seviyeye
cekilmesi gerekmektedir. Bu konuda akilc1 bir insan kaynaklar1 planlamasinin yapilmasi
ve yeterli istthdamin saglanmasin yaninda mevcut personelin ¢alisma kosullari, 6zliik
haklar1 ve ekonomik kosullarin iyilestirilmesi de Oncelikle yapilmasi gereken
faaliyetlerdir. Ayrica ¢calisma ortamlarinin iyilestirilmesi, uluslararasi standartlara uygun

calisma alanlarinin saglanmasi, fiziki eksikliklerin giderilmesi gerekmektedir.
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