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Bu calsmada mudur yardimcilarinin yonetim alanindaki megielisimlerinin okul
midura tarafindan geik edilme durumu incelenmektedir. Atama, istanbulili,
Biiyiikcekmecellgesi, Meslek Liselerinde gorev yapan 33 midir yacisindan
tesadufi olarak secilen 15 mudur yardimcisi ileiyagtir. Tarama modeline dayall
bu nitel bir argtirmada nitel veri toplama yontemlerinden yiiz ygdelsme yontemi
kullaniimistir.

Arastirma okul maduarandn, maddr yardimcilarinin- meslegkilisimlerini tesviki
konusundaki uygulamalari, kaestiklari problemleri ama konusunda okul
muaddrinden aldiklari destekleri ve mesleki gelierini olumlu/olumsuz ybénde
etkileyen durum ve etkenleri ortaya ¢ikarmaktadir.

Arastirmada mudur yardimcilarinin mesleki gefilerini tesviki konusunda okul
mudarlerinin  uygulamalarinin; kendilerinin formalrs ve programlar ile proje
calismalarina katilmalari yonindestgk etmek ve akademik kariyer yapmak icin
desteklemek bicimde olgu goralmigtir. Muddr yardimcilari mesge icralari
sirasinda karlastiklari problemleri amak icin okul mudurlerinin kendilerine
sorumluluk ve yetki devrini birlikte vergli, aralarinda ggikl iletisim kuruldusu ve

muadadrin  motivasyonlarini artiracak payhalari oldysu gortalmigtar. Madur



yardimcilarinin  mesleki gglmlerini okul muaddrinin  vizyoner, demokratik,
katiimci ve destekci yakdanlar olumlu etkilerken baskici yaklanlarinin ise
olumsuz etkiledii gorulmdstir. Okul mudurlerinin muddr yardimcilari rutin
toplantilar duzenleyerek kendi tecribelerini paylalari, mudir yardimcilarina
problemlerin ¢6zim yollari konusunda yeni fikir yaklasimlarda bulunmalarina
izin vermeleri ve alinan kararlarin uygulanma siimée birlikte hareket etmelerinin
sgglanmasinin mudur yardimcilarinin sirekli meslekisgalerine katkisi olacga
saptanmytir.

Arastirmanin sonucu olarak; okul mudurt ile mudur yanciarn arasinda guclu bir
iletisim ag1 kurulduzunda, okul mudurt dogumcu, @retimsel ve gitimsel liderlik
rollerini  sglikli  bir sekilde yuUrattglinde ve mentorluk, yansitici ginme
becerilerini gektirip kullanabildiginde muadir yardimcilarinin mesleki galerini

gerceklatirdikleri ortaya konmstur.

Anahtar Kelimeler: Mudur, Mudur Yardimcisi, Kariydesleki Gelgim



ABSTRACT

THE STUDY OF SCHOOL PRINCIPALS’ APPROACH TO THE
PROFESSIONAL DEVELOPMENT OF ASSISTANT PRINCIPALS

Ozdemir, Derya

Master's Thasis, Masters Thasis in Educational Adtration and Planning

Supervisor : Assist. Prof. Gulay DALGIC

August 2014, 125 pages

In this study, the encouragement and the suppwengby school principals to the
assistant principals for their professional develept in the field of school
management were examined. This research studynads with randomly selected
15 people from 33 assistant principals working otational schools in Istanbul
Province, Buyukcekmece District. The study is alitptave research created with the
survey model. In this research, face to face weer method was used to collect
data.

There search study reveals the implementationsasfool principals on promoting
and encouraging the Professional development a$tass principals, the support
they receive from them in order to over come theblams they encounter and the
positive / negative aspects and factors that affest professional development.
Bassed on the findings following conclusions werawd: it has been concluded
that the implementation of school principals aompoting and encouraging the
professional development of assistant principal®iencourage the participation of
them in project work and to support their acadecaieer with the formal courses
and programs. We have found that the schools pateigive the responsibility and
the authority to the assistant principals to overedhe problems they encounter in
the execution of their duty ,there is a good comigation among them which in
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turn increase the principals’ motivation. It hasemeobserved that the school
principals’ visionary, democratic, participatorydasupportive approaches have a
positive impact, whereas their repressive appraadtare negative impact on the
professional development of the assistant prinsipélhas been concluded that the
routine meetings organized by the school princip@sshare their own experiences,
letting the assistant principals make innovativeagl and appraoaches for the
solutions of the problems and ensuring the joitibacduring the implementation of
the decisions will contribute to the assistant gpals’ continuing professional
development.

As a result of the project, it has been determthed the assistant principals are able
to realize their professional development whenrangt communication network is
established among the principals and assistantipéls as long as the principals run
transformational, instructional and educationaldéxahip roles properly and they

develop and use mentoring and reflective thinlskigs.

Keywords: Principal, Assistant Principal, Care@mfessional Development
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1. Bolum: Giris
1.1 Genel Bakg

Egitim yonetimi ve onun daha sinirh bir alanda uyubsi olan okul
yonetiminin temel amaci, insanlari ve toplumu hnden geltirip zenginlgtirmek,
ilgili oldugu egitim Orgatund, gitim politikalari ve drgutin amaclari gaultusunda
yasatmak ve dirik tutmaktir§isman, 2010). Bu amaclarin gercekieesi de gitim
yoneticisinin, herseyden 6nce bazi yeteneklere, niteliklere ve yondturam ve
surecleri konusunda en azindan temel bilgilerggdas/oneticilik yeterliklerine sahip
olmasina dayanir (Kaya, 1996). MEB (2012)'in okahgticilerine verdii gorevler
ve yukledgi sorumluluklara bakil@inda onlardan Ust dizey yeterlik gerektiren
yuksek beklentiler icersinde olgu gérulmektedir (Saroglu, 2012).

Degisimin ¢ok hizli gercekigigi ginimuzde okul yoneticilerinin gerekli
yeterlikleri gosterebilmeleri agisindan hizmet icde oldgu kadar, hizmet igcinde
de sistemli birsekilde yetgtiriimeleri olduk¢ca 6énemli bulunmaktadir. Ancak dku
yoneticilerinin aldiklari mesleki gtimler genellikle burokratik yazma ve
formalitelerle ilgili olduzu icin yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle goérevleyiarine
getirirken sorunlari bilimsel yolla @8, “deneme-yaniima yolu” ile ¢bzmeye
calismaktadirlar (Bursalglu, 2000).

Dunyada okul yoneticifii bir uzmanlk alani olarak kabul edilip, adaylarin
objektif olcutlerle secilmesi ve ystirilmesi giinden giine dnem kazanmakta iken
ulkemizde yonetici yegtirme felsefe, gelenek ve standartlarinin stloulup
surdurdlemedji gorilmektedir §isman ve Turan, 2004).

Ayni sekilde mudur yardimcisi gorevine yonelik formal patistirme sireci
olmadgl gibi ilgili yasal metinler incelendinde okul mdiduarlerinin goérev
tanimlarinda da mudur yardimcilarinin yetilmelerine yonelik bir maddeye
rastlanmamaktadir. Bu durum muddr yardimcilarinetisgnesinde ve liderlik
Ozelliklerinin gelsiminde yetersiz gudilenmeyle birlikte farkli bazrgnlara da
neden olabilmektedir (§&oglu, 2012).

Bir okulun birbirinden soyutlanamayan, birbirinagbml gérinen a) biyime
ve gelsme, b) yaama ve sirdirme, c) etkileme ve ihtiyaclarisgkama olmak tzere
Uc esas amaci vardir (Taymaz, 1997). Ayrica yodiiic, yonetimin kurum

(amaclar, kurallar, programlar) ve birey (insanyditari arasinda denge kurabilmesi



(Tarkmen, 2003) ve okulun amagclari ile Uyelerin edsinimlerini birlikte
kargilayabilmesi 6nemlidir (Celep, 2004).

Milli E gitim Bakanlgl, okul ydneticilerinin goérevlerini strecler $gsi
altinda yonetsel surecler valevsel sirecler olarak siniflandignr. Yonetsel
surecler; karar verme, planlama, oOrgutleme, sileti etkileme, ggidimleme ve
degerlendirme olarak,slevsel surecler ise; gdenci kleri, personel gdleri, 6gretim
isleri, egitim isleri, isletmecilik olarak siralanmaktadir (MEB, 2013). Miédu
yardimcilarinin st olan okul mudurind desteklemele ona bgilik gdstermeleri
yasal bir zorunluluktur. Muddr; yardimcilarina, anh gelgimine katkida bulunacak
yonetim gorevleri verebile@e gibi onlara mesleki gealimlerine katkisi olmayacak
rutin gorevler de verebilir (faroglu, 2012).

14.09.2011 tarihli 28054 sayili resmi gazetedeigégnan Milli Egitim
Bakanlgl Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hukmuinde Kararegm gore
egitim kurumlarinda yonetim kadrosu midir, mudursy@adimcisi ve mudur
yardimcilarindan  okmaktadir.  Yasal metinler inceleghde  mudir
yardimcilarinin; ders okutmakgigm-ogretim, yonetim, @renci, personel, tahakkuk,
ayniyat, yazima, sosyal etkinlikler, yatililik, bursluluk, givén beslenme, bakim,
ndbet, koruma, temizlik, dizengr@nci disiplini, denetim, veliyle gkiler, diger
gunltk sler ve madurin verdi diger gorevleri vardir.

Muduar yardimcilarl atama 6ncesinde ve sonrasiredaamgi bir gitime tabi
tutulmadan goreve bitilmakta ve sonrasinda da herhangi bir hizmeteggime
alinmamaktadirlar. Bununla birlikte; mudur yarditaayla ilge, il ve bakanlik
merkez tekilati tarafindan sorun, ihtiyag, destek ya da madyon anlaminda
dogrudan ya da dolayll herhangi bigekilde balanti kurulmamasi, muaduar
yardimcilarinin yoneticifii 6grenmede yalnizia terk edildgini ve bu durumun
uygulamada bazi sorunlara neden olabjggedusindirm{, konuyu argtirma
istegi uyandirmstir.

Bu calgmada mudir vyardimcilarinin  yonetim alanindaki mnlesle
gelisimlerinin okul muadadra tarafindan gek edilme durumu incelenmektedir.
Boylece okul muduartntn, madar yardimcilarinin migstgelisimleri konusundaki
uygulamalari, muadudr yardimcilarinin kdastiklari problemleri ama konusunda
okul mudiartnden aldiklari destekler ve meslekisgelerini olumlu/olumsuz yonde

etkileyen durum ve etkenler ortaya cikariimaktadir.



1.2 Problemin Tanimi

Arastirmanin temel amaci, okul mudurlerinin, mudur yarclarinin mesleki
gelisimleri konusundaki yakkmlarinin mudar yardimcilarinin géférine goére

incelenmesidir.
Alt Problemler:

Arastirmanin temel amacini gerceflienek amaciyla sagidaki alt

problemlere cevap aranmaktadir.

1.0kul maduarandn, madar yardimcilarinin - mesleki ig@llerini  tesviki

konusundaki uygulamalari nelerdir?

2.Mudiur yardimcilarinin megie icrasinda kanlastiklari problemleri ama

konusunda okul mudirlerinden aldiklari destekldenkr?

3. Mudur yardimcilarinin goslerine goére mudurler tarafindan glurulan
hangi durum ve etkenler mesleki getilerini olumlu/olumsuz yodnde

etkilemektedir?

4. Muduar yardimcilarina gére okul muddrleriska hangi uygulama ve
yaklasimlar kullanarak mudur yardimcilarinin sirekli nedsl gelsimine destek

olabilecektir?
1.3 Arastirmanin Amaci

Bu calsmanin amaci mudur yardimcilarinin yénetim alanindaksleki
gelisimlerinin okul mudura tarafindan gek edilme durumunun incelenmesidir.
Arastirma ile okul mudurinun okul yonetigili kariyerinin ilk basamgnda bulunan
mudur yardimcilari ile profesyonel anlamda var oldrgkisini ve mudar
yardimcilarinin profesyonel ggini icin okul mudirinin destek verebilgte
alanlari ortaya koymak hedeflenmektedir. Boylecedimiyardimcilarinin mesleki
gelisimleri sirasinda karlastiklari problemleri ama konusunda okul muadurinden
aldiklari destekler ve mesleki geinlerini olumlu/olumsuz yénde etkileyen durum

ve etkenler ortaya ¢ikariimaktadir.



1.4 Arastirma Sorunsall

Toplumun gelecgani degistirme guctune sahip olan okullarin shal
olmalarinda iyi yonetiimelerinin en 6nemli unsudaiu bilinmektedir. Ulkemiz
egitim sisteminde yonetici yefirme felsefe ve yapisinin tam oturmaroldugu goz
onunde bulundurulursa mudur yardimcilarinin mesigédisimlerinin . ¢cagsunlukla
gelisiglizel ve deneme yanilma yoluyla gerggkiesi kacinilmaz olmaktadir.

Egitim yonetiminin ilk basam@ olan mudir yardimcigy gorevi dger st
yonetim kademelerine kaynaklik etmektedir. Bu négl@kul mudurlerinin, madur
yardimcilarinin géreve bdiktan sonraki donemde mesleki gefilerine yonelik
yasadiklari sorunlara ve bu sorunlarin ¢ézimlerineeyiinyaklssimlari biyuk bir
Onem arz etmektedir.

Bu aratirmada; mudur yardimcilarinin  yonetim alanindakiesteki
gelisimlerinin okul mudurd tarafindan ¢k edilme durumu, madur yardimcilari

goristine gore incelenmektedir.
1.5 Arastirmanin Onemi

Degisen ve surekli yenikensartlar madir ve mudur yardimcilarinin megsle
icrasini zorlatirmaktadir. Onlardan hem iyi bir yonetici hem gehir lider olmalari
beklenmektedir. Bu agtirma ile birlikte, ortagretim okul mudurlerinin okul mudur
yardimcilarinin mesleki gglm surecindeki yaklamlari ve bu yaklgmlarin madar
yardimcilarinin  mesf@ icrasina etkisi incelenmekte ve genel bir durum
degerlendirmesi yapilmaktadir.

Okul muduar yardimcilarinin megle icrasinda kaglastiklart problemleri
asma konusunda okul mudurlerinden aldiklargvikin - midar yardimcilarinin
gelisimine nasil bir farklihk kat@i gorilmekte ve buyekilde alaninda az bulunan
calismalara katki sganmaktadir. Eitim orgutlerinde yoneticiler arasi o6rgut ici
calsma surecinde yanilan sorunlarin ve bu sorunlarlas@éacikma yollarinin
mesleki gekimle silmasi yollari ve 6nemi belirlenmektedir.

Yapilan argtirmalarin daha ¢ok okul mudurinegymlastigi gorilmektedir.
Muduar yardimcilari Gzerinde sinirll atamaya ulailmasi ise sistemin madur
yardimcilarinin mesleki gglmine bakgini ortaya koyma acisindan dnemlidir. Bu
arggtirma ile alandaki agin kapatilmasina katkida bulunmak hedeflenmektedir.



Bu calgmanin gitim yoOneticilerine, @itim yoneticisi adaylarina veggim
orgutlerinde mesleki geim konusu ile ilgilenen gier kisi ve kurumlara yol

gosterici olacgl distintlmektedir.
1.6 Terimlerin islevsel Tanimlari

Mudur: Milli E gitim Bakanlgi'na basl okullarda, yonetim kademesinin en
Ust basam@anda sinavla atanarak gorev yapagi ¢MEB, 2013).

Madar Yardimcisi: Milli E gitim Bakanlgi'na bali okullarda, yonetim
kademesinin birinci basa@@a sinavla atanarak gorev yapag KWWEB, 2013).

Kariyer: Bireyin yaamindaki dretken yillarin @oinlugunu harcayarak
baslangicta yapfil, gelistirdigi ve genelde ¢calma hayatinin sonuna dek surdgdi
is ya da meslek olarak gorilebilmektedir.

Yeterlik: Bireyde verilen gorevleri larmasi icin gerekli 6zelliklerin
varhiginin, bu gorevleri bgarmasina engel durumlarin yoglinun derecesi, ger bir
deysisle yeterlik, bireyden beklenen rolleri oynama giggikalin, 1998).

Yetistirme: Egitim ve gelstirmeden daha dar anlamli olupgikel olmaktan
ziyade ge yonelik olarak, birge gerekli bilgi ve becerileri edinmek icin hazirlam
(Cinkir, 2000).

Kocluk: Kisilerin liderlik veya yoneticilik 6zelliklerini, beerilerini
gelistirmeye yonelik, belli bir amaci hedefleyerek dadtkili sonuclara ulgmasini
sglamak uzere verilen hizmet.

Mentorluk (yetistiricilik ): “ Yetisen ile daha deneyimli yatirici arasindaki
gelisimsel bir iliskiyi ifade etmektedir” (Lyons & Scroggins, 1990,25.7-285).

Yansitici Disinme: Bireyin davranglari, tecribeleri, ¢cevresinden duyduklari
ve goOzlemledikleri Gzerinde farkindalik kazaniplaonanaliz edereksu anki ve
gelecekteki eylemlerini anlamlandirma ve iyileane amach derin diilnme sireci

olarak tanimlanabilmektedir (Dalgi¢, 2011).



2. Bolum: Alan Yazin Taramasi
2.1 Genel Bakg

Bu bolimde; gitim yonetimi ve okul yonetimi kavramlari, Turkiyde
yonetici yetgtirme, okul yoneticilerinin gorevleri, yeterliklerggitim yoneticilerinin
dinyada ve ulkemizde secilmeleri ve y@tiimeleri, mudur yardimcilarinin hizmet

ici egitimleri ve profesyonel gelimleri aciklanmaktadir.
2.2 Bgitim Yonetimi ve Okul Yonetimi Kavramlari

Egitim, islevleri ve iliskileri acisindan gsiz bir toplumsal sistemdir.
Toplumun kaltirlenmesi, toplumsajlaasi ve siyasalfaasi i egitimindir (Aydin,
2007). Egitim yonetiminin, eitim bilimlerinin bir dali ve bir meslek oldiu
soylenebilir (Baaran, 2008). Eitim yonetimi bir bitlin olarak sistemi ¢cbziimlemeyi
ve birlestirmeyi amaclamaktadir. gdgim yonetimi kavraminin iceginde okul ve
okulun dgindaki baka ezitim kurumlarinin yonetimi de algilanmaktadir (Aalkn,
1998).

Okul yonetimi ise gitim yonetiminin daha sinirl bir alana uygulamasid
(Bursah@lu, 2000). Okul yonetimi, @tim alanini kapsayan politikalar, kararlar ve
amaclarin gerceki@riimesi ile ilgilenmektedir. Kaya'ya (1996) goregitim
yoneticileri bunlarn gercekigirirken, genel yonetimin teori, teknik, ilke ve
metotlarindan yararlanarak insan ve madde kaynaklaoordine eder, karar verir ve
grup cabalarini yonlendirir (akt. @aoglu, 2012).

2.3 Okul Yoneticilerinin Gorevleri

Okullarda durum, davragve diglncelerin yerlgtiriimesi okul yoneticileri
tarafindan gercekjériimektedir (Acikalin, 1998). Bu nedenle bir okial ortaya
cikabilecek gitim sisteminin yapisi ve sleyisiyle ilgili yetersizliklerin
asllabilmesinde yoneticilerin roll ve karisi cok 6nemlidir (Atay, 2001). Barinin
yakalanabilmesi icin yoneticilerin okula yon verkaeresleksel bir deerler sistemine
sahip olmalari ve sadece konukndeserleri desil, yenilerini de yaratan, bu yolla
kurumun canli kalmasini gayan kiiler olmalari beklenmektedir (Bursagio,
2000).



Okul yoneticilerinin gdrevi, @tim kurumlarini MEB’in &itim politikasi ve
amagclari dgrultusunda ygatmak, yonetmek, etkili, verimli, dirik tutmak vgigmin
amaclarina uygun olarakgi@ncileri yetgtirmektir (Balci, 2005). Ayrica okul
yoneticilerinin, okulun amaclan ile Gyelerinin g&sinimlerini  birlikte
kargilayabilmek (Celep, 2004) ve okulun 6nceden belmi@ olan amaclarina
ulasiimasini sglamak ta gorev ve sorumluluklari arasindadir.

MEB, okul yoneticilerinin gorevlerini, a) yonetsslirecler; karar verme,
planlama, orgutleme, ilgim, etkileme, ggidimleme ve dgrlendirme, b)slevsel
surecler; @renci kleri, personel dleri, dgretim isleri, esitim isleri ve iletmecilik
olarak siniflamaktadir (MEB, 2013). Bu siniflamagére; a) okul yoneticileri
rutinlesmis islerin ve uygulamalarin ginda yeni planlarin ve hamlelerin yaraticisi ve
baslaticisi olmalidir (Erdgan, 2000). Yoneticiler bir yandan dagbkli kararlar
alabilmek icin etkili bir ilet§im sistemi yaratarak, rasyonel karar vermeyi @ik
iletisimi engelleyen ©On yargilar, siyasi ve ideolojik rggderi, dil gucluklerini,
dedikodu ve fisilti gazetesine dayanargaloiletisim kanallarini, @itim ve stati
kopmalarindan gelen kopmalari, g gruplarla yakinsi birligi gelistirme yoluyla
onlemelidirler (Acikalin, 1998). b) yoneticiler,gi@ncilere yonelik olarak; kayit,
izleme, nakil, kayit silme, gak, guvenlik, sinif gegme ve mezuniyafemleri,
ogretmenlere yonelik olarak; yillikgietim planinin yapilmasi,gdetim ile ilgili arac
gereclerin sglanmasi, @retmenler kurul toplantilar, mgaek ders ve 6zluk
haklarinin takibi, zimre ilgube @retmenler kurul toplantilar, ggime yonelik
olarak; okul rehberlik sieri, dgrenci disiplin gleri, okul ndbet gleri, egitsel ve
sportif etkinlikler, okul aile birlgi ile ilgili calismalar, okul sletmesi ile ilgili olarak
ise okul bina ve tesislerinin donatimi, bakim veromi, temizlgi, sivil savunma
isleri, yazi hesap ve ayniyafléri, kantin, okul servisleri, doner sermaye (DOSE)
Ogrenci stajlari ve sigortalarglerini yurutur (MEB, 2013).

Okul y6netimi, bsta okul mudurt olmak tzere mudirspardimcisi ve
muddr yardimcilarindan odur (MEB, 2013). Mudur yardimcilari okul mudurine
yakindir ve okulun bgari ve baarisizlginda etkileri bayuktar (Helvaci, 2007). Okul
mudarleri mudar yardimcilarinin  goérev ve sorumlldukai  belirler. Mudur
yardimcilari da okul muddrine itaat eder (MEB, 2018iudur ve mudur
yardimcilari okul yonetimini guzel big ib6lima ve gbirligi icerisinde, elde edilen
basarilarin maddi ve manevi odullerini paydeiak, birbirlerine gtivenerek, @&l
ili skiler ve gugclu iletsim kurarak, mudur yardimcilarina sorumluluk ilelikte yetki
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de vererek (Bgaran, 1994) ve gakh bir orglt yapisi olsturarak gercekkgirirler
(Balct, 1995).

2.4 Okul Yoneticilerinin Yeterlikleri

Teknolojinin hizli gekimi, okullardan beklentilerin artmasi, okullar arata
siki rekabetin olgmasi ve gitime kiresel bakizaten karmgk bir yapiya sahip olan
okul 6rgutlerinin gektiriimesi ve dgisim yaratiimasini gittikce zorfairmaktadir
(Dalgi¢, 2011). Ayrica @tim yoneticileri eitim politikalarinin uygulanmasindan
sorumludurlar. Ayni zamanda ges egitim anlaygina uygun olarak @tim
surecinin ulke cikarlari dpultusunda ydrutalmesi icin  karih  yonetimsel
eylemlerde de bulunmahdirlar (8eoglu, 2012). Tim bunlarin gerceklaesi gitim
yoneticisinin bazi niteliklere, yeteneklere, yonetkuram ve sirecleri konusunda
temel bilgilere, kisaca yoneticilik yeterliklerisahip olmasina dayanir (Kaya, 1996).

Basarili bir okul yoneticisi, etkili ile§im becerisine sahip, liderlik 6zellikleri
baskin, ana dilini dgru ve guzel kullanabilen (Baran, 1996), felsefe, matematik,
uygarlik tarihi konularinda bilgi sahibi, yabandl kilen (Acikalin, 1998), iletim
teknolojisine hakim, bilgiyi yoneten, beden ve rybniunden sgikli, egitime
inanmg, onderlik 6zelliklerine sahip (Celep, 2004) olndali Ayni zamanda okul
yoneticisi, @rencilerini olumlu ve etik yonleri ile etkilemelid{Sisman, 2002). Okul
yoneticileri, gitim 6gretim alanindaki ge§meleri takip ederek coklu zeka kurami,
duygusal zeka, beyin haritalari, portfolio sistgiidazan, 2000), yansiticl diince
(Dalgig, 2011) teknikleri gibi kuram ve uygulamalan haberdar olmali ve tim bu
bilgileri astlar ile paylgmalidir. Egitim orgutinin bgarill ve etkin olmasi icin
gayret ve kudretin yani sira okul yoneticileri gahlarin kendisinden beklentilerini
de g6z ardi etmemelidir. Unutmamalidir kiggogalsanlar yoneticisinin kendisi ile
barsik, vizyoner, deneyimli, yetki ve sorumluluklari ibdir bicimde da&tan,
profesyonel ama gerekinde arkads gibi biri olmasini ister (Ttrkmen, 2003).
Kaya'ya (1996) goére @tim yoneticisinin ¢cabuk ve sistemli giinebilen ayni
zamanda kivrak bir zekaya sahip olmassikagtiklar: zorluklar bertaraf etmesinde
biyluk onem tgmaktadir. Celik'e (2003) gore ise okul yoneticakilci davrandi
kadar duygusal davragarini da becerikli birsekilde yonetebilmelidir. Okul
yoneticileri zaman yonetimi konusunda da beceriitsablmalidirlar. Okuldaki
zamanin onceliklere gore gl ve etkili birsekilde planlanarak kullanilmasi okulun
basarisinda c¢ok ©Onemli bir yer tutmaktadiSigman, 2002). Okul yoneticisi
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Ogrencinin okula kayit edilmesinden notlarina kadan tislemlerin bilgisayarlarla
yapildgr (Findikgi, 1992) gunumuzde teknoloji yetegliie sahip, teknolojiyi
taniyan, anlayan ve uygulayan olmalidir (Helvat0?).

Okullar acik sistemler olmalari nedeniyle yerelive gemeye aciktirlar. Bu
nedenle okullarimizin kari ile yonetilebilmesi icin kilik 6zellikleri uygun kkilerin
yoneticilige secilmeleri, yegtiriimeleri ve gelstiriimeleri gerekmektedir (Saroglu,
2012). Bireyin ge alinirken uygunse uygun beceri ve yeteneklere sahip olmasi
oldukca 6nemlidir (Feldman, 1980; akt. Kartal, 2p@Hhcak yeterli olmayabilir.
Secim gamasindan sonra bireylerin wé#itilmesi ve gelgtiriimesi de ¢ok dnemlidir.
Cunkt gunumuzde okul yoneticilerinin sadece okul gexresiyle ilgilenmeleri
yeterli olmamaktadir. Dinyadaki gigimin farkinda olmalari, bu ggsime gore
kendilerini ve cevrelerini de detirmeleri gerekmektedir (Aksu, 1994). Mevcut
yoneticilerin ve yonetici adaylarinin bisel yeterliklerinin yani sira sosyal, duygusal
ve ruhsal bakimdan da donanimli hale getiriimeadatari yetkin kilacak (Summak ve
Ozgan, 2007), bu sayedgitém sisteminin yap! vesleyisindeki yetersizliklerin
asllabilmesi de kolaylgacaktir (Terzi ve Kurt, 2005). Okul yoneticilerirerdilerini
surekli yenileme cabalari da yetkinliklerini ardicaktir.

2.5 Yonetici Segme ve Yediirme

Tarkiye’'de yonetim glerinin bir uzmanlik alani, yonetimin de bir meslek
oldugu gorisU yaygin dgildir (Basaran, 2008). 1926 tarihli ve 789 sayili Maarif
Teskilatt Kanun’da yer alan “Maarif hizmetinde asilaol muallimliktir.” kurali
ginimuizde de gecerlfiini korumakta ve okul yoneticgi ikinci gorev olarak kabul
edilmektedir. Ayrica bir gretmen yonetim alaninda ne kadar siresgah calgsin,
ne denli bgarli olursa olsun, gretmenlge dondurulebilmektedir. Oysaki
bilimlerdeki gelsmeler, @retmenin yukini giderek arttirmakta vegrétmenden
ogretmenlik meslginin  yani sira, yonetim goérevinde de vyeterli olmasi
istemektedir. Bu durum onlarin hengrétmenlik hem de yoneticilik megade
yarim kalmalarina neden olmaktadir §B&an, 2008).

1946’da toplanan Uglincii Milli #&im Surasinda gtim yonetimi kavrami
tartisiimis ve bir meslek olarak kabul edilmesi istegtini Ayrica esitim
yoneticilerinin yetgtirilmesi icin iki yillik yuksek@renim verecek bir Yonetim
Enstitisi ve Akademisi kurulmasi Onerigtim. Egitim yonetiminde ilk lisans
programi 1965 yilinda Ankara Universitesgifim Fakiltesi Eitim Yonetimi ve
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Planlamasi Bolimi'nde klamistir. Bunu Hacettepe Universitesi benzer bir program
acarak takip etrgtir. 1981’den sonra universitelerde acilamtien fakultelerinde de
egitim yonetimi alaninda lisans programlari acgtm 1982 yilinda toplanan On
birinci Milli E gitim Surasr'nda Eitim yonetiminin tanimi, gorevleri, yatiriimesi,
gorev yapaca yerler ve hizmet igi @timi, 6gretmenlerden @tim yodnetimine
gecmek isteyenler icin kallarin yer aldg bir model geltirilmistir. 1992 yilinda
ctkarilan ayr bir yasa ile Ankara, Marmara, Dokl ve Gazi Universitelerinde,
Egitim Bilimleri Enstitist acilmgtir. Bu dort enstitiniin amacgigm bilimlerinde
yuksek lisans @timi yapmak ve programlarinin arasindatien yonetiminin de yer
almasini sglamak olmytur.

Milli E gitim Bakanlgr'nin ¢ikarttgl Egitim Kurumlari Yoneticilerinin Atama
ve Yer Dgistirme YOnetmelgi, atanacaklarda aranacak genel ve 0Ozelulkar
belirlemistir. Ancak yoneticilerin atanmasinda yoneti@rénimi ya da hizmet ici
egitim gormis olmalari kgullar arasinda yer almamaktadir. Ulkemizde Yonetici
Atama Yonetmelikleri incelenginde mudur yardimcilarinin farkli donemlerde sinav
(Yonetici Atama Yonetmedi, 2004), okulun mevcutgetmenleri arasindan ige
bagl olarak (Yonetici Atama Yonetmgii, 2007) atandiklar gérilmektedir. 2008
yilinda cikarilan yonetici atama yoOnetngglie gore mudur yardimcgh birinci
derece yonetim kademesi olarak Ust kademelerestgediir basamak olarak
deserlendirilmis ve 2009’da cikarilan yonetmelikte okul midigtiae gegite en az 1
yil mudiar yardimcisi olarak catnis olmak ilk sart olarak ele alinmgtir (Kartal,
2009). Mudur yardimcilarinin  yonetmgd dayali olarak secilmesine yonelik
uygulamalarin gecrgine baktgimizda 1998 yilindan 2011 yilina kadar 5 ayri
Yonetici Atama Yonetmelinin (1998, 2004, 2007, 2008, 2009) cikagld
gorulmektedir. Bu yonetmeliklere gore mudir yardiarenin secilme olcutlerine
baktgimizda da; sadece yonetici ggelendirme formuna gore(kidem, 6dul, sicil,
vb.), sadece sinav puanina gore veya sadece oldilriiriiin tercihine gére secilme
gibi farkl uygulamalara rastlanmaktadir. Sinawviarikonularina bakilginda ise
agirhklar degismekle birlikte genel olarak; Turkedl bilgisi, resmi yazma
kurallari, Atatirkilkeleri, Turk inkilap tarihi ve ulusal givenlik, C. Anayasasil,
genel kultr, mevzuat gibi bgsel alanin bilgi basamgaile sinirli kaldg bununla
birlikte insan ilgkileri ve iletisim gibi uygulamada gorulebilecek becerileri dlgme

konusunda yetegi tartismali oldysu soylenebilir (Sgiroglu, 2012).
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Ulkemizde geriye doniik camalar ve yasal metinler incelegifide, okullara
yonetici yetstirme isinin  birgok milli egitim surasinda ele alingh ancak
gerceklatirilemedigi gorilmektedir. Ayrica @tim yoneticilerinin  atanmasinda
yonetim @renimi ya da hizmet ici @tim gormi olmalarinin aranan kallar

arasinda yer almagligorulmektedir.

2.5.1 Dunya’da gitim yoneticilerinin secilme ve yetstiriimelerine ili skin
uygulamalar. ABD’de eyaletler gitim bdlgelerine ayrilmgtir ve esitim boélgelerinin
yonetim kademelerine §ller atama yoluyla d&l secilme yoluyla gelirler. Belirli bir
sure aktif olarak gretmenlik yapmy olan kkilerin yonetim kademelerine
secilebilmeleri icin yuksek lisans yapma zorunllduk vardir. Hatta bazi ggim
bolgelerinde gitim yoneticiligi gorevini alabilmek igin doktora derecesi bile
istenebilmektedir§imsek, 2004). ABD’de yoneticilik meslek olarak kabulilenekte
ve ¢cok 6nem verilmektedir. Bu nedenle yoneticililtran uzman yegtiren tniversite
programlari her gecen yil artmaktadir. Bu programlaemen hemen tamami klasik
program icerikleri ve gretme yontemlerinden uzakhaistir. Artik pek ¢ok program
simulasyonlar, durum c¢ammalari, problem-temelligenme, uygulama ile buttigi&
program icerikleri, okullarda klinik uygulama, grugirecleri, katiliml liderlik
surecleri, ilegim becerileri, katihmh karar verme sirecleri tdimée
yurutulmektedir  (Sgiroglu, 2012). Yine ABD'de okul yodneticilerinin
yetistirilmelerinde Ulusalilkdgretim Okulu Yoneticileri Birlgi (NAESP), ilkdsretim
okulu yoneticilerinin; Ulusal Ortgiietim Okulu Yoneticileri Birlgi (NASSP),
ortadgretim okulu yoneticilerinin meslek ©6ncesi witilmesi ve sonrasinda da
gelistiriimesinde sorumlu meslek kurylar olarak yer almaktadir ve sz sahibidir.
Ayrica ABD’de okul yoneticilerinin sahip olmalariegeken standartlari afturan
kuruluslar da vardir. Bu kuruklarin en onemlileri, Amerikan Okul Yd&neticileri
Birli gi (AASA) ve Eyaletler arasi Okul Liderleri Lisansonsorsiyumu (ISLLC)’dur
(Cunningham ve Cordeiro, 2003; Hessel ve Hallowg&y?2; akt. Turhan 2005).

Kanada’'da okul yoneticilerinin meslek o©ncesi sgtatne programlarinin
gecmii yuzyillik bir sireye dayanmaktadir (Karip ve Kéks1999). Eitim sistemi
yerel yonetimlere h#idir (Celep, Kelg, ve G@us, 2010). Eitim yoneticisi
yetistiren yuksek lisans ve doktora programlarina adnlarda en az 2 yillik
Ogretmenlik deneyimi istenmektedir. Genellikle adagrencilerin 4 yillik eitim

faklltesi mezunu olmasi beklenirken bazi Univeleitel yillik fakilte mezunu
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olunmasini vyeterli bulmaktadir. gim yoneticisi yetstiren bu programlarin
stajyerlik, uygulama, sbirlikli 6 grenme ve toplumsal etkieni gerceklgtirmeye
yonelik derslerin bulundiu gézlemlenmektedir (Celep vd., 2010).

Avrupa’da da okul yoneticgi bir uzmanlik alani olarak kabul edilmekte ve
yoneticilerin belirli bilgi ve becerilerle donangnolmalari beklenmektedir. Bunu
sglamak i¢in de yodnetici adaylarinin uzun sureli fatmgitimden gecirilmelerinin
zorunluluk oldgu gorialmektedir §imsek, 2004). Avrupa’da bulunan ancak
Bonapartist gelenekte orgitlenmilan Fransa,isve¢ ve Danimarka’da okul
yoneticilerinin geleneksel bir sistematikle wétildikleri gorilmektedir. Fransa’da
okul yoneticiligine atanan bir gretmen 3 ayjsvec ve Danimarka’da ise 20 giin siire
ile hizmet ici gitimden geciriimektedir (Hillman, 1992; akfimsek 2004). Yine
Isvec'te goreve yeni atana mudir ve mudur yardimodan bir liderlik gektirme
programini tamamlamalari istenmektedir. Okul LiggrEgitim Programi (SLEP),
20 yildan beri § yapmakta ve okul mudurlerinin ve yardimcilarinighirligi ve
paylaimini gelstiren yonde bir yoneticilik bilgi ve becerisini kaamalarini
sazlayan gitimler vermektedir (Ozmen, 2002).

Bir diger Avrupa ulkesi olan Almanya’dagéim sisteminin tamamiyla
eyaletlerin sorumlulgunda oldgu gorulmektedir. Yeni goreve dayan okul
mudarlerinin herhangi bir duruma glrma programina katilma zorunluluklar
olmadgi gibi hizmet ici gitim de 6ngoérilmemektedir. Ayrica hizmet igiittmde
ileri dizeyde cagmalar icin herhangi bir finansalstek de bulunmamaktadir. Okul
yoneticilerinin Ustlendikleri sorumluluklarin artsia aldiklari Gcretlerin ve sahip
olduklari imkanlarin dgismemesi nedeniyle bu alana yetenektil&rin ¢ekilmesin
zorlastigl vurgulanmaktadir (Hopes & Débrich; akt. Ozmen 200

Ingiltere’de sistematik ve standartlarggbalarak okul yoneticili yetistirme
isi yuratilmektedir. Okul yoneticigi icin gelistirilmis bir nitelikler seti vardir. Okul
yoneticiligine atanmak icin 1996'da ggirilen ve uygulanmaya R&nan —Ulusal
Profesyonel Okul Yoneticii Yeterlikleri- dokiimaninda belirtilen yeterliklesahip
olmak bir zorunluluktur. Okul yonetici icin aday olan gretmenler oncelikle
egitim bdlgelerinde mevcut olan sinav merkezinde yuda belirtilen yeterlikler
konusunda sinavdan gecerler. Sinav sonucunda geagaralanlarin hangi alanlarda
egitime ihtiyaclari oldgu saptanir. Ancak burada Stratejik Liderlik ve Soluuk
modull her aday icin zorunluduilk sinavda bgarili olan yonetici adaylari Yerel
Egitim Otoritesi tarafindan yonetilen bdlgesegiten merkezlerinde veya Agik
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Universite’de yukarida s6zu edilen moduli ve intiyduyduklari dier alanlardaki
egitimlerini alirlar. Bu &itimin sonunda tekrar bolgesel sinav merkezleriiileci
bir sinava alinirlar ve karili olan yonetici adaylarina —Ulusal Profesyof@ul
Yoneticiligi- yeterlik belgesi verilir. Bunun yani sira halgiirevde olan yoneticiler
icin de bir gitimden ge¢mek zorunluluktuSimsek, 2004).

Finlandiya gitim sistemi yerel yonetimlere Bhdir ve eitim kurumlari
ihtiyac duyduklari nitelikli @itim yoneticisinin sec¢imi ve yadiiriimesinde s6z
sahibidir. Okul yoneticilerinin g6zlenmesigbesinda yetyme ve dargma gibi
mentorluk ve kocluk uygulamalarina biyuk onem weektedir. Okul yoneticifii
icin 6gretmenliksarti aranmamakta ancak okul yonetggildiplomasi aranmaktadir.
Okul liderligi programlart bgligi altinda yeterlik programi, uzman yetgrli
programi, profesyonel geim programi ve bunun ginda caitli Gniversitelerde ileri
dizeyde cajmalar ve cgtli kurslar yer almaktadir. Yeterlik programi sorda
acilan sinavda Barili olan adaylara Ulusalg&im Kurulu'nun hazirladii sertifika
verilmektedir. Bu program gietmenlerin mudurlge terfi icin tercih ettikleri bir
program oldgundan sinava giihaklari hakkinda bir sinirlama yoktur. Bu surettek
tim esitim masraflar devlet tarafindan kdanmaktadir. Universitelerce ydritilen
egitim yoneticiligi programlarinin sdresi 1-1,5 vyil arasinda gigmektedir.
Katilimcilar @&retmenler, mudurler, rehber yoneticilerdensalakta ve programlarin
maliyeti bireysel kagilanabildigi gibi isverenler tarafindan da kalanabilmektedir.
Yari zamanl gitim veren programin icetinde bireysel ¢cagmalar, projeler ve 8 ila
12 iletisim semineri yer almaktadir. Programin amaciretimsel liderlgin
gereklerini guncel olarak kazandirabilmektir. Peogda @retimsel liderlik, gitim
politikasi, karar verme, ggim yodnetimi, yasama ve finans, bireysel ve o6rglits
iletisim ve ezitimin degerlendirilmesi dersleri yer almaktadir (Celep \2010).

Avustralya’da ABD ornek alinarak merkeziyetcilikteuzaklgiimis ve
egitimde gug¢ ve yetkinin daliminda yerellge 6nem verilmgtir. Okul liderligi icin
profesyonel program getirme modelleri ve bir takim standartlar gélime cabalari
gozlenmektedir §isman ve Turan, 2002). Okul mudurlerinin ggtilerine katki
sglayacak Okul Mudurleri Merkezi (APC),ddim Yonetimi ve Liderlik Merkezi
(CLME) vb. pek ¢ok kurulgtbulunmaktadir (Ozmen, 2002).

ABD'yi ornek alan bir dger Ulke de Singapur'dur. Bir okulda muaduar
yardimcisi olarak gorev yapmakta olan mudir yardanadan okul mudurd olmak
isteyenler Eitim Bakanlgl ile Ulusal Egitim Enstitisu tarafindan ortakla organize
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edilen ve 1 yil slren tam zamanl bfiten yonetimi diploma programina katiimak
zorundadirlar. Programa devam eden mudur yardimdia sire icerisinde tam
maglarini alirlar. Program;sietme ve yonetim, liderlik ve program ggirme gibi
alanlarda dersleri kapsar. Bgitam sirasinda adaylar iyi yonetilen okullar arakan
secilen okullarda iki kez ve her biri 4 hafta strgigulama moduliine katilirlar. Bu
secilen okullarin yoneticilerigetim strecinin aktif katilimcilaridir ve ayni zandmn
usta @retici rolini de Ustlenirler. Adi gecen bu progrdf84 yilindan beri
Singapur‘da bgariyla uygulanmaktadir (Bush & Chew, 1998; 8khsek2004).

1990’li yillari sonunda Hong Kong'da mudurlerin steki gelsim ve eitim
programi ilgi cekmeye Bemistir. 2002 yilindan 6nce gelenekdabjiliz felsefe ve
uygulamalan tarafindansekillendirilen yonetici goéreviendiriimelerinde ilkve
ortaokul mudarleri icin gig kosullari cok azdiilk ve ortaokullar icin formal hizmet
oncesi program yeterli gorilmekteydi. Sonrasinsla okul yonetim komitesinin
tavsiyesi lzerine gretmenlik itimi alan ve en az 5 yillik gretmenlik deneyimi
olan kidemli @retmenler mudurlik pozisyonu icin yeterli oldu. 299ilina
gelindiginde eitim bakanlgl yetkililerini; Ingiltere, Iskogya, Avustralya ve
Singapur'a gonderdi ve yapilan ziyaretler sonucubiddiderlik egitim programi
uygulamasi Onerildi. 2004-2005gr@tim yilindan itibaren tim mudurlerin bu
programa katilmasi zorunlu bir hale getirildi. 20@Winin Eylil ayina kadar
gorevdeki tim mudurlerinde bu sertifikayl almasrurdu hale getirildi (Sgiroglu,
2012).

2.5.2 Turkiye'de asitim yoneticilerinin secilme ve yetstiriimelerine ili skin
yaklagimlar. Ulkemizde @itim sistemimiz merkeziyetci temeller (izerine
oturtulmwtur. 789 sayilh Maarif Tgilatina Dair Kanunun 12. Maddesine gore
“meslekte asil olan getmenliktir’ vurgusu yapilmaktadir. Bu nedenle
ogretmenlikten gelme gerekli ve yeterli gortlmekte egtim ve okul yoneticilgi
icin ek bir yoneticilik gitimine gerek duyulmamaktadigimsek, 2004).

Simgek’e (2004) gore ulkemizde Cumhuriyetin kugundan beri yonetici
yetistirme pratgine hakim olan ¢ temel yonelim varsayilabilir. Bandan birincisi
ve en hakim olani “Ciraklik Modeli”, ikincisi 197i@rde ortaya ¢ikan ve akademik
cevrelerce kabul goren @im Bilimleri Modeli” ve Utcglncust de 1999'da Milli
Egitim Bakanlgl tarafindan uygulamaya konan ve yoOnetici atamadiaribazi ek

niteliklerin atamalarda tercih nedeni olarak kabdilmesidir.
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1928 yilinda Gazi Universitesi’ne glaolarak kurulan Pedogoji Boliminde
verilen gitimle yeni kurulan gitim 6rgutlerinin yonetici ihtiyaclari kardanmstir.
1970'e kadar MEB merkez ve sta orgutlerinde yoneticilik yapanlarin buyik
kismini bu bélim mezunlari afwrmustur (Can ve Celikten, 2000).

Ulkemizde 1970'li yillarin sonlarinda okul yonelasi yetistirme konusunda
ortaya cikan ve akademik cevrelerce benimsenen ligime“Egitim Bilimleri
Modeli” adi verilebilir. Egitim fakiltelerinde lisans dizeyinde gi&m yodnetimi ve
planlamas!” bdélumleri acilmi ve bu programlardan géenci mezun edilngtir
(Simsek, 2004). Bu programlardan mezun olan adaylarifli Eigitim Bakanlgi
tarafindan okullara yonetici olarak atanmasi sk giindeme getirilngi fakat bu
beklentiler gerceklgnemi ve mezun olan adaylar daha sonra bawgettnenlik
alanlarinda istihdam edilglerdir (Simsek, 2004). 1996 yili Banda Yuksek@retim
Kurulu ile MEB birlikte bir calsma balatmis ve dlkenin @retmen ihtiyaci
dogrultusunda gitim fakultelerinin @retmen yetitirme programlarini yeniden
dizenlemgtir. Bu dizenlemenin sonucunda lisans dizeyingiéine veren eitim
yonetimi programi kapatilaralgigm yonetimi alanindaki @tim lisansustu gitim ile
sinirlandiriimgtir. Bunun sonucunda da okul yoneticilerinin lisadsizeyinde
yetistirimeleri imkansiz hale gelnsir. Buna kain YOK egitim fakultelerinde
yonetim derslerinin de programa ilave edil@oe yonelik saretler vermektedir
(Memduhglu, 2007).

Bir diger model de 1999 yilindan itibaren Milligim Bakanlgi tarafindan
okul yoneticilisine atamada bazi ek dlgutlerin kullaniimayal@®amasidir. Ancak bu
bir yonetici yetjtirme modeli dgildir. Ornegin her hangi bir alanda yiiksek lisans
yapmg olmak ve gitim, dgretim, yonetim, gletmecilik gibi alanlarda yayinlanmi
eseri olmak tercih nedeni olarak kullaniimaktadite yandan adaylarin Yonetici
Sec¢me Sinavindan en az 70 almalari 6gukolarak konmstur (Sairoglu, 2012).
Bu anlamda, adi gegcen uygulama bir aday ayiklameamemasidir ve yonetici
yetistirmede geleneksel “Ciraklik Modelihitemelde dgistirmemektedir §imsek,
2004).

Ulkemizde @retmenlerin okul yoOnetici§i gorevlerine atanabilmek igin
yoneticilik egitimi gérmelerini gerektiren yasal zorunluluk, 19%8rih ve 23487
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Turkiye’de Mifiitim Bakanlgi'na basl “Her
Derece ve Turdeki @&tim ve Kurumlari YoOneticilerinin Atama ve Yer
Degistirmelerineiliskin Yonetmelik” ile getirilmitir (Taymaz, 2000). YOonetmegk
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gore okul yoneticilerinin atamalarinin sinavla yagasina, 120 saatlik hizmet ici
egitimi tamamlayip sinavdan 70 puan ve Ustl alanlatammasina karar verilgtir.
Ancak eitim yonetimi lisansisti genimi veya Turkiye Ortadmu Amme Idaresi
Enstitisi Kamu yonetimi Lisansiusti uzmanhk prograrhitirenlerden en az 5 yillik
hizmeti bulunanlar se¢gme sinavina alinmaksizinhtesttikleri kurum tardne ikkin
hizmet i¢i &itim programina alinmalarina karar verijtm. Ancak okul
yoneticilerinin okul liderlgine hazirlanmalari icin hem siire hem de kapsanslggni
bakimindan yetersiz olan bu uygulamanin son dipesikxle birlikte kaldirilmyg
oldugu gorulmektedir (Memduhigu, 2007).

Muaddr yardimcilarinin yonetmge dayali olarak secilmelerine yonelik
uygulamalarin gecmsine baktgimizda ise 1998 yilindan 2012 yilina kadar 5 ayri
yonetmelgin cikarilldgl gorilmektedir. Ulkemizdeki B&a bir gercekte yeni
yonetmelik ¢ikmadan o6nce var olan bir yonetgirlidava sonucu yargl karari,
ihtiyag ve siyasi nedenlerle (2006'da 1 kez, 20@81dkez ve 2009'da 5 kez) ¢ok
defa dgistirilmis olmasidir (Sgiroglu, 2012). Bu yonetmeliklerde yer alan mudur
yardimcisi se¢cme Olcitlerine bakinizda farkli uygulamalarla kg@lasmaktayiz.
1998 yonetici atama yonetmghe gore sinav olmaksizin yalnizca “Yonetici
Degerlendirme Formu” adi verilengéenim durumu, kurs, 6dul, yayinlangneser,
kidem gibi Olcutlere gore yapilan puanlama sonucgiiee mudir yardimcilari
atanirken, 2004'te cikarilan yoOnetici atama yonditghee gore @retmenin
stajyerliginin kalkmasi ve sinavdan 70 puan ve Ustl almasrlyé&abul edilmgtir.
2007’'ye gelindginde ise yonetmelik gege sinav sartl ve yonetici dgerlendirme
formu kaldiriims yerine okul muddurlerinin tercihi gibi objektifli cok tartsiimis bir
Olcit getirilmitir ve yarglya tganmistir. Yargl surecinin sonunda ise yapilan
atamalar iptal edilngtir. 2008 Yonetici Atama Yonetmgine gore sinav kaldirilmi
ve deerlendirme Ol¢utl olarak stajyetin kaldiriimis olmasi ile birlikte ddiller 6n
plana cikmgtir. Ancak yargi kararlariyla bazi glrlendirme Olcutlerinin iptal
edilmesi sonucu yonetmelik rafa kaldiriktm. 2009 yilinda cikarilan Yénetici
Atama Yonetmelfii'ne gore ise Olgut olarak sinav puani esas aknwel atamalar
sinav puanina gore yapilghr (Sairoglu). Objektif kabul edilen bu ydnteme
getirilen elatiriler ise sinavin, yoneticilerin sahip olmasi gjegn yeterlikleri ne
derece Olctgine yonelik olmstur. Bu sinavin konulari ve konularirgidiklari
sOyledir: 1- Turkcedil bilgisi (%10), 2- Resmi yagma kurallari (%5), 3- Ataturk
ilkeleri, Turk inkilap Tarihi ve Ulusal Gluvenlik (W), 4- T.C. Anayasasi (%9), 5-
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Genel Kiltir (%6), 6- Mevzuat (%60). Ancak bu smmawdaha cok bikisel
davranglari Olctigl, adayin yonetim, @etim ve iletsim becerilerini 6lgmedi
belirtiimektedir (Kartal, 2009).

Goruldigt gibi Glkemizde ydneticilerin secilmeleri ve ygitilmelerine
iliskin uygulamalar ¢ok yenidir ve henlz bir sister@gatigecilemenstir. Oysaki
orgutsel @renmenin ve oOrgutsel yengimenin balaticisi olmasi gereken okul
yoneticilerinin secilmelerinden ve atanmalarindaicd) hizmet 6ncesi ve hizmet ici
egitimlerden gecirilmeleri ve yonetim alaninda ggtilmeleri gerekmektedir
(Memduhglu, 2007).

2.6 Mudur Yardimcilarinin Mesleki Gelisimi

2.6.1 Turkiye’de hizmet ic¢i &itim programlari. Ulkemizde her il
Ogretmen Yetitirme ve Gelitirme Genel Midirlgi ile insan Kaynaklari Genel
Mudurltgt tarafindan Milli Eitim Bakanlgl Hizmetlici Egitim Yonetmelgine gore
egitim programlari dizenlenmektedir.

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu, 1739 SayilillIMEgitim Temel
Kanunu ve 652 Sayili Milli Eitim Bakanlginin Tekilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hukmiunde Kararname Hukumleri geénee, Bakanlik personelinin; bilgi ve
becerilerini gektirmek, verimliliklerini artirmak, bilimsel ve telaiojik gelismelere
uyumlarini ve st goreve hazirlanmalaringlamak amaciyla merkez stalati
birimleri ile tasra tekilatinin gorigleri alinarak Hizmet ici Egitim Plani
hazirlanmaktadir. Duzenlenen hizmet igiitien faaliyetleri, Uygulama Esaslar
cercevesinde, Bakagiin merkez ve taa tekilatl, Universiteler, sivil toplum
kuruluslari, resmi ve 6zel kurum ve kurglar ile isbirli gi icinde yurutilmektedir.

Hazirlanan Hizmelgi Egitim Planinin, Uygulama Esaslarina bakiidda; a)
bir personelin yil iginde en fazla 5 faaliyet i@esvurabilecgi, b) Projeli faaliyetler,
birbirinin devami niteliinde olan veya gorev dsikligi nedeniyle veya katilma
zorunlulygu olan faaliyetler dinda yilda en fazla 1 hizmet icgiém faaliyetine
katilabilecgi sOylenmektedir.

Hizmet ici ezitim planlari incelendiinde; MEB personeli, MEB di personel,
II MEB sube mudurleri veya mudir yardimcilar, okul mudiylekul mudur
yardimcilarl, denetmen ve denetmen yardimcilari Ggeetmenler icin gitim
programlarinin agilgh gorulmektedir. Bitim yoneticileri igin dizenlenen
programlarin; acik gretim lisesi § ve klemleri, e-yonetim sistemleri, ggim
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yonetimi tginir mal mevzuatl, sletmelerde meslek gdgimi, proje hazirlama
teknikleri, yonetim becerilerini galirme, mevzuat ve denklik, ggimde Fatih
projesi, YIBO'larda ders du egitim semineri, yonetim becerilerini gglirme
semineri, stratejik yonetim ve kalite yonetimi sasr, DOSE (déner sermeye
islemleri), insan kaynaklari yonetimi, 6zlik mevzudEFBIS, sosyal, kiiltirel ve
sanatsal @tim faaliyetleri, eitim yonetimi semineri, yonetimde yeni yakianlar,
MEBBIS ve e-okul uygulamalari, KBSstair kayit yonetim sistemi semineri, Din
Ogretimi hizmetleri semineri, pansiyon yodnetimi sesrin yonetim ve ders gii
faaliyetler semineri, si saligi ve i guvenlgi kursu baliklarinda toplandi
gorilmektedir.

2012 vyihinda vyapilan planlamaya gore 652 adgitine programi
hedeflenmitir. Ancak planlanan bu camalarin 147’si (%26) iptal edilrglir. Egitim
yoneticileri i¢cin planlanan 107 adet seminerin 3&'si (%35) iptal edilmitir.
Boylece toplamdagtim yoneticileri icin 12207 katilmci hedeflengnrancak 3506’u
(%29) iptaller nedeni programa dahil olamgtmi(Bkz: EK E).

2013 yilinda yapilan planlamaya gére 289 adet irsmm programi
dizenlenmgtir. Duzenlenen seminerlerin 100G (%35) iptal editir. 26329
katiimci hedeflenmgiancak 11844°0 (%45) iptaller nedeni katilamgtmi(Bkz: Ek
E).

2014 Egitim Ogretim yih icinse 153 adetgdim semineri programlanrgtir.
Bu seminer programlarini 82 (%54'0) tanegitien yoneticileri ve okul yoneticileri
icin diizenlenmitir. Yapilan plana gore 11313 katilimci hedeflestmancak iptaller
nedeni ile 5041’1 (%45) katilamayacaktir (Bkz: EK E

Ulkemizde hemen her yilsgéim yonetimi alaninda, tniversitelerde ve Milli
Egitim Bakanlgl birimlerinde gitim yoneticilerine hizmet ici g@tim etkinlikleri
aciimaktadir. Hizmet ici@tim etkinliklerinin, simdilik yetersiz olmasina ken, her
yil sayisi ve nitefii artmaktadir. Eitim yonetimi alanindaki makale kitap ve oteki
yayinlarin sayisi ve nitgi her yil giderek gefmektedir. Egitim yonetimi alaninda
yapilan etkinlikler ve yayimlanan yayinlar, bu alaryiksek lisansgdimine kaynak

olabilecek duzeye uanistir (Bagsaran, 2008).

2.6.2 Profesyonel kocluk. Kogluk; gecmg Uzerinde dgiinmek,
degerlendirme yapmak, sorgulamak ve yenidgxkillendirmek suretiyle bireyin

dustncelerini, hislerini ve davraglarini gérmesini sglar (Jackson, 2004; akt. Dalgi¢c
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2014). Profesyonel koclar, okul yoneticilerinin igehlerini sglayan ve belirli
olaylar tzerine okullar veya bakagih finansmani ile destek sunan profesyonel
bireylerdir. Bu dest@ sailayabilecek kjiler kariyer gelsim uzmani, psikolojik
dansman, psikolog vb. arasindan olabilmektedir ( Dglg@14).

Okul yoneticilerinin konumlari nedeniyle otorite gictn sembolu olmalari,
kendilerini bu glict gostermek zorunda hissetmeteneden olmaktadir. Bu durum
onlarin zayif olduklarini diiindtikleri noktalarini ve katastiklari problemleri ama
surecinde ygadiklarini dger meslektglar ile paylgamamalarina ve meslekte yalniz
kalmalarina neden olabilmektedir (Dalgi¢, 2014). 8urumda okul yoneticileri
konusabilecekleri, duygu ve dincelerini paylgabilecekleri profesyonel koglara
ihtiyac duyabilmektedirler. Ayrica profesyonel kal okul yoneticileri tarafindan
olusturulan kadronun gelimini, kendileri ve birbirlerini tanimalarini, gimeortami
olusturmalarini da s#amaktadir. Busekilde ekip ruhunu okiurmus olan bir
yonetim bir buttn halinde birbirlerini tamamlayargddisabilmektedirler (York-Barr,
2006; akt. Dalgic 2014).

2.6.3 Mentorluk. Mentorluk kavrami Uzerine yapilgicok caitli tanimla
kargilasmak mumkindirLyons & Scroggins’e (1990) gore mentorluk “wet ile
daha deneyimli yetiirici arasindaki gefimsel bir iliskiyi ifade etmektedir” (akt.
Dalgig, 2011). Dier bir tanima gore mentorluk “biga yeni gelenlere destek, doniit,
problem ¢c6zmede rehberlik@ar ve calganlar arasinda kaynak, anlgymateryal ve
uygulamalarin paykaldigl bir gg yaratir” (York-Barr vd., 2006, s.62; akt. Bakla
ve Dalgic, 2014).

Usta cirak ilskisinden dgan mentorlukte amag yoneticilik megiee yeni
baslayanlarin icine dgtiikleri yogun endse, glvensizlik ve yalnizlik hislerini en aza
indirerek okul, bélge, merkez cercevesindeki uygdkara uyumlarini ggamak ve
deneme yanilma ile elde edilen becerileri kazanaktm (Pocklington & Weidling,
1996; akt. Bakiglu ve Dalgic 2014). Mentorluk kavrami gincel hagatse
sanatcilar, sporcular, politikacilar, aktorler vigett insanlar tarafindan rol model
secilerek, kilerin kariyer gelsimlerine yardim eden ve onlari etkileyen bireyler
olarak kullaniimaktadir (Ozkalp ve Karel, 2011).

Mentorluk ile kogluk arasinda bir paralellik olda mentorluk bir strectir ve
objektiflik, durustlik, guven, sir saklama ve papha gibi duygulari da iceren bire

bir karilikli 6zel bir iliski bicimidir. Mentor ile onunla cajan arasindaki ki

19



tesadifi dgildir ve diizenli bir gekim izler (Ozkalp ve Karel, 2011). Mentor ve
calisan arasindaki gki mentorun insiyatifi ile bglayabilecegi gibi calsanlar ozel
bir iliski yoluyla da mentorlarina uabilirler (Greenberg, 2002; akt. Ozkalp ve
Karel, 2011). Kram (1983) yagti argtirmaya gore bir mentorun 1) kariyer, 2)
psiko-sosyal olmak tzere iki tir fonksiyonu yergetirdigi sonucuna ukamistir. 1)
Kariyerle ilgili fonksiyonlar arasinda a) desteknal; bireyin § tecriibesi edinmesi ve
yukselmesi icin aktif bicimde yardimci olma, b) Kem ifade etme ve gorinar
kilma; bireyi 6rgut icersinde yer alan kilitskerle tanstirarak ilerlemesine yardim
etme, c) bilgilendirme; bireyinsi performansi ve gelegme iliskin Onerilerde
bulunma ve yonlendirme, d) becerilerini ggtecek gorevler verme; bireyin gghn
surecinde yeni yetenek ve becerileglagacak bicimde goérevier verme, e) koruma,
bireyi olabilecek tehlikelere kgiruyarma, koruma altina alma bulunmaktadir (Neo,
1988; akt. Ozkalp ve Karel 2011). 2) Psiko-sosyaisfyonun da bireyin kendine
guven duymasi, kilik gelisimi ve is rollerini etkili bir sekilde gerceklgtirmesi yer
almaktadir. Bu fonksiyonlardan a) rol modeli; beewyygun dger, tutum ve
davranglar kazandirarak sosyalgkenme becerileri gafiirmeyi, b) calsanin 6rgit
icinde kabult ve benimsenmesi; bireyin mentor taden kabulliiniin onda iftihar ve
gurur duygusunu galirmesi gibi bireyin kazangi olumlu bir sayginlik ve takdir
edilme de mentorun tahmin duygusunu artmasini,aosiehanlik; mentor ile birey
arasinda olgan iliskide bireyin kendini, problemlerini ve yadigi sorunlari dirtstce
ortaya koymasi, payeasi ve mentorun onerilerini dinlemesini, d) arkaéaise;
mentor ile birey arasindaki informalgkiyi tanimlamaktadir.

Okul yoneticileri ile yapilan bir der argtirmada meslge yeni balayan okul
yoneticilerinden kariyer hedefleri olanlarin eskbngticilerinden destek almaya
devam ettikleri ve mentorluk gkisi kurduklari gérulmétir (Parkay & Currie, 1992;
akt. Baki@lu ve Dalgi¢, 2014). Yine bir Bka argtirmada mentorluk igkisinin
kadin liderlere ¢ tatmini, kariyer planlama ve liderlik yetetinde olumlu etkiler
yaptigl saptanmgtir (Hoiard & Mathisen, 2009; akt. Bakitu ve Dalgi¢ 2014).

Mentorle ilgki icerisinde oldgu birey arasinda bir kazan kazan s6z
konusudur. S6yle ki; bireyler acisindan baktmizda bu ilgki onlarin kariyer
gelisimlerine katki sglayarak glerinde yikselmelerine yardimci olurken mentorlar
da kendi ygamlarinda bdyle bir ijkiden destek alarak menfaatgkdiklari icin en
temel duygulardan biri olarsiitamamlama yani geng¢ jenerasyona katkilasaa
duygusunu gercekyirmis olurlar (Rothman, 1993; akt. Ozkalp ve Karel, 2011
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Singapurda Ulusal gtim Enstitist’'nin dizenlegi profesyonel ge$im
programina katilan okul yoneticileri; 1) yoneticite diger yoneticilerle olan
etkilesimleri sayesinde birbirlerinin tecribelerinden yaraliklarini, 2) okul
yoneticilerinin gelecgin okul yoneticilerini yettirebileceklerini fark ettiklerini, 3)
yoneticilerin birbirleri ile ortak ¢agarak okullarini daha etkili yonetebileceklerini, 4)
yoneticiler  birbirlerinden edindikleri deneyimlerle kendi statulerini
gelistirebileceklerini vurgulamgiardir (Hean, 2009; akt. Bakitu ve Dalgi¢ 2014).
Ulkemizde ise Ortagretim Kurumlar Yonetme§i (MEB, 2013)'nin okul
mudurlerinin gorevleri ile ilgili bolime bakilgh zaman okul madarlerinin mudur
yardimcilarina ya da gdetmenlere mentorluk yapmalari konusunda bir
sorumluluklarn veya yukumlultkleri olmagh gorilmektedir. Bu durumda megke
yeni bglayan mudur yardimcilari ya daha dnce ggediari okul mudurlerinden ya da
kendileri gibi meslge yeni balamis veya bir stredir mudur yardimg@iigorevini
yuruten arkaddarindan usta cirak gkisi yoluyla destek alarak kendi sksel

gelisimlerine yon vermeye c¢ahklarini géstermektedir.

2.6.4 Yansitici dginme. Yansitici dginme Dalgi¢ tarafindan (2011, s.11)
“bireyin davranglari, tecrubeleri, cevresinden duyduklari ve go6zézhkleri
Uzerinde farkindalik kazanip, onlari analiz edegakanki ve gelecekteki eylemlerini
anlamlandirma  ve lyilgirme amacli derin diinme sureci olarak
tanimlanabilmektedir.”

Okul yoneticileri kariyerleri boyunca bir ¢cok gginh evrelerinden ge¢cmekte
(Day ve Bakiglu, 1996) ve bu evreler boyunca surekli brénmenin icerisinde
bulunmaktadirlar. Okul yoneticileri yonetim hayatlastresince tecribelerini
O0grenmeye cevirebilmek icin yansitict uygulamalarilldamak zorundadirlar
(Dalgi¢, 2011). Yansitici ggimci kimdir? Nasil biridir? En belirgin 6zellikke
nelerdir? gibi sorular bircok teorisyen tarafindaevaplanmaya calimistir.
Yansitici gitmenlerin en belirgin 6zelliklerini ise gelinlerine olan adanrglik yani
surekli @grenme cabasi (Zeichner & Liston, 1996), farkl bikgekil ve kaynaklara
deser verme (York-Barr vd., 2006, s.17) ve gefi icinde olma istekleri (Colton &
Sparks-Langer, 1993; akt. Dalgi¢, 2011) olaraklamak mumkindir. Yansitma
yasamin icinde her an ve her yerde yapilabilir. Kendenginlik yaamimizin
icinde “Bugin neler yaptim?”, “Bu davrgam uygun muydu?”, “Bdyle yaparsam
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sonugcta neler olabilir?” vb. sorularla yansitmaesiirin igcine girmg oluruz (Dalgig,
2011).

Yansitici dgiince ve uygulamalar timggetmenlerin ve okul yoneticilerinin
mesleki gekimleri siresince 6nemli ve faydali bir yer tutmakta Osretmen ve
okul yoneticileri yansitici uygulama sayesinde Kemgl dinyalarina donerek
degerlendirme yapabilmekte ve bu sayede cevrelerindbdgisimi fark ederek
sosyal, kultirel ve yetenek farkhiliklarini anlayjaiekte ve kayitsiz
kalmamaktadirlar. Bu durum onlarin farkhliklaraygdi ve aitligi 6n planda
tuttuklar bir kurum kultirt olgturmalarini sglayabilmektedir.

Yansitici uygulamalarin okul ydneticilerine yaearlhakkinda Hart (1990),
ilk olarak kisini davranglarinda bilin¢li olmasi ve uzun donem hedefleriylgarl
olma olaslilginin artmasini yansitma sonucu gercgidei soylemitir (akt. Dalgic,
2011).1kinci olarak okul yoneticilerine geleneksel uyguklara meydan okuma ve
yeni baks acilari bularak sistematik analizi mimkin kilmal@arsati tanimaktadir.
Uclincii olarak ise yansitma bilincaltindakisdiiceleri biling diizeyine c¢ikararak
yansitma sirasinda eylemlere yon veren modelleen varsayimlarin gdzden
geciriimesini sglamaktadir. Yine Hart'a (1990) gore okul yonetioge var olan
teorilerin rutin yonetimsel uygulamalarla butigtielebilmesi yansitmanin bir der
faydasidir. Tecrubelerinirgiginda orgutt iyi analiz edebilmeleri ve iyi bir ydioe
olabilmeleri icin @retmenlik ve mudur yardimcgi donemindeki yganmgliklarini
O0grenmeye dongitirmeleri onlart  etkin  bir okul yo6neticline hazirlar.
Otobiyografiler de okul yoneticilerinegéetmen ya da yonetici olduklar1 siurelerde
yaptiklari uygulamalarin nedenlerini aciklamaya dyauci olur (Dalgig, 2011).
Otobiyografiler gecngi yasantilarimizdaki tecriibelerimizigu anki davrarsiarimiz
hakkinda bilgi vermesi acisindan 6nem arz e@éyle ki; Ggretmenlik yaptg
donemde yonetim tarafindan hakgialiusradgini distinen bir okul yoneticisi,
kendisi yonetici oldgunda ayni hatalari tekrarlamayacaktir. Okullardal okidira,
mudar yardimcilari, koordinatorler ve zimreskanlarindan olgan idari kadrolar
grup yansitma ortami ajturarak okul muaddrlerinin yansitma becerilerini
gelistirmede etkin bir rol oynarlar (Dalgi¢ ve Bakla, 2013). Bu durum okturulan
gliven ve paykam ortami icinde ¢dztmlenen olaylar ve problemlamrasinda idari
kadronun bir araya gelerek herkesin bireysel rgaksari diginip analiz yapmasi
sgilanmaktadir (Dalgig, 2014)). Boylece tum idari k@a@lemanlarini gelecekteki
eylemleri icin bir hafiza okturmalari ve okul mudurintn surekli ilgth halinde
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oldugu idari kadroyla paykamlarn sayesinde okul muadudranin mutlak otorite
olmaktan ve kendini tim sireclerde vyalniz hisseterek de kurtulmasini
sgilamaktadir (Bakiglu ve Dalgic, 2013).

2.7 Okul Yonetimi ve Liderlik

Sisman’a (2012) gore okul, “hegeyden 6nce kiligin gelistigi, 6grenmenin
gerceklatigi, egitim hizmetinin Uretildgi ve sunuldgu bir yerdir. Okullar,
dinyanin her ulkesinde, birbirine benzer ya daifdiben farkli bicimlerde
orgutlenmg olup bazi amag veslevlere sahiptir. Okullardan beklenen, s6z
konusu amac ve slevlerini en Ust dizeyde gercegtiemektir” (akt.
Buyukdazan, 2007, s.15).

“Okul yonetiminin gorevi okuldaki tim insan ve maddkaynaklarini en
verimli sekilde kullanmak ve okulu amacglarina uygun olarajagmaktir. Okul
muadarindan bu goérevi bari ile yerine getirebilmesi, okulu bir roller ssti
olarak gormesine, davrafarini her zaman gkili oldugu 6gretmenler ve der
personelin rol ve beklentilerini de g6z 6ninde rakaayarlamasina Badir”
(Bursah@lu, 1982; akt. Buyukdgan, 2003, s.16).

Egitim alaninda gerceki@iriimek istenen dgisimi basarabilmek okul
liderlerine yani onlarin gigsimci yapisina bgidir. Egitimde desisimin merkezinde
okullar oldyuna gore bu sureg icerisinde okul yoneticilerinidetlik rollerini
Ustlenmeleri ve yerine getirmeleri de kaginiimazzoirunluluktur. Bu durumda okul
Ogretimsel liderlik ve gitimsel liderlik rollerini en iyisekilde gercekligirmeleri okul

drgutanidn gekimi ve etkililigi icin buyidk 6nem arz etmektedir.

2.7.1 Donigumsel liderlik. 1973 yilinda Downston tarafindan ydratilen
sosyolojik bir cagmada dongiimcu liderlik digincesi ilk olarak ortaya atilgtir.
Daha sonra James McGregor, 1978 yilinda basilagetlik™ kitabinda dongiimcu
liderlik terimini kullanmgtir.

“Bu liderlik yaklasimi, lider ile taraflari arasindaki gigimin dogasina yonelik
bir yaklssimdir. Donigumci lider, taraftarlarina ortak bir vizyoryilayan,
taraflarinin sahip oldtu potansiyeli en tst dizeyde kullanmalarinilagan,
degisimi ve yeniligi 6ngéren ve bu dgultuda onlarin yeni bakiacilari
kazanmalarini ggayan bir liderliktir’ (Demirci, 1999; akt. Cetinka 2011,
S.56).

Dondsiimcu liderler astlarinin ve izleyicilerinin tum geek ve becerilerini

ortaya cikarmayi hedefleyerek onlarin kendilerif@@uvenlerinin artmasini gar.
Bdylece onlari normalden daha fazla sonu¢ almgtariinde motive eder. Bu durum

orgutte cakanlarin Ustlendikleri gorevler ve gorevlerin  Gnenkionusunda
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farkindalik olgturmalarini sgalar ve gorevlerini bireysel c¢ikarlarinin éninde
tutmalarina sebep olur (Eren, 1998). Bennis (198dyumcu liderlgi, vizyonunu
gerceklgtirmek icin, izleyenleri yetkilendirme, giclendirmee daittigl yetkiyi,
glcu eylem birgine donigtirme yetengi olarak tanimlarken, dégiimcu liderlgin
Ogelerini de 1) vizyon 2) ilegim 3) kararhlik, baglihk, yogunlasma; 4)
yetkilendirme, guclendirme 5) oOrgutselgrénme olanaklari gama olarak
belirlemistir (akt: Cetinkaya 2011),.

Dontsimci  liderlerin - 6zelliklerine baktimizda; dgisimin temsilcisi,
yurekli, cesaretli, insanlara inanan (Tichy & Deaari986; akt.Cetinkaya 2011),
orgutsel dgerleri surduren, karmgeklik ve belirsizlikle @grasmada yetenekli ve ileri
gorislt (Kececi@lu, 2013) olduklari sdylenebilir. Ayrica dégiimct liderler 6rgut
ctkarlarini 6n planda tutarlar ve bir model olagaisanlarin da grup menfaatlerini
kendi menfaatlerinden Ustun tutmalaringladar. Donigumcu liderlerin 6zellikleri
arasina ideallgirilmi s etki, telkinle guduleme, entelektiel uyarim veelsel destek
sgilama gibi davranlari da eklemek mumkanduar (Karip, 1998).

Tark Egitim sisteminde; gtimin amaci, okulun yapi ve orgutlenrgekli ve
okulun yetstirecesi insan profili koklu dgisimlere ygramstir. Sayilan alanlarda yeni
degerler yukselmektedir. Etim sisteminin bu dondfumi bagarmasi siniftaki
ogretmenden, okul yoneticisine ve Bakanlik burokmatikadar her kademedeki

ilgililerin bir donistim liderligi yapabilme kapasitesine gadir (Ozden, 2008).

2.7.2 @@retimsel liderlik. Okul yonetimine uygun olarak gglirilen
ogretimsel liderlik, okul ydneticisinin klasik yoneti anlaysini desistirmistir.
“Ogretimsel liderlik, bir yonetim uzmani olmayi geriektektedir” (Moorty, 1992,
s.8; akt. Celik 2013). gretimsel liderlik ve okul yonetimi birbirinden ayedilemez
(Celik, 2013).

Alani oldukca gesni olan @retimsel liderlikte okul mudurt, gietmenler
arasindaki igkileri guclendiren, grenme icin ihtiya¢c duyulan kaynaklari géayan
ve @retmenleri denetleyip gerlendiren kjidir (Celik, 2013). (gretimsel lider olan
okul yoneticisinin birbirinden ayrilmayan ¢ 6nembl boyutu vardir: Okulun
misyonunu belirleme, @etimsel programi yonetme verénme iklimini gelgtirme
(Moorty, 1992, s.10; akt. Celik, 2013).

“Okul yoneticilerinin @retimsel liderlik davraglari dort temel boyuttan

olusmaktadir: 1) Kaynak gayici olarak okul yoneticisi, 2) Birdetimsel kaynak
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olarak okul yoneticisi, 3jletisim saslayan kii olarak okul yoneticisi, 4) Gorunur bir
kisi olarak okul yoneticisi” (Smith &Andrews, 19899sakt. Celik, 2013).

Kaynak sglayici olarak okul yoneticisi; okulun belirlenensyon, vizyon ve
amaclarina ukanasini sglamak icin gereken toplumsal kaynaklari bulan ve bu
kaynaklari bir araya getirerek gerekli yapiyr kurdmidir. Okul yo6neticisi,
personelini dikkatli birsekilde deerlendirirken onlarin kisel yeterliklerini de
gelistirir. Bunun icin de cabma gruplari, mesleki konferanslar ve hizmet igtien
kurslarini diizenler ve insan kaynaklarini geline cabasi icinde olur (Celik, 2013).

Ogretimsel kaynak olarak okul yoneticisinin temel &fd Ggretmenlerle
etkili iletisim kurup onlarin yeni @tim materyallerini kullanmalarini gayarak yeni
Ogretim stratejilerini kullanmalarina 6zendirmektBu hedefe ulgabilmek icin de
insan kaynaklar1 gefiirme programi cercevesinde dizenli olarak cik#ninasel
argtirma dergilerini sglar ve program geltirmeye yonelik yeni geymeleri
ogretmenlere aciklar (Celik, 2013).

Iletisimci olarak okul yoneticisi, herkesin payéas bir vizyon olgturur ve
okulun etkinlik ve programlarinin askémasini kurdgu etkili iletisimle s&lar.
Vizyon, Orgutin temel amaclariyla buttgreesini, fikir birligi olusturulmasini ve
orgutsel liderlik rolinu agiklamay! gar. Etkili iletisim t¢ sekilde kurulabilir;
birebir iliski ile kuiclik gruplarla ve biyiik gruplarlietisimci olarak okul yoneticisi,
etkin dinleme, grup ici ifkileri anlama ve okulu etkileyen cevresel guclamima
konusunda uzman olmalidir (Celik, 2013).

Gorundr ksi olarak okul yoneticisi ise sinif ortaminda, okulkoridorlarinda
ogretmen ve @grencilerle etkilgimde bulunur. Ayrica bolum toplantilarina katilarak
ogretmenlerle dgal bir bicimde sohbet eder. Ayni zamanda goriniid gkneticisi
okulun her tarafinda kendini hissettirirken birafsan da davrasglariyla okulun
degerlerini guglendirir. Gortndr okul yoneticisininridiger 6zellgi de Gretmenleri
sinif ortaminda formal ve informal olarak gozlem&dave @retmen ve grencilerin
basarilarini dikkatlice dgerlendirip 6dullendirmek suretiyle gucli bir etki
olusturmaktir. (Celik, 2013).

2.7.3 Bgitimsel liderlik. Gelecgin egitim liderlerini ginimuzde cok farkli
sorunlar ve roller beklemektedir. Bundan 10 yil érslgisayarlarin ve internetin
insanlarin § ve Kkisisel yagamlarina bu denli girebilegami kimse hayal bile

edemezdi. Dgsimin bu derece ba donduricu bir hizla gerceklmesi artik
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guinimuizde okul yoneticilerinin uzun vadeli streplanlar yapmasini anlamsiz
kilmaktadir. Ayni zamanda ggim liderleri olarak okul yoneticilerinin artik
degisimin pasif uygulamacisi olmaktan c¢ikip giemi olusturan liderlere
donismeleri de bir gereklilik haline gelstir. Ancak busekilde deisimi olusturan
okul yoneticileri okullarini dier okullarin 6niine gegirerek gelgoe esitim
dunyasinda barih olabileceklerdir (Celik, 2013).

“Hizli degisim sirecini meydana getirebilegesn blyuk etki kaos ortamlarinin
olusmasidir. Kaos ortaminda 0¢ farkh durum sa@maktadir: Birincisi,
istikrarll denge. Bu durumda 6rgutlerde denge beauksa stire icinde yeni bir
denge kazanabilmektedikincisi ise, sinirl istikrarsizlik ve kaos duruniu
durumda hem diizen hem de diuzensizlik bir araganyaaktadir. Ancak kaos
ortaminda geleg® yonelik bazi glimler belirlenebilir. Ugiincti durum ise
patlayici istikrarsizliktir. Bu durumda surekli batikrarsizlik vardir” (Kirim,
1998; akt. Celik, 2013, s. 278).

Gelecgin egitim liderleri 6zellikle gecici bir istikrarsizlilolarak tanimlanan
kaos ortaminda da geleggdrmeye cabmalidir. “Etkili egitimsel liderler, gelecgn
sisleri arasinda yolunu bulur ve belirsizlik alandasil karar veregmi bilirler”
(Celik, 2013, s.279).

“Egitimsel liderlik, bilgi toplumunda farkli bir boyukazanmgtir. Cevresel
degisim hizinin okulun grenme hizindan ytksek olgu bir dinyada, @timsel lider
olarak okul yoneticileri yeni liderlik rolleri veosumluluklari ytiklenmek zorundadir”
(Celik, 2013). Bu nedenle gelege egitim liderlerinin desisimin pasif uygulayicisi
olmaktan cikarak aktif katiimcga gecmesi b&a bir deggisle doniumu yoneten ve

olusturan kiiler olmalari gerekmektedir (Celik, 2013).
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3. Bolum: Yontem

Bu bdlimde, amgirmanin problemi ve alt problemlerin ¢ézumunekiln
yontem aciklanmaktadir. Bu gaultuda argtirmanin modeli, evren, 6rneklem ve
calisma grubu, verilerin toplanmasi, analizi ve guvepaliliskin aciklamalara yer

verilmistir.
3.1 Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma, mesleki ortaggretim kurumlarinda goérev yapan mudur
yardimcilarinin  okul muodurta tarafindan mesleki gelierine verilen destek
uygulamalarini belirlemeye yonelik tarama modek iblwturulmus nitel bir
argtirmadir.

Tarama modeli, gecrie ya da halen var olan durumu var @dyekliyle
betimlemeyi amaclayarak (Karasar, 2010) ve olaylaredenleri Gzerinde durmak
yerine, onlarin icinde bulunduklari §dlari, 6zellikleri ve olaylar arasindakigkiyi
bulmaya cakir (Kaptan, 1995).

Nitel argtirmalarda gozlem, gosine ve dokiman analizi gibi veri toplama
yontemlerinin kullanildii, algilarin ve olaylarin dial ortamda gercekgi ve batincul
bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir sgirglenir. Nitel argtirmalarda en
sik kullanilan veri toplama tekgi gorismedir. Gorgme teknginin kullanildg
argtirmalarda genellikle kicik gruplar Uzerinde gah. Bu tir aratirmalarda
orneklem secimi, asfirma probleminin Ozelfi ve argtirmanin sahip oldgu
kaynaklarla yakindan gkilidir. Bu nedenle bazen bir birey bile amamanin
orneklemini olgturabilir (Yildirim veSimsek, 2011).

Bu calgmada, nitel argirma yontemlerinden tarama modeli kullanilarak,
goreve gelen mudar yardimcilarinin  yonetim alarkndenesleki gekimleri
surecinde okul muadidranden aldiklarn svigler incelenmgtir.  Boylece okul
madarandn, maddr yardimcilarinin- mesleki  gatilerini  tesviki  konusundaki
uygulamalari, kaulastiklari problemleri ama konusunda okul mudurinden aldiklari
destekler ve mesleki ggimlerini olumlu/olumsuz ydnde etkileyen durum ve

etkenlerin ortaya c¢ikartiimasi hedeflegtimi
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3.2 Evren ve Calsma Grubu

Arastirmanin cakma evrenini,istanbul ili, Blyiikcekmecellgesi Meslek
Liselerinde gorev yapan mudir yardimcilan stlumaktadir.ilcede 17 resmi, 13
Ozel lise vardir. Resmi liselerden 11'i Meslek Isse6’si ise Anadolu Lisesidir.
Meslek Liselerinde gorev yapan 33 mudir yardimmusunmaktadir.

Evrene ulgmanin gugclikleri ve yapilacak nitel gnamada katihimcilarin
konuya ilgkin gorls ve tecriibelerini derinlemesine inceleyebilmek igmmeklem,
Istanbul 1li, Buyukcekmecellgesi, Mesleki Ortagretim Kurumlarina atanan 11
Meslek Lisesi'nde gorev yapan 33 mudur yardimcemndonullilik esasina gore
tesadufi secilen 15 mudir yardimcisi olarak belimiatir.

Veriler toplanirken ilk once ort&detim meslek liselerinde gorev yapan
muadar yardimcilarina “davet mektubu” gondergtimi Calisma grubu, daveti kabul

eden 15 mudur yardimcisi tesadufi olarak secilehegurulmustur.
3.3 Verilerin Toplanmasi

3.3.1 Veri kaynaklari. Arastirmanin veri kaynaklarini, okul muadur
yardimcilariyla yapilan ytz yuze g@nieler olyturmaktadir. Ses kayit cihazina
kaydedilen gorgmeler daha sonra agtamaci tarafindan birebir yaziya dokuilerek
arggtirmanin veri kaynani olusturmustur.
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Tablo 1

Istanbul li Buylkgekmecellgesi Calsma Grubundaki Eitim Yoneticilerinin

Demografik Ozellikleri

No Rumuz Cinsiyet Medeni Yas Ogretmenlikte Yoneticilikte Brarg Egitim
Durum g/ﬁ;;en sure Gegen Sire Durumu
(yih
1. Elmas Kadin Evli 49 25 3 Edebiyat Lisans
2. Arif Erkek Evli 39 15 8 Tarih Lisans
3. Ali Erkek Bekar 44 22 8 Dokuma Lisans
4, ligin Kadin Evli 30 8 4 ay Sosyal Lisans
Bilgiler
5. Ayse Kadin Evli 29 7 3ay Tlrkce Lisans
6. Aylin Kadin Evli 49 20 18 Giyim Lisans
7. Bahar Kadin Evli 39 17 4 Edebiyat Lisans
8. Onur Erkek Evli 35 13 6 Fizik Y.Lisans
9. Yildiz Kadin Evli 45 23 4 ay Tarih Lisans
10. Rifat Erkek Evli 36 9 4 ay Sinif Y.Lisans
11. Hulya Kadin Evli 49 23 18 Fizik Lisans
12. Mehmet Erkek Evli 36 12 5 MatematikY.Lisans
13. Marimar Kadin Evli 34 14 11 Edebiyat Y.Lisans
14. Melek Kadin Evli 36 13 3 hafta Cocuk Lisans
Gelisimi
15. Hasan Erkek Evli 45 22 9 Edebiyat Lisans

3.3.2 Veri toplama araclari. Arastirmada nitel veri toplama yontemlerinden
yuz yuze gobrime yontemi kullaniingtir. Arastirmaci tarafindan okturulan
“gbrusme formu” okul madurlerinin, muddr yardimcilarinmesleki gekimleri
konusundaki yakkamlarinin maduar yardimcilarinin gatérine gore incelenmek icin
kullaniimistir. “Gorsme formu yontemi, benzer konulara yonelmek yoluddgisik
insanlardan ayni tdr bilgilerin alinmasi amaciylalldnilir” (Patton, 1987, akt:
Yildirrm ve Simsek, 2011, s. 128 ). Gdaine formu farkl bireylerle gousiilirken
diger gorigme turlerine gore daha sistematik vesKastirlabilir bilgi elde etmeyi

saglar ki bu da argtirmanin analiz gamasini kolaylgtirir (Yildirrm ve Simsek,
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2011).Gorgme yontemi kolay gibi gorinse de Ozetiten gerektiren bir veri
toplama yontemidir (Yildirim v8imsek, 2005). Oncelikle agarmanin cevaplamaya
calistigi sorular acik ve kesin birgekilde belirlenmgtir. Standart cevaplar
gerektirmedginden, d@ru ya da yand cevap verme riski olmagindan ve
katilimcilara esneklik ggayacal distinuldiginden dolay! hazirlanan sorularin acik
uclu olmasina (Yildirrm veSimsek, 2005) 0Ozen gosterilgtir. Boylece okul
yoneticilerine herhangi bir etki altinda kalmadaendi hikayelerini rahatlikla
aktarabilme firsati verilmeye calmistir (Bkz: Tablo 2). Bir sonraki samada ise
hazirlanan goéime formu pilot teste tabi tutulmgwr (Anderson, 1990; akt.
Blyukozturk vd., 2008). 3 okul yoneticisiyle pilgbrisme uygulamasi yapilrtir.
Gorlsmeler sesli olarak kaydedilgive sonradan agarmaci tarafindan tekrar
dinlenerek sorularda acik olmayan ifadeler belmen cok genel kalan sorular daha
derinlsstiriimis, aratirmay! temel hedefinden uzakiaan ve katilimcilarin ayni
cevaplar tekrar vermesine yol acan sorular elgiimi

Gorisme formu cinsiyet, ya kidem, mezun olunan okul ve bdlim, gérev
suresince cajilan okul muadirt sayisi gibi demografik 6zellikiee 8 acik uclu

sorudan olgmaktadir.
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Tablo 2

GOrtsme Formu

1. Middr yardimcilg gorevine atanmak istemenizin nedenlerini aciklar
misiniz?

2. Okul mudurdnizian muouddr yardimcilarinin mesleki gelierinin  tesviki
konusundaki uygulamalari nelerdirgi&el/iletisimsel, vs.

3. Mudir yardimcisi olarak megmizi icraniz sirasinda ksitastiginiz
problemleri ama konusunda okul mudirinizden ne tir destekler

aliyorsunuz?

1%
=

4. Varsa okul mudura tarafindan eturulan hangi durum ve etkenler mesle
gelisiminizi olumlu/olumsuz yonde etkilemektedir?

5. Varsa bu olumsuzluklarsmak icin ne ttr yontemler kullaniyorsunuz?

6. Sizce okul mudurleri ka hangi uygulama ve yaklanlari kullanarak

mudar yardimcilarinin stirekli mesleki gatnlerine destek olabilirler?

~NJ

7. Okul mudaruntzin/muddrlerinizin mesleki getinize katkisi oldu mu
Aciklar misiniz?
8. Bir gun siz de okul mudurd olmayl gindr muydianiz? Sebeplerini

paylaabilir misiniz?

3.3.3 Verilerin toplanmasi. Arastirmada nitel veri toplama yontemlerinden
ylz ylze gorime yontemi kullaniingtir.

Veriler toplanirken, Bilyiikgekmedéesinde ortagretim meslek liselerinde
gorev yapan mudur yardimcilarinin gorev yaptiktkullara fax cekilmek suretiyle
“davet mektubu” gonderilngtir (Bkz: Ek A). Arastirmaci tarafindan davet mektubu
gonderildikten birka¢ giin sonra kendilerine okubetefonundan ukalarak daveti
kabul edip etmedikleri teyit ediltir. Daveti kabul eden madur yardimcilarinin 15
tanesi tesadifi olarak secilgnive kendilerine “bilgilendirme onay mektubu”
gonderilerek randevu gunu istentini (Bkz: Ek B). Aratirmacinin mail adresine
gonderilen randevu gini ve saatlerine gore geler 2014 Mart ayi icerisinde ve
katilimcinin ¢aktigl okula gidilerek gergekigirilmi stir.

Arastirmaci, argtirmanin etik kurallar dahilinde ydratilmesini  ve

katiimcilarin guvenini gdamak icin gérgmeye balamadan once katilimcilar
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argtirmanin amaci ve icaiyle ilgili bilgilendirmistir. Bu amacgla argirmaci,
gorisme Oncesi agiirmanin amacini, faydalarinigaamalarini, katihmin goénulltlik
esasina dayangini, gizlilik esaslarini aciklamive katilimcilarin onayini alrmtir.
Boylece bilgilendirme onay mektubu kullanilarak ikatcilar gorigme oncesi
argtirmanin icergi ve katihmci olarak haklari konusunda fikir sahddmuglardir.
Gorlsmelerin suresi 30 dakika olarak planlagim Gorigsmeler yiz yize yapilmi
ve ses kayit cihazi ile kayit edilgtir. Gorlsmelerin 25-30 dakika arasinda
tamamlandii ve planlanan sdrenin yeterli olglu goralmigtur. Katihmcilarin
kimlikleri ve verdikleri bilgiler bir kod ile kayddilerek, gizlilik korunmgtur. Tam
katilimcilara ayni sorular sorulmuve “gbrisme sorulari” katilimci tarafindan
cevaplandinimgtir. Gorisme sonrasinda agtamaci tarafindan sorularin acik ve net
olup olmadginin tespiti, katilimcinin icterdi ve kisisel dzelliklerinin fark edilmesi,
argtirmanin kodlama ve temalandirma boélimune yol gostei amaciyla “mulakat
irtibat 6zet formu” doldurulmgtur (Bkz: Ek D). Gorgmelerde alinan cevaplar ve
elde edilen bilgiler daha sonra gtrtemaci tarafindan birebir yazili hale getirikti.
Gorisme dokumlerinin yer al@ “gorisme doékumlerini dgerlendirme mektubu”
katiimcilara elektronik ortamda gtarilarak eklemek ya da c¢ikarmak istedikleri
yerleri onaylamalar igin gonderilgtir (Bkz: Ek E). Onaylanan g¢gerlendirme

mektuplari cakmaya kaynak olarak kullanilgtir.

3.3.4 Verilerin analizi. Arastirmada gorgme yoluyla toplanan nitel veriler
analiz gamasinda veri analizi g#derinden “icerik analizi” tekngine tabi
tutulmuwstur. icerik analizinin temel amaci birbiriyle benzer \eii belirli kodlar ve
kategoriler (temalar) cevresinde bir araya getaiamli bir sekilde dizenleyip
yorumlamaktir (Yildirim veSimsek, 2011).

Nitel argtirmada veriler dort @amada analiz edilir: (1) verilerin kodlanmasi,
(2) temalarin bulunmasi, (3) kodlarin ve temaladiizenlenmesi, (4) bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlanmasi (Yildirim Siensek, 2011).

Bu sirecte oOncelikle yaziya gecirilen g¢imeler aratirmaci tarafindan
analize hazir hale getirilgtir. Arastirmada, katilimcilara kimliklerini korumak
amaclyla birer takma isim verilgive katilimcilarin cagtiklari kurum isimleri de
gizli tutulmwtur. Daha sonra kodlamasaamasina gegcilerek veriler tekrar tekrar
okunmak suretiyle s6zcik, cimle ya da paragraf noazibdlimlere ayrilmaya

baslanmstir. Kodlama ayni konuda bigen kelime, kelime grubu, cimle ya da
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belirli paragraflarin ayni ak ya da balklar altinda toplanmasini garken,
argtirmaciy! elindeki verilerle ilgili sorgulama siree sokar. Bu slrecgte
arggtirmaci veri Uzerinde yaratici glinerek, veriye sorular yoneltir ve veriden teori
uretir ve taslak olgturur (Coffey & Atkinson, 1996).

Sonraki gamada temalarin belirlenmesine gegstmi Ortaya ¢ikan kodlarin
benzerlik ve farkliliklarini saptamak yoluyla bnleriyle iliskili olan temalari bir
araya getirerek temalari belirlemeyeslbanistir. Yani bu aamada bir onceki
asamada yapilan ayrintili kodlama, tematik kodlamagmaisttraimdstdr.

Icerik analizinin tamamlanmasinin ardindan eldeeediulgular alan yazinla

ili skilendirilmistir.

3.3.5 Gegerlik ve guvenirlik. Arastirmada gecer§i saslamak amaciyla
Lincoln ve Guba’'nin (1985) gstirdigi stratejiler kullaniimgtir. Nitel argtirmada
Lincoln ve Guba gecerlik konusunda “i¢c gecerlik’ripe “inandiricilik” ve “ds
gecerlik” yerine de “aktarilabilirlik” kavramlarinkullanmslardir (akt: Yildirnm ve
Simsek, 2011) .

Bilimsel bir argtirmada inandiricigi salayabilmek igin a) uzun sureli
etkilesim, b) derinlik odakli veri toplama, c) gdeme, d) uzman incelemesi, e)
katilimci teyidi biciminde bazi stratejiler ggirilmistir ( Yildirnrm ve Simsek, 2011).
Katilimci teyidi: Argtirmada ses kayit cihazi ile kayit altina alinamtgdeler
sonrasinda agfirmaci tarafindan dizenlergnive katilimcilara gonderilngiir.
Katilimcilarin  incelemelerinden sonra gerekli dieereler yapilmy ve
katilimcilarin teyidi alindiktan sonra da giremaya kaynak olarak kullanilgtir.

Nitel argtirmada argtirma sonuclarinin “aktarlabiligini” saglamak igin
Erlandson ve dgerleri (1993) a) ayrintii betimleme b) amacgh &ieene
yontemlerini 6nermektedirler. Asarmada katilimcilarin ifadeleri yorum yapiimadan
ve dgrudan alintilar yapmak suretiyle ayrintili betimkyapma yoluna gidilmive
bu sekilde verilerin 6zgunltkleri korunngtur (akt. Yildirim veSimsek, 2011).

Guba ve Lincoln (1985), nitel agtiamada guvenirlik konusunda i¢ guvenirlik
kavrami yerine “tutarhk” ve nesnellik (@igivenirlik) kavrami yerine de “teyit
edilebilirlik” stratejilerini 6nermektedir (akt. Ydirim veSimsek, 2011).

Nicel argtirmada tekrar edilebilirlik 6n planda iken nitebgtirmada ise olay
ve olgularin surekli d&siklik gostermesi nedeniyle tekrar edilebilirlik kallbgérmez

(Yildinm ve Simsek, 2011). Bu nedenle nitel atamalarda guvenir§in odaklandg
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alan tutarhktir. Tutarlikta ifade edilmek istenéolay ve olgularin dgiskenligini
kabul eden ve bu dssikligi arstirmaya tutarli bir bicimde yansitabilen bir
yaklasim” izlemektir (Yildirnm ve Simsek, 2011). Erlandson ve ghrleri (1993),
tutarlik incelemesi stratejisini atamaya dgaridan bir go6zle bakiimasi ve
argtirmacinin  bgtan sona gerceldardigi etkinliklerinde tutarli davranip
davranmadiini ortaya koymasi nedeniyle dnermektedirler. Bdemde argtirmada
tutarlik incelemesi kapsaminda g§mkelerde benzer bir yaldemla sorularin
sorulmy olmasina, kayitlarin aynekilde tutulmg olmasina ve veri kodlamasinda

ayni sureclerin takip edilmesine dikkat edgtii(akt. Yildirim veSimsek, 2011).
3.4 Sinirlama ve Sinirlandirmalar

Arastirma Istanbul Il Milli E gitim Mudurligiine ba&li Buylikcekmece
ilcesindeki mesleki ortagietim okullarina atanan mudur yardimcilarinin g ile
sinirhdir.

Mesleki ortagretim kurumlarinda goérev yapan muaddr yardimcilari,
Orta@retim Kurumlar Yonetmefiinde yer alan madde 80,81,82 ile belirlepmi
gorevleri yerine getirmektedirler. Anadolu Lisetete g6rev yapan mudur
yardimcilari ise madde 80 ile belirlenngdrevleri yapmaktadirlar (MEB, 2013). Bu

nedenle ardirma Anadolu Liselerini kapsamamaktadir.
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BAlum 4. Bulgular ve Yorum

Bu bolimde argirma problemine yonelik olarak midadr yardimcilamn
goreve atandiktan sonraki surecte meslekisigelleri konusunda okul mudurlerinin
yaklasimlarina, mudur yardimcilarinin gadiklari sorunlara ve ¢6zim O6nerilerine
iliskin gorisleri hakkinda toplanan verilere, gian bulgulara ve yorumlara yer
verilmistir. Veri toplama aracinda yer afgisekliyle, her soruya ikin verilen
cevaplar ve sunulan ¢6zim 6nerileri, mudur yardemienn kendi dnerilerinin igerik

analizi sonuclar dahil edilerek verilmektedir.

4.1 Mudur Yardimcilarinin Yoneticili ge Gecs Nedenleri (Mesleage iliskin
Algilar)

Okul muadir yardimcilarina sorulan “mudir yardingeia atanmak
istemenizin nedenlerini aciklar misiniz” sorusurexilgn cevaplar analiz edilip
gruplanmgtir. Gruplanan analizler a) Tercihler ve zorunldéuk b) Kisisel gelsim
ve kariyer deisikligi, c) Uygulamalarda y@anan haksizliklar ana f&klarinda

toplanmaktadir.

4.1.1 Tercihler ve zorunluluklar. Yapilan gorgmelerde okul mudur
yardimcilarinin mesfge atanmak istemelerinde ekonomik nedenler, ailedenler
ve zorunluluklarin dnemli bir rol oynagligoérilmektedir.

...yeni isler yapma istg bunun yani sira da ekonomik olarak ek gelir elde
etme istgi. (Arif)

8 yil dncesine bakiimda o zamanlar norm kadro fazglvardi. Ozellikle
ogretmen olmakla ilgili ¢cok sikintilar yoktu ama eérd ile ilgili gereksinmem
vardi. Temel neden o. Yoksa idarecilik 6n plandglde (Ali)

Fizik Ogretmeni olarak buraya atandim.... Evlilik sdresincelumunuz
meslek liselerinde pek kulttr derslerinde ek dafarf olmuyor maddi sikintilar
da gindemde. Okul mudar yardimgil kadrosu da burada o esnada
bosta.....MUracaat ettik. Puanimiz da yetti. (Onur)

Arif, Ali ve Onur hayatlarini ekonomik olarak daly kosullarda devam
ettirebilmek icin mudur yardimcgi gorevine gegcmeyi istegierdir.

Mudur yardimcilgl gorevine ¢im gérevde yikselme sinavindasaal olup

muduar olarak ataninca goérev yerigdgiginden dolayr mudir yardimcgi

atamalari doneminde ben de sinav puanim goidigin bgvurup gim ile
beraber evimizi tamak nedeniyle atanmak istedim. (Bahar)
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...Daha sonraistanbul'a atanggmda beni uzak bir okula verdiler.
Gorevlendirmemi falan yaptirggmda okul muddrim isyan etgtii Sonra bir
okulda muadidr yardimcgini acik oldgunu sube mudurim soyledi. “Daha
onceden de sizin idaregjiniz var. Iste siz idareci olur musunuz?” deyince
mecburen ben tekrar yine sonrasinda yine evimenyhii okula gelebilmek
icin mudur yardimcifiini kabul ettim. (Hulya)

Katilimcilardan (15/2) Bahar ve Huilya ise mudurdyarciligi goérevine atanmak

iIstemelerini ailevi nedenlere glamaktadirlar.

...Ikinci nedenim burada bir lise acil@wa ve imam hatip lisesi olagmi
Ogrenince bgortlli olarak cakmak istedgimden imam hatip lisesine
geldimSu anda boyle bir problem kalmadi. Her yerdesedliliyor. (Elmas)

Elmas yonetmelik gepebasi 6rtlli olarak okula gelebilmek icimam Hatip
Lisesinde gobrev yapmasi gereiui ve bu nedenle de mudur yardimcisi olarak

idarecilige baladigini belirtmektedir.

4.1.2 Kisisel gelsim ve kariyer degisikli gi. Arastirmaya katilan mudur
yardimcilarinin  bir kismi (15/6 ) ¢sel gelsimleri ve (15/5) meslekteki
tukenmilikleri nedeniyle mudir yardimcisi goérevine geléikhi sdylemektedir.
Ogretmenlikte oldgu gibi mudir yardimci gérevinde de barih olabileceklerine
inandiklarini vurgulamaktadirlar. Ayrica merakelstyeni fikirler Gretmek, farkl bir
alanda cabmak ve faydali olmak fikri ve haklarinin farkindamak gibi duygu ve

distncelerin de onlari miadur yardimgilalanina yoneltgiini belirmektedirler.

....ve istedgi sinifi verebilecgini sOyledi. Ben de haklarimin farkinda
olmadgimi disundim. Biraz okudum. Arkasindan “Ben niye bu sinava
girmeyeyim? Ben niye kazanamayayim?” diyeslaidim. Sonucgta bu bey
sinavla gelmemi Boyle bir sinav ortaya c¢ikinca ben de haklarigneiirim
diye digindim. Balangicta mudur yardimcisi olmak gibi bir niyetimkya.
Onemli olan benim icigu haklari grenmekti. Grenmiken sinava da girdim.
Bdylece baladi diyelim yani. (ligin)

llgin, 6zluk haklarini grenme istgi ile baglayan seriiveninin onu mudur
yardimcilgl gérevine yoneltiini belirtmektedir.
....Farkh seyler de @renmek istiyorum. Cunku surekli idarecilerle mulpata
oluyorsunuz ve bunlarirgleyisi nedir? Nasil olmasi gerekiyor? Bir de oradan

bakalim nasil oluyor? Biz hep hangrétmen goziyle baktik. Bircok sorunlar
da ygadik. Eee... idareci olalim. Onu biraz da ordgreaelim. (Aye)
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Ayse bir taraftan llginin dgiincelerini destekler nitelikte aciklama yapmakla

birlikte ayni zamanda idareci olmanin kendisineakail tecribeyi gérmek icin de

idarecilige gectgini belirtmektedir.

Yani idarecilik anlaminda farkli bi deneyimim olsigtedim. Kendi istgimle
basladim. Biraz daha farkli ¢ama alanlarinda goérev yapmak e cok bi kariyer
plani icerisinde da&l ama cok uzun vadeli glinmedim sadece csitnak
istedigim icin bagladim. (Melek)

Melek de yeni bir deneyim sahibi olmanin kendigisendan nasil bir fark

yaratacgini gérmek isted@inden idarecilge gectgini soylemektedir.

....Okul islerine yardimci olurken ilceye ile gidecek evraklas. falan
yazgsmalara yardimci olurken biz o becerileri kazandkni yonetmeliklere
hakimdik zaten. Biraz da busgknin kendi gelsimiyle ilgili bir olay. Merak
varsa argtiriyorsa daha sonra bu sirecglyarsa kendi icinde yardim ederken
falan bu belli oluyor. (Onur)

Onur merak duygusu sigzan ve kendini gejtirmek istemeyen bir kinin

mudar yardimcifgi gérevine gecmek istemesinigo buldysunu belirtmektedir.

Eee... S6yle mudur yardimci@n gorevine aslinda gietmenlge baladigim
ikinci yilinda atandim. Bir 6zel tecribem offlu icin calsmishgim
Ogretmenlge baladiktan sonra benim icin idarecilik gérevi dahaipageldi.
Bu yuzden yapilan teklifi kabul ettim. (Aylin)

Ozel sektorde idarecilik deneyimi olan Aylin iseerklini @retmenlik

meslginden ¢ok idarecilik alaninda il bulmy ve idarecilik gérevine gecsiir.

Biraz @sretmenlginiz sirasinda motivasyonunuzu heyecaninizi yitiwhe/or
ve bir aray icerisine de giriyorsunuz. Benimkisi biraz dylelol (Ayse)

...Ogretmen meslkgnin tikenkligi olarak digunidyorum vyani. Bir de,
hayalimdeki matematik gietmenlgi profilini veremedim. Siniflarda o
potansiyeli géremedim. Matematik malesef Turkiye'ribir sorunu yani
Ogrenciler agisindan. Dolayisi ile 40sikk siniflarda 3-5 @renciye ders
vermeniz bana keyif vermedi bigskienceye domngiti. Bu ylzden idareci
tercih ettim. (Mehmet)

Ayse ile Mehmet'in, ifadeleri bu konuda paralel ggrbelirten dger

katiimcilarin ifadelerini yansitmaktadir (15/5). atlimcilar @retmen olarak

mesleklerine devam ederken artik heyecanlarinrdyiteri, yorulduklari, motive

olamadiklari ya da sinif ortaminda verimli deleyemediklerini bgka bir ifade ile

ogretmenlikte tukenmlik yasadiklarini belirterek muadar yardim@ii gérevine

gectiklerini sdylemektedirler.
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4.1.3 Uygulamalarda yaanan haksizliklar. Arastirmaya katilan mudur
yardimcilari yonetmeliklerde yer alan bazi uygulEmareya okul yoneticilerinin
ogretmen olarak mesleklerine devam ettikleri donerkeledilerine kagi yaptiklari
davranglardan dolayr muoddr yardimgili gorevine gecme karari aldiklarini

belirtmektedirler.

Eee... kisacasjoyle sOyleyeyim.istanbul'da ilk caktigim okulda ilk yildan
sonra seviye siniflar yapilgti. Seviye sinifi yapilmasi gou bir sey desil
ama iyiye de girebilirim kotiye de diye dinmigtim. Ancak mudur
yardimcisinin arkaga geldi ve tim RAM’'lI @rencileri topladiklari siniflar
bana dgtii. Neden bdyle oldiunu sordgumda bdyle bir hakkinin olgunu
soyledi ve istedii sinifi verebilecgini sdyledi... (llgin)

llgin 6gretmen olarak gorev yagtiokulda kagilastigl bir uygulamanin yan
oldugunu ve haksiza wradgini distnince haklarini g@enmek (zere
yonetmelikleri incelemeye bkkadigini ve sonrasinda da sinava girerek mudir

yardimcisi oldgunu belirtmtir.

Hani kendimize yapilan hatalardan da yola cikaraki lben idareci olsaydim
soyle yapardim, boyle yapardim her zaman derigre@ciyken ben gretmen
olsam boyle yapardim deriz gé@tmenken de ben idareci olsam bu arkada
asla boyle yapmazdim dgdn cok seyler oluyor. Hani idareci oldiumuzda
gercekten olay boyle miliyor? Hani biz neler yapabiliriz? Hani bu anlamda
da ben neler yapabilirim? Deggin anlar oldu. Onun i¢in idareci olmak istedim
diyebilirim. (Ayse)

Ayse @Ggretmen olarak meskni icra ederken ki idareci algisi ile idareci
olarak meslgi icra etme arasindaki farkin Uzerinde yapatimerak duygusunun
kendisini idarecilge yonlendirdgini sdylemektedir.

....Bir de mevcut yoneticilerin uygulamalarinin olwmsyanlarini gordgiin

icin yani kendimce yanjlarini goérdim. Yani ben bunlarl idareci olsam
yapmam rahatsiz olgum icin biraz da buse giristim. Boyle diyim. (Rifat)

Rifat ta llgin ve Aye gibi &Gretmenken ygadgl olumsuzluklardan yola
ctkarak uygulamalardaki hatalari dizelten ve dah&zuhHu calgma ortami
olusturabilen bir yodnetici olabile@ne dair olan inanci nedeni ile yodnetiggi
gectigini belirtmektedir.

Muadiar yardimcilarinin mudur yardimg@i goérevine gecmek icin karar
verirken gorevin icefii ve beklentiler Gzerinde diinmelerinin yani sira ekonomik

kaygilar, ailevi nedenlerle de bu goreve gectikdgnilmektedir.
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4.2 Okul Maddrlerinin, Madur Yardimcilarinin Meslek i Gelisimlerini Te sviki
Konusundaki Uygulamalari

Okul mauddrlerinin mudur yardimcilarinin  meslekeligmlerini tesviki
konusundaki uygulamalari katilimci ifadelerine g@gHizmet ici gitime tesvik, b)
Egitimler ve toplantilar, ¢c) Okul muduird yonetim ki seklinde ¢ ana lakta

toplanmaktadir.

4.2.1 Hizmet ici @itime tesvik. Okul muddrlerinin mudar yardimcilarinin
mesleki gekimlerinin tegviki konusundaki uygulamalarinin, hizmet iggigmlere
katilmalari yoninde te@ik edilmeleri ve desteklenmeleri, projelere katiarinin
sgilanmasi ve 0zel sektorle yapilanhirligi oldugu miadur yardimcilar tarafindan

vurgulanmaktadir.

Yani genel anlamda okul mudurlergex tegvik etmek istiyorlarsa hizmet igi
egitimler ile alakali yonlendirme yapiyorlar. gér akademik anlamda bir
calismasi varsa gretmenlerinin ve mudur yardimcilarinin onun yapsma
anlaminda tgvik edebilir. Gorev dgilimi ile ilgili hizmet ici ggitime gitmesi
gerekiyorsa onu yonlendirebilir. Normalde olmasregen odur. Yani gorev
alani ile ilgili bir hizmet ici gitim almasi gerekiyorsa yerel ya da ulusal
anlamda bu yapilabilir. (Ali)

Benim daha o©nce caligim okul bulundgu vyer itibariyle seminer
calismalarina ¢cok uygun bir okuldu. Eee...Bu noktada &eddtorle § birligi
olan bir protokol okuluydu. Bunun iginde seminegleacik bir okuldu ve bu
noktada da kendi mesleki ga@thimizi artirmak yoninde de her tirli seminere
katilmak yoniinde gerekgartlari sgliyordu. (Aylin)

Ali ve Aylin okul muddrlerinin yerel veya merkezacilan hizmet igci
programlari takip ederek kendilerini gorevleri illgili programlara katiimalar
konusunda tg/ik edilmelerinin mesleklerinde geineleri konusunda cok yardimci
oldugunu vurgulamaktadirlar. Ayrica Ali akademik kariygapmakta olan muadar
yardimcilarinin  okul mudurt tarafindansvyg edilmelerinin gerekli oldgunu

disUnd{gunu soylemektedir.

...Ozellikle projeler konusunda bizi cok destekliybter arkadgimizin her
idareci arkadgmiz her @retmen arkadamiz mutlaka en az bir kez yurtscha
clkacak, ordaki sistemi inceleyecek, ona goére kegedlsimini saglayacak. Bu
sekilde tgvikimiz var. (Onur)

...Tabi bizim okulumuzun bir 6zefli de midahil olmasi faaliyetlerde. Bizim
okulumuzun ¢cabma usulll nedeni ile projelerde mesela bizim Ustrkata bir
proje odasi yapiyoruz. AB projesi. Muduriimig sésun mevcut tum projelere
katilimimizi ve bizim de dahil olmamizigeyor. (Yildiz)
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Onur ve Yildiz ise ulusal ya da uluslar aras! @epe yer almanin mudur

yardimcilarinin meslekteki ggiimlerine 6nemine dikkat cekmektedirler.

...nasIl desem bircok bolumimuz var bilgisayar boélimia en ¢cok bilgisayar
bolimimiz vardi. Ordaki adamlarla ben daha cok emaiken emlak
komisyonculgu bolimia actik. Yani daridaki emlakgilik yapacak siere
kurs actik. Bunu da yapan kimdi mesela. Bizim mebas@retmenimiz verdi
ilceden onayll. Mesela nasil desem Silivri'den Aa@a kadar. O zaman bu
yonetmelik de ¢ikmgti kimse sertifika olmadan diukkan agcamayacakti. élées
okullarimizda hafta sonlari hafta icleri mesai waken sonra kurs verdik.
Mesela bunlarn acarken okul midurimiizden deste#ttgor... Cinkd bunlari
yaparken okul mudurinin degtelmadan bunlari agamiyoruz. (Marimar)

Marimar ise okulda gretmen ve idarecilerin birlikte c¢ahbilecekleri
projelerde okul mudurinin degtesayesinde hem okula hem cevre insanina hem de
maddr yardimcilarinin - mesleki gginine buydk faydasi olacak slérin

yapilabilecgini vurgulamaktadir.

Ama bilmiyorum okul mudurinin benim gghemi s@layacak benim ne yéne
olabilir. Mesela benim gecen seneki Koksal mudurioen de gecen sene
yuksek lisans yaptim sizin gibi tezli gleli ama. Ona gidiyodum. Beni mesela
destekledi.ikinci Gniversiteye 2004 yilinda paurmuwtum. Kamu yonetimi.
Hadi iste beraber yapalim. Hadi kamu yonetimini tekrarajap. Ben de gecen
sene yazildim tekrar sinavlara falan girdik. Begeismem acisindan boyle bi
dest&i oldu su anki mudurimun. Tabi kiu anki mudurimle yaaraliklarimiz
birbirine daha yakin. Onceki mudirlerimiz beningrétmenlerimdi. Daha
biyuk. Daha baba daha babacgimdiki mudurimizde daha arkadgibiyiz
diyebilirim. Cunkl yaimiz ya aralgimiz daha yakin birbirine. Hani destek
olarak kendi gefimim acisindan bana gaz verdi ikinci Universiteye
gidebilmem agisindan. Yani destek olarak ancak buhyebilirim....
(Marimar)

Marimar okul mudurinin kendisini ve dahashks arkadglarini da ytksek
lisans yapma ve ikinci Universiteye devam etme koanda cesaretlendiggni
soylemektedirSu anki okul muddrt ile aralarinda fazlasyarkinin olmamasinin ise
onu ikna etmek, ikilerinde ve iletsimlerinde kolaylik sglamak adina sieri

kolaylastirdigini disinmektedir.

4.2.2 Bgitimler ve toplantilar. Okul mudurlerinin mudar yardimcilarinin
mesleki geimleri konusundaki uygulamalarindan birisi de tdalérin ve yeni

yaklasimlarin paylaildigi egitimler ve toplantilardir.

Gunlik sohbet ortamlart bu anlamda cok Oneridtisareler ya da orda
oturuldyzunda problemlerin dile getirilimesi ve gunlik yatgsdtalik toplantilar
yapilarak okul icerisinde yanan problemlerin gosilmesi, tespitlerin
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yapilarak ¢coztumler okurulmasi, karalar alinmasi énemli. Tabi bu biraz d
okul gelsimi icin dnemli. (Arif)

Arif mudur yardimcilarinin gelimi icin gunlik sohbet ortamlari ve bu
ortamlarda problemlerin ¢6zum yollarinin  kg@almasinin faydali olagani
disinmektedir. Bunun yani sira toplantilarin gunlik de haftalik yapilmasinin

okulun gelsimi acisindan da faydal olagag6risiint savunmaktadir.

...Oncelikle kendi deneyimlerini bize aktarmasi oliabiToplantilar daha
planh belli bir zamanda belli bir uzunlukta olmaBiz kisa kuguk ve basit
olaylardan toplaniyoruz. Mudurlerin bize 6zellidkbeiradaki madarimiz ¢ok
deneyimli mesela deneyimlerini aktatdibir ortamda ben kaasmadim.
Daha cok dinlemek isterdim mesela onun deneyimileHangi olaylari nasil
cbzimledgini iste bizim ygayac&miz sikintilari biliyorlar ¢unkd. Nasil
bunun icinden cikabile@mizi sakin bisekilde kongma arasinda bize bunlari
bahsedebilir. Kendi deneyimlerini aktarabilir. Miséizim mudurin daha
onceden pek cok seminer vegdi falan iste hissettim. Kendisine séyledim.
Kendisi de gencfiinde cok seminer vergini soyledi. Aslina seminer
noktasinda da cok farkli konulardgiten almis bir kisi ama bunun bize
aksettgini gérmuyorum. Yani bunu bize kurs olabilir, seminolabilir veya
toplantilarda bu konulara daha cok girebilir. Begibize verebilir. Clnku
genelde hepimiz belli bir yan Ustiindeyiz olaylara nasil yaké#biliriz, nasil
cOzebiliriz noktasinda belli bir bilince sahibiztea. Ama ufak tiolar teknikler
verilir eee...bir olayla karlastigimiz zaman onun yanina gfitnizde yardim
istedgimizde ¢6zme konusunda bize destek olmasi ger@ahar)

Bahar mudur yardimcilarinin mesleki gatilerinin desteklenmesi gerefiii
belirtmektedir. Bunun icin de dizenlenen toplantniaelli bir glindemi icermesini,
belli bir streyi kapsamasini dnermektedir. Ayricatbplantilarda okul mudurinin
kendi deneyimlerini aktarmasinin onlarin getfileri agisindan ¢ok faydal
olabilecgini sbylemektedir. Bulundiu okuldaki mudurin gecste bircok seminere
katilldigini bu nedenle de kendisinin okul icinde bilgilerpaylasmak suretiyle bir
hizmet ici gitim ¢alismasi yapabileggni aktarmaktadir.

Katilimcilardan Yildiz’a yoneltilen “mesela bir tepti aninda okul mudurt
muduar yardimcilarinin katilimini nasilgsigor? Onlari nasil tgrik ediyor ” sorusuna
su sekilde cevap vermiir:

Bi kere o artamda mudur olgunu diginmuayorsunuz. Yani miduar vargrgibi
kendinizi kasmiyorsunuz. Sizin ¢ok rahat olmanier teyi ifade etmenizi
saliyor. Veya okul icin veya bizler igin tehlikeli abilecek durumlarda bize
daha ©6nceden gerekli uyarilari yapabiliyor. Nasaavrdnmamiz konusunda
yonlendirmeler yapabiliyo. Evinizde gibisiniz. Barctidden dikkat edin tabi
buraya ilk defa geliyorsunuz ama buraya gorev yg@mgelen birisi kolay
kolay buradan gitmek istemiyor. Yani burada 6yl& ¢gretmen sirkiilasyonu
yoktur. Cunku herkes burada mutlu ve kimsenin agrakyeri geri gitmiyor
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burada. Ve bunu da miadidr beyin marifetingsliy@rum. Yani sbyle insan
ili skilerinden ¢ok iyi anlamasina glayorum. Kirmamasina. (Yildiz)

Burada verilen cevap analiz edfdide, iligkileri guc¢lu olan bir okul
muadarindn toplanti ortaminda tecrtbelerini pgylasinin, mudur yardimcilarini
olasi tehditler konusunda uyarmasinin ve herkeainikini sglamasinin onlarin
mesleki gelimlerinin tegviki ve calsmalarinin verimlilgi acgisindan ¢ok yararl

oldugunu séylemek mumkadndur.

Ya diyelim ki beden gtimi dgretmeni 6rnek veriyorum okul bahcgesinde bir
sey yapmak istiyor. Ne diyelim masa tenisi alanistltmak istiyor. Ya burada
bir destek verilebilir. Veya okul icerisinde birqgpe oluturulabilir. Sadece
beden gitimi icin sOylemiyorum herhangi bir alanda bigiem alaninda proje
olusturulabilir. Yani ste bunlar kosteklenmemeli desteklenmeli. Yg@niyasak
bu yasaksundan izin almamiz lazirguna haber verilmesi lazim yani surekli
yonetmelik kanunlarlgey olusturulmamali. @retmen caydiriimamali yagti
seylerle yani. Bir psikolojik rahatlik olmali. Biz atesef her simizde her
toplantimizda yonetmelik koguyoruz kanun korguyoruz yani. Bana gore bu
cok yanls yani. (Mehmet)

Mehmet toplantilarda psikolojik agidan rahatlk abngerekgini soyleyerek
Yildiz'n  desteklemektedir. Ancak toplantilarda didre yonetmeliklerin
konwulmasinin ve gretmenler ile mudur yardimcilarinin 6nerdikleri jeferin
konwulup destek verilmemesinin mesleki gatilerini cok olumsuz etkilegine de
dikkat cekmektedir.

Valla bensunu arzu ederim aslinda. Kendisi ile de pgtyladim ama ilk olarak
sizle paylaicam bunu. Hani bi 15 ginde ya da ayda bir mudiédigzcilarini
toplayarak sikintilarindan memnuniyetlerinden yargamnuniyetsizliklerinden
bahsetmelerini isteyebilir. Bunu hani bir rutinendsgttrebilir. Sadece acil
durumlarda dgl rutin olarak @retmenlerle olsun idarecilerle olsun boyle
gorismeler yaparsa ben ¢cok mutlu olurum. O zaman kopukliaz hem
isleyiste bir sikinti olmaz. Hem bi sireklilik olur. Bogle kendisi de rahat eder
mudar yardimcilarn da rahat eder. Ben bunu sadeodikmidir yardimcim
icin sOylemiyorum. Her muddir mutlaka kendi egahlariyla mudur
yardimcilariyla bir araya gelip, toplanti tarzindegil de sohbet tarzinda ayri
ayri da olabilir bir arada da olabilir ne oluyor biiyor bir sekilde bir gori
alis verisi bilgi alis verisi olabilir. (Melek)

Melek de toplantilarin sadece acil durumlardagildebelli araliklarla
yapillmasinin kendisini cok mutlu edgog sdylemektedir. Bunun nedenini ise
kisiler arasi kopuklgun olmayacgy, isleyiste bir sikintinin olmayaga ve muddr ile
mudur yardimcilarinin da rahat edgioe balamaktadir. Toplanti ortamlarinda da

okul mudurinin bir sohbet havasi yaratmasinin \#irin arttirac&ini boylece
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okulda neler olup bitiyor grenilebilecgini ve fikir aligveriginin sglanacgini

vurgulamaktadir.

4.2.3 Okul mudurd yonetim stilleri. Madur yardimcilari, okul mudutrinin
iletisim bicimini ve kendilerine kar olan yaklaimlarinin mesleki gedimlerinde ¢ok

onemli bir rolt oldgunu vurgulamglardir.

fletisim olarak bak@imizda okul mudurinin ilaiim yontemi ne olacak?ger
saglikl bir iletisim kurulabiliyorsa problem olimaz. Cunkt hegeyin ¢6zUmu
saglikh iletisimden gegiyor.lyi bir gorev dgilimi, adil bir gérev dailimi,
astlarlyla olmasi gereken saygl, sevgi ve giivegegesi.iste bu onemlilyi
bir gorev dgilimi yapilirsa kgi de kendi sorumlulgunu bilir. Bu durumda pek
fazla sorun ¢ikmiyor. Ama goérev glamlari ile ilgili bir karmaa varsa okul
mudurd iyi bir yonetici dgilse o zaman sikinti ¢ikiyolletisim olmuyor. (Ali)

Burada zaten bir ay oldu gayali. S6yle diyim. Mesela yaptini, hak ettgini
onurlandirict bir s6z, taltif sozi, sekkir etmesi. Guven duymak. Yani
muduarinidze guven duymak. Sonugta bana glven veinmsa@im devam
etmemi sgladi. Iletisim boyutunda bir midirim haric hepsiyle getiim
oldu. Bir tanesiyle ileim kurdusumu zannettim ama k@an givenemegdim
icin mesela okul d#stirdim. Yani iletisim cok énemli.iletisim kuramiyorsaniz
o mudurle cabamiyorsunuz. (Hulya)

Yapilan gorgmelerde Ali ve Hulya, skl yurattlen iletsimin mesleki
gelisim icin 6nemini aciklarken bir taraftan da saygl wéven duygularinin
olusmasinin da olmasi gerefmi vurgulamaktadirlar. Ayrica Ali adil bir gorev
dagihmi Uzerinde dururken Hilya'da taltif edici bird=in calma ortaminda
kendilerinin gelgimleri acisindan édnemli geikler oldugunu belirtmektedirler.

Simdi su anki mudurimden khyim. Su anki mudiarim ggi yukar bizim

yasitlarda o da cok tecribeli gié demiyimde o da cok olmamiidarecilige

baslayali. Ama bizlerisey gibi goriyo bir arkadagibi yani yetstirmeye
calislyo. Gordigu yanlsi hemen soyliyo. Bunu insan icinde yapmiyo.

Caginyor bizi “ Hocam bak boyle boyle yaptin” diyoBu sekilde olmaz.

Tecribelerini anlatiyor. Kesinliklgey yok. Ben amirim bunlari ezeyim bunlara

Is yukliyim olay! yok. Kesinlikle biz desioldugu zaman yapilir yani. Kendisi
de yapar. (Rifat)

Rifat ise dgru zamanda ve gou mekanda yapilan uyarilarin kendisi i¢cin daha
anlamh oldgunu ve dikkate alingini belirterek okul muadura ile aralarindaki
ili skinin “arkada gibi” olmasinin kendisini daha motive gthi ve mesleki geimi

acisindan tgrik edici olduzunu belirtmektedir.

Benim mudur yardimcisi olarak gorevime devam etreeiid diser sebepte
okul mudurimuzdir. Bu alanda beni cokvik etti. Olayim diye ¢ok tgsik
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etti. Birincisi her okulda bir kadin mudir yardisiciolmasi gerekine
inandgi icin ikincisi de benim okula ¢ok faydali olageni da dgundigu icin
ciddi anlamda hatta daha da ileriye donik beni édytkac yil sonra okul
muduard olabilec@m yoninde de twik etmeye bgladi ama tabi o kadar uzun
boylu diundigim bir sey desil. Gelistirmek adina surekli twikleri var.
(Yildiz)

Yildiz mudur yardimcisi olmasi yoninde okul midimirikendisinin okula
cok faydali olaca” yonundeki dgincesinin meskge gecgsinde ve geliminde cok
etkin bir rol oynadiini belirtmigtir.

Katilimcilarin ikisi okul mudaranin klasik madirayla baskict madar roltnt
Ustlenmg olmasinin kendilerinin  mesleki ssgki konusundaki olumsuz etkisi
Uzerinde durmaktadirlar.

Diger calstigim muddrlerim vardi prosedire cok dikkat ederdiiygazi
islerinde. Empati yoktuinsana nasil yak§acaklarini bilmiyorlardi. “Bunu
yapicaksin, bunu ediceksin.” Hicbir samimiyet yakkadalik yok. Boyle
midurler de gordik. Yaniey mudurler de gérdum. getmeni kendi haline
birakip motive eden istekle calorduk. Bizi sadece yonlendiriyordu. Emir
vermiyordu. Gorevlendiriyordu biz onun heiini yapardik. Ama bir mudur
gordim. Herseye kargiyor. “o dyle olcak, bu bdyle olcak”, baskiyla yapa
muduarler de goérdikSu an bizim idealimizde personelin verétmenlerin
memnun oldgu bir idareci olmak. (Rifat)

Rifat calstigi klasik tarzda ve baskici olan okul mudurlerininegsieki
gelisimlerini nasil olumsuz etkiledini aciklarken bir taraftan da kendisinin bu
muadar profilinden farkh olma arzusu icinde oflutnu ve bu durumu dou

bulmadgini da anlatmaktadir.

...bir isi ne kadar ¢ok yaparsaniz o konu hakkinda dahailietrolursunuz.
Eeeee.. Yani o dilden daha iyi anlar hale gelissiMaalesefunu rahatlikla
soyleyebilirim idareci ve gretmen dilleri farkl oluyor yani. Calngim
yerlerde hep bunu gordim. Birbirlerini anlayamaahkii fark ettim. Bence en
blyluk neden bu.Simdi dedgim gibi bir uywmazlik var. Okul mudurleri
ginimuizde ee hani tam anlamiyla demeyelim de Hasikkyonetici tarzlari
olur ya klasik idareci degdimiz nedir burda bunlar guvensizdir yani. Ortak
paydada bulgma guduleri yok yani. 8 mudirle gdlm dedim ya bunlarin
biyuk kismi klasik idareci vasiflarinistdiklarini gérdim. Yani ortak paysla
anlayslari yok. Yani ben bilirim ben yaparim anlayvardi calgtigim yerlerde.
Yani dedgim gibi ortak bir paydaanlaysl yok. Gsretmenlere ste hani okul
catisi altindaki sorunlarda bir gérevgdanlari s6z konusu yok. Tamamiyle
ben bilirim ben daha iyisini yaparim anlgyile sadece emir telkinleri oluyor.
Yani burada bir beyin firtinasi bir ortak gathaymg yok bu gibi sikintilar
egitim camiasinda var yani Uzilerek soyliyorum. (Metm

Mehmet de klasik tarzda olan okul muddrlerinin krtpayda anlaysi
tasimamalarinin, okul catisi altindasg@an sorunlar icin dgu gorevliendirmeleri
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yapamany olmalarinin ve sadece emir vererek beyin firtinggpmadan sieri
yurtitme cabalarinin okulun timune ve dolayisi dendidir yardimcilarinin mesleki

gelisimine verdpi zarari vurgulangtir.

Dedigim gibi demokratik bir yonetim bigciminin olmamasied mudur
yardimcilarinl hem de tim cgdnlan etkiler. Yaklgmin demokratik olmasi
gerekir. Alinacak kararlarda tim katilimcilarinmtipersonelin hizmetli de
olabilir bu eer goérev alani ile ilgiliyse. Kilerin gorisleri alinarak bu
yapildginda kgilerin tatmin duygusunun daha iyi olaealr diundyorum.
Dolayisiyla her karar oy bigi ile alinsin demiyorum ama gonlugun
gortsleri alinirsa herkes yagi isten zevk alacaktir. B&a bu konuyla ilgili
direk merkezi olarak yonetim anlamindailari merkezisekilde yonetirseniz
otoriter birsekilde orda bir sikinti olagani distiniyorum. Bir yerde patlama
yapiyor. Dolayisiyla yonetim anlgynda kgilerin daha demokratik olmasini
onemsiyorum. Bdyle bir mdidirle cgtlsimda daha mutlu  oldiwmu
goriyorum yani. Yap@gm islerle ilgili benim goriglerim alinirsa daha bir
motivasyonum artiyor. Aynisekilde calgma arkadglarimda da ayni
davranglari gordigimde daha mutlu daha huzurlu by artami oldgunu
distintiyorum. (@renciler de dahil edilebilir. Yonetmeliklerde bélen okul
meclislerinin sadece lafta gié de aktif olarak katilirlarsa ¢ocuklar icin de
dogru olaca&ini belki onlarin elgtirdigimiz bazi yonlerinin o tip kurumsal
organlari- @renci temsilcileri, okul meclisleri gibi- dain icine kattginizda
okulun gelsimine de katkisi olagani distnidyorum. (Ali)

Ali demokratik bir muduirin okuldaki tim personeligretmenlerin,
ogrencilerin, yoneticilerin kararlara katilimini @amasi ile herkesin daha motive,
huzurlu olacgini ve mutlu bir § ortami yaratilagani ve okulun gelimine de

katkisi olacgini aciklamaktadir.

4.3 Midir Yardimcilarinin Meslegi Icralari Sirasinda Okul Midurlerinden
Aldiklari Destekler

Katilimcilarin ifadelerine gére mudur yardimcifan mesleklerini icralar
sirasinda okul mudurinden aldiklari desteklerin Yanetsel streclerde alinan
destekler, b)islevsel sireclerde alinan destekler olmak uzerebilik altinda

toplandgi gortlmektedir.

4.3.1 Yonetsel sureclerde alinan destekleY.6netsel surecler; karar verme,
planlama, o6rgutleme, ilgim, etkileme bgiklarn altinda toplanmaktadir. Madur
yardimcilarinin okul yoneticisinden yonetsel sieedé aldiklari destekleri; adil ve
kesin gorev dalimi, sorumlulukla birlikte yetki devri, karalarartak katilim ve
tutarhlik, karar verme surecinde destek ve kararlarkasinda durma bigimindeki

kavramlarla agikladiklari gorilmektedir.
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...Bunlarin hangisinin gorevinin ne olgu, kimin ne yetkisinin oldgu
birbirlerine ne durumda nasil midahale ege@slinda bu durumda gizgiler
cok onemli. Bu cizgiler ne kadar netsediaha kolay olacak gibi geliyor bana.
Yani kimin ne yaptil, kimin nerde ne sdyleyebilege belirsiz old@gu
ortamlarda § ¢cok suriincemede oluyor. Bayabi sonuca varmasi rzahgor.
Bu konuda midurin okuldaki dizeni oturtmasi ¢oknd@neYetkileri kimlere
ne yetkiler verdii nerde cizgilerin ¢cok net olmasinin ¢cok énemliw@dnu
disintyorum muddrlerde. (Ag)

Iyi bir gérev dgilimi, adil bir gorev dgilimi, astlariyla olmasi gereken saygl,
sevgi ve glven cercevesjte bu 6nemlilyi bir gérev d&ihmi yapilirsa kji de
kendi sorumlulgunu bilir. Bu durumda pek fazla sorun ¢cikmiyor. Agixev
dagihmlari ile ilgili bir karmaa varsa okul maduri iyi bir yonetici giese o
zaman sikinti ¢cikiyor. (Ali)

Ali okul mudart tarafindan adil ve kesin bir gérésgiliminin yapiimasinin
karmaayi azaltarak slerin kolaylatiracgzini soylerken Aye'de bu diglinceyi
destekleyip bu durumun ayni zamanda da okul igisifei de kolaylgtiracainin

vurgulamaktadir.

Burada sorumluluk verilip sorumlulukla birlikte yketde verilmesini istedik.
Yani bunlarda genellikle oldu. Hem sorumluluk veril yetki de verildi.

Bunlarla birlikte i gotirmeye cadtik. Yani sadece sorumluluk verilip
fazlasina sen kama tarzinda bir yakiam olmadi. (Arif)

...kendisi ile bir problem yamiyoruz. Neden wamiyoruz? Bsta onu
soyleyeyim. Yetki devri meselesi var. Yani yetkgevrettikten sonra teknik
detaylarla c¢ok ilgilenmez. Kendisi de herhangi biedenle birisi ile
goristiginde teknik detayr 6nce bizden gelir alir. “Boyle durum var. Nasil
yapacaz? Oluyor mu? Olmuyor mu?” Bigei sOyle deriz: “ Y6netmeliksu
sekilde buna misaade yok yada boyle yapabiliriz’igiedz zaman csekilde
gortsmesini sonlandirir. Yani bu konuda bir sikintsgiaiyoruz.(Onur)

Katilimcilar (15/5) sorumlulukla birlikte yetki dami de verilmesinin okulda
isleyisi kolaylastirdigl, karmaay! azalttgl ve mesleklerini icralari sirasinda olumlu

katkisinin oldgu konusunda ayni fikri paymaktadirlar.

...Her pazartesi bazen de miukerrer olarak toplanblar idare olarak. O
esnadaki karalari ortak alir. Birs iyaptirilacaksa “bakinsuraya sunu

yaptiriyoruz bu byekilde olacak. Siz ne diyorsunuz? Olsun mu? Olmasii

biciminde bir istgare seklindedir. Kendisi hayat tarzi haline getigtm.

Istisarede bulunmadans iyapmiyor. Bundan dolay! bir sikinti gganiyoruz.
(Onur)

...O konularda da okul mudurimuazin en takdirgetti yonlerinden birisi de
budur. Asla bizim katmiza “Arkadalar sOyle bir konu var. Ben bu konuda
karari aldim, bu karar uygulanacaktir’ diye ¢cikmkalsimiza. Bu durumlarda
bizi ¢agirir, konwuruz, istsare de bulunuruz, kshkli fikir alis verisinde
bulunuruz ve sadece bizim gleokul 6gretmenlerinin de fikrini aldiktan sonra
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bir sonuca varir okul mudurimuiz. Ve herkesin orkakaridir uygulanacak
olan. Asla tek bgna karar alip bunun uygulanmasini istemez eee.bhepim
ornek alacgim bir uygulamadir mesela, takdir gttn. (Yildiz)

Katilimcilar (15/6) mesleklerini icralari sirasanabkul mudart ile birlikte
ortak kararlar almanin, tutarh olmanin ve alinasraklarin arkasinda durmanin

okuldaki sorunlari ¢c6zme konusunda cok blytk ksdiiadigini vurgulamaktadirlar.

...Gergekten bu kadar kurs ve seminere kajilolsaydim bunlari aktarmak
isterdim. Degisik yontemler biliyorsam onlari gietmek isterdim. Daha ¢ok
muduar yardimcilarinin yaninda olup daha ¢ok destdkh onlari. (Bahar)

Bahar okul muadidrinin goetimsel yoninin de olmasi gergkti madurin
katilmis oldugu kurs ve seminerlerden edigdideneyimleri aktarmasi yonundeki
beklentisi ile ortaya koymaktadir.

...Bi kere @retmenin dersine bir bakardim. Dersin amaci ngéetthen ne
anlatiyor? @renci ne anhyor? @etmen ifade edebiliyor mu kendini?
Ogrenciler memnun mu? Otoritesi nasil sinifta? Sydrietimi nasil? Onlara
bakardim gitimle ilgili. Onlara dedgim gibi her tlrlt destg@ vermek isterdim
uygulamali olarak. Karlastigi sorunlarda gecrien 6rnekler vererek kendi
tecribelerimle yol gdstermeye galdim. Yani onlarin gorevi sevmelerini
askla sevkle bu §i yapmalarini dirtst bigekilde yapmalarini isterdim. Onlarin
da bakalarina sevdirmesini bygiiyani bakalarini memnun etmesini insanlara
hizmet etmesini bi nevi diyim. Emir verme, amirtikslamayi dgil de onlarla
beraber onlari yonlendirmeyi onlara yardimci olmalasterdim. (Rifat)

Rifat'ta Bahar gibi muduringdetimsel lider yonidnin kendisi icin 6nemini
vurgulamaktadir. Ayrica mudur yardimcilarina uyguddi olarak her tirli deste
vermek gerekfiini, kendi gecmy tecrubelerini de aktararak onlarin gorevlerini
sevmeleri ve “gkla sevkle” islerini yapmalari konusunda stk edilmesini
sagilayabilecgini aciklamaktadir. Yine emir vermek, amirlik yapkngerine onlarla

beraberglerin yurutilmesinin daha etkili olagan vurgulamaktadir.

...MUudurdan belirli dger yargilar vardi. Belirliseylere bakiyordu. Adamin
okulla alakasi yok, sizden belireyleri bekliyo, yapiyosunuz butumleri

yapmaniza r@men bir problemle karastiginizda arkanizda gé karsinizda
oluyor. Once okulda olmasi gerekiyor, bizim arkasaizolmasi gerekiyor,
denetleyici olmasi gerekiyor. Denetleyici olmadrktaonra karar verici
olunmaz. (Hilya)

Hulya ise okul madurindn ilk 6nce muadir yardimerar yaninda oldgu
duygusunu hissettirmesi sonrasinda da onun Jagteri denetlemesinin dwu bir

yaklasim olac&mni vurgulamaktadir. Bunun gercegdbilmesinin ise okul
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mudarindn okulun iginde var olup gahalari takip etmesine P& oldugunu

belirtmektedir.

4.3.21slevsel siireclerde alinan desteklerKatilimcilar mesleki gefimleri
acisindan okul muadirinden destek aldiklarl bgedialan olarakslevsel stregleri
belirtmektedirler. Islevsel surecler; genci kleri, personel dleri, Ggretim isleri,

egitim isleri, isletmecilik bagliklar altinda toplanmaktadir.

...Teknolojiyi kullanma anlaminda cok ileri diizeydesdrili bir mudur. O
anlamda bana c¢ok yardimlari olgtwr. Yonetmelikleri yorumlama noktasinda
bana yardimi olmgiur. (EImas)

Benseyi hi¢ unutmuyorum. Lisede midir yardimgiha ilk bgladigimda okul
mudarimle ben yalniz kaldim§imdi ben ilk&retim okulundan geldim.
Lisedeki bir tasdiknameyi kesmeyi bilmiyordurikokul midirim dedi ki:
“Tasdikname kesebilir misin?” Hocam ben bilmiyortama gosterirseniz...
Bana ilk mudurim cok rehber old§eyi biliyorum ki okul mudiarim tim
yonetmelikleri tek tek takip ederdi. Bana buskdinligi o okul madarim verdi.
Ve herseyi kontrol ederdi. Yapilan hegiikontrol etmeyi, denetlemeyi, kendi
sorumluligumda olan hereyi kontrol etmeyi uzun sire ¢gtlgim o okul
mudariamden grendim. (Hulya)

Idarecilikte desu anda sorarak kamiza bir olay geldiinde hemen miidire
gidiyoruz. Soruyoruz. Ne yapicam hocaigte soyle yapalim boyle yapalim. O
tarz hani bize yardimlari oluyor. Ozellikle TEEBislemleri agisindan. Mesela
benim hi¢ tecriibem olmagliicin onun ¢ok tecribesi oldu icin “bak bu daha
once olmytu sonucu bdyle olur dikkatli ol” o manada yardirotuyor cidden.
Yani tecriibelerini paykayor bizle.isimize yariyor diyebilirim. (Age)

Arastirmaya katillan Elmas, Hilya ve &g/ okul mudartnden aldiklari teknik

desteklerin kendilerinin megleicralari sirasinda katkilarinin ¢ok blyuk oidau

vurgulamaktadirlar.

Mudurlerimiz bizlere yeni yeni gorevler yani farlgoreviler vererek ayryeyi
hep ayni mudur yardimcisi glede bir sene bir gorevi bir midur yardimcisi
yapiyor ise ertesi sene farkli bir gorevi o mudardymcisina vererek onun
kendini gelgtirmesini sgliyor. Gegcmgte hep 6yle oldu. Bir yil okul aile bigi

ile ilgili gorevleri yapiyorsam ertesi yil servislige ilgili meseleleri takip ettim.
Bu sekilde farkli gorevlendirmeler yaparak her arkadafarkli gorevler
yaparak meslekte gegimine destek gdamis oldu.... (Arif)

Arif ise okul muaddrtunan her yil farkli gorevlendieler yapmasinin megle
icra konusunda kendisi i¢in bir destek gidau belirtmektedir.
Simdi okul madurleri gretmenlerinin, idarecilerinin dnlerini agcmalilar ful

vermeliler. Hedef gostermeliler ve boylecgvik etmeliler. Biz 2006 senesinde
daha akilli tahta diye bigey yeni yeni ortaya cikrgken okulumuzun batin
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dersliklerine akilli tahta aldik. Bu oradaki muddmizin verdii bir ufukla
oldu. Bir calsma azmiyle ve ekip ¢aimasiyla olan bisey. (Arif)

Arif burada okul mudurinin vizyon sahibi olmasiokulu ileriye gotirmede

ve kendisinin 6nundn acgiimasinda biyuk bir destdiggminu séylemektedir.

Okul madura destekleyen olmali. Her zaman ¢destin daha iyisi. Bunu yaptin
bundan daha iyisi olabilir miydi giincesi icerisinde olmali ve stirekli destek
vermelidir. Calgan Greten her kim olursg@tmen olsun grenci olsun idareci
olsun ona destek vermeli kdstek olmamali. Getgrygadigim olumsuzeyler

de var. Bazen 0Oyle olur ki mudur yardimcilari migdtir daha taninir hale gelir.
Bdyle bir durumda kurum muadird bundan rahatsiziyatbiliyor. Gecmy
donemde bu tur olaylar dagganstim. Bu bir midirde olmamasi gereken bir
davrangtir. Su anda mudurimiz tamamen yeri ggidie bir arkads bir
karde ve yeri geldginde de bir yonetici bu tir davragtar sergiliyor ve bundan
da cok memnunum§eyde hani bir amir d@l de sanki ayni pozisyonda bir
arkadamis gibi mudiar yardimcilarina da dam Boyle boyle bir dgiincem
var bunu yaparsak uygun mudur veya sizce nasillyaggbi sorularla olayi
daha da etrafa yayar. Boylece Reyin en guzeli ortaya cikar. Cunkl sadece
bir kisinin gorist desil bir kisinin fikri degil ortak herkesin fikri oldgu icin
cok daha faydalgeyler otaya cikmakta ge sarilmakta ve csii yapmaktadir.
Aksi halde ben yaptim ben bunu istiyorum bunu yagamiz demekle hicbir
sey dagru ydrimez eksik kalir. Boyle bigey suan olmadii igin ¢ok
memnuniyet verici. (Hasan)

Hasan’da okul madirtnin ¢cgdn herkese kardestek olan bir yakam icinde
olmasinin olumlu bir katki oldiwnu vurgulamaktadir. Ayrica okul mudurlerinin
gorunen olmalari gerekini aksi halde yanyianlgilmalar nedeni ile okulda huzurun
bozulabilecgini agiklamaktadir. Yine okul madarinin amir gitesd bir arkada
gibi mudur yardimcilarina davranmasinin karalarkeh mudur yardimcilarinin da
fikirlerini alarak isleri yuritmesinin herkesirgine dort elle sariimasini ayacaini

belirtmektedir.

Katilimcilar mesleki ge§imleri icin okul ortaminda takim ruhunun
olusturulmasinin, ikilerin sinirlarinin korunmasinin, slier arasi sayginlk ve kabul
edilis dizeyinin, meslektdar arasi dayagmanin, sglikli is boliumidndn ve kurum
ici iletisim aginin ¢ok buyik énemi gadigini vurgulamglardir.

...onun dginda da bir ekip ruhunu cghinlarinda olgturabilecgi ortamlar

olusturmasi. Bu sosyal aktivite olur, okulsthda ya da icinde bir takim

organizasyonlar olur. Bunu @#ayabilirse mudir yardimcilariningléerini

yaparken mesleki gslimlerine katkida bulunmu olac&ini ditndyorum.
(Ali)
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Ali, ekip ruhunun olgturulmasinin madidr yardimcilariniglarini yaparken
mesleki gekimlerine katkida bulunagani savunmsg ve bunun gercekjebilmesi

icinde okul i¢i ya da gi sosyal faaliyetler diizenlenmesini 6negtini

Ben olsaydim hegeyden Once artik okul muduga anlaminda yakkamin
desismis olmasi gerekgini disiinilyorum. Mutlaka uygulayan okul madurleri
vardir. Eee... bu da artik ben glebiz olsaydik fikriyle ydnetilmesinden
yanayim. Yani okulda o biz fikrinin getnesiyle ortak hareketle birbirimize
olumlu yonde elgirerek birbirimizin eksiklerini ve hatalarini kajgaak bu
noktada motivasyonun ganacgini disunidyorum. Acik arayarak ya dste
surekli kagl tarafasiphe duyarak bi yere gelinmeygo@ diustintyorum. Bu
konudaki yapilan hatalar ayni zamandgetmen acisindan da zayiflik olarak
kabul edilmekte ve c¢ok iyi fark edilmekte. Bu naldasurekli farkli kararlar
alinmasi ve kilere gore farkli uygulamalarin yapiimasina sebebiy
vermektedir. Bunun igin ben olsaydim bu noktadaisgalara idareci
arkadalarimla biz bilincini yerlgtirerek given ortami icersinde... tek bir
yurekten ya da tek bir kanaldan davraniimasi yomtesecerdim. (Aylin)
Aylin'de yaptigi aciklamalar ile Ali'nin ekip ruhu fikrini desteéimektedir.
Ayrica Aylin beklentisini biraz daha acarak okulfar‘ben” dezil “biz” fikri ile
yonetilmesi gerek@iini savunmaktadir. Boylece cgdnlarin ortak hareket etmeleri,
birbirlerini olumlu yodnde elgirmeleri ve eksikleri ile hatalarinin kapatarak
motivasyonun gdanacgini disunmektedir. Kgilerin birbirine stiphe ile bakmasi,
yapilan hatalari zayiflik olarak kabul etmesinire ikurum iginde hemen fark
edildigini ve bu durumun da kilere gore farkhh uygulamalarla sonuclagu
anlatmaktadir. Bu nedenle de Aylin kurumda “bizlingini yerlestirerek gtiven
ortaminin yaratilarak tek bir yirek ya da tek ban&ldan davraniimasi yonteminin

kendisi tarafindan onerilebilegi@i sdylemektedir.
4.4 Mudur Yardimeilarinin Mesleki Gelisimlerinin Oniindeki Olasi Engeller

Mudar yardimcilarinin - goklierine gore onlarin  mesleki gghlerinin
onundeki olsa engeller a) Okul mudura stilleri veglik 6zellikleri ve b) Kurum igi

engeller olmak tzere iki bélimde toplanmaktadir.

4.4.1 Okul muoduara stilleri ve Kisilik 6zellikleri. Katilimcilar, okul
muduarandn vizyoner, demokratik, katilmci, yenilikgestekgi, baskici veya arkada
stillerinden hangisine ya da hangilerine sahip klailuna b&li olarak mesleki

gelisimlerine destek mi yoksa engel mi olduklarini s§glgilmektedirler.

50



Yasadgimiz problemleri mudirimuze iletiyoruz. O da “hedkeiz hocam”
seklinde bir tepki veriyor. Yani ggu halloluyor ya da olmuyor. (@o zaman
ogrenciyle ve veliyle biz yiz yiize geliyoruister istemez problemlerin biyik
bir cogunlugu bize yansiyor. Bu aradg@tmenlerle de ders programi olsun,
nobetler olsun, derse girgikislar olsun her konu tekrar size yansiyor ve mudur
bey bu durumlarda “hocam hallederiz, zamanlasegrhallolur” seklinde bir
cbzime gidiyor. Yani halloluyor mu? Bir nebze. Yakesin bir ¢6zim
olmuyor. (llgin)

llgin okul muadudrinin kendi ifadesi ile “halledesiz yaklasimin sorunlari

cbzmeyi zorlatirdigini ve kendisini olumsuz etkileglini vurgulamaktadir.

Ama yoOnetsel sureclerde dgoin gibi mudir bey Ozellikle kendisi karar
vermek istiyor. Durumlara vakif olma noktasinda atkari kendisi vermek
istiyor. Planlama, 6rgutleme, ilgitn, etkilesim gibi islerde daha ¢ok mudur
yardimcilari  kendileri gler daitildiktan itibaren kendileri planlayip
sonuclandiriyorlarsieri. (Bahar)

Bahar ise karar alma surecinin yalnizca okul madérafindan yonetilmesi
ve islevsel surecler de ise mudur yardimcilarinin kemgile bg basa birakilmasinin

olumsuz bir durum yaragiini aktarmaktadir.

Bilmiyorum c¢ok bi zorluk bana bir baskidigunu ille su saatte yapacaksin.
Boyle bi mudurle cajmadim ben acikgasi. Belki o yiuzden de 11 vyildir
idareciligin icerisindeyim. Cunkl benim yapim baskiy! kalbilecek bi yapi
degil. Zaten Oyle hji olsasimdiye kadar catmaz gorevimden istifa ederdim
diye digintyorum. (Marimar)

Marimar baskici bir mudir ile ¢cahmayacgini ve bdyle bir madar ile

calismak zorunda kalirsa istifa edgo@ soylemektedir.

Katilimcilar, mudurlerin 6zguvenlerinin, tarafsieg gbjektif olma becerilerinin,
olaylar kasisindaki tepkilerinin de olumlu /olumsuzsekilde kendilerini
etkilediklerini vurgulamglardir.

Simdi ben bir ¢cok okul mudurd ile ¢cahigim icin sadece idareci olarak gile
hem @retmen hem idareci olgum donemleri de ele almak istiyorum bir
memurun bir @retmenin bir mudir yardimcisinin  okul mudurinden
beklemedgi davrang sudur: okul mudurinin ice kapanik olmasi pasif olmas
korkak olmasi ileriye donik planlarinin olmamasnlam biitiin herkesi etkiler.
Sevkini kirar ki gecmy donemlerde bu tir mudurlerle de gam ve bunun
sikintisini da ygadim. Okul miadura asla kendisini gizlememeli. Okuildiri
objektif olarak bakabilmeli. Yeri gelginde @retmenin yaninda vyeri
geldiginde @rencinin yaninda grencinin sorunlari ile bizzat birebir oiran
ilgilenen olmali. Yeri geldiinde midur yardimcisinin yaninda olmali silie
yenilikci fikirlere acik olmali. En ufak bigeyde amandyle olursa ne olur gibi
distnceler malesef cok iyeylerin ortaya cikmasini engellemektedir. Okul
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muadaria destekleyen olmali. Her zaman keyin daha iyisi. Bunu yaptin
bundan daha iyisi olabilir miydi glincesi icerisinde olmali ve strekli destek
vermelidir. (Hasan)

Hasan gecmgte vesu anda c¢a$tigl okul mudurlerini dgerlendirdginde; okul
mudarindan pasif ve ice kapanik olmasi ve ayrickaomolmasinin istenmedik bir
davrang oldugunu aciklamaktadir. Bu durumun herkegawkinin kirilmasina neden
olacaini anlatmaktadir. Oysa ki okul mudurinin objektihasi, yenilikci fikirlere
aclk olmasi ve her zaman hgryin daha iyisinin yapilmasi icin destekleyici bir
yaklasim icinde bulunmasinin ise herkes i¢in olumlu venslik bir durum oldgunu

vurgulamaktadir.

...Yani su sikinttlyr gordim. Aman ste dsarlya bi sorun olmasin
olusturulmasin. Amanste okulun bir sorunu garilya gézikmesin. Yani sanki
oradaki bir sorun kamufle edilmesi agisindan satkevi sirf kamufle etmek
sanki amagc olarak o olay gérilmesin diye gorevlieindis bir hal almasi okul
mudurlerinde. Oysa ki ben kesinlikle buna gkum. Tabi ki okul burasi.
Sikintilar da elbet olacaktir. Sorunlar da mutlakubacaktir. Yani bunlar
disariya gozukmesin gibi bir panikiivar yani. (Mehmet)

Mehmet okul mudirlerinin okulda yanan sorunlari 6értme cabasi icinde bir
yaklasim sergilemelerinin bir sikinti olgunu vurgulamakta ve okul ortamlarinda

yasanacak sorunlarin dstint ortmeye gahnin gelimi engelleyebilecgni
anlatmaya ¢agmaktadir.

Genel olarak bak@imda su var... Okul mudirtindeunlara sahit oldum
mesela: Benimle beraberkenska bgkasiyla kongurken baka konygma beni
olumsuz olarak etkiliyor. Hani objektif bakmaliaii olmamali. Yattirmak
namina birseyler yaandginda ortama gore hareket etmemdte bu beni
etkiliyo. Her zaman icin ben @aluktan yanayim. Neyse @, dgru
tektir...Hani bu olaylar yagsinda bakariz. Hayir. Ben her zamangrdgu
istiyorum. Haklinin yaninda olunmasini istiyoruman{ taraf haksizda olsa
iste kapatallm deyipte haksizin yanindaymgibi gozukilmesi beni
etkilemistir. Ben bu konuda da ¢ok rahatsizlik dugenadur. (Hulya)

Hulya ise okul madurlerinin yanli ve objektif olmey bir yaklaimin i¢inde
olmalarinin kendisini ¢cok olumsuz olarak etkilgdi s6ylemektedir. Bir yoniyle de
Mehmet'in diincelerini desteklemekte ve ganun, haklinin yaninda olunmasi

gerektgini savunmaktadir.

4.4.2 Kurum ici engeller. Arastirmada katilimci gorlerine gore mudar
yardimcilarinin mesleki gglmlerinin dnindeki olasi etkenler olarak egahlar
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arasindaki uyum/uyumsuzluk, okul muddrinin ygkidar, calsanlarin

adanmgliklari ve @renci profili baliklari ortaya ¢ikmaktadir.

Acik sdylemek gerekirse idarecilik anlaminda behinsuz etkileyen bu
okulda hi¢ birsey yok. Cok mutluyum. Cok huzurluyuridareciler arasindaki
uyumun ¢ok 6nemli oldiunu diunidyorum. @retmenlik yillarimdan da
idarede bir sikinti varsa bunun uyumsuzluk nedenoitdwunu bilirim. Bu
durum @retmenlere yansir biliyorsunuz. Ama idarecilik yeqgan de uyumun
ne kadar onemli oldiunu bizzat ygayarak gordim. Eee..Bu anlamda bir
sikinti ile kagilastigimi soylemem zor olur. (Elmas)

Elmas idareciler arasindaki uyumun mesleki sg@ii olumlu yonde etkiledini
sOylerken uyumsuzfiun ise bu durumu tersine cevirgoe disUnd{glini

vurgulamaktadir.

...sonra bgka bir okulda goérev algimda yani yapfiimiz her sey illaki
mevzuata kil kilina, harfi harfine uysun denilergdek cok @retmen
arkadaimizin ve idarecimizin yapmak istgdi calismalar konusunda
engellendgini gordik. Yanisunu cok rahat sdyleyebilirim 19 Mayis’ta biz
Canakkale gezisinegéencilerimizi gotirmek istedik ve bu izni alincayadar
ogretmen arkadgar cok zorlandilar. En son benim devreye girmeaggnen
cok zorla izin aldik ve bu durum mughir moral bozuklguna neden oldu. Bu
anlamda okul maudurlerinin géetmenlerin ve idarecilerin 6ninld agmasi
gerekiyor. Set ceken giler olmaktan ziyade hedef koyan ve yol acagildd
olmalari gerekiyor. (Arif)

Arif verdigi drnekte prosedure takilan bir mudurin ne kadaraimwozucu bir
duruma neden oldunu ve bu durumun mudirden beklendik bir dawatmadgini

anlatmaktadir. Bu tur bir yakjan elbette gesimin 6nini kapatmaktadir.

En basitinden din yadgim seyden bahsedeyim. Hani hizmetlilerle aramizda
olan iletsimde biz ¢cgu zaman bir idareci oldgwmuzu fark edemiyoruz. Oyle
soyleyeyim. Cunki sirekli idare edelim tarzinda aimali. Yani ben bir
idareci isem bensimi yapiyorsam, bir gretmen degini yapmali bir hizmetli
de kini yapmali. Herkessini bilmeli. Hani strekli biz birilerini idare etnke
durumunda dgliz. Tabi ki yeri geldginde idare edeg@z. Ama kagimizdaki
insana kan alttan alirken o insanin da okul idarecisindanglekincesi olmali.
Yani okulun ¢aani okul midiri olmamali. Oyle soyleyeyim. Mudiirdig,
bir tane mudur vardir. Mudur herkesin arasinda ldy&urmalidir. Birinin
muaddr yardimcisi, birinin  @etmen, birinin  hizmetli oldgunu ona
hissettirmeli. Derler ya herkes kendi bulugduyeri bilmeli. Kimsenin
karsisindakine saygisizlik yapacak durumu yok. Ama éerkinde sorumlu
olmall. Yani getirilen bir bardak cay sikinti yaremali. Oyle sdyleyeyim.
(llgin)

llgin soruyu cevaplarken okul mudurinin tavrinint rémamasinin ve

calisanlarin gorev tanimlarini negtemekte de mudurin rahat davrglarinin
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kendisinin mesleki gefimi icin olumsuz bir durum oldiunu verdgi Ornekle de

vurgulamaktadir.

Hani ben okul mudirlerindegunu en temel prensip olarak az 6nce de
sOylemitim kesinlikle bir okul muddranin en temel hedekub olmal.
Ogretmen, @renci, idareci, hizmetli herkesin bir ekip ve buibék gorevi
sadece okulu en iyi yerestenak icin var. Ve okul miduard insanlari taniyarak,
bu ekibi taniyarak, insanlari c¢ok iyi tanimali veerhinsanin farkh
Ozelliklerinden nasil faydalanabiliim? Bunun gapesgutmeli bir muddr.
Hani @retmenin 6zel hayati,gdetmenin zayif yonleri olabilir, idarecinin de
zayif yonleri olabilir, her idarecinin zayif olard@ne ¢ikan yonunu bilip gaglu
olarak one ¢ikan 6zediini kullanip digerini onunla telafi etmelste burada bir
ekip calsmasini ¢ok iyi organize etmesi gergkti dusinlyorum ben ve
ogretmenlerin  sadece gtetmenlik kimlikleri ile ilgilenmesi gerekdini
disinUyorum ben. Yani bugietmen okulu daha iyi bir noktayastgabilmek
icin hangi konularda karakterindeki hangi ¢6zellikdebana yardimci olabilir?
Bunun gayretinde olmali. Hanigdirida nasil biriymy, 6zel ygantisinda neler
var? Bunlar kesinlikle okula gelglizaman bunlara kesinlikle perde ¢ekilmeli.
Ogretmenler arasinda bunussamali diye diguniyorum. (Age)

Ayse “bir okul mudurinin temel hedefi okul olmali” $&zyle okul
muduarinde adanglik duygusunun gejmis olmasini beklemektedir. Ayrica okul
muduariandn ekibini iyi taniyan ve g ise dgru insani yerlgtirebilecek beceri de
olmasi gerekfiini anlatmaya c¢agmistir. Bunun da ayni zamanda gio

organizasyon becerisi ile desteklenmesi gegekitvurgulamaktadir.

Simdi insan cakirken 6zellikle 11... motivasyon ihtiyaci duyuyor.z€llikle
ben bir bayan olarak bunu daha fazla hissediyor@imnki biz de kendi
ailemizde olumsuzluklar yayoruz skte evin icinde daha farkli durumlarla
karsilasiyoruz, hastalik olabiliyo, cocuklarin ihtiyaclarolabiliyo. ...
okuldabu durumu aksettirmemeye ggloruz ama ben der insanlarin bunu
bu kadar hassasiyetle aktarmamaya sghklarini diglinmuiyorum. Ben
aksettirmemeye caBam da dier insanlar ne diyim sanki kendi 0Ozel
yasantilarindaki sikintilaringe dokiyolarmy gibi hissediyorum ben. Moral ve
motivasyon yonunden gereken dgstalamadgimi disinidyorum. Bu da tabi
sizi calsirken isteksiz hale getiriyorlsi yaparken o ge gonlinizi katma
ihtiyaci duymuyorsunuz. Bu c¢ok o©nemli bence. Cunkir isin iyi
sonuclanabilmesi icin insanin tim ruhuyla gonlUume kendisini vermesi
lazim. Ben bu noktada eksik katdnizi diguntyorum. Bir de ilegim
noktasinda ben problem gygorum. Daha béyle sakin daha problemlerimizin
konwularak halledilebilecg ortamlar olmasi gerekirken nedense boyle
toplanti ortamlarinin biraz sinir katsayisinin yeksbir sekilde balayip
sonlanmasi, toplantida kararlarin tamsotadan toplantinin sonlandiriimasi
... bu gibi etkenler yiizinden olumsuz etkilefati disiniyorum. (Bahar)

Bahar calirken en ¢cok motive olmaya ihtiya¢ duyglinu ancak byekilde

yaptgl ise gonlunu verebileggni vurgulamaktadir. Ozel wantisinda olan
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aksakliklari okula yansitmamak konusunda mesjekiain ayni hassasiyeti
gostermemeleri ise kendisindeki gala istgini azalmaktadir. Ayrica problemlerin
konwulup ¢o6ziime kawiuruldugu yerler olan toplantilarin da yine gergin gekilde

bitmesinin kendi gedimi icin olumsuz oldgunun altini gcizmektedir.

Oncelikli olarak okul mudurinin tutum ve davegamnin bu noktada etken
oldugunu diguntyorum. Okul mudurinin karar verme surecingekleri yani
karar verme surecindeki kendi insiyatifinde tutmstemesi eee... bu noktada
bi cok konuda kararsiz kalarak kataki yoneticilerin de idarecilerin de karar
verme surecini olumsuz yonde etkilemesi. Eee... budgmda guven c¢ok
onemli. Kagidakine kagisinda caktig! idareci arkadgdarina gtiven unsurunun
tam oturmamasi nedeniyle bu noktadakerin yapilmasi sirasinda hitiphe
duyulmasi gibi etkenlerin bu noktada olumsuz birudu olwsturdusunu
distintyorum. (Aylin)

Aylin okul maduriandn karar verme sirecinde karakigesamasinin madar
yardimcilarini da olumsuz etkilggii soylemektedir. Ayrica okul muadurindn
calistigil mudur yardimcilarina given duymamasi ve yapilglere siphe ile
bakmasinin da mudidr yardimcilarinin mesleki sgalerini olumsuz etkilediini

anlatmaktadir.

...Simdi meslek hayatimdagtetmenliktesunu goérdim. Madur benim ziimrem
olan bir matematik gretmenine idarecilerin cok kollggini gérdiim. Yani artik
onlara herglerinde yardim ediyordu. Yazglerinde, her turli konuda yardim
ettigi icin gerekirse okuldan sonra kalma olaylari dayoldu onu kolluyorlardi.
Ders verecekse ders saati sayisini onun fazla ordiy Iste “sen
gorevlendirme git, o kalsin bizim okulumuzda” ggeylere rastladim. Mesela
idarecilik hayatimda da mesela fazla samimi gldu personelin de bunu
suistimal ettgini gordim. Cok samimi oldiun arkada gibi olmak istediin
kisilerin de bunu suistimal egini gordim. (Rifat)

Rifat dgretmenlik yaptg sUrecte okul mudurlerinin yanli davranmalarinin
kendisini ¢ok olumsuz etkilegini sOylerken mudur yardimcisi olarak goérev
yaparken de samimi olgu bir personelin de kendisini suistimal etmek istemi

hi¢ dgzru bulmadgini vurgulamaktadir.

Valla benim mesleki galimimi olumsuz yonde etkileyen hicbir okul muduru
olmadi. Cunkd 6yle bi okul mudurl ile gahadim ben hig.... Yani benim
diyecezsim bizim yaadgimiz zorluklar nedir? Meslek lisesi olglumuz icin kiz
agirhkhyiz biz biraz yizde 99 kiz, erkekgkencilerimiz de var ama kiz
agirhikhyiz. iki okul yan yanayiz. Onlar erkek teknik biz kiz mékz.... Bizim
karsilastigimiz ~ zorluklar nedir. Birbirleri aralarinda findikkabuzunu
doldurmayacakseylerden targmalar ¢ikarmalari zorluklar ¢ikarmalari. Hani
okul olarak idari olarak kadastigimiz. Bunlari da kendi icimizde idare olarak
halletmeye cafiyoruz. Hallediyoruz da. Artik halledemganiz konularda
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biliyosunuz okul polislerimiz var. Devreye giriyola.biz okul icinde yasal
islemlerimizi yapiyoruz. Tabi ki bunlar olmasini idi@miz biseyler deil ama

tabi ki bunlarin olmasi olmuyo da gle Bir tek yasadgimiz bunlar var yani.
(Marimar)

Marimar kendisinin cagtigi okul muadurleri ile mesleki gaimini etkileyen
olumsuz bir durum y@amadgini belirmgtir. Yasadg olumsuzluklarin grencilerden

kaynaklandgini vurgulamgtir.

4.5 Mudir Yardimceilarinin Mesleki Gelisimlerinin Onuindeki Engelleri A sma

Yontemleri

Mudar yardimcilarinin - goklierine gore onlarin  mesleki gghlerinin
oniindeki olsa engellerisma yontemleri; a)iletisim kanallari ve b) Yonetim

sureclerine katilim olmak tzere iki bélimde toplahmtadir.

4.5.11letisim kanallari. Katihmcilarin tamami (15/5) mesleki ggfnlerinin
onundeki engelleri smak icin kullanabilecekleri en etkili yontemin ilgm

kanallarini acgik tutmak olgw yontinde gorgibirligine varmglardir.

Iletisimi koparmamak. Onemli olan budur. Burada mudur, desn ve dier
idareci arkadgm aramizdaki ilegimi asla koparmiyoruz. Birbirimizi
yaptiklarimizdan haberdar ediyoruz. Benim yaptdan dger arkadgmin
haberi olmasi gerekir ki yagtm seyi bozmasin. Aksi halde farkli davrani
bicimleri ortaya cikiyor hocam. Ben ¢k@ davraniyorum. Arkadam eger
benden haberdar giése yaptgim uygulamanin o farkli davranabiliyor. Bu
durumda cefiki doguruyor @renciler goziinde, gietmenler gézinddletisimi
kopuk olan idarecilerde mudir ve mudur yardimcigaasinda ilesim kopuk
olursa uygulamalarda da kopukluk giyor. O aman da sorunlar ortaya
ctkiyor. Cozum noktasindan ¢ok sorunlarggagmak yumak haline dogineye
sebebiyet veriyorsunuz. Sorun oluncgitlde balangicta gérmeye calyoruz.
(Elmas)

Elmas iletsimi koparmamanin ¢ok 6énemli oldunu sdylemektedir. Bunun
kendilerine ikisekilde faydasinin oldiunu vurgulamaktadiilk olarak idarecilerin
birbirinden haberdar olmasinin bir idarecinin hediabir problemin ¢ézUmu igin
attigl adimin dgeri tarafindan bozulmasinin 6ntine gecilmesi, ikolarak ise farkli
davrang bicimlerinin ortaya ¢cikmasindan dolaygrétmen, @renci ve veli Uzerinde
olusabilecek yank anlgilmalarin ve huzursuzluklarin 6nine gecilmesi dara
aciklamaktadir. Problemlerin ¢ozimu icin Ongrddir diger yontem ise karikli
fikir aligverisi ile bir konunun problem haline gelmeden 0Once @nigecilmesi

oldugunu belirtmekte ve bunu “okul kantini 6rgigile aciklamaktadir.
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Benim bu noktadaki en dnemli tercih gin yontem iletsim yani iletisimi
daima aktif halde tutabilmek, agik olmak, her zamen okul mudtrine
calismalar sirasinda acik olmak, herhangigdipheye yer birakmamak ve okul
calsanlanyla olsun, gretmenlerle olsun bir kopri gorevi gosgind
hissettirmek mudire. Bu noktada gorev ve sorumlaluk da tam olarak
yapildginda sorunlaringldigini disintyorum. (Aylin)

Aylin'de iletisim kanallarinin hep acik olmasi gergkti savunmaktadir.
Bunun yani sira ¢aimalar yuratulirken yardianlgilmalara yol agmamak icin okul
muaduara ile her gamanin paylglmasi faydali olagani dsundiginig ve madar
yardimcilarinin okuldaki képri goérevi olduklarinfiarkinda olmalari gereldini de

vurgulamaktadir.

Soyle ben daha 6nce cglgim yerlerden bahsedeyim. Ne tur yontemler...
Konusarak. Bu gler cikmaza nasil giriyor? Kier arasinda ileim kopuk
sadece kanun ve yonetmelikler aragylia isler yaptiriimaya kallgildiginda
eninde sonunda olmuyor. O zaman da kanak, ikna ederek byekilde
sorunlari amaya caklyoruz.iletisim yani. (Onur)

Onur iletsimi kopartip sadece yonetmelikler cercevesinde Ieraleri
¢bzmenin mumkin olmagini disinmektedir. Bu nedenle de kamoanin sorunlari
cOzebilecek en iyi yol oldiunu savunmaktadir. Ayrica bu giincesini verdii bir

ornekle de guclendirmektedir.

Bu olumsuzluklarin @labilecek olumsuzluklar oldiwunu diginmuiyorum ben.
Cunku hepimiz yegkin insanlariz. Bu ygan sonra huyumda ve suyumda ne
benim bir dgisme olur ne de der insanlarda bir dgsme olur. Ne tir
yontemler kullaniyorum? Birkag gun olayin Ustindgtene kadar kimseyle
gortsmeyip dinginlemeyi kendi adima tercih ediyorum. Olayin biraz beni
ustimde yarathi soku bu sekilde atlatmaya caliyorum. Ondan sonra da
hicbir sey olmamg gibi Polyannacilik oynamaya figyorum. (Bahar)

Bahar ise dier katilimcilarin aksine problemlerin ¢c6zimu komdauinancinin
olmadgini sdylemektedir. Sebebini ise insanlarin belli yasa geldiklerini ve bu
yastan sonra da huylarinin gigmeyecgine ba&lamaktadir. Sorunlari ¢ézmek igin
ise bir sorun ygandiktan sonra olayin Gzerinden birka¢ gun gecmbsiiedgini ve
sinirleri yatstiktan sonra hicbigey olmamg gibi davrandgini ve kendi ifadesi ile

“Polyannacilik” oynadiini séylemektedir.

4.5.2 Yonetim sureclerine katihm. Muaddr yardimcilari, mesleki
gelisimlerinin 6ninde yer alan olumsuzluklarsa@ilmek icin 6nemli bir dier
unsurun okul mudurt ile aralarindakisKileri dizenlemek ve okul madurinin de

yaklasimlari oldysunu vurgulamglardir. Bunun icinde kararlara katilim ve ortak
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kararlarin alinmasinin gianmasi, gorev dalimini netlgtiriimesi, okul mudurine

itaat ve dgru iletisim, salikli ili skiler ile insani yaklaimlar ve sorumluluk

bilincinin 6nemini acgiklamaya camislardir. Okul madurlerinden beklentilerin ise
mudarlerin objektif ve tarafsiz olmalari ¢6zUm ollale esnek bir mudur olmalari,
yonetmelikleri dikkatli inceleyen ve uygulayan lyaklasim icerisinde bulunmalar

oldugu belirtiimektedir.

Benim davrarmimla diger arkadglarimin, mudir beyin de davratarinin
birbirini tamamliyor olmasi gerekiyor. Mesela sabgéc kalan grencilerle
ilgili 5 dakika bekletelim. iceriye 15 dakikadan sonra mi alalim? Yok
yazilmasina nasil engel olallim? Direk sinifa msigler? Once idareye mi
ugrasinlar? Bu en basiey belki ama bunlarin hepsi icin oturulup karar
verilmesi gerekiyor. (EImas)

Elmas burada ¢ok basit goriinen konularin bile adkil idareciler tarafindan
alinan ortak kararlarin birlikte uygulanmasi sagdsi problem haline gelmeden
cOzullebilecgini vurgulamaktadir.

Eeee...Ksisel olarak ben iyi ikki yani insani ilski, insanlarla sglikli ili skiler
kurdusumda bir ¢ok kanlasacaim problemi de dnleye@emi disinlyorum.
Iletisimde hiyeragik yapinin dgil yatay yapinin olmasini 6nemsiyorum. Yani
yukardan gagl degil de konumun ne olursa olsun yatay bir getile daha iyi
sonuclar alinagani diundyorum. Onun dinda eee... kilerle iliskilerde
kazan kazan yani her kesin mutlu olabigdeelki butin konularda ¢gd ama
idareci arkadgarimin ve @retmenlerimin herkesin olumlu yénlerini
distinerekten birbirimize yardimci oldumuzda herkesin kazanabilgoe
disiniyorum. Kazan kazan yontemini bu anlamda ©6nemsiyo Onun
disinda da sorumluluklarla ilgili kendimi sorumlulukieni bilen biri olarak
disinOyorum. Dger arkadgarimi da ayni sekilde olmalidir diye
disintyorum. Sorumluluk bilinciyle hareket ediighde kendi gini yapmak,
baskasina § birakmamak ve gereginde ayni seyleri digerlerinden de
beklemek gibi bir anlagyim var. Dolayisiyla zorluklari sarken bu
soylediklerime ygunlastigimi diginiyorum yani. (Ali)

Ali ise kasllasilan problemlerin glabilmesi igin; kurum iginde gkl
iliskilerin kurulmasi gerekgini, iletisimde hiyeragik bir yapi yerine yatay bir
yapinin olgturularak hareket edilmesini, yinesker arasi ilskilerde herkesin olumlu
yanlarina odaklanarak idarecilerin vgrétmenlerin birbirine yardimci olabilegiai
ve boylece “kazan kazan” yonteminin uygulagmolacaini ve kendisi gibi tim
idareci ve @retmenlerin “sorumluluk bilincine” sahip olg@una inandiini

vurgulamakta ve sorunlari bu yaklialarla c6zebildiini aciklamaktadir.

Bi kere bizim yoOnetmeliklere bakiyorum. Belli proseleri &renmeye
calislyorum. Yani herseyi kitabina uygun yapmaya c¢ayiorum. Bodyle
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yaptgim zaman da kimsenin buna itiraz edgoe disinmuyorum. Keyfi
uygulamalardan kagiyorum kesinlikle. Onugidda iletsim boyutunda empati
kurmaya cakiyorum. Yani benidareci...Ben gretmen olsaydim napardim?
Idareciyi nasil gorirdum? Onlarin gozilyle bakmayhsigarum. Yardimcl
olmaya cakiyorum. Bi nobet olayl var. getmenleri zorlanabileceklerini
biliyorum. Ders saatine yggceksu bu. Gerekirse biz hallediyoruz baeyleri
yardimci oluyoruz. Osekilde yardimci olmaya calyoruz. Mudurimuizden
muddur yardimcilarina destek olma yoninde yardinyomlz su anda da.
C6zum odakh bir insan olgu icin kongarak her problemi ¢ézebiliyorugu
anda da. Resmi yamnalar yerine daha insani yakimlarla ¢dzmeye
calislyoruz. Yaziya dokmeden bagayleri halletmeye ¢aliyoruz. (Rifat)

Rifat su an ¢altigi okul madurine bakil zaman muduirinun “¢6zim odakh”
bir yonetici olmasi nedeniyle problemlerin resmigemalara doékilmeden diyalog
icerisinde ¢ozulebilgini aciklamaktadir. Ayrica yonetmelileri ¢cok iyi daledgini
ve yoOnetmelik dui uygulamalara yonelmegli icin problemlerin olgmayacgini
disinmektedir. Yine “empati kurmanin” 6nemini vurgudagk @retmen, grenci ve
idareciler arasinda yanan problemlerin ¢ozulebilegiae dikkat cekmektedir.

4.6 Mudur Yardimcilarinin Kariyer Planlarini Etkile yen Etmenler

Arastirmaya katilan mudur yardimcilarina “okul midurdinak konusundaki
distnceleri soruldgunda” verilen cevaplarsiginda konunun a) Kurum di
etmenler, b) Kurum ici etmenler ve c)si§el nedenler olmak Uzere Ugsbk altinda

irdelenebilecgi gorulmustir.

4.6.1 Kurum disi etmenler. Katiimcilar okul midurd olma konusundaki
distncelerini aciklarken kurum gdiiliskilerin, siyasi yaklaimlarin, ds baskilarin,
okul dsinda verilen goérevlerin ve okul mudurd olmanin maagdan go6turisunin

cok olmasinin karalarini olumsuz olarak etkigaii belirmislerdir.

Su anda okul mudurd olmayi siyasi yakladan dolayi da istemiyorum. Okul
muaduarl(gi gorevine bak@inizda sanki siyasi, politik bir unvangnigibi
algilaniyor. O nedenle de okul mudurd olmak istesiraz (Ali)

Ali okul madurligtt makaminin siyasi, politik bir unvangrgibi algilanmasinin
kendisini rahatsiz efiini sdyleyerek okul midiri olmak istemgidii belirtmistir.

Okul madura olmayr dftinmedim hi¢ o kadar yonetim stireci icersinde. Eee...
cunkd okul mudurt oldtunda sadece okul muduartuntglerinin yani bu
noktadaki yapinin okuldakigdgim 6gretimin diizenlenmesi anlamindagdebi
cok etkenin bu noktada midahil oflunu digtintyorum. Eee... yani burada
bazi uygulamalari yaparken midahil olabilecekaddan eee... etkenlerin
oldugu yani mudure de bi takim baskilarin gidau digundigim igin yani
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Ozgur bi bicimde yonetim ortaminin yaratiimgadi dislindgum icin boyle bir
seyi istemedim. (Aylin)

Aylin okul madurlerinin gorevlerini yaparkensdridan gelen baskilara maruz
kaldiklarini gézlemlediini ve bunun da kendisinin 6zgugiinu sinirlandiragani

disUnd{gtiint bu nedenle de okul midurd olmaysigimedgini sOylemitir.

Ben okul mudurd olmayr mudur yardimgilgorevine geldiim ilk glinden beri
disinmuyorum. Cunkd bakanlik tarafindagirasorumluluk verilen bir kurum
okul mudurligu. O yuzden hi¢c kimse i¢in 6nermiyorum. Hicbir geii
olmayan bir makam adina bu kadagrencinin, okul binasindan tutunda
bahgesinin, servisinin, kantininin sorumlglusahsen bana c¢okga bir yik
olarak geliyor. Belki bir artisi olsa insanlarsdiiebilir. O zaman tamam derim.
Bir artisi derken...Ucret olarak bir artisi olmasaita. Ciinkii bengmden de
biliyorum. Bir muddr her giin hemen hemen bir yeagrgarak bir toplanti
olsun, bir komisyon olsun, bir inceleme-sgurma...Hemen hemen her gun bi
yerlere gitmek zorunda kaliyor. Kendi okulunu biyak. Farkli gorevierle
ilgileniyor. Yani okulun mudurtyken sirekli farkkomisyon gorevleri olsun,
sorwturma-inceleme gorevleri olsun....Kaymakamlik onaynan bir géreve
de itiraz edemiyorsunuz. Dolayisiyla okul mudurigsekulumda bulunup
orayl yonetmeyi guzelfirmeyi isterim ama bdyle bigeyin imkani yok.
Maddi olarak ta goturisu ¢ok fazla. Surekli arabararsa her yere arabanizla
gidiyorsunuz. Belki 6zel yantinizda abranizi kullanirken bazi kisitlamalara
gidiyorsunuz amasinizde bi bakiyorsunuz ipin ucu kagmiOkul muduru
olmayi da kimseye tavsiye etmiyorum. Bunu i¢ctedigbyltiyorum. (Bahar)

Bahar okul muadirt olmayr muadir yardimcisi olarakegé baladigi ilk
gunden beri dgilnmedgini sdylemektedir. Sebeplerini ise sekilde siralamaktadir:
1) Okul mudurlerine Bakanhk tarafindan ¢ok faztausnluluk veriliyor. 2) Maddi
olarak cok fazla zarari var, hatta 6zefai@indan kisip oraya aktarmak gerekiyor. 3)
Okul icindeki glerini takip edemiyorsun ¢unkii hemen hemen her lgiimedenle
okul diI gorevlere gonderiliyorsun. Kaymakamlik onayi dign icin bu goérevlere
itiraz da edemiyorsun. Tum bu nedenlerden dolayraB&endisi okul mudur olmayi

disinmedgi gibi kimseye de dnermeglni séylemektedir.

4.6.2 Kurum ici etmenler. Gorigme yapilan miadur yardimcilarinin bazilari
(15/6) mudurluk gorevinde soruml@un cok, kazanimlarin az, mesai saatlerinin
uzun ve gin yorucu olmasi ve gimin karmaik bir yapiya sahip bulunmasi

nedenleri ile okul maduargiint digtinmediklerini séylengierdir.

Valla ben biraz bu konuda biraz karamsar®uan hentiz 3 haftalik bir
gecmiim var ama muduar yardimcisi olarak da yani nasyles@yim hani
gbrev tanimim igerisinde yer alan bir ¢ak var. Calsma saatlerimiz ¢ok
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yogun. Cok yg@un ve yorucu big. Yani bilemiyorumsuanda c¢ok pozitif
bakmiyorum buna ama ileride fikrim glgebilir. (Melek)

Melek cok kisa bir stredir madir yardimcisi olagikev yapmasina gaen
okul mudurd olmak konusunda karamsar gladw sdylemekte ve nedenini gérev
tanimi iginde c¢oksi olmasi, ¢ok yorucu olmasi ve mesai saatlerini gokn olmasi
olarak aciklamaktadir. Yine de ilerde fikriningigebileceini de eklemektedir.

Simdi suanda yani kisa vadede aslinda ¢ok da istemiyorimkic gercekten
zor yipratici ygun, zaten gtimin icinde olmak bgi basina zor bir meslektir.
Diger seyler gibi deildir. Egitim ¢cok karmaik bir yapiya sahiptir. Tabgu
asamada pek diinmidyorum belki ileride daha genbir vadede olabilir.
Ancak kisa vadede diinmuyorum. (Hasan)

Hasan gitimin karmaik ve ¢cok zor birg oldugunu digtindigind bu nedenle

de kisa vadede okul muduri olmaysdiimedgini belirtmektedir.

Bir giin okul muduard olmayr gantr mayum? DglinGrim. Hatta okul sahibi
olmay! bile dguntrim. Eee...sonuctagiém faaliyetlerini, eitim 6gretim
politikalarini takip ediyoruz, dgerlendiriyoruz. Kendimize ait goglerimiz
var. Bunlarisey yapmiyoruz, yaziya dokmiyoruz ama akademik homaida
az bucuk bgladik. Belki ilerde devami yapilabilir. Tabi ki keahda projelerim
var. Kafamda dgiinceler var. Hayal efiim okul tipi var. Gerceklgirmek icin
de okul mudurd olacaksin. O kurumun en Ust yelkiisi olacaksin ki onlari
hayata gecireceksin. Yani kanunlarin el vgrdilcide, izin verdii olcide
bircok seyler yapilabilir. Yapilamaz diye biey yok.... AmasdOyle soyliyim.
Daha 6nce istifa diye bir durum var. Onu kulland®madg! yerde illa olacak
diye kendimi parcalayamam, hirpalayamam. Biraz g eneselesidir bu.
Sonucta gretmenlik meslgim. Yeri geldgi zaman layiki ile elimden geleni
yapacgim. Gerekirse giderim hicbir sikinti yok. (Onur)

Onur okul mudurd olmayr hatta okul sahibi bile oimadisindiguni
soylemektedir. Kendisinin mevzuatigigm Ogretim politikalarini yakindan takip
ettigini, kendisine ait yaziya dokulmegngdrislerinin oldusunu, akademik anlamda
da kendisini yettirmeye baladigini, aklinda hayal e@i bir okul tipinin var
oldugunu ve hayallerini gerceldgrmenin de bir kurumun en tepesindekisiki
oldugunda mumkin olabilegei vurgulamaktadir. Ancak bunu gEamanin ayni
zamanda bir ekip si oldugunu d@ru ekibin olgmamasi halinde mudurluk

gorevinden istifa edipg@etmenlge bile donebilegéni anlatmaktadir.

4.6.3 Kiisel nedenler. Katilimcilarin bazilari ise mizacinin  muduarlik
gorevine uygun olmamasi,gi@tmenlgi sevdikleri ve uzaklgmak istemedikleri,

meslekte gereken tecribeyi edinmeden mudurlik yapaoaklari, arka planda

61



kalmay sevdikleri ve mesleki doygu@a ulggmadan bgka bir goreve yonelmeyi
disinmedikleri seklinde acikladiklari sebeplerden dolayr okul miiggimn

disinmediklerini sdylensierdir.

Bunlarin benim duygusal dinyama zarar vegagedisindim. Yani benim
harcim gler dezil bunlar. Ben o kadar set mizach birigilkm. Olsaydim belki
yapabilirdim. Ama buslerin beni kiracgini ve beni benden uzaktaacasini
disindim. Bu yizden bana goére biralmadgina kanaat getirdim. Mudurlik
bana gore dgl, miudur yardimcilgl benim igin yeterli. (EImas)

Elmas okul mudurlgl gorevinin kendisinin duygusal dinyasina zaraeoei
distncesi, bu gorevin onun mizacininsidda olmasi ve idarecilikten cok

Ogretmenlgi sevmesi nedenlerinden dolayr mudgtlidsinmedgini aciklamgtir.

Yani nasil cevap vereyim ben buna? Egtdaoyledgim gibi. Yani ben bunu
mesleki doygunlgun yani @&retmenlgin vermk oldusu doygunlgun
neticesinde biraz daha kendimi getme noktasinda ve bir yandan da ek gelir
elde eydim diye mudur yardim@ii gbérevine gecmeyi istedim.ger Mudar
yardimcilgl gorevinde de doygunga ulgilir ya dasartlar deisir, idarecilik
bir ekip iidir. Ekibiniz dagilir mutlu bir ortamda bulunmazsaniz mutlaka
alternatif bir secenek olarak glrlendirebilir. Ama bu ekiple ilgiliSu anda
guzel bir ekibimiz var. Ben bu ekibin icinde galken mudurluk dglinmem.
Ama buradaki ekibimiz dalir, uyum sglayamadgm bir ekiple bir arada
olursam o zaman bir Ust yonetim kademesine gecdigyinebilirim. Su anda
da bir okulu ¢ok rahat idare edebilgoei distiniyorum. Cunku yeterince de
bu anlamda bir tecribe edindim. 8 yillik bir demeiyn var ve bu sire
icersinde hemen hemen hyeryle de kagilastim. (Arif)

Arif maddr yardimcilgina gecmesinin getmenlik meslginde doygunlga
ulasmasi sonucu gercektesini ayni sekilde mudur yardimcganda da doygunia
ulastigini distinirse okul mudurigiine gecebilegani sGylemekte ve bu alanda
yeterli bilgi ve deneyime sahip olgu konusunda kendisine glvepidi ifade

etmektedir.

Okul mudird olmayr yok istemiyorumSuanda da istemiyorum. Mudar
yardimcisi olmayi da ilk gga séylemjtim ya ekonomik anlamda istegtim.
Evet mudur yardimciga gorevini yapiyorum amagdetmenlik bana daha ¢ok
zevk veriyor. Okul mudurd olmak istemiyorurfuanda bulundgum ara yer
beni mutlu ediyor. @etmen olsam daha da mi mutlu olurdum? Biyuk
ihtimalle olurdum ama ekonomik anlamda Ucretimbdtem @retmen olarak
gorevimi yapmay tercih ederim. (Ali)
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Ali okul mudurd olmayisu anda ya da gelecekte isteng@ai mudur
yardimcilgl gorevine gegie de ek dersin rol oynadni aslinda gretmenlik

yapmaktan ¢ok daha fazla mutlu ofdumu belirtmektedir.

Bir glin okul mudird.. Su anda ¢ok erken bir soru. Zaten daha yeni bir mudu
yardimcisiyim. Bir gin okul mudurd olmay! yani olda gerekli donanimi
sgiladiktan sonra olmayi diandrdim.Su anda kesinlikle ve kesinlikle boyle
bir yasa ¢iksa beni okul mudir yapsalar gercektdnsgagcma olur. Kesinlikle
kendimi hazir hissetmem. Cunkl hgy bir sire¢. Sureclerin tamamlanarak
gelinmesi taraftariyim. Once bir tekniilar dgrenilmeli. Bir okul nasil gler
lyice gbzlenmeli ve belli bir birikime sahip oldwakt sonra belki. (Age)

Isleri tam olarak bilmem gerek. Yani beginii baskasina yaptirmamaliyingu

an acemi bir mudur yardimcisiyim. Yani bglerimi tam olarak grenmeliyim.
Cevremi gozlemlemeliyim. On yila kadar belki ondglda tam oturmayacak
ama ben on yila kadar midur olmaysi@imiyorum. Hani gézlemleyegien.
Ben neleri yapmaliyim ya da yapmamaliyim? Bunlaafakda bir olcip
bicec&gim....Benim de mudur vyardimcilarim olacak. Ben onlara
anlatabilmeliyim. Ben onlara “ bunlarsdyle sbyle yapilmali” diye
soyleyebilmeliyim. Ben “ ben de bilmiyorum” dememyeh. On senesleri
0grenmem lazim. Yoksa olamam. (ligin)

llgin ve Aye okulun gleyisi ile ilgili teknik, yonetsel ve gdlevsel sureclerde
gereken bilgi ve beceri donanimini kazandiktan aakul miduri olabilecekleri

konusunda hem fikirdirler.

Hayir. Clnkd ben mudur yardimcisi olurken bile dokiindim. Ben ger ders
anlatmaktan keyif aliyordum. ger @&renci kalitesi bu kadar dgiheseydi,
Ogrenciler biraz daha alici olarak devam etseleraneldiligime kadar
ogretmen olarak kalmayi isterdim. Ki ben keyif aliyor bundan. Ders
anlatmaktan keyif aliyorum. Okul mudugiinin sorumlulgu ¢ok farkl yani
bir yeri idare etmek... (Yildiz)

Bir de meslginden yani bragindan kopmaya Bayosun derslere girmedikge
artik alti saat derse giriyoruz o bile yiik olmaysliyor. Mudur olsan iki saat o
da kalkicak galiba derse girmicek gigeyler var. O zaman meslekten
uzaklgma yani bragimizdan uzaklgma s@uma olmasi gibi bir durumla
karsilasacagimi distindigum icin mudurlige biraz sguk bakiyorum. (Rifat)
Yildiz 6gretmenlik meslgini ¢cok sevmesi, mudurin sorumluluklarinin g¢ok
fazla olmasi, mizaci ve garidan gelen baskilar nedenleri ile okul muduriaym
disinmedgini anlatmaktadir. Katilmcilardan (15/4)'4 Mehmet Rifat ile paralel
bir gors icerisindedirler. Okul mudurunin kendilerini  braglarindan
uzaklatiracggini  digtinddkleri icin - okul mudurlgiine sguk baktiklarini

sOylemektedirler.
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Ben okul mudart olmayr hic dinmedim. Bunca zaman cokta.simdi
mudurlukler sinavla oluyor, 6nceden sinavigildie Ben okul mudurt olmayi
hi¢ disinmedim. Ben ikinci planda olup ¢ghayi seven bir insanim. Yani ben
g0z onunde olmiycam. Arka planda olucam. Bgretcileri cok seviyorum.
Insanlari ¢ok seviyorum daha glosu. Ben cocuklarimla ilgilenicem.
Ogretmenlerimle diyalum olucak. Onlarla beraber olucamsDylerle diger
islerle okul madurdm ilgilensin. Ben igleri yaparim. Okul mudird olmay! hig
disinmedim. Okulun i¢i beni mutlu ediyor. Ka¢ defa lola olangim vardi.
Hatta daha dnceki mudurim detnki: “Cok iyi okul madard olursun. Sinava
gir ( sonradan sinav ¢ikti ). Ben istemedim. Bertlmpyum mudir yardimcisi
olarak calgmaktan mutluyum. Pek cokskimesela ilce milli gitimdeki kisiler
beni tanimaz bilmez ve bensimi yaptgima inaniyorum mutluyum.
Arkadaslarimla da bu giine kadar bir problemsgaadim.lyiyim. Diyalogum
iyi insanlarla. Boylece kalmak istiyorum yani. (Ké)

Hulya okul mddurd olmak istememesinin  nedenlerigu sekilde
aciklamaktadir: Kendisinin arka planda gadayl sevmesi, insanlari ¢cok sevmesi ve
onlarin sorunlari ile ilgilenmekten ve ¢bzim Urektea keyif almasi ve diisler

yerine okulun i¢glerinin kendisini mutlu etmesi.

Aslinda ben iyi bi matematikgdetmeni olmayi hayal ediyorum. Belkartlar
hic uygun olmadi.istedgimiz gibi calsamadim. Malesef deglin gibi
matematik Turkiye'de g@enciler icin blyuk sorun ve ben sinif ortaminda

.....

idarecilige gectim. Sinifin geneline ders verebilgoe bir matematik ortami
olursa donmeyi dilindyorum. Yanisansimi bir kez daha akademik olarak
denemek istiyorum. Yani anadolu lisesinde veya feesinde olabilir
matematik @retmeni olmayl dgiindyorum. Bunu bgmramazsam okul
muduarlgt digtinebilirim. (Mehmet)

Mehmet de meslekgkari Rifat, Yildiz, Ali, Elmas gibi gretmenlik meslgini
cok sevdgini kendisini matematik gretmeni olarak bgarili buldigu ve Fen Lisesi
ya da iyi bir Anadolu Lisesi'nde gietmen olarak calma firsati yakalarsa
idarecilikten vazgecebilegai bunlarin olmamasi durumunda da okul mudgiiliii
diUstnebilecgini sdylemektedir.
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5. Bolum: Tartisma ve Sonuclar

Bu bolimde argirmaya ilgkin bulgular tGzerinde tagiimis, sonuclar tespit
edilmis ve gelecekteki agirmalar icin dneriler sunulngtur.

5.1 Tartisma

Muaddr yardimcilarinin mesleki ggiinleri konusunda, okul muadurlerinin
yaklasimlarinin mudur yardimcilarinin gatérine goére nitel agdirma yontemleriyle
incelendgi bu argtirmada genel olarak varilan sonuckarsekilde tartgabiliriz.

Arastirmanin birinci alt problemi okul mudurinin, mudyardimcilarinin
mesleki gekimlerini tesviki konusundaki uygulamalara yoneliktir. Oncelikigidir
yardimcilarinin atandiklari gorevle ilgili bekldetinin neler oldgu, mudur
yardimcilgl goérevine yonelik algilar ve bu goéreve hazirstdu ile ilgili duygu ve
distnceleri agia cikarilmaya cajilmistir. Bu amacla onlara yoneltilen mudur
yardimcilgl goérevine gegi nedenleri ile ilgili soruya verilen cevaplara goére
katiimcilarin a) tercihler ve zorunluluklar; ekonik ve ailevi nedenler ve
yonetmelikten kaynakll “badrtisi” takma, b) kisel gelsim ve kariyer dgisikli gi;
Ogretmen olarak mesleklerine devam ederken artik dssarini vyitirdikleri,
yorulduklari, motive olamadiklari ya da sinif ortane verimli derssieyemedikleri,
yeni bir deneyim sahibi olmanin kendisi agisindasiinbir fark yaratagani gérmek
istedginden ve c) uygulama da gaman haksizliklar, getmenken ygadg
olumsuzluklardan yola ¢ikarak uygulamalardaki reatatiizelten ve daha huzurlu
calisma ortami olsturabilen bir yonetici olabile@ne dair olan inanci nedeni ile
yoneticilige gectiklerini belirtmektedirler. Ayrica merak,agt yeni fikirler Gretmek,
farkl bir alanda cajmak ve faydali olmak fikri ile haklarinin farkinddmak gibi
duygu ve dguncelerin onlan muadiar yardimgih alanina yonelti de
anlggilmaktadir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar tofmndiginda onlarin madar
yardimcilgl goérevinin icergi ve beklentiler konusunda dugsal ve diginsel
anlamda atandiklari géreve hazir olduklari soylémeb

Goreve bgladiktan sonra mudur yardimcilarindan yonetgeelbali olarak
beklenen gorevler ile insan kaynaklarinin yodnetimgi, bir yonetici olabilmenin
yollari, isletmecilik, veli, @renci, @retmen ilgkileri vb. konularda gretmenlik

yaptiklari sure icinde ve mudur yardimgiligorevine bgladiktan sonra bir @tim
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almadiklar icin de goreve hazir olmadiklarini styek yang olmaz. Bu nedenle
katiimcilara okul mududrlerinin - kendilerinin - mesiekgelisimlerinin  tegviki
konusundaki uygulamalari sorularak alinan cevapiaelendginde; a) hizmet ici
egitime tegvik, b) esitimler ve toplantilar, ¢) Okul mudurid yo6netim ki ana
basliklarinda toplandii gorulmektedir. a) Hizmet ici gdime tesvik, okul
mudarlerinin mudur yardimcilarinin mesleki geflerinin tegviki konusundaki
uygulamalarinin, hizmet ici gdimlere katilmalari yoninde g¢eik edilmeleri ve
desteklenmeleri, projelere katilimlarininglsammasi, akademik kariyer yapmakta
olan mudur yardimcilarinin okul mudurd tarafindegvik edilmeleri ve 6zel sektorle
yapilan § birligi oldugu mudur yardimcilari tarafindan belirtilgtir. b) Egitimler ve
toplantilar; muadidr yardimcilari okul mudurlerinirerdilerinin mesleki gedimleri
konusundaki uygulamalarindan birisini de tecribeleve yeni yaklamlarin
paylaildigl egitimler ve toplantilar oldgunu belirtmglerdir. Bu toplantilarin ginlik
sohbet ortamlari gibi rahat bir ortam glurularak gercekkgiriimesinin ve okul
muadarindan kendi deneyimlerini aktarmasinin kenatlargelisimleri agisindan ¢ok
faydali olac@mna inandiklarini vurgulamaktadirlar. Bu toplama belirlenen
gunlerde ve belirli bir gindemi kapsayacak bicim@giimasinin da kendilerinin
egitim ve Ggretimde yeni yaklgmlari paylamalari ve yeni fikirler tretmelerine
imkan sglayaca&ina inandiklari gorilmektedir. Ayrica bu toplantita idareciler
arasindaki kopukigu onleyerek gdleyiste oluabilecek yank anlamalarin da éniine
gececgini ve salikli bir fikir alis veriginin sgilanarak mesleki galimlerini tegvik
edecgini vurgulamaktadirlar. Mudur yardimcilarinin - okuimudurlerinden
beklentileri @retimsel liderlik yapmalari yonundedir. Wildly & Bimock'un
(1993), okul mudurlerinin gretim liderligi davranglarini belirlemek amaciyla
yaptiklari aratirmada @retim liderligi her dizeydeki si gorenleri ilgilendiren
paylailmis bir sorumluluk alani olarak ifade edilgtir (akt. Buyukdg@an, 2013).
Buna r&men okul mudurlerinin gretim liderliginde direkt olarak bir rol almagh
anlgiimistir. Oysa muadar yardimcilari ile yapilan bu simeada onlarin okul
mudurlerinden mudurin katilgholdugu kurs ve seminerlerden edigddeneyimleri
aktarmasi yonunde beklentileri ortaya ¢ikmaktatistinda okul madurlerinin madar
yardimcilarinin kanlasabilecekleri sorunlari tahmin edebileceklerini ve yiizden
de kendi deneyimleri ile onlara yol gosterebileeekli sdylemektedirler. Okul
muadarinan modur yardimcilarina yonelik dizenleysgkleri kurs, seminer ve
toplanti ortamlarinda ufak tiolar vererek onlarieligmine destek olmalarinin
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mumkin olabilecgini  distinmektedirler. ¢) Okul muadart yonetim stilleri;
Turkmen’e (2003) gore @o calsanlar yoneticisinin kendisi ile bark, vizyoner,
deneyimli, yetki ve sorumluluklari adil bir bicimddasitan, profesyonel ama
gerektginde arkads gibi biri olmasini ister. Argirmanin bulgulari incelenginde
okul madurlerinin madur yardimcilari ile olan ikt bicimini ve kendilerine kar
olan yaklgimlarinin mesleki geimlerinde ¢ok oOnemli bir roli oldiu ve
Tarkmen'in gorgleri ile ortlstigt gorulmektedir. Katilimcilar gakh yuaratilen
iletisimin mesleki gekim icin 6nemini aciklarken bir taraftan da saygi giéven
duygularinin olgmasinin, adil bir gorev @dimi, taltif edici bir s6zin ¢cajma
ortaminda kendilerinin gaimleri acisindan dnemli eikler oldugu, dggru zamanda
ve dagru mekanda yapilan uyarilarin kendileri icin dalnéamli oldigu ve dikkate
alindgi, okul maduart ile aralarindaki gkinin “arkada gibi” olmasinin kendilerini
daha motive eti, ayrica mudir yardimcisi olmasi yonunde okul nmidin
“kendisinin okula ¢ok faydali olagd yonindeki dgincesinin ve yakkamlarinin
onlarin mesleki gefimlerine katkida bulundtu, sa&likh yuratilen iletsimin yani
sira saygl ve guven duygularinin ghasinin ¢cok 6nemli bir rol oynadl
Basaran’in (1996) etkili ileim becerisine sahip, Celep’in (2004gitene inanms,
onderlik 6zelliklerine sahipSisman’in (2002) @rencilerini ve cakanlarini etik
yonleri ile etkileyebilen, Dalgi¢’in (2011) yansitidistince teknikleri gibi kuram ve
uygulamalardan haberdar olarseklinde tanimladiklart profile uygwnu
gostermektedir. Katilimcilarin g&fléri  incelendginde bir yandan da okul
muddarlerinin stilleri; klasik maduar, baskict mudya da destekci mudar rollerinden
dolayr mesleki ge§imlerini tesviklerini olumsuz yonde etkiledi sonucuna
varilabilir. Katilimcilarin blyuk bir kismi klasitarzda olan okul mudurlerinin ortak
payda anlaysini tasimamalarinin, okul catisi altindasg@an sorunlar icin dou
gorevlendirmeleri yapamamiolmalarinin ve sadece emir vererek beyin firtinasi
yapmadan sieri yuritme cabalarinin okulun timine ve dolayilel de mudir
yardimcilarinin ge$imine zarar verdikleri sonucuna vardiklari goruliebi
Arastirmanin ikinci alt problemi mudir yardimcilarinmeslegi icrasinda
karsilastiklari problemleri ama konusunda okul midurlerinden aldiklar destekler
yoneliktir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar inlndiginde maduar yardimcilarinin
okul mudurinden mesleklerini icralari sirasindaikddai desteklerin a) yonetsel
sureclerde alinan destekler, Blevsel sureclerde alinan destekler olmak Uzere iki
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grupta toplandy gorilebilir. a) Yonetsel suregler; karar vermiantama, orgutleme,
iletisim, etkileme bgiklari altinda toplanmaktadir. Bennis (1984, aketinkaya
2011) dongumcu liderlgi, vizyonunu gercekigirmek icin izleyenleri yetkilendirme,
glclendirme ve dattigl yetkiyi, gicii eylem birfiine donigtirme yetengi olarak
tanimlamaktadir. Argirmada elde edilen bulgular gerlendirildiginde, mudur
yardimcilari okul yoneticisinden yonetsel suregerlagilastiklar problemleri
asmak icin aldiklar1 destekleri; sorumlulukla birléktyetki devri, kararlara ortak
katilim ve tutarhlik, karar verme sirecinde destekkararlarin arkasinda durma ve
adil ve kesin gorev dalimi bicimindeki kavramlarla aciklamaktadirlar. @k
mudara tarafindan adil ve kesin bir gorevgdianinin yapilmasinin karngayi
azaltarak gleri kolaylastiracaini ve bu durumun ayni zamanda da okul ici gleti
rahatlatacgy miadir yardimcilarinin ortak g olarak séylenebilir.  Mesleklerini
icralari sirasinda okul maddart ile birlikte ortalr&rlar almanin, tutarli olmanin ve
alinan kararlarin arkasinda durmanin okuldaki darugdzme konusunda ¢ok buyik
katki sa&ladigi katiimcilarin cevaplarindan asimbilir. Celik'e (2013) gore
dongimceu liderler astlarinin ve tim yetenek ve becenieortaya cikarmayi
hedefleyerek onlarin kendilerine olan gtivenleriantmasini sglar. Boylece onlari
normalden daha fazla sonu¢ almalari yoninde matider. Ancak agtirmada
katiimcilardan teknik konularda vyeterli destek nademalari, yonetmelikleri
yorumlamalarda sikintt yamalari, givensizlik hissi nedenleri ile problemler
cozmede zorlandiklarini belitmektedirler. jlevsel sirecler, @enci Eleri,
personel gleri, &gretim isleri, egitim isleri, isletmecilik baghklari altinda
toplanmaktadir. Madir yardimcilari ilgin icerisinde olduklari kiler olarak; okul
muaduard, meslektdari, personeli tanimlamakta ve aralarindsayan dgru iletisim
sayesinde mesleklerini icra ederken sKastiklari problemleri gabildiklerini
soylemektedirler. Dalgi¢’a (2014) gore yansiticigulpma olarak meslelta
tecrtbeleri, yapgnmiz davramnglar ve uyguladiimiz yonetimsel teknikler konusunda
tartismalara girmek ve onlarin giincelerini @renmek bize tecribe ettmiz durumu
onlarin gézinden anlamamizigka. Ayrica benzer sorunlar kasinda yaptiklari
uygulamalar gbzden gecirme, yenileme ve daha mnaralandirmasansi verir.
Katilimcilarin okul madurunian kendi tecribelerimytesmasi, onlari kariyerlerinde
ilerlemeleri yoninde cesaretlendirmesi ve zamanarada gleri uygulamal olarak
gostermesinin kendi gelmi ve problemleri ¢6zme becerilerinin artmasindi ¢
biyluk katkilari oldgunu vurgulamalari Dalgi¢'in  sOzlerinin  gecegihi
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gostermektedir. Bir katilimci okul gndaki ksi ve kurumlarla ¢ birligi icerisinde
olmanin okuldaki slevsel sireclerde ksitasilan problemleri gma konusunda
kendisine destek olgunu belirtmektedir. Farkli bir katilimci da kdastiklar
problemleri amak icin okul mudirinden ziyade meslgkdandan destek algini
belirtmektedir. Bu durum Lyons & Scroggins (1998)afindan yapilan “Mentorluk
yetisen ile daha deneyimli ysatirici arasindaki gefimsel bir iligkiyi ifade
etmektedir” (s. 277-285) tanimi ile aciklanmaktadiatilimcilar slevsel sireclerde
alinabilecek bir dier destek icin okul ortaminda takim ruhununstlwulmasinin,
ili skilerin sinirlarinin korunmasinin, gler arasi sayginlik ve kabul edildiizeyinin
meslektalar arasi dayagmanin ¢ok blyuk dnemgaigini vurgulamglardir.

Bu boélimde argirmanin Gglnct alt BAgl olan mudir yardimcilarinin
gorislerine gore onlarin mesleki gghnlerinin 6nuindeki olasi engeller ve engelleri
asma yontemleri belirlenmeye calmistir. Mesleki geljimlerinin 6nindeki olasi
engeller a) Okul muduara stili ve karakter ozelliklge b) Kurum ici engeller olarak
iki bélimde toplandsl gorilmektedir. a) Okul mudura stili ve karaktezedikleri;
katilimcilar, okul mudartntn vizyoner, demokrathkatilimci, yenilik¢i, destekgci,
baskici veya arkadastillerinden hangisine ya da hangilerine sahipblarina bl
olarak mesleki gegimlerine destek mi yoksa engel mi olduklarini
soyleyebilmektedirler. Katiimcilar, mudurlerin @rgenlerinin, tarafsiz ve objektif
olma becerilerinin, olaylar kssindaki tepkilerinin de olumlu /olumsugekilde
kendilerini etkilediklerini vurgulamglardir. Okul yoneticilerinin gretimsel liderlik
davranglarindan birisi gértnur bir ki olarak okul yoneticisidir. Celik’e (2013) goére
gorunar kgi olarak okul yoneticisi sinif ortaminda, okulunrikimrlarinda @retmen
ve @Brencilerle etkilgimde bulunur. Ayni zamanda gortnir okul yonetickulun
her tarafinda kendini hissettirirken bir taraftaa dhvramglariyla okulun dgerlerini
guclendirir. Mudur yardimcilari, okul maddrleringdriinen olmalari gerelgini aksi
halde yang anlgllmalar nedeni ile okulda huzurun bozulabilgoe
aciklamaktadirlar. Okul mudurinin pasif ve ice kapaolmasinin istenmedik bir
davrang oldugunu bdéyle bir durum y@ndginda ise herkesigevkinin kirilacaini
anlatmaktadirlar. Yine okul muddranin “hallederizcyaklasiminin  sorunlari
cbzmeyi zorlatirdigint ve kendilerini olumsuz etkilegini vurgulamaktadirlar.
Katilimcilarin  baskict bir mudur ile catnalari durumunda istifa etmeyi
distinebileceklerini belirtmeleri de 6nemli bir durummd®kul mudurlerinin okulda
yasanan sorunlari 6rtme c¢abasi icinde bir ygikhasergilemelerinin bir sikinti olgu
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muaddr yardimcilan tarafindan vurgulanmakta ve okutamlarinda yganacak
sorunlarin dstint 6rtmeye gahanin gekimi engelleyebilecg belirtiimektedir.
Okul muddrlerinin yanl ve objektif olmayan bir yakmin icinde olmalarinin da
muduar yardimcilarini ¢cok olumsuz olarak etki@dre okul mudurinden gounun,
haklinin yaninda olmasini bekledikleri aplaaktadir. b) Kurum ici engeller; madar
yardimcilarinin verdikleri cevaplardan mesleki gietlerinin dnindeki olasi etkenler
olarak calsanlar arasindaki uyum/uyumsuzluk, okul mudartnarklagamlari,
calsanliklarin adanmghklari ve @renci profili konularinin ortaya cilg
gorulmistir. Mudur yardimcilari, idareciler arasindaki uyiimmesleki gedimi
olumlu yobnde etkile@ini soylerlerken uyumsuzfiun ise bu durumu tersine
cevirecgini dusundukleri, prosedire takilan bir midarin ne kadaranbozucu bir
duruma neden oldunu ve bu durumun mudirden beklendik bir dawatmadgini
bu tir bir yaklaimin gelsimin 6nund kapatacak olmasindan dolayr kaygila@adikl
gorulmektedir. Okul mudurdnin tavrinin net olmamasive calanlarin gorev
tanimlarini netlgirmekte de mudurin rahat davrgarinin mesleki gefimleri
acisindan olumsuz bir durum oflu anlgiimaktadir. Okul mudurlerinde
adanmgligl, yansitici @itmenlerin en belirgin 6zelliklerinden biri olarak
gelisimlerine olan adanmglik yani surekli @renme cabasi (Zeichner & Liston,
1996), farkli bilgi,sekil ve kaynaklara dgr verme (York-Barr vd., 2006) ve ggin
icinde olma istekleri (Colton & Sparks-Langer, 19%kt. Dalgic 2011) olarak
siralamak mumkianddr. Yapilan gmamada katilimcilarin - okul mudurinde
adanmglik duygusunun gejmis olmasini bekledikleri sdylenebilir. Mudar
yardimcilari ¢cakirken en ¢ok motive olmaya ihtiya¢c duyduklarini @ndusekilde
yaptiklari se gonul verebileceklerini, 6zel gantisinda olan aksakliklari okula
yansitmamak konusunda meslgldanin ayni hassasiyeti gdstermelerinin
sglanmasi gerek#i aksi halde kendilerindeki ¢caima ist&ini azalttgr anlailabilir.
Ayrica mudur yardimcilari okul mudurinden problemmlekonwulup ¢dziume
kavusturuldugu yerler olan toplantilarin da yine gergin Bikilde bitmemesinin
sgglanmasini bekledikleri aksi halde bu durumun kegeélisimleri icin olumsuz
sonuclandiini belirtmektedirler. Yine mudur yardimcilarinirkub muddrlerinin
akademik kariyerleri sirasinda bazi sikintili slgegasatmalari, okul madurlerinin
yanl davranmalari, okulda alinan ve uygulana karda ortak katilimin olmamasi
seklindeki tutum ve davraglardan dolayr mesleki geimleri agisindan olumsuz
yonde etkiledikleri gorilebilmektedir.
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Mudur yardimcilarinin mesleki ggiimlerinin 6niinde var olan olumsuzluklari
asmak icin ne tur yontemler kullandiklarina geligidide; a)iletisim kanallari ve b)
Yonetim sureclerine katihm Blaklarinin  olutugu gorilmektedir.  a)lletisim
asmak icin kullanabilecekleri en etkili yontemin ilgm kanallarinin agik
tutulmasidir. Bunun kendilerine ikekilde faydasinin oldtuna inanmaktadirlaiik
olarak idarecilerin birbirinden haberdar olmasirbir idarecinin herhangi bir
problemin ¢ozimda icin agit adimin dgeri tarafindan bozulmasinin énine gecilmesi,
ikinci olarak ise farkl davragibicimlerinin ortaya ¢ikmasindan dolaygrétmen,
Ogrenci ve veli Uzerinde ofabilecek yank anlgiimalarin ve huzursuzluklarin
onune gecilmesi olarak aciklamaktadirlar. Problemlgeézima icin 6nerilen bir
diger yontem ise kadikli fikir ali sverisi ile bir konunun problem haline gelmeden
once onune gecilmesi olgudur. Okul mudurlerinden beklentilerin ise #asilan
problemlerin kongularak ve yeni yakkam ve Onerilere acgik olunarak ¢ozulmesidir.
Cunkd “unutulmamalidir ki insanlarin ilgitin araci dilleridir”. Diger katilimcilarin
aksine bir katiimci problemlerin  ¢ozimi konusund@ancinin  olmadiini
soylemektedir. Sebebini ise insanlarin belli bisaygeldiklerini ve bu ygan sonra
da huylarinin dgismeyecgine balamaktadir. Sorunlari ¢c6zme yontemini ise bir
sorun yaandiktan sonra olayin Gzerinden birkac gin gecrmdskledgini ve
sinirleri yatstiktan sonra hicbigey olmamg gibi davrandgini ve kendi ifadesi ile
“Polyannacilik” oynamalgeklinde agiklamaktadir. b) Yonetim sureclerine lkat)
mudar yardimcilari, mesleki ggimlerinin 6ntindeki engelleri sanak icin etkili
olacak dger yontemin de okul mudurd ile aralarindakisklieri dizenlemek
oldugunu vurgulamglardir. Bunun icinde kararlara katilim ve ortak ddairin
alinmasinin sganmasi, gorev dalimini netlgtiriimesi, okul muduarine itaat ve
dogru iletisim, salikli ili skiler ile insani yaklaimlar ve sorumluluk bilincinin
onemini vurgulanmiardir. Kagilasilan problemlerin @labilmesi icin; kurum iginde
sazlikh ili skilerin kurulmasi gerekgini, iletisimde hiyeragik bir yap! yerine yatay
bir yapinin olgturularak hareket edilmesini, yineskter arasi ilskilerde herkesin
olumlu yanlarina odaklanarak idarecilerin v&reéimenlerin birbirine yardimci
olabilecgini ve boylece “kazan kazan” yonteminin uygulagmlacaini ve boylece
tum idareci ve @retmenlerin sorunlarinin bu yaklenlarla c¢o6zebilecs
aciklanmaktadir. Yine “empati kurmanin” éneminrgulanarak gretmen, @renci
ve idareciler arasinda ganan problemlerin ¢ozulebilegiee dikkat ¢cekilmektedir.
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Arastirmanin dordinci alt problemi miduar yardimcilarg@se okul mudurleri
baska hangi uygulama ve yaklanlar kullanarak mudir yardimcilarinin strekli
mesleki gekimine destek olabileceklerine yoneliktir. Bu amaclentdir
yardimcilarina yoéneltilen “bu gine kadar g@afiiniz muddrleriniz sizin nasil bir
mudar yardimcisi olmanizi @adilar” sorusuna verdikleri cevaplar incelegtii
Katilimcilar okul muadarinin yalkdani ve tgvikleri sayesinde kendilerine olan
glvenlerinin art@gini ve kendi bgina yaparak grenebilen ve micadele edebilen bir
mudar yardimcl olduklarini séylemektedirler. Buryani sira iletimde baarili ve
¢bzime odakl bir mudur yardimcisi olmalaringladiklarini belirtmglerdir. Okul
muduarindan okulun i¢ sleyisinin yaninda bina, donanim, kaynakglsana gibi
alanlarin da var oldiunu gostererek idarediin baka acilardan da buyuk bir
sorumluluk ve beceri gerektni anlsiimasini sgladigini vurgulamaktadirlar.
Yasanan olaylarin olumlu/olumsuz sonuglari ile leadebilme becerisi kazandiklarini
ve calgkan, problemleri kendi Bana ¢Ozebilen,sini takip edip sonuclandirabilen
sogukkanli bir madir yardimcisi olmalarina yardimalugu gortlmektedir. Ayrica
disiplinli calismanin da glerin duzenli ilerlemesinde katkisini vurgulamakta
“buglinin §ini yarina birakmamayi” ilke haline getirmelerine vsine adanmny,
yeniliklere acgik, argiirmaci, Ozverili, sini hakkiyla yapan, sabirli, sorumluluk
sahibi, Uretken, ifkileri gucli, bir modur yardimcisi olmalarini gadig
sdylenebilir.

Mudur yardimcilarinin gorev sireleri boyunca edieti deneyimlerini g6z
ondne aldiklarinda okul midurt olma konusundakiiddeleri soruldgunda onlarin
kariyer planlarini etkileyen etmenlerin a) Kurumsidetmenler, b) Kurum ici
etmenler ve c) Kisel nedenler olmak (zere konunun Ucslika altinda
irdelenebilecgi gorulmistir. a) Kurum dyi etmenler; mudar yardimcilar okul
mudard olma konusundaki glincelerini aciklarken kurum g iliskilerin, dis
baskilarin, okul dinda verilen gorevlerin ve maddi a¢idan goturindik gimasinin
kararlarini olumsuz olarak etkileggini belirtmislerdir. b) Kurum ici etmenler; madar
yardimcilart maduarlik gorevinde sorumlgiun ¢ok, mesai saatlerinin uzun wéni
yorucu olmasi ve @timin karmalk bir yapiya sahip olmasi nedenleri ile okul
muadarligind  dgunmediklerini  soylengierdir. c¢) Kisisel nedenler olarak ise
mizaclarini madurlik goérevine uygun olmamagrebmenlik meslgini sevdikleri ve

uzaklgmak istemedikleri, mudur yardimgli gorevinde gereken tecribeyi edinip
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mesleki doygunlga ulgmadan okul mudurkii gorevini diginmedikleri seklinde
acikladiklar1 sebeplerden dolayr okul mudgiiai diginmediklerini sdylensierdir.

5.2 Sonuglar

Egitim yOneticisi yetstirme konusunun temel bir devlet vgitem politikasi
olarak ele alinmamiolmasi nedeniyle de yapilan sitamada muduar yardimcilarinin
goreve bgladiktan sonra yonetmgk bali olarak beklenen gorevleri yerine
getirmekte zorlandiklari ve atandiklari géreve hamadiklari gortlmétdr.

Okul muddrlerinin, mudur yardimcilarini meslekiligenleri konusundaki
uygulamalarinin en Banda onlari formal kurs ve programlara katilmalgninde
tesvikleri oldugu ortaya cikmgtir. Ancak MEB tarafindan diizenlenen hizmet ici
egitim programlarinin belli bir sisteme oturtulamaneimasi ve dizenlenen bircok
programin iptal edilmesi mudir yardimcilarinin ne&sl gelsimleri igcin bu
programlardan yeterli kazanimigsayamamalari sonucunu glarmustur. One gikan
bir diger yaklgim ise mudur yardimcilarinin ytksek lisans, ikinoiiversiteye
devam etme olanaklarinin ganmasi yonindedir. Ancak bu konuda da okul
mudurinin desteklerinin  yonetmeliklerin izin vexdiolct ile sinirh kaldgl
gorilmektedir.

Muaddr yardimcilarinin  birbirleri ile ilegim halinde olmaya cajarak
mesleklerinde karlastiklari problemleri ama cabasi icinde olduklari varilan bir
diger sonuctur. Ancak mudur yardimcilarinin aralarkndlatisimi saslayabilmeleri
icin sanal ilegim ag1 kurulmamgtir ve onlarin zimre toplantilarinda ofglu gibi
egitim bdlgeleri ya da ilceler bazinda belirli pertlarla bir araya gelmelerini
sgilayacak diuzenlemeler bulunmamaktadir.

Arastirmada okul mudurinin muodur yardimcilarina sordukla birlikte
yetkiyi devretmesi, karalara katilimlarinigiamasi, aralarinda given ve saygiya
dayall calgma ortami olgturmasi ve adil bir gbérev g@diminin yapilmasi
konularinda dgru adimlarin atilny olmasinin mesleki camalarda kendilerinin
okul mudura tarafindan desteklendikleringddmeleri sonucuna ufarmistir.

Arastirma bulgularina gére mudur yardimcilarinin goréagdadiktan sonra
yogunlukla ygadiklari problemin insan gkileri ve iletisim oldugu gortlmigtir. Bu
durumla ba edebilmek icin mudur yardimcilarinin okul muadaréndbeklentileri
okul muddarlerinin toplantilar dizenlemesi ve bu lampillarda okul muduirinin
tecrtbelerini paylgarak, madudr yardimcilarinin farkli ¢6zim 6nerilsunmalarina
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firsatlar tanimalari yoninde olgtur. Ancak bu desfg her zaman yeterli dlcide
alamadiklari ortaya cikmtir. Ayrica argtirmada mudur yardimcilarinin tamaminin
mesleki gekimlerinin énindeki engellerisma konusunda en etkili ydontem olarak
iletisim kanallarini ac¢ik tutarak okul muduri ile etkilei kesmemek konusunda
birlestikleri sonucuna varilntir.

Arastirmada yonetmeliklerin yorumlanmasi ve uygulannagamasinda okul
madarandn  moddr  yardimcilarina  rehberlik  etmesi ekt sonucuna
ulasiimaktadir. Ayrica mudir yardimcilarinin = yonetmbidik  uygularken
yonetmeliklerin izin verdii 6lguide esneklik sganmasini bekledikleri agarmada
ortaya c¢ikan bir gier sonuctur. Mudar yardimcilari, okul mudurlerinin
yaklasimlarinin ve stillerinin kendilerinin mesleki ggtnlerini olumlu/olumsuz
yonde etkilediini belirtmislerdir. Bu durumda kendilerinin okul muduirinden
egitimsel liderlik beklentilerinin oldgu ve bu beklentilerini karlandigi sureclerde
mesleki gekimlerinin olumlu yonde etkilendi yapilan cakmada ortaya cikan bir
diger sonuctur.

Arastirmanin bulgularina gére mudur yardimcilarinin ukar dsi etkenler
(siyasi yaklaimlar, dg baskilar, maddi kaynaklarin yeters§z)i kurum ici etkenler
(sorumluligun cok olmasi,sin yorucu olmasi, mesai saatlerini uzyidu ezitimin
karmalk yapisi) ve kiisel nedenlerden (mizaclarngr@tmenlik meslgini sevmeleri,
arka planda kalmay sevdikleri) dolayr mesleki gelleri streci icinde okul mudurt
olmayi digunmedikleri sonucuna varilmaktadir.

Sonug olarak; okul mudurd mudar yardimcilari iléclg bir iletsim agi
kurdusunda, muaduartin dégamcu liderlik, @retimsel liderlik ve gitimsel liderlik
rollerini  sglikli  bir sekilde yuUrattglinde ve mentorluk, yansitici ginme
becerilerini gektirip kullanabildiginde muadir yardimcilarinin mesleki ganlerini
gerceklatirdikleri ortaya ¢ikmgtir.

5.3 Oneriler

5.3.1 Okul yoneticilerine yonelik o6neriler. Okul mudurleri ybnetim,
protokol kurallari, mevzuat bilgisi, ilgim becerileri, cevre ifkileri ve isbirligi vb.
konularda aldiklari @&timleri, muaddr yardimcilarinin  uygulama saanasinda
yasadiklari sorunlarin ¢6zimunde destek amagl paplarler. Bu paylaimlar okul
icinde olabilecgi gibi okul mudurleri tarafindan ofturulan ortak cagma
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alanlarinda da gercektgilebilir. Bu paylaimlar icin muaddr yardimcilarinin
katilimlari konusunda gerekeryweék okul muddurleri tarafindan geanmalidir.

Muadar yardimcilarinin mesleklerini icralarn siraga yaadiklari sorunlari
asabilmeleri icin okul mudurleri tarafindan mudur gancilariyla belirli araliklarla
paylasim toplantilari yapmalidir. Bu toplantilarda okulidiirleri yansitici dftinme
becerilerini kullanarak tecriibelerini paytaali ve mudur yardimcilarinin da farkl
¢6zUm Onerileri sunmalarina firsagkamahdir.  Ayrica okul mudarleri, muadar
yardimcilarini gitim yonetimi ve tim yonetsel sireclerde etkinaghayan orgit ici
iletisim ile ilgili kurs, seminer ve konferans vb. faatlere daha fazla katilmalari
yoninde tevik etmeli ve katilimlarini kolaykdirici sartlar hazirlamalidir. Okul
mudarleri, mudur yardimcilarinin yiksek lisarggtinini tamamlamalari konusunda
yonetmeliklerin izin verdii dlciide gereken deglievermelidir. Ayrica onlarin proje
calismalarinin igerisinde yer almalarini daglsanalidir.

Okul mudurleri, mevzuatin izin vegdi olgcide muadur yardimcilarina
sorumlulukla birlikte yetki devri vermeli, adil bgérev d&ilimi yapmali ve kararlara
muadar yardimcilarinin katihmini dagamalidir.

Muadudr yardimcilarinin  yonetmelikleri yorumlama maénda ygadiklar
sikintilart @malari i¢cin okul madurleri onlara rehberlik yapmag yonetmelikleri
uygularken de mevzuatin elvegdolciide esneklik sgamalidir.

Okul muddrleri kurum icindeki tim calnlarin 6rgit icinde dayagma,
gliven, sayg! cercevesinde gabilmelerini sglayabilmek ve informal ilegimi
guclendirebilmek icin okul icinde ve ginda sosyal ve kilturel etkinlikler
dizenlemeli ve tim personelin katiliminglsenalidir. Ayrica muddrler, yaptiklari
basarili isler icin mudur yardimcilarina onure edici s6z verdaslarda bulunmali ve

yonetmelgin el verdgi 6lctide 6dal almalarini gamalidir.

5.3.2 Politika belirleyici ve yapicilara yonelik deriler. Mudur
yardimcilarinin atandiklari gorevin icgirive beklentiler konusunda dusal ve
distinsel anlamda goreve hazir olduklarisiiiilse de goreve kadiktan sonra
mudar yardimcilarindan yonetm@i bali olarak beklenen goéreve hazir olmadiklari
gorulmektedir. Bu nedenle MEB tarafindan yonetmelikdizenlenerek tipki
Ogretmenlge ilk kez atanan adaylarda ofglu gibi stajyer mudar yardimcgh

uygulamasina gidilebilir.
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girilerek mudir yardimcilarina gorevestianadan once oryantasyon (uyungjtieni
verilebilir. Duzenlenen oryantasyon seminerlerindgkul mdaddrlerinin de
gorevlendirilmeleri sglanmalidir.

MEB tarafindan okul mudurlerine yonelilgigm yo6netimi alaninda hizmet
ici egitimler yaz tatili donemlerini kapsayacak bicimdézeénlenmelidir.ilce milli
egitim madurlukleri tarafindan da mudur yardimcilaponelik hizmet ici gitimler
dizenlenebilir. Bu gtimlerin gereken donanima sahip okul mudurleratardan
verilmesi ve mudur yardimcilarinin katilimlariniergeklgmesi sglanmalidir.

MEB ve ilgili kurumlar ortaklga calsmali ve gitim yoneticisi yetgtirme
konusunu bir plana lglamalidir.

Iice milli egitim mudurligunin AR-GE birimi katkisi ile midur yardimcilari
arasinda sanal ilgtm agi kurulabilir, ayrica ziimre toplantilarinda offlugibi ezitim
bdlgeleri yada ilgeler bazinda belirli periyotlamalidir yardimcilarinin bir araya
gelmesi splanabilir. Boylece meslekigan @&renme amacl deneyim payim
topluluklan kurulabilecgi gibi mudur yardimcilarinin ihtiyac duyduklari g
alanlari da bu toplantilarda 6ne ¢ikabilecektir.

Egitim fakiltelerinde okuyan getmen adaylarina goetmenlik icin
formasyon @itimi verilmesi gibi yoneticilgi 6grenmeleri yoninde ve liderlik
alaninda da mufredata bazi dersler eklenerek onlaesleki kariyerlerine destek
olunabilir.

Egitim yoneticilerinin hizmet dncesi ve hizmet icgiem programlari ilgili
kurumlar  tarafindan  @alas gelismelere  uyum  g#ayacak  bicimde
guncellatirilmelidir.

Ozellikle meslek liselerinde ginlik ders saatleriisinerek daha fazla
sayida okul acilmasina yonelik gahalar hizlandirilabilir. Yénetmelikler yeniden
yapilandirilarakmesai saatleri diizenlenebilir, fazla mesai Ucrééngbilir, ikili egitim
yapan okullarda gorevli idarecilerle, tekfiiem yapan okullardakiler arasindaki tcret ve
mesai suresi adaletsigliortadan kaldirilabilir.

Mududr yardimcilari mesleki geik konusunda yuksek lisans yapma, ikinci
Universiteye devam edebilme konularinbakanhk 6denek gdnderebilir, kaynak
yaratici faaliyetler icin mevzuat @aikligi yapilabilir. Yasal dizenlemeyle yerel
yonetimlerin dest@ saslanarak okullardaki idareci vegtetmenlerin ihtiyaglarina

yonelik kurslara ve seminer programlarina katiimadagslanabilir.
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Bakanlik tarafindan okul miadurlerinin  kendilerimmentorluk, kogluk,
konularinda kendilerini galiirebilecekleri gitimler duzenlenmeli, katilimlari
sglanmali ayni zamanda da yonetmelikte yapilacakne&lde okul mudurlerinin
gorevleri arasina idareci ygirme eklenmelidir.

Ayrica yapilan incelemeye gore bakanlik tarafinddidir yardimcilari icin
dizenlenen hizmet icigdgimlerin 2012 yilinda %35’i, 2013 yilinda %45’i v&014
yilinda da vyine %45’inin iptal edildi gorilmektedir. Bakanhk tarafindan
dizenlenen bu hizmet icggimler somestre ve yaz tatili donemlerine kaydnalk,
daha gerni bir mudir yardimcisi grubunun katiliminigkeyacaksekilde planlama
yapilabilir.

Bakanlik ve ilgili birimler gerekli diizenlemeleyiaparak bir okula @tim
ogretim yonetimi {letisim, 6zlik & ve ilemleri, projeler, gretmen, veli, idareci,
Ogrenci eitimleri vb.) ile isletmecilik (bina bakim onarimgleri, mag ek ders
islemleri, @renci stajlari, déner sermaysglemleri, finansman, tanir kayit ve

yonetimi vb.) § ve islemleri icin iki ayri okul mudurd uygulamasina duiée.

5.3.3 Gelecekteki argtirmalar icin 6neriler. Bu calsmaya nicel argirma
yontemi eklenerek ve orneklem gglilerek muudir yardimcilarina destekler,
tesvikler ve beklentiler konusunda yeni bir gitama yapilabilir ve nitel ve nicel
arggtirma bulgulari kagnlastirilabilir.

Resmi okullarin ¢cayma ortami vesieyisi 6zel okullardan farkl oldgundan,
resmi okullarda yapilan bu atema; 6zel okullarda da yapilabilir.

Egitim yoOneticilerinin yetstirilmeleri konusunda ilge, il milli @&tim

mudarlerinin ve mudur yardimcilarinin gélérini iceren argtirmalar yapilabilir.

Muadidr yardimcilarinin  gelimleri icin okul mudurlerinin neler yagh
konusunda hga bir argtirmada veri kayn& olarak okul madurleri alinabilir.

Gelecek arglirmalarda “Gretmenlerin  mesleki ggiimlerini  tesvik
konusunda okul yoneticileri, ilce, il milli ggtim madarlikleri ve milli gitim

bakanlgindan beklentileri nelerdir?” sorusu da sorulabilir
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EKLER

EK A: MESLEK LISELERINDE GOREVL MUDUR YARDIMCILARI ICIN
DAVET MEKTUBU

Subat 2014

Bahcegehir Universitesi Bitim Bilimleri Enstitist Eitim Yonetimi ve
Planlamas! Yiiksek Lisansgéencisiyim. Yiiksek Lisans Programi Tez Qalami
surdirmekteyim. Bu c¢aimanin amaci mudidr yardimcilarinin yonetim alanindak
mesleki geBimlerinin  okul muadara tarafindan ¢ek edilme durumunun
incelenmesidir. Argtirmada miadar  yardimcilart  ile mulakat yontemiyle

gorismekteyim.

Ekli dosyada goriime sorulari ve gogine ile ilgili diger bilgileri iceren davet
mektubunu bulabilirsiniz. Aggirmada katilimci olarak yer almak isterseniz sigin

uygun bir zaman belirleyip, gégébilmeyi ¢ok isterim.

Sayqgilar,

Derya OZDEMR
Bahcagehir Universitesi
Egitimi Bilimleri EnstitlisU

Yiksek Lisans @rencisi

82



EK B: KATILIMCILAR ICIN BILGILENDIRME ONAY MEKTUBU

Subat 2014

Bu bilgilendirme onay mektubu meslek liselerindeeydyapan mudur yardimcilari
ile yaptgim argtirmaya katiliminiz icin yazilmtir. Bu c¢alsmanin amacit mudur
yardimcilarinin yénetim alanindaki mesleki gefilerinin okul mudura tarafindan

tesvik edilme durumunun incelenmesidir.

Bahcgehir Universitesi Bitim Bilimleri Enstitisti Bitim Yonetimi ve
Planlamasi Yiksek Lisansgtencisi olarak devam etmekteyim. Profesyonel olarak
ise Istanbulili Buylukcekmecdilgesi Dog. Dr. Burhan Bahriyeli Teknik ve Endustri
Meslek Lisesi Mudur Yardimcisi olarak gérev yapnagkin.

Sizinle yapmak isted@im sohbet gagidaki sorular ¢cercevesinde yapilacaktir.
Sohbetimiz yaklgk olarak 30 dakika stirecektir.

1. Muduar yardimcifii gorevine atanmak istemenizin nedenlerini aciklar

misiniz?

2. Okul mudarintzian maddr yardimcilarinin mesleddisgnlerinin tesviki

konusundaki uygulamalari nelerdirgi&el/iletisimsel, vs.

3. Mudiur yardimcisi olarak meglaizi icraniz sirasinda kaitastiginiz

problemleri ama konusunda okul mudurtinizden ne tir destekigralinuz?
a) Yonetsel surecler (karar verme, planlama, oegik, iletsim, etkileme)

b) Islevsel siregler @renci kleri, personelgleri, Gretim isleri, esitim isleri,

isletmecilik)

4. Varsa okul mudurt tarafindan gturulan hangi durum ve etkenler mesleki

gelisiminizi olumlu/olumsuz yénde etkilemektedir?
5. Varsa bu olumsuzluklargmak igin ne tir yontemler kullaniyorsunuz?

6. Sizce okul mudirleri Bga hangi uygulama ve yaklanlari kullanarak
muduar yardimcilarinin stirekli mesleki gatnlerine destek olabilirler?
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- Ben olsaydim .......... yapardim diyebilegeiz 6rnekler var mi?

7. Okul muduruntzin/muddrlerinizin mesleki gethinize katkisi oldu mu?
Aciklar misiniz?

a) Okul mudurintz/madurleriniz nasil bir madar yardisi olmanizi
sagglad1?

8. Bir gun siz de okul muduri olmayiginir musiuniz? Sebeplerini
paylaabilir misiniz?

Gorisme ses kayit cihazi ile kayit edilecektir. Katilitaon kimlikleri ve
verdikleri

bilgiler bir kod ile kaydedilecek, gizlilik korunaktir. Gérigmeler tarafimca yazili

hale
getirildikten sonra eklemek ya da ¢ikarmak istedz yerleri onaylamaniz igin size

gonderilecektir. Siz istemegniz middetce isminiz veya size skin bilgiler

aragstirmada
kesinlikle kullaniimayacaktir.

Sorulariniz icin dryderya@windowslive.com adresiakektronik mektup
yollayabilir ya da 0 505 853 00 70 numaral telefan arayabilirsiniz.

Saygilarimla,

Derya Ozdemir
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EK C: MESLEK USELERINDE GOREVL MUDUR YARDIMCILARI iCIN
GORUSME SORULARI

Demografik Bilgiler:

Kag yainizdasiniz?

Kag yillik ogretmensiniz?

Kag yillik mudur yardimcisisiniz?

Mezun oldgunuz okul ve bélim nedir?

Gorev silreniz icinde kag okul mudurt ile gahiz?
Sorular:

1. Mudiar yardimcifii gorevine atanmak istemenizin nedenlerini aciklar

misiniz?

2. Okul mudarintzian maddr yardimcilarinin mesleddisgnlerinin tesviki

konusundaki uygulamalari nelerdirgi&el/iletisimsel, vs.

3. Mudiur yardimcisi olarak meglaizi icraniz sirasinda kaitastiginiz

problemleri ama konusunda okul mudurtnidzden ne tir destekigralinuz?
a) Yonetsel surecler (karar verme, planlama, oegirl, iletsim, etkileme)

b) Islevsel sirecler (@enci kleri, personelsleri, dgretim isleri, egitim isleri,
isletmecilik)

4. Varsa okul mudurt tarafindan gturulan hangi durum ve etkenler mesleki

gelisiminizi olumlu/olumsuz yénde etkilemektedir?
- Sizi etkileyen bir aninizi payabilir misiniz?
5. Bu olumsuzluklarigmak icin ne tir yontemler kullaniyorsunuz?

6. Sizce okul mudirleri Bga hangi uygulama ve yaklanlari kullanarak
muduar yardimcilarinin stirekli mesleki gatnlerine destek olabilirler?

- Ben olsaydim .......... yapardim diyebilegeiz 6rnekler var mi?
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7. Okul muduruntzin/muddrlerinizin mesleki gethinize katkisi oldu mu?
Aciklar misiniz?
a) Okul mudurintz/maduarleriniz nasil bir madar yardisi olmanizi

saglad1?

8. Bir guin siz de okul mudurd olmayigdinir musiniz? Sebeplerini

aciklayabilir misiniz?
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EK D: MULAKAT IRTIBAT OZET FORMU

Gortsme Sekli: Gorigme Tarihi:
Gortsme Yeri:

Sesli Kayit: VAR/YOK

1. Gorlsmede ortaya ¢ikan ana temalar ve konular nelerdi?

2. Sorulan her soru igin birer cimlelik 6zet ¢ikar.

3. Gorismeden elde eftim bilgi ya da fikirler nelerdir?

4. Gorismede ilgimi ¢ceken bigeyler oldu mu?
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EK E: GOR(SME DOKUMLERI DEGERLENDIRME MEKTUBU

Mart 2014

Yaptigim yuksek lisans tezi agmrmamda yer alganiz icin ¢ok tgekkdir
ederim. Su ana kadar meslek liselerinde gorev yapan 15 misaiidimcisi ile
gortstim. EkKli dosyada goginemizin dokumleri bulunmaktadir. Agtarmanin
guvenlgi acisindan buyik 6nem arz gitiden, birka¢ dakikanizi ayirip g@rie
dokumlerinizi okur, hata, yasglianlama ya da eksikleri belirleyip beni arayabyr
da elektronik mektup yazabilirsiniz. Onceden deustugumuz (izere gokimemizin

gizlili gi sazglanacak ve kimlik bilgileriniz sakh tutulacaktir.

Bana zaman ayirginiz, aratirmama katki sgadiginiz icin ¢ok teekkir
ederim. Bana dryderya@windowsliven adresinden ya da 0 505 853 00 70

numarall telefondan wabilirsiniz.

Saygilarimla,

Derya OZDEMR
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EK: F HIZMET iICi EGITIM PROGRAMLARI

2012 yiinda gitim yoneticileri (il ve ilce sube mudurleri ve muadur
yardimcilari, okul mudurleri ve okul mudir yarditaa ile yaygin gitimden
sorumlu muddr ve muadar yardimcilarl) icin dizenterseminerlerin; acikgretim
lisesi i ve slemleri (1000 katilimci), mesleki acilgi@tim lisesi § ve islemleri (400
katilimcli), e-ybnetim sistemleri (243 katilimci)ansiyon gitim ve yonetimi (35
katiimci), & saligl (60 katilimcei), aile g@timi (300 katilimci), gitim yonetimi
(4548 katilimci), tanir mal mevzuati(80 katilimci)letmelerde meslekggimi (120
katilimct), proje hazirlama teknikleri (290 katibryy yonetim becerilerini geliirme
(100 katilimci), mevzuat ve denklik (521 katilmdggsitimde Fatih Projesi (1328
katilimci), ortagretimde yeni yaklgmlar liderlik ve iletsim (40 katihmci), okul
tabanli afet gitimi (260 katilimci), YIBO’larda ders du egitim semineri (360
katilimci), yonetim becerilerini ggtirme semineri (100 katilimci), stratejik yonetim
ve kalite yonetimi semineri (386 katilimci), dorsermeyeslemleri (150 katilimct),
Ogretim liderligi (120 katilimci), gletme yonetimi (102 katilimci), insan kaynaklari
yonetimi (100 katilimci), 6zIuk mevzuati (341 kemi€1), hizmet ici gitim semineri
(88 katilimci), uluslar arasi kardekul projesi semineri ( 75 katiimci), TEFB (
250 katilimci), destekggtim programlarinin giincellenmesi (60 katilimclkggretim
kurumlari standartlari (120 katihmciingilizce kursu (350 katihmci), gdetim
liderligi (120 katilimcr), atama mevzuat (160 katilimcizeidlendgi gortlmektedir.

2013 yili egitim yoneticiler igin seminer konulari ve katillimgayilari; sosyal,
kiltarel ve sanatsalgdim faaliyetleri (162 katiimci), e-performansthé@ semineri
(50 katiimci), hizmet ici @tim uygulamalari semineri (55 katilimcr),gigm
yonetimi semineri (6856 katilimci), proje hazirlaneknikleri (520 katilimci),
yonetim becerileri semineri (3100 katilimci), projeleme ve dgerlendirme
teknikleri (200 katihimci), @tsel degerlendirme ve tanilama (110 katilimci), e-
performans biitgce semineri (150 katilimci), Dyn-Hubilizce dil esitimi (81
katilimci), yaygin gitim faaliyetleri uygulama semineri (1000 katilijciozel
Ogretim kurumlari mevzuati (120 katilimci), meslegikaggretim lisesi uygulamalari
(1200 katilimci), aile @timi (0-18 ya arasi) bilgilendirme semineri (300 katilimci),
atama kilavuzlarinin gerlendiriimesi semineri (340 katilimci), acikgrétim
ortaokulu uygulamalari semineri (1806 katilimcgkadgretim kurumlari semineri
(900 katilimci), pansiyon yonetimi semineri (100tikanci), acgik @retim lisesi
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uygulamalar (850 katilimci), Fatih Projesi-Teknol@ Liderlik Forumu Kursu (346
katilimci), sletme yonetimi (200 katilimc), goetmen atama projeksiyonlarini
deserlendirme semineri (670 katilimci), yonetimde ygaklagimlar (100 katilimci),
MEBBIS ve e-okul uygulamalari (50 katilimcl), performai@getim sistemi (200
katilimci), gletmelerde meslekigitim (150 katilimcti), idareyi gejtirme semineri
(85 katilimci), doner sermaye kursu (100 katilimasg) hukuku semineri (100
katilimci), moduler program hazirlama semineri (2@Qilimci), § sagligl ve i
guvenlgi (60 katihmci), dezavantajli gruplarin @elendiriimesi semineri (600
katiimci), KBS taimnir kayit yonetim sistemi semineri (670 katilimcidlareyi
gelistirme semineri (85 katilimci), yurt diokul yoneticilgi semineri (40 katilimcr),
devlet yatirrm programi semineri (250 katilimci)esteki beceri testleri kursu (40
katilimci), okul yonetiminde yeni yaldenlar semineri (300 katilimci), istatistik (1I.
Kademe) semineri (100 katilimci), TEEBsemineri (250 katilimci), temel bilgisayar
kullanimi kursu (45 katilimci), stratejik planlama yonetim semineri (81 katilimci),
is analizi (50 katihmci), liderlik ve gigimcilik egitimi (3576 katilimci), Din

Ogretimi hizmetleri semineri (81 katiimci) bicimindasiimistir.

2014 yih MEB i, ilce milli eitim muddrliklerinde goérev yapangiéim
yoneticileri ile il ve ilcelerde gorev yapan okulidiirleri ve mudur yardimcilari icin
dizenlenen @tim seminerlerinin konulari; acikgdetim lisesi uygulamalar (1250
katilimci), kalite yonetimi semineri (40 katihmgcggitim yonetimi semineri (2132
katilimci), mesleki acik g@etim lisesi uygulamalari semineri (2800 katihm&)yn-
Ed Ingilizce dil etim sistemi semineri (81 katiimci), kurum startdar
uygulamalar semineri (81 katilimci), okul dncegitiem programi semineri (120
katilimci), i¢ kontrol cakmalari semineri (500 katilimci), acikgr@tim ortaokulu
uygulamalart (450 Kkatilimci), pansiyon yonetimi @seni (900 katilimci),
ortagretime geg modeli, gitimde oOlcme ve dgerlendirme semineri (100
katilimcli), proje hazirlama teknikleri semineri QL&atilimci), e-Tg@nir semineri
(400 katilimct), mal hizmet ve yapim harcamalamiseri (100 katilimct), yonetim
ve ders du faaliyetler semineri (150 katilimci), yonetim keteri semineri (240
katiimci), kamu zararlarinin tahsili semineri (1@atilimci), modiler program
hazirlama semineri (300 katilimciy,saligl ve is glvenligi kursu (120 katilimct),
performans yonetim sistemi semineri (60 katilma)yatirnrm semineri (200

katiimci), orta@retime geg modeli, gitimde o©6lcme ve dgerlendirme
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semineri(100 katilimcr), stratejik planlama semin€809 katilimcr), istatistik
semineri (200 katilimci), idareyi ggirme semineri (120 katilimci), acikgi@tim
ortaokulu uygulamalari semineri (600 katihmciEFBIS semineri (200 katilimci),

doner sermaye kursu (100 katilimgaklinde planlannstir.
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1. Introduction
1.1 General View

The basic aim of the education and school admatist is to develop and
enrich people and society in every field, to kelep telated education organization
dynamic according to the education policies andwization's aims$fsman, 2010).
Achieving these aims depend on educational admaiss to have firstly some
skills, qualifications and at least basic knowleddmut management theories and
processes, in short administrative competencieggKa996). When the duties and
responsibilities of principals given by MNE (Mimigtof National Education) (2012)
are taken into consideration, it is seen that & g@eat expectations which requires
high level competencies (8&aoglu, 2012).

It is highly important for the principal to be tn&d during their in-service
period, as well as pre-service period, in respechow required competencies, as
the changes occur rapidly today. However the vonatitrainings of the principals
are insufficient as they are generally orienteddoespondents and formalities. For
this reason they try to solve their problems ndahwrcientific methods but with “trial
and error method” when they fulfill their dutiesuiBaliglu, 2000).

In this study the encouragement of professionaleld@ment of deputy
principals by their school is mainly examined. $attprincipals’ applications in
respect to deputy principals’ professional develepts, the assistance taken by
deputy principals from principals in respect tovea the encountered problems and
conditions and factors influencing their profession developments

negatively/positively are founded out.
1.2 Definition of the Problem

The basic aim of this research is to examine gpEaaches of the principals
in respect to professional developments of theputle principals according to

deputy principals’ opinions.

In order to fulfill the basic aim of the researchsaers are sought for
following sub-questions.
1. What are the applications of the principal ispect to encouragement of

professional development of their deputy principal?
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2. What are the supports taken by deputy princifpala principals in respect
to solving problems which they encounter?

3. According to deputy principals’ opinions whicktuations and factors

created by principals affect their professionalelegments negatively/positively?

4. According to deputy principals by using whiclpkgations and approaches
can the principal support the continuous professialevelopment of their deputy

principals?
1.3 Aim

The aim of this study is to examine the approadieschool principals for
the professional development of their deputy ppals. With the research it is aimed
to present the relationship between the principdl @eputy principal who is in early

career period for professional development purpose.
1.4 Research Question

It is known that good administration is the masportant factor for schools
which have the power to change the future of th@esp to be successful. Deputy
principalship is the first step of the educatiomaudstration and his/her duty can be
considered to be a reference for other administralevels. For this reason,
principals’ approaches directed to deputy pringpgbroblems in respect to

professional development and solutions of thesblpnas have a great importance.
1.5 Importance of the Research

It is seen that the conducted research in liteeao far focused more on
principal. And limited researches about deputy g@pals are important in respect to
finding out the perspective towards the profesdideaelopment of deputy principal.

With this research it is aimed to contribute toyiwas research in the field.
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2. Field Review of Literature
2.1 General View

In this section the concepts of education adnretish and school
management, training deputy principals in Turkeyfieb and competencies of
school administrators, choosing and training sclaalhinistrators in Turkey and in
the world, in-service education and professionalettgpments of deputy principals

are explained.
2.2 Education Administration and School Managemen€Concepts

Education is a unique social system with respectits functions and
relationships. Sophistication, socialization andlitization of the society are
education’s duty (Aydin, 2007).

School management is the application of educaaministration in a more
restricted area (Bursafitu, 2000). School management is interested withcigs,
decisions and aims comprising education field. Adicwy to Kaya (1996) while the
education administrators are performing these, ttwlpborate, decide human and
material resources and direct group efforts by fittimg from theories, techniques,

principles and methods of general administratidieddn S&iroglu, 2012) .
2.3 Duties of the School Management

The duty of the school management is to keep diducanstitutions alive,
manage them, keep them efficient, influential, atyhamic in accordance with
MNE's education policies and aims and train thelestts in compliance with the
education's aims (Balci, 2005). In addition meetimg school's aims and member's
needs together (Celep, 2004) and providing to a&ehibe school's pre-determined
aims are between the duties and responsibilitiéseogchool administrators.

MNE classifies the school administrators' dutiesaq executive processes:
deciding, planning, organizing, communication, effifegy, coordinating and
assessment, b) functional processes: student saffpgrsonal affairs, education
affairs and managership (MEB, 2013). School adrtrati®n consists of notably
principals, head deputy principals and deputy mpals (MEB, 2013). Deputy
principals obey principal (MEB, 2013).
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2.4 Principals’s Competencies

A successful school administrator is a person whas effective
communication skill, dominant leadership featureses mother tongue correct and
nice (Baaran, 1996), masters communication technologiesages knowledge, is
healthful in respect to body and mind, believescation, has leadership features
(Celep, 2004). At the same time school administratast influence the students in
positive and moral aspectSigman, 2002). School administrators must be informed
about the theories and applications like multipieeliigence theory, emotional
intelligence, brain map, portfolio system (Egdo, 2000) reflective practice (Dalgic,
2011) and must share this information with thalsardinates. In order the education
organization to be successful and efficient as aglthe effort and capacity school
administrators shouldn't underestimate the empky@gectations from them. They
shouldn't forget that many employees want their iathtnators to be at peace with
themselves, visionary, experienced, and to dideibuheir authorities and
responsibilities fairly, to be professional butcalse like a friend when necessary
(Tarkmen, 2003).

2.5 Designation and Training of Education Administation

In Turkey the opinion which includes that the adlistration is a professional
field and administration is an occupation is nahowon (Baaran, 2008). The rule of
In the education services the main thing is beirtgagher in 1926 dated and 789
numbered Education Organization Law 1926 is still force and school
administration is deemed as a second duty.

When the retrospective studies and legal textseaaenined, it is seen that
training administrators for the schools was congiden many national education
councils, but it couldn't be realized. In addititor the education administrators’
appointments it is seen that administration studyineservice education are not
between the conditions sought. Regulation of Apimeent and Transposition of
Education Institutions Administrators published Illye Ministry of National
Education determined the general and special dondisought in the administrators.
But in the appointment of administrators, admi@istm study or in-service training
are not between the conditions.
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2.5.1 Applications in respect to designating anddining of the education
administrators in the world. In USA states are divided into education regiond an
the persons are not appointed to education regedhsinistrative levels but via
election they come to these levels and in ordéetselected for administrative levels
they have to have a master degiengek, 2004).

In Canada the education system is subject to ladalinistrations (Celep,
Keles & Gogls, 2010). At least two years teacher profession ggpee is sought for
the candidates of master and doctoral programshathan school administrator.

In Europe school administration is accepted asofegsional field and it is
expected from the administrators to have speciaikedge and skills. And it is seen
that administrator candidates must have a long-tienmal education in order to
provide this §imsek, 2004).

In another European country Germany it is seehttfeaeducation system is
wholly subject to states' responsibility. Therendrany obligations to participate in
orientation programs for principals in early cargariod, as well as in-service
training is not available. In addition there aremy financial funds for the high level
studies in in-service training (Hopes & Dobrichted in Ozmen, 2002).

In England school administrator training work isnducted systematically
and in accordance with the standards. There isvalaged qualifications set for
school administration.

In Finland education system is subject to locamiadstrations and the
education institutions have a voice in choosing @ading their needed qualified
education administrator. For school administratiechool administration diploma”
is sought.

In Australia centralization is alienated by takibpA as an example and
importance is given to locality in distribution pbwer and authority in education.
Efforts for professional program developing models a couple of standard
developing for school leadership aren't seggntan & Turan, 2002).

Another country which takes USA as an exampleiig&ore . The deputy
principals who want to be principal and works afeputy principal in a school have
to attend a full-time education administration diph program which is organized
by Ministry of Education and National Educationtihge cooperatively and longs 1

year.
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2.5.2 Approaches in respect to designating and trang education
administrators in our country. In our country the education system is located on
centralist basis. According to 12th article of tasv directed to 789 numbered
Education Organization “the basic thing in occumatis teacher profession” is
focused on. For this reason coming from teachefepston is seen as needed and
sufficient and an additional training for educatiand school administration isn't
seen as necessafijrisek, 2004).

According toSimsek (2004) three basic tendency which are domintted
practices of administrator training since the foatnmh of Republic in our country
can be assumed. The first and the most dominanbtiese is the “Apprenticeship
Model”, the second one is “Education Sciences Moabich showed up on 70s and
is accepted in academic circles and the third sipaii into practice by MNE in 1999
and in administrator appointments some additionslifications is accepted as
reason for eligibility in appointments.

2.6 Deputy Headmasters’ In-service Trainings

2.6.1 In-service training programs in Turkey. In our country education
programs are organized according to the Ministrilafional Education’s In-service
Training Regulations by General Directorate for drea Training and Developing
and General Directorate of Human Resources eveay. yehe aim of in-service
training is to develop knowledge and skills of retny personnel, to increase their
efficiency, to ensure their compliance with sciBatnd technological developments
and preparation for upper stages. The organizeskrivice training activities are
conducted cooperatively with Ministry's central amdovincial organizations,
universities, non-governmental organizations, puland private institutions and

organizations within the framework of applicatiamdglines.

2.6.2 Professional coachingCoaching helps person to comprehend his/her
thoughts, feelings and behaviors by means of thokon the past, making
assessment, examining and reshaping (Jackson, 204t in Dalgic, 2014).
Professional coaches are the professional perstwsensure the development of
school administrators and present support with @&h@r ministry's financing in
specific fields. The persons who can provide thigpert can be among the career
development experts, psychological counselors,asdggist etc.(Dalgic, 2014).
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2.6.3 Mentoring.“Mentoring states a developmental relationship leetwthe
new and more experienced trainers.” (Lyons & Sciuggl990, p. 277-285).
“Mentoring provides support, feedback, guidelines dolving problem for the new
emoloyes and creates a network between the emplayeehich source, sensibility,
material and applications are shared” (York-Batrale 2006, p.62; cited in Dalgi¢
2014).

In mentoring which aroused from master-apprenttationship the aim is to
provide compliance to the applications in schoegion, center and environment by
minimizing concern, lack of confidence and lonedimdeelings of the ones in early
career period of administrator occupation and tioued the skills gained with trial
and error method (Pocklington & Weidling, 1996;editin Dalgic 2014). The
mentoring concept is used as the persons who leefops’ career developments by
being chosen as role-model by artists, sportsmaitigans, actors and other people
and influences them in current life (Ozkalp & Kar2011).

2.6.4 Reflective thinking. ‘Reflective Thinking can be defined as a reflection
process aimed giving the meaning and improvingeruriand future actions by
gaining awareness over persons behavior, expegemdeat he/she hears from the
environment and observations and by analyzing thi@nafgic, 2011, p.11).

Reflecting can be made in every moment and evezyevin life. With the
questions like “What did | do today?”, “Were thdshaviors suitable?”, “If 1 do so,
what can be the consequences?” etc. we will beopenfig reflecting process
(Dalgig, 2011). Reflective thinking and practices lzen important place during the all
teachers' and school administrators' professioeatldpments. Thanks to reflective
applications teachers and school administratorsrae assessments by turning into
their own inner world and by this means they cadeustand their social, cultural
and skill differences by distinguishing the changéeir environment and don’t stay
indifferent.

2.7 School Administration and Leadership.

“Before anything else school is a place where tkesgnality improves,
teaching is performed, education service is produaed presented. The thing
expected from schools is to realize mentioned am$ functions at the top level”
(Sisman, 2012; cited in Buyukgan, 2003).
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“The duty of the school administration is to udk rmman and material
resources efficiently and to keep the school dyramicompliance with the school
aims. Achieving this duty with success is dependha the principal must see the
school as a roles system and must arrange his/ekaviors by taking into
consideration the teachers’ and other personal’tesroand expectancies”
(Bursah@lu, 1982; cited in Buyukdgan, 2003).

2.7.1 Transformational leadership.“This leadership approach is directed to
nature of change between the leader and his/hgegafransformational leader is a
leader who provides the parties to use their pitieint top-level, assumes the change
and renewal and in this direction to let them gesw perspectives” (Demirci, 1999;
cited in Cetinkaya, 2011).

Transformational leaders ensure the increase Ipfceafidence of his/her
subordinates and viewers by aiming to reveal allheir talents and skills. So that

he/she motivates them to take more results thandhmeal.

2.7.2 Educational leadership.“Educational leadership needs to be an
administration expert.” (Moorty, 1992, s.8; cited Celik, 2013). Educational
leadership and school administration cannot beragggh(Celik, 2013).

In educational leadership which is a wide field firincipal is a person who
strengthen the relations between teachers, protieseeded resources for learning
and assesses the teachers by inspecting them ,(2@1iR). There are three important
role dimensions of school administrator who is dnacational leader: determining
school mission, managing educational program amérmeing learning atmosphere
(Moorty, 1992, p.10; cited in Celik, 2013).

2.7.3 Pedagogical leadershiploday very different problems and roles are
waiting for pedagogical leaders of future. 10 yeage one couldn’t even imagine
that computer and internet will enter people’s bass and private lives as much as
now. Realization of change with such a dizzy speedes the long-term strategic
plans of the school administrators senseless. @téme time it becomes a necessity
that as education leaders, school leaders mustbging a passive applicator of
change, but to transform to leaders who constitbee change. Just the school
administrators who constitute this kind of change be successful in education field
by ranking before the other schools (Celik, 2013).
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3. Method

In this section the solving method of the reseagmablem and sub-questions
are explained. In this direction explaining modél tbe research, study group,
question and working group, datum collection, asiglyand confidentiality are

included.
3.1 Research Model

This research is a qualitative research whichoisstituted with a scanning
model directed to determine the support applicatiwhich are given for professional
developments of the deputy principals serving icatimnal secondary schools by

principal.
3.2 Study Group

The research’s study group is constituted by depwincipals serving in
Biiyiikcekmece District Vocational High Schoolsigtanbul Province. There are 17
state and 13 private high schools in the distkcbm the state high schools 11 are
Vocational High School and 6 are Anatolian High &ih There are 33 deputy
principals serving in Vocational High Schools.

Because of the difficulties in reaching the stuglpup and in order to
examine deeply participants’ opinions and expegsria respect with the topic, the
question is determined as 15 deputy principals \ah® selected randomly with
voluntary basis from the 33 deputy principals appedl to Vocational Secondary
Schools and serving in the 11 Vocational High Sthimo istanbul Province,

Blyukcekmece District.
3.3 Data Collection

3.3.1 Data resources.Face-to-face interviews with deputy principals
constitute the data resources of the research.inftbesziews recorded on a tape are
than the transcription of the records is done leyrdsearcher and the data resource is

constituted.

3.3.2 Data collection toolln the research face-to-face interview method is
used among the quantitative data collecting methdde “interview form” created

by the researcher is used for examining the praisipapproaches to deputy
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principals’ professional developments according d&puty principals’ opinions.
Firstly the questions which the research tries xplan are indicated clearly and
exactly. The prepared questions are attended tupbe ended (Yildirrm &imsek)
as they don’t require Standard answers, there &ni'tk as giving a right or wrong
answer and it is thought that they provide flexipilfor the participants. So
anopportunity is tried to be provided for the sdhadministrators to tell their own
stories without any pressure. In the next stagepifepared pilot form is tested
(Anderson, 1990; cited in Buyukéztiurk, 2008).

The interview form consists of demographical feasutike gender, age,
seniority, the school and the department graduétech, the number principals

worked with during the service period and 8 opethegiquestions.

3.3.3 Data collectionIn the research face-to-face interview method edus
among the quantitative data collection methods.

While the datum is collected, “invitation lettei$ sent by means of
dispatching fax to the secondary vocational schaol8uyilkcekmece District in
which the deputy principals are serving. After aige of days the researcher sent
the invitation letter, the deputy principals ardezhand it is confirmed whether they
accept the invitation or not. 15 of the deputy pipals who accepted the invitation
are chosen by taking the gender factor into conaiaen and “informing approval
letters” are send to them and an appointment dateanted. According to the
appointment day and time sent to researcher's é-at@iress the interviews are
performed within one month and by going to paracips school.

The duration of the interviews is planned to ber80utes. The interviews are
made face-to-face and recorded to a tape. ldentdfethe participants and the
information given by them are saved with codes, @didentiality is protected. The
same questions are asked to the participants amd‘ikberview questions” are
answered by the participant. In the interview “matew communication summary
form” is filled by the researcher. The answers #mel information received in the
interviews are scripted one by one by the researcHaterview inventory
assessment form” is sent to participants in ordeapprove the places they want to

add or delete. The approved assessment lettesgedsas resource for the study.
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3.3.4 Data analysisin this process firstly the opinions which are venit is
made prepared for the analysis by the researahénelresearch a nickname is given
to each participant in order to keep their ideagitconfidential and the institutions
they work in is kept confidential. Then by readithgg datum repeatedly they are
started to be divided to the sections on the lmdsisord, sentence or paragraph.

In the next stage determining the themes is passe®ia arranging the
differences and similarities of the showed up cotliesne determining process is
started by bringing the themes together which alated to each other. That is, in
this stage the detailed coding done in the forntagesis transformed to thematic
coding.

After the content analysis is completed, the remeifindings are associated
with the literature.

3.3.5 Validity and reliability. In the research in order to ensure the
acceptability the strategies developed by Lincald &uba (1985: cited in Yildirm
and Simsek, 2011) are used. In quantitative research Lmcahd Guba used
“cogency” instead of “internal acceptability” andransmissibility” instead of
“external acceptability”.

In order to provide cogency in a scientific reshasome strategies like a)
long term interaction, b) collecting data focusedpoofundity, c) diversification, d)
expert examination, e) participant approval areettgped (Yildirnm & Simsek,
2011). In this research the strategies developeatder to ensure the cogency are
these:

Participant approval: The interviews which are rded on tape are than
arranged and sent to participants by the researélitar the examinations of the
participants the needed arrangements are donefi@ndhee participants' approval are
taken, they are used as research's resources.

In order to ensure the “transmissibility” of thesearch the results in the
quantitative research Erlandson et.al (1993; aitedildirim & Simsek 2011) advice
the methods of a) detailed representation b) pefpbsampling. In the research the
transmissibility is ensured by following this s&gy:

Detailed representation: The participants' statesnare used without making

any comments and originality of the datum is preser
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Guba and Lincoln (1985; cited in Yildinm &imsek, 2011) advice
“coherence” instead of internal credibility and fdormability” instead of objectivity
(external credibility) concepts in credibility mattin quantitative research.

In gquantitative research while the repeatabilityiisthe forefront, but in
qualitative research as the events and facts ckacm@inuously the repeatability is
not accepted (Yildirrm &imsek, 2011). For this reason in quantitative resessch
the credibility focuses on coherence. The thingclwhis wanted to be stated is to
follow “an approach which admits the changefulnafsthe events and facts and can
reflect this changefulness to the research comgigtéYildirnm & Simsek, 2011).
Erlandson et.al (1993; cited in Yildinm &imsek 2011) advices coherence
examination strategy because it provides the reletar be looked objectively and
founds out whether the researcher behaves condysianentire event. For this
reason within the scope of coherence examinatidhdrresearch it is attended in the
interviews that questions are asked with the simdlpproaches, the records are

constituted in the same way and the same procesgd®wed in data coding.
3.4 Limitation and Delimiting

The research is limited with the opinions of tleguty principals appointed to
vocational secondary schools in Bilyukcekmece distwhich is depended to
Provincelstanbul National Education Directorate.

The deputy principals who serve in vocational seeny education
institutions perform the duties indicated with 8082 numbered articles of
Secondary Education Institutions Regulations. Amel deputy principals serving in
Anatolian High Schools perform the duties indicate@0 numbered article (MEB,

2013). For this reason the research doesn't compnatolian High Schools.

4. Findings

In research these findings are come through: #eisn that the principals’
applications in the matter of promoting professiodavelopments of deputy
principals are in the form of promoting them totm#pate formal courses, programs
and projects and supporting them to make acadeam@ec The deputy principals
shared that the principals transfer them the resipoity and the authority together
in order to solve the problems they meet duringgpering their duties, there is a

healthful communication between them and the ppadtiapproaches is increasing
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their motivations. It is seen that the principalsionary, democratic, participative
and supportive approaches influence deputy pritgigmofessional developments
positively, but their domineering approaches inficee them negatively. The
achieved finding is that the deputy principals khthat it will contribute to their

consistent professional developments for princigalshare their experiences by
organizing routine meetings, to let deputy prinSpt produce new ideas and

approaches in the matter of solving problems.

5. Discussion and Conclusion
5.1 Discussion

In the research the reasons for appointment of tgleptincipals to the
occupation and whether they are ready for the ctoup or not are examined. There
search his also conducted because the educationniattation is dealt as
government and education policy. It is seen inrdsearch that the deputy principals
slog away to fulfill the expected duties accordiegregulation after beginning to
work and they are not ready for the duty.

The applications of principals in respect to dgpptincipals’ professional
development are researched. It is founded outthigafirst one of the applications is
the contributions of the principals for the depptincipals to join formal courses and
programs. However the deputy principals cannot ideoenough acquisition for the
professional developments from this programs bexdlns programs organized by
MNE are not organized in a systematical way andynadrthe organized programs
are being cancelled.

Another approach which comes to the forefrontha tesearch about the
applications made with the aim of promoting depuyncipals’ professional
developments is to provide the opportunities fenthto get master’s degree, second
university. However in this matter it is also se¢leat the supports of the principals is
limited with the regulations.

The other result obtained from the research isttleadeputy principals are in
contact with each other in order to solve theirbgms which they encountered in
their occupation. But in order to provide the conmication between the deputy
principals, a virtual communication network isnduhded and on contrary in their
group meetings some organizations are held withectific periods on the basis of
education regions or districts.
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In the research the supports taken from principglghe deputy principals in
order to solve their problems encountered durirggdbcupation serving period are
examined. According to the research findings, iséen that the problems of the
deputy principals in early career period are humsations and communication. In
order to handle with this situation deputy prinéshaexpectations is directed to
principals to held meetings and share their expeds and give opportunities to
deputy principals to suggest different solutionswdver it is founded out that they
cannot receive this support sufficiently.

The deputy principals think that they are suppbtig the principals in their
professional woks as the principals transfer authdo them together with the
responsibility, allow them to participate in thectons, constitute a working
environment based on trust and respect and madie @uty distribution.

In the research the found result is that the gradlanust guide deputy principals
in the stage of interpreting and applying regulaidn addition the other result founded
out in the research is that the deputy principajgeet that flexibility must be provided
as much as the regulations let during applying &geilations.

The deputy principals indicate that principalspagaches and styles influence
their professionaddevelopments negatively/positively. In this sitaatanother founded
out result is that they have mentoring, coachirdlective thinking, transformational
leadership, educational leadership and pedagotgealership expectations and when
these expectations are met, th@iofessionatlevelopments are influenced positively.

In the conducted research all the deputy prinsipalited on the result which
indicates that the most efficient method to overeotthe obstacles before the
professionaldevelopments of deputy principals is to keep intact with principals by
keeping the communication ways open.

According to the research’s findings it is conéddhat the deputy principals
don’t want to be principal within thejprofessionaldevelopment process because of
extra-institutional factors (political approachesxternal pressures, deficiency of
pecuniary resources), inter-institutional factdts( of responsibilities, tiring job, long
working hours, complex structure of education),speal reasons (their nature, loving
teaching profession, loving staying at the baciesta

As a result of the research; it is founded out Whiaen the principal forms a
strong communication network with deputy principatenducts transformational
leadership, educational leadership and pedagodgealership roles in a healthy
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manner and enhances mentoring, reflective thinklkalls, the deputy principals will
increase their professional developments.

5.3 Suggestions

5.3.1 Suggestions for school administratorsPrincipals can share the
trainings they received about administration, protorules, legislation rules,
communication skills, environment relations andrdamation etc. in schools or the
mutual working areas created by principals with #iva of supporting the deputy
principals to solve their problems encountered ppliaation stage. The needed
contribution in respect to deputy principals' papation to these meetings must be
provided by principals.

Meetings or seminars must be organized by thecipats for deputy
principals to overcome the problems they encoudtedaring performing the
occupation. In these meetings the principals mhatestheir experiences by using
their reflective thinking skills and provide oppamities for deputy principals to
present different solution offers. In addition mipals must promote deputy
principals to participate more activities like cees, seminars and conferences etc. in
relevance with intra-organizational communicatiomicka plays an important role in
education administration and all administrativecgsses.

As far as the legislation allows, the principalsisintransfer authority to
deputy principals together with the responsibilipgrform a fair work distribution
and allow them to participate in decisions.

Principals must guide the deputy principals in eordo overcome the
problems they encountered at the point of intempgatgulations and while applying
the regulations the principals provide flexibilag far as the legislation allows.

In order to provide the employees to work withie tremework of solidarity,
trust, respect in the organization and to stremgthe informal communication the
principals must organize social and cultural evémégde and outside of the school
and ensure the participation of all staff. In aditthe principals must tell honourer
statements and behave in that way for the sucdessfis of deputy principals and
provide them to take prizes as far as the reguiatimws.

Principals must give the needed support in thetenatf deputy principals
completing their post-graduate educations as fénasegulations allows. In addition
they must provide deputy principals to participatéhe project studies.
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5.3.2 Suggestions for policy makersEven if it is thought that deputy
principals are ready for occupation effectively apdritually in the matter of content
and expectation of the occupation they appointidr they begin to serve it is seen
that deputy principals are not ready for the praifasal expected by depending on
regulations. For this reason the regulations cararp@enged by MNE and trainee
deputy principal application can be applied sinyiaior the one applied to the
teachers who are appointed to teacher professiahéddirst time.

The in-service training in the field of educatiadministration for principals
must be organized by MNE so as to comprise sumroiddys. And in-service
trainings for deputy principals can be organized dgtrict national education
directorates. It must be provided that these tngiare given by experienced
principals and the deputy principals participatiounst also be provided.

MNE and relevant institutions must cooperate amad bthe matter of
education administrator training to a plan.

Provincial Directorate for National Education cgiwve orientation training
before the deputy principals begin to serve by dioating with universities. In the
organized seminars the assignment of the principalst be provided.

A virtual communication network between the depptyncipals can be
founded with the contribution of district natioreducation directorate's R&D unit, in
addition it can be provided that as well as in gheup meetings deputy principals
gather periodically on the basis of education negior districts. So that the topic
titles of the in-service trainings needed by thpule principals can be constituted.
Learning from collogues can constitute a support.

Initial teacher training is given to teacher caladies studying in the faculty of
education, in the same way by adding some lessmriset curriculum in order to
learn administration support can be given to tbheaupational careers.

Pre-service and in-service training programs ef eéducation administrators
must be updated in order to comply with the contarafy developments by the
relevant institutions.

Especially in vocational high schools by thinkihgjly course hours efforts to
open more schools can be accelerated. Working hears be arranged by

restructuring the regulations, overtime wage carpaéid, price and working hours
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inequality between the administrators in schooldgpeiing dual education and the
ones in schools performing single education careb®ved.

Legislation changes can be made which can decteasbureaucratic steps in
works and transactions and paperwork, document ecygrograms like
evraknet/kurumnet can be enhanced.

The Ministry can send allowance for the matters podbmoting deputy
principals to do post-graduate degree, to contiousecond university, legislation
change can be made for resource creating activlagicipation of administrators
and teachers to the courses and seminar progractedi to their needs can be
provided by ensuring the local administrations suppy legal regulation.

The ministry can decrease, simplify, update tlygslation by making works
in relevance with legislation's language, inefficaelusiveness, incoherency or the
parts which lost its actuality. In addition it céound call-center/online support
system and can give in-service training about latyo.

Trainings with which the principals can improverselves in the matters of
mentoring, coaching, reflective thinking, transfatmonal leadership, educational
leadership and pedagogical leadership must be @eganby the ministry,
participations must be provided, and at the same tiith the addition to be made in

the regulation training administrator must be aduabeprincipals' duties.

In addition according to the examination madesiseen that from the in-
service trainings organized by the ministry for wkypprincipals in 2012 35%, in
2013 45 %, and in 2014 45% was cancelled. A plannuhich provides a wide
group of deputy principals to participate can bedenay shifting these in-service

trainings organized by the ministry to semesteswnmer holidays.

5.3.3 Suggestions for the researches in futur®y including qualitative
research methods, more and varied data about dsppoontributions and
expectancies provided for deputy principals cacdiiected.

Study group and question can be widened (The stadycomprise the deputy
principals of all state high schools and secondahpols in Blyiikgemece District or
in other districts in Istanbul or in Turkey).

As the working environment and operation are d#férfrom that of private
schools, this research which is conducted in stel®ols can be conducted also in
private schools.

109



In the matter of training education administrateesearches which comprise
district and provincial national education direstand deputy directors' opinions can

be made.
In the future researches the question of “whatlaeexpectations of teachers

from school administrators, provincial, districttioaal education directorates and

ministry of national education in the matter ofithgrofessional developments?” can

be asked.

110





