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MESLEK LiSELERINDE OGRENIM GOREN OGRENCILERIN AKRANLARI VE

OGRETMENLERI ILE YASADIKLARI CATISMA ILE CATISMA YONETIM
STRATEJILERI

Saripinar, Giilter Gamze
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Y06netimi ve Planlamasi1 Yiiksek Lisans Programi
Tez Yéneticisi: Yrd. Dog. Dr. Nesrin Ozdemir
Agustos 2014,138 sayfa

Bu arastirmanin amaci; Meslek Liselerindeki (9,10,11,12 simif) 6grencilerin
ogretmenleri ve kendi aralarinda yasadigi catismalar ve kulladiklar1 catigma yonetim
stratejilerini belirlemek, yasadiklari ¢atisma tiir ve gatisma stratejilerinin 6grencilerin
bireysel 6zellikleriyle iliskilerini saptamaktir. Arastirmanin evrenini, Istanbul ili,
Sisli ilgesi, Sisli Teknik ve Endiistri Meslek Lisesindeki 370 6grenci arastirmanin

orneklemini olusturmaktadir.

Arastirmada, iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Verilerin toplanmasinda Emine
Onder’in (2008) gelistirdigi “ Yasanmilan Catisma Bicimleri ve Catisma YOnetim

(13

Stratejileri “ ol¢egi kullanilmig, elde edilen veriler SPSS 21.0 programinda
coziimlenmistir. Her iki 6lgekten elde edilen verilerin , yas, sinif, bolim, okul tiiri,
degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigimi belirlemek {izere t-testi, yas, sinif,
boliim, okul tiiri degiskenlerinde gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere

tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmustir.

Arastirma sonucunda, Ogrencilerin 6gretmenleri ve akranlari ile ilgili ¢atismalari
yonetirken kullandiklar1 ¢6ziim stratejileri birinci sirada “Demokratik Cozim” bu
stratejinin basarili olmadig1 durumda “Hiilkmetme” ve en az “Kaginma” stratejisini
kullandiklar1 saptanmistir. Ogretmenlerle ve akranlarla yasanilan catismalarda yas,
boliim, simf, okul tiirii degiskenleri arasinda da anlamli bir iliski bulunmustur.
Ogrencilerin yasadiklar1 catisma tiirleri ile catisma ydnetim stratejileri arasindaki

yatay c¢atismada, “kaginma”, “hiikmetme”, “demokratik ¢oziimde” negatif; dikey



catisma da ise, “kaginma” ve “demokratik ¢oziimde” anlamli bir iliski,” hitkmetme”

de ise bir iliski bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: Akran Catigsmasi, Catisma Cézme Stratejileri



ABSTRACT

CONFLICT AND MANAGEMENT STRATEGIES OF STUDENTS IN
VOCATIONAL SCHOOLS

Saripinar, Giilter Gamze

Master’s Thesis, Master’s Program inEducational Administration and Planning

Program
Supervisor: Asist. Prof. Dr. Nesrin Ozdemir
August 2014, 138 pages

The purpose of this study; In Vocational High School (9,10,11,12 class) teachers and
students lived among them conflicts and conflict management strategies that they use
to determine their type of conflict and conflict strategy is to determine the
relationship between students' individual characteristics. The research population, the

city of Istanbul, Sisli district, Sisli Technical and Vocational students.

Onder sure the data needed for research (2008) in its "Decent Shape Conflict and
Conflict Management Strategies™ scale is used. Quantitative data prepared in this
research were analyzed with SPSS. Both obtained from the scale data, age, class,
department, school, according to the variables differed to determine whether the t-
test, age, class, department, in the variables vary according to determine if the one-
way analysis of variance (ANOVA) was performed.

As a result, .6grenci their teachers and peers about the conflict use to manage their
solution strategies "democratic solution™ of this strategy to be successful in cases
where “"the Mastery" strategy and at least "avoidance" strategy were using. Conflict
experienced by teachers and peers age, school type, department, class variables, a
positive correlation was found between. Their students with the types of conflicts
horizontal conflict between conflict management strategies, avoidance, domination,
democratic solution to the negative; If the vertical conflict, avoidance and positive

democratic solution, there is a negative correlation rule In.

Keywords: Peer Conflict, Conflict Resolution Strategies
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TESEKKUR

Insan diinyaya geldigi ilk giinkii o aglamay1 anne karnindan ayrilmasiyla diinyayla
catigmaya baslar ve 6liimiine kadar insan olarak i¢inde bulundugu yasadigi toplumda
bir¢ok catismaya da maruz kalir. Kisinin ¢evresi ile olusturdugu uyumlu iligkilerin
sosyal, kiiltiirel, ruhsal ve diisiinsel bakimdan saglikli gelisimine etkisi ¢ok
onemlidir. Her insan o6ziinde diger bireylerden farkli olsa da her birey toplum

tarafindan kabul gérmeyi ve anlagilmay ister.

Her insanin yasadigi ortam, aliskanliklari, aile ortami, egitim diizeyi, degerleri,
hayata bakisi, beklentileri, inanglari, ihtiyaglari, diisiince yapisi, gereksinimleri ve
onem degerleri kardes olsa bile farklilik gosterirken; Ayni toplum iginde yasayan

bireyler arasinda ¢esitli konularda ¢atigsmalarin meydana gelmeside dogaldir.

Ozellikle bu gatismalar ergenlik déneminde en yiiksek seviyede olusur bunun nedeni
de birey olarak kendini o topluma ispatlama istekleri ¢ocukluktan ¢ikip genglige
adim atan ergenler hem bedensel hem ruhsal hemde okul hayatinda bir¢ok sorunla
karsilagir.Iste ergenlik déneminde daha mutlu bir yasam siirmesi amaciyla
catismalarin1 ¢ézmelerine yardimci olmasi igin literatiire kazandiran bu ¢alismanin

meslektaslarima yardimci olmak i¢in olusturdum.

Arastirmanin tim asamalarinda bana yardimlarini, dostlugunu, destegini hig
esirgemeyen yol gosteren, insanliiyla ve insanlara yaklagimiyla bana 6rnek olan ¢ok
degerli hocam Yrd. Dog. Nesrin Ozdemir Hocama; yoldasim, arkadasim, can
dostum, kader arkadasim, meslektasim Ilknur Ozer’e, anketlerimi &zveriyle
cevaplayan Sisli Teknik ve Endistri Meslek Lisesi Ogrencilerime, bu tezin

yaziminda bana yardim eden Pinar Tarlak’a tesekkiir ederim .

Master programinin ilk giiniinden bitimine kadar her tiirlii manevi destegi, sevgisini
anlayisini, her an yanimda olup bana giiven veren diplomanin yari sahibi hayat
arkadasim Metin Saripmar’a, oglum Orgun ve camm kizim Idil’e de sevgilerimi

sunuyorum.Bana inanan ve destekleyen herkese tesekkiir ederim.
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1. Boliim: Giris

Bu boliimde problem durumu, arastirmanin amaci, sinirliliklari ve 6nemi

konusunda bilgi verilmistir.
1.1 Problem Durumu

Okullar, onceden saptanan Ozellikleri Ogrenciye kazandirmaya calisan
sistemli toplumsal kurumlardir. Bu kurumlari zorunlu olarak paylasan Ogrenciler
farkli nitelikteki kiiltiirel 6zge¢misleri, biyolojik, zihinsel, duygusal gelismislikleri,
degerleri, inanglar1, tutumlari, ilgileri, tercihleri, kisilik 6zellikleri dogal olarak insan
iligkilerinde kisiler aras1 anlasmazlik, uyusmazlik ve ¢atismaya yol agabilmektedir.
Bu denli farkli 6zelliklere sahip sayica ¢ok insanin istem ve gereksinimlerinin ayni
zaman ve ortamda her zaman karsilanmasi oldukc¢a gili¢ olduguna gore kisiler arasi

anlagmazliklar ve catigsmalarin yasanilmasi da dogal ve kaginilmazdir.

Ogrenciler ¢atismalarda ¢ogunlukla saldirgan davranislari ¢atismay1 ¢ozmek
icin bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar. Okullarda Ogrenciler arasinda yasanan
saldirgan davraniglarin, onlarin korku ve kaygilarini artirdigini, 6grenme istek ve
arzularinimotivasyonlarmiolumsuz ~ etkiledigi  goriilmektedir. Ogrencilerin  ve
Ogretmenlerin sosyal, psikolojik ve fiziksel durumlarini olumsuz yondeetkileyerek
egitim ve Ogretimin aksamasina neden oldugu bilinmektedir. Bu sebeple okul
ortaminda c¢atisma, saldirganlik ve siddeti Onlemek icin ergenlerin ¢atisma
yasadiklart durumlar, bu durumlarinda ortaya koyduklari davranis bigimleri ve
catismayr nasil ¢b6zecegi konusundaki verileriyle; ergenlerin catisma ¢6zme
davraniglaridaki degiskenlerin saptanmasi ¢ok miihimdir (Johnson, 2009; akt.
Tirniikli, 2002).Yukarida da belirtildigi gibi okullarda etkinlik ve verimliligi
etkileyen ¢ok fazla degisken bulunmaktadir.

Catisma, sosyal yasaminda oldugu gibi, okul yasaminin da bir gercegidir.
Catisma kacinilmaz olduguna gore, okul yoneticilerinin okulun amaglarin
gerceklestirmek i¢in, g¢atismadan yararlanmayr Ogrenmeleri dnemlidir. Catisma

yonetimi, birey ve okulun degisimi i¢in olumlu sonuglara varmay1 ve yasanacak



olumsuzluklar1 engellemeyi amaglar (Rahim, 1986; akt. Karip, 2010). Bu sebeple
okullarda oOgrencilerin birbirleriyle, Ogretmenleriyle ve okulda bulunan diger
bireylerle yasadiklar1 ¢atismalarin, anlasmazliklarin sebeplerini ve kaynagini bilmek

catismalar1 yonetmek icin etkili bir 6n kosuldur.

Ogrencilerin  okulda yasadiklari ¢atismalarin  ¢dziimiinde c¢ogunlukla
geleneksel yontemlere basvurulmakta, genellikle ceza yontemi kullanilarak
ogrencilerin davraniglar1 digaridan denetim altina alinmaya c¢alisilmaktadir.
Ogrencilerin istenmeyen davramislarmin  dis  denetimle ortadan kaldirilmaya
calisilmasi onlarin kendi i¢ denetimlerini kazanmalarin1 ve sorumluluk duygularinin
gelismesini engellemektedir. Egitimin amaci, Ogrencilerin i¢ denetimlerini ve
sorumluluk duygularmi gelistirmelerine yardim etmektir. Ogrenciler arasinda
yasanan catismalarin ¢Oziimiinde Odiil-ceza kullanimina (pekistireg) dayali
geleneksel metodlar, okulda diizenli ve barisgil bir ortamin olusturulmasindayetersiz
kalmaktadir. Etkili bir okul ortam1 i¢in yapilmasi gereken, dgrencilere, yasadiklari
catismalarin siddete doniismeden yapici bir sekilde ¢ozebilmelerini saglayacak
yontemleriniogretmek ve bunlart kullanabilme becerilerini gelistirmelerine yardim
etmektir. Yasam icin gerekli ve 6nemli olan bu beceriler ayn1 zamanda 6grencilerin
enerjilerini 0grenme konusuna yogunlastirabilmelerine de olanak saglayacaktir

(Oner, 2000).

Bir siniftaki 6grencilerin her birinin ihtiyaglari, dncelikleri, 6grenme hizlari,
biligsel giris davranislar (bilgi edinme, kavrama, uygulama, analiz, sentez), duyussal
giris davraniglart (ilgi, glidiilenme, benlik tasarimi, tutum ve degerleri vb), psiko-
motor davraniglar (kaba motor, ince motor, sozsliz iletisim, konugsma davranislar
vb.) 6grenme stilleri, ¢aligma aligkanlik ve tutumlari birbirinden farklidir. Bu kadar
farkliozelliklere sahip Ogrencilerin istendik davraniglari ayni seviyede ve benzer
davraniglarda bulunmalarinin  beklenmesi de miimkiin degildir. Bu acidan
bakildiginda, bir okul vesinif ortaminda catismanin yasanmamasi da miimkiin
degildir. Burda 6nemli olancatisma ortaya c¢ikmadan Once bunlarin goézlenmesi,
belirlenmesi ve gerekli onlemlerin alinmasi igin ¢aba gosterilmesidir (Tirniikli,
2007).

Catisma siirecinde yetigkinlerin, akranlar arasindaki c¢atigmalara miidahale

etmeleri ¢ogunlukla sorunlar1 biiylitmekte ve daha da karmasiklagsmasina sebep
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olabilmektedir. Yasanan c¢atismalar sebebiyle ogrencilerin cezalandirilmalari
catismayr daha fazla  koriiklemektedir.  Akran  catismalarim1i = ¢ozmeye
Ogretmenin/yetiskinin haddinden fazla miidahalesi, 6grencilere kendi ¢atismalarini
cozemedikleri iletisini vermekte, sadece Ogretmenin problemleri ¢ozme bilgi ve
becerisine sahip oldugunu pekistirerek 6grencinin, égretmene veya miidahale eden
yetiskine bagimli olmasima sebep olmaktadir. Bu durum, hem 6gretmeni hem de
dgrenciyi olumsuz bir bicimde etkilemektedir. Ogrencilerin basari, yeterlilik ve giic
duygusu gelistirmelerini  engelleyerek  benlik  saygisin1  olumsuz  ydnde
etkilemektedir. Problemleri 6grenciler adina ¢ozmeye calisan dgretmenlerdeenerji
kaybina ve ayni1 zamanda egitim - 6gretime ayiracaklari zamanlarinin kaybina sebep
olmaktadir. Akran ¢atigmalarina dgretmenlerin miidahale etmesinin dezavantajlar
diisiiniilerek bu siirece dgrencilerin katilimi da yararli olacaktir (Jones ve Jones,

1998; akt. Tiirniikli, 2002).

Ogrenciler, yasadiklar1 catismalara bireysel farkli tepkiler verirler. Gelisim
donemleri igerisinde degisiklige ugrayan bu tepkiler aileden, sosyal-kiiltiirel
cevreden, yasadigi fiziksel ortamdan, medyadan ve bilgisayar oyunlarindan vb.
ogrenmektedirler. Catismalar kaginilmaz olduguna gore ¢atismalara verilen
tepkilerin dogru yonetilmesi onemlidir. Yapici ¢atisma ¢ozme yaklasimi, sadece
catigmanin kaynaginin anlasilmasi, ¢atisma ¢ozme ilke ve evrelerinin bilinip

uygulanmast ile saglanabilir (Oner, 2000).

Birbirinden farkli kisiliklere sahip 6grencilerin gereksinimlerin ve istemlerin
her zaman, ayni anda ve okul ortaminda Karsilanmasi olduk¢a giictiir. Bazi
ogrencilerin yeterli sosyal beceriye ve duygularini yOnetme yetisine Ssahip
olmamalari, saldirgan davranislar gostermeleri, 6zdenetimlerinin ve problem ¢ézme
becerilerinin az olmasmin yaninda aile i¢i problemlerinin de bulunmasi, sinif veya
okul ortaminda kisilerarasi ¢atismalara ve anlasmazliklara sebep olabilmektedir.
Ogrencilerin  bulunduklar1 yas ddéneminin o6zellikleri de genellikle okuldaki

catigmalarin sebebiolabilmektedir (Tiirniikli, 2007).

Her okulda ve smifta Ogrenciler arasinda catigmalar yasanabilecegi gibi
O0gretmen—ogrenci, Ogretmen-dgretmen, Ogretmen—ydnetici  ve  ogretmen—veli
arasinda da c¢atigmalar yasanabilir. Okullarda yasanan c¢atismalarin ¢6ziimiinde

ozellikle yetiskinlerin miidahale ettigi geleneksel metodlar bariscil ve demokratik
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ortamin saglanmas1 i¢in kafi degildir. Okullarda bariggil bir ortamin
olusturulabilmesi igin 6grencilerin gelisimine katkida bulunabilecek bilgi becerilerin

kazandirildig1 programlarin uygulanmasi gerekmektedir (Oner, 2000).

Bu aragtirmanin amaci, meslek lisesi Ogrencilerinin kendi aralarinda ve
Ogretmenleri ile yasadiklari ¢catismalar ve catisma ¢dzme stratejilerini belirlemektir.
Arastirma Onemlidir;  ¢linkli iilkemizde meslek lisesi Ogrenci sayisi giderek
artmaktadir. 2008-2009 Milli Egitim Istatistiklerine gore, 4.595 okul, 6grenim goren
kiz 6grenci sayist 671.567, erkek Ogrenci sayist 893.697 toplam Ogrenim goéren

ogrenci sayist 1.565.264°dir (MEB, Milli Egitim Istatistikleri, 2008-2009 ).

Ulkemizde o6zellikle son 6 yildir mesleki ve teknik liselerdeki 6grenci
sayisinda ciddi artis vardir. 2002-2003 6gretim yilinda mesleki ve teknik liselerde
okuyan 0grenci sayis1 985.575 iken bu say1 5 yilda %58°8’lik bir artigla 1.565.264°¢
yiikselmistir. Milli Egitim Sura raporlarinda stirekli tekrarlanan hedef, %65 meslek
lisesi %35 genel lisedir. Devlet bu hedefi 2011-2012 i¢in %50 olarak belirlemistir.
Son 20 yildir bu okullara talep azliginin nedenleri arasinda en temel sorun yapisal
nedenlerdir. En onemli nedenlerden biri mesleki egitimin statii ve itibar sorunudur.
Genel olarak tiim {ilkelerde akademik bilgi ve egitim, mesleki ve teknik egitimden
daha itibar gdrmektedir. Ogrenciler meslek okullarin1 en son tercih olarak
degerlendirmektedirler. Bu da okula uyumu gii¢lestirmektedir (Kenar, 2010).
Mesleki ve teknik liselere gelen Ogrencilerin temel egitiminden gelen ciddi
eksiklikler vardir. Mesleki ve teknik okul 6gretmenleri bugiin okullarinin en biiytik
sorunu olarak bu okullar1 tercih eden 6grencilerin 6grenim diizeyinin diistikliigiinii
gostermektedir (Karaca, Kayir ve Senyliz, 2004). Egitim ile istihdam arasindaki
iligki zayiftir. Bu tiir yapisal sorunlarin yani sira, dgrencilerin sosyo-ekonomik
durumlariin iyi olmamasi, pargalanmis ailelerden gelmeleri okul ortaminda sik sik

akranlar1 ve 6gretmenleri ile ¢atigsma yasamalarina neden olabilmektedir.

Arastirmada 6zellikle Meslek Lisesi secilmistir; ¢linkii 14 yildir ayn1 kurumda
calismam ve okulda ¢ok sik disiplin sorunlarinin yasanmasidir. Meslek liseleri
iilkemizde ozellikle kirsal kesimdeki koylii, is¢i ve memur ¢ocuklari, ilkokul iistii
klasik 6grenime devam edemedikleri ve bu 6grenim onlar icin islevsel olamadigi i¢in
zorunlu olarak mesleki ve teknik okullara gelmektedirler. Burada, “Gelir” etmeninin

onemli rol oynadigi belirtmek gerekir. Boylelikle alt SED siiflarin kisa yoldan,
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kisa zamanda hayata atilmak ve bir meslek sahibi olmak kaygisi, onlar1 daha ¢ok bu
okullara yoneltmektedir. Bu konuda yeterli sayida bilimsel aragtirmalar olmamakla
birlikte gozlemlerimiz, bu hususu dogrulamaktadir. Bu okullara alt ekonomik
siniflardan gelen ogrencilerin devam etmeleri, diger iilkelerde de benzerlik
gostermektedir. Ornegin; ABD’de dar gelirli ailelerin cocuklarinin ticaret ve endiistri
kurs ve okullarina gittiklerini goriiyoruz. Ankara Yildirim Beyazit Sanat Enstitiisiine
1956-1971 yillar1 arasinda devameden Ogrencilerin baba meslekleri iizerine yapilan
bir arastirma sonuclarina bakildiginda; cocugu ortaokulu bitirince dogrudan
Enstitiistiine (Meslek Lisesi) gonderen babalarin meslekleri: Ciftgiler, 1. sirada
(%34.98), isciler II. sirada ( % 25,08), kapici ve odaci, III. sirada (%7.44), esnaf IV.
stirada (%5,19 ) yer almaktadir ( Kenar, 2010).

Mesleki ve teknik egitimle ilgili deger yargilari da toplumumuzda
sanayilesme siirecine paralel olarak olumlu sekilde degismektedir. Bu okullari
bitirenlerin yliksek Ogretime gecislerinin saglanmasi, bu okullar1 ¢ekici hale
getirmistir. Bliylik sanayi kuruluslarinin bulundugu bolgelerde Endiistri Meslek
Liseleriyle gelistirilen is birligi, bu okullara talebi arttiran 6nemli uygulamalardandir.
Gliniimiiz Tirkiye’sinde mesleki ve teknik 6gretimin dnemi giderek anlasilmis olup,
g¢ocugunun memur olmasina isteyenler, artik onun bir is Ogrenip, is sahibi

istemektedirler (Tezcan, 1994).

Yukaridaki verilerden de anlagilacagi gibi bu okullardaki 6grenci profili,
ailede yetersiz sosyo-kiiltiirel gevre, gelisim donemleri, ana-baba davranis ve
tutumlari, okulda kiz 6grenci oraninin azligi, gelecek beklentilerinin olmamasi,
disiik SED’den olma, ana-baba egitim diizeyi vb. okulda yasayabilecekleri

catigmalarin ne kadar olagan oldugunu gostermektedir.

Bu konuda yeni aragtirmalara ve uygulamalara ihtiya¢ duyuldugu

yadsinamaz. Bu arastirma da alan yazina yeni bir kaynak kazandiracaktir.
1.2 Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Meslek liselerinde 6grenim goren 6grencilerin yasadigi

catigmalar ve catisma ¢ozme stratejileri nelerdir?



1.2.1 Arastirmanin alt amaclari. Bu genel amag dogrultusunda;
1. Ogrencilerin dgretmen ve aralarinda yasadiklar1 ¢atismalari,
2. Ogrencilerin gatisma ydnetim stratejilerini,

3. Ogrencilerin yas grubu, &gretim tiirii, sinifi gibi bireysel 6zelliklerine

iliskin kullandiklar1 ¢atisma yonetim stratejileri arasinda bir iliski olup olmadigini,

4. Ogrencilerin yas, Ogretim tiiri ve smf gibi bireysel 6zellikleri ile

yasanilan ¢atigsma tiirleri arasinda bir iliski olup olmadigini,

5. Ogrencilerin yasadiklar1 ¢atisma tiirleri ve kullandiklar1 ¢atisma y&netim

stratejileri arasinda bir iliski olup olmadigini saptamaktir.
1.3 Arastimanin Onemi

Gilinimiizde diinyada ve iilkemizde gengler arasinda saldirganlik ve siddet
iceren davranislardaki artisini;  yasanan saldirganlik ve siddet davranislarini,
nedenlerini ve bu tiir davraniglarin azaltilmasini saglayacak yontemleri bulmak

amactyla aragtirmalar yapilmaktadir.

Genellikle insanlarin gereksinimleri, diirtiileri, istekleri ve beklentileri
birbirine ters diistiigii zaman aralarinda c¢atisma yasanmaktadir. Bazi catigsma
durumlarinda ise, catisma igerisinde yer alan kisilerin algilamalar1 birbirinden farkl
olmasi, sOylemleri ve davranislart da farklilik géstermektedir. Bu farkli bakis agilari

ve algilamalar1 da zaman zaman ¢atismaya yol agmaktadir.

Bir okulda, c¢ok farkli 6zelliklere sahip Ggrenciler zamanlarinin biiyiik bir
boliimiinii gegirdikleri okulda ayni ortami paylasmak zorundadirlar. Bu siiregte hem
birbirlerini tanimaya ve anlamaya hem de okul ortamina uyum saglamaya
calismaktadirlar. Ogrencilerin bu farkliliklari ¢ogu zaman yaratici diisiincelerin
meydana ¢ikmasina sebepoldugu gibi catismalara da neden olabilmektedir. Bundan
dolay1 egitim ve ogretime ayrilmasi gereken zaman ve enerjinin énemli bir bolimi
Ogrenciler arasinda yasanan catismalar1 ¢ozmeye ayrilmaktadir. Okulda yasanan bu

catigmalarin egitimi, Ogretimi ve Ogrenmeyi engellemesi yaninda ogrencilerin



gruplara boliinmesine (klikler, ganglar, 6zenti gruplari, ¢eteler vb.) sebep olmasi gibi

zararlar1 da vardir (Tirniikli, 2002).

Okullarda ogrencilerin akranlariyla, O6gretmenleriyle ve okulda bulunan
diger kisilerle yasadiklar1 ¢atismalar1 ve anlagmazliklarin nedenlerinin anlasilmasi,
bu ¢atigsmalar1 yonetmek ve olumlubir sekilde ¢6zmek igin ¢ok 6nemlidir. Etkili bir
okul ortami icin yapilmasi gereken, Ogrencilere, yasadiklari c¢atigsmalar1 siddete
doniismeden yapici bir bigimde ¢dzebilmelerini saglayacak yontemleri 6gretmek ve
bunlar1 kullanabilme bilgi ve becerilerini gelistirmelerine yardim etmektir. Bu
nedenle okulda c¢ocuk ve ergenlere siddetten korunma yollar1 ve siddet ile basa
cikabilmelerini saglayacak becerileri olusturmak gerekmektedir. Okullarda
istenmeyen davraniglarla bas etmenin disinda okul Oncesinden baslayarak hem
bireyin toplumsal iligkilerdeki yeterligini vurgulayan sosyal becerilerin, hem de
kendi duygularini anlama ve yonetme becerilerinin gelistirilmesine odaklanilmalidir.
“Yasam Becerileri’’ ad1 da verilen bu beceriler, bir dizi alt becerileri de igeren
iletisim becerileri, basa ¢ikma, problem ¢6zme, karar verme ve c¢atisma ¢ozme

becerileri olarak ele alinmaktadir (Tiirniklii, 2002).

Bu tiir becerilerin 6gretildigi programlarin kendilik degerini artirici, okula
daha 1yi devam saglayici, 6grencilerin disiplinsiz olarak nitelenen davranislari ile
ilgili okul psikolojik danismaninin ve dgretmenlerin harcadiklari zamanlar1 azaltici,
Ogrenciler arasinda sorun ¢ozmeyi ve liderligin gelisimini arttirici katkilar1 vardir
(Benson, 1993). Boyle programlara katilarak iletisim becerilerini gelistiren ve
yasama gegiren her kisi yakin ¢evresinden baslayarak topluma da iyi bir rol model
olacaktir. Fakat bu sekilde kisilerin bireysel yasamina ve sosyal iligkilerine yonelik
uzlagmaci, yapici, uyumlu ve baris¢il davraniglarla ¢atigmalarin ¢oziimlenecegi bir
toplum yaratilabilir. Son zamanlarda ¢atisma ¢ozme ile ilgili egitim programlarinda
gerek yurt iginde ve yurt disinda bir artis gézlenmektedir (Benson, 1993; akt. Korkut,
2004).

Etkili 6grenme, giivenli ve disiplinli bir okulda olusturulabilir. Okulda siddet
ve yikicilik igeren davranislarin oniine gecebilmek, icten denetimli ve sorumluluk
alabilen Ogrenciler yetistirebilmek, okuldaki iliskilerin niteligini artirmak igin

iletisim, empati, kosulsuz kabul ve saygimin yer aldig1 etkin becerileri igeren ¢atigsma



¢ozme egitim programlariyla disiplinli ve giivenli bir okulda olusturulabilir (Lane ve
Whirter, 1992; akt. Sari, 2005).

Bu calismadan elde edilen veriler, okullarda ogrencilerin akranlari,
ogretmenleri ve diger yetiskinlerle yasadiklar1 ¢atismalarin nedenlerini anlamak ve
kullandiklar1 ¢atisma ¢ozme stratejileri hakkinda bir fikir saglamak adina okul

yoneticilerine ve 0gretmenlere bir kaynak olusturacaktir.
1.4 Arastirmanin Sinirhhiklar:

l. Arastirma Istanbul ili, Sisli Ilgesindeki Sisli Teknik ve Endiistri Meslek
Lisesinde 2013-2014 egitim-6gretim yilinda 9, 10, 11, 12 simf ATL, Teknik ve

Endiistri Meslek Lisesinde 6grenim goren dgrencilerle sinirhidir.
Il. Arastirma anket sorularina verilen cevaplarla siirlandirilmistir.

[1l. Arastirmada 6grencilerin 6gretmenleri ile yasadiklari ¢atigmalar dikey,
arkadaslariyla yasadiklar1 ¢atigmalar yatay c¢atisma olarak 2  boyutla

sinirlandirilmstir.

IV. Catisma ¢O6zme yoOnetim stratejileri de “kacinma”, “hiikmetme”,

“demokratik ¢6ziim” bi¢iminde siirlandirilmistir.

V. Arastirmada arastirma evrenimizi olusturan okulda kiz Ogrenci sayisi
(5000) evrenin %10°’nu olusturdugu ic¢in kiz 6grencilere ulasilamamistir. Arastirma
verileri erkek 6grencilerin verdigi bilgilerle sinirlandirilmistir. Kiz 6grencilerin azligi
nedeniyle olumlu bir katkisi olcagmi diislinmedigimiz i¢in arastirmaya

alinmamaistir.
1.5 Tanimlar

Catisma:”Catisma en az iki taraf arasinda, deger, fikir, inang, ilgi, algi,
kiiltiirel faktorler, sosyal roller, ihtiyaclar, iletisim becerileri yoniinden farkliliklar
oldugu durumlarda yasanabilen, gerilim, engellenme, rekabet, degisiklik ve

miidahaleler sonucunda yaganan durumlardir” (Kavalci, 2001, s. 10).



Catisma Yonetimi:’Catismanin olumsuz etkisini en aza indirmek, olumlu
etkilerini en st diizeye ¢ikarmak igin gerekli yontem ve teknikleri secme ve

uygulama stirecidir “(Glimiseli, 2004, s. 31).

Catisma Cozme: Yasanilan catismalart yOnetilmesi ic¢in belirlenen

stratejilerin uygulanarak istenilen sonuca varmadir.

Catisma Cozme Davranslari: “Bireylerin yasadiklar1 ¢atismalari ¢6zmek
icin gosterdikleri tepkilerdir. Bunlar genellikle kaginma, hiikmetme ve isbirligi,

demokratik ¢dziim (problem ¢dzme) seklinde olabilmektedir” (Oner, 2000, s 196).

Akran: Yas, meslek, toplumsal durum vb. bakimindan birbirine esit olan

kisiler, yasit. (TDK,1997).

Akran Catismasi: Akranlar arasinda farkliliklar nedeniyle ortaya ¢ikan

catismalardir.

Ergen: Giiniimiizde bireyde gozlenebilen hizli ve siirekli bir gelisme evresi
olarakda tanimlanabilmektedir. Ergenlik c¢agi kisinin benligini arama, gelecege

doniik kararlar verme ve se¢imler yapma donemidir.

Catisma Yonetim Stratejisi: Catisma yonteminde taraflarin izleyebilecegi

yontemlerdir (Psenicke ve Rahim, 1989; Rahim, 1992, 1994; akt. Karip, 2010).



2. Boliim: Alan Yazin Taramasi
2.1 Catisma Kavram

Catisma, genellikle olumsuz bir kavram olarak degerlendirilir. Bunun nedeni,
catisma hakkinda yeterli bilgiye sahip olmama ya da ge¢misteki olumsuz yasantilar,
O0grenmeler bireylerin ¢atismaya olumsuz anlam yiiklemesine neden olabilmektedir.
Aslinda catigmalar, ne olumlu ne de olumsuzdur. Catisma, bir tehlike belirtisi
olabilecegi gibi yeni firsatlarin da habercisi olabilir. Catismanin olumlu ya da
olumsuz sonuc¢lanmasi, catismanin hangi kosullarda, kimlerle yasandigina ve nasil

coziimlendigine baglidir.

Catisma, cesitli arastirmacilar tarafindan tanimlanmistir. Deutsch'e (1973)
gore ¢atisma, birbirine uymayan etkinlik, ¢ikar, istek ya da degerlerdekifarkliliklar ya
da kisiler arasinda yasanan rekabettir. Catisma birbiriyle uyusmayan davranislar
varoldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Birbiriyle uyusmayan bu davranislar iki veya daha
fazla birey arasinda olabildigi gibi gruplar arsinda da olabilir (Deutsch, 1973; akt.
Akbalik, 2001).

Insan sosyal bir varliktir, yasadigisiirece de istek ve gereksinimlerini baska
insanlarla da iletisim ve etkilesim kurarak karsilar. Bireyler hayatlar1 boyunca birgok
amac belirler ve ulagsmak i¢in ¢esitli yontemlere basvurur. Kisinin bu amaglara
ulagsmak isterken ¢evresindeki kisilerin amag ve isteklerinin uyusmadig1 zamanlarda
olabilir. Bu da ¢atismay1 dogurur. Wilmot ve Wilmot'a (1978) gore ise, catisma en az
iki birey arasinda, birbirine zit amaglarin, fikirlerin olmasi, kisith kaynaklarin
paylasilmasi ve bir tarafin amacina ulagmasini diger tarafin engellemesi sonucu

olusan bir miicadeledir (Wilmot ve Wilmot, 1978; akt. Pekkaya, 1994).

Catisma, bireyin kendi icinde farkli giidiilerin ayn1 zamanda etkili oldugu
durumlarda ya da kisinin kendi amaglarina ve isteklerine baskalarinin istek ve
amaclarinin ters diistiigii durumlarda bazen c¢evresindeki kisilerin bazi durumlarda
kendisini engellemeye ¢alistiginda da meydana geleabilir. Birbiriyle uyusmayan iki
ya da daha ¢ok giidiiniin ayn1 anda ortaya cikarak kisiyi etkileyerek giidiilerin tiiriine,

siddetine, i¢inde bulunan ortama gore degisiklik gosterir (Ciiceloglu, 1993).
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Rahim’e (1992) gore, catigma, sosyal varliklar (bireyler, gruplar, orgiitler)
icindeki uyumsuzluk, anlasmazlik ya da uyusmazlik bigiminde kendini gosteren
etkilesim stiregleridir. Bir oOrgiitte bireyler veya gruplar arasinda uyusmazlik,
tutarsizlik, taraflarin kit bir kaynagi paylasimi, ortak bir eylem ya da etkinlikte farkl:
seyler yapmak istemeleri, farkli degerlere, tutumlara ve inanglara sahip olmalarindan
kaynaklanabilir. Catisma bir ¢ikar ve gii¢ ¢cekismesi olarak da ifade edilir (Rahim,
1992; akt. Karip, 2010).

Catisma, sosyal ya da bicimsel bir oOrgiitte yer alan kisiler veya gruplar
arasindaki anlagmazlik, diismanlik, bireyin anlagsmazlik algilanmasi ya da bir
anlamda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimlemedeki yeteneksizligi (Baysal ve Tekarslan,
1996) kisinin bir konuda yasadigi dogal bir anlasmazlik veya gerginlik durumudur
(Oner, 2004). Catisma, insan yasaminin kacinilmaz dogal bir parcasidir ve kisinin
kendini olumlu yonde degistirebilmesi i¢in bir firsat niteligindedir. Catisma,
birbiriyle iliski halinde bulunan iki veya daha ¢ok taraf arasinda kaynaklarin sinirh
olmasi, degerlerin, gereksinimlerin ve ¢ikarlarin birbiriyle uyusmamast sonucu

olusananlagsmazlik durumudur (Deustch 1993, Kreidler 1984; akt. Akbalik, 2001).

Bumin (1990) catismay1 degisimin biitiinlestirici bir niteligi tanimlarken,
Acikalin (1994) ise; gruplasmalarin ve c¢atismalarin olmadig bir orgiitii 6lii olarak
niteleyerek yasayan, etkinligi olan orgiitlerde gruplarin ve g¢atigmalarin varligini

dogal nitelendirmektedir.

Yoneticiler, cogunlukla ¢atismayla karsilastiklarinda basa ¢ikmada yetersiz
kalabilirler. Yapilmasi gereken, ¢atismanin ne oldugunu anlamaya c¢alismak ve
catigmayla ilgili on yargilardan kurtulmaktir. Okullarda c¢atigmanin kaynagim
Korkmaz (1994); iletisim problemleri, orgiitsel yapi, kisilik ve insan faktorleri ile
siirl kaynaklar olabilmektedir. Okullarda yoneticilerin sahip oldugu kiiltiirel
ozellikler, inan¢ ve degerlerin de 6gretmenlerin giidiilenmelerini ve smif i¢indeki
etkinliklerini olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Iyi bir catisma yonetimi
stratejisi ile ¢catigmadan olumlu sonuglar elde edilebilir. Catisma, orgiitte gliven ve
anlayisin hakim oldugu bir ortam olusturmak i¢in kullanilabilir. Farkli gorisler,
bilgiler ve varsayimlar basarili kararlar i¢in bir zorunluluktur. Catismay etkili bir
bicimde yoneterek; amaclar1 ve uygulamalar1 yeniden gbzden gecirmek, kaliteyi

artirmak, maliyeti diisiirmek, kurumsal islevleri etkililestirmek, takim caligmasi ve
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beyin firtinasinin etkililigini saglamak olusaabilir (Van Slyke, 1997; Baron,R.A,
1986; Bergman,T.J., 1989; Kindler, H.S, 1996; Morphy,1994; Tjosvold, D, 1991;
akt. Karip, 2010).

Iyi yonetilen ¢atismanin bireye ve orgiite saglayacagi yararlar1 Karip (2000)
sOyle siralamistir; daha iyi iligkilerin olusturulmasi, psikolojik olgunluk, bireyin
kendisine saygisinin gelistirilmesi, bireysel gelisim, etkililigin ve verimliligin
gelistirilmesi, problemlerin farkina varmak ve problemleri tanimak, daha iyi
¢Ozlimler olusturmak, orgiitsel degisimi saglamak, monotonlugu azaltmak, ahenkli
bir takim c¢alismasi olusturmak. Egitim yoneticileri, okullarda meydana gelen
catismalar1 yok etmek, gormezlikten gelmek ve gatigmanin var olmadigini kabul
etmek yerine, c¢atismayi, yapici ve yaratict bir hareketin kaynagi olarak
degerlendirmeleri gerekmektedir. Catisma ve onun yoOnetimi orgiit verimliligini

etkileyen onemli faktorlerden birisidir.

Pekkaya (1994) Blakeway'in (1988) catismalarin temel 6zellikleriyle

ilgili gortislerini su sekilde 6zetlemektedir.
1. Catisma, yapici veya yikict sonuglari olabilen dogal bir siirectir.

2. Catigma, kisiler, gruplar, toplumlar, iilkeler arasindaki tiim énemli

iligkilerin dogasinda vardir.

3. Catismalarla basa c¢ikma yollar1 tartisan taraflarin kendileri
tarafindan bizzat kullanilabilecegi gibi, tarafsiz olarak yardimi

istenen arabulucular tarafindan da kullanilabilir.
4. Catigsma iletisim yoluyla yapici bir sekilde ¢oziimlenebilir.

5. Catismalara ¢oziim bulma becerileri durumun analizini yapma,
taraflar1 biraraya getirme, taraflar1 rekabet ortamindan alarak
problem ¢6zme ortamina yoneltme, isbirligi ve giiven yaratma,

gbzlem yapma, dinleme ve konusma gibi iletisim becerilerini kapsar.

6. Catismalara ¢oziim bulma, iiretici sonuglar almaya yonelik bir

problem ¢6zme siirecidir. (Blakeway, 1988; akt. Uysal, 2006, s.9)
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2.2 Catisma Konusundaki Yaklasimlar

2.2.1 Geleneksel yaklasim. Catismanin tiimiiyle zararli oldugu anlayisindan
hareket ederek catismanin olumsuz oldugu ve catismadan kesinlikle kaginilmasi
gerektigini savunur (Sargut, 2001). Catisma saldirganlik, diismanlik, savas, tehlike
gibi kavramlarla anilip, 6rgiit i¢in yikici bir olgu olarak diisiiniildiigiinden ¢atigmadan
uzak durulmasi savunurlar (Huczynski ve Bu Chanon, 1991; Robbins 1998; Stoner
ve Freeman, 1989; akt. Karip, 2010). Catisma, istenilmeyen bir durumdur; ¢atisma
siddet, yikim, mantiksizlik terimleriyle birlikte anilir. Catismanin yikici etkisini yok
etmek i¢in Orgiitlerin ¢atismalardan kurtarilmasi gerekir. Catismanin varlig1 orgiitteki

bozulmanin kanit1 olarak goriiliir (Sarpkaya, 2002).

Rahim’e (1992) gbre bu anlayisinda, Orgiitte catismanin varligr koti bir
yonetimin belirtisi seklinde goriir. Catigma, drgiitiin verimliligini diisiiriir. Orgiitlerde
catigmanin en aza indirilmesi veya biitiiniiyle dnlenmesi gerekir. Ne yapilacagina,
nasil yapilacagina, kaynaklarin kim tarafindan nasil kullanilacagina astlardan
bagimsiz olarak yoneticilerin karar verdigi bir orgiit anlayisinda, yonetim islevlerini
tam anlamiyla yerine getiriyorsa, catisma olmamalidir (Rahim, 1992; akt. Karip,

2010).

Catisma, bireyde is doyumsuzlugu yaratacagindan iiretimini ya da liretime
katkisin1 azaltarak, yalniz kalmaya, diger iiyelerden kopmaya ve yabancilagsmaya
sebepolacaktir. Bunun yaninda c¢atismanin ¢oziimii yoneticinin 6zel g¢alismalar
yapmasini gerekli kilacagindan enerji ve zaman kaybina yol agmaktadir (Erdogan,

1996).

Geleneksel yaklasima gore, tiim g¢atismalar yikici olarak goriiliir ve Orgiitte
catigmalardan kurtarma gorevi yoneticiye verilir (Korkmaz, 1994). Yonetimin
baslica gorevi, orgiitte meydana gelen ¢atigmay1 kaldirmaktir. Is gorenler veya
birimler, birbirleri arasindaki ¢atismay1 ¢ozemezlerse, list yonetim yetkisini kullanp
catismayr ¢ozmelidir. Orgiitte catismanin  olmamas1 igin ydneticiler astlari

denetleyip, orgiitte ussal kurallar koymalidir (Basaran, 1992).

Bir orgiitte yonetim disinda kalanlarin diisiinmesine gereksizdir. Orgiit

diisiinmesi i¢in yonetime ticret 6demektedir. Astlarin gorevi, yonetimin belirledigi
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isleri yapmaktir. Yonetim islevlerini tam ve dogru bir sekilde yapiyorsa ¢atigmanin

tiimiiyleortadan kaldirilmis olmasi gerekir (Karip, 2003).

Geleneksel yaklasim, oOrgiitsel c¢atismayi oOrgiit agisindan yikici olarak
kabul eder ve Orgiitlerin catismalardan kurtarilmasi gerektigine inanir. Bu
goriigiin Orgiitiin yapisal 6zelliklerini ve orgiitsel gercekleri dikkate aldigi
sdylenemez. Orgiitsel ¢atisma, yonetim bilimin ortaya ¢ikisindan itibaren
merkeze alinmis bir konudur. Geleneksel yonetim bilimciler, ¢atismay1
istenmeyen bir olgu olarak gormiisler ve akil disilik, bozgunculuk ve
yikicilik vb. ifadelerle es anlamli saymiglardir. Bu nedenle orgiitlerde
bozulmaya ve ¢iirlimeye neden olan ¢atismadan kaginmak gerekir. (Can,

1999, s. 309)

2.2.2 Davramser yaklasim. Orgiitlerde catigmanin olmasi ¢ok dogaldur.
Catismanin tiim kisi, grup ve oOrgiitlerde dogal ve kagmilmaz oldugunu kabul
etmektedir. Catisma kotii degildir; ama iyi yonetilmesi gereklidir. Karmagsik orgiitler
kisiler ve gruplar aras1 ayrimlardan dogmaktadir. Catismanin ortadan kaldirilmasi, bu
farkliliklarin yok edilmesini ifade etmektedir. Amaetkili bir yonetim bu farkliliklart

benimsemeli ve arttirmaya ¢alismalidir (Saygi, 2003).

Robbins’e (1974) gore davranisgr yaklasim, ¢atigmanin karmasik orgiitlerin
dogalar1 geregi olduguna inanir ve dogal karsilanir. Biitiin catismalarin yikici
olmadigini, grup catigmalarinin toplumsal islevleri bulundugunu kabul eder

(Robbins, 1974; akt. Aydin, 1998).

Rahim’in (1992) modern yaklasim olarak nitelendirdigi davranisgi
yaklasimina gore, ¢atisma kacinilmazdir. Modern yaklasimda uyum, bir 6rgiitiin
verimliligi ve etkinligi i¢in istenen bir durum degildir. Amag, uyumlu bir Srgiitsel
ortam olusturmak degil, orgiitiin kars1 karsiya oldugu problemleri kavrayabilme ve
¢Ozebilme yetenegini gelistirmektir. Uyum, Orgiitte statiklige, ortalama bir basari ile
yetinmeye ve yanlis da olsa grup kararlarina bagliliga sebep olabilir. Bu yaklagim
catismay1 bir zorunluluk olarak goriir. Kisiler 6rgiitiin amaglarini gerceklestirmeye
caligirken, farkli ve zit fikirleri anlatmaya, meydana ¢ikarmaya yonlendirilmelidir.
Catigsma yonetimi sadece ¢atismanin ¢oziimiiyle kalmayip, ¢atismalarin meydana

cikarilmasini da kapsar. Bu nedenle yoneticilerin farkliliklari-zitliklar1 gézlemlemest,
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izlemesi, tesvik etmesi ve farkliliklarin tartisilabilecegi giiven ortami olusturmasi
gerekir. Bir orgiitte catismalarin yonetilmesi yoneticilerin sorumluluklarindandir.
Orgiitsel ¢atisma mesrudur, kagiilmazdir bilakis etkili bir yonetiminde gdstergesidir

(Rahim, 1992; akt. Karip, 2003).

Davranig¢t yaklagima gore, Orgiitte ortaya ¢ikan c¢atigmalarin yikici
olmadigini, tersine grup catigsmalarinda toplumsal amagclar1 saglamaya yonelik
faydalarmin da oldugunu ifade edilebilinir. Catismanin karmasik orgiitlerin dogalari
geregi oldugunu fikrini savunur. Catismanin kag¢inilmazligindan yola ¢ikan
davranisgilar, ¢catismanin kabul edilmesini savunurlar. Catisma ortadan kaldirilamaz.
Catisma diistintildigi gibi orgiitsel basariyr her zaman azaltan bir durum da degildir.
Bazen basariy arttirict rolii vardir. Bu goriis biitiiniiyle ¢catismay1 ¢6zme yontemleri

tizerinde durmaktadir (Sarpkaya, 2002).

Biitiin catigmalarin yikict olmadigini, grup ¢atismalarinin toplumsal amaglari
gerceklestirmede fayda sagladigina inanir. Davraniggilara gore, c¢atismanin tam
anlamiyla benimsenmesi tarzinda ifade edilebilir Bu goriisii paylasan Bennis ve
arkadaslari, catismanin Orglitteki bireyler ve gruplar aras1 farkliliklardan
kaynaklandigini, catismanin yokedilmesinin bu ayrimin ortadan kaldirilmasi
anlamma gelecegini, bu nedenle oOrgiitsel ortamda olanaksiz oldugunu

savunmaktadirlar (Aydin, 1994).

2.2.3 Etkilesimci yaklasim. Robbins’e (1998) gore gilinlimiizde orgiit
yonetiminde en fazla kabul goren yaklasimdir. Bu yaklasim c¢atismay1 destekler,
savunur, onaylar, benimser; ¢iinkii ¢atisma kag¢inilmazdir. Catisma grubun iginde
olumlu yonde bir giic ve grubun etkili bir performans gostermesi igin sarttir
(Robbins, 1998; akt. Aydin, 1994).

Orgiitlerde ¢atigmanin kaginilmaz oldugunu savunan bu goriis, artan
catismalarin Orgiite zarar verecegini, bu sebeple bu ¢esit ¢catismalarin zorunlu olarak
¢Oziilmesi gerektigini savunur. Etkilesimsel goriis, davranisgr goriisten farkli olarak,
yalnizca catigsmayi benimsemekle kalmaz, uyumlu bariscil ve isbirligi i¢cindeki bir
grubun degisime ve yeniliklere karsi ilgisiz kalacagini one siirerek gerektiginde
catismanin bilingli olarak tesvik edilmesini savunur. Bu yaklasima goére, belirli bir

seviyedeki catisma, grup igindeki yarismayi, elestirmeyi ve yaraticiligi arttigindan
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grup performanst da artmaktadir ve Orglit normlarinin belirginlesmesini de

saglamaktadir (Saygi, 2003).

Etkilesimci yaklasim, c¢atismayr dogal bir olay olarak goriip
kabullenmekle kalmayip, bir isi basarmak icin belli bir dereceye kadar
catismanin gerekli olduguna inanirlar ve bu nedenle catismayi tesvik
etmek gerektigini savunurlar. Ciinkii modern yonetim bilimcilerine gore,
uyum, baris ve isbirligi i¢indeki sakin gruplar, duragan,vurdumduymaz
ve tepkisiz oldugundan orgiitsel gelisme ve yenilige katkisi1 yok denecek
kadar azdir. Modern yonetim bilimciler catismanmoptimal diizeyde
oldugu durumlarda, oOrgiitsel is basarisint olumlu etkileyecegi ifade
ederler. Bu olumlu katkilar; amaglara olumlu yaklasim, yenilik ve
degisme, sorun ¢dzmede arastirmaya agirlik ve yaraticilik ile ¢evresel
degisikliklere ¢abuk uyabilme bi¢iminde ortaya ¢ikar. Yogun c¢atigsma ise,
eylemlere karisma, esgiidiim zorlugu ve kargasa ortami yaratir. (Can,

1999, s. 309- 310)

Bu goriis catismanin, kati gerekli oldugunu kabul edip kimi zaman da
catismayr tesvik eder. Catisma yoOnetimini, uzlasma yontemleri kadar onun
yonetilmesini de i¢ine alacak sekilde ifade eder ve catismanin yonetilmesini biitiin
yoneticilerin baglica sorumlulugu olarak bakar. Gergekte yapic1 ¢atismalar,
yaraticiliklarini kaybetmis veya ilgisizligin ¢abuk yayilan seviyelere ulagsmis oldugu

kimi orgiitlerde istenebilir (Korkmaz, 1994).

Etkilesimci yaklasimla davramisgt yaklasimarasindaki farkli yalnizca
catismay1 kabul etmekle kalmaz, son derece uyumlu, bariscil ve isbirligi icindeki bir
grubun degisime ve yeniliklere karsi ilgisiz kalacagini 6ne siirerek gerektiginde

catismanin kasti olarak tesvik edilmesini savunur (Solmus, 2001).

Etklesimci yaklasim, i¢inde degerlendirilebilecek olan politik yaklasima gore
catismay1 Orgiitte kotii giden bir durumun veya bir problemin isareti olarak gormek
zorunlu degildir. Orgiitsel kaynaklar kisithdir. Kisiler is, unvan ve prestij igin;
boliimler giic ve kaynaklar i¢in; ¢ikar gruplari politik uzlasma i¢in yarigabilirler. Bu
kosullarda ¢atisma da kacmilmaz ve dogaldir. Politik yaklagimin odaginda

catismanin ¢oziimleri degil, catisma taktik ve stratejileri bulunmaktadir. Halbuki
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insan kaynaklar1 ve yapisalci yaklasimlarda daha fazla gatismanin ¢éziimlenmesi

tizerinde durulur (Sarpkaya, 2002).
Etkilesimci goriis davranisci goriisten su yonleriyle ayrilir (Ertekin, 1982):
1. Catismanin tamamiyle gerekliligini kabullenme,
2. Farkliliklar netge kuvvetlendirme,

3. Catigma yonetimini, ¢6ziim yontemleri gibi isteklendirmeyi kapsayacak
sekilde ifade edilmeli.

4. Catigma yonetimini tiim yoneticilerin ana sorumlulugu olarak gérme.

Etkilesimciler, orgiitlerde catisma olmamasini 6rgiit bakimindan sakincali
olarak goriirler ve bunun i¢in catismayi tesvik etmekten taraftirlar. Catismasiz bir
orgiitte, ilgisizlik, duraganlik, statiklik ve tekdiizeligin olacagini, 6rgiitiin bozulmaya
baslayacagini diisliniirler. Bu yargi, Binzen ve Daughen (1976) tarafindan yapilan
bir arastirma ile desteklenmistir. Catisma olmayan bir orgiitte yalnizcailgisizlik ve
duraganlik olur, yeni gelismeler ¢ok az goriiliir (Binzen ve Daughen 1976; akt.

Aydin, 1994).

Orgiitsel catismanin rahatsiz edici, birgok problemin kaynagi olabilecegini;
fakat biitiin bunlara karsin, Orgiitsel yasamin siirdiiriilebilmesi igin oOrgiitlerde
celigskinin, anlagsmazliklarin, uyusmazliklarin kesinlikle elzem oldugunu séyleyen
Robbins, bu orgiitsel olguyu cok az yoneticinin benimsedigini ifade etmektedir.
Rico'nun da bu goriisii destekledigi gortilmektedir. Ona gore ¢evrelerinde uyum ve
mutluluk arayanlar c¢atisgmadan wuzak kalarak kisisel c¢ikarlarini korumaya

caligmaktadirlar (Robbins, 1998; akt. Aydin, 1994).

Buraya kadar yapilan aciklamalardan da anlasildigi gibi, geleneksel
yaklasimcilarin, catismanin Orgiitler i¢in yikici oldugu ve ortadan kaldirilmasi
yoniindeki goriisleri gilinlimiizde gecerliligini yitirmeye baslamistir. Catismayla
orgitsel yasamda karsilasilabilecegi ve oOrglitsel amacglart  gerceklestirme
dogrultusunda ¢Ozlimlenmesini savunan davramigct yaklasimlar etkilesimci

yaklagimin temelini olusturmusglardir.
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Catisma konusunda kisaca acgiklamaya calistigimiz ii¢ yaklasimdan ilk iki
tanesinin klasik, sonuncusunun ise modern yonetim anlayigsina uygunluk gosterdigi

kolayca goriilebilir.
2.3 Catisma Siireci

Catisma birden fazla kisi ya da grup arasindaki iliskilerden dogan bir siirectir
ve bu siire¢ icinde cesitli adimlar takip eder. Her bir adim ayr1 bir ¢atisma halinin

gostergesidir.

“Catigma siireclerinin evresini anlamak ¢atismayr yonetebilmenin ana
Ogesidir. Diger dikkat edilmesi gereken konu ise, bir ¢atigmanin igindeki taraflar
ayni anda ayni asamada olmayabilir” (Bumin, 1990, s. 22). Ciinkii catigma basit
farklilasmalarla siddete varan davranis bicimlerine kadar degisik sekillerde meydana

gelebilir.

Glimiiseli’ye (1994) gore catisma siireci baslangigctan sonuna kadar birbirini

izleyen bes agamasi vardir.

1. Gizli Catisma Asamasi: Heniiz ¢atismanin ortaya ¢ikmadigi, ancak
catisma i¢in kosullarin potansiyel olarak olustugu asamasidir. Birey ya da
gruplarin birbirlerine islevsel olarak bagimli olmasi, amag farkliliklari,
belirsizlikler catisma i¢in olusum taratir. Catisma yaratabilecek durumlar
oldugu anda catigma baslar. Cikar ve amaclardaki farkliliklar, kisi ve
grup gii¢ farkliliklar1 bu tiir catigsmalara Ornektir. Yani sadece catigsma
i¢cin kosullarin varolusunu ifade etmektedir. (Baysal ve Tekarslan, 1996,
5.302-303)

2. Algilanma Asamasi: Taraflar catismanin bilincine varirlar. Birey ya da
gruplar farkli algi ve ihtiyaglara sahip olduklarini hissederek endise
duymaya baglarlar ve gerilim yavas yavas belirmeye baglar. Taraflarin
catismaya konu olan olay veya durumlari algilama tarzlan ile yakindan
iliskisi vardir. Bu evre bir birey ya da grubun, amag¢ ya da isteklerinin,
baska bir kisi ya da grup tarafindan engellendiginin farkina varmasiyla
ortaya c¢ikar. Her iki tarafta catismanin kokenini arastirir, ¢atismanin

nicin dogdugunu inceler ve birbirleriyle yasadiklari problemlerin
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nedenleri hakkinda senaryo yazarlar. Algi, organize etme ve
anlamlandirma siirecidir. Algilamadaki farkliliklar c¢esitli ¢atigmalara
neden olabilir. Bir bireyin kendisinin hangi benlik durumu kullandigi
konusundaki algisi ile karsisindaki kisinin onun hangi benlik durumunu
kullandig1 konusundaki algilar1 arasinda farklilik olmasi durumunda da,
cesitli catismalar yasanabilir. Benlik durumlarina iligkin algilama
farkliliklar1, catismalarin kaynagini da olusturabilir Catismaya konu olan
taraflarin olaylar1 ve durumu algilama tarzlariyla ilgisi olup, bu tir
catismada biri veya her iki taraf ¢atigmanin varligini1 fark etmistir. Fakat
daha heniiz algilama dilizeyindedir; disaridan fark edilen davranisa
dontismemistir. Farkl dile getirilirse, birbirine zit hedefler veya degerler
belirgin olursa, kisiler digerlerini kiiclik diisiiriici sozler veya
davraniglarda bulunduklari zaman catisma safhalar1 olusur. (Dokmen,
2003, $5.99-100)

3. Hissedilen Asamasi: Gordon’a (1991) gore kisiler fikir farkliliklar ve zit
ilgiler iizerine yogunlagsmaya baslayip, duygusal olarak catismaya katilirlar. Bir ya da
daha fazla kisinin anlagmazliklar ve yanlis anlamalar sonucunda gerginlik ya da
kaygt hissetmesiyle beraber c¢atisma, algilanan catigmadan hissedilen c¢atigsmaya

dontisiir (Gordon, 1991; akt. Ergeneli, 2006).

Tipik olarak algilanan ¢atisma ile hissedilen ¢atisma arasinda bir gecikme
zamani vardir. Catisma  kapsanan  bireylere veya  gruplara
kisisellestirilmis olur. Bu evrede taraflar birbirlerine yonelik olumsuz
duygular beslenmeye baslarlar. Catisma kisisellestirilir. Her iki tarafta
“biz”’ ve “onlar’’ tutumu gelistirir ve birbirlerini suglarlar. Catisma
arttikca taraflar arasindaki isbirligi ve uyumda azalmaya baslar.
Kizginlik, kaygi ve gerilimler hisseden ¢atigmalarin belirli gostergelerini
olusturur. Bu evrede, catisma etkili bir Orgiitsel performans olugmasi
bakiminda olumlu bir sekilde kullanip, ¢oziimlenmelidir. Catisma
halindeki catisanlarin olaylar karsisindaki hislerini ifade etmektedir.
Yani; taraflar kizgin, kirgin, sinirli, endiseli, patlamaya hazir, ofkeli

olabilir. (Kogel, 2007, s. 666)
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Eger bir ya da birden fazla kisi kendilerini grup i¢inde yanlis anlagilmalardan
ve uyusmazliktan dolayr gergin, tedirgin ya da huzursuz hissederlerse hissedilen
catisma safhasina gecilmis olur. Kisilerin algilamalar1 bu asamada duygu ve diisiince
diizeyinde c¢atisma igeren hislere doniisiir, olaylar karsisindaki duygularimi ifade
ederler. Kisaca; kisiler birbirlerine yonelik olumsuz duygular1 ifade ederek,

birbirlerine yonelik olumsuz duygularda beslemeye baslarlar.

4. Agiga Cikma Asamasi: Kisiler amaglarini gergeklestirmek ve diger kisileri
engellemek i¢in plan yapar. Bu asamada ¢atismaya taraf olmayanlarda algilar. Kisiler
nasil miicadele edeceklerini, birbirlerine nasil zarar vermeyi ve amaclarina
ulagmalarin1 engellemeyi planlanlar. Tartisma, fiziki siddet, yardimin c¢ekilmesi ve
bilgi paylasiminin yapilmamasi olusur (Saygi, 2003). Catigma halindeki kisilerin
fiilen gosterdigi davranisa dikkat ¢eker. Her iki tarafta birbirlerine zarar vermeye ve

amaglaria ulasmalarini engellemeye calisir (Kogel, 2001, Solmus, 2001).

5. Sonug- Cikt1 Asamasi: Catismay1 yasamaktan ¢ok, catismanin etkilerinin
hissedildigi asamadir. Ac¢ik ¢atisma asamasina gelmis kisiler arasindaki etkilesim tek

veya her iki taraf i¢in bazen olumlu bazen olumsuz sonug olusabilir.
Robins’e (1998) gore, orgiitlerdeki catisma dort asamada gergeklesir.

Potansiyel catisma, ilk asamadir. Catisma doguracak nedenlerin soz
konusu oldugu iletisim, yap1 ve kisilik degiskenleridir. iletisim nedenleri
anlam giicliikleri, yanlis anlama ve giiriiltii. Yapisal degiskenler,
biiyiikliik, uzmanlagsma derecesi, yetki alanlarinin belirginlik durumu,
onderlik tarzi, 6diil sistemleri, karsilikli bagimlilik derecesi ve kisiliklerin
amaca uyusmazlig1 vb. kisilik degiskenleri, bireylerin deger sistemlerinde
bulunmaktadir. ikinci asama, potansiyel nedenlerin anlagilmasi ve
benimsenmesi anlaminda bilis ve kisisellestirme evresidir. Catismanin
iclincli agamas1 davranig asamasidir; rekabet, isbirligi, uzlasma, ka¢inma
ve ayarlama bi¢iminde meydana gelir. Son evrede ise, ¢atismanin
sonuglariyla ilgilidir. Bu sonuglar ya grup basarisini arttirict ya da

diistiriicii nitelikte olabilir .(Robbins, 1998; akt. Can, 1999, s.310)
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2.4 Catisma Tiirleri

Rahim’e (1992) gore, catismalar; catismaya neden olan ve catisma Oncesi
kosullara gore diye siniflandirilabilir. Catismalar duygu, diisiince deger, amag,
paylasim farkliliklar1 gibi ¢esitli sebeplerden olusabilir (Rahim, 1992; akt. Karip,
2010).

Orgiit icinde karsilasilan catisma tiirlerini, birey ve organizasyon catismast,
bireyin i¢ catigmasi, bireyler arasi ¢catismalar ve gruplar arasi ¢catismalar olmak {izere

dort bolumde incelenebilir.

Johnson ve Johnson (1991) dort cesit catismadan bahseder. Bunlar, tartisma,
kavramsal catigsma, c¢ikar gatigmasi ve gelisimsel ¢atismadir. Bu catigmalar, giinliikk
yasamda degisik zaman ve mekanlarda, farkli kisilerle yasanabilir. Kimi zman bu
catismalarin iki veya daha ¢ogu bir arada yasanabilirler (Johnson ve Johnson 1991;

akt. Tiirniiklii, 2007).

1. Tartisma: Kisilerin bilgi ve diisiinceleri birbirine uymadiginda meydana

gelir ve iki kisi anlagmaya ulagsmaya calisirlar. Anlasmamalarinda ise tartisma ¢ikar.

2. Kavramsal Catisma: Bireyin zihninde varolan bilgiye uymayan yeni bir
bilgi o6grenmesi durumunda meydana c¢ikar ve bilimsel merak dogurur. Bu
durumkisiyi daha ¢ok bilgi aramaya, yeni tecriibeler edinmeye, bilissel goriis ve akil

yiirlitme siirecini aramaya yoneltir.

3. Cikar Catigamasi: Farkli amacglara varmay1 hedefleyen iki kisinin yaptiklar
davranigin ya da gosterdikleri gayretin birbirlerini engellemesinden olusur. Bu tiir
catismalarin ¢Oziimiinde, taraflarin birbirine isteklerini, beklentilerini belirtmeleri ve

isbirligi yapmalar1 gereklidir.

4. Gelisimsel Catigma: Bireyin i¢inde bulundugu gelisim donemine bagh
olarak sahip oldugu farkli istek, beklenti ve bakis acis1 cevresindeki bireylerle
catisma yasamasina sebep olur. Ergenlik donemindeki gencin ailesiyle, akranlariyla

catisma yasamasi gibi (Karip, 2010).

Moore (1996) “Catisma tiirlerini ¢atismalarin nitelik yogunlugu ve siddeti

dikkate alinarak siniflandirilmistir. Catismalar, kaynaklarina gére ya da ¢atigmanin
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gerceklestigi  toplumsal-orgiitsel diizeye gore smiflandirilabilir. Bunlar, deger
catigsmalari, veri catismalari, yapisal catisma ve iliski c¢atismast olarak

tamimlanmustir” (Moore, 1996; akt. Karip, 2010, s. 20).

Rahim’e (1992) gore “Catismalar, catismaya neden olan c¢atisma Oncesi
kosullara gore smiflandirilabilir ki bunlar duygu, diisiince, deger, amag, fikir gibi
yani kisaca hayata iliskin yagami algilamaya bagli nedenlerle ortaya cikabilir”

(Rahim, 1992; akt. Karip, 2010, s.20).

1. Duyussal Catisma: Bu catismaya psikolojik catisma denir. Taraflar
ortak bir problemi ¢ozmeye calisirken, problemle ilgili olan duygularinin,
hislerinin uyusmadigin1 fark ederek bu farkliliklar duygulara dayali bir

catismay1 olusturur.

2. Cikar Catismasi: Sinirli miktarda bir kaynagin paylasiminda taraflarin
tercihleri, istekleri uyusmayabilir. Bu kaynaktan kimin hangi 6l¢iide pay
alacagindan kaynaklanabilecegi gibi, paylasim probleminin nasil
Olciilecegi, paylasimi saglayacak yontem {lizerinde de uyusmazliklar

yasanabilir.

3. Deger Catigmasi: Taraflarin belirli konularda degerlerinin uyusmama-

sindan kaynaklanir. Buna “ideolojik ¢catisma” da denir.

4. Biligsel Catisma: Taraflarin diisiinme siireclerinde algilarinda ve
yargilarindaki farklhiliklar “’Biligsel Catismaya’’neden olur. Taraflar
benzer ya da aym  bilgiyi farkli bi¢cimlerde  yorumlayip,
anlamlandirilabilir, iste bu sebepten taraflarin yorumlar:i mantiksal olarak

uyusmazlik gosterir.

5. Amac¢ Catigmasi: Taraflarin tercih ettigi amaclarin hedeflerin
uyusmazligindan meydana gelir. Amaclarda kismi uyusmazliklar
olabilecegi gibi, hangi durumlarda taraflardan birinin amacinin
gerceklesmesi digerinin amacinin biitiiniiyle ortadan kalkmasi anlamina

gelebilir.

6. Esas Catisma: Temel konulardan ortaya ¢ikan catismalardir. Gorev, is

gibi 6nemli konulardaki uyugsmazliklardir. Bir bilgiyi farkli algilama
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yorumlamadan daha ileri, bilgi ilizerindeki bakis agis1 farkliligi soz

konusudur. Esas catisma igerige ve 6ze iligskin bir ¢atismadir.

7. Gergekci ve Gergekei Olmayan Catisma: Gergekei catismanin bir
amaci vardir. Ussal bir nedene dayanir. Catisma amaclar, degerler,
gorevler, yontemler gibi igerige iliskin gercek¢i bir nedeni vardir.
Gergekei olamayan catisma ise, gerilimi azaltmak, duyarsizlik,
dismanhgr ifade etmek gibi ihtiyaclardan ya da bir hatadan
kaynaklanabilir. Gergek¢i olmayan, rasyonel bir nedene dayanmayan bu
tir catigmalarin bir amact olmayip, catismanin kendisi bir amagtir.

Gergek amag gizlenir.

8. Kurumsallasmis ve Kurumsallasmamis Catismalar: Kurumsallagsmis
catismalarda taraflar Onceden belirlenmis ve acikca ifade edilmis
kurallara gore hareket ederler. Bundan dolayi taraflarin davranislari
kestirilebilinir ve iligkiler siireklilik gosterir. Kurumsallagmamig
catismalar belirli kurallara bagli degildir. Belirli kurallar1 olmayan bu
catismada taraflarin davranislar1 dnceden kestirilemeyecegi ve iliskilerin

stirekliliginin olmadig1 catigmalardir.

9. Cezalandiric1 Catisma: En siddetli catisma seklidir. Amag karsi tarafa
miimkiin oldugunca zarar vermek ve -cezalandirmaktir. Taraflarin
karsisindakinin kaybi1 &lciisiinde kendini kazancgh goriir. Orgiitlerde
bireyler kars1 tarafin kaybinin kendilerine higbir kazan¢ saglamayacagi
halde veya birsey ifade etmedigi halde bile kars1 tarafa zarar verecek bir

catigmaya girebilirler.

10. Yanhs Atfedilen Catigma: Yansitma yapmaktadir. Yanhs kisiye
suglama yapmaktadir. Asil isin sorumlusu olan yere degil sadece
baglantis1 var diye o kisiyle catismaktir. Nedeni yanlis kisiye atfetme
bilgi eksikligi ya da yanlisg sonucu olabilir.

11. Yanlis Yonetilen Catisma: Taraflar diismanliklarimi, ofkelerini,
kinlerini, kizginliklarini, eylemlerini ¢atismanin i¢inde olmayan bagka
taraflara yoneltirler. Bu yoneltme genellikle bilin¢lidir. Bir yanliglik veya

bilgisizlik sonucu degil, kastidir. Catismanin gergek taraflari arasinda gii¢
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dengesizligi oldugunda taraflarin zayif olan kendisi i¢in aslinda
catismanin i¢inde olmayan kolay bir hedefi secebilir. Bilingli olarak bir
carpitma kasitli olarak yanlis yonlendirme ve mesru goriilmeyecek bir
durum meydana getirerek kendi iddasimi hakli gostermeye calismasi

vardir. (Karip, 2003, 5.20-25)

2.4.1 Catisma diizeyine gore smiflandirma. Catisma diizeyine gore
siniflandirmalar birey i¢i catisma, bireyler arasi ¢atisma, grup ici c¢atisma, gruplar

arasi ¢catisma ve Orgiitler arasi catisma olarak bese ayrilir.

2.4.1.1 Birey i¢i ¢atisma. Bireyin kendi iginde yasadigi ¢atismadir. Kisiler
icindeki iletisimin yanisira biling disindaki dinamikler tarafindan olusan
catismalardir. Birey alternatifler arasinda hangisini segecegiyle ilgili belirsizlik yasar.

Gerginlesir ve ¢atismaya girer (Dokmen, 1994).

Bu tiir ¢atisma bireyin gergeklestirdigi faaliyetler alakadir. Birey, uyumsuz
hedefler arasinda se¢cim yaptiginda ya da rol catismasinda bir i¢c ¢atisma
yasayabilirler. Bu catismalar1 duyussal ve biligsel olarak ikiye ayirabiliriz (Karip,
2003).

Duyussal Catisma, birbirine uyumsuz hedeflere eslik eden zit duygular
bireyde stresin artmasina, liretkenligin ve doyumun azalmasina sebep olur (Karip,

2003).

Biligsel Catigsma, uyumsuz hedeflerle olusturulmus entelektiiel ¢atismalardir
ve birey de Tlretkenlikle ilgili sikintilar olusturabilecegi gibi etkisiz hale de
getirebilir. Bu c¢atisma cogunlukla kalite-maliyet- zaman kaynaklarinda yasanir
(Gordon, 1991; akt. Ergeneli, 2006).” Birey, kendi uzmanlgi, ilgisi, ¢ikarlari,
amaglar1 ve degerleri ile uyusmayan gorevler, uygulamalar, isler istenildiginde
meydana gelir. Bireyin birbiri ile ¢elisen roller listlenmesi de birey igi ¢atismalara
neden olabilir “ (Karip, 2003, s. 24).

2.4.1.2 Bireyler arasi catisma. iki kisinin birbiriyle fikir, duygu, diisiince, gorils,
tutum, davranis farkliliklarina diismeleridir. Kisiler arasi c¢atismalarin nedeni

genellikle, catismalara taraf olan bireylerle dogrudan alakalidir. Kisilerin algilari,
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kalip yargilari, rolleri, ihtiyaglari, kiiltiirel etkenler, duygular1 gibi kisiler aras1 farklar
catismaya itterler ve birbirlerinden beklentileri mesajlara da sebep olur. Bu
mesajlarin tasidiklari anlam, ¢atismanin kaynagini olusturur. Kisiler gelen mesajlarin
kapsamina karsi olduklarinda, sadece bu nedenden mesaji gonderenle ¢atisma

yasayabilirler (Dokmen, 2003).

2.4.1.3 Grup i¢i ¢catigsma. “Grubun beklentileri bireylerin beklentileri ile gatisiyorsa
bir ¢atigma ortaya cikar veya kisi grubun sahip oldugundan farkli bir
pozisyona gelirse olusabilir. Bireyin yer aldigi bigcimsel ve bigimsel
olmamasia gore bir farklilik gosterebilmektedir. Bireyin gruptaki rolii
ile grubun belirlemis oldugu norm ve standartlarla, grup degerleriyle

catisma meydana gelebilir” (Baysal ve Tekarslan, 1996, s.301).

Stoner ve Freeman’da (1989) catismay1 eger kisi, grup norm veya kararlarina
uymak istemezse meydana ¢ikar Bu tiir ¢atismalarda grubun amag¢ ve normlarini
kabullenmeyen bireyler ¢atismayr kaybetmek zorunda kalirlar (Stoner ve Freeman

1989; akt. Eren, 2001).

Roloff’a (1987) gore en fazla rastlanan catismalar rol ¢atismalar1 ve ast-iist
iliskilerinden dogan ¢atismalar olarak gruplandirilir. Cogunlukla beraber meydana
cikarlar. Roller ve ast-iist konumlar ¢atisma sebebidir (Roloff, 1987; akt. Dékmen,
2003).“Bir grup ya da birim i¢inde grup iiyeleri arasinda grubun amaglari, gorevleri,
prosediirler vb. iizerinde meydana gelen c¢atismalardir. Catigma kisiler arasinda
meydana gelebilecegi gibi, grup iiyeleri ile grup lideri ya da grup icinde alt gruplar
arasinda da olabilir ““ (Karip, 2010, s.24).

2.4.1.4 Gruplar arasi ¢angma.“Bir Orgiitte birimler arasinda ya da birim
icinde gruplar arasinda yasanan catismalardir. Orgiitler formal ve informal
gruplardan olugsmaktadir. Cok iyi yonetilen orgiitlerde bile gruplar arasi ¢atigmalar
yasanir. Cesitli birimler ve yonetim arasindaki aktif catisma da gruplararasi bir

catismadir “ ( Karip, 2010, s. 25).

Gruplararasi ¢atigmalar, grubun biiyiikliigiine bagli olmaksizin insan gruplari
arasindaki zitlagmalar1 kapsar. Grey’e (1984) gore bu tip ¢atigmalar genellikle ayn1
boliim yoneticisine bagli gruplarin birbirleriyle miicadeleye girmelerinden ortaya

cikar. Orgiitlerde bicimsel olarak boliimler arasinda diisiince planlama ve uygulama
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yollar1 bakimindan ya da duygusal bakimdan anlagsmazliklar meydana gelebilir

(Grey, 1984, akt. Karip, 2010).

2.4.1.5 Orgiitler arast catisma. Orgiitler aras1 ¢catisma Orgiitlerin ¢evresindeki
diger orgiitlerle gatismasidir. Bir oOrgiitiin rakipleri ile ¢atismasi normaldir. Bunun
disindaki ¢evresel kuruluslar, sendikalar ve kurumlarla da gatisma yasabilir (Tung ve

Evcimen, 2001).

2.4.2 Niteligine gore simiflandirmalar. Orgiitiinamaglarina ulasilmasindaki
etkileri ve katkilar1 olusan catigma smiflandirmasidir. Fonksiyonel olan catisma

Orgiitiin amagclarinin ger¢eklesmesine katki eden ¢atismalardir (Glimiiseli, 1994).

Fonksiyonel olmayan c¢atisma ise, Orgiitiin amaglarindan uzaklastiran veya

Orgiitiin amaclarinin gerceklesmesini engelleyen catismalardir.

2.4.2.1 Fonksiyonel ¢atisma. Orgiitiin amaclarin1 gerceklestirmesine katkida
bulunan ¢alismalardir (Robbins, 1998). Orgiitiin degisik seviyelerdeki sorunlara da
dikkat ¢ekmeleriyle birlikte Orgiite canlilik, hareket kazandiracak yeniliklerin ve

degisimlerin gergeklestirilmesini kolaylastirir (Robbins, 1998; akt. Kogel, 2003).

2.4.2.2 Fonksiyonel olmayan ¢atisma. Robbins’e (1998) gore Orgiitii
amaclarina ulagsmay1 geciktiren, grup performansin1 engelleyen veya amaglar
gerceklestiremeyen catismalardir. Klasik ve neoklasik yaklagimlar tiim ¢atismalar1 bu
grupta toplarken modern yaklasimlar her cesit catismayr bu grupta ele almanin

miimkiin olmayacagini savunurlar (Robbins,1998; akt. Kogel, 2003).

2.4.3 Orgiit icindeki konumuna gore simflandirmalar. Orgiit icindeki
konumuna gore catismalar dikey catisma, yatay g¢atisma, emir — komuta- kurmay

catismasi olarak iice ayrilir.

2.4.3.1 Dikey canisma. (Vertical conflict). Orgiitlerde astlar ve iistler
arasindaki ¢atismay1 ifade eder. Ustlerin direktiflerini kati olmadig1 ya da mesajin
yanlis anlasildigi durumlarda, bilgi ve degerlerdeki uyusmazliklardan, calisanin
performansina bagli konularla alakali problemlerde bu tiir c¢atismalardan
meydanabilir. Dikey c¢atisma genellikle birim veya bdliimler arasinda yetki
paylasimi, erk kazanma, denetleme, ddeme ve yarar paylasmadan meydana cikar

(Solmus, 2001).
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2.4.3.2 Yatay catisma. (Horizental conflict). Ayn1 Orgiit kademesinde
calisanlar veya boliimler arasindaki catismayi ifade eder. Bu catigmalar amag
uyusmazliklarindan, kit kaynaklardan ve Kkisiler arasidaki iliski problemlerinden
ortaya ¢ikabilir. Bu catimalar kisisel olabildigi gibi gruplar arasinda da yasanabilir
(Karip, 2000).

2.4.3.3 Emir — komuta- kurmay ¢atismasi. Orgiitlerde danisma ve diger
yardimci gruplar (kurmaylar personeli) karar yerine isin sonucundan, izlenmesinden,
takip edilmesinden, Ol¢liimiinden sorumludurlar. Komuta yoneticileri; sorumlu
durumlar incelemeye, orgiitsel aksakliklarda, ¢iktida bir eksilme olmadan ¢aligabilir
durumun korunmasi i¢in olabildigince ¢cabuk ¢oziimleri saglamaya yeterince zaman
ayiramazlar. Kurmay grup, fikirlerinin kabul gérmesi i¢in komuta grubu ile iyi
gecinmelidir. Komuta yoneticileri bir¢ok defa kurmaylarin soyut, pratik olmayan,
cok teorik ve deneyimsiz kisiler olarak bakarlar. Kurmaylar da komuta yoneticilerini
can sikici, dar zihin ve goriis alanina sahip, esnekligi az olan kisilerler olarak
algilarlar. Bahsedilen algilama farkliliklar, ortak bir ¢oziime ulasilmasini engeller

(Karip, 2003).

2.4.4 Diger orgiitsel catismalar. Diger Orgiitsel catigmalar amag ¢atismalari,
rol catigmalari, kurumsallasmis ya da kurumsallasmamis catigmalar, beliren

catismalar, kisilik catigsmasi olarak bese ayrilir.

2.4.4.1 Amac catismalari. “Orgiitlerde taraflarmn tercih ettigi amaclarm
hedeflerin uyusmazligi amag¢ catismasina neden olur. Amaclarin bir kisminda
uyusmazlik olabilecegi gibi, bazi durumlarda taraflardan birinin amacinin
gerceklesmesi digerinin amacinin biitiiniiyle ortadan kalkmasi anlamina da gelebilir”

(Karip, 2003, s.21; Yildirim, 2005, s. 37).

2.4.4.2 Rol ¢atismasi. Rol, bir kiginin bulundugu gorevi yerine ve zamanina
gore gergeklestirmek zorunda oldugu ve kendisinden beklenen davranislar dizinidir.
Belirli durum ve zamanlarda bu iligki rol ¢atismasi ortaya ¢ikanr. Kisiler,
istlendikleri rollerin niteliginden o6tiirii ya da bu rolleri iistlenis bicimlerinden &tiirii
birtakim c¢atigmalar yasayabilirler. Kimi durumlarda, belli bir rolii ya darolleri
tistlenmesi beklenen bireyle bu roller arasinda uyusmazlik meydana gelebilir

(Dékmen, 2003).
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Her kisininorgiit icinde ve diginda bazi statii ve rolleri vardir. Bu nedenden
insan orgiitleri rol sistemleri olarak ifade edilebilir. Rol belli bir statiiye sahip kisinin,
diger kisilerin kendisinden beklediklerini yerine getirmeye yonelmis bir davranistir.
Her rolde belirli bir rol beklentisi vardir. Birey kendi kiiltiirii i¢inde gegerli olan hak
ve gorevlere uygun olarak davranirsa, o zaman kendinden beklenen rolii

gerceklestirmistir (Tulunay, 1990).

Katz ile Khan’a (1994) gore rol catismasi kisinin ayni anda birden ¢ok rolii
gerceklestirme zorunda kalmasidir. Kisi bu durumda rollerden birisine daha ¢ok
onem verecektir bu da catisma sebep olacaktir. Bu g¢atigma daha ¢ok kisiden
beklentilerin farkli olmasi nedeniyle olugur. Diger taraftan kisinin orgiitte iliskide
bulundugu kisiler farklidir ve bu kisilerin amagclari, amaclara ulasma yollari,
beklentileri de farklidir. Kisi orgiit i¢inde ve disinda degisik kisi ve gruplarin baskisi
altinda bulunmaktadir. Kisi roliinii oynarken kendisinden beklenen davraniglari
algiladig1 oranda yerine getirecektir. Sonucta; bagkalarinin kisiden bekledigi rol,
kisinin kendisinin algiladigi rol ve kisinin oynadigi rol ortaya ¢ikmaktadir. Bu i¢
durumun birbiriyle uyumsuzlugu rol ¢atismasini meydana getirir (Katz ve Khan,

1994; akt. Yenigeri, 1990).

Rol gatigmast bireyin uyusamayacagl veya uymayacagl bir rolii uygulamak
zorunda kaldiginda olugmaktadir. Bireyin bu rolii oynamamasi ise en derin kanaat,
inang ve egilimlerine aykir1 diigmesinden kaynaklanmaktadir (Yenigeri, 1990). Bazi
arastirmalar rol ¢atigmasina konu olan bireylerin stres ve is tatminsizligi yasadigini

saptamistir.

2.4.4.3 Kurumsallasmis ya da kurumsallasmamis ¢atismalar. Kisiler ya da
gruplar Onceden belirlenmis, net¢ce tanimlanmis kurallara goére davranirlar. Bu
sebeple Kisilerin davraniglar1 kestirilebilir niteliktedir ve iliskileri devamlilik
gosterir; fakat belirli kurallar1 olmayan kisilerin  davraniglarinin = 6nceden
kestirilemeyecegi gibi iliskilerinin de devamlili§in olmadig1r catigmalardir. Bir
orgiitle, personel arasinda yasanan giinliik, rutin catigsmalarin geneli kurumsallagmis

catismalardir (Karip, 2003).
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2.4.4.4 Beliren catismalar. Herbet’a (1981) gore, ozellikle emir komuta-
kurmay personelin arasinda meydana gelen catigmalardir. Bu tiir ¢atigmalarin en

onemli sebebi is disi, sosyal ve kisisel etkenlerdir (Herbet, 1981; akt. Kogel, 2003).

2.4.4.5 Kisilik catismasi. “Orgiit iiyeleri agisindan olusan bir gerginlik
kaynagidir. Bireyler arasinda dogan c¢atigsma degildir. Bireyin gereksinim yapisindaki
temel tutarsizliklardan kaynaklanan bir ¢atismadir. Temel olarak kisilik sorunlarinin

bir islevidir “ (Aydin, 1998, s. 226).
2.5 Catisma Kaynaklar

Toplumsal yagamin ayrilmaz bir parcasi olan ¢atigmalar, yasamin her aninda
ve ortaminda yasanabilmektedir. Yasanan bu catismalarin baris¢il, yapici bir tavirla
¢coziimlenebilmesi i¢in, ilk 6nce sorunun ne oldugunu dogru tespit etmek ve uygun
bir ¢6ziim yolu izlemek gereklidir. Nasil bir sorunla kars1 karsiya oldugumuzu dogru
bir sekilde tanimlayabilmek i¢in deproblemlerin kaynaginin nedenleri hakkinda bilgi
sahibi olmaliy1z. Yasanan bu catigsmalarin degisik sebepleri olabilir. Kisilerarasinda
yasanan catismalarin sebepleri lic sekilde tanimlanabilir; karsilanmayan temel
psikolojik gereksinimler, sinirli olan kaynaklarin paylasimi ve farkli degerlere sahip

olmadir (Oner, 2000).

1. Karsilanmayan Temel Psikolojik Gereksinimler: Insanlarda gii¢ elde etme,
ait olma, 6zgiirliik ve eglenme olmak iizere baglica dort temel psikolojik gereksinim
vardir. Insanlar, hayatta kalma ve canli varligim siirdiirme isteginden kaynaklanan bu
gereksinimlerini degisik kaynaklarla karsilamaya calisabilirler. Eger insanlarin bu
gereksinimlerini kargilama girisimleri engellenirse, kisilerarasinda ¢atismalarin

yasanmasi kacinilmazdir.

Kargilanmayan psikolojik gereksinimler sebebiyle yasanan ¢atigsmalarin
¢ozlimlenebilmesi icin ilk once hangi gereksinimin kargilanmadigi belirlenip, bu
gereksinimi karsilamanin degisik yollar1 bireye ogretilmelidir (Ogiilmiis, 2004).

Psikolojik gereksinimlerle ilgili ayrintili agiklamalar asagida yer almaktadir.

- Ait Olma Gereksinimi: Ait olma ve iligki gereksinimi, 6grencilerin siniftaki
i¢sel giidiilenmesi i¢in dnemlidir. Hangi yasta olursa olsun biitiin 6grenciler akranlari

tarafindan taninmak ve kabul edilmek 6nemli bir psikolojik ihtiyactir. Insanlar
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kendilerini bir gruba ait hissettiklerinde, kendilerini daha giiclii hissetmekte ve
hayatta kalma olasiliklar1 da artmaktadir. Bu ihtiyacini kisi, cesitli gruplara iiye
olarak, sevme, sevilme, paylasma ve baskalariyla isbirligi gibi iliskilerinde
stirdiiriilmesi ve gelistirilmesiyle giderebilmektedir. Bu sebeple insan hayatinda
ailenin, okulun, arkadas gruplarinin vb. ¢ok miithim bir yeri vardir. Birey, ait oldugu
gruptan diglandig1 zaman veya grup iiyeleriyle olan iligkilerde sorunlar yasadiginda
bu gereksimi karsilanmamis ya da engellenmis oldugundan dolay1 catismalar

meydana gelmektedir.

-Giic Gereksinimi: Insanlar giic elde etme gereksinimlerini degisik
kaynaklarla giderebilirler. Birtakim kisilerde bir isi basartyla yerine getirme,
bagkalar1 tarafindan saygi gérme, takdir edilme, onaylanma bigiminde Karsilandigi
gibi, kimisinde fiziksel ve parasal anlamda gii¢lii olmayla karsilanir. Bu tiir
gereksinimlerini karsilamaya c¢alisan bireyin bu gayreti engellendiginde veya bireyin
kendini gii¢siiz hissetmesine sebep olan herhangi bir olayin yasanmasi sonucunda, bu

durum, kisilerarasinda ¢atismaya sebep olabilir.

-Ozgiirliik Gereksinimi: Ozgiir olmak, hayat icerisindeki segeneklere sahip
olmak, karar verme ve se¢im yapabilmek anlamina gelmektedir. Bir bireyin
seceneklerini smirlamak, secim yapmasini engellemek ve onu yonlendirmek,
Ozgiirlik  gereksiniminin  karsilanmasini  engelleyeceginden,  kisilerarasinda

catigmalara sebep olabilir.

-Eglenme Gereksinimi: Yapilan isten zevk almak, giilme, eglenme ve oyun
oynamayla karsilanan bir ihtiyagtir. Bu gereksinimi karsilama girisiminin

engellenmesi de kisilerarasinda gatismaya sebep olabilir.

2. Smirlh Kaynaklarin Paylagimi:  Smirli  kaynaklarin  paylagimindaki
anlagsmazliklar, catismaya sebep olur. Sinirli kaynaklar, para, mal, zaman veya

bunlarin hepsinden olusabilir.

Karsilanmayan temel gereksinimler, sinirli kaynaklarin paylasimiyla ilgili
catismalarin merkezinde bulunur. Kaynaklarin paylasimikonusunda, rekabet¢i bir
tutum yerine isbirligi yaparak kaynaklarin c¢ogaltilarina ¢alisilmasi, taraflarin

birbirlerinin ¢ikarlarini gozeterek ¢coziim liretmesini saglar.
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3. Farkli Degerlere Sahip Olma: Her insan inanglari, oncelikleri ve ilkeleri
konusunda farkli degerlere sahiptir bu da farkli istekleri
beraberinde getirir. Budan dolayr degerlerdeki bu farkliliklar catismalara yol
acabilmektedir. Farkli degerlerden kaynaklanan ¢atigsmalarin ¢6ziimii olduk¢a zordur.
Insanlarda, kendi benimsedikleri degerleri, baska insanlara karsi koruma ve
degistirme konusunda direnme egilimi vardir. Insanlar, deger ve inanglar
konusundaki farkliliklarina karsin birbirlerini kabul ederlerse catismalarin ¢ozimii

daha kolay olabilir (Ogiilmiis, 2004).

Hale'e (1988) gore, farkli kisilik 6zelliklerine, degerlere ve diisiince yapisina
sahip olan bireylerin iletisimde bulunmalari, ¢atismalara sebep olmaktadir. Farkli
Ozelliklere sahip Ogrencilerin bir arada oldugu okulkarda bu tiir ¢atigmalarin
yasanmas! kaginilmaz ve dogaldir. Ogrencilerin gereksinimlerini gidermeye ydnelik
davraniglarinin akranlart tarafindan istemli veya istemsiz bir sekilde engellenmesi

catigmalara sebep olabilmektedir (Hale, 1988; akt. Uysal, 2006).

Kreidler'e (1984) gore, Ogrenciler arasindaki catismalar 6 nedenden

kaynaklanmaktadir. Bu nedenler;

1. Ogrencilerin birlikte 6grenmek yerine birbirlerine kars1 grenmeye

calistiklar1 rekabet¢i sinif ortama.
2. Giivensiz ve arkadasca olmayan hosgoriisiiz sinif ortami.

3. Catismalara temel olusturan diisiik iletisim, yanlis anlama ve yanlis

algilama,

4.Duygularin uygun olmayan bi¢cimde ifade edilmesi (6fke
duygusunun saldirgan anlatimi ve engellenme durumunda kendini

kontrol edememe),

5. Zayif catisma ¢Ozme becerileri ile catigmaya yaratict tepki

verememe,

6. Giiclin yanlis kullanimi, esnek olmayan kurallar, siirekli olarak
giiciin otoriter tarzda kullanimidir. (Kreidler,1984; akt. Uysal, 2006, s.
13)
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Bagaran’a (1998) gore catisma kaynaklari, sinirli kaynaklar, kiimelesme,
ortaklasa kararlar, yenilesme, kalip yargilar, yapisal bozukluklar, yonetim bigimi ve
catismaya yatkin kisilik olarak gosterilirken (Kogel, 2001). Catisma kaynaklarini
isler arasi1 islevsel, karsilikli baglilik, belirli kaynaklarin paylasilmasi, amag
farkliliklari, yontem alani ile ilgili belirsizlik, iletisim yetersizligi, statii farkliliklari,
yoneticilik tarzlar1 arasindaki farkliliklar, c¢ikar farkliliklar, kisilik farkliliklari,
degisen kosullarin 6ngordigii yeni nitelikler, is-isveren iliskilerindeki kutuplasmalar

ve orgiit i¢i glic miicadelesi olarak belirtilmistir.

Orgiitsel ¢atismanin nedenleri 3 grupta toplanabilir. Bunlar; iletisimle,

orgiitsel yap1 ve bireysel yapiya bagli olan nedenlerdir.

1. Tlletisimle ilgili nedenler: Iletisim, bilgi iiretme, aktarma, anlamlandirma
ve ifade siirecidir. Bireyin bir iletiyi baska kisilere aktarma siireci de iletisim olarak
tanimlanir. Amag, karsidaki kisinin bu mesaji1 dogru almasi ( algilamasi ) ve uygun
davranista bulunmasidir.  Iletisimde kaynak, mesaj ve alic1 olmak iizere baslica 3
temel 6ge bulunur. Iletisimle ilgili problemlerin yasanma sebebi, génderilen mesajin
algilama farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Algilama siirecini etkileyen sebepler;
kisinin amaclari, deger yargilari, yetistigi ortam, egitim diizeyi ve gecmis
deneyimleridir. Kisinin bu 6zellikleri iletisim siirecini etkiler. Kisilerin algilama
siirecinde sec¢ici olmalarina, degisik davraniglar sergilemeleri anlasmazlik

yasamalarina sebep olabilir (Dokmen, 2002).

2. Orgiitsel yapiya iliskin nedenler: Bunlar statii ve giig, biirokratik
nitelikler, liderlik tarzi, yonetime katilim, adil olmayan o&diillendirme sistemi,
yoneticinin kabul edilmemesi, hiyerarsik yapi, fonksiyonel baglilik, rol belirsizligi,
diisiik performans, Orgilitsel degisim, Orgiit politikasi, orgiitsel iklim, kit kaynaklar

i¢in rekabettir (Basaran, 1998; Eren, 2001; Kogel, 2001).

3. Bireysel yapiya iligkin nedenler: Kisilerin davraniglarindan dogan
nedenlerden Otiirli catisma yasanabilir. Catismaya sebep olan i¢ faktorler denebilir.
Kislerinlerin beceri ve yetenekleri, kisilik yapilari, bakis acilari, ilgileri, deger ve
inang farkliliklari, duygular arasindaki farkliliklar catismaya ortam olusturabilir. Bu
sebeplerle bireysel farkliliklarin = etkili yOnetilmesi c¢atismanin  biiyiimesini

engelleyebilir.  Catisma  kaynagmin  dogru  bir sekilde saptanmamasi,
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tanimlanmamasinda ve yikict etkilerin ortadan kaldirilmamasida etkilidir (Karip,
2000). Catismalar1 ¢ozebilmek ve Orgiit amaglarina uygun yonetebilmek icin
yapilmas1 gerekenler, catisma olmadan sebeplerini arastirmaktir Bu sebepler

bulundugunda en uygun ¢oziim stilleri aragtirilmalidir (Kogel, 1995).

Tablo 1:

Catisma Kaynaklan

Kaynagn Ilgili Oldugu Boyut | Catisma Kaynaklari

Mliskiler Asirt duygusallik

Yanlis algilama, dnyargi ve kalip-yargilar

[letisim bozuklugu/zay1flig1

Negatif davraniglarin siirekliligi

Veriler Bilgi yetersizligi ve yanlis bilgi

Verilerin farkli yorumlanmasi

Degerlendirme siireglerinin farklilikgi

Nelerin 6nemli/ilgili olduguna iligkin goriis farklilig
Cikarlar Cikarlar iizerinde algilanan ya da ger¢ekten var olan
rekabet

Islemsel gikar farkliliklart

Psikolojik ¢ikar farkliliklari

Yapisal 6geler Yapici olmayan davranis veya etkilesim bi¢imi
Kaynaklarin dagiliminda, sahipliginde ve kontroliinde
esitsizlikler

Yetki ve gii¢c dengesizlikleri

Isbirligini engelleyici ¢evresel, fiziksel ya da cografi
etkenler

Zaman sinirliliklari

Degerler Diisiince ve davraniglart degerlendirmede 6lgiit
farkliliklar:

Manevi degeri olan amag ayriliklar

Yagsam bi¢imi, ideoloji ya da din farklilig1

Kaynak: Karip, (2010)

25.1 Amac¢ farkhhlan. Kisiler kendi bireysel istek ve arzularin
gerceklestirmek icin orgiitsel olanak kaynaklara gereksinim duyarlar. Orgiitler de
bireysel beklenti ve ihtiyaglar kisiden kisiye degisiklikler gostermektedir; ¢iinkii
kisilerin degisik kiiltiirlerde yetisme tarzlari, egitim diizeyleri, duygulari, zevkleri
gibi kisilik farkliliklarinda aramak gerekir (Eren, 2004).

Grup amaglarindaki farkliligin catismaya neden olan baslica sebebi; her
grubun kendi amacinin ve davranigsal kurallarinin olmasidir. Bu nedenle; amaglar
veya kurallarin uyumsuzlugu c¢atisma nedeni olarak ortaya ¢ikar. Kimi

zamanisletmedeki bir grubun amaglar1 orglitsel amaglar1 asabilir ve her bdliimde
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kendine ait amaglar gergeklestirebilir. Ulasmak istedikleri hedefler isletme
amaclarinin 6nlinde olan birimlerle statik yapili olan gruplar catisir; gruplarin

amaglarindaki farklillk da ayr1 bir ¢atisma nedeni olarak karsimiza gikar (Eren,
2004).

2.5.2 Algilama farkhhklari. Birey ya da gruplarin belirli olay veya
gelismeleri farkli sekilde algilamalari ¢atigmaya neden olabilir.
Algilama ile davramis arasinda siki baglanti olduguna gore cesitli
kaynaklardan dogan algi farkliliklarini, kisileri ve gruplar1 zit durumlara
diisiirebilecekleri goriiliir. Bu ¢esitli kaynaklar amag farkliliklari, deger
yargisi farkliliklar1 ve zaman algisindaki farkliliklar sayilabilir. (Kogel,
2003, s. 670)

Algi, organize etme ve anlamlandirma stirecidir. Algilamadaki farkliliklar cesitli
catigmalara yol agabilir. Bir bireyin kendisinin hangi benlik durumunu kullandigi
algist ile karsisindaki bireyin onu hangi benlik durumunu kullandig1 algilart arasinda
farklilik olmasi durumunda da bazi g¢atigmalar yasanabilir. Benlik durumlarina
iliskin algilama farkliliklari, catismalarin kaynagmi olusturabilir. Iletisimin bozuk
oldugu, diismanca tutumlarin olustugu ve farkliliklarin abartildigi bir ortamda
catismay1 artiracak carpik yargilarin ve algilamalarin olusmas1 da kag¢inilmazdir

(Dokmen, 2003).

Davraniglar, toplumsal ve kiiltiirel ortamda anlam kazanir. Kisiler karsi
tarafin davramisimi farkli ve yanlis ortama gore algilayarak olumsuz yargilara
ulasabilirler. Kars1 tarafa iliskin olumsuz disiinceler gelistirilirken, bireyler kendi
davranig ve tutumlarinin daha dogru ve yasal oldugunu diigiiniirler. Catismanin
yogunlagmast ve yanlig yargilarin daha da artmasi beklenir. Olusturulan olumsuz
yargilar, karsi tarafin olumsuz yargilara tepkileriyle veya yargilar yoniinde bir

davranig gostermesiyle de kanitlanmis olur.

Bireylerden her biri digerinin saldirgan davranisini, karsi tarafin kisiligine
bagl olarak agiklarken, kendi davraniglarinin sebebi olarak da dis olaylar1 ve ¢evreyi
veya karsi tarafin eylemlerini isaret eder ve. kendi davraniglarini rasyonellestirmeye
calisip, mantikli kanit ve gerekceler olustururlar. Olumsuz yargi ve algilar;

varsayimlara, yargi algilarin dayandigi kanitlara acgiklik kazandirilarak azaltilabilir.
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Bu belirginlestirme sorunun ¢odziimiine yardimci olmuyorsa, tarafsiz iiclincii bir
kisidenden taraflarin birbirine kars1 yargilarini ve algilarin1  degerlendirmesi

istenebilir (D6kmen, 2003).

2.5.3 Kaynaklarin simirhihgi. .Bireyler ve gruplar arasinda ¢atisma yaratan
bir problemse oOrgiitiin kisith kaynaga sahip olmasidir. Kaynaklarin sinirlt olmast,
oOrgiit liyeleri arasinda gatigmaya sebep olur. Kit kaynaklar i¢in yarigmay1 gizli bir
catisma bi¢imi olarak ele alan Pondy’ye (1997) gore yarisma orgiitteki bireylerin
kaynaklara iliskin istemler toplamini, Orgiitiin sahip oldugu kaynaklar toplamini
asmast durumunda catismaya neden olur (Pondy, 1997; akt. Aydin, 1998). “Bazi
catigmalar ayni kaynagi iki birimin birlikte kullanmak zorunda olmalarindan

kaynaklanmaktadir “(Eren, 2004, s. 555).

En biiyiik 6rgiitlerin dahi kaynaklari sinirhidir. Orgiit yonetimi materyal,
parayt ve insani Orgiitiin ihtiyaglarint bir biitlin olarak ve en verimli
sekliyle gergeklestirmek amaciyla gruplar arasinda ne sekilde
dagitilacagini en iyi bigimde belirlenmesidir. Bir yoneticiye veya gruba
daha fazla kaynak ayirmak ve digerlerine de daha az ayirmak ¢atigmaya
neden olabilir. Ayni oOrgiit icindeki farkli birimler ayni kaynaklara
bagimli olarak calisiyorsa catisma olasiligt daha giicliidiir. Kaynak
miktar1 ne kadar kisith ise ve onlar i¢in rekabet eden gruplar ve bireyler
sayist ne kadar ¢ok ise o oranda siddetli olur. Boliim basina zamanla
azalan  kaynaklarin  kullanimi  6nemli  denebilecek  catisma
nedenlerindendir. Paylasilacak kaynaklar; malzeme, para, insan
olabilecegi gibi gii¢, statii, prestij gibi acik olmayan gizli kaynaklarda
olabilir. Kaynaklarin gruplar arasinda paylasilmasi rekabeti olusturabilir.
Kimi zaman olumlu sonuglar dogursa da rekabete dayali iliskide

dogrudan ¢atismayi yaratir. (Aydin, 1998, s. 297)

2.5.4 Isler arasi fonksiyonel bagimhilik. Kahn, Volfe, Snock ve Quinin
‘e (1964) gore is boliimiinlin sonucu olarak bir orgiitiin yapisinda olusan
birimler veya alt sistemler arasinda farkli 6l¢iilerde islevsel bagimliligin
olmasi normaldir. Is boliimii geregi bir orgiit yapisinda olusan iki
birimden birisinin iglevini istenilen bi¢cimde yerine getirmesinin diger

birimin islevini istenilen bigimde yerine getirmesine bagli olmasi, bu iki

35



birimin birbiriyle iglevsel bagimlilik i¢inde olduklarini gosterir. (Kahn,

Volfe, Snock ve Quinin, 1964; akt. Aydin, 1998, s. 297)

Kendi i¢cinde uzmanlasmis boliimlerde yoneticiler isteki faaliyetlere daha ¢ok
yonelir ve kendi 6zel amaclarin1 basarmaya odaklanirlar. Boliimler birbirleriyle is
birligine gereksinim duyduklarinda bu durum genellikle ¢atisma kaynagi olusturur
(Mullins, 2002). Bu da orgiitsel catismanin 6zel bir nedenidir. Iki boliimiin veya
grubun amagclarina ulasmak icin birbirine bagimliysa, is birligi yapmak i¢in daha
fazla ¢abalayabilirler; ama is birligi basarisizliga ugrarsa, ¢atisma bu basarisizlik
sebebiyle daha ¢ok siddetlenebilir. Gorev dagiliminda yasanan dengesizlikte birr
catisma nedenidir. Bir 6rgiit de iligkiler veya calismalar bakimindan bir grup digerine
bagimli iken digeri ona bagli degil ise ¢atigma meydana gelebilir. Orgiitte boliimler
aras1 basar1 kriterleri farkli ise, sorumluluk dengeli dagitilmamis ise yine c¢atigma
olusabilir. Kimi zaman is geregi karsilikli bagimlilik durumunda bulunan gruplara
yapmalar i¢in daha ¢ok is ya da gorev verildigi zaman ¢atisma meydana gelebilir.
Cesitli grup tyeleri arasinda gerilim arttiracak ve birbirlerini sorumluluktan
kacmakla sucglayabilecektir. Verilen gorevler de denklik olmasma karsilik odiiller
farklilik gosteriyorsa yine catisma olusabilir. Sonu¢ olarak; taraflardan biri ise
baslamak i¢in digerinin isi bitirmesini beklemek zorunda kaliyorsa ve o taraf isini
zamaninda bitirmiyorsa, ¢atisma potansiyeli en yiiksek seviyede olacaktir (Mullins,

2002; akt. Aydin, 1998).

2.5.5 Tletisim noksanliklari-engelleri. Zayif iletisim ¢atismanin hem bir
nedeni hem de sonucudur. Zayif iletisim bir kisinin veya grubun, olaya
bagkalarinin  gdzlinden bakmasin1  engelleyeceginden  ¢atismay1
koriikleyecektir. Diger iletisim sorunlar1 ise yapilan isten belirsiz bir
takim beklentiler, tiim bireylerin ve Dbirimlerin islerini ve
sorumluluklarini agiklikla tanimlamamaktadir. Bu agik is tanimlari
gelistirmekle ve iletisimdeki basarisizliktan dogmaktadir. Bilgi
noksanliklar, bilgi akimindaki gecikmeler, filtrelemeler, yanlis
anlamalar, mesajin acik olmamasi veya algilanmamasi, yanlis yazilmasi
gibi iletisim problemleri birey ya da gruplar1 farklh karar ve davraniglara
yonlendirebilir. Islerin karsilikli bagimliliginin yiiksek oldugu noktalarda
iletisim problemleri biiylik bir ¢atisma kaynagidir. Bunun disinda kisi
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kendi kendine gonderilen mesaj1, mesajin gonderilis seklini veya mesaji
gondereni kendisine uygun gormeyebilir (Dokmen,1994, s.79).”
Catismalarin ¢ok 6nemli bir boliimii iletisim ve etkilesim siire¢lerindeki
aksakliklarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir” (Baysal ve Tekarslan,

1996, s. 309).

Thompson’a (1961) gore “Orgiit amaclarmin gerceklestirilmesi, amagclar1 orgiit
iiyeleri tarafindan dogru anlasilmasia baglidir. Orgiit amaglari etrafinda toplayici ve
biitlinlestirici bir iletisim sisteminin olmamasi, 6rgiit iiyelerinin gruplasmasina ortam
hazirlar ve farkli goriisler ve yorumlar etrafinda olusan gruplasmalar catigsmalara

sebebiyet verir” (Thompson, 1961; akt. Aydin, 1998, s. 305).

2.5.6 Statii farklihklar. “Orgiitlerde belirli bir kisi ya da gruplar kendi
statiilerini bagkalarindan farkli veya daha fazla prestijli, 6nemli olan bir statii olarak
gorebilirler. Bunun tersi bagkalar1 da belirli kisileri (ya da gruplar1) prestij sahibi
olarak gorebilir. Statii anlayisindaki bu tir farkliliklar algi ve haberlesmeyi
etkileyerek bir catismaya neden olabilir” (Kogel, 2003, s. 670).

2.5.7 Yonetim alam ile ilgili belirsizlikler. iliski icinde olan bireylerin yetki
sinirinin agik olmamasi ¢atigsma yaratabilir. Karmasik orgiitlerde bu tiir catigmalar
orgilit semalar1 ve 1s tanimlariyla belli seviyede indirilebilinir. K. Wexley’e (1977)
gore Orgiitler bazen kimin hangi alan ve konularda, ne 6lctlide, kime karsi sorumlu
olacag konusunda belirsizlik yasayabilir. Iki ayri kisi veya grup aym konuyla
ilgilenebilir. Bu tiir belirsizlikler ¢catismalara sebep olabilir (K. Wexley, 1977; akt.
Kogel, 2003).

2.5.8 Orgiitiin biiyiikliigii. Robbins’ e (1974) gore denetimsel
diizeylerin artmasina sebep olan Orgiit biiyiikliigii, ¢atismay1 azaltmaz
aksine ¢ogaltip, canlandirip, tesvik eder. Orgiit yapis1 bilyiiyiip
genisledik¢e, amaglarda aciklik azalir, iligskiler daha formal bir 6zellik
kazanir. Uzmanlasma herkesin kendi alanmi koruma baskis1 yaratir,
birgok hiyerarsik diizeyden ge¢mek zorunda kalan bilgi degisiklige
ugrama olasilig1 artar. Bu egilimlerin her biri uyumlu ve bariscil ¢alisma
ortaminin azalmasina neden olur. Orgiitiin  biiyiikliigii amaclarin

gergeklestirilmesinde kullanilan ara¢ ve yontemlerin, iletisim ve denetim
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sisteminin, gorevsel iliskilerin daha karmasik bir durum olmasina sebep
oluyorsa, orgiitsel yap1 ve isleyiste karmasikliga neden olan orgiitsel
bliytikliik, ¢atisma kosullarin1 da birlikte olusturur.(Robbins, 1974; akt.
Aydin, 1998, s. 309)

2.5.9 Denetim bi¢imi. Orgiitlerde yakindan denetim bicimi ¢atismay:
arttirmaktadir. Calisanlarin kendi kendini denetledigi ve kendiislerini
kendilerinin planladig1 orgiitlerde catisma oranmi azalmaktadir. Baska bir
deyisle birebir denetim tarzinin, genel denetim tarzina oranla catigmaya
daha ¢ok neden oldugu ortaya ¢ikmistir. Yakin denetimin bireyin yaratici
yoniinli ortaya koymasina ve calisma yontem ve kurallarin1 kendince
belirlenmesine izin vermedigi diisiiniiliirse bu sonu¢ dogaldir. (Baysal ve

Tekarslan, 1996, s. 311)

2.5.10 is béliimii. Dogruséz’e (1987) gore is boliimii, orgiitiin temel
niteliginin bir geregidir. Orgiitler iistlendikleri gdrevleri basarabilmek
icin onlar1 rasyonel bir bigimde bdlerek personel arasinda is boliimii
olustururlar. Is boliimii yapilarak gruplara ayrilmis personel kendi isini
baska grubun isinden daha oncelikli ve 6nemli olarak algilamaya baslar.
Organizasyondaki bdliimlere verilen isler ne kadar c¢ok birbirinden
farklilastirilmigsa ve ne kadar uzun siire ayni1 boliimde kalmissa boliimiin
personelinin dikkati o Olgiide siirlanir ve kendi bdliimlerindeki is
tizerine toplanir. Bolim personeli kendi bdliimlerinin 1§ birligini
oncelikle basarmaya sartlandiklar1 i¢in diger boliim personeliyle goriis
ayriliklarina diigerler. Bu durumda boliimler arasinda catismaya neden
olur. Ayrica is boliimii sonucu ayr1 boliimlerde ¢aligan personel arasinda
zamanla farkli deger yargilari, farkli algilama bigimleri, farkli davranis
ve normlar geliserek yeni catismalarin kaynagir haline gelirler.

(Dogrusoz, 1987; akt. Ertiirk, 2000, s. 224)

2.5.11 Orgiitsel gorev ve sorumluluklarda karnsikhklar. Bir
anlagmazligin kaynaginda bazen iyi belirlenmemis orgiit yapisi, gorev,
sorumluluk ve yetki belirsizlikleri yatar. Orgiitlerde birbirini izleyen,
tamamlayan bir yap1 mevcuttur. Bu yapi i¢inde, bircok kez her yonetici

sinirlarinin neler oldugunu, nerede baslayip bittigini bilmez. Calisma
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alanlar1 da ¢ogu kez karmasiktir ve birbiri i¢ine girmistir. Yapilmasi bir
ka¢ bolim tarafindan benimsenen ve paylasilan gorevler oldugu gibi,
higbir boliimiin sahip ¢ikmadigi ya da yapmay istemedikleri bazi isler
ise ortada kalmakta ve catismaya sebep olmaktadir. Bunun disinda
orgiitlerde gorevli yoneticilerin kademe atlayarak kendilerine bagl
boliimlere emredecek yerde daha alt kademelere emir vermeye

yonelmelerinden meydana gelmektedir. (Eren, 2004, s. 556)

2.5.12 Rekabet¢i odiillendirme sistemi. ’Yonetim birimlerinin toplam
performanslari yerine, bireylerin ayr1 ayr1 performanslarina gore yapilan
degerlendirme ve odiillendirme sistemler catisma riskini artirir.  Orgiitteki
odiillendirme sistemleri iki boliim c¢alisanlarini birbirine diisiirebilir” (Dinger ve

Fidan, 1996, s. 364).

Bircok odiillendirme sistemi bireylerin gosterdikleri basar1 iizerindedir;
odiiller kisilere basarilar1 oraninda dagitilirsa kisileri bir yarig ortamina
sokar. Bu durum bireylerin psikolojik acidan birbirleriyle yars,
miicadele ve ¢ekisme ortamina sokar. Birbirlerne yardim etmek yerine
birbirleriyle ¢ekismeye ve birbirlerini engellemeye calisarak catisma

ortamina siiriikleyebilir. (Eren, 1996, s. 400)

2.5.13 Biirokratik nitelikler. “Biirokratik bir 6rgiit modeli es 6rnek gorevleri
olan, geleneksel bilgileri kullanan, ¢evre degisikliklerinden pek etkilenmeyen
orgiitlerde basarili olabilmektedir. Biirokratik yapilarda yonetim big¢imi, otokratik
nitelige girer. Bu orgiitler iretimleri ve siyasallari bakimindan otokratik olmaya

uygundur “(Bagaran, 1992, s. 39).

Dogrusoz’e (1987) gore orgiitlerin biirokratik 6zelliklerinden olan
uzlasma ve monotonlasma ¢atisma olgusuyla ilgilidir. Orgiitlerde
uzlagma arttikga degisik gorisler, iliskiler, tecriibeler ve beklentiler
geliseceginden catismalarin da arttigi goriilmektedir. Gorevlerin rutin
olmadigi ve karmasik oldugu Oorgiitlerde catisma diizeyi yiiksektir.
Gorevlerin basit ve rutin oldugu orgilitlerde catisma seviyesi diisiiktiir.

(Ertiirk, 2000, s. 226)

39



2.5.14 Kisilik farkhihklari. Newman, Summer ve Waren’a (1972) gore,
kisiler degerleri, amaclari, yetenekleri, algilari, diisiinceleri, egilimleri,
beklentileri, egitimleri, kisilikleri itibariyla farklilik gosterirler. Kisisel
farkliliklar, birim tiyeleri arasindaki dost¢a iligkiyi diisiiriir. Her insan
farkli amaglara sahip oldugundan olaylar karsisinda davranis ve tutumlari
da degisecektir. Bazen bir bireyi amag ve degerleri diger sahislarin amag
ve degerlerine ters diigebilir. Siirtlismeye acik, kisisel davranig tarzlarina
sahip olan kisiler catismaya sebep olabilirler. Otoriter, dogmatik ve
kendini gerceklestirememis insanlarin c¢atisma igine girme ihtimalleri
daha fazladir. Geg¢misteki farkliliklarin, degerlerin, egitimin, hizmet
sliresinin, yasin ve sosyal tabularin kisiler arasindaki is birligi diizeyini

diisiirdiigiinii gostermistir. (Newman, Summer, Waren, 1972; akt. Dinger

ve Fidan, 1996, s. 362)

Newman, Summer ve Waren’e (1972) gore, insan biyo-psikolojik ve
sosyal bir varlik olarak diger kisilerden ilgileri, yetenekleri, degerleri
amaglar1, beklentileri, yonelimleri, kisilikleri ve algilar1 itibariyle
farklilik gosterirler. Kisisel farkliliklar,  birim tyeleri arasindaki
catismay1 gili¢lendirir. Her insan farkli amaglara sahip oldugundan olaylar
karsisinda davranig ve tutumlar1 da degisiktir. Bazen bir bireyin amag ve
degerleri diger sahislarin amag ve degerlerine ters diisebilir. (Newman,

Summer, Waren, 1972; akt. Dinger ve Fidan, 1996, s. 362)

2.5.15 Degisen kosullarin on gordiigii yeni nitelikler. Bireylerin
degisen kosullar sebebiyle farkli roller oynamalarmin gerekli olmasi
durumunda bireyler rol catismast hissedebilirler. Yeniden yapilanma
veya Orgiit caligmalari sonucunda g¢atigmalar meydana gelebilir. Ayni
durum bir st kademeye yiikselen yoneticiler iginde gecerlidir.
Orgiitlerde kademeler yiikseldikge, yoneticilerin de teknisyenlikten
yoneticilige dogru bir degisim izlenmelidir. Bunun sonucunda yeni bilgi,
davranig, tutum, yetenek ve davranislari zorunlu kilar. Boyle bir gecisi
basaramayan yoneticiler bir rol ¢atismasi igine girecektir. (Kogel, 2003,

s.671)
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2.6 Catismanin Olumlu ve Olumsuz Sonuclar:

Hendricks’e (1991) gore catisma ne pozitif ne de negatiftir. Catisma
tehlikelerin belirtisi olabilecegi gibi yeni firsat ya da yapilanmalarin olusumuna
basamak olabilir. Catismanin sonuglarinin olumlu ya da olumsuz olmasi ¢atismanin
nasil algilandig1 ve yonetildigine baghdir. Catismaya olumsuz bir anlam yiliklemek
geemisteki olumsuz yasantilardan kaynaklanabilmektedir (Hendricks 1991; akt.
Karip, 2003).

2.6.1 Catismanin olumlu sonuglari. Karip’e (2003) gore catismaya olumlu
tarafindan bakanlarin dayandigi goriis; catismanin kisisel ve sosyal bir deger
tasidigidir. Catisma durgunlugu oOnler, ilgi ve merak uyandirir. Sorunlarin
tartisilmasinda ve ¢ozlilmesinde onemli bir aractir. Kisisel ve sosyal degisimin
temelidir. Catisma c¢ogu zaman insanin kendini denetleme ve degerlendirme
stirecinin bir pargasidir; bireyin tam performansla aktif olarak ¢alismasina imkan
verir. Yoneticilerin siirekli dinamik ve dikkatli olmasi gerektiginden, yoneticilik
niteliklerini de arttirir. Catigma, gruplar1 birbirinden ayirir, boylece grup ve birey
sahsiyetlerini belirginlestirir. Grup iiyeleri arasindaki uzlasmaz, kotii iliskiler bagka
bir grupla catismaya girildiginde is birligine yoneltir ve gerilim azalir (Karip, 2003;
akt. Giines, 2008).

Catisma sonuglarmin olumlu olmasi; catismanin kisi ve orgiit icin faydal
sonuclar saglamasi i¢in bireyler arasinda iliski ve iletisimin karsilikli gliven ve
saygilya dayali olmasindandir. Bireyler catismaya iliskin gercek duygularini,
diisiincelerini, amagclarmni, fikirlerini, taraflarimi ortaya koyabilirler. Taraflar diger
kisilerin gereksinimlerinin de énemli oldugunun bilirler. Iletisimin net, devamli ve
karsilikli glivene dayanan bir catismada kisiler catismanin ne oldugunu bilir ve

karsilikli ¢6ziim bulabilirler (Karip, 2003; akt. Giines, 2008).

Olumlu catismalar ¢ogunlukla ise doniik, kisisel olmayan ¢atismalardir. Bu
tiir catigmalar karsilikli olumlu yaklasim, orgiitte giiven ve anlayisin hakim oldugu
bir ortam hazirlamak i¢in kullanilabilir. Catismay1 etkili bir sekilde yoneterek;
amaglar1 ve uygulamalar1 bulmak, kaliteyi yiikseltip gelistirmek, maliyeti diislirmek,

kurumsal islemleri etkililestirmek, takim ¢alismasi1 ve beyin firtinasinin etkililigini
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saglanabilir (Baren, 1986; Bengman ve Volkeman, 1989; Kindler, 1996; Murhy,
1994; Tjosvold, 1991, Slayke, 1997, Murphy, 1994; akt. Karip, 2003).

Baysal ve Tekarslan’a (1996) gore ¢atismanin olumlu sonuglari sunlardir;

1. Catisma belirli durumlarda taraflararasinda yakinlagma dogmasiyla

sonuglanabilir.

2. Catigma sonucu, bicimsel yapidaki eski liderlik tarzinin yetersizligi

aciga cikarak sisteme yeni bir liderlik bi¢imi olusturulabilir.

3. Catigma sonucunda, eski amaglar yerlerini daha iyi ve genis amaclara

birakabilir.

4. Catisma kurumsallasabilir; bireylerin  bi¢imsel yapiya zarar
vermeksizin 6fkelerini agiga vurup, rahatlamalarini saglayacak ortamlar

bicimsel yap1 tarafindan saglanabilir.

5. Gruplar arasindaki catigsmalar, gorev basarisi i¢in gereken enerji ve

motivasyonu arttirabilir.

6. Catisma farkli goriislerin ¢ogalmasina ve ortaya konmasina izin

vererek, yenilgi ve yaraticiligi arttirabilir.

7. Catisma, taraflarin kendilerini savunmalarimi gerektirdiginden,

taraflarin herbiri, kendi pozisyonlarinin degerini daha i1yi anlayabilir.

8. Catisma birey ve gruplarin kendi gliglerinin farkina varmalarini

saglayabilir.

9. Catisma, insanin yapisindaki saldirganlik diirtiilerinin tatminine

yardimci olabilir. (Baysal ve Tekarslan, 1996, s.316-317)

Catisma problem degil, ¢oziim olarak kullanilabilecek bir ara¢ olarak
bakilmalidir. Iyi ydnetilen ve olumlu bir sekikde ¢oziimlenen catigmalar kisi ve orgiit

icin olumlu sonugclarini goyle siralayabiliriz:
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1. Daha iyi iligkilerin olusturulmasi: Birey gercek diisiince ve duygularini
aciklamada kendini rahat hissetmeye baslarsa daha iyi iliskiler
olusturabilir. Bu da bireyin igten pazarliksiz, hesaplasmalarin en aza

indirildigi stressiz bir is glinli ge¢irmesini saglar.

2. Psikolojik olgunluk: Catisma bireyi bencillikten uzaklastirabilir,
bagkalarinin diisiincelerine ve bakis acilarina dinleyip, saygt gostermeyi,
daha benmerkezci olmaktan c¢ikmalarin1 saglar. Catisma siiresinde

zorluklarin iistesinden gelme kisinin kendine giivenini arttirir.

3. Bireyin kendisine saygisinin gelistirilmesi Birey elestirileri kisiligine
yonelik algilamamayir O6grenir ve kendisi hakkinda daha olumlu

diistinceler olusturur.

4. Etkinligin ve verimliligin gelistirilmesiBireyler islerinde daha iyi
sonu¢ elde edebilecekleri alanlarda yogunlasip daha basarili, verimli ve

etkili bir sekilde yapabilirler.

5. Problemlerin farkina varmak ve problemleri tanimak: Kaygilarin,
korkularin, beklentilerin ve Onerilerin tartisilmasi; kalite disiikligi,
yiksek maliyet, haksizlik, esitsizlik gibi orgiitlerde etkililige engel

Ogelerin belirlenmesine yardimci olur.

6. Daha iyi ¢oziimler olusturmak: Karsit goriislerin tartisilmasi, beyin
firtinas1 olusturur ve konularin farkli bilgi ve anlayislarla derinlemesine

incelenmesine yardimci olur.

7. Orgiitseldegisimi saglamak: Catisma cagin gerisinde kalmis islemlerin,
gorevlerin, yapilarin ve amaglarin sorgulanmasi ve degistirilmesi igin

gerekli ortamin olusumunu saglar.

8. Monotonlugu azaltmak: atigma siirecinde hareketlilik, uyarma ve
katilima, giinliik rutinlerdeki monotonlugu kaldirarak isi zevkli hale

getirir.
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9. Ahenkli bir takim calismasmin olusturulmast: ilskilerde farkliliklar
kabul edilerek veya farklilik iizernde uzlagsma saglanarak daha uyumlu

calisan bir takim olusturulabilinir.

Sonug olarak; olumlu sonuglar yalnizcatek tarafli degil her iki taraf
icinde gegerli olmalidir. Catisma taraflardan biri i¢in olumlu digeri i¢in
olumsuz sonu¢ doguruyorsa Orgiit icin yararli oldugu sdylenemez.

(Karip, 2003, s. 37-38)

2.6.2 Catismanin olumsuz sonuclari. Murphy’e (1994) gore taraflar
arasinda iletisimin sinirli oldugu, taraflarin ger¢ek duygu, diisiince, amag
ve niyetlerini paylasmadiklar ¢catismalarda, ¢atigma siireci ve ¢atismanin
sonuglar1 olumsuz; birey ve Orgiit i¢in zarar verici olabilir. Olumsuz
catismalarda iletisim ve iliskiler tek yonlli, savunmaci, karsi tarafi
yildirmaya, korkutmaya, sindirmeye, yaniltip, aldatmaya ve erke dayali
bir nitelik tagir. Bundan dolay1 olumsuz ¢atigmalarda goriinen catisma ile
gercek catigma birbirinden farkli olabilir. Bu tiir ¢catigmalar ise doniik,
isle ilgili olmaktan ¢ok kisisel ¢atisma niteligindedir. Baslangicta isle
ilgili olan bir ¢atisma, taraflarin yanlis yaklasimlar1 ve ¢atismay1 uygun
bir bigimde yonetememeleri nedeniyle kisisel catismaya doniisebilir.
Bundan dolay1 ¢atigsma orgiitsel amaglardan uzaklasarak, bireye ve orgiite
zarar verecek bir sekil kazanabilir. (Murphy, 1994; akt. Karip 2003, s.
39)

Rahim’e (1992) gore catisma etkili bir bigcimde ydnlendirilemediginde
kaynaklarin verimsiz kullanimi, kisilerin stres seviyesinin yilikselmesi ve enerjilerinin
yanlig yonde kullanilmas1 gibi olumsuz sonuglar1 olugabilir. Yanlis yonetilen ya da
dikkate alinmayan catisma; kalitesizlik, verimsizlik, insan kaynaklarinin ve parasal
kaynaklarin israfi, is kaybi ve Orgiitlerin sonunu hazirlamaya sebep olabilir.
Catismanin iyi yonetilmemesi, personelin toplumsal ve is iliskilerinin bozulmasina,
stres olusumuna bagl olarak fiziksel ve ruhsal rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasinasina
neden olabilir. Devamli ¢atismadan kag¢inan kisiler kendilerini gligsiiz hisseder ve

giiven duygulari azalir (Rahim, 1992; akt. Karip, 2003).
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Rahim’e (1992) gore, catismanin Orgiit ve birey agisindan olumsuz

sonuclar1 sunlardir;

1. Stres ve isten bikkinlik

2. Orgiitte iletisimde azalma ve bozukluklar,

3. Giivensizlik ve siipheciligin varoldugu bir ortamin olugmasi,
4. Is doyumu ve performansin diismesi,

5. Degisime kars1 direnmenin artmasi ve orgiitte adanmislik ve bagliligin

azalmasi,

6. Catigma taraflardan birinin zihinsel veya bedensel sagligini zedeleyen

bir durum olusturabilir.

7. Catisma diismanlik hislerine ve saldirganlik davraniglarina sebep

olabilir.
8. Catisma zamanin, paranin ve enerjinin bosa gitmesine neden olur.

9. Catigsma, taraflarin kendi amaglarini, sistemin biitlinline ait amagtan

iistlin gérmelerine yol agabilir.

10. Catisma, giiven duygusunun kaybina ve kadercilige neden olabilir.

(Rahim, 1992; akt. Karip, 2003, s. 41)

Rahim’e (1992) orgiitler i¢in stratejik kararlarin alindig: toplantilarda
karsit diigiincelerin belirtilmemesi veya Ozellikle g6z ardi edilmesi oOrgiite ciddi
krizlere olusturabilir ya dadrgiit icine sonun baslangici yasanabilir. Giinliik isleyiste
de diisiincelerini, fikirlerini, kaygilarini dogruda bahsetmekten ¢ekinen kisiler
verimsiz bir bicimde calismay: stirdiiriirler. Olumsuz sonuglar kagiilmaz degildir;
etkili bir yonetimle engellenip olumlu bir ¢atigmaya doniistiiriilebilir (Rahim, 1992;
akt. Karip, 2000).
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2.7 Catisma Yontemleri

Ross’e (1993) gore catisma yontemi, uzlasmazligr belirli bir yonde
sonuca yoneltebilmek i¢in catigmaya taraf olanlarin veya tigiincii bir
tarafin karsilikli olarak bir dizi eylemde bulunmasidir. Bu eylemler
catigmanin sona erdirilmesi veya ¢atigma siirecinin etkilenmesine yonelik
olabilir. Catigma yonteminin amact; olumlu, baris¢il, iliman ve uzlagmaci
bir sekilde catismay1 sonlandirmak olabilecegi gibi, kars tarafa tistiinliik

kurmaya yonelikte olabilir. (Ross,1993;akt. Karip, 2003, s.43)

Karip’e (2003) gore catisma yontemide daima ¢atismanin ¢dziimlenmesi ya
da uzlagmayla sonu¢lanmayabilir; ama ¢atigsma yontemi orgiitsel etkililikte belirli bir
seviyede ¢atismanin olmasi ve ¢atismanin degisik durumlarda en uygun stratejilerle

yonetilmesi yararhdir.

“Catigma yontemini sistematik ve analitik inceleme yapan diistiniirler Blake,
Shepard ve Mouton’dir; bunlar gatisma ¢oziimlerini, gosterilen ¢abanin aktif ya da
pasif olup olmamasina, ¢6ziim tekniginin basarisinin da sansa baglilik derecesinin
yiksek veya diisiik olup olmamasina gore de incelenebilir” (Blake, Shepard ve
Mouton; akt. Eren, 2004, s. 565).

Murhy’ye (1997) gore bu temel beceriler dort grupta 6zetlenmektedir.

1. Biligsel beceriler: Planlama, problemi tanima, ¢dziimleme, yargilama,

sezgi sahibi olma ve objektiflik.

2. Duygusal beceriler: Kararlilik, kendini kontrol, sonuca yonelik olma,

girigkenlik ve isteklilik.

3. Bireyler aras1 beceriler: Duyarlilik, ikna edebilme, iletisim ve etkili

dinleme.

4. Yonetsel beceriler: Gilidiileme, rehberlik edebilme, iletisim ve

gorevlendirme yapabilme. (Murhy 1997; akt. Karip, 2003, s. 49)

Bir catisma 6nlemeden 6nce ¢atismanin neden oldugunun bulunmasi lazimdir

ki sorunun gercek sebepleri ve etkileri goriinen etkiden ve sebeplerden degisik
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olabilir. Catismanin niteligi, seviyesi ve taraflarin ¢atigmaya uygun bir yaklagim
icinde olup olmadigi belirlenmelisidir. Farkli seviye ve ¢esitlerdeki catigmalar

degisikmiidahalelerde bulunulabilinir (Yildirim, 2005).

Catismay1 ¢cozme, c¢atisma yonetiminden farkli olarak, catismanin taraflar
arasinda uzlagsma ya da anlasma ile sonu¢lanmasini igerir. Catigma
yonetimi siirecinde her zaman ¢atismanin ¢dziimlenmesi ve bir sekilde
uzlagma saglanarak catismanin sonuglandirilmasi gerekmez. Catisma
yonetimi orgiitsel etkililik i¢in belirli bir diizeyde ¢atismanin varligini ve
catismanin  farkli durumlarda uygun stratejilerle  yoOnetilmesini
gerektirebilir. Catigma yOnetim siireci catigmanin tanimlanmasini ve

catismaya miidahale edilmesini igerir. (Karip, 2003, s.43)

Bir ¢atismada herhangi bir miidahalede baglamadan 6nce ¢atismanin dogru
tanimlanmas1 lazimdir. Genellikle sorunun gergek sebepleri ve etkileri goriinen etki
ve sebeplerden degisik olabilir. Catismanin niteliginin, seviyesinin ve bireylerin
catismada uygun bir yaklagimi kullanip kullanmadigina dikkat edilmesi lazimdir.
Farkli seviye ve ¢esitlerdeki catigmalar farkli miidahaleleri gerekebilir. Catisma
nedeni dogru anlasilmadan yapilacak miidahalelerde “ii¢iincii tip hata” olarak bilinen
dogru sorunu ¢ozmektense; yanlis sorunu ¢ozme yanlist yapilir. Sorunun dogru
anlisilabilmesi igin ¢atismanin derecesi, bireylerin gatisma yonetimi stratejileri ve
catigmanin birey, grup ve orgiitiin etkililigine gore degerlendirilerek saptanan bilgiler
analiz edilmelidir. Analiz sonucunda ¢atismanin seviyesi ¢ok diisik veya ¢ok
yiikksekse ve bireyler uygun bir catisma yOnetimi stratejisi kullanmiyorlarsa,
catigmaya taraflarin disindan bir miidahalenin gerekli oldugu da disiiniilebilir

(Karip, 2010).

Karip’e (2010) gore catismaya miidahale etmede siire¢ yaklagimi kullanilarak
orgiitsel etkililigi artirmak igin ¢atismada bireylerin ¢atisma yonetim stratejilerinin
degistirilmesine caligilir. Stire¢ yaklasimi orgiitte, iletisim ve liderlik gibi siireclerin

gelistirililerek bireylerin catisma yonetim yetlerinin arttirilmast amaglanr.

Yapisal yaklagim; orgiitiin yapisal 6zelliklerinden kaynaklanan catigmalarin
bu ozelliklerin degistirilmesiyle orgiitsel etkililige fayda saglayacak sekilde

yonetilebilecegi savunur. Yapisal ozellikler orgiitsel hiyerarsi, isbolimii, islemler,
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odiillendirme sistemi gibi 6geleri icerir. Orgiitiin yapisal dzellikleri drgiitiin gevresi,

kullandig1 teknolojiler ve yaptigi isle tutarli olmalidir. Catisma yonetiminde

catigmanin tanimlanmasi sirasinda belirlenen catisma kaynaklaria etkileri ve

catigma siirecindeki iligkilerin niteligine bagli olan bu iki yaklasimdan biri

kullanilabilecegi gibi ikisini birlikte de kullanilabilir (Karip, 2010).

2.7.1 Orgiitsel catisma yontemleri. “Sorun ¢ézme siirecleriyle catismalar

¢Ozebilmek i¢in dort temel ilke algilanmis olmalidir.

1. Kisiler ile sorunlar birbirinden ayrilir.

2. Pozisyonlara degil, ¢cikarlara odaklanilir.

3. Herkesin kazanacagi segenekler bulunur.

4. Secenekleri degerlendirmek igin nesnel kistaslar kullanilir “(Ogiilmiis,
2001, s. 18).

Catisma yonteminde kisilerin kullanadigi yonetim yollari; isbirligi, uyma-

itaat etme, uzlagsma, tistiinlik kurma ve kaginma olarak bes grupta incelenebilir.Bu

stratejilerden hangisinin kullanacagi bireylerin kendilerine ve karsi tarafa yonelik

ilgisinin diizeyiyle alakalidir (Karip.2010).
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YUKSEK DUSUK

BUTUNLESTIRME UYMA
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UZLASMA
Zorunda kaldigimiz

X
7
= HUKMETME KACINMA

Benim istedigim (Cozlim istemiyorum

Sekil 1: Catisma YoOnetim Stratejileri Modeli
Kaynak: Rahim, M Aflazur (1994). (Karip, 2003, s. 63)

Catisma Yonetim Stratejilerinin Uygun Oldugu ve Uygun Olmadigi
Durumlar:

Biitiinlestirme

Uygun oldugu durumlar,

e Konu karmasik,

e (CoOziim igin goriislerin sentezi gerekli,

e (COzilim i¢in karsi tarafin katkisina ihtiyag var,

Problem ¢6zme i¢in yeterli zaman var,

Bir taraf problemi tek basina ¢6zemez,

Ortak bir problemi ¢6zmek i¢in taraflarin sahip oldugu kaynaklara ihtiya¢
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var.

Uygun olmadig1 durumlar,

e Problem basit,

e Acilen karar verilmesi gerekli,

e Diger taraf sonugla pek ilgilenmiyor,

e Diger taraf problem ¢6zme becerilerine sahip degil
Uyma

Uygun oldugu durumlar,

e Taraflardan biri kendinin yanlis olabilecegini diisiiniiyor,

e Konu diger taraf i¢in ¢ok dnemli,

Taraflardan biri diger taraftan gelecekte elde edecegi

birseyler karsilig1 olarak bazi seylerden vazge¢cmeye razi,

Taraflardan biri diger tarafa gore zayif,

Iliskinin  devamlilig1 ¢ok 6nemli.
Uygun olmadigi durumlar,

e Konu sizin i¢in ¢ok énemli,

e Hakli oldugunuza inaniyorsaniz,

e Diger taraf yanlis ya da haksiz.
Hiikmetme

Uygun oldugu durumlar,

e Konu basit/6nemsiz,

e Ivedilikle karar verilmesi gerekli,

e Hosa gitmeyen bir karar uygulanacak,
e Astlarla bas edebilmek i¢in zorunlu,

¢ Diger tarafin alacagi hosa gitmeyecek bir kararin size maliyeti cok
yiiksek,

o Astlar karar i¢in gerekli yeterliliklere sahip degil,
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e Konu sizin i¢in ¢ok énemli.
Uygun olmadig1 durumlar,
e Konu karmasik,

e Konu sizin i¢in ¢ok 6nemli,

Her iki taraf esit giice sahip,

Ivedilikle karara ihtiyag yok,

Astlar yiiksek diizeyde yeterlilige sahip.

Kacinma

Uygun oldugu durumlar,

e Konu basit/6nemsiz,

e Diger tarafla kars1 karsiya gelmenin potansiyel olumsuz
etkileri ¢ozlimiin saglayacag yararlardan daha fazla,

e Durulma siiresine ihtiyag var.

Uygun olmadig1 durumlar,

e Konu sizin i¢in 6nemli,

e Karar sizin sorumlugunuzda,

e Taraflar geri adim atmaya isteksiz ve ¢6ziim zorunlu,

e Ivedilikle ¢oziim gerekli.

Uzlasma

Uygun oldugu durumlar,

e Taraflarin amaglari birbirini dishyor,

Her iki taraf esit 6l¢iide giiclii,

Gortis birligi saglanamiyor,

Biitlinlestirme ve hilkmetme stratejileri basarisiz,

Karmasik bir soruna gegici bir ¢6ziim ihtiyaci var.

Uygun olmadig1 durumlar,
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¢ Bir taraf diger taraftan daha giiclii,

e Sorun problem ¢ozme yaklasimi gerektirecek kadar karmasik.( Rahim,
1992; akt. Karip, 2010, s. 71)

2.7.1.1 Kaginma. Yildirim’a (2005) gore kenara ¢ekilme “’ilgilenmeme ya da
olumsuz hi¢bir sey duymamakistememe” gibi davraniglarla olusur. Kaginma,
catismayr daha sonraki uygun bir zamana erteleme ya da taraflardan birinin

durumunun iyilesmesi i¢cin zaman kazanmasi gibi sebeplerle kullanilabilir.

Catismanin her iki birey i¢inde zarar verici bir hal aldiginda taraflar
catismaya girmekten kaginabilir. Genellikle bir ¢atisma durumunun oldugu agikga
kabul edilmez ya da kabul edilse dahi sorunun iistiine gidilmeyip gérmemezlikten
gelinir ve ¢0ziim zamana birakilir. Zamana birakilan sorunlarin kendiliginden yok
olacagimi sanarak kagcinmak zaman i¢inde sorunlarin ¢oziimsiizlesmesine de neden

olabilir.

Kacinma, karsi tarafi ciddiye almama ya da kendisine deger verilmedigi
fikrine kapilan taraflar arasinda kigkirtici bir etki yaratip “’kartopu’ gibi olayin

biiyliyerek “’¢18’’ etkisi yaratip, goziikkmeyen bir tehlike seklinde sinsice biiyiimesine

sebep olusturabilir.

Robbins’e (1974) gore insan gibi biitiin canlilar da catismay1 6nlemek i¢in
izledikleri ilk yol “’Ka¢inmadir’’. Karsit gruplarin yiiz yiize gelmemeleri, catismadan
kacinmada etkili bir yontemdir. Gerg¢i kisa bir siire i¢in gecerli; ama etkili ve kalici

bir ¢6zlim degildir (Robbins,1974; akt. Aydin, 1998).

Yoneticiler gatismaya agik olarak taraf olmak istemedikleri gibi direkt olarak
miidahalede bulunmakta istemezler. Kocel (2003) catismayla ilgili kararlar
geciktirilebilir; fakat bu ¢atismay1 ¢o6zmez kisa siire i¢in faydali olsa da uzun vadede
Orgiitiin etkinligini azaltacaktir. Catismanin catisan taraflarca daha etkin olarak

coziilebilecegi durumlarda bu yol daha etkindir.

Kisiler arasindaki gerilimin, saglikli bir iletisimin gerceklesmeyecegi kadar

yiiksekse bir ‘’soguma, durulma’’ dénemi gereklidir (Karip, 2000, Solmus, 2001).

2.7.1.2 Isbirligi. Yildirim’a (2005) gore Kisilerin hem kendi hem de kars:

tarafin ilgi ve isteklerine verdikleri deger yiiksek oldugunda bu strateji
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kullanilmaktadir. Bu stratejiye gore *’Tiimlestirme, Biitlinlestirme, Problem C6zme”’
olarak da tanimlanir. Kisiler kars1 karsiya gelerek catigmadaki gergek sorunun ne
oldugu ve ¢6ziimii i¢in ne yapabilecegini agik sozliiliikle tartisirlar. Her iki taraf
i¢inde kabuledilir bir sonuca ulasmak i¢in sorun analiz edilir. Her iki tarafta kartlarini
acik oynar. Sorunu ¢ézmenin On kosulu karsilikli giiven ve acikligin oldugu bir
ortamda iletisim kurmaktir. Catisma ¢oziilirken her iki tarafinda ilgi ve

gereksinimleri doyuma ulasilabilecek bir ¢oziim bulunur.

2.7.1.3 Odiin verme. Taraflar uzlasip ve bir ¢dziime ulasmak igin bazi
isteklerinden vazgegebilirler. Odiin verme taraflarin karsilikli olarak bazi
kabullenmelerde bulunmalar1 veya kisa siirede ortak bir noktada
bulusmalar1 halinde gerceklesir. Burada ‘’kazan-kazan’’ stratejisi vardir.
Bunun i¢in her iki tarafin kazandigi veya her iki tarafin ilgi ve
ihtiyaclarin doyurulmasi i¢in uygun yaklagim izlenir. Bu nedenle 6diin
vermenin kullanilabilmesi i¢in taraflarin kendi ilgi ve gereksinimlerinin
doyurulmasina 6nem vermelerinin yaninda karsi tarafinda ilgi ve
isteklerine de deger vermeleri ve dikkate almalar1 gerekir. Catisa
yonetiminde ¢ok sik kullanilir. Bu yola “’farkliliklarin paylasilmasi’
denir. Taraflar kendi amaglarindan biraz fedakarlik yaparak, ortada belirli
bir yerde birlesirler. Bu nedenle g¢atismanin agik ve kesin bir galibi

yoktur. (Kogel, 2003, 5.676)

Rahim’e (1985) gore “Bir tarafin veya kisinin kendisinin haksiz olabilecegini
ya da sorunun kars: taraf i¢in ¢cok daha dnemli olduguna inandig1 zaman yararlidir.
Bir tarafin karsilifinda diger taraftan gerektiginde bir seyler elde etmek limidiyle
bazi seylerden vazge¢gmeye goniillii oldugu zaman bir strateji olarak kullanilabilinir”

(Rahim,1994; akt. Glimiiseli, 1994, s. 92).

2.7.1.4 Hiikmetme. °Gii¢ Kullanma’> olarak da isimlendirilebilir.
Hikkmetme stratejisi taraflardan birinin kendi 1ilgi ve ihtiyaclarini
doyurmaya, karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglar1 pahasmma O6nem vermesi
durumunda kullanilir. Taraflardan birinin  ¢esitli bicimlerde gii¢
kullanarak kars1 tarafa kendi ¢oziimiinii empozeetmesi vardir. Catigsma
ust ile ast arasinda olmasi, iistiin astin kendi isteklerine ve emirlerine

uymaya zorlanabilir; Ustiinlik kurmak isteyebilir. Bu strateji ayni
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zamanda rekabet olarak da kabul edilir. Taraflardan biri kazanmak i¢in
her yolu deneyebilir. Genelde yetkisi bir yonetsel anlayisin oldugu
kurumlarda kullanilir. Ustiinliik kurmaya ¢alisan taraf sadece iistiinliik
kurdugu tarafin goziinde degil orgiitteki diger kisilerin veya taraflarin
gbziinde de giiclinii arttiracagini diisiiniir. Burada bir ¢6ziimden ¢ok
zorlama vardir. Hilkkmedilen taraf bagka se¢enegi kalmadigindan ¢éziimii
kabullenmek zorunda kalabilir. Fakat bu ¢6ziim hiikmedilen tarafin

verimliligini ve moralini olumsuz y6nden etkiler. (Karip, 2003, ss. 66-67)

Yonetici kendine ragmen ¢atismayr siirdiiren taraflara otoritesini
hissettirme davranisina yonelecektir. Taraflar yoneticinin giiciinii kabul
etmek zorunda kalacagindan catismaya ara vereceklerdir; fakat
yoneticinin zayif oldugu bir durumda tekrar baslayacaklardir. Bunun
disinda taraflarin yenilik ve yaraticilik giicli ortadan kalkacagi gibi insant
iligkilerin ~ zayiflamasi, Orglitlerin  motivasyonun ve moralinin
diismesinden kaynaklanan verimlilik azalmas1 olabilecektir. (Eren, 2004,

5. 568)

2.7.1.5 Uzlasma. Robbins’e (1974) gore, uzlasma yOnetiminin temel
mantig1, catigmayla dogrudan yiizlesmenin pek istenilen bir durum
olmadigi, bu durumda taraflardan birinin kazanip, digerinin kaybetmesi
gerektiginden uzlagma yontemi, gergekte ¢atismalarin ¢gogunu, belirli bir
andaki yiiksek tansiyonun ag¢iga vurulmasinin ifadesi olarak goriir ve bu
duygular biraz bastirilip olayin gelismesi beklenirse taraflar1 getirilecek
yollarin olabilecegi One siiriiliir. (Robbins, 1974; akt. Baysal ve
Tekarslan, 1996, s. 325)

Her iki tarafta uzlasmak ve bir ¢ozlime varmak i¢in birtakim seylerden
vazgecerler. Taraflar kendi 1ilgi ve ihtiyaglarinin doyurulmasina deger
vermemelerinin yaninda kars1 tarafin da ilgi ve isteklerine 6nem vermeleri ve dikkate

almalar1 lazimdir. Buna “’karsilikli 6diin verme’’ stratejisi de denir.

“’Kazan-kazan’’ yaklasimi her iki tarafin kazandigi ve her iki tarafin ilgi ve

ithtiyaglarinin tatmini i¢in uygun bir yaklasim izlenir. Taraflarin kendi ilgi ve
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ihtiyaclarmin doyurulmasimin yaninda karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarina deger

vermeleri ve dikkate almalar1 gereklidir” (Karip, 2003, s. 68).

Uzlasma ile ¢atisma yalnizca gegici olarak azaltilabilir veya onlenir. Boyle
saglanan uyum kisa Omiirlii olmasindan dolayr sik sik kullanilmasina neden olur.
Catismada taraflarin disinda {i¢iincii bir tarafin araya girmesi taraflarin pazarliga ve

oylamaya katilarak catismay1 ¢dzmeye katilabilirler (Aydin, 1998).

2.7.2 Catiyma cozme siiregleri. Yasanan catismalar1 daha yapict ve
sistematik bir sekilde ¢cozmek amaciyla gelistirilmis ¢atisma ¢6zme siirecleri vardir.
Bunlar; hakem karari, pazarlik ve arabuluculuktur (Sweeney ve Carruthers, 1996).
Bu yapilandirilmis catisma ¢ozme siiregleri asagida aciklanmistir (Sweeney ve

Carruthers, 1996; akt. Uysal, 2006).

1. Hakem Karar1 (Arbitration / Adjudication): Catisma yasayan bireyler
sorunu kendi i¢lerinde ¢6zemediklerinde, ti¢lincii bir kisiye basvurmalart durumudur.
Bu ii¢ilincii kisi, tarafsizdir ve karar verme yetkisine sahiptir. Her iki tarafin da uymak

zorunda oldugu davranisi belirler.

2. Pazarlik (Negotiation): Bu yonteme giinlilk yasamda sik sik bas vurulur..
Pazarlik yoluyla ¢6ziime gidilen bir catisma durumunda, bireyler sorunun ortak
¢Ozlimii i¢in ¢aba harcarlar, birbirlerinin farkli yonlerini, deger, inang ve isteklerini

tartisirlar.

Bu catisma ¢ozme siireci iki temel yaklagima gore yapilabilmektedir. Bunlar;

durumu esas alan ve ¢ikarlari esas alan yaklagimlardir.

a. Durumu esas alan pazarlik yaklasimi: Catisma yasayan bireylert,
kendigereksinimlerni ve cikarlarina uygun olan bir segenek ve durumu birbirlerine

aciklayarak ortayolu bulmaya ¢alisirlar.

b. Cikarlar1 esas alan pazarlik yaklasimi: Catigsma yasayan her iki tarafinda
cikarlarinin ve ihtiyaclarinin dikkate alindigi bir catisma ¢6zme siirecidir. Kisiler

elde etmeyi istedikleri sonug iizerinde dururlar.

3. Arabuluculuk (Mediation): Arabuluculuk siireci, kisilerin, belirli bir plan

dogrultusunda, iiclincli bir kisinin yardimiyla ¢oziime varmaya c¢alismalaridir. Bu
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siirecte taraflar sorunu ¢dzmek igin goniilliidiir. Uciincii kisi ise, bireylern ortak
¢Oziime varmalarinda, iletisim becerilerini kullanarak ve sorun ¢6zme basamaklarina

uygun olarak taraflara yardim eder (akt. Uysal, 2006).

2.7.3 Catisma ¢6zme siirecinin basamaklari. insanlar, olanla olmasi
gereken durum arasindaki farkin yol agtig1 gerginlikten kurtulmak isterler
ve bunun i¢in de farkli yollara basvururlar. Bunlardan bazilari, kisiyi
istedigi sonuca ulastirirken bazilar1 ulastirmayabilir. Sorun ¢dzme,
mevcut durumla olmasi gereken durum arasindaki farkin algilandigi ve
bunun yol actigi gerginligi ortadan kaldirmaya yonelik cabalar1 igeren
biligsel ve davranigsal bir siiregtir. Bu siire¢ sorunun fark edilmesiyle ve
nedenlerinin anlasilmasiyla baslar, soruna ¢6ziim buluncaya kadar devam

eder. (Ogiilmiis, 2004, s.9)

Buna paralel olarak Mourer (1991) catisma ¢ézmeyi, taraflarin ¢atigma
¢ozmeyi bagarili bir sonuca gotiirmek i¢in birlikte yiirittiikkleri bir
calisma siireci olarak tanimlarken; Duryea (1992) catisma ¢oziimiind,
kisiler arasinda uzlagma yaratmak amaciyla taraflarin ¢ikarlarini temel
alarak yapilan pazarlik silireci olarak tanimlamistir. Catisma ¢ézmeyi,
catigma yasayan taraflarin iletisimine dayali ve her iki tarafinda
gelismesini ve kazanmasini saglayan, isbirligi yapilan, ¢6ziim iiretmeye
dayal1 bir siire¢ olarak tanimlamistir. (Mourer, 1991, Duryea, 1992; akt.
Uysal, 2006, s.1 8)

“Catisma ¢Ozme siireci, taraflarin birbirlerini su¢lamadan, uzlasmaci bir
ortam igerisinde, etkili iletisim kurarak sorunlarini konusabildiklerinde
baslamaktadir. Her iki tarafin da kazandig1 yapici catisma ¢ézme siireci,

sekiz basamaktan olusmaktadir” (Oner, 2000, s. 201). Bunlar:

1. Olumlu ve etkili bir ortam olusturma: Catisma ¢0zme siirecine
baslarkentaraflarin olumlu bir tutum igerisinde olmasi, bu siirecin etkili
bir bi¢cimde siirdiiriilebilmesini saglar. Olumlu ve etkili bir ortam
olusturmayacalisirken dikkat edilmesi gerekenler asagida

agiklanmaktadir.
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« Kendini yapict ve olumlu bir tutuma hazirlama: Catisma yasayan
taraflarin sorunun ¢6ziimii i¢in kendilerini, acik, olumlu ve objektif bir

tutuma hazirlamalidirlar.

« Zamanlama: Goriisme i¢in her iki tarafa da uygun olan zaman
belirlenmeli ve taraflar kendilerini konugmaya hazir hissettiklerinde

iletisim baslatilmalidir.
» Yer: Taraflarin kendilerini rahat hissettikleri bir yer belirlenmelidir.

* Acilis climlesi: Olumlu ifadeler iceren climlelerle konusmaya baslamak,
hem taraflarin kendilerini rahat hissetmelerini saglayacak, hem de karsi

tarafa, iletisime ve igbirligine hazir olduklart mesajini verecektir.

2. Algilart netlestirme: Catisma yasayan taraflar, sorunu once kendi
algiladiklar1 big¢imde tanimlar, sonra da farkli bakis a¢ilar1 dogrultusunda
yeniden tanimlarlar. Algilar netlestirilirken, sorun pargalara ayrilmali,
olaylarin 6ziine deginilmeli, 6nyargili olunmamali, taraflar birbirlerini
dikkatlice dinlemelidirler. Her iki tarafta birbirlerinin duygu, diisiince ve
gereksinimlerini  anlamaya ¢alismali  ve  birbirleryle  empati

kurabilmelidir.

3. Kisisel ve ortak istek ve gereksinimlere odaklanma: Taraflar
birbirlerininistek ve gereksinimlerinden haberdar olmali ve ortak

gereksinimler belirlenmelidir.

4. Olumlu enerjinin paylasimi: Her iki taraf da sahip olduklar1 olumlu
enerjiyli  harekete gecirirlerse, birbirlerini destekleyerek ¢6ziime

ulagmalar1 kolaylagacaktir.

5. Once gelecege yonelik c¢alisma, sonra gecmiste yasananlari
degerlendirerek uzlasma saglama: Taraflar, Oncelikle su an yasanan
catisma lizerine odaklanarak, ¢6ziim bulmaya calismalidir. Daha sonra,
gecmiste yasanan catigmalarinfarkina varmali, degerlendirmeli ve ayni

yanlislari tekrarlamamalidirlar.
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6. Beyin firtinas1 yoluyla secenekler gelistirme: Coziime ulagsmak igin,
her iki tarafin da c¢ikarlarina uygun segenekler bulunmali, kesin
ifadelerde bulunmaktan kaciilarak uygulanabilir gibi  goriinen

seceneklere odaklanilmalidir.

7. Uygulanabilir secenekleri belirleme: Uygulanabilirligi yiiksek olan ve

ortak gereksinimleri karsilayan segenekler belirlenmelidir.

8. Her iki taraf i¢in de doyum saglayacak adil anlasmalar yapma: Taraflar
¢Ozlim segeneklerini ortak bir bicimde degerlendirirler. Her iki tarafin da
doyum saglayacagi bir anlasma yapilarak ¢atisma ¢Ozme siireci

sonlandirilir (Oner, 2000, s. 201)
2.8 Akran Gruplar

Ergenlik ¢agi toplumlara gore degisiklik gostermektedir. Cogunlukla
toplumlar farklilasip karmasiklastikca, bilim ve teknoloji ilerledik¢e ergenlik ¢agi da
uzamaktadir. Bu yonden ileri sayilan toplumlarda toplumsal hayata hazirlik donemi
gittikge uzamaktadir. Bunun baslica sebebi, 6grenilmesi gereken bilgi ve becerilerin
giderek cogalmasi ve bunlarin yeterince Ogrenilmesinin ¢ok zaman almasidir.
Ergenlik cagi belirli bir toplumda siniflara gore degisiklik gosterebilmektedir.
Cogunlukla, alt sosyo-ekonomik diizeyden olan gengler, diger sosyo-ekonomik
diizeylere gore, daha erken yaslarda is ve meslek sahibi olup, daha erken evlenerek
hayata atilirlar. Yiiksekdgrenim kurumlarinda alt sosyo-ekonomik genclerin daha az
oranda bulunmasi, arastirmalarla saptanmis bir gostergesidir. Ergenlik c¢agindaki
arkadaslik gruplarmi egitimde 6nemli kilan o6zellikler, genglerin bu gruplarda
birbiriyle esdeger konumlarda olmalar1 ve birbirine esit eylemlerde bulunmalidir.
Genglerin birbirleri tistiindeki etkileri diger gruplarin etkilerinden daha fazladir ve

gencler tarafindan da daha 6nemli bulunurlar (Kemerlioglu, 1996).

Yetiskinlerin kontroliinden uzak olan iliskilerinde, gengler ailelerden
ogrenmeye ¢ekindikleri bilgileri edinirler; yeni diisiinceler gelistirir, goriisler
kazanirlar; kendilerine 6zgli grup kurallart gelistirir ve yaptirnmlar uygularlar.
Yapilan arastirmalar, arkadashik gruplarma giren genclerin genelinin aym1 ya da
bitisik sosyo-ekonomik seviyeden olustuklarini meydana ¢ikarmistir. Aileyle

baslayan sosyo-ekonomik (tabakaya) diizeye bagli egitimin arkadaslik gruplariyla da
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stirdiiriildiigii ve pekistirildigi olgusunu kanitlar. Arkadaslik gruplar1 da, kendi sosyo-
ekonomik diizeyleri kiiltlirlerinin asilanmasinda, eylem ve iliski bi¢imlerinin
aligkanlik durumuna getirilmesinde, genglerin istek ve emellerinin kendi grubundan
egilimlere uygun olacak bicimlerde olusup gerceklestirilmesinde kendilerine 6zgii

islevlerini yerine getirirler (Kemerlioglu, 1996).

Akran gruplari, ¢ocugun yakin ¢evresini olusturan ve onun kisiliginin
olusumunda 6nemli rolii olan gruplardir. Bunlar her yas grubunda séz
konusudur. Fakat biz burada daha ¢ok ¢ocuk ve genclerin olusturdugu
akran gruplanyla ilgilenecegiz. Cocuk ilkokul ¢aglarinda daha ¢ok aile
yonelimliykenortaokuldansonra akran grubuna yonelimlidir. Genglik
gruplari, toplumda “akran kiiltlirii” olusturmaktadirlar. Bu nedenle bu
grubun etkileri bazen anababa ve okulun etki ve denetiminden de iistiin
duruma gelebilmektedir. (Tezcan, 1985, s. 190)

Ergenlik donemindeki akran gruplart aile kadar onemlidir Ergenler,
cocukluktan yetigkinlige gegiste, standartlar1 ve davranislart kendileri i¢in ¢ok
onemli olan akran gruplarinda kendilerini giivende hissederler. Bu donemde ergenler,
akranlarinin tasvip edilmeye ihtiya¢c duyarlar. Akran onaymi ve yaptirimlarim

kaybederlerse yalniz kalirlar (Adams, 1995; akt. Cigdemoglu, 2006).

Ergenler akran destegini kaybetmemek ve yalniz kalmamak i¢in bazen
sonuglarmi  ¢ok fazla disiinmeden istemedikleri davraniglarda
bulunabilirler. Bu tiir davraniglar erkek ergenler arasinda daha yaygin
goriinmektedir. Bu donem hayatin hi¢bir doneminde rastlanilmayacak
bicimde celiskilerle ve bunalimlarla siirer. Hizli biiyiime, cinsel diirtii
artisl, benligin tam olgunlasmamasi, toplumsal konumun belirsizligi,
aileye bagliligin slirmesi gibi sorunlar genci hazirliksiz yakalamakta ve

bunaltmaktadir. (Cigdemoglu, 2006, s. 19)

Kiran'a (2002) gore ise akran gruplari ergenlik sirasinda ¢ok etkili
olmasina ragmen yetiskinler ergenlerin yasaminda 6nemli rol oynamaya
devam eder. Ciinkii yetiskin ve akran iliskileri ergen gelisiminde farkl
ithtiyaglar1 karsilamaktadir. Ergenler 6nemli konular hakkinda anne-

babalarinin 6nerilerine basvururken, konusulan dil, dinlenen miizik ve
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kiyafetleri gibi konularda akranlarinin diislincelerini 6nemserler. Bu
donemde anne-babalarin olumlu yaklagimi ve 6zdesim i¢in uygun model
olmalar1 ergenlik ¢agindaki c¢ocuklarin akran gruplarinin baskisiyla
istenmeyen davranislar gostermelerini engelleyebilir. Aksi durumda,
ergenlik cagindaki gencler, ailelerinin ve toplumun onaylamadigi,
kendilerinin bugiin ve gelecekteki zararlarini hesaplamadiklari olumsuz

davraniglarda bulunabilirler. (Kiran, 2002, s. 29)

Lingren'e (2001) gore ” Akran baskis1 olumsuz akran baskisi olabilecegi gibi olumlu
akran baskist da olabilir. Olumlu akran baskisi, ders ¢alismak, ders dis1 etkinliklere
katilmak, toplumsal yardim faaliyetleri diizenlemek gibi konularda arkadaglarin
genci motive etmesidir. Ayrica miizik, spor gibi etkinlikler de olumlu akran baskisi
etkinlikleridir” (Lingren, 2001; akt. Cigdemoglu, 2006, s. 28).

Akranlarin, ergen ustiinde olumsuz etkisi olabilecegi gibi genellikle olumlu
etkileri olabilecegi de goriilmektedir. Olumlu akran etkisi genci faydali faaliyetlere
yonlendirmekte, yeteneklerini gelistirmekte, 6zsaygisin1 yiikselmekte ve onu bu

zorlanmali gelisim doneminde desteklemektedir (Cigdemoglu, 2006).

Epstein’de (1983) genclerin riskli davranislar konusunda da yakin
arkadaslar1 gibi davrandiklarin1 (Cohen,1977) gosteren arastirmalarin yaninda diisiik
0zsaygmin dogrudan madde kullanan ergenlerle biitiinlesmeyi etkiledigini (Kaplan,
Martin, Robbins, 1984) sonucuna ulasan arastirmalar da mevcuttur. Oetting ve
Beauvais (1986) yaptiklar1 arastirma sonucunda madde kullaniminda yakin
arkadaglarin etkili oldugunu tespit etmislerdir (Epstein, 1983, Cohen,1977; akt.
Cigdemoglu, 2006).

2.8.1 Akran grubunun ayiwrdedici nitelikleri. Cocuk birbirinden farkli
iki farkli toplumsal ¢evrede biiyiir. Birincisi, ailesi, 6gretmenleri, akraba
ve komsulari olusturdugu yetiskin g¢evresi; ikincisi ise akranlarindan
olusan cevredir. Yetiskinler c¢evresinde ikincil statiide olan geng, akran
grubunda yasitlariyla benzer statiidedir. Akran gruplarinin amaglarina gore
farkli bi¢imleri vardir. Toplumsal orgiitleri aile ve okuldan ¢ok farklidir.
Dogal oyun grubu, 6rgiitlii izci grubu ya da gang grubu, 3-4 kisiden olusan
Klik olabildigi gibi okul gruplart olabilir. Her grubun agik veya kapali
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bicimde kendi kurallarina sahiptir, kendi toplumsal orgiitii vardir, grup
tiyelerinden beklentileri vardir. Her grubun kendi gelenekleri, gorenekleri,

tarzlar1, kullandiklar1 6zel dilleri vardir. (Tezcan, 1985, s. 190)

Havighurst ve Neugarten’e (1975) gore akran gruplar1 genellikle ayni yas
ve statiideki (benzer SED, ana-baba egitim diizeyi, yas, cinsiyet vb )
tiyelerden olusur. Benzer sosyo-ekonomik, din ve irksal, etnik kékenden
kisileri kapsar. Yetigkinler, az ya da ¢ok derecede akran gruplarindan
hari¢ tutulmuslardir. Akran grubu, yetiskinlerle a¢ik ¢atisma durumunda
olabilirler. Uyeler cesitli derecelerde sayginlik ve giice sahiptirler. Uyeler
farkli bigimde kademelenmis, farkli iktidar derecelerine sahiptirler.
Akran grubu, genellikle ilgileri ayni olan bireyler etrafinda odaklasir.
Ciinkii bireylerin kendilerinin sectigi gruplardir. Uyelik goniilliidiir.
Akran grubunun bagka bir 6zelligi, gelecekten cok, gilinlikk ve anlik
ilgiler etrafinda yogunlasmis olmasidir. Yiizylize iligkilerin yogun
yasandigi birincil gruplardir. Iliskiler igtendir, samimidir. Uye katildig1
oyun grubunu kendi grubu olarak goriir. Yetiskinler toplumda oldugu
gibi  otorite  tutumu  taninmamustir,  sorumluluklari  yoktur.
oplumsallastirma uygulamalar1 ise amacghh degildir ve biitiinliyle
rastlantisaldir. Fakat bu konular daha ¢ok kiigiik yas gruplari igindir. Yas
biiylidiikge grup onderinin otoritesi ve liyelerinin sorumluluklar1 vardir.

(Havighurst ve Neugarten, 1975; akt. Tezcan, 1985, s. 191)

Akran grubu, ne gelencksel statiilerle yerlesmis bir kurumsal yapiya, ne
de yerlesmis bigimsellige sahiptir. Kendi kendinin gelenekleri ve bir
orgiitii vardir; fakat her iiyenin haklar1 ve gorevleri ¢ok az belirtilmis ve
tiyeler eski kaliplart degistirmeye her an hazir durumdadirlar. Cocuk
cesitli cevredeki akran gruplarina gelisigiizel katilabilir. Akran gruplari
kendiliginden dogar. Bu yiizden de ayni anda bircok grubun iiyesi
olabilir. Katildig1 her grup iginde de diisiince ve davranis beklentilerine
katilarak o grubun tiyelik statiisiine sahiptir. Bu bakimdan akran grubu da
diger gruplar gibi onaylanma ya da onaylanmama bakimindan

cezalandirma ve 6diillendirme sistemine sahiptir. ( Tezcan, 1985, s. 191)
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2.8.2 Akran gruplarmn tiirleri. Akran gruplarinin tiirleri, oyun gruplari,

Klikler ve ganglar olarak siralanabilir.

Oyun Gruplar1 Cole ve Cox’a (1968) gore,” Her tiir toplumda ve her kiiltiir
diizeyinde gevresel olarak goriiliir. Her iki cinsin birlikte oldugu bir gruptur. informal
ve gevsek bir yapiya sahiptirler. Nitelikleri iyi ifade edilmemis sik sik degisen bir
lidere sahiptirler”(Cole ve Cox, 1968; akt. Tezcan, 1985, s. 192).

Klikler: “Klikler ayn1 cinsten ¢ocuk ya da genglerden olusurlar. Yas diizeyleri
farkli olabilir; bi¢imsel olmayan (informal) birincil gruptur. Temel amaci
birlestirmektir. Batida klikler ayni toplumsal smiftaki genglerden olusmaktadir”

(Tezcan, 1985, s. 192) .

Ceteler: Cole ve Cox’e (1968) gore “Yetiskinlere karst diismanlik
duygularmin en belirgin oldugu gruplardir. Uyelerini daha gok sugluluga yoneltir.
Genellikle toplumun alt sosyo-ekonomik diizeylerden gelen tiyelerden olusur® ( Cole
ve Cox, 1968; akt. Tezcan, 1985, s. 192).

Ozenti Gruplar: “Ozenti kiimeleri olarak Tiirk¢eye cevrilebilen referans
gruplari, kisilerin diislince, deger ve davranislarin1 6rnek alarak benimsedikleri
toplumsal gruplardir. Bir bagka ifade ile bireyin tam olarak iiyesi olmadigi, gelecege
doniik bir takim emellerini gerceklestirebilecegini bekledigi, girmek istemedigi

gruplardir”( Cole ve Cox, 1968; akt. Tezcan, 1985, s. 192).

2.8.3 Akran gruplarmin islevleri. Akran grubunun islevlerini olumlu veya

olumsuz olarak iki grupta ele alabilir.

2.8.3.1 Olumlu islevileri Ergenin toplumsallasmasimi yardimei olur. Bireye
cesitli 6grenme imkan ve eylemleri hazirlar ve ergen i¢in 6nemli bir bilgi kaynagidir.
Hangi bilginin 6nemli hangisinin 6nemsiz olduguna akran grubu karar verir. Geng
grup evden daha fazla gerceklerle karsilasir. Akran grubu sadakat, cesaret ve katilma
duygularin1 besler ve kuvvetlendirir. Ergene esitlik seklindeki iliskilerde deneyim
olanag1 olusturur. Grupta verme ve alma siireglerine dahil olarak bu aliskanligi
benimser. Ergen, yetiskin yasaminda ogretilmesinden kaginilan yasak (tabu)
konularin1 zgiirce tartisip, konusma imkani bulur. Ornegin: Cinsel konular1 gibi.

Genellikle toplumumuzda akran grubu ergenin cinsel egitimini saglayan bir gruptur.
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Dogru ve vyeterli bir cinsel egitim olmasa bile ergenin bu konuda birseyler
ogrendigini ifade edebiliriz ( EIKin, 1960; akt. Tezcan, 1985).

Havighurst ve Neugarten’e (1975) gore, akran grubunda birey rahat
bir ortam bulur. Ailesinden uzakta rahat konusur ve hareket eder. Evde yapamadigi
davraniglar1 ve ugraslar1 bu grupta yapar. Evde bazi s6z ve hareketleri elestirilen ve
engellene birey bu ortami 6zler ve katilim saglar. Yetigkinleri kendi aralarinda
karsilastirip, elestirip degerlendirirler. Kendi tutumlarini, yargilarin1 kismen 6zgiir
bi¢imde ifade ederler. Son moda ve egilimlerin ele alinmasina ve bireyin bu konuda
aydinlatilmasina yardim eder. Toplum eger hizla degisiyorsa yerlesmis otorite
bi¢imleri baz1 konularda ¢ocugu aydinlatacak bilgiye sahip olmayabilir. Bu durumda
akran grubu, ¢ocugun bu ihtiyacini karsilar. Moda akimlar, bilim ve politika konulari
olmayip daha cok sarkilar, danslar, giyim, seks, argo, spor, artistler ve onlarla ilgili
dedikodular ve popiiler kiiltiriin diger goriiniimlerdir. Hangi bilginin 6nemli,
hangisinin 6nemsiz olduguna akran grubu karar verir. Uyelerini eglendirir; hosca
vakit geg¢irmelerini saglar ve ergenin toplumsal gorislerini, goriis acilarini
genisletmesi, onu daha karmasik bir kisi durumuna getirebilir. Ergen, farklh
duygularin deneyiminde bulunur, yeni oyunlar, sifreler, bilgiler edinir. Normlara
uymak, normlara baglanmak ve onlar1 benimsemek yine akran gruplarinda kazanilan

davraniglardir (Havighurst ve Neugarten, 1975; akt. Bursalioglu, 1967).

Selznick ve Broom’a (1963) gore de, geng akranlar, gruplarinda giiven,
statli ve kabul bulur. Bir minyatiir grup olarak akran grubunda edinilen bilgi ve
beceriler, gencin yetigkin hayatinda da isine yarar ve liderlik yetenegi olan genclere
liderlik deneyimi saglar. Ergen akran grubu sayesinde ailesi ve diger otoriteler
karsisinda daha bagimsiz olmak yetenegini kazanabilir. Buyanida akran grubunda
yeni duygusal baglar gelistirir ve yeni modellerle 6zdesir. Ama bunun asir1 durumlari
da olabilir. Ornegin; tiim otorite bigimlerine diismanlik duygularinin gelisimi sapici
durumlara yol acabilir. Bu gruplar, birgok durumlarda toplumsal hareketlilige
yardimc1 olur ( Havighurst ve Neugarten, 1975; akt. Bursalioglu,1967). Isci
smifindan bir erkek ya da bir kiz ¢cocugu, orgiitlenmis genclik grubu ya da okul
yoluyla orta smiftan bir kiz ya da erkek arkadas edinerek yeni davranis bigimleri

Ogrenir. Bu sekilde ergen yeni arkadaglarinin degerlerini, amaglarin1 edinmeye tesvik
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edilebilir ve isbirligi, takim ruhuda yine bu akran gruplarinda gelisir (Selznick ve
Broom, 1963; akt. Tezcan, 1985).

2.8.3.2 Olumsuz islevleri. Grubun amaglar1 antisosyal olduguda tiyeler de
antisosyal davraniglar1 gosterir. Bu sebeple gang gruplan, iiyelerini suglu
davraniglara yoneltir. Akran gruplarinin anti demokratik ve kendini iistiin goren
davraniglart zayif {yelerin kisiliklerini zedeler ve gruba uyumlarint giiclestirir.
Kliklere,kabul edilmeyen gengler incinebilir ve kisilikleri yipranabilir. Gencin ileriki
hayatinda zararl1 sonuglara neden olabilir. Bu durumdaki gengler asagilik duygusuna

kapilir ve kendilerine olan giivenleri azalir (Bursalioglu, 1967).

Akran gruplarininolumlu islevlerinin daha ¢ok oldugu goriiliir. Anne babalar
ve egitimciler akran gruplarinin bu yonlerini gérebilmeli ve ergenlerin bdyle gruplara
katilimin1 tesvik etmelidirler; fakat bu tesvik, denetimli, sinirli ve 6l¢iilii olmalidir.
Yoksa ergen, akran gruplarinin olumsuz islevlerinden daha ¢ok etkilenebili (Tezcan,
1985).

2.9 Yonetim

2.9.1 Yonetimin tarihsel gelisimi. Yonetim, en eski bilimdir. Tarih boyunca
insanlar hem yoOnetmis, hem de yoOnetilmistir Datf’a (1995) gore; yOnetim
uygulamalari, yazili kaynaklar1 da M.O. 3000 yilina, Siimerlere ve Misirhilara kadar

dayanir ( Datf, 1995; akt. Bursalioglu, 2003).

Kisi kendi basina fazla bir sey basaramaz. Bireyin amaclarini bagarmak
ve ihtiyaglarim1 gidermek icin digerleri ile beraber yasamak zorundadir.
Amaclar siyasal, politik, askeri, egitimsel ya da ekonomik olsun, birlikte
hareket etmek, grup c¢abalarina yonelmek gereklidir. Bu nedenle
insanlarin grup calismalari i¢ine girmesi kaginilmazdir. Grup ¢abalari ise
etkili bir is birligi ve es glidiimii gerektirir. Bu anlamda bakildiginda
yOnetim, insan igbirliginin tarihi kadar eskilere uzanir. Yonetimin ayr1 bir

bilim olarak incelenmesi son ylizyilin iiriiniidiir. (Can, 1999, s. 29)

Ortak amaglar1 gergeklestirme ¢abalarigok eski olmakla birlikte genel olarak
yonetimin ve Ozellikle orgiitiin gegen yiizyilin sonlarinda ve bu yiizyilin baslarinda

daha belirgin bir sekilde 6nem kazandigi bilinmektedir (Mucuk, 2005).
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Onal’a (1995) gore ise, iligki halindeki insan sayis1 ¢ogaldikga iliskiler

daha karmasik duruma gelmesi de kaginilmaz hale gelmistir. Bu karmasik iligkilerin

diizenlenmesi ister istemez merkezi koordinasyon ve denetim problemlerinin

acilmasina sebep olmustur. Bu gelismeler bir¢ok insaniniliskisini diizenleyecek

yonetim birimleri ve orgiitler kurulmast sonucunu dogurmus bulunmaktadir ( Onal,

1995).

2.9.2 Okul yonetimi. Bursalioglu’na (1982) gore, egitim yonetiminin
sinirl1 bir alan uygulamasi vardir ve smirlara da egitim sisteminin
amagclar1 ve bu sinirlar1 da egitim sisteminin amaglar1 ve yapisi belirler.
Bu alanda okul yonetiminin gorevi okuldaki tiim bireyleri ve madde
kaynaklarim1 en verimli bigimde kullanarak, okulu amaglarina uygun
sekilde yasatmaktir. Miidiiriin bu gorevi, basari ile yapmasi, okulu bir
roller sistemi olarak goérmesine, davraniglarin her zaman iliskili oldugu
Ogretmenlere ve diger personelin rol ve beklentilerini de gbz Oniine
alarak ayarlamasina baghdir. Okul yonetiminin esas gorevi okulu
saptanmig amaclara uygun olarakyasatmak ve gelisimini saglamaktir.

(Bursalioglu, 1982; akt. Taymaz, 2000, s. 55)

Okul yonetimi i¢ ve dis olmak iizere ikiye ayrilir. I¢ dgeler; bir okulun
yapisinda yer alan ve kendisini olusturan yoneticiler, ogretmenler,
uzmanlar ve egitici olmayan diger personeldir. Dig 6geler ise okulun
yapisinda olmayan; fakat yonetimde rol oynayan ve etkileyen merkez
yoneticileri, velileri, c¢evredeki baski gruplari, goniilli veya meslek
kuruluglar1 ve endiistri temsilcileridir. Okulda ¢alisan personelin
davraniglari, iliskileri, okulun kiiltiirii, sagligr ve iklimi bakimlarindan

birbirlerinden farklidir. (Bursalioglu 1982; akt. A¢ikalin, 1994, s. 12)

Dala’ya (1969) gore yonetici basinda bulundugu kurumu temsil eden kisidir.

Genellikle toplum tarafindan kendisinden ve kisiliginden ¢ok kurum temsilcisi olarak

goriilir ve ona gore davranilir. Bu sebeple yonetici davramiglart kurum adina

yapiliyor yargisi hakimdir (Dala,1969; akt. Taymaz, 2000).

Egitim yOnetimi nasil yonetimin egitime uygulanmasindan olusuyorsa, okul

yonetimi de egitim yonetiminin okula uygulanmasindan olusmaktadir. Egitim sistemi
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ile okulun verimi birbirine neden-sonug iliskisiyle bagli bulunmaktadir (Bursalioglu,
1982).”Okul yoneticisi de bir okulda, amagclarin yerine getirebilmesi i¢in igsgdrenleri
orgiitleyen, emirler veren, c¢alismalar1 yonlendirip, koordine eden ve denetleyen

kisilere okul yoneticisi denir” (Giirsel, 1997, s. 77).

2.9.2.1 Okul yonetiminde dikkat edilecek hususlar. Reeder’a (1981) gore
okul yonetiminde okul miidiirii birey ve madde kaynaklarini usuliine uygun bi¢gimde
olusturur ve yonlendirir. Okul yoneticisi okulu amaglarina uygun olarak yonetmek

i¢cin sukonular1 géz onilinde bulundurmalidir.
1- Okulun amaglarin1 gergeklestirmeye caligsmalidir.

2- Okuldaki ¢aligmalari planlamali, personelin gorev, yetki ve

sorumluluklarini belirlemeli ve koordinasyonu saglamalidir.

3- Okulu yonetirken yiiriirliikteki kanun, tiiziik, yonetmelik hiikiimleri ile

yorede benimsenmis gelenek ve kurallara uyulmalidir.

4- Okulda iletisim ag1 kurulmalidir. Veli ve 6grenci ile ilgili gerekli

bilgiler saglanmalidr.

5- Okulu, kisisel ¢ikar ve amaglarina uygun kullanmak isteyenlere

karsikorumalidir.

6- Okulda yapilan etkinlikler siirekli olarak ve uygun yontemlerle

denetlenmeli, hata ve kusurlar onlenmelidir.

7- Okul yonetimi, personelin basarisini gézlemeli, degerlendirmeyi

nesnelolarak yapmalidir.
8- Yapilan her tiirlii bagvuruyu dikkatle incelemeli.

9- Okulda personel ve gruplar arasinda iligkileri gelistirmeli, okul

sagligiokul kiiltiirti ve iklimi gelistirilmelidir.

10- Secilmesinde ve alinmasinda rol oynadig1 okul malzemeleri i¢in

verilen hediyeleri kabul etmemelidir.
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11- Okulda israfa yer vermemelidir. Hesap ve kayitlar eksiksiz tutulmali
vekontrol edilmelidir. (Reeder, 1981; akt. Taymaz, 2000, s. 78-79)

2.9. 3 Yonetim siirecleri. ilk kez yonetime bilimsel olarak yaklasan Henri
Fayol (1841-1925) yonetimsel davranisi; planlama, 6rgiitleme, emir verme, es

giidiimleme ve kontrol etme olarak siniflandirmistir ( akt. Aydin, 1998).

2.9.3.1 Planlama. Basaran’a (1996) gore “Bir orgiitiin veya okulun plansiz
calismas1 miimkiin degildir. Planlama, okulun egitsel, drgiitsel ve yonetsel amaclarini
gerceklestirmek icin  gereken girdilerin saglama ve kullanma yollarinin
kararlagtirllmasi siirecidir. Egitim icin saglanacak girdiler, 6grenciler, egitim is
gorenleri, egitim ara¢ ve gerecleri, tesisleri, tiiketim girdileri ve teknolojidir”

(Basaran, 1996, s . 43).

Basaran’a (2000) gore, planin ilkeleri; bir plan, Orgiitiin etkililigini
yiikseltmeyi amaclamalidir. Bdoylebir planin yapilmasi sirasinda bazi ilkelere

uyulmalidir.

a- Hedefe yonelik: Planin yonii kesinlikle konulan hedefler olmalidir.
Plan orgiitlin Uriinlerini nitel ve nicel yonden en iist diizeye ¢ikarmay1

hedeflemelidir.

b- Oncelikler: Plan, hedefleri, hedeflere ulastiracak isleri ve eylemleri
oncelik sirasma gore gostermelidir. Oncelik, her zaman orgiitsel amaglara

verilmelidir.

c- Kaynaklar: Planin uygulanmasi igin gereken kaynaklar gosterilmelidir.
Plan, oOrgiitiin kaynak bulmada zorlanacagi darbogazlar i¢in c¢oziici

kararlar i¢cermelidir.

d- Biitiinliik: Plan, érgiitii biitiinii ile almalidir. Orgiitiin biitiin pargalarmi

birbirine uyumlu kilmalidir.

e- Olgiilebilirlik: Planin gosterdigi hedeflere ne oranda ulasildigs,
hedeflerden ne kadar sapildigi bilinmelidir. Bunun i¢in plani olusturan

islemler ve eylemler Ol¢iilebilmelidir.
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f-  Gelistirilebilirlik: Hi¢ bir plan kusursuz olusamaz. Planin
gelistirilmesine gereken doniitler, Orgiitiin uyarlama ve yOnetim alt

sistemlerince toplanmalidir. Plan, bu déniitlere gére gelistirilmelidir.

g- Siireklilik: Plan bir kez yapilip bitirilen tiirden bir ara¢ degildir. Plan,

yonetimin siirekli kullanacagi bir aractir.

h- Giivenirlik: Plan dogru bilgileri ve dogru yontemleri igermelidir.

Bilimsel yontemlerle toplanan bilgilere giivenilebilir.

1- Tutumluluk: Plan hem ucuza mal olmali hem de Orgiitiin islem ve
eylemlerinde tutumlulugu saglamalidir. Savurganlik 6rgiitiin verimliligini
distirtir. Plan, orgiiti en st diizeyde tutumluluga ulastirmalidir.

(Basaran, 1996, ss. 217-218)

2.9.3.2 Orgiitleme. “Orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmesi igin yapacagi isleri
belirlemesi ve bu igler i¢in gerekli olan insan ve madde kaynaklarini saglamasi

zorunludur “(Taymaz, 2000, s.39).

Orgiitleme, ortak bir calisma gerektiren amagclara ulasilabilmesi igin
yapinin olusturulmasi, insanlarin gii¢ ve eylemlerinin koordinasyonudur.
Orgiit; amag, insan, gorev, konum, iletisim, insanlar aras1 ve insanla is
arast iligskilerden olusur. Her bireyin planli ortak etkinlige katkida
bulunmasi ve bireylerin tliimiiniin yetenek ve enerjilerinin etkili ve uyumlu

olarak kullanilmasi amaglanir. (Aydin, 1998, s.139)

“Orgiitlenme iglevinin yerine getirilmesi igin, amagclarin, faaliyetlerin ve
yapilacak islerin belirlenip gruplandirilmasi gerekmektedir. Ardindan bu isleri
yapacak personelin belirlenip gorevlendirilmesi ve gerekli yetki sorumlulugun
paylastirllmas1 gerekir. Son asamada islerin nerede, hangi ara¢ ve yoOntemlerle

yapilacaginin saptanmasi s6z konusu olmaktadir” (Dinger ve Fidan, 1996, s. 245).

Basaran’a (1996) goére egitim kurumu olan okullar, kendilerine 6zgii
hazirlanmis 6zel ydnetmeliklerle orgiitlenirler.i¢ hizmet yonetmeligine gore her
okulda okulu temsil eden ve yonetiminden sorumlu bir miidiir vardir. Okul miidiirii
kanun, yonetmelik ve emirlerin sinir1 i¢inde okulun biitiin islerini yiiriitmeye, diizene

koymaya ve denetlemeye yetkilidir (Basaran, 1996).
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2.9.3.3 Yiiriitme (Emir verme). Dinger ve Fidan’a (1996) gore, yonetim
islevinin en karmasik boliimi, yiiriitme ya da oOnderlik etmedir. Bu
konuda basarili olabilmek i¢in insanlarla etkili bir iletisimde bulunmak
ve insan davranislarini motive edecek noktalarin neler oldugunu iyi
bilmek gerekmektedir. Yiiriitme faaliyetinin temelini iletisim olusturur.
Ik 6nce gelen sey haberlesme veya iletisim faaliyetidir. iki yonde
iletisim vardir; dstiin talimatlar1 astlara ulastirilir. Astin iiste bilgi ve
rapor vermesi seklinde de asagidan yukariya dogru bir bilgi akisi
mevcuttur. (Dinger ve Fidan, 1996, s. 264)

Mucuk’a (2005) gore; yiiriitmenin etkili ve basarili olabilmesi i¢in ¢ok iyi bir
iletisim aginin bulunmasi, haber kanallarinin iyi isletilmesi gereklidir. Bu iletisimin
saglanmasinda da emir ve direktiflerin 6nemli bir yeri vardir; ¢iinkii emir ve emirler

nesnel, agik se¢ik ve net olmlidir (Mucuk, 2005).

Orgiit calisanlarinin planlarla uyum iginde gérevlerini yapmalari uyarma,
kigileri giidiileme ve onlar1 onderlik ederek Orgiitte gelistirilecek orgiit
iklimi ile orgiitsel ve yonetsel gelisme yollar1 araciligi ile saglanir.
Yoneltme ya da etkileme, orgiit iiyelerinin planlarla uyusum icinde
faaliyetlere girismelerini uyarma ¢abalarini da igerir. Bu uyarma, kisileri
giidiileme ve onlara 6nderlik ederek orgiitte gelistirilecek orgiit iklimi ile
orgiitsel ve yonetsel gelisme yollar1 aracilifiyla saglanabilir. Yoneticinin
temel sorumluluklarindan biri, kisileri harekete yonlendirecek etkili bir
calisma iklimi yaratmaktir. Boylece yonetici kisiyi gilidiilerken onlarin
verimli ve oOrgiitsel amaca katkis1 olan bireyler olabilecekleri is ortamini

yaratmis olacaktir. (Can, 1999, ss.173-174)

2.9.3.4 Eys giidiimleme. “Ortak bir hedefe varmak amaciyla, bir igin daha
etkili bir sekilde yapilmasi igin, (o 6rgiitte calisan bireylerin) insanlarin ¢abalarini
birbirinin ardi sira gelerek, ic i¢e gegerek, birbirlerini tamamlamalarini saglayacak
bicimde biitiinlestirerek, gerekli igbirligini en uygun ortami, zamani, eleman1 ve

malzemeyle gerceklestiren bir islevdir” (Dinger ve Fidan, 1996, s. 270).

“Orgiitte iyi bir esgiidiilemenin sonunda elde edebilecek noktalar

sunlardir;
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1- Yeni fikirlerin yayilmasina ve gelismesine imkan verir.

2- Karigiklar ve tekrarlar 6nlenir.

3- Mevcut politika, plan ve prensipler ayni sekilde anlasilir.

4- Islerin diizenli bir sekilde yapilmasi ilgililerin ¢alisma sevkini artirir.
5- Planlar daha iyi uygulama imkani bulur”’(Dinger ve Fidan,1996, s.270)

Aydin’a (1998) gore orgiit hedeflerinin (misyon ve vizyonun) en iisteki bazi
yonetici ya da idari kadro tarafindan bilinmesi kafi degildir. Bu hedefleri
gerceklestirmeye c¢alisan tiim is gorevliler tarafindan bilinip kabul gérmesi ve
anlasilip uygulanmasi lazimdir. Bu birydnetimsel bir zorunluluktur (Aydin,1998).
“Bir orgilitte yonetici i¢ ve dis koordinasyonu saglamada asagidaki giliclerden

yararlanir.

1- Yasalara; Ilgili kanun, tiiziik, yonetmelik ve genelgeler.

2- Gelenekler; Teamiiller, adetler, aliskanliklar.

3- Yeterlikler; Bilgi, beceri, tutum

4- Roller; Gorevler, iglevler, yetkiler” (Taymaz, 2000, ss.48-49).

Es glidiimleme, okulda bulunan tiim gii¢leri, birbiri i¢inde koordinasyon
halinde, egitim amaclarini gergeklestirip, uygulamaya yoneltmektedir. Bu
esgldiilemenin olabilmesi i¢in, okul miidiriine gorev diismektedir.
Ogretmenlere, idari kadroya ve diger elemanlara uygun ortami
olugturmasi gerekmektedir. Ayrica, Ogrencilere kazandirilacak herhangi
bir yeterlilik davranis1 i¢in, o Ogrencilerin dersine giren tim
ogretmenlerin bu yeterlilik ve davranisi olusturmada, empoze etmede o
eylemleri ayn1 zamanda, yeterli etkilesimle ve esgiidiim i¢inde yapmalar1

gerekmektedir. (Basaran, 1996, ss. 52-53)

2.9.3.5 Kontrol etme (Denetim). “Kontrol, bir faaliyeti daha onceden
belirlenen amaglara yoneltmede rehberlik eden siire¢ olarak tanimlanabilir “(Can,

1999, s. 227). ”Bir baska deyisle; olmasi1 gerekenle, olanin karsilastirilmasi, aradaki
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olumsuz farklarin belirlenerek diizeltici tedbirlerin alinmasidir. Denetim, arzulanan
amaglara ulasilip ulasilmadigini veya ne 6l¢iide ulasildigini arastirmaktir” (Mucuk,
2005, s. 171).

“Bir orgiitte planli olarak yapilan ¢alismalarin degerlendirilmesi iki agsamada

yapilir.

1- Veri saglama; Cesitli teknik ve araglar kullanilarak, 6lgme yolu ile veriler elde

etme.

2- Yargiya varma; Saglanan verileri isleme, analiz etme, kiyaslama, karsilastirma,

yorumlama ve karar verme “ (Taymaz, 2000, s. 49).
Dinger ve Fidan’a ( 1996) gore kontroliin belli baslt 6zellikleri sunlardir;
a- Kontrol amaglara ve planlara dayanmalidir.
b- Esnek olmalidir.
c- lgili faaliyetlerin gerek ve ihtiyaglarini aksettirmelidir.
d- Orgiitlenmeye uygun olmalidur,
e- Ileriye déniik olmalidir.
f- Tarafsiz olmalidir.
g- Diizeltici tedbirleri almay1 saglamalidir.
h- Kapsayici olmalidir.
1- S1k sik gézden gegcirilmelidir,
J- Anlasilabilir olmalidir. (Dinger ve Fidan, 1996, ss. 278- 279)

“Okullarda, denetleme siirecinin islemesinde egitim yonetmenleri ile ilgili
egitim i gorenlerinin birlikte calismas1 gerekmektedir. Egitim is gorenlerinin
denetim siirecine katilmasi1 denetimin amaglarin1  gerceklestirmesine yardim
etmektedir. Egitim sisteminde denetimin amaci, egitimi ireten okulun etkililigini

saglamak ve siirdiirmekti“ (Basaran, 1996, s. 74). ”Denetlenmeye karsi direnme
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insanin dogasinda vardir. Bu sancili isin, orgiite, is gbrene en az zararla yapilmasi

gereklidir” (Basaran, 2000, s. 287).

Degerlendirmenin etkililigi, sadece atilan adimlara ve varilan sonuglara
degil, ayn1 zamanda degerlendirme siirecinde gelistirilen insan
davraniglarinin  niteligine de baghdir. Degerlendirmenin amagclart,
egitimin hedeflerinin gergeklestirilmesi kadar, personelin siirekli
gelismesini de igerir. Basarili olmak isteyen yoneticiler degerlendirme
siirecinin dnemini bilmek ve etkili liderlik yapabilmek i¢in gerekli bilgi

ve beceriyi kazanmak durumundadir. (Aydin, 1998, s. 166 )
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3.Boliim: Yontem
3.1 Yontem

Bu bdliimde arastirmanin yontemi ele alinacaktir. Arastirmanin deseni,
secilen evren ve Orneklem; verilerin toplanmasi, verilerin islenmesi ve analizine

iligkin bilgiler verilmistir.
3.2 Arastirma Deseni

Arastirmanin amaci, Meslek Liselerinde 06grenim goren &grencilerin
Ogretmenleri ve akranlar1 ile yasadigi catismalar ve catisma ¢Ozme stratejilerinin

neler oldugunu saptamaktir.

Bu aragtirmada nicel aragtirma yontemlerinden iligskisel tarama modeli
secilmistir. Tarama modeli gegmiste ya da o anda varolan bir durumu varoldugu
bicimiyle betimlemeyen veya tanimlamay1 amaglayan arastirma yaklagimidir. Amag,
arastirilmak istenilen olay ve olgulart oldugu gibi degistirmeden gozlemektir.
Aragtirmaya konu olan olay, birey ya da nesne kendi kosullari i¢inde ve oldugu gibi
tanimlanmaya calisilir ve belli bir zaman kesiti icerisinde ¢ok sayida denek ve
objeden elde edilen verilerin analizi ile aragtirma problemine veya problemlerine
cevap aranir (Karasar, 1984). Bu modelde, gozleme kaydetme, olaylar arasindaki
iliskileri saptama, kontrol edilen degismez iligkiler iizerinde genellemeler yapma
olanagi vardir. Yorum ve degerlendirme yapmak zorunludur ve belli bir zamanda

¢ok genis bir alanda bilgi toplamak hedeflenir (Yildirim, 1966).

Bu nedenle de arastirmada nicel arastirma deseni kullanilmistir.  Nicel
arastirmalarla  genellestirilebilir sonuglar {iretilebilir, farkli gruplar arasinda
karsilagtirma yapilabilir ve belirli bir yapr icindeki iligkiler incelenebilir. Nicel
arastirmalar; deneysel desen, korelasyonel aragtirma, tek denekli arastirma, tarama
arastirmalari, nedensel kararlastirma arastirmalanidir (Akgiin, O., Biiyiikoztiirk,

S.,Demirel, F.,Karadeniz.S. ve Kilig, F., 2012).

Iliskisel tarama modelleri, iki ve d
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aha c¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya
derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir (Karasar, 1998, s. 81).

Genellikle, neden-sonug ile ilgili ip

uclar elde etmek ve iki ya da daha fazla degisken arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla iligkisel tarama modeli kullanilir (Biiyiikoztiirk, 2008).

3.3 Evren ve Orneklem

Evrenimiz Istanbul Ili, Sisli ilcesindeki Sisli Teknik ve Endiistri Meslek
Lisesi 9, 10, 11, 12 smf 6grencilerin 6grencileri olusturmaktadir (5000 6grenci).
Omeklemimiz ise, bu evrenden rastlantisal olarak segilen 500 &grenci
olusturmaktadir. Kiz 6grenci sayisiazdir ve istatiksel olarak anlamli bir fark
yaratmayacag1 diistiniildiigiinden kiz 6grenciler genel degerlendirmeye alinmamastir.
Anketler 500 6grenciye uygulanmis, geri donen anketler gozden gegirildikten sonra

370’u anket isleme konulmustur.
3.4 Veri Toplama Araci

Arastirmada, betimsel yontem kullanilmistir. Veri toplama araci 6lgektir. Bu
aragtirmada arastirma igin gereken verileri toplamak amacityla Emine Onder’in
(2008) gelistirdigi “ Yasanilan Catisma Bigimleri” ve “ Catisma Yonetim Stilleri “
olgegi kullanilmustir. Olgek ii¢ béliimden olusmaktadir.

Birinci boliim, kisisel bilgileri tespit etmeye yonelik demografik bilgilerden
olusmustur. Bu bilgiler verilerin analizlerde kullandigimiz, yas, sinif, bolim ve
okultiirii degiskenleridir. Ikinci Béliimde yasanilan catisma bicimleri, iiciincii

boliimde ise catisma yonetim stratejileri incelenmistir.
3.5 Verilerin Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin SPSS
21.0 Istatistik paket programi kullanilmistir. Caligma verileri degerlendirilirken
tanimlayic1 istatistiksel metotlar1 (Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma)

kullanilmistir.

Olgekler aras1 iliskileri saptamak igin Pearson Korelasyon analizi
kullanilmistir. Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi test
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etmek, varsa bu iliskinin derecesini 6l¢mek i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir.
Korelasyon analizinde amag; bagimsiz degisken degistiginde, bagimli degiskenin ne

yonde degisecegini gormektir (Biiylikoztiirk, 2008).

Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup durumunda, gruplar arasi
karsilastirmalarinda bagimsiz drnekler (Independent samples) t testi kullanilmustir.
Ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Tek
yonlii (One way) Anova testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Post-hoc
yontemlerinden biri olan Tukey testi kullanilmistir. Bagimsiz 6rnekler t testi, iki
iligkisiz 6rneklem ortalamalari arasindaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek
icin kullanilir. Tek yonlii varyans analizi, iliskisiz ikiden daha cok Orneklem
ortalamasi arasindaki farkin sifirdan anlamli bir sekilde farkli olup olmadiginm test
etmek tlizere uygulanir (Biylkoztirk, 2008). Post-hoc testi, varyans analizi
sonucunda eger gruplar arasinda bir fark bulunmussa, farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 gorebilmemiz i¢in olduk¢a Onemlidir. Anova tablosu, gruplarin
ortalamalari arasinda bir fark olup olmadigin1 genel olarak vermektedir
(Biiytikoztiirk, 2008).

Ikinci boliimdeki sonuglar % 95 giiven arahiginda, p<0,05 anlamlilik
diizeyinde degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan 06lgek, 17 ifadeden
olugsmaktadir ve 5 dereceli Likert tipi cevaplanmaktadir. Sorularin 11’i
(1,3,4,6,8,9,11,13,14,16,17) dikey catisma tiirinii, 6’s1 (2,5,7,10,12,15) yatay

catisma tiirlinii ifade etmektedir.

Ucgiincii boliimdeki 20 soru ise” kaginma” , “hilkmetme” ve “demokratik”
¢oziim olmak {izere ii¢ tip catigma yOnetim stratejisini belirlemeye yonelik
hazirlanmis ve karisik olarak verilmistir. (2,8,14,15,20,21) 6 soru kaginma stratejisini
, (1,3,5,7,9,11,13,16,19 ) 9 soru demokratik ¢dziim stratejisini ve (4,6,10,12,17,18,) 6

soru da hiikkmetme stratejisini ifade etmektedir.

Olgek besli Likert teknigine gore diizenlenmistir. Olgegi olusturan olumlu
sorular, Hig¢ katilmiyorum ( 1), Az katiliyorum (2), Ara sira katiliyorum (3), Cogu
zaman katiliyorum (4), Her zaman katiliyorum ( 5 ) seklinde puanlanirken olumsuz

sorular bunun tersi puanlanmistir.
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Bulgular1 yorumlamada kullanilan ortalama araliklar ““ Aralik katsayis1 =Dizi
genisligi/Yapilacak grup sayist “ formiiliinden yararlanilarak elde edilmis olup
(Oner, 2008), puan araligi 0.80 olarak belirlenmistir (Oner, 2008). Ortalama
araliklari, her secenege en olumludan en olumsuza azalmak lizere besten bire kadar

puan verilmistir.

Ayrica degiskenler arasi iliskinin anlamlilik diizeyi. .05 ve .01’e gore
yorumlanmustir. Bu degiskenler arasindaki ilsikiye ait yorumlar ise degiskenlerin
SPSS programina veriler girilirken sayisal karsiliklar da dikkate alinarak yapilmistir.

Elde edilen bulgular tablolar halinde verilmistir.
Tablo 2 :

Likert Tipi Olcek Icin Puan Araliklar:

Verilen Arahk Secenekler Siniri

1 Hi¢ Katilmiyorum 1.00-1.79
2 Cok az katiliyorum 1.80-259
3 Nadiren/Ara sira katiliyorum 2.60-3.39
4 Cogu Zaman 3.40-4.19
5 Her Zaman 4.20-5.00

Genel giivenilirlik ve alt boyutlarin giivenilirligi i¢in Cronbach’s Alpha
katsayisi hesaplanmistir. Giivenilirlik; bir 6lgme aracinda (test) biitliin sorularin
birbirleriyle tutarliligini, ele alinan olusumu 6l¢gmede tlirdesligini, yeterliligini ortaya
koyan bir kavramdir. Testlerin giivenilirligini degerlendirmek amaciyla gelistirilmis
yontemlere giivenilirlik analizi ve bu testte yer alan sorularin irdelenmesine ise soru
analizi (Item Analysis) denilmektedir. Giivenilirligin incelenmesinde en yaygin
kullanilan yontem Cronbach’s Alpha Katsayisidir. Cronbach’s Alpha Katsayisinin

degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme kriteri (Ozdamar, 2004)

0,00 < a < 0,40 ise 6lcek giivenilir degildir.

0,40 <0 < 0,60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise 6lgek oldukca giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise ol¢ek yiiksek derecede giivenilir bir dlcektir.
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Toplam 17 sorudan olusan Catisma tiirleri dlgegi genel giivenilirlik diizeyi
0,722 (olduk¢a giivenilir) olarak bulunmustur. Sonuglar %95 giiven araliginda,

p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
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4. Boliim: Bulgular

Bu béliimde, arastirma probleminin ¢6ziimii i¢in, &grencilerden Glgekler
yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular ve elde edilen

bulgulara dayali olarak sonug, tartisma ve Oneriler yer almaktadir.
4.1 Ogrencilerin Kisisel Bilgilerine iliskin Bulgular

Ogrencilerin yas, okul tiirii, boliim ve simiflarina iliskin bulgular Tablo 4.1°de

verilmistir.
Tablo 4.1

Kisisel Bilgilere Iliskin Frekans ve Yiizdelerin Dagilimi

n %
Yas 14-16 159 43,0
>17 211 57,0
Toplam 370 100
Okul tira Endustri lisesi 264 71,4
Teknik lise 41 11,1
Anadolu teknik lisesi 65 17,6
Toplam 370 100
Bolimi Motor 45 12,2
EML 58 15,7
Elektrik elektronik 147 39,7
Bilesim 94 25,4
Teknik motor (Lise) 26 7,0
Toplam 370 100
Smf 9.smif 40 10,8
10.sm1f 178 48,1
11.smif 138 37,3
12.smif 14 3,8
Toplam 370 100

Ogrencilerin 159'u (%43,0) 14-16, 211'i (%57,0) 17 yas ve iistiindedir. Ogrencilerin
264 (%71,4) endiistri lisesi, 41'1 (%11,1) teknik lise, 65'i (%17,6) anadolu teknik
lisesindedir. Ogrencilerin 45' (%12,2) motor, 58'i (%15,7) EML, 147'si (%39,7)
elektrik elektronik, 944 (%25,4) bilesim, 26'st (%7,0) teknik motor (lise)
boliimiindedir. Ogrencilerin 401 (%10,8) 9.siuf, 178'1 (%48,1) 10. sif, 138"
(%37,3) 11 .smnf, 14" (%3,8) 12. sinifdur.
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4.2 Ogrencilerin Yasadiklar1 Catisma Tiirlerine Iliskin Bulgular

Ogrencilerin yasadiklar1 ¢atisma tiirlerine iliskin (yatay- dikey) bulgulara

iliskinveriler Tablo 4.2°de verilmistir.
Tablo 4.2

Osrencilerin Yasadiklar: Catisma Tiirlerinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri (N=370)

Madde —
Boyut No X SS

1 \(/)egr?ftmenlerlm goriislerime deger 3,535 1,254

3 Qgretm?nlner{m bana hilkkmetmek 3,403 1,295
icin statistind kullanir.

4 Ogretmenlerim bana birey olarak 3,549 1,353
saygt duyar.
Ogretmenlerim kendimi

6 gerceklestirmemde daima 3,265 1,339
destekeidir.

8 .Ogretm.enlerlr.mn istekleri ile benim 3197 1,233
isteklerim gelisir.

9 Ogye_tmenlerlmln isteklerine 6nem 3,416 1,357

Dikey Catisma veririm. .

Ogretmenlerim sorumluluklarinin

11 3,462 1,333
farkindadur.

13 Ogretmenlerimle aramda saglikl bir 3,389 1,361

iletisim vardir.

Ogretmenlerim herhangi bir olay
14 karsisinda bana kars1 profesyonel ve 3,446 1,347
tarafsiz yaklagir.
Ogretmenlerimle aramda goriis

16 f_:arkhhklarl vardir. 3,214 1,236
17 Qg_re?tm_enlerlm sorunlarima kars1 2805 1,393
ilgisizdir.
Toplam 2,67 2,670

Siif arkadaslarim farkl: fikirlerde

2 olsalar bile orta yolu bulmak i¢in 3,327 1,182
caba gosterir.
Smif arkadaslarim derslerde basarili

Yatay Catisma 5 olmam i¢in gerekli bilgileri benimle 3,419 1,277

paylasir.
Siif arkadaslarimin 6ncelikleri ile

7 benim Onceliklerim farklilik 3,168 1,273
gostermektedir.
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Siif arkadaslarim bana birey olarak

10 3,435 1,368
say1 duyar.

12 Sinif arkadaslarim farkli goriislere 3,338 1,270
saygilidir.

15 S}nl_f a.rk‘adaslarlmla aramda saglikl 3368 1,341
bir iletisim vardir.
Toplam 2,64 2,635

Dikey catigsma alt boyutunun maddelerine verilen yanitlar incelendiginde; “4 -
Ogretmenlerim bana birey olarak saygi duyar.” maddesine katilim diizeyi (3,549 +
1,353) ortalamasinin en yiiksek, “17 - Ogretmenlerim sorunlarima kars1 ilgisizdir.”
Maddesine katilim diizeyi (2,805 + 1,393) ortalamasinin en diisik oldugu

goriilmektedir.

Yatay ¢atisma alt boyutunun maddelerine verilen yanitlar incelendiginde; “10 - Sif
arkadaslarim bana birey olarak saygi duyar.” maddesine katilim diizeyi (3,435 +
1,368) ortalamasinin en yiiksek, “7 - Simif arkadaslarimin oncelikleri ile benim
onceliklerim farklilik gostermektedir.” maddesine katilim diizeyi (3,168 + 1,273)

ortalamasinin en diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.2°de gorildiigli gibi, dikey catismaya iligkin 11 maddenin genel ortalamasi
(x=3,34)’dir. Bu sonuca goére ogrencilerin ’Arasira’ dikey catisma yasadigi
saptanmistir. Bu catigma tiiriinii olusturan maddeler siralandiginda ilk smrayr (x
=3,55) ortalama ile < Ogretmenlerim bana birey olarak saygi duyar.”’maddesi
alirken; son sirayr (x = 2,80) ortalama ile “’Ogretmenlerim sorunlarima karst

ilgisizdir.”” maddesi almistir.

Ayrica Tablo 4.2°de “’yatay ¢atisma’” tiiriine iliskin 6. maddenin genel ortalamasi (x
= 3,34) oldugu goriilmektedir; bu sonuca gore dgrencilerin ’Arasira’ yatay ¢atisma
yasadigl saptanmistir. Bu c¢atisma tiiriinii olusturan maddeler biiylikten kiiciige
siralandiginda ilk sirayr (x  =3.44) “’Simf arkadaslarim bana birey olarak saygi
duyar.”” maddesi alirken son siray1 ( x =3.17) <’Smuf arkadaslarimin 6ncelikleri ile

benim onceliklerim farklilik gostermektedir.”” maddesi almistir.
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Sonu¢ olarak; Olgegin “’Yasanilan catisma big¢imleri’’ boliimiiniin Tablo ’daki
agirlikli  ortalamasi (x) karsilastirildiginda; 6grencilerin - “’Nadiren, arasira
katiliyorum®”. (x =2,64) ile “Yatay catisma’; (x =2,67) “’Nadiren, arasira

katiliyorum.”” ise, ‘’Dikey catigma’’ yasadigi ifade edilebilir.
4.3 Ogrencilerin Kullandiga Catisma Yonetim Stratejilerine iliskin Bulgular

Ogrencilerin yasadiklar1 catismalar1 yonetmede kullandiklar1 ¢atisma

yonetim stratejilerine iliskin bulgular Tablo 4.3’de verilmistir.

Tablo 4.3

Catisma Yonetim Stratejileri ile Ngili Aritmetik Ortalama ve Standard Sapma
Degerleri (N=370)

Boyut Madde No > oS
Catismay iki tarafin ihtiyacini dikkate

! alarak ¢ozmeye ¢alisirim. 3,686 1,253

3 Catigmalarda iki tarafin igbirligi yaparak 3505  1.254

¢oziimler bulmasini tercih ederim.
Kars1 tarafa zarar verecegimi bilsem de
5 gorlislerimi kabul ettirmek i¢in 1y1 koti 3,441 1,198
her tiirlii yola bagvururum.
Catismalarda problemlerin tam olarak
9 anlasilmasi icin objektif olarak tartismay1 3,189 1,25
tercih ederim.

Demokratik I
-~ Coziim i¢in taraflarin karsilikli fedakarlik
(Oziim 1 etmesi gerektigine inanirim. 3,176 1314
Anlagmazliklarda taraflarin
13 diisiincelerindeki noktalar1 6n plana 3,281 1,274
cikartmaya calisirim.
16 Catismada nadiren/ara sira katiliyorum 3203 1264
yolu bulmaya ¢alisirim. ' '
Anlasmazlik durumunda problemin
19 nedenlerini yapici bir sekilde koymaya 3,346 1,256
caligirim.
Toplam 2,639 0,514
2 Catismadan kagmak i¢in anlagmazliklari 3284 1191
aciga vurmamaya ¢aligirim. ' '
8 Kendi isteklerimden vazgegme pahasina 2543 1.638
olsa bile catismaya girmekten kaginirim. ' '
Kaginma Catisma ile bas etme giiciinii kendimde
14 bulmadigim i¢in ¢atigmaya girmekten 2,884 1,284
kacinirim.
15 }(,;;;fr?lridan kagmak icin ne gerekiyorsa 2836 1285
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Cok ciddi bir problemle bile karsilagsam

20 tartismak yerine sessiz kalmayi tercih 3,030 1,274

ederim.
Prestij sarsilir korkusuyla kendimi kotii

21 duruma diistirmemek i¢in ¢atismaya 3,038 1,335

girmekten kac¢inirim.

Toplam 2,777 0,719

Hikmetme

Catigmalarda iki tarafin igbirligi yaparak

4 . . . 3,049 1,365
¢Oziimler bulmasini tercih ederim.
Catismalarda isteklerimigerceklestirmek

6 i¢in fiziki Gstliinligimii / glicimii 3,076 1,355
kullanirim.
Kars1 tarafin istek ve ihtiyaglarini

10 Onemsiz goriir,kendi isteklerim olmasi 3,081 1,363
i¢in 1srar ederim.
Savundugum goriisii kabul ettirmek igin

12 kars1 tarafa baski yapmak amaciyla maddi 2,981 1,265
- manevi giicimi kullanirim.

17 Fikrimi karsi tarafa kabul ettirincey@ 3135 1,306
kadar 1srarla tartismaya devam ederim.

18 Fikirlerimi kabul ettirmek ic¢in karsi tarafa 3011 1313
baski yaparim.

Toplam 2,777 0,775

Tablo 4.3 incelendiginde ‘’Demokratik ¢6ziim’’ stratejisine iliskin 9 maddenin genel
ortalamas1 (x =3,35) olarak saptanmustir. Bu verilere gore dgrencilerin hem akran
hem de 6gretmenleri ile yasadiklar1 catismalarda “’Nadiren, ara sira katiliyorum.”’
Demokratik ¢ézlim stratejisini kullandig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu stratejiyi olusturan
maddelerin ortalama biiyiikliigiine bakildiginda ilk siray1 (x =3.69) “’Catigmay iki
tarafin ihtiyacin1 dikkate alarak ¢ozmeye calisirim.”” maddesi son siray1 alirken (x
=3.18) ortalamasi ile “’Coziim i¢in taraflarin karsilikli fedakarlik etmesi gerektigine

nanirim.”” maddesi almistir.

Yine ,”Kag¢inma Stratejisi”ne iliskin 6 maddenin genel ortalamas1 (x =2,94) oldugu
belirlenmistir. Buna goére Ogrencilerin hem arkadaslari hem de Ogretmenleri ile
yasadiklar1 g¢atigsmalarda ‘“Nadiren, arasira katiliyorum.” “Kac¢inma” Stratejisini
kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu stratejiyi olusturan maddelerin ortalama
biiyiikliigine bakildiginda ilk siray1 (x = 3.28) “Catismadan kagmak igin

anlasmazliklar agiga vurmamaya ¢alisirim.”maddesi alirken; son siray1 (x = 2.55)
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“Kendi isteklerimden vazgecme pahasina olsa bile ¢atismaya girmekten kaginirim .”

maddesi almistir.

Tablo 4.3 ‘de “Hitkmetme” stratejisine ise, 6 maddenin genel ortalamasi (x =3,06)
oldugu saptanmis; bu sonuca gore de d6grencilerin hem arkadas hem de 6gretmenleri
ile yasadiklar1 catismalarda ‘’Nadiren, arasira katiliyorum.’” hiikkmetme stratejisini

kullandiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Bu stratejiyi olusturan maddelerin ortalama biiytikliiklerine bakildiginda ise, ilk
sirayl (x = 3.13) ile “’Fikrimi kars1 tarafa kabul ettirinceye Kadar 1srarla tartismaya
devam ederim.”” maddesi alirken, bu siray1 (x =2.97) ile “’Savundugum gériisii kabul
ettirmek icin kars1 tarafa baski yapmak amaciyla maddi manevi gliciimii kullanirim.”’

maddesi almistir.

Sonug¢ olarak; Ogrencilerin ¢atigma yoOnetim stratejileri boliimiin alt boyutlarina
verilen yanitlar agirlikli aritmetik ortalamalari karsilagtirildiginda 6grencilerin hem
arkadaslari hem de Ogretmenleri ile yasadiklari catismalari yonetmede en fazla
“Demokratik ¢oziim’’ stratejisini (x =3.35) kullandiklari, bu stratejinin basarili
olmadig1 durumlarda ise <’Hiikmetme”’ stratejisini (x =3,06) kullandiklarini ve en az

“Kaginma’’ stratejisini (x =2,94) sonucuna varilmustir.

4.4 Ogrencilerin Kullandigi Catijma Yonetim Stratejilerinin Alt Boyutlarina

fliskin Bulgular

Ogrencilerin kullandig1 catisma yonetim stratejilerinin alt boyutlarina iligkin

aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.4’de verilmistir.
Tablo 4.4

Catisma Yonetim Stratejilerinin Alt Boyutlarina Iliskin Aritmetik Ortalama Ve
Standart Sapma Degerleri (N=370)

Ort Ss Min. Max.

Kaginma stratejisi 2,778 0,719 1,00 4.67
Demokratik ¢oziim stratejisi 2639 0,514 1,00 457
Hiikmetme stratejisi 2,777 0,775 1,00 5,00
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Ogrencilerin “kaginma stratejisi” ortalamasi (2,778 + 0,719); “demokratik ¢6ziim
stratejisi” ortalamast (2,639 £ 0,514); “hiikkmetme stratejisi” ortalamasi (2,777 +

0,775) olarak bulunmustur.
4.5 Yasamlan Catisma Tiirlerinin Alt Boyutlarina iliskin Bulgular

Yasanilan ¢atigma tiirlerinin alt boyutlarna iligkin aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo 4.5’de verilmistir.
Tablo 4.5

Yasanilan Catisma Tiirlerinin Alt Boyutlarina Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri (N=370)

Ort Ss Min. Max.
Dikey catisma 2,670 0,531 1,18 4,73
Yatay catigma 2,635 0,624 1,17 4,50

Ogrencilerin “dikey gatisma” ortalamasi (2,670 + 0,531); “yatay catisma” ortalamasi
(2,635 £ 0,624) olarak bulunmustur.

4.6 Catisma Yonetim Stratejileri Alt Boyutlar: ile Yasanilan Catisma Tiirleri

Alt Boyutlar1 Arasindaki Pearson Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Catisma yonetim stratejileri alt boyutlar1 ile yasanilan g¢atisma tiirleri alt
boyutlar1 arasindaki pearson korelasyon analizine iliskin bulgular Tablo 4.6’da

gosterilmistir.
Tablo 4.6

Catisma Yonetim Stilleri Alt Boyutlari ile Yasanilan Catigsma Tiirleri Alt Boyutlart

Arasindaki Pearson Korelasyon Analizi
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Dikey ¢atisma Yatay catisma

Kaginma stratejisi r 0,038 0,026
p 0,461 0,617
n 370 370
Demokratik ¢6zim r 0,219 0,209
stratejisi p 0,000 0,000
n 370 370
Hiikmetme stratejisi r -0,153 -0,083
p 0,003 0,111
n 370 370

Ogrencilerin “dikey ¢atigma” alt boyutu ile “kaginma”  stratejisi alt boyutu
arasindaki iligkiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar

arasinda istatistiksel a¢idan anlamli iliski bulunamamustir (r=0,038; p=0,461>0,05).

Ogrencilerin “yatay c¢atisma”  alt boyutu ile “’kaginma’’ stratejisi alt boyutu
arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar

arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunamamustir (r=0,026; p=0,617>0,05).

Ogrencilerin “dikey catisma” alt boyutu ile ‘’demokratik ¢dziim’ stratejisi alt
boyutu arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
puanlar arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur (r=0,219; p=0,000<0,05).
Buna gore dikey catigma alt boyutu puani arttikga demokratik ¢ézlim stratejisi alt

boyutu puani da artmaktadir.

Ogrencilerin “yatay ¢atisma” alt boyutu ile <’demokratik ¢dziim”” stratejisi alt boyutu
arasindaki iligkiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur (r=0,209; p=0,000<0,05). Buna
gore yatay catigma alt boyutu puani arttik¢a demokratik ¢ézlim stratejisi alt boyutu

puani da artmaktadir.

Ogrencilerin “dikey catisma” alt boyutu ile ¢hiikmetme’ stratejisi alt boyutu
arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda negatif yonde anlamli iliski bulunmustur (r=-0,153; p=0,003<0,05). Buna
gore dikey catigma alt boyutu puani arttikga hitkkmetme stratejisi alt boyutu puani

azalmaktadir.
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Ogrencilerin “yatay ¢atisma” alt boyutu ile ‘hiikmetme’’ stratejisi alt boyutu
arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar

arasinda istatistiksel a¢idan anlamli iliski bulunamamustir (r=-0,083; p=0,111>0,05).

4.7 Catisma Yonetim Stratejileri Olcegi Alt Boyutlarmin Ogrencilerin Yas

Degiskenine Gore Farkhlasmasina lliskin Bulgular

29

Catisma yoOnetim stratejileri Olgegi alt boyutlarinin 6grencilerin  “’yas

degiskenine gore farklilagsmasina iligkin bulgular Tablo 4.7°de verilmistir.
Tablo 4.7

Catisma Yonetim Stratejileri Olgegi Alt Boyutlarimn Ogrencilerin Yas Degiskenine
Gore Farklilasmasina Iliskin Degerler (N=370)

n Ort Ss t p
Kaginma Stratejisi 14-16 159 2,697 0,665 -1,874 0,062
>17 211 2,838 0,753
Demokratik Coziim 14-16 159 2,640 0,445 0,023 0,981
Stratejisi >17 211 2,639 0,561
Hiitkmetme Stratejisi 14-16 159 2,785 0,709 0,174 0,862
>17 211 2,771 0,822

Ogrencilerin “’kaginma’’ stratejisi puanlari ortalamalarmimn “’yas’’ degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamustir (t=-1,874; p=0,062>0,05).

29

Ogrencilerin  “’demokratik ¢dziim’> stratejisi puanlari ortalamalarinin =~ *’yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml

bulunmamastir (t=0,023; p=0,981>0,05).

[3

Ogrencilerin “’hiikkmetme’’ stratejisi puanlar1 ortalamalarinin “’yas degiskenine’’
gore anlamli bir farklilik gésterip géstermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acgidan anlamli

bulunmamustir (t=0,174; p=0,862>0,05).
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4.8 Yasanilan Catisma Tiirleri f)lgegi Alt Boyutlarinin (")grencilerin Yas

Degiskenine Gore Farkhlasmasina lliskin Bulgular

Yasanilan catisma tiirleri 6lgegi alt boyutlarinin 6grencilerin yas degiskenine

gore farklilasmasina iliskin bulgular Tablo 4.8°de verilmistir.
Tablo 4.8

Yasamilan Catisma Tiirleri Olgegi Alt Boyutlarimn Ogrencilerin Yas Degiskenine
Gore Farklilasmasina Iliskin Degerler

n Ort Ss t p
Dikey Catisma 14-16 159 2,642 0,486 -0,887 0,376
>17 211 2,692 0,562
Yatay Catisma 14-16 159 2,658 0,620 0,619 0,536
>17 211 2,618 0,628

Ogrencilerin “dikey” catisma puanlari ortalamalarinin “’yas’ degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalart arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamustir (t=-0,887; p=0,376>0,05).

Ogrencilerin “yatay” c¢atigma puanlar1 ortalamalarmin “’yas’” degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamhi

bulunmamastir (t=0,619; p=0,536>0,05).

4.9 Catiyjma Yonetim Stratejileri Olcegi Alt Boyutlarimin Ogrencilerin Okul

tiirii Degiskenine Gore Farklhilagsmasina Mliskin Bulgular

Catisma yoOnetim stratejileri 6l¢egi alt boyutlarinin 6grencilerin okul tiirtidegiskenine

gore farklilasmasina iligkin bulgular Tablo 4.9’da verilmistir
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Tablo 4.9

Catisma Yonetim Stratejileri Olcegi Alt Boyutlarimn Ogrencilerin  Okul  tiirii
Degiskenine Gore Farklilasmasina Iliskin Degerler

n Ort Ss F p

Kaginma Endistri Lisesi 264 2,729 0,696 2,094 0,125
Stratejisi Teknik Lise 41 2,894 0,675
Anadolu Teknik Lisesi 65 2,900 0,820

Demokratik Endiistri Lisesi 264 2635 0,511 0,546 0,580
Coziim Stratejisi  Teknik Lise 41 2,713 0,498
Anadolu Teknik Lisesi 65 2,608 0,537

Hilkkmetme Endistri Lisesi 264 2,725 0,728 2,250 0,107
Stratejisi Teknik Lise 41 2,858 0,872

Anadolu Teknik Lisesi 65 2,939 0,875

Ogrencilerin “kaginma” stratejisi puanlar1 ortalamalarmin “okul tiirii” degiskenine
gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (F=2,094; p=0,125>0.05).

Ogrencilerin “demokratik ¢dziim” stratejisi puanlari ortalamalarmm “okul tiirii”
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki

fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (F=0,546; p=0,580>0.05).

Ogrencilerin “hilkmetme™ stratejisi puanlari ortalamalarmin “okul tiirii” degiskenine
gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir (F=2,250; p=0,107>0.05).

4.10 Yasanilan Catisma Tiirleri Olcegi Alt Boyutlarimin Ogrencilerin Okul tiirii

Degiskenine Gore Farklilagsmasina Mliskin Bulgular

Yasanilan c¢atisma tiirleri 6lgegi alt boyutlarinin 6grencilerin “okul tiirii”

degiskenine gore farklilasmasina iliskin bulgular Tablo 4.10°da verilmistir.
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Tablo 4.10

Yasamilan Catisma Tiirleri Olgegi Alt Boyutlarimin Ogrencilerin Okul = Tiirii

Degiskenine Gore Farklilasmasina Iliskin Degerler (N=370)

n Ort Ss F p
Dikey Catisma  Endiistri Lisesi 264 2,693 0,516 0,984 0,375
Teknik Lise 41 2,650 0,508
Anadolu Teknik Lisesi 65 2,592 0,599
Yatay Catisma  Endiistri Lisesi 264 2669 0599 1,986 0,139
Teknik Lise 41 2,634 0,632
Anadolu Teknik Lisesi 65 2,497 0,706
Anadolu Teknik Lisesi 65 2,939 0,875

Ogrencilerin “dikey ¢atisma” puanlari ortalamalarmin “okul tiirii” degiskenine gore

anlaml bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii

varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunmamistir (F=0,984; p=0,375>0.05).

Ogrencilerin “yatay catisma” puanlari ortalamalarmin “okul tiirii” degiskenine gore

anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii

varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunmamstir (F=1,986; p=0,139>0.05).

Catisma yoOnetim stratejileri Olgegi alt boyutlarinin 6grencilerin  boliim

degiskenine gore farklilagsmasina iligkin bulgular Tablo 4.11°de verilmistir.
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4.11 Catisma Yonetim Stratejileri Olcegi Alt Boyutlarinin Ogrencilerin Béliim

Degiskenine Gore Farkhlasmasina lliskin Bulgular
Tablo 4. 11

Catisma Yonetim Stratejileri  Olgegi  Alt  Boyutlarimn  Ogrencilerin  Béliim

Degiskenine Gore Farklilagmasi

n Ort Ss F p

Kag¢inma Stratejisi ~ Motor 45 2,641 0,589 2,728 0,029
EML 58 2,658 0,589
Elektrik Elektronik 147 2,797 0,720
Bilesim 94 2,780 0,801
Teknik Motor (Lise) 26 3,160 0,768

Demokratik Céziim  Motor 45 2544 0,471 0,604 0,660
Stratejisi EML 58 2,670 0,453
Elektrik Elektronik 147 2,670 0,562
Bilesim 94 2,619 0,496
Teknik Motor (Lise) 26 2,632 0,505

Hiikmetme Stratejisi  Motor 45 2522 0,656 3,031 0,018
EML 58 2,644 0,618
Elektrik Elektronik 147 2,794 0,753
Bilesim 94 2,874 0,846

Teknik Motor (Lise) 26 3,071 0,989

Ogrencilerin “kagmma” stratejisi puanlari ortalamalarmin “bdliim” degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunmustur (F=2,728; p=0.029<0.05).

Farkliliklarin  kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
yaptlmistir. Boliimii teknik motor (Lise) olan Ogrencilerin kaginma  stratejisi
puanlart (3,160 =+ 0,768), bolimii motor olan &grencilerin kaginma  stratejisi
puanlarindan (2,641 + 0,589) yiikksek bulunmustur. Boliimi teknik motor (Lise)
olan 6grencilerin kaginma stratejisi puanlar1 (3,160 + 0,768), bolimi EML olan

ogrencilerin kaginma stratejisi puanlarindan (2,658 + 0,589) yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin  “demokratik ¢dziim” stratejisi puanlart ortalamalarinin  “boliim”
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki

fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (F=0,604; p=0,660>0.05).
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Ogrencilerin “hiikmetme” stratejisi puanlar1 ortalamalarinin “bdliim” degiskenine
gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=3,031; p=0.018<0.05).

Farkliliklarin  kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi
yapilmistir. Boliimii teknik motor (lise) olan 6grencilerin hilkmetme stratejisi
puanlart (3,071 = 0,989), boliimii motor olan 06grencilerin hilkmetme stratejisi

puanlarindan (2,522 + 0,656) yiliksek bulunmustur.

4.12 Yasanmilan Catisma Tiirleri Olcegi Alt Boyutlarimin Ogrencilerin Béliim

Degiskenine Gore Farkhlasmasina liskin Bulgular

Yasanilan catisma tiirleri Olgegi alt boyutlarinin  6grencilerin  boliim

degiskenine gore farklilasmasina iligkin bulgular Tablo 4.12°de verilmistir.
Tablo 4.12

Yasanmilan Catisma Tiirleri Olgegi Alt Boyutlarimn Ogrencilerin Béliim Degiskenine
Gore Farklilagmasi (N=370)

n Ort Ss F p

Dikey Catisma Motor 45 2,832 0,529 3,822 0,005
EML 58 2,630 0,472
Elektrik Elektronik 147 2,659 0,566
Bilesim 94 2,723 0,512
Teknik Motor (Lise) 26 2,353 0,370
Yatay Catisma Motor 45 2,782 0,612 0,949 0,436
EML 58 2,583 0,566
Elektrik Elektronik 147 2,617 0,654
Bilesim 94 2,654 0,642

Teknik Motor (Lise) 26 2,532 0,525

Ogrencilerin “dikey gatisma” puanlar1 ortalamalarinin “bdliim” degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur (F=3,822; p=0.005<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin

belirlemek amaciyla tamamlayic1 post-hoc analizi yapilmistir. Boliimii motor olan
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ogrencilerin dikey ¢atisma puanlari (2,832 + 0,529), boliimii teknik motor (lise) olan

Ogrencilerin dikey catisma puanlarindan (2,353 + 0,370) yiiksek bulunmustur.

Bolimii Elektrik Elektronik olan Ogrencilerin dikey c¢atisma puanlart (2,659 =+
0,566), boliimii teknik motor (Lise) olan 6grencilerin dikey ¢atisma puanlarindan
(2,353 £ 0,370) yiikksek bulunmustur. Boliimii bilesim olan 6grencilerin dikey
catisma puanlart (2,723 + 0,512), bolimii teknik motor (lise) olan dgrencilerin

dikey catisma puanlarindan (2,353 £ 0,370) yliksek bulunmustur.

Ogrencilerin “yatay” catisma puanlar1 ortalamalarmin “boliimii” degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmamistir (F=0,949; p=0,436>0.05).

4.13 Catisma Yonetim Stratejileri Olcegi Alt Boyutlarinin Ogrencilerin Simif

Degiskenine Gore Farkhlasmasina fliskin Bulgular

Catisma yoOnetim stratejileri Olgegi alt boyutlarinin  6grencilerin - simif

degiskenine gore farklilasmasina iligkin bulgular Tablo 4.13’de verilmistir.
Tablo 4.13

Catisma Yonetim Stratejileri Olgegi Alt Boyutlarimin Ogrencilerin Simif Degiskenine
Gore Farklilasmasi(N=370)

n Ort SS F p

Kaginma Stratejisi 9 .smif 40 2,463 0,667 5,520 0,001
10.smif 178 2,729 0,679
11.smmf 138 2,894 0,711
12.smif 14 3,155 1,043

Demokratik Coziim 9. smif 40 2,555 0,508 1,104 0,347
Stratejisi 10.smf 178 2,634 0,442
11.smmf 138 2,649 0,548
12.smif 14 2,842 0,908

Hiikmetme Stratejisi 9 .smif 40 2,579 0,561 1,390 0,245
10.smif 178 2,841 0,719
11.smmf 138 2,745 0,859
12.smif 14 2,845 1,045

Ogrencilerin “kaginma” stratejisi puanlari ortalamalarmin” sinif” degiskenine gore

anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
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varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunmustur (F=5,520; p=0.001<0.05).

Farkliliklarin  kaynaklarin1  belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
yapilmigtir. 11. smif 6grencilerinin kaginma stratejisi puanlar (2,894 + 0,711), 9.
smif Ogrencilerinin kaginma stratejisi puanlarindan (2,463 + 0,667) yiiksek
bulunmustur. 12. sinif 6grencilerinin kaginma stratejisi puanlart (3,155 + 1,043), 9.
sinif Ogrencilerinin kaginma stratejisi puanlarindan (2,463 + 0,667) yiiksek

bulunmustur.

Ogrencilerin “demokratik ¢dziim”  stratejisi puanlar1 ortalamalarinin” sif
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki

fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (F=1,104; p=0,347>0.05).

Ogrencilerin “hiikmetme” stratejisi puanlar1 ortalamalarinin “smif’ degiskenine
gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel a¢idan anlamli bulunmamustir (F=1,390; p=0,245>0.05).

4.14 Yasanilan Catisma Tiirleri Olcegi Alt Boyutlarmn Ogrencilerin Simif

Degiskenine Gore Farkhlasmasina fliskin Bulgular

Yasanilan ¢atigsma tiirleri 6l¢egi alt boyutlarinin 6grencilerin sinif degiskenine

gore farklilagsmasina iliskin bulgular Tablo 4.14’de verilmistir.
Tablo 4.14

Yasamlan Catisma Tiirleri Olcegi Alt Boyutlarinin Ogrencilerin Sinif Degiskenine
Gore Farklilasmasi (N=370)

n Ort SS F p

Dikey Catigma 9. smif 40 2,557 0,499 4,217 0,006
10.smif 178 2,678 0,497
11.smf 138 2,648 0,531
12.smif 14 3,123 0,797

Yatay Catisma 9. smif 40 2,504 0,634 4,989 0,002
10.smif 178 2,659 0,618
11.smf 138 2,585 0,582
12.smif 14 3,202 0,798
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Ogrencilerin” dikey catisma” puanlari ortalamalarinm “simf”  degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur (F=4,217; p=0.006<0.05).

Farkliliklarin  kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
yapilmustir. 12. sinif dgrencilerinin dikey ¢atisma puanlar1 (3,123 £+ 0,797), 9. simf
Ogrencilerinin dikey ¢atisma puanlarindan (2,557 £ 0,499) yiiksek bulunmustur. 12.
siif 6grencilerinin dikey ¢atisma puanlar1 (3,123 + 0,797), 10. simif 6grencilerinin
dikey catisma puanlarindan (2,678 =+ 0,497) yiikksek bulunmustur. 12. smif
ogrencilerinin dikey catisma puanlar1 (3,123 £ 0,797), 11. simf &grencilerinin dikey

catisma puanlarindan (2,648 + 0,531) yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin “yatay ¢atisma” puanlar1 ortalamalarmin “simf”  degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunmustur (F=4,989; p=0.002<0.05).

Farkliliklarin  kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
yapilmigtir. 12. sinif 6grencilerinin yatay ¢atisma puanlart (3,202 £+ 0,798), 9. sinif
Ogrencilerinin yatay catisma puanlarindan (2,504 + 0,634) yiiksek bulunmustur. 12.
siif ogrencilerinin yatay ¢atisma puanlar1 (3,202 + 0,798), 10. sinif 6grencilerinin
yatay c¢atisma puanlarindan (2,659 + 0,618) vyiikksek bulunmustur. 12. siif
ogrencilerinin yatay ¢atisma puanlar (3,202 + 0,798), 11. simif 68rencilerinin yatay

catisma puanlarindan (2,585 + 0,582) yiiksek bulunmustur.
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5. Tartisma ve Sonug ve Oneriler
5.1 Tartisma

Bu boliimde arastirmadan elde edilen istatistiksel verilerle ilgili diger

arastirmalar tartigilmistir.

Birinci alt problemle iligkili olarak, Meslek Lisesi ogrencilerinin okul
ortaminda yasadiklar1 ¢atismalarin ortalamasi ve standart sapmasi yas, smif, okul
tiirli, boliim degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadiklar test etmek amaciyla

bazi istatistiksel teknikler kullanilmistir.

Meslek lisesi dgrencilerinin dgretmenleri ile (dikey) ve akranlari ile (yatay)
catigma yasadiklart saptanmistir. Nartgiin, Atik’in (2014) Teknik ve endiistri meslek
liseleri 6grencilerinin sinif i¢i ¢atisma yasama nedenlerini ortaya koymak amaciyla
yaptig1 arastirmada, genel olarak dgrencilerin 6gretmen ve kendi aralarinda sinif igi
catisma yasadiklarini ve ¢atisma yasama nedenlerini, &gretmenin 6grenciye verdigi
deger, O0grenme Ogretme ortamina iliskin becerileri, iletisim becerileri, sinifta
Ogretmenin yanli davranmasi, simf kurallarina uyma davranmisi ve Ogrenci
davraniglar1 boyutunda oldugunu diisiinmektedirler. Erdogan, Kursun, Tan, Saltan,
Gok ve Yildiz (2010) arastirmalarinda gatismalarin nedenlerini  sinif kurallarinin
belirli olmamas1 veya kurallara uyulmamasi konusunun ¢atisma sebebi oldugunu
bulmuslardir. Okullarda 6grenciler arasinda karsilagilan gatisma tiirlerine iliskin bir
calisma da Tirniiklii ve Sahin (2002) tarafindan yapilmistir. Arastirmacilar 6gretmen
gorlslerine dayali olarak alt SED cevrelerde bulunan okullarin altinci, yedinci ve
sekizinci sinif 6grencileri ile calisarak yapmis olduklari alan arastirmasi sonucunda,
okullarda en sik karsilagilan ¢atismalarin 6grenciler arasinda oldugunu nedenlerinin
de, birbirlerine hakaret etme, kiifiir etme, 6grencilerin birbirleriyle kavga etmeleri,
birbirlerine lakap takmalari, birbirini ¢ekemezlik ve kiskanglik, birbirlerini sikayet
etmeleri, birbirlerine el sakalar1 yapma, arkadaslarinin esyalarini izinsiz kullanma,

arkadaslariyla ~ alay etme  vb.  konularda  oldugunu  saptamislardir.

Johnson ve Johnson (2000), 6grencilerin okul ortaminda; sinifta, bahgede,

serviste, derste ya da oyun oynarken catismaya girebildiklerini ve bu catigsmalari
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genellikle sozle ya da fiziksel saldirida bulunarak ¢ézmeye c¢aligtiklarini
saptamiglardir  (Johnson ve Johnson, 2000; akt. Tastan 2006). Bu durumun sik
yasandig1 okullarda ve siniflarda derse devamsizlik ve ilgisizligin daha fazla oldugu,
Ogretimi aksatma, dgretmeni ve 6grenmeyi engelleme tiiriinden davranislarin daha
sik yagandig1 ve dolayistyla olumsuz bir sinif atmosferinin olustugunu saptamislardir
(akt: Nartgiin ve Atik, 2014). Selguk'a (1999) gore, okul ortaminda ortaya g¢ikan
sorunlarin bir¢cogu bireysel farkliliklarin ve gelisim dénemlerinin yeterince dikkate
alinmamasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica, iilkemizdeki liseler, egitim &gretim
programlari, yalnizca kiz veya erkek ogrencileri kabul eden okullar veya karma
okullar gibi cesitlilik gostermekte ve okul tiirlerindeki bu ¢esitliligin de, 6grencilerin

kisisel gelisimleri ilizerinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Okulda yasanan catigsmalarin ¢oziimiinde Ogretmen ve okul yoneticilerine
onemli sorumluluk distigii soylenebilir. Catismalarin ¢dziimiinde 6grencilerin
ozellikleri ve gelisim donemlerinin géz Oniine alinip ona gore catisma ¢Ozme
stratejileri uygulamalar1 ve yoOnetici-6gretmen-68renci iletisim ve etkilesimin

giiclendirilmesi, isbirliginin giiclendirilmesinin 6nemli olabilecegi diistintilmektedir.

Aragtirmada 0grencilerin ¢atisma yonetim stratejileri boliimiin alt boyutlarina verilen
yanitlar agirlikli aritmetik ortalamalar1 karsilastirildiginda,  6grencilerin  hem
arkadaslari hem de Ogretmenleri ile yasadiklari catigmalar1 yonetmede en fazla
“’Demokratik ¢ozlim’’ stratejisini kullandiklari, bu stratejinin basarili olmadigi
durumlarda ise ‘’Hiikmetme’’ stratejisini kullandiklarin1 ve en az da “’Kaginma’’

stratejisini kullandiklar1 saptanmustir.

13

Gumiiseli (2001) ogrencilerin  kullandiklart demokratik ¢6zim”
stratejisinin bireyler i¢in en st diizeyde doyum saglayan bir ¢atisma ¢oziim stratejisi
oldugunu belirtmekte ve ayrica saglikli iliskilerin siirdiiriilmesinde de en 6nemli
strateji olarak  gOrmektedir. Ciinkii bu strateji yasanilan sorunlarin isbirligi ile
giderilmesini saglar, acik iletisim ve karsilikli giivene dayanir. Bu stratejinin

okullarda yerlesmesi i¢in egitim ve Ogretim siirecinde isbirligine dayali dgretim

yontemlerin uygulamasin1 6nermektedir (Lane ve Mc Whirter; akt. Sar1, 2005, 1992).

Ogrencilerin ikinci sirada kullandiklar1 ¢atisma ¢dzme stratejisi < hilkkmetme”’

stratejisidir. Bu stratejiyi tercih nedenleri de genellikle taraflardan birinin kendi ilgi
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ve ihtiyaglarim1 doyurmaya, karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglar1 pahasina 6nem vermesi
durumunda kullanilan bir strateji olmasindan kaynaklanabilir. Ayrica bu strateji
rekabet olarak da tanimlanabilir. Taraflardan biri kazanmak i¢in her tiirlii yola
basvurabilir. Ustiinliik kurma girisimi sonucunda bunu basaran taraf, yalmz iistiinliik
kurdugu tarafin goziinde degil, akranlar arasinda, kurumda diger kisilerin ya da
taraflarin goziinde de giiclinii arttiracagin1 diisiiniir. Bu nedenlerle 6grenciler bu
stratejiyi tercih ediyor olabilirler. Bu stratejiyi kullanan taraflardan biri ¢esitli
bi¢cimlerde gii¢ kullanarak karsi tarafa kendi ¢oziimiinii empoze etmesi de s6z konusu
olabilir. Taraflardan hiikmedilen taraf ¢6ziimden memnun olmasi miimkiin degildir
ve bu ¢oziimden ¢ok zorlama vardir. Hilkmedilen taraf zayif oldugu icin ve baska
secenegi olamadigi icin ¢oziimii kabul etmek zorunda kalabilir. Bu ¢6ziimiin
hiikmedilen tarafin moralini ve verimliligini olumsuz yonde etkilemesi beklenir. Kisa
donemde 6zellikle, gliclii ve gligsiizler arasinda catismalarin ¢oziimlenmesinde en
kestirme yol olarak goziikse de, uzun donemde kisi ve oOrgiitsel etkililik ilizerinde

olumsuz etkileri goriilebilir (Karip, 2003).

Ogrencilerin iiciinii sirada ¢atisma ¢ozme stratejisi olarak “kaginma®
stratejisini kullandiklar1 saptanmistir. Bu strateji, her iki tarafin da kabul ettigi bir
¢Ozlim i¢in ¢atisma yasanan diger tarafla birlikte calisarak sorunu ¢dzmeyi tercih
ettiklerinde kullandiklar1 sylenebilir. Yine 6grencilerin sorunlarini agiga vurmadan
zaman i¢inde kendiliginden ¢ozlimlenebilecegini diislinmeleri, ¢atisma nedeniyle
diger tarafla ylizlesme cesaretini bulamamalari, ¢catismay1 ¢oziimlemede kendilerini
yetersiz hissetmeleri ve iligkilerinin bozulacag: korkusu vb. nedenlerle 6grencilerin

oncelikle “ Arasira, nadiren “ “kaginma” stratejisini kullanmalarina neden olabilir

(Karip, 2003).

Ogrencilerin “dikey ve yatay catisma™ alt boyutu ile “kaginma’ stratejisi
alt boyutu arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan analizi sonucunda, puanlar

arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunamamastir.

Ogrencilerin “dikey ¢atigma” alt boyutu ile “demokratik ¢dziim” stratejisi
alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan analizi sonucunda anlaml
iliski bulunmustur. Ogrencilerin 6gretmenleri ile genelde “demokratik ¢oziim*
stratejisini kullandiklarina iligkin anlamli bir fark bulunmustur. Bu sonug¢ ¢ok

anlamlidir. Yavuzer, Karatas, Glindogdu ‘da (2013) yaptig1 arastirmada ergenlerin
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kendi ifadelerine gore, ¢atisma durumlarinda gosterdikleri tepkiler catisma yasadigi
kisiye gore farklilik gostermektedir. Arkadaslarla yasanan catismalarda genellikle
dinleme, konusma ve kavga etme; anneyle yasanan catismalarda bagirma; babayla
yasanan c¢atismalarda ise daha ¢ok susma ve kagma gibi yontemlere basvurduklarini
belirtmiglerdir. Buradan hareketle Ogretmenlerle yasanan c¢atigmalarda da
“demokratik ¢6zimi” tercih ettikleri sdylenebilir. Bu baglamda, 6grencilerin
kullandiklar1 ¢atisma yonetim stratejilerinin catisma yasadiklart kisilerin statiilerine

gore degistigi sOylenebilir.

Ogrencilerin “yatay ¢atisma” alt boyutu ile “demokratik ¢dziim™ stratejisi
alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan analizi sonucunda, puanlar

arasinda anlamli iliski bulunmustur.

Ogrencilerin “dikey catisma” alt boyutu ile” hiikmetme” stratejisi alt
boyutu arasindaki iligskiyi belirlemek iizere yapilan analizi sonucunda, puanlar
arasinda negatif yonde anlamli iliski bulunmustur. Bu bulgular1 destekler nitelikte
Karip’de (2003), “catisma yogunlastik¢a” “yapict c¢oziimler” yerine yikict

¢oziimlerin kullanildigin1 belirtmektedir.

Ogrencilerin “yatay catisma” alt boyutu ile “hiikmetme” stratejisi alt
boyutu arasindaki iligskiyi belirlemek {izere yapilan analizi sonucunda, puanlar
arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunamamistir. Literatiirde de benzer
bulgulara rastlanmistir. Problem ¢6zme yetisi yiiksek Ogrencilerin, g¢atigmalar
cogunlukla “konusarak” ¢ozdiiklerini belirtmislerdir. Problem ¢6zme yetisi yiliksek
ogrencilerin hepsi “yapict yontemlerden” sonu¢ alamadiklarinda “kavga ettiklerini”
ifade etmiglerdir. Yavuzer, Karatas, Giindogdu’nun (2013) yaptig1 arastirmada,
saldirganlik puani yiiksek 6grenciler farkliliklar daha basit diizeyde iken, catismadan
“kaginiyor veya catismayr goz ardi ediyor”, sonucta catisma yogunlastikca
saldirganlik ve siddete basvuruyor olabilirler. Baglangigta yani ¢atisma
yogunlasmadan yapici1 c¢oziimler kullandiklari icin saldirganlik ve siddet ortaya
cikmiyor olabilir. Ayni zamanda konugmak, arabulucu kullanmak gibi yontemleri
denemelerine ragmen sonug alamazlarsa “kavga ettiklerine” iligkin ifadeleri de bu

diisiinceyi desteklemektedir.
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Ogrencilerin okulda yasadiklar1 catismalara ne tiir tepkiler verdikleri konuyla
ilgili literatiirde genis bicimde incelenmistir. Bu konuda 60 lisede bulunan 8000
ogrenci ve 500 Ogretmenle yapilan oldukg¢a kapsamli bir ¢alismada (DeCecco ve
Richards, 1974, Johnson, Johnson, Dudley, Ward ve Magnuson, 1995) 6grenciler
tarafindan belirtilen catigmalarin % 90’nin ya “céziimsiiz kaldig1r” ya da “yikici
bicimde” ¢oziildiigii ortaya ¢ikmistir. Catigma ¢ozmeyle ilgili kararlarin % 55’1
okuldaki otorite konumundaki kisiler tarafindan empoze edilirken, g¢atismalarin
sadece % 17’si “agik miizakere” yaklagimi kullanilarak ¢oziilmeye calisilmaktadir

(akt: Tiirniiklii, 2007).

Aragtirmada, Ogrencilerin yasadiklar1 ¢atismalarda catisma ¢6zme
stratejisi olarak “ L.sirada, “demokratik ¢6ziim™ , II. sirada “hiikmetme™ stratejisini

ve Ill. sirada kaginma ” stratejisini kullandiklar saptanmistir.

Ogrencilerin akranlar1 ve dgretmenleri ile  “arasira, nadiren” catisma

yasadiklar1 saptanmaistir.

Ogrencilerin “dikey catisma” alt boyutu ile “kacinm”a stratejisi , "alt
boyutu arasindaki iligskiyi belirlemek {izere yapilan analizi sonucunda, puanlar

arasinda anlaml iligki bulunamamustir.

Ogrencilerin “dikey catisma” alt boyutu ile “demokratik ¢dziim” stratejisi
alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda,

puanlar arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur.

Ogrencilerin “dikey catisma” alt boyutu ile “hiikmetme” stratejisi alt
boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan analiz  sonucunda, puanlar

arasinda negatif yonde anlamli iliski bulunmustur.

Ogrencilerin “yatay ¢atigma” alt boyutu ile “hiikkmetme”, ‘“demokratik

¢ozim* ve “ kaginma* stratejileri alt boyutu arasinda anlamli iligki bulunamamagtir.

Ogrencilerin “kaginma”, “demokratik ¢dziim” ve “hiikmetme” stratejisi
puanlar1 ortalamalarinin “yas” degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.
Bu veri ile ortiisen Tiirniiklii ve Sahin’in (2004) Izmir’de 320 6grenciyle yaptiklari

aragtirma sonucunda 13—14 yas grubu 6grencilerinin “yikici ve isbirliginden uzak”
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catisma c¢oOzme stratejilerini, “yapict ve isbirligine” yonelik catisma ¢ozme

stratejilerinden daha ¢ok kullandiklar1 sonucuna ulagsmislardir.

(13

Ogrencilerin  “dikey catisma” ve “yatay c¢atisma” puanlari

ortalamalarinin” yas” degiskeni ile anlamli bir iliski bulunmamaistir.

Ogrencilerin “kaginma, demokratik ¢dziim ve hiikkmetme” stratejisi puanlari

ortalamalarinin “okul tiirii” degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulunmamastir.

Ogrencilerin “dikey catisma, yatay c¢atisma” puanlari ortalamalarmin “okul

tiirii” degiskeni ile anlamli bir iliski bulunmamustir.

Liseler, geng icin yepyeni bir sosyal ¢evredir. Okulun uyulmas: gereken
kurallar, gencin akranlart ve diger genglerle ve Ogretmenlerle karsilagmasi,
basarmak zorunda oldugu 6grenim gorevleri, onun bu yeni sosyal ¢evreye uyum

saglamakta giicliikklerle karsilasmasina neden olabilmektedir ( akt. Cigdemoglu,

2006).

Meslek liseleri diger liselerden yap1 olarak farkliliklar gostermektedir.
Arastirmamizda da bu farkliliklar1 ortaya c¢ikarmak amaciyla okullarin yapisi
hakkinda bilgi verme geregi ortaya c¢ikmistir. Sisli Meslek Lisesi {i¢ liseyi
kapsamaktadir. Bu liseler; Endiistri meslek lisesi, teknik lise ve anadolu teknik
lisesidir. Endiistri meslek liseleri, dgrencileri ortak genel kiiltiir dersleri ve gesitli
meslek alanlarinda endiistrinin ihtiya¢ duydugu mesleki formasyon verilmek
suretiyle, hayata, is alanlarina ve yliksekogretime hazirlayan liselerdir. Bu okullarin
egitim stiresi 4 yil olup smavsiz 6grenci alinmaktadir. Teknik liselerin ise; 9 'uncu
smifi meslek liselerinin 9 ' uncu smifi ile ortaktir. 9’uncu smifta belirli derslerden,
ilgili mevzuatta belirtilen basariyr gostererek Teknik liseye gecis yapan Ogrencilere,
ilgi ve yetenekleri dogrultusunda endiistriyel teknik alanlarda mesleki formasyon
verilmesini saglanmaktadir. Bu, 6grencileri hayata, is alanlarina ve yliksekdgretime
hazirlayan, fen bilimleri agirlikli programlara devam edebilmektedirler. Bu okullara
kabul; ortaokul veya imam-hatip ortaokulu iizerine 4 yil egitim-dgretim veren kiz ve
erkek Ogrencilerin 6grenim gordiigli karma okullardir. Bu okullarda 9. siif tiim
genel, mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda oldugu gibi ortaktir. 9. sinifin

sonunda Ogrenci ilgi duydugu alani belirler ve 10. sinifta bu alanda egitim-0gretime
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baglar. Alanda yer alan tiim dallara yonelik ortak yeterlikleri kazandiran dersler
agirlikli olarak 10. ve 11. sinifta verilir. 12. smifta diplomaya goétiiren mesleki
yeterlikleri iceren dersler yer alir. Ogrenciler, 10 uncu smifin sonunda sektorel
ihtiyaclar, okulun donanimi, 6gretmen durumu ve fiziki kapasitesi ile sahip olduklari
yeterlikleri de dikkate alarak alan /dal se¢imi yaparlar. Bu okullarin egitim siiresi
dort y1l olup siavsiz 6grenci alinmaktadir.

Orgiin mesleki ve teknik egitim programimi takip eden &grenciler, ilgili
mevzuat hiikiimlerine gére uygulamali egitimlerini gerg¢ek is ve hizmet ortamlarinda
yaparlar. Bu egitim; haftada iki giin okulda teorik egitim, ii¢ giin isletmelerde
uygulamali egitim olarak gergeklestirilir. izledikleri programlarma gére isletmelerde
beceri egitimi icin i yerlerine gonderilen 6grencilere, ilgili is yerlerince yaslarina ve
mevzuatina uygun olarak ticret 6denir. Milli Egitim Bakanliinca da sigorta islemleri
ve prim odemeleri yapilir. Ayrica; teorik ve uygulamali egitimlerinin tamamini
kurumda yapan O&grenciler, mesleki bilgi, beceri, tutum ve davranislarini
geligtirmelerini, is hayatina uyumlari, gercek iiretim ve hizmet ortaminda
yetismelerini ve kurumda olmayan tesis, arag-gereci tanimalarini saglamak amaciyla
staj calismasi yapmak zorundadirlar. Mezunlari, YGS ve LYS'ye katilma hakkina
sahiptirler. Mezun olduklar1 alan/kol/boliimiin devami niteliginde veya en yakin
programlarin uygulandigi meslek yiiksekokullarina sinavsiz olarak devam edebilirler.
Alanlarmin devami niteliginde olan yiiksekogretim kurumlarini tercih etmeleri durumunda

kendilerine ek puan verilir.

Sisli Meslek Lisesinin i¢inde bulunan bir bagka lise de Anadolu Teknik
lisesidir. Amact; endistriyel teknik alanlarda mesleki formasyon kazandiran,
ogrencileri hem yiiksek Ogretime hem de meslege hazirlayan ve bir yabaci dil
ogreten, fen bilimleri agirlikli programlardir. Ortaokul veya imam-hatip ortaokulu
ogrenimi iizerine 4 yil dgretim siireli okullardir. Ogrencilere, bir meslek alaninda ise
girebilecek seviyede temel mesleki yeterlilikleri kazandirir. Is alanlarina, meslege ve
alamyla ilgili yiiksek 6gretim programlarina hazirlar. Genel kiiltiir derslerinin yam
sira gesitli meslek alanlariyla ilgili teorik-pratik derslere yer verilir. Ogrenci kabulii;
Merkezi sinavla Ogrenci alinir. Yatili boliimleri de vardir. Anadolu teknik
liselerinden mezun olanlara meslek lisesi diplomasinin yani sira ustalik belgesinin
yetki ve sorumluluklarini tasiyan "Isyeri A¢ma Belgesi" de verilir. Mezunlar

istemeleri halinde bu belge ile mezun olduklar alanda igyeri agabilirler. Mezunlart
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Teknisyen unvaninit kullanirlar. Kamu kurum ve kuruluglarinda ise basladiklarinda,
genel lise mezunlara gore bir {ist derece ile goreve baglarlar. Mezunlari, YGS ve
LYS ye katilma hakkina sahiptirler. Mezun olduklar1 alan/kol/bdliimiin devami
niteliginde veya en yakin programlarin uygulandigi meslek yiiksekokullarina
simavsiz olarak devam edebilirler. Alanlarinin devami niteliginde olan yiiksek
Ogretim kurumlarini tercih etmeleri durumunda kendilerine ek puan verilir. Ayrica,
iki y1llik 6n lisans programlarini tamamlayanlar istemeleri halinde OSYM tarafindan
yapilan Dikey Gegis Sinavini (DGS) kazanmalar1 durumunda alanlarindaki lisans
programlarina devam edebilirler. Teorik ve uygulamali egitimlerinin tamamini
kurumda yapan Ogrenciler, mesleki bilgi, beceri, tutum ve davranislarini
gelistirmelerini, is hayatina uyumlarini, gercek diiretim ve hizmet ortaminda
yetismelerini ve kurumda olmayan tesis, arag-gereci tanimalarini saglamak amaciyla
staj calismasi yapmak zorundadirlar.  Anadolu teknik liseleri 6grencilerinin staj
stiresi ise 300 saattir. Staj ¢aligmasinin 1/3'i 10'uncu sinifin bitiminde, geri kalan
kismu ise 11'inci siniftan itibaren yapilabilir. Anadolu teknik liselerinden mezun olan
Ogrenciler herhangi bir yiiksek Ogretim programlarina basvuruda bulunabilirler

(Acikgoz, 2013).

Meslek  liselerinin  G6grencilerini  ¢ogunlukla  erkek  oOgrenciler
olusturmaktadir. Bu okullarda kiz 6grencilerin ¢ok az olmasi veya olmamasi bu
genclerin sosyallesmelerini zorlastiriyor olabilir. Erkeklerin fiziksel saldirganliga
daha fazla bagvurmalar1 (Bjorkqvist, 1991; Gladue ve Larson, 1991; akt. Korkut,
2004) ve daha rekabet¢i olmalar1 (Hortagsu, 1997) akran baskisina ugrama
diizeylerini etkileyebilir ( akt. Cigdemoglu, 2006). Korkut’'un (2002) yaptig
aragtirmada, okul tiirlinlin problem ¢6zme becerilerini algilamada fark yarattigin1 ve
normal liseye devam eden 6grencilerin siiper liseye devam edenlere gore kendilerini
problem c¢ozmede daha yeterli olarak algiladiklarini saptamistir. Problem ¢6zme
becerilerinin okul tiiriine gore farklilik géstermedigini ortaya koyan arastirmalar da

bulunmaktadir ( akt. Yavuzer, 2011; Deniz ve ark. 2002; Cilingir, 2006).

Karip (2003) kisiler arasi ¢atigmalarin daha Once yasanilan catigmalar ile
cevresel kosullarin etkilesimi sonucu olustugunu belirtmektedir. Cevresel kosullar
olarak sinirli kaynaklarin paylasimi, amag¢ farkliliklart ve Ozerklik istegi

gosterilmektedir. Bireyin daha 6nce yasamis oldugu ¢atigmalar ile ¢evresel kosullarin
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etkilesimi, somut bir catismaya neden olabilecegi gibi, gelecekte okul ortaminda

karsilasilabilecek gizli bir catismay1 da yapilandirabilecegi belirtilmektedir.

Ogrencilerin” kaginma” stratejisi puanlar1 ortalamalarinin “bolim”
degiskenine gore anlamli bir fark bulunmustur. Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek
amaciyla yapilan analiz sonucu, bolimii Teknik motor (Lise) olan 6grencilerin
“kacinma” stratejisi puanlari, bolimii Motor olan dgrencilerin “kaginma” stratejisi
puanlarindan yiiksek bulunmustur. Bolimii teknik motor (Lise) olan 6grencilerin
“kacinma stratejisi” puanlari, bolimii EML olan Ogrencilerin kaginma stratejisi
puanlarindan yiliksek bulunmustur. Bolimii Teknik motor olan dgrencilerin ¢atigma
stirecinde 1. Sirada “ kacinma ve II. Sirada " hiikkmetme” stratejilerini kullandiklar
saptanmigtir. Uygulama olarak teknik motor bolimii (Bilisim, elektrik elektronik,
motor boliimlerinden olusmaktadir.) Meslek Liselerinde en 6nemli boliimlerdendir.
Diger boliimlerin smiflarinda 6grenci mevcudu 50-55 6grenciyi bulurken, teknik
motor boliimii simif mevcutlart genellikle 18-22 o6grenciden olugmaktadir. Bu
boliimlerde de O6grenim gérmenin kosulu not ortalamast 3.00 ve iizeri olan
ogrencilerdir. Ogrencilerin yaglar1 16-18 dir. Ailesel ekonomik durumlari iyidir.
Genellikle orta-iist SED’den geldikleri sdylenebilir. Diger boliim 6grencilerine gore
daha basarilidirlar. Universite giris sinavlarinda basarilar1 da yiiksektir. Universiteye
devam etmek istemeyen Ogrenciler de mezun olduklarinda c¢ok kolay is

bulabilmektedirler.

Endiistri Meslek Lisesi ( diger boliimler ) ve motor ( 9, 10, 11,12 siniflar)
boliimii 6grencileri genelde ilkogretim diplomasi olan herkesin devam edebildigi
boliim okullardir. Bu 6grencilerin 6zellikleri: Ilkdgretim bagar1 puanlart ¢ok diisiik
olan, temel becerileri bile ( okuma, yazma, anlatma, anlama matematik vb.) yeterli
olmayan, ayrica kaynastirma oOgrencilerinin bulundugu bdliimlerdir.  Ailesel
ekonomik durumu iyi olmayan, alt SED ‘den gelen ve parcalanmig, hem okuyup
hem c¢alisan, Sisli Ilcesi disindaki semtlerden ve ilgelerden (Kagithane,
Gaziosmanpasa, Sarigazi, Kiiciikkdy) Istanbul’a gb¢ etmis (genellikle, Sivas,
Kastamonu, Ordu, Trabzon Illerinden vb.) &grencilerdir. Ogrenim gordiikleri
siniflarin mevcutlar1 50-55 kisidir. Bu kisisel yetersizliklerin yaninda kendilerine
sunulan egitim-6gretim ¢evresinin sinirhiliklar ve kisithiliklar1 da ¢atismalara canak

acar durumdadir. Bu kisith kosullara karsin 0grencilerin yasadiklar1 ¢atigmalarda
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“kaginma” stratejisini kullanmalari da ilgingtir. Ancak gozlemlerimiz bu kosullardan
gelen kiiciik bazi1 gruplarin sik sik siddete basvurduklart (akran gruplari: ¢ete, gang,
klikler olusturduklar1 vb.) gézlenmektedir.

Ogrencilerin “demokratik ¢dziim” stratejisi puanlar1 ortalamalarinin

“boliim” degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

Ogrencilerin “hiikmetme” stratejisi puanlar1 ortalamalarinmn “boliim”
degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Farkliliklarin kaynaklarimi
belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucu, bolimii teknik motor (lise) olan
Ogrencilerin  “hiikmetme” stratejisi puanlari, bolimii motor olan 6grencilerin

“hitkmetme” stratejisi puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Yukarida teknik motor bolimii 6grencilerinin Ozelliklerinden s6z
edilmisti, buprofilden hareketle, bu 6grencilerin problem ¢ézme yetilerinin yiiksek
oldugu disiiniilebilir ancak “hiikmetme” stratejisini kullanmalarinin  nedeni
Ozglvenlerinin yiiksek olmasindan kendilerini diger 6grencilerden daha basarili,

farkli gérmelerinden kaynaklanabiliyor olabilir.

Ogrencilerin “dikey” c¢atigma puanlari ortalamalarmnin “bdliim” degiskeni
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek
amaciyla yapilan analizi de, bolimii motor olan Ogrencilerin “dikey” catisma
puanlari, bolimii teknik motor (lise) olan 6grencilerin “dikey” ¢atisma puanlarindan
yiiksek bulunmustur. Bolimii elektrik elektronik olan dgrencilerin dikey g¢atisma
puanlari, boliimii teknik motor olan dgrencilerin dikey ¢atisma puanlarindan yiiksek
bulunmustur. Bélimii  bilesim olan 6grencilerin dikey ¢atisma puanlari, bolimii
teknik motor (lise) olan ogrencilerin dikey c¢atisma puanlarindan  yiiksek
bulunmustur. Motor &grencilerle ilgili  profilden yukarida so6z edilmisti
Ogrencilerin akademik basarilar1 ve geldikleri gevrenin ( Ailenin sosyo-ekonomik
durumu, oturulan semt, kardes sayisi, bilissel, duyussal, motor yetersizlikler vb.)
olumsuzluklar1 6grencilere de dogrudan etkileyebileceginden bu zamaninin biiyiik
bir kismint gegirdigi okul ortamina da yansita bilecegi diisiiniilmektedir. Boliimii
teknik liseye bagli, elektrik elektronik boliimii 6grencilerinin de profili motor boliimii
ogrencilerle benzesmektedir. Ayni saptamalar bu boliim 6grencileri i¢in de gegerli

olabilir. Gozlemlere dayanilarak, teknik motor boliimii 6grencilerinin “dikey”
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catigmaya girmedikleri ama diger boliim 6grencilerinin “dikey” ¢atigsmaya girdikleri
sOylenebilir. Teknik motor bolimii 6grencilerinin diger boliimlerden daha basarili

olmalar1 onlarin problem ¢6zme yetilerinin de yiiksek oldugunu diisiindiirmektedir.

Ogrencilerin “yatay” catisma puanlar1 ortalamalariin “boliimii” degiskeni

ile aralarinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Ogrencilerin “kaginma” stratejisi puanlari ortalamalarmin “sinif” degiskeni ile
anlaml bir fark bulunmustur. Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan
analiz sonucunda, 11.smmif Ogrencilerinin “kagmmma” stratejisi puanlari, 9.simif
Ogrencilerinin  “kaginma” stratejisi puanlarindan yiikksek bulunmustur. 12.sin1f
ogrencilerinin “kagimma” stratejisi puanlari, 9.simif 6grencilerinin kacinma stratejisi

puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin “demokratik ¢oziim” stratejisi puanlar1 ortalamalarinin

“siif” degiskeni ile arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Ogrencilerin  “hiikkmetme” stratejisi puanlart ortalamalarinin  “siif”
degiskeni ile anlamli bir farklilik bulunmamustir. Beklentinin aksine, 6grencilerin (9.
Sinif) “kaginma” strateji puanlarinin 11 ve 12. smiflarin  “kaginma” strateji
puanlarindan diisiik olmasinin nedeni, ilkégretimden ortadgretime yeni gegis yapmis
olmalari,  okulu uyum siirecinde olmalari,  gelisim donemleri, yaslarinin
digerlerinden daha kiiciik ve fiziksel olarak da gii¢siiz olmalar1 nedeniyle olabilir.
2011-2012 Egitim-Ogretim Yilinda Milli Egitim Bakanligimin aldig: bir kararla
cevredeki okullarin anadolu ve imam hatip lisesine doniistiiriilmesinden dolay1 klasik
orta 6gretimden ve bu okullara puan1 yetmeyen veya imam hatip lisesine gitmek
istemeyen tiim Ogrencilerin meslek lisesine kosulsuz kabulii nedeniyle 6grenci
profilinin de degismesine neden oldugu gdzlenmektedir. ilkdgretimden ortadgretime
gecen 11 ve 12 siif 6grencilerinin “kaginma “ strateji puanlarmin yiiksek olmasinin
nedeni gelisim donemleri ( 16-17-18 yas ) ve 12. smf Ogrencilerinin Ogretim
programlar1 geregi 3 giin okul disinda bir is yerinde staj yapiyor olmalari, haftanin
sadece 2 glinii okulda 6gretime devam etmeleri bu siirecte de iiniversite sinavlarina
hazirlantyor olmalar1 okul ortaminda giderek sosyal iliskilerinin azalmasina, ayrica
staj nedeniyle yeni bir toplumsal ¢evreye girmeleri yetiskinlerle birlikte olmaktan

edindikleri yeni yasantilar, deneyimler onlarin kendilerini gelistirmelerine katki
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sagladigi, 0z giivenlerinin arttig1, bu siirecte para kazaniyor olmalar1 da kendilerini
diger Ogrencilerden farkli gormeleri nedeniyle ¢atigmalara girmediklerini
disiindiirmektedir. Beklentimizi destekleyen baska bir arastirmada da, 9. smmf
Ogrencilerinin daha az saldirgan davranislarda bulunmalarinin  nedeni, bu
Ogrencilerin okulun en yeni ve en kiicik Ogrencileri olduklari i¢in ¢atisma
durumunda saldirganlik tepkilerini kullanmak i¢in fiziksel ve psikolojik giice sahip
olmamalar ile agiklanabilir. Sinif diizeyi yiikseldik¢e ergenlerin okul yasantilar1 ve
kendi deneyimleri artiyor boylece daha fazla fiziksel ve psikolojik giice sahip oluyor
ve bir catisma durumunda durumu kendi lehine ¢evirmek i¢in saldirganliga
basvuruyor olabilirler. Ayrica, 6grenciler ¢atisma durumlarinda saldirgan tepkilerde
bulunmay1 st smiflardaki Ogrencileri model alarak ogreniyor olabilirler. Bu
bulgunun nedenlerini ayrintili olarak degerlendirebilmek i¢in daha kapsaml
aragtirmalara ihtiya¢ oldugu disiiniilmektedir. Sinif diizeylerine gore 6grencilerin
saldirganlik ve problem ¢6zme puanlarinin farkli olmadigini gosteren galismalar da

(Aglamaz 2006; Bolat, Karatas 2002) bulunmaktadir.

Ogrencilerin “dikey ¢atigma” puanlari ortalamalarinm “siif” degiskeni ile
aralarinda anlamli  bir iliski bulunmustur. Farkliliklarin kaynaklarmi belirlemek
amaciyla yapilan analizde, 12. sinif 6grencilerinin “dikey ¢atisma” puanlari, 9. sinif
ogrencilerinin  “dikey ¢atisgm”a puanlarindan yliksek bulunmustur. 12.sinif
ogrencilerinin “dikey c¢atisma” puanlari, 10.siif dgrencilerinin  “dikey c¢atigma”
puanlarindan  yiiksek  bulunmustur. 12.s1mif  6grencilerinin ~ dikey  ¢atisma
puanlari, 11.smif 6grencilerinin “dikey ¢atisma” puanlarindan yiiksek bulunmustur.
12. smiflarin 6gretmenlerle catismasinin nedenleri arasinda son smif Ggrencisi
olmalari, okula sadece 2 giin okula devam etmeleri, geldiklerinde de okulun disiplin
kurallarina, kilik kiyafet, derse devamsizlik veya gec¢ gelme, dersi dinlememe, dersi
sabote etme, dersin akisini bozma vb.) uyulmamasi nedeniyle ¢atisma yasadiklari

distiniilmektedir.

Ogrencilerin “yatay gatisma” puanlar1 ortalamalarmin “smif”’ degiskeni ile
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek
amaciyla yapilan analiz sonucunda, 12. sinif 6grencilerinin “yatay ¢atisma” puanlari,
9. smif 6grencilerinin “yatay catisma” puanlarindan yliksek bulunmustur. 12. simif

Ogrencilerinin “yatay catisma” puanlari, 10. siif Ogrencilerinin yatay g¢atisma
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puanlarindan yliksek bulunmustur. 12. sinif 6grencilerinin yatay ¢atisma puanlari,
11.smif 6grencilerinin yatay c¢atigma puanlarindan yliksek bulunmustur. Son smnif
Ogrencileri olan 12. simiflarin yatay catisma puanlar da yiiksek bulunmustur. Bu
Ogrencilerin okula 2 giin devam etmelerine karsin geldiklerinde akranlariyla ¢catisma
yasadiklar1 saptanmistir. En yogun c¢atigma yasayan siniflardir. Bu durumun geligim
donemlerinden, 3 giin okulda olmayip uygulamaya gitmelerinden, para
kazanmalarindan ve fiziksel olarak da diger siniflara gore daha gii¢lii olmalarindan
kaynaklandigr sdylenebilir. Sinif diizeylerine gore ogrencilerin saldirganlik ve
problem ¢6zme puanlarinin farkli olmadigin1 gosteren ¢aligmalar da (Aglamaz 2006,
Bolat, Karatas 2002) bulunmaktadir. Arastirmanin bulgularindan biri de, saldirganlik
puanlarinin okul tiiriine gore farklilik gostermedigi, ancak 10. ve 11. sinif Fen Lisesi
Ogrencilerinin ¢atigmalar1 ¢ozerken diger okullardaki 6grencilere gore problem
¢ozmeye daha az basvurduklaridir. Benzer bir ¢alismada da, Turniikli (2007), lise
Ogrencilerinin c¢atigma kavramina iliskin temel cagrisimlarinin siddet yonelimli
oldugunu saptamistir. Bireyler, yasadiklar1 catismalar1 yikici yollarla ¢ézme
gelenegine sahip olduklarinda ¢atismalar1 daha olumsuz algilayacaklarinm
belirtmektedir. Siniflara gore bir karsilastirma yapildiginda fark tespit edilen 5 boyut,
O0gretmenin Ogrenme Ogretme ortami becerileri, 0gretmenin adaletli davranmasi,
Ogretmenin yanli davranmasi, 6gretmenin sinif kurallarina uyma davranisi ve 6grenci
davranist boyutlaridir. Ozellikle 11. smiflarin diger siniflardaki 6grencilerden farkli
diistinmesi ilgingtir. Bunun sebebi olarak 11. siiflar artik okullar1 ve simiflar ile
oldukca 0Ozdeslesmis olmalar1 olarak goriilebilir. 12. smiflarin bu diizeyde
goriilmemesinin nedeni {iiniversiteye giris sinavlarmin hayatlarinda birinci oncelikli
olmas1 ve okula iliskin ¢ok fazla baglarmin kalmamasi sayilabilir. Ustelik farkli sinif
diizeyindeki Ogrencilerin farkli goriislere sahip olmasi gelisimsel evreleri ile de
ilgilidir. Ciinkii 6grenciler her sinif diizeyinde farkl elestiri ve 6zelestiri diizeylerine

sahiptirler.

Bu konuda alan yazin incelendiginde okul sosyal bir kurumdur, iligkiler ve
etkilesim ag1 Orlintiisiidiir. Bu kurumda binlerce 6grenci zorunlu olarak belirli bir
zamanini o ortamlarda gecirmektedir. Ogrenciler arasindaki farkl kisilik dzellikleri,
cikar, istem, gereksinim, amag, deger, sosyo-kiiltiirel kalitimlari, sosyo-ekonomik
diizeyleri, fiziksel ¢evre, gelisim donemi, tercih, zevk vb. farkli 6zelliklere

sahiptirler. Bu kadar g¢esitlilige sahip olan insanin bulundugu her mekanda bireysel
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farliliklardan dogan ¢atigmanin  olmasi  dogaldir. Ogrencilerin  istenmeyen
davraniglarinin arttig1 ddnemde olan ergenlik donemine karsilik gelen lise donemidir.
Bu déneme ve liselere iliskin yeni arastirmalar yapilmasi ¢ok énemlidir. Ozellikle de
giderek 6nemi anlasilan, talebin arttigi Meslek liseleri klasik liselerden yap1 olarak
cok farkli okullardir. Cinkii mesleki teknik okullarda verilen egitim- 6gretimin
amaci, i§ piyasasinda insanlara belirli bir isi yapmak veya bir meslegi yerine
getirmek igin gerekli olan bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazandirmaktir. Mesleki ve
teknik egitim bireyler, isletmeler ve toplumlar agisindan ¢ok yonlii isleve sahiptir.
Birey acisindan mesleki egitim; teorik egitim ile igyeri ortami (pratik) arasinda
koprii kurarak bireyi isglicii piyasasinin ihtiyaglari dogrultusunda donatir, istthdam
edilebilirligini saglar ve calisma hayatina hazirlar. Calisma hayatinin Gtesinde
hayatin diger yonlerinde de bireylerin gelisimini ve sosyal hayatta aktif vatandaslik
becerilerini destekler. Tiim bu gerekgelerle bu okullar iizerine daha fazla arastirma

yapilmasini gerekli kilmaktadir.
5.2 Sonuclar

Arastirma sonunda elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglar

asagida siralanmistir.

Bu arastirmada Meslek lisesinde 6grenim goren Ggrencilerin  yasadiklar
catisma tiirleri ve catigma yonetiminde kullandiklar1 ¢atigma yonetim stratejilerinin
neler oldugunu belirleyerek catigma tiirleri ve c¢atisma yonetim stratejilerinin
ogrencilerin bireysel 6zellikleri ve birbirleriyle olan iligki bigimini ortaya koymay1
amaglamistir. Bu amacla, Meslek Lisesine devam eden  9,10,11,12,13 smif
Ogrencileriden 370 6grenciye Ol¢ek uygulanmis ve elde edilen sonuglar amaclara

uygun olarak asagida verilmistir.

Arastirmada Meslek lisesi 6grencilerinin  “dikey” ve “yatay” catisma

yasadiklar1 saptanmustir.

Ogrencilerin hem akranlar1 hem de 6gretmenleriyle yasadiklar1 catismalar
yonetmede ‘“en fazla” “’Demokratik ¢oziim’’ stratejisini, bu stratejinin basarilt
olmadigi durumlarda ise “’Hiikmetme’’ stratejisini ve “en az” “’Kaginma’’

stratejisini kullandiklar1 saptanmustir.
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Ogrencilerin “dikey catisma” ve “yatay catisma “ alt boyutlari ile “kaginma
ve hilkkmetme ” stratejisi alt boyutu arasindaki iligkiyi belirlemek {izere yapilan

analiz sonucunda anlamli iliski bulunamamustir.

Ogrencilerin “dikey ve yatay catisma” alt boyutu ile “’demokratik ¢6ziim’’ stratejisi

alt boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Catisma yonetim stratejileri alt boyutlarinin 6grencilerin “’yas’’ degiskenine
gore farklilagsmasina iliskin bulgular;  G6grencilerin  “’kaginma”, “demokratik
¢Oziim” ve “hiikmetme °’ stratejisi puan ortalamalarinin “’yas’’ degiskeni arasinda

arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.

Ogrencilerin  “dikey catisma” ve ‘“yatay catisma”  puanlari ortalamalarmin

“’yas’’degiskeni arasinda anlamli ilski bulunmamastir.

Catisma yOnetim stratejileri dlgegi alt boyutlarinin 6grencilerin “okul tiirii”
degiskenine gore farklilagmasina iliskin bulgular; Ogrencilerin  “kaginma”,
“demokratik ¢6zim” ve “hiikkmetme “ stratejisi puanlar1 ortalamalarinin “okul tiirti”

degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Ogrencilerin “dikey gatigma” ve “yatay catisma” puanlari ortalamalarinin

“okul tiirii” degiskeni arasinda anlamli bir bulunmamastir.

Ogrencilerin  “kaginma” stratejisi puanlar1 ortalamalarinin = “bdliim”
degiskenine goére anlamli bir farklilik bulunmustur. Farkliliklarin kaynaklarin
belirlemek amaciyla analizi yapilmistir. Bolimii teknik motor (lise) olan
ogrencilerin kaginma stratejisi puanlari), boliimii motor olan 6grencilerin kaginma
stratejisi puanlarindan yiiksek bulunmustur. Boliimii teknik motor (lise) olan
ogrencilerin kagmmma stratejisi puanlari, bolimii EML olan 6grencilerin kaginma

stratejisi puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin “demokratik ¢dziim” stratejisi puanlart ortalamalarinin

“boliim” degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulunmamastir.

Ogrencilerin “hiikmetme” stratejisi puanlari ortalamalarmm “bdliim”
degiskeni ile arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur. Farkliliklarin kaynaklarim

belirlemek amaciyla yapilan analizde, bolimii teknik motor (lise) olan dgrencilerin
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hilkmetme stratejisi puanlari, boliimii m otor olan 6grencilerin hitkkmetme stratejisi

puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin “dikey ¢atisma” puanlari ortalamalarmin “bdlim” degiskeni
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek
amaciyla yapilan analizde; bolimii motor olan 6grencilerin dikey c¢atisma puanlari,
bolimii teknik motor (lise) olan 6grencilerin dikey ¢atisma puanlarindan yiiksek
bulunmustur.  Boliimii elektrik  elektronik olan  ogrencilerin - dikey ¢atisma
puanlari, boliimii teknik motor (lise) olan 6grencilerin dikey g¢atisma puanlarindan
yiikksek bulunmustur. Boliimii Bilesim olan 6grencilerin dikey catisma puanlari,
boliimii teknik motor (lise) olan 6grencilerin dikey catisma puanlarindan yiiksek

bulunmustur.

Ogrencilerin “yatay ¢atisma” puanlar1 ortalamalarmim “boliimii” degiskeni

arasinda anlamli bir farklilik bulunmamuistir.

Ogrencilerin “kaginma”  stratejisi puanlar1 ortalamalarinm”  sinif”
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. 11. smif 6grencilerinin
“kaginma” stratejisi puanlari, 9. sinif 6grencilerinin kaginma stratejisi puanlarindan
yiiksek bulunmustur. 12. smif 6grencilerinin “kacinma” stratejisi puanlari, 9. sinif

Ogrencilerinin “kaginma” stratejisi puanlarindan yiiksek bulunmustur.

29

Ogrencilerin “demokratik ¢dziim” ve” hilkmetme”  stratejisi puan

ortalamalarinin” sinif “ degiskeni ile arasinda anlamli bir ilski bulunmamastir.

Ogrencilerin” dikey ¢atisma” puanlar ortalamalarinin “siif”  degiskeni
ile anlamli bir fark bulunmustur. Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla
yapilan analizde, 12. simf o6grencilerinin “dikey catisma” puanlari, 9. simf
Ogrencilerinin dikey c¢atisma puanlarindan yiikksek bulunmustur. 12. smif
ogrencilerinin dikey c¢atisma puanlari, 10. smif Ogrencilerinin dikey c¢atisma
puanlarindan yiiksek bulunmustur. 12. sinif 6grencilerinin dikey catisma puanlari

, 11. simif 6grencilerinin dikey ¢atisma puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin “yatay catisma” puanlar1 ortalamalarmin “smif” degiskeni
ile arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek

amaciyla yapilan analiz sonucunda, 12. sinmif 6grencilerinin yatay catisma puanlari,
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9. smif Ogrencilerinin yatay catisma puanlarindan yiiksek bulunmustur. 12. simf
Ogrencilerinin yatay c¢atisma puanlari, 10. sif O6grencilerinin yatay c¢atisma
puanlarindan yiiksek bulunmustur. 12. simif 6grencilerinin yatay catisma puanlari,

11. sinif 6grencilerinin yatay ¢atisma puanlarindan yiiksek bulunmustur.
5.3 Oneriler

Bu boéliimde a ragtirma sonuglarina bagli olarak okul yonetici ve aragtirmacilara

yonelik oneriler yer almaktadir.

5.3.1 Okul miidiirlerine yonelik oneriler. Elde edilen sonuclara bagli olarak,
okullarda o6rgiin 6gretim siirecinde ¢atismalarin 6nlenmesine ve azaltilmasina yonelik
olarak 6grencilere, 6gretmenlere ve okul yoneticilerine yapici-barisgil catisma ¢oziim
becerilerine iliskin egitimler verilebilir. Meslek liselerinde sik¢a karsilasilan
catismalarda “bir catisma ¢Oziim stratejisi” olarak kabul edilen c¢atisma ve son

asamasi siddetin azaltilabilecegi ve Onlenebilecegi diisiiniilmektedir.

Ogrenciler okulda karar mekanizmalarina katilabilir. Ogrenci konseyi vb. ve
cesitli kuliip ve (sanatsal, sosyal, kiiltiirel sportif vb.) etkinliklere katilimlari

saglanabilir. Bunun i¢in uygun alt yap1 olusturulabilir.

Ogrencilere, ogretmenlere ve okul yoneticilerine uygun Kkisiler arasi
catigmalarin ve anlagmazliklarin yapici ve baris¢il ¢oziimiine iliskin “miizakere
(problem ¢6zme) ve arabuluculuk’ egitim programlari uygulanip ¢oziim siirecine
ogrenciler katilabilir. Egitim-Ogretim siirecinde 6gretmenin basat oldugu &gretim

yontemlerinden ¢ok “ “igbirligine dayal1 “ 6gretim yontemleri kullanilabilir.

3 (13

Ogretmenlere ve yoneticilere “ ¢atisma * konusunda hizmetici egitimler
verilebilir. Ogrenci ve &gretmenlere “Arabuluculuk” egitimleri verilebilir.
Catisma ¢Ozme siirecine Ogretmenlerin, yoneticilerin, akranlarin veya

yetiskinlerin miidahalesi yerine bizzat 6grenciler katilabilir.

Okullarda rehberlik servisleri 6grencilere “akran arabuluculugu”, “6fke

kontroli” egitimleri verebilir. Pratige doniismesi i¢in izlemeler yapilabilir.
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Rehberlik Servisi tarafindan 6grencilere “6fke kontrolii” konusunda grupla
psikolojik danismanlik programlari diizenlenebilir. Okula yeni baglayan

Ogrenciler i¢in kapsamli bir oryantasyon programi hazirlanabilir.

5.3.2 Gelecek arastirmalar icin oneriler. Endiistri Meslek Lisesi,
Teknik lise, Teknik Anadolu liseleri o6grencilerinin yasadiklart c¢atismalar,
nedenleri ve catisma yonetim stratejileri 6grenci, dgretmen, yoneticilerin ve
velilerin bakis agilarindan arastirilabilir. Bu konuda nicel ve nitel arastirmalar

yapilabilir.

Devlet veozel okullarda 6grencilerin yasadiklari ¢atismalar, nedenleri ve
catisma yOnetim stratejileri 6grenci 6gretmen ve yoneticilerin bakis agilarindan
arastirilabilir, karsilastirmalar yapilabilir. Bu konuda nicel ve nitel aragtirmalar

yapilabilir.

Meslek liselerinin yapisal ozellikleri, Ogrenci profilleri {izerine

(yoneticiler- 6gretmenler- 6grenciler ve veliler ) kapsamli aragtirmalar yapilabilir.

Sosyo-ekonomik durumlari farkl liselerde yasanan akran catismalarinin

nedenleri arastirilabilir. Ayni konuda nitel bir arastirma yapilabilir.

Devlet veozel okullarda kiz, erkek ve karma okullarda yasanan akran
catigmalar1 incelenebilinir. Yasanilan catismalarin 6grenci akademik basarisina
etkisi olup olmadigini tespit etmek i¢in arastirma, not ortalamasi yiiksek ve not
ortalamasi diisiik 6grenci gruplari iizerinde yapilarak bulgularin karsilagtirilmasi

yapilabilir.

Bir okulda ¢atisma ve catisma yonetim olgusu sadece dgrencilerle sinirlt
degildir. Okullarda bircok ¢atigma dongiisiine rastlamak olanaklidir. Yapilacak
aragtirmalarda 6grenciler ile birlikte yonetim ve 6gretim kadrosun da yasadiklar

catigmalar ve yonetim stratejilerini belirlenerek karsilagtirilmasi yapilabilir.

Arastirma smirli bir Orneklem {iizerinde yapildigi i¢cin elde edilen
sonuclar ile Tirkiye'deki meslek liseleri 6grencilerinin yasadiklar1 ¢atigma tiirleri
ve ¢atisma yonetim stratejileri konusunda bir yargiya varmak miimkiin degildir.

Bu nedenle, konunun tiim meslek liseleri Ogrencileri iizerine yapilmasi ve
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sonuclarin birbiri ile karsilastirilmasi yararli olabilir. Meslek liselerinde yasanan
catigsmalarin kaynaklar1 kapsamli bir arastirmayla arastirilarak ¢ikan sonuglar ile

catisma ¢Oziim stratejileri arasindaki iliski arastirilabilir.
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EKLER
Sevgili Ogrenciler,

Bu ankette sizlerin “okulda yasadiginiz catigmalar ve catisma yonetim
sitilleriniz belirlenecektir”. Anket {ic bolimden olusmaktadir. Birinci bdliimde kisisel
bilgilere iliskin bilgiler, ikinci boliimde, yasadiginiz ¢atigmalar, {i¢iincii boliimde ise

sizlerin ¢catigma yonetim sitillerinizi belirleyen maddeler yer almaktadir.

Ankette vereceginiz cevaplar bilimsel amagla kullanilacaktir. Bu nedenle
anketlerde isim belirtmeniz gerekmektedir. Vereceginiz cevaplarin arastirmaya katki
saglayabilmesi i¢in her maddeyi ve her li¢ anketi de objektif olarak cevaplamaniz son

derece Onemlidir.

Degerli zamanimizi ayirarak anketleri cevapladigmmiz igin tesekkiir eder

calismalarinizda basarilar dilerim.
Danigsman
Yrd.Dog.Dr. Nesrin Ozdemir
Egitim Yonetimi ve Denetimi Boliimii Yiiksek Lisans
Ogrencisi

Giilter Gamze Saripiar
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BOLUM 11
YASANILAN CATISMA BiCiIMLERI

Asagida “yatay” ve “dikey” yasadiginiz ¢atisma bigimlerine iliskin 17 madde
verilmistir. Sinif arkadaslarinizla yasadiginiz catigmalar1 “yatay”, dgretmenlerinizle
yasadiginiz catismayi “dikey catisma” olarak nitelendirilmistir. Asagidaki her bir
ifadeyi inceledikten sonra, liitfen bu ifadelerden her birine ne oOlgiide katildiginizi,
ifadenin karsisindaki kutulardan size gére en uygun dereceyi olusturan birisinin i¢ine

X isareti koyarak belirtiniz.

w ©
a DAVRANISLAR S S| = P = 5
20 sE|BElc | g | BE
sz T Q| oR| < O TS
1 Ogretmenlerim gorislerime deger verir.
2 Sinif arkadaslarim farkli fikirlerde olsalar
bile orta yolu bulmak icin ¢caba gosterir.
3 Ogretmenlerim bana hikkmetmek icin
stattsind kullanir.
4 Ogretmenlerim bana birey olarak saygi
duyar.
5 Sinif arkadaslarim derslerde basarili olmam
icin gerekli bilgileri benimle paylasir.
6 Ogretmenlerim kendime gelistirmemde
daima destekgidir.
7 Sinif arkadaslarimin éncelikleri ile benim
onceliklerim farkhhk gdstermektedir.
8 Ogretmenlerimin istekleri ile benim
isteklerim celisir.
9 Ogretmenlerimin isteklerine dnem veririm.
10 Sinif arkadaslarim bana birey olarak saygi
duyar.
11 Ogretmenlerim sorumluluklarimin
farkindadir.
12 Sinif arkadaslarim farkli gorislere
saygilidir.
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13 Ogretmenlerimle aramda saglikli bir
iletisim vardir.

14 Ogretmenlerim herhangi bir olay
karsisinda bana karsi profesyonel ve
tarafsiz yaklasir.

15 Sinif arkadaslarimla aramda saglikli bir
iletisim vardir.

16 Ogretmenlerimle aramda gériis farkhiliklar
vardir.

17 Ogretmenlerim sorunlarima karsin

ilgisizdir.
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BOLUM I11

CATISMA YONETIM STRATEJILERI

Asagidaki catisma durumunda bireylerin gosterebilecekleri davranig big¢imlerine
iligkin 20 madde verilmistir. Her bir ifadeyi inceledikten sonra, arkadasinizla ¢ikan
herhangi bir anlagsmazlik durumunda bu davraniglardan her birini hangi siklikla
yaptiginizla ilgili ifadenin karsisindaki kutulardan, size gore en uygun dereceyi
olusturan birisinin “X” isareti koyunuz.

DAVRANISLAR

MADDE NO
Her Zaman
Cogu Zaman

Ara Sira
Cok Az

Hig

1 Catismayi iki tarafin ihtiyacini dikkate alarak
¢dzmeye caligirim .

2 Catismadan kagmak i¢in anlasmazliklari agiga
vurmamaya galisirim.

3 Catismalarda iki tarafin isbirligi yaparak
¢o6zimler bulmasini tercih ederim.

4 Karsi tarafa zarar verecegimi bilsem de
gorislerimi kabul ettirmek icin iyi kot her
turli yola basvururum.

5 Ortak amaclar dogrultunda calistigimizi
diisinerek , karsi tarafla uzlasmak isterim.

6 Catismalarda isteklerimi gerceklestirmek icin
fiziki Gstanltgima glicim kullanirim .

7 Kendi isteklerimden vazge¢cme pahasina olsa
bile ¢atismaya girmekten kaginirim.

8 Catismalarda problemlerin tam olarak
anlasilmasi icin objektif olarak tartismayi
tercih ederim.

9 Karsi tarafin istek ve ihtiyaclarina 6nemsiz
gorir, kendi isteklerim olmasi igin i1srar
ederim.

10 Cozum igin taraflarin karsihkli fedakarhk
etmesi gerektigine inanirim.

11 Savundugum gorisu kabul ettirmek igin karsi
tarafa baski yapmak amaciyla maddi-manevi
glclimu kullanirim.

12 Anlasmazliklarda taraflarin disiincelerindeki
ortak noktalari 6n plana ¢ikartmaya calisirim.

13 Catisma ile bas etme glictiinl kendimde
bulmadigim icin catismaya girmekten
kacinirim.
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14 Catismadan kagmak icin ne gerekiyorsa
yaparim.

15 Catismada orta yolu bulmaya calisirim.

16 Fikrimi karsi tarafa kabul ettirinceye kadar
Israrla tartismaya devam ederim.

17 Fikirlerimi kabul ettirmek icin karsi tarafa
baski yaparim.

18 Anlasmazlik durumunda problemin
nedenlerini yapici bir sekilde ortaya koymaya
calisirim.

19 Cok ciddi bir problemle bile karsilagsam
tartismak yerine sessiz kalmayi tercihederim.

20 Prestijim sarsilir korkusuyla kendimi koti

duruma disirmemek i¢in catismaya
girmekten kacinirim.
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Schools are social institutions with a certain system, which tries to gain the students
the values set out in advance. The different cultural backgrounds, values, beliefs,
attitudes, interests, preferences, personal characteristics etc naturally cause conflicts
among students, who compulsorily attend these institutions. These conflicts may be
in the form of interpersonal disagreements, differences and conflicts. Since it is
extremely difficult to satisfy the wants and needs of all these students with different
attitudes, disagreements and conflicts are not only normal, but also inevitable.

The main problem here is not the presence of disagreements and conflicts in personal
relations, but the way how these problems are managed and solved.

Some students generally tend to use aggrassive attitudes as a way of overcoming
problems. It is known that the agrassive attitudes between the students at school
increase the fears and concerns of the students, negatively affects their motivation
and will towards learning and interrupts the education by affecting the social,
pyschological and physical well-being of students and teachers (Johnson, 2009).
That's why, the determination of data and variables with regard to the cases where
the adolescents experience conflicts at school, the way they cope with such conflicts
and how these behaiours will put an end to the conflict is very important for
preventing conflict, aggrasiveness and violence (Cited in Tiirniiklii, 2002).

The needs, priorities, learning speeds, cognitive behaviours (acquiring knowledge,

comprehension, application, analysis, synthesis), affective behaviours (interest,
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motivation, ego design, attitudes and values etc.) psycho-motor attitudes (gross
motor, fine motor, non-verbal communication, speaking attitudes etc), style of
learning, working habits and attitudes of the students comprising a class greatly vary.
It's not reasonable to expect to see these students perform their characteristics on the
same level at all times. In this regard, conflicts are inevitable at a school or a class.
Therefore, what needs to be highlighted is the importance of observing,
determination and prevention of problems before they become significant (Tiirniiklii,
2007).

It is almost impossible to satisfy all the wants and needs at all times at a school,
which is attended by students with so many differing characteristics. In addition to
that, the fact that some students just don't have the skills to manage their social skills
and emotions, that they display aggrassive attitudes, that they are weak in terms of
self-control and problem solving and that some have family related problems may
result in interpersonal conflicts and disagreements at class and school. The
characteristics of the age group of the students may well be the source of the
conflicts at school sometimes (Tirntiklii, 2007).

Conflicts may be observed at every school between not only the students, but also
between the teacher and the student, between the teachers, the the teacher and the
administrator, between the teacher and the parents etc. For the solution of conflicts
observed at schools, the methods used by the elderly are generally not sufficient for
the creation of a peaceful and democratic environment. That's why, programs which
gain students certain skills which are helpful for the development of the students and
for the creation of a peaceful environment must be applied (Oner, 2000).

The objective of this research is to determine the problems faced by students at
Vocational High School (9th, 10th, 11th, 12th grades) and their conflict resolution
strategies.

In line with this general objective;

1. The conflicts between the teachers and the students;
2. The conflict management strategies of the students;

3. Whether there is any relationship between the conflict management strategies of the
students applied for different students with different age groups, different type of

education and grade;
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4. Whether there is any relationship between the different personal characteristics of
the students such as age group, type of education and grade and the types of conflicts
observed,;

5. Whether there is any relationship between the type of conflicts faced by the students
and their conflict management strategies.

This is why, understanding the nature and reasons of the conflicts between the
students or with other people at school is very important for the management of these
problems and effectively overcoming them. What needs to be done for the creation
of an influential school environment is to equip students with the methods of conflict
resolution as well as knowledge and skills to apply these methods befor the conflicts
they face turn into violence. These skills, which are important and necessary for life,
will enable students to focus their energy on learning (Oner, 2000). This is why, it is
necessary to teach children and solescents the ways of prevention of violence and the
skills to overcome violence. These skills, also known as "Life Skills", are
communication skills, coping skills, problem solving, decision making and conflict
resolution which also include some sub-skills (Tiirniiklii, 2002).

The programs in which such skills are taught have the effect of increasing the
selfhood value, motivating attendance to school, decreasing the time spent by the
student advisor and teachers in relation with undisciplined behaviours of students,
and increasing the development of problem solving and leadership skills (Benson,
1993). Each individual participating in these programs and thus developing and
applying communication skills shall consitute a good model not only for their
environment but for the whole society. Only in this way a society where conflicts are
resolved with the help of reconciliatory, constructive, consistent and peaceful
attitudes can be created. That's why, recently, there is an increase in the educational
programs focusing on conflict resolution at the domestic and international level (Cit.
Korkut, 2004).

Effective learning can be achieved at a safe and disciplined school. Therefore, a safe
and disciplined school environment may be created via conflict resolution education
programs including skills such as communication, empathy, unconditional
acceptance and respect for the prevention of violence at school, for the upbringing of
self-controlling students with an ability to take responsbility, anf for increasing the
quality of the relationships at school (Cit. Sar1, 2005, Lane and Whirter, 1992).
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The data obtained in this study shall constitute a reference for the administrators and
teachers at school by providing them with information on the conflicts experienced
by students with their peers, teachers and other adults as well as the methods to
overcome these conflicts.
The limitations of the Research:

. The research is limited with 9th, 10th, 11th, 12th grade students enrolled in Sisli

Technical and Industrial Vocational High School, Sisli District, Istanbul Provinve as

of 2013 - 2014 educational year.
Il.  The research is limited with the answers given to the survey questions.

I1l.  The conflicts in the research have been limited to two dimensions; vertical, that is

between students and teachers; and horizontal, that is between students.

IV.  Conflict resolutin management strategies have been limited to the following

categories: "avoidance", "domination", "democratic resolution".

V.  The girls, who constitute 10% of the total population at school, which is 500, have
not been included in the research. The research data has been limited with the

information obtained by the male students.

159 (43,0%) students included in the research are between the ages of 14-16,
whereas 211 (57,0%) are older than 17. 264 students (71,4%) are enrolled in
industrial high school, 41 students (11,1%) are enrolled in technical high school, 65
students (17,6%) are enrolled in anatolian technical high school. 45 (12,2%) students
are enrolled in the department of motor, 58 (15,7%) in the industrial vocational high
school, 147 (39,7%) in electricity and electronics, 94 (25,4%) in compound, 26
(7,0%) in technical motor. 40 (10,8%) students are in the 9th grade, 178 (48,1%) in
the 10th, 138 (37,3%) in the 11th, 14 (3,8%) in the 12th grade.

When the responses given to the questions within the sub-dimension of vertical
conflict are analysed, it is observed that response number 4 "My teachers respect me
as an individual” has the highest average (3,549 + 1,353); whereas number 17 "My
teachers are indifferent to my problems" has the lowest average (2,805 + 1,393).
When the responses given to the questions within the sub-dimension of horizontal
conflict are analysed, it is observed that response number 10 "My peers respect me as
an individual" has the highest average (3,435 + 1,368); whereas number 7 "My
priorities differ from that of my peers" has the lowest average (3,168 + 1,273).

131



As it can be seen in the table, the average of 11 questions with regard to vertical
conflict is (x=3,34). According to this data, it has been determined that students
"sometimes" face vertical conflicts. When the questions within the framework of this
type of conflicts are analysed, the question "My teachers respect me as an individual”
has the highest average (x=3,55); whereas question "My teachers are indifferent
towards my problems" have the lowest average (x=2,80).

It can also be observed in the table that the average rating of 6 questions within the
framework of "horizontal conflict” is (x=3,34). According to this data, it has been
determined that students "sometimes" face horizontal conflicts. When the questions
within the framework of this type of conflicts are analysed, the question "My peers
respect me as an individual™ has the highest average (x=3,44); whereas question "My
priorities differ from that of my peers™ has the lowest average (x=3,17).

As a result, the weighted averages of the part "types of conflicts experienced"” are
compared, it can be said that the students "rarely, sometimes” (x=2,64) face
"horizontal conflict” and "rarely, sometimes™ (x=2,67) face "vertical conflict".

When the responses given to the questions within the sub-dimension of "democratic
solution™ are analysed, it is observed that the question "1 | try to solve the conflict by
taking into account the requirements of both parties" has the highest average (3,686 +
1,253); whereas the question "11 - | believe that the parties should make some
sacrifices for the solution™” has the lowest average (3,176 + 1,314).

When the responses given to the questions within the sub-dimension of "avoidance”
are analysed, it is observed that the question "2 - | try to hide disagreements to avoid
conflicts" has the highest average (3,284 + 1,191); whereas the question "8 - | avoid
conflicts even if that means | give up on my own interests" has the lowest average
(2,543 + 1,638).

When the responses given to the questions within the sub-dimension of "domination”
are analysed, it is observed that the question "17 - | continue arguing until I convince
the other party" has the highest average (3,135 + 1,306); whereas the question "12 - |
use my moral and material strength to pressure the other party to accept my view"
has the lowest average (2,981 + 1,265).

When the table is analysed the average of 9 questions in relation with "democratic
solution” strategy has been determined as (x= 3,35). According to this data, it has
been determined that students "sometimes" uses the democratic solution strategy in

the conflicts they face with their peers and teachers. When the average values of the
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questions constituting this strategy are analysed, "I try to solve the conflict by taking
into account the requirements of both parties" has the highest average (x= 3,69);
whereas the question "l believe that the parties should make some sacrifices for the
solution™ has the lowest average (x= 3,18).

Similarly, the average of 6 questions in relation with "avoidance™ strategy has been
determined as (x= 2,94). According to this data, it has been determined that students
"sometimes" uses the avoidance strategy in the conflicts they face with their peers
and teachers. When the average values of the questions constituting this strategy are
analysed the question "I try to hide disagreements to avoid conflicts" has the highest
average (x= 3,28), whereas the question "I avoid conflicts even if that means | give
up on my own interests" has the lowest average (x= 2,55).

The average of 6 questions in relation with "domination” strategy has been
determined as (x= 3,06). According to this data, it has been determined that students
"sometimes" uses the domination strategy in the conflicts they face with their peers
and teachers. When the average values of the questions constituting this strategy are
analysed, the wuestion "I continue arguing until I convince the other party" has the
highest average (x= 3,13); whereas the question "l use my moral and material
strength to pressure the other party to accept my view" has the lowest average (x=
2,97).

As a result, when the weighted average values of the responses given by the students
in relation with conflict management strategies it can be seen that the students use
"democratic solution” strategy most (x= 3,55); they use "avoidance" strategy when
this does not work (x= 3,06) and they use "domination™ strategy the least (x= 2,94).
The average values for "avoidance" strategy is (2,778 + 0,719); for "democratic
solution" strategy it is (2,639 + 0,514); for "domination" strategy it is (2,777 +
0,775).

The average values for the "vertical conflict" is (2,670 + 0,531); whereas the
"horizontal conflict" average is (2,635 £ 0,624).

As a result of the correlation analysis carried out in order to determine the
relationship between sub-dimension of "vertical conflict” strategy and "avoidance”
strategy, no statistically meaningful relationship between the points has been
determined (r= 0,038; p= 0,461>0,05).

As a result of the correlation analysis carried out in order to determine the

relationship between sub-dimension of "horizontal conflict” strategy and "avoidance”
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strategy, no statistically meaningful relationship between the points has been
determined (r= 0,026; p= 0,617>0,05).

As a result of the correlation analysis carried out in order to determine the
relationship between sub-dimension of "vertical conflict” strategy and "democratic
solution" strategy, 21,9% positively meaningful relation has been determined (r=
0,219; p= 0,000<0,05). This means that as vertical conflict sub-dimension point
increases, so does democratic solution strategy sub-dimension.

As a result of the correlation analysis carried out in order to determine the
relationship between sub-dimension of "horizontal conflict” strategy and "democratic
solution™ strategy, 21,9% positively meaningful relation has been determined (r=
0,209; p= 0,000<0,05). This means that as horizontal conflict sub-dimension point
increases, so does democratic solution strategy sub-dimension.

As a result of the correlation analysis carried out in order to determine the
relationship between sub-dimension of "vertical conflict” strategy and "domination™
strategy, 15,3% positively meaningful relation has been determined (r= 0,153; p=
0,003<0,05). This means that as vertical conflict sub-dimension point increases,
domination strategy sub-dimension decreases.

As a result of the correlation analysis carried out in order to determine the
relationship between sub-dimension of "horizontal conflict" strategy and
"domination" strategy, no statistically meaningful relationship between the points has
been determined (r=0,083; p=0,111>0,05).

As a result of t-test carried out in order to determine whether there is any meaningful
change in "avoidance" strategy in relation with "age" variable, the difference
between the group averages have not been determined as meaningful (t= -1,874; p=
0,062>0,05).

As a result of t-test carried out in order to determine whether there is any meaningful
change in "democratic solution” strategy in relation with "age" variable, the
difference between the group averages have not been determined as meaningful (t=
0,023; p=0,981>0,05).

As a result of t-test carried out in order to determine whether there is any meaningful
change in "domination” strategy in relation with "age" variable, the difference
between the group averages have not been determined as meaningful (t= 0,174; p=
0,862>0,05).
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As a result of t-test carried out in order to determine whether there is any meaningful
change in "vertical conflict” points in relation with "age" variable, the difference
between the group averages have not been determined as meaningful (t= -0,887; p=
0,376>0,05).

As a result of t-test carried out in order to determine whether there is any meaningful
change in "horizontal conflict” points in relation with "age" variable, the difference
between the group averages have not been determined as meaningful (t= -0,619; p=
0,536>0,05).

As a result of one-sided variance analysis (Anova) carried out in order to determine
whether there is any meaningful change in "avoidance strategy" points in relation
with "type of school” variable, the difference between the group averages have not
been determined as meaningful (F= 2,094; p=0,125>0,05).

As a result of one-sided variance analysis (Anova) carried out in order to determine
whether there is any meaningful change in "democratic solution strategy™ points in
relation with "type of school™ variable, the difference between the group averages
have not been determined as meaningful (F= 0,546; p=0,580>0,05).

As a result of one-sided variance analysis (Anova) carried out in order to determine
whether there is any meaningful change in "domination strategy" points in relation
with "type of school” variable, the difference between the group averages have not
been determined as meaningful (F= 2,250; p=0,107>0,05).

As a result of one-sided variance analysis (Anova) carried out in order to determine
whether there is any meaningful change in "vertical conflict” points in relation with
"type of school" variable, the difference between the group averages have not been
determined as meaningful (F= 0,984; p=0,375>0,05).

As a result of one-sided variance analysis (Anova) carried out in order to determine
whether there is any meaningful change in "horizontal conflict" points in relation
with "type of school” variable, the difference between the group averages have not
been determined as meaningful (F= 1,986; p= 0,139>0,05).

As a result of one-sided variance analysis (Anova) carried out in order to determine
whether there is any meaningful change in "avoidance strategy” points in relation
with "department” variable, the difference between the group averages have been
determined as statistically meaningful (F= 2,278; p= 0,029<0,05). In order to
determine the reasons for the differences, complementary post-hoc analysis has been

carried out. The avoidance strategy points of student at the department of Technical
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Motor (3,160 + 0,768) are higher than the avoidance strategy points of student at the
department of Motor (2,641 + 0,589). The avoidance strategy points of student at the
department of Technical Motor (3,160 = 0,768) are higher than the avoidance
strategy points of student at the Industrial Vocational High School (2,658 + 0,589).
As a result of one-sided variance analysis (Anova) carried out in order to determine
whether there is any meaningful change in "democratic solution strategy™ points in
relation with "department” variable, the difference between the group averages have
not been determined as statistically meaningful (F= 0,604; p=0,660>0,05).

As a result of one-sided variance analysis (Anova) carried out in order to determine
whether there is any meaningful change in "domination strategy" points in relation
with "department” variable, the difference between the group averages have been
determined as statistically meaningful (F= 3,031; p= 0,018<0,05). In order to
determine the reasons for the differences, complementary post-hoc analysis has been
carried out. The domination strategy points of student at the department of Technical
Motor (3,071 £ 0,989) are higher than the domination strategy points of student at
the department of Motor (2,522 + 0,656).

As a result of one-sided variance analysis (Anova) carried out in order to determine
whether there is any meaningful change in "vertical conflict” points in relation with
"department" variable, the difference between the group averages have been
determined as statistically meaningful (F= 3,822; p= 0,005<0,05). In order to
determine the reasons for the differences, complementary post-hoc analysis has been
carried out. The vertical conflict points of student at the department of Motor (2,832
+ 0,529) are higher than the vertical conflict points of student at the department of
Technical Motor (2,353 + 0,370). The vertical conflict points of student at the
department of Electricity and Electronics (2,659 + 0,566) are higher than the vertical
conflict points of student at the department of Technical Motor (2,353 + 0,370). The
vertical conflict points of student at the department of Compund (2,723 + 0,512) are
higher than the vertical conflict points of student at the department of Technical
Motor (2,353 + 0,370).

As a result of one-sided variance analysis (Anova) carried out in order to determine
whether there is any meaningful change in "horizontal conflict" points in relation
with "department” variable, the difference between the group averages have not been
determined as statistically meaningful (F= 0,949; p= 0,436>0,05).
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As a result of one-sided variance analysis (Anova) carried out in order to determine
whether there is any meaningful change in "avoidance strategy" points in relation
with "class" variable, the difference between the group averages have been
determined as statistically meaningful (F= 5,520; p= 0,001<0,05). In order to
determine the reasons for the differences, complementary post-hoc analysis has been
carried out. The avoidance stragety points of 11th grade students (2,894 + 0,711) are
higher than the avoidance stragety points of 9th grade students (2,463 £ 0,667). The
avoidance stragety points of 12th grade students (3,155 £ 1,043) are higher than the
avoidance stragety points of 9th grade students (2,463 + 0,667).

As a result of one-sided variance analysis (Anova) carried out in order to determine
whether there is any meaningful change in "democratic solution™ points in relation
with “class" variable, the difference between the group averages have not been
determined as statistically meaningful (F= 1,104; p= 0,347>0,05).

As a result of one-sided variance analysis (Anova) carried out in order to determine
whether there is any meaningful change in "domination" strategy points in relation
with “class" variable, the difference between the group averages have not been
determined as statistically meaningful (F= 1,390; p= 0,245>0,05).

As a result of one-sided variance analysis (Anova) carried out in order to determine
whether there is any meaningful change in "vertical conflict" points in relation with
"class" variable, the difference between the group averages have been determined as
statistically meaningful (F=4,217; p=0,006<0,05). In order to determine the reasons
for the differences, complementary post-hoc analysis has been carried out. The
vertical conflict points of 12th grade students (3,123 £ 0,797) are higher than the
vertical conflict points of 9th grade students (2,557 £+ 0,499). The vertical conflict
points of 12th grade students (3,123 £ 0,797) are higher than the vertical conflict
points of 10th grade students (2,678 + 0,497). The vertical conflict points of 12th
grade students (3,123 + 0,797) are higher than the vertical conflict points of 11th
grade students (2,648 = 0,531).

As a result of one-sided variance analysis (Anova) carried out in order to determine
whether there is any meaningful change in "horizontal conflict" points in relation
with "class" variable, the difference between the group averages have been
determined as statistically meaningful (F= 4,989; p= 0,002<0,05). In order to
determine the reasons for the differences, complementary post-hoc analysis has been

carried out. The horizontal conflict points of 12th grade students (3,202 £ 0,798) are
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higher than the horizontal conflict points of 9th grade students (2,504 + 0,634). The
horizontal conflict points of 12th grade students (3,123 + 0,797) are higher than the
horizontal conflict points of 10th grade students (2,659 + 0,618). The horizontal
conflict points of 12th grade students (3,123 + 0,797) are higher than the horizontal
conflict points of 11th grade students (2,585+ 0,582).

Based on the results obtained, training on constructive and peaceful conflict
resolution skills might be provided to students, teachers and school administrators in
order to prevent and decrease violence within formal education at schools. It is
thought that in this way, the violence at high schools, frequently observed in the last
years, might be decreased and prevented with the help of conflict resolution strategy
and tactic.

The conflicts experienced by students enrolled in public or private schools as well as
their conflict management strategies might be researched from the points of view of
students, teachers and school administrators.

The conflicts experienced by students enrolled in primary schools as well as their
conflict management strategies might be researched from the points of view of
students, teachers and school administrators.

Students might be included in the decision making process of the school. Student
council etc.

The students might be provided with an opportunity to be a part of student activities
(artistic, social, cultural, sports etc.).

A training program entitled "problem solving and peacemaking" focusing on
constructive and peaceful resolution of interpersonal conflicts and disagreements for
high school students, teachers and school administrators.

Rather than teaching methods focusing primarily on teaching, other teaching

methods "based on cooperation™ might be applied.
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