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MESLEK LIiSESi OGRETMENLERININ
MESLEKI TUKENMISLIK DUZEY1

Erkul, Atilla
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Planlamasi Yiiksek Lisans Programi
Tez Yoneticisi: Yrd. Dog. Dr. Giilay DALGIC

Haziran 2014, 80 sayfa

Bu aragtirmada meslek lisesi 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeyleri tiikkenmislik alt
boyutlarinda; brans, mesleki kidem, 6grenim durumu, cinsiyet, medeni durum ve
Ogretmenlik meslegini isteyerek secip se¢cmemelerine gibi degiskenlere gore
incelenmistir.

Aragtirmanm evrenini 2011-2012 egitim-6gretim déneminde Istanbul ili Sisli
Ilcesinde Meslek liselerinde gorev yapan 542 &gretmen olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklem grubunu ise bu okullardan aragtirmaya goniilli olarak katilan
215 kisi olusturmaktadir. Arastirmada Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini
belirlemek tizere, Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Kisisel Bilgi Formu
kullanilmigtir. Elde edilen verilerin istatistiksel analizinde, aritmetik ortalama, t-testi

ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.

Bulgulara bakildiginda Mesleki tiikenmigligin alt boyutlar1 karsilagtirildiginda en
fazla tiikkenmiglik “Duygusal Tiikenme” alt boyutunda goriilmektedir. Bu boyutu

sirast ile “Kisisel basarisizlik” ve “Duyarsizlasma” boyutlar1 takip etmektedir.

Arastirmada cinsiyet ve brans degiskenlerine gére, genel tiikenmislik, duyarsizlagsma
ve kisisel basart alt boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmazken; duygusal
tikenme boyutunda anlamli farklilik saptanmigtir. Buna gore kadin &gretmenlerin
erkek 0gretmenlere gore, Kiiltiir dersi 6gretmenlerinin meslek dersi 6gretmenlerine

gore daha fazla duygusal tiikenme yasadig1 goriilmektedir.



Arastirmada meslegini istemeden segen dgretmenlerin meslegi isteyerek segenlere
gore daha fazla duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve genel tiikenmislik yasadig

saptanmistir.

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri tiikenmislik alt boyutlarinda medeni durum,
egitim diizeyi ve kidem degiskenlerine gore anlamh diizeyde farklilik

gostermemektedir.

Arastirma bulgularinin basta egitimde politika belirleyiciler olmak tizere Mesleki
Egitim Kurumu yonetici ve 6gretmenlerine ve bu konuda yapilacak gelecekteki daha

kapsamli ¢aligmalara 1s1k tutacagina inanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel

Basarisizlik, Ogretmen, Meslek Lisesi



ABSTRACT

THE VOCATIONAL BURNOUT
LEVELS OF VOCATIONAL HIGH SCHOOL TEACHERS.
Erkul, Atilla
The Institute of Educational Sciences
The Department of Educational Administration and Inspection
Thesis Supervisor: Yrd. Dog. Dr. Giilay DALGIC

June 2014, 80 pages

In this study, the burnout level of vocational high school teachers have been
examined according to various variables such as teaching subject, seniority,
education, gender, marital status and their willingness in choosing teaching

occupation.

The sampling group is formed by 215 volunteers from vocational high schools in
Istanbul Sisli in the 2011-2012 academic year. The Maslach Burnout Inventory and
Personal Information Form was employed to the industrial vocational high school
teachers. During the statistical analysis of the obtained data, arithmetic mean, t-test

and single direction variance analysis (ANOVA) have been applied.

Findings of the study demonstrate that comparing the sub-dimensions of the
vocational burnout, highest amount is seen on “Emotional Burnout” sub-dimension.
This dimension is followed by “Personal Failure” and “Desensitization” sub-

dimensions.

The study shows significant relations between gender and teaching field in
"Emotional Burnout™ sub-dimension. The analysis reveal that female teachers
experience more emotional burnout than male teachers and teachers teaching culture
courses are inclined to have more emotional burnout than teachers teaching

vocational courses.

Vi



There is a significant difference between burnout levels of the teachers and their
willingness of choosing the occupation The teachers who did not willingly choose
the occupation are intended to have higher burnout levels. The study shows no
significant relation between burnout levels of the teachers and their marital status,

education level, teaching subject and seniority.

It is supposed that the findings of the study will shed light to school administrators
and teachers in regarding the precautions they need to take to prevent and diminish

teacher burnout in Vocational high schools.

Keywords: Burnout, Emotional Burnout, Sensitization, Personal Failure, Teacher
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TESEKKUR

Bu calisma ile Meslek Lisesi Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirmanin tamamlanmasinda bir¢ok kisinin katkisi
olmustur. Arastirma boyunca degerli fikirleri ve destegi ile beni caligmaya ve
arastirmaya tesvik eden Yrd. Dog. Dr. Muharrem KOKLU, Yrd. Dog. Dr. Giilay
DALGIC’a ve bu giinlere gelmemde 6nemli rol Gistlenen aileme, sevgisini, destegini
ve yardimlarini her zaman hissettiren Seda Ozge VIDINLIOGLU’na tesekkiirlerimi

sunuyorum.
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1. Boliim: Giris

Bu boliimde arastirmaya yonelik problem durumu, arastirmanin amaci, alt

problemleri, 6nemi, sayitlilar1 ve sinirliliklarina yer verilmistir.

1.1 Problemin Tanimi

Sanayilesme; bilim ve teknoloji alanindaki gelismelerin toplumlarin
ekonomik, politik ve kiiltiirel yapilarinda hizli ve ¢ok boyutlu degisme siireci
icerisine girmelerini saglamakta, sosyal yasami ve calisma hayatin1 derinden

etkilemektedir.

Insanlar giinliik yasantilarinin biiyiik bir boliimiinii iste ve is ile ilgili
faaliyetlerini planlayarak gecirirler. Is hayatindaki bireylerin stres yasamalar1 ise
kaginilmazdir. Ozellikle toplumsal rollerin farklilasmasi, kisiler arasindaki iliskilerde
anlagsmazliklar yasanmasi, c¢alisma ortamlarinda rekabetin 6n planda olmasi,
bireylerin kendini kanitlama savasi, beklentilerin {ist seviyelerde olusu gibi kosullar
da calisanlarin ruh saglhiginin olumsuz olarak etkilenmesine ve stres yasamalarina
neden olmaktadir. Yasanan is stresi, bireylerin 6zel hayatlarindaki zorluklar ve
sorunlarla bir araya geldiginde hem bireysel hem orgiitsel anlamda ciddi problemler
olusturmaktadir (Cemaloglu ve Sahin, 2007). Bu durum insanlarin, Kisisel, sosyal ve
mesleki acidan bir¢ok problem durumuyla 6zellikle de cagimizin Onemli
fenomenlerinden biri olan tiikenmislikle kars1 karsiya kalmasina neden olmaktadir

(Tolunay, 2010).

Tilikenmislik, insanlarla iletisim igerisinde olan meslek calisanlarinda goriilen,
meslek calisaninin yasadigi stresle basa ¢ikamama sonucunda fizyolojik ve duygusal
alanlarda tiikenme hissiyle kendini ortaya koyan bir durumdur. Tiikenmisligin
mesleki bir tehlike olarak ilk klinik tanimlamalarindan biri, 1974 yilinda, bir
psikiyatrist olan Freudenberger tarafindan yapilmistir. Freudenberger, saglik
merkezinde ¢alisan isgorenlerin islerine karsi tutkularini ve motivasyonlarini
kaybettiklerini gdzlemlemis ve tiikenmisligi, “basarisiz olma, yipranma, enerji ve
giic kayb1 veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikkenme

durumu” seklinde ifade etmistir (Silig, 2003, s. 10). Yapilan isin niteligi, stresle karsi



karsiya kalmay1 belirleyen onemli bir etkendir. Cesitli meslek gruplarma sahip
isgorenler, Orgiitsel yapilar1 ve calisma kosullar1 sebebiyle yiiksek diizeyde stres
yasamaktadir. Egitim ¢alisanlarinin genel olarak diger mesleklerde calisan kisilerin
yasadig1 ortalama stresten daha fazlasini yasadiklar1 kabul edilmektedir. Isikhan
(2004) dgretmenlik meslegini, egitim ortaminda kisilerin etkisinde kaldiklar1 6zgiin
ve yogun stres yaratan durumlar sebebiyle, bireylerin 6zellikle ruhsal sagliklarinin ve
buna bagli olarak da ¢aligma yagamlarinin kotii yonde etkilenmesinde 6nemli oranda
risk tasiyan bir meslek olarak yorumlamugstir. Ogretmenlerin genel olarak diger
meslek c¢alisanlarina gore daha fazla stres yasama nedenleri; egitim Ogretim
hizmetlerinde 6grenci-6gretmen, okul aile ¢atigmalari, 6grencilerin disiplin sorunlari,
asir1 kalabalik siniflar ve yetersiz fiziki kosullar, fazla biirokratik is, diisiik licret, terfi
etme glicliikleri, toplumun elestirileri, sosyal ve politik giiclerin egitim kurumlari
tizerindeki baskilari, ddiillendirme ve kurumlarda karar siirecine katilimin yetersiz
olmasi gibi sorunlar mevcuttur (Cokluk, 1999). Ogretmenlerin stresli bir meslek
sahibi olmalar1 sadece bu sebeplerle sinirli degildir. Bunlarin yanm1 sira
Ogretmenlerden gerceklestirmeleri istenen cesitli beklentiler vardir. Giiniimiizde
ogretmenlerden beklenen, bireyleri, siirekli ve hizli bir sekilde degisim gosteren
teknolojik bir topluma hazirlamalart ve toplumun ¢esitli problemleri ile
ugragmalaridir (Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001). Ayrica 6gretmenin sahip
oldugu sorumluluklar arasinda nitelikli okul-aile isbirligini saglamak ve aileleri,
cocuklarmin egitim-6gretimi ile ilgili olarak yonlendirmek de yer almaktadir.
Ogretmen egitim-dgretim  gdrevlerini  yiiriitirken yoneticileri, meslektaslari,
ogrencileri, velileri, okul personeli ve cevresi ile olumlu iligkiler i¢inde olmalidir. Is
yasaminda bu derece cok yonlii iliskiler kuracak olan 6gretmen siirekli olarak

insanlarla yiiz yiize ¢alismak durumundadir (Cemaloglu ve Sahin, 2007).

Bu baglamda, meslek lisesinde gorev yapan ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerini etkileyen etmenlerin ¢esitlenmesi bu arastirmanin ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Bu aragtirmada meslek lisesi 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeyleri

cesitli degiskenler agisindan incelenmesi amaglanmistir.



1.2 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, meslek lisesi O6gretmenlerinin mesleki
tiikenmiglik diizeylerini belirleyip 6gretmenlerin tikenmislik diizeylerinin cinsiyet,
medeni durum, meslegini isteyerek secip se¢gmemesi, mesleki kidem, 6grenim
durumu ve brans degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya

koymaktir. Bu genel amaca ulagmak i¢in asagidaki sorulara cevap aranmustir.
1. Meslek Lisesi 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmislik diizeyleri nedir?

2. Meslek Lisesi ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri (a) cinsiyet, (b)
medeni durum, (c) kidem, (d) 6grenim durumu, (e) brans gibi cesitli demografik

degiskenlere gore anlamli farklilik géstermekte midir?

3. Meslek Lisesi Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri 6gretmenlerin

meslegini isteyerek se¢ip secmemesine gore anlamli farklilik géstermekte midir?

1.3 Arastirmanin Onemi

Ogretmenin mesleki tiikkenmisligi yasamasinin, dgretmenin kisisel saglhig1 ve
O0grenciye sunulan hizmetlerin dagitimi gibi egitim siireci {lizerinde olumsuz ve
zayiflatict bir etkisi vardir. Bu durumda verilen egitim-6gretim hizmetinin nitelik ve
niceliginde bozulma olurken, Ogrencilerin ruhsal sagliklar1 da olumsuz sekilde

etkilenecektir.

Mesleki tiikenmislik ile ilgili bir¢ok arastirma yapilmasina ragmen meslek
dersi 6gretmenler ile genel kiiltiir dersi 0gretmenlerini karsilastiracak ¢alismalarin az

olmas1 bu ¢alismay1 6nemli kilmaktadir.

Bu calismanin uygulayicilara ve politika yapicilara yol gosterecegine,
ogretmelerin tiikenmislik diizeylerini azaltmaya yonelik adim atmalarina katki

saglanmas1 beklenmektedir.

1.4 Sayiltilar

Arastirma asagidaki sayiltilar goz 6niinde bulundurularak gerceklestirilmistir:

1. Ogretmenlerin goriisleri gercek goriisleridir.
2. Ogretmenlerin goriisleri var olan durumu yansitmaktadir.

3. Arastirmada kullanilan 6l¢ekler veri toplama i¢in yeterlidir.



1.5 Simirhliklar
1. Arastirma 2011-2012 Egitim-Ogretim yilinda Istanbul ili Sisli ilgesine bagl
resmi Meslek Liselerinde gorevli 6gretmenlerle sinirlidir.

2. Stajyer ve licretli 6gretmenler arastirma kapsamina alinmamaistir.



2. Boliim: Alan Yazin Tarama

Bu boliimde; tiikenmislik kavramiin tanimi, kuramlari, nedenleri, belirtileri,
sonuglar1 ve tilkkenmislikle miicadele yontemlerini aktaran kavramsal ¢erceveye yer

verilmistir.

2.1 Tiikenmislik Kavramm

Giinlimiiz insani, yagsamin her alaninda kendini hissettiren zorlamalarla dolu
bir diinyayla kars1 karsiyadir. Bu zorlamalar bireyin dengesini bozarak, bir taraftan
yasamin devami i¢in gerekli olan enerjiyi agiga cikarirken, diger taraftan tiim
enerjisini yok edebilmekte ve bireyi ¢aresiz, savunmasiz, giigsiiz birakabilmektedir.
Tiikenmislik, fiziksel hastaliklarla karakterize olan, ise iliskin stresin kronik bir
periyodundan sonra, ruhsal ve fiziksel enerji azalmasi durumu olarak kullanilan bir
terimdir. Ik kez Freudenberger (1974), tarafindan ortaya konan tilkenmislik kavrami
basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kayb1 veya insanin i¢ kaynaklar1 iizerinde
karsilanamayan istekler sonucunda ortaya c¢ikan bir tiikenme durumu olarak
tanimlanmistir. Daha sonra Maslach ve Jackson (1981), tilkenmisligi; insanda ortaya
¢ikan fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygular ile
birlikte bireyin yaptiZ1 ise, hayata ve diger insanlara karsi gosterdigi olumsuz
tutumlar1 kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom olarak tanimlamislardir

(Pepe, 2008).

“Tikenmislik kavrami; duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel bagarida
diigsme hissi olarak ti¢ alt boyuttan olugsmaktadir. Freudenberger (1974) tiikkenmisligin
sadece duygusal tiikenmislik boyutunu tanimlarken, Maslach ve Jackson (1981)
literatiirde tiikenmislik ile ilgili ad1 gecen ii¢ boyutu ortaya koyan teorisyenler olarak
yer almaktadirlar” (A1 ve Bal, 2008).

“Cherniss tiikkenmeyi; kaynaklar ve talepler arasindaki dengesizlikten
kaynaklanan transaksiyonel siire¢ olarak tanimlamistir. Dengesizlige karsi endise,
gerginlik ve yorgunluk hisleriyle birlikte hizli, duygusal tepki verilmesi siireci
izledigini, bunu da sirasiyla, siiphecilik ve robot hareketler dahil davranista ve

harekette bir dizi degisikligin izledigini bildirmistir” (Giilliice, 2006).



“Cardinell (1981), tiikkenmisligi daha genis bir anlamda ifade ederek; bireyin
hayatinda ortaya c¢ikan ciddi bir rahatsizlik belirtisi ve orta yas krizi olarak
tanimlamistir. Bu baglamda bir¢ok insanin orta yaslarda kariyer ve statii kazanma
istegi basta olmak iizere, sosyal igerikli bazi problemler nedeniyle tiikenmislik

yasadiklarini ifade etmistir” (akt. Teltik, 2009).

“Dolan (1987), tiikenmisligi kisisel kaynaklarin sona dayandigi, normal
giinliik olgular karsisinda siirekli bir imitsizlik ve negativizmin yer aldig1, bir enerji
tiikenisi olarak yorumlarken, ilerleyici bir stres siireci olmasini vurgulamistir” (akt.

Yildirim, 2009).

“Pines ve Aranson (1988) tiikenmisligi, 6znel olarak yasanan, duygusal
taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire ¢alismaktan kaynaklanan, fiziksel
yipranma, c¢aresizlik, timitsizlik duygusu, hayal kiriklig1, olumsuz benlik kavraminin
gelismesi gibi belirtilerin eslik ettigi bir durum olarak tanimlamaktadirlar” (akt.

Doénmez ve Giines, 2001).

“Fong (1993), ise sendromu kisilerle kurulan empatinin azalmasi, kisisel
basaridaki azalma duygusu, is stresinin siklikla hissedilmesi, is ortaminin stres

unsurlariyla bas edememe olarak yorumlamistir” (akt. Sahin, 2007).

“Maher’e gore tikenmislik, “psikosomatik hastaligi, uykusuzlugu, is ve
miisterilere kars1 negatif tutumu, ise gelmemeyi, alkol ya da ila¢ kullanimini,
suclulugu, kotiimserligi, ilgisizligi ve depresyonu iceren kompleks bir sendromdur”
ve enerjinin bol kullanimi1 sonucu Onemli diizeyde enerji eksikligi yasanmasi

seklinde goriilmektedir” (Cam, 1995, s. 24).

2.1.1 Tiikenmislik kuramlari. Tikkenmislik modellerini yedi boliimde ele

almak mumkiindr.

2.1.1.1 Maslach’in tiikenmiglik modeli. Maslach Tiikenmislik modeli,
literatlirde “cok boyutlu tilkkenmislik modeli” ya da “ili¢ boyutlu tiikenmislik modeli”
olarak da anilmaktadir. Maslach'a gore tiikenmislik; yapilan is ile ilgili kroniklesmis
duygusal ve kisiler arasi stresorlere yonelik siirekli bir tepkidir ve duygusal tiikenme
(emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization, cynicism) ve diisiik kisisel
basari hissi (feeling of reduced personal accomplishment) seklinde {i¢ boyutlu olarak

tanimlanmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, s. 399).



2.1.1.1.1 Duygusal tiikenme. “Yogun ¢alisan bir bireyin bu tempo karsisinda
kendini fazla zorlamasi ve diger insanlarin taleplerini karsilayamamasina verdigi
tepki seklindedir” (Isikhan, 2004). Tiikenmisligin bu boyutu daha ¢ok insanlarla
yogun ve yliz yiize iliskinin kagiilmaz oldugu meslek calismalarinda goriilmektedir.
“Duygusal tiikenme, tliikenmislik durumunun baslangici, merkezi ve en Onemli
bilesenidir (Maslach ve Jackson 1981). Duygusal tiikenmenin, tiikenmisligin ilk ve
temel evresini olusturdugu kabul edilmektedir. Bu durum tam olarak kisinin
psikolojik diizeyde duygusal kaynaklarinin azaldigini ve bunun artan bir sekilde

devam ettigi an1 ifade etmektedir” (Ak¢amete vd., 2001).

2.1.1.1.2 Duyarsizlagsma. Kisinin bakim ve hizmet verdiklerine Kkarsi,
duygudan yoksun bigimde tutum ve davraniglar sergilemesini igermektedir. Bu
davranig kati, soguk ve ilgisiz sekillerde kendini belli eder. Duygusal tiikenme
yasayan kisi, kendisini diger insanlarin sorunlarini ¢dzmede giigsiiz hisseder ve
duyarsizlasmay1 bir kacis yolu olarak kullanir. Insanlarla olan iliskilerini isin
yapilabilmesi i¢in gerekli olan en az diizeye indirir. Maslach’a gore tiikenmisligin ti¢
bileseninden duyarsizlasma alt boyutu en problemli boyut olarak goriilmektedir

(Aksoy, 2007).

2.1.1.1.3 Kigisel basar1. “Kisisel basari, sorunun iistesinden basar1 ile gelme
ve kendini yeterli bulma olarak tanimlanmaktadir” (Teltik, 2009, s. 28). Kisisel
basarisizlik ise, kisinin kendini isinde yetersiz ve basarisiz olarak algilamasidir.
Maslach’in bu modeli mesleki tiikenmislik arastirmalarinda en ¢ok kabul goren

tanimlamadir.

2.1.1.2 Perlman ve Hartman in titkenmislik modeli. Perlman ve Hartman’in
(1982) modeli, kisisel degiskenler ve bireyin ¢evresini yorumlayan bilissel / algisal
bir odaga sahiptir. Bu modele gore, titkenmenin {i¢ boyutu, stresin ii¢ temel semptom

kategorisini yansitmaktadir.

Bunlar;

1- Fiziksel semptomlar iizerinde odaklasan fizyolojik boyut (fiziksel tiikkenme),

2- Tutum ve duygular iizerinde odaklasan duygusal-biligssel boyut (duygusal
tilkkenme),

3- Semptomatik davranislar iizerinde odaklasan davranissal boyuttur.



“Perlman ve Hartman (1982)’mn tlikenmislik modelinde “durumun strese
gotiirme derecesi, algilanan stres diizeyi, strese verilen tepki ve strese verilen
tepkinin sonucu” olmak iizere dort asama bulunmaktadir” (Perlman ve Hartman
1982, s. 12).

1- Durumun strese gotiirme derecesi. Bu, hangi durumun strese yol actigini gosteren
bir agsamadir. Strese neden olan iki biiylik unsur mevcuttur; birincisi bireyin beceri ve
yetenekleri ki bunlar algilanan ya da gergek orgiitsel istekleri karsilamakta yeterli
olmayabilir. Ikincisi bireyin isi kendi beklentilerini, ihtiyaclari ve degerlerini
karsilamayabilir. Kisaca stresin derecesini kisi ile Orgiit degiskenleri arasindaki

uyumsuzlugun derecesi belirlemektedir.

2- Algilanan stres diizeyi. Strese yol agan bir¢ok durum kisinin kendini stres altinda
algilamas1 ile sonu¢lanmaz. Birinci asamadan ikinciye gegis, rol ve Orgiit
degiskenlerine, bireylerin kisiliklerine ve “geg¢mis” (backround) o&zelliklerine

baglidir.

3- Strese verilen tepki. Bu asama strese cevap olarak verilen 3 ana tepki kategorisini
icermektedir. Fizyolojik, biligsel ve davranigsal belirtilerden hangisinin ortaya

cikacagini, kisisel ve orgiitsel degiskenler belirlemektedir.

4- Strese verilen tepkinin sonucu. Bu asamada tiikenmislik, kronik duygusal stresin
yagsanmasi ile olusur. Tiikenmisligin sonucunda is doyumu yada is diizeyinde bir
degisme olabilir. Psikolojik ve fizyolojik saglik durumunda bir bozulma meydana

gelebilir. Birey isi birakabilir ya da isten atilabilir.

2.1.1.3 Meier’in tiikenmislik modeli. Meier (1983)’ine gelistirdigi modelde
tikenmislik deneyimlerinin tekrari ile sonuglanan durum olarak ele alinmis ve ii¢

asamada aciklanmistir. Bireyin;

1. Isle ilgili olumlu pekistire¢ davranisi beklentisinin diisiik ve ceza beklentisinin

yiiksek olmasi,
2. Var olan pekistireglerin kontrol etmeyle ilgili beklentisinin yiiksek olmasi,

3. Pekistirecleri kontrol etmek igin gerekli davraniglart gostermede kisisel yeterlilik

beklentisinin diisiik olmas.



Boyle diisiik seviyelerde beklentisi olan bireyler siklikla korku ve anksiyete
gibi olumsuz duygular1 yasamaktadirlar (Akt. Cavusoglu, 2005, s. 28). Bu modelin
dort boyutu bulunmaktadir. Bunlar;

1- Pekistirme beklentileri. Belli is yasantilarinin kisinin gizli ya da agik amaglarini
karsilayip karsilamayacag ile ilgili beklentileridir. Soyle ki, bir 6gretmen smifta
siirekli soru soran Ogrencileri ile ¢alismak isterken diger bir 6gretmen sessizce
dinleyen Ogrencileri tercih edip bu sekilde doyum saglayabilir. Her ikisi de bu
sekilde islerinden memnuniyet duyarken, tam tersi bir durum her ikisi icin de

doyumsuzlukla sonuglanabilir.

2- Sonug beklentileri. Belli sonuglara yol acan davranislar hakkindaki betimlemeler
olarak tamimlanmaktadir. Ornegin; bir 6gretmen “Ogrenciler bu konuyu
ogrenemezler” seklindeki beklentisini destekleyen yasantilari nedeniyle bezginlik

yasayabilir.

3- Yeterli olma beklentileri. Yeterlik beklentisi, bireyin sonuglar tiretmede gerekli
davranislar1 bagarili bir sekilde yapma kabiliyetidir. Ornegin 6gretmen, 6grenciler
materyali ogrenmedikleri i¢in tiikenmislik yasayabilir (sonu¢ beklentisi) ya da

ogretmek icin kisisel yeterlikten yoksun oldugunu hissedebilir (yeterlik beklentisi).

4- Baglamsal isleme siireci. Bu yaklagim tiikenmislik yaklagimimin en genis
kategorisidir. Ciinkii bu kategoride insanin beklentileri nasil 6grendigi, siirdiirdiigii
ve degistirdigiyle ilgili agiklama yapilmaktadir. Baglamsal isleme, insanin
baglamada bilgi isleme siireclerine igaret etmektedir. Sosyal gruplar, orgiitsel yap,

ogrenme tarzi ve kisisel inanglar buna 6rnek gosterilebilir (Teltik, 2009, s. 30).

2.1.1.4 Edelwich ve Brodsky tiitkenmislik modeli. “Edelwich ve Brodsky
(1980) tiikkenmisligin birbirini izleyen ve belirlenebilir asamalardan gegerek bir siireg
sonunda ortaya ciktigim one siirmiisler ve tiikenmisligin “Idealistik cosku,
durgunluk, engellenme ve duygusuzlagsma (apati)” olmak iizere dort asamada

gerceklestigini belirtmiglerdir” (Edelwich ve Brodsky, 1980, s. 19).

2.1.1.4.1 Idealistik cosku. Bu asama heves yada sevk olarak da
adlandirlabilir. Ise yeni baslanan dénemlerde goriilen bu asamada biiyiik umutlar,
bol enerji, gercekci olmayan beklentiler vardir. Ayni1 zamanda hizmeti veren kisi de

mesleki egitimini sitirdiirmek igin 1srarli bir istek vardir. Bu kisiler Oviilmeyi



beklerken, genellikle gergek¢i olmayan Onyargilar, prensipler, hiikiimler ve amagclarla
ilgili sorunlarla karsilasirlar. Bu durumun etkisi ile ve igin kisiye verdigi hazzin uzun
siire devam etmemesi nedeniyle kisi hayal kiriklig1 yasayarak tiikenmislik yolunda

ilerlemeye baslar (Edelwich ve Brodsky, 1980, s. 19).

2.1.1.4.2 Durgunluk. Bu evrede kisinin birinci evrede gosterdigi mevcut
enerji diizeyi diismeye baslar, motivasyonu azalir, isle ilgili beklentilerinde hayal
kirikligr yasadigr goriilir. Bu durum devam ettiginde calisan, isinden sogumaya
baslar. Bireyin ilgisi daha fazla para kazanma, daha iyi yasama, bos zamanlar1 daha
iyi degerlendirme gibi is dis1 faaliyetlere 6nem verme yoniinde degisir (Edelwich ve

Brodsky, 1980, s. 19).

2.1.1.43 Engellenme. Bu asamada birey, meslegini siirdiiriip
siirdiiremeyecegini sorgulamaya baslar. Birey zaman gegtikge basarili olma
cabalarimin yetersiz kaldigini diisiiniir. Buna iki durum sebep olur; birincisi ¢alisanin,
hizmet verdigi kisilerin gereksinimlerini gideremeyerek engellenmesidir. ikincisi,
calisanin, hizmet verdigi kisilerin gereksinimlerini doyurmak icin, kendi ihtiyaglarini

gozden ¢ikarmasidir (Edelwich ve Brodsky, 1980, s. 20).

2.1.1.4.4 Duygusuzlagma. Engellenmeye karsi kullanilan dogal bir savunma
mekanizmasidir. Duyarsizlagmanin tipik belirtileri, duygusal kopma, inanglarin
tamamen yitirilmesi, umutsuzluk, ise ge¢ gelme, hizmet verilenlerle goriismeleri kisa
kesmedir. Hizmet gotiiriilen kisiye karsi bir ilgisizlik, zamanla onlar1 asagilama
olusur. Distan bakildiginda bu kisiler kati, soguk ve ilgisizdir (Edelwich ve Brodsky,
1980, s. 20).

2.1.1.5 Cherniss modeli. “Cherniss tiikkenmisligi, “Isle ilgili stres
kaynaklarina bir tepki olarak baslayan, basa ¢ikma davraniglarini igeren ve isle
psikolojik iliskiyi kesmeyle son bulan bir siire¢” olarak tanimlamistir” (Yildirim,
1996, s. 4). Bu modelde tikkenmislik, basarisiz basa ¢ikma stratejilerinin bir sonucu
olarak ele alinmistir. Cherniss modeli, tiikenmisligin kokiinde stresin oldugunu
vurgulayarak; stresin, taleplerin basa ¢ikma kaynaklarini agsmasi sonucunda ortaya

ciktigini belirtmektedir.

Tiikenmislik, zamana yayili bir siire¢ sonunda ortaya c¢ikan bir durumdur.

Gerek cevreden gelen gerekse bireyin yarattigi talepler bireyin bas edebilme giiclinii
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astyorsa stres olusmaktadir. Bu durumda birey, stresle basa ¢ikmak i¢in ilk olarak
stres kaynagini ortadan kaldirmay1 segmektedir. Eger basarili olmazsa stresle basa
cikma tekniklerine basvurarak rahatlama yoluna gidebilir. Eger yine birey basarili
olmazsa, bu kez duygusal yiikiinii azaltmak i¢in, isle olan psikolojik iliskisini

kesmektedir (Sanli, 2006, s. 22).

2.1.1.6 Suran ve Sheridan’in tiikenmislik modeli. Suran ve Sheridan’ n
(1985) modeli gozlem ve deneyimlere baghidir. Erken ve orta yetiskinlik stiresince
gelisimsel acidan benzer oOzellikler gosteren dort basamagin  detayli olarak

incelenmesi konusunda girisimde bulunan modeldeki basamaklar sunlardir:
1. Basamak: kimlik rol

2. Basamak: yeterlilik yetersizlik

3. Basamak: verimlilik durgunluk

4. Basamak: yeniden olusturma, hayal kiriklig

Her bir basamak, tikenmisligin olusumunda etkili olan hayat tarzini
icermektedir. Suran ve Sheridan’a (1985) gore tiikenmislik, her basamakta yasanma
ihtimali bulunan gatismalarin doyumsuz kalmasi ile ortaya c¢ikmaktadir. Model,

Erikson’un kisilik gelisimi kuramini temel almaktadir (Basoren, 2005).

2.1.1.7 Pines’in tiikenmiglik modeli. Pines modeline gore tiikkenmislik,
fiziksel duygusal ve zihinsel agidan bitkinlik durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu
modele gore tiikenmisligin temelinde bireyi siirekli olarak duygusal baski altinda
tutan is ortamlart vardir. Ancak bu is ortamlar1 sadece ise giidiilenme diizeyi yliksek
olan bireylerde tiikenmislie yol agabilir. Kronik yorgunluk, enerji azalmasi,
bezginlik ve zafiyet bedensel bitkinligin, caresizlik, umutsuzluk, aldanmis olma
duygusu ve hayal kiriklig1r duygusal bitkinligin, ise yaramama, degersizlik, sucluluk
duygular1 ve kendine karsi olumsuz tutumlar i¢cinde olma ise zihinsel bitkinligin

belirtileridir (Sanl1, 2006).

2.1.2 Tiikenmislik nedenleri. Tikenmisligin nedenleri incelendigi zaman
bir¢cok sebepten soz edildigi goriilmektedir. Bunlardan bir kismi yas, cinsiyet, medeni

durum, egitim durumu, meslek secimi gibi Kisisel nedenlerden, bir kism: da asir1 is
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yiikii, rol belirsizligi ve rol gatismasi, ¢alisma ortaminin 6zellikleri, ¢alisma siiresi,

meslektaslarla iliskiler olmak iizere 6rgiitsel sebeplerden kaynaklanmaktadir.

2.1.2.1 Kisisel nedenler. Tikenmisligini etkileyen kisisel nedenleri; cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim durumu, mesleki kidem olarak bes boliimde ele almak

mimkindiir.

2.1.2.1.1 Cinsiyet. “Cinsiyetin tikenmislik ile ilgili oldugunu gosteren
arastirma bulgularina rastlanmistir. Cinsiyet ile tikenmisligin iliskili oldugu, ayrica
bu tir cahismalarda genel olarak kadinlarin duygusal tikenme, erkeklerin ise
duyarsizlasma boyutunda daha fazla tiikenmislik yasadiklarindan s6z edilmektedir”
(Cokluk, 1999).

2.1.2.1.2 Yas. Tikenmislik ile yas arasinda onemli iliski oldugu tespit
edilmistir. Tikenmislik geng calisanlar arasinda yiiksek, yash calisanlar arasinda
distktir. “Tikenmislik ile yas arasindaki iliskiye yonelik olarak uzun vadeli
arastirma yapan Chernis (1992), meslege yeni baslayan kisilerde uzun vadeli olarak
bu iliskinin olumsuz sonuglara neden olmadig: sonucuna ulasmistir. Gerekge olarak

da islerinin degistirme imkani olamamasini gostermistir” (akt. Yilmaz, 2007).

2.1.2.1.3 Medeni durum. “Tiikenmislik ile medeni durum, iliskisine yonelik
yapilan arastirmalarda bekarlarin evlilere gore daha ¢ok tiikenmislik sorunu ile karsi
karsiya kaldig1 goralmistir. Eslerinden bosanmis calisanlar ise bu iki grup arasinda
yer almaktadir” (Cimen, 2000. s. 12). “Maslach ve Jackson (1985) evli bireylerin
bekarlara gore anlamli bir sekilde daha az tiikkenmislik diizeyine sahip olduklarini
belirtmistir. Ancak bu iki grup arasindaki farkin az oldugunu ve bu farkin nadiren
istatistiksel olarak anlamli bir fark ortaya koydugunu belirtmislerdir” (akt. Sahin,
2010).

2.1.2.1.4 Egitim durumu. “Egitim ile tiikenmislik arasinda iliski oldugu ortaya
koyulurken bazi arastirmalarda boyle bir iligki tespit edilememistir. Arastirmalarinda
tniversite egitimlerini Tamamlamamis veya yiiksek egitimlerini yapmamis
calisanlarin daha az tiikenmislik rapor ettiklerini; iiniversite mezunlarinin ise yiiksek
lisans mezunlarina gore daha ¢ok duyarsizlasma, daha az kisisel basar1 ve daha ¢ok
duygusal tiikkenme sorunlartyla muhatap oldugu saptanmistir” (Sahin, 2010). Bireyin
egitim dizeyinin beklenti diizeyi ile iliskili oldugu disiinilebilir. Egitim dizeyleri
yiikseldik¢e bireyin meslege iliskin beklentileri daha yiiksek olmakta ve bunlarin
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karsilanmamas: tiikenmigligin yasanma olasiligint artirmaktadir. Ayrica bireyin
aldig1 egitime uygun olmayan bir iste c¢alistyor olmasi da tiikkenmisligin gelisimine
katkida bulunmaktadir (Cokluk, 1999).

2.1.2.1.5 Mesleki kidem. Yapilan arastirmalarda mesleki kidemle tiikenmislik
arasinda iliski oldugu bulunmustur. Bu arastirmalarda genel olarak ilk bes yildan
sonra tilkenmisligin yasanma olasihiginin azaldigindan s6z edilmekte ve bes yildan
fazla c¢alhisan bireylerin Kisisel basart puanlarinin  daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir. Ancak bazi arastirmalarda bdoyle bir iliskiye rastlanmamastir
(Cokluk, 1999).

2.1.2.2 Orgiitsel nedenler. “Maslach ve Leiter (1997), tiikenmisligin
nedenlerinin daha cok isle ilgili olarak ortaya ciktigini belirtmektedirler. Is ortam ile
ilgili nedenler soyle siralanabilir” (akt. Karatas, 2009, s. 13).

2.1.2.2.1 Is yiikii. “Calisilan kurum igin is yiikii {iretkenligi ifade ederken,
calisan i¢in ig yiikii daha fazla zaman ve enerji harcama demektir. Giliniimiizde
igverenler “daha az insanla daha fazla iiretim” fikrini benimsemis durumdadirlar. Bu
durumda 6gretmen daha kalabalik siiflarla, hemsire daha fazla hastayla ilgilenmek
zorunda kalmaktadir. Bu durumda calisan birey is ortaminda asir1 derecede
yorulmakta ve aile, ¢ocuklar, ev gibi diger sorumluluklari ile ilgilenecek enerjisi
kalmamaktadir. Asir1 i yiikii su durumlarda tikenmislige neden olmaktadir”

(Karatas, 2009, s. 14).

a)lsin daha fazla zaman gerektirmesi. Islerin yogun olmasi sonucunda bireyler

zamanlarinin cogunu isleriyle mesgul olarak gecirmek zorunda kalmaktadirlar.

b) Isin zor olmasi. Bireyin isi, ona yeni yeni ek gorevler verildikge daha kompleks ve
icinden ¢ikilmaz bir hal almaktadir. Ogretmenler, hemsireler, polisler zamanla
kendilerini biirokratik gereksiz isler icinde zaman kaybediyor ve asil gorevlerini

yerine getiremiyor olarak bulmaktadirlar.

2.1.2.2.2 Isini yaparken séz sahibi olma. “Insanlar yaptiklar iste gerekli olan
yerlerde s6z sahibi olamadiklarini gordiiklerinde bu durum c¢esitli problemlerin
ortaya ¢ikmasina neden olur. Calisanlarin her konuda sinirsiz séz sahibi olmasi

sorunlara neden oldugu kadar is ortaminda tiim ¢alismalarin en ince ayrintisina kadar
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kontrol edilmesi de calisanlan tiikenmislik yasamaya itmektedir” (Karatas, 2009, s.
14).

2.1.2.2.3 Yetersiz ddiillendirme. Insanlar galistiklari isin onlara para, sayginlik
ve gelecek gilivencesi saglamasini beklemektedir. Calisilan kurum bunlan
saglamadikga birey isini zevkle yapmamaktadir. Bunun sonucunda birey mesleginin
kendisi ve hizmet verdigi kisiler i¢in ne kadar 6nemli oldugunu diisiinmeyip yaptigi

isle aldig1 Gicreti kiyaslama yoluna gitmektedir

2.1.2.2.4 Is ortammn ézellikleri. Is ortaminda calisanlar arasinda sicak
iligkilerin olmayis1 ve takim g¢alismasina kurumun 6nem vermemesi gibi nedenler
insanlarin ig ortami ile baglantistmt koparmakta ve onlarn tiikenmislige

yoneltmektedir.

2.1.2.2.5 Orgiitle ilgili kararlara katilamama. Organizasyonun alman kararlar
hakkinda c¢alisanlara bilgi vermemesi, c¢alisanlarin organizasyonun seffaf ve diiriist
olduguna dair diisiincelerini zedeleyecektir. Bunun sonucunda insanlar ¢alistiklari

kurumun basaris1 ve yetisi hakkinda siipheye diismektedirler (Sahin, 2010, s. 91).

2.1.3 Tiikenmislik belirtileri. Freudenberger ve Richelson’a gore,
tikenmislik sendromu yavas ve sinsice baslayan, siirekli gelisen, kronik bir olgudur.
Bireyin bir giin i¢inde ani bir sekilde yasadigi bir olay yasanilan tiikenmisligin
belirtisi haline gelebilir. Tiikenmislik sendromunun birden bire ortaya ¢ikmasi ¢ok
seyrek rastlanan bir durumdur. Tiikenmis kisiler genellikle; zayif yonlerini iyi
gizleyebilen yetenekli insanlar olduklar1 i¢in, c¢ogunlukla bu durumun ilk

doénemlerinde olup bitenlerin farkina varmazlar (Tiimkaya, 1997, s.10).

Bu boliimde tiikkenmigligin belirtileri; fiziksel, psikolojik ve ruhsal, davranissal

belirtiler olmak {izere ii¢ baslik altinda incelenmektedir.

2.1.3.1 Fiziksel tiikenmislik belirtileri. Fiziksel tiikenmislik belirtileri; kronik
yorgunluk, gii¢siizliik, enerji kaybi, yipranma, hastaliklara daha hassas olma, sik bas
agrilari, bulanti, kas kramplari, bel agrisi, uyku bozukluklar1 gibi degisik sorun ve
yakinmalart igerir. Cam’a gore, fiziksel tilkenmislik belirtileri soyledir (Cam, 1995,
s. 155);

e Yorgunluk ve halsizlik

e Inatc1 soguk alginliklar1 ve gripler
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e Sik bas agrilari

e Uykusuzluk

e Solunum giigliigii

e Kilo kayb1

e Uyusukluk.

e Genel agn ve sizilar

e Yiiksek kollestrol

Bu tip problemlerden siirekli yakinmalar, ciddi bir tilkenmislik sendromunun

habercisidir.

2.1.3.2 Psikolojik ve ruhsal tiikenmigslik belirtileri. Maslach'a gore,
tilkenmislik gosterenler psikolojik olarak geri cekilirler. Psikolojik geri ¢ekilme;
yiizeysel iligkilere girme, hizmet i¢in kisilere ayrilan zamani kasitli olarak uygun
olmayan bir bi¢gimde harcama, oyalama ya da yardim alan kisiden uzaklagsma
biciminde goriiliir. Tiikkenmisgligin psikolojik belirtileri; digerlerine nazaran daha az
gozle goriliir olsa da, dikkat edildiginde hem birey hem de gevresi tarafindan
kolaylikla fark edilebilir. Bu belirtilere asagida yer verilmektedir. Engellenmiglik
hissi ve sinirlilik tiikkenmisligin belirgin psikolojik 6zelliklerindendir. Birey kendisini
engellenmis hisseder; c¢iinkii hedeflerine ulasmaktan alikonulmustur. Insanlar
kendilerine saygi ve giliven duyulmadigmi ve yaptiklar ise deger verilmedigini
diisiindiiklerinde, 6z saygi ve yeterlilik hisleri tehdit altina girecektir. Bir anlamda,
isleri konusunda kendilerini kiigiik diisiiriilmiis hisseden bireyler, ¢evrelerine karsi
bir diigmanlik duygusu da gelistirebilirler. Calistiklar1 yerde kendilerini bir yabanci
gibi hisseden bu insanlar, hirsizlik ve sabotaj gibi yikici misillemeler de bile

bulunabilirler.

Korku ve kaygi (gerilim) tiikenmisligi koriikleyen duygulardandir. Bu
duygular, calisanin isi iizerindeki kontrol duygusunu ‘kaybettigi ve i§ cevresinin
belirsiz oldugu durumlarda ortaya c¢ikmaktadir. Giinlimiizde isyerlerinde bir¢ok
calisan, bu gibi durumlarla yiiz yiize kalmaktadir’. Yaygin goriis; insanlarin
digerleriyle rekabet halinde olmalari veya islerini kaybetme ve gelecek korkusu
yasamalar1 halinde daha iyi calistifi seklindeyse de; aslinda bodylesi bir ortam

calisanlarin dikkatini dagitict bir etki yaratmakta ve onlarin islerine daha az ilgi ve
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baghilik gostermelerine ve ise yonelik enerjilerinin azalmasina neden olmaktadir

(Akten, 2007, s. 32).

“Aile sorunlari, uyku diizensizligi, depresyon, psikolojik hastaliklar” (Oztiirk,
2006, s. 49) gibi durumlar; alinganlik, belirgin {iziintii, apatik (duygusuz, ilgisiz)
gorliniim, asilsiz slipheler ve paranoya, 0z saygi ve Ozgiivende azalma, basarisizlik

hissi, sucluluk, igcerlemislik, caresizlik vb. duygular seklinde ortaya ¢ikabilmektedir.

2.1.3.3 Davramnissal titkenmislik belirtileri. Tikkenmislik yasayan bireylerde;
cabuk ofkelenme, ani sinir patlamalari, goz yaslarina engel olamama, asir1 alinganlik,
yalniz kalma istegi, ise gitmede isteksizlik, ise ge¢ gelme/ gelmeme, isyerinde isi
yavaslatma ya da siiriincemede birakma, orgiitleme giicliigi, ilag, alkol ve tiitiin vb.
almaya egilim, ya da bunlarin kullaniminda artis, az / ¢ok yemek yeme, evlilik
catigmalar1 ve bosanma, aile ‘catismalari, aile ve arkadaslardan (dis g¢evreden)
uzaklagsma ve ige kapanma, kisilerarasi problemler, sikinti, konsantrasyon gii¢liigii,
unutkanlik, hareketli olamayis, baskalarina fazla giivenmeme veya onlardan
kaginma, kuruma yonelik ilginin kaybi, bazi seyleri erteleme ya da siirlincemede
birakma, ¢alismaya yonelme de direng, hizmet sunulan kisilere tek tip davranma,
onlar1 kiicimseme ve onlarla alay etme, degisime diren¢ ve katilik, g¢alisma
arkadaslariyla is konusunda tartismaktan kaginma, alayci ve suglayici olma gibi

davranigsal belirtiler ortaya ¢ikmaktadir (Akten, 2007, s. 32).

2.1.4 Tiikenmisligin sonuclari. Tilkenmisligin sonuglarini kisisel ve orgiitsel

sonuglar olarak iki boliimde ele almak mimkiindiir.

2.1.4.1 Tiikenmisligin kisisel sonuclari. Tikenmislik yasayan bireylerin
yasadig1 duygusal yorgunluk beraberinde fiziksel yorgunlugu da getirmektedir. Bu
durumda olan ¢alisanlar i¢in sabah kalkip yeni bir giine baglamak ¢ok zor olmaktadir.
Bu yorgunluk hissinin esas kaynagi bireyin yasadigi gerginliktir. Yasadigi yogun
gerginlik bireyin gevsemesine ya da gece rahat uyuyabilmesine imkan
vermemektedir. Devam eden duygusal gerginlik uyumayi, 6zellikle de derin uyumay1
engellediginden, uykusuzluk 6nemli bir problem haline gelebilmektedir. Bireyin
uykusunu bolen kotii riiyalar veya kabuslar, uykusuz gecelerin tedirginligi ve
korkular, sik sik bir seylerin ters gidecegi duygusunun yasanmasina neden
olmaktadir. Kroniklesen yorgunluk ve gerginlik; grip, soguk alginhigi gibi

rahatsizliklara yakalanma olasiligini, bas agrilari1 ve psikosomatik sikayetleri
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artirmakta; bu tlir rahatsizliklarin uzun siire atlatilamamasmma neden olmaktadir

(Maslach ve Zimbardo, 1982; akt. Siirgevil, 2006, s. 89).

“Tikenmislik oncelikle enerji kaybi, is doyumu kaybi, agrilar, bulanti,
yorgunluk, madde kullanimimin artmasi, fiziksel hastalik, caresizlik, depresyon,
kizginlik, kirginlik, hastalik, takintili olma, kendine ve isine karsi olumsuz tutumlar
gelistirme ve daha sonra yetersizlik yada fiziksel ve psikolojik islevsizlik bas

gostermesiyle sonuglanir” (Kapikiran, 2003, s. 73).

“Tiikenmisligin kisinin sadece beden sagligi ile ilgili degil, ayn1 zamanda
psikolojik saglig: ile ilgili sonuglar1 da vardir. Kisisel basar1 duygusunda ve benlik
saygisinda azalma, kisinin kendisi ve isi hakkinda kendini kotii hissetmesi ve bu
durumun isini kotli yapmasimna sebep olmasi, kendini suclama egilimi, bireyin
insanlardan kopmasi ve izole bir hayat siirmesi, kolay sinirlenme, diger kisilere

negatif hisler ve sliphecilik besleme bunlardan bazilaridir” (Okutan, 2010, s. 111).

Yasanan tilkenme duygusu ile eve gelen bireyin esi, ¢ocuklar1 veya anne-
babasi kendilerini ihmal edilmis ve yalniz hissetmekte, bireyin kendileri ile birlikte
olmaktan dolayr memnuniyetsizlik yasadigini diisiinmekte, bu nedenle de bireyi
su¢lamaktadirlar. Zaten yasadigi tiikenmislikten kaynaklanan sugluluk duygusuna
sahip olan birey, ailesi tarafindan da bu tarz bir suglama ile daha ciddi sorunlara
itilerek aile i¢i c¢atismalarin  yasanmasina, aile fertlerinin birbirlerinden
uzaklagmalarina, bosanma veya ayri evde yasamalarma, cocuk ve ebeveynin

birbirinden kopmasina neden olmaktadir (Ardig¢ ve Polatct, 2008, s. 75).

“Tikenmislik semptomlar1 yeterince erken kesfedilmezse daha da artar, tipki
tedavi edilmeyen soguk alginligina benzer bi¢imde {iilser ve kalp krizi gibi fiziksel

semptomlari igeren bir hale gelir” (Farber, 1984; akt. Yungul, 2006, s. 14).

2.1.4.2 Tiikenmisligin orgiitsel sonuglari. “Tikenmislik bireyin s
arkadaglar1 ve yoneticileriyle olan iligkilerini de olumsuz yonde etkileyebilmektedir”
(Sarikaya, 2007). “Tikenmisligin bireyleri karamsar ve toleranssiz olmaya itebilme
olasilig1, onlarin hizmet verdikleri kisilerin sorunlariyla da ilgilenmemelerine ve
onlarin durumlarina kars1 da olumsuz tutum gelistirmelerine yol agabilmektedir. Bu
tutum tiikenmis bireyin hizmet verdikleri kimselere kars1 diislincesiz, ilgisiz ve kaba

davraniglar gostermesiyle de ilintilidir” (Maslach ve Jackson, 1981, s. 32).
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“Cam (1995)'a gore tlikenmisligin sonuglar1 isi savsaklama, aksatma, ise
gelmeme ve ise ge¢ gelmelerdeki artis, isi birakma egilimi, hizmetin niteliginde
bozulma, evraklarla ilgili sahtekarliklar, diisiik is performansi, is doyumsuzlugu,

isteki kaza ve yaralanmalarda artis seklinde oldugunu ifade etmistir”.

“Whiteman, Young ve Fisher’a gore; 0gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri
arttitkca, Ogretmenler Ogrenci davraniglarini gittikce daha olumsuz goérmeye
baslamaktadirlar ve bu durum Ogretmen-6grenci iletisimini bozup, Ogretmenin
Ogretimsel niteligini zayiflatmaktadir. Tiikenmislik yasayan Ogretmenlerde moral
olarak c¢okiintli, otoriter davraniglarda artis, meslektaslar1 ile iletisim bozuklugu,
yeniliklere kars1 direng gézlenmektedir. Bu durum da 6gretmenlerin performansinin

diismesine neden olmaktadir” (akt. Deryakulu, 2005, s. 38).

2.1.5 Tiikenmislikle miicadele yontemleri. Baysal (1995), tiikkenmisligi
onlemek ve onunla bag edebilmek icin birinci esasin, problemin varligini ve énemini
kabul etmek oldugunu belirtmistir. Bundan sonra tiikkenmislikle basa c¢ikmada
bazilar1 bireysel, bazilar1 da kurumsal diizeyde olan, cesitli basarili teknikler
kullanilabilir. Bu ¢ok sayidaki stratejilerin i¢inde, diger insanlarin 6zgiin rollerinin

onemi uzerinde durulur.

2.1.5.1 Bireysel yontemler. “Tiikenmislik sendromu ile bas edebilecek
yontemler olusturmak, bunlar1t uygulamak icin bireysel kontrol saglamak c¢ok
onemlidir. Is ortamii kontrol etme olasiliginin az oldugu yerlerde bu durum daha da

oncelik kazanir” (Tolunay, 2010, s. 24).

Maslach ve digerlerine gore (2001) ise, bireysel olarak tiikenmislikle

miicadele edebilmek i¢in alinabilecek 6nlemler sunlardir;

« Isle ilgili gercekei beklenti ve hedefler belirlenmelidir.

» Ise baglamadan &nce kisi yaptigi isin zorluklarini ve risklerini grenmelidir.

» Isin yapilmas: icin farkli yollar denenmelidir ve calisma ydntemleri
cesitlendirmesine gidilmelidir.

* Tiikenmenin ne anlama geldiginin ve belirtilerinin bilinmesi kisinin kendi
durumunu erkenden tanimasini ve ¢ziim aramaya yonelmesini saglayacaktir.

* Kisi tatil ve dinlenme siirelerini mutlaka kullanmalidir. Cay molalar1 ve yemek

saatleri kullanilmali ve bu siirelerde ¢alisilmamalidir.
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* Kisiler duygularini ve zorluklarini paylagsmalar1 ve bu durumda yardim istemeleri
gerektigi konusunda tesvik edilmelidir.

* Kisi insan olarak sinirlarinin oldugunu bilmeli ve gereksiz, kaldiramayacagi
yiiklerin altina girmemelidir.

* Kisi hizmet sundugu kisilere karst ancak kendi sorumlulugunun sinirlari igerisinde
yardim edebilecegini, kurumun sinirliliklarini kendisinin asamayacagini, agmasinin
da gerekmedigini sadece kendi yaptiklarindan sorumlu oldugunu bilmelidir.

» Isini is yerinde birakmay1 6grenmelidir.

» Zaman zaman beynini bosaltip, kendini dinlendirmelidir.

* Kisi is yagami disindaki alanlari gelistirerek, hobiler edinmeli ve sosyal iligkilerini
zenginlestirmelidir.

« Is cikis1 rahatlatici akivitelerde bulunmalidur.

« Umitli ve iyimser bakis agisina sahip olmalidr.

* Kisi kendisini tanimal1 ve ihtiyaglarinin farkinda olmalidir.

* Gevseme teknikleri uygulayarak rahatlamaya ¢alismalidir.

* Diizenli fiziksel faaliyetler veya spor yapmalidir.

* En son gare olarak kisi isinden ayrilabilir (Gokge, 2010, ss. 33-34).

Izgar tikkenmislikle miicadelede gelistirilen kisisel bazi yontemlere deginmistir.
Bunlar soyle 6zetlenebilir.

* Ulasilmas1 imkansiz soyut hedefler yerine, gercek¢i hedefler belirlemek

* Dinlenmeye zaman ayirmak, yorgunluktan kacinmak ve A tipi kisilige sahip
olanlarin B tipi kisilige gegmeye ¢alismasi

* Monotonlugu azaltmak, tiim alternatifleri dikkate alip gerekirse is degistirmek

* Kisa stireli aralar vermek, izin alip ¢aligmaya ara vermek

* Kisinin kendini tanimasi ve ihtiyaglarinin farkinda olmasi,

* Kisinin kendini gergeklestirmesi ve i¢gorii gelistirip ¢evresiyle iliskiler kurmasi

(Izgar, 2003, ss. 43-50).

2.1.5.2 Orgiitsel miicadele yéntemleri. Maslach ve Leiter’'e gore, is
ortaminda tiikenmislikle 1ilgili problemleri ¢6zmek icin bireysel ¢oziim yolu,
oncelikle bireylerin tlikenmislikten kurtulmak icin harekete gegmesiyle
baslamaktadir. Daha sonra bireyler grup c¢alismasina gitmeli ve yonetimden
tilkkenmislige neden olan durumlar1 diizeltmelerini istemelidir. Boylece asiri is

yiikiinii hafifletmek, isle ilgili daha fazla s6z hakkina sahip olmak, 6diillendirilmek
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gibi konularda grup calismasi yaparak yonetimin sorunlara el atmasi saglanabilir

(akt. Karatas, 2009. s. 16).

Gorev tanimlarinin agik ve net olmasi, ise yeni baslayan kisi i¢in oryantasyon
programi, diizenli toplantilar ile 6neri ve elestirilerin alinmasi, sorun ¢ozmede kalici
mekanizmalarin olusturulmasi, sorunlarin ilk ortaya c¢ikis aninda ele alinmasi,
sistemdeki 6diil kaynaklarinin ¢ogaltilmasi, ¢alisanlarin bireysel ihtiya¢larina karsilik
verilmesi ve kolaylastirilmasi, alinan kararlara katilimin saglanmasi tiikenmislikle
basa ¢ikmada alinabilecek orgiitsel onlemler arasindadir. Adaletli esnek, hosgoriilii
ve katilimc1 bir yonetim anlayisi ve deger verip dinleyen bir yonetici tiikenmenin

onlenmesi ve giderilmesinde biiyiik 6nem tasir (Kagmaz, 2005, s. 31).

2.5.1.2.1 Ise uyum ve hizmet i¢i egitim. “Uyum, isgdrenin orgiitsel gevresi ile
etkilesimi sirasinda, olaganin tstiinde bir tepkiyi gerektirecek bir uyaran
degisikliginin ortaya cikmadigi denge durumudur. Orgiitiin isgdrenden uyum
davranigi istemesinin nedeni orgiitte olusan ¢evre uyaranlarina olaganin disinda tepki
gostererek, beklenmedik sorunlarin ¢ikmasina yol agmamaktir” (Basaran, 1994, s.
37). “Ise uyum egitimle kazandirilir. Bu nedenle uyum egitiminde genel amag is ve
ozellikleri yaninda kisinin ig¢inde yer aldigi sosyal ortama uyumunu kolaylastiracak
sekilde bilgilendirilmesi gereklidir” (Findikg1, 2000, s. 246). “Uyum degiskenleri ise
uyumu ve is grubunun bireyi kabulii ile ilgili degiskenleri kapsar. Goreve baglama,

rol tanimi, gruba kabul bunlar arasinda sayilir” (Balci, 2000b, s. 86 ).

Hizmet i¢i egitim, kamu hizmeti gorevlilerinin hizmete yatkinlig1 saglamay1
verimlilik diizeylerini yiikseltmeyi, gelecekteki gorev ve sorumluluklarimi daha iyi
yerine getirebilmeleri i¢in bilgi, deneyim ve becerilerini artirmay1 amaclayan egitim
etkinlikleridir. Bu etkinliklere ¢alisilan kurum i¢inden ya da disindan, is basindan ya
da is disindan bagvurulabilir. Hizmet i¢i egitim morali giiclendirir ve giidiileyici rol
oynar. Ciinkii kisiye kendini gelistirme ve gorevinde basarili olma firsat1 verir. Bu ise
moralin giiclenmesine yardimci olur. Diger yandan benzer gorevleri yapan ve ayni
birimde ¢alisan bireyler arasinda grup dayanismasiin ve ekip ruhunun gelismesine

yardimci olur (Yilmaz, 2007, s. 46).

2.1.5.2.2 Egitim ve Viikselme. “Yiikselme dinamik bir yasanti siirdiirmek
isteyen her bireyin 6zlemidir, yiikselmek i¢in egitimlere katilan bireyler elde ettikleri

yeni bilgi ve becerilerle kisiliklerini gelistirirler” (Dursun, 2009, s. 43).

20



Egitim ¢ogu kez yilikselmenin araci ya da basamagidir. Bir bagka degisle
egitim isgdreni meslege hazirlarken, ylikselmesi isgoreni daha iist amaglara yoneltir.
Aralarindaki bu siki iliski nedeniyle bu iki kavrami ¢ok farkli bigimlerde
degerlemeye gerek yoktur. Isgorenlere egitsel olanaklar taninirken yiikselme istekleri
de dengeli ve adil bir bicimde karsilanmalidir. Onemli olan egitim ve yiikselme
politikasinda isgdrenler arasinda bir ayrim ve kaywrma yapilmaksizin objektif

olgiitlere gore uygulanmasidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, ss. 136-137).

2.1.5.2.3 Is monotonlugunu énleme. “Bir ihtiyactan dogan ve 6rgiit iiyelerinin
degerlerine aykir1 diismeyen degisiklikler tiikenmisligi engelleyebilir” (Dursun,
2009, s. 44). “Monotonlugun giderilmesi icin alinabilecek 6nlemlerden birisi de isi
genisletmedir (job enlargement). Is genisletme isin baslamasindan sonuna kadar olan
siirecleri artirarak psikolojik tepkiyi azaltma amacini tasir. Islerin son derece
ozellesmesi sonucunda ortaya ¢ikan monotonlugu bir dereceye kadar azaltmak igin
isgorenlerin degisik islerde calistirllmas: uygulamas: da isgorenleri monotonluktan

kurtarmasi agisindan faydahdir” (Yilmaz, 2007, s. 46).

2.1.5.2.4 Degisme. Orgiitler insan, teknoloji, yap1 ve siireclerden olusur. Bu
elemanlar o6rgiitiin gorevlerini basarma ve insanlarin kendilerini gelistirmelerini
saglamalar: bakimindan snemlidir. Orgiitsel siirec ve yapinin kesinlesmesinden insan
siirecsel ve tekno yapisal siiregler birlesirler. Siire¢c ve yapi birlikte orgiitte yetki,
iletisim, karar alma, ama¢ koyma ve catismayi ¢6zme ile ilgilidir. Dogaldir ki,
insanlarin orgiitteki tutum ve davraniglar her iki yapi tarafindan etkilenir. Yap: ve
siire¢ arasindaki bu yogun iliski ve etkilesim, siireci degistirirken yapinin, yapiyi
degistirirken de siirecin hesaba katilmasi1 geregini ortaya koyar (Balci, 2000b, ss. 1-
2).

2.15.25 Karara kafilma. “Karara katilim motivasyon araci olarak
kullanilmak isteniyorsa isgorenlerin gortslerinin  gostermelik alinmasi1 fayda
saglamayacaktir. Buradan saglanmak istenen amag¢ c¢alisanlarin  Kkararlarinm
etkilemektir. Ancak yonetici calisanlarin kararlara gergekten katilimini saglayarak
daha saglikli kararlar almalarina imkan vermelidir’ (Freidman, 1991; akt. Yilmaz,
2007. s. 48).

2.1.5.2.6 Yetki devri ve ast iist Iliskileri. “Calisanlar iist diizey yoneticiler ile

personel arasinda kaldikca tilkenmislik yasamalar1 kacmilmazdir. Ciinkii
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sorumluluklart altinda ¢6zmeleri gereken bir¢cok sorun ve almalari gereken kararlar
varken ¢ogu zaman karar yetkileri yoktur. Bu durum elbette tiikenmisligi kortikler”

(Sahin, 2007, s. 31).
2.1.5.2.7 Catisma ¢oziimlenmesi ve ¢atisma Yonetimi. Sosyal yasamin ayrilmaz
bir parcasi olan ¢atismanin kot etkilerinin azaltilmasi, iyi etkilerinin arttirilmasi
catismanin iyi yonetilmesine baghdir. Catisma yonetimi, uzlasmazligi belirli bir
yonde sonuca yoneltebilmek igin catismaya taraf olanlarin ya da tgiinci bir
tarafin bir dizi eylemde ve karsi eylemde bulunmasidir. Catismay: ¢oziimleme ise
catisma yonetiminden farkl: olarak catismanin taraflar arasinda uzlasma ya da
anlasma ile sonuglanmasini igerir. Catisma da ¢oziim yollar: aranirken gatismanin
niteligine uygun bir yontem gelistirmeye 6zen gosterilmelidir. Catisma
c¢oziimlenmesinde pek ¢ok yaklasimlar mevcuttur. Catisma ¢oziimiinde
“karigmama” tekniklerinden “miidahaleci” tekniklere dogru yapilan siralama
yaklasimlar: sunlardir (Karip, 1999. s. 51).
e Bilmezlikten gelme ve kayitsizlik yaklasimi,
e Geciktirme yaklasimi,
e Inandirici (persuasion) yaklasim,
e Yumusatma (smoothing) yaklasimi,
e Kura ¢cekme yaklagimi,
e Sorun ¢ozme yaklasimi,
e Ugiincii bir tarafin hakemligi yaklasima,
e Politik yaklasimlar,
e Pazarlik etme ve karsilikli 6diin verme yaklasimi

e Oylama yontemi

e Catismanin etkilerini degerleme yontemi.
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3. Boliim: Yontem

Bu boéliimde arastirmanin modeli, evreni ve Orneklemi ile arastirmada
kullanilan veri toplama araglari, verilerin toplanmasinda izlenen yol ve verilerin

¢Ozlimlenmesinde uygulanan istatistiksel islemler aciklanmistir.
3.1 Arastirma Modeli

Bu arastirmada nicel arastirma deseni kullanilmigtir. Arastirma meslek
lisesinde gorev yapan Ogretmenlerin goriislerine gore, tiikenmislik diizeylerini
incelemek amaciyla planlanmis bu amaca uygun olarak nicel arastirma
yontemlerinden tanimlayici (betimleyici) yontemle yapilmis bir alan arastirmasi
niteligindedir. Arastirmada tanimlayict yontem modellerinden olan alan taramasi

kullanilmustir.

“Tarama arastirmalari, genis kitlelerin gortislerini 6zelliklerini betimlemeyi
hedefleyen aragtirmalardir. Betimsel olan bu arastirmalar, verilen bir durumu
olabildigince tam ve dikkatli bir sekilde tanimlar. Egitim alanindaki aragtirmalarda,
en yaygmn kullanilan yontem betimsel tarama calismasidir, ¢ilinkii arastirmacilar
bireylerin, gruplarin 6zelliklerini  Ozetler” (Biytikoztiirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz, Demirel, 2010, s. 21).

Tarama arastirmalar1 genellikle su {i¢ 6zellige sahiptirler.

1. Biiyiik bir toplulugun bir konuyla ilgili goriislerinin ya da o6zelliklerin
betimlenmesi i¢in, toplulugu temsil edebilecek insanlardan olusan bir parcasi segilir

(Evrenden 6rneklem secilmesi).

2. Arastirma i¢in ihtiya¢ duyulan verileri toplama siireci, veri kaynaklari olan kisilere

yoneltilen sorulara verilen cevaplara dayalidir.

3. Veriler, ozelligi betimlenecek toplulugun her bir bireyinden degil, bu toplulugu
temsil eden bir parcasindan, yani 6rneklemden toplanir (Biiytikoztiirk vd., 2010, s.

231).

Tarama arastirmalarinin amaci genellikle arastirma konusu ile ilgili var olan

durumun fotografini ¢ekerek bir betimleme yapmaktir. Bu amaca yonelik olarak
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tarama arastirmalarinda genis bir kitleden arastirmaci tarafindan belirlenen cevap
secenekleri kullanilarak bilgi toplanir. Bu bilgi toplama islemi sirasinda mevcut
seceneklerin katilimcinin gergek goriislerini yansitmama ya da katilimcinin goriisiinii

yakin olan bir goriisle belirtmesini saglayarak katilimciyr yonlendirme olasiligi

bulunmaktadir (Biiylikoztiirk vd., 2010, s.232).

3.2 Arastirmanin Evren Orneklemi

Arastirmanin evreni, 2011-2012 egitim-6gretim doneminde Istanbul ili Sisli

ilgesinde bulunan 5 Meslek Lisesinde gorev yapan degisik branslardaki 542 Meslek

lisesi Ogretmenini kapsamaktadir.

Gonillilik esasina dayanarak gonderilmis

anketleri cevaplandiran 215 Ogretmen arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir.

Tablo 1’de arastirmanin evrenini kapsayan 0gretmenlerin gorev yaptiklari okullarda

cinsiyetlerine ve branslarina gére dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 3.1

Arastirmamn Yapildigi Okullarda Gorev Yapan Ogretmen Sayilart

Meslek
Okul Ogretmenleri Ogretmenleri Toplam
Bay Bayan Bay Bayan
Sisli Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi 128 7 35 50 220
Istanbul Sanayi Odas1 Vakfi
61 5 16 47 129
Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi
Magka Akif Tuncel
33 22 16 40 111
Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi
Mehmet Rifat Evya
P 14 3 26 20 63
Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi
Halil Rifat Pasa
2 3 2 12 19
Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi
Genel 238 40 95 169 542

Kaynak: http://mtegm.meb.gov.tr/okullar.asp

3.3 Veri Toplama Araglan

Veri toplama araci, 0gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini belirlemede gerek

duyulan verileri toplamak amaciyla iki ayr1 béliimden olusmustur.
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3.3.1 Kigsisel bilgi formu. Meslek Lisesi 6gretmenleriyle ilgili birtakim
degiskenler hakkinda bilgi toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.
Kisisel Bilgi Formunda, arastirmanin amacini1 belirten ve uygulamada dikkat

edilmesi gereken hususlarla ilgili kisa bir agiklama yer almaktadir.

Kigisel bilgi formunda o6gretmenin; cinsiyeti, medeni durumu, meslegi
isteyerek se¢ip segmeme, mesleki kidemi, 6grenim durumu ve bransi ile ilgili sorular
bulunmaktadir. Etik kurallar g6z Onilinde bulundurularak arastirma sirasinda

ogretmenlere kimlik bilgilerini iceren sorular yoneltilmemistir (Ek-A).

3.3.2 Maslach tiikenmislik envanteri. Arastirmada Ogretmenlerin
tikenmigligini o6lgmek i¢in Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen
Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach Burnout Inventory) kullanilmigtir (Ek-B).
Maslach Tiikenmiglik Envanteri, insanlara dogrudan hizmet vermeyi amaglayan
mesleklerdeki  Kisilerde, tikkenmigligi  6lgmek i¢in  diizenlenmis, yasanan
tikenmigligin {i¢ alt boyutunu degerlendiren bir 6lgme aracidir. Bu 3 alt boyut
“Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion)”, “Duyarsizlasma (Depersonalization)”

ve “Kisisel Basar1 Duygusu (Personal Accomplishment)” seklindedir.

Envanter Ergin (1992) tarafindan Tiirkgeye uyarlanarak doktor, hemsire,
ogretmen, avukat, polis vb. mesleklerden olusan 235 kisilik bir grupla 6n denemesi
yapilmistir. Bu uygulamada elde edilen veri analizleri sonucunda olgekte bazi
degisiklikler yapilmistir. Orijinal formundaki “hicbir zaman, yilda birkag kere, ayda
bir, ayda birka¢ kere, haftada bir, haftada birka¢ kere, her giin” seklinde yedi
basamakli yanit segenekleri, Tiirk¢e uyarlamasinda “hicbir zaman, ¢ok nadir, bazen,
¢ogu zaman, her zaman” seklinde besli yanit segenekleri olarak diizenlenmistir.
Meslek Lisesi 6gretmenleri tizerinde yapilan bu ¢alismada da Ergin (1992) tarafindan
Tiirkgeye uyarlamas: yapilan Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin 5 segenekli formu

uygulanmastir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri 22 sorudan olusup ii¢ alt boyutu 6lgmektedir
(Bkz: EK B). Bu alt boyutlardan “Duygusal Tiikenme” 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve
20°’nci maddelerden; “Duyarsizlasma” alt boyutu 5, 10, 11, 15 ve 22’nci
maddelerden ve “Kisisel Basar1 Duygusu” alt boyutu ise 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve

21’nci maddelerden meydana gelmektedir.
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3.3.2.1 Maslach titkenmislik envanterinin puanlanmasi. Bu arastirmada, alt
Olgeklerin birbirleriyle karsilagtirilabilmesi igin, alt Ol¢cek ve toplam tiikenmislik

puanlarinin aritmetik ortalamalar1 hesaplanmis ve analizler aritmetik ortalamalara gore

yapilmuistir.

Tablo 3.2

Besli Derecelendirme Sistemi Puanlarina Karsilik Gelen Yorum Tablosu

Secenekler Puan Alt-Ust Sinir Puana Karsilik Gelen Yorum

Higbir Zaman 1.00 1,00-1,80 Cok Az Tikenmis
Cok Nadir 2.00 1,81-2,60 Az Tiikenmis
Bazen 3.00 2,61-3,80 Orta Diizeyde Tikenmis
Cogu Zaman 4.00 3,41-4,20 Cogunlukla Tiikenmis
Her Zaman 5.00 4,21-5,00 Cok Fazla Tiikkenmis

Tablo 3.2°de goriildigii gibi anket maddeleri besli derecelendirme odlcegi ile
hazirlanmis; “Higbir Zaman” secenegi igin 1, “ Cok Nadir” secenegi igin 2, “Bazen”
segenegi igin 3, “Cogu Zaman” secenegi i¢in 4 “Her Zaman” segenegi icin 5 puan

verilmistir.

Tikenmisligin  yiiksekligi duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt
Ol¢eklerindeki yiiksek puani, kisisel basari alt 6lgegindeki diigiik puani yansitir.
Tiikenmisligin orta diizeyi her ii¢ alt dlgekteki orta diizeyi yansitir. Tikenmisligin
diisiik diizeyi duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt Olgeklerindeki distik, kisisel

basart alt 6l¢cegindeki yiiksek puanlar1 yansitir (Cam, 1993, 156).

3.3.2.2 Maslach tiikenmislik envanterinin giivenirligi. Maslach Tiikenmislik
Envanteri 6l¢eginin gegerlik ve giivenirligi Ergin (1992) tarafindan iki yontemle
hesaplanmustir. Tlk olarak dlgegin i¢ tutarlilig1 incelenmistir. Bu inceleme 552 doktor
ve hemsireden olusan denek grubundan elde edilen verilerin duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlarina iliskin Cronbach Alpha katsayilar
tespit edilerek yapilmistir. Bu arastirmada elde edilen verilere gore ii¢c alt boyuta
iliskin Cronbach Alfa katsayilari; duygusal tiikenme icin .83 duyarsizlasma ig¢in .65

ve kisisel basart i¢in .72 olarak tespit edilmistir.
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Ikinci olarak dlgegin giivenirligi test-tekrar-test yontemiyle incelenmistir. Bu
inceleme i¢in ilk uygulamadan 2—4 hafta sonra 99 denege ulasilmistir. Olgegin alt
boyutlarina iligskin test gilivenirlik katsayilar1 duygusal tiikenme i¢in .83,

duyarsizlasma igin .72 ve kisisel basar1 i¢in .67 seklindedir.

Ikinci yontemde ise olgegin giivenirligi test-tekrar test ile incelenmistir.
Denek grubundan 99 denege tekrar ulasilarak elde edilen verilere gore glivenirlik
katsayilar1 Duygusal Tiikenme 0.83, Duyarsizlasma 0.72 ve Kisisel Basar1 0.67.
seklindedir.

Giivenilirligin incelenmesinde en yaygin kullanilan yontem Cronbach’s
Alpha Katsayisidir. Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendirilmesinde kullanilan
degerlendirme kriteri (Ozdamar, 2004, s. 633);

0,00 <o < 0,40 ise 6lcek giivenilir degildir.

0,40 <0< 0,60 ise 6lcek diisiik giivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise dlcek yliksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Elde edilen bulgular 1s181nda mesleki tiikenmislik 6l¢eginin oldukga giivenilir oldugu
ortaya ¢ikmuistir.

3.3.2.3 Maslach tiikenmislik envanterinin gegerliligi. Maslach tarafindan
gelistirilen Maslach Tiikkenmislik Envanterinin birlikte gegerliligi bir kag sekilde
sinanmugtir. Birincisi, bireyin Maslach Tiikenmislik Envanterinin puanlari ile o bireyi
en iyi tamyan Kisilerin (es veya is arkadaslar1 gibi) degerlendirmeleri ile yapilmistr.
Ikincisi, Maslach Tiikenmislik Envanterinin puanlarimn tiikenmislige katkida
bulunacag: belirlenen belirli is karakteristikleri ile iliskilerinin sinanmas: seklinde
yapilmistir. Ugiinciisii Maslach Tiikenmislik Envanterinin puanlari, tilkenmislikle
iliskili oldugu varsayilan cesitli sonuglarin (bireyin insan iliskilerinde bozulma, isten
ayrilmay1 disiinme, sik sik ise gelmeme gibi) dl¢timlerle karsilastirilarak yapilmistir
(Maslach ve Jackson, 1981, s. 42).

Bireyin  deneyimlerinin  dissal ~ dogrulamasi  ig¢in  arkadaslarina
basvuruldugunda elde edilen puanlar ile bireyin kendi degerlendirmeleri arasindaki

iliski Duygusal Tiikenme: (r=0.41, p<0.01) ve Duyarsizlasma: (r=0.57, p<0.01) i¢in
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anlamli bulunmustur. Cam (1985), Birlikte Gegerlilik Teknigini (convergent validity)
kullanarak 6l¢egin gegerliligini 6lgmek amaciyla Izmir’de farkli ii¢ hastanede calisan
toplam 276 hemsire iizerinde uygulamistir. Hemsgirelerin kendileri ile ilgili
degerlendirmesi ile arkadaslarinin yaptiklar: degerlendirmeler arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunamamustir. Elde ettigi sonuglar su sekildedir: Duygusal
Tiikenme i¢in t= 0.46, p>0.01, Duyarsizlasma icin t= 0.79, p>0.01, Kisisel Basari
icin t= 0.85, p>0.01.

Maslach Tiikenmislik Envanterinin givenilirlik ve gecerliliginin yeterli
diizeyde oldugu ve bu arastirmada tiikenmisligin olgiilmesinde veri toplama araci

olarak kullanilabilecegi soylenebilir.
3.4 Verilerin Analizi

Bu asamada uygulanan Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Kisisel bilgi formu
cevaplar1 kontrol edilip cevaplanmamis, birden fazla cevap verilmis ve gegersiz
bulunmus kagitlar ayrilmistir. Envantere verilen cevaplar ve kisisel bilgi formundaki
bilgiler bilgisayar ortaminda IBM SPSS 15.0 paket program: kullanilarak analiz
edilmistir.

Problem ve alt problemlerin 6zelligi dikkate alinarak dagilimlar: belirlemede
aritmetik ortalama, standart sapma kullanilmistir. iki 6rneklem grubu arasinda
ortalamalar acisindan fark olup olmadigimi arastirmak amaciyla bagimsiz gruplar t
testi, iki ya da daha fazla gruba ait ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup

olmadig ile ilgili hipotezleri test etmek i¢cin anova analizi kullanilmistir (Ozdogan,
2004).

Aragtirmanin alt problemlerinde Kkullanilmas: diisiiniilen testler asagida

belirtilmistir.
Arastirmanin alt problemleriyle ilgili olarak;

1. Alt problemle ilgili verilerin analizinde Aritmetik ortalama (X), Standart sapma (S)

uygulanmigtir.

2. 3, b, c, d, e, alt problemliyle ilgili verilerin analizinde aritmetik ortalama (X),
standart sapma (S), bagimsiz gruplar t-testi, tek yonlii varyans (ANOVA) analizi

yapilmistir.
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3. Alt problemle ilgili verilerin analizinde bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir.

Tiim istatistiksel ¢oziimlemeler i¢in anlamlilik diizeyi p= .05 olarak alinmistir.
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4. Boliim: Bulgular

Bu boliimde meslek liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeyi ve bu diizeylerin; cinsiyete, medeni duruma, mesleki kideme, Ogrenim
durumuna, bransa ve meslegi isteyerek segip segmemesine iligskin, veriler lizerinde
yapilan istatistiksel analizler sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmis ve bunlar

arastirmanin alt problemlerinde yorumlanmistir.
4.1 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan toplam 215 6gretmenin demografik ozelliklerine iliskin

bilgiler tablo 4.1 de yer almaktadir.

Tablo 4.1
Demografik Ozelliklere Iliskin Dagilimlar

Demografik Ozellikler Ogretmen Sayisi Yiizde %
o Kadin 64 29,8
Cinsiyet
Erkek 151 70,2
) Evli 149 69,3
Medeni Durum
Bekar 66 30,7
1-5 Yil 45 20,9
6-10 Y1l 54 25,1
Kidem 11-15 Yil 61 28,4
16-20 Y1l 29 13,5
21 Y1l ve Uzeri 26 12,1
) Lisans 157 73,0
Ogrenim Durumu
Lisansiistii 58 27,0
Kiiltiir Ogr. 94 43,7
Brans ..
Meslek Ogr. 121 56,3
Meslegi isteyerck ~ Isteyerek 187 87,0
Segme Durumu Istemeyerek 28 13,0

Tablo 4.1°de goriildiigii gibi arastirmanin Orneklemi 64’1 kadin (%29,8),
151’1 erkek (%70,2) toplam 215 meslek lisesi 6gretmeninden olusmaktadir. MEB
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(2014) verilerine gére 2013-2014 egitim gretim yilinda istanbul ili endiistri meslek

liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin %30.3’1 kadin, %69.7si erkek’tir.

Aragtirmaya katilan &gretmenlerin 149°u evli (%69,3), 66’s1 ise bekar’dir
(%30,7). Bu 6gretmen grubunun 45’1 (%20,9) 1-5 yil, 54’1 (%25,1) 6-10 yil, 61’1
(%28,4) 11-15 yil, 29’u (%]13,5) 16-20 yil, 26’s1 (%12,1) 21 yil ve lizeri, kideme
sahip oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin 157°si (%73) lisans, 58’1 (%27) ise
lisansiistii 6grenim gdrmiistiir. Ogretmenlerin brans dagilimlarina bakildiginda; 94’ii
(% 43,7) kiiltiir dersleri, 121’1 (%53,3) ise meslek derslerini veren 6gretmenlerden
olustugu goriilmektedir. Ogretmenlerin 187°si (%87) meslegini isteyerek, 2871 (%13)

ise meslegini istemeyerek se¢cmistir.
4.2 Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin Tiikenmislik diizeylerinin Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlasma
ve Kigisel Basari alt boyutlarma iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 4.2’de verilmistir.

Tablo 4.2 incelendiginde, en yiiksek tiikenmislik puan ortalamasi (X=3.21) ile
duygusal tiilkenme boyutundaki “Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum”
maddesidir. En diisiik tiikenmislik puan ortalamasi ise (X=1.47) ile duyarsizlasma
boyutundaki “Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi

davrandigimi fark ediyorum” maddesi oldugu goriilmektedir.

Mesleki tiikkenmisligin alt boyut puanlar1 karsilastirildiginda boyutlar arasinda
farkliliklar oldugu ortaya c¢ikmaktadir. En fazla tlikenmislik puan ortalamasi
duygusal tiikkenme (X=2.37) alt boyutunda goriilmektedir. Bu boyutu sirasi ile Kigisel
basarisizlik (X=2.30) ve duyarsizlasma (X=1.87) boyutlar1 takip etmektedir. Genel

tilkenmislik puani ortalamasi ise (X=2.23) olarak goriilmektedir.
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Tablo 4.2

Osretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Goriislerinin Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

BOYUT MADDE n N S
1.  Isimden duygusal olarak sogudugumu hissediyorum. 215 227 95
2. I doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 215 250 ,92
3 Eiastgzléliarl kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi 215 188 89
yorum.
)
g 6.  Biitiin giin insanlarla ¢aligmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratici. 215 252 95
o
':E 8.  Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 215 2,09 96
§ 13. Bu meslegin beni duygusal olarak katilagtirmasindan korkuyorum. 215 273 1,67
>
> .
5’ 14.  Isimde ¢ok fazla ¢aligtigimi hissediyorum. 215 321 1,05
16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢calismak bende ¢ok fazla stres yarattyor. 215 252 94
20  Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 215 158 89
Boyut Diizeyi 215 2,37 1,02
Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
> davrandigimu fark ediyorum. 215 152 .77
< 10. Bu meslekte calismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim. 215 212 91
=
% 11. Bu meslegin beni duygusal olarak katilastirmasindan korkuyorum. 215 2,07 ,99
@
§ 15. Isim geregi karsilagtigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 215 147 |73
=~ P - - . - .
A 22 Isim geregi kgr§1la$t1g1m 1nsanlar1.n bagl problemlerini sanki ben 215 218 o7
yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum. ! '
Boyut Diizeyi 215 187 87
Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen
4 anlayabilirim. 215 250 .01
Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarma en uygun ¢dziim
! yollar1 bulurum. 215 229 79
9 Yaptlglm is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma 215 106 .93
inantyorum.
f; 12.  Cok seyler yapabilecek gligteyim. 215 206 ,80
7 .. .. .. .
= 17, Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava 215 223 84
& yaratiyorum.
E 18, Ir_]sanlz_irla yakin bir ¢aligmadan sonra kendimi canlanmig 215 233 85
Q hissediyorum.
'é) 19. Buiste birgok kayda deger basari elde ettim. 215 272 2,33
21. Isimde duygusal sorunlarla sogukkanlilikla ilgilenirim. 215 227 94
Boyut Diizeyi 215 230 1,05
Genel 215 223 1,00
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4.3 Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Cesitli Degiskenlerle Iliskisi

Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin; cinsiyet, medeni durum, mesleki
kidem, Ogrenim durumu, brans ve meslegi isteyerek secip se¢cmemeleri

degiskenleriyle iliskisi incelenmistir.

4.3.1 Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerine iliskin goriislerinin cinsiyet
ile iliskisi. Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden 6nce Levene’s
testi ile iki dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis,
varyanslarin  homojen oldugu saptanmistir (Duygusal tiikenme: p=.928,
Duyarsizlagma: p=0.500, Kisisel basari: p=.945). Bu islemin ardindan ortalamalar
arasindaki farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir. Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin t-testi

yapilmistir. Elde edilen sonuclar Tablo 4.3’de gdsterilmistir.

Tablo 4.3
Osretmenlerin Tiikenmislik Alt Boyutlarina Gore Cinsiyet Degiskeni Bagimsiz
Gruplar t-Testi Sonug¢lar

Cinsiyet n X S t p
Kadin 64 2,508 ,620
D.‘.Jl{gusa' 2171 .031*
Tukenme  priek 151 2307 620
Kadin 64 1,884 ,530
Duyarsizlagma ,239 .812**
Erkek 151 1,865 ,555
Kadin 64 3,745 ,490
Kisisel Basari 174 .862**
Erkek 151 3,730 ,580
Genel Kadin 64 2,815 347

) - 1,703 .090**
Tikenmislik  Erkek 151 2,723 370

*P<0.05, ** P>0.05

Ogretmenlerin Cinsiyetlerine gore mesleki tiikkenmislik puanlari, duygusal
tilkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 alt boyutlar1 ve genel tiikenmiglik arasindaki
farklar tablo 4.3’de incelenmistir. Aritmetik ortalamalara bakildiginda kadin
Ogretmenlerin duygusal tilkenme puan ortalamasi (X=2.508), duyarsizlasma puan
ortalamasi (X=1.884), kisisel basari puan ortalamasi (X=3.745), genel tiikenmislik
puan ortalamasi (X=2.815) olarak bulunmustur. Erkek 6gretmenlerin ise duygusal

tikenme puan ortalamasi (X=2.307), duyarsizlasma puan ortalamasi (X=1.865),
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kisisel basart puan ortalamasi (X=3.730), genel tiikenmislik puan ortalamasi

(X=2.723) olarak bulunmustur.

Ogretmenlerin cinsiyeti ile tiikenmislik puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
fark olup olmadigini belirlemek {izere yapilan t-testi analizi sonucunda duygusal
tikenme boyutu ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriilmektedir (p<.05). Bu durum kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore daha
fazla duygusal tiikenme yasadigini ortaya koymaktadir. Duyarsizlagsma, kisisel basari
alt boyutu ve genel tikenmislikte ise cinsiyete gore anlamli bir farklilik

goriilmemektedir (p>.05).

4.3.2 Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerine iliskin goriislerinin medeni

durum ile iliskisi. Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden Gnce
Levene’s testi ile iki dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi
simanmig, varyanslarin homojen oldugu saptanmistir (Duygusal tiikenme: p=.744,
Duyarsizlagsma: p=0.531, Kisisel basari: p=.580). Bu islemin ardindan ortalamalar
arasindaki farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir. Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin medeni durumlarina goére farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

icin t-testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4.4’de gosterilmistir.

Tablo 4.4

Ogretmenlerin Tiikenmiglik Alt Boyutlarina Gore Medeni Durum Degiskeni Bagimsiz

Gruplar t-Testi Sonuglar

Medeni

Durum n X S t P
Evli 149 2,345 600
Duygusal 576  .566*
Tikenme  Bekar 66 2.398 665
Evli 149 1,882 563
Duyarsizlagma ,364 JA17*
Bekar 66 1,852 ,509
Evli 149 3,731 534
Kisisel Basari -,152 .879*
Bekar 66 3,743 606
Evli 149 2.742 350
Genel .370  712*
Tikenmislik  Bekar 66 2,763 400

*P>0.05

Ogretmenlerin medeni durumlarma gore mesleki tiikenmislik puanlari,

duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 alt boyutlar1 arasindaki farklar Tablo
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4.4’de incelenmistir. Aritmetik ortalamalara bakildiginda evli G&gretmenlerin
duygusal tiikenme puan ortalamasi (X=2.345), duyarsizlasma puan ortalamasi
(X=1.882), kisisel basar1 puan ortalamasi (X=3.731), genel tiikkenmislik puan
ortalamasi (X=2.742) olarak bulunmustur. Bekar 6gretmenlerin ise duygusal tikkenme
puan ortalamasi (X=2.398), duyarsizlagsma puan ortalamasi (X=1.852), kisisel basari
puan ortalamasi (X=3.743), genel tiikenmislik puan ortalamasi (X=2.763) olarak

bulunmustur.

Ogretmenlerin medeni durumlar ile tiikkenmislik puan ortalamalar arasinda
anlaml1 bir fark olup olmadigini belirlemek iizere yapilan t testi analizi sonucunda
duygusal tilkenme, duyarsizlagsma, kisisel basari boyutu ve genel tilkenmislik puan
ortalamalar1 ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriilmemektedir (p>.05). Bu durum o&gretmenlerin evli veya bekar olmasinin

titkenmislik diizeylerini etkilemedigini ortaya koymaktadir.

4.3.3 Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerine iliskin gériislerinin mesleki

kidem ile iligkisi. Ogretmenlerin kidemlerine gore tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlaml fark olup olmadigim belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

Sonuglar Tablo 4.5’de verilmistir.

Tablo 4.5°de goriildigii lizere, 6gretmenlerin tiikenmislik puanlart kidem
yillarma gore incelenmistir. Aritmetik ortalamalara bakildiginda duygusal tiikkenme
alt boyutunda en fazla tikenmislik puan ortalamasi (X=2.431) 11-15 yil arasi kideme
sahip 6gretmen grubunda, duyarsizlagsma alt boyutunda en fazla tilkenmislik puan
ortalamasinin (X=1.939) 21 yil iizeri kideme sahip dgretmen grubunda, kisisel basari
alt boyutunda en fazla tilkenmisglik puan ortalamasinin (X=3.929) 16-20 yil arasinda

kideme sahip 6gretmen grubuna ait oldugu goriilmiistiir.

Genel tiikenmiglige bakildiginda ise en fazla tiikenmislik ortalama puani
(x=2.780) 16-20 yil arast kideme sahip Ogretmen grubundadir. Ogretmenlerin
kidemleri ile tiikenmislik puanlar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigim
belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans (Anova) analizi sonucunda duygusal
tilkenme, duyarsizlagma, kisisel basar1 ve genel tiikenmislik puan ortalamalar ile
kidemleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmemektedir (p>.05). Bu
durum ogretmenlerin kidemlerinin tiikenmislik diizeylerini etkilemedigini ortaya

koymaktadir.
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Tablo 4.5

Ogretmenlerin Tiikenmiglik Alt Boyutlarina Gére Mesleki Kidem Degiskeni Tek

Yonlii Varyans (Anova) Analizi Sonuglar

Kidem

(Yil) n X S F p

1-5 45 2,289 , 704 424 ,7191*
6-10 54 2,396 475
Duygusal 11-15 61 2,431 ,707
Tikenme 16-20 29 2,353 ,657
21 ve tuizeri 26 2,309 527
Toplam 215 2,367 ,625

Duyarsizlasma 1-5 45 1,898 ,560 ,730 ,572*
6-10 54 1,937 ,651
11-15 61 1,803 ,531
16-20 29 1,786 478
21 ve tizeri 26 1,939 ,361
Toplam 215 1,871 ,546

1-5 45 3,750 ,452 1,436  ,223*
Kisisel Basari 6-10 54 3,637 ,490
11-15 61 3,699 ,505
16-20 29 3,929 ,828
21 ve tizeri 26 3,777 554
Toplam 215 3,735 ,554

Genel 1-5 45 2,730 ,386 ,153 ,962*
Tikenmislik 6-10 54 2,742 ,283
11-15 61 2,750 ,396
16-20 29 2,780 475
21 ve tizeri 26 2,760 277
Toplam 215 2,750 ,365

* P>0.05
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4.3.4 Ogretmenlerin tiilkenmislik diizeylerine iliskin goriislerinin

ogrenim durumlar ile iliskisi. Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test
edilmesinden once Levene’s testi ile iki dagilimin varyanslarinin homojen olup
olmadig1 hipotezi smnanmis, varyanslarin homojen oldugu saptanmistir (Duygusal
tikkenme: p=.953, Duyarsizlasma: p=.552, Kisisel basari: p=.438). Bu islemin
ardindan ortalamalar arasindaki farkin test edilmesi islemlerine gegilmistir.
Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin 6grenim durumlarma gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek igin t-testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4.6’da

gosterilmistir.

Tablo 4.6
Osretmenlerin Tiikenmislik Alt Boyutlarina Gére Ogrenim Durumu DeSiskeni

Bagimsiz Gruplar t-Testi Sonuglart

Ogrenim
Durumu n X S t P

D_gygusal Lisans 157 2,335 ,619 1926 o
Tikenme  [icangiistii 58 2453 639
Lisans 157 1,828 ,525

Duyarsizlagsma -1,898 .590*
Lisansistii 58 1,986 ,589
Lisans 157 3,764 ,582

Kisisel Basar1 1,302 .194*
Lisansistii 58 3,654 464
Genel Lisans 157 2,739 ,367

Tiik [ lik - 771 A442*
ukenmigli Lisanststi 58 2,782 ,360

*P>0.05

Tablo 4.6'da; 6gretmenlerin 6grenim durumlarina gore tiikenmislik diizeyleri
ve alt boyutlar1 arasindaki farklar incelenmistir. Aritmetik ortalamalara bakildiginda,
lisans mezunu Ogretmenlerin duygusal tiikenme puan ortalamast (X=2.335),
duyarsizlasma puan ortalamasi (X=1.828), kisisel basar1 puan ortalamasi1 (X=3.764),
genel tiikkenmislik puan ortalamasi ise (X=2.739) olarak bulunmustur. Lisansiistii
mezunu 6gretmenlerin duygusal tiikkenme puan ortalamasi (X=2.453), duyarsizlasma
puan ortalamast (X=1.986), kisisel basari puan ortalamasi (X=3.654), genel

tiikenmislik puan ortalamasi (X=2.782) olarak bulunmustur.
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Ogretmenlerin 6grenim durumlar ile tiikkenmislik puan ortalamalari arasinda
anlaml1 bir fark olup olmadigini belirlemek iizere yapilan t testi analizi sonucunda
duygusal tilkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 boyutu ve genel tiikenmislik puan
ortalamalar1 ile 6grenim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriilmemektedir (p>.05). Bu durum 6gretmenlerin lisans veya lisansiistii 6grenim

mezunu olmasinin tikkenmislik diizeylerini etkilemedigini ortaya koymaktadir.

4.3.5 Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerine iliskin goriislerinin brans
ile iliskisi. Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden once Levene’s
testi ile iki dagilimin varyanslarinin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis,
varyanslarin  homojen oldugu saptanmistir (Duygusal tiikenme: p=.790,
Duyarsizlagma: p=.685, Kisisel basari: p=.540). Bu islemin ardindan ortalamalar
arasindaki farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir. Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin branslarina gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in t-testi

yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4.7°de gdsterilmistir.

Tablo 4.7
Ogretmenlerin Tiikenmislik Alt Boyutlarina Gore Brans Degiskeni Bagimsiz Gruplar

t-Testi Sonuglar:

Brans n X S t p

Duygusal ~ Kltiir Ogr. 94 2,517 620

Tk ) 3,157 .002*
ukenme -\ feslek Ogr. 121 2,251 ,606
Kiiltiir Ogr. 94 1,909 547

Duyarsizlagma } ,895 372%*
Meslek Ogr. 121 1,841 545
Kiiltiir Ogr. 94 3,719 525

Kisisel Basari ) -,356 A22%*
Meslek Ogr. 121 3,746 577
Genel Kiiltiir Ogr. 94 2,815 335

Tiikenmislik ) 2,296  .230**
UKCRIMISIK - Meslek Ogr. 121 2,701 381

*P<0.05, ** P>0.05

Ogretmenlerin branslarina gore duygusal tilkenme, duyarsizlasma, kisisel
basar1 alt boyutlar1 ve genel mesleki tiikenmislik puanlari, arasindaki farklar Tablo
4.7°de  incelenmistir.  Aritmetik  ortalamalara  bakildiginda  kiiltiir  dersi

ogretmenlerinin duygusal tilkenme puan ortalamasi (X=2.517), duyarsizlasma puan
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ortalamasi (X=1.909), kisisel basar1 puan ortalamasi (X=3.719, genel tiikkenmislik
puan ortalamasi (X=2.815) olarak bulunmustur. Meslek dersi O6gretmenlerinin
duygusal tiikenme puani (X=2.251), duyarsizlasma puan1 (X=1.841), kisisel basari
puani (X=3.746), genel tiikenmislik puani1 (X=2.701) olarak bulunmustur.

Ogretmenlerin branslari ile tiikkenmislik puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
fark olup olmadigini belirlemek {izere yapilan t testi analizi sonucunda duygusal
tikenme boyutu ile brans arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriilmektedir (p<.05). Bu durum kiiltiir dersi Ogretmenlerinin meslek dersi
Ogretmenlerine gore daha fazla duygusal tiikenmisglik yasadigini ortaya koymaktadir.
Duyarsizlasma, kisisel basar1 boyutu ve genel tikkenmislik puan ortalamalar1 ile
O6grenim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemektedir

(p>.05).

4.4 Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Gériislerinin Meslegini

Isteyerek Secme Durumu ile Iliskisi

Aritmetik ortalamalar arasindaki farkin test edilmesinden 6nce Levene’s testi
ile iki dagilimm varyanslarinin homojen olup olmadigr hipotezi smanmus,
varyanslarin  homojen oldugu saptanmistir (Duygusal tikenme: p=.581,
Duyarsizlasma: p=.155, Kisisel basari: p=.177). Bu islemin ardindan ortalamalar
arasindaki farkin test edilmesi islemlerine gecilmistir. Ogretmenlik meslegini
isteyerek secip secmemelerine gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek igin

t-testi yapilmistir. Buna iliskin sonuglar Tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8'deki verilere gore; Ogretmenlerin meslegi isteyerek secip
segmemesine gore mesleki tiikenmislik puanlari, duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma,
kisisel basar1 alt boyutlar1 arasindaki farklar incelenmistir. Aritmetik ortalamalara
bakildiginda meslegini isteyerek se¢en Ogretmenlerin duygusal tiikkenme puan
ortalamasi (X=2.292), duyarsizlagma puan ortalamasi (X=1.825), kisisel basar1 puan
ortalamasi (X=3.76 0), genel tikenmislik puan ortalamasi (X=2.719) olarak
bulunmustur. Meslegini istemeyerek secen Ogretmenlerin duygusal tiikenme puani
(X=2.840), duyarsizlasma puani (X=2.207), kisisel basar1 puanmi (X=3.558), genel
titkenmislik puani (X=2.956) olarak bulunmustur.
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Tablo 4.8

Osretmenlerin Tiikenmislik Alt Boyutlarina Gére Meslegi Isteyerek Secip Secmeme

Degiskeni Bagimsiz Gruplar t-Testi Sonuglari

Meslek
Secimi n X S t P
Isteyerek 187 2,292 ,584
[T)yli/gusal , 4,489 000 *
ukenme Istemeyerek 28 2,840 ,656
Isteyerek 187 1,825 ,519
Duyarsizlasma -3,494  .001*
Istemeyerek 28 2,207 ,616
1steyerek 187 3,760 ,509
Kisisel Basar1 1,774  .077**
Istemeyerek 28 3,558 , 796
Isteyerek 187 2,719 344
T..kGe”e.' o 3225 .001*
ukenmigliX — jstemeyerek 28 2,956 437

* P<0.05, ** P>0.05

Ogretmenlerin meslegi isteyerek secip se¢memesi ile tiikenmislik puan

ortalamalar1 arasinda anlaml bir fark olup olmadigini belirlemek {izere yapilan t-testi

analizi sonucunda duygusal tiikenme, duyarsizlasma boyutu ve genel tiikenmislik ile

meslek se¢imi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmektedir (p<.05).

Bu durum meslegi istemeden segen dgretmenlerin isteyerek segen 6gretmenlere gore

duygusal tilkenme, duyarsizlasma boyutlarinda ve genel tiikenmiglikte daha fazla

tilkkenmislik yasadigini ortaya koymaktadir. Kisisel basar1 boyutu puan ortalamalari

ile meslegi isteyerek se¢ip segmeme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

goriilmemektedir (p>.05).
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5. Boliim: Tartisma ve Sonug¢

Bu boliimde, arastirmadan elde edilen veriler, arastirma konusuna iligkin alan
yazinla birlikte tartistlmistir. Tartisma 1s1ginda ulasilan sonuglar ve gelecekte

yapilabilecek arastirma Onerileri siralanmustir.
5.1 Tartisma

Arastirmanin bulgularina dayali olarak elde edilen sonuglar incelendiginde
Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar alt boyutlarinda anlaml bir farklilik olmadigi goriilmiistiir. Ogretmelerin az
diizeyde tiikkenmislik yasadigi tespit edilmistir. Mesleki tiikenmisligin alt boyutlarina
bakildiginda, en fazla tiikenmislik duygusal tilkenme boyutunda goriilmektedir. Bu

boyutu sirast ile Kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma boyutu takip etmektedir.

Arastirma sonucunda Ogretmenlerin cinsiyetleriyle tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Arastirma bulgularina gore,
ogretmenlerin duygusal tiikenme boyutu cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore daha fazla duygusal
tilkkenme yasadig1 goriilmektedir. Genel tilkenmislik ve duyarsizlagsma, kisisel basari
alt boyutlarinda cinsiyete gore anlamli bir farklihik goriilmemektedir. Kadin
ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore daha fazla duygusal tiikkenme yasamasinin
sebebi kadin 6gretmenlerin mesleki beklentilerinin ve mesleki rollerinin erkeklere
gore farklilagmasi olabilmektedir. Gilinimiizde kadinlarin toplumsal rolleri
degigsmekte, kadinlar hem ev hayatinda hem de is hayatinda daha fazla sorumluluk
istlenmeye baslamiglardir. Bu iki sorumlulugu yerine getirmek isteyen 6gretmenler
is hayatlarinda istedikleri is tatminini elde edemeyebilmektedir. Ayrica 6gretmenlik
meslegi kalabalik 68renci gruplari ile birebir etkilesimi zorunlu kildigindan, insan
iliskilerinde yasanan her olumsuzluk duygusal yonden kisileri etkilemektedir.
Arastirmada kadmn Ogretmenlerde sadece duygusal tiikkenme boyutunda anlamli
farklilik bulunmasi akillara kadmlarin erkeklere gore daha duygusal olduklarini
getirmektedir. Ilgili alan yazin incelendiginde, Aksoy (2007), Akten (2007), Durdu
(2010), Engin (2006), Sahin (2010), Tumkaya (1996) ve Yungul’un (2006)
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calismalarinda cinsiyet degiskeninin tiikenmisligin sadece duygusal tiikenme alt
boyutunda anlaml: farklihiklar yarattigi ve kadinlarin erkeklere oranla daha fazla
tikenmislik yasadiklari sonucuna varilmaktadir. Bahsi gegen arastirmalarda elde

edilen bulgular bu arastirmanin sonucunu destekler niteliktedir.

Bu bulgunun aksine Girgin (1995), Karatas (2009) ve Yildirim (2009)
tarafindan duygusal tilkenme boyutunda erkeklerin kadin Ogretmenlere gore daha
fazla tiikenmislik yasandigi saptanmistir. Karakus (2008) ve Kuvan (2009)
duyarsizlasma alt boyutunda erkeklerin kadinlara oranla daha fazla tikenmislik
yasadiklarini bulmusken, Giimiis (2006), duyarsizlasma alt boyutunda kadinlarin
erkeklere oranla daha fazla tikkenmislik yasadiklarini; Izgar (2001), kisisel basar1 alt
boyutunda kadinlarin erkeklere gore daha fazla tikkenmislik yasadigini saptamistir.
Deryakulu (2005) ve Dilsiz (2006) erkeklerin kadinlara gére tiim alt boyutlarda daha
fazla tikenme yasadiklart sonucuna ulasmiglardir. Diger bir taraftan baska
arastirmacilar (Acun, 2010; Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001; Altay, 2007;
Aydemir, 2013; Cihan, 2011; Caglayan, 2012; Cavusoglu, 2005; Cokluk, 1999;
Dolunay, 2002; Ertiirk, 2012; Giilliice, 2006; Kurtlar, 2009; Oktem, 2009; Onal,
2010; Ozkan, 2007; Ozdogan, 2008; Ozipek, 2006; Pepe, 2008; Siimer, 2007; Sahin,
2007; Timkaya, 1996; Yildiz, 2011; Yilmaz, 2007; Yilmaz, 2013) cinsiyet degiskeni
ile tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli fark olmadigi sonucuna ulasmiglardir.
Yapilan bu aragtirmalarin sonucundaki farkliliklar akillara arastirmalarin
gerceklestirildigi yer, zaman ve Orneklem farkliliklarinin neler olabilecegini

getirmektedir.

Aragtirmanin sonuglarina gore dgretmenlerin tiikkenmislik puanlari medeni
durumlaria gore anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir. Elde edilen bu sonug,
ogretmenlerin 6zel hayatlarinin, is hayati disindaki duygusal durumlarinin okuldaki
performanslarim  etkilemedigi seklinde yorumlanabilir. {lgili alan yazmn
incelendiginde, medeni durum degiskeni ile tilkenmislik diizeyi arasinda anlamli fark
olmadigi sonucuna ulasan aragtirmalar vardir (Acun, 2010; Akten, 2007; Altintas,
1997; Cavusoglu, 2005; Giirbiiz, 2008; Karakus, 2008; Karatas, 2009; Ozipek, 2006;
Sahin, 2010; Timkaya, 1996; Yildirim, 2009; Yildiz, 2011; Yilmaz, 2013) ve bu
arastirma sonuclar1 da bu ¢alismanin sonuclarini destekler niteliktedir. Arastirmanin

bulgularinin aksine, Oktem (2009), medeni durum degiskeninin tiikkenmislik alt
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boyutlarindan sadece duygusal tikenmede anlamli farklililk oldugu; evli

Ogretmenlerin daha fazla tilkenmislik yasadigi sonucuna ulagsmustir.

Ozdogan (2008), evli 6gretmenlerin duygusal tiikenme boyutunda ve bekar
ogretmenlerin kisisel basarisizlik boyutunda tiikenmislik yasadigini saptamistir.
Kuvan (2009) arastirmasinda bekar Ogretmenlerin kisisel basar1 boyutunda, evli
Ogretmenlere gore daha fazla tiikenmislik yasadigini bulmustur. Giilliice (2006) ve
Caglayan (2012), duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinde anlamli farklilik
oldugu, evli 6gretmenlerin tilkenmislik yasadigi sonucuna ulasmustir. Izgar (2001) ve
Babaoglan (2006), duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 diizeylerinde anlamli farklilik
oldugunu; Dilsiz (2006), Engin (2006) ve Glimiis (2006) ise medeni durum degiskeni
ile mesleki tilkenmigligin tim alt boyutlarinda anlamli farklilik bulundugu sonucuna
ulasmiglardir. Aksoy (2007), medeni durum degiskeni ile tilkenmisligin tiim alt
boyutlarinda anlamli farklilik oldugunu bekar 6gretmenlerin daha fazla tiilkenmislik
yasadigr sonucuna ulasmistir. Arastirmalardaki bu farkli bulgular arastirmada
kullanilan farklt 6lgme araglarina ve arastirmalarin iizerinde yapildigi Orneklem

durumuna gore degisiklik gosterebilmektedir.

Aragtirmada O6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore tiikenmiglik puanlar
arasinda anlamhi bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Arastirmadan elde edilen
sonuglara gore Ogretmenlerin hizmet siireleri meslek heyecanlari, performans
diisiikliigii yasamalar1 gibi etkenlerde anlamli bir etkisi olmadig1 sdylenebilir. Tlgili
alan yazin incelediginde mesleki kidem degiskeni ile tiikenmislik diizeyi arasinda
anlamli fark olmadigi sonucuna ulasan arastirmalar vardir (Acun, 2010; Aksoy,
2007; Altintag, 1997; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005; Cihan, 2011;
Cavusoglu, 2005; Dincerol, 2013; Cokluk, 1999; Durdu, 2010; Karakus, 2008;
Ozdogan, 2008; Siimer, 2007; Tanriverdi, 2008; Teltik, 2009; Y1lmaz, 2013; Yungul,
2006). Bu arastirmalarda elde edilen bulgular arastirmanin sonucunu destekler
niteliktedir. Arastirma bulgularinin aksine mesleki kidem degiskeninin tiikenmislik
alt boyutlarindan sadece duyarsizlasmada anlamli farklilik oldugunu Babaoglan
(2006) ve Oztiirk (2006), Altay (2007), Kurtlar (2009), Aydemir (2013), Sahin
(2007), Oktem (2009), mesleki kidem degiskeninin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda anlamli fark oldugunu 20 ve iizeri yil mesleki kideme
sahip ogretmenlerin digerlerine oranla daha fazla duygusal tikenme ve
duyarsizlasma yasadiklarmi Sahin (2007), Oktem (2009), yaptiklar1 arastirmalarda
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bulmustur. Ozipek (2006), mesleki kidem degiskeninin duyarsizlasma ve kisisel
basar1 alt boyutlarinda anlamli fark oldugunu, yaptig: arastirma ile ulasmistir. lzgar
(2001), Giirbiiz (2008) ve Yildiz (2011) sadece kisisel basari alt boyutunda anlamli
fark oldugunu; 1-5 y1l kideme sahip 6gretmenlerin daha fazla tiikenmislik yasadigini
ve kisisel basari boyutunun kidem yili arttik¢a distiigiinii saptamiglardir. Dilsiz
(2006) ve Yildirim (2009) ise mesleki kidem degiskeninin mesleki tilkenmisligin tiim

alt boyutlarinda anlamli farklilik bulundugu sonucuna ulagmustir.

Aragtirma sonuglarina gore oOgretmenlerin tiikkenmislik puanlar1 6grenim
durumlarma gore anlamli diizeyde farklilk gostermemektedir. Ogretmenlerin
mesleki tiikkenmislik diizeyleri daha c¢ok meslege bakis agilari, mesleginden
etkilenme diizeyleri ile iligkilidir. Lisans mezunu veya yiiksek lisans mezunu
olmalarinin mesleki sikintilar1 ile anlamli derecede etkisi olmadigi goriilmektedir.
Ilgili literatiire bakildiginda &grenim durum degiskeni ile tiikkenmislik diizeyi
arasinda anlaml fark olmadig sonucuna ulasan arastirmalar vardir. Ozipek (2006),
Siimer (2007), Giirbiiz (2008), Karatas (2009), Acun (2010), Durdu (2010), Cihan
(2011), ve Yilmaz’in (2013) yaptiklar1 arastirmalar bu arastirmanm Sonucunu
destekler niteliktedir. Bunun yaninda Yildiz (2011), 6grenim diizeyi degiskeninin
tilkenmislik alt boyutlarindan sadece kisisel basarida anlamli fark oldugunu lisans
mezunu Ogretmenlerin yiiksek lisans mezunu olan 6gretmenlere gore daha fazla
tilkkenmislik yasadigi sonucuna ulagsmistir. Yapilan calismalarin 6rneklem, mekan,
zaman ve diger ¢esitli degiskenleri sonuglarinda farkliliklara sebep olabilmektedir.
Konuya iliskin ¢ok sayida arastirma olmasi ve bu arastirmalarin ¢esitli degisken ve
alt boyutlara gore farkli sonuglar vermesi meta analiz yontemi kullanilarak bu
arastirmalarin birlestirilerek ortaya c¢ikacak sonucun ne olacagi konusunda merak

uyandirmaktadir.

Arastirmanin bir diger sonucuna gore Ogretmenlerin duygusal tiikenme
boyutu bransa gére anlamli bir farklilik géstermektedir. Kiiltiir dersi 6gretmenlerinin
meslek dersi Ogretmenlerine gore daha fazla duygusal tikenme yasadigi
goriilmektedir. Genel tilkenmislik ve duyarsizlasma, kisisel basar1 alt boyutlarinda
bransa gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu arastirma meslek lisesinde
uygulandigindan bu tarz bir karsilastirma yapilma imkani bulunmustur. Sisli ilgesi
mesleki ve teknik ortaggretim kurumlar1 derslik basina diisen 6grenci sayis1 56'dir

(Sisli ilge MEM, 2014). Meslek lisesinde meslek dersi 6gretmenleri atolyelerde
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teorik ve uygulama dersleri yapmaktadirlar. Meslek derslerinde sinif birkag atdlye
grubuna ayrilmakta, bir dgretmenin ilgilenmesi gereken 0grenci sayisi azalmakta,
boylece Ogretmenin uygulama yapmasi kolaylasmaktadir. Bu durum okulun
sartlarma, simif mevcuduna, Ogretmen kadrosuna gore degisebilmektedir. Kiiltiir
derslerinde ise 0gretmenler ortalama olarak 56 6grenciye ders anlatmak durumunda
kalmaktadir. Bu say1 bircok okulda artmaktadir. Bu gibi durumlar 6gretmenlerin

mesleklerini icra etmelerini engelleyici faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmanin  bir diger sonucuna gore Ogretmenlerin meslegi isteyerek
segmesiyle tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Ogretmenlerin
duygusal tiikenme, duyarsizlasma alt boyutlarinda ve genel tlikenmisliginde
meslegini isteyerek secip se¢gmemelerine gore anlamli bir fark gorilmektedir.
Meslegini istemeden secen Ogretmenlerin isteyerek secen Ogretmenlere gore daha
fazla duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve genel tiikkenmislik yasadigi bulunmustur.
Ogretmenlerin kisisel basari alt boyutunda meslegi isteyerek segip segmemesine gore
anlaml bir farklilik bulunmamustir. lgili alan yazin incelendiginde, Cihan (2011),
meslek secimi degiskeninin tiikenmislik alt boyutlarindan sadece duyarsizlasmada
anlaml farklilik yarattifini, meslegini istemeden segen Ogretmenlerin meslegini
isteyerek segen Ogretmenlere gore daha fazla tliikenme yasadiklart sonucuna
ulagmistir. Aksoy (2007), Meslek se¢imi degiskeninin duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik diizeylerinde anlamli farklilik bulmustur. Akten (2007), meslek se¢imi
degiskeninin duygusal tiilkenme ve kisisel basarisizlik diizeylerinde anlamli farklilik
oldugunu meslegini istemeden segen Ogretmenlerin meslegini isteyerek segen
O0gretmenlere gore daha fazla tilkenme yasadiklar1 sonucuna ulagmistir. Sahin (2007),
Acun (2010) ve Yildiz (2011), meslegini istemeden secen 6gretmenlerin meslegini
isteyerek secen 6gretmenlere gore tiim alt boyutlarda daha fazla tiikenme yasadiklar
sonucuna ulagsmislardir. Karakus (2008), Kurtlar (2009) ve Yilmaz (2013) meslek
secimi degiskeni ile tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli fark olmadigi sonucuna
ulasmistir.  Ogretmenlik, gelecek nesillerin en iyi sekilde yetismesi ve
sekillenmesinde birinci dereceden etkisi olan bir meslektir. Ogretmeninin aktardig
bilginin disinda, hayat tarzi, iletisim bigimi, toplumsal kurallar gibi bir¢ok yonden
ogrenciye etkisi ve katkisi bulunmaktadir. Ogretmenlik meslegini isteyerek segen
kisiler belli bir farkindalik kazanarak bu karara varabilirken, istemeden 6gretmen

olanlar ise meslege igtenlikle kendilerini verememe riski i¢indedirler. Bu nedenle
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tercth donemi Oncesinde tiniversite adaylarina meslek se¢imi konusunda uzun
soluklu danismanlik ve rehberlik hizmeti verilmeli, boylelikle 6gretmenlik meslegine
uygun ve meslegi isteyerek icra edecek kisilerin meslege yonelmeleri saglanmalidir.
Ayrica Egitim fakiiltelerine giriste bireylerin kisisel 06zellikleri ve tutumlari

ogretmenlik meslegine uygunluklar arastirilmalidir.
5.2 Sonuclar

Yapilan aragtirma sonuglar1 incelendiginde; Ogretmenlerin cinsiyetleriyle
tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu, kadin &gretmenlerin
erkek Ogretmenlere gore daha fazla duygusal tikenme yasadigi goriilmektedir.
Ogretmenlerin tiikenmislik puanlart medeni durum, mesleki kidem, 6grenim
durumlarina gore anlamli diizeyde farklilik géstermemektedir. Arastirmanin bir diger
sonucuna gore Ogretmenlerin duygusal tilkkenme boyutu bransa gore anlamli bir
farklilik gostermekte, kiiltlir dersi 6gretmenleri meslek dersi dgretmenlerine goére
daha fazla duygusal tilkenme yasamaktadirlar. Bu okullarda sinif 6grenci sayisinin
34’{i asmamasina dzen gosterilmelidir. Ogretmenlerin meslegi isteyerek se¢mesiyle
tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklihik vardir. Meslegini istemeden
secen Ogretmenlerin isteyerek secen 6gretmenlere gore daha fazla duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve genel tiikenmislik yasadigi bulunmustur. Bu sonug, 6gretmenlik
mesleginin profesyonellik algisi ile de iligkilidir. Toplumda 6gretmenlik mesleginin
gereklilikleri ve bu meslegi icra etmenin zorluklar iyi tartisilmali, bu meslege girisin
zorlayict  olmasi, meslege yonelik profesyonellik algisini  giliclendirecektir.
Ogretmenlik meslegine yonelik ilgi ve motivasyonu yiiksek olan kisilerin bu meslegi
segmeleri tesvik edilmelidir. Bu sonuglar arastirmadan elde edilen en Onemli

saptamalardir.
5.3 Gelecekteki Arastirmalar Icin Oneriler

Varolan  arastirmalarin ~ Ogretmenlerin  mesleki  tiikenmislikleri  ve
tikenmiglikleri iizerinde etkili olan diger faktorler konusunda farkli sonuglar
vermektedir. Dolayisiyla okul yoneticileri, kendi kadrolarinin mesleki titkenmislik
durumlarim1 6lgmek amaciyla veri toplamali, calisanlarin i motivasyonu ve is

bagliligini artirmaya yonelik okul ¢apinda ¢aligsmalar yiirtitmelidir.
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Konuya iliskin ¢ok sayida arastirma olmasi ve bu arastirmalarin g¢esitli degisken ve
alt boyutlara gore farkli sonuglar vermesi meta analiz yontemi kullanilarak bu
arastirmalarin birlestirilerek ortaya c¢ikacak sonucun ne olacagi konusunda merak

uyandirmaktadir.

Konu ile ilgili 6zel durumlarin tiim gergekligini derinlemesine yansitmasi amaci ile

nitel arastirmalar yapilabilir.

Tiikenmislige yol agan faktorlerin detayli incelenmesi ileride yapilacak arastirmalara

konu olabilir. Elde edilen bulgular hizmet igi egitimlerde paylasilabilir.
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EKLER

Ek A: Kisisel Bilgi Formu

KiSiSEL BILGi FORMU

Sevaill Ddretmenim,

Bu calsma meslek lisesi égretmenlerinin mesleki tlkenmiglik dizeylerini belirlemeyi amaclamaktadir.
Verdidiniz bilgiler gizli kalacak ve kimseyle paylasimayacakir. Arastrmanin dodru sonuclar vermesi
acgisindan lltfen sorulara samimi cevap wverip hichir soruyu cevapsiz birakmayinz. Verdigininiz bilgiler

icin tesekkir ederim.

1. Cinsiyetiniz :
2. Medeni durumunuz :

3. Mesleginizi isteyerek mi sectiniz ?

4. Mesleki kideminiz : 5yl ve daha az
11- 15wyl
21- 254l
5. Ogrenim durumunuz : Lisans
6. Bransiniz: Genel kiltdr dersi ogretmeni
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Ek B: Maslach Tiikenmislik Envanteri

Verdiginiz bilgiler gizli kalacak ve kimseyle paylagiimayacaktir.
Size en uygun oldugunu disdndigdndz ifadeyi ( X ) isaretiile doldurunuz.

ben yaratrmigim aibi davrandiklanni hissedivorum.

Ziiribejg NQaDdl?r Bazen ZE ?ngaun zaHrr? ;n
1. Igimden duygusal olarak sodududumu hissediyorum, T T A T A T Y O Y A
2. g déngl kendirni ruhen tikenmis hissediyorm. A T A T A T Y (O A A
3 ﬁiashsity;grt?;@mmda bir gin daha bu igi kaldiramayacadimi oyl oy lea oo
n ;gr:rl"gygairiﬁﬁxargnaghglm inganlarn ne hissettigini hemen oyl eyl e loa o
5 Igir:q gere_g"qi kgrgnagn@muham kimse_lere sankiinsan calealea ooy
dedillermig gibi davrandidimi farkediyarum.
g E;:uagcg?un insanlarla caligmak benim igin gergekten cok oyl eyl e loa o
7 if;rz"r;rae;ﬂel?;:ahr§||ll-la:ﬁan@.|m inganlarn sarunlarna en uydun calealea ooy
8. Yaptdimigten yildidirm hissedivarurn. A T A T A T Y A A
g EEF:LgéTﬁrg:@.;ﬁ2|nn|:§n|-lnri?nlarm yagamina katkida calealea ooy
10 E:rgr:izlslil:ﬁﬁ@mava hagladidimdan beri inganlara calealea ooy
" E;r;ﬁg:ﬁ?r:n heni duygusal olarak katilagtirmasindan BIERIES (] )
12, Gok gevleryapahilecek glgteyim. A T A T A T Y (O A A
13, Igimin beni kistiadifin hissediyorum, T T A T A T Y O Y A
14, Igimde cokfazla cahstdir hissediyorurm. A T A T A T Y (O A A
16, Igim geredi kargilagtdim insanlara ne oldudu umururdadedil. | ( 3 | ¢ 3 [0 ) (2@ )
15 E{?S;inargniggma insanlarla caligmak bende cok fazla oyl eyl e loa o
17 Egﬂgi:ﬁg.kar§|la§t|@|minsanlarla aramda rahat bir hava calealea ooy
1 Lr}iiz:ja:;lgrﬁ:n bir galigmadan sonra kendimi canlanrmig oyl eyl e loa o
159, Buigte birgok kayda deder bagan elde ettim. A T A T A T Y (O A A
20, Yolun sonuna geldifimi hissediyorum. A T A T A T Y A A
21, lgimde duygusal sorunlarla sodukkanliikla ilgilenirirm, A T A T A T Y (O A A
o) igim geredi kargilaghdim insanlann baz problemlerini sanki calealea ooy
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Ek D: Ingilizce Ozet

OCCUPATIONAL EXHAUSTION LEVELS
OF VOCATIONAL HIGH SCHOOL TEACHERS

Problem Situation

Industrialization, as well as developments in science and technology, put the
societies into a rapid and multidimensional change process in economic, political,

and cultural aspects, and deeply impact the social life and working life.

People spend most of their daily lives at work, and planning their business
activities. Therefore, it is inevitable for the individuals in business life to experience
stress. Particularly the factors such as differentiation of social roles, disagreements in
interpersonal relationships, competition in working environments, individuals’
struggle to demonstrate themselves, and higher expectations, cause stress and
adversely affect people’s mental health. Stress in work life, combined with
challenges and problems in individuals’ private lives, cause serious problems in both

the individual and organisational meaning (Cemaloglu and Sahin, 2007).

Exhaustion appears with the physiological and emotional feeling of burnout
as a result of inability to cope with the stress, in people who work in close contact
with other people.

There are many causes of exhaustion (burnout). Some of these are personal,
such as age, gender, marital status, education level, or profession, while others are
organisational causes, such as work overload, uncertainty of roles or conflict of roles,
characteristics of the working environment, working hours, or relationships with

colleagues.

Symptoms of exhaustion are analysed under three topics; being physical,
psychological and mental, behavioural symptoms. Physical symptoms of exhaustion
include various problems and complaints such as chronic fatigue, impotence, loss of
energy, attrition, higher sensitivity to diseases, frequent headaches, nausea, spasms,
backache, and sleep disorders (Cam, 1995).

58



Psychological symptoms of exhaustion are seen as the feeling of frustration,
nervousness, psychological withdrawal, preference of superficial relationships,

distraction, or alienation of clients.

When people think that they are not being respected and trusted and their
work being undervalued, their self esteem and feeling of adequacy would be under
threat (Akten, 2007), which appears as family problems, sleep disorder, depression,
psychological diseases (Ozriirk, 2006) etc.; touchiness, obvious sorrow, apathy
(insensitive, uninterested), baseless doubts and paranoia, reduced self esteem and self

respect, feeling of failure, guiltiness, resentment, despair, etc. (Oztiirk, 2006).

Individuals feeling exhausted show behavioural symptoms such as bad
temper, sudden neurotic explosions, bursting into tears, extreme touchiness, wishing
to be alone, reluctance to going work, being absent at / late for work, slowing down
or delaying the works at the workplace, difficulty to organize, tendency to consume
or increase in consumption of pills, alcohol and tobacco, etc., overeating / under-
eating, conflicts in marriage and divorce, family conflicts, alienation from family and
friends (social environment) and introversion, interpersonal problems, distress,
difficulty to concentrate, forgetfulness, inability to mobilize, lack of trust in others or
avoiding people, loss interest in the institution, sneering or accusing behaviour
(Akten, 2007).

Isikhan (2004) has defined teaching profession as posing serious risk on
individuals, as it adversely affects mental health, consequently their working lives,
due to characteristic and stressful situations of education environment. “Teachers
experience more stress than other professions in general, because of the conflicts
between students-teachers, school and families in the education and training services,
disciplinary problems of students, overcrowded classes and insufficient physical
conditions, excess bureaucracy, low salary, difficulty to promote, criticisms of the
society, pressure of social and political forces on educational institutions, reward
system and insufficient participation in decision making decision processes at
educational institutions” (Cokluk, 1999).

Teachers’ responsibilities include ensuring qualified collaboration between
schools and families, and orienting families in connection with their children’s

training-education. In conducting their training-education duties, teachers must have
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positive relationships with their managers, colleagues, students, parents, school
personnel and the community. As teachers have to establish such multidimensional
relationships in their working lives, they have to work continuously face-to-face with
people (Cemaloglu and Sahin, 2007).

In this regard, starting point of this research is the diversified factors that
affect the exhaustion levels of teachers working at vocational high schools. This
research aims at analyzing the exhaustion levels of vocational high school teachers in

terms of diverse variables.
Purpose of the Research

Core objective of this research is to identify the professional exhaustion levels
of vocational high school teachers, and establish whether the teachers’ exhaustion
levels vary by gender, marital status, willingness in selecting the profession,
professional seniority, education level and branch or not. To arrive at this broader

objective, answers were sought for the questions below.
1. What are the professional exhaustion levels of VVocational High School Teachers?

2. Do Vocational High School teachers’ professional exhaustion levels significantly
vary by demographic variables such as (a) gender, (b) marital status, (c) seniority, (d)

education level, or (e) branch?

3. Do professional exhaustion levels of Vocational High School teachers

significantly vary on the basis of teachers’ willingness in selecting the profession?
Significance of the Research

Professional exhaustion of teacher has adverse and impairing consequences
on teacher’s personal health and on the training process such as distribution of the
services offered to student. In this case, training-education service deteriorates
qualitatively and quantitatively, and students’ mental health would also be adversely

affected.

Although there are many researches on professional exhaustion, there are
very few studies that enable comparing workshop-class teachers and general

knowledge class teachers, making this study more important.
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This study is expected to lead the implementers and policy makers in taking steps to

reduce the teachers’ exhaustion levels.
Academic Foundations
Maslach’s Burnout Inventory

Maslach’ Burnout model is also called as “multidimensional exhaustion
model” or “three dimensional exhaustion model”. According to Maslach, exhaustion
IS a continuous reaction to a chronic emotional and interpersonal stressors related to
work, and is defined in three dimensions, being emotional exhaustion, desensitization
(depersonalization, cynicism) and the feeling of reduced personal accomplishment
(Maslach, Schaufeli and Leiter, 2001, p. 399).

Emotional Exhaustion

Is a reaction of an intensively working individual against pushing so hard and
failure to meet other people’s demands (Isikhan 2004). This dimension of exhaustion
is rather seen in professions where it is inevitable to work intensively and face-to-
face with people. Emotional exhaustion is the beginning, core, and most important
component of exhaustion (Maslach and Jackson 1981). It is accepted that emotional
exhaustion constitutes the first and fundamental stage of exhaustion. This is the
moment when the person’s emotional resources diminish at psychological level, and

continues increasingly (Akcamete et al, 2001).
Desensitization

It involves insensitive attitudes and behaviours towards others whom they
offer services to. Such behaviour manifests itself in grim, cold, and uninterested
manners. A person, who experiences emotional exhaustion, feels weak in solving
other people’s problems, thus uses desensitization as a way to escape. They reduce
their interpersonal relationships to a minimum level that allows things to be in order.
According to Maslach, desensitization is the most problematic dimension among the

three components of exhaustion (Aksoy, 2007).
Personal Achievement

Personal achievement is defined as successfully overcoming a problem and

finding oneself as adequate (Teltik, 2009, p. 28). Personal failure is the self
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perception as inadequate and unsuccessful. Maslach’s model is the most recognized

definition in researches on professional exhaustion.
Method

This research uses qualitative research pattern. This research is a field study,
planned to analyse the exhaustion levels of vocational high school teachers in their
views, conducted using a descriptive method, based on field scanning.

Scanning researches aim at describing the views of broad audiences. These
descriptive researches attempt to define a given situation fully and carefully to the
extent possible. Researches in education field most commonly use descriptive
scanning study, as researchers summarize the characteristics of individuals and

groups (Blytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz, Demirel, 2010, p. 21).
Scanning researches generally have the following three characteristics.

1. To describe a broad community’s characteristics or views on a subject, a

representative sample of the community must be selected (Universal samples).

2. Process of gathering the data needed for the research is based on answers to the

questions asked to the people who are the sources of data.

3. Data must be collected from a representative part of a community, i.e. the samples,

and not from each individual of the community to be described (Biiyiikoztiirk et al.,
2010, p. 231).

The goal of scanning studies is generally to describe the picture of an existing
situation related to the subject of research. To this end, data must be gathered from a
broad community, using optional answers specified by the researcher. During such
data collection, existing options may fail to reflect the real views of participants or
may orient the participant by describing the participant’s view with a close proxy

(Biiytikoztiirk et al., 2010, s.232).

Research universe covers 542 Vocational High School teachers in various
branches, working at 5 Vocational High Schools in Sisli, Istanbul, during the 2011—
2012 semester. 215 teachers responding to the questionnaires sent on voluntary basis

constitute the samples of the research.
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In collection of data for the research; Personal Information Form and Maslach
Burnout Inventory were used. Personal Information Form was developed by the
researcher in order to collect data on certain variables related to Vocational High
School teachers. For gauging teachers’ exhaustion level, Maslach Burnout Inventory

developed by Maslach and Jackson (1981) has been used.

Maslach Burnout Inventory is a measurement tool prepared to gauge the
exhaustion of people who work in professions that serve people directly, assessing
the three sub-dimensions of burnout. These 3 sub-dimensions are “Emotional
Burnout (Exhaustion)”, “Desensitization (Depersonalization)” and ‘“Personal

Accomplishment”.

In analysis of the data obtained from questionnaires, SPSS (Statistical Packet
for Social Studies) 15.00 program was used. In statistical analysis of subordinate
problems of the research, arithmetic average, Independent Groups t-test, and one-
way analysis of variance (ANOVA) were used.

Findings

In analysis of the demographical information of 215 teachers participating in
the research, we see that the research samples comprise of 64 women (29.8%) and
151 men (70.2%), totalling 215 vocational high school teachers. According to MEB
(Ministry of National Education) data (2014), 30% of teachers working at industrial
vocational high schools in Istanbul are women, while 69.7% are men, during the
2013-2014 semester.

149 of the teachers participating in the research are married (69.3) %, while
66 are single (30.7%). Out of this teachers group, 45 have a seniority of 1-5 years
(20.9%), 54 with 6-10 years (25.1%), 61 with 11-15 years (28.4%), 29 with 16-20
years (13.5%), and 26 with 21 years or over (12.1%). 157 of teachers (73%) are
undergraduate, while 58 (27%) are graduate. When we look at branches of teachers,
94 of them lecture (43.7%) on general knowledge, while 121 (53.3%) vocational
lessons. 187 of the teachers (87%) are willingly working in this profession, while 28

(13%) have selected this profession unwillingly.

When we look at Table 4.2, highest average of exhaustion score (X=3.21)

corresponds to “I feel I am working too much” in emotional exhaustion dimension.
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Lowest average of exhaustion scores (X=1.47) is “I feel like I’m not treating some

people inhuman, because of my job” in the desensitization dimension.

When we compare the lowest dimension scores of professional exhaustion,
we see differences among the dimensions. Highest average of exhaustion scores is
seen in emotional exhaustion (X=2.37), followed by personal failure (X=2.30) and
desensitization (X=1.87) respectively. General average of exhaustion scores is
(X=2.23).

To identify whether there is any significant difference in exhaustion score
between genders, t-test analysis is performed, revealing that there is a statistically
significant difference between emotional exhaustion dimension and gender (p<.05).
This suggests that female teachers experience more emotional exhaustion compared
to their male colleagues. In desensitization, personal achievement and general

exhaustion, no meaningful difference is seen between genders (p>.05).

As a result of the t-test analysis conducted to identify if there exists any
significant difference in teachers’ exhaustion scores by marital status, no statistically
significant difference is seen in emotional exhaustion, desensitization, personal
achievement dimension and general exhaustion score averages by marital status
(p>.05). This suggests that exhaustion levels are not affected by whether the teachers

are married or single.

As a result of one-way analysis of variance (ANOVA) to see if there is any
significant difference between exhaustion scores of teachers by seniority, it is seen
that there is no statistically significant difference among emotional exhaustion,
desensitization, personal achievement dimension and general exhaustion scores by
seniority (p>.05). This suggests that exhaustion levels are not affected by seniority of

teachers.

As a result of the t-test analysis conducted to identify if there exists any
significant difference in teachers’ exhaustion scores by education level, no
statistically significant difference is seen in emotional exhaustion, desensitization,
personal achievement dimension and general exhaustion score averages by education
level (p>.05). This suggests that exhaustion levels are not affected by undergraduate

or graduate level of teachers.
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As a result of the t-test analysis conducted to identify if there exists any
significant difference in teachers’ exhaustion scores by branch, no statistically
significant difference is seen in emotional exhaustion dimension by branch (p<.05).
This suggests that exhaustion levels are not affected by whether the teachers lecture
general knowledge classes or vocational classes. No statistically significant
difference is seen among desensitization, personal achievement dimension and

general exhaustion score averages by education level (p>.05).

As a result of the t-test analysis conducted to identify if there exists any
significant difference in teachers’ exhaustion scores by their willingness to select the
profession, statistically significant difference is seen in emotional exhaustion,
desensitization dimension and general exhaustion by gender (willingness?) (p<.05).
This suggests that teachers who have selected the profession unwillingly are
experiencing more exhaustion in emotional and desensitization dimensions and in
general exhaustion, compared to those who have selected the profession willingly.
There is no statistically significant difference between personal achievement
dimension score averages and the issue of selecting the profession willingly or not
(p>.05).

Discussion and Conclusion

When we review the results based on the findings of the research, we see that
there is no significant difference in emotional exhaustion, desensitization and
personal achievement sub-dimensions of teachers’ exhaustion levels. It is found that
teachers experience low exhaustion. When we look at the sub-dimensions of
professional exhaustion, we see the most exhaustion in Emotional Exhaustion

dimension, followed by Personal failure and desensitization dimensions respectively.

As a result of the research, it is seen that there is a significant difference in
exhaustion levels of teachers by gender. Teachers’ emotional exhaustion dimension
varies significantly by gender. It is seen that female teachers experience more
emotional exhaustion compared to male teachers. No significant difference is seen in
general exhaustion and desensitization, personal achievement sub-dimensions by
gender. Female teachers experience more emotional exhaustion than in male
teachers, possibly because female teachers’ professional expectations and

professional roles differ from men’s. Today, women’s social roles are changing,
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where women have responsibilities both at home and at work. Desiring to fulfil both
of these responsibilities, teachers may fail to have the intended job satisfaction in
business life. Moreover, as teaching profession requires one-to-one interaction with
crowded groups of students, negativities in human relations affect the people
emotionally. The finding of our research that there is a significant difference only in
emotional exhaustion dimension with female teachers suggests that women are more

emotional than men.

According to the results of the research, teachers’ exhaustion scores do not
show significant difference by marital status. This result may be interpreted as
teachers’ private lives, or their emotional states outside the working life, not

affecting their performance at the school.

According to the results of the research, there is no significant difference in
exhaustion scores by teachers’ professional seniority. According to such results, we
may say that teachers’ years in service do not have a significant effect on their

excitement in the profession, or factors such as drop in performance.

According to the results of the research, teachers’ exhaustion scores do not
show significant difference by their education level. Teachers’ professional
exhaustion levels are rather associated with their perspective on the profession, or the
level of being impressed by the profession. We see that there is no significant effect
on professional distress, by whether they are undergraduate or graduate.

According to another result of the research, teachers’ emotional exhaustion
dimensions vary significantly by their branch. We see that teachers of general
knowledge classes experience more emotional exhaustion than vocational class
teachers. There is no significant difference in general exhaustion and desensitization,
personal achievement sub-dimensions by branch. Having conducted this research on
vocational high schools has allowed us to make such comparison. In the borough of
Sisli, number of students per class at professional and technical secondary
educational institutions is 56 (Sisli Borough National Education Department, 2014).
At Vocational High Schools, theoretical and applied vocational classes are held at
workshops. In vocational lessons, class is divided into a few workshop groups,
reducing the number of students that a teacher has to deal with, thus making it easier

for the teacher to practice. This may vary by the conditions of the school, class size,
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and teacher staff. In general knowledge classes, teachers have to lecture 56 students
on average, and even higher at many schools. Such situations preclude the teachers to

perform their profession.

According to another result of the research, there is a significant difference
between exhaustion levels by willingness to choose their profession. Teachers’
emotional exhaustion, desensitization sub-dimensions and general exhaustion also
show significant difference by the willingness to choose their profession. It is
observed that the teachers who have chosen their profession unwillingly experience
more emotional exhaustion, desensitization and general exhaustion than those who
have chosen willingly. There is no significant difference in personal achievement
sub-dimensions by teacher’s willingness to choose the profession. Teaching has a
direct effect of first rank in raising and shaping future generations. In addition to the
knowledge conveyed by a teacher, they have effects and contribution in various ways
including life style, manner of communication, and social rules etc. While those who
choose teaching profession willingly can make such decision with certain awareness,
those who became teachers unwillingly run the risk of failing to devote themselves to
the profession. Consequently, university applicants should be given long term
consultancy and guidance services during the process of choosing departments, thus
the most suitable and willing people can be directed towards the teaching profession.
Moreover, in selection of candidates for the Faculty of Education, individuals’
personal characteristics and attitudes should be assessed as to suitability for the

teaching profession.

We believe that the findings of the research enlighten the policy makers of
national education as well as executives and teachers of professional Educational

Institutions and more comprehensive future studies on the field.
Conclusions

In review of the research results; it is seen that there is a significant difference
between exhaustion levels of teachers by gender, where female teachers experience
more emotional exhaustion than male colleagues. Teachers’ exhaustion scores do not
show significant difference by marital status, professional seniority, or education

level. Consequently, school administrators should collect more data to measure the
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professional exhaustion state of their staff, and conduct school-wide studies to

increase employees’ job motivation and commitment in the job.

According to another result of the research, teachers’ emotional exhaustion
dimension significantly varies by branch, where teachers of general knowledge
experience more emotional exhaustion than vocation class teachers. Efforts should be
spent to allocate no more than 34 students per class at such schools. There is a
significant difference between exhaustion levels by teachers’ willingness to choose
their profession. It is found that the teachers who chose their profession unwillingly
experience more emotional exhaustion, desensitization and general exhaustion than
those who chose their profession willingly. This result is also associated with
professionalism perception about teaching profession. Requirements of teaching
profession and the difficulties of this profession should be discussed well in the
community. Making it more difficult to start this profession would strengthen the
professionalism perception over the profession. People with high interest and
motivation in teaching profession should be induced to select this profession. These

results are the most important findings of the research.
Recommendations for future researches

Having numerous researches on the subject, yielding varying results based on
variables and sub-dimensions, arouses interest in the possible results that may be

found by combining such researches using meta-analysis method.

Qualitative researches may be conducted to thoroughly reflect the particular

aspects of the subject.

Factors causing exhaustion may be analyzed in detail, and findings may be
shared during trainings within the department.
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