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Bu arastirmada saglik meslek liselerinde gorev yapan 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik
diizeyleri orgiitsel bagliligin alt boyutlarinda; cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki

kidem, 6grenim durumu ve brang gibi degiskenlere gore incelenmistir.

Arastirmanim evrenini 2013-2014 egitim-6gretim doneminde Istanbul ili Avrupa ve
Anadolu yakasindaki Saglik Meslek Liselerinde gorev yapan ogretmenler
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklem grubunu ise bu okullardan arastirmaya
gonillii olarak katilan 220 kisi olusturmaktadir. Arastirmada 6gretmenlerin Orgiitsel
baglilik diizeylerini belirlemek iizere, Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan
gelistirilen ‘Orgiitsel Baglilik Olgegi’ kullanilmistir.

Bulgulara bakildiginda; lise Ogretmenlerinin duygusal baglilik, devam baghligi,
normatif baghlik ve oOrgiitsel baglilik puanlarinin ‘Ne Karsiyim Ne Katiliyorum’
diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin drgiitsel baglilik 6lcegi puanlarinin
cinsiyet degiskenine gore gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik duygusal
ve devamlilik baglilikta anlamli bulunmazken normatif ve orgiitsel baglilik 6l¢eginde
kadinlarin erkeklere gore orgiitsel baglilik puanlar1 daha yiiksek bulunmustur. Medeni
durum degiskenine gore gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik
devamlilik ve normatif baghlikta anlamli bulunmazken duygusal baglilik ve orgiitsel
baglilik 6l¢eginde anlamli bir farklilik bulunmustur. Evlilerin bekarlara gore orgiitsel
baglilik puanlar1 daha yiiksektir. Ogretmenlerin kidemlerine gére orgiitsel baglilik

Olcegi puanlarinin gruplar arasinda 11-15 yil olan grupla 21 ve iizeri olan grup



arasinda, 21 ve lizeri kideme sahip olanlarin diger gruplara gore oOrgiitsel baglilik
puanlar1 daha yiiksek diizeyde bulunmustur. Ogretmenlerin rgiitsel baghilik dlgegi
puanlarimin okuldaki ¢aligma alanlarina gore gruplarin aritmetik ortalamalar
arasindaki farklilik duygusal baghlik disinda tiim alt boyutlarda ve orgiitsel baglhlik
Olceginde meslek dersi 6gretmenlerine yonelik anlamli bulunmustur. Yas degiskenine
gore gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik duygusal, devamlilik ve
normatif baglilikta anlamli bulunmazken orgiitsel baglilik 6lgekte anlamli bir farklilik
bulunmustur. En yiiksek orgiitsel baglilik duygusu 41-50 yas grubundadir. Ogrenim

durumu degiskenine gore anlamli farklilik goriilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Saglik Meslek Lisesi



ABSTRACT

EXAMINATION ON THE LEVELS OF ORGANIZATIONAL LOYALTY SHOWN
BY THE TEACHERS WORKING IN VOCATIONAL SCHOOLS OF HEALTH
CENGIZ, Ziynet

Master’s Degree, Master’s Degree Program for Education Management and Planning

Thesis Manager: Assistant Prof. Dr. BURCAK CAGLA GARIPAGAOGLU

August 2014, 94 Pages

This study examines the levels of organizational loyalty shown by the teachers
working in vocational schools of health in terms of certain variables such as sex, age,
civil status, occupational seniority, education status and branch which could be also

defined as the sub-dimensions of the organizational loyalty.

The research environment is comprised of those teachers working in Vocational
Schools of Health residing in the Anatolian and European sides of Istanbul city. The
sample group of the research is 220 people that participated into this research from
different schools. “Organizational Loyalty Scale” as developed by Meyer, Allen and
Smith (1993) has been used in order to determine levels of organizational loyalty
shown by the teachers that participated into the research.

When we look at the findings, we determined that emotional loyalty, continuity
loyalty, normative loyalty and organizational loyalty scores of the high school teachers
is at the level of “I’m am neither opposed, nor I agree”. While difference between the
arithmetic averages of the teachers’ organizational loyalty scale scores according to
the variable of sex was not found to be meaningful in case of emotional and continuity
loyalty, women’s score was determined to be higher than the men’s score in normative
and organizational loyalty. The organizational loyalty score of the married teachers
was higher than the single teachers. The teachers’ organizational loyalty scores
according to their seniority was found to be higher in the group of 21 or more years of
seniority as compared to the group of 11-15 years and other groups. The difference

between the arithmetic average of the organizational loyalty scores among the teachers
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was found be meaningful in the teachers giving occupational lectures in terms of all
sub-dimensions and in the scale of organizational loyalty except for the emotional
loyalty. The difference between the arithmetic average of the groups according to the
variable of age was not found be meaningful in case of emotional, continuity and
normative loyalty but a meaningful difference was determined in the organizational
loyalty scale. The highest sense of organizational loyalty was found to be present in
the group aged 41-50. No meaningful difference was seen in terms of the variable of
education status.

Key Words: Organizational Loyalty, Vocational School of Health
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TESEKKUR

Bu calisma ile saglik meslek liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin incelemesi amacglanmaktadir. Arastirmanin tamamlanmasinda birgok
kisinin katkisi olmustur. Arastirma boyunca degerli fikirleri ve destegi ile beni
calismaya ve aragtirmaya tesvik eden Yrd. Do¢. Dr. B. Cagla Garipagaoglu, ¢ok
degerli 6gretmen arkadaglarima, beni bu giinlere getiren ve hicbir zaman destegini
esirgemeyen canim annem Elif Oncel ve babam Muzaffer Oncel’e, sevgisi, destegiyle
her zaman yanimda olan esim Mustafa Cengiz’e ve sevgili ¢ocuklarim Mahir ve

Akif’e tiim kalbimle tesekkiir ederim.

Ziynet CENGIZ
10.08.2014
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1. Boliim: Giris

Bu boliimde Saglik Meslek Liselerinde calisan Ogretmenlerin  baglilik
diizeylerini belirlemeye yonelik yapilan arastirmaya genel bakis, problem durumu,

aragtirmanin amact, énemi ve sinirliliklaria yer verilmistir.

1.1 Genel Bakis

Yeryiiziinde topluluklar halinde yasayan insan, yasamaya basladigi andan
itibaren yonetim, grup, oOrgiit gibi yap1 ve kavramlarla hayatina sekil vermistir.
Insanoglunun yeryiiziinde mevcudiyetini ve bu mevcudiyeti devam ettirmesini
anlamanin yolu toplumsal yapiy1 sekillendiren bu kavramlarla ancak miimkiin
olacaktir (Bayrak, 2011). Orgiit toplumsal bir yapidir. insanoglu bu toplumsal yapi
icinde yasamak zorundadir. Bu zorunluluk c¢alisanla &rgiit arasinda olumlu ya da
olumsuz bir bagin olusmasima yol acacaktir. Orgiitsel baglilik olarak ifade edilen bu
durum ¢alisanin hisselerine dayanir ve bu hisler orgiite karsi olan bagin giiciinii ifade
eder. Orgiitsel baglilik duygusu, orgiitsel performanst nasil etkiler? Bu sorunun
cevabi yapilan arastirmalarda baglilik gii¢lii ise pozitif yonde olacagina iligkindir. Bu
cercevede sonug olarak oOrgiitsel bagliligin giiclii olmasi is yerinde verimsiz ¢aligma
olarak sayilabilecek devamsizlik, ise ge¢ gelme, ve isten ayrilma gibi istenmeyen
calisma davranislarini azalttigi, ayrica hizmette kaliteyi sagladigi ve bu yonde
katkida bulundugu ifade edilmektedir (Bayram, 2006).Orgiitsel bagliliga yol acan
faktorler arasinda c¢alisanin is ortamina karsi bakis acisi ve Orgiitiin amag¢ ve
degerlerini benimsemesinin yattig1 ifade edilmektedir. Bu durum beraberinde orgiitte
kalma ve orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek igin ¢aba sarf etme ile sonuglanir. Iste bu
tir olumlu davraniglarla sonuglanan orgiite karsi hislerin giicline orgiitsel baglilik
denir. Baska bir degisle orgiitiin amag¢ ve degerlerine inanan ve ¢alisan isgorenler,
orgiitten kaynaklanan emir ve istekleri goniilden uygularlar (Altindz, Cop ve Sigindi,
2009).Yiiceler (2009)’e gore “oOrgiitsel baglilik konusuna orgiitsel psikoloji, sosyal

psikoloji ve orgiitsel davranis gibi farkli disiplinlerin ilgisinin artmasi, bu alanlardan



gelen arastirmacilarin mevzuya kendi bakis agilari ile tanimlanmalari, orgiitsel
baglilik kavraminin anlasilmasini zorlastirmaktadir(s.447).

Calisanlarin yiiksek orgiitsel baglilik tasimasi orgiitlerin daha etkin ve verimli
hizmet {retmesini saglar. Calisanin oOrgiitsel baghligi giiclii ise olumsuz is
davranislar1 olarak sayilan, isten ayrilma, ise ge¢ kalma, devamsizlik verimsiz ve
isteksiz caligma iggorenler arasi ¢atisma emirlere karst gelme, is yavaslatma gibi
davraniglar1 sergileme olasiligi oldukg¢a disiiktiir. Buna karsin baglilik duygusu
diisiik ise calisan, ise geg gelir, devamsizlik yapar ve is verimi diiser. Arastirmalar bu
sonuglar1 desteklemektedirler. Bu durum bireylerin amaglarina ulasabilmesi igin
miicadelelerine de yansir. Bu miicadele ne kadar yiiksekse orgiitiin rekabet ortaminda
diger oOrgiitlere kars1 basariyla faaliyet gostermesine ve verimlilik artisina yardimei
olacaktir (Uygug, 2004). Orgiitsel baghlik iizerinde etkili olan faktdrler orgiitiin
calisma verimini etkileyecek olan Orgiitsel kiiltiir kavramidir. Kiiltiir dedigimiz
organizasyon iyelerinin paylastigi normlar, duygular, etkilesimler, beklentiler,
etkinlikler, inanglar, varsayimlar, tutumlar ve degerlerden olusmaktadir. Orgiitiin
kiiltiirel ortaminda sekillenen orgiitsel baglilik kendini ise katilma, sadakat ve orgiit
degerlerine olan inan¢ da dahil olmak iizere bireyin orgiite olan psikolojik baglilig
seklinde kendini gosterir (Celep, 2000). Tiim bunlar diisiiniildiigiinde verimlilik
tizerinde Onemli bir etkiye sahip olan baglilik duygusu oOrgiit agisindan yiiksek
tutulmas: gereken bir unsur olarak karsimiza cikar. Orgiitiin istedigi oOrgiitsel
amagclarin en verimli en az maliyetlerle gergeklestirmektir. Bu da orgiitsel baglilig
giiclii olan bireylerle miimkiin olabilecektir. Orgiit acisindan bu kadar 6nemli olan
baglilik duygusu c¢alisanlarin tamaminin sahip oldugu giiglii bir duyguya
doniistiirmek verimli bir 6rgiit icin olmazsa olmazdir. Ancak ¢aliganlarin bu duyguyu
ne kadar tasidiklari ve bu duyguyu etkileyen unsurlarin neler oldugu tartisma

konusudur.

Egitim kurumlar1 orgiitsel 6zellik tasir. Bu kurumlarda calisanlarda da
baghlik duygusu degisik faktorlerin etkisiyle gelisir. Egitim kurumlar1 diger
kurumlardan farkli olarak degistirici ve donistiiriicii etkiye sahiptir. Toplumda
varligint stirdiiren tim sosyal ve Kkiiltiirel kurumlar, olgular ve degerler kisiyi

etkileyen diger degiskenlerdir. Egitim kurumlar1 bireylerin ¢ok yonlii gelisiminden



sorumlu olan ve bu amagla kurulmus olan sosyal kurumlardir. Okul sosyal yapinin
tiim ozelliklerini, gliglii ve zay1f olan yonlerini yansitarak topluma ayna olur. Burada
calisanlar toplumun sekillenmesine katkida bulunurlar. Bu 6zelligiyle ¢alisanin bakis
acis1 ve hisleri ayr1 bir anlam tasir. Calisan aldigi egitim, tasidigi degerler, kendisine
sunulan imkanlar ve baska bir¢ok faktoriin etkisiyle orgiitiine kars1 hisler besler. Bu
yonleriyle farkli 6neme sahip olan egitim kurumlar1 ve bu kurumlarin g¢aligani

konumundaki 6gretmenlerin baglilik duygularinin tespit edilmesi gerekmektedir.

Egitimin en onemli 6zelliklerinden birisi muhakkak ki egitim orgiitlerinin
isgdreni sayilan 6gretmenlerdir. Ogretmenlere yiiklenen biiyiik bir sorumluluk etkili
bir sekilde egitim faaliyetlerinin yiriitilmesidir. Smiftaki G6gretim ortaminin
diizenlenmesi, etkinliklerin saptanmasi, ders ara¢ gereclerinin ve Ogretim
metotlarinin se¢imi ve kullanilmasi bu sorumluluklar igerisinde ilk akla gelenlerdir.
Ogretmen, aktif roliiyle sinifta dgrencilerin okulda bulunduklar1 zaman boyunca hem
Ogretim siirecinde hem de bireysel davraniglarinda 6nemli sayilan etkilerde bulunur.
Bu yoniiyle 6gretmenin islevselligi egitim amaglarini belirleyen bir unsur olarak
goriilebilir (Cerit, 2008). Ogrencisine bilgi aktarmanim yaninda 6gretmenin birgok
gorevi vardir. Ogretmen, 6grenciye 6grenmeyi sevdiren, sorgulayict diisiinmesini
isteyen, elestirel yaklagimi 6greten, diinya hadiselerine farkli ve ¢ok yonlii bakmay1
Oneren; empatik dinleme metotlarin1 aktif olarak kullanabilen ve dolayisiyla hem
Ogrenciye hem de toplumun baska bireylerine 6rnek olan bir kisidir (Aslan,
2003).Gelecek nesilleri sekillendiren oOgretmenlik stratejik bir meslek olarak
goriilebilir. Ogretmenlerin okula bagliligmin etkileri alan yazinda merak edilen
konulardan biri olmustur. Bu konuda ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Kurumda
calisan 6gretmenlerin bilgi, deneyim ve mesleki adanmisliklari ile egitim amaglarinin
gerceklestirilmesi arasinda yakin iligkili oldugu diisiintiliir. Gelismek isteyen iilkeler
icin meslegine bagli Ogretmenlerle caligmak giderek onem kazanmis ve hatta
zorunluluk haline dontismiistiir.

Ogrenci basarisi ile gretmen baglilig1 arasinda nasil bir iliskinin oldugunun
aragtirilldigi aragtirmalarda ogrenci aktifliginin diisiiniilmesi gereken bir degisken

oldugu gozlemlenmistir. Ogretmenlerin diisiik bir baghilik duygusu tasimasi



beraberinde 6grenci basarisinin diisiikligiini de getirmektedir. Bu sekilde davranan
egitimciler, 6gretim siirecinde akademik basariyr artirma konusunda daha az g¢aba
sarf etmekte ve degisimi destekleme noktasinda daha ¢ekingen davranarak otoritenin
kurallarma kars1 ¢ikmamaktadir (Balay, 2000). Bu durum gelisimi negatif yonde

etkileyen bir durumdur.

Durna ve Eren (2005)’e gore “glinlimiizde hizla degisen ¢evre kosullari, artan
rekabet, siirekli farklilasan bireysel ihtiyaglar gibi nedenlerle calisanlar1 orgiitte
tutmak giderek zorlasmaktadir”(s. 211) Ogretmenin okula olan tutumunun yansimasi
Cetin, (2004)’e gore “Orgiitsel baglilik duygusu kaynaklidir ve orgiitiin yasamasi,
isgorenlerin drgiitten ayrilmamalarina baghdir. Isgorenler, orgiite ne kadar bagliysa

orgiit de o derece giiglenmektedir” (s. 14).

Baglilik duygusunun diisiikliigii nedeniyle bir c¢aliganin ortama uyumlama
yonilyle gelistikten sonra isten uzaklagmasi demek orgiite hayli yiiksek maliyetler
demektir. Diger bir bakis agistyla da istihdam politikalar1 iginde egitimli ve uzman
isgiicii ihtiyac1 giiniimiizde her zamankinden daha fazladir. Oyleyse nitelikli isgiicii
arzindaki yetersizlikler diger bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Durna ve
Eren, 2005). Egitim sistemi i¢inde onemleri tartisilmaz olan 6gretmenlerin baglilik
durumlarinin belirlenmesi ve baghliklarinin artirilmasina yonelik tedbirlerin alinmasi
zorunluluk olmustur. Bu baglamda, siire¢ icerisinde dgretmenin meslegini en iyi
bicimde yerine getirmesini saglayici faktdrlerin belirlenmesine yonelik arastirmalar
meslegine baglilik duygusu gelismis Ogretmenler igin destekleyici bir durum

olacaktir.

1.2 Arastirmanin Problemi

Orgiitsel baglhlik duygusunda etkin olan unsurlar orgiite olan tutumu
belirlemektedir. Bu durumda tutum kavrami o6ne c¢ikmaktadir. Yapilan bir¢ok
orgiitsel baglilik taniminda, bagliligin ya tutum kaynakli ya da davranig kaynakli bir
temele dayandign diisiincesinde uzlasma vardir. Oyleyse tutumlar neye gore

sekillenmektedir. Kagit¢ibagi’na (1996) gore “kimse dogustan herhangi bir tutuma



sahip sekilde dogmaz. Tutumlara ve 6zellikle tutum degisimi sorununa egilen ¢esitli
arastirmalar dort farkli kuramsal yaklasim kullanmiglardir. Bunlar 6grenme
kuramlari, sosyal yargi kurami, tutarhilik ya da denge kuramlari ve islevsel
kuramlardir. Tutarlilik kuramlar1 icinde en fazla arastirmaya yol acan biligsel
uyusmazlik kuramidir. Bu kuram 6zellikle kisinin tutumuna ters diisen bir davranisi
yapmis oldugu durumlardaki uyusmazligr ele almaktadir. Kurama gore boyle
hallerde, eger kisi yaptig1 davranisi i¢in gecerli zorlayici, bir dis neden bulamazsa
biligsel uyusmazlik olusur. Kisi bu uyusmazliktan kurtulmak i¢in bir i¢ neden
arayarak tutumunu davranisi dogrultusunda degistirecektir. Bir dis neden bulursa,
tutum degisimi gerekmeyecektir’(s. 161). Adler (2000)’e gore “ruhsal tutum ve
davraniglarin doyumsal ya da kalitsal yanlar1 yoktur. Yalnizca belli duruma tepki
niteligi tasirlar. Her oOzellik, karsilasilan bir sorunun algilanmasindan yasam

tislubunun verdigi bir yanittir”(s. 94).

Tim bunlar disiiniildiigiinde toplumsal sekillenmede basrolii oynayan,
ogretmenlerin orgiitlerine kars1 hislerini i¢eren baglilik duygusu ve bu duygulara etki
eden degiskenlerin neler oldugunun belirlenmesi bu arastirmanin problemini
olusturmaktadir. Ayrica 6gretmenlerin duygusal tepkilerini kontrol edebilmeleri ve
orgiitsel bagliliklarinin artirllmasi bu konuda arastirma ve inceleme yapmak

zorunluluktur.

1.3 Arastirmanmin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, saglik meslek lisesi 6gretmenlerinin Orgiitsel
baglilik diizeylerini belirleyip 6gretmenlerin orgiitsel baghilik diizeylerinin cinsiyet,
medeni durum, mesleki kidem, 6grenim durumu ve brans degiskenlerine gore
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir. Bu genel amaca ulasmak i¢in

asagidaki sorulara cevap aranmistir.



1.4 Arastirmanin Sorulari

Saglik Meslek Liselerinde gorev yapan meslek dersi 6gretmenlerinin ve kiiltiir dersi
ogretmenlerinin oOrgiitsel baglhlik diizeyleri nedir? Bu arasgtirma kapsamindaki alt
amaglar ise:

Saglik meslek liselerinde gorev yapan meslek ve kiiltir dersi dgretmenlerinin
orgiitsel baghlik diizeyleri:

1.Yasa gore farklilasmakta midir?

2.Cinsiyete gore farklilasmakta midir?
3.Medeni duruma gore farklilasmakta midir?
4.Egitim durumuna gore farklilagmakta midir?
5.Mesleki deneyime gore farklilagsmakta midir?

6.Bransa gore farklilagmakta midir?

1.5 Arastirmanin Onemi

Okullarin ugras alam &zellikle insan yetistirmek ve gelistirmektir. Ogretmen
olan ve toplumun egitim sorumlulugunu {istlenen kisilerin egitici, yol gosterici,
danisman olarak gorev yapanlarin ¢ogu, gorev tanimlarinda ifade edilenlerden ¢ok
daha fazlasin1 yapmaya istekli olmalar1 gerekmektedir (Boylu, Pelit ve Giiger, 2007).
Oyleyse bu istegi etkileyen temel unsurlardan biri olan bagllik duygusunun
belirlenmesi énemlidir. Ogretmenlerin okula giiclii aidiyet duygusu ile baglanmast;
isini daha severek yapmasi, 6gretmenlerin performansini olumlu yonde etkileyerek
Ogrencilerin daha 1iyi yetismesini saglayacak ve egitimin istenen hedeflere

ulasmasinda 6nemli rol oynayacaktir.

Ulkemizde okula érgiitsel baglilig: giiglii olan gretmenlere ihtiyag vardir. Bu
calisma okullarda gdrev yapan O6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini ortaya
koymasi bakimindan Onemlidir. Bu arastirmadan elde edilecek sonuglarin
Ogretmenlerin orgiitsel baglhiliklarinin giiclendirilmesi ile ilgili yapilacak caligmalara

katk: saglayacag diisiiniilmektedir.



1.6 Smirhhiklar

1. Arastirma 2013-2014 Egitim-Ogretim yilinda Istanbul ili Avrupa ve Anadolu
yakasinda bulunan resmi Saglik Meslek Liselerinde gorevli 6gretmenlerle
stirlidir.

2. Stajyer ve iicretli 6gretmenler arastirma kapsamina alinmamustir.



2. Boliim: Alan Yazi Taramasi

Bu boliimde; orgiitsel baglilik kavraminin tanimi, kuramlar, iliskili kavramlar,
bagliligi etkileyen unsurlar, sonuglar alan yazin c¢ergevesinde incelenmis ilgili

aragtirmalara yer verilmistir.

2.1 Orgiitsel Baghlik Kavrami

Orgiit toplumsal gereklilik sonucu ortaya ¢ikmus bir yapidir. Orgiit sosyal
sistem niteligi tasimaktadir, Bunun i¢in Orgiitteki bireyler orgiitiin faaliyeti hakkinda
bilgi sahibi olmalidir (Ors, Acuner, Sarp ve Onder, 2003). Bu yap1 iginde
bireylerden, orgiitiin amaglarimi gergeklestirmeye yonelik kendi kisisel amaglarnin
otesinde belirli katkilar saglamasini beklenir. Bayrak (2011)’a gore “Orgiitler, ortak
bir amag icin gii¢ birligi yapan insanlarin, ¢evrelerinden aldiklar1 girdileri isleyip
orgiitiin gliciine dontistiirdiigii, bu glicle amaglarina uygun c¢iktilar tireten toplumsal
yapilardir. Orgiit bireysel yetenekleri artiran bir ara¢ oldugu gibi, aym zamanda,
bireysel amaglarin gerceklestirme aracidir” (S. 6) Oktay, (1996)’a gore “oOrgiit
kavrami; bir grup vatandasin, ig bolimii cercevesinde, sorumluluk ve otorite
hiyerarsisi ile belirli ortak bir gayeyi gerceklestirmek veya hedefe ulagmak
maksadiyla olusturduklari, akilci, planli ve esgiidiimlii bir yapilanmadir” (s. 257).
Boyle bir yap1 icerinde orgiitsel baglilik kavrami 6ne ¢ikmaktadir. “Commitment”
kavrami kimi arastirmacilarca adanmiglik kimileri ise baglilik olarak Tiirkgeye
cevirmistir. Bu kavram alan yazinda baghlik olarak kullanildigi gibi adanmislik
olarak da kullanilmistir. Balay (2000) “Baglilik” kelimesi tizerinde dururken (s. 37),
Celep (2000) “Adanmislik” kelimesini tercih etmistir (S.103). Bu c¢alismada

alintilama kurallarina gore ikisi de kullanilmistir.

Orgiite baghiligin orgiit ile calisan arasindaki dogrudan iligki oldugu yoniinde
aciklama ortak anlayisi bulunmasina karsin, bu iligkiyi etkileyen unsurlar ve olusumu
ile ilgili degisik fikirler ileri siirmiislerdir. Bu durum, orgiitsel adanmislik kavraminin

tanimlanmasina etki etmekte ve degisik tanimlarin var olmasina yol agmaktadir



(Yiiceler, 2009). Tanimlar incelendiginde, Balay (2000)’a gore “orgiitsel bagllik,
bireyin oOrgiitteki yatirimlari, tutumsal nitelikteki bir baglilikla sonuglanan
davraniglara yonelimi ve orgiitiin amag ve degerler sistemiyle 6zdeslesmesidir. Genel
olarak baglilik, en yiiksek derecede bir duygudur. Bir kisiye, bir diisiinceye, bir
kuruma ya da kendimizden daha biiyiik gérdiiglimiiz bir seye kars1 gosterdigimiz
bagliligi ve yerine getirmek zorunda oldugumuz bir yiikiimliligii anlatir” (S.37).
Dogan ve Kilig (2007)’a gére “Orgiitsel baglilik, isgdrenin calistigi drgiite kars
hissettigi bagin giiciinii ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik duygusunun, orgiitsel
performansi pozitif yonde etkiledigine inanilmakta, bu ¢ercevede, orgiitsel bagliligin
ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuglari azalttigi,
ayrica Uriin veya hizmet kalitesine olumlu yonde katkida bulundugu ileri
stirilmektedir”(s.38). Sonug olarak orgiitsel baglilik Celep (2000)’in tanimiyla soyle
ifade edilebilir “bir orgiitiin bireyden bekledigi beklentilerin &tesinde, bireyin bu
ama¢ ve degerlere yonelik davranislar ile bireyin orgiit c¢ikarlarin1 kendi

¢ikarlarindan iistiin gérmesidir”(s.15).

2.1.1 Orgiitsel baghhgin 6nemi

Modern insan, kisiligini katarak toplumsal hayata ve de bilhassa de is
hayatina sekil verir. Her gecen giin insani yonii daha agirlikli bir is sektorii
olusmakta ve Onemli hale gelmekte, insanin duygusal yoni, ilgileri ve
motivasyonlari basta olmak iizere is ortaminda daha fazla dikkat edilen hususlardir.
Glinlimiiz insan1 teknolojik imkanlar1 saglanmis ve parasal problemleri ¢oziilmiis
olarak ig ortamlarina katilmak istemekte, orgiitiin sekillenmesine bu sekilde daha ¢ok
katkida bulunmaktadir. Ayrica bu konudaki arastirma sonuglari, giiniimiizde kisilerin
paradan ¢ok bagimsizlik, kisisel tercih ve oOzgirlik istedigi bulgusunu
vurgulamaktadir (Balay, 2000). Insani duygular1 inceleyen arastirmact Adler
(2000)’e gore “insanin kendini anlagilmamis ve davranislarin da engellenmis
hissettigi zaman neler olacagi aciktir. Boyle bir kimse yetersizlik duygusuna

kapilacak ve kendine bir ¢ikis yolu arayacaktir”(s.166).



Aragtirma sonuglar1 incelendiginde orgiitsel baglihigin degisik boyutlarinin
incelendigi ve gilinlimiizde de Orgiitsel bagliligin giderek ©nem kazandigi
goriilmektedir. Bunun nedenleri arasinda Ozsoy (2004) sunlar1 ifade etmektedir;
“Orgiitsel baglihgin, arzu edilen ¢alisma davranis ile iliskili olmasi, orgiitsel
baghligin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili oldugunun
aragtirmalarla ortaya konmasi, orgiitsel baglilig1 yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara
gore daha iyi performans gostermeleri, orgiitsel bagliligin, orgiitsel etkililigin yararl
bir gostergesi olmasi, orgiitsel bagliligin, fedakarlik ve diristliik gibi orgiit

vatandaslig1 davraniglarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢ekmesini saymaktadir(s.13).

Toplumun egitim seviyesini yiikseltmek isteniyorsa egitimin kalitesi
artirlmalidir.  Kaliteyi yiikseltmek okul kiltiiriiniin gelisimi ve &gretmenlerin,
orgiitlerine baglhilik duygularinin giiglendirilmesiyle miimkiin olabilir. Okul
kaynaklarinin etkili bir sekilde kullanilmasi ¢alisanlarin adanmishk duygularini
gelistirerek miimkiin olacaktir. Bu ¢alismalar egitimin kalitesini artirma agisindan
Milli Egitim Bakanliginca da desteklenmelidir (Danis, 2009). Egitimin kalitesinin
artirilmast icin en Onemli faktorlerin basinda orgiitsel baglhilik duygusunun
gelistirilme ¢abalar1 gelmektedir. Bu nedenle tiim oOrgiitler ve isverenler daha fazla
verimlilik i¢in ¢alisanlarinin baglilik diizeylerini artirmak i¢in ugrasirlar. Bu konuda
giinlimiiz orgiitleri, farkli caligmalar yaparak problemin ¢oziimii yoniinde politikalar
iretmeye ve gelistirmeye ugrasmaktadirlar. Calisanlarin sorumluluklarini yerine
getirmede ve orgiitsel hedeflere ulasmada daha fazla ¢aba sarf etmelerinde etkili olan
unsurlarin basinda orgiite baglilik gelmektedir. Bu tiir ¢alisanlarin orgiit ile olumlu
iliskiler kurduklar1 ve oradan ayrilmak istemedikleri de ifade edilebilir (Bayram,
2006). Orgiitsel baglilig1 olusturan belirleyiciler nelerdir? Bu sorunun cevabi drgiitler

icin yasamsal 6neme sahip olan 6rgiitsel bagliligin giiciine de katki saglayacaktir.

Orgiitsel baglihg: etkileyen unsurlar arasinda, cinsiyet, yas, medeni durum,
o6grenim durumu gibi degiskenler sayilabilecegi gibi isyerindeki ¢aligma saati ve
istihdam sekli, yaptig1 isin niteligi ve tasidigi sorumluluk ve denetim alani, rol
belirsizligi, rol ¢atigmasi aktif olup olunmamasi, Stres yasanip yasanmamasi, ¢calisma

sartlar, yonetim sekli, yetki devri, terfi, {icret diizeyi, ve 06dil sistemi, faaliyet
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donemi ve miisteri ile iligkiler, merkezilesme, Orgiit i¢i iletisim, sahiplik durumu,
orgiit biiyiikligi, isgéren degisikligi, emegin yogunluk derecesi, sagladigi sosyal
imkanlar sendikalarin varligi gibi birgok faktor oOrgiitsel baglhiligi orgiite sadik
kalmay1 ve etkileyebilmektedir. Olumlu sonuglar iretime direkt katkisi olmayan
maliyetleri azaltabilmektedir (Uzun ve Yigit, 2011).

DeCotiis ve Summers (1987), “orgiitlerdeki adanmigligin, orgiitsel amag ve
degerlerin igsellestirilmesi ve bu orgiitsel amag¢ ve degerlere dayali olan gerekli rol
merkezinin iki boyutlu bir yapiya dayandigmni ileri siirmektedir. Bu agidan bireyin
orgiitteki roliinlin merkezini olusturan boyutlardan birisi orgiitsel amag¢ ve degerlere
ulagsmay1 saglayan ‘kisisel araglar — digsal odiiller, makam, egitim, yas, iicret vb.-
ikincisi bireyin roliiniin orgiitsel amag ve degerlere katkisini gérme derecesidir”
(Celep, 2000, s. 16). “Orgiitte calistiklar1 kuruma bagliliklar1 arttig1 oranda, isgiicii
devir hiz1 azalmakta, calisan istikrar kazanmakta, moral, motivasyon artmakta,
orgiite kars1 sadakat yogunlasmakta ve performans diizeyinde artis goriilmektedir”
(Ibicioglu, 2000, s. 14). Bu sebeple orgiitler baglilik duygularmi gelistirici ok cesitli

faaliyetler ve yontemler uygulamaktadir.

Beklenilen etkiyi gormek i¢in orgiitler, istenilen amaglara varilmasinda farkl
yontem ve teknikler gelistirebilirler. Belirlenen teknikler, orgiitlerin mesguliyet
alanlarina ve hedef kitlelerine gore, isgorene, orgiitiin bulundugu pozisyona, sektore
vb. gibi bircok faktdre gore farklilik gosterebilmektedir. Isgdrenlerin katkilarin
artmasinda etken olan en 6nemli faktorlerden biri hi¢ siiphesiz duygulardir. Ciinkii
calisanlar iginde bulunduklar1 6rgiitlerine karst duymus olduklari baglhilik merkezli
tiretimde bulunurlar. Bu kapsam diistiniildiigiinde yoneticilerin konunun 6neminin
farkinda olmalari, ¢alisanlarin bagliklarim1 giiglendirecek faaliyetleri planlamalari
gerekmektedir. Oncelikle, calisanlarin olumsuz olaylardan etkilendigi diisiiniilerek
orgiit icindeki olumsuzluklari en aza indirmelerinin saglanmasi ve bunlarin
giderilmesine yonelik politikalarin gelistirilmesi, ayni zamanda toplum hizmeti
cergevesinde ¢alisanlarin kigisel sorunlarmin ¢oéziimiinii saglayic1 faaliyetlerde de
bulunulmasi sarttir. Bu tiir ¢abalar bireyi dnemser ve dnemsendigini kisiye hissettirir.

Bireyin orgiitiine kars1 besledigi tutumda olumlu yansimalar meydana getirir (Boylu
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vd. 2007). Orgiitsel baglilik duygusu insani 6zelliklerin diisiiniildiigii orgiitlerde daha
fazla kendini gosterecek ve orgiitiin verimliligine katki saglayacaktir. Orgiitsel
bagliligin giiglii oldugu bireylerde igyerlerine karst olumlu tutum gelisecek daha

yiiksek verimlilik ve beraberinde karsilikli mutluluk saglayacaktir.

2.1.2 Orgiitsel Baghih@1 Aciklayan Kuramlar

Orgiitsel baglhilik kavramini aciklayan kuramlar baglilik kavramma yaklasim
farkliliklar1 nedeniyle kavramin taniminda uzlasamamuslardir. Kavram gerek
akademisyenler gerekse uygulayicilar tarafindan ilgiyle arastirilmis ancak net bir
uzlagilan tanima varillamadigi gibi farkli agilardan bakilarak farkli tanimlar
tretilmistir. Genel olarak ifade edilen tanim orgiitsel baghiligin calisanin orgiitiine
kars1 hissettigi duygularin etkisiyle orgiitiin basarili olabilmesi i¢in gosterdigi ¢aba
olarak ifade edilebilir (Cakir, 2007). Kuramlar genelde orgiitsel baglilik kavramini
tanimlarken belirgin egilimler etrafinda toplanmis ve kavrami bu egilimlere gore
aciklamiglardir. Agiklamalarin ¢ogu c¢alisanin davraniglariyla iligkilidir (Celep,
2000). Baglilik duygusu ¢alisanin orgiitiine karsi tutumunu ifade ederken bu tutum
kisisel faktorlere gore degisebilmektedir. Yas, calisma siiresi, is diizeni ve Orgiit
yoneticisinin 6zellikleri baglilik duygusunu etkileyen faktorlerden bazilaridir. Ayrica
calisanin sorumluluk duygusu, 6rgiitiin yapisi, orgiitiin kiilttirii ve iklimi bagimsizlik
duygusu oOrgiitiin sagladigi imkéanlar ve sosyal giivenlik kosullar1 ¢alisanin orgiite
baglihgini etkileyen faktorlerdendir (Cakir, 2007). Orgiitsel baglilik kavramini

aciklayan teorisyenlerin yaklagimlart asagiya ¢ikarilmistir.

2.1.2.1 Mowday’n orgiitsel baglhlik modeli

Mowday gelistirdigi orgiitsel baglilik modelini ¢aliganin davranigsal baglilik
ve tutumsal baglilik olarak iki farkli sekliyle olusturmustur. “Tutumsal (Duygusal)
Baghlik” denildiginde, calisanin duygusal tepkileri diisiiniilmelidir. Calisanin
duygusal tepkileri orgiitle biitiinlesmesi ve katilimindaki giiciiniin ifadesidir. Ikinci
baglilik tiiriinii Mowday “Davranigsal Baglilik” olarak ifade eder. Bunu ise ¢alisanin

is yasami sonucu elde ettigi deneyimleri ve Orgiitiin tiim sartlarina uyum saglama
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siireclerine gore oOrgiitiine duydugu bagliliktir. Davranislarin etkisi bu baglilik

tiirinde etkilidir (C6l1, 2004).

2.1.2.2 Etziont’in orgiitsel baghlik modeli

Orgiitsel baglhlik kavramini arastiran kisilerden biride Etzioni’dir. Ug diizey
bagliliktan bahseder (Balay, 2000, ss.19-20).Bunlar;

1)Ahlaki baglilik

2)Hesapc1 baglilik

3)Yabancilastirict baglilik, olarak ifade edilir.

Etzioni, ileri siirdigi disiince oOrgiitiin liyeler iizerindeki giic veya yetkilerinin
calisan tizerinde etkili olacagidir. Sonugta {li¢ diizey baglilik olusmaktadir (Balay,
2000):

1.Ahlaki Baghlik: Calisanin en yiiksek oranda orgiite baglanma durumudur.
Kendisinin duygu diisiince ve degerleriyle orgiitiin amaglari, degerleri ve normlarin
igsellestirilmesi durumudur. Bu baglilikta 6rgiite kars1 son derece giiglii bir yonelis

s0z konusudur.

2.Hesap¢t Baglilik: Adindan da anlasilacagi gibi  karsilikli  beklentilerin
karsilanmasinin etkisiyle olusan bir baghlik diizeyidir. Ahlaki agidan yakinlagmaya
gore oOrgiite daha az baglanma durumudur. Beklentilerinin karsilandigi stirece
baghlik devam edecektir. Ucret karsihigi ¢alisma bu baghlik tiiriine rnek olarak
verilebilir. Kisi kendisine verilen iicrete karsilik olarak ona uygun dl¢iide bir baglilik

gosterme durumudur.

3.Yabancilastirici Baglilik: Orgiite kars1 hissedilen en diisiik baglihik durumudur.
Aslinda bu durum orgiite kars1 olumsuz duygular beslendigi anlamina gelir. Genelde
cezalandirici veya zararl gordiigii 6rgiit ortamlarinda ¢alisanin hislerinin karsiligidir.
Sonug olarak yabancilastirici baglilik olmasina ragmen calisan, psikolojik yonden

orgiite baglilik hissetmemesine karsin orgiit iiyesi olarak kalmaya zorlanmaktadir.
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2.1.2.3 O’Reilly ve Chatman’in érgiitsel baglhlhk modeli

O’Reilly ve Chatman “calisanin orgiit i¢in hissettigi bag orgiitsel baghiliktir”
tanimi gergevesinde orgiitsel bagliligi lige ayirmistir (Balay, 2000, ss.22):

Uyum: Uyelerin baglilik gdstermelerinin ve bu amagla sergiledikleri tutum ve
davraniglarin temel gayesi belli ddiilleri elde etme ve belli cezalar1 bertaraf etmektir.
Kisaca ifade etmek gerekirse uyum, riza gosterme veya igsel ve belirli ddiillere

sarilmay1 igermektedir.

Ozdeslesme: Uye digerleriyle yakin iligkiler igine girmektedir. Boylece
bireyler, tutum ve davranislarini, kendilerini ifade etmek ve tatmin saglamak icin
diger liye ve gruplarla iliskilendirdiginde 6zdeslesme meydana gelmektedir. Birey
biitiin amaglarini, degerlerini ve 6zelliklerini kabul eder ve bunlarla 6zdeslesirse
baglilik gergeklesmektedir. Bu durumda orgiitsel baglilik, bireyin orgiitiin bakis

acilarin1 ve 6zelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama derecesini yansitmaktadir.

Icsellestirme: Biitiiniiyle kisisel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Orgiitsel baglihigin i¢sellestirme veya benimsemeye dayanan iiciincii
boyutu, bireyin tutum ve davranislarini orgiitiin ve orgiitteki diger insanlarin degerler

sistemiyle uyumlu kilmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir.

Yukaridaki agiklamalar incelendiginde O’Reilly ve Chatman uyum, olarak
belirttigi baglilik tlirtinde karsilikli ¢ikar iliskisi s6z konusu iken 6zdeslesme bir iist
baghlik tiriinii ifade etmektedir. Bu durumda bireylerde kendini gergeklestirmeye
yonelik adimlar s6z konusudur. En st baglilik tiirii ise igsellestirmedir ki bu
durumda calisanin Orgiitiine kars1 yliksek bir uyma davranisi s6z konudur. Bireyin

degerler sistemi ile Orgiitiin degerler sistemi Ortiistiigiinde icsellestirmeden so6z
edilebilir.
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2.1.2.4 Katz ve Kahn’in orgiitsel baglhilik modeli

Katz ve Kahn ¢aliganlarin goérevini yerine getirme karsilig1 elde ettigi odiiliin
baglilik duygusunda etkili olacagi diisiincesiyle baglilik kavramini agiklamistir. Katz
ve Kahn is ortaminda ¢alisanlari, gorevlerini ger¢eklestirmeye iten faktoriin odiiller
oldugunu ifade etmektedirler. Bu 6diiliin karsilanma durumu baglhiligin giiciiniin de
belirleyicisi olacaktir. Katz ve Kahn 6diilii iki baslik halinde i¢ odiiller ve dis ddiiller
olarak agiklamaktadir. I¢ &diiller daha ¢ok anlatima ve iletisime dayali ddiillerdir.
Takdir edilme kabul edilme gibi davramislar calisanlarin kendilerini sisteme
adayislarinm niteligini belirtir. ikinci durum digsal &diillerdir. Ucret boyle bir
durumdur. Bagka yonden bireyler, gorevlerini Sadece aldiklart ticretler karsiliginda
yapabilirler (Balay, 2000).

2.1.2.5 Wiener’in érgiitsel baghlik modeli

Wiener orgiitsel bagliligi aciklarken iki diizeyden yararlanir. Aragsal baglilik
ve oOrgilitsel baghilik ayrimi yapar. Aragsal baglilik agiklanirken c¢ikar iliskisine
dayanan yararci, hesapgi, kendi ¢ikarlarina doniik olmayi belirtirken; orgiitsel
baglilik agiklamasinda ise, ahlaki baglilik kavrami ¢ercevesinde deger veya moral
temeline dayanan motive edici unsurlardan yararlanir. Tiim bunlar diizeye bagh

olarak galisanin orgiitiine kars1 hissettigi baglilik giiciinii belirler (Balay, 2000)

2.1.2.6 Allen ve Meyer’in érgiitsel baghlik modeli

Meyer ve Allen(1993)’e gore orgiitsel baglilik, duygusal baghlik, devamlilik
bagliligi ve normatif baglilik olmak {izere ii¢ ana boyutta incelenmektedir. Bunlar
(akt. Demirel, 2008, s. 183):

Duygusal Baglilik: Duygusal baglilik, personelin orgiite duygusal olarak
baglayan ve bu Orgiitiin iiyesi olmaktan &tiirii mutlu olmalarin1 saglayan kisisel ve
orgiitsel degerlerin birbirileri ile uyumlu olmasi neticesi ortaya ¢ikmaktadir. Personel

kendi degerleriyle orgiitiin degerlerinin birbiriyle Ortlistiigiinii hissettiginde orgiite
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duygusal olarak bagli olmaktadir. Allen ve Meyer (1993)’e gore, duygusal baglhliga
etki eden faktorler, rol agikligi, amac¢ farkliligi, yonetimin Oneriye agiklifi, is
giicligili, arkadas bagliligi, etiklik ve adalet, bireysel 6nem, geri bildirim ve

katilimdan meydana gelmektedir.

Devamlilik Bagliligi: Personelin ekonomik ¢ikarina dayanan baghliktir.
Devamlilik baglilig1, isgdrenin orgiite calistigi zaman i¢inde Orgiite yaptigi yatirim ve
maliyetleri gbz Oniinde bulundurarak orgiitte kalmayr bir gereksinim olarak
gormesidir. Baska bir deyisle devamlilik bagliligi, isgérenlerin orgiitten ayrilmalar
halinde karsilagacaklar1 maliyetin fazla olacagi diisiincesiyle oOrgiit tyeligini
sirdiirmedir Devamlilik baghigimni etkileyen faktorler, baska is bulamama, igin
gerektirdigi nitelikleri bilmemesi, saglik sebepleri, aile nedenleri, emeklilige

yaklagma, maddi ¢okiintiiler gibi ana nedenlerdir.

Normatif Baglilik: Normatif baglilik, isgdrenin orgiite olan baglhliginda veya
istekliliginde kendisini mecbur hissetmesidir. Bu duygu orgiit calisanlarinin baskisi
ve orgiit kiiltiiriiniin etkisi neticesinde meydana gelmektedir. Orgiit {iyeleri, kisiyi
orgiitte kalmaya veya kisinin kendisinin orgiitte kalma inancinin yiiksek oldugu
bagliliktir. Bagka bir deyisle mecburi baglilik, isgérenin kendini iiyesi oldugu orgiite
bor¢lu gormesinden dogan bagliliktir. iginde bulundugu orgiitten aldigi egitimler
veya kurdugu iyi iligkiler iggérenin iiyesi oldugu orgiite kars1 kendisini bor¢lu gdrme

ve Orgiite de minnet duydugu i¢in ¢alismayi siirdiirmesidir.

Duygusal baghlik bir ¢ok diisiiniire gore oOrgiitiin en ¢ok ihtiyag duydugu
baghlik tiirtidiir. Ciinkii duygusal baghlig yiiksek olan calisanlar orgiitiine yiiksek
diizeyde katki saglayacaktir. Orgiitii her tiirlii olumsuz dis etkenlerden korumaya
calisacaktir. Arastirma sonuglart duygusal bagliligi fazla olana calisanlarin
orgiitlerinden ayrilmak istemedikleri ve orgiit i¢in ¢calismaya devam ettikleri yoniinde
bulgular vermistir (Sigr;, 2007). ince ve Giil (2005) ise duygusal baglilig
“bireylerin duygusal bagliligi anlamina gelmektedir ve bireylerin orgiitsel objelere
sartlmast 6zdeslesmesini ifade etmektedir. Calisganin orgiite duygusal bagliligini,

orgiitle biitlinlesmesini yansitmaktadir. Calisanlarin orgiitsel amag¢ ve degerleri
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kabullenmesini ve orgiit yararina olaganiistii ¢aba sarf etmesini igermektedir”
seklinde aciklamaktadir. Calisanin sarf ettigi emek ¢aba sonucunda olusan
ayrilmama istegi olarak karsimiza ¢ikan baglilik tiirii devamlilik bagliligi olarak
ifade edilir (s.39). Sigr1 (2007) devam bagliligin1 “bir ¢alisanin orgiitte ¢alistigi siire
icerisinde sarf ettigi emek, zaman, ¢aba, edindigi statii ve para gibi kazanimlar
orgiitten ayrildig1 takdirde kaybedebilecegi korkusuyla olusan tiirde bir baglilik
duygusu oldugunu” ifade etmektedir. Duygusal bagliliga gére devam bagliligi ¢ikar
iliskisine dayanir. Daha diisiik bir baglilik derecesidir.

Normatif adanmiglik olarak ifade dilen ¢alisanin ahlaki degerleri, inandiklarini
kapsamakta olup orgiitte kalmanin ahlaki bir mecburiyet olarak diisiiniilmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu baglilik yoneticilerce giigclendirmeye ¢alisilir. Bu ¢ercevede
yoneticiler, ¢alisanlara yonelik insani 6zellikleri igeren uygulamalar {izerinde dnemle
durmalidirlar. Normatif baglhiligin gelistirilmesi i¢in kullanilabilecek yontemler
arasinda terfilerde, 6demelerde, ddiillerde, profesyonel ve daha ileri diizeyde egitim
alacak calisanlarin se¢iminde adil olunmasi sayilabilir. Ayrica performans
degerlendirme ¢alismalar1 ve degerlendirme sonuglarinin ¢alisanlara aktarilmasi
normatif bagliliga katki saglayacak unsurlardandir. Normatif baglilik gosteren
calisanlarin kendilerini ezilmis, unutulmus hissetmemeleri i¢in gerekli 6diil ve
doyuma yonelik adimlar atilmalidir (Sigr1i, 2007). Okul midiirlerinin yalnizca
kurumsal ¢erceveye, amacglara ve yonetmeliklere bagli kalmamalar1 veya baska bir
degisle onlarmn esiri olmamalar1 gerekmektedir. Cevreden ve degisimden
kaynaklanan talepleri de karsilamalari gerekmektedir. Egitim talebi degismistir,
clinkii bireysel egitim talebi ortaya ¢ikmistir ve devletin tek merkezden saglamaya
calistig1 standart egitim yaklasimi, bu beklentileri ve talepleri karsilayamamaktadir.
Ogretme ve ogrenme siireclerinde, ¢ok ¢esitli okul gérevlerinde, biitiinlestirici,
orgiitleyici ve es giidiimleyinci roliinii oynamak okul miidiiriiniin sorumluluklarinin
icine diismektedir (Arslan, 2002). Ozellikle okul yonetim siireclerine, okul
yonetimini etkileyen i¢ Ogelerden 6grencilerin, dgretmenlerin ve diger personelin
katilimi, alinan kararlarin kalitesini yiikselttigi sOylenmektedir. Karara katilim,

okullarda yonetsel kararlarin uygulanmasini kolaylastirmakta, okulun yapisim
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olusturan tiim bireylerin is doyumunu artirmaktadir. Yonetsel kararlara katilim, bir

orgiit olarak okulun etkililigini artirmaktadir (Balci, 2005).

Ulkemizde yapilan arastirmalarda orgiitsel baglilik cogunlukla bu ii¢ boyutta
ele alinmis ve adanmislik diizeyleri belirlenmistir. Demirel (2008), orgiitsel giivenin
orgiitsel baglilik {izerine olan etkisini ortaya koymak amaciyla, Istanbul’da tekstil
sektoriinde faaliyet gosteren A firmasinda bir arastirma gerceklestirilmistir.
Aragtirmada, oOrgilitsel giiven, Orgiite ve yoneticiye olan gliven boyutuyla ele
alinirken; orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve zorunlu baglilik
boyutuyla ele alinmistir. Bu baglamda, orgiitsel gliven boyutlariyla orgiitsel baglilik
boyutlar1 arasindaki iligki ortaya konularak 6rgiitsel glivenin orgiitsel baglilik tizerine
olan etkisi belirlenmistir. Arastirma sonuclarina gore oOrgiit ve yoneticiye olan
glivenin duygusal baglilik ve devamlilik bagliligin1 olumlu etkiledigi ve aralarinda
pozitif ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu; orgiit ve yoneticiye olan giiven ile

zorunlu baglilik arasinda ise anlamli bir iliski olmadig1 saptanmaistir.

2.1.2.7 Argyris’in orgiitsel baghlik modeli

Argyris, orgiitsel bagliligi diger kuramlara gore degisik bir bakis agisiyla ele
almaktadir. Argyris (1998) bagliligi, insan iliskilerine dayali siradan bir kavram
olmadigini finansal yonetim, ekonomi, strateji, enformasyon teknolojisi ve diger tiim

uygulamalara yonelik diisiincelerin temelini teskil eden bir kavramdir.

2.1.3.0rgiitsel Baghhk Konusundaki Teorilerin Genel Degerlendirilmesi

Orgiitsel adanmiglhik kuramlarindan birisinin digerine gore daha giiclii, daha
etkin ve uygulanabilir oldugunu diisiinmek tartismaya agiktir. Her bir oOrgiitsel
adanmislik seklinin aktif olacagi farkli ortamlar vardir. Kiiltiir, yonetim ve liderlik
bi¢imi, ¢alisanlarin kisisel ozellikleri, orgiitiin faaliyet gosterdigi sosyo-ekonomik
yapi, toplumsal 6zellikler ve cevre sartlari, tutuma dayali, davranisa dayali veya
coklu adanmislik seklinin uygulanmasinda ¢ok yiiksek oranda 6nemli i¢sel ve dissal

faktorler konumundadir (Varoglu, 1993). Orgiitsel baglilik konusunda bir¢ok
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arastirmaci tarafindan farkli simiflandirmalar ve teori modelleri gelistirilmistir. Bu
calismalar, Katz ve Kahn, Wiener, Allen ve Meyer, Etzioni, O’Relly ve Chatman,
Mowday ve Argyris’in goriislerine yer verilmistir. Buraya kadar anlatilanlardan
anlasilacag1 Tlzere, oOrgiitsel baglilik ile ilgili teoriler simiflandirma acisindan

farkliliklar gostermekte, ancak 6zde birbirleriyle benzesmektedirler.

Allen ve Meyer’in iddia ettigi duygusal, devam ve normatif bagliligin ortak
noktasi, ¢alisan ile orgiit arasinda isten ayrilma ihtimalini azaltan bir bagin varligidur.
Bu baglilik tiirlerinin tamaminda calisanlar orgiitte kalmaya devam etmektedirler.
Ancak, birincisinde Orgiitte kalma giidiisii kalma giidiisii istege, ikincisinde ihtiyaca
ve lglinciisiinde ise ylkiimlige dayanmaktadir (Obeng ve Ugboro, 2003, s.83). Bu
baghlik tiirleri gercekte oOrgiitsel baghihigin cesidi degil, farkli yonleridir. Clinki
calisanlarin duygusal, devam ve normatif baglilik seviyeleri birbirinden ¢ok farkli

olabilmektedir.

Meyer ve Allen, duygusal, devam ve normatif baglilik kapsaminda ideal olan,
istenen veya ortalama baglilik seviyesinin nasil olmasi gerektigini belirtmezler.
Yapilan biitiin arastirmalarda daha ¢ok orgiitsel bagliligin, degisik unsurlar ile pozitif
veya negatif iligkisi olup olmadigi arastirilmistir. Ancak daha ¢ok istenilen durum,
calisanlarda ozellikle yiiksek duygusal baglilik, sonra normatif baglilik ve en
sonunda devam bagliliginin var olmasidir (Yalgin ve Iplik 2005, s5.398-399).

2.1.4 Orgiitsel Baghhk Diizeyini Belirleyen Faktorler

Calisanlarin orgiitte devamliliginin saglanmasi isletmenin karliligi agisindan
Oonemli bir unsurdur. Kiiresel rekabet ortaminda bu bir zorunluluk haline gelmistir.
Calisani iste tutmanin bir ¢ok yolu vardir. Para bu is i¢in tek yontem degildir. Bazi
nitelikli ¢alisanlarin yiiksek ticret aldiklari igyerlerini birakip ¢ok daha diisiik iicrete
baska isletmelerde c¢alistiklar1 goriilebilir. Bunun en sebebi oOrgiit yOnetiminin
nitelikli ¢alisan1 iste tutacak baghliklarin1 artiracak ydnetim becerilerini
gostermedeki basarisizliklaridir (Dogan ve Kilig, 2007). Calisanlar is siireclerinde

sadece ihtiyaclarin1 karsilamakla kalmazlar bir takim psikolojik ihtiyaglarina
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yonelikte gereksinimlerini karsilamak isterler. Insan olmanimn 6zelligi yeteneklerini
kullanma ve gelistirme, verimli olma, toplumsal kabul edilebilirlik statii saygi
duyulma gibi psikolojik gereksinmelerini de karsilama ihtiyaci hissederler. Saglikli
insan kendi kisisel ihtiyaglara yonelik islerde ¢alisirsa mutlu olur. Orgiite yonelik
olumlu diisiincelerin gelistirilmesi beraberinde orgiitsel bagliligi getirecek orgiite
katkis1 olan bir calisan profili olusacaktir (Danis, 2009). Orgiit yonetimleri tiim bu
faktorleri goz Oniine alarak fiziki, ihtiyaglarin karsilanmasinin yaninda takdir etme,
onaylama gibi psikolojik ihtiyaclara yonelikte kararlar almak ve stratejiler

gelistirmek zorundadirlar.

Tahiroglu (2003)’na gore, “calisanlarin sirket yararina hareket etmeleri i¢in
motive etmek ve onlar1 uzun vadede iste tutmak zor bir istir. Calisanlart verimli bir
sekilde calismaya itecek, sorumluluk almalarini saglayacak, problemleri ¢ozmeleri
icin harekete gecirecek ve basarilarini 6diillendirecek bir ortam yaratilmasi yapilmasi
gereken islerin basinda gelir”(s.241). Sabuncuoglu, (2007, s. 613) “bireylerin,
calistiklar orgiitteki egitim faaliyetlerine iligskin algilamalari, orgiitsel bagliliklar1 ve
isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu dogrultuda, degiskenler
arasindaki neden-sonug iliskilerini incelemek ic¢in bir model kurulmus ve modeli test
etmek icin yol (path) analizinden yararlanilmistir. Tirkiye’nin 500 biiyiik
isletmesinde ¢alisan 637 kisi tizerinde yapilan arastirma sonuglari, ‘amir ve galisma
arkadaglarinin deste8i’ disindaki tiim egitim degiskenlerinin, isten ayrilma niyetini
orgiitsel baglilhik araciligl ile etkiledigini; dogrudan etkilerinin ise, dolayl

etkilerinden daha diisiik oldugunu gostermistir.”

Markham (1998) ise, “yeni yiizyilda ortaya ¢ikacak olan orgiitsel formlar
lizerinde calisan arastirmacilarin, bu donemdeki gelismeler nedeniyle belirsizlik
icinde bulunduklarini, fakat genel nitelikleriyle, bu orgiitlerin, geleneksel yapilarim
koruyamayacaklari, ortaya g¢ikacak orgiitsel tasarimlarda igsel sorumluluk ve igsel
sahiplenme egiliminde artisin siirecegi, yeni bilgi islem-iletisim-ulastirma
teknolojileri sonucunda hiicre tipi sanal Orgiitlerin ortaya ¢ikacagi konularinda

uzlastiklarini belirtmektedir” (Sucu, 2000, s. 5).
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2.1.4.1 Bireysel faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen unsurlarin basinda bireysel 6zellikler gelmektedir.
Bireysel ozellikler kisisel dzellikler ile is ve ¢alisma hayatina iliskin unsurlar olmak
lizere ikiye ayrilabilir. Bir¢cok arastirmada kisisel Ozellikler ile orgiitsel baglilik
arasinda kuvvetli iligkiler bulunmustur. Kisisel 6zellikler, kidem, yas, egitim diizeyi,
cinsiyet, isgorenin psiko-sosyal o6zellikleri, kontrol odagi, basari giidiisii, igten
giidilenme, calisma degerleri, merkezi yasam bilgisi gibi bagliklar altinda
incelenmektedir (Balay,2001, ss.55-61). Kisisel Ozelliklerin oOrgiitsel baglilig
etkiledigi yapilan gesitli aragtirmalarla saptanmistir (Celep, 2000). Orgiitsel baglilik
tutumu, kisisel ve orgiitsel degiskenlerle belirlenebilmektedir. Etkileyici bu kisisel
ozelliklere bakildiginda soyle siralanabilir (Balay, 2000, s. 40):

1- Yas, cinsiyet ve deneyim.

2-  Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini.

3- Rol belirliligi, rol ¢atismasi.

4-  Yapilan igin 6nemi, alinan destek.

5- Karar alma siirecine katilim, isin i¢inde yer alma.
6- Is giivenligi, taninma, yabancilasma.

7- Medeni durum, iicret disinda saglanan haklar.

8- Caresizlik, is saatleri, odiiller, rutinlik.

9- Terfi olanaklari, iicret, diger ¢alisanlar.

10- Liderlik davraniglari, digsaridaki is olanaklari, ¢alisanlara gosterilen ilgi.

Ornegin egitim diizeyi yiiksek olan kisilerin is ¢esitliligin fazla olmas1 ve secici
davranmalarindan dolay1 ise iliskin ve orgiite iliskin bagliliklarinin egitim diizeyi
diisiik olan kimselere kiyasla daha diisiik olabilecegini diisiiniilebilir. Niteligi yiiksek
bu tiir calisanlar ¢ok kolaylikla alternatif orgiitlere yonelebilir ve kendilerine yeni bir
is atmosferi olusturabilirler. Bu tiir durumlara c¢alisanin nitelikleri beklentileri
deneyimleri ve kendilerine olan giivenleri ve vazgecilmez kisiler olarak kendilerini

degerlendirmelerinin yattig1 sdylenebilir (Tayfun vd. 2008).
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2.1.4.2 Is ve role iliskin faktorler

Orgiitlerde ¢ok cesitli isler vardir. Bu islerden isin yapisi, icerigi, niteligi,
kapsami, istlenilen gorevler ve roller, ¢atisma durumu ve rol belirsizligi alt
faktorlerinden olugmaktadir. Ayrica bagliligr etkileyen unsurlar arasinda psikolojik
unsurlarda sayilabilir. Bunlar yonetim anlayis1 calisanin karara katilim siiregleri,
odiillendirme sistemleri, sorumlulugun fazla olmasi, gereginden fazla calismaya
zorlandigi, asir1 is yukd, is stresi, calisma arkadaglarmin 6zellikleri ve grup bilinci,
yetki verme ve otonomi sistemleri, 6grenme firsati da bu unsurlara ek olarak
sayilabilir (Ozdevecioglu, 2003). Gelistirme kavrami isgdrenlerin gelecekteki islere
hazirlikli olmasi yerine kullanilmaktadir. Isgdrenlerin bilgi ve beceri diizeyleri
giinlimiizde isleri yerine getirebilmek i¢in yeterli goriilebilir. Gelecekte yapilacak
olas1 isler i¢in de bireyler hazirlikli olmak durumundadir. Bu durumlar igin
gelistirme kavrami kullanilir. Tyi bir egitimi gergeklestirmeyen bir 6rgiit isgdrenlerin
gelecegini de diisiinemez, sonug olarak gelistirme icin iyi bir egitimin olmasi

zorunluluktur (Turhan, 2012, s. 3).

2.1.4.3 Is tecriibesi ve calisma kosullarina iliskin faktorler

Ise yeni katilan ¢alisanlarin uyum dénemindeki orgiitsel baglilik seviyesi ile 6
ay sonraki baglilik seviyesi arasinda énemli bir degisimin oldugu Allen ve Meyer
tarafindan ifade edilmektedir. Yani isgorenlerin isteki sosyallesme siireci igerisinde,
is tecriibeleri ve caligma kosullarina uyum diizeyleri arttikga, oOrglitsel baglilik
diizeyleri de farklilik gostermektedir. Calisan ve yonetici arasindaki iligkiler, orgiit
iklimi, misteri odakli bir 6rgiit atmosferi, orgiitiin giivenirlik seviyesi de bu faktor
grubunda arastirilmaktadir. Bu gruptaki son belirleyici faktdr ise is doyumudur. Is
doyumu, érgiitsel baghiligin 6nemli etkileyicilerinden birisidir (Ozdevecioglu, 2003).
Sonug olarak is tecriibbesinde Oonemli olan g¢alisandir. Calisma kosullarina iliskin
faktorler biiyiik oranda yoneticiden kaynaklanmaktadir. Calisanlarla tatmin ve
baglilik duygusu kazandiracak yeni imkanlar saglayan bir is, iicret, uygun calisma

ortami, 0grenme ve gelisme firsati vermek biiyiik 6l¢iide yoneticinin denetimimdedir.
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2.1.4.4 Orgiit yapisina iliskin faktorler

Kamu yo6netiminde meydana gelen degismeler, yeni orgiitsel yapilarin ortaya
cikmasi, ogretmenlerin ve Ogrencilerin gereksinim ve beklentilerinin artmasi, okul
yonetiminde yeni kuramlarin uygulanmasini zorunlu hale getirmistir (Celik, 2002).
Orgiitiin biiyiikliigii, kurumsallasmasi, kontrol derecesi, sendikal calismalara destek
vermesi, orgiitiin imaj1, toplam kalite yonetimi dikkatle uygulamasi, esnek ¢alisma
saatleri, 6deme sistemi ve kariyer olanaklari ¢alisanin bagliligi lizerinde 6nemli
etkiye sahiptir. Calisanlarin orgiitsel algilamalar1 da bu faktorlerden etkilenmektedir
(Ozdevecioglu, 2003).

Kirel (1999) “Esnek Calisma Saatleri Uygulamalarinda Cinsiyet, Is Tatmini
ve Is Baglligi Iliskisi” adli calismasini, calisanlarin esnek calisma saatleri
uygulamalarina yaklasimlarin1 belirlemek, bu baglamda cinsiyet, is tatmini, is
bagliligi iliskisini ortaya koymak amaciyla yapmustir. Sonugta Kirel, ¢alisanlarin
calisma saatlerinden memnun olduklarin1 gostermekle birlikte, esnek calisma
saatlerine olumlu olarak baktiklarin1 géstermistir. Cocuk ve ev bakimi ile ilgilenmek,
kendilerine zaman ayirabilmek esnek c¢aligma saatleri uygulamalarinin istenme
nedenini  olusturmustur. Esnek c¢alisma saatleri Onemsenmeden yapilan
degerlendirmede, genelde calisanlarin is tatminlerinin ve orglitsel bagliliklarinin
yiiksek oldugu goézlenmistir. Bu sonuglar beklenilir olmakla beraber, ¢alisanlarin
geng olmasi, baska bir is tecriibelerinin olmamasi ve egitimlerinin diisiik olmasi ile
aciklanabilir. Calisanlarin beklenti diizeylerinin diisiik olmasi is tatminini olumlu

olarak etkilemistir.

Calisma arkadaslarma baghhk, orgiitsel baglilhigi dogrudan etkiler.
Aragtirmalarda bunun etkileyici bir faktdr oldugu sonucuna ulasilmustir. Orgiitsel
baglilik konusundaki is arkadaslarina baglilik etkisinin, ise baglanma kadar giglii
olmamasina Kkarsin, sosyal katilimin oOrgiitsel baglilikla iliskili oldugu ifade
edilmistir. Sosyal iliskiler ve bu iliskilere baglilik, orgiitsel baglilik tizerinde 6nemli
cevresel etkiler yaratmaktadir. Isten ayrilma, bir sekilde degerli goriilen ¢aligma

arkadaslarindan ayrilma anlamina geldiginden kisiler, sosyal baglar1 koparmadan iste
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kalmay tercih ederler. Is gruplan, érgiitsel baghlik konusunda bagimsiz ¢ok énemli
etkilerde yaratabilirler. Ancak bu etkiler her kosulda yararli olmayabilir. Destekgi
olan bir is g¢evresinde grup iyeleri, karsilikli olarak ama¢ uygunlugu diislincesi
yoluyla orgiitle 6zdeslesebilirler. Ne var ki, rekabet i¢eren is kosullar1 altinda, grup
hedefleri 6rgiitsel amaglar1 geriye itebilir. Ideal olarak, ¢calisma grubunun amaglari ile
orgiitsel hedeflere uygun oldugunda, yiiksek seviyede is grubuna baglilik daha giiclii
bir Orgiitsel baghiliga iter. Caligma grubunun amaglari ile orgiitsel amaglar uygun
goriilmediginde ise, gruba baghlik orgiitsel baglilikla iliski anlamli olmayacaktir

(Randall ve Cote 1991, akt. Balay, 2000).

2.1.5 Orgiitsel Baghlik Boyutlar

O’Reilly III ve Chatman (1986) orgiitsel bagliligi, bireyin orgiite psikolojik
bagliligi olarak ifade eder. Bu baglilik, ise sarilma duyusunu, sadakati ve
organizasyonun degerlerine olan inanci kapsar. Bu gergevede orgiite psikolojik
bagliligin ii¢ boyutta ele alinabilecegi ileri stirilmistiir (Balay, 2000, ss. 67-68).
“Uyum, tutum ve davranislar paylasilmis inanglar nedeniyle degil de, sadece belli
odiilleri kazanmak igin benimsendiginde gerceklesir. Ozdeslesme, bireyin doyum
saglayict iliskiler kurmak ve siirdiirmek i¢in etkileri kabul etmesidir. Bu baglamda
birey, bulundugu grubun bir {iyesi olmaktan gurur duyarak, grubun degerlerine saygi
gbsterir ve bunlar1 gerceklestirmeye calisir. Igsellestirme ise, dzendirici tutum ve
davraniglar ancak bireyinki ile uyumlu oldugunda gergeklesir. Bir bagka ifade ile
icsellestirmede, bireyin degerleri ile grubun ve orgiitiin degerleri aynidir. Boylece,
bir kimsenin orgiitle olan psikolojik bagliligi ti¢ ayri yaklasimdan kestirilebilir”
(Balay, 2000, s. 68):

a) uyum veya belli dis odiiller i¢in aragsal baglanma;

b) 6zdeslesme veya yakinlagma arzusuna dayali baglilik;

c) igsellestirme veya birey-orgiit deger uygunluguna dayali baglilik.

Bu farkliliklar, ayn1 zamanda oOrgiitsel bagliligin degisik boyutlarimi da

gostermektedir.
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2.1.5.1 Uyum boyutu

Balay (2000) uyumun baglilikta ilk asama oldugunu ifade etmektedir. Bu
asamada calisan uyum saglama amagh digerlerinden faydalanmaya calisir. Kisisel
isteklerini diislincelerini bir kenara birakir amaci ¢atisma c¢ikmadan gerekli

oryantasyonu saglamaktir. Bu aslinda yiizeysel bir baglhiliktir.

Ornegin degisik zamanlarda calisanlar bir 6rgiitii kismi diizeyde desteklerler.
Bunlar orgiite inanmaktan ¢ok, uyumlu faaliyetler yoluyla bazi1 odiilleri elde etmeyi
ve cezalardan kurtulmay1 isterler. Bu yiizeysel bagliliga uyum denir (Brockner vd.
1992). Yetki, kural ve prosediir faaliyetleri ¢ogunlukla uyumla sonuglanir. Kisi
yaptigini, yapmak zorunda oldugunu hissettiginde yapar. Uyum demek zorunluluk
demektir. Kisi kendini zorunlu hisseder. Uyum yetkisi olanin avantajli oldugu
diistintilen bir durum olup, ¢ogunlukla acil bir ¢6ziim olarak ¢ok kisa siireler igin
gecerli olacaktir. Segeneklerini, astlarina pozisyonunu aktif kullanarak kabul ettiren
bir yoneticiye uyulur, fakat bu uyma goniilden degil mecburiyetten kaynaklanan bir
uyumdur. Bu yiizden uyum giivene degil kontrole dayanir ve kisiye segme olanagi
vermez (Handy 1985, ss.138-139). Yani uyumda 6rnegin, 6deme, ilerleme gibi belli
dis ddiilleri ve elle tutulur kaynaklari kazanma amaci vardir (Balay, 2000). Arastirma
sonuglart baglilik duygusunun gelistirilmesinde ve kuvvetlendirilmesinde iicret gibi

aracgsal faaliyetler yaninda psikolojik unsurlarinda 6nemli oldugunu gostermistir.

2.1.5.2 Ozdeslesme boyutu

O’Reilly III ve Chatman (1986) ve O’Reilly (1995) “6zdeslesme boyutunda
bireyler, doyum verici ve kendilerini tanimlayici iliskileri korumak i¢in digerlerinin
etkilerini kabul ederler. Ozdeslesme, kisilerin yakin olma istegine dayanan orgiitsel
baglilik asamasidir. Insanlar diger kisi ve gruplarla iliskiye girmek ve bunu
stirdiirmek igin, baskalarinin hareket ve davraniglarini benimsiyorsa 6zdeslesme var
demektir’ (Balay, 2000, s. 100). “Ozdeslesme, Baglihgm ikinci asamasidir.
Bireylerin orgiite ve isgorenlerine yakin olma isteklerine dayalidir. Ozdeslesmede

birey kendini ifade edebilme imkani yaratildigi ve insanlarla kurdugu iliskilerin
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sirdiiriilme olanag1 tanindig1 oranda bagskalarimin etkilerini kabul etmektedir.
Ozdeslesme, bireyin deger verdigi sey ya da seyler karsihiginda orgiitii ile bir
anlamda bir kisilik biitiinlesmesine girmesidir” (Bayram, 2006, s. 131). Ozdeslesme,
bir ¢ekicilik durumu yarattigindan, bireye yiiksek derecede hosnutluk verir. Fakat bu
cekicilik, kolayca kaybolabileceginden korunmasi gerekir. Baglilik, hos gelmesine
karsin sahibine sorumluluk ve maliyet yiikler. Cekicilik kaynagi vazgecilemez
oldugunda da esneklik azalir. Bu ise bazi orgiitlerin istemedigi bir sonuctur (Handy
1985, s$s5.139-140). Burada insanlarin Onemsedikleri tutumlar, davraniglarla
uyumluluk gosterecek kadar daha ileri bir baglilik diizeyi yaratmaktadir. Bu baglilik,
bireylerin amaca inanmalarindan veya amaci ortaya g¢ikaran bireyleri destekleme
isteginden kaynaklanabilir (Brockner vd. 1992, 244). Japon orgiitleri gibi, kuram Z
ve giiclii kiiltiire sahip orgiitlerde giiclii 6zdeslesme vardir. Insanlar 6zdeslesme
boyutunda orgiitlerine baglilik gostermekten gurur duymaktadir. Isgdrenler bu
asamasinda Orgiitle Uist diizeyde 6zdeslesir. Ciinkii orgiit onlarin deger verdigi seyleri

destekler (Balay, 2000).

2.1.5.3 I¢sellestirme boyutu

O’Reilly 11l ve Chatman (1986) ve O’Reilly (1995), orgiitsel baglilikta son
asamanin igsellestirme oldugunu belirtmislerdir. i¢sellestirme, bireysel ve orgiitsel
degerlerin karsilikli uyumlu olmasina dayanir. Bu boyut, kisisel degerlerin orgiitsel
degerlerle uyumlulugu ve orgiitsel deger sisteminin, bireyin tutum ve davraniglari
lizerindeki etkileri iizerinde yogunlasmaktadir. Orgiitsel  kiiltiirin  ¢ogu
tanimlamalarinda degerler temel 6gedir. Gegmis arastirmalar, deger ve onceliklerin
belli bir orgiitiin deger ve oncelikleriyle uygun oldugunda isgorenlerin daha mutlu
oldugunu ve o orgiitle olan birlikteligi daha da istekle siirdiirdiigiinii gostermektedir
(Chatman 1991, 459). Orgiitlerin en ¢ok arzuladigi baglhlik formu igsellestirmedir.
Ciinkii icsellestirme, kendi kendini devam ettirici olarak baslangigtaki etki
kaynagindan bagimsizdir. Fakat basarilmast hem daha zor hem de uzun zaman
alicidir. Igsellestirme bir kez gergeklestiginde, bireyi etkilemek icin yeni etki
kaynaklarinin devreye konulmasi gerekmez. Ciinkii bu baglilik boyutunda birey, yeni

bir fikri, degisimi, tutumu veya davranisi kendisinin olarak kabul eder. Bunun igin
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zorlamasiz ve baskisiz davramr (Handy 1985, 140). Ornegin dinsel orgiitler ve
mezhepleri {lyeleri oOrgiitiin degerlerini igsellestirmislerdir. Dolayisiyla bunlar,

oOrgiitiin uzun dénemde en fazla giivenilecek tiyeleri olmaktadir (Balay, 2000, s. 101).

Orgiitsel baglilik boyutlar1 ve iliskili olduklar: faktdrler baglaminda, uyum ile
hizmet siiresi arasinda onemli Ol¢iide ters; hizmet siiresi ile 6zdeslesme arasinda
olumlu; hizmet siiresi ile igsellestirme arasinda ise Onemli bir iligkinin olmadigi
gozlenmistir. Yeni isgérenlerin daha ¢ok uyum diizeyinde, aragsal ve dissal ddiillere
dontik baglilik gelistirdikleri; zaman i¢inde bireylerin, orgiit¢e temsil edilen amag ve
degerleri anlayip takdir ettigi, boylece yakinlagma istegi icinde oOzdeslesmenin
meydana geldigi goriilmektedir. Son olarak igsellestirme, kisinin bir modeli taklit
etmesi veya bu modelin deger ve 6zelliklerini benimsemesini de i¢ine alan yogun bir

psikodinamik siireci kapsamaktadir (Balay, 2000).

2.1.6 Orgiitsel Baghligin Sonuclar

Orgiitsel baglilik sonuglar1 itibariyle, baglihgin giiciine goére olumlu veya
olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda galisanlarin
yiiksek diizeydeki bagliligi, orgiitiin parcalanmasini hizlandirabilmektedir. Ayrica
amagclar akilct ve kabul edilebilir oldugunda ise, yiiksek diizeyde bir bagliligin etkili

davranislarla sonuglanmasi olanagi bulunmaktadir (Balay, 2000).

Orgiitsel baghiligm yiiksek oranda olusmasi, kisisel ve orgiitsel birgok
unsurdan dolay1 kolay degildir. Is goreni isletmeye baglamanin birgok yontemi
vardir. Calisan1 yonetim becerileri yoniiyle zenginlestirmek, egitim vermek, yetki
vermek, olmazsa olmaz sartlar iginde diisiiniilmelidir. Unutulmamahdir ki orgiitiin
sahip oldugu en 6nemli unsuru insan kaynagidir. Sonucta isletmenin basarili olmasi
kendini adamis ve orgiite bagl calisanlarin ihtiyaclarinin karsilanmasiyla miimkiin
olabilir. Calisanlarin isletmelerine bagliliklar1 ve kendilerini ¢alismaya adamalari
onlarin Orgiit amaglarina, normlarina ve degerlerine ulagmak i¢in daha yiiksek oranda
caba gostermelerine neden olmaktadir. Cok c¢abuk degisen giinlimiiz diinyasinda

oOrgiite saglanacak avantaj baglilig1 yiiksek ¢alisanlardir. Calisanlart motive eden ve
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1$ doyumlarimi yiikselten unsurlarin iyi ¢ézlimlenmesi ve yonetilebilmesi, orgiitsel
bagliligin olusturulmasinda oldukg¢a etkili bir unsurdur. Yoneticilerin, ¢alisanlara
orgiitin  kiymetli birer elemani olduklar1 mesajint vermeleri, karara katilma
cesaretlerini artirir, orgiit ici iletisimi ve etkilesimi saglikli bir sekilde stirdiirmelerini
ve istenen orgiitsel bagliligin olusmasi i¢in esas yontemler olacaktir. Benzer sekilde,
calisanlar orgiitsel baglilik kavraminin yalnizca orgiite degil, kendilerine de fayda
saglayacagl yoniinde bir diisiinceye sahip olabilecekleri gibi; orgiit yonetiminin
orgiitsel baglilig1 destekleyici bir yonetim anlayist sorumlulugu ve kendilerinin de
bundan meydana gelen haklar1 bulundugunun farkinda olarak uygun bir is ortami
olusturmalar1 konusunda yonetime destek olabileceklerdir. Orgiitsel baglhiligin drgiite
calisan seciminde baglamasi nedeniyle, Ozellikle Orgiite yeni katilan calisanlarin
sadece teknik konularda degil, ayn1 zamanda 6rgiitiin politika ve hedefleri hakkinda
da bilgi sahibi olmalar1 gerektiginden, yeni katilan calisanlara bu amaglar1 igeren
oryantasyon (uyum) programlar1 etkin olarak uygulanmalidir (Sigr1, 2007). Tiim bu
baglilik artirict yontemler iggorenin Orglitsel bagliligi {iizerinde etkili olan
yontemlerdir. Giinlimiiz is dinyas1 karlilik merkezli hareket ettiginden isgoren
seciminden itibaren baglihgi yiiksek bireyler icin ugrasmaktadirlar. Orgiitsel
bagliligin diizeyleri paralelinde orgiite katki olugsmaktadir. Diisiik, ilimli ve yiiksek
baglilik Orgiitli nasil etkilemektedir. Alan yazin incelenerek asagida bu konu

aciklanmustir.

2.1.6.1 Disiik orgiitsel baghlhk

Orgiitsel baghlik diizeylerinden ilki diisiik seviyede baglilik hissidir. Bu
baglilik seviyesi hem bireysel hem de oOrgiitsel diizeyde olumlu yada olumsuz etkiler
birakabilmektedir. Diisiik diizeyde Orgiitsel baglilikta isgdren, kendisini Orgiite
baglayan giiclii tutum ve egilimlerden yoksun olmakla beraber, isgdrenin yaraticiligi
ve gelismeye acgikligi ortaya c¢ikabilmektedir. Ayrica isgoren, orgiite diislik diizeyde
baghlik duydugu i¢in alternatif is olanaklarini arastiracagindan bu durum, insan
kaynaklarinin daha etkili kullanimimi saglayabilecektir (Randll, 1987). Bu baglilik
diizeyi orgiite en az katilimi ve en az destek verme sonucunu beraberinde getirir. Is

degisimi bu baglilik diizeyinde daha fazla olacaktir.
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2.1.6.2 Im orgiitsel baglhhk

Isgoren deneyiminin giiclii, fakat orgiitsel 6zdeslesmenin ve baglligin tam
olmadig1 baglilik diizeyidir. [limli Baglilik diizeyinde yer alan isgorenler, sistemin
kendileri yeniden sekillendirilmesine karsi ¢ikmakta ve bu ylizden birey olarak
kimliklerini korumak i¢in ¢aba harcamaktadirlar (Randll, 1987, s.463). Bu diizeyde
calisan orta diizeyde bir baglilik kurmaktadir. Orgiitte varligim hissettirmek ister
0zdeslesme durumu s6z konusu degildir ¢alisanin varlik miicadelesinin oldugu ve

orta verimlilikte bir baglilik diizeyidir.

2.1.6.3 Yiiksek orgiitsel baghlik

Yiiksek diizeyde baglilik hissi tastyan “Isgorenler orgiite giiclii tutum ve
egilimlerle baglilik gdsterirler. Yiiksek orgiitsel baglilik isgorene, meslekte basar1 ve
ticrette doyum saglayabilecegi gibi Orglit, isgorenin sadakatine karsilik ona yetki
devrederek ve onu iist pozisyona getirerek bir sekilde odiillenmektedir” (Balay,
2000, s.89). “Yiiksek orgiitsel baglilik bazen, isgorenin gelismesini ve hareketlilik
firsatlarim1 sinirlamaktadir. Bu durum, ayni zamanda yaraticilifi ve yenilesmeyi
bastirmakta, gelismeye karsi direng olusturmaktadir. Yiiksek baglilik diizeyi, bazen
de yaraticigin olmasina, is disi iliskilerde fazla stres ve gerilim, zorlanmaya saglanan
uyum, insan kaynaklarinin etkisiz kullanimi gibi olumsuz sonuglar1 beraberinde
getirmektedir” (Randll, 1987, s.466). Yiiksek baglilik verimlilik anlaminda orgiite
katki saglarken asir1 stres ve orgiitle 6zdesleserek kendi benligini kaybetme sonucu

elestirel diisiinceyi olumsuz etkilemektedir.

2.1.7 Orgiitsel Adanmishk ile Tlgili Durumlar

Baglilig1 yiiksek calisanlarin orgiitte daha uzun siire kaldiklar1 ve orgiit ile
olumlu iligkilerinin oldugunu ifade edilmektedir. Buna bagh olarak yiiksek
performansl, egitimli bir ig gorenin uzun silire Orgiite katkisinin devam etmesi
verimlilik artis1 saglar, ¢iinkii orgiitsel baglilig: yiiksek calisan orgiitte kalir, orgiitsel

amaglarin gergceklesmesi i¢in ¢aba harcar ve ayrilmayi diisiinmez (Keles ve Celik,
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2006). “Orgiitsel baglilik bes nedenden dolay1 &rgiitler icin yasamsal bir konu haline
gelmistir. Birincisi orgiitsel baglilik, isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is
arama maliyetleriyle; ikincisi is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi
tutumsal, duygusal ve bilissel yapilarla; lglinclisii 6zerklik, sorumluluk, katilim,
gorev anlayis1 gibi isgorenin isi ve rolline iliskin o6zelliklerle; dordiinciisii yas,
cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi isgorenlerin kisisel ozellikleriyle yakindan

iligkili gortinmektedir” (Saklan, 2010, s. 18).

2.1.7.1 Egitim orgiitii

Toplumun sekillenmesinde en 6nemli toplumsal kurum okuldur. Okulun
egitim Ogretimin merkezidir. Egitim bir toplumun en Onemli toplumsal
gereksinimlerinin basinda yer akmaktadir. Bir toplumun varligini koruyabilmesi ve
stirdiirebilmesi, bliylik 6l¢iide bir toplumsal sistem olarak egitim sisteminin ve
isgdrenlerin niteligine baghdir (Celep, 2000). “Egitim bir kamu hizmetidir ve egitim,
resmi anlamda kisilerin degerler, yetenekler ve bilgi bakimindan egitildigi toplumsal
kurumlar olan okullarda verilir. Bir okulda, Ogretim konusunda uzman olan
ogretmenler ve diger gorevliler bulunurlar” (Aydin, 2006, s. 7). “Egitim orgiitlerini
diger orgiitlerden ayiran 6zellikler egitim etkinliklerinin 6zelliginden dogmaktadir.
Egitimin oldugu gibi, egitim orgiitlerinin de en 6nemli konusu insandir. Egitim
orgiitleri insan ve insanlarin olusturdugu toplumu her yonden gelistirip
zenginlestirmeyi amaglar” (Celep, 2000, s. 10). Egitim orgiitlerinde en kaliteli, en iyi
insanlart ise alma noktasinda gerekli olan goriisme sartlarinin olusturulmasi
adaylarin1 pozitif bir yaklasimla kurumla ilgili 6n bilgi aktararak onlar
konusturulmasi, tiim bilgilerin tarafsizca degerlendirmesi sarf edilmesi ve ise gore
adam secilmesidir. Bir 6gretmende bulunmasi gereken tiim 6zelliklerin ne kadarinin
ogretmende oldugunu tespit edilmesi ¢alisan okul arasindaki ekonomik verimliligin

bir yonidiir (Caglayan, 2002).
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2.1.7.2 Orgiitsel iklim

Iklim orgiitin havasim yansitir. Egitim orgiitlerinden olan okulun iklim
yapisinin, 6gretmenin Orgiitsel adanmishigim etkiledigi konusunda ¢esitli arastirmalar
yapilmistir. Bu arastirmalarda agik ve giidiileyici iklimin 6gretmen adanmisligim
artirdi1 saptanmugtir. Iklim, orgiitiin bir kimligi olarak alinmakta; bireyin kisilik
ozellikleri nasil ki onun kimligini yansitiyorsa, Orgiitte liyelerce paylasilan davranig
algilar1 veya anlayis1 da orgiitiin kimligini, yani iklimini ifade etmektedir (Celep,
2000).Bir orgiitiin etkili olabilmesi yani amaglarim1 gergeklestirebilmesi igin
oncelikle yeterli olmasi gerekir. Calisanlart iste tutabilme giicli olarak da ifade
edilebilen yeterliligin kaynagi ise orgiitteki insan O0gesidir. Bu durumda orgiitler
yasamlarimi devam ettirebilmek, amaglarin1 gergeklestirebilmek icin Oncelikle
calisanlarin bireysel beklentilerini karsilayarak onlar1 orgiitte tutabilmeli ve
orgiitlerine bagli olmalarini saglamalidirlar” (Kursunoglu vd., 2010). Insan orgiitlerin
en degerli varligidir. Giliniimiizin orgiitleri bunu fark etmis ve calisan odakli
politikalarin1 belirlemeye baslamiglardir.  Bunun igin de ciddi oranda calisan

egitimine kaynak aktarmakta ve yatirim yapmaktadirlar.

Olumlu bir o6rgiit iklimi, ¢alisanlarin is doyumuyla birlikte insan iligkilerine
de 6nem veren bir yoneticinin yapabilecegi bir gorevdir. Yoneticilerin iletisimi esas
alan bir orgiit ikliminde etkin bir sekilde kullanmalarinin olumlu sonuglara
doguracag1 ve orgiit iklimine katkisinin olacagi agiktir. Orgiit ikliminin olumlu
olmasmma 1iyi bir iletisimin ortammin saglanmasiyla  ger¢eklesebilecegi
diisiiniilmektedir. Ciinkii olumlu iklim 6rgiit i¢i ¢atismalarin yonetiminde de énemli
bir yeri vardir. Olumlu 6rgiit ikliminin olusturuldugu orgiitlerde catismalar genellikle
cok etkili sorunlardan kaynaklanmamakta ve ¢oziimii de ¢ok daha zor olmamaktadir.
Calisanlarin  ve yoneticilerin arasindaki olumlu iliskiler c¢atismalardan yarar
saglanmasini kolaylastirmakta ve herkesin anlagsmaya goniillii olmasma ve yanlis
anlamalarin azalmasma katki saglamaktadir (Agaoglu, 2012). Okuldaki is ve
islemlere yon veren boyutlar1 gozlenebilir. Kiiltiiriin bu gozlenebilen yansimalarina

okul iklimi denir. Bir okulda okul kiiltiirii ve onun tanimlanabilir ve somut yonlerini
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ifade eden ikliminin olumlu oldugunu gosteren belirtiler asagida siralanmistir (MEB,

2008, s.

28). Bir okulda;

Okula yeni atanan bir 6gretmen giiler yiizle karsilaniyor ve is
arkadaglarinin ona yardim etmek istediklerini hissediyorsa

Okuldaki herkes ne yapacagini biliyor ve zamaninda yapiyorsa

Insan iliskileri saygiya dayali olarak siirdiiriiliiyor ve iliskilerde belli bir
mesafe korunuyorsa

Etkili bir iletisim ortami varsa

Karar verme siire¢lerinde duygusallik degil, akil ve sagduyu etKili
oluyorsa

Sorumluluklar paylasilmis ve belirsizlikler ortadan kaldirilmigsa

Bir problemle karsilasildiginda eylem arastirmalar1 yapiliyor ve gelisme
saglaniyorsa

Ortak akil kullanilarak sinerji yaratilabiliyorsa

Takim ruhu olusturulmussa

Calisanlar ve paydaslarin memnuniyeti yiiksekse

Paydaslarca algilanan kalite beklenen kaliteden yiiksekse

Zorunlu olmadikga calisanlar izin, sevk ve rapor almiyorlarsa

Okula yeni atanan 6gretmen 6n yargilarindan uzak durabiliyorsa
Paydaslarin olumlu destegi saglaniyorsa olumlu okul iklimi vardir

denilebilir.

2.1.7.3 Orgiit Kiiltiirii

“Orgiitsel kiiltiir, orgiitiin is gdrenlerde orgiitsel inang ve degerlerin temelini

olusturan mitler, resmi toreler ve sistemlerdir” (Celep, 2000, s. 97). Kurum kiiltiiri,

kurum i¢inde bireylerin nasil davranmasi, birbirlerini nasil etkilemeleri gerektigini

bicimlendiren, islerin nasil yapildigin1 gosteren ortak paylasilan inanglar, tutumlar,

tahminler ve beklentiler modelidir. Diger bir anlatimla, kurum tarafindan benimsenen

temel degerlerdir. Uygun kurumsal kiiltiir olmadan, hicbir is stratejisinin ya da

programinin basartya ulasacagini diisinmek miimkiin degildir (Uztug, 2012).

Orgiitsel kiiltiiriin olumlu yénleri bireylerde ortak bir kimlik duygusu yaratmasinda
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goriiliir. Orgiit kiiltiirii ayrica, orgiitsel amaclara katilm yoluyla orgiitsel baglilik
olusturmaya yardim eder. Is gorenlere olaylar1 degerlendirebilecekleri bir ilgi
cercevesi saglamaya; bakis acilarini ve algilarii etkileyerek oOrgiit ortaminda

kisilerarasi iligkilerin dengede tutulmasina yardim eder (Balay, 2000).

Bir okulda gelismenin saglanabilmesi i¢in olumlu bir okul kiiltiiriiniin
yaratilmasi kacinilmaz bir zorunluluktur. Okul ydnetimlerinin benimseyecegi
demokratik ve gelismeyi destekleyen tutumlar yeni goreve baslayan ogretmenleri
cesaretlendireceginden geng d6gretmenler, olumlu okul kiiltiiriiniin olusumuna katkis1
olabilecek bilgi, beceri ve yeteneklerini cekinmeden ortaya koyabilirler. Géreve yeni
baslayan bir 6gretmen, olumsuz okul kiiltliriinlin etkisiyle heyecanini kaybedebilir,
yilginlik yasayabilir, caresizligi Ogrenebilir ve giderek tiikkenmislik sendromu
yasayabilir ve siire¢ icerisinde rutin islerle ugrasan, dogru isler yapmak yerine isi
dogru yapmaya calisan siradan bir devlet memuruna doniisebilir. Bu olumsuz
tablonun ortaya ¢ikmamasi ve bu sayede olumsuzluklarin engellenmesi olumlu bir
okul kiiltlirliniin yaratilabilmesi i¢in Ogretmenin yapabilecekleri su sekilde
siralanabilir MEB, 2008, s. 29) ;

«Ogretmen okulun gizli psikolojisini bilingli olarak anlamaya
caligabilir.

*Gelismeyi ve degismeyi destekleyen veya engelleyen kisi ve
unsurlar1 tanima ¢abasi i¢inde olabilir.

*Catigsma yasanan konulart ve kimlerin neden ¢atisma yasadigini, bu
catigmalarin yonetilmesine nasil katki sunabilecegini sorgulayabilir

*Meslektaslar1 i¢inde rol model alabilecegi kisilerin kimler oldugunu
belirlemeye ¢alisabilir.

*Basarili ¢alismalar yapanlarin nasil basarili olduklarini, yontemlerini
onlardan nasil yararlanabilecegini 6grenmeye ¢aligabilir.

*Meslektaslar i¢inde sevilen, saygi goren, liderlik nitelikleri olanlarin
kimler oldugunu, onlar1 6n plana ¢ikaran davraniglarinin neler
oldugunu ve onlarin hangi yonlerini 6rnek alabilecegine karar
verebilir.

Sabirla, yilmadan hedeflerini gerceklestirmeye ¢alismalidir.

33



*Gorevini yaparken her zaman tevazu i¢ginde olmalidir.
*Gereksiz tartigmalardan kaginarak yapacagi isin mantiki ve olumlu

sonuglarini gosterebilir.

2.1.7.4 Orgiit saghg

“Orgiitsel saghk kavramm su ozellikleri icerir. Bir orgiitiin; uzun bir siire
cevresel degisimlere bagli olarak kendini yenilemesi, ortaya ¢ikan yeni sorunlarin
iistesinden gelmeyi basarmasi, ¢evresinde yasamini siirdiirmesinin yani sira, devamli
olarak daha uzun siire yasama, sorunlarla basa ¢ikma yeterligini gelistirmesidir”
(Miles, 1969, akt. Celep, 2000, s. 85). Egitimde yonetim fonksiyonu Onemlidir.
Belirlenen hedeflere ulagsabilmek i¢in yoneticiler calisanlariyla birlikte ortak hedefler
belirlemelidirler. Pozitif sartlar hazirlayarak caligmalar1 ve gelisimi, gosterilen
cabalart1 ve gelisimi takdir ederler. Karilastiklar1 sorunlarla yiizleserek ve ne
istediklerini acikca belirterek esnek bir yonetim anlayisi icinde ¢ozerler. Insanlari,
etkileme ve onlart iletisim kurmada basari olabilmek igin iletisim iklimini
onemserler. Karsilikli olusturulan gliven ve sicak bir iliskiyle yoOnetimde
mitkemmellige dogru adim atarlar istiin hizmet verebilmek i¢in kalitenin degerini
Oonemserler, takip edebilecekleri hizmet modellerini gerceklestirebilecekleri planlar

yonetimini 1yi uygularlar (Caglayan, 2002).

2.1.7.5 Is doyumu

Calisan birey maddi ve manevi agidan doyuma ulagmak ister. Calisanin
ticreti, sosyal ve gilivenlik ihtiyaci, takdir edilme ihtiyacit gibi konularda motive
edilmesi gerekmektedir. Motivasyon hem maddi kazang olarak, hem de psikolojik
olarak doyum anlamina geldiginden, c¢alisan bireyin motivasyonu ile doyumu
arasinda pozitif bir iliski oldugu sdylenebilir (Aydimn, 2008).1s doyumu, bireyin belli
bir duruma ve nesneye duyussal olarak gosterdigi tepkileri yansitan olumlu duyussal
durumlardir. Is doyumu ile iicret, ddiil, denetim, isin kendisi, is takim gibi kisisel
Ogeler arasindaki iligki arastirilmis; is doyumu ve bu kisisel dgeler arasindaki iliski,

ayni1 zamanda orgiitte kalma egilimini ortaya c¢ikartmistir (Celep, 2000). Isgorenin
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ulastig1 bu haz duygusu ne oranda yiiksek ise isinden sagladigi doyum da o derece
yiiksek olur. Diger yandan doyumsuzluk c¢alisanin, orgiitiin 6diil politikas1 veya
orgiitsel gelisme diizeyinden hosnut olmadigmmin isaretidir. Isgdrenin yoksun
birakilma duygulari veya yetersiz 6diil ve 6zendirme politikasinin doyumsuzluk
yaratacagl ve 1is Orgiitiini degistirme egilimlerini giiclendirecegine dikkat
cekilmektedir (Balay, 2000). Kiiresellesen diinyada bir Orgiitiin gelismesi ve
verimligini arttirmasi, calisanlarinin gosterdikleri performansa baglidir. Orgiitiin bu
rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi, verimliliginin artmasi, c¢evresine ayak
uydurabilmesi; calisanlariin 6zverili ¢alismasina, motivasyonuna ve i tatminine

baghdir.

Bilge, Akman ve Kelecioglu (2007) 6gretim elemanlarinin is doyumlarini
inceledikleri calismalarinda, yasg¢a biiylik olanlarin olmayanlarinkine; 6gretim
iyelerinin 6gretim gorevlilerinkine; yurtdisinda bulunanlarin bulunmayanlarinkine;
hizmet siiresi fazla olanlarin olmayanlarinkine goére ig¢sel doyumlarinin anlaml
diizeyde farklilastigini bulmuslardir. Ayrica Sosyal Bilimler alaninda ¢alisanlarin
dissal etmenlere bagli olarak mesleki doyumlarinin Fen-Miihendislik alaninda
calisanlara gore anlamli diizeyde daha diisiik oldugu sonucunu elde etmislerdir.
Bozkurt ve Bozkurt (2008), egitim sektoriinde is doyumunu etkileyen isletme igi
faktorlere yonelik bir alan arastirmasi yapmigslardir. Bu arastirma sonucunda
egitimcilerin, iicretlerinden doyum saglamadiklari, arkadaslik iligkilerinden doyum
sagladiklar1 belirlenmistir. Yonetim tarzindan doyum saglama ve iletisim doyumu
konusunda ise kararsiz kaldiklar1 sonucu elde edilmistir. Sonmezer ve Eryaman
(2008), kamu ve 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini incelemislerdir. Sonugta, 6zel egitim-
O0gretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin is doyumlar1 ile devlet okullarinda
gorevli Ogretmenlerin is doyumlar1 arasinda, 6zel egitim-6gretim kurumlarinda
gorevli olanlar lehine anlamli fark oldugu goriilmiistiir. Demirkiran (2004) 6zel
egitim okullarinda ¢alisan Ogretmenlerin 1s tatminleri ile Orgiitsel baghiliklari
arasindaki iligkiyi incelemistir. Tarama modelinde gerceklestirilen arastirmada 441

Ogretmen ankete katilmistir. Arastirma sonucunda; 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri
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arttikca Orgiite baghliklarinin da arttifi ortaya konmustur. Ayrica 21 yil iizerinde

calisan 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri daha yiiksek bulunmustur.

Odiillendirme giiciinde, liderler, izleyenlerini motive etme noktasinda hem
ticret artig1, terfi, prim gibi formel hem de 6vgii, onaylama, takdir etme gibi informal
odiillerden faydalanmaktadir (Efil, 2010). Isten doyum saglamama ¢aliganin, drgiitiin
genel yonetim tarzindan memnun olmamasindan ileri gelir. Ozellikle &rgiitiin
memnuniyetsizligi bu durumun gostergesidir. Calisanin cezalandirilmasi 6diille
desteklenmeme takdir ve benzeri psikolojik unsurlarin kullanilmamasi is
tatminsizligine yol acar bu da isten ayrilmalart siklagtirir. Baghlik ile is doyumu
karsilastinildiginda aralarinda farkliliklar oldugu gériiliir. Orgiitsel baglilik, drgiite
iliskin inanci is doyumu ise, belli is sorumluluklari, rolleri ve deneyimlerine bir
yanittir. 'Yani oOrgiitsel baghlik, orgiitin amag¢ ve degerlerini kapsayacak sekilde
orgiite baglilik lizerinde yogunlasirken; is doyumu, isgdrenin gorevlerini yaptig belli
is cevresi iizerinde odaklanir. Sonucta baglilik gibi orgiite yonelik genel tutumlar
orgiitsel; i1s doyumu gibi daha spesifik tutumlar ise gorev yonelimli sonuglarla
yakindan iliskilidir. Her iki unsurda birbiriyle ¢ok yakin baglantili olmasina karsin;
bir kimse, orgiitiine baglilik konusunda olumlu yoénelimlere sahip olabilirken, belli

bir is veya tecriibeden mutsuzluk duyabilir (Balay, 2000).

2.1.7.6 Meslege adanmishk

Alan yazinda &gretmenlik mesleginde baglilig1 etkiledigi diisiiniilen bir ¢ok
degiskene rastlanmaktadir. Ucret, terfi ve gelisim imkanlari, calistiklari okulun
yapisi, egitim-0gretim faaliyetlerini siirdiirdiikleri smifin atmosferi, meslekte
gecirmis olduklar siire, 6grenci davraniglari, cinsiyetleri, ¢calisma arkadaslari, sosyal
gereksinimler, Ogretmenlerin sahip olduklar1 egitim diizeyi gibi degiskenlere
calismalarda yer verilmektedir. “Meslege adanma, isgdérenin meslege yonelik
tutumlart olarak tanimlanabilmektedir. Dahas1 isgérenin, mesleginin gerektirdigi
amag ve degerlerine uygun davranma istegi ve mesleki rollerini etkin olarak yerine
getirme beklentisidir. Meslege adanmada ast {ist iligkileri gibi durumsal 6zellikler ile

meslegin isgdren yasamindaki 6nemi, i¢sel kontrol, gelisme gereksinimi, ise adanma
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ve Orgiitsel adanmislik gibi kisisel 6zelliklerin 6nemli rol oynadig1 saptanmistir”
(Celep, 2000, s. 139).“Ogretmenlerin mesleki adanmisliklar1 onlarm is basarilarinda
onemli oOlgiide rol oynamaktadir. Arastirmaya katilan o6gretmenlerin mesleki
adanmigliklarinin yiiksek diizeyde oldugu ileri stiriilebilir. Ciinkii 6gretmenlerin
yarisindan fazlasi1 0gretmenlik meslegini segcme kararmmi olumlu bir karar olarak
degerlendirdigi, O6gretmenlik mesleginin mesleki degerlerini diger mesleklerin
degerlerinden daha istiin olarak gordigl, Ogretmen olmaktan gurur duydugu,
calisma yasantisinda ideal bir meslek olarak gordiigii, ekonomik agidan gereksinme
duymasa da bu meslekte ¢aligmaya devam etme egilimde oldugu anlagilmaktadir”
(Celep vd. 2004, s. 7).0gretmenlik mesleginden alinacak olan verimin yillar sonra
insan Ogesinin Uriinlerinde goriilmesi, Ogretmenlerin mesleklerinden doyum
saglamalarini bir bakima zorunlu kilmaktadir. Ciinkii mesleginden doyum alan
ogretmen okuluna, kendisine, sinifina ve siifindaki 6grencilerine yararli olabilmek
icin siirekli bir gelisim iginde olacaktir. Ogretmenlerin meslekte karsilasacag
zorluklar ve engellerle bas edebilmeleri biiyiik 6l¢iide mesleki doyum saglamalar ile

mumkindiir.

2.1.7.7 Calisma grubuna adanmishk

Calisma grubuna adanma, bireyin, orgiitiin diger liyeleriyle 6zdeslesmesi ve
onlara baglilik duydugunu hissetmesidir. Orgiitte calismaya basladiginda birincil ilgi
grubu, bir ¢esit kilavuzluk yaparak, bireyin gereksinimlerini doyurarak, onun orgiite
iliskin tutumunda kalict etkiler meydana getirir. Daha biiylik bir oranda sosyal
katilim, bireyin Orgiite daha ¢ok sosyal adanmislik gelistirmesi demektir (Randall ve
Cote,1991;akt. Balay, 2000, s. 46). Ogretmenlerin birlikte ¢alistig1 meslektaslar1 ile
olan iligkilerinin niteligi, Ogretmenin is bagarisinda Onemli derecede rol
oynayabilmektedir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin ¢alisma grubu ile iligkilerinin
kuvvetli oldugu sdylenemez. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiyiikk cogunlugu
ders aralarinda diger 6gretmenlerle birlikte olmaktan hoslandigi, okul disinda da
iligkilerini slirdiirdiigiinii belirtmesine karsin, birbirlerinin ailevi 6zge¢mis hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmadiklari, yasantilarindaki en iyi arkadaslarin o okuldaki

ogretmenler olmadigi, yeterli 6l¢giide kendilerini okuldaki 6gretmenlerin iyi arkadasi
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olarak gdormedigi goriisiinii paylasmaktadir (Celep vd. 2004). Orgiitsel baglilik is
arkadaslariyla yakindan iligkilidir. Uzlagilamayan iletisim ve etkilesimin saglikli

yiiriimedigi bir is ortaminda yiiksek bir baglliktan s6z edilemez.

2.1.7.8 Ogretim islerine adanmishk (ise adanma)

Ise adanma, ise sarilma olarak da adlandirilmaktadir. ise adanma hem
tutumsal, hem de davranigsal agidan tanimlanmaktadir. Tutumsal yaklagimlarda ise
adanma psikolojik acidan ele almmaktadir. Ise adanma, isgorenin isindeki
etkinliginin gilinliik yasantisint mesgul etme derecesi olarak belirtilmektedir. Bagka

b b] 13

tanimlarda isgorenin psikolojik olarak is ile 6zdeslesmesi”, “isin, isgorenin benlik
bilinci tlizerindeki etkisi”, “toplumsallagsma siirecinin ilk zamanlarinda ise yonelik
deger egilimi” olarak ele alinmaktadir (Morrow, 1983; akt. Celep, 2000, s.
140).“Ogretmenler, dgrencilere ders disinda zaman ayirdiklarini, dgrencilerin aile
yasantilar1 hakkinda bilgi edinmeye calistiklarini, isleri i¢in ¢ok ¢aba gosterdiklerini,
ders yapmaktan zevk aldiklarii belirtmektedir” (Celep vd. 2004, s. 7). Ogretmenlik
meslegi egitim Ogretim siirecidir. Ogretmenler ise adanma kavrami kapsaminda
ogretmenlik islerine adanmigliklar1 s6z konusu olabilir. Bu kapsamda Giirbiiz (2013)
Ogretmenlerin “algilanan orgiit kiiltliri ve lider iiye etkilesiminin ise adanma
tizerindeki etkisi” arastirmasinda ise adanma durumunu arastirmistir. Arastirmadan
elde edilen bulgular sunlardir; Ise adanma diizeylerinin ortalama diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Lider liye etkilesiminin tiim alt boyutlarda ve genel dlgek puanlarinda
1yi diizeyde oldugu, kurum kiiltiirii algilama diizeylerinin ortalama diizeyinde oldugu,
ise adanma diizeylerinin ortalama diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ise adanma lider iiye
etkilesimi ve orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu,
lider iiye etkilesimi ile kurum kiiltiirii algist puanlart yiikseldik¢e ise adanma

puanlariin da arttig1 goriilmiistiir (s.1).

2.1.7.9 Okula adanma

Bilgi ve egitim, bireye yararli oldugu kadar topluma da yararhdir. Bilgi

toplumlarinda kisilerin ve kurumlarin egitim ve gelisme gereksinimleri siirekli
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artmaktadir. Ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve sosyal degisikliklere hizli bir bigimde
tepkide bulunmak i¢in bireyin tiim yasami boyunca bilgi, beceri ve tutumlarini
yenilemesi gerekir. Insan kaynaklarinin verimli ve etkin olabilmesi de ancak
calisanlarin niteliklerinin ise uygunlugu ile saglanabilir. Eger nitelikler uygun degilse
ya da zamanla yetersiz hale gelirse calisanlarin bilgi, beceri ve tutumlarinin
degistirilmesi, gelistirilmesi gerekir (Turhan, 2012). Toplumun aydinlatilmasinda
onemli bir role sahip olan Ogretmenleri, okul igerisindeki gorevleriyle ilgili
sorunlarini ¢6zme giicline sahip olduklar1 veya ¢oziilmesi i¢in uygun ortam buldugu
siirece, Ogrencilerin veya toplumun diger iiyelerine, sorunlarinin ¢oziimlerinde
yardimci olabilirler ve gorevlerini daha etkin bir bicimde yerine getirmeleri olanakl
olabilir (Celep, 2000). Ogretmen pozitif tutum gelistirdigi okulunda mutlu olarak
calisarak mesleginde hem daha basarili olur hem de okuluyla ve meslegiyle barisik

verimli igler yapabilir (Danis, 2009).

Celep vd. (2004)’nin 6gretmenlerin okula karsi bagliliklarini inceledikleri
arastirma sonucunda; Ogretmenlerin okula adanma konusundaki 5 soruya verdikleri
yanitlar incelediginde, 6gretmenlerin yarsindan fazlasinin g¢alistigi okuldan gurur
duydugu, okulun kendisinde ¢alisma sevki uyandirdigi, okulun geleceginin kendisini
gergekten ilgilendirdigi goriigiinii tasimaktadir. Ancak bu 6gretmenlerden % 33,5’
okulu calisabilecegi en iyi okullar arasinda gormedigini ya da bunun cok az
derecesinde degerlendirdigini, % 26,3’ bulundugu okulda calismaktan ya hig
hoslanmadig1 ya da ¢ok az hoglandigin1 belirtmektedir. Bu durumda, 6gretmenlerin
O6nemli bir bolimiiniin okulda gorev yapmaktan gurur duydugu ve okulun
kendilerinde calisma istegi yarattigini belirtmelerine karsin, firsat bulduklarinda da
baska okula gitme niyetinde olduklar1 sdylenebilir. Bunun nedeninin belki de
ekonomik ve calisma kosullar1 agisindan daha iyi okula gitme gerekgesinin yattig

ileri strilebilir.

Kursunoglu (2011) da yaptigi arastirma sonucunda Ogretmenlerin
bulunduklar1 okuldaki ¢aligma siirelerine gore duygusal, devam ve normatif
bagliliklar1 anlamli bir farklilik gostermektedir. Ogretmenlerin bulunduklari okuldaki

caligma siireleri arttikga her li¢ baghlik diizeyinin de arttigi goriilmektedir.
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Ogretmenlerin bulunduklar1 okuldaki ¢alisma siireleri arttik¢a kurumlarina ‘ait olma’
hislerinin de arttig1 ve kurumlan ile 6zdeslestikleri sdylenebilir. Devam ya da
normatif baghlik agisindan disiiniildiigiinde ise, bu durum G6gretmenin okuluna
yaptig1 bir yatirim olarak algilanabilir. Ogretmenler bulunduklar1 okula verdikleri

emegi ve yatirimlar1 kaybetmemek i¢in okullarina daha ¢ok baglanmis olabilirler

2.1.8 Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhig ve Ilgili Arastirmalar

Ogretmen; 6grencileri ile siirekli etkilesimde bulunan, yaptig1 davranislarla
Ogrencilerine yol gosteren, istenen amaglar1 6grencilere kazandirmak i¢in egitim
programlarin1 uygulayan, ogrencilerde kalici 0grenmeler saglamak igin ¢esitli
yontem ve teknikleri kullanan, 6grencilerin 6grenme siirecine etkin katilimim
saglamak i¢in ara¢ geregleri hazirlayan, yaptigi uygulama sonuglarini izleyen ve
degerlendiren kisidir. Ogrencilerle 6gretme-6grenme siirecinin her boyutunda siirekli
etkilesim i¢inde olan 6gretmen, bu siirecin en onemli d6gelerinden biridir (Giiltekin,
2008). Ogretmen; dnceden belirlenmis olan amagclari dgrencilere kazandirmak igin
Ogretimi planlayan, Ogrenme icin gerekli olan ortami diizenleyen, Ogrenme
yasantilar1 olusturarak 6grencilerin 6gretim siirecine katilmalarini saglayan, siirecin
cesitli asamalarinda Ogrenmenin gerceklesip gergeklesmedigini izleyen ve
degerlendiren kisidir (Yasar, 2008). Balay (2000)’a gore “Ogretmenlerin
adanmigliklarinin nasil saglanacagi 6nemli bir sorun olarak varligini siirdiirmektedir.
Diisiik adanmislik diizeyi, 6gretmenlerin diisiik is basarisi gostermesine ya da
okuldan ayrilmasina neden olabildigi gibi, okulun 6gretim amacindan sapmasina da

neden olabilmektedir”(s.6).

Orgiitsel baglilig1 yiiksek bir 6gretmen okulun amag ve degerlerine giiglii
bi¢gimde inanmakta, kurumun istek ve beklentilerine goniillii bigimde uymakta okulla
olan birlikteligini siirdirmeyi giiclii bi¢imde amaglamaktadir. Bu durum okulla
0zdeslesmeyi saglayan degerler sistemiyle biitiinlesme olarak degerlendirilmektedir.
Boyle bir okulda 6grenci ve 6gretmen merkeze alinir bu da ayn1 zamanda etkili
okulun bir &6zelligidir. Etkili okullarda her 6grenci okulun gelismesinde 6nemli bir

etkendir. Bakis agis1  Ogrenci merkezli kurulmustur. Her O6grenci &zel
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gereksinimlerine gore, olusturulan miifredat standartlarina uygun olarak program alir.
Cok az ogrenci smifta kalir 6grenci ve 6gretmen degisimi ¢ok azdir (Balay, 2000).

Bu okullarda 6gretmenin rolii de 6nemlidir.

Ogretmen, 6grenciyi destekleyen ve 6grenmeyi kolaylastiran bir role sahip
olmalidir; 6gretmen, 6grenmeye rehberlik eden bir rol iistlenmelidir; 6gretmenler,
derslerini degisik yontemler kullanarak islemelidir; Ogretmenler, Ogrencilerinin
kisiliklerini gelistirmeye yonelik davranislar sergilemelidir. Ogretmenler, sinif iginde
ve disinda kimi gérev ve sorumluklara sahiptirler. Ogretmenlerin smif icindeki
gorevleri Ogreticilik, gozetmenlik, damigsmanlik, tiyelik ve/veya baskanlik ve
diizenleyiciliktir. Ogretmen sinif diginda ise rehberlik roliine devam etmeli ve

topluma her konuda 6rnek olmalidir (Yasar, 2008).

Ogrenci basarisini azaltan onemli faktorlerden biri diisiik bir 6gretmen
bagliligidir, Boyle bir 6gretmen Ogrencilere karst daha az sevecen, siniftaki
kanisikliga kars1 daha az hosgorii, daha fazla endise ve bitkinlik gostermektedirler.
Baglilig1 diisiik bir O0gretmen, 6gretim silirecinde akademik kaliteyi gelistirme
konusunda c¢aba sarf etmemekte daha az plan yapmakta ve kendilerini etkili 6gretim
sunmadan vaktini ge¢irmektedir (Balay, 2000). Baglilig1 diisiik bir 6gretmen 6gretim
islerinden zevk almamaktadir. Aslinda 6gretmenler meslege zevk ve basart duygular
yasayacaklari diisiincesiyle baglar, ancak bunun yerine kendilerini ¢ekismelerle dolu
bir ortamda, 6grencilere karsi yasam savasi verirken bulurlar. Bazi 6gretmenler,
Ogrencilerin problem davranis bi¢imlerine karst koyma yontemlerini bilemez.
bitirir. Bizim her attigimiz adim, yaptigimiz her hareket, sdyledigimiz her sz,
cevremizden aldigimiz ya da kendimize Kkarsi yapmis oldugumuz iletisimin
sonucundaki programlamanin iirliniidiir. Kimi 6gretmenler bunun sorumlulugunu
sistemde ya da 6grencide ya da en kotiisli kendisinde arar. Kendisini basarisiz olarak
nitelendirir. Aslinda basarisiz olan kendisi degil uyguladigi yontemdir. Ilk fark
etmesi gereken sectigi yontemin dogru olmadigidir. Ogrencinin karsisinda ezilmeden

ya da onlar1 ezmeden pek tabi hedeflenen davraniglar kazandirilabilir (Keskinoglu,
2006).
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Celep (1996) egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin orgiitsel adanmishgi ile ilgili
arastirmasinda, “6gretmenlerin ¢alistiklar1 okula, 6gretmen arkadaslarina, 6gretmenlik
meslegine ve 0gretim islerine dayali olarak orgiitlerine adanmigliklarini saptamaya
calismistir. Arastirma sonuglari, kendisini okula adayan ogretmenlerin okul ig¢in,
beklenilenin Otesinde ¢aba gosterdigini, calistiklari okulun iiyesi olmaktan gurur
duyduklarin1 ve baska okulda c¢alisma isteginde olmadiklarini ortaya koymustur.
Sonuglar ayrica, Ogretmenlerin kendilerini yliksek diizeyde Ogretim islerine
adadiklarini; adanmanin okuldan c¢ok, Ogretmenlik meslegine doniik oldugunu;
Ogretmenler arasinda genellikle yakin ve dostca bir iliskinin oldugunu gostermistir.
Arastirma 0zel olarak da, orgiitsel baglilik boyutlar: bakimindan en yiiksek iligkinin
okula adanma ile Ogretim islerine adanma, &gretmenlik meslegine adanma ile
Ogretim islerine adanma, calisma grubuna adanma ile okula adanma; en diisiik
iliskinin ise, ¢alisma grubuna adanma ile 6gretmenlik meslegine adanma arasinda

meydana geldigini ortaya koymustur.”

Danis (2009), Anadolu Teknik ve Anadolu Meslek Lisesi dgretmenlerinin
orgiitsel baglilik diizeylerinin farkli degiskenler agisindan incelendigi arastirmasinda
su sonuglara ulagilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin ortalamalar
seviyesinde oldugu, cinsiyet ve kadro degiskenlerine gore gruplar arasinda farklilik
bulunmadigi, 6gretmenlerin orgiitsel baghlik diizeylerinin medeni durumuna,
mezuniyetlerine, kidemlerine ve girdikleri derslere goére anlamli farkliliklar

bulundugu goriilmiistiir.

Atar (2009), ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin Orglitsel
adanmiglik diizeyleri ile okul miidiirlerinin liderlik davranislarimi algilama diizeyleri
arasindaki iliskinin incelendigi arastirmasinda su sonuglara ulasilmustir.
Ogretmenlerin genel orgiitsel adanma, 6gretmenlik meslegine adanma, &gretim
islerine adanma, calisma grubuna adanma puanlar ile cinsiyetleri arasinda anlaml
bir fark bulunmazken, okula adanma puanlari ile cinsiyetleri arasinda anlaml bir fark
bulunmustur. Ogretmenlerin miidiirlerinde algiladiklar liderlik davramsinda ise
anlayis gosterme boyutunda erkeklerin lehine anlamli fark bulunmustur.

Ogretmenlerin kidemlerine gore, genel adanmushk, okula adanmislik, dgretmenlik
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meslegine adanmiglik, 6gretim islerine adanmislik ve caligma grubuna adanmislik
diizeyleri arasinda anlamli fark bulunmustur. Bu fark calisma grubuna adanmiglik
diizeyinde 16 ve iizeri y1l kideme sahip 6gretmenler ile 1-5 yil arasinda kideme sahip
ogretmenler arasinda bulunmusken, diger adanmislik diizeylerinde ise 16 ve tlizeri yil
kideme sahip olanlar ile 6-10 yil kideme sahip olanlar arasinda bulunmustur.
Bulunduklar1 okulda 11 ve iizeri yil calisan 6gretmenlerin; 6gretmenlik meslegine
adanmislik diizeyleri 1-5 yil arasinda c¢alisanlara gore, istatistiksel agidan anlamli
derecede daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin  ydneticilerinde
algiladiklar1 yap1 kurmaya yonelik liderlik davranmisi ile genel adanmislik, okula
adanmislik, 6gretmenlik meslegine adanmislik, 6gretim islerine adanmishik, ¢alisma
grubuna adanmighik diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski
bulunmustur. Bu iliski calisma grubuna adanmada diisiik diizeyde iken, diger adanma
tiirlerinde orta diizeyde bulunmustur. Ogretmenlerin yéneticilerinde algiladiklari
anlayis gostermeye yonelik liderlik davranisi ile genel adanmislik, okula adanmislik,
Ogretmenlik meslegine adanmislik, 6gretim islerine adanmiglik, ¢alisma grubuna
adanmighik diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmustur. Bu
iliski genel ve okula adanmada orta diizeyde iken diger adanmislik boyutlarinda

diisiik diizeyde bulunmustur.

Ogretmenlerin yas, egitim diizeyi ve okulda gegcen hizmet siiresi gibi
ozelliklerinin Orgiitsel adanmigliklarini ve is etigini etkiledigi bulunmustur. Buna
gore, 0gretmenlerin yasi, meslege adanma ile ters orantili, okula adanma ile dogru
orantili iliski igerisindedir. Ogretmenlerin egitim diizeyi ise meslege adanma ile ters
orantilt iliski icerisindedir. Okulda gecen hizmet siiresi, ¢alisma grubu ile dogru
orantili iliski igerisinde olup, cinsiyet agisindan ise yalmizca erkek Ogretmenlerin
okulda gegcen hizmet siiresi arttikca, calisma grubuna adanmalar1 azalmaktadir.
Sonu¢ olarak, oOgretmenlerin okula, ise, c¢alisma grubuna ve meslege
adanmishiklarinin artirilabilmesi, biiyiik olgiide 6gretmenlerin beklentilerine uygun
bir ¢alisma ortamimin yaratilmasina; ¢ok calismayi destekleyen, zamanin verimli
kullanilmasini 6n plana ¢ikaran bir etik anlayisin gelistirilmesine baghdir (Celep vd.

2004).
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Kursunoglu vd. (2010), ilkogretim kurumlarinda gorev yapan 353
ogretmenlere Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen “Ug Boyutlu
Orgiitsel Baglilk Olgegi” uygulamis arastirma sonucunda orgiitsel baglilik;
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ farkli boyutta
ele alinarak, ilkogretim 6gretmenlerinin baglilik diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmistir.
Ayrica Ogretmenlerin baghilik diizeylerinin cinsiyetlerine, medeni durumlarina,
yaslarina, alanlarina, kidemlerine, okullarinda ¢aligsma siirelerine ve sendikaya tiyelik
durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigine bakilmistir. Analizler sonucu elde
edilen bulgulara gore 6gretmenlerin en fazla gosterdikleri baglilik diizeyi duygusal
baglilik bulunmustur. Alan degiskenine gore ise 6gretmenlerin duygusal, devam ve
normatif bagliliklarinda anlamli bir farklilik vardir. Tiim baglilik boyutlarinda da
siif 6gretmenlerinin baghliklar: brang 6gretmenlerinden daha yiiksek bir ortalamaya
sahiptir. Stif 6gretmenlerinin, brang 6gretmenlerine oranla orgiitte kalma ihtiyaci ve
sorumluluk — zorunluluk duygusunu daha cok hissettikleri sdylenebilir. Siif
Ogretmenlerinin devam bagliliginin brang 6gretmenlerinden daha fazla ¢ikmasi, brang
ogretmenlerinin 6zel ders verme gibi ek i1 imkanlarinin daha ¢ok olmasindan

kaynaklanabilir.
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3. Boliim: Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni ve Orneklemi ile arastirmada
kullanilan veri toplama araglari, verilerin toplanmasinda izlenen yol ve verilerin

¢Oziimlenmesinde uygulanan istatistiksel islemler agiklanmigtir.

3.1 Arastirmamn Modeli

Arastirmada saglik meslek liselerinde meslek dersi 6gretmenlerinin ve kiiltiir
dersi 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeyleri gesitli degiskenlere gore incelenerek
veriler toplanmistir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinin kullanildigi tarama

modeli ile yapilan ¢alismadir.

Tarama modeli, gegmiste veya halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya
da nesne, kendi kosullar1 icinde ve oldugu gibi tamimlanmaya calisilir. Onlari,
herhangi bir sekilde degistirme, etkileme ¢abasi gdsterilmez. Onemli olan arastirma

konusunu uygun bir bi¢imde gozleyip belirleyebilmektir (Karasar, 2006).

3.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Calisma Grubu

Karasar (2006)’a gore iki tiir evren vardir. Birisi, ‘genel evren’, o6teki ise
‘calisma evreni’ dir. Genel evren, soyut bir kavramdir; tanimlanmasi kolay fakat
ulagilmasi gii¢c ve hatta ¢ogu zaman olanaksiz bir biitiindiir. Bu nedenle, olas1 yanls
anlamalar1 da kaldirabilmek igin, ‘galisma evreni’ kavrami gelistirilmistir.
Arastirmacinin her hangi bir kisitlayici durum olmadiginda tercih edilecek evren
ideal evrendir. Calisma evreni ulasilabilen evren demektir. Belli kisitlar dikkate
almarak olusturulan evrendir. Arastirma icin belirlenen bélge olan istanbul ilinde
2013-2014 egitim-ogretim doéneminde egitim veren toplam 52 devlet, 28’de o6zel
meslek saglik lisesi bulunmaktadir. Ancak bu okullardan on devlet meslek lisesi harig

digerleri en fazla iki yil 6nce egitim-6gretim hayatina baslamistir ve kadrolarinda
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kaltar dersi 6gretmenleri yogunlukta olup, meslek dersi 6gretmenleri kadrolar hala
eksiktir. Bu arastirmada evren olarak egitim-6gretim yili en az {i¢ y1l ve {izeri olan on
devlet saglik meslek lisesi segilmistir. Arastirmanin g¢aligma evrenini ise bu on
okuldan basit seckisiz 6rnekleme metoduyla olusturulan yedi devlet saglik meslek
lisesi olusturmaktadir. Basit seckisiz 6rnekleme yontemi, her bir 6rneklem birimine
esit secilme olasiligi veren bir 6rnekleme tiriidiir (Cing1, 1994).Bu yedi okulda
calisan toplam 6gretmen sayisi 345’tir. Calismanin érneklemini ise bu 345 6gretmenin
220'si olusturmaktadir. Bu sayi, calisma evreninin yuzde 63,7'ine karsilik

gelmektedir.

3.3 Verilerin Toplanmasi

Aragtirma i¢in Oncelikle il milli egitim miidiirliigii 04/03/2014 tarihinde
gerekli yazigmalar yapilarak valilik karartyla izin alinmstir. (Ek.1) Valilik onaymdan
gecen anketler cogaltilarak onay alinan saglik meslek liselerinde herkese elden
dagitilmistir. Goniilliiliik esasina dayanarak doldurulan anketler, tekrar elden

toplanmustir.(Ek.2)

3.3.1 Veri Toplama Araci

Calismada Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmek icin Meyer,
Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen ve Garipagaoglu (2013) tarafindan
Tiirkgeye ¢evrilen 'Orgiitsel Baglilhk Olgegi' kullanilmistir. 18 sorudan olusan
orgiitsel baghilik diizeyi li¢ alt boyutu 6lgmektedir. Bu alt boyutlardan “Duygusal
Baglhilik ” 1, 2, 3, 4, 5, 6’ nc1 maddelerden; “Devam Baglilig1” alt boyutu 7, 8, 9, 10,
11, 12’nci maddelerden ve “Normatif Baghlik” alt boyutu ise 13, 14,15, 12, 17,
18’nci maddelerden meydana gelmektedir. Olgekteki 3, 4, 5 ve 13. maddeler ters

kodlanmustir.
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Aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan “Grgiitsel baghlik 6lgegi”
7°1i likert tipi olgektir. Olgekten elde edilen ortalama puanlarm yorumlanabilmesi

icin asagidaki “7°1i Likert Olgegi Degerlendirme Tablosu”ndan yararlanilmistir.

Tablo 3.1
Orgiitsel Baghilik Olceginin Degerlendirme Tablosu

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI DEGERLENDIRME
1.00-1.85 Kesinlikle karsiyim
1.86-2,71 Cogunlukla kargtyim
2,72 — 3,57 Kismen kargiyim
3,58 - 4,43 Ne karstyim ne katiliyorum
444 5729 Kismen Katiliyorum
5,30-6,15 Cogunlukla katilryorum
6,16 — 7,00 Tamamen katiliyorum

3.4 Verilerin Analizi

Alan arastirmasindan toplanan verilerin degerlendirilmesi ve analizinde SPSS
22.0 istatistik paket programi kullanilmistir. Ortalama, standart sapma, minimum ve
maksimum degerler gibi tanimlayici istatistiklerden de yararlanilmistir. Hipotez
testleri boliimiinde yerine gore gerekli goriilen iki degiskenli karsilagtirmalarda t testi
ve Mann Whitney U testi ve 3 degiskenli karsilastirmalarda ise Kruskal Wallis-H
testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir.
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4. Boliim: Bulgular

Bu boliimde Saglik Meslek Liselerinde gorev yapan ogretmenlerin orgiitsel
baglilik diizeyi ve bu diizeylerin; cinsiyete, yas, medeni duruma, mesleki kideme,
O0grenim durumuna ve bransa degiskenleri iizerinde yapilan istatistiksel analizler
sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmis ve bunlar aragtirmanin alt

problemlerinde yorumlanmustir.

4.1.Grubun Demografik Yapisina iliskin Degerler

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyetlerine iliskin frekans ve ylizde dagilimlari

tablo 4.1.1°de verilmistir.

Tablo 4.1.1

Cinsiyete Gore Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f %

Kadin 174 79,1
Erkek 46 20,9
Toplam 220 100,0

Tablo 4.1.1°de goriildiigii izere 6rneklem grubunu olusturan 220 Ggretmenin

174°i (%79,1) kadin, 46’s1 (%20,9) erkektir.

Tablo 4.1.2

Yaslarina Gore Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f %
20-30 yas 18 8,2
31-40 yas 92 41,8
41-50 yas 93 42,3
51 ve lizeri yas 17 7,7
Toplam 220 100,0
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Tablo 4.1.2°de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin
18’1 (%8,2) 20-30 yas arasinda, 92’si (%41,8) 31-40 yas arasinda, 93’11(%42,3) 41-
50 yas arasinda, 17’si (%7,7) ise 51 yas ve Ustldiir.

Tablo 4.1.3

Medeni Durumlarina Gore Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f %
Evli 154 70,0
Bekar 66 30,0
Toplam 220 100,0

Tablo 4.1.3°de goriildiigl lizere drneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin

154’ (%70,0) evli, 66’s1 (%30,0) bekardir.

Tablo 4.1.4

Egitim Durumlarina Gére Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f %

Lisans 172 78,2
Yiksek Lisans 48 21,8
Toplam 220 100,0

Tablo 4.1.4’de goriildiigl lizere drneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin

172’51 (%78,2) lisans mezunu, 48’1 (%21,8) yiiksek lisans mezunudur.

Tablo 4.1.5

Kidemlerine Gore Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f %

0-10 Y1l 65 29,5
11-15 Y1l 42 19,1
16-20 Y1l 34 15,5
21 Y1l ve Uzeri 79 35,9
Toplam 220 100,0
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Tablo 4.1.5°de gorildigi tizere 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin
mesleki deneyimleri incelendiginde, 656gretmenin mesleki deneyimi (%29,5) 0-10
yil arasindadir. 42 6gretmenin mesleki deneyimi (%19,1) 11-15 yil arasindadir. 34
o0gretmenin mesleki deneyimi (%15,5) 16-20 yil arasindadir. 79 68retmenin mesleki

deneyimi (%35,9) 21 yil ve lizeri arasindadir.

Tablo 4.1.6

Calisma Konumlarina Gére Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f %
Meslek Dersi Ogretmeni 96 43,6
Kiiltir Dersi Ogretmeni 124 56,4
Toplam 220 100,0

Tablo 4.1.6°da goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin

96’s1 (%43,6) meslek dersi 6gretmeni, 124’1 ise (%56,4) kiiltiir dersi 6gretmenidir.

4.2 Ogretmenlerin Baghlik Diizeyleri

Ogretmenlerin baglilik diizeyleri tablo 4.2.1°de verilmistir.

Tablo 4.2.1

Orgiitsel Baghlik Olceginin Toplam Puanlar ve Tiim Alt Boyutlarin Aritmetik
Ortalama, Standart Sapma Degerleri

Boyut N X Ss

Duygusal Baglilik 220 4,353 0,764
Devam Baglilig 220 3,973 1,279
Normatif Baglilik 220 4180 1,189
Orgiitsel Baglilik 220 4,269 0,860

Tablo 4.2.1'de goruldigl iizere, 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin
orgiitsel baglilik diizeyleri O6l¢eginin toplam puanlarin ()_( =4,269, ss5=0,860),
duygusal baglilik alt boyutu puanlarinin ()_(:4,353, $s=0,764), devamlilik baglilig1
alt boyutu puanlarinin ()_( =3,973, ss=1,279), normatif baglilik alt boyutu puanlarinin

()_( =4,180, ss=1,189) oldugu goriilmektedir. Lise 6gretmenlerinin duygusal baglilik,
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devam bagliligi, normatif baglilik alt boyutlarinda ve orgiitsel baglilikta “Ne

karsiyim ne katiliyorum” diizeyinde bagliliklar: tespit edilmistir.

4.3 Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Cesitli Demografik

Degiskenlere Gore Degerlendirilmesi

Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin; yas, cinsiyet, medeni durum,
mesleki kidem, 6§renim durumu ve brans degiskenlerine iliskin farklilagsma analizleri

asagida verilmistir.
4.3.1. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel Baghhk Diizeyleri

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore orgiitsel baghlik diizeyleri tablo 4.3.1.1'de

verilmistir.

Tablo 4.3.1.1

Osretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore Degerlendirilmesi

t testi sonuclar

Puan Cinsiyet N X ss

t p
Duygusal Baglilik Ié?l?elﬁ 113 ggi’? ;’73%91 1,429 ,154
oomnsny Gy RS R e
ItIormatlfBaghhk E?SQE lzg gg:gg 7793522 2110 036
e TR I R
P<0.05

Tablo 4.3.1.1° de goriildigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin
orgiitsel bagllik 6lgegi puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik duygusal (t(218)=1,429, p>0.05)
ve devamlilik baghlikta (t(218)=0.640, p>0.05) anlamli bulunmazken normatif
(t(218)=2,110, p<0.05) ve orgiitsel baglilik dl¢ekte (t(218)=2,128, p<0.05) kadinlarin
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orgiitsel baglilik puanlar1 daha yiiksek bulunmustur. Kadinlar normatif baglilik
puanlari (X =25, ss=7.95) ve orgiitsel baglilik Glcesi puanlari (X =77,99, ss=15,61)

erkeklere (X=22,26, ss=7,33, X=72,57, ss=14,38) gore daha yiiksek diizeyde

bulunmustur.
4.3.2 Ogretmenlerin Yaslarina Gore Orgiitsel Baghhk Diizeyleri

Ogretmenlerin yaslarina gre orgiitsel baglilik diizeyleri Tablo 4.3.2.1'de verilmistir.

Tablo 4.3.2.1

Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Yaslarina Goére Degerlendirilmesi

Kruskal Wallis-H testi sonuglar

Puan Yas N Xsira X 2 p
20-30yas 18 90,33
31-40yas 92 101,57
Duygusal Baglilik 41-50yas 93 119,92 7,052 070
51 ve tizeri 17 128,65
Toplam 220
20-30yas 18 113,22
31-40yas 92 101,38
Devamlilik Bagliligi ~ 41-50yas 93 122,04 6,150 ,105
51 ve lzeri 17 93,85
Toplam 220
20-30yas 18 92,92
31-40yas 92 103,67
Normatif Baglilik 41-50yas 93 119,81 4,519 211
51 ve tizeri 17 115,12
Toplam 220
20-30yas 18 94,22
w - 31-40yas 92 97,32
8{???61 Baglilik 41-50yas 93 12545 10,453 015
& 51 ve iizeri 17 117,32
Toplam 220
P<0.05

Tablo 4.3.2.1 de gorildigi tizere Ogretmenlerin yaslarina gore oOrgiitsel
baglilik 0Olgegi puanlarinin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gdsterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonucunda
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gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik hi¢bir alt boyutta anlamh
bulunmazken sadece orgiitsel baglilik O6l¢eginde anlamli bir fark bulunmustur
(H(3)=10.45, p<0.015). Bu durum yas faktoriiniin orgiitsel bagliligi etkiledigini
gostermektedir. Geng 6gretmenlerin orgiitsel baglilig: ile meslegine yillarimi vermis
ogretmenlerin baglilik diizeyleri arasindaki farkin olmasi beklenebilecek bir
durumdur. Yas gruplan i¢inde baglilik diizeyi yiiksek olan grubun tespit edilmesi
gerekmektedir. Bu amagla orgiitsel baglilik Olgekte gruplar arasinda anlamhi
farkliligin bulunmasi i¢in yapilan Mann Whitney-U testi sonuglari tablo 4.3.2.1.1 de

verilmistir.

Tablo 4.3.2.1.1
Orgiitsel Baghlik Toplam Olgegin Mann Whitney-U testi sonuglart

Puan Yas N )_(sira U Z P
20-30 yas 18 53,72
31-40yas 92 55,85 796,000 -259 ,796
Toplam 110
20-30yas 18 43,11
41-50yas 93 58,49 605,000 -1,857 ,043
Toplam 111
20-30yas 18 16,39
51 ve lizeri 17 19,71 124,000 -958 ,338
Orgiitsel ~ Toplam 35
Baghihlk  31-40yas 92 81,16
Olgegi 41-50yas 93 104,71 3189,000 -2,991 ,003
Toplam 185
31-40yas 92 53,30
51 ve lizeri 17 64,18 626,000 -1,303 ,192
Toplam 109
41-50yas 93 56,24
51 ve iizeri 17 5144 (21500 -57L 568
Toplam 110
P<0.05
Tablo 4.3.2.1.1°de goriildigii tlizere Orneklem grubunu olusturan

Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklarinin yaslarina gére anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda
gruplarin aritmetik ortalamalari arasinda 20-30 yas olan grupla (U=605, p<.05), 41-
50 yas grup (U=3189, p<.05) arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
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41-50 yas grubunun orgiitsel bagliliginin puanlart (X,=58,49), 20-30 yas olan
grubun (Xgr,=43,11) oOrgiitsel bagliligmmin puanlarina gore daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Ayrica 41-50 yas grubunun Orgiitsel bagliliginin  puanlan
(Xsra=104,71), 31-40 yas olan grubun (X;,=81,16) orgiitsel bagliliginin puanlarina
gore daha yiiksek oldugu saptanmustir. Diger gruplar arasinda anlamli farklilik

goriilmemistir. En yiiksek baglilik duygusu 41-50 yas grubundadir.
4.3.3 Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gore Orgiitsel Baghhk Diizeyleri

Ogretmenlerin medeni durumlarina gore orgiitsel baglhlik diizeyleri tablo

4.3.3.1'de verilmistir.

Tablo 4.3.3.1
Ogretmenlerin ~ Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin - Medeni Durumlarina Gére

Degerlendirilmesi t Testi Sonuglart

Puan Cinsiyet N X ss t P
Duygusal Baglilik Evli 154 29,59 7,597 2929 004
Bekar 66 2624 8162 ’ ’
Devamlilik Bagliligi Evli 154 2421 7,672 1084 280
Bekar 66 2298 7,669 ’ ’
Normatif Baglihk Evli 154 25,00 7,849 1651 100
Bekar 66 2309 7,889 ’ ’
Orgiitsel Baglilik Evli 154 78,80 15,309
Jrguts , ' 2891 4
Olgegi Bekar 66 72,32 15071 89 00
P<0.05

Tablo 4.3.3.1° de goriildiigii izere 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin
orgiitsel baghlik Olgcegi puanlarinin medeni durum degiskenine goére anlamli bir
farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik devamlilik baglilig
(t(218)=1,084, p>0.05) ve normatif baglilikta (t(218)=1,651, p>0.05) anlamli
bulunmazken duygusal baghilik (t(218)=2,929, p<0.05) ve orgiitsel baghlik

Olgeginde (t(218)=2,891, p<0.05) anlamli bir farklilik bulunmustur. Evlilerin ()_(
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=29,59, ss=7,59; X=78,80, ss=15,30) bekarlara (X=26,24, ss=8,16; X=72,32,
ss=15,07) gore orgiitsel baglilik puanlar1 daha yiiksek bulunmustur.

4.3.4 Ogretmenlerin Ogrenim Durumlarina Gore Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Ogretmenlerin dgrenim durumlarma gore orgiitsel baglilik diizeyleri tablo

4.3.4.1'de verilmistir.

Tablo 4.3.4.1
Ogretmenlerin  Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin  Ogrenim Durumlarina Gére

Degerlendirilmesi t Testi Sonuglart

Ogrenim

Puan Durumu N X > t P

Duygusal Lisans 172 28,34 7,933 _ 864 389

Baglilik Yiiksek Lisans 48 29,46 7,814 ’ |

Devamlilik Lisans 172 23,77 7,892 268 789

Baglilig Yiiksek Lisans 48 24,10 6,907 K ’

Normatif Lisans

Norma < _ 172 24,20 7,859 - 816 415
aghl Yiiksek Lisans 48 25,25 8,038

Orgiitsel Lisans 172 76,31 15,649

Baglilik Yiiksek Lisans -990 ,323

Olcegi 48 78,81 14,912

Tablo 4.3.4.1° de gorildigi tizere 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin
orgiitsel baglilik olgegi puanlarinin 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik hi¢bir alt boyutta
anlamlt bulunmamigtir. Duygusal baglilikta (t(218)=,-864, p>0.05), devamlilik
bagliliginda (t(218)=,-268, p>0.05), normatif bagliliginda (t(218)=,-816, p>0.05) ve
orgiitsel baghlik ol¢eginde (t(218)=,-990, p>0.05) degerleri bulunmustur. Lisans ve
yiiksek lisans mezunu Ogretmenler arasinda anlamli bir fark bulunamamaistir.

Ogrenim durumu ile érgiitsel baghlik arasinda bir iliski bulunamamustr.
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4.3.5 Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Orgiitsel Baglihk Diizeyleri

Ogretmenlerin kidemlerine gore orgiitsel baghlik diizeyleri Tablo 4.3.5.1'de

verilmektedir.

Tablo 4.35.1

Osretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Kidemlerine Gére Degerlendirilmesi
ANOVA Sonucglart

Puan Kidem N X ss F p
Duygusal Baglihlk  0-10 Y1l 65 26,91 6,703
11-15 Y1l 42 28,17 10,265
16-20 Yil 34 29,24 8,113 1,855 ,138
21 Y1l ve Uzeri 79 29,91 7,133
Toplam 220 28,59 7,903
Devamlilik Baghligi 0-10 Yil 65 23,28 6,421
11-15 Y1l 42 21,74 8,465
16-20 Yil 34 2497 8,332 1,977 ,118
21 Y1l ve Uzeri 79 2494 7,750
Toplam 220 23,84 7,674
Normatif Baghilik  0-10 Y1l 65 23,89 7,469
11-15 Y1l 42 22,29 7,813
16-20 Yil 34 25,32 7,462 1,902 ,130
21 Y1l ve Uzeri 79 25,62 8,304
Toplam 220 24,43 7,892
Orgﬁtsel Baglilik 0-10 Y1l 65 74,08 12,614
Olgegi 11-15 Y1l 42 72,19 16,941
16-20 Yil 34 79,53 15,108 3,884 ,010
21 Y1l ve Uzeri 79 80,47 16,169
Toplam 220 76,85 15,492

P< 0.05

Tablo 4.3.5.1 de gorildigl tizere dgretmenlerin kidemlerine gore orgiitsel
baghlik Olgegi puanlarimin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmis ve gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik orgiitsel baglilik
Olcek disinda higbir alt boyutta anlamli bulunmamistir. Kidem degiskeninin orgiitsel
baghlig etkiledigi goriilmiistiir. Hangi kidem grubunun orgiitsel bagliliginin yiiksek
oldugunu tespit etmek gerekmektedir. Duygusal baglilikta (F(3,216)=1,855, p>0.05 )
devamlilik  bagliliginda  (F(3,216)=1,977, p>0.05), normatif bagliliginda
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(F(3,216)=1,902, p>0.05) ve orgiitsel baghlik olgekte (F(3,216)=3,884, p<0.05)
degerleri bulunmustur. Orgiitsel baglilik dlgekte anlamli farkliligm hangi gruplardan

kaynaklandigini belirlemek iizere tamamlayic1 Scheffe testi uygulanmis sonucunda,
s06z konusu farkliligin kidemleri 11-15 yil olan grupla ()_(272,19, $s=16,94) 21 ve

lizeri olan grup ()_(:80,47, ss=16,16) arasinda (P<0,05) 21 ve iizeri kideme sahip
olan grubun orgiitsel baglilik puanlar1 daha yiiksek bulunmustur. 21 ve {izeri kideme
sahip olanlarin diger gruplara gore Orgiitsel baglilik puanlar1 daha yiiksek diizeyde

bulunmustur.

4.3.6 Ogretmenlerin Okuldaki Calisma Alanmma Gore Orgiitsel Baghhik

Diizeyleri

Ogretmenlerin okuldaki calisma alanmna gore orgiitsel baglhilik diizeyleri

Tablo 4.3.6.1'de verilmektedir.

Tablo 4.3.6.1

Osretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Okuldaki Calisma Alamna Gore
Degerlendirilmesi t Testi Sonug¢lart

Puan Gorev N X Ss t D
Duygusal Meslek Dersi Ogretmeni 9% 29,51 7,084 1531 197
Baglilik Kiiltiir Dersi Ogretmeni 124 27,87 8,442 ’ ’
Devamlilik  Meslek Dersi Ogretmeni 96 25,02 7,413 2021 045
Baglilig1 Kiiltiir Dersi Ogretmeni 124 22,93 7,778 ’ '
Normatif Meslek Dersi Ogretmeni 9% 26,17 7,590 2926 004
Baglilik Kiiltiir Dersi Ogretmeni 124 23,08 7,887 ’ '
Orgiitsel Meslek Dersi Ogretmeni 96 80,70 14,498
Baghlik 4 e Dersi Ogremeni 124 7388 15638 oo0 001
Olcegi

P<0.05

Tablo 4.3.6.1°de goriildiigii iizere 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin
orgiitsel baghlik 06lcegi puanlarinin okuldaki c¢alisma alanina goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki farklilik duygusal baglilik

(t(218)=1,531, p>0.05) disinda tiim alt boyutlarda ve orgiitsel baglilik 6lgeginde
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meslek ve kiiltiir dersi 6gretmenlerinin aldigi puanlar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Devamlilik bagliliginda (t(218)=2,021, p<0.05), normatif baglilikta
(t(218)=2,926, p<0.05) ve orgiitsel baglilik 6l¢ekte (t(218)=3,310, p<0.05) meslek ve

kiiltiir dersi 6gretmenlerinin puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Meslek
dersi 6gretmenlerinin devamlilik bagliligi ()_( =25,02, ss=7,41); normatif baglilik ()_(
=26,17, $s=7,59): orgiitsel baghlik Slgekte (X=80,70, ss=14,49) kiiltiir dersi
Ogretmenlerine gore devamlilik baglilig ()_(:22,93, §s=7,77); normatif baglilik ()_(

=23,08, ss=7,88); orgiitsel baglilik 6l¢ekte ()_(:73,88, $s=15,63) gore daha yiiksek

bulunmustur.
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5.Boliim: Tartisma ve Sonuclar

Bu boéliimde, arastirmanin bulgularina dayali olarak elde edilen sonuglar

sunulduktan sonra, bunlara dayal1 olarak gelistirilen 6neriler sunulmustur.

5.1 Tartisma

Bu arastirmanin temel amaci, saglik meslek liselerinde gorev yapan
ogretmenlerin drgiitsel baglhlik diizeylerini belirlemektir. Orgiitsel baghilik, drgiitsel
hedeflere ulasmada kritik 6neme sahip faktorlerin basinda gelmektedir. Bu nedenle
tim Orgiitler, lyelerinin baglilik diizeylerini artirmak istemektedirler. Bu amaci
gerceklestirmek icin de 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin nasil oldugu ve

baz1 degiskenler acisindan degisip degismedigi belirlenmeye calisilmistir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel baghlik 6lgegi puanlarinin cinsiyet degiskenine gdre
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik duygusal ve devamlilik baglilikta
anlamli bulunmazken normatif ve oOrglitsel baghlik 6l¢eginde kadinlarin Orgiitsel
bagliligi daha yiiksek bulunmustur. Kadinlarin kurallara uyma yoniinii ifade eden
normatif baglilikta yiiksek bulunmasi cinsiyet ozelligiyle agiklanabilir. Orgiitsel
baglilik 6l¢ek de baglilik diizeylerinin yiiksek olmasi cinsiyetin aragtirma bulgularina
gore baglilik diizeylerini etkiledigi yoOniinde yorumlanabilir. Ancak alan yazin
incelendiginde farkli bulgularla karsilasildigi goriilmektedir. Bu bulgular1 destekler
nitelikte Kursunoglu vd. (2011)’nin ilkdgretim okulu o6gretmenlerinin oOrgiitsel
bagliliklarinin arastirlldign ¢alismada cinsiyet degiskenine goére Ogretmenlerin
duygusal ve devam baglliklarinda anlamli bir farklilik goriilmezken, normatif
bagliliklarinda fark c¢ikmustir. Ancak farkli olarak erkek Ogretmenlerin normatif
baglhiliklarinin kadin 6gretmenlerden daha yiiksek ¢iktigi goriilmiistiir. Orgiitsel
baglilik ve cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar incelendiginde, kadinlarla
erkeklerin orgiitsel baglilik dereceleri konusunda fikir birligine varilamamis ve farkli
goriisler ortaya ¢cikmistir. Boylu, Pelit ve Giiger’ in (2007), Cakir (2007), Erdogmus
(2006), Izgar’ 1n (2008), Suliman ve Iles (2008) ¢alismalarinda cinsiyet degiskeni ile
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orgiitsel bagllik diizeyi arasinda anlamh fark olmadigi sonucuna ulagsmistir. Ayrica
Ozsoy vd. (2004) g¢alismasinda, cinsiyet, yas, egitim diizeyi gibi degiskenlerin
orgiitsel baglilikla iliskisi olmadigi belirlenmistir. Zaman (2006), rehber
ogretmenlerin, Cakir’in (2007) ilkogretim okulu 6gretmenlerinin Orgiitsel baglilik
diizeylerinin tiim alt boyutlarinda 6gretmenlerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark
saptanmamistir. Danig’m  (2009) Anadolu Teknik ve Anadolu Meslek Lisesi
Ogretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin tiim alt boyutlarinda 6gretmenlerin
cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark saptanmamustir. Atar (2009) Ilkdgretim
o0gretmenlerinin adanmighik diizeylerini inceledigi arastirmasinda da cinsiyetler
arasinda fark bulunmamistir. Bu sonuca gore 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklar
cinsiyetlerine gore degismemektedir. Bu sonuclardan farkli olarak Zeyrek (2008)
erkek Ogretmenlerin kurumlarina daha yiiksek sadakat ve sorumluluk ile
baglandiklari, kurumun kendilerini yiicelttigi hissi ile Orgiitte kalmalar1 gerektigi
diistincesinde olduklari, kurumlart ile duygusal bag kurarak daha yliksek 6zdeslik
kurduklarint belirtmistir. Eroglu’na (2007) caligmasina goére ise, Ogretmenlik
meslegine adanma boyutunda kadin Ogretmenlerin lehine anlamhi bir fark
saptamistir. Eroglu (2007) bu farki erkek Ogretmenlerin ikinci bir is yapma

durumuna baglamistir. Eroglu’nun aragtirmasi bu arastirmay1 destekler niteliktedir.

Ogretmenlerin yaslarma gore oOrgiitsel baglhlik 6lgegi puanlarmin gruplar
arasinda aritmetik ortalamalar1 Orgiitsel baglilik 6lgcegi disinda hicbir alt boyutta
anlamli bulunmanustir. Orgiitsel baglhlik dlgeginde gruplarin aritmetik ortalamalari
arasinda 41-50 yas grubunun orgiitsel baglilik puanlarinin, 20-30 yas olan gruba gore
orgiitsel baglilik puanlarindan daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ayrica 41-50 yas
grubunun orgiitsel baglilik puanlarinin, 31-40 yas olan gruba gore orgiitsel baglilik
puanlarindan daha yiiksek oldugu saptanmistir. Diger gruplar arasinda anlamh
farklilik goriilmemistir. En yiiksek baglilik duygusu 41-50 yas grubundadir. Alan
yazina baktigimizda farkli arastirma sonuglarina rastlanmaktadir. Yag degiskeni ile
orgiitsel baglillk dilizeyi arasinda anlamli fark olmadi§i sonucuna ulasan
aragtirmalardan Durna ve Eren (2005)’in c¢alismasinda duygusal ve normatif
baglilikla yas degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulmustur. Cakir (2007)’1n

aragtirmasinda da yas anlamli bir farklilik olusturmamustir. Suliman ve lles (2000)
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caligmalarinda duygusal, normatif ve devam baglilig1 ile yas arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur. Argon ve Kosterelioglu (2008) nun arastirmasinda yas degiskeni
ve normatif baghlik boyutunda anlamli farklilik goriilmektedir. Argon ve
Kosterlioglu (2008) buldugu bu sonuglar da bu arastirmanin sonucu destekler

niteliktedir.

Ogretmenlerin drgiitsel baghlik 6lgegi puanlarinin medeni durum degiskenine
gore gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik devamlilik ve normatif
baghlikta anlamli bulunmazken duygusal baglilik ve orgiitsel baglilik Olgeginde
anlamli bir farklilik bulunmustur. Evlilerin 6rgiitsel baglilik diizeyleri bekarlara gore
daha yiiksek bulunmustur. Arastirmalar incelendiginde farkli sonuglarin oldugu
goriilmektedir. Bu arastirma sonuglarimi destekler nitelikte olan Durna ve Eren
(2005), medeni durum degiskeninin duygusal, devam ve normatif alt boyutlarindan
anlamli bir farklilik goriilmektedir. Benkfoff (1997) calismasinda da evli olanlarin
bekar olanlara gore daha bagli oldugu bulunmustur. Boylu ve digerlerinin (2007)
akademisyenlerin orgiitsel baglilig1 lizerine yaptig1 arastirmasinda de medeni durum
ile normatif baglilik arasinda anlamli bir fark bulmazken duygusal baglilik diizeyinde
anlaml bir fark bulunmustur. Afacan (2011) calismasinda, 6gretmenlerin Orgiitsel
baglilik diizeylerinde medeni durumlarina gére normatif baglilik ve duygusal baglilik
puanlarinda anlamli bir farlilik goriilmezken devamlilik ve toplam baglilikta evli
ogretmenler daha yiiksek puan aldigim1 saptamistir. Kursunoglu vd. (2011)
aragtirmasinda da 6gretmenlerin normatif bagliliklarinda medeni durum degiskenine
gore anlamli bir farklilik ¢ikmustir. Evli 6gretmenlerin normatif bagliliklar1 bekar
Ogretmenlerden daha fazladir. Alan yazisinda, evli olan ¢aligsanlarin, ailelerine karsi
maddi sorumluluklar1 oldugu i¢in yatirimlarini kaybetme ve issiz kalma tehlikesini
gbze almak istemeyecekleri ve bu ylizden Orgiitsel bagliliklarinin artacagi
belirtilmektedir (Giindogan, 2009).Ancak bu durum daha ¢ok devam bagliligindan
kaynaklanmaktadir. Evli ve bekar 6gretmenler arasinda normatif baglilik agisindan
fark ¢ikmustir. Bu bulgu, evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere gore mesleklerini
devam ettirme konusunda ahlaki a¢idan daha fazla bir sorumluluk ve zorunluluk
duyduklar1 seklinde yorumlanabilir. Bu durumda evlilik kurumunun bireylere

yiikledigi toplumsal rollerin ve sorumluluklarin da etkisi oldugu sdylenebilir
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(Kursunoglu vd. 2011). Farkli olarak ise Damig’in (2009) Anadolu Teknik ve
Anadolu Meslek Lisesi’nde yaptigi arastirmada, Ogretmenlerinin tim oOlgek ve
duygusal baglilik puanlarinda anlamli bir farlilik goriillmezken devamlik bagliliginda
bekar Ogretmenler daha yiikksek puan alirken normatif baglilikta ise evliler daha
yiiksek puan almislardir. Ilgili alan yazin inceledigimizde, medeni durum degiskeni
ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda anlamli fark olmadigi sonucuna ulasan
aragtirmalar ise, Argon ve Kosterlioglu (2008), Cakir (2007) ilkogretim okulu
ogretmenlerinin orgilitsel baglilik diizeylerinin tiim alt boyutlarinda 6gretmenlerin
medeni durumlar1 arasinda anlamli bir fark saptanmamistir. Erdogmus (2006)

calismasinda, medeni duruma gore fark olmadigini saptamistir.

Ogretmenlerin  6rgiitsel baglilik &lgegi  puanlarmin  dgrenim  durumu
degiskenine gore gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik higbir alt
boyutta anlamli bulunmamistir. Bu bulguyu destekler nitelikte Kurt (2014)
calismasinda, Ogretmenlerin 6grenim durumu degiskenine gore orgiitsel baglilik
Olcegi puanlart arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Alan yazinda farklhi
olarak Boylu vd. (2007) akademisyenlerin iizerinde yaptigi arastirma, Ogrenim
diizeyi degiskeninin Orgiitsel bagllik alt boyutlarindan duygusal, normatif ve devam

bagliligi anlamli fark gordiigii aragtirmasi bulunmaktadir.

Ogretmenlerin kidemlerine gore orgiitsel baglilik 6lgegi puanlarmin gruplar
arasinda 11-15 y1l olan grupla 21 ve iizeri olan grup arasinda 21 ve iizeri kideme
sahip olan grubun orgiitsel baglilik puanlarinin daha yiiksek bulunmustur. 21 ve tlizeri
kideme sahip olanlarin diger gruplardan daha fazla Orgiitsel baghlik yasadigi
goriilmiistiir. Alan yazin incelediginde mesleki kidem degiskeni ile orgiitsel baglilik
diizeyi arasinda anlaml fark oldugu sonucuna ulasan arastirmalar vardir. Arastirma
bulgularina gore kidemin yiiksek olmasi, orgiite olan bagliligr arttirmis ve dolasiyla
duygusal baglilig1 etkilemistir (Mathieuve ve Zajac,1980), Uygur (2007) arastirmada,
orgiitte calisilan siirenin artmasi tecriibeyi beraberinde getirdigi i¢in ¢alistig1 orgiite
olan bagliligin artigin1 ifade etmektedir. Durna ve Eren (2005) arastirmasina goére
duygusal baglilikla mesleki kidemi arasinda kismi iligki bulunmustur. Yapilan

aragtirmalardan elde edilen bulgular sonucumuzu destekler niteliktedir. Afacan
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(2011) arastirmasinda, 6gretmenlerin orgiitsel baghilik diizeylerinde kidemlerine gére
devamlilik bagliligi alt boyutunda 11 ve {lizeri kideme sahip olanlar 0-5 yil
calisanlara gore daha fazla oOrgiitsel baglilik duygusu yasarken diger boyutlarda
farklilik bulunmamistir. Danig’i (2009) Anadolu Teknik ve Anadolu Meslek Lisesi
ogretmenlerinin mesleki kidemlerine gore orgiitsel baglhilik diizeylerinde devamlilik
baglilig1 alt boyutunda gruplar arasinda anlamli bir farkliliga goriilmezken, duygusal
baglilik alt boyutunda 11 ve iizeri kideme sahip olanlar 0-5 yil ¢alisanlara gore daha
fazla orgiitsel baghilik duygusu yasamaktadirlar. Normatif baglilik alt boyutunda da
11 ve iizeri calisanlar diger kidem gruplarina gore daha fazla orgiitsel baglilik
duygusu yasamaktadirlar. Tiim o6l¢ek acisindan da 11 ve iizeri ¢alisanlar 0-5 yil
calisanlara gore daha fazla orgiitsel baglilik duygusu yasamaktadirlar. Arastirma
bulgularinin aksine mesleki kidem degiskeninin Orgiitsel bagliligi etkilemeyen
bulgulara da rastlanmaktadir. Cakir (2007)’mn arastirmasinda mesleki kidem tig
boyutunda anlamli bir fark olusturmamistir. Ayni sekilde Kursunoglu vd. (2010)’nin
calismasinda ilkogretim Ogretmenlerinin baghilik diizeyini arastirdigi arastirmada
ogretmenlerin duygusal, devam ve normatif baglilik diizeylerinde kidem degiskenine

gore anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Ogretmenlerin  orgiitsel baghilik  6lcegi puanlarmin  okuldaki ¢alisma
alanlarina gore gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik duygusal baglhilik
disinda tiim alt boyutlarda ve orgiitsel baglilik dlceginde meslek dersi 6gretmenlerine
yonelik anlamli bulunmustur. Meslek dersi dgretmenleri kiiltiir dersi 6gretmenlerine
gore daha fazla orgiitsel baglilik yasamaktadirlar. Nartgiin ve Menep (2010)’un
arastirmasinda duygusal ve normatif baglilik diizeyinde sinif 6gretmenleri ile brans
Ogretmenlerinin  goriisleri arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir. Brang
Ogretmenlerinin duygusal ve normatif bagliligi daha yiiksek bulunmustur. Devam
bagliligi diizeyinde ise anlamli bir farklilik gorilmemistir. Cakir (2007) ile
Topaloglu ve digerleri (2008)’nin arastirmalarinda brang anlamli bir fark
olusturmamustir. Ayni sekilde Kursunoglu vd. (2010)’nin arastirmasinda alan
degiskenine gore ise Ogretmenlerin duygusal, devam ve normatif bagliliklarinda
anlamli bir farklilik vardir. Tiim baglilik boyutlarinda da sinif 6gretmenlerinin

bagliliklart brans Ogretmenlerinden daha yiliksek bir ortalamaya sahiptir. Sinif

63



Ogretmenlerinin, brans 6gretmenlerine oranla orgiitte kalma ihtiyaci ve sorumluluk —
zorunluluk duygusunu daha ¢ok hissettikleri sdylenebilir. Smif 6gretmenlerinin
devam bagliliginin brans 6gretmenlerinden daha fazla ¢ikmasi, brang 6gretmenlerinin

0zel ders verme gibi ek is imkanlarinin daha ¢cok olmasindan kaynaklanabilir.

5.2 Sonuc ve Oneriler

Toplumlar gelecege hazirlayan en 6nemli kurum egitim kurumlaridir. Egitim
sisteminin merkezinde yer alan okullarin egitim amaglarii gerceklestirme
sorumlulugu biiyiik Olgiide Ogretmenlere ve okul yonetimlerine diismektedir.
Orgiitsel baglilik, isgorenin ¢alistig1 orgiite karsi hissettigi bagm giiciinii ifade
etmektedir. Orgiitsel baglilik duygusunun, orgiitsel performansi pozitif yénde
etkiledigine inanilmakta, bu c¢ercevede, Orgiitsel baglhligin ise gec gelme,
devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuglar1 azalttigi, ayrica iiriin veya

hizmet kalitesine olumlu yonde katkida bulundugu ileri stirtilmektedir.

Egitim kurumlarinin basarisi, o kurumda ¢alisan 6gretmenlerin bilgi, deneyim
ve mesleki adanmigliklar ile yakindan ilgilidir. Bu yiizden giiniimiizde meslegine
baglh Ogretmenler giderek Onem kazanmaya baslamistir. Sonuc¢ olarak yiiksek
performansli, egitimli bir calisanin uzun siire Orgiite katkisinin devam etmesi
verimlilik artis1 saglar, ¢linkii orgiitsel bagliligi yiiksek calisanlar orgiitte kalir,
oOrgiitsel amaglarin gerceklesmesi i¢in ¢aba harcar ve ayrilmay1 diistinmez. Yapilan
caligmalardaki, orneklem, mekan, zaman ve diger ¢esitli degiskenler sonuglarda
farkliliklara sebep olabilmektedir. Bu arastirmada ¢ogu arastirmanin aksine cinsiyet
degiskeninin farkliliklara sebep oldugu goriilmiistiir. Kadinlarin baghlik diizeyleri
erkeklere gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Erkeklerin orglitsel baglilik
puanlarin1 arttirmak i¢in sosyal ve spor etkinliklerin yapilmasi olumlu
etkileyebilmektedir. is yasaminda karsilasilan en Onemli problemlerden birisi
calisanlarin islerinden ve igyerlerinden memnun olmamasidir. Bu memnuniyetsizlik
ogretmenlerin drgiite karst olan baglhiliklarini olumsuz etkileyebilmektedir. Oncelikle
erkek 6gretmenlerin baglilik diizeylerini artirmak icin 6zellikle giiven duygularinin

gelistirilmesi, kendilerini ifade etme olanagmin sunulmasi ve karar siireglerine
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katilmalari, ¢alisanin hedef ve degeri ile orgiitsel amaglarin rtiismesi, i¢sel ve digsal
odiillendirme yoluna gidilmelidir. Odiillendirme uygulamasinda basar1 belgesi, iicret
ve listilin bagar1 belgesinin yaninda sozli takdir edilmede etkin olarak kullanilmalidir.
Cogu zaman maddi oOdiiller yerine manevi ddiiller kisileri daha iyi motive edici
unsurlardir. Baghliklar1 artirict yontemlerden biri de okul disinda sosyal faaliyetlerle
ogretmenlerin birlikteliginin saglanmasidir. Birlikte gegirilen bu zaman iletisimi
giiclendirecek c¢alisanlar aras1 baglilik duygusunu gelistirecektir. Bu c¢aligmalar i¢in
belli giin ve haftalar olabilecegi gibi; 6gretmenlerden birinin evliligi gibi mutlu
giiniinde, hastalig1 ya da aileden birinin vefat1 gibi ac1 giliniinde yaninda olmak yararli

olabilir.

Orgiitsel baglilik durumu 6gretmenlere tanitilmali, siirec ile ilgili bilgiler
verilmelidir. Baglillk kavram bilgisi 0gretmenin kendini izlemesine ve
degerlendirilmesi imkan saglayacaktir. Orgiitsel baghligi saglamak adina yapilan
faaliyetlerin salt verimi arttirma gayesi ile degil, ayn1 zamanda hayatlariin 6nemli
bir boliimiinii o Orgiitte gec¢iren insanlarin kisilik, deger, inan¢ ve yargilarim1 da

hesaba katan bir yaklagimla ger¢ceklesmesi en dogru ¢6ziim olacaktir.

Yoneticilerin, isgorenlere Orgiitiin degerli birer elemani olduklari mesajim
vermeleri, karara katilmalarimi cesaretlendirmeleri, orgiit ici iletisimi saglikli bir
sekilde yiiriitmeleri arzu edilen orgiitsel bagliligin olugmasi i¢in esas yontemler
olacaktir. Yoneticilerin ¢alisma yasaminda mesleklerine iligkin bilgi ve becerilerini
kullanirken; etkili iletisim becerileri sergilemeleri, yakin iligkiler kurabilmeleri ve bu
iligkileri siirdiirebilmeleri daha etkili olacaktir. Birlikte is gorme istegi ve orgiitsel
baghlik gostermeleri, hizli ve saglikli kararlar olusturabilmeleri, sorumluluk
alabilmeleri, problemlere etkili ¢oziimler bulabilmeleri, ¢catismali durumlar1 etkin bir
bicimde yoneterek ¢ozebilmeleri ve stresli durumlar karsisinda etkin basa ¢ikma
tepkileri sergilemeleri gibi pek ¢ok yonden de nitelikli olmalar1 onlarin verimliligini

artiracaktir.
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Orgiitsel baglilig1 artiracak programlar gelistirilmelidir. Bu programlardan
bazilar1 mesleki oryantasyon egitimi, orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler {izerine
yonelik hizmet i¢i egitimler ve digsal ve i¢sel 6diil sisteminin gelistirilmesidir.

Geng 0gretmenlerin orgiitsel bagliliklarini artirmak i¢in hizmet i¢i egitim kurslar1 ve
okul etkinlik programlar1 diizenlenerek goniillii katilimlari saglanmak igin etkili

iletisim kurulmalidir.

Son yillarda o6gretmenlik meslegine yonelik standartlardaki degismeler,
dgretmenlerin meslegine karsi tutumlarim farklilastirmaktadir. Ogretmenlik meslegi
severek yapilabilecek bir meslektir. Istemeden bu meslegin siirdiiriilmesi miimkiin
degildir. Ogretmenlerin orgiitsel baglhlik diizeylerinin artirilmasini daha meslek
se¢iminde baslanmalidir. Meslegin 06zelliklerini tasiyacak kisilerin  meslege
yoneltilmesi bu acidan dnemlidir. Ogretmenlik meslegini segecek olacak Kisilerin
liseden itibaren yonlendirilmesi ilerideki meslegi baglihig: etkileyebilecek bir

unsurdur.

5.3 Gelecekteki Arastirmalar Icin Oneriler
Orgiitsel baglilik diizeyine orgiitsel adalet, is tatmini, sinizm, yabancilasma

gibi kavramlarla iliskisi aragtirilmalidir.

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek amaciyla veri toplama
aract olarak farkli yontem ve tekniklerden (gozlem, goriisme teknigi, vb.)

faydalanilabilir. Nitel aragtirmalarla desteklenmelidir.

Orgiitsel baglilik sonuglarmin égrenciler iizerinde yansimasi ile ilgili arastirmalar

yapilabilir.
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kullanilmayacaktir.
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BAHCESEHIR UNIVERSITESI
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU
EGITIM YONETIMI VE PLANLAMASI YUKSEK LiSANS PROGRAMI

Degerli Ogretmen Arkadasim,

Bu olgek, lise oOgretmenlerinin Orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek
amactyla yapilan bir yiiksek lisans tez arastirmasinda veri toplamak igin
hazirlanmistir. Sizlerden toplanacak veriler sadece bilimsel amaclar i¢in kullanilacak,
ozel olarak herhangi bir kisi ya da kuruma verilmeyecektir. Olgekte yer alan bazi
ifadelere iliskin yanitlarimzi “1=Kesinlikle Karsiyim”, ‘“2=Cogunlukla Karsiyim”,
““3=Kismen Karsiyim”, “4=Ne Karstyim Ne Katiliyorum”, “5=Kismen
Katiliyorum”, “6=Cogunlukla Katiliyorum 7, ‘“7=Tamamen Katiliyorum”
seceneklerinden olusan yedi derecelemeli Olgek {izerinde isaretlemeniz
beklenmektedir.

Olgekten elde edilecek veriler toplu olarak degerlendirilecektir. Bu nedenle dlgek

formuna isminizi yazmaniz beklenmemektedir. Desteginiz igin tesekkiir eder,

saygllar sunarim.

Tez Ogrencisi Tez Danismani
Ziynet Cengiz Yrd.Do¢.Dr.B.Cagla Garipagaoglu
Meslek Dersi Ogretmeni burcakcagla.garipagaoglu bahcesehir.edu.tr

zocengiz@hotmail.com
+905055438475
KISISEL BILGILER

Bu boliimde sizinle ilgili kisisel bilgiler bulunmaktadir. Liitfen durumunuza uygun
secenekleri ( X ) ile isaretleyiniz ya da uygun cevabi yaziniz.
1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek
. Yas Grubunuz :( )20-30 ( )31-40 ( )41-50 ( )51 ve ilizeri
Medeni durumunuz: ( )Evli ( )Bekar  ( )Bosanmis

Mesleki Deneyiminiz:( ) 1 yildan az ( )1-5y1l ( )6-10 y1l
) 11-15 yil () 16-20 y1l ()20 yil ve tstii

2

3

4. Egitim Durumunuz: ( ) Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora
5

(

6. Bransmmz: ( )Meslek Dersi Ogretmeni ( )Kiiltiir Dersi 6gretmeni
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1- Kariyerimin geri kalan kismini bu érgutte
gecirmekten ¢cok mutlu olurdum.
2. Bu 6rgitiin problemlerini gercekten kendi
problemlerim gibi hissediyorum.
3. Orguitiime karsi guigli bir “ait olma” hissi
duymuyorum
4- | Bu o6rgiite “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum
5. Orgltimde kendimi “ailenin bir pargas!” gibi
hissetmiyorum
6- | Bu 6rgltin benim igin kisisel bir anlami var.
Su anda, 6rglitimde kalmak benim igin istekten
7-| cok gerekliliktir.
Su anda, istesem bile érgitimden ayriimak benim
8- icin cok zor olurdu.
Simdi drgutimden ayrilmak istedigime karar
9- verseydim, hayatimdaki pek ¢ok sey alt Ust olurdu.
Bu érgltten ayrilmayi gbze alamayacak kadar az
10- | segenegim oldugunu hissediyorum.
11 Eger bu drgite kendimden bu kadar ¢ok sey
" | vermemis olsaydim, baska bir yerde galigsmay!
disunebilirdim.
12- | Bu érgitten ayrilmanin olumsuz sonuglarindan
birisi de elde olan seceneklerin azligidir.
13- Simdiki yoneticilerimle galismaya devam etmek
igin hi¢bir zorunluluk hissetmiyorum
14- Menfaatime olsa bile, simdi 6rgitiimden
ayrilmanin dogru olmadidini hissediyorum.
15- Eger 6rgutimden simdi ayrilsam kendimi suglu
hissederim.
16- | Bu 6rgit benim sadakatimi hak ediyor.
17- Orgitiimden simdi ayrilimazdim ¢lnkii burada
¢alisanlara karsi bir yakimlilik hissediyorum.
18- | Orgiitiime ¢ok sey borgluyum.
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ENGLISH ABSTRACT

This study examines the levels of organizational loyalty shown by the
teachers working in vocational schools of health in terms of certain variables such as
sex, age, civil status, occupational seniority, education status and branch which could

be also defined as the sub-dimensions of the organizational loyalty.

When we look at the findings, we determined that emotional loyalty,
continuity loyalty, normative loyalty and organizational loyalty scores of the high
school teachers is at the level of “I’m am neither opposed, nor 1 agree”. While
difference between the arithmetic averages of the teachers’ organizational loyalty
scale scores according to the variable of sex was not found to be meaningful in case
of emotional and continuity loyalty, women’s score was determined to be higher than
the men’s score in normative and organizational loyalty. The organizational loyalty
score of the married teachers was higher than the single teachers. The teachers’
organizational loyalty scores according to their seniority was found to be higher in
the group of 21 or more years of seniority as compared to the group of 11-15 years
and other groups. The difference between the arithmetic average of the
organizational loyalty scores among the teachers was found be meaningful in the
teachers giving occupational lectures in terms of all sub-dimensions and in the scale
of organizational loyalty except for the emotional loyalty. The difference between
the arithmetic average of the groups according to the variable of age was not found
be meaningful in case of emotional, continuity and normative loyalty but a
meaningful difference was determined in the organizational loyalty scale. The
highest sense of organizational loyalty was found to be present in the group aged 41-

50. No meaningful difference was seen in terms of the variable of education status.

Organizational loyalty has been defined as the teacher’s willingness to adopt
the values and goals of the organization to which he/she is affiliated and to stay in
the organization while spending efforts for its integrity. In other words, employees
who believe in the goals and values of the organization, dedicating themselves to it

could obey the orders of the organization with all their hearths and this is also
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defined as organizational loyalty. Organizations with employees having high levels
of organizational loyalty could be more efficient and productive because it is a low
probability for the employees having high level of organizational loyalty to exhibit
negative behaviors such as quitting the job, late attendance to work and failure to
come to work. However employees with low levels of organizational loyalty more
frequently come to work late and do not come at all. The effort spent by the
individuals to achieve their goals helps them to act successfully in the competition
environment of the organization.

This study was based on quantitative analysis and was designed according to
the scanning model. The research environment is comprised of those teachers
working in Vocational Schools of Health residing in the Anatolian and European
sides of Istanbul city. The sample group of the research is 220 people that voluntarily
participated into this research from different schools. “Organizational Loyalty Scale”
as developed by Meyer, Allen and Smith (1993) ahd translated into Turkish by
Garipagaoglu (2013) has been used in order to determine levels of organizational
loyalty shown by the teachers that participated into the research.

Values for the Demographic Structure of the Group

Variables

Groups f %
Sex Female 174 79,1
Male 46 20,9
Total 220 100,0
Aged 20-30 18 8,2
Age Aged 31-40 92 41,8
Aged 41-50 93 42,3
Aged 51 and older 17 7,7
Total 220 100,0
Civil Married 154 70,0
Status Single 66 30,0
Total 220 100,0
Education Undergraduate 172 78,2
Status Master’s Degree 48 21,8
Total 220 100,0
0-10 Years 65 29,5
Seniority 11-15 Years 42 19,1
16-20 Years 34 15,5
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21 Years and older 79 35,9

Total 220 100,0
Branch Occupational lecture 96 43,6
Cultural lecture 124 56,4
Total 220 100,0

As may be seen on the above table, 174 of 220 teachers (79,1%) are female and 46
(20,9%) are male. 18 of the teachers (8,2%) are aged 20-30 and 92 of the teachers
(41,8%) are aged 31-40 and 93 of the teachers (42,3%) are aged 41-50 and 17 of the
teachers(7,7%) are aged 51 or older. 154 of the teachers (70,0%) are married and 66
of the teachers (30,0%) are single. 172 of the teachers (78,2%) have completed
undergraduate education and 48 of the teachers (21,8%) have obtained master’s
degree. When we examined the occupational experiences of the teachers, we saw that
65 teachers (29,5%) have experience between 0-10 years. The occupational
experience of 42 teachers (19,1%) is between 11-15 years. The occupational
experience of 34 teachers (15,5%) is between 16-20 years The occupational
experience of 79 (35,9%) is 21 years or higher. 96 of the teachers (43,6%) give
occupational lectures and 124 teachers (56,45%) give cultural lectures.

Loyalty Levels of the Teachers
Standard Deviation Values for the Total Scores of the Organizational Loyalty Scale
and Arithmetic Average of All Sub-Dimensions

Dimension N X Ss

Emotional Loyalty 220 4,353 0,764
Continuity Loyalty 220 3,973 1,279
Normative Loyalty 220 4,180 1,189
Organizational Loyalty 220 4,269 0,860

We could see that total scores of the organizational loyalty levels scale for the
teachers comprising the research sample is ()_( =4,269 ss=0,860) and scores for the
sub-dimension of emotional loyalty is ()_(:4,353, ss=0,764) and scores for the sub-
dimension of continuity loyalty is ()_(:3,973, §s=1,279) and scores for the sub-

dimension of normative loyalty is ()_(:4,180, ss=1,189). It was further determined

that in the sub-dimensions of emotional loyalty, continuity loyalty and normative
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loyalty as well is organizational loyalty, the teachers’ level is at “I’m neither
opposed, nor I agree”.

Organizational Loyalty Levels of the Teachers according to Sex

Results of the t test performed to determine the organizational loyalty levels of the

teachers in terms of their sexes

Score Sex N X SS t p

Emotional Loyalty Female 174 28,98 7,759

Male 46 2711 8351 1429 154
Continuity Loyalty Female 174 24,01 7,953

Male 46 2320 6551 ,640 23
Normative Loyalty Female 174 25,00 7,957

Male 46 2226 7326 2110 036
Total Scale Female 174 77,99 15,616 2,128 034

Male 46 72,57 14,378

As may be seen on the above table, as a result of the independent group t test
performed in order to determine whether there is a meaningful difference in the
organizational loyalty scale scores of the teachers in terms of the variable of sex, the
difference in emotional loyalty (t(218)=1,429, p>0.05) and in continuity loyalty
(t(218)=0.64, p>0.05) was not found be meaningful, whereas organizational loyalty
level of the women was found to higher in normative loyalty (t(218)=2,110, p<.05)
and in the total scale ( t(218)=2,128, p<.05). Women show higher levels of

organizational loyalty in terms of normative loyalty ()_( =25, $5=7.95) and in the total
scale ()_( =77,99, ss=15,61) as compared to men ()_( =22,26, s5=7,33; X =72,57,
ss=14,38).

Organizational Loyalty Levels of the Teachers in terms of Their Ages

Results of Kruskal Wallis-H test performed for evaluating the organizational loyalty

in teachers in terms of their ages

Score Age N Xeira X2 p
Aged 20-30 18 90,33
Aged 31-40 92 101,57
Emotional 2923 gig? 9B IR 545 070
g 17 12865
older
Total 220
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Aged 20-30 18 113,22

Aged 31-40 92 101,38
Continuity Aged 41-50 93 122,04 6,150 105
Aged 51or older 17 93,85
Total 220
Aged 20-30 18 92,92
Aged 31-40 92 103,67
Normative ﬁggg gig? 93 11981 59 211
9 17 11512
older
Total 220
Aged 20-30 18 94,22
Aged 31-40 92 97,32
Total Scale ﬁggg gig? 93 12545 14453 015
9 17 117,32
older
Total 220

As may be seen on the above table, as a result of the Kruskal Wallis-H Test
performed in order to determine whether there is a meaningful difference in the
organizational loyalty scale scores of the teachers in terms of the variable of age, the
difference between the arithmetic averages of the groups was not found to be
meaningful in any of the sub-dimensions, whereas meaningful difference was
determined in the total scale (H(3)=10.45, p<.05). Thus Mann Whitney-U test was
performed in order to find a meaningful difference between the groups in the total
scale.

As a result of Mann Whitney-U test, a meaningful difference was found
between the arithmetic averages of the groups in the age group 20-30 (U=605, p<.05)
and in the age group 41-50 (U=3189, p<.05). It was realized that the organizational
loyalty in group aged 41-40 (X.,w=58,49) was higher than the group aged 20-30
(Xrow=43,11). It was further understood that the organizational loyalty in the group
aged 41-50 (Xq=104,71) was higher than the organizational loyalty in the group
aged 31-40 (X.=81,16). No meaningful difference was seen between other groups.
The highest level of loyalty was seen in the age group 41-50.

Organizational Loyalty Levels of the Teachers in terms of Civil Status
Result of the t test performed for evaluating the organizational loyalty levels in the

teachers in terms of their civil status
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Score Sex N X Ss

t p
Emotional Loyalt i
yalty Marrled 154 29,59 7,597 2,929 ,004
Single 66 26,24 8,162
Continuity Loyalt I
y Loyalty Marrled 154 2421 7,672 1084 280
Single 66 2298 7,669
Normative Loyalt i
yalty Married 154 2500 7,849 1651  .100
Single 66 23,09 7,889
Total Scale [
Married 154 78,80 15,309 2891 004

Single 66 72,32 15,071

As may be seen on the above table, as a result of the independent group t test
performed in order to determine whether there is a meaningful difference in the
organizational loyalty scale scores of the teachers in terms of the variable of civil
status, the difference in continuity loyalty (t(218)=1,084, p>0.05) and in normative
loyalty (t(218)=1,651, p>0.05) was not found be meaningful, whereas a meaningful
difference was found in emotional loyalty (t(218)=2,929, p<0.05) and in the total
scale (t(218)=2,891, p<0.05). It was concluded organizational loyalty levels of

married teachers ()_(:29,59, $s=7,59; )_(:78,80, ss=15,30) were higher than the
single teachers

(X=26,24, 55=8,16; X=72,32, ss=15,07).
Organizational Loyalty Levels of the Teachers in terms of Education Status
Result of the t test performed for evaluating the organizational loyalty levels in the

teachers in terms of their education status

Education _
Score Status N X Ss t 0
Emotional Undergraduate 172 28,34 7,933
Loyalty Master’s degree 48 2946 7814 864 ,389
Continuity Undergraduate 172 23,77 7,892
Loyalty Master’s degree 48 24,10 6,907 268 789
Normative Undergraduate 172 24,20 7,859
Loyalty Master’s degree 48 2525 8,038 -816 415
Total Undergraduate 172 76,31 15,649 990 323
Scale Master’s degree 48 78,81 14912 ’ !
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As may be seen on the above table, as a result of the independent group t test
performed in order to determine whether there is a meaningful difference in the
organizational loyalty scale scores of the teachers in terms of the variable of
education status, the difference between the arithmetic average of the groups was not
found meaningful in any of the sub-dimensions. Value of (t(218)=,-864, p>0.05) was
found in emotional loyalty and value of (t(218)=,-268, p>0.05) was found in
continuity loyalty and value of (t(218)=,-816, p>0.05) was found in normative
loyalty and value of (t(218)=,-990, p>0.05) was found in the total scale..
Organizational Loyalty Levels of the Teachers in terms of their Seniority

Results of ANOVA performed to Evaluate the Organizational Loyalty Levels of the
Teachers in terms of their Seniority

Score Seniority N X Ss F p
Emotional Loyalty 0-10 Yeas 65 26,91 6,703
11-15 Yeas 42 28,17 10,265

16-20 Years 34 29,24 8,113 1,855 ,138
21 Years or higher 79 29,91 7,133
Total 220 28,59 7,903
Continuity Loyalty 0-10 Years 65 23,28 6,421
11-15 Years 42 21,74 8,465

16-20 Years 34 2497 8,332 1,977 118
21 Years of higher 79 2494 7,750
Total 220 23,84 7,674
Normative Loyalty 0-10 Years 65 23,89 7,469
11-15 Years 42 22,29 7,813

16-20 Years 34 2532 7,462 1,902 ,130
21 Years of higher 79 25,62 8,304
Total 220 24,43 7,892
Total Scale 0-10 Years 65 74,08 12,614
11-15 Years 42 72,19 16,941

16-20 Years 34 79,53 15,108 3,884 1,010
21 Years of higher 79 80,47 16,169
Total 220 76,85 15,492

As may be seen on the above table, as a result of the single direction variant
analysis (ANOVA) performed in order to determine whether there is a meaningful
difference in the organizational loyalty scale scores of the teachers in terms of the
variable of seniority, the difference between the arithmetic average of the groups was

not find to be meaningful except for the total scale. It was determined that the
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variable of seniority has effects in the organizational loyalty. Therefore we have to
determine which seniority group has higher organizational loyalty levels. The values
found were (F(3,216,df)=1,855, p>0.05 ) in emotional continuity and
(F(3,216)=1,977, p>0.05) in continuity loyalty and (F(3,216)=1,902, p>0.05) in
normative loyalty and (F(3,216)=3,884, p<0.05) in total scale. Complementary
Scheffe test was performed to see from which groups the meaningful difference had

arisen in the total scale and as a result, it was determined that between the group with
seniority of 11-15 years ()_(:72,19, $s=16,94) 21 and group with seniority of 21

years or higher ()_(:80,47, ss=16,16), the group with seniority of (P<,05) 21 has
higher levels of organizational loyalty. It was finally determined that the group with
seniority of 21 years or higher experiences more organizational loyalty as compared
to the other groups.

Organizational Loyalty Levels of the Teachers in terms of Lectures

Result of the t test performed for evaluating the organizational loyalty levels in the

teachers in terms of the lectures they give

Score Task N X Ss t D

Emotional  Occup. Lecture

Loyalty Teacher 96 29,51 7,084

Cultural lecture 1,531 127
124 27,87 8,442
Teacher
Continuity  Occup. Lecture 96 2502 7413
Loyalty Teacher
Cultural lecture 2,021 ,045
124 22,93 7,778
teacher
Normative  Occup. lecture 96 2617 7590
Loyalty teacher
Cultural lecture 2,926 ,004
124 23,08 7,887
teacher
Total Occup. Lecture 96 8070 14498
Scale teacher
Cultural lecture 3,310 ,001
124 73,88 15,638
teacher

As may be seen on the above table, as a result of the independent group t test
performed in order to determine whether there is a meaningful difference in the

organizational loyalty scale scores of the teachers in terms of the variable of lecture
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given by the teacher, the difference between the arithmetic average of the groups was
found to be meaningful in all sub-dimensions and in the total scale with the teachers
giving occupational lectures except for the emotional loyalty (t(218)=1,531, p>0.05).
Values found for continuity loyalty were (t(218)=2,021, p<0.05) and (t(218)=2,926,
p<0.05) for normative loyalty and (t(218)=3,310, p<0.05) for total scale. It was
determined that there are higher levels of organizational loyalty in the teachers

giving occupational lectures as evidenced by the sub-dimensions of continuity
loyalty ()_(:25,02, ss=7,41); normative loyalty ()_(:26,17, ss=7,59) and total scale (
)_(:80,70, ss=14,49) and with the teachers giving cultural teachers, as evidences by
the sub-dimensions of continuity loyalty ()_(:22,93, ss=7,77); normative loyalty ()_(

=23,08, ss=7,88) and total scale ()_( =73,88, s5s=15,63).

When we examine the scores of organizational loyalty scale for the teachers, whereas
the difference between the arithmetic average of the groups in terms of the sex
variable was not found to be meaningful in case of emotional loyalty and continuity
loyalty, it was found meaningful in favor of women in case of normative loyalty and
total scale. Women show higher levels of organizational loyalty in the sub-dimension
of normative loyalty and total scale. The women’s readiness to comply with rules is
shown in the higher level of normative loyalty due to sex. Since the loyalty levels
were higher in women in the total scale, it could be interpreted that sex is a factor
affecting the loyalty levels. However when we examine the literature, we see
different results. Boylu, Pelit, Giiger (2007), Cakir (2007), Erdogmus (2006), 1zgar
(2008) and Suliman and Iles (2008) concluded that there is no meaningful difference
between the variable of sex and organizational loyalty. In the study conducted by
Ozsoy and his friends (2004), it was determined that there is no correlation between
the variables such as sex, age, education status and organizational loyalty. In
connection with guide teachers, Zaman (2006) and in connection with the teachers in
the primary education schools Cakir (2007) did not determine a meaningful
difference between the sexes of the teachers in terms of all sub-dimensions of the
organizational loyalty. Danig (2009) did not determine a meaningful difference
between the sexes of the teachers of Anatolian Technical School and of Anatolian

Occupational School in terms of all sub-dimensions of the organizational loyalty. In
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the study conducted by Atar (2009) in order to examine the loyalty levels of the
teachers, no meaningful difference was found between the sexes. According to these
results, the organizational loyalty levels of the teacher do not change according to
heir sexes. However different results could be seen in the study of Zeyrek (2008) and
it was stated that male teachers dedicate themselves to their institution with higher
loyalty and responsibility; that they believe that they should continue to be part of the
organization as their institution provides them dignity; and that they can develop
higher levels of association with their institutions by establishing a stronger sense of
emotional loyalty. According to Eroglu (2007), there is a meaningful difference in
favor of the female teachers in the dimension of dedication to the profession of
teaching. Eroglu (2007) finds the reason of this difference in male teachers’
preference for a second job. Thus the study made by Eroglu seems to support this

research.

The arithmetic averages of the organizational loyalty scale scores of the teachers in
terms of their ages was not found meaningful in any of the sub-dimensions except for
the total scale. In the total scale, it was determined that there is meaningful difference
in favor of the age group 20-30 as compared to the age group 41-50 and meaningful

difference in favor of the age group 31-40 as compared to the age group 41-50.

When we examine the literature, we seen different results obtained from the
researches. As an example for the researches concluding that there is no meaningful
difference between the variable of age and organizational loyalty level, research
made Durna and Eren (2005) determined that there is a meaningful relation between
emotional and normative loyalty and variable of age. A meaningful relation was
found between emotional, normative and continuity loyalty and age. In the study
conducted by Argon and Kosterelioglu (2008), we see a meaningful difference
between the variable of age and normative loyalty. These researches seem to support

our result.

While difference between the arithmetic averages of scores made by the teachers in
the organizational loyalty scale was not found to be meaningful in case of continuity
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and normative loyalty according to the variable of civil status, it was found be
meaningful in favor of the married teachers in terms of emotional loyalty and total
scale. The organizational loyalty level of the married teachers was found to higher as
compared to the single teachers. However if we examine the relevant studies, we see
different results. The study conducted by Durna and Eren (2005) seems to support
the results of this research as it found meaningful difference in the sub-dimensions of
emotional, continuity and normative loyalty in terms of the variable of civil status.
The study of Bankfoff (1997) determined that married teachers are more loyal as
compared to the single teachers. While no meaningful difference was found between
the civil status and normative loyalty, a meaningful difference was determined in the
emotional loyalty levels in study conducted by Boylu and other academicians (2007)
about the organizational loyalty. Afacan (2011) states as follows: “Whereas no
meaningful difference was found to exist in scores of normative loyalty and
emotional loyalty achieved by the teachers about the organizational loyalty levels in
terms of their civil status, married teachers got higher scores in continuity and total
loyalty.” The study conducted by Danis (2009) states as follows: “Whereas no
meaningful difference was seen in the all scale scores and emotional loyalty scores of
the teachers in Anatolian technical School and Anatolian Vocational School, single
teachers got higher points for continuity loyalty and married teachers got higher
points for normative loyalty”. When we examine the relevant literature, we see that
researches made by Argan and Késterlioglu (2008) and by Cakir (2007) concluded
that there is no meaningful difference between the variable of civil status and loyalty
levels and did not determine any meaningful difference in all sub-dimensions of the
organizational loyalty levels in terms of the civil status of the teachers working the
primary education schools. Erdogmus (2006) also stated that there is no difference in

terms of the civil status.

The difference between the arithmetic averages of scores made by the teachers in the
organizational loyalty scale was not found to be meaningful in any of the sub-
dimensions in terms of the variable of education status. The research made by Kurt
(2004) supports this finding as it did not find any meaningful difference between the
scores of the organizational loyalty scale in terms of the education status of the
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teachers. A different result could be seen in the literature in the study of Boylu and
others (20079 specifying that there is a meaningful difference between the sub-
dimensions of the organizational loyalty, i.e. emotional, normative and continuity

loyalty in terms of the variable of the education status.

When we examine the organizational loyalty scores of the teachers according to their
seniority, we see that the results are more favorable for the group with seniority of 21
years or higher as compared to the group with seniority of 11-16 years and that the
group with seniority of 21 years or higher exhibit better organizational loyalty levels
as compared to all other groups. If we look at the literature, we can determine that
there are researches concluding that there is meaningful difference between the
organizational loyalty level and the variable of seniority. According to the findings of
the research, high seniority supported the loyalty to the organization and in this way,
affected the emotional loyalty (Mathieuve and Zajac, 1980). In his study, Uygur
(2007) states that if the term of service in the organization increases, it brings richer
experiences and enhances the loyalty toward the organization. According to the
research made by Durna and Eren (2005), a partial relationship exists between the
emotional loyalty and seniority. The findings obtained from these researches seem to
support of our research. Afacon (2001) states as follows: “Teachers having seniority
of 11 years or higher seniority were found to feel more organizational loyalty to their
institutions in terms of the emotional loyalty sub-dimension as compared to the
teachers with a seniority of 0-5 years.” Danis (2009) states as follows in his study:
While no meaningful difference was found between the groups of teachers working
in the Anatolian technical schools and in the Anatolian Occupational Schools in
terms of organizational loyalty levels and in the sub-dimension of continuity loyalty
according to the variable of seniority, in sub-dimension of emotional loyalty, the
group with seniority of 11 years or higher could feel stronger feelings of
organizational loyalty as compared to the group with seniority of 0-5 years. And in
sub-dimension of normative loyalty, the group with seniority of 11 years or higher
could feel stronger feelings of organizational loyalty as compared to other groups”. If
we base this evaluation on total scale, we can conclude that teachers with a seniority
of 11 years or higher feel stronger organizational loyalty to their institutions as
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compared to the teachers with a seniority of 0-5 years. Contrary to the findings of
this research, we could see findings that the variable of seniority does not affect the
organizational loyalty. In the research made by Cakir (2007), no meaningful
difference was found to exist in all three sub-dimensions in terms of the variable of

seniority.

The difference between the arithmetic averages of the scores achieved by the teacher
groups in the organizational loyalty scale in terms of their tasks in the school was
found to be meaningful in favor of the teachers of the occupational lectures in all
sub-dimensions and in the total scale except for the emotional loyalty. The teachers
of the occupational lectures feel stronger sense of organizational loyalty as compared
to the teachers of the cultural lectures. In the research made by Tartgiin and Menep
(2010), we see a meaningful difference between the feelings of the class teachers and
branch teachers in terms of emotional and normative loyalty. The normative and
emotional loyalty of the branch teachers were found be stronger. And no meaningful
difference was determined in terms of the continuity loyalty. No meaningful
difference was determined in favor of branch teachers in the studies made by Cakir
(2007) and by Topaloglu and others (208). The most important institution preparing a
society for the future is the education institution. The responsibility for achieving the
goals of education in the schools that are positioned in the center of the education
system are mostly fulfilled by the teachers and school management. Organizational
loyalty represents the power of dedication felt by the employee toward the
organization in which he/she works. It is thought that the feeling of organizational
loyalty makes a positive impact to the organizational performance. Organizational
loyalty reduces unwanted attitudes such coming to work late, not coming to work at
all or quitting the job and makes a positive contribution to the product and service

quality.
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